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�����: 
 *(ورة إدارة آ�#� �����Brand relationships ���ء ����ت ا���
� ا����ر�� 

 �
و���Aج ه<ا ا=
( . �2; ا���
�" 6�9:2 أو 72��6"ا�123�42، و�/��. -,( إدارة آ+ 


D E��F:�ط ا�423ل إ�.  )G� H�Iا��. و +J�K)ا� �#�L� MNد� +N�A2Contact 

points�1��Q2ى اS
 .# )T��� )ا����ر�� . )١ �

Y+ ا���(ض (#D +L:�� ا�42ل �����

 ،EA4ا����ر�� #. ا� �
����� M���� �

/�Y. ا�Z(آ�، �(اءة  [
 \�SAن، ا���^�

9��2ى ��. �\ ) ��، اSF�Kام ا�/��cا��SAث 
] Z� ),- `Fa_ن ا���
� ا����ر

�12���� E�e2 أو ،f#�A2 ،�1 أن 9:2ىD_a g
 �
 .ر9h +J�Kل �2; ا���

ه. آ�#� ا�(J�K+ ا��. �Brand messages  �1�G:�QورJ�K+ ا���
� ا����ر�� 

ا��/91ر، 9Kاء 
g ا3�42ت ا���
� ا����ر�� ا�/���F وا�/:94دة أو ا3�423ت 


g ا=9Dاع . ���F ا��. ���2و��1ا����97 وNk( ا�/ S�S�أن ه��ك ا� .��� �
وه9 


g رJ�K+ ا���
� ا����ر�� ����D �2; ا��. 2��. ��1 أ��Qم ا3�423ت  �7��F/ا�

��
�L�/ا� �N:�9Qا3�423ت ا�� )I��� )G� �N:�9Qو . ا��S�2 3 �N:�9Q3�423ت ا���#

 �Brand communicationsر�� أن 9L2ن 
�(د أSh روا#S ا3�42ت ا���
� ا���

 [N/�1 ا���G:�Q� .9ز ا��
ا��. qe�� [Q�2 آ�#� أ9Dاع ا�(J�K+ وآ<�; ا�apرات وا�(


g ا�Z(آ� أو ا���
� ا����ر�� أو ���1)٢(. 

وا�/SGأ ا�9ا*s ه�� أgL/� 3 6D أG:�Q� 3+ ا��/91ر رg� +J�K ا���
� ا����ر��، 

 .�A# ،H/4آ� ا�)Zا� H
t9 ا��� .�h S#ات، آ/� أن روا)NQ726 د33ت و� H/4ا�


g ,�ل  6�SG2 آ� أو)Z6�9:2 ا� �
 S�� E�9�2 3 �123�42ا����ر�� وا �
رJ�K+ ا���

�N:�9Q٣(ا�123�42 ا��(. 

وvK ه<ا ا�q,t ا�J�K)�� )NGL+ ا��. LZ2+ ا���G�D3ت 9hل ا���
� ا����ر�� 


� ��7(ض أن 72��6 ا�Z(آ� أن A2(ص ��.  +�_# +J�K)آ�#� ا� +
�L2ق و�Q2ا

 ،�N:�9Qا����ر��، و�/��. -,( ا�123�42 ا�� �
ا�/���F ا��4درة ��Z� �1_ن ا���

                                                 
)∗(  ��	
�� ا���م  - وا���نا���رس ���� ا�
��	ت ا��
� ا��	ه"ة–آ�	$  
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�:Q�

�� و�L�

+ وsG4�� . se�2 ا3�42ت �Lارات ا��)aز ا)G2 �9] أن�D ;�>و�

وا�e2ح . دI��� )G� 6233( ا3�423ت ا���N:�9Q ا�/�7��F وأ�(زه� ا�p�ن

Lد33ت ا�� s
�
 qKر .# q1Q2 ا�/��9] أن g
 .D��pا��` ا �N�� +,دا +
�

إ����� �N�9AD z��2 ا���
� ا����ر�� ��N�D ا�Q23ق وا����qk ا�<ى �Sرآ6 ا��/91ر 

 .�ً�S� �g ا�47Dpل وا�����| ا�<ى ��GQ ا���9Z} واpر��ك

 :ا�(	ر ا�)'"ى ���را%�

+ ا3�423�L2 9لh \�SAر�/� 3 �:�(ن ا� ��NG�� s*وا q17� ًا)NYآ �N:�9Qت ا��


�4در رJ�K+ ا���
� ا����ر�� . �N:�9Q3 4�:2( ��. ا3�423ت ا�� +J�K)ا� ;��#

�1N�� ة)�NQآ� ا�)Zا�/�4در ا��. �4�� ��. ا� g
 S�S��� S�/2 +� ،���F/٤(ا�( .

 g
 qk)��� +J�K)ا� z>9ن ه/e
وا�9�Fرة ه�� I .# +Y/�2���9 ا��NQ(ة ��. 

وه��ك أر��� 
�4در . وره� ا�9ا*s #. ���ء ا���G�Dpت 9hل ا���
� ا����ر��د

 : g/e�2)٥(�(J�K+ ا���
� ا����ر��

 وه. رJ�K+ ا3�423ت ا���N:�9Q ا��. ��q اS�pاد ��1 :ا�"%	-, ا��+**� )١
�7��F/ا� �N:�9Qا3�423ت ا�� )I��� )G� �1Y�1 و��N�F2و . +J�K)9ع ا�D .وه


�G���� �1D9/eر أن أ�1G�k ا��. ��9ا#(  .# qLAرة ��. ا��S:آ� ا�)Zى ا�S�
�1�7�L2 آ�)Zا� +/A�2 ��9#S
وA2(ص ا�Z(آ� ��. MN:A2 . ا3�42ت 
/��9 و

�1��Q2ا q�1 ود��N� +
�Lا��. 


�h ،6D9� ،62�D9L/6 :ر%	-, ا��)/. )٢ ،c��/ا� qN/4�� M���2 .ا�� +J�K)وه. ا� 
��G ا��. �G2. ا���G�Dت �g ا���
� ا����ر�� وNk(ه� 
g ا�/�Tه( ا�/�د�� ا�/(2

)N��91 . #. أذه�ن ا��/�هKو c��/�2; ا�/���:� �_داء ا� c��/ا� +J�Kر g/e�2 �/آ
 �
اSF�Kا
6 وآ�7ء62 وآ<�; z)�K و
����Gت ا�94Aل ��6N وv/D 92ز��6 و

 .�(�N�/�� vG2 ا��9ز�]


�، #(�M  وه. ا�(J�K+ ا��. g� c��2 ا�423ل �/:S:ر%	-, ا�+��� )٣SFا� .

 gN�Y//ا� g
 qه)Nkو ،gNو�S�/ا� ،�D�N4ا� M�)# ،+NI9ا�� q��� ،ل�G:�K3ا


� ه�� NZ2( إ�. ا=��ZD ا��. q�S2 ا�/��c وZ�� . |�� 6� vG2)2(آ�S, �/وآ�
�
S, د�� أو�
 ���K 6D9آ g� )Tا��. 

 وg/e�2 ا�:4` ا�G,pر�� ا��. ���2ول ا���
� :ا�"%	-, 0�" ا��+**� )٤
���ر�� أو ا�Z(آ� وا��. 3 ��9ا#( �Sى ا�Z(آ� ا�:Sرة ��. ا��NQ(ة ��. ا�


�1D9/e أو ZD HN�92(ه� . cJ��Dو gNQ#��/ت ا��:N��2 +J�K)ا� z>ه ��Y
و
g أ
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9
�N، وأ�/�ل ا��/�ه�ت ذات LAة ا�t1�=وا Sت ا��. �2(��1 ا�/��ه�KراSا�
�\ ا����97 ا��. S2ور �gN اpه�/�
�ت ا��I�F، و-راء ا�SواJ( ا����ر��، وا=�hد

 �
ا��/91ر 9hل ا���
� ا����ر��، و�h. رJ�K+ ا�/9�gN7 ووJ�K+ ا�p�م و
 .��/g� |F ا=ز
�ت وا�9Lارث

 ���F/ا����ر�� ا� �

g أه/MNQ�2 �N رJ�K+ ا��� qk)��� 6Dأ se�� MGK �/

 أ
( �/Y+ إ3 أن MNQ�2 ���. ا�G� (+J�K)( ا�p�ن، ا�����ت ا���
�، وNk(ه/�(

وsG42 ا��AD�K �I)7 أ
�م 
�S(ى ا3�423ت . إهSارا ��S1 وأ
9ال ا�Z(آ�
ا��MN:A�� �N:�9Q ا��QDpم �gN آ�#� رJ�K+ ا���
� ا����ر�� #:v إذا و*�9ا #. 

|�G�1 ا�e�� q�S2 أن gL/� ENا����ر�� وآ �
 .ا�G��3ر 
E��F أ9Dاع رJ�K+ ا���

3ت ����(ف ��. ا���G�Dpت ا��. �1���D و����� ا=
( N�A2+ �2; ا�423
وS��2د 
Sا,+ ا��SI)� +N�A . و�1FK)2 #. أذه�ن ا��/�هZ� )N_ن ا���
� ا����ر��

�1D_Z� ت���G�Dpا����ر�� وا���(ف ��. ا �
و
g أ�(ز . �2; ا3ر���G2ت �����
،�ًN��# �1N�� 9ى ا��/91ر ����(ف�Q
 .�� �1K�N� ت���G2�2; ا3ر SIا,+ رS
 

�1�D9ا��. آ +J�K)�� دةS��/ا� S#وا)�� )T���� �Nز . و��A�� +
�L�/ا� +,S/��#
 c2���� )T���� ا����ر�� �

s ا����
��/�1�Q; و�sG4 ا���(ف ��. K/�ت و

;�1�Q/ى ا�S� �1�
و�(SI �2; ا�/�
s ا=�TDر �N���# qNN:�� �ًNJ�:�2 ا�33Sت . ا�/�9Lن 

��N�� .# �1 ا�� +
 .` ا�p�D.ا��. �2��

12� :ا��3	ق ا�%/"ا3

اQ2ـ�ق : أن ه��ك ��9Dن 
g ا�Q23ق) ٢٠٠٢ (Duncan )٦(أو*s دو�LDن
.  وا�Q2pق ا�Kp(اOne-voice, one look".�N2"ا�94ت ا�9اSh، ا�94رة ا�9اShة 

 �NK)�� H�9ور ا�)
 )G� ق�Q2pا MN:A2 .ا�94ت وا�94رة إ� �N�N2ا)�Kج إ��A2و

Sh9ة ��SF�Kام ���I( ود�q ا���
� ا�� +J�Kل �\ ر�, g
��ر�� وذ�; 

 �:N:h ��2وز gL/� 3 6Dأ )
ا3�423ت ا���N:�9Q ا�/�7��F، إ3 أن ا�/��LZ #. ه<ا ا=
 �1GK��2 3�1 و�
 +
���2 )Nا��/�ه g
 �7��F
 sJا)aآ� �����ت و)Z�� �7ده� أن


�1GK���� �1�N4، ور�/� ���A2 �A�)a +L# SN7ج إ�. رq�� +J�K 72. ا3�423ت ا�/Sh9ة
�1�N�� sJا)a .�� و�4(ه� )Nا��/�ه sJا)a |�� g� �1�N�� ت�
9��
 ��h . 

 )Nا��/�ه sJا)a gN� ف��,pا ��NG� [
 .�N2ا)�K3ق ا�Q23917م ا
 +
و����
�1Y� q�� .ا�� +J�K)��9ت ا�/�
 gN� ق�Q2pا MN:A2 �7لkدون إ �#S1�Q/ا� . \Nh


�N4Fa s ا�
 MQ�2 �N�NGوى ا���Sا� E��F2 �/ر� gL�1، و��D�L

� ا����ر�� و���
#��K(ا�N�N2 ا3�423ت ا���G��� �N:�9Q أ��7ل، . ��,��ف a(اsJ ا��/91ر ا�/S1�Qف
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 SN�7ده� 2_آ
 +J�K)� ل، ر�/� 6�9�2 ����7ل�Y/ا� +NGK .��"ا�/��� وا�/(ح" .# ،
 q1��7أن أ� S�2آ +J�K)� 6�9�2 ����ء gNh"������9ن أ���ء ا��/." 

 )4
#/�آSوS��Dز ا��. S:2م ا���� #. أ�/��ND، وا�a9Q. #. ا����Nن، وا���Sج #. 

�آSوS��Dز ا��.  +T2"ح)/��� vG2)2ا=��7ل و S�Q2 " q�S:2 .�� �1 ا���دتD= ;ذ�

 �ًNGQD ����� s
�

g اp,��#�ت ،J��Basic standard menu/� ���م ذات  qk)��� 
 .. */���1 �2; ا�:�J/� ��,��ف ا=��qNا���7N7 ا��

و�s*9 ا�LZ+ ا����. أن MN:A2 ا�Q23ق ��. 
9�Qى ا3�423ت ا���N:�9Q ه9 

� ا����ر�� ���� �N�A2 M/�ا� g/e�� gNh .# ه(ة�Tا� �N��Yه�1��9، (ا�:/� ا�

�N9ر�12 ا�<ه�I�1، و�D�L
 (.:�9Q9ى ا���Q/و���. �6 ا� . �QK�/9ى ا��Q/ا� �
أ
#�N/أه )Yق ا=آ�Q23ة اS��� +Y/N. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  ه�"ارآ�� ا��3	ق)١(ر�� 56, 

 

#7. ا�:�ع #�ن ا=�Kس ا�<ى 6N�� .�G2 آ�#� ا3�423ت ه9 ا�:qN ا��9ه(�� 

وThe corporate mission . �:�2وا=Z�� ��NI(آ� وآ<�; ا�/1/� ا��. 9:2م ��1 

وا��. ��The company's business philosophy  �1�Gذ�; #��7Q �/+ ا�Z(آ� 


�، هـ��9 : ا����I( ا�/�Kp �7��F(ا�N�N2 ا���
� ا����ر�� وه.SFأو ا� c��/أداء ا�

 .ا��ـ�
� ا����ر��، و
�D�L ا���
� ا����ر��

 :=�>ذج �9�8 ا��3	ق
 v�)2 ENآ +N�A�� ��QG

�Y\ ا�Q23ق ا�<ى �6A*9 ا�LZ+ ا����. �(�:�  )G���


� ا����ر�� �e�Gـ�1آ�#� رJ�K+ ا��� . �
و��9ا#ـ( ا�Q23ق ا�Kp(ا��N2 ���ـ�

 Core valuesا���� ا�2>ه"<� 
�NQK�/ا� �#�:Yوا� �NQK�/ا���91 ا� 

 و�5	H/=	ه><� ا�
��� ا�/2	ر<� 

c��/أداء ا�/�
SFا� 

�� ا�
��� ا�I+6�� /2	ر<� وK>رH3	 ا�Jه)
 ا�Kp(ا�N�N2 اS�pا��N وN7�2<ه�

 ><Mـا�/�

 ا�I3	ل 
 ا�/�><�1

��%O��ا 
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�9Tر  g

� �2دى ا���
� ا����ر�� 
� �S2. أz)#92 �1D وذ�; S�� ا����ر��
;�1�Q/ا����ر�� . ا� �
 ��What it does qو
� What it says  6��72و
� 6N�S2 ا���

و�/��. -,( . 2What others say about_آzSN أو د6eh �/� �:6�9 ا�,(ون ���1 
 : )٧(qQ:�2 ا�(J�K+ إ�. ���� أ9Dاع

وه¡. ا�(J�¡K+ ا�/��F¡� ا��¡. 1�:�2¡� ا�Z¡(آ�       : Say" messages" ر%P	-, ا��P>ل   •

c إ�123�42 ا���N:�9Q وه9 
� �(K. ا���9��ت �Z_ن ا���
¡� ا����ر�¡�           �D)� )G�

Expectations. 
• ,
Q�-, ا	ر% "Do" messages : .¡ا�� +J�K)وه. ا�     +J�¡Kر )¡G� آ�)¡Z1�:�2¡� ا� 

  �1
S¡¡:2 .¡¡ا�� �¡¡
SF1¡¡� أو ا����
و����¡¡M ا��p¡¡�ع �1¡¡� �¡¡�=داء ا�7��¡¡. ��/���¡¡�ت،    . 

�ت   S¡¡F�1، وا�
و1�7�L2¡¡� ا�N��7¡¡�، و
¡¡Sى ا�/�J/¡¡� #¡¡. ا�4A¡¡9ل ��1N¡¡+ وإSF�¡¡Kا

c��/�� �/ا�Sا�. 
• �PP�وه¡¡. ا��¡¡. ����1¡¡� أ�F¡¡aص -,¡¡(ون   : Confirm" Messages" ر%PP	-, ا�/Rآ

 S� g�>آ�وا�)Zا����ر�� أو ا� �
 ���:Sون أو ��آSون 
� 6N�S2 ا���
 

 

 

 

9�8 ا��3	ق)٢(ر�� 56, �  

Source: Arens, 
William F., 
“Contemporary 
Advertising”, 7th ed, 
(New York: McGraw 
Hill, 1999), p 223.  

 

 :ا��را%	ت ا��	���

zؤ�
إ�. ��Nس وزن ) ٨(Walfried et al  )١٩٩٥(H�K درا�K وا�S�)7 وز

;�1�Q/9ر ا�T�
 g
أو*cJ��D HA ا�Sرا�K أن أ�(ز 
tا�� ���ء . ا���
� ا����ر�� 

 MN:A�� �I)7� s/Q� ;أن ذ� ،�NQ#ات ا����tN/إ�. ا� �#�*p�� ،�FK��2ر�� را �
��


� ا����ر�� و�M�F #. ا�H�9 ذا62 �9اMJ أ
�م ا�/��#gNQ ا��Sد���� sاد ا����S�
pا .

 ا�Q2ق ا�Q2ق

53	�ـ, ا�
��ـ� 
 ا�/2	ر<�

,
Q�ا 
DO 

 

 ا��>ل
Say 

�� ا�/Rآ
Confirm 

 �Q2قا



١٢٢ 
 


(آtه� #. ا�F(��� اpدراآ�N ور9Kخ ا��� q�S� ا����ر�� �
Brand position 

 +Y/2 .ا�/����9 ا�� �/N:إ�. ا� �#�*p�� وع)Z/�� 9ل ا�/�د��I=ا �/N� g
 S�tو�


g و�Brand equity )TD �1ووزن ا���
� ا����ر�� . وزن ا���
� ا����ر�� 

و�N/� ا���
�  9�Brand strengthة ا���
� ا����ر�� : ا�/NZ� ;�1�Q( إ�. ��4(ان

و2:�س �9ة ا���
� ا����ر�� ����NG�� )T�� اpر���G2ت . Brand valueا����ر�� 

 )T���� ا����ر�� �
ا�/�S� �D9Lى ا�/Z� ;�1�Q_ن �2; ا���
�، #. S:2 gNhر �N/� ا���

�N����p�12 ا�/K qود� �N9ر�12 ا�<ه�I .# ر�/Y�K�� . 9خKن ر�# ،�I�, �74و�


g ,�ل ا�Y:� ا�NGL(ة ا��. �/��1A ا�/�1�Q; ���; ا���
� ا�� M:A�� ا����ر�� �
�

�:� g
 �Q#��/ت ا����ر�� ا��
���� 6A�/� �
 +��:
و����� ا=
( ��Gت #. 9Iرة . 

�1�D�L
 .ا���
� ا����ر�� ��MN:A ود��G� qت 9Iر�12 و

�� 6/NN:2�1; و�Q/ا� )TD �1و� .�G�� ه�/�مpا Sا�t2 [

� ا����ر�� #:H�K S و��

g�),-ال وSDرا �K٩(درا(Randle et al  )٢٠١٤ ( ;�1�Q/ام ا�SF�Kا )N�_2 \A� .إ�


�ت ���� 6/NN:2 .�� ا����ر�� �

� ا����ر�� و�NG�� ا�GF(ة ا�/a�G(ة ���������

c��/ا� �º# +,�7 دا��F/ا����ر�� ا� . )T���� qNN:��9ت ا���Q
 [G��� �KراSا� H/واه�

أو*�N�/� . cJ��D HAت ا���NQ7 ا��. S� q�2ى ا�/�1�Q;، و����G, ��NG�� )T(ا��62

 ،�1�
�L2�1 و��Q2ى اS
ا�Sرا�K أن ا�/��9
�ت ا��. ��9h �1Y� qل ا���
� ا����ر��، و

 �
أ
( 9Nhى وه�م =�1D #. أ�Nhن آNY(ة 9L2ن ه. ا�/S4ر ا=ول ��:qNN ا���

 �12�/K ء��S�Kل ا�, g

g أه/�N . و�12�7I وا�/��9
�ت �1�9hا����ر��  qk)و���

 q�� أن gL//ا� g
 6Dا����ر��، إ3 أ �

] ا��� )a�G/ا� +
ا�GF(ة ا�/a�G(ة وا����

 +J�K62 رSآ/� أآ �N:�9Qا3�423ت ا�� S#روا g/* ره��G���� ن�GQAو*��1 #. ا�


a�G(ة ��N�D ا��. NZ2( إ�. �2; ا�(J�K+ ا��. 42+ ا�/Do messages ;�1�Qا�7�+  


] ا���
� ا����ر�� )a�G/6 ا��
��2 . 

 gL/� ،�1D9L2 �4در

� ا����ر��، ���Sد أ���ده� و���� �N�Lو����ول ا�94رة ا�


NG��ت  .�� �N:�9Qا3�423ت ا�� +��:
ا���(ف ��. �N�_2 ��NG( ا�/��#�Q ا�/a�G(ة 

) ٢٠١٥( Astrid & Daniel) ١٠(وآ�ن هSف درا�K أS�)�K ودا�NDل. ا���
� ا����ر��

 +��:

NG��ت ا���
� ا����ر��، وذ�;  .�� �Q#��/ا����ر�� ا� �
ا,��Gر N�_2( ا���

�N:�9Qا�123�42 ا�� )N�_2. �
و
(ة أ,(ى ��q ا,��Gر رJ�K+ ا�:9ل، أو 
� �N�S2 ا���


� ��(6h ا�/��#9Qن +��:

g ,�ل 
sQ . ا����ر��،  �KراSت ا��D�N� [/� q2و

D�NG��12��9�A
 +N�A2ل ا����ر�� و�A/ت ا�� . )N�_2 ىS
 �KراSا� cJ��D 1(ت�أ
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NG��ت ا���
� ا����ر�� .�� �Q#��/ا����ر�� ا� �
���� �N:�9Qا3�423ت ا�� . S�tو�

 HA*أو \Nh ،�1���

� راSJة #. �� HDآ�/� آ� �Q#��/ا����ر�� ا� �
N�_2( ا���

وأ�/SJ . HAة آ�HD أآN�_2 )Y(اً 
:�رN�� �D(ه�ا����cJ أن ا���
�ت ا����ر�� ا�(ا

 .# �Q#��/ا����ر�� ا� �
���� �N:�9Qات ا3�423ت ا��)N�_2 [*و �N/إ�. أه �KراSا�

 ���h .# �I�, ،ه�)N�_�� )T���� �N:�9Q3�42ت ا���� vN�Fا�� S�� ر�G��pا

 وG��2( ه. ا���
�ت ا����ر�� ا�(اSJة، N�_2 S�t� \Nh( ا3�42ت �2; ا���
�ت


�4در 9L2ن ا���G�Dpت �Z_ن ا���
� ا����ر�� ا�/(اد 2(و���1 g/* ا=,(ى. 

g�),-و �
�29�2 �Kدرا H١١(و��2و�(Tilottama et al  )٢٠١٤ ( ��91ا� )N�_2

 )N�_2 س�N:� gN��)�2 ل إ�(اء�, g
ا�/Sرآ� ��/�1�Q; ��. در�� ا6��Ga، وذ�; 


] ا���91 ا�/Sرآ� ��/�1�Q; ��. در�� ر*�z 92ا#M ا��` ا��(و��. =Sh ا�/����ت 

c��/ام ه<ا ا�SF�K�� 6�S� M:A�/ع ا��Gapت . وا�KراSا� g/* �KراSا� z>ه )G��2و

ا���درة ا��. H�K إ�. إ,��Gر N�_2( ا���91 ا�/Sرآ� ��/�1�Q; و�����Gap�� �1ع 

��N�

����ت  6
ن ا�/�1�Q; �:9م أ�1(ت cJ��D ا�Sرا�K أ. ا�/���N�D 6�S� M:A اSF�Kا

��:qNN ا�/����ت ��(ق 
�7��F و
����9، وg/* )G��2 أ�(ز 
Sا,+ ا��:qNN ا��. ��_�( 


Sرآ�ت ا�/9h ;�1�Qل ذا62  [
 �N:�9Qا3�423ت ا�� M#ى 92اS
 ;�1�Q/�1 ا��

6Q7D g� 629رIة . و)G, و�9د ���h .# Sآ_�� )N�_أن ا�� �KراSا� cJ��D HA*آ/� أو


 c��/��� ة)a�G
�N����pد ا���9��ت ا)�
 �Nام ا�7��. و�SF�K3ل ا�, g . ة)GF��#

 qNN:ا�� .# )Gه. ا��. �2�� دوراً أآ ،�N����pا���9��ت ا g
 )Yأآ ،�N����pة ا)a�G/ا�

;�1�Q/ا� )TD �1و� g
 c��/�� .����pا. 

92�D EN/9ذج G:2+ ا���N�9�9�L #. درا�N� �K. و�7N(ى q2١٢(و(Jenny & 

Jeffrey) ٢٠١٤ ( �NJا)Z29( ��. ا��9ا�� ا�NG/Lأ���ب ا� qNN:2 )N�_2 \AG�

 �N:�9Qا3�423ت ا�� S#را �N� zShن و��pأن ا �KراSا� HA*أو Sو� ،gNL�1�Q/��

 62�/Kو c��/ا� qN/42 +� ،�N��423ات ا)N�_اث ا��Shإ .�� +/�� �
 �ً/Jا�<ى دا


��(ة و#���� ر�/� � +

g ا3�423ت وا���N�9�9�L ا�/�e/�� �9ا )Gر�� أآS

 �
ا���N:�9Q ا��:���SN #. أ�Nhن آNY(ة، و,����h .# �I إ9�Dاء اSF�Kام ا���

�I�, ��NG� ة أو ذاتS:�
 �N�9�9�L2 .�� ا����ر��. 


�رك �Kدرا H�K) ١٣(وMarc) ٢٠١٤ ( v(�2 .ت ا�����ا�� �N�9D +N�A2 .إ�

6�S� ��e7/ت ا����ر�� ا��
واH#S1�K ا�Sرا�K ا,��Gر و
:�رgN� . �D ا�/�1�Q; وا���


gN�7��F ������ت وا�/:���N ا��. �1h)�2 �^���ب �����
� ا����ر�� gN��)TD .
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 gN��)TD �Dر�:
 H/2 �K��
 .�
�� qN/42 امSF�Kل إ�(اء �2(��، و���, g
و


gN7��F ه/� gN�/��
ا���39ت ا�/�SAة ا=
(��NL : ������ت �����
� ا����ر�� #. 

و
g ,�ل ا��N�A+ ا���
�. #:q2 S ا��S�� +I9د 
g ا����cJ ا��. ���N� . M���2نوا

�1�N�� ت ��2ر���
��� gNL�1�Q/. �����ب ا� ���أن ه��ك � �KراSا� cJ��D 1(ت�أ

�gN� ��9 ا���pب �����
� ا����ر�� وا���N ا�Z(ا�1�Q/�� �NJ;، آ/� أن ه��ك ���� 

 .� و�NG�� ا�gN��1�� \�SA ا���pب �����
� ا����ر�

���
N�_2( 2<آ( ) ٢٠١٥ (Kyung & Mayukh) ١٤(وا,�G(ت درا�K آcD9N و

;�1�Q/�� �NJا)Zا� �Nا����ر�� ��. ا�39ء ��1 وآ<�; ا�� �
و
g ,�ل qN/42 . ا���

SF�K�� .G�)�2ام ا�/�/��9ت ا=ر�] q2 ا��a�/� +I9(ات M���2 ��_آN�_2 SN( 2<آ( 

. ا�39ء ���; ا���
�، وآ<�; N�_2( ا�39ء ��. �/��N ا��<آ( ا���
� ا����ر�� ��

.Jا)Z9ك ا��Q�� �Nا����. 

;Dرا�9آ� و#(و �Kدرا H١٥(��2و� (Raluca & Véronique) ٢٠١٥ ( �
أ�( 
:�و

�
وآ�ن ا�S1ف 
g . ا�/9A��� ;�1�Qل �g ا���
� ا����ر�� ��. ����6 ���; ا���

A
Sدات أgL/� �NK�K أن Sh |N7F2 .# q1Q2ة ا�Sرا�K ه9 ا,��Gر D/9ذج ��(ح 

 6h)�2 �/� �ً:#ا����رى و qKpا )NN�2 ��N�D وا�39ء �:Y�� ا����ر�� �
#:Sان ا���

 )NNا��� �

:�و ��)TDThe resistance to change theory . ��LZ/ا� ��NG� �GQو�

 M�)� g� �KراSت ا��D�N� [/�� ./Lا� \AGا� �N��Kأ EN�92 q2 ،�NYAG�4ء ا�:�Kا

 �1

/gNL�1�Q/�� ��Y �9ا ��N� .�� HD)�Dpا )G7(دة�٣١٣
  . �KراSا� cJ��D 1(ت�أ

 ;�1�Q/9ل �:� ا�A2 داتSA
أن 
:�و
� ا�/NN�2 ;�1�Q( اqK ا���
� ا����ر�� أ�(ز 

و#. ا�����1، #�ن 9A2ل . 
g ا���
� ا����ر�� ا�:�S/� إ�. ا���
� ا����ر�� ا��S�Sة

S� S/��� ا�39ء�:Y9ل ا�A2 .�� ة)NGق . ر�� آ�Q2pا �N/أه �KراSا� z>ت هSأآ Sو�

وا��GYت �Q/�ت ا���
� ا����ر�� آe(ورة �Q23ق �1�N4Fa و�Sم اه�tاز 9Iر�12 

 cJ��D .أن ��دى إ� gL/� z��29ل #. أى اA2 �1;، وأن أى�Q/�� �L�)
ا�<ه�S� �Nر�� 

 .��2ر�� 
��#�NQL��Q و#:Sان ��Y:� وا�39ء وا��9Aل إ�. ��
�ت 

 Paul )١٦(#:S أو*s �9ل و-,(�g" ه+ MYD #. ا�p��Dت؟"و#. درا�K ���9ان 

et al )٢٠١٥ ( .# �:Yدات ا�SA

g أ�(ز  )G��2 ة ا��. ����:�1 ا�7(دSN:�أن ا�

آ/� أو*cJ��D HA ا�Sرا�K أن ا��9Aل �g ا�p��Dت #. ا�J�K9+ ا��:���SN . ا�p�ن

9ع ا�NGL( وا�Sرا
. #. وJ�K+ ا�p�م #. ا��:S ا=,N(، وا��Y�SA آ�ن ��N�D ا���

+J�K9ا� z>ت دا,+ ه�D��pاد اS��7ر أ�Dت . وآ<�; إ)G�,ت ا��. ا�KراSا� H�9�2و
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 ،gQا��9ع، ا� +Y
 �N#ا)k9/�Sا� �N��/��pات ا)N��/��� ت�D��pا g� 9لAا�� ����

����� �gN ا��9Aل �g ا�p�ن ا�S,+، وا����gNh .# qN اه�/H ه<z ا�Sرا�G�,�� �Kر ا

 9AD ��2ه�تpا .�� .��Sء ا��/�Dpات ا)N�_�� )T���� ىS:�وا� .��Sء ا��/�Dpا M/و�

وا�Dp/�ء ا���S. #. ه<z ا�SراNZ� �K( . ا�p��Dت ا��. ���2ول 
����ت 
NY(ة ���Sل

�ًeوا���دات أ� qN:ت وا��
رن وG��2( ه<z ا�Sرا�K ا��. 2:�. إ�. MQD ا3ه�/�

ا�/��9�Qت ا�/� �7��F��D/�ء ا�� .# .��S���Y��� �1:� #. ا�p��Dت ا��. ���2ول 

ا�/����ت ا�/NY(ة ���Sل 
g ا�Sرا�Kت ذات ا=ه/�N ا��I�F �9آ�3ت ا�42pل 

 �N���# داتSA

g أ�(ز  .��Sء ا��/�Dp1(ت أن در�� ا�ا���9Q:. ا�Sو�Nh ،�N\ أ

 �:Y��� �1����� )T���� ن��pا�/����ت ا g
 �1�N�� ت�N�9�� �I�, ت�D��pا .#

�1D_Z� لSدر�� ا�� S�t2. 

g�),-و ��Nا�tإ� �Kدرا H١٧(و��2و�( Elzbieta et al )٢٠١٤ ( gN� v�)ا�

 ��9G�/ت ا��D��p9اء ا�hا M�)� g� HD)�Dpت ا�D���9 وإ�G�/ت ا��D��pا


����� ا�/M�)� g� S�t ز� �ND�L
�� M���2 ت�
9��
�رة ا�/9ا�] وا��A74ت ��. 

�NDو)�L�pا . M�)� g� ;�1�Q/ا� z�G�Dب ا>� gL/� ىS
أ�1(ت ا�Sرا�K إ�. أى 

 MN:A2 .# �1�N���# دة��t� 9�9نQ/ا� s#�L� .ن، وا����7 �^���F/ا�:�9ات ا� gN� v�)ا�

، وآ<�; N�Q2+ در�� أ��. 
g ز��رات Brand equityر9Kخ ا���
� ا����ر�� 

�L�pا�/9ا�] ا �NDو)Traffic ت��NG/وز��دة ا� Sales . )ه9 �9ه �KراS��2و��6 ا� �
و

 +
�Lا�� )N�_2 ر�G�,3 H�K \Nh ��
�L�/ا� �N:�9Qا3�423ت ا�� +,S
 6h)�� �


 ��9G�/ت ا��D��pا .�� MNG����� �N:�9Qوأداء ا3�423ت ا�� +/� .��

HD)�Dpا �LGa )G� �N:�9Qوا3�423ت ا�� .KراSا� H7�� TD(�� اSF�Kpا
�ت و


e/9ن 9hا�.  +N�A�� ت آ���ر���Gapم ٢٦١٤وا�� .# �ًD�٢١٥٩، و٢٠٠٨ إ� 


+ آ�. ٢٠١٢إ��Dً� #. ��م ��

e/9ن ا3�hpت ��LGZ ٢و��SF�Kام  �Dر�:
 q2 S:# 

gN2)�7��9 #. آ��� ا�G�/ت ا��D��pدا,+ ا HD)�Dpأن . ا qk)��� 6Dأ cJ1(ت ا�����وأ

Qت ا��Nت ا=د��D��pم وا��pا +J�K9ن و
SF�Q� gNL�1�Q/1(ت أن ا����:� �S أ

9
�ت، د�q ا���91 ا�<ا�N2 وا�/��/��N، وا��(#6N إ3 أن ��/�� q12���N�hع ا�Ga3

ا�/���S� gN أ,9:7ا �Sر�� آNG(ة #. 92�EN ا3�hpت ��LGZ ا�Gap HD)�Dpع �2; 

 . ا���N�hpت

 ا,��Gر N�_2( ا��` ا�p�D. إ�.) ٢٠١٤ (Kirton)  ١٨(وH�K درا�K آN(92ن

v�F/9ك ا��Qا� ��)TD امSF�K�� ��9G�/ت ا��D��^� . g/* �KراSا� z>ه )G��2و
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ا�Sرا�Kت ا��. ا�N���# qNN:2 H#S1�K ا��` ا�p��G�,�� .Dر MNG�2 )N�_2 �(و�hت 

 v�F/ا�7�+ ا� ��)TDThe theory of planned behavior  ت�D�إ� gNQA2 .��


g ,�ل �A\ ا��/��N ا��. 
�1�Destination advertisements  gت ا��Nh�NQ ا�9

�N9آ�K �ND M�F2 ت أن�D��pا ;��� gL/� �1��, . g/* �KراSا� z>ه )G��2و


g أو�6  gN1و� )N�_2 س�N:� .�G:ر ا��G�,3ا H7�ا�Sرا�Kت ا���(��NG ا��. و

وq2 إ�(اء ا���(�� . �` ا�p�D.ا�K3/�3ت 
:��+ �Nkب ا�K3/�3ت g� �ًNJ�1D ا�

 ��N� .��9ت��٩٠٠/�

g ا���
�gN دا,+ ا���
��ت q1/NQ:2 q2 إ�.  E�9
  .

 g
أ�cJ��D H�G ا�SراTD �N���# �K(�� ا�9�Qك ا�/�G���� v�Fره� E42 ا��/��N ا��. 

�N9آ�Qت ا��1�9ت ��. ا��9ا�� ا��D��1 ��2( إ���,. 

9N� �Kدرا H#�*١٩(وأ( Liu) ٢٠١٥( �N�,اSت ا��N��)/��� M���� ),- ًاS�� 

�N:�9Qا3�423ت ا�� )N�_�� داتSA/ا��. 2�/+ آ �Nر��Fوا� . �KراSا� cJ��D HA*أو

 `J�4Fا� .# +Y/�2 �N2ت ذا�N��)
أن #����N ا�p�ن S� ،E�9�2ر�� آNG(ة، ��. 

EN:Y9ى ا���Q
ت ا=��9NK وq2 إ�(اء ا�Sرا�K ��. ا=���N. ا��(��N وا�Q/�ت ا��N#�:Y و

 9AD ا��23ه�ت .�� +
دا,+ ا���39ت ا�/�SAة ا=
(��N� E�S1� �NLس N�_2( �2; ا��9ا


�. �N� q2 .G�)�2س N�_2( اSF�Kام . ا�p�ن وا���
� ا����ر���� qN/42 ل�, g
و

 q���/� ��/e�/ا��94ص ا� )N�_2 ;�>وآ ،|N� ص�Faأ +��:
 ��9NK- ت�N4Fa

9NKا� �N#�:Yا� �N7�Fا��NL�)

:��+ 94Dص G2(ز 
���q ا��N7�F ا��N#�:Y ا= �� .

 �I)# Hh�2أ S� ا��/91ر [
 �/�Q�/ا� �ND��p�7 اI9أن ا� �KراSا� cJ��D HA*أو

 .أآ�p )G/�ل ا�/(���N ا�<ا�N2 ا��. أدت �Sوره� إ�. ز��دة #����N �2; ا�p��Dت


:��� ��/�N �(ق) ٢٠١٤ (Geoffrey )٢٠(وا�K�(ض �9N#(ى .# g
 ا���pع 

.D�QDp9ك ا�Qا� .�� )N�_��� �NQ7ا�� +
أو*9N� s#(ى أن . ,�ل اSF�Kام ا��9ا

 g
 qk)و��� ،|�G�1 ا�e�� g� لt�/� �17N�92 q�� �/�7 ر���F/ع ا����pت ا�LN�L2

�Nإ���� �N�/�� ������
92��17N وإ��دة La .# �1GN2)2+ ,�9ات  gL/� ;أن . ذ� gL/و�


� ��.g/e�2 �2; ا�9�Fات : 


(ا��� ا�/Sرآ�ت: ا�9�Fة ا=و�. •. 

• �ND�Y9ة ا��Fا��23ه�ت: ا� qNN:2. 

• �Y��Y9ة ا��Fا� :�N��/��p9ط ا�eا� ��NG� .�� ا���(ف. 

 .�k�NI ا�(���K ا�/�9ا#:�: ا�9�Fة ا�(ا��� •
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• �Q
�F9ة ا��Fا� :���K)ا� gNQA2ا��� و)
. 

• �Kد�Q9ة ا��Fآ�ت: ا�)A/وا#] وا�S��� ا3ه�/�م. 

 .ا��7Aظ ��. ا�39ء:  ا���Q��ا�9�Fة •

 )T���� �ND��pا +J�K)94ص ا�D ء��G� �ًد��a9ذ�ً� إر/D H
S� S� 9ات�Fو�2; ا�
 SI)9ات ا��, g
 M���2 .ء ا����Gت ا�/(ا��� وا��N�/�� �N��)/9ات ا��F��

qNN:وا��. 

�1 ا��را%	ت ا��	���� M��
 : ا�/


g ا�Sرا�Kت NG�2:�ت ا3�423 - S�S����2ول ا� q� ل��
 .# ��
�L�/ا� �N:�9Qت ا��

g ا�Sرا�Kت ا��. رآtت ��. K/�ت  )NGد آS� و�9د g
 qk)��� ،ن��pا
 �

e/9ن 9Iرة ا��� [
 6��Q2ل ا�, g
 SNن ا����pا��` ا `J�4,و

�1D_Z� gNL�1�Q/ت ا����G�Dا����ر�� وا. 


+ ا3�423ت ا���G�� 3 �N:�9Q. أن  -�L2 ت أن�KراSا� |�� HA*4( أو�:�
#:v ��. �2; ا3�423ت ا�/���F، �+ ��� ا=,< #. ا�G��3ر �2; ا3�423ت 
 +Y
 ،�1N�� ة)�NQرة ��. ا�S:آ� ا�)Z�� )#وا��. 3 ��9ا ���F/ا� )Nk
ا=�hد�\ ا��gN� ��97 ا�/gNL�1�Q ورJ�K+ ا��/91ر �G( وJ�K+ ا�423ل 

�N���7ا��. 

- G2 .�� .D��pا��` ا �N���# ت�Kت دراt6 رآ/NN:2�1; و�Q/ا� )TD �1و� .�

�� �(آLZ� t+ ,�ص ��. . ����
� ا����ر���L�/ا� �N:�9Qا3�423ت ا�� +,S/#

�N��423وا �N:�9Qا�� ��ZD=ا �#�L� 6�9/ه�/�م وا�p�1; و����6 ��رة ا�Q/ا�. 

-  +
�L2 د)�
 v:# .��� 3 .D��pا��` ا .# +
�Lت أن ا���KراSت ��| ا�Sأآ
c�t/ا� )I��� ر��Sو� ،�ًeأ� g/e�� +� ،6��ZD�9:. وأQا��423. ا�� 


Sرآ�ت ا�/�1�Q; �<ا62 و�/6�9h g، وه. ا��:�� ا��.  [
 +
�Lو��، ا���Q

 ;�2 6N�92 .# ;�1�Q/6 ا�G��� ور ا�<ىSا� .�� SNا��_آ g

S�tاً  ENe2

 .ا3�423ت


g ا�/SAدات ���7 - S�S�أن ه��ك ا� �:��Qت ا��KراSا� cJ��D HA*ن أو��pا �N�
 ;�1�Q/ن وا��:�دات ا���pا �Nا�S4
وz)N�_2 ��. ا�/�1�Q;، أ�(زه� 
 �
 [
وا�/(���Nت ا��Fر��N وا�Sا,��N وآ<�; ا�Q2ق 
e/9ن �2; ا�p��Dت 

���F/ا� )Nkو ���F/�9:. ا�Qا��423. ا�� c�t/ا� )I��� .��� 6YG2. 
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- �, g
 6�Nه�

+ و�L9ن ا��/e
ل ا��(آtN ��. ��2ول �Sد 
g ا�Sرا�Kت 
�N:�9Qا3�423ت ا�� )I��� .ن و�����pا gN� +
�Lا�� �N��Kوأ ��NG� .


+ L2 .��� 3(ار 
e/9ن ا3�423ت، �+ �Lت أن ا���KراS�2; ا� HA*أو
 )G�2; ا3�423ت و� gN� د���G�
���. و�9د ا�Q2ق و�G2دل ��دوار وا��/�د�� 

�7��F/ا� �N:�9Qا3�423ت ا�� ��ZDأ . 

����cJ���� )T درا�Kت #���I��� �N( ا��` ا�p�S:# .D ا,��H7 ��,��ف   -
 �Nه�

��3ت ا���MNG و�NG�� ا�/c�t ا���9Q:. وآ<�; ��,��ف �(وف و

  . ا�9Qق ا�/S1�Qف

5�� ا��را%�V�: 

 SI)� �ًN�3د �ND��pا��94ص ا g
Q2�. ه<z ا�Sرا�K إ�. S� �N�� +N�A2د 

s ه��9 ا���
�ت ا����ر�� ا��. G�2( ا=وزان ا��A�� �NGQ:9ل �/� ��G2)/ا� �N�3Sا�

�1�� . .# .D��pح ا��` ا��D ىS
و��/Y+ ا��(ض 
g ا��N�A+ #. ا���(ف ��. 
 q�S:2 ل�, g
 ��
�L�/ا� �N:�9Qت ا3�423ت ا���hت و�(و�G���
 [
 ENLا�� MN:A2


� ا����ر������ �:Q�
��Gر N�_2( ا���(ض ���; آ/� Q2�. ا�Sرا�K إ�. ا,. 9Iرة 

+ ا�9اردة #. ��g�9L2 .�� ،�1I94D �N ا��2ه�ت �Lف د33ت ا���ت، ��,��D��pا

و��M:A ه<ا ا�S1ف 
g ,�ل ا��N�A+ ا��3S. . إ����qNN:2 .# �N ا���
� ا����ر��
 �
F�K3�ص 
�/��9 ا��94رات ا��. �1h)�2 �2; ا�p��Dت �Z_ن ا���

k�NI q� ،ا����ر�� �

���q ه��9 ا��� [
 +
�L�2 .ا�� .D��/ا��94رات وا� �
ا����ر�� #. 
:�Nس ا��2ه�ت ��(ض ا,��Gر ���� �2:. �2; ا��94رات ����23ه�ت 

 .ا�N����p ���/91ر ا�/4(ى 9AD ا���
� ا����ر��

 :أه�اف ا��را%�

١(   )¡¡1T�� +¡¡
�Lت ا���¡¡G���/� �¡¡ND��pا��4¡¡9ص ا �¡¡N�� امt¡¡ى ا��S¡¡
ا��9¡¡9ف ��¡¡. 
Shث �94ت واSA�2و ،Sh9رة واI .# ا����ر�� �
 .ا���

٢(     g¡¡
 �¡¡�N�� �¡¡ND��pدا,¡¡+ ا��4¡¡9ص ا �¡¡hا�/�(و .D�¡¡�/ا��4¡¡9رات وا� S¡¡Iر

¡s ه�9¡� �2¡;                �/� �¡�G2)/ا� �¡N�3S9ل ا�¡:Aت ا����ر�� و92ز���1 ��. ا��
ا���

 .ا���
�ت


¡¡+ ا�¡¡9اردة #¡¡. ا�     )٣�Lد33ت ا�� g¡¡
 �¡¡7��F/��9ت ا��¡¡Q/ا� )N�_¡¡2 ر�¡¡G�,4¡¡9ص ا�
ا�p�g�9L2 .�� �ND ا��2ه�ت إ����AD �N¡9 ا���
¡� ا����ر�¡� ا�/��¡S¡� �¡1�� gى          

 . ا��/91ر ا�/4(ى
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 :Z"وض ا��را%�

 .# +
�Lا�� .D��
��/Y+ ا�7(ض ا�(z>1� �NJ ا�Sرا�K #. و�9د ���� �gN ورود 

� ا����ر�� وg�9L2 ا��2ه�ت إ����S� �Nى ا��/91ر ���� �ND��pا��94ص ا �N��


+ ا�9اردة ��G� 6���Kء ا�Lا�� .D��
�/4(ى 9AD �2; ا���
�، وذ�; ��. أ�Kس أن 
�1�� g��/ا����ر�� ا� �
���� �N����pا�94رة ا qN�S2و. 

 M���2 أ,(ى �N�)# وض)# ���� g
 �KراSا� M:A�2 �NJ)و#. إ��ر ا�7(ض ا�


+ ��_�N( ��ث �9ا
+ 9D S�SA2 .# +,S�2ع ودر�� ا����� �gN ورود �Lا�� .D��

 z>ه +Y/�2ا����ر�� و �
دا,+ ���N ا��` ا�p�D. وNLZ2+ ا��2ه�ت إ����9AD �N ا���
 :ا�7(وض #.


+ #. ��N¡� ا�¡�` ا�p�D¡. وg�9¡L2 ا��2ه¡�ت                  )١�Lا�� .D��
�2_�( ا����� �gN ورود 
              �A¡I .¡# ى ا��3:¡�دS¡/� �1�� g��/ا����ر�� ا� �
إ����S� �Nى ا��/91ر 9AD ا���

.                       رات وا�/�¡¡¡¡�D. ا�/�(وh¡¡¡¡� وا��¡¡¡¡. S¡¡¡¡4/� vG2)¡¡¡¡2ا��N ا�p¡¡¡¡�ن ��S¡¡¡¡6     ا��4¡¡¡¡9
 )Sayا,��Gر N�_2( رJ�K+ ا�:9ل (


+ #. ��N¡� ا�¡�` ا�p�D¡. وg�9¡L2 ا��2ه¡�ت                  )٢�Lا�� .D��
�2_�( ا����� �gN ورود 
ا�D3/¡�س #¡.   إ����S� �Nى ا��/1¡9ر AD¡9 ا���
¡� ا����ر�¡� ا�/��¡Q/� �¡1�� g¡�9ى               

 )Doا,��Gر N�_2( رJ�K+ ا�7�+  (. ا���
� ا����ر��

٣(  L2و .D��pا��` ا �N�� .# +
�Lا�� .D��
g�9 ا��2ه¡�ت  ـــ�2_�( ا����� �gN ورود 
إ����S� �Nى ا��/91ر 9AD ا���
� ا����ر�� ا�/��9�Q/� �1�� gى اQ23¡�ق ا�/¡Sرك             


e    ـ��/� [¡
 zا�9ارد .Dا�,   ـ¡ ـ� \�S¡h ن �2¡; ا��     ـ¡ ـ/9ن_¡Z� g�)  �¡
�)W-O-M.(  
) SNا��_آ +J�Kر )N�_2 ر�G�,اConfirm( 

��را%�� 12H)��ر ا	ا�(: 

 :�)H. و��)� ا��را%� )١
G��2( ه<z ا�Sراg/* �K ا�9AGث ا��N7I9 ا��. S��2ى 
�Sh �1ود ا�EI9 إ�. 

)NQ7وا�� +N�Aاء. ا��)GFا� g
 ��N� [
 )∗(و�Sأت ا�SراS�� �Kد 
g ا�/:���ت ا�/��/:� 

                                                 
أ��Kذة ) ٢: (*/��N� H ا�GF(اء أ2�K<ة 
�944Fن و
/�ر9Kن وذ�; ��. ا��9A ا����. )∗(

 ،�N:�9Qوا3�423ت ا�� M�9Q944ن #. ا��F�
) ٣(��
�9Nن  ،M�9Q(ى ا���S
 g
)٣ (
 ،�N:�9Qوا3�423ت ا�� M�9Qل ا����

9��Fن ا�K(ا9N�N2ن #. )٢ (،gN�SG/ا� g
) ٥ ( g


و�S رو�. #. ���N ا�GF(اء أن 9�2ا#( �q1�S . أ��Qم ����ت ا��/�ء دا,+ وآ�3ت �^��ن

g ذ�; �2/�  )Yوأآ ،�N�N�Aا�� �KراSا� ��N� �/Fت ا����ر�� ا��
����� �N#�Lا�/�(#� ا�

 .ا�GF(ات ا�/a�G(ة ���; ا���
�ت ا����ر��



١٣٠ 
 


g ,�ل K [G�2/��12 ����(ف ��.  �KراSا� +A

s ه��9 ا���
�ت ا����ر�� �


�1#�Iوأو. 

وو�H7 ا�Sرا�K ا��N�A+ ا�MN:A�� .�3S أk(اض ا�EI9 وا��N�A+ ���94رات 

 EI9� sQ/ا� c1�
 H
SF�Kآ/� ا ،�ND��pا��94ص ا �N�� +,ا�9اردة دا .D��/وا�

���ر�� ا�/��g ���1 #. �����1 وN�A2+ ا��2ه�ت ا��/91ر ا�/4(ى 9AD ا���
�ت ا�

 .�����(ض ��; ا�p��Dت


g ا���
�ت  �/F� �ND��pد�3. ���94ص ا +N�A2 >N7��� \h�Gم ا��� Sو�

ا����ر�� ذات ا��YL#� ا�p��ND ا�9ا*�A، و���9�Q/� �ً:Gت qNN:2 ا�GF(اء �(9Kخ 

�ت ا�/�(و*�، وN�A2 q2+ ا�p�D. )∗(ا���
�ت ا����ر�� وو*9ح 
���q ه�12��9

 g

�ت ا����ر�� ا�F/�، #. ا��7(ة ����� �I�F١وا� .�h9 وN�9� ٢٥ )G/�GK 

٢٠١٥�NDاSN/ا� �KراSوه. أ�(ب #�(ة إ�. ا� . 

 .�� z��2ا �N��:
 g/e�� ن�NG�Kا MNG��� \h�Gم ا��� .DاSN/9ى ا��Q/و��. ا�

 �1

g ا��/91ر ا�/4(ى �9ا ��N7(دات ا���٤٠٠
��N و#M أ9�Kب  
7(دة q2 ا,��Nر 


��:� ا�:�ه(ة ا�GL(ى و��/Y+ آ�#� ا�/��9�Qت ا�4��pد��  g
 �N44Aا� ��N�ا�

�N#�9(ا/�Sات ا�)N��/�7 و���. ا���F/ا� qN����9ت ا���Q
 +NY/2 q2 ;�>وآ ،�N��/��pا .

 .�hو )G/�GK ا��S� g
 أآ��9( ١٥و�D�N� [/� q2ت ا�NG�K3ن #. ا��7(ة ا�//�Sة 

٢٠١٥ . 

 :�[ ا�\�	=	تأدوات $ )٢
���
 وg/e2 ا�D +N�S:��ً� وا�Q7�Kرات 6��2 ����(ف ��. qNN:2 :د��, ا���	��ت ا��/


�º# gت ا�/����ت، وY/2+ ٥٠ا�GF(اء �/��9�Qت ر9Kخ  S�S�ا� [G�2 ��2ر�� �
�� 


g آ�Gر ا�/���gN دا,+ ا�9Qق ا�/4(ى �ً���� . SIت إ�. ر�ا�/:�� H�K �/آ


s ه��9 ا���
�ت ا��

g ا�Q2pق  �7��F

��9�Qت  +Y/2 .ا�� �/Fر�� ا����

وq2 إ�(اء ا�/:���ت ا�/��/:� 
] �Sد 
g ا�GF(اء #. 
��3ت . وو*9ح 
���q ا���91

ا��M�9Q وا3�423ت ا���N:�9Q وا�p�ن �S1ف �D�/* )N#92ت �D�� M���2:�ء 


g ا�9*9ح ا���
�ت ا����ر�� ا�/��2p �GK/�م ا,��Gرات N�_2( ا�/��9�Qت ا �7��F/�

�
 .وا�Q2pق �/���q ه��9 ا���
� ا����ر�� ��. اz��23 إزاء �2; ا���

                                                 
�a( +�)� ،) +J�Kى(، �9�GNن )6N#�LQD .QL���)6239LNa، : ا���
�ت ا����ر�� ا�F/� ه. )∗(

ENT�2( 39آ��NK ،)ز���k z�N

Z(وب  )q���/9خ وو*9ح ا�Kا�( +N�A2 M#دت وSA2و. 
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1���, ا��� وذ�; ��/] ا��D�NGت ا�A��� �I�F:9ل ا��N�3S ا��. G2(ز 92ز�] :ا�/^

�KراSا� +A
. ا��94رات ا��. �1h)�2 ا��94ص ا�p�9h �NDل ا���
�ت ا����ر�� 

�/+ وا�apرات ا�9اردة #. ا�p��Dت ا�/�9Zرة ����
�ت وN�A2 q2+ ا��L/�ت وا�

�7��F/ا� �N�3S9ق ا�:Aو92ز���1 ��. ا� \AGل #�(ة ا��, �/Fأن . ا����ر�� ا� qkور

ا��N�A+ ا��3S. ���94ص ���. ��=�Kس ��=��7ظ وا��L/�ت وا��/+ ود�1233، إ3 أن 

ا�(
9ز Nk( ا���NT7 وا��. ا�SراH�K �K إ�. gN/e2 �2; ا��N�A�ت ا�apرات و

 .se�2 #. ا��ºN1 ا��N�LZ و�G���� �17N�42 gL/� 3ره� أ��7ظ وآ�/�ت و�/+

�	ن\/%� وMNG�2 q2 ا�NG�Kpن ��/] ا��D�NGت ا��N:� �I�Fس ا��2ه�ت ا��/91ر 9AD :ا

ا���
�ت ا����ر�� ا�F/� #. *9ء qNN:2 ا�GF(اء �/���q ه�12��9 ا����ر�� و#. *9ء 

�1���� q���
 [
 �1�
�L2 ىS
 ����94رات وا�/��D. ا�9اردة #. �1I94D ا�p��ND و

 و��Nس در�� )٢١(وMNG�2 q2 ا�NG�K3ن ��qNLA��� 6*)� S. ه��9 ا���
� ا����ر��

 62�G�) .�� 6:NG�2 ����٢٠دة��N�ا� g

+ ا��GYت )  
7(دة ��
 Æ٩٢و�� % +
��
وه9 

[72)
 .��Gت 

٣( =	�\�� 1-	I`ا� ,�� :	تا�/^

+ آ� -��
٢ Chi – Square       �¡ND��pا���¡(ض ���4¡9ص ا gN¡� �¡���ب ا��QA�

                g¡��/ت ا����ر�¡� ا��¡

+ وg�9L2 ا��2ه¡�ت إ����AD �¡N¡9 ا����Lذات د33ت ا��

 . #. *9ء ا��94رات وا�/��D. ا�9اردة #. �2; ا�p��Dت���1

-    .¡¡Jtط ا���¡¡G2رpا +¡¡
��
Partial Correlation س�¡¡N:�  إداراك )N�_¡¡2  ا�7¡¡(د 

 .¡¡# 6¡¡K�/�Dدر�¡¡� ا ،�¡¡hا��4¡¡9رات ا�/�(و �A¡¡I .¡¡# �¡¡�:� ،+J�¡¡K)ق ا��¡¡Q23


¡� �Z� 6�¡4¡_ن                  [¡
 �¡hق ا��4¡9رات ا�/�(و�¡Q23 6ا����ر��، وإدراآ �
ا���

ا���
¡¡� ا����ر�¡¡� �¡¡M¡¡�)� g ا423¡¡�ل ا�/a�G¡¡( ��¡¡. ا����¡¡� �¡¡gN ا���¡¡(ض        


¡+ وg�9¡L2 ا��2ه¡�         �L33ت ا��S� ��/e�/ا� �ND��p9    ���94ص ا¡AD �¡Nت إ����

�1�� g��/ا����ر�� ا� �
 .ا���

٤( 	H3ا"�b/� س	� :�Q	ه�� ا��را%� و�

	�� ه><� ا�
��� ا�/2	ر<��: �N�9�� اء)GFا� qNN:2 .�� ا���(ف M�)� g� 

 .ا�/��D. ا��. LZ2+ �9ه( ه��9 ا���
� ا����ر�� واpر���G2ت ��1



١٣٢ 
 

�� ا�)c ا���=1(� :Kر g

� ��e/�6 ا�p�ن  +/Z2و �NT7� )Nkو �NT7� +J�

Y+ ا�/NK9:. وا�94ت وا=داء وا�A(آ� وا�apرة . .�� +N�A3 �:�4( ا�� \Nh

�ًeأ� �N�LZ9ز ا�
 .ا�(
9ز ا��g/e�� +� ،v:# �NT7 ا�(

�ت ا�/5	�,�وD��/��� .��2. وا��94رات ا��. G�2( ���1 ا�(
9ز ا���NT7 : د
.D��pا��` ا �N�� .# ا�9اردة �NT7ا�� )Nkه��9 و q���
 [
 +
�L�2و MQ�2 .وا�� 

 .ا���
� ا����ر�� ا��. Shده� ا�GF(اء 
g ,�ل ا�/:���ت ا�/��/:�

��: و�:�س 
g ,�ل �K 6N�92ال ��/9AGث 
�7دz: إدراك ا�3	ق ا�"%	-, ا���=
 g� �1#)�2 HDء أ�Naن ��. أ��pا Sا����ر��...... (ه+ ��آ �
 ؟)......ا���

و�:�س 
g ,�ل �K 6N�92ال : �/I>رات ا�/H`"*> 1	 ا���نا�K 1Z ��9^� ا
z�7د
و
g ,�ل  ؟)......ا���
� ا����ر��...... (ه+ S42ق إ���Dت : ��/9AGث 

إ����ت ا�/9AGث ��. ا�/:�Nس ��S�SA2 q در�� ا��AI .# �:Y ا��94رات ا��. 
 .��(�1h ا�p�ن

�س �����(ف ��. ���� ا�/�N� q2  ;�1�Qس ا�Dp/:ا�=�b	س 1Z ا�
��� ا�/2	ر<�
.# ��Y/�/ا� �

�Sو�� ا�Z(آ�، : ����� [
 +
اSF�Kام ا���
� ا����ر��، ا����


9�Qى اq1K�/�D. ا�g� \�SA ا���
� ا����ر�� �Qh gN�9AG/ا� EN�42 q2و. 

f>"ghن `�<8 ا<�i� ]� ق	ق ا��94رات :ا��3�Q23 9ثAG/إدراك ا� +/Zو� 
��p�1 اh)�� .ا����ر��ا�� �

e/9ن أ�hد�\ ا�,(�g� g ا��� [
 .ن 

  �P>ر	/2�ا ���
 q¡2 اSF�¡Kام 
:N¡�س �LN¡(ت آ_K¡�س �QA¡�ب در�¡�        :ا�23	l إزاء ا�

���q ه��9 ا����/� ا����ر�� ا�9اردz #¡. إ���¡�ت ا�GF¡(اء وا��¡.             zدSA2 �/آ ،z��2pا

  �N�3S9ق ا�:A�1 ا�QL�2 .       رة�G� +ول ا����. در�� آSا�� s*9أو    (و� z�¡�2pا �NG�K
z��2pا �Nس) إ�����N:/��9ت ا��Q
 M#و: 

 )١($�ول ر�� 
1 ���	س ا�23	ه	ت�� �Q� ا��ر$	ت ا��+/

�� در$	ت ا�
\	رة ا�<2	��� ا���/>ى \� در$	ت ا�
\	رة ا��


9ا#SZ� Mة ١ ٥ 
 M#9ا
 ٢ ٤ 
S��A
 ٣ ٣ 

M#9ا
 )Nk ٤ ٢ 


9ا#SZ� Mة )Nk ٥ ١ 
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� ��2ر�� دا,+ ا�/:�Nس و#. *9ء �Sد ا���Gرات�� +L� �I�Fرات ١٠( ا��G� 


� ��2ر���� +L� ( �
SA2دت در�� إ�����N و�NG�K إz��2 ا�/9AGث إزاء ا���

 :ا����ر�� ��. ا��9A ا����.
 . در�� #_آY(٥٠إ����. �Sاً   )١
٢(  g
 . در��٥٠ إ�. أ�+ 
g ٤٠إ����. 
٣(  g
 S��A
٣٠ g
 . در��٤٠ إ�. أ�+ 
٤(  g
 .G�Kإ�. أ٢٠  g
 . در���٣٠+ 
٥(  g
 . در��ت٢٠ إ�. أ�+ 
g S� .G�K١٠اً 


e/9ن ا�A:9ل ا��N�3S ا��.  `F��� z��2pس ا�N:
و�G� �k�NI H/2رات 
 +A

�ت ا����ر�� ���� �ND��p94ص ا��� �NQNJ)�1 ا�/7(دات ا�N�� H92ز�


���q ه��9ت �2; ا���
�ت و#�S:2 M(ات ا�GF(اء �L�2 .وا�� ،�KراS6 و�<�. ا���� ;
 �1h)�2 .9ء ا��94رات ا��* .# z��23ا q���
 +LZ2 ىS
 SI)� س�N:/ا�

 .ا��94ص ا�p��ND و�S:2 �14F�2(ات ا�GF(اء

 �NQNJور ر�A
 +Y/2 \h�G
و#N/� ��. ا�K�(اض ����cJ ا�Sرا�K #. إ��ر ��ث 

 :��. ا��9A ا����.

�1
��9�Qت ر9Kخ ا���
�ت ا����ر�� 
A+ ا�Sرا�K و
���q ه2��9 -. 


�ت ا����ر�� -���� �ND��pا��` ا��94ص ا �N�� .# +
�Lد33ت ا��. 

-  �

+ #. ا��94ص ا�p��ND وا9AD z��2p ا����Lا�� .D��
ا����� �gN ورود 

 .ا����ر��

Ùæù]<ovf¹]<
íè…^rjÖ]<l^ÚøÃÖ]<�ç‰…<l^èçjŠÚ<

^ãi^èçâ<�^ÃÚæ<


cJ��D g ا�SراcJ��D �K ا�/:��� \AG/ه<ا ا� g/e�� اء)GFا� ��N� [
ت ا�/��/:� 
 �KراS9ى ا��Q

��3ت ا��M�9Q وا3�423ت ا���N:�9Q وا�p�ن ��.  .#

�Kء . وا�//�ر�:�Dت ا�/��/:� ا�ا�/:�� cJ��D H�/a٥٠و )Yأآ gN� g

� ��2ر�� �� 
 g
١٠٠)4

9K gق ا�p�ن دا,+  )Gا�:��ع ا=آ +Y/2 ��2ر�� �
و����ول .  ��


g و*9ح 
���q ا���91 ٥ ا�/AG\ ا�D:�ء �7��F

��9�Qت  +Y/2 ت ��2ر���
�� 
ا����ر�� ����
�ت و#S� Mد 
g ا�/���N(، آ/� ��Q�(ض ا�/AG\ أ�(ز 
���q ه��9 

 .ا���
�ت ا����ر�� ا�F/�، وS� qNN:2ور ا�p�ن
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 .��/><	ت ر%>خ ا�
��	ت ا�/2	ر<�


917م ر9Kخ ا���
� ا����ر��  )NZ�brand equity ، �1�/N�1 و�Dوز �L�� ا�<ى

gNNK�Kأ g�)4�� .9ق، إ�Qا��9. : #. ا�awareness �129رIا����ر�� و �
����� 

 �Nا�<ه�image . �

�� qNT�2 ر9Kخ ا����L�/ا� �N:�9Qف ا3�423ت ا��S1�Q2و

gN#Sه MN:A2 M�)� g� ا����ر�� و )١(: ا����ر�� �
 gNQA2 )٢( qNT�2 ا��9. �����


� ا����ر�� ا�94رة ا�<ه������ �Nت إ�������G2ار M�, M�)� g� ا����ر�� �
���� �N

gNL�1�Q/أذه�ن ا� .# . 

 ;�1�Q/9اذ ��. و�. ا�A�Kp�1 #. اh��D رS:� �FKا����ر�� را �
 وsG42 ا���

top of mind awarenessc��/ا� �º# +,ا��9. دا g
 �
S:�
 �G2)
. ووروده� #. 

��ر�� ��دة ���K 6N�9ال 
9AG/�� )a�Gث �g ا���
�ت و�:�س ا��9. �����
� ا��

c��/ت ا��º# ىShذآ( إ S�� .ا����ر�� ا��. 2(د #. ذه�6 ��9ه�� ا=و� . sG42 �/آ

�N9ر�12 ا�<ه�I q���
 .# �Nت إ�����/K )#ر 92اS:� �FKا����ر�� را �
#� . ا���


� ا����� M:A�� ا����ر��، �+ ��� أن �
���ر�� �Sراً 
g ا����ح �7L. ا��9. �����

;�1�Q/�� .DاS�99ى ا��Q/ا����ر�� . ��. ا� �
و�:�س ا�MZ ا�S�9ا9K)� .Dخ ا���


g ,�ل ا���(ف ��. �NG�� اpر���G2ت �����
� ا����ر�� associations 

 .attitudesوا��2pه�ت 9ADه� 

)a�/ا� g

Sا,+ qNN:2 ر9Kخ ا���
� ا����ر�� ا��p/�د ��. �Sد  g
ات و

 q�h g
 �1GN4D ;�>وآ ،c��/9ق ا�K g
أ�(زه� �N4D ا���
� ا����ر�� 

اY�Kp/�رات #. 
��ل ا3�423ت ا���N:�9Q ا��. S�t2 ا��9. �����
� ا����ر�� 

�1� �Nإ���� �N9رة ذه�I ء��� .# q1Q2و . 

وه��ك 
qNN:�� \��� +,S ر9Kخ ا���
� ا����ر�� ���/�S:2 .�� S(ات ا�GF(اء 

A/وا� �
S�� �ً:G� gN/Lد 
g ا�/���N( ا���/�N ا��. �S:�� M���2( ا�:N/� ا�/����9 ����

+Y/2 .�1�9 ا�/�د��: ا����ر�� ا��Iأ �/N� �1�

�(وح  �N�L�1 ا��/N� . 

 )Yء أآ�:�D3 ت ا����ر���
وH/2 ا�/tاو�� �gN ا�/Sا,+ ا�Y��� ��qNN: ر9Kخ ا���

 g
١٠٠�
�� )∗(Y�Kpا q�A� )T����  ن وا3�423ت��pل ا��
/�رات #. 

                                                 
، ��N1� ،6N#�LQDCoca Cola، ���QD Nestle، آ9آ�آJ�� H/* : 39/� ا���
�ت ا����ر�� )∗(

.QGN� ،+N�N�9
، N#  .D9Sony tN� ،.QGNa ،Lay's(وز، د�Pepsi،K  ،9 ا3�42ت، #9دا#9ن، 
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ا���N:�9Q، و�N4D �2; ا���
�ت ا����ر�� دا,+ 9Kق ا�/����ت ا��. G�2��1، وآ<�; 

 ).  ,NG(١٥(�S:2(ات ا�GF(اء #. 
��3ت ا��M�9Q وا3�423ت ا���N:�9Q وا�p�ن 

��� �Nا=و� �/J�:اد ا�S�p )N���/وط وا�)Zا� g

�ت وآ�ن 
g ا�9ا�� 92ا#( �Sد �

 :ا����ر��، وه<z ا�/���N(��. ا��9A ا����.

١(  �
���� �N:�9Qا3�423ت ا�� c�t
أن �9Lن ه��ك دور وا*s �^��ن دا,+ 

 .ا����ر��

٢(  q���/� �#)�/ص ���ء ا�)# sN�� .D��7ق إ�Dا q�h ا����ر�� �
أن ��9ا#( ����

�1D_Z� ه�1��9 و���ء ا��2ه�ت. 

٣( 

/tNة دا,+ أ
�آg ا�NG] و
���( ا���92�Jtا�S ا���
�ت ا����ر�� #. أ gآ�. 

 .92brand nameا#( ا�qK�� .�9 ا���
� ا����ر��  )٤

٥(  ��N� ت ا����ر���

�º# gت ا�/��c، و�NA\ 2_2. ا��� �7��F
NY/2+ �����ت 


�Lنpر اS� ت ا�/����ت�º# E��F
 g
 �KراSا�. 

٦( �Nو�Sوا� �N�A/ت ا����ر�� ا��

(ا��ت ا���9ع �gN ا���. 

                                                                                                                   
،+NK)� ،.�)�ا� �GNa92 ،9ن�GN� ;�9LQD ،ل�K)7ND9� Nesquik ،،cD9Q
�K ،HN��92. إى  آ

، دور��9س، NK(ا
�LN آ�2��9N(ا، NK(ا
�LN رو��ل، #N(ى، د��9ل، هN(آ9د، 9�Naس، إ�(��لدا�2، 

�آSو، up'7آ���آ.،  ،�D�L�N
  ،gNQAوا� gQAا� ،.�
S��Dز، #�N��K ;�� ،�GN�N،  آ(���Qل، دو

 �LN

4(اوى، 3آ�SNK ،+Nار �t�Nا هH،  ا��9��Qن ا�9N�)Zن، آ�د�9رى د�(ى 
NK ،;�N(ا
 )N9 آ�G
�a ،.QL��� 6239LNa ،رب�a ،ا��9ه(ةClear، g�)� ،ت 3س، آ�9س أب)� ،tه��� 

 +� ،)Nن، ���2(، آ�ر�)N# g/K ،انtN/ى ا�SNa)آ�ت، ا� HNآ ،SD32GO،{�)# ،  ،SD3 9رG�
 �# ،+ND9�� ،.D9ا�h 9نZD3Fa .� إل ،.Dرز، داوS�9a SDأ SN�7ل زه(ان، هN2 ،9رى�G� ،را�� ،

LG،.K 6، �. إمN7(و�Na 94ر�

��د�+ #��g،، زاK9D.، إ���Sل،   ،.Dرا ،�L29آ�، �(و� 

SD)Nا، SNDو، ��/�، آ(��زى،،�
 gI دو،ز����g��#   ،gN�D #9دز، �(�<����NK ،HDSل، دا�( أ

،;�K،�N#�� ،EN�9/���  روا�.، دورو ،H��K Duru ، g/K ،g
�
 ،�NGل وا���/� ا�<ه�ا�1

( �(وب، 9�3ن �� ،�N9آD ،اىSD9Nة، ه)N

G(ز، �GN. �9ى، ،lionأ�� ،HN�� ،)4
 ;�� 


�وN/K ،9N# g�D( و��.، أ��Nب، �LN2�#، ا��QND ،qD�1ن،  ،6239LNa .�D9ن، ��وQD9� ،.GN� g��#
 +�)� ،)4

�SDو�gN، ، آ�9رآ�، اآ�Q(ا، ��LD9، آ(Pril،HKا�/4(�� ��3�42ت، ��;  

 ،6NDر�k ،�D9QLدوف، ر�  ،gN�)4/ا� ��G� ،را�NK 9ان، د��ج�h 9L7
رو��ل �+، 92ر�Dدو، 
 H��� ��9/�
 ،�NGا�<ه �/Z2.، ا��Nh ،S��2 ،.D9ى، آ/7(ت، داو� E�3 ،.�#3 SDأ )N#

a ،انS�/Z7�4.، ا�
 ،�L2 9رو، د��ج
 6239LNa ،�L�92 6239LNa ،ز)LN�K 6239LN
 ;�� .�NK ،�N9 ا��ND�� ،اt�N� 9ز�N
 دا
�ك ا��:�ر��، ��
�� ��NKء، أد�Sاس، ،City Bankدو

 ،6239LNa .�Dو�� ،�L2و)� ،;��D ،ىSa)/ر ا��/�
 ،./�h و)/� ،gNت ��آ�Dده� ،�N7ND
 HN��� ،رد��#�KPaletteز، آ�9ر)/��� ،،t�)Z2�D39آ��NK ،.و�Sا����رى ا� ;�G9ر�9، ا��  .

{ND�# ،ا، ، آ9داكt�N� 9ز�N
 .دو
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٧(  q���/� ا�9*9ح g
 �Q/, ��9ت�Q
إ
�ND�L 92ز�] ا���
�ت ا����ر�� ��. 

 .ا���91

 �N2)2ء و�:�D3 اء)GFال ا��K q2 ،�Nا=و� �/J�:اد �2; ا�Sإ� S�٥٠و� �
�� 


gN� g �2; ا���
�ت و#:��2�ًر�� gNNا���� gر��N�/�� : 

ا����ر�� ، و�Y/2 \NA+ ا���
�ت Brand equityر9Kخ ا���
� ا����ر��  )١


��9�Qت 
��7و�2 
g ا�(9Kخ ا�/�/�S:2 .# +Y( ا�GF(اء �/9�Qى  z�:��/ا�

�N94ر�12 ا�<ه�� �NG�Qوا� �N����pا s
 .ا��9. �����
� ا����ر��، وا�/�

و*9ح و��Gت 
���q ه��9 ا���
� ا����ر��، و�Y/2 \NA+ ا���
�ت ا����ر��  )٢


��9�Qت 
g ا�9*9ح وا��GYت # �Q/, z�:��/ه�1��9ا� q���
 .. 

 q2 S9خ وا�9*9ح، و�K)ر ا��N�/� M���� �/N# ��2ر�� �
�� +L� در�� s�
 q2و


� ��2ر�� #. ا�9Qق ا�/4(ى، ��q ا�p�ن ���YL� �1#� ٥٠ا�Kp:(ار ��. �� 

 +Y/2 �/��9 ��/����ت، آ��

��1 ا�/�N�A و
��1 ا�Sو��N، وا��. �º# +Y/2ت  ،�A*وا

9K)ا� g
 �Q/, ��9ت�Q
. خ وا�9*9ح ��12��91 ا����ر�� ��S:�� �ً:G(ات ا�GF(اء

 �ً,9Kا=��. ر gN� q���/9خ وو*9ح ا�K)ا� g
 �/F��9ت ا��Q/و�2(اوح ا�

 �ًh9*وو) vK9�
٨٠)Yآ_# ( ��9A�
 إ�. ٦٠(، ���. ا�(9Kخ وا�9*9ح �Sر�� 

 g
، )٤٠ إ�. أ�+ 
g ٢٠(، را�K )٦٠ إ�. أ�+ 
g ٤٠(، ���. ا�9K)خ ٨٠(أ�+ 

�
 ). 7I٢٠( إ�. أ�+ 
7F) g| ا�(9Kخ 

 qول ر�S٢(و��(ض ا��( 9خK)��9ت ا��Q/� �ً:#9ن وQ/Fت ا����ر�� ا��
 ا���

 �1N�� H�4h .ر�� ا��Sا� vK9�
وو*9ح 
���q ه�1��9، و
:��+ آ+ ��
� ��2ر�� 

 g
و�q2 S 92ز�] .  در�� و#�S:2 M(ات ا�GF(اء �/��9�Qت ا�(9Kخ وا�9*9ح١٠٠


��9�Qت 
g ا�(9Kخ وا�9*9ح �/���q ه�1��9 ا����ر����٥ر�� ��. ا���
�ت ا�� . 
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 )٢($�ول ر�� 

3"3�p ا�
��	ت ا�/2	ر<� و�Zً	 ���/><	ت 

	H/><ه ��	
  ا�"%>خ ووr>ح �

 م ا�
��� ا�/2	ر<�  م ا�
��� ا�/2	ر<�  ا���/>ى

6N#�LQD ٩٤ .D9K ٨٦ 
 ٨٤ د��9ل  ٩١ آ9آ�آ39 

.QGN� ٨٩ )N٨٢  آ� 
��N1� ٨٧  �N7ND ٨٢ 

 
 

)١( 

 ���QD ٨١ دوف  ٨٧ 

 .QL��� ٧٨ +ND9�� ٦٧ 
�GNa92 ٧٦  .D٦٢ داو 
 ٦٢ ���HN  ٧٣ رو��ل 
 ٦١ #N(وز ٧٣ آ�د�9رى

 
 

)٢( 

 �#Fa آ�ت ٦٩ HN٦٠ آ 

 ٥٣ ��K)7ND9ل ٥٩ �9�GNن
 ٥١ آHN��9 ٥٧ د�9
 tN� ٥٦  cD9Q
�K ٤٩ 

+NK)� ٥٥  HN�� ٤٦ 

 
 

)٣( 

D ;�9LQ ٥٥ )4
 ;�� ٤٣ 

 +�)� ٣٩  .D9ا�h ٣٢ 
 ٣١ دو
�. ٣٩ SNDو 
 ٢٨ دا�( أ
� ٣٧ ز��دو 

 ٢٧ آ�9س اب  ٣٥ هN(آ9د 

 
 

)٤( 

 ٢٤ روا�.  ٣٤ ���2(

 ١٤ 2�Nh.  ١٩ ا�1�ل وا���/�
 ١٢ آ�9رآ�  ١٨ �9ر�9

 H��K ١٨ SD3 9رG� ١٠ 
 ٨ �7N2ل زه(ان  ١٦ N# g/K(ن 

 
 

)٥( 

 ٥ ��NKآ39 ١٤ �را�

 �I�Fا� [�Qا�/����ت وا� [G�2 .ت ا���
���� H::A2 S� 6Dول أSا�� .# fh�و�

g ا�(9Kخ وا�9*9ح ��12��91 ا����ر�� �A*�239 . در�� واLNZا,+ ���ع ا�S#

�
S:�
 tآ)
و�����GQ �:��ع ا�/Z(و��ت . QL��� H::h. وآ�د�9رى، وآHN آ�ت 
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g ا S�S��� H::A2 S:# �I�Fو#:ً� ا� �
S:�
 tاآ)
 �1�G�2 .ت ا����ر�� ا���
���
 6N#�LQD �N2)2 .# se�� ;9خ ��12��91 ا����ر��، وذ�K)ات ا�9*9ح وا�)�S:��

;�9LQDوز و)N#و .QGNت ا����ر�� ا��. . وآ9آ�آ39 و��
آ/� H::h أ9Dاع 
g ا���
 q�)Lا� g

9G وا��+ وأ9Dاع �Zآ�� qQة وا��)ZG��� �����ا� [�K [G�2 وا�9��4ن

�ًeأ� �
S:�
 tاآ)
 ENTا��� +J9اKو ���Aت ا���Nآ�
 .و��GIت ا�Z�( و

وا��#T��� H( أن ا���
�ت ا����ر�� ا��. �º# [G�2 ا�/_آ39ت آ��g/Q وا�9�tت 

��9�Qت ا�(9Kخ وا�9*9ح ��S:�� �ً:G(ات  .# H�2(ا� S� 9نZD�وا� gGوا��

،H��K ،.روا� ،.�
 . 9G� ،.2�Nhر SD3ا�GF(اء، و
�Yل �<�; دو

و�q 2(د ��
�ت ��2ر�� 
91Zرة و�A��D #. ه<ا ا��Sول، TD(اً ��(آtN ا��Sول 

�3Sت و*9ح 
���q ا���91 ا����ر�� ورG# ،�1,9K�| ا���
�ت ا����ر��  .��
 �Dو)/��� ��9A�

9�Qى ا�1Z(ة وا�Z�D3ر وا=ر��ح �S اه�/S� Hر��  .�� �Aا����

/9ا�E ا���N:�9Q ا�/��N(ة، 
Y+ ا��(آtN ��. ا�Q�( وvNZ�2 #. ا=�K���� �N��K ا�
 �:Q�
ا�/NG��ت آ_N4� �N��K(ة ا�/Sى ز
�Nً�، و���G� q�12 qء 9Iرة ذه��N وا*�A و

��91Q� �12���G2�1 وار/���
 S�SA2 gL/� H�9ا� )G�. 


	�� ه><	ت ا�
��	ت ا�/2	ر<��. 

 .�� tNا��(آ q2٥ �

��9�Qت  ��
�ت ��2ر�� G�2] آ+ �� g

9�Qى  �1�

QL��� ،6N#�LQD. : ا�(9Kخ ووو*9ح 
���q ا���91، وه<z ا���
�ت ا�F/� ه.

)6239LNa( 9ن�GN� ،)ى�a( +�)� ،Pril )ENT�2 +J�K( 39آ��NK ،)زى�k وب)Z
 .(
 [G�2 �
وq2 ا�D:�ء �2; ا���
�ت ا����ر�� ���a)�Kpد ��(�ANaت ا�GF(اء �D3:�ء ��


 g
��9�Qت ا�(9Kخ وا�9*9ح، و�NA\ 9�2ا#( �q1�S ا�GF(ة ا��N#�L آ+ 
9�Qى 
�/Fت ا��

���q ه��9ت �2; ا��� +N�A��. 

 �N����pا s
وS� 6N�92 q2د 
g ا=��ºK ا��. Q2�. ����(ف ��. ا�Q/�ت وا�/�

g وا�] NN:2/�ت ا�GF(اء �/Fت ا��
وq2 ا��(آtN ��. . ����91ت ا����ر�� ����

����pا s
S1� �Nف ا,��Gر 
Sى 2(آtN ا�p�ن ��. إ�(ازه� و�Sر62 ��. ا�/�
�KراS�� .D�Yا� \AG/ا� cJ��D .# )1T� �/�1، آ�� )NG�ا��. 


s و��
 +LZ2 .6، وا��#S1�Q/ا� �N����pا q���/ا� g� اء)GFال ا��Q ه��9ت
�q ا���
�ت ا����ر�� ا��Q/F، وا3ر���G2ت ا��. �NY2 S(ه�، أ
gNN/e2 gL �2; ا�/��


�vK9 ا�Sر�� ا��. )٣(#. h:9ل ا���3S ا��. ��S� �14Fول  s/�
، و�(�g آ+ 

�/9ع  g
 . در���S:�� �ً:G� �1N�� +4h١٠٠(ات ا�GF(اء وذ�; 



١٣٩ 
 

 )٣($�ول ر�� 

	H

	�� ه><	ت ا�
��	ت ا�/2	ر<� ا�+��� و`�>ل ا����� ا�/3 1/\� 

 ���
ا�
 ا�/2	ر<�

 �><H�ا ��	
���`�, ا�� م ا�ر3\	ط � 
ك 

 ا��
�ل


Z(وب ا��G4ح ٩٤ �GIح 
Z(وب ا��G4ح ٢٢ 
 +/��� ;
 ٢١ �Sا�� �9م �/+ �S�S  ٩١ s4AI  ا�Sأ �9


�Q�Qغ q��  q�� ا�/<اق ٨٩ ���
 ٢٠ 
 ١٩ ا�7(ح وا�Q��دة ٨٧ K��دة  
S4ر K��دة

 
 

��Z	5�= 

 ١٨ �Nh v/Dة 
/tN ٨٥  lifestyle أ9�Kب �Nhة #(�S ورا�.

h[�//اق ا�)��Kpاق ��� ا)��Kس ٩٦ ا�/�Dpاق وا)��Kp٢٥ ا 
 ٢٣ ا��S] وا�3Sل ٨٨ د3ل  ا��S] وا�3Sل

 �239LNZق ا��Z��  MZ� ٧٧  �239LNZا� MZ� ٢٠ 
.YDأ ���Gا� .YD٦٧ أ .YD=9ر اeh ١٧ 

 
 

1�5�	$ 

 ١٥ ا��A(ر 
g ا�9�eط ٥٧ A2(ر A2(ر 
g *�9ط ا�9Nم


� ا�<وق ا�(#��[N 9 وا�(�. ٩٤ ذوق/Q٢٩ ا� 
 ٢٣ tN/2 ا�/�1�Q; ٧٦ tN/2 أ�Faص 
�/tNون

 ��9GA
 �1LDو q��  اق>
 ٢٠ �9دة ا�/<اق  ٦٥ 
+N:� ى�a  +N:� ٥٤ tN١٧ �9ة ا��(آ 

 
 

�\/>ن� 

 �Nا�t/ا� ���Aا� vGe� 9د
 ٣٧  �Nا�t/ا� ���Aا� gNQA2 ١١ 

 ٢٠ ����I أ�/��ND  ٨٧ أ�/�D.  أ�/�D. ا�/S4ر 
 ٢٨ ا�9#(ة و�9ة ا��(آtN  ٥٦ و#N( أ��Gق آNY(ة 
 ١٤ �TD#� ا��N/9ن  ٥٥ �N/9ن �:9ة ا��N/9ن 

 qر� ENTا��� +J�K٣٧ ا=ول   ١  tN/٣٢ ا��97ق وا�� 

 
 

,>"� 

tN/
 ٦ �9دة ا�LZ+ ١٤ �9Gة  La+ ا��9Gة 

.G�a وب)Z
  .G�a ٨٨ �NG�Zت ا��:G9ر ا��eh ٣٥ 
 ٢٢ ��. ا���}ا�:�eء  ٦٧ إرواء  �(وى ا���}

 ٢٢ ا���1G وا�Q��دة  ٤٣ ���1 ا���1G وا�Q��دة 

4(ى c��
 ١٥ إ��Dج 
4(ى ٢٣ 
4(ى %١٠٠ 

 
 

��)	آ>% 

6D9G��� 9ر ا=��7ل ١٥ أ��7ل ا=��7لeh ٦ 

QD �
�� ��91� �N����pا q���/أ�(ز ا� HDـآ��

Z(وب ا��G4ح، �SGأ  6D6 أN#�L6 ــ

S�S ـ+ #. �9م �ـ�ؤل وا=
ـ �(وح ا���7ظـاS�� .�:N�K3 �ـ/+ �QـS�S ���ـ�9م �

1Gل ــ�ـ��G�pوا ���/��� `FZا� )�Z� tN/
� وإa(اق S2وم �9ال ا�9Nم، ��q و
<اق 
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�7(د و�Nh v/Dة ,�ص  v/D �L�� �/ة، آ�NA�� �N��� 9دة� �L�� ،ة�NAا� .��

tN/
 .و

 .QL��� �
�� ��91� �N����pا q���/أ�(ز ا� HD39(وآ�LNa62 ( g
 ���h +Y/2 �1Dأ

 [�Sا� g

] ���� ا�6239LNZ، آ/� S�)# ���h +Y/2ة  tN//س ا��/�Dpاق وا)��Kpا


� MZ�2 ا�6239LNZ(، و�MZ ا�6239LNZ )�G(زه� ���S2 f7.(وا�3Sل S�� .( آ/� أن

 ،�29�# 6239LNa .# �I�, ، .YDأ �ً/J9ن داL2 .QL��� 6239LNa ت�D�إ� .# ���Gا�

+Y/2و ���h g
 �1� vG2)� �/� ء�G�=9ط وا�eا� g

g ا��A(ر  ���h �1� �GQ���� 


/tNة �Nا�t

�/tNة �:��� . �NQ7D و ���� .# .Q7م ا���Qء وا��,)�Kpا +Y/2 �/آ

6239LNZا�. 


� �9�GNن �� H�G2ى(وار�a ) .�� 6N7e� �/� tN//ر ا��N�,3وا [N#وق ا�(>���

D��
 g
 �

�1�Q; ه<z ا���tN/
 `Fa 9ن�GN� ى�a ب)Z� g/# ،9/Qا�(�. وا� . .

 tآ)

� �9�GNن �����q وا���1L ا�S�)7ة ا�/��9GA، و�aى �9�GNن �aى �� vG2)2 �/آ

)+N:� ( �Nا�t/ا� ���Aا� vGeو�)9زون
 6D=.( 

 +�)� �
�� �
#�(vG2 ��9دة ا�����4 ا=�/��ND، و
� z)NY2 آ�/� ENT�2 +J�K ((أ

).D�/أ� (�Dا g
_Z�/ا� .D�/2:�ن، #91 أ�pت ا��9دة وا���G . ENT�2 .# S��Q� +�)و�

 tNدة وا��(آ��tاء وا�)Y9#(ة وا���� vG2)� �
وS� +Qkد 3 
���ه. 
g ا=��Gق و

و�(�+ �:9ة ا��N/9ن ا�:�درة ��. �1( ا�Sه9ن �����Gرh z/| #��ل و�9ى . ا����.

�N4��Q/ه9ن ا�S9اع ا�Dآ�#� أ [
 +
 #. �1( ١هJ�K 9+ ا���ENT ر�q و�(�+ . �����

 gN� +�)� tآ)
ا�Sه9ن �h. وإن �q �4(ح �<�;، #��A2 3 �:N:Aج ���G�p s�)4ت 

آ/� ��/tN �(�+ �:9ام 
/tN و�9ن �9ى أ,�ذ و�9دة ا��9Gة . 9KاJ+ ا���ENT ا�/����9

Shوا�<وق #. -ن وا ���a)ا�:9ة وا� �L�� ا�<ى ENوا����. 


� ��NKآ�� vG2)2 gNh .# 39)زى�k وب)Z

S4ر )  91# �NG�Zت ا��:G����

6N�� 9ن�G:6 و�D9GAو� q1� ��1� . {��وع �(وى ا�)Z
اQD. اD; (و��NKآ39 

، و�(vG2 )ا=��7ل وا��GLر �9LAeن(، و�(��1G��� vG2 وا�Q��دة ا���
(ة )���Zن


4(ى . أ�gA���� �ًe ا�(ا�` وا���9NA وا=D�k. ا��7N7F ا�//��� c��
وه9 

، وا=��7ل �:9�Gن ��. ��NKآ39 و���qKp�� 6D9G و3 �(*9ن ���S� 6ً� وه9 %١٠٠

gNh)# q1��و�� qهS�Qم و�S:وا�� +N4Aا�� .# qهS��Q�. 
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îÞ^nÖ]<ovf¹] 
íéÞøÂý]<”ç’ßÖ]<íéße<îÊ<ØÚ^ÓjÖ]<l÷÷�<

íè…^rjÖ]<l^ÚøÃ×Ö<

��pدا,+ ا��94ص ا �NK�K=92ز�] ا�/7(دات ا \AG/ول ه<ا ا����� .�� �ND

s ا���91ت ا����ر�� �
 `F��� اء)GFا��. أ�(ز�12 إ����ت ا� �N�3S9ل ا�:Aا�

�/Fت ا��
آ/� ����ول ا�/9�GN� ،.QL��� ،6N#�LQD . \AGن، �(�+، ��NKآ39: ����

s ا���91 ا�9اردة #. إ����ت ا�GF(اء وا�/�
s ا�9اردة دا,+ �
 gN� ����ا� )�S:2

�9�� �ND��pا��94ص ا s
�
 [
 .D��pق ا��` ا�Q2وا +
�L2 ىS
9ف ��. 
 ./Q
 HA2 �KراSأ�(ز62 ا� �

+ #. ���N "ه��9 ا���
� ا����ر��، وه9 �Lد33ت ا��

.D��pا�9اردة #. ". ا��` ا �NT7ا�� )Nk S9اهZ9ز�] ا��� \AG/آ/� ��(ض ا�
��3S9ل ا�:h �14F�2 .ا�� �NQNJ)ا� s
 .ا�p�ن ��. ا�/�

�S:و�� g

s ه��9ت ا���
�ت ا����ر��، �
 [
 .D��pا��` ا +
�L2 ىS
 )

+ ا��` �L2 ىS/� �ً:G� ة أ,(ى)
 �/Fت ا����ر�� ا��
ا�/��9] أن ���د �N2)2 ا���


s ه�1��9 ا����ر���
 [
 �
�� +L� .D��pا. 

ا�9اردة #. ) 
�4در، 
�Z:�ت( ��9ز�] ا�/7(دات ا=�NK�K )٤(و��(ض �Sول 

s ه��9 ا��4�
 `F�2 .ا�� �N�3S9ل ا�:A6 ��.  ا�N#�LQD �
��� �ND��p9ص ا

h(آ�، (آ/� ��(ض ا��Sول ��9ZاهNk S( ا��6N#�LQD . �NT7 و#�S:2 M(ات ا�GF(اء
 .  ا��. �2آS ��. ا�/��D. ا�9اردة دا,+ آ+ h:+ د�3.) إ�aرة، NG�2(ات ا�6�9

 )٤($�ول ر�� 
�� ا�/1 3/>زع ����H	 �Q"دات ا�)I>صا�^�>ل ا��� 

�� ا�/O3 1آ�ه	'Q��v وا�V>اه� 0�" ا�Z	5�(� ��  ا���=

��'Q� ا�V>اه� 0�" ا�
 1�� % ك ا�^�, ا��

 % ك


Z(وب ا��G4ح ٢٩ ٨ %٣٤ ٣٠% 
 S�S� +/� ا�� �9مS� ١٨ ٥ %١٨ ٢٢% 


��� ا�/<اق ١٤ ٤ %١٣ ١٥% 
 %٢٢ ٦ %١٠ ١٧ ا�7(ح وا�Q��دة
tN/
 %٧ ٢ %٨ ١٦ �Nh v/Dة 

 %١٠ ٣ %١٧ ٢٠ أ,(ى 

 %١٠٠ ٢٨ %١٠٠ ١٢٠ ا���2>ع
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917م  .�� 6N#�LQ�� .D��pا��` ا SNول 2_آSا�� .# fh�وب (و�)Z
 6N#�LQD

#91 ا�/Z(وب ا�/e7+ #. ا��G4ح، وه9 
� ��64F إ��ن ا��G4ح ��6N#�LQ ) ا��G4ح

 ��/�� .1�D6"ا�<ى اN#�LQح ا���GI"�N�k6 أN# وورد ،: 

�� ..v	yI^I3 z>.. ��	 �3>م"Z	5�= ا6"ب) ..p�
�H>ة 0)�� �K : f>ت �
��	
�v) أ$>د أ=>اع ا�\1Z f ا�Z	5�= ..v��V� ..v	ن أ��أ <>�1 ه�v هZ	5�= ب"Vه ..

v�Z	5�= .."��K ..v\	ح ا�+Z	5�(�ح ا	\K." 


917م  )G��� �/ا��"آSGا�� " ا�S� `F6، و��N#�LQD ��91� vG2)

917م 
(آtى 

واH1�D ��| إ���Dت 6N#�LQD . ا�/9Zار، �Sا�� ا��/9ح، �Sا�� ا=
+ا�9Nم، �Sا�� 

��/��" :6N#�LQD [
 �1�Sا��" g
 S�S�رة #. ا�)L�
، ووردت 
7(دة �Sا�� �Sر�� 

 :ا�p��Dت 
��1 إ��ن ا�SGا�6 ا�<ى ورد 64D ��. ا��9A ا����.

 �[ آ, �*�Q �/\/�ى `5	<�
�v آ>�	<� �H>ة 3Z 	ه	="/gاج�[ آ, `\� اz� ل�
 .و�3"ب =	س.... \�أ <>م و3

<(�V/�	آ v�Z	5�= �>	�<آ v�Z ..	H\^/\� زى |\'�	�. 
v�Z	5�= ]� 	H>�/ا�. 

 �
وأآSت إ���Dت 6N#�LQD أن ا�SGا�� SN�Kة وMA�Q2 ا��NAة ا�G�pل ���1N وه9 

 :ا�<ى ورد #6N" ا��64F�"�1�S إ��ن 

�>	5` v�ا���H 53>ن ..  �> =	��I ا�)H	/^� }� ..1/`�>	v$ ا�\�ا<�... آ, وا`� �
1 ��f <�>ل؟... ��<~(/�� ...!��Z v�إ<v أ`�f .. أ=~ �{ ا��1 �	رف.. دا ا��" آ

��� �$	` ...,��� ا�*"<g �g ..M*>ة 1Z أ�� �^/Q3 
v�Z	5�= ]� 	H>�/ا� 


��D. ا�/<اق ا��SN وا�7(ح  S6 ا�/7(دات ا��. �2آN#�LQD ت�D�و�(زت #. إ�

 �I�, ،دة��Qوا� Sا�/7(دات ا��. �2آ z>ف إ�. آ+ ه�eت، و��h9/ا�� MN:A��

 ،��)Aم �/917م ا�S:2 .اء ��| ا�/7(دات ا��)GF�14 ا�F� .6 ا��N#�LQD ��9ه s
�



�QLNت",��I #. إ���Dت  6N#�LQD " �7��F/6 ا�N#�LQD 9اعDأ .�� SNوآ<�; ا��_آ

 .وا�//tNة

�Q2و�9د ا ،�
 Sh .إ� ،fh9� S:# �4h�# ة)Tا�9اردة و�� s
ق *�gN� EN ا�/�

وه9 إ�Q2ق، إ�. �N#�LQ��  Sh دا,+ ا��94ص ا�p��ND، و�2; ا��. ��14F ا�GF(اء

�1GN2)2و s
ور�/� �(�] ا��GQ إ�. �91ر . 
� *��Q�� )T���� ،EN ورود ا�/�

 vG2ا�<ى ار q,t6 وا�N#�LQD [G�2 .ا�� �N�)7ت ا����ر�� ا��

g ا=9Dاع وا��� S�S�ا�



١٤٣ 
 

 �1� 6N#�LQD ،6N23 6N#�LQD ،9آ�
 6N#�LQD ،�ND�7��� 9�NZ9، آ����NZ6 آ���N#�LQD +Y



�QLNت .�N�)7ت ا��
 .و
q� g 2(ا��H إ���Dت ا���91 
:��+ إ���Dت إ��ق ا���

ا�9اردة #. ) 
�4در، 
�Z:�ت( ��9ز�] ا�/7(دات ا=�NK�K )٥(و��(ض �Sول 
 .�� .QL��� �
��� �ND��pه��9 ا��94ص ا s
�
 `F�2 .ا�� �N�3S9ل ا�:Aا� 

h(آ�، (آ/� ��(ض ا��Sول ��9ZاهNk S( ا��QL��� . �NT7. و#�S:2 M(ات ا�GF(اء
 .  ا��. �2آS ��. ا�/��D. ا�9اردة دا,+ آ+ h:+ د�3.) إ�aرة، NG�2(ات ا�6�9

 )٥($�ول ر�� 
�H	 �Q"دات ا�)I>ص��� ا�/1 3/>زع ��� ا�^�>ل ا��

	2� ���� ا�/O3 1آ�ه	 ا���='Q� �1�5 وا�V>اه� 0�" ا�

��'Q� % ك ا�^�, ا����1  ا�V>اه� 0�" ا�
 % ك

 %٢٦ ٦ %٢٩ ٣٨ ا��Kp(اق وا�Dp/�س
 %١٣ ٣ %١٧ ٢٢ ا��S] وا�3Sل

 �239LNZا� MZ� ١٧ ٤ %١٤ ١٨% 
.YD=9ر اeh ٢٦ ٦ %١٠ ١٣% 

 %٤ ١ %٧ ٩ ا��A(ر 
g ا�9�eط
 %١٤ ٣ %٢٣ ٣٢ أ,(ى 

 %١٠٠ ٢٣ %١٠٠ ١٣٢ �>عا��2

وآ/� �1T( #. 92ز���ت 
7(دات ا��94ص ا�p��ND ��. ا�A:9ل ا��N�3S ا��. 

 g
 6� vG2)� �

���q هQL��� ��9. #�ن 
917م ا��Kp(اق وا�Dp/�س، و `F�2

ر6Gk #. ا��NAة #. ���q ,�ص و4h(ى ��. ا��N4FZ ا��. Y/2+ ا��/9ذج 

 )G��� ،.QL��� 91ر/� g

917م 
(آtى ����L�� )T(ار ا�/7(دات ا��. ا�/(9kب 

zS�2آ. 


��D. ا��Kp(اق  Sا��. �2آ �NT7ا� )Nk S9اهZا� ��9A�
آ/� زادت �Sر�� 

 .QL��� 6239LNa .# س�/�Dpوا"��(b�ا ���	)�917م ". ا
" ا��S] وا�3Sل"آ/� �(ز 

FZذات ا� .QL��� ���� �1ZN�2 .ا�� q�وا��� �Nة ا�(#�ه�Nh +Y/� ة وا�<ىtN//ا� �N4


��1 وK MN:A2��د�12 SF� �1� vNA� �
د��1 "ا��. 912ى ا�7Q( وا��9Qق و�Q�. آ+ 

�
/�� ��Q= /�>ق�ا /"Q��ا�<ى " ا .Jن ا�/���د ا�91ا�إ� .# .D��/ا� z>إ�(از ه q2و

 �17�, �12�:�SI �29 �2رآ��# .QL���� ���/�Q
ار���G��� [72 وه. 
��Q(�� و

�1�
 .����gG و���رن 
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g ,�ل ا��94ص " �MZ ا�M���� �/N"6239LNZ �/917م و# S�2آ .QL���#

 )T���� MZ�ا� MA�Q2 .ا�� .QL��� 6239LNa ���:� �I�Fا� ���ا�� .�� �ND��pا

 �ND��p�1، و�<�; 1��2. ا��94ص ا� vG2)2 .ا�� �Nا�t/ا� ���A�1 وا��
9�D�1 و/���

��/��" :1�5�	$ ...v3�<5�V�ا MV
3 	��(�." 

}3<�Z 1�5�	$ 
��Q+�ا "Q><�� �>"Z س	إ`� 

�� ا�)	���(b�1�5 ا�	$ v3�<5� و6
}3<�Z 1�5�	$ ...	H/Qg 1Z 	H3J� 

1� 6�9
 \�SAوا� ،.QL��� ت�D�ة #. إ�)*�h �:ND=ا .YD=9اء واK ،�1و�� �

وQL��� vG2)2. �(#�ه�N ود3ل . SA�2 gNhث ��1Q7D g، أو ��SAث ���1 -,(ون

�Aا�/(ه�7 ا� �:ND=ا .YD=ا . .QL��� �
و�Dدراً 
� �1T( ر�+ #. إ���Dت ��

 �29�# .QL��� +Y
 �N�)# ت�
ا�(�NQNJ، و1T� 3( ر�+ 
��:ً� #. إ���Dت ���

9L2ن �h*(ة ���N ا�p�ن و
9Aر ا��(آtN وا�9L� \�SAن �g ا=YD. ا��. 

 .واpه�/�م
15�� 

	H�Q(� ~و� ��
3 p^3 1� و�5, ا�
1�5�	$ v3�<5��M �� `�ود.. 6*(1 3/�)1 3�� 

 و�3	1Z "Z �	�� ا�+�	ل
�� ا�)	���(b�1�5 ا�	$ v3�<5�6 �
) 1Z 1ودو� �>"Q�ا ��	)�س ا	`���1 �� ا%/�

1�5�	$ ...v3�<5�V�ا MV
3 	��(� 


917م و ��9A�
و
��� ا�(#�ه�N ا�/(��G2 " ا��A(ر 
g ا�9�eط"ورد �Sر�� 

 g
 6�/e�2 �/� �1#)/ة ا�/��/� وا��NAر وا�)Aق وا����Dp�1 ا� vG2)� .ا�� .QL����

 .ر�.

و�fh9� S و�9د ا�Q2ق �9ى ووا*gN� s ا�/�
s ا�9اردة ����QL. دا,+ 

9�� ا��94ص ا�p��ND، و�2; ا��. ��14F ا�GF(اء وA�
ه9 ا�Q2ق �9ى �Sر�� 

�1GN2)2و s
و�S أو*s ا�/9�Qى ا�/�9Aظ 
g ا�Q2pق 
Sى . �����Q�� )T ورود ا�/�


s ه�1��9�
 [
 .QL��� ت�D�إ� +
�L2. 

ا�9اردة #. ) 
�4در، 
�Z:�ت( ��9ز�] ا�/7(دات ا=�NK�K )٦(و��(ض �Sول 

� �9�GNن ��.ا����� �ND��p94ص ا�N�3S9ل ا�:Aه��9  ا� s
�
 `F�2 .ا�� 
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h(آ�، (آ/� ��(ض ا��Sول ��9ZاهNk S( ا��9�GN� . �NT7ن و#�S:2 M(ات ا�GF(اء
 .  ا��. �2آS ��. ا�/��D. ا�9اردة دا,+ آ+ h:+ د�3.) إ�aرة، NG�2(ات ا�6�9

 )٦($�ول ر�� 
�H	 �Q"دات ا�)I>ص��� ا�/1 3/>زع ��� ا�^�>ل ا��

��\/>ن وا�V>اه� 0�� ���� ا�/O3 1آ�ه	 ا���='Q� " ا�

��'Q� ا�V>اه� 0�" ا�
 1�� % ك ا�^�, ا��

 % ك

 %١٧ ٤ %٢٧ ٣١ ا�Q/9 وا�(�.
;�1�Q/ا� tN/2 ٤ ١ %١٣ ١٥% 

 %٢١ ٥ %١٩ ٢٢ �9دة ا�/<اق
tN١٧ ٤ %٩ ١١ �9ة ا��(آ% 

 �Nا�t/ا� ���Aا� gNQA2 ٢٥ ٦ %١٨ ٢١% 
 %١٦ ٤ %١٤ ١٦ أ,(ى 

 %١٠٠ ٢٤ %١٠٠ ١١٦ ا���2>ع


917م 
(آtى #. إ���Dت �aى �9�GNن، #�Zى �9�GNن " ا�Q/9 وا�(�."و
917م 

"]�Z"�وق اJ���2ر�� "���� ا �
، وه9 ا��Zى ا�//tN ا�<ى �e2 3ه6N أ�� ��

، وه. ��
� �aى "ر�q واSh"و�(9�GN� vG2ن ���/<اق، و�9�GNن ه. ا���
� . أ,(ى

"qNT� ."pا��` ا .D��/آ+ �2; ا� `F� �/ا����.ور� .LNK�Lا� .Jا���� .D��: 
p^//� ���� دى 

 ���� ا��Jاق
 =�"ة وا`� ��1Z ،,5 آ, ا�$>اء

�� ه> ��\/>ن 6	ى.. دى ���� 6	ى �'
p^//� ���� 

�� دا 6	ى �+I>ص �
 دا ا�V	ى ا��'\>ط g� 1Z" ا��>م

 ا�ول أ<)�	 53>ن.. 6	ى ��\/>ن

 tN9ة 2(آ� g
 6L�/� �/� 9ن�GN� ى�aى 2:(و�a+N ( ���Aا� gNQA2 .�� در��

[Jا�6 ا�(ا>/� �Nا�t/ا� . �NLا� ;�)A2 gL/N# `Fa +وق آ>� vG2)� 9ن�GN� ى�aو


] ذو�; ا��Fص  M#آ+ ذ�; ���9ا ،;GK��2 .ا�� tNر�� ا��(آS� �ً:#دا,+ ا����7ن و
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�Nا�t/ا� ;���h gNQAو�� S�)7وا� . q���/�2; ا� `F�2 9ن�GN� ت�D��p .Jا���� v/وا��

 :9ه(��، و
g/* g ه<z ا��94ص 
� ��.ا��

 أ=	
�z� 1ا1$� 

1=	2(Z ب"V� 
 وأ`"ك ا�5�{ 1Z ا�Q)2	ن

�>	6 
 �> �	<lz أ�3,

 `"آv أآ/"
 `"آ� أآ/" 1Z ا�Q)2	ن

 q�� ;�>و� ztN/2 ىS
 q��6، و�L�1�Q/� ص�Fاً ا�<وق ا�SN� 9ن ��(ف�GN� ى�aو

 :�` ا����.ا��_آSN ��. ه<z ا��:�� #. ا��94ص ا�p��ND، و
��1 ا�

���Gا� :./N
 أ�Q/� vh. ا��I�F #. آ+ �42
 �12�:�SI)�1N�� z_�# g�,S� :��7_ة
 

���Gا� :qL7Nآ 
 ���G�1(ا�Q7�� :(ا=ول M�)�=ا gFKدا�/ً� أ ..�Dأ .�Q/� z>ا��9ن 2/�م.. ه ...

6/�� q1G��N� ..9�h S� g
 
 ا��Zى و3 ا���4
qN: ا��S4:�ت

���G67: ا�N9ا�Kى و�Z9ة�/... ا��Aا� ;�Q 


g ا���
�ت ا��N�)7 وا����NQAت ��. ا��Zى  S�S�ا� M��� tN//9ن ا��GN� ى�aو

�ً/Jدا tN//6 ا�L�1�Q
 �K��2 .ا�� . M9ن أ���GN�#".2 g�)� 9ن�GN�"9ن -�� "، و�GN�

 :�_9�Kب �9�GNن ورو6h ا�//tNة، آ/� ���1QL ا��` ا�p�D. ا����." 2.


�v؟..أV/� �5Z<6"�>ا �<{ 13.. ه	ى) ��  آ
�, إ=� �	�\>ت +3)pة <�" $�\� `>ت ) �"آR2Zخ، و<g ن	��1Z و%| �^" �

"gh	� �V
 .آ\�" و<"�6 �	���� �	ردة 3)
��Z 

��.. $"ب ��\/>ن �<{ 13
��| �f� J>J ا�V	ى و=H5	ت ا�Q>اآv ا�*\�g .. ��$	Q3
 .��Jا�H	 Z>ق ا�+�	ل


� �V"ق.. ��\/>ن �<{ 13*� 	HV��. 



١٤٧ 
 

�, g
 fh9� S9ن دا,+ و��GN�� ا�9اردة s
ل ا��N�A+ و�9د ا�Q2ق �gN ا�/�

وذ�; �����Q�� )T ورود ا�/�
s  ا��94ص ا�p��ND، و�2; ا��. ��14F ا�GF(اء

�1GN2)2و. 

ا�9اردة #. ) 
�4در، 
�Z:�ت( ��9ز�] ا�/7(دات ا=�NK�K )٧(و��(ض �Sول 
 +�)G� �
��� �ND��pا��94ص اPril 3S9ل ا�:Aه��9 ��.  ا� s
�
 `F�2 .ا�� �N�

h(آ�، (آ/� ��(ض ا��Sول ��9ZاهNk S( ا���NT7 . �(�+ و#�S:2 M(ات ا�GF(اء
 .  ا��. �2آS ��. ا�/��D. ا�9اردة دا,+ آ+ h:+ د�3.) إ�aرة، NG�2(ات ا�6�9

 )٧($�ول ر�� 
�H	 �Q"دات ا�)I>ص��� ا�/1 3/>زع ��� ا�^�>ل ا��

"��� ا�/O3 1آ�ه	 ا���=�� �\"<, وا�V>اه� 0'Q�  ا�

��'Q� ا�V>اه� 0�" ا�
 1�� % ك ا�^�, ا��

 % ك

 �ND�/أ� ����I ٤ ١ %٧ ١١% 
 tN١٩ ٥ %١٤ ٢٤ ا�9#(ة و�9ة ا��(آ% 

 %٨ ٢ %٨ ١٩ �TD#� ا��N/9ن 
 tN/٢٣ ٦ %٢٨ ٤١ ا��97ق وا��% 

+LZ١٥ ٤ %٥ ٥ �9دة ا�% 
 %٣١ ٨ %٣٨ ٤٢ أ,(ى 

 %١٠٠ ٢٦ %١٠٠ ١٤٢ ا���2>ع


917م 
(آtى دا,+ إ���Dت " ا��97ق وا��/tN"و��fh #. ا��Sول أن 
917م 

 ENTا��� +J�K 91# +�)�")4
و�e� 3هD " +J�K 6N/(ة واSh #. إزا�� ا�Sه9ن #. 

 :ا����." HK ا�ENT�2"HNG -,(، آ/� ورد #. إ��ن 
�
>J��4(:ا
 .# Shة وا)/D gNا�/9ا� +J�K g� ت��Q9ف رأى ا�ZD 2���9ا . 

~� . ا�e72.:%~ ا�\
�
>J��ت؟:ا�

S��QN� gNك #. ا��tو . 

~��� اش ... �G+ آzS) ا�J�Q+ ا�/��#�(�(��� د�N1� .�GNGh  .. z و�(�+:%~ ا�\
 .�4. ا�(9kة ��NZ+ ا�Sه9ن وا�9Gا�. ا��G�4... ��ب ���ب

)4
 .# Shة وا)/D +�)�. 

9ن وذ�; */g وأآSت ا��94ص ا�p��ND ��. �9ة �(�+ #. إزا�� أI�� ا�Sه


917م "tNل " ا�9#(ة و�9ة ا��(آ�, g
#G(�+ ��در ��. إزا�� ا�Sه9ن �LZ+ #9رى 
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�629 ا�97ر�� ا��. ���NQk H+ ا=��Gق وا�/9ا�1K +/� gN+ و��a �Nق، وأآSت 

 .��
و
g ا��94ص ا�p��ND ا��. أآSت . آ/�a( ��9دة ا���T#�" ا��/��ن"��. 

 : و64D آ/� ��."ا�:9ة ا�97ر��"��. ذ�; إ��ن 
��5 �"<, �	��>ة ا�Q>ر<������/*>ر و�� ,>"� lرد	H=ا 

�'^� 1Z ه>ن��ا p
Kأ ,>z�
	ن ��i>ن.. �"<, �	��>ة ا�Q>ر<� ه�� وا�
lآ� ,H% ن	آ	� ,��b�ا "�� 


	ن ��i>ن... �"<, إزا�� ���ه>ن ��� 

qN�7ه
�TD#� "، "ا���N�9�9�L ا=�/��ND"، "2(آtN ا�J�Q+: "وأ�1( ا��N�A+ �(وز 

وq2 ا��_آSN ��. ا����] ا���/. . دا,+ ا��94ص ا�p�G� �ND(�+" ا��N/9ن

.D�/�=ا )NL7وا�� �ND�/�=����4 ا��� vG2)/�9�9. ا��Lا��94ص . وا�� g/e�2و

 E42و +�)� +/� .LA2 .آ� ا��)A�/9م ا�K)�1 ا�94ر وا�/�S2 وح)a �ND��pا

ا�<ى ورد " ا�:9ة ا�Y���N" #. إ��ن �629 #. إزا�� أI�� ا�Sه9ن ��. 
(اh+، آ/�

 :64D آ/� ��.
 وه> دl و�~ �"<,
�� �"<, �	��>ة ا���9

 :و�/"آ�zه	 ورH3<0	 ه/�<15 أiZ, ا�)/	-. �ن... ه1 =�*�
 .�/Q/~ ا��ه>ن: وا`�
f��H	 �3	�ً	: ا3)>z/�. 

v3�3 :y>"وا�ا p
Kأ ,>z/�. 
"I� 1Z ه>ن��ا ��1 إزاZ �`ة وا"�= ,>"� 

�� �/N#و +LZا� .�� SNآ_���� M��"tN//ا� " q2 S:# ،ENTا��� +J�K 9ة وآ<�; �9نG���

 +La .# وSG�� ت�h�Ip�1 ��| اN�� +,ة وا��. دtN//9ة �(�+ ا�G� +La إ�(از

رMNa و
/tN، و�(ز ذ�; #. ا�/7(دات ا��. 9G��� )NZ2ة وLa+ ا��NK .# +J�Qق 

 .a(ح �(�:� اSF�Kpام

�gN ا�/�
s ا�9اردة �G(�+ دا,+ ا��94ص و�fh9� S و�9د ا�Q2ق �9ى 

ا�p��ND، و�2; ا��. ��14F ا�GF(اء، وذ�; ا�Q23ق ���Q�� )T���� se ورود 

�1GN2)2و s
 .ا�/�

ا�9اردة #. ) 
�4در، 
�Z:�ت( ��9ز�] ا�/7(دات ا=�NK�K )٨(و��(ض �Sول 
F�2 .ا�� �N�3S9ل ا�:Aآ39 ��.  ا���NK �
��� �ND��pه��9 ا��94ص ا s
�
 `
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h(آ�، (آ/� ��(ض ا��Sول ��9ZاهNk S( ا����NK . �NT7آ39 و#�S:2 M(ات ا�GF(اء
 .  ا��. �2آS ��. ا�/��D. ا�9اردة دا,+ آ+ h:+ د�3.) إ�aرة، NG�2(ات ا�6�9

 )٨($�ول ر�� 
�H	 �Q"دات ا�)I>ص��� ا�/1 3/>زع ��� ا�^�>ل ا��

��)	آ>� وا�V>اه� 0�" ا��� ���� ا�/O3 1آ�ه	 ا���='Q 

��'Q� ا�V>اه� 0�" ا�
 1�� % ك ا�^�, ا��

 % ك

�NG�Zت ا��:G9ر ا��eh ١٥ ٨ %٧ ١١% 
 %٦ ٣ %١٤ ٢٤ ��. ا���}ا�:�eء 

 %٣٣ ١٨ %٨ ٤١ ا���1G وا�Q��دة 
 %١٧ ٩ %٢٨ ١٩ إ��Dج 
4(ى

 %٧ ٤ %٥ ٥ 9ehر ا=��7ل
 %٢٢ ١٢ %٣٨ ٤٢ أ,(ى 

 %١٠٠ ٥٤ %١٠٠ ١٤٢ ا���2>ع

 ،M��Qول ا�S�1 ا��/���
 `Fو�� ،�ND��p1( #. ا��94ص اT2 .وا�94رة ا��


g %) ١٠٠ا�/Z(وب ا�/4(ى (
�7ده� أن ��NKآ39  ��1Gدة وا���Qم ا�7(ح وا�S:�

gN�)4/7(دات وذوق ا�
 [
 M#ا�<ى ��9ا gAوا�� �N�k=ل ا�ن . ,�و��ء إ�

"gN�)4/آ39 ا���NK ")NGر�� آS� .D��/ا� z>ه `F�N� ��)4/ا���91 ا� .�� Sة و��آ

 :���NQآ39 
g ,�ل q�S:2 ا���1G وا�Q��دة، وذ�; آ/� ��.

��)	آ>% 	> 1� �f �^"ى و�\
�1 ��1 ا�^�><f دو��(� 

���� أ=	 هV"ب �	�زازة د<v.. و�f د��	ط ���	�
	*() 1� ()*	.. ()*	.. ود<)1 �

� ()*	.. ا6"ب %�)	آ>
	��f ا��=�	� ��
I�أه, ا 

�>ة ا��=�	و%�)	آ>` 	> � 
��)	آ>% 	> ��V�ا "Q5�و ��V�6"م ا fو� 

v>إ 	H�
) ... 	H�
)١٠٠% 
v>إ ��)	آ>% ...�>"I� ��)	آ>% 
�)	آ>� 1Z أ�> ��" وا��
�>رة... و�f �*"وح ���)I>رة% 

1Q*I� 	> ��)	آ>% f� �*Q6 1(>وأد 
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1Q*I� 	> 1Q*I� 	> ..1Q*I� 	> ��)	آ>% f>z>	� 

.Jوا����] ا���� g
 H��� �
SF�Q/ا�/7(دات ا� ��NGو� gA���� ط�G2رpوا 

��9A�
وK(�� ا�p:�ع #. ا����NK . gAآ39 
Z(و�ً� �(�º7��� vG2ت ا�S� �NG�Zر�� 


/tNاً �p��Dت ��NKآ39، و
g أ
��Y ا��94ص ا�p��ND ا��.  �ً�/D HDآ� آ�)Aوا�

.�� �
 :H::h ذ�; �Sر�� آNG(ة 
 <)1 ��10وا�� �	�V| و�/)*| Z	آ"

 دا<� �	�^" وو�
� ا��V{ وواآ�v د�	10
��)	آ>% v������������������ ه

,iQ3[.. ا�ا�3 ...]�<� 	> ...y/Zح... ا"Zا6"ب.... ا 
	5>z� ]�%وأ cأر� z>	� 	=%{ ان أ	` 	أ= 

	5>z(آ ���g "V5و� lز��ن آ� ��	� 


] ا���}  +
����� +Aآ39 ا���NK مS:ن(و��Z�� ;Dا .QDوآ<�)ا ، +Aا� ;

 )NN��� +Aم ا�S:� �/آ ،�e7F�/أو ا� �N���ارة ا�)Aدر��ت ا� [
 +
����� �K��/ا�

�NG�Qا� �Nا�t/ا� ���A64 ا��` . ا�F�� �
#��NQآ39 ا�L� +A+ ا�/9ا�E، وه<ا 

 :ا�p�D. ا����. ��. NGK+ ا�/�Yل

 ا6"ب %�)	آ>�... `"ان

	ن�% ...� ا6"ب %�)	آ>
 ا6"ب %�)	آ>�... زه�	ن

 ا6"ب %�)	آ>�... Q	ح و���>ن3
 ا6"ب %�)	آ>�... وأ=	 وأ=~
 �f ا��"ة ا�و�f� ...1 إ�/1

��)	آ>% "gh	� 
� .ا=�1 ا=� �*V	ن... %�)	آ>

 qهS��Qو� qKp�� 6D9G��� أن ا=��7ل .�h ،ر وا���4ر�GLا� �:Z�� 39آ��NKو

��NKآ39 (ا�/�tل ��. ا��N4A+ ا�SراK. و
S�3 q� g أن 9L2ن ��NKآ39 
�9#(ة #. 

HNGوب -,( )��. �9ل #. ا�)Z
 6Nه�e� 3ة وtN/

� tDل (، وأ�9ان ��NKآ39 S��#

 ).#(���NK Mآ39 ا�/��� #(���K 6��h M�� 2(ك ا�/��� وه(ب


g ,�ل �(اءة ا�����L��� cJد و�9د ا�Q2ق �gN ا�/�
s ا�9اردة  fh9� Sو�

. ��14F ا�GF(اء، وذ�; ����NQ� )T���� seآ39 دا,+ ا��94ص ا�p��ND، و�2; ا��
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s ه��NK ��9آ39 �
 �N2)2أن ورود و .��� �
���Q ورود ا�/�
s و�1GN2)2، وه9 


� ا����ر�� ���� �ND��pووروده� #. ا��94ص ا M7�� 3 اء)GFدا,+ إ����ت ا�

��9A�
 .�Sر�� 


g ا���Gر ا�p�ن، وا3�423ت  qk)6 ��. ا�Dت أ�N�A1(ت ا���ا���N:�9Q أ

 +NLZ2ه�1��9 و s
�
 qKل ر�, g
اY�K/�ر #. 9Iرة ا���
� ا����ر�� 

ا���G�Dpت ��1D_Z و���ء اpر���G2ت ا�N����p ��1 �/(ور ا�p�� ،H�9*�#� إ�. 

 �N:�9Qا�� Eا�/9ا� g
 S�S�6 #. ا=ذه�ن، إ3 أن ه��ك ا��NGY2ذ�; آ�6 و .�� SNا��_آ

Dا�/(و g
#��1ك أ�N:�9Q2 ��ZD . � و9A�Q2ذ ��. اه�/�م ا�p�نا��. S� ����2راً 

 vNZ�2و )�Q��� q�12 .ا�� c

Y+ ا�G(ا ،�1��NG�� ىS/ة ا�)N4� c
-�ND و�(ا

ا��(وض، وإ��ق ��
�ت ��2ر�� #(��N وNLZ2+ ا��9. ��1 و��qKp ا����رى 


SAد، ,�ل �1N�K إ�. رSI . ا��Fص ��1 .�

Sى ز �1� �KراSاً =ن ا�)TDو )�S:2و


s ه�1��9، #(�/� �
 [

�ت ��2ر�� �� �/F� .D��pا��` ا +
�L2ق و�Q2ى اS


,�H4 إ�. ��| ا����Nk cJ( ا�/�T���� ���9( إ�. �QD و
�3Sت ر9Kخ ا���
�ت 

�KراSا� +A
 . ا����ر�� 

 +
�L2 ىS/� �ً:#و �/Fت ا����ر�� ا��
و�����N2)2 )N�2 S:# ،cJ����� )T ا���

p�1 اI94D sG4N� 944نF�/اء وا�)GF�1 ا���K .ه�1��9 ا�� s
�
 [
 �ND��

 :ا��(�N2 ��. ا��9A ا����.

١. .QL��� 

٢. +�)� 

 �9�GNن .٣

٤. 6N#�LQD 

 ��NKآ39 .٥
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oÖ^nÖ]<ovf¹] 
íéÞøÂý]<”ç’ßÖ]<îÊ<ØÚ^ÓjÖ]<îÞ^ÃÚ<�æ…æ<°e<íÎøÃÖ]<

íè…^rjÖ]<l^ÚøÃÖ]<ç©<å^Ÿý]æ<

�^��ن و�G2. ا��2ه�ت إ����S� �Nى ����ول ه<ا ا�/AG\ ا����� �gN ا���(ض 
ا��/91ر إزاء ا���
� ا����ر��، آ/� ��F` دور ��ث �9ا
+ وS� +,S�2 ��NKر�� 


��7و9D S�SA2 .# �2ع ودر�� ه<z ا�����. 

�f ا�/
"ض ���=	ت $	�1�5 وf><53 ا23	ه	ت إ<2	��� ��ى ا�H�2>ر  )١� ���
ا�
 : إزاء 3�� ا�
��� ا�/2	ر<�

:Aدا,+ #. *9ء ا� �NQNJ)ت ا��/�L�1 ا�N�� Hا��. 92ز� �Q/Fا� �N�3S9ل ا�
H�/a .وا�� .QL��� ت�D��p �ND��pا��94ص ا: 

 .h:+ ا��Kp(اق وا�Dp/�س .١

 .h:+ ا��S] وا�3Sل .٢

٣. 6239LNZا� MZ� +:h. 

٤. .YD=9ر اeh +:h. 

 .h:+ ا��A(ر 
g ا�9�eط .٥

  g

:�Nس �^9L�� z��2ن  �k�NI H/2ا١٠ �L�2 رات�G�  �N�9*9/�1�9ت ا���

g ه<z ا�A:9ل، و�a S/+ ا�/:�Nس  +:h +٥دا,+ آ �ًNا��2هً� إ���� �L�2 رات�G� 

�ًNG�K �ًا��2ه �L�2 رات�G� �/,9 ا����.. وAرات ��. ا���G�ا� z>دت هSA2 Sو�: 
١. �1N# 6239 �2��; 2<وبLNa .QL���. 
 .QL��� 6239LNa. ر
�S�� t] وا�3Sل .٢
٣.  MA�Q2 6239LNa .QL�1 ا���س���:Z�� أن. 
٤. .QL��� 6239LNa g:Z�� ت�N�7ا�. 

] ا�<ات .٥ ���/
 .���S��Q2 .QL ��. ا��A(ر ا7Dp(اد ���TAت 
٦. .QL��� 6239LNa gNو� .�N� �I�, ���� ة و�9د)L# |#أر. 

g �_آ+ ����A� `Fa .QL ا��/tN ا�3Sل .٧. 
 .���6239LNa .QL ��د�� Nk g� E��F2 3(ه� .٨
٩.  .QL��� .L�1�Q
 qT�

g ا�(��ل. 


k�Z+ ا��NAة .١٠ g
 .����7I .�� S��Q2 3 .QLء ا�<هg وا�1(وب 
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g ا��/91ر ا�/4(ى  ��N� .�� H�)ا��. أ� �NDاSN/ا� �KراSوا�] ا� g
 ٤٠٠(و

7(دة ( z��2pس ا�N:
 .�� q12وا�] در�� g
 .QL��� 9AD q12أن ا��2ه� Sو�

�p��ND ���; ا���
� ا�/��K ��. ا�A:9ل ا��N�3S ا��. �G(ت ���1 ا��94ص ا
 :ا����ر�� 9�2زع ��. ا��9A ا����.

 )٩($�ول ر�� 
1 ���	س ا�23	ه	ت =^> $	�1�5� در$	ت ��)� ا��را%� �

l	23� % ك ا

 %٢٢ ٨٨ إ����. �Sاً
 %٤٣ ١٧٢ إ����.
S��A
 ٢٥ ١٠١% 
.G�K ٦ ٢٣% 

 %٤ ١٦ S� .G�Kاً

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع

�+ 2�(ض و�H::A2 S ه<z ا�Sر��ت ���2 .# .QL��� 9AD �7��F/ه�ت ا��
 :ا��/91ر ���N ا��p \AG�LZ��� �12�D+ ا�/s*9 #. ا��Sول ا����.

 )١٠($�ول ر�� 
 `�2 ا�/
"ض ���=	ت $	�1�5

 % ك ا�/
"ض ���=	ت $	�1�5 

.QL��� ت�D��p ٣٠ ١٢٠ 2�(ض% 
.QL��� ت�D��p ض)��� q� ٧٠ ٢٨٠% 

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع

g
 HG� .�G2و .QL��� ت�D��p ا���(ض gN� ���� و�9د .J�4hpا +N�Aا�� 
 وه. �N/� ٤٣Ë٣٣ ٢ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ�

 g

9�Qى 
����9 أ�+  S�� ٠دا��Ëا�<ى ���. أن ا��/91ر ا�<ى 2�(ض ٠٥ )
 ا=
 ;�2 9AD �N9ن ا��2ه�ت إ�����G�� .QL��� ت�D��p M#92ا +
ا���
� ا����ر�� �/��

٠Ëض٢٨)��� q� 91ر ا�<ى/���� �Dر�:
 . وذ�; 


g ا��9ا
+ ا���NK9 وا��. S� +,S�2ر��  ��9/�
 )N�_2 س در���N� q2 Sو�
.# H�Y/2 .QL��� 9AD �KراSا� ��N� ا��/91ر z��2ا �Nدر�� إ���� S�SA2 .# �2�7و�
: 

١. ��p�1 اh)�� .ا��94رات ا�� �AI .# �:Yنا�. 
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 .ا�Dp/�س #. ا���
� ا����ر�� .٢

٣. g�),ا� \�Sh 9ن/e
 [
 .ا�Q2pق 

 �GQأن ا�� �NDاSN/ا� �KراSا� cJ��D g
 gNG2 Sا��/91ر ا�<ى 2�(ض % ٥٢و� g


 6239LNa ن_Z� �1h)�2 .ا��94رات ا�� �AI .# ةSZ� 9ن:Y� .QL��� ت�D��p

 .QL��� ت�D�إ� �Nا�S4
 g
 )Gدر�� أآ .��� �/� .QL��� 6A*9� �
�q1�S، وه9 

 :ا��Sول ا����.

 )١١($�ول ر�� 
 در$� ��� ا�H�2>ر ا�Jى 3
"ض ���=	ت $	�1�5

���
  � �^K 1Z	 RV� v`"*3ن 3�� ا�

 % ك ا�� �^K 1Z ��9	 v`"*> ا���ن


� ��(6h ا�p�ن �AI .# ةSZ� MY� ٥٢ ٦٢% 

� ��(6h ا�p�ن �AI .# �
 Sh .إ� MY� ٣٦ ٤٣% 

# MY� 3.QL��� ت�D�6 إ�h)�2 �/N ١٢ ١٥% 

 %١٠٠ ١٢٠ ا�/�/9ع


� 6h)�2 إ���Dت ���QL. ��. ا�����  �AI .# �:Yا� )N��
 )N�_2 س�N� q2و
 �
�gN ا���(ض ���; ا�p��Dت وg�9L2 ا��2ه�ت إ����S� �Nى ا��/91ر إزاء �2; ا���

N� H��� Sو� ،.Jtط ا���G2رpا +
��
 �Sر�� 
����9 6�/٠Ë٨ ا����ر�� وذ�; ��SF�Kام 
٠Ëاً ٠٥)N��
 S�� .QL��� ت�D�6 إ�h)�2 �
 �AI .# �:Yا� )N��

/� ���. أن  

و2(72] در�� . 
��(اً #. S�SA2 در�� إ�����N ا9AD z��2p �2; ا���
� ا����ر��
 �1h)�2 .ا��94رات ا�� �AI .# �:Yدة ا���t� .QL��� 9AD z��2pا �Nإ����

�12�D�إ�. 


 HG� Sو� )N��/� )N�_2 و�9د .J�4hpا +N�Aا�� g .QL��� �
ا�Dp/�س #. ��
 ��N� ى ا��/91رS� �N�12 وو�9د ا��2ه�ت إ�����D��p ا���(ض gN� ����ا� .��
 .Jtط ا���G2رpا +
��
ا�Sرا�K إزاء �2; ا���
� ا����ر��، H��� \Nh در�� 

)N��/ص �1<ا ا��F٠ا�Ë٩��9��
 ٠Ë٠٥ ��S در�� 

HGآ/� أ� )N��/� )N�_2 و�9د �ًeأ� .J�4hpا +N�Aق  ا���Q2p إدراك ا�7(د
 �1�� g�),ا� \�Sh 9ن/e
 [
 .QL��� ن_Z� ن��p�1 اh)�� .ا��94رات ا��
��. ا����� �gN ا���(ض ���; ا�p��Dت وو�9د ا��2ه�ت إ����S� �Nى ا��/91ر 
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+ اpر�G2ط ا����N� .Jt ا�Sرا�K إزاء �2; ا���
� ا����ر��، H��� \Nh در�� ��
)N��/ص �1<ا ا��F٠ا�Ë٤��9��
  ٠Ë٠٥ ��S در�� 

�f ا�/
"ض ���=	ت �"<, وf><53 ا23	ه	ت إ<2	��� ��ى ا�H�2>ر إزاء  )٢� ���
ا�
3�� ا�
��� ا�/2	ر<� : 

#. *9ء ا�A:9ل ا��N�3S ا��Q/F ا��. 92ز��1N�� H ا��L/�ت ا�(�NQNJ دا,+ 
 :(�+ وا��. H�/aا��94ص ا�p��p �ND��Dت �

١. tN/ا��97ق وا�� +:h. 

٢. tNا�9#(ة و�9ة ا��(آ +:h. 

٣. �ND�/أ� ����I +:h. 

 .�TD +:h#� و�/��ن .٤

٥. +LZ9دة ا�� +:h. 
  g

:�Nس �^9L�� z��2ن  �k�NI H/2١٠ �N�9*9/ا���1�9ت ا� �L�2 رات�G� 


g ه<z ا�A:9ل، و�a S/+ ا�/:�Nس  +:h +٥دا,+ آ �ًNا��2هً� إ���� �L�2 رات�G� 
�ًNG�K �ًا��2ه �L�2 رات�G� �/,9 ا����.. وAرات ��. ا���G�ا� z>دت هSA2 Sو�: 


p )4زا�� ا�Sه9ن .١ .# Shوا qر� +J�Qا� +�)�. 

(آt و�9ى .٢ ENT�2 +J�K +�)�. 
٣. �GNا�����4 و�9ة ا��(آ .# �ND�/�=ا �N�9�9�L���� +�)� tN/��. 
٤. � �1�Qk q�� .ا�� gNق وا�/9ا��G�=و�/��ن ا M�)� دادt�+�)G. 
 .�9Gة �(�+ 
/tNة و�9ن ا�J�Q+ �<اب .٥
٦. +�)� g
 +e#ق أ�G��� ENT�2 +J�K S�9�. 

����ت أ,(ى 3 #(ق .٧ �17T�2 .ق ا���G�=ا �N/�7 آD +Q�� +J�K +�)�. 
٨. �N��Y629 ا�97ر�� أو ا�� g� \�SAوا� +�)G� ر���Fا�:9ة ا� .# M3 أ�. 
٩. �1:A�Q� 3 وا��/��ن ENTا��� .# ��/K �Q�L� +�)�. 
١٠. 6D9� أو +�)� ENTا��� +J�K 9ةG� +LZ� ًا)NYآ q3 أه�. 


g ا��/91ر ا�/4(ى  ��N� .�� H�)ا��. أ� �NDاSN/ا� �KراSوا�] ا� g
 ٤٠٠(و

7(دة ( �K�/ا� z��2pس ا�N:
 .�� q12وا�] در�� g
 +�)� 9AD q12أن ا��2ه� Sو�


� ا����ر�� ��. ا�A:9ل ا��N�3S ا��. �G(ت ���1 ا��94ص ا�p��ND ���; ا���
 :9�2زع ��. ا��9A ا����.
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 )١٢($�ول ر�� 
1 ���	س ا�23	ه	ت =^> �"<,� در$	ت ��)� ا��را%� �

l	23� % ك ا

 %١٧Ë٥ ٧٠ إ����. �Sاً
 %٤٠ ١٦٠ إ����.
S��A
 ٢٣ ٩٤Ë٥% 
.G�K ١١ ٤٤% 

 %٨ ٣٢ S� .G�Kاً

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع

7��F/��2ه�ت ا��ر��ت �Sا� z>ه H::A2 S2�(ض ا��/91ر و� +� .# +�)� 9AD �
 :���N ا��p \AG�LZ��� 62�D+ ا�/s*9 #. ا��Sول ا����.

 )١٣($�ول ر�� 

 `�2 ا�/
"ض ���=	ت �"<,

 % ك ا�/
"ض ���=	ت �"<, 

 %٢٨ ١١٢ 2�(ض �p��Dت �(�+
 %٧٢ ٢٨٨ �q ���(ض �p��Dت �(�+

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع


g ا��N�A+ اJ�4hp. و�9د  HG� .�G2ت �(�+ و�D��p ا���(ض gN� ����
 وه. �N/� ٣٢Ë٢ ٢ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ�

 g

9�Qى 
����9 أ�+  S�� ٠دا��Ëا�<ى ���. أن ا��/91ر ا�<ى 2�(ض ٠٥ )
 ا=
�p M��Dت �(�+ ��9�Gن ا��2ه�ت إ����9AD �N �2; ا���
� ا����ر�� �/��
+ 92ا#

٠Ëض١٩)��� q� 91ر ا�<ى/���� �Dر�:
 . وذ�; 

و#�N:� M���� �/Nس N�_2( ا��9ا
+ ا���NK9 ا�Y�ث ا��. 9D S�SA�� +,S�2ع ودر�� 
 g
 gNG2 S:# ،6D_Z� �Nا��2ه�ت إ���� g�9L2ت �(�+ و�D��p ا���(ض gN� ����ا�

�+ �Y:9ن 
g ا��/91ر ا�<ى 2�(ض �p��Dت �(% cJ��D٤٣ ا�Sرا�K ا�/SNا�ND أن 
�SZة #. �AI ا��94رات ا��. Z� �1h)�2_ن J�K+ ا���ENT �(�+ �/� ���. در�� 

 �º# �1Nإ� H7N*إذا أ �I�, ،q1�S� +�)� ت�D�إ� �Nا�S4
 g
 �K9/�
" Sh .إ� Mأ�
�
 :وه9 
� �6A*9 ا��Sول ا����." 
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 )١٤($�ول ر�� 
 در$� ��� ا�H�2>ر ا�Jى 3
"ض ���=	ت �"<,

"*3 	� �^K 1Z ���
 `RV� vن 3�� ا�

 % ك ا�� �^K 1Z ��9	 v`"*> ا���ن


� ��(6h ا�p�ن �AI .# ةSZ� MY� ٤٣ ٥٢% 

� ��(6h ا�p�ن �AI .# �
 Sh .إ� MY� ٤٤ ٥٣% 

 %١٣ ١٧ 6h)�2 �/N# MY� 3 إ���Dت �(�+

 %١٠٠ ١٢٢ ا�/�/9ع


� 6h)�2 إ���Dت �(�+ � �AI .# �:Yا� )N��
 )N�_2 س�N� q2و gN� ����ا� .�

 �
ا���(ض ���; ا�p��Dت وg�9L2 ا��2ه�ت إ����S� �Nى ا��/91ر إزاء �2; ا���

 6�/N� H��� Sو� ،.Jtط ا���G2رpا +
��
 �Sر�� 
����9 ٠Ë٣ا����ر�� وذ�; ��SF�Kام 

٠Ëاً ٠٥)��

��N(اً  S�� +�)� ت�D�6 إ�h)�2 �
 �AI .# �:Yا� )N��

/� ���. أن  

 .# �
S�SA2 در�� إ�����N ا9AD z��2p �2; ا���
� ا����ر��، وذ�; ��. �Sر�� 


E�* g در�� اpر�G2ط qk)ا�. 

 )N��/� )N�_2 و�9د .J�4hpا +N�Aا�� g
 HG� �/آ .�� +�)� �
ا�Dp/�س #. ��

 �KراSا� ��N� ى ا��/91رS� �N�12 وو�9د ا��2ه�ت إ�����D��p ا���(ض gN� ����ا�

�

+ اpر�G2ط ا��Jt. ا��Fص �1<ا إزاء �2; ا�����
 ا����ر��، H��� \Nh در�� 

)N��/٠ا�Ë٧��9��
 ٠Ë٠٥ ��S در�� 

 )N��/� )N�_2 و�9د .J�4hpا +N�Aا�� HGY� q� gNh .# ق�Q2p إدراك ا�7(د

 .�� �1�� g�),ا� \�Sh 9ن/e
 [
ا��94رات ا��. ��(�1h ا�p�ن �Z_ن �(�+ 

�pا���(ض ���; ا gN� ����ا� ��N� ى ا��/91رS� �Nت وو�9د ا��2ه�ت إ�����D�

 .Jtط ا���G2رpا +
��
ا�Sرا�K إزاء �2; ا���
� ا����ر��، H��� \Nh در�� 

)N��/ص �1<ا ا��F٠ا�Ë١��9��
 ٠Ë٠٥ إ3 أن ا����� Nk( دا�� ��S در�� 

�f ا�/
"ض ���=	ت ��\/>ن وf><53 ا23	ه	ت إ<2	��� ��ى ا�H�2>ر  )٣� ���
ا�
3�� ا�
��� ا�/2	ر<�إزاء  : 

#. *9ء ا�A:9ل ا��N�3S ا��Q/F ا��. 92ز��1N�� H ا��L/�ت ا�(�NQNJ دا,+ 

H�/a .9ن وا���GN� ت�D��p �ND��pا��94ص ا: 

 ".ا�<وق ا�(#h"[N:+ ا�Q/9 وا�(�.  .١
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٢. ;�1�Q/ا� tN/2 +:h. 

 .h:+ �9دة ا�/<اق .٣

٤. tN9ة ا��(آ� +:h. 

٥. �Nا�t/ا� ���Aا� gNQA2 +:h. 

  H/2 g

:�Nس �^9L�� z��2ن  �k�NI١٠ �N�9*9/ا���1�9ت ا� �L�2 رات�G� 


g ه<z ا�A:9ل ��. ا��9A ا����. +:h +دا,+ آ: 

١. [N#)ا�<وق ا� �
 .�9�GNن ��


/tNة .٢ 6�N4Fa 9ن�GN� ى�a ر��F� g
. 

 .��/9�GN� tNن �_ن ��1LD 6 و
<اق ,�ص .٣

 ".9�GN�"+N:2ن �aى  .٤

 .آ�a ����9ى �9�GNن S�2ل ا�/tاج .٥


9�GN� gن92 .٦ +e#ى أ�Zا� g
 .�S أ9Dاع �S�Sة 


9�GN� ;�1�Qن 
g ا�6N�� +1Q أن �Z(ب أى �aى -,( .٧. 


Nh g\ ا�/<اق #_�D أ#�a +eى -,( 9�GN� )Nkن .٨. 

٩.  �I�,9ن ، و�GN� ى�a"���7ز وا�)Fا�" {
 ،"+N:2." 

 .أ��2ول a(ا�ً� �a )Nkى �9�GNن �/� أ�h أNk( ا�/9د .١٠

 ،�NDاSN/ا� �KراSوا�] ا� g

g وا�] در��q12 و �KراSا� ��N� أن ا��2ه�ت gNG2

:�Nس اz��2p ا�/��K ��. ا�A:9ل ا��N�3S 9�2زع ��. ا��9A ا����. .��: 

 )١٥($�ول ر�� 
1 ���	س ا�23	ه	ت =^> ��\/>ن� در$	ت ��)� ا��را%� �

l	23� % ك ا

 %٢٧Ë٥ ١١٠ إ����. �Sاً
 %٤٢Ë٥ ١٦٩ إ����.
S��A
 ١٩ ٧٧% 
.G�K ٨ ٣٢% 

 %٣ ١٢ S� .G�Kاً

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع

و�H::A2 S ه<z ا�Sر��ت ����2ه�ت ا�/9�GN� 9AD �7��Fن #. �+ 2�(ض 
 :ا��/91ر ���N ا��p \AG�LZ��� 62�D+ ا�/s*9 #. ا��Sول ا����.
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 )١٦($�ول ر�� 
 `�2 ا�/
"ض ���=	ت ��\/>ن

 % ك ا�/
"ض ���=	ت ��\/>ن 

 %٦٥ ٢٥٨ 2�(ض �p��Dت �9�GNن
 %٣٥ ١٤٢ �q ���(ض �p��Dت �9�GNن

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع


g ا��N�A+ اJ�4hp. و�9د ���� *�gN� �7N ا���(ض �p��Dت �9�GNن  HG�

 وه. ٣٩Ë٤ ٢و�G2. ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ�

 g

9�Qى 
����9 أ�+  S�� دا�� �/N�٠Ëا�<ى ���. ٠٥ )
أن ا��/91ر ا�<ى  ا=

 +
2�(ض �p��Dت �9�GNن ��9�Gن ا��2ه�ت إ����9AD �N �2; ا���
� ا����ر�� �/��

 M#92٠اËض٦)��� q� 91ر ا�<ى/���� �Dر�:
 . وذ�; 

 z��2ا �Nدر�� إ���� S�SA2 .# +,S�2 .وا�� ��NK9ا� +
و#N�_�� M���� �/N( ا��9ا


� 6h)�2 ا��/91ر ���N ا�Sرا9�GN� 9AD �Kن #:�N� q2 Sس �AI .# �:Yا� )N��
 )N�_2 

 �Nا��2ه�ت إ���� g�9L2ت و�D��pا���(ض ���; ا gN� ����9ن ��. ا��GN� ت�D�إ�

 Sو� ،.Jtط ا���G2رpا +
��
�Sى ا��/91ر إزاء �2; ا���
� ا����ر�� وذ�; ��SF�Kام 

 6�/N� H���٠Ë٣ ��9��

�٠Ë٠٥ �Sر��  �AI .# �:Yا� )N��

/� ���. أن   6h)�2 

 �

��N(اً 
��(اً #. S�SA2 در�� إ�����N ا9AD z��2p �2; ا��� S�� 9ن�GN� ت�D�إ�

 .ا����ر��

 )N��/� )N�_2 و�9د .J�4hpا +N�Aا�� g
 HG� S9ن و��GN� �
ا�Dp/�س #. ��

 ��N� ى ا��/91رS� �N�12 وو�9د ا��2ه�ت إ�����D��p ا���(ض gN� ����ا� .��


+ اpر�G2ط ا��Jt. ا�Sرا�K إزاء �2��
; ا���
� ا����ر��، H��� \Nh در�� 

)N��/ص �1<ا ا��F٠ا�Ë٧��9��
 ٠Ë٠٥ ��S در�� 

 )N��/� )N�_2 و�9د �ًeأ� .J�4hpا +N�Aا�� HGق آ/� أ��Q2p إدراك ا�7(د

 .�� �1�� g�),ا� \�Sh 9ن/e
 [
ا��94رات ا��. ��(�1h ا�p�ن �Z_ن �9�GNن 

ض ���; ا�p��Dت وو�9د ا��2ه�ت إ����S� �Nى ا��/91ر ���N ا����� �gN ا���(

 .Jtط ا���G2رpا +
��
ا�Sرا�K إزاء �2; ا���
� ا����ر��، H��� \Nh در�� 

)N��/ص �1<ا ا��F٠ا�Ë٥٦��9��
  ٠Ë٠٥ ��S در�� 
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�v وf><53 ا23	ه	ت إ<2	��� ��ى ا�H�2>ر  )٤Z	5�= ت	ض ���="
�f ا�/� ���
ا�
�
 : �� ا�/2	ر<�إزاء 3�� ا�

#. *9ء ا�A:9ل ا��N�3S ا��Q/F ا��. 92ز��1N�� H ا��L/�ت ا�(�NQNJ دا,+ 
H�/a .6 وا��N#�LQD ت�D��p �ND��pا��94ص ا: 


Z(وب ا��G4ح .١ +:h. 

٢. S�S� ا�� �9مS� +:h. 


��� ا�/<اق .٣ +:h. 

 .h:+ ا�7(ح وا�Q��دة .٤

٥. tN/
 .�Nh v/D +:hة 

 :  دا,+ آ+ h:+ ��. ا��9A ا����.وآ�HD ا���Gرات ا��. �L�2 ا���1�9ت

Z(وب ا��G4ح .١ 6N#�LQD. 
٢. 6N#�LQD ب)aأ �A� �/1
 ���h +/� .# أSأ� �hأ �/�. 
٣. .�G��N� 6N#�LQD اق>
. 
٤. 9�h .ا�t
 .��A أa(ب 9LN� �/� 6N#�LQDن 
٥. 6N�� .J��SIم أt9#. أو أ�Ne� 6N#�LQD مSأ� �A�. 
٦.  Shا�9ا"s4A4N� "sG4��� �#�LQD ب)Z� �/�. 
٧.  6N#�LQDةS�S� ���h +/�� �A� �/� tNآ)���� Shا�9ا S��QN�. 
٨. 6N#�LQD g
 )Yوب -,( أآ)Z
 .أ#e+ ا�:91ة ا�/��9A أو 

tا�6 .٩ .�� �1�/�� Sh6 ا��. ا�9اN#�LQم ��. آ����9 ا���K ��. 
١٠. .
9� .# 6N#�LQو�9د آ����9 ا�� +e#أ �ًN4Fa �Dأ. 

 :ا��9A ا����.وgNG2 أن ا��2ه�ت ���N ا�Sرا6N#�LQD 9AD �K 9�2زع ��. 

 )١٧($�ول ر�� 
v�Z	5�= <^= ت	ه	23�1 ���	س ا� در$	ت ��)� ا��را%� �

l	23� % ك ا

 %٣٤ ١٣٢ إ����. �Sاً
 %٤٤ ١٧٣ إ����.
S��A
 ١٦ ٦٦Ë٥% 
.G�K ٥ ١٩% 

 %٠Ë٥ ١٠ S� .G�Kاً

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع
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)�2 +� .# 6N#�LQD 9AD �7��F/��2ه�ت ا��ر��ت �Sا� z>ه H::A2 Sض و�
 :ا��/91ر ���N ا��p \AG�LZ��� 62�D+ ا�/s*9 #. ا��Sول ا����.

 )١٨($�ول ر�� 
v�Z	5�= ت	ض ���="
 `�2 ا�/

 v�Z	5�= ت	ض ���="
 % ك ا�/

6N#�LQD ت�D��p ٦٦ ٢٦٦ 2�(ضË٥% 
6N#�LQD ت�D��p ض)��� q� ٣٣ ١٣٤Ë٥% 

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع


g ا��N�A+ اJ�4hp. و�9د ��� HG� .�G26 وN#�LQD ت�D��p ا���(ض gN� �
 وه. �N/� ١٦Ë٣ ٢ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ�

 g

9�Qى 
����9 أ�+  S�� ٠دا��Ëا�<ى ���. أن ا��/91ر ا�<ى 2�(ض ٠٥ )
 ا=
92 +
ا#�p M��Dت 9�G�� 6N#�LQDن ا��2ه�ت إ����9AD �N �2; ا���
� ا����ر�� �/��

٠Ëض١٨)��� q� 91ر ا�<ى/���� �Dر�:
 . وذ�; 

 z��2ا �Nدر�� إ���� S�SA2 .# +,S�2 .وا�� ��NK9ا� +
و#N�_�� M���� �/N( ا��9ا
 6h)�2 �
 �AI .# �:Yا� )N��
 )N�_2 س�N� q2 S:# 9ن�GN� 9AD �KراSا� ��N� ا��/91ر

�9L2ت و�D��pا���(ض ���; ا gN� ����9ن ��. ا��GN� ت�D�إ� �Nا��2ه�ت إ���� g
 Sو� ،.Jtط ا���G2رpا +
��
�Sى ا��/91ر إزاء �2; ا���
� ا����ر�� وذ�; ��SF�Kام 

 6�/N� H���٠Ë٤ ��9��

� 6h)�2 ٠Ë٠٥ �Sر��  �AI .# �:Yا� )N��

/� ���. أن  
 �

��N(اً 
��(اً #. S�SA2 در�� إ�����N ا9AD z��2p �2; ا��� S�� 6N#�LQD ت�D�إ�

 .ر��ا����

 )N��/� )N�_2 و�9د .J�4hpا +N�Aا�� g
 HG� S6 و�N#�LQD �
ا�Dp/�س #. ��

 ��N� ى ا��/91رS� �N�12 وو�9د ا��2ه�ت إ�����D��p ا���(ض gN� ����ا� .��

 .Jtط ا���G2رpا +
��
ا�Sرا�K إزاء �2; ا���
� ا����ر��، H��� \Nh در�� 

)N��/ص �1<ا ا��F٠ا�Ë٩9��
 ��٠Ë٠٥ ��S در�� 

 )N��/� )N�_2 و�9د �ًeأ� .J�4hpا +N�Aا�� HGق آ/� أ��Q2p إدراك ا�7(د

 �1�� g�),ا� \�Sh 9ن/e
 [
 6N#�LQD ن_Z� ن��p�1 اh)�� .ا��94رات ا��

��. ا����� �gN ا���(ض ���; ا�p��Dت وو�9د ا��2ه�ت إ����S� �Nى ا��/91ر 


+ اpر�G2ط ا����N� .Jt ا�Sرا�K إزاء �2; ا���
� ا����ر��،��
 H��� \Nh در�� 

)N��/ص �1<ا ا��F٠ا�Ë٦٣��9��
  ٠Ë٠٥ ��S در�� 
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�f ا�/
"ض ���=	ت %�)	آ>� وf><53 ا23	ه	ت إ<2	��� ��ى ا�H�2>ر  )٥� ���
ا�
 : إزاء 3�� ا�
��� ا�/2	ر<�

#. *9ء ا�A:9ل ا��N�3S ا��Q/F ا��. 92ز��1N�� H ا��L/�ت ا�(�NQNJ دا,+ 
 : ا�p��p �ND��Dت ��NKآ39 وا��. H�/aا��94ص

١. �NG�Zت ا��:G9ر ا��eh +:h. 

 .h:+ ا�:�eء ��. ا���} .٢

 .h:+ ا���1G وا�Q��دة .٣

 .h:+ إ��Dج 
4(ى .٤

 .9eh +:hر ا=��7ل .٥

 : وآ�HD ا���Gرات ا��. �L�2 ا���1�9ت دا,+ آ+ h:+ ��. ا��9A ا����.
١. gN�)4/�1 آ+ ا��e7� ز���k ة�N
 .��NKآ39 
٢. �Z�� 9�39آ��NK ب)aأ gL/
 .ن 
 .��NKآ39 
Z(وب �M:A ا���1G وا�Q��دة .٣

4(ى  .٤ c��
 6Dآ39 أ��NK .# ت���Aا� gQhأ g
١٠٠.% 
 .ا=��7ل �9GANا ��NKآ39 .٥
٦. |7F�/9ى ا��3/��. ا��Q/ت ذات ا��:G��� وب)Z
 .��NKآ39 
٧. ;Z�� وى)Nه {

��NK H�)a �/1آ39 . 
 .��Q��دة
N7} أى ���� ���NK gNآ39 وا�Z�9ر � .٨

K .�A.ء و*�ر .٩ c��
 .��NKآ39 
 .��NKآ39 
�GQ���� �I�, ،6� s4�� 3 )e ����7ل .١٠

 :وgNG2 أن ا��2ه�ت ���N ا�Sرا��NK 9AD �Kآ39 9�2زع ��. ا��9A ا����.

 )١٩($�ول ر�� 
�1 ���	س ا�23	ه	ت =^> %�)	آ>� در$	ت ��)� ا��را%� �

l	23� % ك ا

 %١Ë٥ ٦ إ����. �Sاً
 %١١ ٤٣ .إ����

S��A
 ٢٧ ١١٠Ë٥% 
.G�K ٤٤ ١٧٦% 

 %١٦ ٦٥ S� .G�Kاً

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع
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و�H::A2 S ه<z ا�Sر��ت ����2ه�ت ا�/��NK 9AD �7��Fآ39 #. �+ 2�(ض 
 :ا��/91ر ���N ا��p \AG�LZ��� 62�D+ ا�/s*9 #. ا��Sول ا����.

 )٢٠($�ول ر�� 
� `�2 ا�/
"ض ���=	ت %�)	آ>

 % ك �=	ت %�)	آ>� ا�/
"ض ��

 %٥٦ ٢٢٣ 2�(ض �p��Dت ��NKآ39
 %٤٤ ١٧٧ �q ���(ض �p��Dت ��NKآ39

 %١٠٠ ٤٠٠ ا�/�/9ع


g ا��N�A+ اJ�4hp. و�9د ���� �gN ا���(ض �p��Dت ��NKآ39  HGY� q�
 وه. ٩Ë٣ ٢و�G2. ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ�

� �/N� g

9�Qى 
����9 أ�+  S�� دا�� HQN٠Ë٠٥ 

 :و#N�_���� M���� �/N( ا�/�7(د ���9ا
+ ا���NK9 ا�Y�ث ا��. ��1�4F ا�Sرا�K وه.

 .ا��AI .# �:Y ا��94رات ا��. ��(�1h ا�p�ن  .١

 .ا�Dp/�س #. ا���
� ا����ر�� .٢

٣. g�),ا� \�Sh 9ن/e
 [
 .ا�Q2pق 

�N� فS1� .J�4hpا +N�Aا�� g
 HG� S:# �AI .# �:Yا� )N��/� ا�/�7(د )N�_س ا��

� 6h)�2 إ���Dت ��NKآ39 ��. ا9AD z��2p �2; ا���
� ا����ر��، أن ه��ك ���� 


S4ا��N ا�p�ن �Sى ا��/91ر واz��2p إزاء ا���
� ا����ر�� gN� . He7FDا �/�L#
a ا����ر�� آ�/� زادت �

� ��(6h ا�p�ن �Z_ن ا��� �AI .# �:Yا� z��2pة اS

.G�Qا�. 

 )N��/� 7(د�
 )N�_2 و�9د .J�4hpا +N�Aا�� HGY� qو� �
ا�Dp/�س #. ��

 وه. �N/� دا�� ٣Ë٢٢= ��NK٢آ39 ��. ا9AD z��2pه�، N� H��� \Nh H��� \Nh/� آ�

 g
 )G��9 أآ��

9�Qى  S��٠Ë٠٥ 

�p�1 اh)�� .ق ا��94رات ا���Q2p إدراك ا�7(د gN� ���� و�9د HGن و��


e/9ن �Sh\ ا�,(�Z��1�� g_ن ��NKآ39  [
 �
 وg�9L2 اz��2 ا����. إزاء ا���


9�Qى 
����9 أ�+ 
g ١٥Ë٤= ٢ا����ر��، Nh\ إن �N/� آ� S�� دا�� �/N� .وه 

٠Ë٠٥ M#ا��9ا +
��
 M#و g�)N��/ا� gN� ����ة ا�Sa Æ�G2٠ وË٢١  
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�1 =/	-. اg/\	رات ا�Q"وض )٦� M��
 :ا�/

���� )T���� ورود gN� ���� و�9د S2_آ S:# ،�KراS�� �NJ)رات ا�7(ض ا��G�,ا cJ

 �Nا��2ه�ت إ���� g�9L2ا����ر�� و �
���� �ND��pا��94ص ا �N�� .# +
�Lا�� .D��


 .D��
�Sى ا��/91ر ا�/4(ى 9AD �2; ا���
�، وذ�; ��. ا���Gر أ6D آ�/� زادت 

���pا�94رة ا qN�S2ء و��G� ا�9اردة +
�L�1 آ�/� ا���� g��/ا����ر�� ا� �
���� �N�

�
 .زادت إ�����N اz��2p إزاء �2; ا���

وزادت Saة ا����� �gN ا���(ض �3��Dت ���QL. و�(�+ وg�9L2 ا��2ه�ت 
 +
�L2 در�� )G12/� أآ�D�إ� H::h ن ا����ن��
إ�����N إزاء �2; ا���
�gN، وه/� ا���

�S 2_آSت ه<z ا���cJ���� )T���� ��N ا�G�,pر، #:S و. و#:ً� ���N�A+ ا��3S. ���94ص
 .�G2و .QL��� ت�D��p ا���(ض gN� ���� و�9د .J�4hpا +N�Aا�� g
 HG�

 وه. �N/� ٤٣Ë٣٣ ٢ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ�
 g

9�Qى 
����9 أ�+  S�� ٠دا��Ëا�<ى ���. أن ا��/91ر ا�٠٥ )
<ى 2�(ض  ا=

 M#92ا +
�p��Dت ���9�G�� .QLن ا��2ه�ت إ����9AD �N �2; ا���
� ا����ر�� �/��
٠Ëض٢٨)��� q� 91ر ا�<ى/���� �Dر�:

Nh g\ .  وذ�;  ،�:��Qا� ���و�2. ا��

 g
 HG� S:# ،�Nا��2ه�ت إ���� g�9L2ت �(�+ و�D��3 ا���(ض gN� ����ا�:9ة، ا�
� �gN ا���(ض �p��Dت �(�+ و�G2. ا��2ه�ت إ�����N ا��N�A+ اJ�4hp. و�9د ���


9�Qى ٣٢Ë٢ ٢إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ� S�� دا�� �/N� .وه 
 g
٠
����9 أ�+ Ëت �(�+ ٠٥�D��p ا�<ى ���. أن ا��/91ر ا�<ى 2�(ض )
 ا=

 M#92ا +
 وذ�; 
:�ر�D 9�G��٠Ë١٩ن ا��2ه�ت إ����9AD �N �2; ا���
� ا����ر�� �/��
 .����/91ر ا�<ى �q ���(ض

 S� )

9G� gت �AI ا�7(ض ا�(cJ����� )T���� �NJ ا���Q:�، إ3 أن ا= qk)و���
 ���A� M���� �/N# E��,9ن"ا�GN� "6"وN#�LQD ." g

M:A2 g در�� أ��.  qk)��G#

 �N#�LQD ت�D���� �Dر�:

+ ا���Dت �9�GNن، وذ�; �L2).�3Sا� +N�Aا�� M#إ3 أن ) و
. ا����� �gN ا���(ض �3��Dت �N#�LQD وg�9L2 ا��2ه�ت إ�����N ��2ه�1 آ�HD أ�9ى

 .�G26 وN#�LQD ت�D��p ا���(ض gN� ���� و�9د .J�4hpا +N�Aا�� g
 HG� \Nh
 وه. �N/� ١٦Ë٣ ٢ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ�

 ��9��

9�Qى  S�� دا�� g
 ا=
( ا�<ى ���. أن ا��/91ر ا�<ى 2�(ض ٠Ë٠٥أ�+ 
 M#92ا +
�p��Dت 9�G�� 6N#�LQDن ا��2ه�ت إ����9AD �N �2; ا���
� ا����ر�� �/��

٠Ëض١٨)��� q� 91ر ا�<ى/���� �Dر�:

g .  وذ�;  HG� S:# 9ن�GN� ���h .# �
أ
��p ا���(ض gN� ،�7N�* �1�L، و����و�9د � .J�4hpا +N�Aا�� .�G29ن و�GN� ت�D
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 وه. �N/� ٣٩Ë٤ ٢ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���
� ا����ر��، N� H��� \Nh/� آ�
 g

9�Qى 
����9 أ�+  S�� ٠دا��Ëا�<ى ���. أن ا��/91ر ا�<ى 2�(ض ٠٥ )
 ا=

 M#92ا +
�p��Dت �9�GNن ��9�Gن ا��2ه�ت إ����9AD �N �2; ا���
� ا����ر�� �/��
٠Ë٦�Dر�:
 . ����/91ر ا�<ى �q ���(ض وذ�; 

 ���h .# �KراS�� �NJ)ا�7(ض ا� �AI تSآ39"آ/� 2_آ��NK " H::h .ا��
.�3Sا� +N�A��� �ً:#9ر�12، وI s
�
 [
 +
�L��� 9ى�Q
HGY� q� \Nh . إ���12�D أ�+ 

g ا��N�A+ اJ�4hp. و�9د ���� �gN ا���(ض �p��Dت ��NKآ39 ) �1� M:A2 .ا��

 g

+أ�+ در�� �Lا�� ( H��� \Nh ،ا����ر�� �
و�G2. ا��2ه�ت إ�����N إزاء �2; ا���

9�Qى 
����9 أ�+ 
g ٩Ë٣ N�٢/� آ� S�� دا�� HQN� �/N� .٠ وهË٠٥ 

 +
�Lا�� .D��/� .����pا )N�_9ت ا��G� g
 qk)��� 6Dأ �:��Qا� ��Nا��� g
 se��
9L2 3 �/6 ر�Dإ3 أ ،�ND��pا��94ص ا �N�� .# ا�9اردة +

+ ه. ا����Lا�� .D��
ن 

 +,S�2 S� \Nh ،ا����ر�� �
ا�SNh9 ا�<ى ���( ��. ا��2ه�ت ا��/91ر إزاء ا���
�9ا
+ أ,(ى ���_�N( ��. �2; ا����� وه9 ا=
( ا�<ى ��S�Q. ��ذه�ن N�_2(ات 

 .�� ��NK9ا� +

+ دا,+ ���N ا��` ��| ا��9ا�Lا�� .D��
ا����� �gN ورود 
NLZ2و .D��pا����ر��ا �

g و�S . + ا��2ه�ت إ����9AD �N ا��� �KراSا� H::A�2

+
9D S�SA2 .# +,S�2ع ودر��  �AI ���� #(وض #(�N�_�� M���2 �N( ��ث �9ا
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