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	�، و����وى �
�� 
�� ا����� إ��ى ا�
�� ا��	�� ا��� ���
 ا������ت  إ���

������ت .�اء ا��,�+�� أو ا�*�(�، ا)���'�� أو �&% ا$ه��� ��ى آ�!� أ��اع ا

و�56�0 .��� ا������ ��4د +2 ا�
�� ا$01ى ا��� ���� . ا�*�+��، ا���&�� أو ا��و���

 �	�!�
ا������ت >&
 ا��=آ�� >&�	� و��80; ا�:�	�ر 4	� و+�	� ه��8 ا������ و7

����8 +2 ا���ا+� و56�08 ��4ء ا����� ا�:��ة $ي +���� �4. و?*<��	� و(�ر�	�

�F�� �&% ا�����، و+2 هDE ا����(0 ا�,�Cءة ا��� �Bدي 4	� � 
ا��� ���� +:���� >&

و+2 هDE ا���ا+� . �&% ا������ أ>���	�، وا�:�دة ا��� �
�م 4	� +��:��	� أو �1+��	�

أN8ً� ا�<�Lت ا������ و>��JK	� I+ ا�:�	�ر وا��:��I و+H���.B، وا��ور 

Eا� �<���'Lا�	�1+� +:��� �! H4 م�
و�J ���و�O ا����8 +2 ا��را.�ت إدارة  . ي �


 >��(0 ��4ء ا����� وا����.�ت ا)دار�8 &< P�ل ا��0آK1 2+ ا������ ���.

 DEه R�4 O�6، آ�� اه���Sا��� ���ه� !� ��4ء ا����� ا� ����>�Lت ا��:�0ا��.Lوا

و���
 هDE . �� أو ا���Tه�0ا��را.�ت ���4ول .��� ا��ول أو ا�T*<��ت ا����.

ا��را.� إ�
 ر(� و��&�� 4��ث ودرا.�ت ا���JKت ا���+� وإدارة  .��� ا������ 

آ�� ��Nـ�2 هDE ا�0ؤ�8 >�ة  ..�اء +� ��+ 0T	� �V&��4 ا��40�� أو ��Vت أ01ي

>��(ـN�� 0ـ�2 ا$و���8ت وا����هY ا�6���� ا����
6&��، وا$Fـ0 ا����80 ا��� 2,�8 


 ا�����ى ا$آ�د��8، و��]�; ���YZ ا�6��ث وا��را.�ت !� �
��8 ا.�*�ا+&< �	

 . >�د +2 ا���(��ت !� +:�ل ا��*<\

 

                                                           

�ان' -,&�� ا_داب 4  أ.��ذ ا���JKت ا���+� 4
�� ا)>Kم ∗&� ��+�. 
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 ا�	�9�8 ا����67 ��.را15: أو4

 :ا���:�1 ا�����1 .١

        �bbا�� �bb�40وا�� �bb�6�'$ت ا�bb.ا��را �bb�&�و� �bb)ر �bb! �bb.ا��را �&,bbT+ د�bb���

�م Hb4 ا���bJKت ا���+�b    ���و�O إدارة .��� ا������ت و>�ا+� �,��	� ، و   
ا��ور ا�Eي �

            Yه�bوا��� �b800 ا���bF$ا �b&�و� ، �	��<�bو� ���bء ا���b�4 �b! ���.Bت ا��L�>�Lوا

                 Hb�إ� O&b)�� �b+ �bأه �b�&�ا��را.�ت ، و� DEت ا����*�+� !� ه�+�وأدوات '�I ا���&

 YZ��� 2+ . 

 : أه.اف ا�.را15  .٢

 : ����د أه�اف ا��را.� !��� 8&�

 إ�
  ٢٠٠٠ت ا���JKت ا���+� وإدارة .��� ا������ K1ل ا�0�Cة +2          ر(� درا.�  •

 . م، ا$'�6�� وا��40��٢٠١٥

�>�ت وا�
�8�N ا��� ���و��	� هDE ا��را.�ت •i� .اآ��Tف ا��

 .ا���0ف >&
 ا��<�+�� ا���	:�H ��را.�ت ا���JKت ا���+� وإدارة .��� ا������ •

�ث ا���bbbJKت ا  •bbb�4 08�bbbS�� 0حbbb�
�ر +bbb>� �8�bbb
� �bbbا����� ���bbb. وإدارة �bbb+���


 ا��:�ل! ����>�ت 4�i� .وا0�Jاح +

��ؤ4ت ا�.را15 .٣  : 

�>�ت ا��� ���و��	� درا.�ت ا���JKت ا���+� وإدارة .��� ا������؟ •i� +� ا��

 +� ا$0F ا����80 وا����ذج ا��� ���و��	� هDE ا��را.�ت؟  •

•    �+�*�bbت ا����bb+�!�bb درا.�bbت ا���bbJKت  +�bb ا����bbهY ا�6����bb وأدوات '�Ibb ا���&

 ا���+� وإدارة .��� ا������؟ 

 +� أه� ا����YZ ا��� ��(&O إ��	� هDE ا��را.�ت؟  •

 :��C7 ا�.را15 و�6	��7B و���	�7 و-�Aت  �����7 .٤

 : ��C7 ا�.را15-أ •

                 ���b��ى ا��bا��� �b�&�� ت�b.درا 
bإ� Y	�bا�� mb�� 2b+ 
bإ� �b.ا��را DEbه �����

Meta Analysis�+ ب�&bb.أ �bbوه ،   �bb�&�&�ا�� �bb�:	ا��� �bb�'ا��0ا 
bb&< �bb���8 �bb:	
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�ع    bi��ل +b� 2 أو�0ه� !� +:�ل +�T� �� ا��� ��ث ا��&��ا������  �&�را.�ت و�&6�

�ث  bb�6ا� DEbbه Hbb�إ� O&bb)�� �bb+ �bb)2 رbb+ mbb��62 ا�bb,�� YZ�bb��4 0وجbb*&� %bbد، وذ��bb�+


Obb أو Cا� �bb+ 
bb&< 0فbbاوا���  bb� �ًbb�:	�+ ًرا�bbF0 إ!�bb� �bbآ� ،YZ�bb�� 2bb+ Hbb�&< ObbC&�1 ل�

 . ا����هY وا$دوات وا$0F ا���0!�� ا��� ا.�*�+�	� هDE ا��را.�ت

(Borenstein, Hedges, Higgins and Rothstein, 2011) 

����ات ا_����و6S� ����8�� أ.&�ب ��&�� ا�����ى ا�S*ا��6ع ا� 
&< :   

- ��� .����8 ا��T,&� ا�6�

  .����8 أه�اف ا��را.� -

�ع'�I ا���&�+�ت +2 ا��را.�ت ذ -i����4 �JKات ا�� . 

 .و�S1 Ii �<��; و��&�� ا���&�+�ت -

 .ا���&�� ا�,��C أو ا�,�� �&��&�+�ت و��C�0ه� -

- m�6!� +:�ل ا� ��6&
 .ر(� ا����YZ ا���+� وا�*0وج �4�(��ت أو رؤى +��

(Schulze, 2004) 

 : �6	�F ا�.را15 وا�B��1-ب

وا$'�6�� ا��� ���و�6S� �� O�� هDE ا��را.� >&
 ا�6��ث وا���C�Bت ا��40�� 

، وأ>��� ٢٠١٥ إ�
 ٢٠٠٠ا���JKت ا���+� وإدارة  .��� ا������ !� ا�0�Cة +2 


 أ.&�ب ا����� ا�����8 !� ا�1��ر ���ذج �6��ث ا���JKت ا���+� وإدارة  &< m��6ا�

�ً�، ) ١٩٢(.��� ا������ .�اء ا��40�� أو ا$'�6��، و?�&O ا����� ا)'����� �4

�زI8 >��� ا��را.�و8��i ا�:� ��)�C� ول ا������: 

�  �زFL ا�B��1 و-�2 �����ث ا�K�B�1 وا��GJ�1) ١(G.ول �N�
  O*�L 

 ��ع ا����ث
1��B�ا 

�K�� ���Gأ ����GQا 
����	�� 1���R�ة ا�	
 ا�

 ٢٠١٥-٢٠٠٠ ١٩٢ ١٨٣ ٩ ��Kث
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�  �زFL ا����ث و-2ً� ����ور ا���*���ت)  ٢(G.ول �N�
  O*�L 

 ا����6ع ��ر ا��

1���GJث ا����ا :  

�م ا����� و>��(0ه�: ا����ر ا$ول	C+ ���6F ���4ول Oث اه����4. ٩ 

�����ث اه��O �4دارة  ا������ �����	�: ا����ر ا��٣٩ .4 

m����ر�	� ا�Eه��� : ا����ر ا�) ���ث اه��O ����4 ا������ و+�Cه�� أ01ى +�4
�	�8� .وه

 
١٤ 

 I4ر ا�0ا��ث اه��O �4ور ا���2808 وا�0ؤ.�ء ا���C�8E�2 وا���+&�2 !� ��4ء 4: ا����
 . ا�����

 
١٤ 

�ث اه����.=4 O�� J��س ا�����: ا����ر ا�*�+��١٤ .4 

�ث اه��O !� �=7�0 و.��Z ا)>Kم >&
 .��� ا������: ا����ر ا���دس�١٢ .4 

I4ر ا�����ث اه��O �4دارة ا����� أ��7ء ا$ز+�: ا����٣٦ .4 

2+���ث اه��O �4دارة .��� ا������ >06 04ا+Y ا�������� اL'���>��: ا����ر ا��١٢ .4 

I.ر ا�����ث اه��O �4دارة .��� ا������ +K1 2ل ا)��0�O: ا����١٥ .4 

�ث اه��O ���4ول .��� ا��ول أو ا�
��دات أو ا���Tه�0: ا����ر ا���?0�٩ . 4 

0T< ر ا���دي��ث رOS4 4�2 : ا����4��
8� ٩ ..��� ا������ و.��.��	� ا���

1�K�B�ث ا����ا  

�م ، : ا����ر ا$ول	Cا�� m�� 2+ �.�.$ره� ا�درا.�ت آ��O .��� ا������ +�
 .ا$��4د وا��,���ت

 
٤ 

�����ء >�JK	� �C�4ه�� و+�V�0ات : ا����ر ا�i �! ا������ ���. Oدرا.�ت ���و�
 .أ01ى

 
٥ 

����GQ١٩٢ ا 

�-�Aت ا� -ج���	: 

 .ا���JKت ا���+� وإدارة  .��� ا������  ا�
�8�N ا�6���� ا����رة !� +:�ل -

 .  ا�0�Cات ا�P+��� ا��� �0آP !�	� ا)���ج ا��&��-

 .  ا$0F ا����80 ا����*�+�-

-��� .  أه� ا����YZ ا�6�
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�ً���V : 15.را�ا CW�	� 

1�X���1 اB�5  1 وإدارة��B�ت ا�Y�B�ث ا��K ����  

١- .N1ر�X���1 اB�5  1 وإدارة��B�ت ا�Y�B�درا�5ت ا � : و ���

1���GJ.را�5ت ا�ا : 

(�; ا�m��6  ا�6��ث ا��� ���و�O إدارة  .��� ا������ت إ�
 >�د +2 

�>�ت i�+ R�4 �1�6ر ��ا�<Lا �! E1$ا I+ ،m�6ل اه���م ا��:�� �ً
ا����ور و!

�رهDE ا����ور وآ�K) %�E�� R�4 ا�6��ث �&���ول +2 �+ 0 +2�. K1ل أآ

 :و����د هDE ا����ور !��� 8&�

1 �
�7م 1B�5 ا���1�X و����Nه� K	��ول اه	���KZث : ا����ر اJولB��[ . 

�م .��� ا������ 	C+ ;80��4 Oث ا��� اه������8ول هEا ا����ر ا�6�

)  ٩(و>��(0 ��4ءه�، و OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� هEا ا����ر ���� 

Nث و���>�ت ا������4�i� :��O ا��


�� ����� ا������ .١�
   (Sinickas, 2003). ا�
�� ا��

 (Alsop , 2004).ا�6S��� ا����
� وا��N��C ����� ا������ : .��� ا������ .٢


� .��� ا������ !� ا�0Tآ�ت ا$آ�0 .��� ���4ول  .٣�� 0)��< ��&��

��!����,.Lا (Aperia, Simcic & Schultz, 2004). 

  (Resnick, 2004).���� آ=�� ا�0آ�PZ ا$.�.�� $(��	� .��� ا�� .٤

   6F .(Plummer, 2005)��� .��� ا������ .٥

 & Gibson, Gonzales). أه��� .��� ا������ آ�]��JK�&� �Cت ا���+�  .٦

Castanon, 2006) 

+*0'�ت ا���JKت ا���+� و.��� ا������ و��ر¤8 : ���ذج +�,�+� �&����� .٧

 (Yang, 2007). أ>���	�

 (Bechan, 2008).+��دات إدارة .��� ا�0Tآ�ت  .٨

٩.  �	&6
��+ 
  (Harris, 2011).ا����� ا�����ا+� �&����� و�=7�0ه� >&
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 :أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا����ث ا�	�  ��و�Z ا����ر اJول

�(& O���YZ ا��را.�ت ا��� را'�	� ا�m��6 !� ا����ر ا$ول إ�
 >�د +2 �

�م .��� ا������ 56�08 4,� +2 ا��]��C�2 ا)دار�8 ا����YZ ��&*\ !� أ	C+ ن

�م +���ي ¨�0 +&��س . وا��>�L�� ��JK�&ت ا���+�	C+ ��� وأن .��� ا������

�.��ر ا������ ���د +2 ا����(0 ا��&��.� و¨�0 ا��&�	�' ���
آ�� . �4 56�08

ت ا��0دود ��(&O ا��را.�ت إ�
 أن ا����� ا�:��ة �&����� ��� أ�� أ(��	� ذا

ا���دي >&
 J���	� أو J��� أ.	�	�، وه� أ�N8 +2 ا���ا+� ا��� ���ه� !� 4
�ء 

 . ا������ و���ه� و��C�� �Jر�	� >&
 ا����!��

��B	��K�7ث اه	�K Z	��ول : ا����ر ا������ 1�X���إدارة  ا: 

���8ول هEا ا����ر ا�6��ث ا��� اه��O ����4&��ت ا)دار�8 وا�L<���� ا��� 

�ECه� ا������ وا���JKت ا���+� ���6ء ا����� وا���Cظ >&�	�، وOV&4 ا�6��ث ا��� �� �

�>�ت ا������) ٣٩(+0ا'��	� !� هEا ا����ر i��ً� و�O��N ا���4: 

   (Nakra, 2000). ا����ل اL.�0ا��:� !�  إدارة  ا������ �����	� .١

٢. Y��   (Ritchey, 2000). دور ا���JKت ا���+� ا���V�0 !� ا�<�2 وه��Y آ

   J.(Kim, 2001)��س ا�
��� ا�JL<�د�8 $>��ل ا���JKت ا���+� .٣

دور ا���JKت ا���+� !� ا�m�6  :.��� ا������ت !� ا���&,� ا�����ة إدارة .٤

 . (O'Connor, 2001)وا��*S�5 وا��
��� آ��Fر '�0T�&� �8 >2 ا������ 

 �إدارة  .��� ا������ وا��ور ا�:��JK�&� �8ت ا���+ .٥

(Hutton, Goodman, Alexander, & Genest, 2001).     

٦. �
�Jإدارة  .��� ا������ !� د  .(Marken, 2002)  


�K< ���. �4+�	� ا��:�ر�8  .٧+ 
 (Bickerton, 2002)..��� ا�0Tآ� !

 .(Croft & Dalton, 2003) إدارة  .��� ا������ت .٨

 (Davies, 2003)..��� ا������ و�Jر�	� ا����!���  .٩

  (Pharoah, 2003). �8ت ��4ء .��� ا��������� .١٠
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 0F�*+.(Murray, 2003) إدارة  ا����� ا��� ��ا'H +����ت ا$>��ل  .١١

 .)(Marken, 2004 إدارة  ا����� ��6أ +2 ا���Pل .١٢

١٣.  DؤL0 وو�� (Helm, 2004). دور ا����� ا�:��ة !� ��
�� ر�iء ا����

 (Knox, 2004). أ.���� �,�28 +,��� �&����� و>K+�	� ا��:�ر�8  .١٤

 �8�NJ     . (Manager, 2004) NIKE إدار�8 +�,�+&� !� ?0آ� ��%8 .١٥

�=7��JK< 0ت ا������ وا)دراك ا���0!� �	� : إ>�دة �T,�� .��� ا������  .١٦

�	Zأدا ���
 (Sung-Un, & Grunig, 2005). و�

١٧.  �	��)$ �!�N+ ���J �	4دور .��� ا������ !� إآ��(Capozzi, 2005). 

 .(Wang, 2005) .��� ا������ت !� ><0 ا������إدارة   .١٨

  .(Dhir & Vinen, 2005)إدارة  ا0��Lام �&�����  .١٩

 .��� ا������ ��ى '�	�ره� و>H�JK 4=داZ	� اL'���>� وا����� .٢٠

.(Neville, Bell, & Mengüç, 2005) 

  & Gibson, Gonzales).أه��� إدارة  .��� ا������ !� ا���JKت ا���+� .٢١

Costamon, 2006) 

 ,Inglis, Clive & Sammut)..��� ا������ وأداء ا�0Tآ�ت اL.�0ا���  .٢٢

2006) 

-Lorenzo).(��>� ا���JKت ا���+� !
 ا�C&�6�2 وإدارة  .���	� و(�ر�	�  .٢٣

Molo, 2007)  

درا.� �=7�0 '	�د ا���JKت ا���+�، ا��SV�� اK<L+�� : !	� �=7�0 .��� ا������  .٢٤

  ا���م، +K1 2ل +��1 ��4ء و��0�� ا$و���8ت،ا$داء ا����� وا�0أي

.(Kiousis, Popescu, & Mitrook, 2007) 

درا.� >&
 ?0آ� '�'� : ���ذج ��80; ا������ و��4ء +,���	� ��ى ا�:�	�ر .٢٥

  (Wu, 2007). !� ا�<�2
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٢٦.       %b0 ذ��7=bو� �	��b>*?و �b	��Fا�6�ل ا�:�	�ر �&����� و.���	� و+J 2�4 �JKا��

) . ��ق>&
 أ.	�	� !� ا�McCorkindale, 2008(   

٢٧.              �b	ر �:�ه�b	�:ا� �bCوأ� �b	��Fا� ��&�� �&��JK 4�2 .��� ا������ و?*<��	� و+

.(McCorkindale, 2008)  

 أه�����bb. �bb ا������bb! �bb إدراك ا���Kbbء �
���	�bb:+ �bb! �bbل �bb1+�ت ا$>��bbل        .٢٨

.(Hansen, Samuelsen, & Silseth, 2008) 

٢٩.   Pة وا��0آ��0 ا)دارة  ا�:�7=�   
b&< �b�<���'Lا �����ى و.��.�ت ا����
 ا����� ا�

  (Duch, 2009). .��� ا������

٣٠.                �bا����� ���b. 
b&< �b�<���'Lا �����bوا��� ���bة وا$داء ا����0 ا)دارة  ا�:�7=� 

.(Duhé, 2009)         

� ا���0bف         .٣١�� H'�دور ا����� ا�:��ة ور�iء ا�:�	�ر >H�JK< 2 �������4 وا��

 %&	�bbا��� 
bb&<  0ةbb?�6ا�� �bbت ا�����L�bb>ا� �bb�&<�! �bb�
�� �bb!.(Hong, & 

Yang, 2009) 

�ره�  .٣٢	�' I+ ��4ء .��� ا������ 

.(Dickinson-Delaporte, Beverland, & Lindgreen, 2010) 

   (Ivancin, 2012) .�=7�0 اP��Lام JK1=4��ت ا���� >&
 .��� ا������ .٣٣

٣٤.  �bb+ت ا����bbJK�&� ت�bb8�
�bbت !�bb'0*+ �bbت ا���bbJKت :دور و�7=bb��bb�4 0ء ا$و��6S� 

 (Ji & Kiousis, 2012). ا���+�

�ر +2 إدارة  اL�>�Lت إ�
 ا.�0ا��:�� إدارة  ا�����  .٣٥Sا�� 

.(Molina, Éndiz, & Sanchez, 2013) 


 .��� ا������ .٣٦&< ��!�CT0 ا��:�=7  ��) درا.� �:680Auger, 2014(. 

٣٧.        ��bا�� ��
�م          ا���ا�� !� ا���JKت ا���+� آ�<�ر ���b�ه �b�!دا �Cb�&! �b! ة�b�:ا� � 

.(Marsh, 2014) 


� !� ا������ و.���	�  .٣٨�� !	� ا���JK 4�2 ا���Merwe & Puth, 2014).( 


 إدارة .٣٩&< ��!�CTدة وا���
 ).(Men, 2014.��� ا������ دا1&�ً�  �=7�0 ��5 ا�
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 :أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا����ث ا�	�  ��و�Z ا����ر ا�����

�(&O ا��� YZد +2 ا�����< 
را.�ت ا��� را'�	� ا�m��6 !� هEا ا����ر إ�

.��� ا������ +2 ا���&��ت ا��� ���ه� !�	� آ�!� إدارات  ��&*\ !� أن إدارة

�! E1$ا I+ ل  ا�������>�Lت ا���+� وا�JK)دارات ا�� �	�6ر ا��ور ا���<Lا

ك ا����8 +2 ا���ا+� ا��B.�� !� هDE ا���&��، آ�� ��(&O ا��را.�ت إ�
 أن ه��

�ة ا��0آP ا����� J �! ��ا��� �07B !� >�&�� ��4ء ا����� و+�	� ا���+� ا���دي ا����

�&�����، وا���+� ا�JK1$ ا������ !� ?�C!�� ا���&�+�ت ا�*�(� �������4 

 I+ �	�JK�� إدارة  ا������ ��C�,4 ا�*�ص ���>�Lا���+� ا ���' 
و+<�اJ��	�، إ�

ا�����>� و6F��� ا�0.��� وا��.�&� ا����*�+� !� ا�L<�ل، وأآ�ت '��ه�0ه� 

�ا�� ' ��ا��را.�ت >&
 أه��� ��4ء ا���JKت ا���+� �����+� +2 ا���ا+� ا��� ��

 O&)����P ��ى ا������ وا���80; 4	� >06 و.��Z ا�L<�ل وا)>Kم، آ�� �

�� وآ�E% أ��ST	� ا��را.�ت إ�
 أن آ� +2 (�رة و.��� +��:�ت و�1+�ت ا����

 O&)�اL'���>�� وا)������ ��� +2 ا���ا+� ا��07Bة !� ��4ء .��� ا������، آ�� �

إ�
 أن ه��ك >�JK إ4�:8�� 4�2 آ� +2 ا�
�رة >&
 ��4ء ه��8 �&����� و?*<�� 

وأ?�رت . ��,� J��ً� و+�6دئ �&�Pم 4	� و4�2 ا�
�رة >&
 ��4ء .��� إ4�:8�� �	�

7=� 
0 .��� ا������ .&6�ً� �4�ا+� دا1&�� أو �1ر'�� +�� �8�NJ ا���Cد ا��را.�ت إ�

�+K<(م ا� .أو أ�S1ء ا�
��دات أو ا���+&�2 أو .�ء '�دة ا�*�+� أو ا����Y أو ا�	:

1B�5 ا���1�X و�
�ه�8 أ��ى ��� �Nر ��K �7ث اه	�K Z	��ول : ا����ر ا����\

�7	L1 وه��[ه��ا. 

�>�ت ) ١٤(� !� هEا ا����ر OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	i��ً� و�O��N ا���4

 :ا������

 .(Beach & Cobb, 2000) إدارة  ا�<�رة ا�Eه��� ا�����6S >2 ا������ .١

٢. ���.B�8 ا���  (Melewar, 2003) . درا.� !� ا$د4��ت ا���4
�. +��دات ا�	

�8 7
�!�� !� إ(Kح ا�<�ر .٣�NJ. (Drumheller & Benoit, 2004)   

 ,Bosch, De Jong & Elving) .0 ا�	��8 ا��B.��� ا��Z0��إدارة  >��( .٤

2004)  
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٥.  �	���. 
&< �����&� ��Z0�8 ا��� ,Bosch, Jong & Elving)آ�C�� �=7�0 ا�	

2005).  

٦. ���Jا�
� و.���	� ا��0¨��4 وا�
: ه��8 ا������ و(�ر�	� ا��0¨��4 وا����

��0�
   (Moore & Mathews, 2006) .ا�Fر +���د و+<S&��ت +

 .(Abimbola & Kocak, 2007)ا��K+� ا��:�ر�8 وه��8 ا������ و.���	�  .٧


 .��� ا������ .٨&< ���.Bرة ا��� & .Verčič, A) �=7�0 ا�	��8 وا�<

Verčič, D., 2007) . 

�ا!� .��� ا������ +I ه��8	� و(�ر�	�   .٩�(Verčič, A., & Verčič, D., 

2007). 

�ذج ��,�28 ا�<�رة ا�Eه��� ا�: .١٠�� ��=7�0 اL.� وا��,��� : ��ة �&:�+��ت��

 .(Sung & Yang, 2008) وا�����

١١.  �JKا��� ����ا�< ��K��+ 0آ�تT� ��ه�Eرة ا�� & , Yeo, Goh)ا����� وا�<

Tso, 2011) . 

 .(Abratt, & Kleyn, 2012)  ه��8 ا������ و>K+�	� ا��:�ر�8 و.���	� .١٢

١٣. �JK<  �8 ا������ وإدارة�درا.� ���� >&
 '�+�� : �	� ا���JK 4�2 إدارة  ه

 O�8رث و��(Holzthausen, & Fourie, 2013). 

١٤. �	���. ��,T� إ>�دة 
 ,Luoma-aho) �=7�0 ا��+�ج +B.��ت ا�
�Sع ا���م >&

& Makikangas, 2014). 

 :أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا����ث ا�	�  ��و�Z ا����ر ا����\

�! m��6ا� �	ا��را.�ت ا��� را'� O&)�� YZد +2 ا�����< 
 هEا ا����ر إ�

��&*\ !� أن ه��ك >�JK ار��6ط 4�2 ا�<�رة ا�Eه��� �&����� و.���	�، آ�� 

 
�(&O ا��را.�ت إ�
 أن 6F��� و+:�ل >�� ا������ و��,&+ 5��	�  07B8ان >&�

وأآ�ت . +��دات ا�<�رة ا�Eه��� ا���,��� >�	� و+2 �7 >&
 .���	� ��ى ا�:�	�ر


 أن ا������ت 4=��ا>	� ا��*�&�C ��0ص +K1 2ل 04ا+:	� ا�L<���� ا��را.�ت >&


 ��4ء (�رة إ4�:8�� >2 ا������ آ,� وآ�E% >2 �1+��	� أو +��:��	� و>2 &<


��� ا�:�	�ر �����	�� 
&< �,��8 �+ �آ�� أآ�ت >&
 أن ه��8 . ا���+&�2 4	�، وه
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&,��	� أو 6F��� >�&	� +2 ا���ا+� ا������ .�اء ا�����&� !� ��ر8*	� أو '����	� أو +

ا��	�� ا��07Bة !� ��4ء ا�����، إ�i!� إ�
 ه��8	� ا��Z0�� ا�����&� !� ?��ره� +2 

 �8���6F m���H و+� J 2+ H�,�8�� أو +� 2�m ا$��ان ا����*�+� !�H، إ�
 '��� ا�	

 . ا��Z0�� ا��� ��
&	� إ>K���	� أو +�اده� ا�C�&��� وا)�,�0و���

دور ا��ؤ�5ء وا��.�L�L ا�	�
�[L�� وا����B�� ��Kث اه	�K Z	��ول : �ر ا��اFKا���

1�X���1 اB�5 ء��K �-. 

�ً� و�O��N ) ١٤(OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� هEا ا����ر K1ل !�0ة ا��را.� �4

�>�ت ا������i� :ا��

 & Bennett)درا.� ا+6�80
��: ادراك +��ر.� ا���JKت ا���+� ����� ا������  .١

Kottazz, 2000)  

 .(Bromley, 2001).  ا���JK 4�2 ا����� ا�T*<�� �&��+&�2 و.��� ا������ .٢

 ا�0ؤ.�ء ا���C�8E�2 ����� ا������ آ=�� أ(�ل ا�0Tآ� أ�S1ء إدارة .٣

.(Schreiber, 2002)    

   (Hannegan, 2004) .دور ا���+&�2 �������4 !� ��4ء .���	� .٤

٥. �8E�Cراء ا���2808 ا���Çإدارة  .��� ا������ 
! 2(Murray & White, 2005). 

٦. 2�8E�Cل ا��ا1&� �&��2808 ا����>�Lا Y+04ا  
 وا)دارة  ا����.�S و�=7�0ه� >&

 .(Meyer & De Wet, 2007).��� ا������ ��ى ا���+&�2 

  ا$�61ر ا����� وا�
0ارات ا�JL<�د�8: �=7�0 .��� ا���08 ا���C�Eي .٧

(Sohn, Weaver & Tinkham, 2009). 


 .���	�  ا����� ¨�0 ا�<�د�J �=7�0 ا��&�آ��ت .٨&< �����&�(Reuber, Fischer, 

2010). 


 .��� ا������ ��ي ا������2 و'	�ده� �=7�0 +<�اJ�� ا���08 ا���C�Eي .٩&< .

(Men, 2012) 

 & ,Sohn).��� ا���08 ا���C�Eي آ�<�ر )دارة  ا����� أ��7ء ا$ز+�  .١٠

Lariscy, 2012). 
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 .(Johnston, & Everett, 2012)راك ا������2 ����� ا������ اد .١١

١٢.  �4�:�.Lا 
J��س �=7�0 ا����� ا���6
� �&����� و.��ت ا���08 ا���C�Eي >&

�رÈ� �8ز+�C). ا�Turk, Jin, Stewart, Kim, & Hipple, 2012(   

 .�=7�0 ��5 ا�
��دة وا����+� +I ا���+&�2 >&
 ا����� ا��,��� >2 ا������ .١٣

(Men, & Stacks, 2013)  

 .(Dodd, 2013).��� ا������ و+�]�C ا��,��� ا$+�+��  .١٤

FKا��ر ا����ا Z�و��  �	�ث ا�����7 ا��إ Z�N�  �	�ا CW�	��أه8 ا: 

 YZد +2 ا�����< 
�(&O ا��را.�ت ا��� را'�	� ا�m��6 !� هEا ا����ر إ��

�م J H4��دات ا������
0ؤ.�ء ا���C�8E�2 !� ��4ء وا� ��&*\ !� أه��� ا��ور ا�Eي �

�م H4 ا���+&�ن !� هEا 

 أه��� ا��ور ا�Eي 8&< YZا������، آ�� أآ�ت ا���� ���.

و��(&O ا��را.�ت أن ا������8ت ا)دار�8 ا��*�&�C !� ا������ت  �4 0�T	DE . ا�T=ن

ا$ه��� وأن ذ�% ��8,� !� .&�آ���	� وأ>���	�، آ�� أ?�رت ا��را.�ت إ�
 أن ا����ة 

 ���. 
&< 07B� ������4ر و��ر�	� ��ى ا�:�	) 
&< 07B� 2�&+��&� �)�*ا�


� ا��� 6��,8��	� . ا�������وأآ�ت ا��را.�ت >&
 أن +<�اJ�� J��دات ا������ وا�

وأ?�رت . ��ى ا�:�	�ر ��� أN8ً� +2 ا���ا+� ا��	�� !� ��4ء .��� ا������

�D�:� 2 ا������ آ=�� ا��0ا�� ا��را.�ت إ�
 0iورة ��4ء .��� '��ة ��ى ا���+&


 أ>��ل ! �,���. �6�Sا����� ا� DEأن ه m�� !� ��4ء .��� ا������ ��	ا��

و.&�آ��ت ا���+&�2 ، وأ?�رت إ�
 أن آ� +2 اL�>�Lت ا��ا1&�� ا�I+ ����C ا���+&�2 

�ر �i0��4ء  ��� +2 ا���ا+� ا��07Bة �Tوا���5 ا)داري ا����*�م !� ا������ وا�

 
 . .��� ا������ ��ى ا���+&�2>&

أ�5��Y b��س 1B�5 ا���1�X �.ى -�Aت  ��Kث اه	�K Z	��ول: ا����ر ا�`��_

 .ا��7�6ر

�ً� ) ١٤(OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� هEا ا����ر K1ل !�0ة ا��را.� �4

�>�ت ا������i� :و�O��N ا��

 .� ه��Y آ��Yدرا.� >&
 >��� +2 ا��6Tب ا����&� !: J��س (�رة ا������  .١

(Lee, 2004)  
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 .)(Dean, 2004ا.�:��4 ا����	&% �&�0T ا��&�6 >2 ا������  .٢

 & Bae).   �=7�0 .��� ا������ !� إدراك ا�:�	�ر �06ا+:	� ا�*��80 .٣

Cameron, 2006)  

 ,Fombrun and  Pan).ا�:�ه�ت ا�:�	�ر ��� .��� ا������ت !� ا�<�2  .٤

2006) 

 & Kim Carvalho) .ك ا�:�	�ر �&������=7�0 ا��0T ا��&�6 >&
 إدرا .٥

Cooksey, 2007)  

 .)(JRawlins, 2009��س ادراك ا�:�	�ر ��CT!�� ا������  .٦

 ,J .(Shamma & Hassan��س .��� ا������ ��ى >�Kءه� و¨�K�< 0ءه� .٧

2009)  

٨.  H8�� �	���. 
درا.� >&
 ا�0Tآ�ت : �=7�0 ار��6ط ا�:�	�ر �������4 >&

����S8(ا (Romenti, 2010). 

�م +�ا��F ا������ .٩	C�� ر� . 6F (Tunçel, 2011)��� إدراك ا�:�	

 ,Jo)ا���ا+� ا��07Bة !
 ادراك '��>�ت ا�:�	�ر ا��0T&� �STآ�ت !� آ�ر�8  .١٠

2011). 

�=7��JK< 0ت و.��� ا������ : ار��6ط ا�:�	�ر L�>�L�4ت ا���>�� �&����� .١١


 إدارة  ا���JKت ا���+�&<.)Hong, & Yang, 2011(  

  �=7�0 .��� ا������ وإ����	� �&��&�+�ت >&
 ��4ء J��H �	� ��ى ا�:�	�ر .١٢

(Žabkar V. and  Arslanagi-Kalajdži M., 2014). 

 ,B+Cravens,  Oliver & Ramamoorti?0ات J��س وإدارة  ا�����  .١٣

2003)(. 

 & Soleimani, Schneper)�=7�0 أ(��ب ا��<��� >&
 .��� ا������  .١٤

Newburry, 2014). 

 :أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا����ث ا�	�  ��و�Z ا����ر ا�`��_

 YZد +2 ا�����< 
�(&O ا��را.�ت ا��� را'�	� ا�m��6 !� هEا ا����ر إ��

 �	

��&*\ !� أن J��س .��� ا������ 56�08 �4:��>� +2 ا����(0 ا��� B8دي ��
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و����د هDE ا���(0 !� آ� +2 إ�
 و'�د .��� F��6 ��ى ا�:�	�ر �:�D ا������، 

�دة ا�*�+�ت أو ا��&I ا��� �
�+	� ا������، أداء ا���+&�� 2+ �������4 2�m ا�,�Cءة '

�ر وا���� !� أ>��ل S، ا��������ا) �	+���	وإ. �����&� �<���'Lرة، ا��ور ا�	وا��

 ا������ وإدراك ا�:�	�ر �H، +<�اJ�� ا������ و?�C!�� .��.��	� و0Jارا�	�

��� وا�JK1$، ا�<�Lت ا������ +I آ�!� !��ت ��
وأ>���	�،  ا��Pام ا������  ا�

 . ا�:��ه��C� ،0>� ا������ +I آ�!� !��ت ا�:��ه�0

� ا��Qم -� ا�	Vc�� ����K 1B�5 #ث اه	�K Z	��ول  :ا����ر ا���دسW�5دور و

1�X���ا . 

�ً� ) ١٢(0ة ا��را.� OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� هEا ا����ر K1ل !��4

�>�ت ا������i� :و�O��N ا��

�ن روآ0: ا�<�رة ا�Eه��� وا�L<�ل ا���6?0  .١:� �C�>0 ا���Bا�� (Barton 

& Turman, 2003) 

٢.  �+K<(0 اTل ا��K1 2+ إدارة  .��� ا������ .(the Institute of Public 

Relations, 2004)  

 (Dean, 2004)  ��ا.�:��4 ا�:�	�ر �&�0T ا��&�6 >2 ا���� .٣

�6S�� ���80 ��0�� ا$و���8ت !� +:�ل : �8�NJ ا$�61ر و.��� ا������  .٤

 (Meijer & Kleinnijenhuis, 2006).ا�L<�ل ��B.��ت ا$>��ل 

 & Meijer). درا.� إ+6�80
��: �=7�0 ا$�61ر >&
 .��� ا������ .٥

Kleinnijenhuis, 2006)  

. �<�C��2 �	� !� ا$.�اق ا�0أ.�����اLر��6ط 4�2 .��� ا������ وإدراك ا .٦

(Fieseler & Hoffmann, 2008) 


 ��C�0 ا)>Kم ا�,�ري �&��� ا��
�+� +2 ?0آ�  .٧&< �<���'Lق ا��0 ا���7=�

Y���+�. .(Bae, & Park, 2011) 

٨.  ��+K<(ا ��SVا�� 
&< �����&� �8�ا��=7�0 ا��Pدوج �6����ت ا�����4ت ا���

 (DiStaso, 2012).  ا���&�� �&����� و.���	�

�=7�0 ا$�61ر >&
 �,T�� Çراء ا�:�	�ر >2 .��� +����ت ا$>��ل !� ��:��80  .٩

Amujo, Otubanjo, & Laninhun, 2013)(. 
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١٠. Y�� ,Tong) .�=7�0 ا��SV�� ا)�61ر�8 >&
 .���  اLآ����4ت ا���+� !� ه��Y آ

2013)   

 �=7�0 +<�اJ�� +<�ر ا$�61ر >&
 .��� ا������ .١١

(Spence, Lachlan, Omilion-Hodges, & Goddard, 2014). 

درا.� +2 ا$.�اق : دور و.��Z ا)>Kم !� ا��
��� ا)�4�:8 �&����� !� ا���ق  .١٢

  .(Agnihotri, A., 2014) ا���?��

 :أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا����ث ا�	�  ��و�Z ا����ر ا���دس

Eه �! m��6ا� �	ا��را.�ت ا��� را'� O&)��YZد +2 ا�����< 
   ا ا����ر إ�

ا��� �Bآ� >&
 أه��� دور و.��Z ا)>Kم !� ��4ء .��� ا������ ��4 �	� +2 ا���Tر  

�I+ �8 و.��Z ا)>Kم J ت�JK< ��4ء ��أه� 
و�=7�0 ��ى ا�:�	�ر، وأ?�رت ا����YZ إ�

ر وا)>+K����N�  2ن ا��0T ا)�4�:8 >2 ا������، آ�� أوO�i أن �0T ا�61$

�>�ت ا��&6�� >2 ا������ B8دى إ�
 ا��=7�0 ا��&�6 !� (�ر�	� و.���	� i�وا��

و��(&O ا��را.�ت أN8ً� إ�
 0iورة اLه���م 0��B���4ات ا�<�C�� . ��ى ا�:�	�ر

ا��� ��Tرك !�	� ا������ +� 2�m ا�6����ت ا��� �&

 4	� أو آ�C�� إدار�	� وا����+� 

آ�� أو(O هDE ا��را.�ت ا������ت ا��*�&�C . ؤ�L	�I+ ا)>K+��2 وا)'��4 >2 ���

��J 28>�ة +2 ا���&�+�ت ��ل و.��Z ا)>Kم !� ا��:����ت وا$.�اق ا��� ���� ,�4

 �	�K1 2+ ���� يEا� ����وا���� ������

�!�� وا��4	� و!	� ا�����Jت اL'���>�� وا�

�Z�.� . هDE ا�

FK�� .ة  1B�5 ا���1�X أ��Vء وBK. اJز��تإدار��Kث اه	�K Z	��ول  :ا����ر ا�

�ً� ) ٣٦(OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� هEا ا����ر K1ل !�0ة ا��را.� �4

�>�ت ا������i� :و�O��N ا��

١-  ��)�   .��� ا������ و�� ا���]; !� ا�C��Lظ ��4*<

.(Fischer, Ogg, & Mathis, 2000)   

 & ,�JL (Jones, Jones<�د�8ا����� آ0(�� �&����� !� أو�Jت ا$ز+�ت ا -٢

Little, 2000). 

٣-  �bbb.0SVب ا��bbbS1 ء�bbbS1ارد    :أ����bbb. 0ولbbb�4 0آ�bbb? �bbb+وأز �bbb+ت ا����bbbJKا�� 

.(Boyd, 2001) 
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�اJ; ا$ز+�  -٤�� ��.� +Y8P +2 إدارة  ا���JKت وا$.���� ا��8P+0: درا.� +

(Coombs & Holladay, 2001). 

   (Ihlen, 2002). ا.�0ا��:��ت ا��!�ع >2 +0.��س ا���C أ -٥


��� ��&� ?0آ� !�08 .��ن L.���دة (�ر�	� -٦� .(Blaney, Benoit & 

Brazeal, 2002)   

 دور  ا����� ا���6
� ا�:��ة �&����� !� !�>&�� .0>� اÈ� �4�:�.Lز+� -٧

(Lyon & Cameron, 2004).    

 .)(Aiken, 2004إ>�دة ��4ء .��� +:&� +���8 و0������8  -٨

٩- �) 
 .)(Martnez, Juanatey & Blzquez, 2004رة ا������ �=7�0 ا���Cد >&

 bp     .(Healy, & Griffin, 2004)?0آ� : ��4ء ا�����  -١٠

 (Watson, 2004).إدارة  ا����� وا��&�ك ا�JK1$ �&����� أ��7ء ا$ز+�  -١١

١٢- ����S8064 أز+�ت ا.��>�ء ا����:�ت �! ����>�Lت ا�0.��� ا��:�ا.�0ا� 

.(Gurău, & Serban, 2005) 


��� إدارة  ��.� �Èز+� !� آ�ر�7 +,�ك   -١٣� ��6+� . (Kauffman, 2005) ا��NCء آ&

 & ,Wrigley). ا��روس ا�����Cدة +2 أز+�� ���� +��:�ت !� ا����4ن  -١٤

Kikuchi, 2006)  

 .(Coombs, 2007) ����8 .��� ا������ أ��7ء ا$ز+�ت  -١٥

  (Fortunato, 2008). درا.� ���� $ز+� '�+�� د8�ك: ا.���دة ا����� -١٦

١٧-   

�ت ا.�0ا��:��ت ا�<�Lت ا������ أ��7ء ا$ز+� ودوره� !
 ا���Cظ >&�6S�

 (Anthonissen, 2008).  ا������ و.���	�

١٨-   ������
  Fred and).أ.���� ا��!�ع >2 .��� ا������ �i ا��	��8ات ا�

Ewing, 2008)  

١٩-   ��SVدارة  ا$ز+� >06 ا��( ����>�Lت ا��:�0ا��.Lا ��+K<(ا : 
درا.� >&

 �Z����ادث ��0ب آ��Holladay, 2009)(. 

�ا'	� ا��0T ا��&�6 >2 ا������   -٢٠+ �! ��<���'Lا ����!�>&�� ا����

(Vanhamme, & Grobben, 2009). 
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�د ا��,�+� ا�<����: ��7ء ا$ز+�تأإدارة  .��� ا$+�   -٢١	' 
 )(Kح درا.� >&


 ا�<"ا�<�رة ا��&6�� ���6رة ! I�)2�"(Peijuan & Pang, 2009)  

 (Jerome & Rowland, 2009).آ�C�� إدارة  ا�<0اع 4�2 ا������ت   -٢٢

درا.� >&
 �4% .����ر : ������ أ��7ء ا$ز+�ت ا�JL<�د�8إدارة .��� ا  -٢٣

 .(Xifra, & Ordeix, 2009) ا$.�6��

 +�ر.� 4�,�.� اL.�6���: �ت إ(Kح ا�<�رة ا�Eه��� �&����لا.�0ا��:�  -٢٤

(Blanco, 2009)  

٢٥-  ��CJ� ا.�:��4 ا�<&�� اK� 0��$ز+�ت +K1 2ل ���80 ا�<�Lت ا$ز+� ا��

(Fussell, Collins, & Zoch, 2010). 

 ,Claeys, Cauberghe & Vyncke).أ.���� ا.���دة ا����� أ��7ء ا$ز+�ت   -٢٦

2010) 

  درا.� >&
 ?0آ��2 آ�ر�8�7=�: 2��8�NJ 0 ا��&,�� وا���Cد >&
 ا�����  -٢٧

.(Cha, Song& Kim,2010) 

ه� ا��.�&� ه� ا�0.��� ؟ ادارك ورد !�� ا�:�	�ر >&
 ا�<�Lت ا$ز+� +2   -٢٨

�8��&
�0�8 وا���و��ت وا��.��Z ا��� IJ�   K1(Schultz, & Gritz, 2011)ل +


� ا$ز+�ت +K1 2ل ا���&�+�ت وا���&���ت  -٢٩< �	�K)ا.���دة ا����� وإ .

(Kim, Avery & Lariscy, 2011) 

درا.� : ��ـ� ا����ـ�Cظ >&
 .��ـ�+� !
 ا��ـ�ل ا����*ـ��ت ا�L<ـا.�0ا��: -٣٠

�لـ0.ـ� �&ـ�ـ�ـ�ر ا���ــ� وا�<ـ8Eــ �0ARLA ¨Èآ�ـ?>&
 أز+�  

.(Gaweesh, 2012)   

�&��08 ا���C�Eي ا����4 �<��وق ا��
� ا��و��   ا.�0ا��:��ت إ(Kح ا����� -٣١

 .(Xifra, 2012)  دو+���% .�0وس  

7�0 ا.�*�ام ا.�0ا��:��� اE�<Lار و���� +������ ا$ز+� >&
 .��� ا������ �= -٣٢

 ,Verhoeven, VanHoof, Ter Keurs, & Van Vuuren) و+���7	� ا�0.��

2012) . 

 درا.� +2 .&�!����: ��80; دK1 ����&� ��Lل ا$ز+� ا������ ا�������   -٣٣

(Podnar, Tuškej, & Golob, 2012). 
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?0آ� 4�Ò�80 4��0و���م  L.���دة .���	� ��4 أز+� ا���0ب ا.�0ا��:��ت   -٣٤

 . (Bélanger & Benoit, 2013)ا��&1 �! �SC�Y ا��,��% 

 ,Sohn & Lariscy). ا���80;، ا�*<�Z\ وا����YZ : !	� أز+� !
�ان ا�����  -٣٥

2014) 

إ>�دة ا���0 !� !�>&�� ا.�*�ام ا.�0ا��:�� اK� �4�:�.Lز+� +
�ر��   -٣٦

   (Kim & Sung, 2014) .�� إدارة  ا����� أ��7ء ا$ز+�0�.�4ا��:

FK�� :أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا����ث ا�	�  ��و�Z ا����ر ا�

YZد +2 ا�����< 
�(&O ا��را.�ت ا��� را'�	� ا�m��6 !� هEا ا����ر إ��  

�
 ا��� أوO�i آ�C�� ا���Cظ >&
 .��� ا������ أ��7ء ا$ز+�ت أو  ا.���د�	�  >

ا$ز+�ت، و�J أ?�رت هDE ا��را.�ت إ�
 أه��� ا�<�Lت ا$ز+� !� هEا ا�T=ن، 

وأآ�ت >&
 0iورة ا.�*�ام +:��>� +2 اL.�0ا��:��ت +�	� ا.�0ا��:�� ����2 

ا�Eه��� �&�����، ا.�0ا��:�� ا�
��م 4=>��ل �<�����، ا.�0ا��:�� اE�<Lار  ا�<�رة

آ�� ���و�O ا��را.�ت >�داً +2 ا$ز+�ت . و���� ا��������، ا.�0ا��:�� ا��!�ع

 ��JK1وأز+�ت أ ����وأز+�ت 4 ��أز+�ت +�� �	ت >�ة و+�����+ O	'ا��� وا �C&�*ا��

���� أو 7
�!�� أو إ>K+��، و��(&O ا��را.�ت إ�
 أن ��J وأز+�ت إدار�8 وأز+�ت

�Nءه� .��� ا������ ��=07 .&6ً� 0��4ض ا������ $ز+�ت �,�ن ا������ أو أ�� أ>

�ه&	� �Èز+� أو !T&	� !� ا����+� +�	� 8,�ن ـ.66ً� !�	�، آ�� أن �BF�6 ا������ أو �:

�ت ا��را.�ت >&
 أن ��2 ا����+� +I ــوأآ. �ـ�ان ا����ـ�6ب !
ـ.�6 +2 أ.

�+�ت (�د�J وآ�!�H >�	� ��8ه� !� ����8 .��� &��4 H�Fم أ��7ء ا$ز+� وإ��K<(ا

  .ا������

 1B�5 ا����K ��� 1�Xا�C ا����A��1  اه	�K Z	��ول إدارة��Kث: ا����ر ا�����

1����	GQا. 

�ً� )١٢(OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� هEا ا����ر K1ل !�0ة ا��را.� �4 

�>�ت ا������i� :و�O��N ا��

�ر�	�  ا���&�� ا���JKت ا��:����� .١) 0��V� �! ودوره� �����&�(Smith, 

2003) 
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 �06ا+Y ا������ ا��:����� !� +:�ل ا��06>�ت ا�*��80ادراك ا����	&%  .٢

.(Dean, 2003) 

 Merck  .(Kohn, 2004)ا�<�Lت ا�������� ا<���'L�� 0T4آ�  .٣

  (Harris, 2005).  �=7�0 04ا+Y ا�0>��8 >&
 .��� ا������ .٤

٥. ��<���'Lا �	����   (Freema, 2006). ا���JK 4�2 .��� ا������ و+��

٦. 8�
�� و04ا+Y ا�������� اL'���>��اL�>�Lت ا���(Jahdi & Acikdilli, 

2009)   

 .درا.� >&
 >��� +2 ا�0Tآ�ت: �=7�0 ا�0>��8 >&
 .��� ا�0Tآ�  .٧

 (Schwaiger, Sarstedt & Taylor, 2010). 

درا.� >&
 ?0آ� : أ0F ا���JK 4�2 ا�������� اL'���>�� �&����� و.���	�  .٨

�رز ا�	���8��+ ����  .(Mitra, 2011) 

٩. �����&� ��<���'Lا ���� & F=�.(Waller�0 و+�ا'	� �=F�NJ 0�� ا����

Conaway, 2011)   

ا����� �6�1Lر �=7�0 .��ت ا�:�	�ر >&
 04ا+Y ا��������  +��1 )دارة .١٠

�����&� ��<���'Lا .(Hyo-Sook, 2011) 

 & Maden, Arıkan, Telci)ا���JK 4�2 ا�������� اL'���>�� �&����� و.���	�  .١١

Kantur, 2012) 

١٢. ��<���'Lا ���� & ,Komodromos).��� ا������ +K1 2ل ا.�0ا��:��ت ا����

Melanthiou, 2014) 

 :أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا����ث ا�	�  ��و�Z ا����ر ا�����


�(&O ا��را.�ت ا��� را'�	� ا�m��6 !� هEا ا����ر إ��  YZد +2 ا�����< 

�د >�JK ار�F�6�� 4�2 اه���م ا������ 064ا+Y ا�������� ا��� أ?�رت إ�
 و'

اL'���>�� و�,�ن .��� F��6 >�	� ��ى ا�:�	�ر، و�� �0T ا����YZ إ�
 أن ه��ك 

+:�Lت ا'���>�� +��دة ���ه� !� ��4ء ا����� ا�S��6، وإ��� أ?�رت إ�
 أن آ� 

و���'�ت ا��:��I +���� ���د ا.�0ا��:��ت 04ا+:	� اL'���>�� و!
ً� �0ؤ�8	� 

 ��<���'Lا ����
 أن ا����&< YZوأآ�ت ا���� ،H4 ���� يEأو ا��:�ل ا��و�� ا� 
ا���&
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 ��8�
��� أ�� ا����(0 ا��	�� !� ��4ء .��� ا������، وه� أN8ً� أ�� +,���ت +

وأ?�رت ا����YZ إ�
 أن '	�د ا������ !� +:�ل . ا����� ا��� ��8 ا�6�1ره� �&�����ت

�����4���4 إ�Fر 8��
 .��� ا������ !� أو�Jت ا$ز+�ت، ا���� ���� ��<���'Lا 

!�Eآ0 وإدراك ا�:�	�ر �	DE ا�:	�د 8��
 .��� ا������ !� ��ل ��i0	� $ي 

اه�Pاز �6�4 أز+� أو S1= +�، آ�� أ�	� إ��ى اL.�0ا��:��ت ا�����C ا��� 2,�8 

ت ا������ اL'���>�� ا.�*�ا+	� أ��7ء ا$ز+�ت ه� �Eآ�0 ا�:�	�ر �4.	�+�

 . وا)������

 ��Kث اه	�K Z	��ول إدارة 1B�5 ا���1�X �� ��ل ا�Q	�� :Z�	�F5ا����ر ا

�ً� و�O��N ) ١٥(OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� هEا ا����ر K1ل !�0ة ا��را.� �4

�>�ت ا������i� :ا��

 ,Clark).������إدارة  ��&�
�ت ا�:�	�ر >06 ا)��0�O و�=7�0ه� >&
 .��� ا .١

2001)   

   (Phillips, 2001) .إدارة  .��� ا������ !� ا��NCء ا)�,�0و�� .٢

 ,Cásarez).ا��T	�0 >06 ا��NCء ا)�,�0و��  >�ا+� ����8 .��� ا������ +2 .٣

2002)  

٤. ����S804 
! �8��'�� ا������ص ا��,���4 >2 :  .��� ?0آ�ت ا��,�>�&� ��&��

 O�0��(ا������ >06 اGurãu & Mclaren, 2003)(. 

   (Yi-Hui, 2004) .ه� ا�L<�ل ا���اري أ�JK1 و!��ل؟ .٥


 .��� ا������  .٦&< O�0��(0اء >06 اT)�=07 ا�Moore, & Mathews, 2006(. 

�اIJ ا������8ت ا�61Lر�8 >&
 .��� ا������  .٧+ 0�)�=7Park & Lee, 2007(. 

٨.  O�0��(ت ا������ >06 اL�>ت ا���JK1أ(Isaksson, ,Jørgensen, 2010) . 

٩.  
&< �<���'Lا(� ا��� '��8 ��را.� �=7�0 ا���ار >06 +�اIJ ا����1 4�+

 .(Mandelli & Cantoni, 2010). .��� ا������

 Caruana, Ewing)آ�; �07B .��� ا������ >&
 وLء ا�:�	�ر �	� إ�,�0و��ً�  .١٠

T., 2010). 
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 .��� ا������  .١١&< ��J0ل ا��>�L0 ا�راء : �=7Ç2�J� ,Aula) >��� +2 ا���

2011)   


 >�JKت ا������ ��4:�	�ر و.���	�   .١٢&< O�0��(06 ا< �<�C0 ا���7=� 

(Lee, H., & Park, H. 2013) . 

 07 ا���C>&�� >06  ا���IJ ا)�,�0و�� >&
 ادراك ا�:�	�ر �&����� ؟ Bآ�; �  .١٣

(Guillory, & Sundar, 2014). 

  .K1 2+ 0ل ا)��0�O أ��7ء ا$ز+�تإدارة .��� ا������ >06 ا���Tه� .١٤

(Colapinto & Benecchi, 2014). 


��� ��� إدارة  ا����� إ�,�0و��ً�               . ١٥� �	C� ����و��� ��:�رؤ�8  ا.�0ا� 

Francesconi & Dossena, 2015).( 

F5�	�ر ا����ا Z�و��  �	�ث ا�����7 ا��إ Z�N�  �	�ا CW�	��أه8 ا. 

 YZ��� ا�<�ل أ?�رت �&�.�ا��را.�ت ا��� �&&	� ا�m��6 إ�
 أه��� ا)��0�O آ

��m ��,2 ا������ +2 ��]�; أدوا�	� ا���8�� !�  ��C>&�� !� ��4ء .��� ا������

�ل �&:�	�ر)�، وأآ�ت ا��را.�ت >&
 أن ا)+,���ت ا��&<�C�� �Ø��0�O ���ه� !� ا�

ا�����H�+ 0، +�� �8>� ا�:	�د ��4ء ا��I+ �JK ا�:�	�ر و��C�� ا���ار وا���ا(� 

�+�ت ��4ء .���	� ا�S��6، وأ?�رت ا��را.�ت 
ا�L<���� �&����� وه� +� ��8 أآ� +

إ�
 أن ا���IJ ا)�,�0و�� �&����� ��8 و.�&� !���� ��
��8 ا���&�+�ت ا������ وا)دار�8 

���8 �4���4 و.�&� ��0T أ�61ر ا������ وإ�:�زا�	� H�>2 ا������، آ�� أ �	:�����و 

وه� +� ��8ه� !� ��4ء .���	�، آ�� أ�H ��8 و.�&� !���� ��8 ا.�*�ا+	� !� ا�<�Lت 

وأ?�رت ا��را.�ت إ�
 أه��� +�اIJ ا���ا(� اL'���>� وا������8ت . ا$ز+�

وا���و��ت !� �
� 4����ت وأ�61ر ا������ 0�4>� إ�
 ا�:�	�ر وإدارة  ا���ار +�	� 

�ده� !
 ��4ء ا�����وا.�
�6ل ��&�
��	� ا�	' �N8�8>� أ �+ ��ر�8 وهC.  وأ?�رت ،

 �6&. 0T� أو �
ا��را.�ت أ�N8 إ�
 أن ا)��0�O ��,2 ا������ +2 .0>� ر(� أي �

�<0�4 H�+ �+وا���� �	�<. 

�d�B�ر ا����ول: ا��	K Z�	ث اه��K.ول أو�1 اB�5   ��ه����دات أو ا��2�ا 

�ر K1ل !�0ة ا��را.�Eا اOV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� ه��� ���� )٩ ( O��Nث و���4

�>�ت ا������i� :ا��
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ا.�0ا��:��ت ا�0.��� ا)>K+�� ا��� ا.�*�+�	� ا����دL �8.���دة (�ر�	� ��4  .١

١١/٩ .(Zhang & Benoit, 2004) 

٢. ���� ,Wang) .إدارة  ا����� ا���F�� K1 2+ل ا���JKت ا��و��� !� ><0 ا��

2006)   

4�شإ(Kح ا .٣ ��Z0>2 ا� ��ه�Eرة ا��درا.� �&�0��B ا�<��C !� ا�804 : �<

٢٠٠٤ (Benoit, 2006). 

 ا��B?0ات وا��=7�0ات وا�L<�ل:ا$��4د ا��*�&�C ����� ا��و�� .٤

(Yang, Shin, Lee, & Wrigley, 2008).   

� J��س .��� ا���Tه�0  .٥��)Han & Ki, 2010(. 


� ا$ز+� ا������ ا������� أ.���� ا.���دة ا)دارة ا$+80,�� �<�ر� .٦< �	٢٠٠٨ .

(Mitra, 2011) 


�ل +2 إ(Kح ا�<�رة إ�
 �:��� ا�<�رة .٧��Lوا �
درا.� ���� : ا����� ا���4

  Z0&�. (Anagondahalli, 2013)�� ا��<0ي ���
 +�6رك

ا.�0ا��:��ت ا�0.��� ا�L<���� ا��4&�+�.�� ا����*�+� !� ا��ول ا��� ��0  .٨

 ����
 .0�4(White, & Radic, 2014)ا�� ا��

٩.  �bbbو��&� �bbb�ه�Eرة ا��bbb>ا� �bbb��4 08�bbbS� 2bbb< �bbb.درا :bbb�6Sا�� 
bbbذج إ��bbb2 ا���bbb+� 

(Buhmann & Ingenhoff, 2015). 

 �d�B�ر ا����ا Z�و��  �	�ث ا�����7 ا��إ Z�N�  �	�ا CW�	��أه8 ا: 

�(&O ا��را.�ت ا��� �&&	� ا�m��6 !� هEا ا����ر إ�
 اه���م >�د +2 ا��ول �

وأ?�رت هDE ا��را.�ت . �T*<��ت �4دارة .���	� >&
 ا�����ى ا���&
 أو ا��و��وا

إ�
 أن آ� +2 د>� >�JKت ا��و�� +I ا������ت وا��ول ا$01ى، ود>� ا�J<�ده� +2 

 �Z�.ت ا��<�08 �&���:�ت ��� +2 أه� وL�:+ ��! رات أو����.Lب اE' لK1

ت إ�
 أن ا��K,Tت ا����.�� وأ?�رت ا��را.�. �<��� أو ��4ء .��� ا��ول

وا�JL<�د�8 و�8�NJ ا)ره�ب وا���Cد أو ا�
�I ��� +2 أآ�0 +��66ت !
�ان ا��ول أو 

آ�� أآ�ت هDE ا��را.�ت >&
 أن آ� +2 ا���� ا��4&�+�.� . J��دا�	� �����	�

آ�� أ?�رت ا��را.�ت إ�
 أه��� . وا)>K+� ��8ان +2 أه� و.��Z ��4ء .��� ا��ول
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و��(&R�4 O . م ا�
��دات �&*�S وا��0��Bات ا�<�C�� !� إدارة .���	�ا.�*�ا

�م  �4ور +	� !� د>� ا�:	�د ا��4&�+�.�� �&�ول ا��را.�ت إ�
 أن ا���JKت
 ا���+� �


 أ��4د >�CF�� و+�0!�� �&�و��&< P�ل ا��0آK1 2+ �	���.و �	ر��. !� ��4ء (

�ذ'ً� ر�4>� ا$��4د �<�رة  )(Buhmann, & Ingenhoff, 2015وO+�J درا.� ��


��8 أر��4 أ��4د �T,� ا�<�رة ا�Eه��� $ي دو�� و������4 .���	�، � 
ا��و�� ����8 >&

�+�ت .��.�� وا�J<�د�8 �&�و��، و : وهDE ا$��4د ه�
+ 
&< Pو08آ ،�C�[�ا���6 ا�


 ا�
�� وا���دات و7
�!� ا��و��، وا���6 ا�:����&< Pري، و 08آ��ا���6 ا��� Pو08آ ،

� ا��و�� وا�*06ة �� D�:�Lا 
&< Pو08آ ،�CFوا���ر8¤، وا���6 ا��� ����ا�� 
&<

 .ا���,��� >�	� +�6?0ة

 . درا�5ت رK ZfK�� 1B�5 ا���1�X و5���5 �7 ا�	��2L�1: ا����ر ا���دي ���

�ث و�O��N) ٩ (����OV&4 ا�6��ث ا��� �� +0ا'��	� !� هEا ا����ر K1ل !�0ة ا��را.� �4 

�>�ت ا������i� :ا��


 ��4ء ا����� !� +:�ل ا��:�رة ا)�,�0و��� .١&< �8E�Cت ا�����:�0ا��.L0 ا�7=� .

(Bensebaa, 2004).  

 . (Riahi, 2004) أه��� ا����� �&0Tآ�ت +���دة ا�:����ت .٢


�ت إدارة  ا����� 0T4آ�  .٣�6S�Nike    (Colljnsa, Zochb & Mcdonalda, 

2004)  . 

درا.� >&
 ��&� ?��ر : وا���Cظ >&�	�� ���� و>K+�	� ا��:�ر�8إدارة .��� ا�� .٤

 �<��:+haier .(Omar, & Williams, 2006). 

ا�,6�0bة   �=7�0 (�رة ا��K+� ا��:�ر�8 و.��� ا������ >&
 ا��:�رة 4�2 ا�0Tآ�ت          .٥

 .(Cretu & Brodie ,2007). وا�<V�0ة

٦. ���. 
 ,Omar)  ا������ا.�0ا��:��ت ����8 ا����Y دو��ً� و�=7�0ه� >&

Williams, R, & Lingelbach, 2009) . 

 Xie, 2009) .(Keh &  .��� ا������ وا���ا+� ا��07Bة !� .&�ك ا����	&% .٧

. �=7�0 .��� و(�رة ا������ت ا�*�+��  >&
 �Jر�	� >&
 ا�C��Lظ K����4ء .٨

(Nguyen , &  Leblanc , 2001) 
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٩.   %&	�bbك ا����&bb.و �bbا����� ���bb. 2�bb4 �bbJKا��(Bartikowski & Walsh , 

2011) 

 أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا����ث ا�	�  ��و�Z ا����ر ا���دي ��� 

8
�� ا���,�+&� �أ?�رت ا��را.�ت !� هEا ا����ر إ�
 أه��� ا�:	�د ا���

�&0Tآ�ت !� ��4ء .���	�، و��(&O إ�
 و'�د >�JK ار�F�6�� إ4�:8�� 4�2 .��� 


�+	� ا�0Tآ�  و4�2 .���	� إ'��Lً، وإ�
 أن .��� ا����Y ��� ا����Y أو ا�*�+� ا��� �

وأآ�ت ا��را.�ت >&
 أن و'�د >��ب !� ا��<��I أو . أ�� +,���ت .��� ا������

 ���. 
&< �ً6&. 07B� ا+� ا����!��د ا����Y  أو .�ء �
��8 ا�*�+� ��� +2 ا��

��Tر ا������ !
 ا$.ـ�اق آ�� أوO�i أن ا����� ا�:��ة ��� أ�� >�ا+� ا�. ا������

وأ?�رت ا��را.�ت إ�
 أن آ� +2 ا)>K��ت ا��:�ر�8 و>0وض ا��0وY8  . ا��و���

8
�� وا��0وY8  ا)�,�0و�� و¨ـ�0ه� �وا�6�I ا�T*<� ا���6?0 و04ا+Y ا�0>��8 ا���

 .+2 و.��Z ا�����8 ا���,�+�، ���ه� !
 ��4ء ا����� ا�:��ة �&�����

1�K�B�.را�5ت ا�ا: 

J د�< �&
4�Ii ا��را.�ت ا��40�� !� +��ر28 وذ�% ��0اً � m��6م ا��

ا��را.�ت ا��� ���و�O دور ا�L<�ل وا���JKت ا���+� !� إدارة .��� ا������ت 

 ،��&�>C� رة�و!�N ا�m��6 !<� ا��را.�ت ا$'�6�� >2 ا��40�� 4	�ف ر(�ه� 4<

 : و!��� 8&� >0ض �	DE ا��را.�ت

 آ��1B�gggg5 Zgggg ا���1gggg�X ���ره�gggg ا/ �gggg� �gggg5�5J�gggg\  درا�gggg5ت: ا����ggggر اJول

 : ا��
�7م، ا�BKJد وا��:���ت

�'� ��رة !� ا��را.�ت ا��� ���و�O اL�>�Lت ا��B.��� ا�	�د!� إ�
 ��4ء  �

��� �J+	� ا�0��B+ �! m��6 ا������ت.��� �4 �Jور �'�� m�� ،�	�&< ظ�C�وا� 

�ان،  (٢٠٠٦ا�:���� ا��و��� ��را.�ت ا�L<�ل وا)>Kم iودرا.� >2 )٢٠٠٦ر ،


 ��4ء .��� ا������ &< O�0��(06 ا< ��<���'Lا �����=7�0 ا.�*�ام 04ا+Y ا����

، ودرا.� >2 دور ا�L<�ل >06 ا���IJ ا)�,�0و�� �&����� !� )٢٠٠٩ا���اد��، (

�ان، (��4ء ا����� ا�:��ة iإدارة  )٢٠١٠ر �! �JK1$آ�ء اEودرا.� >2 دور ا� ،

و!��� �Z�.0��4 �&��8 ). ٢٠١٣ا��Z�S  و ا�<�ÛZ و ا�6��وي، (������ .��� ا

ا���JK 4�2 اL.�0ا��:��ت ا�L<���� )دارة  "ا�:�+��� ��'� ر.��� +�'���0 ��4�ان 
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درا.� +
�ر�� >&
 >��� +2 ?0آ�ت : .��� ا������ت و+�رآ�ت ا�:�	�ر >�	�

���ري�.Lع ا�S
آ�� ��'� ) �S�F٢٠١١وي، " (0ا���+&� !� +< �SJع ا$>��ل وا�

: ر.��� +�'���0 >2 ا)دارة  اL.�0ا��:�� �&������� ا<���'L�� �0T&آ�ت !� +<0

، ور.��� )٢٠١٣.&���ن، (درا.� ��ور ا�������� اL'���>�� !� إدارة  ا����� 


� ا�:�	�ر ���ه� �4 �	�JK<0 >2 إدارة .��� ا������ت ا��<�80 و���'�+

�ر، (?�<٢٠١٣.( 

 ���ggg��ر ا�ggg���8       :ا�ه�ggg
�K �ggg7	Y�� ء�ggg* �ggg- 1ggg�X���1 اB�ggg5 Zggg�ت  ��و�ggg5درا

 :و�	j��ات أ��ى

�ع       bbbbbi�+  Dرا����و�Rbbbbb�4 Obbbbb ا��را.�bbbbbت ور.�Z�bbbbb ا���'��bbbbb�0 وا��bbbbbآ�

      �bbb�<���'Lا �����bbbا��� �bbb�.���bbb ا������bbb! �bbb إ�bbbFر +�bbbCه�� و+�V�0bbbات أ0bbb1ى +

 :ا$ز+�ت ا��B.���، و +�	� إدارة أو ا�<�رة ا�Eه��� أو

 : ا�.را�5ت

١.     �bb! �bb�<���'Lا ��و�Bbb�8 وا����bbت ا����bb�JK1$ ���ه�bbCر ا���bbF(2 اbb< �bb.درا

 ).٢٠٠٦ا��Z�S، (+����ت ا$>��ل ا�*�+�� 

٢.     �bb+ت ا$زL�bb>إدارة ا� �bb! �bb�ا)�,�0و IbbJ��ان، (درا.2bb< �bb ا.�bb*�ام ا��bbiر

٢٠١٢.( 

٣.              �bا��� �b+2 $ز�,&	�bإدراك ا��� �b�C�آ 
b&< 07ةBbا�� �b+ا�Y وردود درا.� >2b ا��

D� ). ٢٠١٢ >�6 اÜ، دا���،( أ!���	� ��


��bb ا���Pbbة        .٤�� �bb! �bb�<���'Lا ��و�Bbbل وا����bb�<$ت ا�bb�JK10 أbb72 أbb< �bb.درا

درا.� +��ا��� !� ا�0Tآ�ت ا�<��>�� ا���ر'� !� .�ق >��bن ا�����b            : ا����!���  

) ،��&' � )٢٠١٣ا�0Sاو��  وأ4

٥. ��&� ��<���'Lا �����ان، (���ت درا.� >2 إدراك ا����i٢٠١٤ر.( 

�W�5��ا: 

١.  ��+�درا.� >2 دور ا���JKت ا���+� !� �T,�� ا�<�رة ا�Eه��� �&�B.��ت ا��,

 .)٢٠٠٦.&���ن، (درا.� ���� >&
 إ+�رة د�4 : +2 +���ر ا�*�+� ا)�,�0و���
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درا.� >2 ا���JK 4�2 ر>��8 ا������ت �È��ST وا$��اث ا�*�(� و4�2  .٢

� ).٢٠٠٦ ،>�0 (ر ���ه�ا�:�ه�ت ا�:�	

�=7�0 ا$��ST ا�L<���� ا���,�+&� >&� ا���JK 4�2 ا�:�	�ر درا.� >2  .٣

 )٢٠٠٩زه0ة، (ا��<0ي وا��K+�ت ا��:�ر�8 


�ر�4 4�2 +����ت : درا.� >2 إدارة ه��8 ا���ÝTت ا����(0ة .٤+ ��
�6S� �.درا

 ).٢٠١٠ +��<0،(ا$>��ل ا��<�80 وا��و��� 

٥. ���� ا<���'L�� �0T&آ�ت ا�����دة ا�:���� ا���+&� درا.� >2 دور 04ا+Y ا����

�ر�	� ا�Eه��� ��ى ا�:�	�ر ا��<0ي ) 28�,� 
 ).٢٠١٠زآ�، (!� +<0 !

٦. ���
درا.� +���� >&
 >��� :  +��ر.�ت ا�<�Lت ����� ا������تدرا.� >2  �

 ).٢٠١٢>�6 اÜ، (+2 ا������ت ا���+&� !� +<0 

 ": 1B�5 ا�����Xت"را�5ت ا�K�B�1 -� ��6ل أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 ا�.

•  
�م �4ور !
أن ا�:�	�ر �NC8 ا����+� +I +��:�ت و�1+�ت ا�0Tآ�ت ا��� �

�ن ��F ���. H8��6 >2 هDE ا�0Tآ�ت,�� m�� ،I��:ت ا��K,T+ �� . 

•  �	�C�&!و �	��وره� و?*<E' 2+ ��4ا��� �	�8�أن .��� ا������ ��=4 07	

�	C�i أو �	��J ��ا�  .و'

•  ،I��:'�ت ا����ا�� ��2 �&6�ا������ و4 H�ى ���� إ�E2 ا��40 ا��ازن 4�أن ا��

وآP8P�� %�Eه� ���Cه�� +���� +�� ا���ا��F، ��� +2 ا���ا+� ا��� ���ه� !� ��4ء 

�6�Sا����� ا� . 

�*�&; ا����(0 ا��� 8,�ن +�K1 2	� ا�:�	�ر إدراآH ����� ا������ K�1�4ف  •

 . ل >�&	� و+��:��	� أو ��+�1	�6F��� ا������ و+:�

����د ا��.��Z وا$دوات ا��� ���*�+	� ا������ت !� ��4ء .���	�، و+�	�  •

��<���'Lا ���� .ا�6����ت ا�<�C�� و ا�0>��8 وا$��اث ا�*�(� وأ��ST ا����

 . �	�� R�4 ا������ت �4.�*�ام ا)��0�O !� ��4ء .���	� •

�08 ا.�0ا��:��ت  •S� 
�'� ��'� إ�� %�E��4ء ا����� وآ 
ا�L<�ل ا�	�د!� إ�

 ��
�08 ا��.��Z ا����*�+�، إ�
 '��� اLه���م 0��4.��� ا�L<���� ا����ة ���S�

 . هEا ا�	�ف
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�]�; 04ا+Y ا�������� اL'���>�� �&�����ت ��4 8*�م '	�ده�  •� 
�'� ��'� إ��

 . .���	� )دارة

• + O�اء آ������ت �SJع ا$>��ل ا���م ���*�م ا������ت ا���+&� !� +<0 .

���ر�8 >�دا +2 اL.�0ا��:��ت وا��,��,�ت ا�L<���� !� +:�ل �.Lوا������ت ا

 .إدارة  ا����� 

�ق >&� +����ت �SJع ا$>��ل ا���م !�  •C�� ري����.Lع ا�S
أن +����ت ا�


	� �K.�0ا��:��ت ا�L<���� )دارة  .���	� و������4 ا��,� ذ�% �6S� ��&<�!

 .� +�رآ�ت ا�:�	�ر T4,� إ�4�:8>&

٢. 1�X���1 اB�5  1 وإدارة��B�ت ا�Y�B�ث ا����1 L.2� 1Lرؤ: 

 ��.Bل ا���>�Lت ا���+� وا�JKا�� Oا��را.�ت ا��� ���و� ��2 ��&+ m��68*&\ ا�

�>� +2 ا�����Kت ا��
��8 ا���+� 2,�8 إ'���	� !� ا��
�ط �:+ 
وإدارة .��� ا������ إ�

 :ا������

�ك ر(�� +�0!� آ6�0 !� +:�ل درا.�ت ا����� �1(� ا��را.�ت ا$'�6��، وأن أن ه� •

هDE ا��را.�ت وإن آ��O ¨��6��	� ���و�O .��� ا������ت، إL أن ا�R�6 +�	� ���ول 

�ب�Tا$!0اد وا��ول وا� ���..  


�� !� دول >�ة و��  •�6Sت ا��L��ا����8 +2 ا������ت وا� Oو���� �J أن درا.�ت ا�����


 ا���8Lت ا�����ة ا$+80,�� أو ا��ول ا�40V�� �4 ���و�O إدارة ا����� !� &< 0>�
�

�C&�*+ ��
 .+����ت ودول أ.���8 وإ!80

رOS4 هDE ا��را.�ت 4�2 ��4ء ا����� ا�:��ة وا����8 +2 ا���V�0ات +�� ا�<�رة  •

�� .  وا$ز+�تا�Eه��� وا�������� اL'���>�� وو.��Z ا)>Kم وو.��Z ا�L<�ل ا���8

•  
�م >&

�8�� 4�T�+	� J �!��س .��� ا������ت �+ 
ا>���ت هDE ا��را.�ت >&

�م !�	� اL�>�Lت ا��B.��� �4ور +	� !� إ04ازه� 
�>� +2 ا����(0 ا��� ��:+

 . وا���6�0 >�	�

أآ�ت ا��را.�ت >&
 أن ��4ء ا����� ا�:��ة ����8 >&
 .��.�ت إدار�8 وا�<����  •

 . هDE ا����.�ت ��,�+� +�ً��&�����، وأن 
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�&8 ��+ �,� �ً
 :و!��� 8&� ��&�� �&6��ث وا��را.�ت و!

 :ا��L�l2 ا�����1 ا�	�  ��و�	�7 -أ

 : ���و�O ا�6��ث ا��� �Jم ا�m��6 04(�ه� و��&�&	� >�داً +2 ا�
�8�N 2,�8 إ8:�زه� !��� 8&�

��mbb أوO�bbi ه�bb���� . DEbbا��bbور ا)داري وا�bbJK�&� ���bb>�Lت ا���+�bb�4 �bb! �bbء .���bb ا� �

          �bb	� �bb&+�,�+ �bb�&�< �bb�� �bb+ت ا����bbJKا�� �bb! ����bb>�Lوا �bb8ا)دار �bb�&ت أن ا����bb.ا��را

    ���bbء ا���bb�4 دة، وأن�bb�+ 5bbS1اف و�bbأه �bb!و �bbو��� ،�bb	��'0*+و �bb	:+و04ا �	�K1�bb+

 .��8 +2 أه� أه�ا!	�

�    ���bbء ا���bb�4 �bb! 07ةBbbا�� �bb+ا�
 آ�C   . ا��bb&< ت�bb.ا��را DEbbت هPbbرآ mbb��   DEbb0 ه�7=bb� �bb�

                   Hbل إدراآKb1 2b+ ر�b	�:ي ا��b� �bا����� ���b. ��8�b
ا���ا+� >&
 ��4ء ا�����، و�b�4ء +

�ر�	�،  bb) ،�bb	��:��+ ،�bb+K<(ا �	F�bbT�و �bbت ا�����L�bb>ا� �bb	�+و ،�bb+ا�
�bb هDEbb ا�����

 . ه��8	�، أJK1���	� ، دوره� اL'���>�، +0آPه� ا�����، وأداء J��دا�	� وا���+&�2 !�	�


�bbbان ا�����bbbا�� �C� �bbb8دBا�� �bbb+ا� . 
bbb&< �ً6&bbb. 07ةBbbbا�� �bbb+ا���mbbb ���و�Obbb ا��را.�bbbت ا��

         �bb	� Hbb���
�ر �&�����bb و�bb	�:إدراك ا� 
bb&< %bb0 ذ��7=bbو� �	���bb�� �bbان ا������bb
! .  2bb+و

�ء ا����:�bbbت، ا��bbb�Cد   bbb. ،���bbbا$داء ا�� ;�bbbi ،ت�bbb.ا��را DEbbbه �bbb	أورد� �bbbا�� �bbb+ا�ا��

�ء ا)دارة  و�bbi;  و>�bbم ا�!�CbbT���bb< ،م ا���ا(Ibb+ �bb ا bb. ،Hbb�+ ار�bb� 0اءbb'ر وإ�bb	�:�

�C&�*ا�� �	ا>� .ا�
��دات و>�م +<�اJ��	�، وا$ز+�ت 4=�

�       ���bbء ا���bb�4 �bb! �bb����bb�� mbbول >�bbداً +2bb ا��را.�bbbت دور     . دور و.�Z�bb ا�bb>�Lل ا���8

         �bbb�&<�Cت ا���bbb��,+(ا ;bbb�[�� �bbb�C�وآ ،�	���bbb. ء�bbb�4 �bbb! �bbb����&� �bbb�ا)�,�0و IbbbJ�ا��

O�0��Ø�   �!                    Hb4 م�b

 '���b ا��bور ا��	�b ا�Ebي �bر، إ��b	�:ا� Ib+ �b)ا��ار ا���b�د>� ا�

       �bb��:ت ا��bb.ا��را Obbو���� �bbن، آ�=bbTا ا�Ebbه �bb! �bb����&� �<�bb��'Lا �bb)ا����4�bbت  ا��

       �bbbا����� D�bb:� �6&bbbن ا����bbNا�� �bbb)04 م�bbه��Lم ا�bbb< ل�bb� �bbb! �Z�bb.�ا��� �6&bb	DEbbb ا�

 .�Hا����اول >06 هDE ا��.��Z وا����+� +

� 7=bb� �bbا����� ���bb. �bb&< ت�bb+0 ا$ز� .   
bb&< �bb0ه�7=� �bb�C�ت وآ�bb+اع ا$ز�bb�أ Obbو���� mbb��

.���bbb ا������bbb، وأوO�bbbi ا0�bbb.Lا��:��ت ا��bbb>�L�� ا��*�&�bbbC ا����bbb8 �bbb ا.�bbb*�ا+	�        

 . �&��Cظ >&
 ا����� أو إ>�دة ��4ءه�
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 :اJ]� ا��1L�X ا���	`.�1 -� ه[m ا�.را�5ت -ب

�ث ا���bbb ���و�Obbb ا�� bbb�6ت ا��bbb��<0   اbbbF$2 اbbb+ �bbb<��:+ 
bbb&< ���bbbوإدارة ا�� �bbb+ت ا����bbbJK

 :ا����80 +2 أه�	�

�   �bbb&:+ �	��bbbiو �bbb0 ا���8�bbb��&� �ًbbb

bbb�� JFortune 2bbb+��bbbس .���bbb ا������bbbت و!� �bbbوا�� 

    DEbbbbه �bbbbN!=4 �ًbbbb6��0� �ً8��bbbb. ر�bbbb>0ى و�bbbb6,ا� �bbbb�0آ�ت ا��و�bbbbTت وا��bbbbا����� �bbbb	�K1

 . ,��ا������ت +� 2�m ا����� ��4��8Lت ا�����ة ا$+80

�      H�bbbbiي وEbbbذج ا��bbbb��&� �ًbbb
 JMorley,1998��bbbس >�&��bbbb إدارة ا������bbbت �����bbbb	� و!

                ،�	���b.  دارة( �bا����� �b	4 م�b
�ات ا���b:8 �b أن �bS*2 ا�b+ �b<��:+ H�! ي 8��دEوا�

 �bbN8 ذج�bb�� �bbل  ١٥وه�bb� �	��bb.درا �bb!  2����bb62 ا�bb+ 0bb�6د آ�bb< �bb	�&< �bb��<ة، ا�bbS1 

 .  إدارة  ا�����


 J��bbس إدارة  .���bbb ا������bbb! �bb إ�bbFر J��bbbس '	�ده�bbb     ا>���bbت Rbbb�4 ا  �bbb&< ت�bb.را��

   �bb! �bb80�� ً0اbbFت أ�bb.ا��را DEbbه O+�bb
! ،�8�bbN
ا)دار�bb8 وا��bb>�L�� )دارة  ا$ز+�bbت وا�

                      �b+ت ا������:�0ا��b.وا �bرة ا������b) �8�b
� �b���bذج إ>�bدة �+ �b+ا$ز Ib+ �+ل ا�����:+

����bbb80 و+�	�bbb ا. ��� �bbb	���bbb) �bbb ا�����Ibbb+ �bbb ا$ز+�bbb، وا.0�bbbا��:��ت إدارة  ا�
�8�bbbN ا 

  �bb+ت ا$زL�bb>�L �bb�CJ� )Situational Crisis Communication Theory( ا��


 آ�C��bb� �bb!� ا���&�+�bbت دا�bb1 ا������bb وbb4�2 ا������bb و'�	�ره�bb أ�bb�7ء  bb&< Pbb0آ� �bbوا��

 . ا$ز+�، وآ�E% ا��0ا�� ا�*�(� �4�&�� ا�
�8�N وا��*S�5 )دارا�	�

�  Rbbb�4 O+�*�bb.ت    ا�bbbJKا��  �bbb.ذج +��ر�bb��  ت�bbbا����� ���bb. Obbbو���� �bbbت ا���bb.ا��را 

      �	�biو �bا��  �b�4ا$ر �b+ا���(Hunt & Gruing,1984)     
b&< �bرة ا������bJ  س�b�
� 

�bb�4ء .' ���bb��bbة > 2bb�bb�C	�، و����bbد هDEbb ا����bbذج !�bb وآ��bb ا�bb61$ر، ا)>Kbbم ا���bbم،             

�ازن �Z�bb�7 اD�bb:�L، وا�bb>�Lل ا�  bb0 ا���bb�¨ ل�bb>�Lا D�bb:�Lا �Z�bb�7 ازن�bb�� . م�*�bb.ا �bbآ�

�ر   bbb	�:ا� Ibbb+ ت�bbbJK< �bbb+�J0ورة إbbbi 
bbb&< �bbbآB� �bbbار وا���bbb�ا� �bbb80�� �bbb	�+ R�6bbbا�

�C&�*�8 ا���N
�ل ا�� H�+ ار� . و��6دل ا��

�       �bb+ت ا����bbJKا�� �bb! ز�bb��+Lا �bb80�� ت�bb.ا��را Rbb�4 O+�*�bb.ا)Excellence in 

Public Relations(     b��4 �b80! �bره�F �b80�� �bوه ،  Hb.0أ� �James E. Grunig  

    5bb�� 2�bb4 Ibb�:� دئ�bb6+ ��bb�� م�bb
+�bb>��+ Ebb; ا���������bbت ��bb>��+ �bb; ا����bb����ت و �
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 �bbbا��� �bbb��4ل و�bbb>�Lا �bbb�&�< �bbb��6Fو �bbb���ا���� �bbb	�!�
% وآ�Ebbb. ا)دارة !�bbb ا������bbb و7

          �bbbb�!0أو ا�� �bbbb�CJ�درا.���bbbb. �bbbb ا������bbbb� �bbbbى '�	�رهKbbbb1 2bbbb+ �bbbbل ا����bbbb80 ا��

Situational Theory          2b+ �bآ �bره�F �bbوا�� �b+ت ا����bJKا�� �b!Collins and 

Zoch, 2001  ت�bbbb0 ا�:�ه�bbbb�C� 
bbbb&< �bbbb���� �bbbbز، وه�bbbb��+Lا �bbbb80�� ت�bbbb
�6S� �bbbb�=آ

   4 �bbbb)�*0ات ا�bbbb�V��&� �ًbbbb
�ر وإدراآ�bbbb����&� Hbbbb و!bbbb	�:ا�  �bbbbره�	�:4 �bbbbا����� �bbbbJK�

�JKا�� DE07 !� هB� ا��� �C&�*أو ا��0وف ا�� ;Jا� .وا��

�           2b+ �bآ �	+�bJ �bذج ا���bا��� 
b&< ت�b.ا��را Rb�4 ت�b��<٢٠١١( اBurke, Martin 

Cooper, (   �	C�Bbbbbbb+ �bbbbbb! ا�+�bbbbbbJ mbbbbbb��  �bbbbbbا����� ���bbbbbb.  دارة(Corporate 

Reputation: Managing Threats and Opportunities�       ء�b�4 2b+ �b,� ًرا�b>

     2�bbb4 ا�bbbJ0!و ،���bbbح ا��Kbbb)وإ ،���bbb0 ا��bbb��V� ،���bbb���4 ظ�bbbC��Lا ،���bbb08 ا���bbbSو�

 . �ا���Lت ا$ر�4

�ن       ��bN0 ا���F=bb� ذج�b�� ت�b.ا��را Rb�4 Obو����)Framing (   ت�bb���6ى ا��b��+ �b.را��

      bbم، ودورهKbb<(ا �Z�bb.�4 �bb	�< رة�bbTر ا����bb61$أو ا �bb2 ا�����bb< درة�bb>ا� �bb�+K<(ا �

    ً�6&bb. أو �ًbb4�:8إ �bbا����� ���bb. ��,bbT� �bb! .  ا��را Rbb�4 ت�bb��<ا �bbآ�   �bb80�� 
bb&< ت�bb.

 !�bb�� �bbول ا��0bbT ا)>�bb����&� �bb+Kت ور(�0� "Agenda Setting  �bb��bb ا$و���bb8ت"


 +�bbرآ�ت        bb&< %bb0 ذ��7=bb0ه� و�bbT�� �bb5 ا�����bbS*� �bbت ا���<�bbi�أ'��bbة ا�
�8�bbN وا��

�	����� �&,Tل ا����(0 ا��� . ا�:�	�ر �

�        2bbb+ �bbbآ H�bbbiي وEbbbذج  ا��bbbت ا����bbb.ا��را Rbbb�4 Obbb٢٠١٠(���و�, &Reuber 

(Fischer               ذج أن�bا��� �biأو mb�� ،�bا����� ���b. ان�b
C� �b8دBا��  �b+ا� وا�*�ص  ���4

     
bbوإ� ،�bb	�+ �bb+2 ا����bb+ ر�bb	�:ا� Ibb!دوا �bb

 >�bbم ��bbإ� Ibb'08 �	���bb�� �bbان ا������bb
!

�ر   bbb	�:ا� �bbb0���8ه �bbbت ا���bbb�J�
�+Hbbb   اK�bbb1ف ��YZ�bbb ا��� �bbb�< �bbb2 ا�����bbb+ Ibbb��:وا��

 . ��C��4، وآ�E% إ�
 ا��SV�� ا)>K+�� ا��&6�� >2 ا������

 :ا����هC ا�����1 وأدوات F�G ا������Bت -ج

     Yه�bbb�+ ة�bbb< �bbا����� ���bbb. وإدارة �bb+ت ا����bbbJKا�� Obbbو���� �bbت ا���bbb.ا��را O+�*�bb.ا

 :وأدوات أ.�.�� +�	�

 .ه�0 ا������ و+��ر.� ا���JKت ا���+�ا���� ا����ا�� �&:�	�ر ا���م و'�� �
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 . ا��
�K4ت ا��
��� +I +�08ي ا������ت و+�08ي ا���JKت ا���+� و+��ر.�	� �

�ن    ��bbN+ �bb�&��"     �bbb�+ �bb��ي و.�Z�bb ا�bbb>�Lل ا���8bb��+و �bbbS*وا� ��C�bb>ت ا��bbb���6ا�

�<���'Lا(� ا� ". ا���اIJ ا)�,�0و��� وا���و��ت وو.��Z ا��

 . 2 ا������ت ���&�� ا.�0ا��:��ت ��4ءه� �����	�درا.�ت ا����� ���د + �

 درا.�bbbت ا�����bbb�� �bbbد +2bbb ا$ز+�bbbت ا��0bbb+ �bbbت 4	�bbb دول أو +����bbbت أو ?*<bbb��ت          �


 ا�����bbb، وا.0�bbbا��:��ت ا���bbbCظ >&�	�bbb أو       bbb&< �bbb+0 ا$ز�7=bbb� �bbb�C�آ �bbb�&��� ،�bbb!0و�+

 . ا.���د�	�

+��ر.�bbb ا���bbbJKت  +:��>�bbbت ا�����bbbTJ ا��0آPbbbة +�bbb�! Ibbbت +�bbb�' 2bbbه�0 ا������bbb أو      �

 . ا���+�

 :أه8 ا��	�CW ا�	�  �Z�N إ���7 درا�5ت إدارة 1B�5 ا�����Xت -د

�(&O ا��را.�ت ا��� را'�	� ا�m��6 إ�
 >�د +2 ا����YZ 2,�8 �&*�<	� آ������� : 

�           �bbCو�� ،�ً�J�b.و �ًb����:+ �bbهP0آ+ �b<د �b! ه��bb�8 �ًb�Z0+ 0b�¨ �ًbb��,+ �bا����� ���b. �b���

�اء ا��,�+��bb أو ا�*�(�bb، ا)���'��bb أو  !�bb ذ�bb% آ�!�bb ا��bb. �bb	<ا�
 اK�bb1ف أ�bb&< ت�bb���

 . ا�*�+��، ا���&�� أو ا��و���

�    �bb	�+و �bb�4�:8(ا YZ�bb2 ا���bb+ د�bb< 
bbإ� �bb����&� ة�bb�:ا� ���bbدي ا��Bbb� : 2�&+�bb���4 ظ�bbC��Lا

           �bb8ا��:�ر �b	�+K< �b<د ،�b������4 �b��&� ة�b8�' ءات�bCب آEb' ،رة�b	ءة وا���bC,ب ا���b)أ

 �b!           ���bbدى ا��Bb� Ob�� �b! ،ت�b+ت أو ا$زK,bTا�� �b	'ا�+ 
b&< �	ر��bJ �b<اق، د�b.$ا 

 . ا����� إ�
 >,� ذ�%

�         Ibbiوو �bb	إدار� �bb! �bb+ت ا����bbJKه� ا���bb�� ،ة�bb�:ا� ���bbء ا���bb�6� دة�bb��+ �bb+ا�< �bb'��

�6�Obb هDEbb ا���ا+�bb وا���6��< 0bb	�bb� �bbى       � 
bbإ� �bb!د�	ا� ����bb>�L5 اbbS*ت وا���:�0ا��bb.Lا

 . �ت ا�:�	�رآ�!� !�

�       ،�bbb	�! �bbb&*ا� Hbbb'ف أو�bbbTواآ� �bbbا����� ���bbb. س�bbb�J �bbb	�K1 2bbb+ 2bbb,�8 ��8�bbb
+ �bbb'��

                    2b+ د�b<و ���bء ا���b�4 0اتb�V�+ 2�b4 ��Z�b>�(0وق اbCوا� �b�F�6ر�Lت ا�JKف ا���Tواآ�

�ره�bb، أو ا��bb���Jت      	�' �bb��6F أو �	bb�C� �bbا����� �bb��6S4 �bbS6�00ى ا��bb1$0ات اbb�Vا���

  bbb>�JLوا �bbb82       �ـا)دارbbbb+ �bbb��� �bbbا�� ��
8�bbbوا��� �bbb�����

�!��bbb وا��د�8 وا<���'L��bbb وا�

�	�K1  . 
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 :ا��2	�/�ت وا�	�N��ت

�ع إدارة  i�+ �! ��
�6S�80 و���0اً Fم ا��0اث ا��&�� ا$'��6 وا���40 أ�J

.��� ا������ت، ��m ���ول ا���ا+� ا��07Bة >&
 .��� ا������ و>��(0 ��4ء 

 آ�� �Jم هEا ا��0اث �&���8 +2 ا����ذج ا��0�Cة ����� ا����� ا�:��ة و+0ا�&	�،

 �8�	4 �	�JK< %�Eوآ ،����>�Lا �	���:�ا)دار�8 وا.�0ا� �	.�����4 �	�JK<ا������ و

و���ول هEا ا��0اث أ�N8 . ا������ و7
�!�	� و?*<��	� ودوره� ا��:����

K)إ>�دة إ %�E0ه� وآ��Vا�����، و� 
�	�، +0آPاً >&
 ا.�0ا��:��ت ا���Cظ >&

�ء . �=7�0 ا$ز+�ت وا��K,Tت >&
 .��� ا������ وآ�C�� ا����+� +�	�i �!و

 �٢٠٠٠�&�� ا�6��ث ا��� ���و�O ا���JKت ا���+� وإدارة .��� ا������ +�E ا���م 

�ى ٢٠١٥إ�
 ا���م ��+ 
�08 هDE ا�6��ث >&S�� �&+�? �8ص رؤK*�.م، 2,�8 ا

�>�ت ا�6���� وi�  .ا����هY ا�6���� وا$0F ا����80أ'��ة ا��

 :أ�G.ة ا���*���ت ا�����1 .١

�>�ت وا�
�8�N ا_���i�
 ا��&< P�2 ا��0آ����6&� 2,�8: 

� ��+� . ا���ا+� ا��07Bة !� .��� ا������ت ا��,

� ��+� . ا���ا+� ا��07Bة !� ��4ء .��� ا������ت ¨�0 ا��,

� 0��Vت ا���Jإدارة  .��� ا������ !� أو . 

 . �:��ت ا�0.��� ا�L<���� !� +:�ل ��4ء .��� ا������ا.�0ا� �

�رة و.��� ا��و�� �) ��,Tو� ��ت ا���+� ا��و��JKا�� . 

 . دور ا���IJ ا)�,�0و�� �&����� !� ��4ء .���	� �

 . دور +�اIJ ا���ا(� اL'���>� !� ��4ء .��� ا������ �

�ب ��Tا��ول وا� ���. 
 .أ��اث ا���; وا)ره�ب و�=7�0ه� >&

�بد ��T!� ��4ء .��� ا��ول وا� ��6�Tوا� ��ا�0.� ��.�+� .ور ا��4&

 . ا.�0ا��:��ت وو.��Z إدارة  .��� ا�0ؤ.�ء �

 . إدارة .��� ا��B.��ت ا���,�80 �

 . ا���ا+� ا��07Bة >&
 .��� +B.��ت ا���&�� ا����� �
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 . دور ا�����ث ا�0.�� �&����� !� ��4ء .���	� �

� 	�8� . � ا��B.���ا���JK 4�2 .��� ا������ وه

� ���.Bا�� �	����4 �	��JK<و �����&� ����>�Lا�0.��� ا ��Jا�>+ . 

 .أJK1��ت ا���JKت ا���+� و.��� ا������ �

 ".ا�Eآ��" +��دات ��4ء .��� +����ت ا$>��ل  �

 : �L�f اJ]� ا��1L�X وا����هC ا�����1 .٢

•     <���'Lوا �bbbb�!�
�8
�� !�bbbb   اLه���bbbbم 540bbbb4 درا.�bbbbت ا��bbbb���4 ���bbbb���Jت ا��bbbbوا��� �bbbb�

�bbb	�����+  ���bbb. �bbb)ر ��bbb8 �bbbت ا���bbb���:ا�� . �bbb�ت ا��و��J��bbb���4 م�bbbه��Lا �bbb��' 
bbbإ�

 . وا����.�� وا��4&�+�.�� >�� ر(� .��� ا��ول أو ا�
��دات ا����.��

•           �bbا����� �bbJK< 0�bb�C� �bb! �bb�ا�bb6�1ر >�bb< �bbJKد +2bb ا���bbا�1 وا0�bb.Lا��:��ت  ا���8

   �	���bb. ء�bb�4 
bb&< �bbره��ر       4:�	bb	�:ا� Ibb+ ت�bbJKا�� �bb8�<ء ور�bb�4 ت��:�0ا��bb.ا �bb�+ 

Relationship Cultivation Strategies ده��bb� �bbوا��Hung, 2007 �bb��1 �bb! 

�ل ا������bb، ا.0�bbا��:�� �:��bb   إ����bbد !�bb  تإ.0�bbا��:��bb6
�ر 4bb	�:ع ا��bb�Jإ ��:�0ا��bb.

�ر،  bbb	�:ا� Ibbb+ ام�bbb>إا�   bbb�
��� �	4����bbb.وا �bbb��6ا� Ibbb+ �bbb!ا�� ا$ه�bbbاف، .0�bbbا��:�� ا��

�ر و+��bb6&Sت ا������bb، وإ.0�bbا��:��bb	�:ت ا��bb'�� 2�bb4 �bb+اء��ازن وإ.0�bbا��:�� ا��bbا�� 

 .  !� ا���JKت +I !��ت ا�:�	�ر

درا.bb� �bb=7�0 ا����bbت ا�bb>*T�� وا��	�bbرات ا)دار�bb8 و ا��bb>�L�� ����ر.�bb ا���bbJKت         •


 �bb�4ء .���bb ا������bb! �bb إ�bbFر اL�bb>�Lت ا��0bb?�6ة +Ibb ا�:  bb&< �bb+ا��� �bb+ �bbر، وه�bb	�

 2bb+ �bbآ Hbb��أه� 
bbر إ��bb?أHon & Gruing ,1999)  Touth, 2000,  Rhee, 

2007,.( 

•      �bb.درا 
bb&< د�bb��<Lوا ���bbت ا���bb.ث ودرا�bb�4 �bb! �bbC�,ا� Y	�bbام ا���*�bb.�4 م�bbه��Lا

�ن      �bbNا�� �bb�&�� �bb�+ �bb<�ا�����bb.�4 ��bb�8 �bb�+ �bb*�ام >�bbد +2bb ا$.��bb�� ا�6����bb ا����

��&��bb ا�*�bbSب، آ���bb�� �bb درا.�bb ا�����bb)04 �bb و��&����bb. �bb    وا��
��bb&4 وا���bb��K و

 . +���� +���� أو �SJع +� 4<�رة +���
� وا!��
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•    �bbb��+0ات زbbb�! 0bbb6< �bbb���+ ت�bbb���+ ���bbb. �bbb.ة ��را�bbbث ا�����bbb�60اء ا�'�bbb4 م�bbbه��Lا

     ��bbb.��وا�� ��
8�bbbوا��� �bbb�<���'Lوا �bbb�!�
�
 �bbb=7�0 ا���V�0bbbات ا�bbb&< 0فbbbوا��� �bbbC&�*+

 . و��� و¨�0ه� >&
 .��� ا������وا��

•      �bbb�ر5bbb4 درا.�bbbت ا���bbbC�4 ���bbbه�� ا���آ��bbb وا��CbbbT!�� وا��bbb.Lا+�، وه�bbbC+ �bbbه�� ��8

��,�bb ا.0�bbا��:��ت إدار�bb8 و+	���bb وأJK1��bb وا'���>��K1 2bb+ �bb��� �bb	�bb ا������bbت         

�� . ا���8

��L ��K \/���ا �N�L آ�� : 

• �JKم ا����J0رات أ
+ 2�i �.0ر درا
� ��� ا���>�ت ت ا���+� !ا>���د +

 ."ا���JKت ا���+� وإدارة .��� ا������"ا������ة ��4�ان 

إ(�ار +0�T+ ;�Bك 4�2 +:��>� +2 أ.��Eة ا���JKت ا���+� ���8ول إدارة  •

�	�L�>ا����� وا� . 

�*<�\ أ�� ا��0��Bات ا��&��� ا��ور�8 �,&��ت أو أ��Jم ا)>Kم ��4:�+��ت  •

H�ا� ". اL�>�Lت ا��,�+�� وا��B.��� وإدارة ا����� "ا��<�80 ��,�ن >�

•  O�� �80>م ��4:�+��ت ا��K<(م ا��Jت أو أ�� أ��إ��ى آ& �! Pء +0آ�T�إ


��8 ا�T�.Lرات و��C�E ا�6��ث " +0آJ P��.�ت .��� ا������ت"+��� ��

�C&�*������4 �<��� ا������ت ا�� �
 . ا����&

�راً ��>� �&8 ���! m��6م ا��
�ذج ?�+� ����8 >&
 +0ا'�� ا��0اث و 8�

�عi�وا����ذج 8��i ا���ا+� ا��07Bة >&
 ��4ء .��� . ا��&�� ا����4 !� ذات ا��

ه��8 ا������ و!&��C	� ا)دار�8 وأ>���	�  ا������، وه� >�ا+� �56�0 4,� +2

�	�L�>وا� . ��&�< �! ��.Bل ا���>�Lت ا���+� وا�JKدور ا�� 
و08آP ا����ذج >&

�D08 وا�6�1رD !� . ��4ء ا�����Sو� H�.ذج ودرا�و��(� ا��را.� �4�
�� ذ�% ا���

�م !� 
8 m�� ،H�C�� ����4 �8�درا.�ت إ+806
�� �Jد+�، وه� +� ��دD ا�m��6 آ=و�


Hـا���0&� ا�
�د+� �4را.� ا����6Sذج و��و!��� 8&� ?0ح +*�<0 �&���ذج . 

�
 :0حـا��
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1�X���1 اB�5 ء��K ذج��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ا+� أ.�.�� +,��� ����� ا������، ��m �N�8٤ +2 ا����ذج أن ه��ك < 

� اJول56�08 ��B�ا �	�8�
� �
80Fو �	���آ �� �4��دات ه��8 ا������ وا��� ��

�&�:��� 2+ I�m ��ر8*	� و7
�!�	� ا��B.��� ا��� ���JK< 56N	� ا��ا1&�� 

�آ���	�، وآ�E% ��5 +&,��	� وا��:����ت وا�*�ر'��، و?*<��	� ا��� ���,� !�&. 
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�� ?��ره� وأ��ا�	�+ ��&,Tزه� ا��و56�08 . وا$.�اق ا��� ���ا'� !�	�، إ�
 '��� ر+

� ا�������B�ا)دار�8 ا �	��.��. m�� 2+ ا������ �	:	ا)دار�8 ا��� ��� �C�&C��4 

�0ؤو.�2، إ�
 '��� وا���5 ا���I6 !� ا�
��دة وا���JKت ا���آ�� 4�2 ا�0ؤ.�ء وا�

 ،H���80Tو� I��:2 ا����ا�

	� ����.�ت وإ��6>	�ا��Pا+	� 4�6Sو� ��JK1$ا ��
&� 

�	��Jآ��، و+<�ا�� ا����\و56�08 . ا��CT!�� وا����B�ا m�� 2+ 4=>��ل ا������ 

 ��
8�+:�Lت >�&	� و6F��� +��:��	� أو �1+��	� و'�د�	�، وآ�E% .��.��	� ا���

� ا��اFKو��8&� . و��� �1+� ا���Kء ��8	�وا��0و8:��، ��B�ت ا���+� ا�JK���4 

 ،�<�واL�>�Lت ا��B.��� وا��� ��JK�4 56�0ت ا������ +I !��ت '�	�ره� ا����

 �Z�.06 و< �	�L�>ر، وا��وو.��Z ا�L<�ل ا��� ���*�+	� �&��ا(� +I هEا ا�:�	


 '��� ا�<��L	� !� +:�ل ا&¨ ،������ اL'���>��، ا�L<�ل ا���8����

�>�Lت ا��:�0ا��.Lت ا$ز+�توا�Jا����*�+� !� أو ���. 
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FGا���ا: 

 :ا���اFG ا�K�B�1: أو4

 :ا�.را�5ت o�� ا�����رة


�ر�4 4�2 : ه��8 ا���ÝTت ا����(0ة إدارة) ٢٠١٠(أ+� +��� !�زي +��<0  .١+ ��
�6S� �.درا

�ر D،+����ت ا$>��ل ا��<�80 وا��و���، ر.��� دآ��راT�+ 0�¨ ��+�' ،مK<(ا ��ة، آ&

 .ا�
�ه0ة

إ��8ن !��� +���د >�0، ا���JK 4�2 ر>��8 ا������ت �È��ST وا$��اث ا�*�(� و4�2  .٢

�رT�+ 0�¨ ،0���'�+ ���.ه�، ر�: ، آ&�� ا)>Kم، '�+�� ا�
�ه0ةةا�:�ه�ت ا�:�	�ر ��

٢٠٠٦. 

�ر ��,�+&� >&� ا���JK 4�2 ا��=7�0 ا$��ST ا�L<���� ا� "،إ��8ن +��� +��� زه0ة .٣	�:

�رD، آ&�� ا)>Kمر.��� دآ "ا��<0ي وا��K+�ت ا��:�ر�8T�+ 0�¨ ،Dرا�: '�+�� ا�
�ه0ة  :�

٢٠٠٩ 


� ا�:�	�ر، ر.���  إدارة) ٢٠١٣(د>�ء .&���ن >�?�ر  .٤�4 �	�JK<ا������ت ا��<�80 و ���.

�رة، آ&�� ا)>Kم، '�+�� ا�
�ه0ةT�+ 0�¨ ،0���'�+. 

دور ا���JKت ا���+� !� �T,�� ا�<�رة ا�Eه��� �&�B.��ت ) ٢٠٠٦(�C ر��� اÜ .&���ن ?80 .٥

�، ر.��� +�'���0، ¨�0 درا.� ���� >&
 إ+�رة د�4: +�� +2 +���ر ا�*�+� ا)�,�0و���ا��,

�T�+ه0ة�
 .رة، آ&�� ا)>Kم، '�+�� ا�

٦. P< ء���٢٠١٠(ا��28 زآ�  ? (��<���'Lا ���� �&0Tآ�ت ا�����دة ا�:���� دور 04ا+Y ا����

�ر�	� ا�Eه��� ��ى ا�:�	�ر ا��<0ي، ر.��� +�'���0، ¨�0 ) 28�,� 
ا���+&� !� +<0 !

�رة، ��J ا)>Kم، آ&�� ا_داب، '�+�� >�2 ?��T�+ . 

: ا)دارة  اL.�0ا��:�� �&������� ا<���'L�� �0T&آ�ت !� +<0) ٢٠١٣(+�O!0 ا���� أ���  .٧

����رة، ��J درا.� ��ور ا����T�+ 0�¨ ،Dرا�
 إدارة  ا�����، ر.��� دآ�! ��<���'Lا �

 .ا)>Kم، آ&�� ا_داب، '�+�� �&�ان

ا���JK 4�2 اL.�0ا��:��ت ا�L<���� )دارة  .��� ) ٢٠١١(+�80	�ن أ��� ا���� �S�Fوي  .٨

درا.� +
�ر�� >&
 >��� +2 ?0آ�ت �SJع ا$>��ل : ا������ت و+�رآ�ت ا�:�	�ر >�	� 

�رة، ��J ا)>Kم، آ&�� وT�+ 0�¨ ،Dرا����ري  ا���+&� !� +<0، ر.��� دآ��.Lع ا�S
ا�

 .ا_داب، '�+�� �&�ان

٩.  Ü2 +��� >�6 ا�ا������ت ) ٢٠١٢(�8.� ��ت ���L�>ر.�ت ا���+ ���
� : 
درا.� +���� >&

K<(ا ��رة، آ&�T�+ 0�¨ ،0���'�+ ���.+2 ا������ت ا���+&� !� +<0، ، ر ���م، '�+�� >

 .ا�
�ه0ة 
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 : ا�.را�5ت ا�����رة -� دور�Lت ����1 

8�.; �:�� و ا�<�ÛZ، +��� '�6ر و ا�6��وي، >�+0 >�6 ا�,�80  .١ ،�Z�Sآ�ء ) ٢٠١٣(ا�Eدور ا�

، ١٥ا�JK1$ !� إدارة  .��� ا������، +:&� ا�
�د.�� �&�&�م ا�JL<�د�8 وا)دار�8، ا��:&� 

 . ١ا���د 

٢.  ���� ،�Z�Sت ، )٢٠٠٦(ا�����+ �! ��<���'Lا ��و�B�8 وا����إ�Fر +�Cه��� JK1$��ت ا���


�م إ�
 ا��0��B ا��&�� ا��و�� ا����ي ا���دس �,&�� ا�JL<�د وا��&�م + m�4 ،��+�*ا$>��ل ا�

�8��� ا$ه&��Pا)دار�8، '�+�� ا�. 

�ر  .٣>�+ ���+ ،��&' �>��ل وا���Bو��� أ07 أJK1��ت اL) ٢٠١٣(ا�0Sاو�� ، Ü�S< ���1  وأ4

�'Lا��ة ا����!�P�ا�� ��
درا.� +��ا��� !� ا�0Tآ�ت ا�<��>�� ا���ر'� !� .�ق : ��>�� !� ��

<�د�8 !� ا�0Cص ا)دار�8 وا�JL" ا����� �,&�� إدارة  ا$>��ل، >��ن ا�����، ا��0��B ا��و��

 .، '�+�� +��B، ا$ردن"4��� ا$>��ل ا��������

$ز+� ا����Y ا���ا+� ا��07Bة >&
 آ�C�� إدراك ا����	&,�2 ) ٢٠١٢( � >�6 اÜ، دا��� +�� .٤

D�درا.� ���� ا�0Tآ� ا��<�80 ا������� �&�:�رة و�&��آ�Kت، ا��:&� : وردود أ!���	� ��

 .د06��8  –، أآ��04 ٤٢ا��<�80 �6��ث ا)>Kم، آ&�� ا)>Kم، '�+�� ا�
�ه0ة، ا���د 


 ��4ء ، �=7�0)٢٠٠٩(ا���اد��، .&�ى  .٥&< O�0��(06 ا< ��<���'Lا ���� ا.�*�ام 04ا+Y ا����

 .١٠١١-٩٥٧: .��� ا������، آ��ب ا��0��B ا��و�� ا�*�+� >0T �,&�� ا)>Kم، ص


  : Bو��� ا)>+K��bbbJK�&� �bbbت ا���+0bbb6< �bbb ا)��0�Obbb  ـ ا���bbb،)٢٠٠٩(>��bbbد، 1�0bbbت    . ٦bbb&< �bbb.درا


 +<bb ـ�� و¨�0bb ا�b�40 ـا�b�40  ا���b�.Bت b! ��0 وا)ـ    ����bb��(م ا�b&�&� �Jر�bbTا� �b�+�' �bb&:+ ،رات�b+

 .٧٩-٣٣، ص ٢٠٠٩، أآ��04 )٣(٦ ,وا)'���>��

، دور ا�L<�ل >06 ا���IJ ا)�,�0و�� �&����� !� ��4ء ا����� ا�:��ة، )٢٠١٠(!�روق، أ���  .٧

�&� ������ت �:�ر�8 !� +<0 وا)+�رات، ا��:&� ا��<�80 �6��ث .�درا.� >&
 ا�:�	�ر وا�

K<(د06��8، ص٣٦م، ا��:&� ا ����8 ، :٨٧-٤١. 

ا.�*�ام ا���IJ ا)�,�0و�� �&����� !� د>� ا�<�Lت ا�������� ) "٢٠١٢(!�روق، أ���  .٨

 ��<���'Lا�����ة : ا ��2 ا������ت �4و�� ا)+�رات ا��40+ ���< 
&< ��
�6S� �.درا " �&:+

0�.Lث ا�-٤٦: ا��:��، ا��:&� ا$ول، صرؤى إ.�0ا��:��، +0آP ا)+�رات �&�را.�ت وا�6�

٧٤ . 

ا�<�Lت ا$ز+�، ا��:&� IJ ا)�,�0و�� �&����� !� إدارة ، ا.�*�ام ا���)٢٠١٢(!�روق، أ���  .٩

 .٢١٤-١٥٩: ، ص٢٠١٢، +�8� ٨ا��40�� �K<Øم وا�L<�ل، ا���د 
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 : �:	ــb ا

� +I ا�:�	�ر، ا.�*�ام ا���JKت ا���+� �È��0�O آ=داة �&��ا() ٢٠١٣(T4�0، أ+� >�06  .١


�!� وا��6Tب و����� ا��:��I : ا)+�رات �  وزارة ا�

: ، ا�
�ه0ة إدارة  ا���JKت ا���+� ا���1 اL.�0ا��:�، ) ٢٠٠٥(ا�:��ل، را.� و >��د،  1�0ت  .٢

  ا��ار ا��<�80 ا�&��6��� 

 .ا���زI8ا���JKت ا���+� وا������، ا��80ض، دار '0T�&� 080 و) ٢٠٠٥( ا������، >�6 ا�0زاق  .٣

اL.�0ا��:��ت ا�L<���� )دارة  .��� ا������ت، ا�
�ه0ة، ) ٢٠١٤( �S�Fوي، +�80	�ن +��2  .٤

 .دار ا����� ا���40

�� ،  إدارة  ا���JKت ا���+� 4�2 ا)دارة  اL.�0ا��:) ٢٠٠٥(>:�ة، >&� و !�80،  آ��80ن  .٥

 . ، ا�
�ه0ة، >��� ا�,��وإدارة  ا$ز+�ت

 .  اL�>�Lت ا��B.��� و����8ت ا��V��0، ا�
�ه0ة، دار ا��	�N ا��40��)٢٠١٢(!�80، آ��80ن  .٦
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