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�� ���ر�� �� ���� �� ا	�����ت ا	���� وا	�و	�� ا	���� ��و	� ا���رات �درا�� ��
 ا	����� ا	����ة

 *إ�$� ���� أ�"��!  . د

 ����� ا	�را��: أوً)

 وا)'اً �%  Business Ethicsأ��� ����ع أ�����ت ا	��� ا	����� 
أآ0: ا	�����9ت ا	�2 5678 �4ه��2م ا	��)�0% وا	���ر��% .� �-�ل ا	�+�ك 
ا	���6F2 9+5 )' ��اء ، و��C4> 4�' ا	AB@ 9% 4�? ا	2-�وزات ا=����> 
ا	���6F2> ا	�2 �8ر�L4 MN �����ت ���9> 9+5 ���2ى ا	��	J وأدت إ	5 إ	�7ق 

و�' أدى ذ	U إ	T8 5اS' . )١(��	� و����L2 	'ى ا	-��Lرا	Q:ر ا	��	�LO���4 P ا	
 J�W	ا %� 'ST� �F�8 5+9 �	ق دو�XY 5+9 <+���	ا <��C4ت و�����	ص ا:(
ا=����> ا	�ا�7> 4� وإ�9ن �7'دات �+�آ�L ا	���6F2 أ��م �-���9ت ا	�]�	� 

�L�� <+9�O2�	ر[�> ا�C	'ا�+�> وا	٢(ا( . 

وآ�ن 	+�S'72ت ا=����> ا	�2 وا[�L2L هa` ا	�����ت أP+4 ا=_: .� اه��2م ا	:أي 
ا	��م ا	�7+� وا	'و	� d��[4> و�F4ء ا	��ا_�c ا=����> ا	�7'دة 	+�+�ك ا	���6F2 و�'ى 

وB�S% ا	f2آ�' 9+5 . )٣(��4+�> هa` ا	��ا_� c	a�OF2+ .� وا�e �9� ا	�����ت �7+�ً� ودو	��
أ�����ت ا	��� �% ا	�Wل �LYf4 �:ورS> و) <��2	��Wء ا	��L. <�6F ا	���� أه��> ��LOم 

 %� e�2-� > .� أي	��2د�	ت ا����	ا <B�g hو� �L	 <Y�B� ء�F4 %� <�6F�	ا %�B�2	 'gا=ر
 . )٤(ا	�-�2��ت

و8��2: ا	���> ��Y %�4 �9� ا	�����ت 9+5 ا	���2ى ا	'و	� و�4% اi	T2ام 
��� �% أهJ ا	�S�QW ا	-'S:ة i�4ه��2م 9+5 ا	���S�2% ا	������f4 �07ت ا	��� ا	��

�FL�	٥(وا( . 

و8-'ر ا�gkرة إ	5 أن ��J6 ا	J�W ا=����> ا	�LF�Q8ُ �2 ا	�����ت ا	'و	�> 
.� �7'دات �+�آ�L ا	���6F2 ه� ���2'ة �% ا	�W0.> ا	n:�4> ا	�m�W> 9+5 ���دئ �0� 

 .� �4�W� ا	-��9> ، وه� �� e� %S��2S ا	O:دS> وا	��Y�W> وإ�9ء ���> ا	O:د
ا	�����ت ا	fAY �2ت وM+�9 .� إ�Nر ا	�W0.> ا	A:��> ا	�L�B7S �2 ���دئ أ�:ى 

وإذا آ�ن �% ا	��X�� . �0� ا	-���9> وا	���ON> وإ�9ء ���> ا	-��4�W� �. <9� ا	O:د

                                                           

*
 . [���> ا	�Wه:ة- �'رس J�W4 ا	����ت ا	���> وا�9kن B4+�> ا�9kم 
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r�. e��8 يa	�9��2 ا]iوا �.�W0	ق ا���	7'دات ا=����> �4�	ا :_f28 أن :_f28 وأن ، 
 <�CS�2ر	ا JL8��O+C4 �����	�2ى ا��	ت ا=����> 9+5 ا�BA�+	 ا�2-��4ت ا=.:اد
وا	s. ، <�.�W0ن ذ	rF9 fAFS U �-��9> �% ا	�S'72ت ا=����> ا	�2 �8ا[r ا	���6Fت 
ا	'و	�> وا	�7+�> 9+5 )' ��اء وU+8 <��C4 ا	���+> �4-�2��ت T��Sه� ���4ح 

.�W0	ع ا�F2	ه:ة ا�u�)٦( . 

.�O ���ق ا	��� ا	'و	� ا	aي T��S` ا	�F2ع ا	�W0.� �278ج ا	�����ت 4�9:ة 
 <�6Yأ �u �. ���6F2	ا �L+�آ�	�7آ�> 	ا=����> ا :�S���	ا e5 و�	ت  إ�.�W0	ا
FS��2� <��S:A8> و�-�2��ت ��8ده� ��J أ����> �O+2C> ، و	a	U �8ا[r هa` ا	���6Fت 

�ًS'78 �	ق دو�XY 5+9 <+���	ا �L��0���6> و��F2	ا �L2.�W_ c��X8 <	�7�4و c+�2S ًآ��:ا 
�L4 ���8 �2	ا  <O+2C�	'ول ا	9> .� ا�F2� :ه���] e� �L8�9�O8 �. ����=ا . U	a	و

.sن و[�د ���0ق أ���� ��+% 	+����> S i��2: و)'` د	�ً� آ�.�ً� 9+5 ا	T2ام 
 ا	���0ق �e ا	'و	> ا	��S �2� �L4 ا	����> �4	J�W ا=����> ، )�w-S x أن �2Sءم هaا

e�2-� �B4 <��C	ت ا=����> ا�S'72	ا��29ر` ا �. eQS > وأن����	٧(.:ع ا( . 

�ً���3 :�4� ��67 ا	�را�� وأه��

ا	���دات  ا��@?�ف ور=� و���> ا	���"ى ا	����6 :9"�8�5 هa` ا	'را�> إ	5 

 9�����ا	��F	D�$� E �$�"��ت ا	�����ة  	�ى ا	�����ت 	BC6 و����� �"آ�4 ا	

 �4�� ������!�،، ا	��Jه���، ا	�����ا	��Hء(ا	��K�J�	@"��� ا�	ة اL4MNا ،( ،

 O��	دات وا���	ا DP�4 ه	و���� 9��ف �� أهO ا	�"Q"��ت ا	��وذ	R �4�ف ا	

�� T�CU�	�� �4�"آ��ت ا	�V� 9آ� �J	زه� وا�C� 9����� ��  ا��7HXN ا	

�� وا	�و	�� ا	���� ��و	� ا���رات ا	����� ا	����ة :9 �$�)ت ا	�����ت ا	��

 ��!"�J�	ا ��Hف ��� هDP ا	���دات �X(ق وا�Z�(ا [Mأو �!���	  ��"���?�ط �

 .  "ا	��9 وا	�و	9 و:�ً� 	��"ع ا	��K:�ت ا	������� 	DP4 ا	��J�Vت

"ك ا	�����B. �. 9:ة أ����> ��داه� أن أه��� ا	�را��و0�28� J	دات ا��� Codes 

Of Conduct �L.وأه'ا <+��A	ا �L2Sرؤ �. �LF9 %+�8ت و�����	ا �L�Q8 �2	ا 

 و��L2�L ا=����> 4� و z[C8	�L أد	> و��ا_�c ���2'ة w�+8 دوراً ��Lً� ا2�k:ا�8-�>

LOm�uم و�L�	 %�+���	�9> أداء ا�Yو <O+2C�	4��د` اf4 <�6F�	ك ا�+� <���N 'S'78 �.J . آ��

أ�LY 8ُ�' 4�0�4> ا�Nkر ا=���� ا	��م ا	aي J6FS �+�ك ا	����> وأدا�L�] �7Y �Lmره� 

<���6F2	ا �L2�[Cg ���� 7'دSو r4 ���8 يa	ا e�2-�	7'دات . وا�	ا `aأن ه �4

��WرY> �4	��ا_�c  	+���+�% �4	����> ا	�����> �' �B8ن أآ0: .�9+�> وأآ0: إ	Tا�ً�

 .�> ا	�:X�8> �4	�-�ل ا	� �FL	�AF+ط ا	aي ��8� r4 ا	��6F>وا	'���8: ا=���
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�ًK	�3 :را���	اف ا�أه 

9�j! ���: �4����� �	إ ��	��	را�� ا�	ا ��J� 9���K> أهO اNه�اف ا	�: 

•  ���6F2	+�ك ا�	7'دات ا� �L	و�F28 �2	�9ت ا����	وا �S�QW	ا J2�:ف 9+5 أه	ا
 	+�����ت ا	�7+�> وا	'و	�> �7� ا	'را�>

• ���6F2	+�ك ا�	�2 �8:زه� �7'دات ا	ا=����> ا J�W	ا Jت  ر�' أه�����+	
 �7� ا	'را�>

��4ن أهJ ا	�+�آ��ت ا	�2 �8آ' �L�+9 �7'دات ا	�+�ك ا	���6F2 	+�����ت �7�  •
 ا	'را�>

S'78' أو[r ا�O8iق وا�2�iف �4% �7'دات ا	�+�ك ا	���6F2 ا	�F�28 �2ه�  •
F4 <�	'و	7+�> وا�	ت ا�����	اr�+9 '�2�8 يa	ا �.�W0	ا r]�2	ء 9+5 ا�. 

 ��Jؤ)ت ا	�را�� �  ��"ذج =���� ا	��ار ا97HXN: را��ً�

 �7F	9+5 ا rF9 <4�]k5 ا	'را�> إ	ي �8�5 اa	ا ���m:	��2ؤل ا	ا <d��� %B�S
 :ا~�8

"  �J�V�	ة :9 ا�m�J	ا �������3� �"ع ا	��K:� ا	V! <ه) ��) ��3:� دو	��/ ��3:� ��
�"ك �J	دات ا����6 :9 ���"آ��ت ا	�J	��7 واHXNا O��	�6!� وا�	ا ���Co 

 ". ا	�9J�V؟

 :وFS'رج M78 هaا ا	��2ؤل �-��9> �% ا	��2ؤiت ا	O:�9> ه�

���� أه��J ا	�S���QW وا	�������9ت ا	�F���Q2> .��� ���7'دات ا	���+�ك ا	�����6F2 	+�������ت     ) ١(
 �7� ا	'را�>؟

�:زه��� ���7'دات ا	���+�ك ا	������� 	+�����6Fت �����e      ���� أه��J ا	J���W ا=������> ا	���2 8    ) ٢(
 ا	72+��؟

�� أهJ ا	�+�آ��ت ا	�2 �8آ�' ��7'دات ا	��+�ك ا	����6F2 	+������ت ��7� ا	'را��> 5�+9           ) ٣(
 اi	T2ام �L4؟

�� أهJ أو[r ا�O8iق وا�2�iف ��4% ��7'دات ا	��+�ك ا	����6F2 .�� ا	������ت ا	�7+��>             ) ٤(
8�.�W_ ء 9+5 ا��2ف�F4 <�	'و	���6>؟ واF2	ا �L 

)٥ (       ���� c�.'را���> و	ا �����6ت ��7F�+	 %�+��	+��+�ك ا=������ ا	�7آ���> 	ات ا:��n2�	ا Jأه�� ���
 – ا	J�B7 ا=�����      –��0� ا	�����7> ا=�����>       ()'د` ��Yذج �9�F> ا	�W:ار ا=�����        

 ؟) ا	O�� ا=����–ا	'ا.��> ا=����> 
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�ًJ��X : را��� ا��oر ا	���ي 	

 %B�Sدا��� r!��� 9�����"ك ا	J	9(ت اJ�V�	97 اHXNق ا�K��	ا (Code 
of Conduct rYf4  " <����=ا J�W	���6> واF2	دئ ا���	7'د اS يa	ن ا���	ا U	ذ

. <�6F�	ا <O�+. �L�+9 م�W8 �2	+�ك ا�	+�%و��ا9' ا���	8-�` ا �L2�	���� zCS ��� ،
h�7�	ا e�2-�	اف ا:Nأ �> وآ���	ء ، ا���	ه��% ، ا���	ا�L4 ")٨( . 

 w-S �2	2�+���ت ا	ا9' أو ا�W	�4 <�m�� 7'دات ا=����> �-:د�	��4ن ا �0�S iو
 :�S��� ����8�6> ، وF�	ا <.�W_ ء�F4 �. ن���	ا اaرك ه�AS ��Y، وإ ���	ا �. �L9��8ا

 . )٩(ا	�+�ك ا	���6F2 ا	�+�F9 J' ا�C8ذ �:ارات ا	���

S �0ق وا���� e��4 <�6F�	دي ���م ا�S x�( J6F8 �2	ا=����> ا J�W	7'د ا
�+�آ�L إ	5 ����8 وإ4:از .+��L2O ا=����> ، �L2.�W_ :AY ا=����> �4% ا	���+�% ، 

 <�6F�	ء ا�Q9= ����=+�ك ا�	ا h�� . rYs. <�+9�O	�4 �0ق��	ا اaه J�2S ��'F9و
�	 <4�-2�i�6> 9+5 اF�	رة ا'� %� 'STSو ���	خ ��4> ا�F� %��78 �. '9��S ت��+X2

 .  )١٠(�-���9ت ا	�]�	� دا�+�ً� و��ر[�ً�

ا	���m� ا	�FB2	�[�> ا	0S'7> إ	T8 5اS' اiه��2م �4	�+�ك  و�' أدى �X8ر
ا	���6F2 ا=���� 6Y:اً iر�O8ع ���2ى ر�' و�:ا��> �-���9ت ا	�]�	� 

 .    )١١(ا	�9�F2> 9+5 ا	�����ت واk[:اءات ا	���6F2> =ي ����>

��6Fت .� ا��29ره� ا	�N�C: ا	�F[�> 9% 9'م ا	T2ا��L �4	�+�ك و	a	eQ8 U ا	�
ا	���6F2 ا	Jm�W 9+5 ا	J�W ا=����> �2AS ��4� r�+9 ذ	N�C� %� U: 8-�رS> أو 

�B> آ����	��4�> ا <X�8:� �S�Q� أو <��S:A8)١٢(  . 

آ�� 8��2: �7'دات ا	�+�ك ا	���6F2 4�0�4> أدوات 	��9ن 9% ا	���> 
	+���ر��ت ا	J+. ، <���6F2 8ُ�' �-���9ت ا	�]�	� ه� .hW ا	���F�24 <�F ا=����> 

 Mأدرآ �L�OY ت�����	+�% وا���	أن ا �ا=����> ، 4 :�S���	وا J�W+	 ت�����	ا
 .  )١٣(أه��> �F4ء ا	��Fخ ا	���6F2 ا=���� واi	T2ام �4	���ر�> ا	���6F2> ا	����	>

 %B�S��7 وHXNا O��	ا r!���Ethical values �LYf4  " :�S���	ا U+8
 :�d]7�7> و	+�آ��ت ا�	ا 'S'72	 <�6F�	د أو ا:O	ه� ا�F�2S �2	ات ا=����> ا'W2��	وا
 <�.�W0	> وا�����	وا <�FS'	وا <�CS�2ر	ت ا��O+C	ا %� J�W	ا `a]7�7> ، و�2�8ُ' ه	ا

<�6F�	ا U+8 د أو:O	ا اaه �L�	��2 إFS �2	+�-�2��ت ا	١٤(" ( . 

�A8: �:ا[�> ا	'را��ت ا	�:�����f4 <X�8ت ا	��� ا	����� إ	5 أن ا	�nQط و
 �F�8 5+9 �L	إ��� %� 'ST8 ت���F-	ا <S'�2� ت�����	ا �L	 �2 28�:ض	> ا�	'و	ا
ا	�7'دات ا=����> 	+�+�ك ا	���6F2 وا	�2 9��8'ه� 9+5 ا�2�i:ار .� ا	��� �% 
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	���+�% �L4 و�4% ا	�Wا�Y% وا	J�W ا	�W0.�> ��ل ��7و	> k)'اث ا	�2ا.c �4% �+�آ��ت ا
<O�Q�	+'ول ا	١٥((  . 

)�i x 28���� ا	���6Fت ا	�LN�AY ��FS �2 9+5 ا	���2ى ا	'و	� .e� hW ا��2ف 
 e� �ًQSأ �28��� �LFB	و ، <FS��2�	ا <���B7	ت ا��S:A2	وا M���2	ت و.:وق ا�n+	ا

<9�F2� ��9 2:ا�8-��ت وا. أ�����ت�iأن ا U	ذ �4 <	��W� :�2�8ُ �2	اءات ا:]k
 .   )١٦(و��F�72> .� دو	> ����B8 '� <Fن �:.��> و��F-L2> ���8ً� .� دو	> أ�:ى

وإذا آ�MY ا	��	�> �' أدت إ	5 ا�A2Yر �uه:ة �F�8 ا	�����ت 	+�7'دات 
 4� ا=����> 	�+�آ�L ا	�LYs. ���6F2 زادت �% �Y)�> أ�:ى ا	�S'72ت ا=����> ،

 <�.�F�	ا)2'ام ا �u �. <���6F2	2-�وزات ا=����> ا	ص ا:. %� 'ST� U	aآ M(�8وأ
  . )١٧(9+5 ا	���2ى ا	'و	�

 @S:�8 %B�Sو �������ذ	Organizational Culture  �LYf4  " Uا	��K:� ا	
 %� r�+9 ��2A8 ��4 <�6F�	ء ا�Q9رة �4% أ:B2�	�9ت ا�O2	9% ا fAFS يa	ا r]�2	ا

��W2'ات وأ��Yط ا	�BO2: و��Yذج ا	�+�ك ا	�2 78'د ا	S�L> ا	���Tة ا	J�W وا	
<�6F�+	")١٨( . 

 5+9 '�2�8 <���6F8 <.�W_ �u �. i�6> إF�+	 ����=+�ك ا�	ا J9د %B�S iو
ذ	U أن ا	g��� �L29�F� %B�S i <W0:ة آ���� . ��J ا	TFاه> وا=��Y> وا	����	�>

L2��F8ؤه� و�F4 %B�S %B	2-�ت وF�	���6 اF2	خ ا�F�	ا J97:ص 9+5 د	ل ا�� %� �
 . )١٩(ا	Jm�W 9+5 ا	�]'ا��> ا	���2د	> �4% ا	��6F> و[��ه�:ه� .� ا=��ال وا=.��ل

 9�����"ك ا	J	 ��7HXNدات ا���	م �����و�� ذ	R !�@� إ��Mل أ��Cب �Lا!� ا)ه
9�j! ���:)٢٠( : 

��Y ا	������f4 �9ت ا	��� ا	����� 	'ى �-���9ت ا	�]�	� ا	��_:ة 5+9 ) ١(
 %�S�2��	9+5 ا e�2-�	وا %S:�02��	ء وا���	+�% وا���	ا ���6ت �0F�	ا ��9

 .ا	�7+� وا	'و	�

�F�8 ا	�����ت 	�L]�2ت ا	��� ا	�m�W> 9+5 اi <4�-2�iه����2ت وا)��2[�ت ) ٢(
8 �L+�-S ��� �	�[�	'ي �-���9ت ا�	ا <+S�N ات:�_f2	ا��29ره� ا �. eQ

	���ر���L8 ا	���6F2> 9+5 �]�	� ا	���+�% ، ا	����ت �e ا	��ردS% ، وiء 
�B�6> آF�	ا <��� ، e�2-�	> وا���	ا <S��( ، ء���	ا. 

اه��2م ا	���6Fت f4ن �728ل ا	��ا_�c ا=����> ا	�����> �% �-:د �L]�8ت ) ٣(
�L8ر�� J9'	 <F+�� <�]+�% ��ر���	آ��ت ا�+� h�Q	 <	��. 2]�� أدوات	 

وا�C8ذ ا	W:ارات ا	���6F2> .� إ�Nر أ���� �WSم 9+5 [�دة ا	��2F ، ر�� 
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 <�.�OA	+��> ، ا�	ا @�u�2	> ، �����ت ا	د��	ا ���	ء ، ���ر��ت ا���	ا
 . وا	����	�>

9�����"ك ا	J	 ��7HXNدات ا���	9 ا�C� �� �����.�]�w  أ�� �� ا	Z"اm� ا	�
�����L 9+5 ا	�'ى ا	 :�[W	B% اi	T2ام �4	�+�ك ا	���6F2 ا=���� �Sدي 9+5 ا	�'ى 

[aب ا	���+�% ا	�ST��2% ذوي ا	�OBءة وا	��Lرة ، ر.e ���2ى ا	:��  ا	S�X� إ	5 
 wF-8 ، <�m�QW	'�9وى ا	دة وا�Q�	ا <S�9'	ت ا��( ��+W8 ، %�+���	ى ا'	 �O�u�	ا

�A2'دة ، �F4ء ا	����ت ا	e� <7]�F ا	�-e�2 ا	aي ��8� r4 ا	S:A2��ت ا	���B7> ا	
<�6F�	٢١(ا(. 

 %� :�2�S9 و�����"ك ا	J	دات ا�ه� :9 ��� Codes ofا	?�وط ا	"ا�M �"ا:
Conduct '9��S ��� ء�F�	وا <d��[	وا�7> ا ، <�+�[O8 ، <+��g ن�B8 أن 

. �2[r ا=���� 	+��6F>�-���9ت ا	�]�	� ا	'ا�+�> وا	�Cر[�> JLO8 5+9 ا	O�+O> وا	
 :�d +�آ��ت�	ا wF-8 JLFB��� <�6F�+	 <����=ا=����> ا J�W	+�ن ا���	ا JLO8 وإذا

JL+�9 <��4 �. <	��W�	٢٢(ا( . 

�ا��mو�' )'د �-��9> �% ا	��)%�0 4�? Mا�ر��دات ا� �	���� %B�8 �2	ا 
	a�OF2 ، ا	�����ت �% و�e ا	�7'دات ا=����> 	+�+�ك ا	e��� ���6F2 ا

�LF٢٣(و�( : 

•  J�W	ا e� 5.�F2S ذج .� �28رط .� أي �+�ك��F	�6> 4'ور اF�	م ���دة ا���
<�6F�+	 <����=ا. 

•  r	 %�+���	ا JL. %� 'آf2	+����> وا	ا=����>  <S�L	7'د اS �0ق وا���� eو�
r4 امT2	i9+5 ا JL2W.و��ا. 

S�X8: 4:ا�� 8'ر9k <�62F� <��S'اد ا	���+�% 	��ا[L> ا	�S'72ت ا=����> .�  •
 .���ق ا	��� ا	�����

S'78' ا=.:اد ا	B�S %Sa% 	+���+�% ا	:[�ع إ	� JL	w+X ا�A2�iرة )�ل ا	�S'72ت  •
 .ا=����> .� ��Lم ا	���

 S'78 �LOA2BS' ا=�Cgص ا	w-S %Sa إi�74 JLd�4ت ا	2-�وز ا=���� ا	�2 �' •
 .ا	���+�ن �4	����>

•  �L+�آ�	�7آ�> 	ا9' ا=����> ا�W	�4 <����	ا e� <+���2�	اف ا:N=ا �إ�9م آ
���6F2	ا. 

 .��S�2�� <�4�2ت اi	T2ام a�OF24 ا	��Fد ا	�F�Q2> .� ا	���0ق ا=���� 	+����> •
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���د ��	�U"ا�ت و	@9 ���@� ا	��J�V �� ���ء ���47�K ا	�����9 :��@��4 ا)�
���� :)٢٤(ا

• �L8ة �4+�آ��:_f2�	�6> واF�	ا e� <+���2�	ا �	]��	�9ت ا��-� 'S'78. 

z�C+8 أه'اف ا	��6F> ودور ا	���+�% .� a�OF8 هa` ا=ه'اف .� إ�Nر  •
 .أ����

���d> ا	��2��ت ا=����> 	+����> .� �-��9> �% ا	���رات ا	 <+4�W	��W+س  •
a�OF2	وا. 

•  <XAYأ �. `a�OF2	 Jوا�2�'اده r	 JL�L. %� 'آf2	+�% وا���	�0ق �4% ا��	ا :AY
 .ا	��� ا	����>

S'78' �	�> �9+�> 	�[�4> 9% ا���O2رات ا	���+�% fA4ن c��X8 ا	���0ق  •
 .ا=���� 	+����>

 . ��Q8% اi	T2ام �4	J�W ا=����> 	+����> .� �9+��ت J��W8 أداء ا	���+�% •

 .ق ا=���� 	+����> 	+�+J أ��م �-���9ت ا	�]�	� ا	�Cر[�>إ�8)> ا	���0 •

�ي 	�را�� : ��د�ً�@Z	ا <X��	ا 

  97HXNار ا� )٢٥(��Model of Ethical Decision Making"ذج =���� ا	�

"آ��ت J	��7 واHXNا O��	�6!� وا�	ا <��� 9: �K��C	ا ���ا	�����6 :9 ���دات ��
��J�Vت ���� ا	�را��	 9�����"ك ا	J	ي اa	ا ���A	6:ي اF	ذج ا��F	9+5 ا 

 �NHannah, S. T., Avolio, B. J., & May, D. B. (2011)ر` آ� �% 
 : وا	aي 7S'د ا	��n2:ات ا	��_:ة 9+5 ا	�+�ك ا=���� 	+��6F> وه�

)١ ( ��7HXNا ����J�	اMoral Sensitivity�8ا�@ و�+�آ��ت  و�� :��O8 %9 :�
ا	��6F> .� ��ء f8_�:ه� 9+5 ا=N:اف ا	�O+2C> ا	9�O28 �2� ���L ، ودرا�> 
ا	����ت �4% ا=���ب وا	�m�2F وا	�59 �4[�د ا	�S'72ت ا=����> .� ��4> ا	��� 

 . وا	W'رة JS'W8 5+9 4�? ا	7+�ل 	aL` ا	�S'72ت

)٢ (  97HXNا O@�	اMoral Judgment ا�@ أو��	أي ا 'S'78 5+9 رة'W	ا �و0�8 
 . ا=.��ل ا	��� %B�S <���6F2	�L أ����ً� 	��ا[�S'78 <Lت ��4> ا	���

)٣ (��7HXNا:��� ا�	ا Moral Motivation  <����	5 �'ى ا�2�'اد ا	إ :�A8و 
m�2F	> 9% ا�	����	ا �ا=����> و�78 J�W	أه��> ا :S'W8+�ك ا=���� و�	ام �4T2	�	 �

 . ا	��8:2> 9+5 هaا ا	�+�ك



٣٨٤ 

)٤ (  97HXNا <�Z	اMoral Action آ��ت�+�+	 �+�O	ا a�OF2	9% ا :��Sو  
ا	���6F2> ا=����> وا	J�W4 U��2 ا	����> .� ��ا[L> ا	�nQط ا	'ا�+�> 

<+��A	ا=����> ا <S:ؤ	م ا'C8 �2	ت ا��	ا~ a�OF8ر[�> و�C	وا. 

Nت ا��ر��� :9 =���� ا	��ار ا	�����9 !$� وQ  و	@T�CU� �@�! 9 هDP ا	��
 :ا	�"ا�> ا���� :9 ا)���Cر

���� ا	��ار ا97HXN) أ(	 �J�V�	إدراك ا Moral Complexity اaه h�8:Sو 
ا	��n2: 4���+� ا	����7> وا	JB7 ا=���� .B+�� ارeO8 ���2ى و�9 ا	����> 

 JS'W8 M9�X2آ+�� ا� �LL]�2 �8ا	ت ا=����> ا�S'72	�4 �ً�9أآ0: و <Sرؤ
���6F2	ا �L7'دات �+�آ�	. 

 وS��: هaا ا	�Metacognitive Ability %9 :�n2 ا	�ؤ!� ا	������� ����ة ا	��ى) ب(
�'رة ا	�S'78 5+9 <�6F' وا���2ر وc��X8 ا	��Lرات ا	Q:ورk <Sدارة ا	�S'72ت 

=����> ا=����> ، وh�8:S هaا ا	��n2: �2��4ك ���S�2ت �W2'�> �% ا	����7> ا
J�+�	ا=���� ا JB7	ذ ا�C8ت ا��	�9 4¤�	وا. 

  وB�8¥ ا	O�+O> وا	r]�2 ا=���� Moral identity ا	?���F ا��7HXN) ج(
ا	aي �F�28` ا	����> ، .L� B�S% أن �L8����� :�n28 ا=����> و.X2� c+��ت 

 ا	���@ أو f8_�: ا	�nQط أم أ�2�i�4 T��28 �LY:ارS> ؟

 وS��: 9% �78� ا	����> Moral Ownership � ا��7HXNا	��J"	�) د(
	����	��L2 ا=����> .� آ� ا	��ا�@ وا	6:وف .� �n28.� 9% 4�? ا	�S'72ت 

�L2L]�2-> ���4> ��اY ���	��4> ا r]�2 �8ا	ا=����> ا. 

)` (��7HXNءة ا�Z@	ا Moral Efficacy <9�Fد و��W295 ���2ى ا	إ :�A8و  
 .ا	����> W4'ر�L8 9+5 إ)'اث ا	��n2: .� ��ا[L> ا	72'ي ا=����

 و8��: 9% ر�d> وا�2�'اد ا	�Moral Courage <�6F ا	?$��� ا��7HXN) و(
 'S'L8 5+9 ي�XF8 �2	]��> ا	ا�@ ا��	+�آ��ت ا=����> .� ا�	ا a�OF2	

�L7	�[�	. 

�ً���� :���اض ا	�� اث ا	��9 :9 �$�ل ا	�را��ا�

�اث ا	����9"د �"ك ا	�����9��ا!�ت اه���م ا	J �% ��ل  ����6 ا	BC6 ا	Pا�9 	
S'78' أ�����ت ا	��� ا	����� إ	5 .2:ة ا	������Fت وا	��F�Y��0ت ، )�Lu x:ت .� 

 .Garvin, D.A و )Arrow, K.J. (1973 )٢٦(هa` ا	2O:ة �-��9> �% ا	'را��ت 
 .,Maitland  و)٢٨(Gupta, A.K. and Lad, L.J. (1983)   و)٢٧((1983)
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 ا	�2 أ�gرت إ	5 �:ورة ���م ا	�����ت S'724 �L�OF4' ا	J�W ا=����> )٢٩(1985)
�L�� <+���2�	اف ا:N=8-�` آ�.> ا �Lآ�+� JB78 �2	ا . 

i'��4 ت��F���2	ا <Sت و4'ا��F�Y��0	ا <S�LY �. 'را��ت	ت ت و�' ازداد اه��2م ا�����	9 ا�C�
9�����"ك ا	J	 ��7HXNدات ا��� & W.Langlois' أ�gرت درا�>، 	

Schlegelmilch (1990))٣٠( `aL	 <�4ت ا=ورو�����	ا %� <+�+� <��Y �F�8 5	إ 
�% % �WS �� �F�8٩٠رب  )٣١( ��F�4Schwartz (2002) أLu:ت درا�> . ا	�7'دات

 ، <�BS:�=ت ا�����	٥٧ا % ، <�Y�XS:�	ت ا�����	�٥١% ا % ، <�Y��	=ت ا�����	ا %�
٣٠ %���6F2	+�+�ك ا	7'دات ا=����> �+	 <��Y:O	ت ا�����	ه��2م . �% اiا اaوا��2: ه

�LW��X8 ا	J8 �2   )٣٢( Kaptein (2004).� 4'ا�Sت اiأ	�O> ا	�0	0> و�% أ�0+> ذ	U درا�> 
�% هa` ا	�����ت و��C4> % ٥٨ ����> آ�:ى )�ل ا	��	J وM+��8 إ	5 أن 5+9٢٠٠ 

 ���6F2	ا �L+�آ�	5 �7'دات وا�7> F�28 �LF� <�BS:�=درا�> . ا c.وو)O’Dwyer’s 
& Madden’s (2006) 7'دات  )٣٣�	ا `aL	 <S'F	:Si> ا�	'و	��6ت اF�	ا �F�8 <��Y Mn+4

٦٣.% 

�> ��6"ن هDP ا	���دات�ت ا	M��� �2 أ�� �4	��F> 	+'را��� .W' أ�gرت إ	5 و��ح �
 x�( %� ���6> ��اءF2	7'دات ا�	ا `aه <dء و����F4 5+9 �.�W0	ا :�n2�	وا �	'و	ا :�_f2	ا
. S��8% اiه��2م �4-���9ت ا	�]�	� أو ا��2ف ا	�]X+�7ت ا	��C2'�> .� هa` ا	�7'دات

�% % ٨٠ أن )٣٤(W.Langlois & Schlegelmilch (1990)' أو�M7 درا�>  
 ��F�4 %Sرد��	ء وا���	5 �-���29 ا	رت إ�gأ <�BS:�=ت ا�����	�4 <��C	7'دات ا�	ا

. .hW �% ا	�7'دات ا	�4 <��C	���6Fت ا=ورو�4> إ	5 �-���9ت ا	�]�	� هa`% ٢٠أ�gر 
�% ا	�7'دات ا	��C> �4	�����ت ا=	��X[� <�Y+� ا�B24iر  ��F�4	J % ٦٠ آ�� ا�C2'م

�% ا	�����ت % �٦% ا	�����ت ا	��Y:O> و % L6S٢٠: هaا ا	�]X+� إi 	'ى 
<�Y�XS:�	درا�> . ا M7أو� ��F�4O’Dwyer’s & Madden’s (2006))اه��2م )٣٥ 

�2 �8.: ا	S��7> 	+���+�% و	+��6F> ا	��ا_�c ا=����> 	+�����ت ا:Si	k�4 <S'F[:اءات ا	
�Bآ r4 ���8 يa	ا e�2-�+	 ¥�	و �L�OY. 

�> ا	��7H ��� و.� 4'اS> ا=	�O> ا	�0	Lu <0:ت أQSً� �-��9> �% ا	'را��ت ��	
�J�V�	 9�Z	97 اHXNك ا"J	و��� ا �����	 ��و��LF . ا	���دات ا��7HXN ا	��

 ا	�2 أو�M7 أن ا	���+�% .� )٣٦(Adams, Tashchian & Stone (2001) درا�> 
 JLا�T2	�2ى ا�� :S'W8 JLS'	 دادTS <7ووا� <F+�� <ت ذات �7'دات أ���������
 �. JLm6:اF4 <Yر�W� ����=+�ك ا�	ا اaL	 <����	ا J9د U	aوآ �����	ا=���� ا

<F+�� <7'دات أ����� U+�8 i �2	ت ا�����	درا�> . ا M7آ�� أو�Somers 
 و[�د ��9> ار�N��8> إ�F�8 %�4 <�4�-S ا	��6F> 	+�7'دات ا=����> )٣٧((2001)
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 U	aوآ ، �L�Ou�� %�4 <���6F2	2-�وزات ا=����> ا	ض ��'ل ا�OCYا�7> و�4% ا�	ا
<�6F�	�7 اY JLmi+�% وو���	ام اT2	ت درا�> . ا:LuوأSchwartz (2001))و��ح )٣٨ 

�% وا	�'�7Y %S:S ا	��2Y <�6F-> ا��29ر ا	�7'دات f8_�: هa` ا	�7'دات 9+5 �+�ك ا	���+
ا=����> ا	��+B�S <��]:� <4�0�4 <F% ا�g:2�iد F9 �L4' ��ا[L> ا	�S'72ت ا=����> .� 

 .�gfرت إ	5  )٣٩(Wotrumba, Chonko, & Loe (2001)أ�� درا�> . ��Lم ا	���
hW. �LF9 و	B% ا=آ0: أ�OBS i rY و�e �7'دات أ����> 	�+�ك ا	��6F> أو ا�9kن 

 x�74 a�OF2	ا e��� �L�ورة و�:Q4 %�+���	ت وا�����	ي ا:S'� ع�F2أه��> ه� ا�
.� )�% أو�M7 ا	'را�>  ا	�2 أ[:اه� . JB78 �9+��ت �9�F> ا	W:ار ا	�����

McKendall, M., DeMarr, B., & Jones-Rikkers, C. (2002))9'م )٤٠ 
��6F2	+�ك ا�	7'دات ا�	 :�_f8 2-�وزات ا=����> و[�د	ت اi'�� %� ��+W2	ا �. �

و9+5 ا	:�m�2Y %S��8 %� Jd ا	'را��ت .� هaا ا	]'د إi أB�S i rY% إ�Odل .  	+�����ت
 J�W	�9ن 9% اk���6 واF2	ار ا:W	9> ا�F� 5+9 :�_f2	7'دات ا=����> .� ا�	ا `aدور ه

وا	�Cر[�> ، �e �:ورة ا	f2آ�' ا=����> ا	���6F2> أ��م �-���9ت ا	�]�	� ا	'ا�+�> 
9+5 و�e اk[:اءات ا	�2 9��8' 9+5 ر�' و��S�2�� <�4�2ت اi	T2ام aL4` ا	�7'دات 
ا=����> وa�OF8ه� .� وا�e ا	��� ا	����� 4� وTST�8ه� �% ��ل �F�8 ا	�����ت 

 .	�ST' �% ا	���درات ا=����>

و���ض ا	9�j! ���: �K��C أهO ا	��6!� ا	��K�C ا	�9 ���و	��4 ا	�را��ت ا	����� �P4ا 
�ة�XNة ا� :ا	�"Q"ع HXل ا	�J"ات ا	�?

"ك ا	�����9: ا	���6 اNو	� ) ١(J	دات ا�4"م وأه��� ��Z� 

���m درا�� � ��QأوC. Johnston. & B. Berger (2004))ب �% )٤١:WS �� أن 
F> ا	'را�> .hW أMF+9 ا	J�W ا=����> ا	�F�28 �2ه� 9+5 ��ا��Y �L]@ ا	�����ت �9

اk	2B:و�Y> ، و��Y> أ�� ه� ا	�2 ذآ:ت إ[:اءات اi	T2ام aL4` ا	J�W وa�OF8ه� و�	�> 
�LF9 ر��O2�iا �. <�d:	أو ا J�W	ا `aL	 ت�O	�C� '> ر�	> .� )�����	ا e� ��2ا�	ا . 

 ��Yذ[ً� 	+�+�ك ا=���� .� )٤٢(T. L. Baker et. al., (2006)وو��Q درا�� 
���6Fت ا=��9ل �2AS� W� 5+9'��ت ��W4> ه� �F�8 ا	� <�6F	J�W+ ا=����> ، 

���6F2	ام اT2	i���6> ، اF2	> ا	'ا�	ام . اT2	ت ه� ا��'W�	ا `aL	 ����X	�2ج اF	ن ا�BSو
` وTSداد و��ح ا	���> �4% هa. ا	�����ت �4+�آ��ت ا	��اFN> ا	���6F2> ا	�+��>

ا	�W'��ت وF9 �L-m�2Y'�� �28ا.c ا	J�W ا=����> ا	O:د <S	e� %�+���+ ا	J�W ا	���> ا	�2 
 . �F�28ه� ا	����>

 أه��> �7'دات ا	�+�ك )٤٣( K. M. Gilley, et. al., (2010)آP	R أو��Q درا�� 
L8�9�O8 JB78 �2	�6> واF�+	 <����=ا J�W	دوره� .� إ4:از ا %� �ً��XY���6 اF2	ا e� �
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�B> آ�����	ا <.�W0	ا J9'S ��� <�]ر�C	'ا�+�> وا	ا �	]��	�9ت ا��-� . M(:2وا�
 `aه :S�X8ء و�F4 رآ> .� �9+��ت�A�+	 -���9ت�	ا `a0+� ه��	 <�:O	'را�> إ�8)> ا	ا
 <�6F�+	 <����=ا J�W	�4% ا c.�2ا	ا c�W78 ورة:� e� <����+	 <����=7'دات ا�	ا

 . �>و�4% رؤ�L2S ا2�i:ا�8-

�ت درا�� C�Xآ�� ا)K. H. Brunk (2010)ت )٤٤�S�2��	 ء���	رآ�ت ا'� 
أ����> ا	�+�ك ا	����� 	��Q2 و[�د ا��2.�ت �uه:ة �4% �'رآ�ت ا	���ء و%�4 
�'رآ�ت أ�Q9ء ا	��6F> ، ذ	U أن �� �' W2�8' ا	����> أ�2S rYا.e� c ا	�+�ك 

��� S'� %� w+X2S:ي ا	�����ت . ً�ا=���� �' S��2:` ا	���ء ��W� :�dل أ����
ا	:�' وا	�4�2�> ا	���2:ة 	����W2ت �-���9ت ا	�]�	� 	���2ى اi	T2ام ا=���� 

<����+	 . 

 أه��> ا	]��d> ا	+S�n> ا	�ا�7> )٤٥(C. Brandas (2013)����� أ!�ت درا�� 
�ن ا=���� 	+��Fد ا	�F�Q2> .� ا	��ا_�c ا=����> ا	��+F> 	+�����ت =�LY 0�8� ا	��

 <�6F�	ء ا�Q9أ r�]�8 c�_ا��	ا `aL	 %B�S 52(�6> وF�	ا <S: 9% ه����	:��� ا	ا
<�6F�	�2 8��2'ه� ا	ا=����> ا J�W	�4 مT2+�	ا �����	+�ك ا�	�7 اY . 

 ���2ى )٤٦(E. A. Taysir & Y. Pazarcik (2013):9 ��� ا��@?�Z درا�� 
اه��2م ا	'را��ت ا	��k�4 <�Fدارة ا2�i:ا <�-�8	��6F�+ت �LO�4م أ�����ت ا	��� 

وا�Q8 . ا	����� �% ��ل �+78� ���Qن ا	'ور�Sت ا	�+��> ا	�LA:ة .� هaا ا	�-�ل
�% ا	72+�� 9'م إ�X9ء اiه��2م ا	��07 ا	 �.�B	aLا ا	����ع و	a	U 	�¥ �% ا	wS:n أن 

 8-�وزات أ����> S'9'ة �L-m�2Y :L68 .� ا=�:ار ا	�ا��> LAS 5+9' ا	��� ا	�����
 .  ا	���> وا	���ء وا	���+�%

 �9�Y %�4% �% ا	J�W )A. Sandua & A. Caras (2014)٤٧(آ�� ��Lت درا�� 
 <����f2	ا J�W	ا ��L	���6 أوF2	ا �L��6ت .� �7'دات �+�آF�	ا �LF�Q8ُ �2	ا=����> ا

Constitutive Values   �L2�Lو� �L2S�6> وه�F�	ا <Sة 4:ؤ:g��� h�8:8 �2	وا
 <�mا:]kا J�W	ا ��L�Y�_ا=����> وOperational Values  �L4 امT2	iا :L6S �2	ا 

.� ���ر��ت ا	���9= <�6F	�L و�L8����� a�OF8 و0�8� ا	�]'ر ا	: ���m	F-�ح 
<S�W	ا �L2��� ء�F4�6> وF�	ا . 

 ��Z�@	را�� ا�	ا �Z?@��اه� آP	R ا�M9 أ� D. Z. Çelikdemira & I. Tukelا	
  f8_�: ا=�S'S	�[�> ا=����> ا	�LWF2�S �2 [�� ا	���+�% ��nر ا	�% )٤٨((2015)

Generation Y)  %�4 �� '	ُي وa	ا �-�	> و) ٢٠٠٠-١٩٨٥ا�	��	وا �4:_f8 %Sa	ا
�L4 ن�+��S �2	ت ا�����	.� ا ���	ء أ�����ت ا�F4 5+9 eS:�	ا �]�	�FB2	ر ا�X2	وا .
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وا�Q8 �% ا	�m�2F أن أ.:اد هaا ا	-�� أآ0: اهO24 �ً���2��� ا	J�W ا=����> .� وا�e ا	��� 
 .  ا	�����

اiً )�ل  .M(:X ��)٤٩(A. M. Vadastreanua et. al., (2015)أ�� درا�� 
إ�c�W78 <�Y�B ا	F-�ح ا	��	� و.�9+�> ا=داء ا	u �. ���6F2� اi	T2ام �����f4ت ا	��� 

و�% 78+�� ا	���> �4% هSa% ا	�S:�n2% .� �����ت S'9'ة ا�Q8 أن . ا	�����
 %� 'ST� e-A8 �2	+��> ا�	ا <�.�F�	ا %� �ً��F� c+CS ����=���6 اF2	+�ك ا�	ا

4iص ا:O	ر وا�B.=> و�-���9ت ا����	7> ا+[� cW7S ��� ���	ا �. <Sر�B2
�ًQSأ �L�� <+���2�	ا �	]��	ا  . 

)٢ ( ����K	��6 ا�	ك : ا"J	دات ا��� ��3�ة ���Cء و:��j�3�ة وا	ُ�V�	"ا�> ا�	ا
9J�V�	ا 

 إ	5 و[�د ��9> إ%�4 <�4�-S )٥٠(K. Koonmee et. al., (2010)أ��رت درا�� 
=���� .� .+��L2O وإ�9ن ذ	U .� �7'دات �+�آ�L ا	����� �F�8 ا	� <�6F	r]�2+ ا

�% �Y)�> وg %�4��ر ا	���+�% .� ا	�����ت 4-�دة ا	��Fخ ا	'ا�+� .� ��4> ا	��� ، 
��k�4.> إ	5 و[�د f8_�: وا�� 	aL` ا	���> 9+5 4�? ا	��n2:ات ا	��O�u> ا=�:ى 

<�6F�	�7 اY JLا�T2	وا %�+���+	 �O�u�	:�� ا	ا �0� . 

 �4��M9 أ� إ	5 )M. Georgescua (2012)٥١(����� ��� ا	�را�� ا	@���Z ا	
<�6F�	ا J-( %�4و <F+��	ا=����> ا J�W	> �4% ا���	ف ا�AB2ا� . �L-m�2Y %� �Q8وا

 �L2d��� �. <����=ا �L��� أآ0: ):�ً� 9+5 إ4:از :��B	ا J-7	ت ذات ا�����	أن ا
، ا	���6F2 4� وAY:ه� �4% ا	���+�%�0ق ا	�7آJ 	�+�آ�L 	:ؤ�L2S ور��	�L2 ا	��A+> وا	��

 . L6S i ��F�4: هaا ا8i-�` وا�7ً� .� ا	�����ت ا	]�n:ة

 .M�� 'W إ	J��W8 5 آ�Oءة )٥٢(Y. B. Tariq & Z. Abbas (2013)أ�� درا�� 
ا	���0ق ا=���� ا	�J6F 	��� ا	�����ت ا	��آ�f8 x�( %� <�Y�2_�:` 9+5 أداء 

وا��Y �Q8 ا	T2ام . ٢٠١٠ إ	5 ٢٠٠٣ هa` ا	�����ت .� ا	2O:ة �4% ���9 و.�9+�>
ا	�����ت aL4ا ا	���0ق �4:ور ا	�T% وا	aي آ�ن 	r أ_:` اSk-��4 9+5 [�دة ا=داء 

�L	 �]�	�FB2	وا �	��	ا . 

 إ	5 و[�د ��9> إ%�4 <�4�-S )٥٣(Y.K. Lee et. al., (2014)آ�� أ��رت درا�� 
7'دات ا=����> 	+�+�ك ا	���6F2 و�4% اه�L���2 �4=��9ل �F�8 ا	�����ت 	+�

ا	S:�C> وا( �. �L]��'Y� ��BAت ا	�-�S ��4 e�2دي �4	�2	� إ	5 ز�Sدة وiء ا	���+�% 
�L4 ���	ض ��'ل دوران ا�OCYوا <����+	 . 
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���m درا�� � ���� R	PآN. Egels-Zanden & H. Lindholm (2015))٥٤( 
 �4�-Sإ :�_f8 و['ود <S�9ت 9+5 ر�����	���6 9+5 �'رة اF2	+�ك ا�	7'دات ا�	

)�Wق ا	���+�% وا	�O7ظ e� �L�+9 ��)6> أن ��J6 هa` ا	�7'دات iزا	M �278ج إ	5 
�L9��8�4 ت�����	ام اT	م .� إ[:اءات إT7	وا h�Q	ا %� 'ST�. 

 ا	�Wل f4ن ا��8ع )A. S.Y. Chen & Y.H. Hou (2015)٥٥( وأ!�ت درا�� 
�'S:ي ا	�����ت 	h�F ا	��Wدة ا	�m�W> 9+5 ا	r]�2 ا=���� �Sدي إ	��Y 5 �'رة 
 J9'S ��� ���	2:)�ت .� اW�	7: 9% ا~راء وا	ا �LOA	2���: ا	+�% 9+5 ا���	ا

 . ا	W'رات ا4k'ا�9> 	+���+�%

) ٣ ( �K	�K	��6 ا�	د: ا��� ��9 �� =���² و:��:��K	ا ��³�"ك أ3� ا	�J	ات ا
 9����� ا	

���m درا�� � ��QأوS. Watson & G. R. Weaver (2003))٥٦(  :�_f8 أن
ا	��	�> وا	��Fخ ا2�i]�دي 4�9: ا	�W0.�ت hW. :[2WS 9+5 ���2ى اiه��2م 
 :_�8 J	 �LFB	���6 ، وF2	+�+�ك ا	ُ��' ا=���� 	ت �4�����	ي ا:S'� ى'	 �[CA	ا

 ���م ا	�����ت ا	���+> �XY 5+9ق دو	� e��4 أو �F4ء �����ت ���4ح .�
<���6F2	ا �L8��+�9و �L8ر����� JB78 <و�7'دات أ���� . 

 إ	5 أ�4 rY	��Wر%�4 <Y )٥٧(C. J. Robertson et. al., (2003)آ�� أ��رت درا�� 
�Q ا	���6Fت ا	'و	�> ا=�:�BS> و�6Y:ا�L8 ا	:و��> 9+5 أ��س ا	����ر ا	�W0.� ا8

 �. JLm6:اF4 <Yر�W� �����	ا ���	ت ا�����f4 <:و��	ت ا�����	ي ا:S'� U��8
ا	�����ت ا=�:�BS> ا	STS %Sa' اهc�W724 JL���2 ا=ر�4ح .� �4�W� ا	�F2زل %9 

 . 4�? ا	J�W ا=����> ا	�7'دة 	�+�ك ا	����>

ا	���6F2  إ	5 ا	�7'دات ا=����> 	+�+�ك )C. Bassett (2004)٥٨(و���ت درا�� 
��29�4ره� أ)' أدوات ا	:��4> ا	aا�8> 9+5 ا	�����ت ا	���+> .� ���ق دو	� ��F2ع 
ا	�W0.�ت )�S'� '9��8 x:ي هa` ا	�����ت وا	���+�% �L4 .� إدارة ا	�S'72ت 

<O+2C�	'ول ا	ا �. �Y'�	ا e�2-�	د�> �% ا�W	ا=����> ا . 

 �F4 r4�A8ء و���d> )٥٩( J. Singh et. al., (2005)آ�� أو��Q درا�� 
 <��F	�4 ¥B�	�4و <L4�A2�	ا <�.�W0	ت ا��O+C	ت ذات ا�����	���6> .� اF2	7'دات ا�	ا

<FS��2�	ت ا�.�W0	��6ت ذات اF�+	 . <�T+�	اءات ا:]kا 'S'A8 �. ���4ح U	ذ :L6Sو
��8iع هa` ا	�7'دات ا=����> .� ا	�����ت ا	S'FB> وا=�2:ا	�> ، .� )�% �W8م 

 <.�W_ ¥B�Yرآ> ��� ا�A�	�4 دارةkذج ا��Y:ن و�	9+5 ا=�+�ب ا <S'S��	ت ا�����	ا
���6F2	+�ك ا�	7'دات ا� <d��� <Y9+5 �:و . 
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 .K. Wolf & T، ودرا��  )J. Rowe (2005)٦٠(آP	R أ��رت آ> �� درا�� 
Conzelmann (2005))��6ت  )٦١F�	ه� ا�F�28 �2	7'دات ا=����> ا�	5 أه��> ا	إ

ة wQd ا	-��Lر .� ا	'ول ذات ا	�W0.�ت ا	��OY ��Y <-�2Y <9�F2ذ و��X:ة .� إدار
 �L�:O8 �2	ا <��S:A2	ات ا'S'A2	ا <L]و��ا �ت ، 4���F-	ا <S'�2� ��6تF�	ا

 . )���Bت هa` ا	'ول 9+5 ا	�����ت ا	'و	�>

 ا	�Qء T8 5+9اS' اه��2م ا	�����ت �S'�2> )J. Levis (2006)٦٢(وأ	�� درا�� 
 �9k�4ن 9% ا	�7'دات ا=����> ا	�7آ�> 	�+�آ�L ا	�2Y ���6F2-> آ� �% ا	-���Fت

 �ًQSُ��' ا=���� وأ	'ا�+�> 9+5 ا)2:ام ا	ا �L2.�W_ ه��> ���مf4 <�6F�	و�9 ا ��Y
�Y'�	ا e�2-�	ر[�> �% ا�C	_:ات ا��	ط وا�nQ+	 <4�-2ا� . 

	����	�> اJ��  <�9��2]i ا)٦٣(C. Stohl et. al., (2007)����� ا��@?�Z درا�� 
 ��6F> دو	�> ��29�4ر هa` ١٦٤ا	�2A8 �2� �L�+9 �7'دات ا	�+�ك ا	����� 	ـ 

ا	�7'دات 0�8� ���� ا	S�L> ا=����> 	+����> �9: ا	�W0.�ت ا	�O+2C> و�-�iت 
�L4 ���8 �2	9> ا�F2�	ط ا�AF	�4=��س 9+5 . ا TB8:8 J�W	ا `aأن ه �72+�	ا %� �Q8وا

�W	ا wY-�ا	ا h4:8 �LY��6ت ، آ�� أF�	ا `aL	 'ول ا=م	ة .� ا'm��	ا <��S:A2	وا <�Y�Y
  . �4% ا	����	�> اi[�9��2> وc�W78 %�4 ا	�e.�F ا	:�74> 	+����>

 آ��O> إدارة ا	�+�ك ا=���� )٦٤(H. Suen et. al., (2007)آP	R ���و	� درا�� 
<��:A	ا <S���~ا <.�W0	ا �L�+9 م�W8 �2	دئ ا=����> ا���	ر ا�N��6ت .� إF�+	 . %� �Q8وا

 <�.�W0	ا J�W	]:اع �4% ا	ت إدارة ا��	� JL	 :.�2اS 4' أنi ��6تF�	ا `aي ه:S'� أن �m�2F	ا
FL�	ا=����> ا J�W	و�4% ا <S���~رة ا�Q7	ا �. <+�f2�	9+5 ا J�2 9��8'ه	> ا��	��	ا <�

 . إدارة ا	���> �e ا	-��ه�: .� ���ق ا	��� ا	'و	�

 إ	5 أن )٦٥(R. A. Bernardi & C. LaCross (2009)أ!6ً� أ��رت درا�� 
 �Lرة ا=ورو�4> أآ0: ):�ً� 9+5 إ�9ن �7'دات �+�آ�W	5 ا	��2> إF�	��6ت اF�	ا

 <Yر�W� <�Y2:وB	kا �L�ا=���� 9+5 ��ا� �. <���m:	ا �L8ا:W� ']�8 �2	ت ا�����	�4
�WXF> ا	�h�7 ا	�Lدئ و���> ��Lu eر ا	�Wا�Y% ا	T+8ُ �2م ا	���6Fت �9k�4ن %9 

 . �7'دات �+�آ�L 	�-���9ت ا	�]�	� ا	�Cر[�>

�ت درا�� C�Xوا)D. R. Forsyth & E. H. O’Boyle (2011 )٦٦( %�4 <���	ا 
 �����ت ا=��9ل .� دو	> ���F> و�4% ا	���دئ ا=����> ا	��ا_�c ا=����> ا	�F�28 �2ه�

و�' c��X8 J8 ا	'را�> .� �-�2��ت ذات _�W.�ت . ا	O:دS> ا	��m'ة 	'ى ��آ�F هa` ا	'و	>
<O+2C� . 8-�` ���2ى �� e�2-� �. 'm��	ا %W�2	و9'م ا UA	أن ���2ى ا �m�2F	ا M7وأو�

S �9م �BA4 +�����ت	���6 F2	+�ك ا�	ء أ����> ا�F4و <d��� 5+9 ���4ح :_�
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�7'دات هaا ا	�+�ك .� هaا ا	�-�F4 ��[2. e�2د` ا=����> أآ0: �:ا�> وإ	Tا�ً� ، 
 . و�4	�B¥ .� ا	'ول ا	�L�. �Q2S i �2 هaا ا	UA 8-�` �+�ك �����ت ا=��9ل

�� درا�� Uا� �����D, Ghosh, et. al., (2011))٦٧(<�Y�B�s4 ل�W	ا %�  c�.�2	ا 
.W' . �4% اi	T2ام ا=���� ا	����� وJ�6�8 %�4 ا=ر�4ح .� ���ق ا	��� ا	'و	�

اc��X8 %� �Q8 ا	'را�> 9+5 ا	�����ت ا	���+> .� �-�ل ا	:S�9> ا	]�7> دو	�ً� أن 
 �FL�	ا �L+�W2و�� �L2�و�� �4 �L(�4ظ 9+5 ���2ى أر�O7	> وا����	7> ا+[� c�W78

h�8:S �S�X	'ى ا�	���6 9+5 اF2	ا �Lع ���2ى أ����> �+�آ�O8�4ر <W�_4]�رة و 
�L4 ���8 �2	'ول ا	ا=����> .� ا J�W+	 �Lوا)2:ا� . 

4�ت درا�� º9 ��� أ:)C. Ling-Hsing (2012 )٦٨( <�.�W0	ا J�W	و[�د ��9> �4% ا 
 .� �-�ل �FW8> ا	��+���ت و�F4 %�4ء و���d> ا	�L�. fAF8 �2 ا	���6Fت ا	]��F> ا	���+>

 �L�+9 '�2�S �2	:[��> ا�	�2 8ُ�' 4�0�4> ا	��6ت واF�	ا `a+�ك ه�	7'دات ا=����> �	ا
 `aه e9+5 و� JL�S8'ر w-S U	a	ا=����> ، و �S�QW	ا e� ����2	+�ن .� ا���	ا

O	]+7> ا�	�2ازن �4% ا	ا c�W78 cS:N %9 a�OF2	ا e��� 7'دات�	]+7> ا�	و�4% ا <Sد:
ا	���> و�XY �. <��C4ق �9� هa` ا	���6Fت ا	�:�4 h�8	�O7ظ 9+5 د�> و�]���> 

  .8'اول ا	��+���ت

 أن f8_�: )٦٩(J.K.M. Marta et. al., (2013) آP	R أو��Q درا�� 
 �. rF� أ��ى <S'Y�S�2	ت ا�����	.� ا ���	خ ا�F� > 9+5 [�دة�����	ا=�����ت ا

 ا	�����ت ا=�:�BS> ، ذ	U أن ا	�W0.> ا	�W8 <S'Y�S�2م B. 5+9:ة ا	-���9> 
Collectivism <Sد:O	ا <�BS:�=ا <.�W0	ف ا�C4. Individualistic  �u �O. 

	O:د ��2Yi�4ء 	����> ذات r]�8 أ���� وا�� إ	5 ا	�W0.> ا	-���S <�9دي g��ر ا
S'W8 ��Y:` و rW�W78	aاL68 i ��F�4 r8: هa` ا	���> .� ا	�����ت ا=�:�BS> ا	�2 

<Sد:O	ا <.�W0	��8ده� ا . 

 إ	5 ا��AB2ف ا	J�W ا	�W8 �2م �L�+9 )٧٠(R. Said et. al., (2013)و��� درا�� 
T�	��	+�����ت ا	ا=����>  <S�L	ا �آ �. <����kا <�S:A	�4 �Lا�T2	�2 8�+% ا	ا <S

<���6F2	ا �L8��+�9 . 5+9 J8 <����kا <.�W0	ا J�� %�Q2S س��W� )�0ن��	ا eو�' و�
وا�Q8 �% ا	J��W2 أن ��J6 ا	�����ت . أ���J��W8 r ا	�W2رS: ا	� <S�F	aL` ا	�����ت

 <��Y MWW( <'را�	ا <F�9س % ٢٥��W�	ا اaه :�S��� %� hW. �. hW. r(وزاد و��
 . ا	O�+O> وا	J�W ا	��+ <F	�W� <�6F�+ر�S�27� ����4 <Yت ا	S:W2: ا	��Fي

 .W' ا��2:ت S��8% ا	�S�QW )٧١(M. Demirbag et. al., (2013)أ�� درا�� 
 <��S:Q	ا �L8����8 zCS ���. <�Y�XS:�	2:آ�> وا	ت ا�����	ا r]�2 �8ا	ا=����> ا

وا�Q8 ا��2ف �'رآ�ت . ��� وا=4��د ا	 <�.�W0	B� دو	>و.�2�i �ًWف S:A8��ت ا	
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 %�Yا�W	�4 JL���	�2-> ا��2ف ���2ى إY  <����=ا �S�QW+	 ت�����	ا `aL4 %�+���	ا
 . ا	��S:Q> 	]�	� ا	�:�W� %��Y�XSرY> �4=8:اك

 إ	5 ا��AB2ف ا	���> �4% ا	�W0.> )L. Guiso et. al., (2015 )٧٢(و��� درا�� 
��6F2	اه> اTF	9+5 ���> ا <�m�W	ا  <�Integrity 'و� ، �B�6> آF�	و�4% أداء ا 

أو�M7 ا	'را�> أن ا	J�W ا=����> ا	��+F> .� �7'دات ا	�+�ك ا	 ���6F2	��M ه� 
 JLm:ؤ��	+�+�ك ا=���� 	+�% ���	إن ر�' و�4�2�> ا �ا=داء ، 4 �. J�7آ	ا :[F�	ا

 :�=�4 ¥�	  rFB	اً و:�_f8 :02-�ري ه� ا=آ	ا ���	ق ا��� �. <��C4و �L�	ا
��.�F2	ا . 

 .W' ر�'ت �9�Y :�_f8> ا	�+�ك )L. Biggerstaff et. al., (2015)٧٣(أ�� درا�� 
ا=���� 	+�'S:S% ا	�Sa�OF2% .� ا	�����ت 9+5 ا	�W0.> ا=����> ا	��m'ة دا�� 

<�6F�	ا .�[Cg w��B� c�W724 وه�:S'� �2 ��م	��6ت اF�	أن ا �Q8وا :�d ق:X4 <
 �L8��+�9 �. ��2ل(iوا w9�2	ل ا�Bg7'وث 4�? أ	أ����> ه� ا=آ0: 8�:�ً� 
ا	���6F2> ا	�O+2C> وc7+Sُ هaا ا	�d r]�2: ا=���� ���m: آ��:ة �4	�����ت 5+9 

�S�X	'ى ا�	ا . 

4�ت درا�� ºآ�� أ)B. Scharrer (2015 )دة  )٧٤��W	م ا�LO�	 ا���	ا :�_f2	ا
ا=����> �F�8 5+9 ا	���+�% 	����> ا�C8ذ ا	W:ار ا=���� �e ��)6> ��ة هaا 
 <��4 r4 T��28 ��	 ً6:اY <Sو���F	أو ا <�Y��	=�4 <Yر�W� <�F�[	ت ا�����	ا �. :�_f2	ا

�[CA	ت ا����	ا U���8دة و�] ��29د 9+5iا %� <�F�[	ا <.�W0	.� ا ���	�4% ا <
 . ا	:ؤ��ء وا	�:ؤو��%

�ت درا�� C�XواM. Nurul Houqe et. al., (2015) )> �4% ���2ى )٧٥���	ا 
و��ح وإ	Tام ا	�7'دات ا=����> 	+�+�ك ا	���6F2 ا	�F�28 �2ه� ا	����> و%�4 
 �L8��+�9و �L8�4��( 5+9 c��'2	ا <�L� 5	�28 �2	ت ا�L-	اد أو ا:.Å	 ا���2ره� <���N

 دو	> )�ل ا	��	J وا�Q8 أن ا	�����ت �4٤٦	c��X2 9+5 �����ت �2�'دة .� ا	��	�> 
��)�> ا	���S�2ت ا	�W2'�> �% أ�����ت ا	��� ا	����� TSداد ):��L 9+5 ا���2ر 

<7]�F	> ا��	��	> ا���	اه> واTF	�4 %�.:و��	ا %�W�'�	ا . 

��f8  c_�:ات X8)S. Helin & M. Babri (2015 )٧٦(آ�� ا��@?�Z درا�� 
وا�Q8 . ���0ق أ���� ��)' 	+����> .� ���4ت �9� �O+2C> 9+5 ا	���2ى ا	'و	�

 <���6F8 ت�.�W_ �u �. �ً���8 <FS��2� ق:X4 rوإدراآ r2�]:8 J2S �0ق��	ا اaأن ه
و�����ت [n:ا.�> ��4 :_�S ��� <9�F2	�w+ 9+5 إ�O8 <�Y�B��� ا	�7'دات ا=����> 

 . a�OF2	+�+�ك ا	����� وو��e��� �L ا	
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 �T�CU ا	�"اT�3 ا��7HXN ا	������� :9 وا7  ا	��> ا	�9J�V: ا	���6 ا	�ا��� ) ٤(

i�-� M9�F8ت �AYط ا	�����ت ا	�2 اهJ2 ا	��)�0ن 4'را�> ا	�7'دات ا=����> 
 .���Aو	� درا��   =���� ا	�H�« وا	���M"Jت	�+�آ�L ا	�O. ، ���6F2 �-�ل 

Kolk & R. Van Tulder (2002) )+�ك ا=���� )٧٧�	9+�> �7'دات ا�. 
و9+5 ا	:Jd �% أه��> . 	+��6F> و�4	��� zCS ���. 'S'72	�Q� <-> ��9	> ا=�ONل

 <d��[	د�> ا %� 'ST� 5	إ <]�74 �LYأ iت إ�����	ك ا�+� r�]�8 �. 7'دات�	ا `aه
�Lm�Q9+����> وأ	ا�ً� T	8]�� أآ0: إ �B	 'S'72	أ�� درا�� . واT. Chen et. al., 

(2014) )٧٨(   ��Yت و�����	�2 ��8ُرس 9+5 ا	> ا�	'و	ط ا�nQ	ا :�_f8 5	رت إ�gf.
 �L+�آ�	7'دات وا�7> � �F�8 �7Y �L9> 9+5 ا8-�ه�F[	ا `aء .� ه���	��8��ت ا

 .ا	���6F2 وS'78'اً L4'ف )��S> ا	���> �% ا~_�ر ا	�+��> =U+8 <XAY ا	�����ت

 إ	5 )٧٩(T. Kumawat et. al., (2015)أ��رت درا��  =�� ا���Nكو.� �-�ل 
�% ا	�����ت ا	���+> .� هaا ا	�-�ل �����f4ت ا	��� % ٧٠ا	T2ام �� WS:ب �% 

 `a�4[�د ه %��F��	و�9 ا <��F8 آ�' 9+5 �:ورةf2	ا e� ط�AF	ا اaL4 <��C	ا �����	ا
2Wراء و�� eو� U	aه� وآa�OF8و �L4 امT2	iت �-���9ت ا=�����ت و�4�2�> ا�(:

ا	�]�	� ا	�f2_:ة 4��� هa` ا	�����ت .� ا��29iر d��� 'F9> وS�X8: ا	�7'دات 
 �M+��8 �� e )٨٠(M. Coll, et. al., (2013)آ�� ا���Z درا�� . ا=����> 	+����>
  �% أن اi	T2ام )٨١(S.M. Nazmul Alam et. al., (2005)إ	�W4�� rً� درا�> 

5 ا	�'ى ا	S�X� إ	S��( 5> ا	���> �% ا~_�ر ا	�+��> 	�AFط �����f4ت ا	��� �Sدي 9+
 . ا	����>

 K. Arnaudov & E. Koseskaأو��Q درا��  ا	�?�ط ا	9���Jو.� �-�ل 
 أه��> ا	h�Q ا=���� 	+�+�ك ا	���6F2 	+�����ت ا	���+> .� هaا )٨٢((2012)

 e� <����=ا �L2�L�6> و�F�	أه'اف ا <d��� ����=ا r]�2	ا JB7S x�74 -�ل�	ا
ا	7:ص AY 5+9: هaا ا	r]�2 وr��9'8 �4% ا	���+�% ، 4� وا	f2آ' �% ���ل �-���9ت 

وcO28 هa` ا	e� �m�2F �� . ����>ا	�]�	� ا	�e� <+���2 هa` ا	�����ت 	��ا_��LW ا=
 �ًW4�� r�	إ M+��8 درا��D. C. Malloy & D. A. Fennell (1998))٨٣( %� 

أن ا	�7'دات ا=����> ا	�F�28 �2ه� ��g J6:آ�ت ا	���)> �W8م �L]�8 5+9ت أ����> 
 و[�ءت. ��9> و�-:دة دون اiه��2م �4	wY�- اk[:ا�m ا	a�OF2ي 	aL` ا	�7'دات

 	S�2' ا8i-�` ا	m�W� Q4:ورة و�e ��ا_�c أ����> )S. Cole (2007)٨٤(درا�� 
 :�S���	ا=����> وا J�W	ا %�Q28 %�7m��	)�> 9+5 ا���	آ�ت ا:A	ا �L���8 <�mإ[:ا

 .ا	�W0.�> 	+'ول ا	��S �2.:ون إ	��L آ-Tء �% ا	r]�2 ا=���� ا	aي �F�28` ا	����>
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 أrY .� ���ق ا	��� )J. Kacetl (2014)٨٥(درا��  أو�M7 ا	�$�ل اNآ�د!�9و.� 
ا	'و	� �2�'د ا	�W0.�ت 4i' �% إ9'اد ا	�Xب .� آ�.> ا	C2]]�ت 	��ا[L> ا	�S'72ت 
ا=����> .� ا	��� �% ��ل �O�4 JL2�9�8ه��L� J> �0� ا	�F2ع ا	�W0.� ، ا	�'ا�� 

�F� رآ> .� �9+��ت�A�	ا JLFB�S x�74 <FS��2�	ت ا=����> ا�L]�2	ار وا:W	9> ا
 .��F�4N. T ا�M(:2 درا�> . ا	���6F2 .� ��4> �9� دو	�> ��Sده� ا	�F2ع وا�2�iف

Sheehan & J. A. Schmidt (2015) )+�����ت )٨٦	ا=����>  c�_ا��	ء ا�F4 
ا=آ�دi�-� �. <��Sت ا	z[C2 ا	�e� cO2S ��4 <O+2C ا	J�W ا=����> ا	CA]�> ا	�2 

C2	ا اaب ه�N �L4 %��S <����=7'دات ا�	ء ا�F4 5+9 JL�Sل 8'ر�� %� z[
 �L87'دات �+�آ��� eو� �. �L4 د�g:2�iت ا�����+	 %B�Sو JL���F8 �2	ا <Sد:O	ا

<���6F2	ا. 

�اث ا	��9 :9 �$�ل ا	�را��: ���3ً���اض ا	�� أوM] ا)���Zدة �� ا�

"ك J	دات ا�ع ��"Q"�� 9K�C	م ا����اض ا	�U"ر ا	 9��L	Hه���� HXل ا�
 [Mأو �!�$�ل !�@� ���	ا اP9 ه: ����J	را��ت ا�	�4 ا�ا	�����9 وا	��6!� ا	�9 ���و	

9�� :ا)���Zدة �� ا	��" ا

�اث ا	��9ا�Q8 �% إ�Nع ا	��)0> 5+9 ) ١(� h�� <�QW4 ا	�+�ك ��ا!�ت اه���م ا	
���6F2	�2 ا	ا=����> ا J�W	ا 'S'724 �L�OY ��6تF�	9+5 �:ورة ���م ا T2:آ�	ا 

<O+2C�	ا �	]��	�9ت ا��-� e� �L8�������6 ، و�F2	ا �Lآ�+� JB78 . 5+9 ء�F4و
ذ	U ا�29'ت ا	'را�> ا	�7	�> 9+5 ر�' و78+�� ا	�S�QW وا	J�W وا	�+�آ��ت 

 <F+��	ا=����> ا	و�	وا �� وا	�2 8��2:ه� C7 ���4JZ� �� <4�0�4> ا	�����ت ا	��
 .ا	�7'دات ا	���2'ة 	h�Q �+�آ�L ا	�����

)٢ ( �F�8 تi'�� ا��2ف <W4��	'را��ت ا	ا �m�2Y <�])0> �% �:ا��	ا M6(i
ا	�ول ا	���6Fت 	�7'دات أ����> وا�7> و��+F> 	�+�آ�L ا	���6F2 �2��4ف 

9 ����9 	�4 هDP ا	�����ت����ر 9+5 و	a	M�:( U ا	��)0> . ا	Xا ���  !"��ا	
 ، .�Bن ��LF ا=�:�BS> وا	��S:�S> وا	�:��J�M <�Y�XSت ا	�����ت ��> ا	�را��

 r]�2	�6> 9+5 اF�	ا �L	 ��2F8 �2	ا <.�W0	ا :�_f8 ف�AB2ف ا�'L4 U	وذ ، <S'F	�L	ا
�LS'	 %+��	ا=���� ا. 

)٣ ( <�Q� zCS ���.9�����"ك ا	J	دات ا�4"م وأه��� ��Z� ر�X8 <0(��	ا M6(i 
و�QY ا	r]�2 ا	��07 ا	aي اrF� MW+XY ا	'را��ت ا	��aL4 <�F` ا	�QW> �4:ور 

%�T	4:�' . ا M�20> �' اه	�0	ا <�O	=ت ا�S4'ا �. MS:]ُ�2 أ	'را��ت ا	ا MYذا آ�s.
�'ى ���م ا	���6Fت �9s4ن ����L ا=����> 	+-��Lر وS'78' 4�? ا	��n2:ات 

r]�2	_:ة 9+5 ا��	ا <�QW	ا `aL4 M�F9ُ �2	'را��ت ا	ن اs. ، <�6F�+	 ����=ا 
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��ل ا	����% ا=��:S% �' أ��M7 أآW�9 :0ً� .��'ت إ	�F[8 5@ ا	J�W ا=����> 
، واهO8 <�O�B4 M�2��� هa` ا	����f8 %�4 �� ( J�W> وإ[:ا�m>(ا	��+F> 	'ى ا	���6Fت 

	5 ا	:h4 �4% ا	�+�ك .� ���ق ا	��� ا	����� ، 4� اML-8 4�? ا	'را��ت إ
�Bآ �����	ا �Lm�6> و�4% أداF�+	 ����=)0> . ا��	ا M�:( c+XF�	ا اaو�% ه

"ك ا	�����99+5 ا�C2'ام J	دات ا���	9 Z�@	�6"ن ا�	ا <��� إ�oر ���> 	
 �L2	و�F8 �2	ا �S�QW	ات وا:�n2�	ا J6�� JQS x�74 <'را�	ا �ت �7�����+	

 ا	J�W –أه��> ا	�7'دات ا=����> ( وه� ا	'را��ت ا	��W4> .� هaا ا	]'د
 )�Wق – ا	�Wا9' ا=����> 	��Fء ���9ت �-���9ت ا	�]�	� –ا=����> ا	���> 

 اk[:اءات ا	�+�W( – <�Tق ا	���+�% ووا[��JL8 ا=����> –ا��Ykن r]�4 �9م 
 `aL4 امT2	i�8:2> 9+5 9'م ا�	ا �m�2F	���6 واF2	+�ك ا�	7'دات ا� a�OF24

 ).	�7'داتا

)٤ ( <�QW	 <0(��	ل ا�2�:اض ا�� %� ��3�ة ���Cء و:��j�3�ة وا	�V�	"ا�> ا�	ا
9�����"ك ا	J	دات ا�ا=����> �� J�W	ار��8ط ا �Q8ا c4��	+�� ا�	2:اث ا	ا �. 

ا	��+F> 	'ى ا	���6Fت �n2�4:ات �L� <���6F8> �0� ا	:�� ا	��O�u واi	T2ام 
و�% .  و[�دة ا=داء ا	��	� وا	�FB2	� �]	�6F�+>ا	���6F2 و��'ل دوران ا	���

 ا	JB78 �2 �+�ك ا	���6Fت ور�' أه��� ر=� ا	��O وا	��6!� ا��7HXNه�F �8:ز 
ا	�2[�Lت ا	�+�آ�> ا	e� �L8�9�O8 J6F8 �2 �-���9ت ا	�]�	� ا	'ا�+�> 

<�6F�+	 ���A	ح ا�-F	آ��: 9+5 .:ص ا :�_f8 %� r	 ��	 <�]ر�C	وا     . 

)٥ ( c+�2S ���. ��7 أ��HXNدات ا���	ا ��9 �� =���² و:��:��K	ا ��³�3� ا	�j�
9�����"ك ا	J	 <�QW	ا `aL4 <�F��	+'را��ت ا	)0> ��	ا�2�:اض ا %� :Lu 'W. ، 

ا	f2_�: ا	�ا�� 	+r]�2 ا	�W0.� ا	�7+� وا	'و	� 9+5 ا	:ؤS> ا=����> ا	�F�28 �2ه� 
و9+5 ذ	�S' . M�� Uت ا=����> ا	�2 �8ا[�LLا	��6F> و�'ر�L8 9+5 إدارة ا	72

"آ��ت ا��7HXNا	��)0> .� ا	'را�> ا	�7	�> إ	5 J	�6!� وا�	وا O��	ر�� ��� ا���	ا 
 �LF+�8 �2	ا���را���ا �� �� <+0	r]�2+ ا	�W0.� ا	�7+� و�4% ا	��J�Vت ا	��

� ا	'و	� ، وذ	U  �7� ا	'را�> �� <+0	r]�2+ ا	�W0.ا	�����ت ا	�و	���6Y:ا�L8 	'ى 
L4'ف ا��AB2ف ا	'ور ا	aي r��+S ا	r]�2 ا	d��� �. �.�W0> و�F4ء ا	�7'دات 

���6F2	+�+�ك ا	ا=����> . 

)٦ ( <��C	�07> ا�	ا <�QW	)0> �% ��ل ا�2�:اض ا��	ا M6(i T�3"ا�	ا T�CU��
9J�V�	> ا��	9 وا7  ا: ��������  ا��2ف ا	�m�2F ا	M+��8 �2 إ	�Lا��7HXN ا	

ا	'را��ت ا	��aL4 <�F` ا	�QW> �2��4ف أ��Yط �AYط و�-�iت �9� ا	���6Fت 
��"!  �$�)ت و	a	M�:( U ا	��)0> 9+5 . ا	�2 أ[:U+8 �L�+9 MS ا	'را��ت
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 –�� �4% ا	�-�ل ا=آ�د��S  (ا	�?�ط ا	�9 ���> ��4 ا	�����ت ��> ا	�را��
 <�mاan	�9ت ا�F[	ا- <�Y��Yk9'ات ا���	9–  ا�F[	>  ا�	2:و�	–�ت ا ���	ا 

�e �:ا�9ة ��8_� �-�ل ا	�AFط �4% ا	��6F> ا	�7+�> وا	'و	�> �7� ) ا	�]:.�
 J�W	�2ف �4% ا�iق وا�O8iا r]2�:ف 9+5 أو+	 U	ع ، وذ�X� �آ �. <Yر�W�	ا
ا=����> ا	�7'دة 	+�+�ك ا	���6F2 و.�F8 cع �-�iت �9� ا	���6Fت �7� 

 .  ا	'را�>

  ا	��9$4 	�را��ا��oر: ����ً�

 �"ع ا	�را�� و���4$4) ١(

 وه� �% Qualitative Researches ا	�C"ث ا	@���2F8��Z هa` ا	'را�> إ	5 
أ.Q� ا	X:ق ا	��07> ا	�� %� %B�S �2	�L درا�> ا	�6اه: ا	�:آ�> ا	�2S i �2ا.: 

F�Q2> .� و8ُ�' ا	�S�QW وا	J�W ا=����> وا	�+�آ��ت ا	�. �LF9 �'ر آ��: �% ا	����Yت
 �. <��C4@ ، و��	ا اaه �L�+9 c�XFS �2	�6اه: ا	���6 �% اF2	+�ك ا�	7'دات ا�

<FS��2�	ا <�.�W0	ات ا:�n2�	�4 �L2��9 ر�N٨٧(إ( . `aذج �% ه��Y ل ا���2ر�� %� %B�Sو
 <9�F2� ط�AY تi�-� �. <�	'و	7+�> وا�	ت ا�����	ا �. <F+��	�2'ة وا��	7'دات ا�	ا

 . ودرا�O8 �L2]�+�ً� ا	C:وج �m�2F4 وا�7> و�W��2> 9% هa` ا	�6ه:ة �7� ا	'را�>

"�] ا	@�9Z و�' ا�29'ت ا	��)0> 5+9 �j� �6"ن�	ا <��� �4��Qualitative 
Content Analysis +�آ��ت�	ا=����> وا J�W	وا �S�QW	ا Jأه 'S'78و '�:	  

ا	�F�Q2> .� �7'دات ا	�+�ك ا	���6F2 و�'ى �L9�F8 وا��L.�2 �4% ا	���6Fت 
 .ا	�7+�> وا	'و	�> �7� ا	'را�>

 أداة �M  ا	����Cت) ٢(

QW	ا Jأه '�:S �O�B	ن ا��Q�	ا �72+�	ر �9م �Nإ e��4 <0(��	ا M��� ��2A8 �2	ا �S�
 `aه �L�+9 '�2 �8آ	+�آ��ت ا�	ا=����> وا J�W	ا J���6 وأهF2	+�ك ا�	7'دات ا� �L�+9

���د إ	�. ا	�7'دات و�8:زه��(�� R	وذ : 

ا	'	�� ا	�7'د 	�+�ك ا	��اFN> ا	���6F2> 	+�����ت ا	���+> �XY 5+9ق دو	� ) ١(
  ”The UN Global Compact" )٨٨(وا	]�در 9% ا=�J ا	�72'ة

)٢ ( <�F��	ا <W4��	'را��ت ا	ا �L8�2 )'د	ت ا�S�27�	وا :�S���	وا J�W	9> ا��-�
 ���6F2	+�ك ا�	7'دات ا� �724+�<K� درا��ت: 



٣٩٧ 

J. Singh et. al., (2005) )٨٩(، T. L. Baker et. al., (2006) )٩٠( ،J. 
Kacetl (2014))٩١( ، T. Chen et. al., (2014))٩٢( ،  N. T. Sheehan & 

J.A. Schmidt (2015))٩٣( 

�K��C	ا [��> ا	Pي ا����ت ��� :و!"EQ ا	$�ول ا��9 إ�oر ا	

 O7ول ر�M)١( 

9�����"ك ا	J	دات ا���	9 Z�@	�6"ن ا�	ا <� إ�oر ��
��4��6 )ا	�"Q"ع(ا	���"ى! 9�"آ��ت ا	J	وا O��	ا 

  ��ا��$�� ا	?���"��ت �� ا	����� ورؤ!��4 ا)��� 
�اره� :9 ا	��>�� أه��� اNداء ا97HXN 	�$�ح ا	����� وا�

"ك J	 ��7HXNدات ا���	ن أه��� ا��C	 �����
E	�F�	" �$�"��ت ا�� �����	ا 

Code of Conduct Introduction  9�����"ك ا	J	دات ا��� [�/ ��7"�9 (ا��Nس ا	Pي ��"م �
97HXأ( 

ا	�O@�� 9 ) ا	���J��j(ا	��O ا��7HXN ا	���� 
"ك ا	������ 

Corporate Ethical Values  

) ��:�Z?	اه� / اL�	ا /�����Z�(ا / �C����	ا / ��	"�J�	ا / �J:���	ا
� وا)��Lاز  / ا	")ء 	�����/ ا	@�Zءة ا	����4 / ا	��د	� �Z	ا

�����	��( 
7"ا�� ���ء ��7Hت ا	����� �  �$�"��ت 

E	�F�	ا 
Stakeholders Relationship 

Management 

/ ا	�"ز��� / ا	�"رد!� / ��� اO�7 / O4�N ا	����> �  ا	��Hء 
 �!��K�J�	@"��� / ا�	ة اL4MNم/ اHا�� <mو��( 

/ ا	�@�:Âت / اMN"ر / ��4م و����ت ا	��> (��ا	� ا	�"ز!  
���7ت� )ا	

�� ��"ق ا	���
Employees Rights 

 ��mا�Mا� �	ا��	ا) ���"Q"�	ا / L���ا	��� 9: �7�O! / ��م ا	
�$�� ا	����L / ا	��Jواة / ا)����ع �راء ا	�����/ ا	��"��ت 

 )أ�� و���H ا	�����/ :9 ���� ا	��> 
�����	 97HXNك ا"J	ا 
Ethical Behavior 

�ا�� ��� ا	�ؤ��ء وا	��ؤو��� (F	ت / ا����J	ا P�Z��ا)	�Lام �
 �����	 ��7HXNا / ��F�	ا ��� ا	����� �F� <�6Z�

 ��F�?	ا / T!�Z	$���9 وروح ا	> ا��	اع / ا�= ��$�
 E	�F�	ت/ ا��" )FX"=�� ا	��

 ��"ق ا���Jن
Human Rights 

�$�� آ> أ�"اع ا	��> / زدراء ر:Ã آ> أ�@�ل ا�ه��� وا)(
�ي J�	ل/ ا�ZoNا �	���  �� ( 

�اءات �@�:�� ا	�JZدMإ 
Anti-Corruption 

 ��  آ> أ�@�ل ا	��"ة وا	��J"��� وا)��Lاز وا)����ل

 �� أ��7HXت ا	����> �  ا	���C وا	�$
Environment & Community 

) ���C	!� ا���	از!� ���اءات ا)�Mا���ذ ا� /�C� »@�� درات
 ����C	ا ��	"�J�	?�رآ� :9 /  ا�	وا  ��� ا	�$!"U� "�� امL�ا)	

 [��Qأو ��J�� 
"ك J	دات ا��� P�Z��	 ��L�اءات ا	�Mا�

9����� ا	
Compliance Procedures 

 ��Xا�	ا�دار!� ا ������� / ا	����ا	��7�� / ا)	�Lام ا	Pا�9 	
 ��Mر��	"ن(ا���	ا �U )ا	�����7 و�

� ��م ا)	�Lام ����دات � �C���ا	����m ا	�
9�����"ك ا	J	ا 

Penalties for Breaking codes 

 ��Xإدار!� دا �m��/ ��Ã�Z ا	�ر�M ا	"��Z�º / ا	³�ا�� / ا	"م (�
 )ا	��"��ت ا	���"���(����X �mر��M ) ا	FZ> �� ا	��>



٣٩٨ 

•  5+9 ���6F2	+�ك ا�	7'دات ا� �)0> .� 78+���	آ�� ا�29'ت ا r]�2	ر�' ا

 �.�W0	(ا�	'و	7+� أو ا�	% ) ا� �5 آ	د إ�F2�i�4 <����	ا `�F�28 يa	"ذج ا��	ا

 ا	aي ��"ذج =���� ا	��ار ا97HXN وآa	U ا���2ر )٩٤ (Hofstedeا	Pي 7��] 

 .ا�F2'ت إ	�r ا	��)0> آ�'�� .B:ي 	+'را�>

 �% ا	���رات ا	��[�دة أ�"ب ��د ��Ã ا	����ZUتو	-fت ا	��)0> .� ا	72+�� إ	5  •

 ¥OF4 ���6F2	ا �Lآ�+�	 h4�Q	ا ��	'	أو .� ا <����+	 �Y2:وB	kا e���	9+5 ا

ا	2���:ات وا	�O:دات ا	�2 ا��L2�'C2 ا	����> آ��Fذج 	+J�W وا	����S: ا=����> ا	�2 

 .�F�28ه� آ� ����> .� ��h وJ�6F8 �+�آ�L ا	�����

��  ا	�را�� وا	����) ٣ ($� 

0�2S� �e�2- ا	'را�> .� ا	�����ت ا	���+> .� دو	> ا��kرات ا	�:�4> ا	�72'ة وا	�2 

و�' ���J�WF8 . M إ	��6F� 5ت �7+�> إ��را�8> ، و���6Fت دو	�> �S'�2> ا	-���Fت

 ٥( �����ت ١٠  ��ا�Purposive Sample �L ���� ���!�ا	��)0> ��2��4ر 

72+�� ا	�O�B ا	��Wرن 	�7'دات L4'ف ا	)  �����ت دو	�>٥+ �����ت �7+�> 

 . �+�آ�L ا	���6F2 و�� �2AS� �S�Q� %� r�+9 و�+�آ��ت و��J أ����>

���ر ا	��J�Vت ��> ا	�را��Xا ��!��� 9�j! ���: �K��C	ا EQ"و�: 

)'دت ا	��)0> �-��9> �% ا	�����2�i :�Sر ��Yذج �% ا	�����ت ا	�7+�> وا	'و	�> وآ�ن 

د .:وع 	+�����ت ا	'و	�> 4'و	> ا��kرات �e 4�? أ�Bgل �% أهJ هa` ا	����S: و[�

 %�2.�W0	��2دل �4% ا�	ا :�_f2	ا cW78 'را�> �'ى	را�8> ��kت ا�����	و�4% ا �LF�4 �9�O2	ا

 `aه �L4 ���8 �2	ط ا�AF	ط ا��Yع وأه��> أ�F8 5	إ <.��k�4 ، r�'9 %� <�	'و	7+�> وا�	ا

 ا	ُ��' ا=���� .� �L8��+�9 ا	���6F2> و��ة f8_�:` ا	�����ت ا	�7+�> وا	'و	�> ،  وأه��>

هaا . 9+5 �-���9ت ا	�]�	� ا	���28 �2� ���L ��اء 9+5 ا	���2ى ا	�7+� أو ا	'و	�

 5+9 ���6F2	ا �Lآ�+�	 <X4�Q	ا=����> ا J�W	�9ن اs4 ت�����	ا `a5 ���م ه	إ <.��k�4

 	+7]�ل 9+5 ��+���ت �LF9 ��اء �����L اk	2B:و�Y ��29�4ر` ا	�]'ر ا	:��� ا=ول

�L2	�6> ور��F�	ا <Sر رؤ�Nأو .� إ �W2�� �BA4 7'دات�	ا `aه eو� J8. 
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 :و!"EQ ا	$�ول ا��9 ا	��J�Vت ���� ا	�را��

 O7ول ر�M)٢( 

 ا	��J�Vت ��> ا	�را��
�J�V�	ل �?�ط ا�$� �� ��"ذج ا	��J�V ا	�و	�� ��"ذج ا	��J�V ا	��

�!@�� :9 ا���رات   ����M ا	?�ر�7  ا	�$�ل اNآ�د!�9�N$���� ا	اAUE 

��mاP³	ت ا����F	ن �$�ل ا�C	Ä	 ���	آ� ا��آ�  ��Nestle 

����Jات ا�����J�	ا���را�9 �$�ل ا ���Nل اH4	ه��� ا ���Nا ��F ا	$�� ا	�و	�� 	

�و	���C	ت ا����F	ول  �$�ل ا��C	 ���o"	9 اCº"�آ� أ��آ�  ��Shell 

9:�F�	> ا��	9 �$�ل ا�o"	9 اCº"�أ R��  R��HSBC 

�ة �� ا	��J�Vت ��> ا	�را��F��� �����" :�PCة ��

 ����MUniversity of Sharjah ا	?�ر�7  ) ١(

 M78 رS�9> ا	È�A ا	'آ�2ر �+�Xن �7� %4' M��f8١٩٩٧ [���> ا	�Aر�> �9م 
> 0�8� ه��> 9+��> وه� [���> �4:9. ا	�Q9 ����W ا	�-+¥ ا=9+5 )�آJ ا	�Aر�>

 <��B( �LB+�8داري وkوا �	��	ل ا�W2�iا �L	 <Sا��29ر <�[Cg ذات <+W2��
 ١٤وJQ8 ا	-���> . وW� eWS:ه� ا	:���m .� ا	�'FS> ا	-����> ��s4رة ا	�Aر�>. ا	�Aر�>

 ��Y:4-ً� أآ�د�S�2�� �. �ً��Sت ا	'4+�م وا	��B	�ر�Sس ٨٥آ+�ً> W8'م �� WS:ب �% 
 �N	�ً� و�N	�ً> ١٤٠٠٠و ��2FS	�( <���-+	��WS �� �ًرب . ا	'آ�2را`وا	��[��2: و

 . �% أ�Q9ء ه��> ا	2'رS¥٦١٠و

�!@�� :9 ا���رات ) ٢(�N$���� ا	اAmerican University in Emirates 

 وW� eWS:ه� .� �'FS> د�4 M��f8٢٠٠٦ ا	-���> ا=�:�BS> .� ا��kرات �9م 
<��Sا=آ�د .<�BS:وه� [���> أ� �	��	ا J�+�2	��29د �% وزارة اi9+5 ا <+��( <��� 

 آ+��ت �4:)+�2 ا	��B	�ر�Sس وا	'را��ت ٦وW8'م ا	�:ا�� ا=آ�د��S> .� . وا	�x7 ا	�+��
 .٢٠١٥ �N	w .� �9م ٣٥٠٠و�' P+4 9'د ا	�Xب ا	�+�L4 %�W72 . ا	�+��

�آ� ا	��� 	Ä	�Cن ) ٣(�AL Ain Dairy 

و8�' أآ�:  �+7� �2F�ُ	Å	��ن .� دو	> ا��kرات ، M��f8١٩٨١ أ	��ن ا	��% �9م 
 )���B> أfAYُت r�]�24 وإg:اف ا	��Onر 	s4 rذن اÉ ا	È�A ����>وه� . ا	�:�4> ا	�72'ة

وW� eWS:ه� ا	:FS'� �. ���m> ا	��% و	�L .:وع .� ا	�Aر�> . زا�X+� %4 'Sن �ل ��LYن
 .�ت ا	A:آ> .� ا=	��ن وا=[��ن وا	�]�m: وا	�S�+7تو0�28� أه2F� J-. ود�4



٤٠٠ 

�آ� ) ٤(�Nestle 

و�' fAYت g:آ> . ١٩٠٥ه� g:آ> �S'�2> ا	-���Fت أ�S�� �. M��ُ:ا �9م 
 .� ا��kرات ا	�:�4> ، و�L�2B� eWS ا�k+���١٩٩٧ ر��ً�� �9م ا=و�r+2�Yh ا	A:ق 

، ��k�4.> إ	 5	��Fن، C+�-�ا	�72'ة 	�'S: �-�� أ��9ل ا	A:آ> .� دول �-+¥ ا	2��ون ا	
وو�� �-��ع ا���02رات  .، ا	��%، .+��X% ، ��ر�S، إS:ان، ا	�:اق، ا=ردن�]:

.  �+��ن دوiر أ��:آ� 9+5 �'ى ا	��Fات ا	��C> ا=��:ة٤٠٠ا	A:آ> .� ا	�WXF> إ	5 
2F� <�m�� JQ8-�ت r+2�Y ا	w�+7 وadاء ا	:�e، ا	���` ا	���fة، ا	�Aآ�8i>، ا	�LWة، و

�LX	2-�ت اF� ،ر�XO	ا cmر��. 

� ا���را�9 ) ٥(��Nل اH4	ه��� اEmirates Red Crescent 

 J+�	:���> .� أو��ت ا	ت ا�X+�+	 'Y��� م 4'ور�W8 <�9�X8 <�Y��Yه� ه��> إ
 و�Y	M ا29i:اف ا	'و	� �L���QY�4 إ	5 ا�78iد M��f8١٩٨٣ .� �9م . وا	7:ب

و�AY TB8:Sط ا	��L> . ١٩٨٦ ا=)�: وا	]+�w ا=)�: �9م ا	�Lلا	'و	� 	-����ت 
.� ا	fAن ا	�7+� 9+5 ���9'ة ذوي اi)��2[�ت ا	��C> وآ�O	> ا=�2Sم وا	�:�5 

%Sز���	ا J+�	ب ا�N. و	ا <_�dوإ J9'4 �	'و	]��' ا	9+5 ا J2L8 �4% �% آ���BF�
[:اء ا	�Bارث ا	��X��> وا	TFا�9ت وا	7:وب وآa	U إ���> ا	��AرeS ا	�9k <S��F2دة 

<4�BF�	ا cN�F�	ء ا�F4. 

)٦ ( ���Nا ��F International Committee of Theا	$�� ا	�و	�� 	
Red Cross 

<+W2�� <�	�6> دوF� ت �9م   ه�fAY-�ل ١٨٦٣�	9'ة .� ا���	ا JS'W8 ف'L4
<O+2C�	ا @F�	ت اi�(+7> و��	ا�9ت اTـF	ا �S�7Q	 �Y��Ykا . <L]ا��	إ[:اءات  aC28و

 �. r]وإدرا �Y��Ykا �	'و	ن ا�Y�W	ا)2:ام ا r8ذا M��	ز .� اT�8ارئ و�X	ت اi�(
�WSم �9� ا	+- . <F	��	J ا	�Wا�Y% ا	��FN> ، وذ	�L+�9 cS:N %9 U ا	���g: �9: أ�7Yء ا

 وا	�6Fم ا=���� 	+7:آ> ا	'و	�> 	+]+�w ١٩٤٩ا	'و	�> 9+5 ا����O8ت [�F@ 	��م 
 .ا=)�:

�ول) ٧(�C	 ���o"	9 اCº "�آ� أ��Abu Dhabi National Oil Company  

 <�FN�	ا ��u�4آ> 24:ول أ:g M��f8)ك�Y�9١٩٧١م ) أد  . <�FNآ> و:g وه�
 g:آ> ��8� i�-� �.ت �9�F> g <9��-� JQ١٥:آ�ت أد�Yك �W:ه� .� أ��u �4 و8

أدآ�، أد�� ا	���+>، [���B، أد[�ز، زادآ�، S:B8:، : ا	hOF وا	�nز وا	�2:وآ���و�Sت وه�
 ،eS+�2ز	ك �Yأد ،�B�-Yوإ �B8�Y، 4:وج، اد�د، .:�8�gد، إر�Fإ� ،<�FN�	ا :O7	آ> ا:g

+�2:ول w(�� <��m:4 ا	��� ا	È�A و�2S	5 ا	�-+¥ ا=9+5 	 .اkآ��: وا	 %[7	�n+ز



٤٠١ 

�+�O> 4% زاS' �ل ��LYن ر�m¥ ا	'و	> و)�آJ أ��u�4، اgk:اف �N�AY e��] 5+9ت 
 . أد�Yك

�آ� ) ٨(�Shell 

وه�  <�4�8	A:آ> ا	g . hOF:آ> �9	��W� <:ه� ه���2% .� ا	��Siت ا	�72'ة
'F	�L	ا <�Y�XS:�	ت ذات ا=��ل ا���F-	ا <S'�2�	ا �g Ê8ل دا�Sوه� �% �4% رو ،<S

 ��u@ ٩٣٠٠٠و��S� �L�. )�ا	� .  وا	�2:وآ���و�Sت .� ا	��	Jا	hOFأآ�: g:آ�ت 
و�' أfAYت g� �L9:. .� ا��kرات �aF �9م .  دو	>٩٠و	�L .:وع .� �� WS:ب �% 

١٩٣٩��u �4أ �. ���m:	ه� ا:Wو� . 

)٩ ( 9�o"	9 اCº "�أ R��National Bank of Abu Dhabi 

 w]��4 �F�١٩٦٨ك .� أx�( ��u�4 أ��r2 ا	��B7> .� �9م S��2: �% أول ا	
)52 �:��م أ��:ي ��در 9% ا	��Onر 	s4 rذن اÉ ا	È�A زا�X+� %4 'Sن �ل ��LYن ، 

 وF[Sُ@  .و�� 	�r2Y�B ا	��( <�'W2	��Y %� �ً)�> ا=��ل واSk'ا�9ت وB�g> ا	O:وع
d+��4ل "	��	J �% ���  ا=آ0: أ���Y .� اUF4٥٠ أ��u�4 ا	��FN ��% ا	��Fك ا	ـ

¥Y�FS�. ." 

)١٠ (R�� HSBCThe Hongkong & Shanghai Banking 
Corporation 

 �Y�XS:�	ا UF�	ا e� �2فmك وا�F�	آ��:ة �% ا r9��-� ه� ��9رة 9% ا�78د
 hق ا=و�:A+	`Tنو�:آ'F	  /��Y�XS:4 . 5 ١٩٩٤و.� �9م	إ ���m:	ا `:W� UF�	ا �WY 

و�' 4'أ ا	�rN�AY UF 4'و	> ا��kرات �9م . 'ة ا=�:�4 ��:�]<�BS	��Siت ا	�72
 و�8 ذ	U ا.�22ح .:وع 	r .� ا	���دS> ، ا	MS�B ، ا	�FX+� ، %S:7> ��9ن ، ١٩٤٦

 . و�d:ه�

��J�Vت ��> ا	�را��: ����اً	 9�����"ك ا	J	دات ا��� <��� ا	����m ا	���� 	

Y2:وB	kا eا���+	 c��'	ا �O[2	�4 <0(��	ا M��� '�:	 <'را�	ا �ت �7�����+	 <�
ا	J�W ا=����> ا	�F�28 �2ه� آ� ����> ��اء [�ءت هa` ا	J�W .� إ�Nر رؤS> ا	����> أو 

 �LL]�8 أو �L2	2:ا�8-�ر���iا J8 أو <F+��	ا �L8و����� �L.ا=����> أو أه'ا �L2�L� أو 
<����+	 ���6F2	+�ك ا�	أو ���0ق ��ص 7�4'دات ا ��	د z�[C8 .XYأن وا %� �ً��

ا	J�W ا=����> 	��M �-:د �-��9> �% ا	���دئ ا	��0	�> وإw-S ��Y أن �B8ن 4�0�4>  
 J�W	ا �)0> 9+5 ر�' آ��	ا M�:( 'W. r�6FS> و����	ك ا�+� JB7S �FL� ��9 ر�Nإ
 �9�O28 �2	ا <O+2C�	ا �	]��	�9ت ا��-� e� �L8���9 J6F8 �2	> وا����	ى ا'	 <F+��	ا

�L�� . 
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)١ (� 9: ��@!��N$���� ا	ى ا�	 ��9 ����Cه� ����M ا	?�ر�� �7	��O ا	�����ر�� ا	��O ا	
 ا���رات 

 وا�7> .� رؤS> ا	�F"=�� ا	��K:�� ا	���� وا	��	���L68: ���> �:ا�9ة  •
وS�S' هaا ا	J8 �� r]�2 إ4:از` .� أه'اف ا	-���> . ����M ا	?�ر�7ور��	> 

 <��L	ء ا�Q9ب وأ�X	ة �% اT��2�	ا wاه��	ب ا�XW2�7 ا�Y ���	ا %�
<O+2C� ت���F] %� <Sدارkوا <��S2'ر	ل . ا�� %� �ًQSأ U	ذ �Q2S آ��

���	�� ا��s. " ���Hذا آ�MY ا	-���> T2+8م ���7 ا	���د!� ا	��K:��إ4:از 	��
��.T�8 �LYsز ا	6F:ة ا	'و	�> وا)2:ام ا	�W0.�ت ا=�:ى �% ��ل " ��وا	�

 e� %��	'و	ب ا�X	ا <.�Q2> وا���	��	-����ت ا	�4 <��Sا=آ�د �L-ار��8ط 4:ا�
�!�"إ4:از أه��> هaا Z	ا �!L�	ق " ا�.� e���8 �. ت����W	ت وا�.�W0	ا %�

<��S> ا=آ�د���	ا eS�F8و J+�2	آ�' 9+5 . اf2	ة أ�:ى .� ��4ن آ�� [�ء ا:� U	ذ
���Tات ا	-���> �% )�x آ�5F�28 �LY ا	:ؤS> ا	�LWF2�8 �2 ا	-����ت 

 �L. �ً��	�9 <���:�	9"ا	دو  ��o ذات ����M " �L8��+X8رؤاه� و x�( %�
 <S:A�	ا �L2ب(و8:آ���N/ <��Sه��> 8'ر/<Sه��> إدار .( 

' ا	�7'دة 	�+�آ �L	z[C8 J [���> ا	�Aر�> د	�ً� ���27S �ًW2ي 9+5 ا	�Wا9 •
 �L���� 5+9 <���-	ه� ا�F�28 �2	ا=����> ا J�W	ا M7أو� ��Y���6 ، وإF2	ا

�e ا�gkرة إ	5 أن هa` ا	J�W 8��: " ا	��O ا	$"ه�!�"اk	2B:و�F9 M78 �Yان 
 .9% ا	S�L> ا	'ا�+�> 	+-���> و�L2�[Cg ¥B�8 ا	���Tة

• �� %� �L2	ر�� c�W78 �7Y �L��� 5	-���> إ	ا :�A8 J�� e�8 5+9 'آ�f2	ل ا
 5��� M78 �L2�'W� �. "أ����> [�ء�	وNا �J�m�ا	����	�> " ا	���� ا	

ا=����> وا	�'�Y> و�Q2S �% ا	]��d> ا	���:ة 9% هa` ا	��W> ا	T2ام ا	-���> 
 .aL4` ا	����	�> .� ��ء ��8	�J ا	'S% ا����k وا	�0� ا�Y��Yk> ا	�+��

• �F�28 �2	ا J�W	ا zCS ���.:ة و����	ا �L-����> آ�ن أه�	> ا���	ه� .� ا
��]�	�FB2	ن ا�W8ي وإ:BO	ل ا�W2�iوا '��F	ا :�BO2	ام . واT2	i5 ا	إ <.��k�4

 	+-�دة وe�-A8 ا4k'اع وا�B24iر وا	S:7> ا	e� <S:BO إ4:از ��	���!�� ا	��	���
 .   �-��9> �% ا	J�W ا=����> أه��L ا	TFاه> وا	�F2ع و���ل ا~�:

F9' ا�gkرة إ	5 ا	e+X2 	+���ل إ	5 ا~.�ق ا	��	��> [�ء ا	f2آ�' وا�� 5+9  •
�e ا)2:ام " ا	���	�� ا	����� ا�����H ا	�ا���"ار�B8ز ه�S> ا	-���> 5+9 

<9�F2�	ت ا=�:ى ا�.�W0	ا. 
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X��� Lu": 4ُ�' ��: �% أ4��د ا	�W0.> ا	A:��> ا	-��F9 <�9' ا	f2آ�' 5+9 ���>  •
 �� Lu: هaا ا	ُ��' F9 r�OY' إ4:از ���> ا	����2 وا	��Wدة ا	:�g'ة آ��". ا	�$

��J�	وة ا��	��) <����k:�4> ا�	ا <.�W0	دات ���2'ة �% ا:Oر و��B.وه� أ .(
 e�2-�	ا e� اآ�ت:g %S�B8 5	-���> إ	رة .� أه'اف ا�gkا r]�2	ا اaآ' ه�Sو

 ._�W.�ً�ا	�7+� 	2+��> ا)��2[�ت ا	�-e�2 ا[�9��2ً� وا�2]�دSً� و

���> ا	��J"	�� ا	?���F وLu: �:ة أ�:ى ا	ُ��' ا	��	�� .� ا	f2آ�' 5+9  •
 L4'ف c�W78 رؤS> ا	-���> وا	���J�V :9 إ�oر �� ا	?�Z:�� وا	��Jء	�

�L2	ور�� . 

�!@�� :9 ا���رات�N$���� ا	ه� ا��C�� 9���O ا	���� ا		 �CJ�	�� آ�7'دات أ�� 
	�L2S�L و�+�آ�L ا	W. ، ���6F2' [�ء ا	ُ��' ا	�W0.� ا	'و	� أآ0: و��)ً� .� 
���d> رؤS> ا	-���> �% )�x ا	��� �7Y أن �B8ن وا)'ة �% ا	�����ت 

  ا	72:رS> ا	:اm'ة / ا=آ�د��S> ا	+��:ا	�> 

Leading Liberal Higher Educational Institutions  

�% ��6Fر ا	r]�2 ا�Y��Yk ا	��م وا	aي �$��  X ���7��� ا	آ�� Lu:ت  •
 ا	0�2S����C� .� ا	f2آ�' 9+5 ا	J�W اi[�9��2> وا <4�-2�i	X2�++��ت 

Environmental Demands ات:�n2	ا e� @�B2	ا %� r�+9 ��2A8 ��4 
�ا��$9ا	����> ا	'�B���FS> وذ	d��� �. U> ا	-���> ��"�44M ا)�	 

Strategic Focus .�6ر آ�� [�ءتF� %� ���2-�	ا r]�2	5 ا	رة إ�gkا 
ا	��Aرآ> .� إدارة ا	�S'72ت ا	����> وا2�i]�دS> وا=��F> واi[�9��2> ا	�2 

 r]�8ا[ . .� ا=	�O> ا	�7	�>ا	��	O آ

•  �. <��Sا=آ�د <�FL�	ا :�S���	ا <S�99+5 ر �ًQSآ�' أf2	ا :Lu ر�Nkا ¥OY �.و
�ص��ء Z	ا V:�@اه� و�L�	ا O�7 از�ا	��e�  O ا	�O7ظ 9+5  وا	��Jواةإ�

������ وا	��K:�� وا	�!��� :9 �$��  ا���راتM(ا aF� �LY-���> أ	ا M7وأو� 
 �LFB�S x�74 'ى�	ا <+S�N �-�8ا�2:ا h�XC8 <�+�9 �. > 4'أت	'و	�4 �L+�9 <S4'ا
��ا�+> ا	��F وا	�X2ر �e ا	�O7ظ 9+5 ا	J�W ا	�-�2��> و��LOم ا2�i'ا�> ا	����> 

QSا=����> 9+5 . ً�أ �L2�L�	 �L2d��� �. <���-	آ�' اf8 �ًQS8-�` أiا اaه 'S�Sو
 ا	�F�28 �2ه� ا	-���> �% ا	��� وا	�":�T ��� ا	��K:� ا	����� وا	��K:� ا	�و	��

 %� <�.�W0	ا <S2�'د	9+5 ا �L�:(و <�(�Y %� رات��kا e�2-� �. �8ا['ه� c+XF�
 �Y .Its special commitment to promote Arab culture)�> أ�:ى

adds to its multiculturalism <n+	ا <�m�F_ م�LO� <��C4و  
Bilingualism . x�( %� <���-+	 <����=ا J�W	ا <d��� �. �ًQSا أaه :Luو
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e�-A8 ا	�Xب 9+5 ا�F29ق ا	�'رآ�ت ا	�W0.�> ا	JL. e� JL4 <��C ا	����S: ا	�2 
 . F2�8' إ	��L ا	�W0.�ت ا=�:ى

•  �ًQS49'ا أ���J9'S ذ	U ا	r]�2 ا	�W0.� ( 	+-���> وا�7ً� و��+Fً� ا	�"M] ا	
.W' أ4:زت ا	-���> ��J �0� ا	�F2.��> وا	:�74> واkدارة ا	��	�> ) ا	'و	�

<7]�F	ا . J�+�2	دة ا�] JS'W8 5+9 �ًQSآ�' أf2	ا J8 <���-	أه'اف ا <d��� 'F9و
 Quality ا	��� ا	��2)> و.:ص���C ا�����Mت ا	J"ق ا=آ�دn4 ��S:ض 

and career-oriented academic programs to meet market 
demands.  

•  �Y2:وB	kا �L���� 5+9 �W2�� J�� �. ه��F�28 �2	ا=����> ا J�W	-���> ا	ا M�'�
�e ا	f2آ�' 9+5 أه��> JLO8 وS'W8: آ�  �F9 M78 Our Core Valuesان 

 `aL	 <���-+	 %��2F�	> ا=.:اد ا����	ا JL��L� �. J�W	ا `aن ه�A��S وأن J�W	ا
AUE encourages all members of the university community 
to not only know and appreciate but also live its core values, 

on a daily basis  

� ا	��7�ا�Q8 أQSً� ��� ا	-���> e�-A8 �7Y ا	�Xب 5+9  •�@Z� ا)��@�ر وا	
-to become wellوf8ه�+ JL	��W+م 4'ورهJ آ��ا�FN% و��دة ����	�% 
rounded, responsible citizens and leaders 

•  :Lu 2]:ةC� ط�WY �. <���m:	ا �L��� <���-	ا M[C	 ��'F99 و:��K	ا ��Cُ	ا
 أآ0: و��)ً� �% )�x إ4:از ��J [�دة ا	��7ة وا4k'اع و�B8.� ا	O:ص ا	�و	9

2�i-'وى ا	>وا����	> ا�	����	دة ا=��9ل و�:ة أ�:ى ا=��ن وا�Sور <Sد�[. 

)٢ ([�J� آ��9 ����Cه� ��آ� ا	��� 	Ä	�Cن �����ا��4 	�ى �� ���ر�� ا	��O ا	

•  z[C8 J	���	آ� ا�� ��Y���6 وإF2	ا �Lض �7'دات �+�آ:�	 �ًW2�� �ً�	د 
 5��� M78 ه��F�28 �2	ا=����> ا J�W	ا M�'�"ا����� وL�و�9:ت " ��J"	�����ا	

" أ��7HXت ر:��� و�VJو	�� �$�D ا	�$�� "9% ذ	f4 Uن �LY ا	A:آ> �WSم 5+9 
 ."�+��T2ن �4	-�دة وا4k'اع وا	S'-2'"وإ	5 أن أ�Q9ء ا	A:آ> 

Lu: ا	r]�2 ا	���� وا�g <d��� �. �ً7:آ> ا	��% 	����	��W. �L8' [�ءت  •
 �7Y 5	> ا=و�	����	ا "��� �U���	ا ���C	آ> " ا:A	ا �L2d�� <�Y�0	> ا�	����	وا

6�"�F�4ان XNا ���"�o ." 5+9 <	ذج وأد��Y <آ:A	ا M��� r]�2	ا اaت ه��_kو
اk[:اءات وا	�����ت ا	aC28 �2ه� .� )��S> ا	���> و��ارده� ا	���m> وا	7' �% 

 J8 4�. ا��L2ك ا	���د وا	f2_�:ات ا	�+��> ا	�L_'78 '� �2 أXAY> ا	A:آ> 9+5 ا	���>
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ا�gkرة إ	5 أن ا	��Xح ا=���� ا	aي �8�5 ا	A:آ> 	rW�W72 ه� أن 8]�� .� 
 ��W2��	ا"���C	 ��!�= ��	�K� آ���." 

•  r]��	ي ا:�C	ا ���	م ا�LO� ر�Nت .� إ:L6. <���2-�	ا J�W	ا zCS ���. أ��
=�F4ء دو	> ا��kرات C2��4'ام ��9رة ���2)�ة �% ا	�W0.> ا����k> وه� 

""��7Nوفا� �JS'W8 e أ�0+> �% ا	���درات ا	 <S:�C	A+:آ> "ن أو	� ��	��
وا�C2'ام ��9رة h�8:8 أ�LO�4 �ًQSم ا	]'��ت و.�� ا	�C:ات .� ا��kم 

�6Z> ا	?�آ� ��م ا��Hن �� إ�$�زا��4 :9 �$�ل ا	�VJو	��  "وه� 
������M(ا ." J�+�2	]7> وا	ل ا�-� �. �L2رآ�A�	 ذج��Y <آ:A	ا M�'و�

'رe� wS ا�gkرة إ	5 ��7و	> S�X8: ا	�2F-�ت 	2]�� أآ0: ��7> �8ا.Wً� وا	2
<�mاan	�9ت ا�F[	آ> .� �-�ل ا:A	ا ��9 e�. 

��J� آ��9 ����Cه� ����O ا��7HXN ا		 �CJ�	�� أ�� 'W. �����	ا �L+�آ�	آ�7'دات  
 M[[�""Code of ا	A:آ> �L���� 5+9 اk	2B:وO+� �Yً� آ��ً� �F9 M78ان 

Business Conduct" ���6F2	ا �Lآ�+�	 <X4�Q	7'دات ا�	ن ا���	. 

O�7 ا	�Lاه� وا����N وا	����� ا	��د	� و[�ء .� �W'�> هaا ا	'	�� ا	f2آ�' 5+9  •
 Nestlé’s business practices have been وا)	�Lام ��	���"ن

governed by integrity, honesty, fair dealing and full 
compliance with all applicable laws .  'آ�f2+	 <آ:A	آ�� �9دت ا

 52( �L8�[[Cو� r+2�Y ظ 9+5 أ��ل�O7	�7 اY %�+���	ا r�]�8 �. �L�+9
 .� ا	�9�F2> ا	9�O28 �2� ���LFB�S�L ا	�.�ء �4	T2ا���L8 8-�` �-���9ت ا	�]�	

•  �Q89ا	و�	9 ا:��K	ا [M"� �% f8آ�' g:آ> r+2�Y 9+5 ا	T2ا�c��X24 �L هa` ا	
ا	���دئ وا	J�W .� آ� e� �L8����8 �-���9ت ا	�]�	� ا	'ا�+�> وا	�Cر[�> )�ل 

J	��	ا . 

•  �L+�آ�	7'د �	�0ق ا��	ا اaه r+2�Y MOي و�a	:[�� ا�	ر ا�Nkا rYf4 ���6F2	ا
w-S أن r�+9 '�2�S ا	���+�ن B4 �L4� ��JL8�S�2 اkدارJ��W8 �. <S أي .�� أو 

 Do the Right"�+�ك .� �-�ل F2�S x�74 JL+�9'ون دا�mً� إ	5 ��'أ 
Thing " 

•  �ًQS�0ق أ��	ا <�'W� �. <آ:A	�4 أ4:زت ا����7 إ�Hء ��F	E ا	?�آ� و���
�F�	ا ����F�?	5 � ا	+�% إ���	ا r�]�8 e� اف أ�:ى:Nأو أي أ %�+���+	 

آ�� �9دت 	+f2آ�' wF-8 . 5+9 ا	��ا�@ ا	�2 �8دي إ	5 �:اع هa` ا	�]�	�
 �4	7]�ل ا	���:« �  ا	?�آ�هa` ا	r�]�8 �. <��W ا	���+�% إ	5 9'م ��7و	> 
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 r+2�Y <��4]+7> و�� :Q8 <S8-�ر <�[Cg w��B� 5+9Employees 
shall not compete with the Company Nor shall they take 
personal advantage of business opportunities that they 

discover during the course of their employment 

�ام ا	�"ا��� وا	�"ا�� ا	���"ل ��4 :9 4'أ ا	J�W ا=ول 	+���0ق �4	f2آ�' 5+9  •�ا�
L����J�V$�ل ا���Nل �  أه��� ا)		 ��7HXNدات ا���	�2 �' ام ��	ا 

r�OY م��	ن ا�Y�W	28-�وز ا. 

ا���Nص أو ا	$�4ت ا	�S�LY �. 9> آ� ��J �% أ���م ا	'	�� M�8 ا�gkرة إ	5  •
97HXي أ��4 أي ��M"ا� ��4 ���	ع إ"M� c��X24 c+�2S أ)' �F4د` !�@� ا	

) :g���	ا ¥�m:	ا / <S:A�	ارد ا��	>/ ا	����	دارة اk���6 اF2	ا h�Q	9% ا 
Legal or Compliance Function 

���7 ��ا	� و�"Q"��� �����ت "آ�ن �% أهJ ا	J�W ا	�2 أ4:ز�L8 ا	A:آ>  •
r�º"��97 ا	� Our hiring and people development" وا	

decisions will be fair and objective :�S��� آ�' 9+5 أنf2	ا e� 
��ه�ت دون ا	6F: إ	5 ���9ت ا	W:ا4> أو ا���2ر ا	���+�% ه� ا	�OBءة وا	

 .ا	]'ا�>

•  �ًQS2+> أ�Y <آ:g رأ4:زت�@� .� إدارة ���7 ا	���:�J ا	?�!�Z و���ر�� ا)�
 e� �L8���9Nestlé ا	��S:�02% وا	���ء وا	��ردS% وا	��ز�9% وا	���+�% 

is prepared to compete successfully in today’s business 
environment and will always do so in full compliance with 

all applicable antitrust competition and fair dealing laws  

•  �L�+9 �2 أآ'ت	ا J�W	ا Jت وآ�ن �% أه��"�� ��="FX ����7 ا	��Zظ �
�4�� ������ى ا	�XNت ا�J�V�	ت ا����� �!��ام �� �0� ا	?�آ� وا�

 <�9�F[	ر ا�B.=2-�ت واF�	ت ا�Oوو� <�WS��2	ا hXC	وا <S2-�ر	ا=�:ار ا
 We value andوا	FL'��> وا	2]����ت و��+���ت رواw8 ا	���+�% 

protect our confidential information and we respect the 
confidential information of others 

��ً� ��r+2�Y M[[�  �L��0�� �. �ًW2 ����7 ا	�F�ي 	�JZد.� إ�Nر  •
 B4� أ�Yا�L9 ا	��"ة وا	��")تا	4k ���6F2:از ر.�LQ ا	�2م 	B� أ�Bgل 

ا	���g:ة و�d: ا	���g:ة وو[ML ا	���+�% إ	5 9'م ا	�2رط .� أي �����ت 
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 Ug e��� JL+�-8 .We condemn any form of .� هaا ا	]'د
bribery and corruption  

•  �ًQSأ �Q8ا�K	ا [M"�F9'�� أ�L��0�� �. r+2�Y MF+9 ا	���6F2 �:9 ا	�و	9 ا	
 �Lا)2:ا����ام ا	@�ا�� ا������J 	@> ا	���� وL�8'ت 	���� ا	��"ع وا�

ا	�:ق / �4	�O7ظ 9+5 ��4> �9� ��	�> �% آ� أ�Bgل ا	T���2 9+5 أ��س ا=�� 
 / <��F-	ا / %S'	ع / ا�F	:/ ا��	ا .We embrace diversity and 

respect the personal dignity of our fellow employees 

� ا���4ك W2�� J�� z�[C8 J8� S�LY �.> ا	'	�� 	���ن  •� �C���ا	����m ا	�
[�: ���6� وا	aي �' S�:ض ا	���+�% إ	�4�W9 5ت أ�� ا	�C"د أو ا	��O ا	�

 <�Y�Y�W	> ا	ء���	5 ا	إ �[�	 U	2-�وز ا=�: ذS �4 <	��k5 ا	إ �8] <Sإدار
W�	ً�واQSأ <�m�F-	�4ت ا�   .Any failure to comply with this Code 

may result in disciplinary action, including the possibility 
of dismissal and, legal proceedings or criminal sanctions 

•  'S'72	 �0ق��	ا <S�LY �. �W2�� J�� z�[C8 �ًQSأ J8غ �� ��)ت �$�وزH�ت ا���	É 
 �4	+-�ء إ	5 ا	:�m¥ ا	���g: أو إدارة ا	��ارد ا	�S:A> .� أو ا���4ك ا	��O وا	��Cدئ

 'L�2	ا e� ، <آ:A+	 يa�OF2	ا :S'�	���6 أو )52 اF2	ا h�Q	آ> أو إدارة �4�2�> ا:A	ا
�LYfA4 w��F�	اء ا:]kذ ا�C8ود�> وا <S:�4 تi�7	ا `aه z7O4 .We take 

responsibility for ensuring that we all act with integrity in all 
situations 

)٣ ( ��$9 ����Cه�  ا	�� ا���را��� 9	��O ا	��Nل اH4	�4 ه��� ا��� 9����ر�� ا	��O ا	
���Nا ��F ا	�و	�� 	

� ا���را�9)'دت  •��Nل اH4	ان ه��� ا�F9 M78 <آ���� �L4 %��8 �2	ا J�W	ا 
وأ�gرت .� إ�Nر هaا ا	��Fان إ	J�� 5 �0� ا	�OA.�> وا	�]'ا��> " ����7"

 �9�X2	ا ���	ا J9ود <�Y��Ykاآ> ا:A	ذا�]وا �آ�' 9+5 آ���� :9 �f2	ا e� 
 <��L	ا �8�� x�( ، �	'و	7+� وا�	ا %�S�2��	9+5 ا <��L+	 <�Y��Yk> ا	:��	ا

 Jا� M78"9��Jا�� <�����9'ة ا	aي LS'ف إ	5 " ذراع ا���رات 	
ا	���O�Q2% .� آ� ��Bن n4? ا	6F: 9% أS> ا��29رات 9:��> أو _�W.�> أو 

 <�FSا.�> او د:n]) <��L	ا <���N e� %+��	ا �	'و	ا �.�W0	ا r]�2	ا اaه w��F2S
T���8 دون e��-	ا <�'C	 5��8 <�Y��Yآ����> إ.( 



٤٠٨ 

•  �Lا�T2	9% ا MF+9أ ��'F9 r]�2	ا اaه <��L	و�' أآ'ت اNدئ ا�C�	�� �����
���Nا ��F	وا ���Nل اH4�آ� ا	�و	�� 	�	 e4�X	ا �L2�'W� �. �8fS �2	وا ،

ا�Y��Yk وا	��7د و9'م ا	�L. ، T���2 ���دئ h�8:8 4-�ه:�S�Q� <S ا��Ykن 
<�Y��Ykا�> ا:B	��7ة وا	ا �. rW(و. 

�% ا	�F�28 �2ه� M78 هaا ا	��Fان و" ا	��Cدئ ا�����N"آ�� �9دت ا	��L> 	�2:ز  •
أه��L ا�Y��Yk> ، 9'م ا��7Yiز ، ا�W2�iل ، ا	e4�X ا	�9�X2 ، ا	�)'ة ، 

 .ا	��	��>

•  :Lu ��F�49 .� ا���2ر ا	 <��L	�9�F> ا=XAY> ا�Y��Yk> ا	�"M] ا	��K:9 ا	��
 �L8ذا '( �. h�8:8 <XAY'ا�+� وه� أ	7+� ا�	�2ى ا��	9+5 ا �L4 م�W8 �2	ا

LFو� <����kا <�FS'	ا J�W	�4 �"م��!Nا �	�Zآ " <L-	ا �LYأ <��L	ا M7أو� x�(
آ�� Lu: . ١٩٨٦ا	�)�'ة �9	��ً� ا	 �2	���Y:4 �LS' آ�O	aF� :�2�� < �9م 

ا	r]�2 ا	�7+� أQSً� .� ا���2ر �����ت ا	�A:و�9ت ا0� <�Y��Yk� �A:وع 
<�Y�Q�:	ا J�C	ي ا:mاT	 <�7� ت��'� JS'W8و :S'n	وع ا:Aو� <��F	ا ÒO(. 

�CJ�	��و���Nا ��FR ا	��O 	�ى ا	$�� ا	�و	�� 	�	  e� :5 )' آ��	إ r4�A28 �L. 
 �Y��Ykا r]�2	ا %� ��LF� �آ �ق �9�XYi ً6:اY �8را��kل ا=)�: ا�L	ا J��

���A	ا. 

•  5��� M78 ���W	ا �Lا�T2	ا <F-+	ا Md�� 'و�""The ICRC's 
mandateارا:W	دئ وا���	م 9+5 ا�WS �L+�9 أن M7وأو�  �L8:�2 أ�	ت ا

 وا	�:و�8آ�iت ا	�2	� <	��k�4 ، �L.> إ	5 ���دئ ١٩٤٩ا����O8ت [�F@ �9م 
:�(iا w�+[	ل وا�L+	 <�	'و	7:آ> ا	ا. 

•  <�6F� �LYأ <F-+	ا MF+9نأ�J���7 ���!� ا�� �� ���!�ة �Vآ� ���J� '� 
�� 9+5 و8�. �_�ر ا	�F@ وا	�Bارث ا	��X��> وا	TFاع ا	��+� �7+�ً� أو دو	�ً�

�F4 a�OF8د ا	�Y�Wن ا�Y��Yk ا	��	�� و��7و	> a�OF8` .� إ�Nر ا	�Wا�Y% ا	�7+�> 
 و���> .� ا�gkرة إ	5 ا	�"M] ا	��K:9 ا	��Lu9: ه�F �:ا�9ة (	B� دو	> 

 ).ا	�S�QW ا	�:X�8> 24'�� ا	+-i�( �. <Fت ا	TFا�9ت دا�� ا	'ول

•  �ًQSأ M7Q8ت اا����	ا O!��� 9: درة�C�	���7 ا����J�� `'�2�8 آ��'أ أ���� 
 �L+�9 �. <F-+	اRight of humanitarian initiative c( ��29�4ره� 

 .أ��� �% )�Wق ا	+-F> و���د�Lm .� ا	���

• <F-+	ت ا'Sأ  �ًQSأL��� .� O�7 ا	�Lاه� وا	�"Q"��� وا)���Hل و��م ا	
  �L2d���ICRC is an impartial, neutral and	��L2�L ا=����> 
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independent organization ن��Ykا <�'C4 hW.ة و:g��� h�8:8 �2	ا 
J	��	9+5 ���2ى ا r8�Y��� @�OC8و. 

)٤ ( R�� ى�	 ��R ا	��O ا	���� 9�o"	9 اCº "�أ R�� ه���C�! 9����ر�� ا	��O ا	
HSBC 

•  <d��� �.9�o"	9 اCº"�أ R�� r�F�8 �Q82:ا�8-�> ا�iا r2Sؤ:	  L���	
�� To be ا	��9 وا	�و	9 9+5 ا	���S�2% وM"دة ا	���� آ���� ��

recognized as the World’s Best Arab Bank . �. رة�gkا U	ذ 'Sوأ
��L> ا	�UF إ	JS'W8 5 �'��ت ا�T��� <�m�F02ة 	+���ء وا���2ر ا	���+�% 

 %ST��2�	ه��4% ا��	اProviding exceptional products and 
services 

•  %�4 e�-S يa	ا �.�W0	ا r]�2	ا �ًQSأ :Lu 9آ��	و�	9 وا .� ا	�Cُ�!� ا	��
���d> ا	� UF	�F9 r2�L' ا	f2آ�' 9+5 ���م ا	�cS:N %9 r8��'� JS'W24 UF إ���> 

  .Across our West – East Corridor[�: �4% ا	A:ق وا	n:ب 

• �L� �. UF�	ا 'Sآ�� أr�F�8 �ًQSأ r2 ع"��.� ا���2ر ا	���+�% �2S ��4ا.c  	���� ا	
 rL]�8 e� To attract diverse talent ا	�W0.� ا	��+% 

" ��F�4"Values أ9+% ا	�UF ���4ح 9% ا	J�W ا	�F�2S �2ه� �F9 M78ان  •
 Do the right ����� ا	��J"	�� وا	�Lاه�وMF�Q8 ا	f2آ�' 9+5 اi	T2ام 

things the right way .  %�+���	ا %�B�8و cS:O	إ4:از ���> روح ا U	aوآ
وS'W8:ه��k�4 ، J.> إ	5 إ�9ن ���> �78� ا	����	�> ا	��B+> 9% آ�.> أ�Bgل 

 UF�	�4 +�ك�	ا=داء وا Hold each other accountable for 
performance and behavior.  

•  :Lu9�> ا)2:ام ا	2:اث  وا�F9 �ً7'�� أ4:ز ا	�UF ��ا	�"M] ا	��K:9 ا	��
Respect our heritage س��fآ �L�")ء وو�	ا ����	�9ت ��-�	 

 To be loyal to our stakeholdersا	�]�	� 

�] ا	�$�ر!� ا	����LةأS' ا	�UF �:ة أ�:ى  •�H�	ء وH��	 [m(و z[� ��'F9 
 W2�� J��Customer & Brand Value Proposition� �F9 M78ان 

	����2 ا	J�W ا	�W8 �2م �L�+9 ���9ت ا	���ء وه� اYi'��ج وا	:ؤS> ا	���F2:ة 
 <�'C	وا=��ن واConnected, Relationship, Insight, Safety, 

Service 
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�"4M] ا	��K:9 ا	��"ازن ��� ا	���� و�9د ا	�UF �:ة أ�:ى 	+f2آ�' 5+9  •
5 _�ث ��7ور [n:ا.�> ��  F9'�� أ�gر إ	5 ار�B8ز �'�r2 	+���ء 9+وا	�و	��

 �F4 %�4Homeء ا	�UF ا=آ�: وا=آ0: أ��Yً� وا=.Q� أداءً .� ا	��ق ا	�7+� 
Market �4:�	ا ��+C	ا <WXFق ا=ورو�4> .  و���	و�� �4% �'�> ا

وا=�:O4 <�BS:وr9 ا	��2ا['ة .��( �L	���k�4 �ً.> إ	5 ا	��� �F4 �7Yء .:وع 
 ��2�largest and fastestرع ا	��F ['S'ة .� ا	'ول ذات ا2�i]�د 

growing economies in the West- East Corridor  

 R�� ى�	 ��  .�L2d��� M�8 'W ���4ح HSBC M78 و:��� !�Ì ا	��O ا	��
 5���"Our Values" :��B	ا r���29+5 اه UF�	آ�' اf8 e�  ��29�4ره� J�W	ا `aL4

 At HSBC we  ا	�"ا��o ا	�������أ�¥ و��ا9' 	���ر�> ا	��� .� إ�Nر ��LOم 
put great emphasis on our values and putting the right values into 

practice .  J�W	ا `aL4 Ê��S 4' أنi r4 ���S %� �5 أن آ	إ UF�	ر ا�gأ U	آ�' ذf2	و
 .و	a	J8 U ا��29ره� ��Bن أ���� .� S:W8: ا=داء ا	��Fي 	+���+�%

���7 ا	�Lاه� )'ده� ا	�UF آ�7'دات 	�+�آr ا	L6. ���6F2:ت M9�F8 ا	J�W ا	�2  •
��� أ�7HXً� :9 ا	��>J	ارات ا� to ensure that و��@�� ا	����� �� ا���ذ ا	�

our employees feel empowered to do the right thing and to 
act with courageous integrity e�X2�S <��W	ا `aL4 امT2	iو�% ��ل ا  

 e�2-�	ا �Lوأه� �L�� ����2S �2	ا �	]��	8+��> ا)��2[�ت �-���9ت ا UF�	ا
%�9:A�	وا %S:�02��	ء وا���	وا. 

9 �� هDP ا	��O ا	$"ه�!�أو�� ا	�UF أن  •�C�� [��F�� ¥B�8 �2	وا 
 . �8رrCS ا	S�X� و78'د ه�r2S ا	�����> ا	�T��2ة

•  �ًQSأ UF�	د!� أ4:ز ا�����ل اi	T2ام ���7Dependable   %� ?��4 ا)�
 ��O	9% ا <�[CA	> ا�	����	ا �+�ك ا=���� و�78�	ا ��9> �0:O	ا J�W	ا

����� وا����N وا	?�Z:��آ�� Lu:ت . وا=داءZ�(ل ���7 ا�Bgأ �آ �. 
وآa	U . ا	�2ا�� �e �-���9ت ا	�]�	� و���ل ا	72'ي وا	J+�2 �% ا=��Xء

�' 9+5 ���> ا=.:اد وا	7:ص 9+5  وا	f2آ���7 ا	�"Q"��� وا	����� ا	��د	�
 Jه:S�X8) �Fه :L6S9�� ).  ا	Jm�W 9+5 ا	O:دS>ا	�"M] ا	��K:9 ا	³

•  �ًQSأ UF�	>أ4:ز ا��	ون :9 ���� ا��� Diversity  ���7 ا	��"ع �  ا)����ج وا	
& InclusionةT���	> ا�����	ا r[m�[� '(��29�4ره� أ  Diversity is in 

our roots  aF� M��� <���� �L. ت ١٥٠�.�W0	'ول وا	رب �4% ا�W2	��9ً� 9+5 ا 
<O+2C�	ر . ا�B.=ا ��2ح 9+5 آOYiآ�'` 9+5 اf8 �. �ًQSأ <��W	ا `aL	 r�F�8 UF�	ا 'Sوأ
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  و�'ر�F4 5+9 r8ء Open to different ideas and culturesوا	�W0.�ت 
�-2�i�4 ���S ��4 7'ود	�9: ا <�Y2��و	ت ا����	ة �% ا:��B	9'ة ا�W	ت ا��+X2�	 <4

UF�	ا �L�'CS �2	ء ا���	ظ 9+5 . ا�O7	�4 rا�T2	ا UF�	و�' أآ' ا ��"��� <�� ����
�@����     Diverse & Inclusive Workplace i .� ا	��r�OY M و�

�-�ل .� �L	T���2+ �4% ا	���+�% 9+5 أ��س ��: ��ى ا	�OBءة ا	JB78 �2 .:ص 
 . ا	�u�2@ وا	2:��

 ��:.ً�  Sustainability ا)���ا��Lu: أ�F�8 �ًQS ا	� UF	��W> أ�:ى وه�  •
 �LYf4 <��W	ا `a�2ازن �4% "ه	ا c�W78 9+5 أ��س �S�X	'ى ا�	9+5 ا ���	ء ا�F4

 <9�F� <�+�9 �. <����=وا <Sد�[2�i�9��2> وا]i> وا����	��29رات اiا
 ".ا	W:ار

9 ����Cه� ��آ� أ) ٥(�R ا	��O 	�ى ��آ� ���ر�� ا	��O ا	��ول ��C	 ���o"	9 اCº "�
Shell 

• Md�� ول��C	 ���o"	9 اCº "�آ� أ�ا	J�W ا	�F�28 �2ه� �F9 M78ان  �
�Lم ��� أد�"ك  "وأMF+9  ذ	U 4���رات �0� " ا)	�Lا��ت وا	����Jت"�

���C	وا ��HJ	وا ��F	دئ ا�C�� آ�������4� �$�"��  "، " و�$�"�� ��
�آ�ت أد�"ك�  ����C	وا ��HJ	وا ��F	دارة ا� O���ُ �4� 9�C�و9'دت " . 

 e�2-�	ص أو ا�Cg=�4 ر:Q	�7ق ا	ل 9'م إ�� %� J�W	ا `aL4 امT2	iت ا��	�
ا	�h�7 ���4> أد�Yك ، وا�C2'ام ا	��X> ا	�2-'دة ، إدراج ����S: اi	T2ام �4	]7> 

Lm�X9+�% وإ���	ا J��W8 :Sر�W8 �. <���	ا <S��(> و���	ف وا�WSإ <�(�� J
 x�74 دئ���	ا `aL4 امT2	iك ا�L2Yا �LYfg %� �2	ا=��9ل ا" ���C�@"ن أ=��7ء 	

��ا��، و�@��mH�� ��3 �J و��آ�ء��  ا	�$�ورةJ�	ا �����و��JهO :9 ا	
 .9+5 )' 8���: ا	A:آ> �L���� 5+9 اk	2B:و�Y" وا	�$��  آ@>

•  :Lu	وا ��.� إ�gرة أد�Yك إ	5 ا	T2ا��L �و	�� ا	�"M] ا	��K:9 ا	��"ازن ��� ا	��
 wY�] 5	72'ة  إ�	:�4> ا�	رات ا��k> ا	ودو ��u�4�2�> .� أ�	ا %�Yا�W	�6> واY=�4

 .ا	+�ا�m وا	����S: ا	�W�X> دو	�ً�

•  �L�+9 م�W8 �2	ه� ا=�¥ ا <F+��	ا��ت اT2	iا `aآ> أن ه:A	ا M7�4 أو��:��3
 . 9+5 اi	T2ام  �L4	e��] e�-A2 ا	���+�%ا	������� ا	�"��ة

•  �Lا�T2	ا �ًQSآ> أ:A	ا��أ4:زت ا��J�	ا ����� �% ��ل �+c ا	�2ازن ����� ا	
 U	9+5 ذ M+	ود <����X	ارد ا��	ظ 9+5 ا�O7	و�4% ا e�2-�	�9ت ا�X� �4% )�[�ت

 ".���درة أد�Yك =داء ا2�i'ا�>"�Ns4ق 
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•  :Lu9������  .� إ4:از ا	T2ام ا	A:آ> ا	�"M] ا	��K:9 ا	��M(�4 ا��	"�J��
9 .� �-�iت ا	J�+�2 وا	2'رwS وا	�W0.> وا	:��S> ودوره� :9 ����� ا	�$��  ا	��

e�2-�	ا �. <O+2C� ت�L] <S�9:	 دي��	ا J9'	ا JS'W8و. 

�آ� �>?	 �CJ�	�� ان أ���F�4 <ST�+-Yk:�4> وا�	�2% اn+	�4 �ًآ�� �ًO+� M[[� 'W. 
"ك ا	�9�4 	?�آ� �"J	ا �+�% ">7"ا����	ا9' 9��8' ا�W	ا `aده� أن ه�O� 4���رة r2+Sوذ 

وا	����ر وأو�M7 أن هa` ا	�Wا9' ه� ا	  . '7	A+:آ>ا	��O ا9�����N+5 أن �A��Sن 
97HXN9+5 ا��2ف ا �g <آ:A4 %�+���	ا �ر` آ�Nإ �. ���S أن w-S يa	ا 

<Sدارkا JL8�S�2و�� JL8�[[C8. 

ا����N وا	��K وا	�Lاه� ���> ا	�F�28 �2ه� g� ه� أLu: هaا ا	'	�� أن ا	J�W ا=� •
�!�X��ام ا��!T وا�Z> آ��	���4 وا�	ح وا��Z�(وا J2S %�+���	ك ا�+� J��W8 وأن 

JL	��9أ �. J�W	ا `aه c��X24 JLا�T2	9+5 أ��س �'ى ا. 

 ا���Nص وا	$�4ت ا	�9 !$� أن !$j إ	��4 ا	���"نأو�W� M7'�> ا	'	��  •
 c��X8 ��ا9'` ا=����> أو 	��4غ i�( %9ت ا	2-�وز وه� 	����O2ر fA4ن

ا	:�m¥ أو ا	�A:ف ا	���g: أو �h ا	���9'ة 	A:آ> g� ا	aي S��� .� آ� أ�7Yء 
J	��	ا . c.و �L�� ����2	��8> وا <S:�4 2-�وز	ت اi�( z7O4 <آ:A	ت ا'L�8 آ��

 .د	�� إدارة ا	�S�QW وا	�W�W72ت ا	����ل r4 .� ا	A:آ>

إن "ت �W'�> ا	���0ق ا=���� أQSً� ا	�m�2F ا	��C� 5+9 <�8:2	O> ��ا9'` أ4:ز •
�] �"ا�7 ����7� �����' 8]� إ	5 ا	O]� أو " ���	�Z هDP ا	�"ا�� ��

 .ا	n:ا�> أو ا	�-%

•  <��F2	 �g ��� e� rY5 أ	رة إ�gkي اa�OF2	دارة اkا ¥+-� �Q9 <	و[�ء .� ر��
<��.�F8 <��4 �. �Lmأدا  ��2 0�8	ا=����> ا �L��� 5+9 ظ�O7	ا %� �L	 '4�. ة:�n2�

 .�: �L(�-Y وا��2:اره� .� ا	���

�آ�� أو�M7 هa` ا	:��	> أQSً� أن ا	J�W ا=����> 	+A:آ> ه� 4�0�4>  •="C	�2 ا	ا 
9��8' ا	���+�% 9+5 ا[��2ز ا	��Cرات ا	]��> .� u� ا	�S'72ت ا=����> 

�LY�L]ا�S �2	ا <�Y�Y�W	وا���	ل ا�-� �. . 

•  �g <آ:g ى'	 <F+��	ا J�W	ا Jو���!� "آ�ن �% أه ��HJ	وا ��F	�� امL�ا)	
9����M(داء اNوا ���C	ا".  <��W4 �ًQSام أT2	iا��"آ�� [�ء ا��J�	ا �����ا	�2 " ا	

 <	���� <WS:X4 <��X	ة �% ا'SاT2�	ا J	��	ت ا��+X2� <��+8 �LYf4 <آ:A	ا �L2.:9
 ."]�دSً� و���4ً�ا[�9��2ً� وا�2
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• <��� �ًQSآ> أ:A	ا MF+9ص" أ�Z	ا V:�@� " ه�ت��	+�% 9+5 أ��س ا���	وا���2ر ا
 hW. -'ارة	اً "وا��4 دور أ�	ن !@"ن j� ���"���	ا ��² �!�F��	�7 ا�Z�	�� E�J� �	

r�º"�9 ����ت ا	: . " JLO8 <آ�' 9+5 أه��f2ـ	�4 <��W	ا `aت ه'Sعوأ"�� ����� ا	
g �L:آ> g� و	a	wF-8 w-S U ا	T���2 .� ����+> ا~�:S% دا�� ا	�W8 �2م 9+�

ا	A:آ> و��ر[�L 9+5 أ��س ا	�:ق أو ا	+�ن أو ا	'Y�S> أو ا	�% أو ا	�Fع أو 
<��F-	��9> أو اkا. 

ا�Q8 ا��2Y` ا	A:آ> 	+C]���> ا	 <�.�W0	B� �F9 e�2-'�� و[ML ا	���+�%  •
�!��ت ا	"���o وا	�"ا�> ا	i":��K)2:ام ?�إن "�9:ت 9% ذ	U 4���رة " ��ا	

 �	"C�� ورة أن �@"ن�6	�� »�	 ����� �:��3 9: �	"C�� @"ن� �9 7��:�ت ا	F�ا	
�ىXNت ا�:��K	9 ا:." 

•  �Lا�T2	ا �ًQSآ> أ:A	ا M7نأو��Jق ا��"�� O��� �9نkا �. �L�+9 ص�[F�	ا 
� ا	'و	�> ا	��	�� ا	]�در 9% ا=�J ا	�72'ة ، وا���O8iت ا=����> 	��6F> ا	��

وأMF+9 ���4ح أن هaا اi	T2ام �:وري �2�i:ار z��:8 ا	A:آ> �4	��� 
 .�XY 5+9ق دو	�

•  %9 xS'7	أآ0: �:ا�> .� ا ��	'	ا �. <�'C2��	ا <-L+	ا MYة آ�"����)ت ا	
�آ� �> ��	��"ة أو ا	�$�رة ا	?���F " وا	�JZد� E�J� ( <آ:A	�4�+���ت ا 

2(iا=��الوإ��ءة ا�2���ل ا=��اق وا ���dل و�� " U	aوآ"�ً��R آ�  ��!ُ ""
9:ض ود.e وJS'W8 وw+N و���ل �'.��9ت Cg]�> أو ه'ا�S أو آ:م ���.> 

<Sاو �]+7> 8-�ر <�+�QO8 <+���� �4�W� ." 5+9 �ً[�[� ءT-	ا اaوأآ'ت .� ه
 <�'C	ا %� �[O	�2 28:اوح �4% ا	ت اi�7	ا `a�2�> .� ه�	ا <��Sدf2	اءات ا:]kا

و)aرت ا	A:آ> ا	���+�% �% ا	�2رط .� ��ا�@ �8دي . اk[:اءات ا	�m�QW>إ	5 
 �B8 x�74ن ا	W:ارات ا	aC2S �2ه� ا	��4��Y @u> 9% ��6رب ا	��F	Eإ	5 

<�[CA	��29رات اi�4 ة:_f2� <آ:A	ا. 

•  5+9 �g آ�أآ'ت�"��ت ا	?�� �!�� � وwF-8 إ��ءة ���7 ا	��Zظ �
� <�[Cg �	�[� c�W72	 �Lا�'C2ا� `aL	 > 8-�وز	�4غ 9% أي )�kورة ا:� e

 . ا	9�W'ة

وF9' ا	xS'7 9% أ�¥ ا	2-�رة ا	��FN> وا	'و	�> 	+A:آ> أو�M7 أن �-��9>  •
 <�T2+�	> ا	د��	7:ة ا	ا <S2-�ر	ت ا�����	ا e-A8 �g آ�ت:g ��7تHXj�

�J:���	ا. 
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•  �ًQSآ> أ:A	أ4:زت ا�@Z	ا ��@ 	�L !����7 ا	��Zظ �� أ="ل ا	?�آ� و��"ق ا	�
�T�CU� R ا	���!�� ا��7HXN ��� ". �% ا	S'�2' و��ء اC2�i'ام� ����!

�ا:"�@� T	��M" ا	��"��ت وا)��F)ت ا	��=� �?�آ� �>�	 Rا���� "ا�

ا�دارة ��J"	� �� " ��8�4ع هa` ا	���دئ ا=����> أ	��L إدارة ا	?�آ� ��4JZآ��  •
 ���É �7"ات �إ��Uء ا	��Kل وا	��وة و��Qن إ	��م ا	�"DP4� ��Zº ا	��Cدئ �  �":�
�O4 أو ا��Hغ �� ��)ت ��م ا)���Kل 	�"ا�� �! ��� ��C��	 ��Zº"�	 �!�و�

 ."ا	��> �?�آ� �>

•  r2S�LY �. ��	'	ا zC	اف�oNآ> ا:A	م اT2+8 �2	ا O��	ا DPه T�CU���  .� ا	2���
ا	��ردS%  ، ا	����	��ت 8-�` )�+> ا=�JL ، ا	���ء ، ا	���F9 M78 �L��"%�Ouان 

�Bآ e�2-�	ا ،." 

وi��2(i �ً�F-8ت ��ء ا	�Q8 JLO% ا	���0ق ا=���� 	A:آ> g� r2S�LY �. د	�ً�  •
�L�+9 ��2g�2 ا	�7ت ا+X[�	ت وا��+B+	  ?��	 h��� ح:g 5+9 �27يS

 . وا��4 <7	��F> 	+���+�%ا	�]X+�7ت ا	�B8 i '� �2ن

�7?� ����m ا	�را�� و�"=����4: ��دي �?��� 

A��F� %B�S> أهJ ا	�m�2F ا	M+��8 �2 إ	��L ا	��)�0> ��% ا	72+��� ا	 ��O�B	J��W+ ا=�����>          
ا	�F�Q2> .�� ��7'دات ا	��+�ك ا	����6F2 	+������ت ا	�7+��> وا	'و	��> ��7� ا	'را��>                

 :9+5 ا	�7F ا~�8

•  Jأه MYآ�Nا O��	��7اHX �L8�2 أ4:ز	ا  ���7� ا	'را�> ه� ا	��J�Vت ا	��
اi	T2ام �4	J�W ا����k> ا	:ا�C> وا)2:ام ا	2:اث و�'�> ا	�-e�2 ا	�7+� 
 T��2	5 ا	إ <.��k�4 ، ن��Ykق ا�W(> و���	ا <S��(�9��2> و]i> ا�	����	وا

> هa` وLu:ت هa` ا	J�W .� إ�Nر رؤS. و[�دة ا	C'�> وا	����	�> وا	TFاه>
 ���S �+�[O8 ��	�0ق أو د�� e2:ا�8-�> دون و��iا �L.ت وأه'ا�����	ا

���6F2	+�+�ك ا	�7آ�> 	7'دات ا�	ا. 

 F�9> ا	'را�> .�L ا	��J�Vت ا	�و	�� ا	�L2F�8 �2 ا	��O ا��7HXNأ�� %9  •
ا�B24iر و�B8.� ا	O:ص وا	�BO2: ا	��F' وا	-'وى ا2�i]�دS> و8+��> ا)��2[�ت 
 J�� wY�] 5	ن ، إ��Ykق ا�W(> و����	> ا�	����	دة ا=��9ل وا�Sق ور��	ا
ا	��اFN> ا	���6F2> ا=��Y> وا	TFاه> وا	�'ا	> وا	���واة وإ�9ء �]�	� 

 <�[CA	]+7> ا�	> 9+5 ا����	ا <OS:A	ا <�.�F�	-���9 وا	ا ���	وا
وا)2:ام �]���> ا	��+���ت وا	2]'ي 	+��Oد وا	�����9> وا�W2�iل 

 .وا	��F2> ا	��2'ا�>
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�ام ا	��"ع ا	��K:9[�ءت  •� ��% أهJ ا	J�W ا	�2 أآ'ت �L�+9 آ� �% ���7 ا�
 `aL	 <����=ا <S:ؤ	و��ح ا U	ز ذ:�S> و�	'و	7+�> وا�	ت ا�����	ا

و�L�9 �4	2:آ��> ا	��Y�B> ا	���Tة 	�-e�2 ا��kرات وا	�2 8-�� ا	�����ت و
 �LFB�S 52( �Lوا)2:ا� <��W	ا `aإدراك ه r�. <+���	+�����ت ا	وري :Q	ا %�

 .ا	F-�ح وا�2�i:ار .� ا	���

•  %�4 <Yر�W�	�4��	و�	وا �� �Q2S ا	�W2رب ا	��O ا	���� 	�ى ا	��J�Vت ا	��
 <����f2	ا J�W	ل ا�( ��LF�4 <���	اCorporate Values ك�+� JB78 �2	ا 

 <Sa�OF2	ا <�mا:]kا J�W	�4 <�	'و	ت ا�����	ازداد اه��2م ا ��F�4 �B�6> آF�	ا
Operational Values����	ا ���	م ا�L�4 <X�8:�	ص .  ا:( U	آ' ذ�Sو

 J�W	4�:ض ا �L	 ���S �+�[O8 ��	د e> 9+5 و��	'و	ت ا�����	4�? ا
 . ا	��6F> 	�+�آ�L ا	�����وا	�+�آ��ت وا	�Wا9'

ا�Q8 �% ا	�Lu �m�2Fر 4�? أ�Bgل ا�2�iف .� ا	�S�QW وا	J�W ا=����>  •
 �. ���6F2	+�ك ا�	7'دات ا� �L2	و�F8 �2	+�آ��ت ا�	وا�� 9% ا	��J�Vت ا	��

)�Lu x: ا	r]�2 ا	U+8 . �.�W0 ا	��[�دة .� هa` ا	�7'دات 	'ى ا	���6Fت ا	'و	�>
ا	J�W ا	�2 أ�L2F+9 ا	�����ت ا��kرا�Lu e� <�8ر اiه��2م ا	�7+� وا�7ً� .� 

 ��S-�ل ا=آ�د�	7+�> و���> .� ا�	ت ا�����	ى ا'	 �ًQS> أ�	'و	ا <.�W0	ا :�S���4
<�Y��Yk9'ات ا���	وا . <��F	�4 أ����	و�	ت ا�J�V� ���e ا	�+72� f8 'W._:ت 	

و	� ا	Jm�W 9+5 ا	+��:ا	�> وا	72:ر ا	J�W ا=����> ا	��+ <F	�4 �LS'	r]�2 ا	�W0.� ا	'
 <.�W0	ا J�� �4)2:ام �Lا�T2	ا MF+9ت أ�����	ا `a5 أن ه	رة إ�gkا e� <Sد:O	وا

 . ا	�:�4> ا�LY= <����k 8��� .� ا	�-e�2 ا��kرا�8

ا��Nس اهM�2 ا	�����ت ا	�7+�> وا	'و	�> �7� ا	'را�> �4	f2آ�' 9+5 آ� �%  •
97HXN+�ك اا�	7'دات ا�	> ، آ��  ���	ا <�Y��Ykا J�W	�2' �% ا��	���6 اF2	

 �ًQSت أi�7	9أ4:زت .� 4�? ا�!�?� ا	aي �W8م r�+9 ا��Nس ا	���"�9 ا	
rF� و��ا9'ه� �L	7'دات و�2�8' أ���	ا `aه. 

•  �+�[O2	:ض ا�	���6 �4F2	ا �L> .� �7'دات �+�آ�	'و	ت ا�����	ا M�2اه �ا�"�	
�F8 ��F�4و	�L2 ا	�����ت ا	�7+�> إ[���F �. iً	E ���ء ا	��7Hت �  �$�"��ت ا	�

 .إ�Nر رؤ�L2S و��L��L و�LL]�8 ا2�i:ا�8-�

•  zCS ���. �ً(أآ0: و�� <S> رؤ�	'و	ت ا�����	ا M�'��� ��"ق ووا�CMت ا	���
 J	 �2	7+�> ا�	ت ا�����	�4 <Yر�W� ا[��ت�	ق وا�W7	ا `aه h�� وإ[:اءات �L4
 T��8 �2	ا J�W	آ�' 9+5 اf2	ق ا��� �.  hW. r2�'� ��Yوإ �ً�[O8 <�QW	ا `aول ه�F28

 . _�L2.�W ا	���6F2> ا	��m'ة
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•  <�mاan	�9ت ا�F[	ت اi�-� �. hW. <+���	7+�> ا�	ت ا�����	اه��2م ا �Q8ا
�"M] ا	9��C و���!� ا	�$�� �> وا	�2:و		�� �2 %9F8 '� �2	+��> ا�	ا~_�ر ا %� 

�L	��9�6ر . ���ر�> أF� %� <����	> ا���	�4 �L���2> .-�ء اه�	'و	ت ا�����	أ�� ا
�L8ذا '( �. J�W> ا=����> آ�	����	���6> واF2	ا <FNا��	2'ا�> وا��	ا <��F2	ا. 

 7�4'دات �اءات ا	�9 ���6 ا	�Lام ا	�����ا�M	J2L8 J ا	�����ت ا	�7+�> ���4ن  •
ا	�+�ك ا	���6F2 أو ا	�m�2F ا	��8:2> 9+5 9'م اi	T2ام �L4 .� )�% أ4:زت 

 . ا	�����ت ا	'و	�> هa` اk[:اءات ���4ح

•  �L��� %� wY�] z�[C24 <'را�	ا <F�9 <�	'و	7+�> وا�	��6ت اF�	ا J2L8 J	
 h�8:S ��	 <����=ا�F�(إدارة ا �ا�"�� �� ���!"J�)ت ا	���J�V او ا	

�����	 9Mر��	9 واXا�	ا ��!"�J�	ا <�'W�	+���ت ا��	4'�> ا c+�2S ���. iإ 
 <�6F�+	 <����=ا <O�+O	إ4:از ا �. wY�-	ا اaأه��> ه %� Jd:	�9م 9+5 اkا �m���	

<�6F�	ا �L�� ����28 �2	ا <O+2C�	ا �	]��	أ��م �-���9ت ا �LY�9وإ. 

• 2S ���.��2��4ر و c+�97HXNار ا� �4	�m�2Y 5+9 c��X2 ا	'را�> ��"ذج =���� ا	�
ا	�����J ا�Q8 و[�د r4�A8 �4% ا	�����ت ا	�7+�> وا	'و	�> �% )�x ����ر 

 ��7HXNه� 9+5 ا:�_f8 �6> .� ��ءF�	ا�@ و�+�آ��ت ا�� :��O24 <X�8:�	ا
�% ا=���ب وا	�m�2F ا=N:اف ا	�O+2C> ا	9�O28 �2� ���L ، ودرا�> ا	����ت 4

 ا	�@O ا97HXN وأQSً� ����ر . وا	�59 �4[�د ا	�S'72ت ا=����> .� ��4> ا	���
�0�S يa	أ����ً�  ا �L	��� %B�S <���6F2	ا�@ أو ا=.��ل ا��	أي ا 'S'78 5+9 رة'W	ا

 ��k�4.> إ	FS �� 5'رج M78 هSa% ا	����رS% �%  .	��ا[�S'78 <Lت ��4> ا	���
���� ا	��ار ا97HXNأ�:ى �0� ��n2:ات 	 �J�V�	رؤ!� �������  وو[�د إدراك ا

 	+����> ، )�x ا�+78 %� �Q8� ��	��F�? ا��7HXN وا	U��2 ����ة ا	��ى
�7'دات ا	�+�ك ا	 ���6F2	B� ا	�����ت F�9> ا	'را�> W8'م ���2ى ا	��9 

و	�> وا	JB7 9+5 ا	����� �4[�د ا	�S'72ت ا=����> .� ��4> ا	��� ا	�7+�> وا	'
�L�� <+���2�	اف ا:N=9+5 ا `:�_f8 > .� ��ء����	و�% ا=�0+> . �+�ك ا

ا	��J"	��  �7� ا	'را�> ا��29ر ا	�����ت ا	����ا	�ا�7> 9+5 ذ	U ا	��9 .� 
 ����M ا	?�ر�7ا	�2 )'د�L8 " ا	��W> ا	:���m> ا=و	5" ه� ا��7HXN وا	�����

%9 <F+��	ا <S:-�ه	ا J�W	�����6% اF2	ا �Lآ�� �9:ت .  �+�آ���	آ� ا�� %9 
أ��7HXت ر:��� "و�L�9 ا=���� �gk�4رة إ	5 أن �LY ا	A:آ> �WSم 5+9 

 �� �e ا	f2آ�' 9+5 إدراك أ�Q9ءه� وا	T2ا�aL4 JL` "و�VJو	�� �$�D ا	�$
 .ا	���و	�>
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•  <��F	�4 أ����	و�	ت ا��������� ا	aي  9+5 و[r ا	W. 'S'72' آ�ن ا	r]�2 ا=	
ا	h�8:8 �2 ا	�ا:��� ا��7HXN �9:ت rF9 أآ0: و��)ً� وS'78'اً .��� c+�2S �4���ر 

�4'ى ا�2�'اد ا	� <�6F	�	T2ام �4	�+�ك ا=���� ا	�+�J و�78� ا	�m�2F ا	��8:2> 
 .� )' ذاr8 وا	�:�4 h�8	a�OF2 ا	O�+�  ا	�Z> ا97HXNوآa	U ����ر 9+5 هaا ا	�+�ك

	���6F2> ا=����> وا�C2'ام �	��ت C8'م O8��� ا	:ؤS> ا=����> 	+�+�آ��ت ا
 �L2�	> ���4و����	ام اT2	i <�9'ا	ا9' ا�W	ل ����8 ا�� %� U	�6> ، وذF�+	

و�' Lu: هaا ا8i-�` . ا=����>  وS'78' اk[:اءات ا	� <�6F	aLا ا	O�� ا=����
وg <��C4:آ> r+2�Y وg:آ> (وا�7ً� .� ���م ا	�����ت ا	'و	�> �7� ا	'را�> 

�g ( ��[O8:�' و	-�ل �	ا �L�. M7�.أ <+��g <���6F8 <أ���� c�_ا�� e��4
ا	��ا�@ وا	�S'72ت ا=����> ا	�2 �' �8ا[r ا	���+�% �4	��6F> و���> .� ���ق 

ا	�Lا��4 و�' اهM�2 ا	�����ت ا	'و	�> �7� ا	'را�> 4s4:از . ا	��� ا	'و	�
��7HXN�4 ا�ا	@�Zءة "، و�'ر�L8 9+5 ��ا[L> ا	72'ي ا=����  ��VJو	�

��7HXNا�@ "ا��	ا �+�آ��ت ا=����> .� آ�	ا a�OF2	 ا�2�'اده� U	aوآ ، 
"��7HXN?$��� ا	ا ." rF9 �9:ت �� U	و�% أ�0+> ذ[�J� آ��� �L��0�� �. 

 ��O	ه� ا ���	أي �+�ك .� �-�ل ا J��W8 ���6 �% أن ����رF2	ا=���� ا
وآa	U ا�gkرة ا	�B2:رة إ	��Do the Right Thing . 5 أ����ً� ا	]7

ا=�Cgص وا	-�Lت ا	B�S �2% ا	:[�ع إ	�F9 �L' ��ا[L> أي 78'ي أ���� ، 
 <F+��	ا=����> ا J�W	ت 8-�وز اi�( %9 �4غk�2�> .� ا�	ت ا��	آ�' 9+5 ا~f2	وا

S %� �L	 2�:ضS '� �2	�4ت ا�W�	إ4:از ا �ًQSآ> وأ:A+	J�W	ا `aه UL2F . MF�8 آ��
 OY¥ هaا ا	r]�2 ا	�ا�� وا	�7'د F9'�� و[ML ا	���+�% �L4 إ	5 ��آ� �>

 <�[CA	]+7> ا�	رب �4% ا�Q2	ي 9+5 ا�XF8 @�2رط ��4ا�	ع 9% ا�F2�iا
و�]+7> ا	��6F> ، وآa	U اk[:اءات اkدارS> وا	�Y�Y�W> ا	w8:28 '� �2 9+5 9'م 

 ا	�ا:��� وا	�Z> ا97HXNآ�� Lu:ت . ���� 	+A:آ>اi	T2ام �F�4د ا	���0ق ا=
أQSً� .� 8���: ا	A:آ> 9% ا	T2ا������f4 �Lت ا	��F.�> ا	7:ة ا	��د	> .� آ� 

<S2-�ر	ا �L8�����   . 

•  ?�4 e� �m�2F	ا MWO8ا����J	را��ت ا�	�4 ا�	إ �="� 9� )�ل ا	�"�4Mت ا	
ا	�����ت �4+�ك ا	��اFN> ����ع ا	'را�> وf4 h�8:S �� <��C4ه��> ا	T2ام 

وأQSً� . ا	���6F2> وا�9kن 9% ذ	U 	�-���9ت ا	�]�	� ا	'ا�+�> وا	�Cر[�>
 <�mا:]kا J�W	> وا���	ا <����f2	ا J�W	ت �� �4% ا�����	ى ا'	 <F+��	ا J�W	ع ا�F8

آa	U اJ-( :�_f8 �Q8 وا��8ع �XYق . ا	�:X�8> �4	���ر��ت ا	���6F2> ا	����>
 <�6F�	ا �ا=����>�9 �L��� 4:ازs4 �L���29+5 اه  . U	9+5 ذ ��	وأو�� د

 h4ا�Qآ �g <آ:gو r+2�Y <آ:g �L2F+9�2 أ	ا <�+�[O2	> ا�����	7'دات ا�	ا



٤١٨ 

�ًQSأ <WS:�	ى وا:�B	> ا�	'و	آ�ت ا:A	���6 ��29�4ره�� �% اF2	ا �L+�آ�	آ�� . 
��> وا�7> وLu %�4:ت أQSً� ا	���> ا�F�8 %4 <�4�-Sk ا	�����ت 	�7'دات أ��

اه�L���2 �4=��9ل ا	S:�C> وأ.Q� ��0ل 9+5 ذ	U �� �9:ت g rF9:آ> ا	��% 
آa	U إدراك ا	�����ت ا	'و	�> =ه��> ا	�7'دات ا=����> .� u� . وg:آ> أد�Yك

���ق �9� ��F2ع ا	�W0.�ت .W' أLu:ت ا	�����ت ا	�7+�> وا	'و	�> ���e ا	72+�� 
[���> (� 9+5 أ��9	�L و��C4> .� ا	�-�ل ا=آ�د��S وaL4 �L�9` ا=ه��> وf8_�:ه

 ).ا	�Aر�> وا	-���> ا=�:�BS> .� ا��kرات

و�F4ء �m�2Y <A��F� 5+9 ا	'را�> و�� M+��8 إ	�r ا	��)0> �% دmi� و��g:ات W28'م 
 :�4	����2ت ا~�8>

�L!� �� ا)ه���م ���Cن و��FZ> ا	���دات �:ورة إ�X9ء ا	�����ت ا	�7+�>  )١(
��ا	�6�� ��J�V� T�3ا"� �!"U� لHX �� 9�����"آ�4 ا	J	 �U� ���8 

ا	:ؤS> ا=����> ا	�F�28 �2ه� ا	����> وإ[:اءات a�OF8 هa` ا	:ؤى و��� ا	T2ام 
 rSد�g:2> ا�	4�0�4> أد c�_ا��	ا `aه ��[8 x�74 اءات:]kا `aL4 <����	0+� ا��

LL]�2 �8ا	ت ا�S'72	9+5 إدارة ا J9��8'ه %�+���+	<��.�F8 ��9 <��4 �u �. J  . 

�=� �:ورة اه��2م ا	�����ت ا	�7+�> وا	'و	�> 9+5 )' ��اء  )٢(Z	ا ����Í�
 ��J�m�9 �����> ���4 ) ا	��Jه���/ا	��Hء/ا	�����(	�$�"��ت ا	��F	E ا	�ا	

 9J�V�	ك ا"J	دات ا��� �!"Uت ���ء و���	�� 	a	U �% أه��> 	�?�رآ� :9 ��
)�ل ا	ُ��' ا=���� .� ا	���ر��ت ا	���6F2> وS�B8 �. %� 'STS% رؤى �2A:آ> 

 <��� J9'S-���9ت و�	ا `aه e� 'ى�	ا <+S�N <7]�F	ت ا����	ء ا�F4 ص:.
�L+�W2�6> و��F�	ا  . 

ا	���ون ��� ا	��J�Vت ا	���� وا	�و	�� و���=� :9 ا	�$����ت �:ورة  )٣(
9:��K	ع ا"�� ا	�2A:آ> وا	��)'ة ا	S'78 �.  �2' ا	����S: ا	�W0.�>ا	�L��! 9ه� ا	

w-S اi	T2ام �L4 ، وإ�Nع ا	��Oت ا	-��ه�: <S	aL` ا	�����ت �L�+9 أ_�Fء 
 r�+9 cO2�	ا ���	ة ��29�4ره� أ��س ا:g���	���6> اF2	ت ا����	+��ت وا��	ا
وا	aي �W( ÒO7Sق ا	-��Lر وe.:S ���2ى ا	C'�> ا	�W'�> و9��S' .� إ)'اث 

 `a�4% ه �.�W0	رب ا�W2	?ا��	ا �LQ�4ت و�����	ا . 

اه���م ا	��J�Vت ا	���� وا	�و	�� ��	?T ا97HXN ا	��ص ��"ا�� �:ورة  )٤(
��J�V�	ت ا(�F�(ر[� �% ��ل إدارة ا�C	'ا�+� وا	ا %�S�2��	9+5 ا 

 <O+2C�	���6> اF2	)'ات ا�	> (ا���	ت ا����	ء / ا���	ا <�'� / cS��2	ا
�2AS ��4� r�+9 ذ	U �% أ�����ت ا	�2ا�� �e ا	-��Lر ��اء ) و�d:ه�

<0S'7	أو ا <S'�+W2	8]�ل اiا �mة أو �% ��ل و��:g��� . 



٤١٩ 

�?� 9��3 :K� را�� و���	ود ا����C��J� ث"�� �� D�� 

��2F8 ا	'را�> ا	�7	�> إ	5 ا	'را��ت ا	�O�B> وا�29'ت O[4> أ����> 5+9 78+�� 
ا	���Qن ا	�O�B آ��LF وأداة 	-�e ا	����Yت ، و	a	J8 U ا���2ر 9'د �7'د �% 
 <S'�9 <F��72'ة آ�	:�4> ا�	رات ا��k> ا	+> .� دو���	> ا�	'و	7+�> وا�	ت ا�����	ا

�9ة �8ا.: ا	����S: ا	� <4�+X	c�W72 أه'اف ا	'را�> واk[�4> 9% 	+72+�� 	�:ا
�L8i9.  ��8ؤ�j! �� را���	ه� ا��K� 9��� ا	C��J�	ث ا"�C	ت ا(�$� Oأه �� �وُ!�: 

•  �ًQS7+�> وأ�	:�4> ا�	ت ا�����	آ��:ة �% ا <F�9 5+9 <�7�� <إ[:اء درا�
 ���6F2	ا �L7'دات �+�آ� �. <F�Q2�	ا J�W	�9ت وا����	ا J:�' أه	> �	'و	ا

��B	ن ا��Q�	ا �ام 78+�'C2��4. 

إ[:اء درا�> ��'ا�Y> 9+5 ا	���+�% .� ا	�����ت ا	�:�4> وا	'و	�> 	+2�:ف  •
 �L4 ن�+��S �2	+�����ت ا	���6 F2	+�ك ا�	�7 �7'دات اY JL89+5 ا8-�ه�

 .�L4 JLو���2ى �JL29�F وا	T2ا�

•  �L�� ����28 �2	ا <O+2C�	ا �	�[�	9+5 �-���9ت ا <�Yاء درا�> ��'ا:]إ
ا	�����ت ا	�7+�> وا	'و	�> ا	���+> .� ا	�WXF> ا	�:�4> 	:�' ���2ى ا	��9 
�4[�د �7'دات 	+�+�ك ا	���6F2 و�����L8�9 وأه���4 �L2	 <��F	�L�-+ر 

 .	�7'دات .� r�� �L8�9�O8وJ��W8 هaا ا	-��Lر 	���2ى ا	T2ام ا	����> aL4` ا

•  ���6F2	+�ك ا�	7'دات ا� <���N 5+9 2�:ف+	 <�Yإ[:اء درا��ت 78+�+�> و��'ا
.� أ��	�J �4:9> أ�:ى �0� دول ا	�n:ب ا	�:�4 أو دول ��gل إ.:��WS و�d:ه� 
	+2�:ف f8 5+9_�: ا	C]���> ا	 <�.�W0	aL` ا	'ول �F4 5+9ء و���d> �7'دات 

 .ه�ت ا	-��Lر وا	���+�% �7Yه�ا	�+�ك ا	���6F2 وا8-�
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