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 ��	�	
  درا�� �

 )*(�	�ى ُ�	���ن ا����ي/ د

� �!�: 

	 ���ه��ه�  ����
�ث ���د ا������ و���� �� ���� �
ُ�#�ف ا!ز

، و�*50 4/ادث ا��2�3ات �0#/�� ا�*.�- ���، )١(ا��'*�َ���، و���� ���� ���'&%


:��� ا�89% وا��7ن  ��;� �
4�و��� �*:��? أ�#�د ا�<��8 أو ا���دث؛ وه/  �و��

@�� -
 AB'دث، وا���
'C/��� ا� ��&���% ا���Gه��، آ�� �*F إدا@� ا�:�آ� و�/
�� و�

�ام إH*�ا���Gت B*Hه���، و��.- �&:�آ�ت اJا� ��ر�/Lو ��*#�H �� ���� �
وه/ 

 . )٢(إدارة ا!ز
�ت ��أب ا�0�ع ا�Jي 4�ث �� ا�0/رة ا�Jه��� �&:�آ�


�3ر ��ر��T Uرل  -
 V#&
� أ
 V@�0 �&��3ان ا�*� آ�
� ا�2�W VX*Yة 
و


�3ر ا�<�ه�ة �� ���م ا�'���  Zل إ�/G٠٩\٢٣د�*
 Z&و� ،Uر��� V�
/*�  ���٥٦ 


b.�ة 
- ��G �/م ١٠راآ�bً و  ���H �� ا��ادار Z&� -

- أ��اد ا��dآْ% ا��2�3  

١٩ /��
 -
 ٢٠١٦ F
�ت �2�Wة 
�0 �&��3ان ر>� e�4 ،MS804 �0ل�kا 

�رo ٠٢:٤٥��l�7ة ا��ادار �� ���م ا�'��� 

�V ا�<�ه�ة، وآ�@Z&� V ار��Xع /*� 


rb ا��Y/ل إ�Z ا���Gل ا�G/ي ا���0ي �ـ ٠٠٠\٣٧ VX*Yم، وا�
 ٨٠ �&ً�
 )١٠ 

t2�

	 ا!ز
�، e�4 ُ�/�� ���	 رآ�ب )د r
، �.�ن �7اً
� �&Z ا�:�آ� ���H ا�*#�

 . ا��2�3ة

 :%$#	� ا��را��
�
 أubL �4دث �2�Wة 
�0 �&��3ان 
r9:� ��8 ا��أي ا�#�م ا���0ي و

 U�� �8ًوأ� ،���W/ه��� �:�آ� ا���3ان ا�Jا�0/رة ا� Z&� ا���ت�� vو��، و��وا�

� اه*�V ا�0���� ا��و��� 

5 ا�'���4 �� 
�0، وا�#�
�ت ا�����0 ا��X@'��، و/



	 ا!ز
� وإدار�� r

r ا�B'��2 ا���.�� �����دث، �.�ن 
- ا��زم ا�*#�l� ره�/b#� �

�ة#L!آ��� ا Z&� . 

!ز
� �4دث ا��2�3ة  ��ض و�<��F إدارة �Tآ� 
�0 �&��3انو�()'�ف ا��را�� 

Uر����3ر 
 -
 �

��/ �١٩/م  ا�����0 ا�<�د -
 ٢٠١٦ �Hرا�، آ�� �'*��ف ا�

                                                                        

 .     >�%;� �0: 8�9– أ�)�ذ %(��0 -!(� 0	�م ا4��3ل وا01/م -#	�� ا,داب (*)
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� �� إدارة ا!ز
�، وآ�J? ا��xا�B*'����0 ا���kا r2�H/ا� ���#
 V
�
ءات ا�*� 


	 ا�0���� ا�#�����  �z�

	 أ�H ا�8����، وآ���X ا�*#�
r إ�� r
��� ا�:�آ� �&*#�

�zودو�� �z�&�

rb ا�:�آ� ِ -
 ��� . وا���&�� وا���Gه�� ا��'*�َ

 :أه��� ا��را��

�/ث �� 
�Gل إدارة ا!ز
�ت -١b&� ��ً��.*Hا �Hرا�� ا�#�ُ. 

٢-  -
���ة ����را�H؛ ��� ��� Gت ا��

- ا!ز ���W/آ�ت ا���3ان ا��T ت�
� أز#�ُ

 Zإ� �
� �r0 ا!
����l �� ا�0/رة ا�Jه��� �&:�آ�، وأ��8ً �� 
�Gل ا�'���4، و

 . ا�*���l �� ا�#�
�ت ��- ا��ول

٣-  rLا�*/ا r2�H/� e����ام ا�B*Hkا Vا�*� ���و� ���ت ا�#��Hرا��رة ا�@

� ����*�kرت ا�Tأ e�4 ؛��b��!ت ا�Hرا�&� �b'���� �8ًوأ� ،�
� إدارة ا!ز

�Hدرا(Nor Emmy Shuhada Derani and Prashalini Naidu, 


&� ا��را�Hت ا�*� ���و�V أه��� وr2�H ا�*/ا(3)(2016 Zإ�  ����*�kا rL


- أدوات ا�#�
�ت ا�#�
� �� إدارة ا!ز
�ت ���#� �&�H/آ. 

�ام وr2�H ا�*/اrL ا�k*���� آlداة xدارة ا!ز
�ت 
- ا�G�kه�ت  -٤B*Hا �آ�� ُ�#

�ا�� ا�/�H&� ذا���، ����ة ����را�H؛ @�ً�ا �Gل ا��Gا ا��Jه �� �;���ا�

 .وHk*.:�ف إ
.�@���� xدارة ا!ز
�ت


� �&�: �را��أه�اف ا� ������ف ا��را�H ا��*'�: 

١-  F
� و�<��F آ���X إدارة �Tآ� 
�0 �&��3ان !ز
� ا��2�3ة رLرMS804 

�#�bW r.:� ��*3:@دة أ�#*Hره� وا/bو� �
 . �&�Bوج 
- ا!ز


�T rbآ� 
�0 �&��3ان xدارة  -٢ -
 �
�B*'ا�� ��
��xا r2�H/ا� Z&� ا�*#�ف

 F
 .MS804أز
� ا��2�3ة ر

٣- /

�T rbآ� ا�/ِ -
 �

� �� إدارة ا!ز�B*'ا�� ��
��xت ا��G��ا�*Hxا Z&� ف


�0 �&��3ان. 


�ت  -٤�#&� �;��
 V�v وr2�H ا�*/اrL ا�k*���� آlدوات 4�
� ا��ور ا�Jي Lر

�
�ا
�� xدارة ا!زB*Hا F� �
 .ا�#�
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 :ا��را��ت ا�(�-!�
و  ���H	B0 Fض �	�را��ت ا�(�-!� ا�)F ���و�E إدارة ا�$Bآ�ت وا��@�(�ت 

 :وا�
#�%�ت �Mز%�ت %: K/ل و��IJ ا01/م
١-  PQ �0دل ��Rأ �٤()٢٠٠٩(درا�� ر ( : F��>�و r�&�� و�Lر �Hرا���V ا��*Hا

 �&

�� ا�#��Bوا� ����*@xت ا��������ت ا�<���8 ذات ا�0&� k�0�إدارة ا ��Xآ�
 Z&� �Hرا�
���3 ا!���ل ا�#�م واHk*;��ري، وا�*��ت ا� �� �0
 ��


���G ا��'u ودرا�H ا �@/.
 ��>bW ��2ا/:� ���� Z&� �Hرا�����، وV>bWُ ا��
 -

�0 وا�*��#� �<�3ع ٦٠ �� v&

�� ا�#��Bوا� ����*@xا������ت ا -

�Xدة  

�r ا��را�H . ا!���ل ا�#�م وا��Bص
وV0&Y ا��را�H إ�Z أن 
#�F ا������ت 
�bوا�� ����G�x�� F'*� 3/رة*
 ��2�
�م إH*�ا����Gت ا�����0 وB*'� درة �� إدارة

��و�� �3/�� 

�ا
�b �/دة أداء ا������، و Z&� 7ره� ا�*�آ�/�
ا�<���8، 
 	
�ه� �� ��&�� إدارة ا�<���8، وا@*��ج H&/ك �#�و@� �X� ���#

'*/ى 

� �&V9 ا��'�b ا������x �*&? اHx*�ا����G . ا������ت ا�����&�
، إk أن %٧\٨١و
�م إH*�ا��B*'� #� ا������ت�ه��ك  �b'�� ���8>إدارة ا� �� ��b&H ت��G

 .�*�;�G� �� rه&�� و���� ا��/ا��� 
	 أ�Wا���% ٣\١٨
� :)٥()٢٠١٠(درا�� ا�(�� ا�(;�� �W0 ا��ه�Vب  -٢Lو�� ر��
 �Hرا���V ا��*Hا 

وV>bWُ . دارة أز
� أ@X&/@7ا ا��3/رو�<��F ا��xاءات اk�����0 ا�*� ا�JBت �� إ
�و�� وr2�H ا��xم ��ى ا�/زارات ا��#��� �
 -
 �4�*
 ���� Z&� �Hرا�ا�

 ��
�&�r ١٥٢��دارة أز
� أ@X&/@7ا ا��3/ر، �&� 
/ا� Zإ� ����x�� ،��ًو��
 
 ،�
�رت �- ا!��7ة ا��#��� ��!زL �*����0 ا��kاد ا/�&� �X�8/ن آ�


 -�� �
 V�/��و٢٠و ��/b3
 ١٦�z�/�/� ��ً&��  . �Hرا�� �.'V @*��2 ا�
و
 -
 �
�ث ا����H �- ا!ز�
rb ا����و��- @�/ أداء ا��*ِ -
 �b&'ا� o�G�kا

e�4 : o���� �
 r>�� ء�� oوو�/د ،v*&��>
 ��/#Lودًا، و��
��/رo آ�ن 
 ،-��
��xا4*����ت ا 	
 %H��*� �
 Uم، و����xا r2�Hو Zن إ�/�/C'ا��


��-، و�#5 ا����رات و��xت اkؤ�'� Z&� ا�'&�3ت ا�.���� �&�د v��� U��
 ��� �L�Bوا� ���7�
�� �- ا�/.�����0 ���v، و����7 وr2�H ا��xم ا��kا
�ث �اxدkء ����#&/
�ت وا�*��0��ت، آ�� ��� �#5 ا�*�'�t ��- ا��*

�ث ا����H ���/زارات ا��#����� أ�T. ا����H � ز
� وا��*
رت ا��*��2 إ�Z و
 Z&� اه�/*�
� رآ7ت �� 
أن ¡����b ا�*<�ر�� ا��0درة �- ا�/زارات ا��#��� 

	 ذآ� ا�G/ا@%  ،�

� و���0��ت ا��'C/��- و
�ارا��F 4/ل ا!ز/.���/د ا�
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� دون ذآ� �/ا@% ا�<0/ر أو اxه��ل �� إدارة /.�ا�G�x��� �� إدارة ا�
�
 .ا!ز

��Sidharth Muralidharan and others (2011) : V)٦(درا��  -٣�*Hا
�ام وr2�H ا�*/اrL ا�k*���� �� اH*#�دة ا�0/رة ا�Jه��� B*Hا ���#
 �Hرا�ا�


�Gل ا�b*�ول؛ �GX@kر أ4� �BPـ:ـ�آ�  �� �&
، وه� �Tآ� ����3@�� ��
���� �&*�<�% �- ا�b*�ول �� ا�����3تbا� ��7��أ�Transocean’s offshore 

oil-rig ت��k/��� ا�
� و�&/ر���kوأ �b'�'�
 ���<�ب 
- r4�H �/�7ا@� و
 r*>
 -� �XHأ ��
 ،��.��
�ة ا!�
ً&�، و�'�ب �b&� FB*�ول �� ١١ا��*�� 

Y&�� ا��.'�?، وه/ 
� أ�� ����C�b ا��b3#�� �&��3<�، وآ�J? ا�'���4 
� أ@V>X ا�:�آ� ����- ا��وkرات ���/ ا!. واHk*;��رات ا!�Yى
��ار ا�*� و

�z�&#� ���� Vbb'� . r2�Hو �Hرا��&�r ا���8/ن �� �Hرا�
V ا��B*Hا �
و
 r�&�
�م ا�4�b;/ن �* e�4 ،����*�kا rLرًا ٧٣٩ا�*/ا/:�
 posts١٤٠٦٥، و 

وV0&Y ا��را�H إ�Z أن ا�:�آ� ا�*��ت 
- �Yل . �#&�ً<� �&�G�/ر ا��'*�َ�ف
 ����*�kا rLا�*/ا r2�Hو-�*
�B*Hه���  ا�*� اJا� ��ر�/L دة�#*Hk �- �;أآ 

 ��G��ا�*Hإ Z&�"u��، وذ�? �*/��corrective action u" ا��Bذ �4آ� ا�*0
 ��G��ا�*Hو�&� ذ�? إ ،V�7ا� �#>� -
 A��
V ��� �*���5 ا���
ا�G�/د ا�*� 

، وذ�? �*/��u ��/ده� �� �#/�� ا���8ر�- 
- compensationا�*#/�� 
���� Vbb'� �*ا� �

V ا�:�آ� إH*�ا����G إ��از . ا!ز�B*Hا e��;و�� ا���آ7 ا�

 ���� . وإ��اء ا!J� 5Hو��mortificationFا�8
�#���T Vآ� : Valerie Champoux and others (2011)(7)درا��  -٤

 �&*'@Nestle´ م�� ��*#W�>�� ك/� U�Xا� Z&� �&��� ٢٠١٠ %b'� ?وذ� ،
 rb
 -
 r�Bا�� Vو@�'�� �� إ@*�ج ز���ام ا���Xط �&�9��ت ا����3ة �� أ@B*Hkا


���� . ´�TNestleآ�  �&����� V
�
 �
، وه� 
���� ¡�� Greenpeaceو
�
 ��
� �Tآ� 4./� �C�bة �<���8 ا��L�Nestle´ V#GT �
 Greenpeace، و

 Vآ� ��k/.�:أن ا� u�/� /�/� r;
ا��:�3ء ��:� ر
/ز 
��ه�8 �&:�آ�، 
 �&��
، أو L/ر �&�9��ت ا����3ة، أو L/ر Kit Kat ‘‘killer’’ logoآ�ت  

�ام ا�U�X �/ك xorangutans@'�ن ا��9ب B*H�� ا�:�آ� V
�
، و���*��� 
 ��*�XL Z&� ن ا�:�آ�����ت، وذ�? �

�ت ا�#�
� xدارة ا!ز�#&� �&�H/آ

/اد  ��*���L �� م�B*'�ُ �*ت ا��G*إ@*�ج ا��� -� ��X
�&Z ا�U�X �/ك �/

V ا�:�آ� ��Jف �

��، و�ُ�'*Bَ�ج 
- ا��9��ت وا!�GTر و��*� ���� ه

�*�� �&posts Zا���:/رات XL Z&� ��#�/� م ا��:�3ء�
 ا��#�د�� ��� ا�*� 
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V ا�:�آ� ��Jف ا�*#&�<�ت ا��#�د�� ��� ا�*� 
�م ��� @:�3ء . ا�U�X �/ك�
 ?�Jآ
 7
 Kit Kat ‘‘killer’’ logo" ا�:�./k�� آ�V آ�ت ا�<��&�"و�#/ا ر

 ��0B:ا� F�����'� .profile pictureآ0/رة �
� ا�k�0ت : )٨()٢٠١٢(ن درا�� أ�H ��Rروق ر�nا -٥Lر �Hرا���V ا��*Hا

�Tآ� �/�/�� �����0 ا�'��رات !ز
� ��/ر ��/ب ���� �� �#� أ@/اع 
 �
�Bا�'��رات ���اآ7 ا� oJ�� ء���*Hا ��&�� v�� �*@ ��
 ،��G*�� �*ا�'��رات ا�
 �

� xدارة ا!ز�B*'����0 ا���kا r2�H�&� r�&�4�Lx��؛ وذ�? 
- �Yل �

xا oJ5 ه��/� r2�HووV@�*@xا �.bT Z&� �@و�*.�xا ��#
. H*�ا����Gت ��/

	 ا�x.*�و@� �:�آ� �/�/��، /�&� �X�.ا�.�� وا� r�&�وا�*��ت ا��راZ&� �H ا�*
�ة إH*�ا����Gت ا�����0 ��/ا��� � V
�B*Hآ� �/�/�� ا�T أن Zإ� V0&Yو
��F اJ*�kار �2��#�� �Z& و�/د ��/ب �� �#�>� Z&� ت� ا!ز
�، e�4 ا�*�


 V����xن �- ا��Bذه� إ��اءات �
 r� ارJ*�k�� 5 ا�:�آ�*.� F، و���را���H
���، آ�� ��&Z&� V ا�*#��5 �*&? ا��xاءات وا�#�Z&� r @:�ه� ��0�
 Z&� ظ�X���و�� ا�:�آ� �&
 -

#�� ا�x.*�و@�؛ آ7Gء /
 �bو� �z�
إ��

�ى ا�#��ء� ��*#�H. 

#��� اHx*�ا����Gت : )٩(Simone Byrd (2012)درا��  -٦ �Hرا���V ا��*Hا

 Z&� ���Hا�� ��*�XL Z&� ��@��آ� �/�/�� ا����T ��*
�B*H����0 ا�*� ا�kا
 ��� V��#� �*رات ا��Wxا �
، وه� ا!ز
� ٢٠١١-٢٠١٠ا�U�X �/ك إ��ن أز


�م ا�e4�b . ا�*� 4�� V�b'% ا�#�/ب ا����X ا��L�B �*'��� ا�'��رة وإ�<����

�8/ن r�&��� ا�:�آ� �&Z ا�U�X �/ك�*XL  . آ��T أن Zإ� �Hرا�وV0&Y ا�

�*�� �&Z ا�U�X، وه� XL ل�Y -
�ة إH*�ا����Gت � V
�B*H١: �/�/�� ا- 
�

*��ن �&�G�/ر ا��'*�َ�ف ����v �&:�آ� إ��ن ا!زkر ا��إ� ��G��ا�*H٢. إ- 

����X:� V��
'C/��� ا�#�/ب ا����X ا�*� 4 r��� ��G��ا�*H٣. إ-*Hإ  ��G��ا�
 -

	 ا��'*�&.�- 
- �Yل �r��X أد �
إ@��ء ا�#�
�، وه� �#�� د�F ا�#�

Admin ��� -ا��:*�آ� 	
 ��X0ا�  fans Z&� وا��د ،F�#
وا�*�Gوب 
 ��7� r��X*ا ا�Jوه ،�
�'�ؤ�k�F، و �L�Y�l:ن 
:�آ��H rرا��F ا��*#&<� ��!ز
 t��
	 ا!د
- آ0 e���
	 ا���رآ�؛ وذ�? ��� Fءهk&.�- وو�رب ا��'*�>�

friendك/� U�Xا� Z&� . 

#��� آ���X : )١٠(Andreas Schwarz) (2012درا��  -٧ �Hرا���V ا��*Hا

 %�
����ن ا� �
 ا�Jي �#<� �z�/�H ٢٠١٠ ��م the Love Parade إدارة أز
 ����
 �� -���� ��Duisburg ن����ا!��اد ا��:�رآ/ن �� ا�� 	ا��� e�4 ؛
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�ة و١٣
�� أدى إ�Z و��ة �H ث٨��� �� ا���
�م .  ر��ل �'b% ا��47م ا�: �
و
 -

�8/ن �#&�<�ت و
�:/رات ا��G�/ر ا��'*�َ�ف �� ا�X*�ة  r�&�*� e4�bا�


- �/��/ إ�Z ا�;�@�٢٤  U3'¡أ -
�ث 
�T�bة٢٠١٠ �.  �� ا�X*�ة ا�*� �&V ا�
 F��&� ���/C'وإ�<�ء ا�� -��Y·م ا/� ��G��ا�*Hأن إ Zإ� �Hرا�و�/V&L ا�

blaming others ����0�kت ا��G��ا�*Hxى ا� l� k�� ��*��2 �#��� آ�4
� @*l3Y -� VG �:�ي
 �
و����'�b !ز
� . � ز
�، و�L�Y إذا آ�@V ا!ز

� آ�ن ه��ك l3Y �:�ي 
- ��@% ا������- 
����ن ا>� �Hرا��r ا�
 %��
 ����
 �� �W�:ا� rb
 -

�ت ���kدل ا�b� F� e�4 ،وث و���ت�4 Zأدى إ� rX�&�

Duisburg �L�Bه��� ا�J0/رة ا����أ��  ��
 ����l@�� وا�:�آ�ت ا��ا���، 
 . ���:�آ�

��V : (11)(Jinbong Choi and Wonjun Chung, 2013)درا��  -٨�*Hا
�ام إH*�ا����G اJ*�kار 
- ��@% �Tآ� B*Hا �
�ى 
�ء
 ���#
 �Hرا�ا�

�% ٢٠١٠�/�/�� إ�� ا!ز
� ا�*� �#��V ��� ��م '� V
�
 e�4 ،ن ٣\٢/�&
 
 V���*Hرة، آ�� ا��'��� ��� %�� %b'� F��#إ@*�ج ا�:�آ� 4/ل ا� -
��Hرة 

�ام إH*�ا����G اJ*�kارB*Hا ���l� ���#
 �Hرا� �� �H#� ا�:�آ� ��ى ا�
�ام ا����� . ���/ره� ا��'*��ف و@/ا��هF ا�:�ا��2B*H�� �Hرا�� V>bWُ ا�
و

 ��

/ا ���� Z&� �b��G*م ٢٥٢ا��
 e�4 ،��.��
�ة ا!��/ً�� ���/��kت ا��*b
 
 Z*4رس و�
 -

�رس ٨ا�4�b;�ن �*t�b3 دراH*��� �� ا�X*�ة 
- ا�;�@�  -
 

٢٠١٠4 ،�Hرا�� (�e ُ��ض �&��F @¹ ا�*Jار �Tآ� �/�/��  �&Z ���� ا�#�
v� ا/��#*� F� F�@أ -
 �، وV0&Y ا��را�H إ�Z أن �H��H اJ*�kار �F �.- )ا�*lآ

 F� ار، آ��J*�kا �
rb و�# ��9*� F� -��/�bى ا���
���ة وأن �H#� ا�:�آ� �
-��/�bى ا��� . ���� إH*�ا����G اJ*�kار �� ا��/ا�� ا�:�ا��2 �

 اH*�ـ��V ا��راHـ� (Kristian Anders Hvass, 2014)(12):درا��  -٩
Hxآ� ا�3ــ��ان ا�T �
 Theـ.ـ��@���ـــ�
#ـ��ـ� دور ا�Xـ�ـU �/ك �� إدارة أز

Scandinavian airline SAS اآ�- �� ٢٠١٠ ��م�bا� � �'b% �/رة أ4

�م . ا���3<�، 
�� أ�� ��7G ا���3ان و���'�� �4�r.: ��م �� أ�'&��ا �
و

�@���� �&Z ا�b'�X/ك �.Hxآ� ا���3ان ا�T ��XL �8/ن
 r�&�*� e4�bا�
https://www.facebook.com/SAS r���أ ��T ل�Y ت . ٢٠١٠�وا�*�

�� �&Z @:� ا��#&/
�ت ا� �L�B��Y¼ �3/رات ا��/
 5�l:ن ا��bآ�ن X0ا�
����X:� . ك/� U�Xا� Z&� ����@��.Hxآ� ا���3ان ا�T ��XL V>&3@ا �
�<rb ا!ز

	 ا���٢٠٠٩��Gم  rLوا�*/ا �
�B��� �L�Bت ا��
ه��  �*<��F ا��#&/
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� ا��'*�&?�B� 7آ��آ r�#� ��X0ا� V@�.� ،��� Customer Contactا��'*�
Center �
�ف �'/�<�، �� �4- ��/ل ا!
� أ���ء ا!ز�� v�kؤ�'� Z&� وا��د 

 	
 A�ا��وا Fول، ود�l� ��ً5 أو
إ� Z�e ا��#&/
�ت �:lن ا��bآ�ن و
*��#� ا��/
��ء ا!ز
� �#� ا���:/رات ا���Gه�� ا��'*�َ���، آ�� �V��8 ا���:/رات أ�

 .ا�*'/�<��
��V ا��را�H (Yang Cheng and others, 2017)(13):درا��  -١٠�*Hا 

 ��� V��#� �*ا� �

#��� آ���X إدارة  
���� ا�0&�% ا!��4 �� ا��0- � ز

�ت ��٢٠١١م /&#�� ����*�kا rLا�*/ا r2�Hو Z&� ت�
/&#
؛ وه� @:� 

Xا� ����.&*�
���ة 
���� ا�0&�% ا!J� ��4آ� 
 -� ��
�ره� و��4��� ا��¡�ة، 
 �b'�� ����XB@ا������ وا Zت ا�*� ��د إ����b*ا� FG4 �� وأدى %٨٠أ�� ،


V ا�:�آ� �>� ،���ذ�? أ��8ً إ�L v�/:� Z/ر��� ا�Jه��� أ
�م ���ه��ه� ا��'*�َ
 V
�B*Hه��� �&�����، واJدة ا�0/رة ا��#*Hوا u��0*� �

�ت ا�#��#&� �&���

Xا� Z&� ��#
/
 ���� ،��X��U �/ك، وا���b@�ت ا�bYxر��، وا������ات ا�0
� اH*��ت ا���&� . وا��<���ت، وا��<�kت

�٤٢وً/�  . �Hرا�
V ا��B*Hوا

�L�Bا� �
 @���� و�	 ا!���ة، وV0&Y إ�Z أن ��/د أ@:�3 ا�#�
�ت ا�#�
� u��0*� ����0�kوز ا!@:�3 ا�� Zا�0&�% ا!��4 �� ا��0- أدت إ� �����

ة ا�Jه��� �&����� �� أ���ة وr2�H ا��xم، و�.��� �F ���� �� أ���ة ا�0/ر
 . ا��G�/ر ا��'*�َ�ف

 :ا�);	�� 0	� ا��را��ت ا�(�-!�
١-  ���
 Z&� ت�
� ا��را�Hت �� 
�Gل إدارة ا!ز�*#�  F*� e�4 ،����درا�H ا�

 v*b#� يJور ا��
#�� إ��
��z، وا�*#�ف �&Z ا� r
� ا!ز
� وآ���X ا�*#�Lر
�
��;� xدارة ا!ز� . وr2�H ا��xم ا�*<&���� وا�


�8/ن ا��r2�H اk�����0 ذا���  -٢ r�&�� Z&� �>��'ت ا��Hرا�ا�*��ت 
#�F ا�
وا�*� �'*��ف ���ه�� ا���H'�ت ا�*� �#��V  ا�*� �¹B ا!ز
�ت،

�

� xدارة ا!ز�B*'ت ا����G��ا�*Hxن ا��b� ت؛�
 .� ز
٣-  ��X

V أ¡&��b ا��را�Hت @���� ا�k�0ت ا!ز
� ا��/�B*HاSituational 

crisis communication theory SCCT �Hدرا V
�B*H�4- ا �� ،
)Yang Cheng and others, 2017 ( ء���ة @���� � Agendaا!��

building �Hدرا V
�B*Hآ�� ا ،(Fynn Gerken and others, 2016) 
�W!ا ����@. 
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٤-  �bو� �z�
�V��8 ا��را�Hت ا�'��<� دراx �Hدارة أز
�ت �Tآ�ت ا���3ان إ��
 �Hوه� درا ،����*�kا rLا�*/ا r2�Hو)Kristian Anders Hvass, 

2014.( 

 :ا�Q1ر ا���Bي �	�را��

�b7ء �������#�ض ا�Gا ا�Jوإدارة  4;� �� ه ،��X
ا�k�0ت ا!ز
� ا��/
�

�ت ا�#��#&� �;�� :ا!ز
�ت 
- �Yل وr2�H ا�*/اrL ا�k*���� آlدوات 4

�B � ا�4�3ت ا�ز%� ا������� �Situational crisis communication 
theory SCCT: 

 ��X
 Situational crisisُ�:�� @���� ا�k�0ت ا!ز
� ا��/
communication theory �bHا���� ��
��xت ا��G��ا�*Hxر ا��*Yأن ا Zإ� 


- اHx*�ا����Gت ��bH��� �
 ��� �
. )١٤(� ز
� �./ن و�ً<� � ز
� ذا���، وأن آr أز
�B � ا1���د وه� ُ�#� �3/رًا ��attribution theory ،����*�kا UXا�� F&� �� 

 إ�Z ���� إ���ده�وا�*� �<*�ح أن ا!��اد ��.�/ن �&Z ا��/ا
5 وا!ز
�ت 
- �Yل 
 -

- داY&�� أو  �
� ا!ول ��ور 4/ل 
� إذا آ�ن bH% ا!ز#bب، وا��bH!ا -
أ�#�د 
�#bث، وا����ى إ
.�@�� ا�*�.F �� ا!ز
� أو ا�
� ا�;�@� ��ور 4/ل #b، وا���ر��Y 

 F.��ى ��bت ا�*���9 ا���دث �� ا��� �'H�b'% ا!ز
� ��b ا�7
-، و�
ا�;��e ه/ 
 -� ���#

- �Yل هoJ ا!�#�د، و���*��� �*./ن ����F ا��Gه�ت  �
ا!��اد �&Z ا!ز

�
 F�Situational crisis ��ءت @���� ا�k�0ت ا!ز
� ا��/
��X . )١٥(ا!ز
communication theory �L��� �#�أر -

5 ا!ز
� �*./ن /
 �*:�� إ�Z أن 

 r
�ات ا���*�&� ����'�b �'�#� ا���H'�، وهoJ ا�#/ا���ا
�� �<��س ا�*�B*Hا -.��
�ى ��ا�A ا�#�
�ت ا��/�/دة أLً&� : ه�
 ،�
@/ع ا!ز
�، FG4 ا�B'��2، ��ر�Â ا!ز

�
���ي ا!ز
�ت . ��- أ�Wاف ا!ز
 Z&ت، و���G��ا�*Hxا -
 ��bH��� �
 �
و�.r أز
�م إH*�ا����G اx@.�ر . �/
5اYk*��ر ���� ����� ��'% ا�B*'� �&ً;��deny �
��� 

 -�4 �� ،r#X��� �

'C/��� ا!ز r��*� k ��@أو أ ،r#X��� �@ا�
 ��¡ �'Hن ا���/.�
 �

- ا!ز r�&>*ا� ��G��ا�*Hم إ�B*'� diminish ،�3�'� r#X��� �
����4 �./ن ا!ز
�م إH*�ا����G إ��دة ا���bء B*'�ُ آ��rebuild	د� � �#/��8ت �&��8ر�- أو  �#

F�� ارJ*�kو�ً<� . ا �bHا���� ��G��ا�*Hxر ا��*Yا �
���ي ا!ز
 Z&� F*�و���*��� �*
�
 . )١٦(��/ع ا!ز

 5
/
وُ�<'F @���� ا�k�0ت ا!ز
� ا��/
��X ا!ز
�ت و�ً<� !�bH��� و
 ?&� -
 �'Hأ@/اع �����؛ ا��� ���
ا!ز
�ت إ�Z ��ث 
�G/��ت ر�2'�، و�*�Xع 
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��دث 
� : وذ�? آ��*���� ���� �'Hا��� v�� ت �./ن�
ا��/ع ا!ول 
- ا!ز
victimت�

;r ا�k7زل : ، و�*�Xع ��v ���� أ@/اع 
- ا!ز ��#�b3ت ا��
ا!ز

��8 وا��8�X@�ت و4/ادث �Yاب �&��H'� ذا���، وأز
�ت ا�:�2#�ت ا�*� 
 �������� %H���ث haking�����H'�، وأز
�ت اY*�اق أ@��� ا��، وأز
�ت ��5 �

�
 �
�وث ��اك ��- ا��/� -�X�l:ن أ�
/��X ا���H'� آ -�� . -
ا��/ع ا�;�@� 
، و
- أ
;&*�� T./ى 
- أ4� ���ء accidentalا!ز
�ت ه� ا!ز
�ت ا�#�ر�� 

Hت ا����G*�
'�، أو 4/ادث ا��� �'H�r.: ��م ا���H'�، أو و�/د ��/ب ���� �� 
�ام ا·kت وا��#�ات وا�*.�/�/���B*Hا -
 FG�� �*ت وه� . ا��

- ا!ز e��;ا��/ع ا�

 ���
 ���
وو�ً<� ������ ا�k�0ت ا!ز
� . preventableا!ز
�ت ا�*� ُ��.- ا�/

�� ا�����bH �� آr @/ع 
- ا!ز
�ت��xا ��G��ا�*Hxام ا�B*Hا F*� ��X
�'% ا��/� 


	 ا!JY �� ا�b*�kر رؤ�� ا��G�/ر ا��'*��ف �&��دث  ،�

- ا!ز �'H5 ا���
/


�، ��ى ا��G�/ر ا��'*��ف  5
/
 ���� �'H���4 ا��� �X� ؛v�
 �'H5 ا���
/
و
��دث، أ
� �� ���4 ا!ز
�ت ا�#�ر�� ��ن ا��G�/ر ا��'*��ف &� ���ا���H'� آ8


*'�bb �� ا���دث أ ��¡ �'Hأو ��ى ا��� �
و ا!ز
�؛ !@k v ��.- ا�*�.F �� ا!

��� ��ن ا��G�/ر ا��'*��ف ��ى  ���
�v3b، أ
� �� ���4 ا!ز
�ت ا�*� ُ��.- ا�/


� �� ا���دث r.:� �@ا�
 �'H. ا��� 	�- أر��ر ��*Ykا �'Hا��� Z&� و�./ن
، و�� إ�Wره� ��.- إ@.�ر ا���دث و@v�X أو ا�1#�رإH*�ا����Gت إ��
��، وه� 

 �'Hى ¡�� ا����Yأ ��أو إدا@� � ،�'Hا��� -��
����� ا�G�� ا�*� �
scapegoating .دث��
- ا� r�&>*ا�;�@�� ه� ا� ��G��ا�*Hxوا  Diminishment أو


'C/��� ا�:�آ� �- ا���دث، و��ِ.- �� إ�Wر ذ�? ا�*��س ا!�Jار  FG4 -

واHx*�ا����G ا�;��;� ه� إ��دة ا���bء .  أ����b� �8ً ا���دث�&��H'�، و��.-

RebuildingارJ*�kأو ا ����واHx*�ا����G ا��ا�#� ه� ا���F .  وذ�? �*#/�� ا�8
Bolstering �4/ا����ف �، و�� إ�Wره� �</م ا��� �'H�J*آ�� ا��G�/ر ا��'*�

 t��#ا� ��آ� و������:&� ����G�xاReminding)١٧( . 

��X
 Situational crisisو�:�� @���� ا�k�0ت ا!ز
� ا��/
communication theory SCCT F2�>ا� Z&� %G� �*ت ا��
 إ�Z أه��� ا��#&/


- FG4 ا��9/ض وا�:#/ر �#�م ا��<�-  r�&>*&� ��
�اB*Hا �
��� ا!ز
��k��0ل 
uncertainty ،-�#
 5
�ة ��/Tت ا����
 ا���b4�0- � ز
�ت، وذ�? ��:� ا��#&/

 ������ Ab��� �

�ت، وه/ /&#�&� ����م ا��<�-"أو ا��0� r�&>� "
“Uncertainty Reduction Theory”  r�&>� Z&� داه� أن ا!��اد �#�&/ن�
و
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*Ykا r2ا�� r�&>� Z&� ا���ء r�#� آ�� ،F��/4 م ا��<�- ا��/�/دة���رات در�� �
v
�
 . ١٨ا��*��4 أ

 ��X
 -و��.- �<'�F إH*�ا����Gت ا!ز
� و�ً<� ������ ا�k�0ت ا!ز
� ا��/
 ��'@�X��� ���&� t&3�ُو“La théorie situationnelle de la communication 

de crise” - ت د�������G��ا�*Hإ Zإ� ) �Xوا�� %�J.*و�*�8- ا�démenti ،
 �
5 4�ة ا!ز�XB�وattenuation (#�*Hت ا��G��ا�*Hوإ  �
 �stratégiesب ا!ز

d'accommodation)  ���/C'
 �'Hا��� r��� Z&� ��G��ا�*Hxا oJو��3/ي ه
، وا���reconstruction Fا���دث و@*�vG2، و�*�8- هoJ اHx*�ا����G إ��دة ا���bء 

reinforcement( �� �� ،�
 �
، و�� ���4 أز
�ت 
<�W#� ا���*� ا�*� ��*� @*��G أز

 5�����X وا�*.�J% أو اJ*�kار �&��Gه�� ا��'*����؛ !ن أن �</م ا�:�آ� /
����Bذ 

���
rb ا���Gه�� ا��'*� -
 o���b� -.�� k V�0١٩(ا�(. 

�د @���� � The image restoration" ا�);�دة ا��3رة ا��ه���"آ�� ُ�
theory  V��#� �*ه��� �&:�آ�ت ا�Jدة ا�0/رة ا��#*Hk ت��G��ا�*Hإ U�Y

 ،�'Hا��� Z&� م/G�ا� r�&>�و ،���/C'ا�� -
!ز
�ت، وه� اx@.�ر، وا���وب 
kوا ،����*�اف ��'C/��� وا��Bذ إ��اءات ا�*0��u، واJ*�kار �&��Gه�� ا��'*�

�م إH*�ا����Gت اH*#�دة ا�0/رة ا�Jه��� ����4 ٢٠ا���H'� �- ا���دثB*'�و ،
�

'C/��� ا!ز ��&�������، وُ�� �
 .٢١�*#�ض ا�:�آ� ��G/م �'b% أز

 :و��IJ ا�)�ا�I اF0��(<4 آ��Rى و��IJ إدارة ا�ز%�ت

 ،�

- ا�/r2�H ا���
� xدارة ا�k�0ت ا!ز ����*�kا rLا�*/ا r2�Hو V���
 ���H u�*� �*ا� �
� وr2�H ا�*/اrL ا�k*���� إ4�ى ا����0ت ا���#�ُ e�4

 r��X*وا� rLا�*/ا ��/�Hو���٢٢
	 ا���Gه�� ا��'*� . Zإ� �
و���ف ا�k�0ت ا!ز

	 إ
.�@�� ا��0/ل �&Z ر�	  ،	��H r.:� ���
	 ا���Gه�� ا��'*� rLا�*/ا

�7� . ا�0�ى� ����*�kا rLا�*/ا r2�Hام و�B*Hأن ا Zت إ��Hرا�و�:�� �#� ا�
�ت �#� ا��را�Hت أن وr2�H  أ���ء ا!ز
�تLآ�� ر ،���
rb ا���Gه�� ا��'*� -


����*�kا rLا�*/ا  Z&و� ،F���� ���
- ا�/r2�H ا�*<&� ��
0�ا
�*�� 7�l@�� أآ;� 
 	

/ا -�� -
 �bHا���� rLا�*/ا �&�Hر و��*Y�� ا/
ا�<�Z&� -��2 إدارة ا!ز
� أن �</

����*�kا rLا�*/اSocial networking sites ، ك/� U�Xوه� ا� Facebook ،
 U&� r�/و�Google Plus و�- ا���90ة� microblogging sites، و
/ا
	 ا�*
،�*�/� r;

;r إ@'*�Gام  photosharing sitesو
/ا
	 �:�رك ا�0/ر 
Instagramو pinteresetه�ت/���Xرك ا��:� 	
 video sharing sites  ، و
/ا
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;r ا��/��/ب You Tubeو Vemeo٢٣ . r2�Hام و�B*Hا �
- أهF �/ا2 r#و�
 	
 �&��X*

�ت �� �
�

rb ا�:�آ�ت وا���H'�ت ه/ إ -
 ����*�kا rLا�*/ا
 ��@�.
ا���Gه�� ا��'*����، و
#��� ر�	 ا�0�ى وا�G*Hk�� ��b��3�F، آ�� �*�u إ
 ����G*�

���� و�Yو �'Hن ا���l:� v�ه��G�ا �Hودرا r��X*ر ا��/��Gا� Z&� ا�*#�ف


- �Yل ا�*#&�<�ت؛ و���*��� ُ�#� وr2�H ا�*/اrL ا�k*���� و�H&� ا�����0 ذات 
 Z&� وا�*#�ف ،���
	 ا���Gه�� ا��'*� A�ا��وا Fود� ،t�/'*ه�-؛ !¡�اض ا��G�ا
 ����*�kا rLا�*/ا r2�Hو u�*� آ�� ،�X&.*ا� �XB�
ر�	 ا�0�ى �:.��H r	 و

 �L�Bا���:/رات ا� �:@ ��@�.

�- إ�B*'�&� ��b#*ا� F��.'���، و���ت �'H�����
 Z&� ا!��اد ا�#�د�/ن o�:�� م/>� ���� F.��- أ�.�رهF ����، وk ��.- �&:�آ� أن �*

�'Hن ا�:�آ� أو ا���l:� F����XL٢٤ . rLا�*/ا r2�Hام و�B*Hا ubLآ�� أ

- ا@*:�ر  �
- �Yل ا�*&�X/ن ا����/ل ا�Jآ�، 
�� أدى إ�Z ا���7 �&ً�H ����*�kا

�2�F، و�&�0/ل �Lأ 	
 rLف ا�*/ا��� ����*�kا rLا�*/ا r2�Hام و�B*Hا ��b�

b
 . �٢٥ ا��/4 �C�b�Z&�F ا!�bYر وا��#&/
�ت و
�ا

 

-The social" إدارة ا�ز%�ت -�ا��� و��IJ ا�)�ا�I اF0��(<4"���ذج 
mediated crisis communication model (SMCC): 


�Gل وُ�#� @���� ا��0 �� ��ً/�T �;ا������ت ا!آ -
 ��X
kت ا!ز
� ا��/
 vا�/� Z*ت ا��'Hا�:�آ�ت وا��� Z&� v@أ Z&� ت، و��3/ي ا�������
إدارة ا!ز
 �
إ4�ى ا!ز
�ت أن �#*�� �� ا�k�0ت ا!ز
� �&Z إH*�ا����Gت 
���2 ��/ع ا!ز

�@�.
�ام وr2�H و
���bH ���، آ�� أ��Z&� 5 ا������ �3/�� 4��e ��8- إB*Hا �
 v�&� t&Wأ ،����*�kا rLذج ا�*/ا���" Iا�)�ا� IJ��إدارة ا�ز%�ت -�ا��� و

F0��(<4ا"The social-mediated crisis communication model 
(SMCC) دارةx ����*�kا rLا�*/ا r2�Hام و�B*Hا ��@�.
، وا�Jي �/�u إ

 �*�� Z*ه�� ا��/��� ا���Gد ا��4 ?�Jت، وآ�
و�'*�&? ا��#&/
�ت ا��L�B ا!ز
 ا���'�ر ا���)�ه/ : ��!ز
� �&Z وr2�H ا�*/اrL ا�k*����؛ ا��G�/ر اkول

����*�kا rLا�*/ا r2�Hو Z&� ون�YË ��.&�*'� �*ت ا��
/&#�&�  ،�
 �:lن ا!ز
-��Y·ا �� ���
 >�'�ر ا��)�-;�:ه/ : وا��G�/ر ا�;�@�.  وه/ ���/ر 

followers&�*'
وا��G�/ر ا�;��e ه/ أ�vG*�� ��� ? . �8ً ا·�Yون وه/ ���/ر 
 Fوه ،�T�b
 ��¡ r.:� ����*�kا rLا�*/ا r2�Hت و�
/&#�� ?&�*'
���/ر 

 -�&��X*ا�� ��¡ -
إدارة ا!ز
�ت �/ا�3H "آ�� �<*�ح  @�/ذج . ��inactives�/ر 
rLا�*/ا r2�Hو " r2�Hل و�Y -
�دًا 
- اxر�Tدات ا��L�B ��دارة ا!ز
�ت �
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���
 ،����*�kا rLا�*/ا : rLداة �&*/اlآ ����*�kا rLا�*/ا r2�Hام و�B*Hا
�� ا�:�2#�ت وا��د ��.�� rLا�*/ا r2�Hام و�B*Hوا ،���
	 ا���Gه�� ا��'*� �
ا��/
 ،���
- ا���Gه�� ا��'*� ����#� u2ا�T Zل إ�/L/&� r2�H/ا� r8أ� �����&���، و�


	 �/�Y وا��د �&Z ا��G�/ر ا��'*��ف �:.r دا2 �'Hر ا����bYدق، و@:� أ�Lو F
��
 .٢٦ا��0�ا

�ام ا���و@�ت B*Hو��.- أ��8ً اblogs ،�
 ا�*� ُ��:C�� ا�:�آ� ��X'�� �- ا!ز
�ة ا�0/رة ا�Jه��� �&:�آ�ت أ���ء ا!ز
�ت@�'�� ���#� �&�Hو �� ا
*�ح . وه� ُ�#
و

Jin and Liu (2010)  /ت وه�
 the blog-mediated @�/ذً�� �� إدارة ا!ز
crisis communication model ت�
، و�<*�ح هJا ا���/ذج إدراة ا���H'� � ز


- �Yل ا���و@�ت؛ ��*��#� ا���Gل ا�#�م �&��و@�ت blogosphere r.:� و�&*�0ف 
!ز
�، و
*��#� ا!�bYر ا���:/رة F�&H ��/ا��� ا���و@�- ا������- و
� �<�ل أ���ء ا

� ���� �:.L �� �b&H r/ر��� ا�Jه���
� أ�Tر . �- ا���H'� وا�*� 
 Stephensو
& Malone (2009) ��&.ا� Zت أآ;� إ��
 إ�Z أن ا!��اد �&CG/ن و
V ا!ز

 �

#�-، و���*��� �*��	 Word of mouthا���3/ �
، وه/ 
� �.*vb ا!��اد �:lن أ
�e ا!��اد ا!bد إ���� وا�/�G

- �Jل  ��ً�� ����*�kا rLا�*/ا r2�Hو Z&� �
ز


	 ا���H'� ذا���/
 -
 �
وُ�#� هoJ ا������ت وا���اrY ا�'��<� . �٢٧- 4<�<� ا!ز
 ��ة �� 
�Gل إدارة ا!ز
�ت ا�Jي ا�*����اrY ���� إ���� �
�&Z @����ت و

 �X���e وا�*<&��ي ه/ ا@*��ء ��� ا�0��/r2�H اk��0ل ا�*<&����، وا��Xق ��- ا�
 ubLا��:�، وأ �� ��ر�� وأ4<�*�bYxي آ�ن �<�ر أه��� ا���دة اJا� ��ا/b�4رس ا�
 Zإ� �T�b
 r.:� ل/L/ا��/م ا� ���.��ُ Z*ا� ��ذا� �'Hا��� �ز
�م ا!
/ر ��

�ث 
#�F، و�/r�L و��� @��ه� 
- �Yل وr2�H ���ه��ه� ا������ وا�*�*'
 ����*�kا rLا�*/ا r2�Hواد و�� ubLآ�� أ ،A�Hون و�ا�*/اrL ا�k*���� و�

- و���ت  v@و�� �
���� ،F�r وإ���� XL Z&� ���bBإ��دة @:� ا��/اد ا� �� t�ا�

-��، e�4 ��.- @��هF، ا!
� ا�Jي �#r وr2�H ا�*/اrL ا�4ً�H ����*�k ذا 4
 ،�b&H r.:� -.و� �'Hر ا����bYإ��دة @:� أ ����*�kا rLا�*/ا r2�Hو Z
�B*'��
 rLا�*/ا r2�Hو Z&� �
وه/ 
� �'*&7م 
- ا�:�آ�ت وا���H'�ت 
*��#� ا!

� ا�'��3ة �&Z أ
/ره�>X� k Z*4 ����*�k٢٨ا  . 

 :اB<1اءات ا���'���

 :��ع ا��را�� 

 r.:� 5L/ا� Zف إ����*�� هoJ ا��را�H إ�Z ا��را�Hت ا�/��XL ا�*� ��
 Zت إ��Hرا�� هJا ا��/ع 
- ا��#� e�4 ،ت وا��ـ�وفk����0X&� �&�/ا
5 وا�

4�و���؟ آ�� ���ف : ا��x�� �- ا�*'�ؤل �� %Ñbا��*'ـ -
آ�ـ5 ��ـ�ث ا���ه�ة؟ و
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وهoJ ا��را�H . X٢٩'ــ��ه�ا��را�Hت ا�/��XL إ��T Zح ا��ـ�هـ�ة ا�k*����� و�
�ـ/ث ا�/��XL؛ !@�� �'#ـZ إ�Z وLـ5 و��&�r آ���X إدارة �Tآ� bا� Zإ� ��*��

 F

�0 �&��3ان، وه� ا�:�آ� ا�/���W !ز
� ا�3ـ��2ة رMS804 . oJه Z#'�و
 ،�
�ا
�� xدارة ا!زB*Hا F� �*ت ا���G��ا�*Hxوا -�

#��� ا���8 Zإ� �Hرا�ا�


#��� ا�Jي �#v*b وr2�H . وآ�J? ا��xاءات ا�*� �F ا��Bذه� �Hرا�آ�� �'*��ف ا�
 r.:� ��*3:@! دة ا�:�آ��#*Hره� وا/bو� �
ا�*/اrL اx ����*�kدارة ا!ز

�#�bW. 

 : %�'� ا��را��

 r2�H/�8/ن ا�
 u'
 F� oر�Wو�� إ ،u'ا�� ���
 Z&� �Hرا�ا�*��ت هoJ ا�
 rLا�*/ا r2�Hوه� و ،�
�ا
�� آ/x r2�Hدارة ا!زB*Hا F� �*����0 ا��kا
 	
/
 ?�Jوآ ،�@�ا�k*����، وا������ ا�0��X ا�Jي �<�o وز�� ا���3ان ا��

V@�*@xا �.bT Z&� ا�:�آ� . 

 :ا�H إ�Z ا��x�� �- ا�*'�ؤkت ا�*�����'#Z ا��ر :�(�ؤ4ت ا��را��


V �� إدارة أز
� �2�Wة �Tآ� 
�0 �&��3ان؟ -١�B*H����0 ا�*� ا�kا r2�H/ا� �
 

�ا
�� xدارة ا!ز
�؟ -٢B*Hا F� �*����0 ا��kت ا��G��ا�*Hxا �
 


V ��� ا�:�آ� xدارة ا!ز
� �o�G أه��� ا�8����؟ -٣�

� ا��xاءات ا�*�  

٤- V
�
  �v وr2�H ا�*/اrL اx ����*�kدارة ا!ز
�؟ 
� ا��ور ا�Jي 

 :أدوات ا��را��

 �;4�bا� V
�
��� إدارة -�>Bاء %!�-	�
 -��� @/ر ا����� ا�b� ذ�*H!ا 	
 
����� وا��xم، V�� e�4 ا��<��&� 
	 ا!H*�ذ اا��xم و&� �
��:� ا�*��#� �Òدارة ا�#�

 �b�������� إدارة ا��xم وا�ا�
 -�������  @/ر ا�&� �
�:� ا�*��#� �Òدارة ا�#�
 ∗.وا��xم

 �;4�bا� V
�B*Hا�����نآ�� ا I�	
�� �Tآ� 
�0 ا�)��رة �X0� �b'���� 
�? ���bن ا���ف �&��3ان �&Z ا�U�X �/ك، e�4 ا�ُ*�b ا���:/ر و4�ة ا�*�&�r، وذ

 :ا�#�م 
- ا���:/ر، آ�� ��C� V��8ت ا�*�&�r ا��CXت ا�*����

                                                                        

∗
 لمصر للطيران فـي     داري الإ مع مع الأستاذ عبد الحميد نور الدين  بالمج        بلة المقا تمت  

 ٣ الدور الثـاني يـوم       -٨مطار القاهرة بجوار وزارة الطيران المبنى الشمالى جناح         
 . بمكتبه الساعة الواحدة ظهرا٢٠١٦نوفمبر
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��V هoJ ا���:/رات رFH ا�0/رة ا�Jه��� ا����/ة : رFH ا�0/رة ا�Jه��� -�*Hا
� ا!ز
� Hk*#�دة ا!@:�3 ا��b3#�� �&:�آ�#�   . 

��V هoJ ا���:/رات @:� ا���b@�ت : News Releases ا���b@�ت ا�bYxر��  -�*Hا
وُ�#� ا���b@�ت ا�bYxر�� 
- أهF ا!دوات ا�*� . ا�bYxر�� ا��0درة �- ا�:�آ�

 F������
� �&��� ا�#�
&/ن �� 
�Gل ا�#�
�ت ا�#�
� ��<r ا��#&/
�ت �- �*#�
*� وأ������ إ�Z ا��G�/ر ا�#�م، وإ�Z ا���Gه�� ا��/��� !@�� ��<r ا��#&/
�ت ا�


�T�b، و�<�م  r.:� @�� ا������ �� ا��/�/ع ا���3وح ��و� �'X�و u�/�
��*

�� ود�L �� ق/�/

- أآ;� ا��3ق ���&�� �&���ع �- . ���@�ت  �#�ُ ?�Jو�

 .٣٠و��� @�� ا������ أ���ء ا!ز
�ت

- �
�Bت �- ا��
/&#

�ت ا��*��4 و�Bا���:/رات : ��ض ا� V��8� e�4
 7G�� ا�'�2�W Z&� �Xة 
�0 �&��3ان أو �Wق ا��� �
�>
 ��
�Y ت�
/&#


r�#ا� � .وا���	 أو 
/ا��

وه� ��bرة �- ��وض ��:� ��3���XB* ا!H#�ر أو : ��:�A ا���b#�ت -

7ا�� إ����� Z&� 0/ل� . ا��'��<�ت أو ا�

- �C��*ا� : �وذ�? �*���C ا��G�/ر ا��'*��ف ��&/ل T�� ر
�8ن ا��#�F أو ��
ا��3X ا���bرك، أو 
�:/ر �x<�ء ���� ا��b0ح وا��'�ء �&Z ا��G�/ر 

 .ا��'*��ف


V : و��xاءات ا�;�bت Hk*��رة ��&�r ا���8/ن ا� �L�B���U�X �/ك�

4�ى ا�7
��ت�� �@�#*Hk�� �;4�bا���8/ن، ٣١ا� r�&� وذ�? ��xدة �t�b3 اH*��رة �

 Z&� t�b3*��� ?رات ١٠وذ�/:�
 posts إ����� -
 ٨٥ �Hرا�
�:/رًا ���� ا� 
 r

��� ا��#� V@د�� ه/�'*� آ��#
 %.٩١ا�*�&�&��، و���*#/�� �� 


	�I ا�#����W� Fن اB(�1ا�����ت ا��()��%� 1دارة آ�� ا0)��ت ا���R�W 0	� ا�)
F	  ��% I#� �%ا�ز : 

- V@�*@xا Z&� ا�:�آ� 	
/
 . 

�*�� �&Z ا�U�X �/ك -XL. 

-  v'X@ دث��
- ١٩ا������ ا�0��X ا�Jي �<�o وز�� ا���3ان ا���@� �/م ا� 
 /��
٢٠١٦. 

4'�ب �Tآ� 
�0 �&��3ان �&Z إ@'*�Gام، e�4 ا�ُ*�bت ا�0/رة و4�ة  -
r�&� .ا�*
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 و4�ة 4tweet'�ب �Tآ� 
�0 �&��3ان �&e�4 ،�*�/� Z ا�ُ*�bت ا�*/�*�  -
r�&� . ا�*

��	�	
 :���0 ا��را�� ا�)


�8/ن ا�/r2�H ا�*���� r�&�*� �;4�bا� V
�
: 


� B9آ� � B3%	��Bان 0	� ا���8 -�ك -١�� r�&�*� �;4�bا� V
�
 e�4 ،

- و
V ا@�kع ا!ز
� وا�X*Yء  �z�Xوآ� �z�0 �&��3ان آ��
 ��XL �8/ن



- ��@'� �/م  �

��/ �2�W١٩ة 
�0 �&��3ان ا�<�د -
 ٢٠١٦ -���T ة� و��
 Z*4 ،-�&0*
٢٠ /��/� -
 ٢٠١٦ �0
�را�H دور �Tآ� � �
� ا@�kع ا!ز#� 


- ��ر�U إ�MS804 Zا��2�3ة ر
F �&��3ان �� 
/ا��� أز
� H</ط  �
 ا�<�د
 �Yل �*�ة ا��راe�4 ،�H ا�JBت  %�$�رًا٨٥�V��8 ا�#��� ا�*�&�&�� . ا�<�ه�ة

�&�postrا�4�b;� ا���:/ر *&� o� . و4

٢-  ،B( �� �	0 انB��	� B3% آ�B9 ب�)R �8/ن
 5�L/*� �;4�bا� V
�
 e�4

��/ 4١٩'�ب ا�:�آ� آ��Y �z�Xل ا�X*�ة 
- �/م ا���دث  ٢٠١٦ -���T ة� و��

�

*/ا��b� ،-�&Lن ا��ور ا�Jي �</م �v 4'�ب ا�:�آ� �� إدارة ا!ز. 


V ا� �;4�b�R 5�L/*(�ب B9آ� � B3%	��Bان 0	� إ�()�Bام، -٣�
 e�4 
١٩
�8/ن 4'�ب ا�:�آ� �Yل ا�X*�ة 
- �/م ا���دث  /��
 -
 و���ة ٢٠١٦ 
 r2�Hى و�
*/اL&�-، وُ�#� إ@'*�Gام إ4 -���T �*ا� ����*�kا rLا�*/ا


�8/ن �:�  5�L/*� �;4�bا� V
�
 e�4 ،	
�م ا�0/ر آ�Hlس �&�/B*'�
 .L/ر �Yل �*�ة ا�*�&�r، وا�ُ*�bت ا�0/رة و4�ة ا�*�&�Z&� r إ@'*�Gام

٤- F�

��/ ١٩ ا�Jي �<�o وز�� ا���3ان ا���@� �/م ا���دث @v'X ا��@��B ا�3 

�8/ن ا٢٠١٦ r�&�*� �;4�bا� V
�
 e�4 ، Z&� ف/
/&� �z�Xآ� �X������� ا�0

ا!�.�ر ا���/ر�� وا�<���8 وا��/�/��ت ا���3و�4، وآ�J? اHx*�ا����Gت 
�X�
� إ��ن ا������ ا�0�B*'ا�� ��
��xا. 

 :�)��J ا��را��


	�I 1دارة B9آ� � B3%	��Bان �ز%� ا���BJة: أوً���: 

����� ا�b� ذ�*H!ا 	
 �&��>

V ا�4�b;� ����اء �
��� إدارة 
 -�� @/ر ا�
����� وا��xم&� �
 :؛ وآ�@V @*��2 ا��<��&� آ��*���∗ا��xم وا��:� ا�*��#� �Òدارة ا�#�

                                                                        

∗  V��      xإدارة ا ���Ó
 -��Óر ا�/Ó@ ����� ا�b� ذ�*H!ا 	
 وا��:�Ó ا�*��#ÒÓ� �Óدارة    ��Óم  ا��<��&� 
����� وا��xم �����G	 اxداري ���0 �&��3ان �� 
�3ر ا�<�ه�ة �ÓG/ار وزارة         &� �
ا�#�

�ور ا�;ÓÓ� �@�ÓÓ/م   -٨ا��ÓÓ�3ان ا��ZÓÓ�b ا�:�ÓÓ�� Z���ÓÓح    ÓÓ٣ ا��b��/ÓÓ@ ٢٠١٦  ���ÓÓ'ا� vÓÓb*.�� 
 .ا�/ا4�ة ��ً�ا
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 :ارة ا�ز%�و��IJ ا01/م ا��()��%� FH إد

١-  ��@�G
ا�AB ا�'�Y- ا�Jي ��H! v0�0B� F ا�8����؛ وه� أر
�م ا��0ل 
 .!ه��� ا��آ�ب

٢- ��X� .ا������ات ا�0


- �Yل @:� ا���b@�ت ا�bYxر�� �� ا�0�5 ا���2'��؛  : publicityا��:�  -٣
 Z&� ��Hا�� 	
ا!ه�ام وا!�bYر، وأ��8ً @:� ا���b@�ت ا�bYxر�� �&Z ا��/

�� ا�:�آ� �&Z ا�U�X �/كXL Z&و� ،V@�*@xا. 

8���� ا��2�3ة �� ا��Gا2� ا�����H؛  -٤� �#@ r.T �� ري�bYxن ا��bام ا��B*Hا
 .ا!ه�ام وا!�bYر

٥-  F� F*� e�4 ،�����ام اV@�*@x وا��/
	 ا�x.*�و@� �&:�آ� ��'�ب أ�H ا�8B*Hا
 F�¡��إ F*�� ،�
�5 4�ة ا�0�XB�5 و
إ��¡� F���bY!ر أوً�� �lول ��*��#� ا��/

  username���bY!ر 
rb @:�ه� �� وr2�H ا��xم 
- �Yل إ@:�ء

- دY/ل ا�passwordو v��Y -

	 وا�Wxع  !�H ا�8����؛ ��*�.�/ا /�

�X&*Bم ا����xا r2�Hه� �� و�:@ rb
 5
 .�&Z ا!�bYر و��ا���ت ا��/

٦-  Z&� ً�اbY أن ه��ك �����ام رr2�H ا�*&�X/ن ا����/ل ��xم أ�H ا�8B*Hا

rb ا��:� v�&� ع�WÒ� o�:@ F� V@�*@xا. 

�F� ub0 إ@:�ء 
�آ7 إدارة ا!ز
� xدارة ا!ز
� إ��
��z �/ر و
/ع ا���دث � -٧
 �L�Bر�� ا��bYxت ا�@��bار ا��Lع �� إ�H!وا �0�ر ا��#&/
�ت ا�/�4


��دث���. 

�ام ا���b@�ت ا�bYxر�� وإر��H�� إ�Z وr2�H ا��xم ا!��V@�.� ،��b ه�  -٨B*Hا
 ���bا� �b� F�*&Hا�
0�ر ا!�bYر وا��#&/
�ت ���	 ا@*:�ر ا�:�2#�ت 
- �Yل 


 .ا�x.*�و@�

٩- /4 �&G
�ام B*Hم ا�رس ا��L�B ���0 �&��3ان ��3�#�� ا�'���4، �#�م إ��رة �
 F*� F� ���*���و ،�
�و ا�:�آ� وآ@l�� ��Gوزت ا!زb� Z*4ا��2�3ة، و �bراآ t&


�&��
� �� ا��B*'ا�� r2�H/4/رس ��- ا� �&G
 .إدراج 

١٠-  V@�8ن، وآ�
�ام ا��xن اxذا�� وا��xن ا�*&T �� �@/�7X�� رB*Hا F�
 . 0/رة ا�Jه��� �&:�آ�، و�F*� F ���ول ا���دث ���إ��@�ت ���F ا�



١٧ 

 :  إ>Bاءات إدارة ا�ز%� %: >��  B9آ� � B3%	��Bان

١-  Zإ� �
xدارة ا��/
B% " 5آ¡ أز%�ت � B3%	��Bان"���H إ��Hد إدارة ا!ز

�آ7 ��'�@�ة أه��� وأ
�رب رآ�ب  r�.:� F� آ�� ،?�J� �
وا��Bذ ا�<�ارات ا��ز


#�/��z، وا�*#�
Family assistance center”  r“ا��2�3ة ا�����0  F����� 

- �Yل  F��
�آ7 ا� 	
 rLم، و��.- ا�*/ا��xا r2�Hو -� F��7و� F�#


� ا�x.*�و@���bا� :familycare@egyptair.com. 

٢- Z&� � ا��Bآ¡ ا� B3�� F%/01	��Bان ا��xم ���k*��د �&Z و��IJ ا�*lآ�
 . ثآ��3ر �	�;	�%�ت 0: ا�
�د


V ا�:�آ� �#7ل  -٣�

�J ا�/ه&� ا!و��X*Yk Zء ا��2�3ة و�Yو��� �- 
'�ره� 
 Z�b
 �� F�&>@ F�و ،F�ر ذو���*@k �3ر ا�<�ه�ة
أ�H ا�8���� ا��G� -�J#/ا �� 

�ت �- ا���دث أو ا@*<�ل /&#
�t �����3ر، ���ف ��م ا@*<�ل أ�� &
 �&Yدا

Hا r.:� F��ه��G�ا v��/� أو F�ا�:�2#�ت إ�� ���4�اث؛ !@v �� �&? ا�& � �
�b*
��2�X*Yب ا�bHوأ Uر��� -
 �

#�وً�� 
��0 ا��2�3ة ا�<�د -.� F� . 


�H! ��@�G ا�8���� ا!��@% وا�����0-  -٤ �XH اآ�J� �0 �&��3ان
و��ت 

�0 ��*��#� @*��2 ا�*�<�<�ت Z8/ر إ��
��F ا��<���- ����Bرج �&. 

� �F ذ�?، ��  -٥
��W% أه��� ا�8���� ا�k*��ع 
	 أ4� ا��'C/��- ���:�آ�، و
5
��و�� 
- ا�:�آ� �*���2 ا��/
�� وز�� ا���3ان . *� 5��T ء�>� ?�Jوآ

���� �4دث � �Hأ 	
 ����*�kا -
ا���@� وا��آ*/رة ¡�دة وا�� وز��ة ا�*�8
 F
4� �2�W٨٠٤ة 
�0 �&��3ان رl� F�*
�
ا���Xدق ا�<���b ، وذ�? �� 
<� إ

 .���3ر ا�<�ه�ة

�ام  -٦B*Hا F��%�;إدارة ا�;/��ت ا�-��� : ���:�آ� ��

-  ،F��&� ث��
- و
	 ا� 5�XB*&� %@��!ا�����0- وا ����
	 أ�H ا�8 r
ا�*#�
 �
�

- ا���3ر �� �b��>دق ا���Xا� �V�� e�4 اH*���8 أ�H ا�8���� �� أ4

 F� اء �&����0- أو ا!��@%، آ��/H �&
�ام أ�H ا�8���� ا!��@% �&Z آ�>*Hا
 .@�T �>Xآ� 
�0 �&��3ان

ا�B*Hاج ���0��ت ا�/��ة و�Lف ا�*#/��8ت وا�*#�
r  و�*'��r إ��اءات -

	 أ�H ا�8���� �*5�XB ا!ز
� �&��F �� ا���اr4 ا��4<� وا
*�0ص أ�� 


	 وr2�H ا��xم r

� و��7�F �- ا�*#�� . ا�0



١٨ 

٧-  V@إدارة ا01/م وا��$آ�� آ�B r2�Hو 	
 r
�#*��� �X&.ة ا��� ه� ا�G�� ا�/�4
�X&*Bم ا����xا. 

٨-  F�*&Hا�
 V�� �0 �&��3ان، آ��

	 ا�#�
&�- �:�آ�  �#H/
�ت ا�*����ت >�ُ
�م ا�*.�- ��� #� F��&� v�b�*وا� F�*��/� ف��� F�� ص�Bو@� ا��*.�xا ���bا� �b�


�ت /&#
 ��l� ءkدxم ا�4�ث �&�2�3ة ا���./��، و� Z&� �L�Yدث، و���- ا�
 F��
 %&Wُ م ا@*:�ر ا�:�2#�ت، آ���وr2�H ا�*/اrL ا�k*����؛ ���8ن �

��� ��� Z*ا� ������� �� ا��@�'
 .ا�/
/ف إ�Z ��@% ا�:�آ� و

��ً��£ :��	�	
 :�)��J ا��را�� ا�)


	�I %���ن ��
� � B3%	��Bان 0	� ا���(�Wك-١� : 

�3&� �0
 ��XL r�&�*� �;4�bا� V
�
�ان 
- و
V ا@�kع ا!ز
� وا�X*Yء 

- ��@'� �/م  �

��/ �2�W١٩ة 
�0 �&��3ان ا�<�د -
 ٢٠١٦ -���T ة� و��

 Z*4 ،-�&0*
٢٠ /��/� -
 ٢٠١٦ �0
� ا@�kع ا!ز
�؛ ��را�H دور �Tآ� #� 
 F

- ��ر�U إ��MS804 Z&��3ان �� 
/ا��� أز
� H</ط ا��2�3ة ر �
 ا�<�د

�� . ا�<�ه�ةXL 	��*و� -

- �Yل ٨٦ا�:�آ� �&Z ا�U�X �/ك أآ;�  	��*
 أ�5 
��X0��� ب�G�xة . ا�*Xا� oJه �� ��X0ا� Z&� د ا���:/رات�� �&� �

�:/ر٨٥و  . 

 )١(>�ول ر�� 

 ا�'�ف ا�;�م �	��$�ر 0	� ��
� � B3%	��Bان 0	� ا���8 -�ك
 % ك ا�'�ف 

 ٦\٣٠ ٢٦ رFH ا�0/رة ا�Jه��� 

 ٤\٢٩ ٢٥ ���@�ت إ�bYر��

�
�Bت �- ا��
/&#

�ت ا��*��4 و�B٤\٢٢ ١٩ ��ض ا� 

 ٩\١٢ ١١ ��:�A ا���b#�ت

�C��� ٧\٤ ٤ 

 ١٠٠ ٨٥ ا���G/ع

�&� �
 u8*� t��'ول ا��Gت ا��@��� -
: 

�$Bآ� � B3%	��Bان FH  >�ءت ا���$�رات ا�)F دE�0 ا��3رة ا��ه���: أوً��
 �W)�- آ¡ ا�ولBان % ٦¥٣٠ا��B��	� B3% �
%: >�	� �0د ا���$�رات 0	� ��


- ا��ا��0 �	�3رة ا��ه��� و�E ا�ز%� e�4 ��ءت ا���:/رات 0	� ا���8 -�ك؛ 

r;
 :�Yل 
�:/رات 
#�bة �- ا��7ن، 
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�:/ر �*���9 ا�ـ   -cover photoك إ/b'�Xا� Z&� �0 �&��3ان
 ��X0�  Z�

ا�&/ن ا!H/د، و�&�A>� v �/�/ ا�:�آ�، �&*#��b �- ا��7ن، وذ�? �/م ا���دث 

 v'X@١٩ /��
 -
 ٢٠١٦ ?�J�ا�<�ه�ة؛ و V�
/*� �4ً�bL �#��'م ا�'��� ا���� ��  

 ��G��ا�*Hا�:�آ� إ V
�B*Hا� �
 : آ�� �/��v ا�:.r ا�*���ا�);�Q¨ %§ ا��
 

 

 

 

�3
� � B3%	��Bان 0	� ا���(�Wك إ�� cover photo�B��ª ا�ـ ): ١(I#9 ر�� � 
 ا�	�ن ا���د  �م ا�
�دث


�ة أ�Yى إ�Z ا�&/نF�cover photo إ��دة ����9 ا�ـ  -  	
 ا��
�دي وا!H/د 

��/، وه/ �/م ا���دث @v'X ١٩ �/م MS804آ*��� ر
F ا��2�3ة ا��X</دة  -
 


�V ا�<�ه�ة، وذ�? آ�� �/��v ا�:.r ا�*�����١٠:٤٠ ���م ا�'��� /*� : 

 

 

�3
� � B3%	��Bان 0	� ا��� «n� cover photo 8�B��ª ا�ـ ): ٢(I#9 ر�� �  
 -�ك �	�Bة ا������  �م ا�
�دث


�0 �&��3ان �&Z ا�profile picture U�Xوأ��8ً ����9 ا�ـ  - ��X0� �L�Bا� 
 A>� ا�:�آ� /�/� v�&د و�/H!ا�&/ن ا Zك إ�/�Egyptair A Star 

Alliance ���'١٠:٤٠ �� ���م ا�
/*�  ،����
	 ا�8 ��ً
�V ا�<�ه�ة؛ ��8
 :وذ�? آ�� �/��v ا�:.r ا�*���

 

 

 

 ا����� -�3
� � B3%	��Bان  «n� profile picture�B��ª ا�ـ ): ٣(I#9 ر�� 
 0	� ا���8 -�ك  �م ا�
�دث



٢٠ 


��/ ٢٦ �*�ر�MS80 in our hearts” Â“: وأ��8ً 
�:/ر �</ل - -
 ٢٠١٦ ،

�ء@� ا�ـ: "و
�:/ر �</ل�L٦٦أFن دا2ً�� �� ذاآ���� �- @�'�ه/>َb*H  " Âر��*�

٢٥ /��
 -
 ٢٠١٦ . 

 

 

 

 

 
  �n» أ�R ا���$�رات ا����� -�3
� � B3%	��Bان): ٤(I#9 ر�� 

 0	� ا���8 -�ك 

�وق  
�ة أ�Yى إ�Z ا�&/ن ا!زرق وا!��� 
	 F�cover photoT ����9 ا�ـ  -

 ���Hو�/�/ ا�:�آ� وا U�:ا�“Egyptair A Star Alliance Member” 

�ة �&:�آ���� و��ا�� ���� �G� 7وغ� Z&� ��k�&�  . Â*�ر��٢٦ /��
 -
 

٢٠١٦. 

آ
�/ت دا��0 �	�3رة ا��ه��� -;� آ��  ��ءت 
�:/رات ا�0/رة ا�Jه��� 
 : وذ�? آ��*���ا�ز%�


�:/رات  -F��

�0 �()��م ا��$�ه�FH B ا�;B3 ا�  -*
 Z&� Fه�XH أ���ء 

 ا�.��*- –) ٢٠١٦ 
- �/��/ ٩(ا��G� �'@�@ �@��Xم : �&��3ان، وهF آ��*���

 ����T -'4)٧ /��/� -
 ٢٠١٦(– ¹BT /وه ،×*��/��G4 � ا�����4 أ�4


- �/@�/ ٢٥(آ;�� ا!�XHر وا���4ت  ٢٠١٦. ( 


�:/رات  -B()��م ا��$�ه���0 �&��3ان، !�ا%�ا� 
  -*
 Z&� Fه�XH أ���ء 


;r ا���Xن ���� ا!�Wش )٣٠ /�@/� -
 ٢٠١٦ (– Ù��4 F�&�� ا�b� ن��Xا� 

� ا��3&% �� إ4�ى �X4ت أ�/اء ا������ ا��Bر��� b� ���

- �/@�/ ٢٣(و 

� �&Z آ�ي –) ٢٠١٦��
 Z���#ا� F٩( ا���آ /�@/� -
 ٢٠١٦.( 


;r � �	�3رة ا��ه��� ا�)��ام %�$�رات أBKى دا�0 - ��/�*
 :��l.�ر 
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�:/ر �</ل  -١" F&#*&� �&�Hو ��Y ة ه��
 Adventure is the bestا���9

way to learn " Â*�ر��٨/��/� -
 ٢٠١٦ . 

�ام : "و
�:/ر �</ل -٢B*Hk �
�
�0 �&��3ان واH*�*	 ����ا�4 ا��< 	
 ���H

3�� داrY ا��2�3ة'
 Travel with Egyptair and enjoy the أd�Hَِة 

relaxation in our full flat bed " ،�X'ا� ��ل �&Z ا����ه�� ��� �
وه/ 

 /��/� -
 .٢٠١٦�*�ر�Â ا!ول 

�أ �3B/ة : " و
�:/ر �</ل -٣b� r�

:/ار ا!�5 The journey of 

thousand miles begin with a step" Â*�ر��٢٠،  /�@/� -
 ٢٠١٦. 

٤- 
، و�</ل selfie- دا&Y�� �� L/رة 
�:/ر �<�دة �2�Wة 
�0 �&��3ان 

ʹfirst, let“ :ا���:/ر s take a selfie” Â*�ر��ر /:�
 ١٧ /�@/� -
 

٢٠١٦. 

�ام -٥B*Hا��(�-!�تا  FHk ه���Jا�0/رة ا� t�/'�و ��X0ر ا�/��� 	
 r��X*&� 

��X0ا� �#��*

- �Yل �Hال  ،�'Hا���" : oJه V3>*أي ��م ا� ��


�ضٍ، وآ�@V ا�0/رة وآ�@�X�8�� Vت 
�0 �" ا�0/رة؟ -
&��3ان �� ز

١٦
�:/ر �*�ر�Â . ��!��� وا!H/د �&�Z&� ��k ��ا
� �Tآ� 
�0 �&��3ان 

/�@/� -
٢٠١٦. 


�0 �&��3ان �� 
�:/ر �</ل -٦ Âام ��ر��B*H�0 �&��3ان �� : "ا
 V'Hl�

 /��
١٩٣٢ �� Zوا!و� F��#ى ا�/*'
 Z&� ان��W آ��T 	��H V�bLأ ?�J�و 

AHوأ���<��ا�:�ق ا!و  ."/�@/� -

�:/ر �*�ر�Â ا�;�@� .( 


- �Yل :ا�)��ام ��$�­ ا���W;�ت آ���	� دا��0 �	�3رة ا��ه���  -٧  

 �&��
�:/رات �"B3% FH �#�� Bه�ش ��ج "�9رآ��� -�آ Z&� 

#-
_�@��_Z&�_ ق��� �� �
�

�0 وار��/ا �Jآ���- ���7رة 
�0 و��&*�- إ


�ر�/ت ا�<�ه�ة . "��0 ���F ا�'���4 وه� �4&� �'*�
ف ا��G�/ر �Yرج 

�
� ا!ز#� �
 �&4�

- �/@�/ ٣٠. (�:.r ��م و�Tآ� 
�0 �&��3ان ��  

و��دة 
� �*��l ا�'���4 ��!4�اث ا�G'��� وا��/ادث اxره����، ). ٢٠١٦

� ا��5�8 وا�./ارث &bا� �� �W�Bا�� FG4 ع�X�وار ،�H��'ار ا��>*Hkم ا�و�

�� ���� �
� ا�'����4ا��b3#��، وه/ L�>ا�� Zة إ��و���*��� .  FG4 ا�'���4 ا�/ا�

���0�k5 ا
/�&� ��ً2�
 ��G��ا�*Hxا oJام ه�B*Hا �#�ُ. 



٢٢ 

ا�)��ام ����K ���0	�� ا��3
�ت 0	� ا���8 -�ك وإ%#���� رد ا���'�ر  -٨
��: 0	� ا�(@الX0ا� �#��*
٨٠
�J 4/ا�� : "و�Hال  r.� u*X@ -�
� و@ً�� 


� ه ،F��#/اب ا���0 �&��3انأ
 	
 �&8X*? ا���و� � ." Zف ذ�? إ��و��

����ة و
'*��ة ذات ا��Gه�- 
	 ا���Gه�� ا��'*��Wت و�
�� �
�

�:/ر . إ

 Â*�ر��١٤ ���/� -
 ٢٠١٦. 

٩- B3% FH ��R��)آ: ا��%M� � وB(ا�: Â*�ر��ر /:�

- �/��/ ١٥ e�4 روج  

4� ا����tW ا�'�)  �0ً�ا٤:١١ا�'��� (lآ ��B'ا� -�#&� ����
 -
 �b��>��4 ا��

Z&� ¹ ا���:/ر@ e�4 ا�<�ه�ة؛" : ����
 -
�<	 ا�#�- ا�'��B ���<�ب 

 ،���Gا� 	ا�'�� t��3ا� �b� �Xً0@و ���H ��ل إ��/L/ا�<�ه�ة، و�'*�9ق ا�

�ا ً0>
�� ا!��4، وbا� r4�H Z&� ���Bآ- ا��

- ا! ��B'ا�#�- ا� �وُ�#


�8ء ا �� -�b¡را2ً#� �&�ا �z�4��H 7��*�9ا�� ا��Gا� ��#
�#�3ت، و@�ً�ا ��/

���<�ب 
- ا�<�ه�ة ��.- ا��G	 ��- ز��رة 
��0ة إ�Z ا�<�ه�ة 
	 اHk*�*�ع 

 ". أ� �8ً����b3#� ا�'��4ة �&#�- ا�'��B و�T'�� ا��:#� و���ه� ا��ا2	

 :ا�)��ام أ�$�� ا��0B � وا�)Bو � �'� 0	� ��
� ا�$Bآ� 0	� ا���8 -�ك -١٠
�ف د�F ا�0/��v@ذآ� ا���:/ر أ e�4 ؛�
� ا!ز#� �
 �&4�
: رة ا�Jه��� �� 

��/د ا��3B% و"

- �Wب ١٠٥ا�T V&b>*Hآ� 
�0 �&��3ان ا�.��*-  


*- ر4&� - أآ�د���� ا��3B% �.�ة ا�<�م -ا�:�آ� ا�����0 �&�/اه%  Z&� 

 F
 إ� Z��T&/@�، وذ�? �� ر4&� �'*�9ق ���@�� أ��م ٧٦٧
�0 �&��3ان ر


� �</م ����@�� �� F�اآ�*Tا Zإ� ����x�� �@/&T�� ��7رة @�دي�/ن �ر�� ا��*

�ر��b ه��ك� . v*#
و�l�� هoJ ا��4&� �� إ�Wر ��و�/آ/ل ا�*#�ون ا�Jي و


�0 �&��3ان �</م ��<*o�8 ا�:�آ� ��ور  	
أآ�د���� ا��3B% �.�ة ا�<�م 

� ور��4�F ا���
r ا���X� ��Hق ا!آ�د���� �Yل �XHه �� F��k/3�F ا��و��

 -

��� �&Z ر���� ا!4�اث وا!@:�3 ا������� ا�*�  �Lً�4 ?ر���؛ وذ��Bا�

�
- ا�:�bب ا�/ا� r�� t&Y ��@lT ." Â*�ر��ر /:�
١٣ /��/� -
 ٢٠١٦. 

١١-  �	�R"B3% FH ®�إ>�ز" ���
V ا���&� �JGب ا���Gه�� ا��'*�َ�B*ُHا e�4 

�0
 .�<�8ء ا�3#&� �� 

 -��ً�� إ�WKر̄ � I#9 FH F����٢٥ ا�����Wت ا�WK1ر � -�ا�§ >�ء FH ا�)B��  ا: £��ً��
 �W)�- ،انB��	� B3% آ�B$- ك ا������W)ا��� �
%: % ٤¥٢٩%�$�ر 0	� ��

 . >�	� �0د ا���$�رات %
I ا��را��



٢٣ 

F	  ��- ��ا��را I
 :و�� ا�(�E ا�����Wت ا�WK1ر � %

 .����E ا�����Wت ا�WK1ر � %)�-;� آ�%	� ��Rاث ا�ز%� -١

ا0)��ت BQ !� آ)�-� ا�����Wت ا�WK1ر � 0	� ا�)�� P أول ا���$�ر -°�'� -��ن  -٢
 .إ�WKري %§ ���B� ا�����Wت ا�WK1ر �، وا�)��ام ا�;��ان �	��Wن ا�WK1ري

٣- �	� B3% آ�B9 FH ���±)% ر � إ�� %�3در�WK1ت ا����Wإ���د ا� ��ان ؛ B� e�4

 �&�G� ر���bYxت ا�@��bا� F�#
0�ر 
'C/ل"��أت 
و�� أ��4ن أ�Yى " �Lح 

�ى اه*��م ا�:�آ�، آ�� 

'C/ل آ��b؛ ���F ا��/
5 و���bن  Zإ� �bBد ا���Hإ F*�

 F

�V ا�<�ه�ة  �/م ا���دث ٨:٣٩ا�'���  (٦ه/ ا���ل �� ا���bن ا�bYxري ر/*� 

 v'X@١٩ /��
 -
: ���bن ا�bYxري ا�'�دس 
� �&�e�4 ذآ� ��/ان ا) ٢٠١٦ 

" �0

�آ7 أز
�ت  -

5 ا��2�3ة ا�����0 /
رU�2 ا�/زراء �*��	 

 ".�&��3ان

؛ ا�(�E ا��WKر ا��!�%� -��$����H وا���3ا��� وا��)�-;� ا�(�RM� �; Bاث -٤

�� ا�����H �:�آ� 
�0 �&��3ان �/م X0ا� Z&� ري�bYن إ���أول  �:@ُ e�4

١٩ /��
 -
�ل �&Z ا�k*7ام ����م �٤:٥١م ا�'���  �� ��٢٠١٦ � ��
 �Gً�ا؛ 

 Z&� ل��<�<� أوً�� �lول؛ آ�� ���� ��� �&Z >�ه¡ � ا�!���J:ا���Gه�� ا��'*�

���
o�G� Z ا���Gه�� ا��'*���xا ��b/ا��7ام *�kوا ��X0ا�. 

٥-  �
و�� �� ا�)��ام -����ت إ�WKر � -��8 ا��FH ² ا�3
¨ و0	� ا��3

#�� ا��� B3% Z&� ��H	��Bان 0	� ا���8 -�ك، ا�B$� ����Bآ� /
 Z&و�

 %@�� Zا�:�آ�، إ� %@�� -
�4� ا��#&/
�ت ا��#&�� /� Z&� r�� ��
اV@�*@x؛ 

0�ر وا4� ��xن ا��#&/
�ت �- ا��2�3ة ا���./��، وه/ 
 Z&� د��*�kا

 .ا�:�آ� @X'�� و
�آ7 إدارة ا!ز
� ا��Bص ���

� @¹ ا���bن ا�bYxري ا!و

� �&�و Z&� �0 : "ل��ل /C'
0�ر 
�Lح 

 F

�3ر ��ر��T Uرل د�G/ل إ��MS804 Z&��3ان �lن ر4&*�� ر -
 V#&
 ا�*� أ

٢٣:٠٩
�3ر ا�<�ه�ة �� ���م  ���*
 Z&و� ،Uر��� V�

- أ��اد ١٠ راآ�bً و٥٩ �*/ 

�
b.�ة 
- ��G ا��/م، و��رٍ ا�*lآ ���H �� ا��ادار Z&� -
 VX*Yآْ% ا��2�3 اdا�� 


- ا��#&/
�ت �/ر �/ا��ه� ��7���� F.�د��H ا��/�Hت ا�/اردة، و�@��bا� -
  ." 

 �4ً�bL �/م ا���دث ٥:١٦آ�� ��ء ا���bن ا�bYxري ا�;�@� �� ���م ا�'��� 

 Âر��*� ،v'X@١٩ /��
 -
0�ر 
'C/ل ���0 ٢٠١٦ 
، و��ء ��v أ@�L vح 



٢٤ 

 F
�ت ا�MS804&��3ان �lن �2�Wة 
�0 �&��3ان ر>� �
k��0ل ��l�7ة ا��ادار  

�رo ��٢:٤٥ ���م ا�'��� 

�V ا�<�ه�ة، وآ�@Z&� V ار��Xع /*� ٣٧٠٠٠ VX*Yم ا�
 


V ) د
�١٠t2( أ
��ل ١٠�#� ا��Y/ل إ�Z ا���Gل ا�G/ي ا���0ي �ـ�
 �
؛ هJا و

 t��W -� e�b�0، و��رٍ ا�*Bا�'&�3ت ا�� 	غ ������� ��b@�� -

�0 �&��3ان 

�e واx@<�ذbق ا���. 

٦-  ��-B;ا� �ª	ا�)��ام ا� �	ر � 0�WK1ت ا����Wا� FH �%��()ا�� �ª	ا0)��ت ا�

B B ا�����Wت ا�WK1ر � ا����� -��ز%�� FH � ¡�	��1ا �ª	وا� �
 .ا��3

 ١٩ �4ً�bL �/م ا���دث @v'X ��٦:٢٨ء ا���bن ا�bYxري ا�;��e �� ���م ا�'���  -٧

 /��
 -
�ب ا��2�3ة، وا�*lآ�� �&Z ؛ وا�Jي ��8- ا�#�د ا�X#&� ��آ٢٠١٦

2� ا��2�3ة، وأن �L ��H	 ا��2�3ة �
؛ e�4 @¹ ا���bن ا�bYxري ٢٠٠٣
��رة 

�&��
 Z&�" : د رآ�ب ا��2�3ة�0�ر 
'C/ل ���0 �&��3ان أن �
�Lح 


- ��ر�U إ�Z ا�<�ه�ة ه/ MS804 �� ر4*&�� ر
A320 Fا��x��ص  �
 ا�<�د


- ����rXW F وا4� ور��#�ن٥٦ ،�bًد  راآ�� Zإ� ����x�� ،و٣ ،-
 ٧ أ��اد أ


*- ا��2�3ة، ٦٦
- أ��اد ا��آ% ا��2�3، �������  Z&� �0ًBT  B ا��� :%
 Fة هBJا��� �J�!� انBأن ���0ت ا��� B٢١٠١ ���0، %: -��'� ٦٢٧٥-���آ 

 Fر ا��(��0 ه���	از، و�B8 ا���� �	ن ���   ��٢٧٦٦،�0���0 0�H ®وآ��
� و. ��٢٠٠٣§ ا���BJة 
�e واx@<�ذ ا�*��#� �&</ات وb&� �L�Bق ا��Xا� V&L

e�b7ال ��رٍ ا�� kو ،e�b&� د�� ". ا��'&�� ا�����0 �&�/
	 ا��

آ�� E�BR ا�$Bآ� 0	� إ0/م ا����ه�B ا��()'�B<1�- �Hاءات ا�)F ا����'�  -٨
ا�$Bآ� R4)�اء ا�ز%� أوً�� -°ول، آ�� ه� ا�
�ل FH ا���Wن ا�WK1ري ا�Bا-§ 


��/ ١٩ �4ً�bL �/م ا���دث ٧:٣١ ا�'���( -
ا�Jي ذآ� �4ص ) ٢٠١٦ 

 -
 �b��>آ- ا��
�Tآ� 
�0 �&��3ان �&Z ا�b>*Hل أ�H ا��آ�ب �� أ4� ا!

ا���3ر، آ�� ذآ� ا���bن ا�bYxري ا��ا�	 ��'��ت رآ�ب ا��2�3ة، وا�Jي @¹ 

�&� �
 Z&�" :  �2�3ة��0ل �kا �0�ر 
'C/ل ���0 �&��3ان أن  �<
 �أآ

0
 F

�V ا�<�ه�ة ٢:٣٠ �� ���م ا�'��� �MS 804 �&��3ان ر/*� �4ً�bL 

� 4/ا�� #� Z&� AH/*ا�� ��bا���٢٨٠���0/ق ا� r4ا�'/ا -
 Fي .  آJوا�


�3ر ا�<�ه�ة �� ���م ا�'���  Zل ا��2�3ة إ�/Lو 	
 ٣:١٥آ�ن 
- ا��*/

�د ا��آ�ب �&Z ا��2�3ة  . �*/
�V ا�<�ه�ة� �&b� v@آ� أJ��� ����٥٦ ،�bًراآ 

 Zإ� ����x��ا�*���١٠ /�
- ا��اد ا��آ% ا��2�3، و��'����Z&� F ا��  :١٥ 
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 ،�z�'@��٣٠ ،�z��0
 ١ ،�@�3��� ١ ،�.�G&� ٢ ،�
 H#/دي، ١ آ/�*�، ١ ��ا

 �&'�3-؛ و
- ٢ آ��ي، ١ �7ا�2ي، ١ ������9، ١ �:�دي، ١ H/دا@�، ١


�0 �&��3ان �&� ا�b>*Hل أ�H ا��آ� VL�4 ��b@�� -آ�
ب �� ا4� ا!


�ت �Bا� 	ء وا��*����- و����bW!ا -
�د � ���/� F� �
ا�<���b �&��3ر، و

 ". ا��ز
� !�H ا��آ�ب �Yل �/ا��هF ���3ر ا�<�ه�ة ا��و��

E�BR ا�����Wت ا�WK1ر � 0	� %�ا�Hة ا���'�ر ا��('�ف -#I %()��ات  -٩
 ��Rً�W  �م ا�
�دث ٧:٣١ا�(��0 (ا����¨ آ�� ذآB ا���Wن ا�WK1ري ا���8% 

 P)٢٠١٦ %� � ��١٩ ( Pأ� :" F� �
 v@�0 �&��3ان أ��ل /C'
0�ر 
�Lح 

 ���9*Hا ���Hل ر�b>*H�� ���e واx@<�ذ ا�*��	 �&</ات ا��'&bا� t��W -� غ��xا


�V ا�<�ه�ة ��G ا��/م، ٠٤:٢٦
- أ��7ة ا�3/ارئ ����2�3ة ا�'��� /*� �z�&�
 

e�bو��رٍ ا� .
�
 �
�د 
- ا��2�3ات هJا و#� 	��V ا�</ات ا��'&�� ا�����0 ���


V ا��/@�ن �����	 ��2�3ة �
�e، آ�� b5 ��&��ت ا��;.*� ����bات ا��وا�/4


	 ا��G@% ا���0ي t�'�*��� �8ًأ� e�b&�." 

 ��Rً�W  �م ٨:٣٩ ا��ي �$B ا�(��0 ٦ا�)�� FH P ا���Wن ا�WK1ري ر��  -١٠

�دث؛ �R´ ا�
�دث ��(P 0	� اه)��م ا��(±���: ��- � B3ا�� �%�#
FH ا�

ذآB ا���Wن ا�WK1ري ��Rر ر8�J %�	8 ا��زراء ووز B ا���Bان إ�� %Bآ¡ 
أز%�ت � B3%	��Bان ��)�-;� ا����¨؛ ���Wن %�ى ا4ه)��م -�����¨ %: >��  


��&�ا��(±���: Z&� ري�bYxن ا��b¹ ا�@ e�4 آ� : "؛�bح ا��b0ا� J�
 rLو

،r����H5 إ��T س�
�آ7 أز
�ت �Tآ� ا���� Zا�/زراء، إ� U&G
 U�2ر 

 F

5 ا��2�3ة ا�����0 ر/

�0 �&��3ان ���3ر ا�<�ه�ة ا��و�� ��*��#� 

MS804�3ر ا�<�ه�ة
 Zإ� Uر��� -
 ��G*
 V@وا�*� آ� ، . v�د��H 	�*Hا �
و

�ر . 
- ���t ا�#�r إ��T Zح ��0X&� 4/ل 
��'�ت ا�X*Yء ا��2�3ةLأ �
و

 v�����/� v�د��H 	
 r
إ�Z ���	 ا�'&�3ت ا��#��� ���X�*Hر و���H ا�*#�

�

�آ7 أز
�ت 
�0 �&��3ان �#� أن . ا!ز Zوز�� ا���3ان إ� rLا ووJه

 ��ة �&�:�رآ� �� ا�*��ع وزراء ا��<r وا���3ان ا�#�ب ا���#<� �� v�ز��ر 	3


 ". �&Z ه�
× ا�*��ع ا����C ا�#���� �&��3ان ا���@� ا�x.�ك

 >��§ و��IJ ا01/م ا�4)¡ام -������Wت ا�B���� ا��3درة 0: ا�)°آ�� 0	� -١١
B9آ� � B3%	��Bان؛ وذ�® ���§ ا�)$�ر ا�$�J;�ت وا��WKر ا��ª	��Q، وه� %� 

 B$�ُ ري ا�(�دس ا��ي�WK1ن ا��Wا� P����١٩ �0�)٨:٣٩ %: %� � ا� 



٢٦ 

P)�� دث�

� �&���Rً�W  �م ا� Z&� ¹@ e�4 ت : "؛�
هJا و�*��	 
�آ7 أز


�0 �&��3ان �3/رات ا��/
5 أوً�� �lول، وF*�H ا��xن �- أي �3/رات، 

و���/ 
�0 �&��3ان ���	 وr2�H ا��xم ا�k*7ام �����b@�ت ا�����H ا��0درة 

����." 

ا�)°آ�� %: K/ل ا�����Wت ا�WK1ر � 0	� و��IJ ا01/م -��4)¡ام -���Bآ¡  -١٢
 ����Bت ا�����Wل ا�/K :% ،%�ت�	;�	آ��3ر � ­!H انB��	� B3�� F%/01ا

 .ا��3درة 0: ا�$Bآ�


� ا�$�J;�ت وا�Bد 0	� ا��WKر  -١٣H�#�� �	��ر � آ��WK1ت ا����Wا� E%��(ُ�ا
 ٩:١٧ا�'��� ( وذ�? �� ا���bن ا�bYxري ا�'��	 ا�#�ذ-� وا01/ن 0: ا�
!��J؛

v'X@ دث��
�0 �&��3ان ���	 ا���b@�ت وا��#&/
�ت ): "�4ً�bL �/م ا� �X��

�او��� 
�J ا��b0ح ا��bآ� �- أ�bHب ا�X*Yء ا��2�3ة ا�����0 � F� �*ا� �W/&9ا��


- ��ر�U، وا�*� أر�#�� ا�b#� إ�Z أ�bHب ����، هJا و��آ� ا�:�آ �
� ا�<�د

أ@F*� F� v ا�*/Z*4 rL ا·ن إ�Z أ�bHب ا�X*Yء ا��2�3ة، و@��/ ��م ا�*.�- 

 �0

X�� ا�����، وH/ف @/ا��.F �*3/رات ا��/
5 أوً�� �lول، و���% /��

 -
ا��Bآ¡ اF%/01 �&��3ان وr2�H ا��xم ��ورة اH*<�0ء ا��#&/
�ت 

- �Yل ا���b@�ت ا�����H ا��0درة �-��� B3	��Bان ،A>� وأ��8ً ".  ا�:�آ�

 -

��/ ١٩ �0ً�ا �/م ا���دث @v'X ٥:١٨ا�'��� (�� ا���bن ا�bYxري ا�;� 

٢٠١٦(Z&� ¹@ يJ��2�8 : "، وا�Xا�<�/ات ا� �#� v*او��� �
 Zرة إ��Tx��

 �4/ل ا�#;/ر �&Z �34م �2�Wة 
�0 �&��3ان �/ق ���7ة آ��V ا��/@�@��، �<


�0 �&��3ان ��k��0ل ���G��ت ا V
�
 ��L ���#���، وا�*� �F ��آ


'� ) ١٠(وأ��8ً ا���bن ا�bYxري ر
F ". ا��#&/
�ت ا���:/رة�Bا�'��� ا�

Z&� ¹@ يJا�<�ه�ة، وا� V�
�او�*v �#� : "�0ً�ا �*/� �
 Zرة إ��Tx��

ا�<�/ات ا���2�8X 4/ل ا�#;/ر �&Z �34م �2�Wة 
�0 �&��3ان �/ق ���7ة 

3&� �0
 V
�
 ���ان ��k��0ل ���G��ت ا��#���، وا�*� �F آ��V ا��/@�@��، �<

�� ا��#&/
�ت ا���:/رةL � ".��آ

ا�)°آ��  �م ا�
�دث 0	� ا�)��م رR/ت B9آ� � B3%	��Bان داK	̄�� و�Kر>̄��،  -١٤
 §% ¨Q�;(ا� �	ا����ر، %§ ا�)°آ�� 0 FH ��;�Wا�� I�;اءات ا�B<م إ��وا�)

١٩
�:/ر ) (٨(؛ آ�� ذآ� ا���bن ا�0��X ر
F رآ�ب ا���BJة /��
 -
 ٢٠١٦ 


�0 �&��3ان ا@*��م إ
�ع : "وذ�? آ��*���)  ١١:٠٠�4ً�bLا�'���  ���آ



٢٧ 

 Zوإ� -
 r�9:*اول ا��G� �>ً، وو���دة ���
/ا���ه� ا�� �� ��/Gا� ��ر�4�

 �4ً�bL د�� �:�ة��ر4&�  ٤٨
�3ر ا�<�ه�ة ا��و��، e�4 أ
&#Z*4 V ا�'��� ا�

Uر��b� ل/Gرل د��T �3ر
 Zر4&� إ� ����� -
 ،��&Yا��<�ر أن . دو��� ودا -
و


�0 �&��3ان ا��/م إ�����  �Ñ�'�ُ١١٦��&Yر4&� دو��� ودا  ." 

و�0م ا�)��ام ��· " ا���BJة ا��B3 �"ا�
Bص 0	� �(��� ا���BJة  -ـ -١٥
وأ ً�� �;�م ا���!�دة أو ا���#�-� FH >��§ ا���$�رات؛ �	)���¨ %: ا�ز%�، 

ا�)�Wق �)��J ا�)
!��، وآ��® �;�م ا�)$�ر ا��(�� FH و��IJ ا01/م 
و-;� ا�)°آ� %:  .ا��B3 � وا�Bª-�� واBn1ار أآ�B -���3رة ا��ه��� �	$Bآ�

ه/ ا���ل �� ا���bن ا�bYxري  آ��" ٨٠٤ا�RB	� "�!�ط ا���BJة �� �(��)'� 

 F

� �&�١٢ر Z&� ¹@ يJا�����0 �� �;�ت ا�</ات : "، ا� ��ا��'&

 �#� Z&� ح ا��/م�bL -
 Zر�� ٢٩٥ا�'���ت ا!و���.Hxا r4ا/H -
 آ�&/ 

���� �٨٠٤&Z �<��� �34م و
*#&<�ت ا��4&� � �H�0 �&��3ان أ
، هJا و��#� 

ا��2�3ة، و�#�ب �- ���� أXH�� ��Jا ا���دث ا!��F، و��آ� ا�:�آ� أ@�� �</م 

� �

- آr �/ا@vb����Bذ آ��� ا��xاءات ا��ز 5

	 ا��/ r
هJا و�*��	 . &*#�


�آ7 أز
�ت 
�0 �&��3ان �3/رات ا��/
5 أوً�� �lول، وH/ف @/ا��. F�lي 

-!� � ��Rم ا���BJة ا��B3 � "£� �� ا�)��ام ��· . �r�L�X �/ر وروده� إ����
� �
 .���H -;�" ا���!�د¹ و>��%�: ا��

١٦- �'W	Q ��W	�و � B3ة ا��BJا��� Fاء أه���(Rا �-�(#آ� وا�B$ا� F��±)% �	-�!�� 

��/ ٢٠ �/م ١٣ا���:/ر ر
F  آ�� و��0v: ذ�® FH ا�����Wت ا�WK1ر �،  -
 


� �&�١٢:٥٠ا�'���  Z&� ¹@ يJا� " :  �
�� إ�Wر 
*��#� �3/رات أز

 F
�د 
- ٢٠ ا�*<�bL Zح ا��/م ا��G#� ا��/ا�t ٨٠٤ا��4&� ر� /��
 -
 

Z&� ،�0 �&��3ان
 رأH�F ا!H*�ذ XL/ت 
'&F رU�2 ا�:�آ� 
'�T ��/Cآ� 

� رU�2 ا�:�آ�، وا���3ر ��'
ا�<���8 ���0 �&��3ان، وا���3ر أ�4� ��دل 

 	

��دات ا�:�آ�،  -
 ���ه:�م ا����س ر�T U�2آ� ا�3B/ط ا�G/��، وا�#

 �b��>دق ا���Xا� ��#� أ�H رآ�ب ا��2�3ة 
- ا�����0- وا!��@% �� أ4

أ
U، و���.'� F�F؛ وذ�? �3YxرهF �.��� ا��#&/
�ت �&��3ر، وا��J- وL&/ا 

ا��*��4، و��H*��ع إ���F، وا��د �&Z آ��� اX*H'�را��F، و�<��F آ��� ا��'���ات 

F�� ا��زم F��هJا و�*��	 
�آ7 أز
�ت 
�0 �&��3ان �3/رات @*��2 . وا�

�e واx@<�ذ 
- آ��� ا�G��ت ا��#��� �&/L/ل !ي �3/راتbأ���ل ِ��ق ا� 



٢٨ 

4/ل �34م ا��2�3ة ا�Jي �F ا�#;/ر �&��bL vح ا��/م، و��رٍ ا��xن �- أي 

� �� هJا ا�:lن��� ." F

� �&�) ١٤(وأ��8ً اا���bن ا�bYxري ر Z&� ¹@ يJا� :

�� وز�� ا���3ان ا���@� وا��آ*/رة ¡�دة وا�� وز��ة "*� 5��T Z>*ا�

���� �4دث �2�Wة� �Hl� ح ا��/م�bL ����*�kا -

�0 �&��3ان ر
F ا�*�8 

4� ا���Xدق ا�<���b ���3ر ا�<�ه�ة، و�Yل ا�&<�ء ٨٠٤l� F�*
�
، وذ�? �� 
<� إ

�����84 ا�&<�ء XL/ت . �<�م ا�/ز��ان �¹��B ا�*#�زي وا��/ا�Hة !�H ا�8

 U�2ر ���'

'&F رU�2 ا�:�آ� ا�<���8 ���0 �&��3ان، وا���3ر أ�4� ��دل 

 ". ا����س ر�T U�2آ� ا�3B/ط ا�G/��ا�:�آ� ا�<���8، وا���3ر ه:�م 

١٧-  FH آ�B$�0/ء ا� �د0 B#9ر �، و�WK1ت ا����Wا� FH اءات ا�);�زيB<از إB-إ

�)'�؛ % F

- ٢٠�*�ر�Â ا��G#� ) ١٥(آ�� ه/ ا���ل �� ا���bن ا�bYxري ر 

 /��
٢٠١٦�&� �
 Z&� ¹@ يJوا� ،" : ���
�0 �&��3ان ���:.� وا�*< v�/*�

�ة ���2@�'
 Z&� د�� Z>&� e�4 ،�b#0ا���وف ا� oJه �� F�ا�.�ام ود�� ��


��ت ا�*#�زي، �� -
 ����ار ا��/م ا�#

�b#�ت 
�0 �&��3ان �&�  %��.
 -



�ء �Lرب وأ�

- ���ء ا�:�آ� ��/ا�Hة أ�H وأ �&H�
و��
�ت ا�7ه/ر 

 -�&

	 ا�:ــ�آ� ا�/��Wــ� وا�#� Fــ��
ا��2�3ة ا�����0، 
#ــ���- �- �8ـ�

��� . ���8*Hk �
� ا�JBت آ��� ا��xاءات ا��ز
�ـ��� ���Jآ� أن ا�:ـ�آ� 

 F���
�آ7 ��'�@ r�.:� F� ـ�رب رآ�ب ا��2�3ة ا�����0، آ��
أه��� وأ

Family Assistance Centre �3ر ا�<�ه�ة
 A��
 -
 �b��>دق ا���Xا� �4l� 

 ".ا��و��

١٨- H ��
F ا�
�3ل 0	� ا��;	�%�ت ا01/ن 0: ا�
!��J أوً�� -°ول، وا�(�W ا�3
 ،Eآ� %'�� آ��B$آ�� ذآ� ا���:/ر ا�*���آ�ن ���3» ا� : U��B١٩ا� /��
 -
 

0�ر 
'C/ل ���0 �&��3ان أن وزارة : " 
'�ء٦:٥٠ ا�'��� ٢٠١٦
�Lح 

 ��X� ���0ر��� ا���Bوزارة ا� -
 �z��Hر ���3ًY ا·ن V>&� �@�ا���3ان ا��


/اد ud��� ����W أ@ Z&� ات ا�#;/ر�*H �#� Z&� ?�J�3م ا��2�3ة، وآ�� ��

� �;�ت �&��� ا�'&�3ت ا��/@�@�� ���<�ب 
- ���7ة 
 ��.�*H�� اد/
ا���Gة و


- ه/�� . آ�ر���/س ا��/@�@�� �
	 ا�G��ت ا��/@�@�� �&*lآ t�'�*و��رٍ ا�

. ا!�7اء، وH/ف �'*�� 
�0 �&��3ان �� �<��F ا��'���ات !ه��Z ا��X</د�-


�آ7 أز
�ت 
�0 �&��3ان �3/رات ا��/
5 أوً�� �lول، وF*�H هJا و�*�� 	

� �� هJا ا�:lن�� ".ا��xن �- أي �



٢٩ 

١٩-  Bوا��@آ�ة 4آ)(�ب %�3ا��� ا����ه� �
�
ا04)��د 0	� ا��WKر ا�3
�H�'()ا��. 

ا�)°آ�� 0	� B%ا�0ة ا�
��� ا���(�� ��B ا��
� � %: >��  و��IJ ا01/م  -٢٠
�� �'�/ª(�ى أو اBK�0تا�BW(ري ا�*����§ ا��bYxن ا��bوذ�? �� ا� ، :

) Vb'٢١ا� /��
 -

'�ء٧:١٧ً ا�'��� ٢٠١٦  (v0@ يJأ��ب أه��� : "، وا�

 F
���� �4دث �2�Wة 
�0 �&��3ان ر� �HوأMS804 ا��/م F�2�>� ل�Y ،


5، آ�� أ���/ا �- ���� ا2��*H�F �<��م ��د /�&� Fه����<��دات ا�:�آ� �- �<


/ا
	 ا�*/اrL ا�k*���� ���7ج 
- وr2�H ا Z&� #� ا!��اد�م و��x

 �Hء أ��Hl����� وذو��F، واH*�9ل ا���دث ��G	 ����bت 
�د��، وا�<��م ا�8

���bدرات ��FH ���2ت وأ�H ا��آ�ب، و��	 أ
/ال ��'���ة ذو��F، هJا و���% 

،���� H/اء 
- ا�:�آ� ���G	 وr2�H ا��xم 
�ا��ة ا����� ا���H! ��'X ا�8

ا��آ% ا��2�3، أو رآ�ب ا��4&�، وا4*�ام *�L/0Y�F، و�<��� ا���ف ا��اه- 

���W/ا�:�آ� ا� v� ��� يJا�." 

 FH %��ل �Rادث ا���BJات�;��� B9آ� � B3%	��Bان %§ أ�R ا��BWاء ا�>��   -٢١
	� F	��% §% �'0��(<وأ ً�� ا ،� �
);�%I %§ ا�ز%� وا>)��P0 %§ أه��F ا��

F��(ري ا��WK1ن ا��Wا� :�W ُ ان، آ��B��	� B3% �';% آ� ا�)°%�: ا��);���ةB9 :
��X، ا�<�ه�ة �� "L ن���٢٢ /��
 ٢٠١٦- F
 - ��ً�ا ٣:١٥ا�'��� ) ١٨( ر

���� ر4&� 
�0 ا�*<Z ��� ا��/م 
��دات �Tآ� 
�0 �&��3ان �lه��� � �Hوأ

 F

�3ر ا�<�ه�ة، �٨٠٤&��3ان ر -
 �b��>دق ا���Xا� �، وذ�? �&��ة ا�;��;� �� أ4

�ات، ���� G*'ا�� �YË Z&� F���Wوإ ،F�#
 rLا�*/ا Z&� ص���� إ�Wر ا�

�e واx@<�ذ 4/ل ا�#;/ر �&Z أ�7اء 
- �34م bق ا��� r�� �2�*@ ¹B�

� �84 ا�&. ا��2�3ة و�#� ا!�Tء
� وز�� ا�'���4 �*<��F وTرا Z��<�ء �

 ���'
وا�% ا�#7اء !�H ا�8����، وآ�ن �� اv��b>*H ا���3ر أ�4� ��دل 

رU�2 ا�:�آ� ا�<���8، وا���3ر ه:�م ا����س ر�T U�2آ� 
�0 �&��3ان 

��/G3/ط ا�Bآ� ا��T U�2ر ���'
 %��� . �&3B/ط ا�G/��، وا���3ر ه:�م ا�
و


�Gل 4/ادث ا��2�3ات ا�Jي �Tرك �� ا�&<�ء ا���bB ا! �� ¹0B*ا�� �b��

 -�
l*آ� ا��T �&;�
 ?�Jوآ ،�

	 ا!ز r

�0 �&��3ان �&*#� v#
�ت 
�#�

 ����
�0 �&��3ان �&�د �&Z آ��� اX*H'�رات أه��� ا�8 ��#
�ة 
ا��*#�

 Z&� ظ�X�وإ�3Yره F���3B/ات ا�<�@/@�� ا��ز
� �X�*Hkء آ��� ا��xاءات �&



٣٠ 

���
	 وزارة ا��Bر��� . �4</ق ا�8 t�'�*��� ����4 �0 �&��3ان
هJا و�</م 


�*&.�ت  	
 r
�#*&� ����وآ��� ا�G��ت ا��#��� �B*Hkاج و��t2 ��.- أ�H ا�8

� و��ت 
�0 �&��3ان �Jاآ� . ذو��F، وآ�J? ا�B*Hاج T��دات ا�/��ة
هJا و


�H! ��@�G ا�8���� ا!��@% وا�����0- 
��F ا��<���- ��� �XH رج�B


ً*� وا�#/دة 
�ة أ�Yى ��*��#� @*��2 �
 Fده��ا�#/دة إ��  �� -�b¡وا��ا

 .ا�*�<�<�ت

٢٢- F��(ري ا��WK1ن ا��Wا� B؛ آ�� ذآBJآ  ا���Bاد ا�BH� 0: إ��%� 0¡اء P ��(ا� :

�0 �&��3ان �<�F �7اء �:��اء ): " �١٠:٤٥�Rً�W %: %� � ا�(��0 ٢٠(


- أ��اد ا��آ% ا��2�3 Uر���ر4&�  -
�اء ا�/ا�% �T �0 �&��3ان
، و��#� 

 ".أ��اد ا��آ% ا��2�3

و��Ù4 ا�*��د ا�:�آ� �&Z ا���b@�ت ا�bYxر�� �� ا���:/رات �� ا�X*�ة 
- �/م 

 v'X@ دث��
��/ ٩ا� -
 ٢٠١٦ Z*4٢٥ و/��
 -

��/ �F ٢٦و�� �/م .   -
 

�ام 
�:/رات ��#� ا�8���� وأ@�F �� ا�Jاآ�ة و�- @�'�هF، آB*H���9 �/ن ا� F� ��

�اد ا!H/د إ�Z ا�&/ن ا!زرق �� ا�ـ� ا����7 �&:�آ� 
	 �Tوق cover photo ا�

�ة ��Gا�� ا��bا� Z&� ��k�&� U�:ا� . -

VX ا���:/رات ���ً
� Z*4 �/م ا�;�@� /� F�

 ��T 4&/ل �bH���� �C��� ر/:��� ���� -
 ��X0رات ا�/:�
�أت � e�4 ؛/��/�

�ا��bآ F�#�8ن ا��
�ا�� �&*#���، �v#b رbوآ ،�
� ا!ز#� �#�b3ا� ��ف ��&��C*Hk 

 /��
، وأ@�� ١٩٣٢
�:/ر ���F ا�0/رة ا�Jه��� �- ��ر�U�Hl� Â ا�:�آ� �� 

 AHا�:�ق ا!و �� Zوا!و� ،F��#ى ا�/*'
 Z&� ان��W آ��T 	��H V�bLأ

  .وأ���<��

��ً��£ :�R�(ض ا���%�ت ا��B0 EH�'(�ا F(%�ت 0: >�ءت ا���$�رات ا��	و%; 

- ��&� ا���:/رات ���� % ٤\٢٢ 
- ��@% �Tآ� 
�0 �&��3ان ��'�b ا���%�

 	
� ا�'�X ١٩ا�*�&�r، �/ا�� �
�>
 ��
�Y ت�
/&#

�:/رًا، �V��8 ا���:/رات  

 r�#ا� �
;r ا��xن �- 
/ا�� ،	���&�2�W Zة 
�0 �&��3ان، أو �Wق ا��7G وا�


�0 �&��3ان �Yل T�� ر %��.

�:/ر (
�8ن �� ���	 أ@��ء ا��G�/ر�� �� 

 Â*�ر��٣ /�@/� -
 ٢٠١٦(�
� ا!ز#� ��X0ا� Z&� �
�Y ر/:�
. ، وه/ أول 

��
�Bرات ا�/:��&� �YË ل�;

�0 �&��3ان واH*�*	 �<3#*�- وزن : "و 	
 ���H

�#3 �� وز@�� ٤٦ آ�&/ ������� ٢٣ا�/ا4�ة 
"  آ�&/ �&Z ا��ر�� ا�'��٨��4 آ�&/ و


�:/ر �* Â�٢٢ر� /��/� -
 ٢٠١٦ . 



٣١ 

 ١١، �/ا
	 %٩\١٢��'�b >�ءت ا���$�رات ا�)F ا�)'�EH ��$�­ ا���W;�ت  :را-ً;�


�:/ر �</ل: 
�:/رًا r;
 :“enjoy Egypt air special price” -� ن��Ò� 

١٠
�:/ر �*�ر�Â . ا�#�وض ا�*�:���3 �:�آ� 
�0 �&��3ان /�@/� -
 ٢٠١٦ .

�ف ��:�*Hر ا/:�
� ا�7
�� �- . �A ا���b#�ت �#� ا!ز
�وه/ أول #bا� Ù4و��

 .��ر�Â ا���دث

�)ً%�K:  �±�'(ا� EH�'(�ا F(ءت ا���$�رات ا��< �b'��#� % ٧\٤�أر 	
�/ا

 Â*�ر��رك �b�8ن ا��
�&/ل T�� ر� �C��*ا� V��8� ،رات/:�
 �/@�/، ٥ �/@�/ و٢

 ”Good morning we hope you have a pleasant day“: و
�:/ر �</ل

 Â*�ر��١٢ /�@/� -
 ٢٠١٦ �3Xا� ��&/ل ��� �C��� -�8� ��Y!وا���:/ر ا ،

�ا: "ا���bركً�#H ا�ً�� F.� Z��*� 0ـ� �&��3ان
 ." Â*�ر��ر /:�
٥ /��/� -
 

٢٠١٦  . 

٢-Fان ا����Bا��� B ز�� F�
 : ا�)
	�I ا�#���  F	�@��B ا�3

 v'X@ دث��� ا������ ا�0�ZX �/م ا�>�ُ١٩ /��
 -
 ��ً�ا ١٢:٤٠، ا�'��� ٢٠١٦ 

t2�
و
�م وز�� . �� 
<� وزارة ا���3ان، واH*�� ا������ ا�0����H �X و��ث د

-��
��xرات ا�'X*Hا Z&� د���� Z�*� 5��T � . ا���3ان ا���@� ا�'�

�RوB�0ت ا����nر � وا�!�� � وا����
 :ا�H#�ر ا��

أآ� ا�/ز�� �&Z ���� ا��7ن وا�*/�� وا�<&t إزاء ا���دث 
- ��@% ا�:�آ�  -

��� -�&
 .وا�#�

-  A>� د��*�k�3م، وا�أآ� �&Z اH*#��ل �ÙX ا��2�3ة ا��X</دة ���- ا�/L/ل �&

�&Z ا��#ـ&/
�ت ا��*��4 �� �&? ا�&��ـ�، وه� أن ا�3ـ��2ة 
X<ـ/دة، أو أ@�� 


- �&T�T Zـ� ا��ادار، و VـX*Yث ا��م ا�k*��د �&Z أ�� �����ت ���� 4�

���. 


- �Tآ� 
�0 �&��3ان  - kت إ�
أآ� �&Z وr2�H ا��xم ��م اH*<�ء ا��#&/

آG�� ر���H، و��م ا�*.�- �����دث، و��م ا�k*��د �&Z ا�����Xت أو 

 .ا�:�2#�ت، وا�k*��د �&Z ا��0�ا
�� وا��<�t2 و��Z&� U ا�����Xت

- e�bرٍ ا��� v@أ Z&� � �- ا��2�3ة أو �34
��، وأن ه��ك �#�وً@� 
	 ا��G@% أآ

e�bأو ا��2�3ات �� ��&�� ا�  ����bا� 	ا�<3 t��W -� �@�@/ا�� . 



٣٢ 

-  �Lً�4 ?؛ وذ�F����'�� ء رآ�ب ا��2�3ة أو��Hم ذآ� أ�� وز�� ا���3ان ��#�

 A>� د�
:��� أ�HهF؛ آ�� ��ر ه/ ذ�?، و�.�v ذآ� ا�# Z&�)و٥٦ �bً١٠ راآ 

�
 ). ا��آ% ا��2�3: ء
- ا�7

-  F�@�0 وا
أآ� وز�� ا���3ان �&Z اH*���8 ���2ت رآ�ب ا��2�3ة �� 

��J� Fاآ� ��Wان �
 F� F�@�0، آ�� أ�� �
�
x���8 ا�:�آ� وا*Hن �� ا/&��H


�ت ا��*��4 أوً�� �lول/&#���� Fه�
�G@��، آ�� �</م ا�:�آ� �*7و�. 


#��� ا��<�t2؛ آ�� أآ� �&��W Z% وr2�H ا��xم �#�م ا�*.�- ��!�bHب  - -���


- ا�k*7ام �*#��b أن ا��2�3ة  �� k -.ا��2�3ة، و� F3�� ����� �X@ م��

 %G� �*3/ات ا�B��� 7ام*�kا F*� �34م ا��2�3ة، وأن Zل إ�/L/ا� -��
X</دة �


;r هoJ ا!4/ال �� ����b�ا. 


- ا��'*��r أن �. - v@ا�/ز�� أ �/ن ه��ك �r3 �� ردzا �&Z أ4� ا�0���X- أآ

 ��*@��L -ن ه��ك �<�ر�� �- ���4 ا��2�3ة و�/.� e�4 ؛����
ا��2�3ة 
rb إ

�
 .  و�- ��4*�� ا�#�


F ا��2�3ة -�W -
 ���9*Hاء ا� .@ZX ا�'�� ا�/ز�� و�/د @


- ا��bع  - �� k v@دث، وأ�����bH ا��*'b% �� ا�
 F*� ف/H v@أ Z&� �أآ

 .ا�*�<�<�ت وا��xاءات

 :��ت ا��()��%� FH ا��@��B ا�3
�FاB(�1ا���

١- �0B)دث : ا���� ا������ ا�0��X �� �/م ا�>�ُ e�4 ؛ZX�� ا������ ا�0>� ��

v'X@. 

٢-  Z&� د��*�k%�تا�	ا�:�2#�تا��; ��ر���� . 

�ام  -٣B*Hا�W�ل ا����ظ ا����/L/ا� -���ام �ÙX ا��2�3ة ا��X</دة �B*H5، وا
/�&� 

��
 .إ���� أو �34

� ا��د �&Z أCH&� ا�0���X-، وا��7م -����Wت اF��;��4 وا��'������7 ا�/ز��  -٤�� 

�ام ا��30&��ت ا�*� H/ف �*��
&�� وr2�H ا��xمB*Hا ���. 

٣-B( �� �	0 انB��	� B3% ب�)
� F��#ا� I�	
 : ا�)

�م �Tآ� 
�0 �&��3ان �'4��� �Z& �/�*� �&�د �&Z �'�ؤkت  -B*'� م�� r.:�

r

	 ا���Gه�� ا��'*���� �:.�0BT r ��دًا ��دًا، وT.�وى ا��G�/ر، وا�*#� 
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وآ�J? �&�د �&Z اX*H'�را�� F�0B/ص ا���4ت وا��7G وا�/زن ا��'�/ح 

�&Z ا��2�3ة، آ�� �*v��/� F ا��:*�ك �&G�� ا��B*�0 �*'�ؤ�v أو اX*H'�رo أو 

oا/.T . ���*���د و��8 >��ع وBا�� F!	(ا�� §% I%�;(ا� B( �� ل/K :% :#� 
�8�? �� ���م، ��#*Jر �? " "و
;�ل ذ�? ا��د �&Z أ4� ا�#��ء. ه�Bا�����أهً&� �

 Z&� ?�/.T ل�Hء إر���� ،��#
� �./ن وا��*? 
 v&.:
�- أي 

wecare@egyptair.com"ا�#��ء �� �84�? : "، أو رد Z&� �YË أ4�� /�

.�
- �b#*&�� إ���Z&� r أي T./ى �0B/ص أH#�ر@� 

wecare@egyptair.com?��84 �، وأ��8ً ا��د " وا�<'F ا��B*¹ ه�'��


- �Yل هJا ا�&��? �84�? 
#��� ���	 أH#�ر : "�&Z أ4� ا�#��ء ?�.��

 � %;	�%�ت أو إ��0ء". egyptair.com/ar/fly/baggageا�/زن ا�7ا2

� �&��Gه�� ا��'*���� ���*lآ�� �&Z ا�#��ء ��8ورة ا��/
 rb
*/ا�� �� ا���3ر 

��&Yا� ,Moreover: إ
�ع ا��2�3ة �lر�	 ���Hت و -�*��H�����b' �&��4ت ا�

Customers are kindly requested to be present at the airport 4 

hours prior to the timing of the international flights and 2 

hours at least prior to the timing of the domestic flights  . ?�Jوآ

 r�#�9ء ا��x ؛ @�ً�اF�� �L�Bا���4ت ا� �ا�*lآ�� �&Z ��ورة 
�ا�#� 
/ا��

 �#�Gم ا�/� �G� -

�V ا��X�0 ا�Jي آ�ن 
<�رًا �v>�b3 ا�*�bرًا /*���٨ -
 

. و-��)��F ُ ()��م �� )B آ���	� ���%� ا�;�/ء و�)���Q ا�;/�� %;'� �/��/، 
��� ���Gوا�v@آ� أJ F*� ء��#��� �L�Bت ا�kآ��� ا�*'�ؤ Z&� ا��د. 

١٩
- �/م ا���دث  (أ£��ء ا�ز%� - /��
 -
 ٢٠١٦ Z*4٢٢ و/��
 -
  ( ���

 -

	 �Tآ� 
�0 �&��3ان،  �*�/� Z&� ف ا��:*�ك��#�5W ا��G�/ر ا��'*�

: �Yل ��r ا�*#�زي �&8���� وإ��از د���F �:�آ� 
�0 �&��3ان، و
;�ل ذ�?

4�،  : " أ4� ا�#��ء�/�*��� ��¡ F.�ور��د F.�ء�Xآ �.�� �
 ،��Y rه&/ا آ�*'�

��� F.�&B� ���ي"، و"ر�
�0 �&��3ان، ��د���W Fان �& Z&� ��¡ ���'ه ×
" ،

و�����3 أ4% . دي و����� �� 
�0 �&��3انkا�b<�ء á، أ�<�م �#7اr.� �2 أو"

 -
 F.��2ا�W Z&� ي�XH٢٠ -�4 دة�#'��� �#Tوأ ،��H  �2ة�W rYدا �
�
أ�	 

آ�� ��%E ا�$Bآ� %: K/ل 0 �'-�)R	� �� B��- B(د 0	� ، "
�0 �&��3ان
 P��ام ا��(��- P�	0 دBة، وا��R �	0 دBH Iآ �هB#9و �';% I0��(ا���'�ر ا��

B( �� �	0  . رد ا�:�آ� r;
:”Thank you for your support” ً�ا "  أو.T

�
Ë ر�4ت ?� Z��*@و �b�3ا� ?���&.���#
�ة �#Hم"، و"� و��� �� ?���، "T.ً�ا �
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�ا"ً�#H �
ً/� ?� Z��*@ ."�8ًا�&� �&<���ه� : "وأ� ��b3وا��:��� ا� F��T.ً�ا �&Z ا�

F��#ء ا���
- ا�����0- �� ���	 أ@." 

-  P)�� دث�
 I#9 FH ٢٠١٦ %: %� � ١٩�� �$B �)� -����ت إ�WKر �  �م ا�
F��(ري ا��WK1ن ا��Wات %))����، آ�ن أو�'� ا�� Bª�:"  ل/C'
0�ر 
�Lح 

F

�3ر ��ر��T Uرل  MS804 ���0 �&��3ان �lن ر4&*�� ر -
 V#&
� أ
ا�*� 


�3ر ا�<�ه�ة �� ���م ا�'���  Zل إ�/G٠٩\٢٣د�،Uر��� V�
/*�  ���*
 Z&و� 


- �&Z ا��ادار �� ���H ١٠ راآ�bً، و ٥٩ VX*Yا �

- أ��اد ا��آ% ا��2�3،  


- ا���b@�ت ا�/اردة. 
b.�ة 
- ��G ا��/م � وH/ف @/ا�� ��Hد�.F .و��رٍ ا�*lآ


- ا��#&/
�ت �/ر �/ا��ه� ��7����." 

0�ر  : "  !�ل٢٠١٦ %: %� � ٢٠آ�� �� �$B -��ن إ�WKري وا�R  �م  -
�Lح 

���� ا��k ���0 �7ال bوا� ��
'C/ل �:�آ� 
�0 �&��3ان أن ا�</ات ا��'&

�e �- �<��� �34م ا��2�3ة ا�����0 ا��X</دة و�;�
�- ا�8����، هJا bا� rLا/�

�e واx@<�ذ b�0 �&��3ان �3/رات @*��2 أ���ل ��ق ا�
و�*��	 
�آ7 أز
�ت 

 ���
- ا�*3/رات ��*F ا��xن �- أي � ��� هJا ا�:lن، و�&L/&� Z/ل ���7

�ة ���2�� ا�.�ام @�'
 Z&� ���
�0 �&��3ان ���:.� وا�*< v�/*� �YË ��#L

 �0

�b#�ت  %��.
 -
�د � Z>&� e�4 ،�b#0ا���وف ا� oJه �� F�ود��

 -
 �&H�

��ت ا�*#�زي و��
�ت ا�7ه/ر �� -
 ����ار ا��/م ا�#
 Z&� ��3ان&�


�ء ا��2�3ة ا�����0، 
#���- �- ���ء ا�:�آ�، ��/ا�Hة أ�H وأ
�رب وأ�L

��� -�&

	 ا�:�آ� ا�/���W وا�#� F��
� ا�JBت . ��8
��� ���Jآ� أن ا�:�آ� �

آ��� ا��xاءات ا��ز
� Hk*���8 أه��� وأ
�رب رآ�ب ا��2�3ة ا�����0، آ�� 

 F���
�آ7 ��'�@ r�.:� F�Family Assistance Centre �b��>دق ا���Xا� �4l� 

3
 A��
 -
 ".�ر ا�<�ه�ة ا��و��

أ��ب أه��� وأ�H : " %: %� �، أ�Rه��٢١آ�� �� �$B -����: إ�WKر �:  �م  -

 F
���� �4دث �2�Wة 
�0 �&��3ان ر�MS804 <��دات�ا��/م  F�2�>� ل�Y ،

 r2�Hو -

5، آ�� أ���/ا �- ���� ا2��*H�F �<��م ��د /�&� Fه���ا�:�آ� �- �<



/ا Z&� #� ا!��اد�م و��xا �Hء أ��Hl� 7ج��� ����*�kا rLا�*/ا 	

 FH�� درات�b�� د�� وا�<��م�
ا�8���� وذو��F، واH*�9ل ا���دث ��G	 ����bت 

F�ة ذو����ت �&Z . ���2ت وأ�H ا��آ�ب و��	 أ
/ال ��'��XL �آ�� �/�

ا�U�X �/ك �F إ@:�ؤه� وه� ��'� V��  �&L�lه��� ا��X</د�-، و��رٍ ��r ا��زم 
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	 هoJ ا�0 ������ت، هJا و���% ا�:�آ� ���G	 وr2�H ا��xم 
�ا��ة ا�X

�� �$¹B  و��". ا���H! ��'X ا�8����، H/اء 
- ا��آ% ا��2�3 أو رآ�ب ا��4&� 
P���� ة� Bª� :% Bأآ� �	0 B( �� �	0 . 

: ، أي %: %� �٢١و /R· ���¨ ا�$Bآ� 0: %)�-;� ا�ز%�  BW0�� B( -;�  �م  -

�ام ا�#�دي �#� ذ�?، �� ��V ا��*��#� ���� B*Hkام �/�*� ا�B*Hوا ،A>� أ��م

 ��¡ �&�H/و!ن �/�*� آ ،�#ً��H ا��#*�دة ��دة أ@:3*�#*Hk ا�:�آ� -
��و�� 



- ا�.&��ت �&�:�، ��  r�&
�د � Zج إ��*�� v@! ر��؛�bYxت ا�@��bا� �:�� F2�


� أن ا���b@�ت ا�bYxر�� �*'F ���3/ل، آ�� أن �<'G@ -�4 Z&� ري�bYxن ا��bا� F�

�&
� ُ�:*V ا�<�رئ وÑ#0�ُ% وL/ل ا��#&/
� آ�
��9�ة � -
 .أآ;� 

� �¹�0B� F أر
�م !ه��� وأ�H آ��  /R· ا�)��ام �� )B �«0/ن 0:  -
 v@أ

>� ��������، أو ـــــ/ر�� 
�0 ا�#ـــ�ل ��� 
- داrY ���ــF اk�0ـA ��.��ـا�8


*�F وا��د �&Z آ��� �B� ��#��� r�#� �*�0، وا�

- �Yرج 

'X*Hـــــا�تــــ�را��

	 . F، و�7و��هF �.��� ا��#&/ rLا�*/ا F��.�� آ��


�آ7 Family Assistance Center  �@و�*.�xا ���bل ا��Y -
 :

familycare@egyptair.com. 

-  B��� دث�
و /R· أ ً�� �0م رد ا�$Bآ� 0	� أ � �(�ؤ4ت �	��'�ر -$°ن ا�
 ،Bأآ� �	W	- -
� ا�<� F2��k��0ل ��Gهr ا��د �&Z أ�� �'�ؤkت �./ن �#� e�4

���Hت ا���@��b��� 7ام ا�*�م*�kإ��رة ا�:�2#�ت وا ��@lT . 

�ام �/�*� �- ا���Xن :  �	$Bآ�آ�� �� ا�)��ام �R/ت ��0� ا��3رة ا��ه��� -B*H��

 �� v� �L�B0/رة ا�&� ?��� 	
� ا!�Wش �&3Y Z/ط 
�0 �&��3ان ���

� ا!ز
� �/م #� �
 �&4�
٣٠ /�@/� -
 ٢٠١٦ �
�B*'ا�0/رة ا�� UX@ وه� ،

 .�&Z ا�U�X �/ك

 : ا�)��ام B9آ� � B3%	��Bان ����;'� 0	� اE�B(�1 أ£��ء ا�ز%�-٣

• Z&� ¹�0 �7ءB� F� ان/�#� 	
آlداة " ٨٠٤
�0 �&��3ان ر4&� ر
F " ا��/

 ��'X@ ر���bYxت ا�@��bا� v�� �:@و ،���
	 ا���Gه�� ا��'*� rLا�����0، و�&*/ا

�� ا�����H �&:�آ� �&Z ا�b'�X/كX0ا� Z&� ا�*� @:�ت . 

 .آ�� �F ����9 ا�0/رة ا���2'� �&�/
	 إ�Z ا�0/رة ا�*���� �&*#��b �- ا��7ن •



٣٦ 

 

 

 

 

 

  �n» ��رة K	��� � B3% §��%	��Bان أ£��ء ا�ز%�): ٥(I#9 ر�� 

•  �
�Y 	
وه� �*�u اTk*�اك �� " اT*�ك �� @:���� ا�bYxر��"آ�� �*�u ا��/

� �*�u إر�Hل ا!�bYر ا��L�B ���:�آ� �&�:*�آ�- �&*#�ف �&�YË Z أ�bYر �Y


	 ا���Gه�� ا��'*���� W/ل ا�/
V، آ�� . ا�:�آ� rLدا��2 �&*/ا �
�Y وه�
:&� ���Hا�� ��X0ا� Z&� �
�Bا� oJن �- ه��xا F*ك�/� U�Xا� Z&� آ��. 


	�I %���ن R(�ب ا�$Bآ� 0	� إ�()�Bام -٤�: 

�ه� #� �
��8- 4'�ب ا�:�آ� �&Z إ@'*�Gام �Yل ا�X*�ة ا��L�B ��!ز
� و
 : L/ر ��!ه�اف ا�*����١٠

� �F @:�ه�� �/م : إ��ن 4�اد ا�:�آ� -١
�ام ا�0/ر��- ا�*���*�-، وB*Hا F� e�4
٢٠ /��
 -
 ٢٠١٦: 

 

 

 

 

 ��ر��ن �;BWان �R :0اد ا�$Bآ�): ٦(I#9 ر�� 
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 : �F @:� ا�0/رة ا�*����٢٦وأ��8ً �/م 

 

 

 

 

 

 ��رة %;BWة  :0�Q�;¨ ا�$Bآ� %§ ا��
� �): ٧(I#9 ر�� 

 :��;r ذ�? ��: د�F ا�0/رة ا�Jه��� -٢

١-  Âر��*� ��&Yدا -
�3
F ا��2�3ة � �X&�H رة/L١٧ /�@/� -
 ٢٠١٦. 

٢-  Â*�ر���0 �&��3ان 

- �/@�/ L٢/رة �&��H/م ا��&.� �*�T U�Hlآ�  
٢٠١٦ . 

٣- � وا�*� ���r ١٩٩٤اده� ��م L/رة 
- ا��G&� ا��و��� ا�&��b@�� �� أ4� أ�
 .إ��ن ���0 �&��3ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 ��رة ��	�F ����� ا���BJة %: داK	'�):  ٨(I#9 ر�� 
 ٢٠١٦ %:  ���� ١٧-)�ر ¼ 
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 %: ��٢رة �	�B��م ا��	#B9 8��°(� Fآ� � B3%	��Bان -)�ر ¼ ): ٩(I#9 ر�� 
 ���� ٢٠١٦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��١٩٩٤رة %: ا���	� ا��و��� ا�	FH �����W أ�R أ�0اده� �0م ): ١٠(I#9 ر�� 

�I إ� B3�� ��ً/0	��Bان� F(وا�. 

�&/ل T�� ر
�8ن و��� ا��3X ا���bرك -٣� �C��*ا� : Â*�ر��٥ /�@/� -
 
وL/رة �����bH 4&/ل ��� ا�L ( �3X/ر��ن ��&/ل T�� ر
�8ن ا���bرك(

 Â*�ر��٦/�@/� -
 . 
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 �'�±� -����R �W	�ل B'9 ر%��ن ا���Wرك): ١١(I#9 ر�� 


�ت -٤�Bن �- ا���xا@7و : ا/� Z�0 �&��3ان إ�

;r ا��xن �- ر�4ت 
-�0���. 

 

 ا01/ن 0: رR/ت � B3%	��Bان إ�� >�ا�¡و -���3:): ١٢(I#9 ر�� 

F	  �% انB��	� B3% آ�B9 IW� :% امB�()ا�)��ام إ� �	0 ·R/ و: 

�ام @UX ا�0/ر ا� -١B*Hا r
�.� F��
� �&Z ا�b'�X/ك 
- ��@% ا�:�آ�؛ ��B*'�
r2�H/- ا���ت ��� .ا�

�ام �/�/ واFH ا�:�آ� �/�/ح �� ���	 ا�0/ر -٢B*Hا. 
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٣-  ����G*�
�ام إ@'*�Gام ���F ا�0/رة ا�Jه��� �&:�آ� وا��xن �- B*Hا -.��
 .وإدارة ا����ت ا��L�B ��!ز
�ت ود�F ا�#�
�ت 
	 ا��'*�&.�-

�)��J ا��را��، و�!��� إدارة أز%� BJ�Qة � B3%	��Bان �n FHء %���$� أه� 
 :���رب ��-!� وا���B �ت ا��!�%�

-  Fإدارة ا�ز%� ه FH انB��	� B3% آ�B9 IW� :% �%��()ا01/م ا�� IJ��و :
 ��@�G
ا�AB ا�'�Y- ا�Jي ��H! v0�0B� F ا�8����؛ وه� أر
�م ا��0ل 

؛  
- �Yل @:� ا���b@�ت publicity ا��:� -ا������ات ا�0���X-!ه��� ا��آ�ب
ا�bYxر�� �� ا�0�5 ا���2'��؛ ا!ه�ام وا!�bYر، وأ��8ً @:� ا���b@�ت 

�� اXL Z&و� ،V@�*@xا Z&� Z�Hا�� 	
�:�آ� �&Z ا�U�X ا�bYxر�� �&Z ا��/
8���� ا��2�3ة �� ا��Gا2� -�/ك � �#@ r.T �� ري�bYxن ا��bام ا��B*Hا 

�ام اV@�*@x وا��/
	 ا�x.*�و@� �&:�آ�  -ا�����H؛ ا!ه�ام وا!�bYرB*Hا F�
 5
�'�ب أ�H ا�8����، F*� e�4 إ��¡� F���bY!ر أوً�� �lول ��*��#� ا��/�


�، و�*F إ��¡��5 4�ة ا�0�XB�و -
 F���bY!ر 
rb @:�ه� �� وr2�H ا��xم 

- password و �Yusernameل إ@:�ء  v��Y -
 !�H ا�8���� �*�.�/ن 


rb @:�ه� ��  5
ا��Y/ل �&Z ا��/
	 وا�Wkع �&Z ا!�bYر و��ا���ت ا��/
 �X&*Bم ا����xا r2�Hل -و/���ام رr2�H ا�*&�X/ن ا��B*HاSms �Hم أ��x 


rb ا��:�ا�8���� أن ه� v�&� ع�W�� o�:@ F� V@�*@xا Z&� ً�اbY إ@:�ء -�ك F� 
0�ر 
 ub0�� دث��
�آ7 إدارة ا!ز
� xدارة ا!ز
� إ��
��z �/ر و
/ع ا�

��دث��� �L�Bر�� ا��bYxت ا�@��bار ا��Lع �� إ�H!وا � -ا��#&/
�ت ا�/�4
�ام ا���b@�ت ا�bYxر�� وإر��H�� إ�Z وr2�H ا��xم اB*Hه� ا V@�.� ،��b��!

 ���bا� �b� F�*&Hا�
0�ر ا!�bYر وا��#&/
�ت ���	 ا@*:�ر ا�:�2#�ت 
- �Yل 

�ام 
G&� 4/رس ا��L�B ���0 �&��3ان ��3�#�� -ا�x.*�و@�B*Hم ا�� 

�و ا�:�آ� وآ@l�� ��Gوزت b� Z*4ا��2�3ة، و �bراآ t&
ا�'���4، �#�م إ��رة 
&G

� �� ا���&�ا!ز
�، و���*��� �F*� F إدراج �B*'ا�� r2�H/4/رس ��- ا� �- 

 V@�8ن، وآ�
�ام ا��xن اxذا�� وا��xن ا�*&T �� �@/�7X�� رB*Hا F�
 Z، إ���� إ����دث ��إ��@�ت ���F ا�0/رة ا�Jه��� �&:�آ� و�F*� F ���ول ا�
4'���ت ا�:�آ� �&Z �/�*� وإ@'*�Gام، وا������ ا�0��X ا�Jي �<�o وز�� 

� . @� �/م ا���دث @v'Xا���3ان ا��

���H إ��Hد إدارة  -: إ>Bاءات إدارة ا�ز%� %: >��  B9آ� � B3%	��Bان -
 Zإ� �
xدارة ا��/
5 وا��Bذ ا�<�ارات " %Bآ¡ أز%�ت � B3%	��Bان"ا!ز


�آ7 ��'�@�ة أه��� وأ
�رب رآ�ب ا��2�3ة  r�.:� F� آ�� ،?�J� �
ا��ز
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#�Family assistance center” �  F“ا�����0  r

#�/��z وا�*#� F����
 ���bل ا��Y -
 F��
�آ7 ا� 	
 rLم، و��.- ا�*/ا��xا r2�Hو -� F��7و�

ا��xم  و��IJ  ا�*lآ�� �&familycare@egyptair.com -Z: ا�x.*�و@�
Z&� د��*�k�� دث�
 - ا��Bآ¡ ا� B3�� F%/01	��Bان آ��3ر �	�;	�%�ت 0: ا�

G� -�Jا� �����#/ا �� 
�3ر ا�<�ه�ة k@*��ر ذو��F، و�&>@ F�F �� �7ل أ�H ا�8

�ت �- ا���دث أو ا@*<�ل /&#
�t �����3ر، ���ف ��م ا@*<�ل أ�� &
 �&Yدا Z�b

 ���4�اث؛ !@v �� �&? ا�& � �
�b*Hا r.:� F��ه��G�ا v��/� أو ،F�ا�:�2#�ت إ��

2�X*Yب ا�bHوأ Uر��� -
 �

#�وً�� 
��0 ا��2�3ة ا�<�د -.� F��� . ام�B*Hا F�

	 أ�H ا�8���� ا�����0- :  ���:�آ� �����-إدارة ا�;/��ت ا�;�%� r
ا�*#�

�ث �&��F، و�*'��r إ��اءات ���0��ت ا�/��ة �
- و
	 ا� 5�XB*&� %@��!وا
 �� F��&� �

	 أ�H ا�8���� �*5�XB ا!ز r
و�Lف ا�*#/��8ت وا�*#�

F��7و� �
�
	 وr2�H ا��xما���اr4 ا��4<� وا
*�0ص أ�� ا�0 r
.  �- ا�*#�
 r2�Hو 	
 r
�#*��� �X&.ة ا���آ�� آ�@V إدارة ا��xم وا��:� ه� ا�G�� ا�/�4

�X&*Bم ا����x�0 . ا

	 ا�#�
&�- �:�آ�  �#H/
آ�� ُ�<�ت ا�*����ت 
 F�*��/� ف��� ،F�� ص�Bو@� ا��*.�xا ���bا� �b� F�*&Hا�
 V����3ان و&�

�م #� F��&� v�b�*وا� ��l� ءkدxم ا�ا�*.�- ��� 4�ث �&�2�3ة ا���./��، و�

�ت �- ا���دث، و�b� �L�Y وr2�H ا�*/اrL ا�k*����؛ ���8ن ��م /&#

 ������� �� ا��@�'

��F ا�/
/ف إ�Z ��@% ا�:�آ� و %&Wُ ا@*:�ر ا�:�2#�ت، آ��

��� ��� Z*ا�. 


#�%� ا������3 �ز%� و�)�� إ>Bاءات إدارة أز%� BJ�Qة � B3%	��Bان %§ إدارة ا�

-  ٢٠٠٨ -���3: �0م Sichuanز�¡ال  ��bد آ�� v�� �*@د، و�bي ��ب ا�Jا�

 ،�

� ا�Z&� ����0 و�	 �3B� ���Ë ا�k�0ت ا!ز/.�ا�8����، V&�� e�4 ا�
0�ر 4./
� وا4� �<A : وآ�@V آ��*���

� ا�����0 أن �./ن ه��ك /.�
�رت ا�

�L�Bت ا�k�0�k#�&�� ا�م />�� eb� ت ا�*� �</م��Gم ��8رب ا�� ��!ز
�، وذ�? �#
���
� ا�����0 . ا�*<�ر�� وا��#&/
�ت �- ا!ز
� �&��Gه�� ا��'*�َ/.�
V ا��
آ�� 

 ،�

 V�r.: دوري و
'*�� أ���ء و�#� ا!ز�B*ُHا�*� ا ��X�� ا������ات ا�0>#�

� ا�����0 
- �Yل هoJ ا������ات آ��رس ا�b/ا��/.� ا�Jي ��r آ�� ��&V ا�


- ��@% وr2�H ا��xم �

V �� ا!ز�B*Hرات ا�*� ا�b#دات ا��X
 �¡��L Z&� .
 ����
� ا�Z&� ����0 �/��� وإذا�� ا��#&/
�ت ا��<�<�� �:lن ��د ا�8/.�و��&V ا�

'*��، وأ��8ً أ��اد 
- ��V إ¡��*�F و@<&�F إ�Z أ
�آ-  r.:� -د�/>X- وا����وا���0

��
Ë .ر���>� V@آ�� آ� ��

� وا�'��� و
/اآ�b ا!4�اث؛ �
� ا�7��*� ����0 ���/.� ا�
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 ?�Jء، وآ�b@!ت اk5 ووآ��0�ر ا��#&/
�ت �&0
 V�bLأ ��أ@ Zأدى إ�

� ا�����0 /.��V ا�bLا�����0، وأ �
/.��ه� ا�>#� V@ا�*� آ� ��X�ا������ات ا�0

 �
 .��Crisis Media Center٣٢ هoJ ا����� أvbT ���آ7 إ��
� xدارة ا!ز

- ��

���ً�ا �<� وز�� ا���3ان ا���@� ا�'�� � �W)���- :T	�@��B ا�3 Z�*� 5��
�z�X�L  v'X@ دث��
��/ �١٩/م ا� -
 ��ً�ا �� 
<� ١٢:٤٠، ا�'��� ٢٠١٦ 


��- ، واH*�� ا������ ��xرات ا�'X*Hا Z&� د����م  �
 e�4 ،وزارة ا���3ان
ا�0����H �X و��ث د
�t2، وآ�@V أهF ا!�.�ر ا���/ر�� �� ا������ 

�X�*/�� وا�<&t إزاء ا���دث 
- ��@% أآ� ا�/ز�� �&Z ���� ا��7ن وا�: ا�0
ا�:�آ� وا�#�
&�- ���، وأآ� �&Z اH*#��ل �ÙX ا��2�3ة ا��X</دة ���- ا�/L/ل 
��3م، وا�k*��د �<Z&� A ا��#&/
�ت ا��*��4 �� �&? ا�&���، وه� أن ا��2�3ة &�

- �&�T�T Z ا��ادار، و��م ا�k*��د �&Z أ�� �����ت  VX*Yا ��دة أو أ@/>X



- �Tآ� ��� 4�ث kت إ�
 ���، آ�� أآ� �&Z وr2�H ا��xم ��م اH*<�ء ا��#&/
 Z&� د��*�kم ا�
�0 �&��3ان آG�� ر���H، و��م ا�*.�- �����دث، و�
 Z&� Uو�� ،t2�>�ا�����Xت أو ا�:�2#�ت، وا�k*��د �&Z ا��0�ا
�� وا�

t2�>�
#��� ا� -��� ا���3ان آ�� �#�� وز� .ا�����Xت، و��م ا�*.�- ��!�bHب �
 Fه�Hأ ���:
 Z&� �Lً�4 ?؛ وذ�F����'�� ء رآ�ب ا��2�3ة أو��Hم ذآ� أ��

A>� Fده�آ��E اB(�1ا�����ت ا��()��%� FH و. آ�� ��ر ه/ ذ�?، و�.�v ذآ� �
Fه ��
��ر�� ا�:�2#�ت، إ�)Bا����� ا��;	�%�تا�k*��د �&Z : ا��@��B ا�3�� 

�ام B*Hوا�W�5ا����ظ ا����
ا��;	�%�ت "t �&��� أ��8ً إH*�ا����G و�3&.  �&�/
��
�
وه� ���ف إ� Z�e ا��#&/
�ت   ”Adjusting information“"ا�)3

 �z�'X@ F&
l*&� ���0�ق و����XT �- ا���دث ���ف إ���4 ا���G&� �L�Xه�� ا��'*��

	 ا���0��-  ��XW�#� -� ا�:�آ� ��b#*� دث��
	 ا�sympathy ة�Hا/
 أو 

 �
�ارك counseling l3Yأه��� ����� �4دث *� ����� أو ا��Bذ إ��اءات �0
 �'Hا��� v�� V#

� وcorrective action . ت�
و���ف إH*�ا����G ا��#&/

 ،t�8وا� t&>��� -وا���8ر� ������ إ�T r�&>� Z#/ر ا���Gه�� ا��'*���ا�*0

	 درا�H . ٣٣وذ�? �*<&�r ا��9/ض ا�Jي �:/ب ا���دث tا�/*� �
وه/ 

(Christopher G. Reddick and others, 2016)  Z&� V>bWُ ا��

� Air Asiaا���3ان �4دث ا��2�3ة ا�*��#� �3B/ط /.�
V ���� ا��B*Hوا�*� ا 

 openness andإ�)Bا����� >�دة ا��;	�%�ت ا��!�%� ا�������7 
information quality�
��G&� Vه�� ا��'*��
 e�4 ت �- ؛�
/&#
 ��

�ات ا!4�اث؛ و���*��� G*'
 �Y· #� ا��'*��ة�وا��*� �
�ا���دث ���7ت ���



٤٣ 

� إدار��� ���دث �2�Wة ا�3B/ط ا�������7 �� ����X:��� ����0�k7ت ا�#�&�� ا���
  إ�Z(Roxana D. Maiorescu, 2016)آ�� V0&Y درا�H . ��٢٠١٤٣٤م 

�ام �Tآ� B*HاGeneral Motors ��.��
 B(�1ا����)F ا�$����H وا��B9�Wة ا!
 %�H F�و ،�>�>�ا�'��رات 
- ا!H/اق �*�Xدي 4�وث ا���7� وإ��م ا���Gه�� ���


- ا�8����، وذ�? �0B/ص ا!ز
� ا�*� وا��V ا�:�آ� �/�/د ��/ب ���� �� 
و�'�Z هoJ اHx*�ا����G . ٢٠١٤٣٥أ4� �Wازات ا�'��رات 
- إ@*���� ��م 


�u ا��#&/
�ت وا��د وا�*r��X  وه F�Providing F�;" إ�)Bا����� ا���»"
�Hدرا V0&Y �

	 ووr2�H ا��xم و�/��u ا��<�t2، و(Magnus 

Fredriksson, 2014)   م�B*Hا ���إ�Z أن ا�G��ز اxداري �� ا��b/ك ا�'/�

�  Providingإ�)Bا����� ا���» �
إ��ن ا!ز
� ا������ ا�#�����، وذ�? ��

�و�� وr2�H ا��xم وا���H'� ا��#���، وذ�? �
 	

�ت 
�8/@� و���*� ��
�
 .��٣٦:� ا��#&/
�ت ا��#��� ��!ز

�م ���� : ا�)��ام ��
� ا���8 -�ك %: >��  B9آ� � B3%	��Bان -B*Hا
ا���:/رات ا�*� د��V ا�0/رة ا�Jه��� �:�آ� 
�0 �&��3ان؛ e�4 ��ءت 


- �Yل 
�:/رات 
#�bة �- ا���:/رات ا��ا��� �& �
0/رة ا�Jه��� و
V ا!ز

*�� ا�:�آ� . ا��7ن�B*Hت ا�� ا��G��ا�*Hxا Fوآ�ن أه�����اB(�ة  إ���)%

 . ا��
� � و�
�I %(±���� ا�
�دث

-  �آ�� ��ءت 
�:/رات ا�0/رة ا�Jه��� آ���ت دا��� �&0/رة ا�Jه��� �#
�م ا��:�ه�� B*'� رات/:�
�� ا�#�0 ا����� وا��:�ه�� ا!ز
�، آ�ن أ��زه� 


�0 �&��3ان  -*
 Z&� Fه�XH أ���ء Z

	 . ا�<�ا r��X*&� <�ت�ام ا��'��B*Hوا
�'Hا��� FHk ه���Jا�0/رة ا� t�/'�و ��X0ر ا�/��� . A�:�� ام�B*Hا

�Tرآ/@� "
- �Yل 
�:/رات ���&� :  ا���b#�ت آ/�H&� دا��� �&0/رة ا�Jه���
�0
 �� F.�آ���J� "ام أ@:�3 وا�*�و��B*H�0، وا

�آ- ا�'����4 ��  � �

 �&�4 -�T��� ا�:�آ� �&Z ا�U�X �/ك، وأ��8ً �XL Z&� ��� ا������ وا�*�و��
"�0

V ا���&� �JGب ا���Gه�� ا��'*���� �<�8ء " إ��ز�? �� �B*ُHا e�4

�0
و��دة 
� �*��l ا�'���4 ��!4�اث ا�G'��� وا��/ادث . ا�3#&� �� 
�� ا��5�8 اxره����، و�&bا� �� �W�Bا�� FG4 ع�X�وار ،�H��'ار ا��>*Hkم ا

 �L�>ا�� Zة إ��وا�./ارث ا��b3#��، وه/ 
� ���� �� FG4 ا�'���4 ا�/ا�

5 . ٣٧ا�'����4/�&� F2�
 ��G��ا�*Hxا oJام ه�B*H4;� ا�b*��� ��ى ا����و

 . اJG� ���0�kب ا�'���4
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-  ،�
4�اث ا!ز! �&
� ا�'�V ����*��#� ا�.�
�ام ا���b@�ت ا�bYxر��، وB*Hا F� آ��

�0در 
'�T �� ��/Cآ� 
�0 �&��3ان،  Zر�� إ��bYxت ا�@��bد ا���Hإ F�و
 e�4 اث؛�
� ���:����X وا��0�ا
�� وا��*��#� ا�'��#� � 4�وا�'�V ا!�bYر ا��<

Hا�� ��X0ا� Z&� ري�bYن إ����0 �&��3ان �/م ُ@:� أول 

- ���١٩ �:�آ�  
 /��
�ل �&Z ا�k*7ام ����م ا���Gه�� ٤:٥١ �� ���م ا�'��� ٢٠١٦� ��
 �Gً�ا؛ 

 Z&� ل��<�<� أوً�� �lول، آ�� ���� ����� >�ه¡ � ا��'*�َX0ا� Z&� -��2�>ا�
���
o�G� Z ا���Gه�� ا��'*���xا ��b/ا��7ام *�kآ� . واB$ذ�® أن ا� F�; و

�� Eدرة ا�و��آ���Wا�� �WR oJه Z�'�و ،�
 �*#��5 ا���Gه�� ��!ز
 ��G��ا�*Hx�0"اBا� ��B� "Stealing thunder �K°� أن F�;� Fوه 

ا�$Bآ� إ�)Bا����� ا�����3 ا�)����W �«0/ن ا�(B § -��('� 0: ا�ز%� 

rb وr2�H ا��xم ���و
- أهF �/ا2� هoJ اHx*�ا����G آ�� . �&��Gه�� ا��'*�َ

 آ'% �<� ا���Gه�� ا��'*����، آ�� �/ا�v  (Sang Yeal Lee,2016)ذآ�ه�
 r.:� F�
�
ا�:�آ� أز
*�� �:.r إ��G�� أ
�م ���ه��ه� ا��'*����، و���� أ

rb ا�0���X- أو 
�0در أ�Yى، آ�� ����  -
 �
�ث أو ا!ز�
- @<r ا� r8أ�


�F، و���*���
� ��ن هoJ ����� ا!
�- وا��0دق و�b4�L @/ا�� 4'�� أ
 r2�H/و� ���اHx*�ا����G �#�� أن �#&- ا�:�آ� ��X'�� ا!ز
� ���Gه��ه� ا��'*�
0�ر �YË، و���*��� �./ن ا�:�آ� ه� 
ا��xم، وا�b*Hق @:� ا!�bYر 
rb أي 
0�ر ا��#&/
� ا!ول وا�'��	 وا��0دق �- ا!ز
� ا�*� �/ا����، وk �*�ك 


-��X�����ت ا�0� ��� oد��٣٨
��0ه� �. 

-  ���Hا�� ��X0ا� Z&5 و���ام ���@�ت إ�bYر�� ��UX ا��¹ �� ا�0B*Hا F� آ��
Z&� �0 �&��3ان

#�� ا��Z&� ��H اV@�*@x؛ 
��  �:�آ� /
 Z&ك و�/� U�Xا�

 Z&� د��*�kا %@�� Zا�:�آ�، إ� %@�� -
�4� ا��#&/
�ت ا��#&�� /� Z&� r��
 ��'X@ ، وه/ ا�:�آ���ت �- ا��2�3ة ا���./�
0�ر وا4� ��xن ا��#&/



� �� ا���b@�ت . و
�آ7 إدارة ا!ز
� ا��Bص ����B*'ت ا�&�9 ا���وا�*�
���� ا�bYxر�� �� ��7�&G@xوا�&�9 ا Z�0Xا� ���ام ا�&�9 ا�#��B*Hا Z&� �

 r2�Hو�� وو�ا���b@�ت ا�bYxر�� ا��L�B ��!ز
�، ���bW�B ا��G�/ر ا���&� وا�
آ�� VL�4 ا�:�آ� �&Z إ��م ا���Gه�� ا��'*���� . ا��xم ا���&�� وا��و���

� �lول، و
/ا��ة ا��G�/ر ����xاءات ا�*� ا�JB��� ا�:�آ� 4k*/اء ا!ز
� أوً�
5
�ات ا��/G*'
 r.� ف�وا�*lآ�� �&Z ���	 وr2�H ا��xم ا�k*7ام . ا��'*�

�����b@�ت ا�����H ا��0درة �- �Tآ� 
�0 �&��3ان؛ وذ�? ���	 ا@*:�ر 
�W/&9ر ا���bY!ا�:�2#�ت وا . r2�Hو Z&� ر���bYxت ا�@��bل ا��Y -
 �وا�*lآ�
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� ���0 �&��3ان �<A آ�0�ر �&�#&/
�ت 
- ا��xم ���k*7ام �����آ��x7 ا
 . �Yل ا���b@�ت ا�����H ا��0درة �- ا�:�آ�

�� ا�:�2#�ت وا��د �&Z ا!�bYر  -��.�� �&�H/ر�� آ�bYxت ا�@��bا� V
�B*ُHا
/� �م ا���دث �&Z ا@*��م ر�4ت �Tآ� ا�.�ذ�� وا��xن �- ا��<�t2، وا�*lآ�

 	

�0 �&��3ان دا�z�&Y و�Yر���z، وا@*��م إ��اءات ا�#�r ا��b3#�� �� ا���3ر، 

	 رآ�ب ا��2�3ة 5W�#*ا� Z&� � . ا�*lآ�

�ام �ÙX " ا��2�3ة ا�����0" وآ�J? ا���ص �&Z �'��� ا��2�3ة  �ـ -B*Hم ا�و�

- ا!ز
�، وأ��8ً �#�م ا��X</دة أو ا���./�� �� ���	 ا���:/رات؛ � 5�XB*&

�م ا@*:�ر ا��'�Z �� وr2�H ا��xم ا�����0 #� ?�Jوآ ،t�>�ا�b*Hق @*��2 ا�*
�ام �ÙX . وا��9��� وا��xار أآ;� ���0/رة ا�Jه��� �&:�آ�B*Hا F� F�" ���>�
����وإ��از إ��اءات . ���� �#�" �34م ا��2�3ة ا�����0 ا��X</دo و�;�
�- ا�8

��*��ا�*#�زي ��
 . ا���b@�ت ا�bYxر��، وT.� د�F ���ء ا�:�آ� �� 

و��Ù4 ا�*��د ا�:�آ� �&Z ا���b@�ت ا�bYxر�� �� ا���:/رات �� ا�X*�ة 
- �/م  -
 v'X@ دث��
��/ ٩ا� -
 ٢٠١٦ Z*4٢٥ و/��
 -

��/ �F ٢٦و�� �/م .   -
 

�ام 
�:/رات ��#� ا�8���� وأ@�F �� ا�Jاآ�ة و�- @�'�هF، آ�� B*H���9 �/ن ا� F�
�اد ا!H/د إ�Z ا�&/ن ا!زرق �� ا�ـ� ا����7 �&:�آ� 
	 �Tوق cover photo ا�

�ة��Gا�� ا��bا� Z&� ��k�&� U�:م . ا�/� Z*4 �

VX ا���:/رات ���ً/� F�٢ -
 
 ��T 4&/ل �bH���� �C��� ر/:��� ���� -
 ��X0رات ا�/:�
�أت � e�4 ،/��/�

�ا�� ��C*Hkفbآ F�#�8ن ا��
�ا�� �&*#���، رbوآ ،�
� ا!ز#� �#�b3ا� ��&�� 
 /��

�:/ر ���F ا�0/رة ا�Jه��� �- ��ر�U�Hl� Â ا�:�آ� ��  v#b�١٩٣٢ ،

 AHا�:�ق ا!و �� Zوا!و� F��#ى ا�/*'
 Z&� ان��W آ��T 	��H V�bLأ ��وأ@
   .وأ���<��

، e�4  %�توُ ;� ا���8 -�ك أول و��IJ ا�)�ا�I اF0��(<4 ا�)��اً%� أ£��ء ا�ز
�ام �x vدارة ا!ز
�ت ��م B*Hي ٢٠١٠آ�ن أول اJا�7�7ال ا� �
 �� ه���*� xدارة أز


�ر ا�Jي أ4��v ا�7�7ال ��ام ا�U�X �/ك ��:� L/ر ا�B*Hا F� ���ب ا��bد؛ �<
�ام �/�*� و�/��/بB*Hا F� آ�� ،	��H r.:�٣٩ . v@ك ه/ أ/� U�X7ات ا���
 Fأه r#و�

��.- �&:�آ� �b4�L ا!ز
� ا�/L/ل إ�Z ا���Gه�� ا��'*���� وإ��دة @:� ا!�bYر 
 t&3� �

��- ووr2�H ا��xم، وه/ ��xا Zإ� ����
- �Yل ا��G�/ر @v'X دون ا�

 v�&�self-sourcing /ه v�ر ذا/��Gر، و�#�� أن �./ن ا�� أو ا��G�/ر ا��0
� ا�'��3ة ���� �*o�:@ F ���� ا��0>X� �
 �'Hأن ا��� �����ر، و�.- �#�% هoJ ا�
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� V0&Y درا�H . ٤٠وإ��دة @:�o ����:�رآ�
 إ�(Kalthom Husain, 2014) Zو
 -
 ���� ا�#�
�ت 
	 ا���Gه�� ا��'*��W/� ت�'Hا�:�آ�ت وا��� Z&� F*�*� v@أ
�� ا�:�آ� �&Z ا�U�X �/ك ��H*��ار �� ا!و
�ت ا�#�د��، Z*4 �./ن 
�bً�ا XL ل�Y

r2�H@��ه�، آ�� أن و ��و� u��/*� ت�
 ا�*/ا� rL�� ���bW�B ���ه��ه� و
V ا!ز
�V وZ�¡ k �&�H ���� �� ا�/
V ا����� �&/L/ل إ�Z ا���Gه�� bLأ ����*�kا

��� . ٤١ا��'*�

و�� أ>�دت B9آ� � B3%	��Bان -��)��ا%'� ��3
)'� 0	� ا���8 -�ك 1دارة أز%� 

	ا���BJة وا�)��ام إ�)Bا����� ا��;	�%�ت، وه� %�  )��   �Hدرا)Fynn 

Gerken and others,2016 ( ���� ة ا�)�-;� ا�*� ��ضBJا��� �-B�(� ´R�Wا�

- �&Z ا��ادار ��Malaysian Airlines F	���ط ا�����¡ �  VX*Yا�*� ا  

 �� ���3��٢٨ �b�'د� -
 ٢٠١٤ ���*
 Z&� ٧ ��دًا، و١٥٥، وآ�ن F
�W -
 

- أ@�و@�'�� إ���9�H Z/رة، وآ�ن هJا ا���دث ه/  �
ا��2�3ة، وآ�@V ا��2�3ة 
�د

 F3��ام ا�;�@� ��/ادث �B*H�� ��7آ� ا���3ان ا������T V
ا��2�3ة ��UX ا�:�آ�، �<�
 �zد��
�*�� �&Z ا�U�X �/ك xدارة ا!ز
� ا�*� آ�ن ��� ��Ëر وZ&� ���Y ا�:�آ� XL
�� ا�����H �&:�آ� �&Z ا�U�X �/ك، X0�8/ن ا�
 r�&�*� e4�bم ا��
 �
و
#�/��z، و

�&�r ا���8/ن � ���� V9&� e�4رًا ٣٨/:�
 post e4�bم ا��
 أ���ء ا!ز
�، آ�� 
 V9&� �*ا���:/رات وا� oJه Z&� ف�
�8/ن �#&�<�ت ا��G�/ر ا��'*� r�&�*�

١٣٣٠٥ -

- د�'��b وZ*4 ٢٨ �#&�<�ت �� ا�X*�ة  ٢٨ ����� -
 ٢٠١٥ F� �
، و

�8/ن ا�*#&�<�ت �:.r إ�.*�و@� r�&�� V0&Y ا��را�H إ�Z أن ا�:�آ� . �
و

&� ��*�XL Z&� V
�B*Hا ��G��ا�*Hك إ/� U�Xا� Z ��
�
ا��;	�%�ت ا�)3
adjusting information ���، وه� �&? ا��#&/
�ت ا�*� �'��� ا���Gه�� ا��'*�

�ث�
� ا��B� 	
 �z�'X@ F&
l*&� . ه� Z��3<*�-؛ ا���3<� ا!و�� ��
�B*Hا F� �
و
� اk��*Hkت ا���3<�� 
- �Yل ا��#&/
�ت، وا�:.r ا�;�@� اk��*Hkت ا�
��3<��، و

 �b'�� ��>3ت ا���k��*Hkام ا�B*Hا F�ت %٣\٨١k��*Hkام ا�B*Hا F� -�4 �� ،
 �b'�� ��XW�#٤\١١ا�% �'Xا�� F���ام إH*�ا����G ا�B*Hا F� آ�� ،reinforce 

option �b'�� ٢\٤% �b'�� ر�.@xا ��G��ا�*H٨\٢، وإ .% Z&� رآ7ت ا�:�آ� �
و
�ام إ�Wر ا��#&/
�ت ا�Jي اB*Hك، ا/� U�Xا� Z&� ��*�XL Z&� t3ا��� v�� م�B*H


�ت �- أ�bHب ا���دث، وآ���X إ@<�ذ ا��آ�ب، وأ��8ً رآ7ت /&#
 V��8� �*وا�
 ��XW�� �Wأ Z&� ف��&Z ا�8����، �� �4- رآ7ت �#&�<�ت ا��G�/ر ا��'*�
�V��8 ا!
r �� و�/د أ��4ء، وا���F ا��X'�، وأ�W أ�Yى إ���@��، و���*��� 
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�ة ا�:�آ� �&Z ا���t3، �� �4- ار�.7ت أ���ة ا��G�/ر �&Z ار�.7ت أ��
�XW�#٤٢ا� . 

- B( �� �	0 انB��	� B3% ب�)
� �W)���- : آ��T م�B*'� م�� r.:�

�0 �&��3ان �'4��� �Z& �/�*� �&�د �&Z �'�ؤkت وT.�وى ا��G�/ر 

�Gا� 	
 r
�ه�� ا��'*���� �:.�0BT r ��دًا ��دًا، وآ�J? �&�د �&Z وا�*#�
اX*H'�را�� F�0B/ص ا���4ت وا��G/زات وا�/زن ا��'�/ح �&Z ا��2�3ة، 

oا/.T أو oر�'X*Hأو ا v*'�ؤ���0 *Bا�� ��G&� ا��:*�ك v��/� F*� *��� . آ�����و
Bد و��8 >��ع ا����ه�Bا�� F!	(ا�� §% I%�;(ا� B( �� ل/K :% :#�  . F��(��-و

��� ���Jآ� ُ ()��م �� )B آ���	� ���%� ا�;�/ء و�)���Q ا�;/�� %;'� ، Gوا�
v@أ F*� ء��#��� �L�Bت ا�kآ��� ا�*'�ؤ Z&� ا��د . 

١٩
- �/م ا���دث  (أ£��ء ا�ز%� - /��
 -
 ٢٠١٦ Z*4٢٢ و/��
 -
  ( ���

	 �Tآ� 
�0 �&��3ا �*�/� Z&� ف ا��:*�ك�ن 
- �#�5W ا��G�/ر ا��'*�

 V
�
�Yل ��r ا�*#�زي �&8���� وإ��از د���F �:�آ� 
�0 �&��3ان، آ�� 
 Fه�.Tو ��#
 r��X*ر ا��/��Gا� Z&� د���� �*�/� Z&� ����'4 ل�Y -
ا�:�آ� 

�*�/� Z&� v�Hام ا�B*H�� v�&� ة، وا��د�4 Z&� د�� rآ . �#� �:@ F� آ��
 ،�*�/� Z&� ر���bYxت ا�@��bنا���bا� �:@ F� e�4 -
 ا�bYxري ا�/ا4� �&Z أآ;� 

v�/3� ة�� �/م . ���9#� �*�/� �b� �

5 ا�:�آ� �- 
*��#� ا!ز/� Ù4َ٢١و�� 

��/، أي -
 : ��ام ا�#�دي �#B*Hkام �/�*� ا�B*Hوا ،A>� #� ���� أ��م�ا��*� V��

��و�� 
- ا�:�آ� Hk*#�دة أ@:3*�� ا��#*�دة ��Hً#�، و!ن �/�*� 
ذ�?، �� 
 �&�H/ا�.&��ت آ -
 r�&
�د � Zج إ��*�� v@! ر��؛�bYxت ا�@��bا� �:�� F2�
 ��¡

� أن ا���b@�ت ا�bYxر�� �*'F ���3/ل، آ�� أن �<'�F ا���bن G@ -�4 �� ،�:�&�
�&
� ُ�:*V ا�<�رئ و0�ُ#% وL/ل ا��#&/
� آ�
��9�ة � -
. ا�bYxري �&Z أآ;� 

�G&� تkؤ�'� vأ� Z&� م رد ا�:�آ��� Ù4و�� �&b&� ��;� دث���/ر �:lن ا�
� ا�<� F2��k��0ل ��Gهr ا��د �&Z أ�� �'�ؤkت �./ن 
- lT@�� ، أآ;��#� e�4

���Hت ا���@��b��� 7ام ا�*�م*�kإ��رة ا�:�2#�ت وا . F���ام ��4ت �B*Hا F�و
 Z&� ش�W!ا ��ام �/�*� �- ا���Xن ���B*Hا r;
ا�0/رة ا�Jه��� �&:�آ�، 


	 ���? �&0/رة ا� �L�B�3Yv/ط 
�0 �&��3ان . 

P��H �� �� ا04)��د 0	� �� I#$- B( أ���F  و�n FHء ا�)��رب ا�;����� -
§ B� I#$- %�ت�	ا��; B$�� §��%م و�� ��� وا�/L/ل إ�Z ا���Gه�� ا��'*�

٢٠٠٩��.��
 �� ر*&4��  U.S. Airways �� �4دث ���2�W F3ة ا�3B/ط ا!
 F
�ا
v أ��8ً ��١٥٤٩رB*Hا F� �2ة ، آ���W F3�  رAsiana Air �&4 �4دث �
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 F
�ام ٢٠١٣، ��م ٢١٤رB*H�� ا��آ�ب �
�Hو r>�&� Z

�م ا��U&G ا�</ e�4 ،
�/�*� وا��/��/ب ��:� ا��#&/
�ت و�bYxر ا���Gه�� ا��'*���� �:lن ا�*�<�<�ت 
��دث، و@:� 
<�W	 و����/ه�ت 
- ا������ ا�0��X ا�Jي ُ�<� ��Jا ��� �L�Bا�


	 ا���Gه�� ا��'*���� ا�:lن، آ� rLت وا�*/ا�
�ام �/�*� ��:� ا��#&/B*Hا F� �
���� آ���X/ر@�� ��م �T �*ت ا���ا��9 t2ن �4ا��٢٠٠٨٤٣ و٢٠٠٧إ . 

����ذج ا�4�3ت ا�ز%� ا������� -��)��ام %�ا�§ ا�)�ا�I اF0��(<4 وو�ً<� 
Social-Mediated Crisis Communication (SMCC) Model  v@��

�د � �bأآ ����Y -
 r��X*� �*ا� Z���*�kا rLا�*/ا �&�Hر و�*B� أن �'Hا��� Z&�
 r��X*و� ،�'Hا��� oJن ه/CT �� �Hً��9@ا!آ;� ا Fا��*&<�-، و��دة ه -
 -.�



- �Yل ا��*��#�- �� �
� وهF ا���G/�� ا�����ة ا��G�/ر ا��'*��ف 
	 رr2�H ا!ز
 وه� 
�G/�� ��*� رinfluential social media creators r2�Hا��:�3 

 F�#��*و� �
، وهF ا!
social media followers rإ��
�� �0B/ص ا!ز
�Wً�:@٤٤. 

- E�B(�1ا �	ان 0B��	� B3% آ�B9 §���� �W)���- : Z&� ¹�0 �7ءB� F�
٨٠٤
�0 �&��3ان ر4&� ر
F "ا��/
	 �#�/ان  " 	
 rLداة ا�����0، و�&*/اlآ

 ��X0ا� Z&� ا�*� @:�ت ��'X@ ر���bYxت ا�@��bا� v�� �:@و ،���ا���Gه�� ا��'*�

	 �&*#��b آ�� �F ����9 ا�0/رة ا�. ا�����H �&:�آ� �&Z ا�b'�X/ك/�&� ��'�2�


� . �- ا��7ن�Y 	
وه� �*�u " اT*�ك �� @:���� ا�bYxر��"و�*�u ا��/

� �*�u إر�Hل ا!�bYر ا��L�B ���:�آ� �&�:*�آ�- �&*#�ف �Y �� اك�*Tkا


	 ا���Gه�� ا��'*���� W/ل . �&�YË Z أ�bYر ا�:�آ� rLدا��2 �&*/ا �
�Y وه�
 oJن �- ه��xا F*� آ�� ،V
�� ا�����H �&:�آ� �&Z ا�/X0ا� Z&� �
�Bا�

 .ا�U�X �/ك


(�ب ا�$Bآ� 0	� إ�()�Bام  -� �W)���-  : ام�G*'@إ Z&� �8- 4'�ب ا�:�آ��
�ه� #� �
 L/ر ���ف إ��ن 4�اد ا�:�آ� �Y١٠ل ا�X*�ة ا��L�B ��!ز
� و

و /R· 0	� ا�)��ام إ�()�Bام %: �B9 IWآ� B3% . ود�F ا�0/رة ا�Jه���

� �&Z ا�b'�X/ك 
- ��@% ا�:�آ� ���F ا�	��Bان �B*'ا�0/ر ا�� UX@ ام�B*H

�ام �/�/ واFH ا�:�آ� �/�/ح �� ���	 B*Hوا ،r2�H/- ا���ت ���
r ا��.�
�ام إ@'*�Gام ���F ا�0/رة ا�Jه��� �&:�آ� B*H*��� ��.- ا���ا�0ـ/ر، و


�ت 
	 وا��xن �- 
�*�G��� وإدارة ا����ت ا��L�B ��!ز
�ت ود�F ا�#�
 .ا��'*�&.ـ�-
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دروس %()��دة %: إدارة B9آ� � B3%	��Bان �ز%� ا���BJة ا��B3 � ا�!�د%� %: 
 :-�ر 8

� x �0ً�0Yدارة  -١#

- �Yل 
�آ7  �
�4� ��/د إدارة ا!ز/� -
 �� k
 .ا!ز
�ت

٢-  ��l� ءkدxم ا��ة ا�:�آ� و�@�'�� o7�X��4� ��/د ا��G�/ر ا��اY&� و�/�

��0��ت �¹B ا!ز��. 

٣- �z�

- داrY ا���H'� و�./ن : xدارة ا!ز
� إ�� ��
� ��� إ������ -
 �� k
�'H��&� ر���Bر ا�/��Gم وا���xا r2�Hم و�
�ً�� ر�z��H �- ا!ز
� أ�*
. 

�اد  -٤#*Hوا ،�
�م @:� أ�bYر 
�W/&9 �- ا!ز#� ��
��xا r2�H/ا� Z&� �ا�*lآ�
�ث أ���ء و�#� ا!ز
� وا��د �&���ا�:�آ� ا��اF2 ��/ا��� ا�:�2#�ت ا�*� �� �
. 

٥-  e���� أ
ً�ا v�� Z�¡ k �� ا�#�0 ا�#� ����*�kا rLا�*/ا r2�Hام و�B*Hا
 r2�Hو Z&� ت��4'� ��ت أن �./ن ������&� �� k ���*���ت، و�
xدارة ا!ز

�
�م و
V ا!زB*'�ُ ��� ً�اb�

� �.�Xءة �*./ن �B*'
 ����*�kا . 

�ام ا�� -٦B*Hام ��.- ا�B*Hك، وا/� U�Xا� Z&� ا������ ��XL ل�Y -
 �:
 .ا����ت ا��ا��� �&0/رة ا�Jه��� �&:�آ� �#� ا!ز
� Hk*#�دة أ@:3*��


�ت �- ا!ز
� واkه*��م  -٧/&#
 r����9�ات �� r.T �� �*�/� ام�B*Hا -.��ُ 
�ام ا���b@�ت B*Hآ�� أن ا ،�������د �&Z ا�*#&�<�ت ا� �L�B�����Gه�� ا��'*�

��9�ة� rآ �� ��د ا�.&��ت ا��.*/�� �0>� �*�/� F2�� k ر���bYxا. 

٨-  ����*�kا rLا�*/ا r2�Hو Z&� ر/��G��� �L�Bا�*#&�<�ت ا� r�&� آ�� ُ��.- �
�

- ��@% ا������ �&/
/ف �&Z ا��Gه�ت ا��أي ا�#�م �:lن ا!ز. 


5 ا�:�آ�  -٩/
�ام إ@'*�Gام 
- �Yل ا�0/ر ا��#�bة �- B*Hن ُ��.- اl:�
 .  ا!ز
�، أو ا�0/ر ا��ا��� �&0/رة ا�Jه��� �&:�آ�


5، وإ�Wق ا��'���ت  -١٠/
 r.� �bHام ا�.&��ت ا�����B*Hا Z&� ص�� ا�
 .ا�����bH ا�*� H/ف �*��
&�� وr2�H ا��xم ا��اY&�� وا��Bر���


� وا�0�ق 
- ا�#/ا
r ا���
� xدارة ا!ز
�ت -١١�� ا�'��� وا�#�ُ. 
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