
  

 
 

545 

اىصىزة  تىظيف تنتيناث عناصس الإدزاك في بناء
 اىرهنيت ىيَؤسساث اىصناعيت اىحنىٍيت

دزاست ٍيدانيت في اىشسمت اىعاٍت ىتجازة اىسيازاث )
 (شسمت اىعاٍت ىيصناعاث اىنهسبائيتواىَنائن واى

 ()باقر موسى جاسم .د
 ()وداد غازي .د

 : مقدمة
العممي فإن العموم السموكية ىي الأخرى مثمما أخضعت العموم ظواىر الطبيعة لمفكر 
الأمر الذي أتاح للإنسان إن يفيم تمك ، أخضعت الفعاليات الإنسانية لشروط ذلك الفكر

ن يكيفيا أو يتكيف معيا تبعا لظروفو  الظواىر فيما صحيحا ويفسرىا تفسيرا واضحا وا 
ن يتنبأ قدر الإمكان باليات تغييرىا وتحديد طرائق  مل معيا وتحديد حركة التعاوحاجاتو وا 

وبذلك فإن الفرد بعد إن يكتسب المعرفة بالحقائق بصورة أو بأخرى ينتقل إلى مرحمة  ،تطورىا
إدراك العلاقات والارتباطات العلائقية بين ىذه الحقائق في محاولة منو لتفسير التفاعل 

ة العممية أو غير والتطور والنمو الذي تفرزه الحقائق المتجددة في إطار من التنظيم والمعرف
 .العممية

 : الإطار المنيجي لمبحثالفصل الأول
عند القيام بإجراء عممية بحثية بسيطة حول عدد التعريفات التي  :مشكمة البحث: اولً 

تناولت مفيوم العلاقات العامة في إطاره النظري والتي أشارت إلى مصطمح الصورة 
تشكل نسبة قات العامة لوجدنا بأنيا الذىنية في كونيا اليدف النيائي لأنشطة العلا

وىذا إن دل عمى شيء فإنو يدل عمى إن الصورة الذىنية  اتمن تمك التعريفكبيرة 
ن  ،ىي المرادف الحقيقي والطبيعي في ممارسة المؤسسات لأنشطة العلاقات العامة وا 

جميع الأدوار والوسائل والسبل تسخر من اجل بناء أو تصحيح أو تدعيم الصورة 
أكثر تسميطا  اذ عادة ما تكونالمؤسسات الحكومية  اصخبشكل و ، ىنية لممؤسسةالذ

لمضوء وأكثر عرضة لمملاحظة كونيا أكثر مساسا في حياة الإنسان الاجتماعية 
 .والإنسانية 

                                                           

 نييت الإعلاً، جاٍعت بغداد.أستاذ ٍساعد ب)*( 

 )**( أستاذ ٍساعد بنييت الإعلاً، جاٍعت بغداد.
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 أىمدراسة وتحديد مؤشرات بناء الصورة ومراحميا بشتى أبعادىا تمثل احد  إن
 إذ، ء اطر منيجية متكاممة لمفيوم الصورة الذىنيةالإسيامات المعرفية النظرية في بنا

حد بعيد في  إلى)الإدراك( يسيم   فيم أجزاء ومراحل تكوين الصورة وبناءىا إن
فضلا عن  ،السيطرة والتحكم في بناءىا بالشكل الذي يبتغيو ممارس العلاقات العامة

ين الصورة ابتداء تحديد تكتيكات معينة متزامنة ومترافقة مع كل مرحمة من مراحل تكو 
مشكمة وقد حدد الباحث ال ،وصولا الى مرحمة التثبت بالذاكرةمن مرحمة التعرض 

 :البحثية بالتساؤلات الآتية
 ؟ورة الذىنيةما مفيوم الإدراك وما علاقتو بالص -1
 ما مراحل عناصر الإدراك في بناء الصورة الذىنية إزاء الأشياء؟ -2
 دراك؟ما خصائص ومميزات مراحل الإ -3
 عناصر الإدراك ؟مراحل ما التكتيكات المناسبة لكل مرحمة من  -4
ما مدى توظيف تكتيكات عناصر الإدراك في بناء الصورة الذىنية لممؤسسات  -5

 ؟الحكوميةالصناعية 
 : فرضيات البحث:ثانياً 
 التعرض مرحمة ) المستخدمة التكتيكات عمى الأكاديمي لمتخصص تأثير وجود -1

 .(أنموذجاً 
 الاىتمام إثارة ) مرحمة المستخدمة التكتيكات عمى العمل سنوات لعدد تأثير وجود -2

 (.أنموذجاً 
من اجل إن تكون الصورة الذىنية ايجابية عن الشركة لابد ليا  أىمية البحث:: ثالثاً 

مستندة في ذلك عمى النظريات والأطر  ،من إن تبنى وفقا لضوابط وأسس وشروط
ويستدعي ذلك بالضرورة إن يكون ممارس ، لمتعمقة بالإدراك ومراحمواالمعرفية العممية 

 أنشطة العلاقات العامة والمخطط ليا عمى حد سواء مممين بمراحل الإدراك ومستوياتو
 .وعناصره والتكتيكات المطموبة لو

 :البحث إلى تحقيق عدد من الأىداف يرمي :أىداف البحث: رابعا
 .شكل مراحل تكوين الصورة الذىنية إزاء الأشياءتحديد عناصر الإدراك التي ت -1
بناء الصورة الذىنية لكل مرحمة من مراحل الادراك ل لانسبتحديد التكتيكات ا -2

 .لممؤسسة الحكومية
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تحديد الآليات الممكن استخداميا لبناء الصورة الذىنية الايجابية لممؤسسة  -3
 .الحكومية

 .العلاقات العامة فيومنحو مالذىنية  ةالصور  مؤشراتتحديد  -4
مدى توظيف تكتيكات مراحل الإدراك في بناء الصورة الذىنية لممؤسسات  -5

 .الصناعية الحكومية
الدراسات الوصفية من حيث  إلىبالنظر لانتماء البحث  :واداتو منيج البحث: خامساً 

عمى لذا استمزم الوصول الى تحقيق الأىداف المذكورة آنفا الاعتماد ، اليدف العام
المنيج المسحي لما يحتويو من أدوات بحثية تلائم سياقات البحث ومنيا أداة 

وقد ، الاستبيان التي شكمت الأداة الأنسب لاستحصال معمومات الجانب الميداني
( سؤالا وتم عرضيا عمى عدد من الخبراء 17بنيت استمارة الاستبيان من )

وقد تمحورت ، لصورة الذىنيةالمختصين في مجال الإعلام والعلاقات العامة وا
الأسئمة حول البيانات العامة والوسائل الاتصالية المستخدمة في ممارسة أنشطة 

 .بناء الصورة الذىنية كلٌ عمى حدهالعلاقات العامة ومديات استخدام تكتيكات مراحل 
تمثل مجتمع البحث في الشركة العامة لتجارة السيارات : سادسا: مجتمع البحث

والشركة العامة لمصناعات الكيربائية التابعة لوزارة ، التابعة لوزارة التجارة والمكائن
الصناعة والمعادن كنموذجين للإطار الميداني لمبحث وذلك لاستقاء المعمومات 

وقد تعمد الباحث اختيار ىاتين الشركتين كونيا ذات ، الميدانية وتحميميا وتفسيرىا
الجميور فيما اعتمد الباحث نظام الحصر  طبيعة انتاجية استيلاكية مباشرة مع

الشامل كنوع ملائم لطبيعة البحث الذي يحاول التعرف عمى السموك الوظيفي في 
مديات توظيف التكتيكات المعتمدة في عناصر الإدراك لبناء الصورة الذىنية 

اذ بمغ العدد ، كما انو  يوفر العدد المناسب لمبحث، لممؤسسات الصناعية الحكومية
كمي لمعاممين الذين انحصر انتسابيم لأقسام التسويق والعلاقات العامة والإعلام في ال

( 85وعمى اساس ذلك تم توزيع )، ( موظفا في الشركتين المذكورتين85الشركتين )
( استمارات 7بعدىا تم جمع وفرز وتدقيق الاستمارات وتبين إن )، استمارة استبانة

ا إىمال بعض الأسئمة من قبل المبحوثين  منيا غير صالحة لمبحث لأسباب مني
ومنيا اختيار أكثر من بديل في أسئمة لم يُطمب من المبحوث سوى اختيار بديل 

                                                           
  اىعاٍت ىعلاقاثا قسٌ،  الإعلاً مييت،  بغداد جاٍعت،  اىشَسي جباز عيي. د.ا*  

  اىعاٍت اىعلاقاث قسٌ،  الإعلاً مييت،  بغداد جاٍعت،  شبيب ٍاىل هدي د.ً.ا

 واىتيفزيىنيت الإذاعيت اىصحافت قسٌ،  الإعلاً مييت،  بغداد جاٍعت،  نىز عيي حسين د.ً.ا
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استمارة كعدد ( 78وبذلك اعتمد الباحث عمى )، ومنيم من لم يُرجع الاستمارة، واحد
 .نيائي لمجتمع البحث

تكتيكات ، عناصر الإدراك مراحل، )مفيوم الإدراك والصورة الذىنية الفصل الثاني:
 (عناصر الإدراك

 مفيوم الإدراك:المبحث الأول: اول : 
المعرفة المختزنة بتحديد دلالات  عن طريقالإدراك ىو العممية التي يقوم بيا العقل 

وىذا يعني إن الفرد لا يقوم بتفسير الرسائل في معاني ، معاني المدركات الحسية
يكون في إطار التفاعل بين الرموز التي تم استقباليا  مطابقة ليا تماما ولكن التفسير

 .لاقة بيا والتي يستعين بيا الفردوبين المعرفة ذات الع
، لذلك فإن مجال المعرفة الإدراكية يتسم بتنظيم العناصر التي تدخل في تشكيمو

معين وىذا المعنى ىو الذي يضعو الفرد عمى الرموز التي  بحيث تكتسب معنى كمي
وىذا ما يفسر سوء الفيم أو سوء التفسير نتيجة ، فتكتسب دلالاتيا أو معناىا يتمقاىا

 .(1)لاختلاف المجال الإدراكي أو تنظيمو بشكل مختمف بتأثير الأطر المرجعية
فالفرد لا يستجيب لمبيئة كما ىي عميو في ، إن لعممية الإدراك صمة وثيقة بسموك الفرد

وكنا يتوقف عمى كيفية إدراكنا لما يحيط بنا من إن سم أي، الواقع بل كما يدركيا ىو
أشياء وأشخاص ونظم اجتماعية مما يعني إن الإدراك ىو احد عوامل توجيو السموك 

ن السموك دائما يتوقف عمى كيفية الإدراك للأشياء والظواىر وبذلك فإن إدراك ، (2)وا 
جرد تفكير الإنسان لتصوراتو لا يتوقف عمى مجرد الإحساس فقط كما إنو ليس م

عقمي وتجريدي بل ىو امتزاج بين الإحساس والتفكير العقمي من جانب وبين 
 .(3)التشخيص من جانب آخر

وحينما نتحدث عن الإدراك كبعد سيكولوجي فإن الإنسان يدرك ما يريد إن يستوعبو 
بمعنى إن ، ويحدث ذلك بشكل يتوافق مع حاجاتو وقيمو وعواطفو وخبراتو السابقة

و إدراك انتقائي يوافق العمميات السيكولوجية والبناء السيكولوجي لمفرد وليس الإدراك ى
 ،(4)إن الإنسان يختار ما يريد ويدرك ما يوافق بناءه النفسي الواقعي أيإدراكا عشوائيا 

وبذلك فإن الإدراك ظاىرة لا يمكن التنبؤ بيا إلى حد كبير كونيا ظاىرة يتم تحديدىا 
فمن غير الممكن التنبؤ ، فيما راسخا للإطار المرجعي لمفرد فرديا إذا لم يكن ىناك

وفي مجال العلاقات العامة ، بكيفية إدراك الفرد لحدث ما أو تجربة أو رسالة معينة
فإن الرسائل والكممات لا تنقل المعنى بل ىي تستحضر صورا في أذىان الجميور 
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عن إن الإدراك فردي فإنو  فضلا، تسعى فييا إن يكون ليا معان متماثمة لدى الأفراد
كما إن تأثير الإدراك ، فما يدركو فرد ما يعد بمثابة الحقيقة لو، يحمل معو قوة الحقيقة

فأحيانا يكون الإدراك مرتبطا ارتباطا صميما بنظام ، ىو اكبر بكثير مما يدرك عادة
ا إيمان وقيم الفرد بحيث يكون من الصعب تغير ىذا النظام حتى عندما يكون خاطئ

 .(5)ويسمى حينئذ بالإدراك الصمب
 :الإدراك والصورة الذىنية: ثانيا

الإدراك ىو عممية إعطاء معنى لممحسوسات والمثيرات المختمفة متضمنا العممية 
العقمية الخاصة ببناء وتكوين صور الأشياء الموجودة في البيئة المحيطة في ذىن 

، انطباع ما حول موضوع معين بمعنى آخر ىو عممية تكوين صورة ذىنية أو، الفرد
ويقوم الفرد بتكوين ىذه الصور عن طريق إضفاء المعاني وذلك بالاعتماد عمى 

 .(6)الخبرات المكتسبة لديو
إذ تعد الخبرات السابقة ، وتعتمد عممية الإدراك في نموىا عمى مجموعة من المؤثرات

حيث الوضوح والدقة عممية الإدراك من نضج والإطار المرجعي لمفرد دورا ىاما في 
أو من حيث التشويش والخمط فمثلا خبرة المقاء الأول مع شخص ما تؤثر في إدراك 

، كما إن عامل الخبرة ووفرتيا تساعد الفرد عمى سرعة الإدراك، الفرد في موقف ثان
ىذا من جية ومن جية أخرى فإن العوامل الذاتية لمتكوين النفسي لمفرد تؤثر في 

وتتمثل الذاتية في الإدراك حينما يضفي الفرد معان معينة ، خارجيإدراكو لمعالم ال
عمى العناصر المحيطة بو متأثرا بآرائو ومعتقداتو وقيمو التي اكتسبيا في إطاره 

كما إنيا تجعمو اشد حساسية لبعض المؤثرات التي تدخل في عممية الانتقاء ، المعرفي
العوامل التي تؤثر في  أىمتجاىاتو من كما وتعد دوافع الفرد وحاجاتو وا، في الإدراك

 .(7)إدراكو وتغير في مضمونو وتجعمو ذو درجة معينة من الحساسية لبعض العناصر
فالإدراك ىو الإحساس بالظاىرة أو الفكرة أو القضية أو الشيء إما الصورة فيي تعمل 

ى منبو فعندما يتعرض الفرد إل ،(8)عمى تنظيم مضمون الظاىرة أو الفكرة أو القضية
أو مثير معين فإنو يعمل عمى البحث في مخزونو المعرفي عن الصور الذىنية 

إذ تؤدي عممية التفاعل فيما ، الموجود في العقل المرتبطة بذلك المنبو أو المثير
بينيما إلى تأكيد الصور الذىنية الموجود أصلا وتعزيزىا أو إجراء تعديل عمييا أو 

وبما إن  ،(9)ا يعني تكوين صور ذىنية جديدة بعض منيا أو إعادة تشكيميا مم
الإدراك ىو العممية التي تتشكل فييا الانطباعات الذىنية لمفرد عندما يتمقى وينظم 

بالتالي سوف يؤدي إلى التفكير والذي يؤدي بدوره إلى فانو ويفسر مؤثرات معينة 
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ؤثرات ثم لذلك فإن عممية الإدراك تنطوي عمى التعرض لبعض الم، إحداث السموك
عطاء مدلولات خاصة بكل منيا ثم  استقبال المعمومات وتسجيميا وتنظيميا وتفسيرىا وا 
بعد ذلك تأتي الاستجابة السموكية المتمثمة بردود الفعل وتكوين المفاىيم الشاممة 

المؤثر عمى العديد من العوامل إدراك ويعتمد نجاح ، (10)والعامة عن البيئة المحيطة
فضلا عن العوامل ، ى الحركة التي يتمتع بيا داخل المجتمعومد، مثل الحداثة

الشخصية المرتبطة بالفرد ذاتو مثل القدرات الحسية ومدياتيا كالرؤية والسمع والتذكر 
 فكمما زاد حجم المؤثر وقوتو، قوة المؤثر وحجموو والإطار المرجعي ودرجة التعمم 

 .كمما زاد استعداد الفرد لإدراكو
 :مراحل عناصر الإدراك لبناء الصورة الذىنيةالمبحث الثاني: 

 :لممثير مرحمة التعرضأول : 
حدوث الصمة بين رسالة او وسيمة من جية وبين الجميور  بأنويعرف التعرض 

تكون تمك الصمة مؤثرة فقد يتعرض  أنولا يشترط ، (11)أفراد( من جية أخرى أو)فرد 
 .فتحدث الصمة لكنو لا يؤثر فيو (يراه ويسمعو، يراه، يسمعو، الفرد لممثير )يحسو

وفي العلاقات العامة فان المصدر الاتصالي ييدف من إرسال رسائمو 
الوصول الجميور والتأثير فيو وكل منيما )المصدر والجميور( يتطمب  إلىالاتصالية 

حينما يتعرض الجميور لمرسالة  إلاولا تتم العممية الاتصالية ، الآخر ويؤثر فيو
 أليياالاستماع  أومشاىدتيا  أولمثير( ويستقبميا عن طريق قراءة رموزىا الاتصالية )ا

دراك ما تحممو من معان أو في ضوء ، (12)الإحساس بيا ثم يقوم بفك تمك الرموز وا 
ثارة الاىتمام والفيم والتفاعل والتبني وأخيرا التثبت بالذاكرة  .عمميات مراحل الانتباه وا 

وىو يتطمب العديد  ،ور النسبية لرسالة مايعبر التعرض عن استجابة الجميو 
حيث إن ، من الميارات والعادات ويرتبط بقيم ومعتقدات الفرد ووضعو الاجتماعي
لذا فإن ، الفرد وليد ثقافة مجتمعو وىي التي تحدد عاداتو وتقاليده وأنماط سموكو

ل ومع أىمية العامل الاجتماعي فإن ىناك عوام، التعرض ذو صفة اجتماعية أولا
إذ إن ، أخرى تكنولوجية واقتصادية وسياسية ىي الأخرى ليا علاقة بالتعرض

ولكن التعرض انتقائي بالنسبة إلى  عشوائيالأشخاص لا يعرضون أنفسيم بشكل 
ما الانصراف أو اختيار بديل مما ، اختيارات قائمة والانتقائية فيو تعني إما التعرض وا 

 أرائيمالتعرض لمرسائل المتوافقة مع  إلىميل فالإفراد عادة يتسمون بال، (13)ىو متاح
معادية حول قضية ما وىذا ما يوصف  أومن تمك التي تبدو محايدة  أكثروعقائدىم 

 . (14)بالتعرض الانتقائي 
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لكنو مؤشرا أو مقدمة احتمالية لحدوث ، عمى ذلك فإن التعرض لا يعد ىدفا وبناءاً 
مثمما يعد مرحمة أولية من مراحل ، أثيراتياالاستجابة لمرسائل الاتصالية )المثير( أو ت

ويأتي مفيوم ، عميو قد تحدث الاستجابة أو تصبح الاستجابة احتماليةو ، الإدراك
الاحتمالية أيضا نتيجة تأثير العمميات العقمية والمعرفية التي يقوم بيا الفرد بعد 

من  التعرض لتحديد عممية الاستمرار بالتعرض وصولا إلى المرحمة الثانية
وىي مرحمة الانتباه استنادا إلى تفاعل العديد من العمميات والمؤثرات  ،(15)الإدراك

إذ إن ىذه الاستجابة تعد متغيرا تابعا بتأثير عدد من ، التي توفر قاعدة للإدراك
وتوجو سموك الفرد إلى ، المتغيرات المستقمة التي تدخل في البناء الإدراكي لمفرد

تعرض لو وىذه المتغيرات تتمثل بشكل عام في التعميم والمعرفة المثير أو المنبو الذي 
 . (16)والاتجاه والدافع
 : لممثيرالنتباه ثانيا : مرحمة 

يعد الانتباه المرحمة الثانية من مراحل الإدراك التي يبدأ فييا الذىن أولى الخطوات 
تباه بقوليم ) ىو وقد عرف العمماء الان، العقمية العممية بالتوجو نحو المثير )الشيء(

 . (17) ( إن تتجمع الفاعمية النفسية حول ظاىرة من الظواىر لتجعميا تامة الوضوح
كما يعرف الانتباه بأنو التركيز في الشعور وتجمعو نحو الشيء وىو يييئ للإدراك 

إن معظم وقت الإنسان اليومي يقضيو  اذ،  (18)ويسبقو وىو يرتاد الشيء ويتحسسو 
الانتباه سواء كان الانتباه الخارجي عن طريق الحواس لما موجود في ممارسة عممية 

في محيطو وبيئتو أو الانتباه الداخمي مثل التأمل ومراجعة الإنسان لذكرياتو وتصوراتو 
 وأحوالو .

بدرجات الانتباه الأساسية يتفرع  توقد حددت درجات الانتباه بمستويين رئيسين سمي
وىاتان الدرجتان  ، باختلاف العمر والثقافة والتعمم نبايمنيا درجات أخرى متفاوتة تت

 :(19)ىما
الانتباه المشتت : وىي الحالة التي لا يتميز فيو إحساس عن إحساس وظاىرة  -1

 عن ظاىرة بل تتساوى عمى نمط واحد من حيث شدتيا ووضوحيا .
ع معين الانتباه المتجمع : وىي الحالة التي تتجمع فييا فاعمية النفس حول موضو  -2

رادة وىو أعمى درجات الانتباه تنظيما واستعدادا للإدراك .   وىو يتطمب جيدا وا 
الانتباه ، الانتباه التمقائي، ينقسم الانتباه إلى ثلاثة أنواع وىي الانتباه الآليو 
 .الإرادي 
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الانتباه الآلي : وىو الذي يتولد نتيجة مؤثر خارجي مباشر تولدا آليا مستقلا عن  -ا
كانتباه الإنسان لحركة مفاجئة أو لفكرة ثابتة مسيطرة عمى ، ة والاىتمامالإراد
ويتحدد ىذا الانتباه كنتيجة لقوة المؤثر لا عن اتجاه الإنسان ورغبتو وميمو ، نفسو

 .(20)إلى المثير مثل حالة التعرض الإجباري 
، وميمو إليو الانتباه التمقائي : وىو الذي يتولد من اىتمام الفرد بالمثير )الشيء( -ب

فالإنسان لا ييتم بالأشياء بشكل متساوي بل يميل إلى بعضيا دون بعض ميلا 
ويسمى في بعض الأحيان ميل لا إرادي وىو ، تمقائيا دون تردد وبشكل لا إرادي

 .(21)يتبع عوامل عديدة منيا الشدة والندرة والمزاج والثقافة وغيرىا 
ي ينشا عن طريق تجمع فاعمية النفس حول الانتباه الإرادي : وىو الانتباه الذ -ج

بمعنى توجيو كميا أو بعضيا ، شيء من الأشياء التي لا يوجد ميل أساسا ليا
أو قد ، في الإدراك بل كأجزاء وحدنحو شيء من الأشياء غير موجود ككل م

ويختمف ، مثل انتباه التمميذ نحو الدرس، يكون غير موجود بكميتو التامة أو كجزء
وقد يتحول الانتباه الإرادي بمرور الوقت إلى ، باه من شخص لآخرىذا الانت

 .(22)انتباه تمقائي 
 إثارة الىتمام : ثالثا : مرحمة 

ويقصد بيا إثارة وتحريك الأفكار في ذىن الإنسان بحيث ترتبط بصمة مباشرة أو غير 
الاىتمام  ويعتمد عنصر إثارة، (23)مباشرة مع الفكرة أو الظاىرة محل التعرض )المثير(

كمرحمة ثانية من مراحل الإدراك عمى عدة عوامل متنوعة منيا البروز والقدرة عمى 
ىا من العوامل التي تساعد عمى إثارة ر التأثير وسيولة الفيم والخروج عن المألوف وغي

مشاعره و حواسو الانسان  إذ إن في مرحمة الانتباه يركز، الاىتمام بالمثير دون غيره
وىي التي تعمل ، يمكن إن تمتد لولا انتقالو إلى مرحمة إثارة الاىتماملمدة وجيزة لا 

عمى ضمان استمرارية تأثره بالمثير ومتابعتو لو حتى تحقيق غرضيا في الانتقال إلى 
ثارة اىتمامو يتوقف عمى القدرة والفاعمية و لذا فإن تحويل انتباه الفرد ، المرحمة الأخرى ا 

 .(24)ات وتكتيكات ىذه المرحمةوالميارة في صياغة وترتيب آلي
وتتميز ىذه المرحمة في كونيا المرحمة التي يحدد فييا الفرد متابعتو لمتعرض والانتباه 

لذلك يمكن القول إن ، (مرحمة الفيم)في ضوء اىتمامو ثم انتقالو إلى المرحمة اللاحقة 
في حين إن ، إما الانتباه فيو الجذب والشد نحوىا، التعرض ىو طرح الصورة الذىنية

لذلك ، إثارة الاىتمام ىو بداية تشكيل الصورة إذا لم تكن موجودة أو بداية التأثير فييا
فإن ىذه المرحمة تتطمب توظيف كل الإمكانات المتاحة لمبدء ببناء الصورة عن طريق 
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وأيضا ضمان ، مرتكزات مدروسة ومخطط ليا بما يضمن الانتقال إلى مرحمة الفيم
 . ثبات بالذىناتيا ريثما تنتقل إلى المرحمة الأخيرة وىي مرحمة الاستقرار الصورة ذ

الاىتمام تختمف في وجودىا وتأثيرىا لدى الإنسان إثارة  نمويمكن تحديد ثلاثة أنواع 
من فرد لآخر ومن مثير لآخر وتسمى ىذه الأنواع في بعض الأحيان بقانون الاىتمام 

 : كالآتيوىي 
( : كالضوء والصوت الشديدين مثل البرق والرعد الاىتمام المفروض )القوة -1

 . (25)وصوت طمقة البندقية في مكان ىادئ 
اىتمام الميول والحاجات والغرائز: كالجوع والعطش والحاجات الاجتماعية  -2

 .والحاجة الى الأمن 
الاىتمام الموجو )المقصود(: وىو الاىتمام الذي يقصده الفرد ويسعى إلى تمبيتو  -3

شباعو بل قد يصبح الاىتمام ىنا ىو الغاية الكبرى لدى الفرد في سبيل الإلمام  وا 
 .بالمثير والتعرف عميو 

 الفيم )الوعي بالفكرة( :مرحمة  -رابعا
تم فييا فعاليات ذىنية مركبة يقوم بيا ذىن الإنسان بجمع صور توىي المرحمة التي 

ثارة الاىتمام لتجعل ذلك  عل مراحل التعرض والانتباهف)الشئ( المثير التي تكونت ب وا 
كي تتم لاحقا عمميات الربط والتوصيل والمقارنة كلٌ ، المثير أكثر وضوحا وأكثر دقة

حسب طبيعتو وأدائو ووقتو مع الصور الموجودة مسبقا ميما كانت صغيرة أو كبيرة 
إما إذا لم تكن موجودة فيي صور ، إذا كانت موجودة في مدياتيا التصورية والنفسية )

جديدة ( لتشكل بذلك صورا جديدة تضاىي الصور السابقة وتتجاوزىا في السعة 
بمعنى الفيم والإحاطة القصوى بكميات أو جزئيات وحيثيات المثير محل ، التصورية

وبالطبع يبدأ الذىن في ىذه المرحمة بتنظيم ، الاىتمامفالتعرض ومن ثم الانتباه 
 .(26)ت معنى معين يعطييا أشكالا ذالالصور وترتيبيا أوليا 

طير المثيرات بإطارات معرفية يمتمكيا أوفي ىذه المرحمة يعمل الذىن جاىدا عمى ت
بالضرورة مرتبطة بالمثير ذاتو ارتباطا متماثلا أو متشابو أو متقارب ليست  الفرد ىي 

مثل إن يحاول الفرد فيم عمل جياز كيربائي قد يكون ، بل قد يكون ارتبطا وظيفيا
فيحاول إن يفيم ما مقدار  ،مرة من حيث الشكل والية العمل والنتيجةيراه لأول 

استيلاكو لمقوة الكيربائية والتي ليا إطار معرفي مسبق موجود في ذىنو لا علاقة لو 
وتتخمل مرحمة الفيم عمميات التفسير والاستنباط والتحميل التي تقوم ، بالمثير الحالي
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عمميات في ىذه المرحمة إلى الضع جميع وتخ، عمى أساس عمميات الربط والتفاعل
 وىي كالاتي : محددات معينة منيا ما ىو ذاتي ومنا ما ىو خارجي 

 :المحددات الذاتية في عمميات الفيم  -1
تتمثل في المستوى التعميمي والمستوى الثقافي و  : درجة البنية المعرفية لمفرد -أ

، مكو من خزين معرفي متراكموالأطر المرجعية لمفرد المتكونة في ذىنو وما يمت
درجة البنية المعرفية لمفرد مرتفعة كمما كانت التفسير والتحميل لممثير  كانتفكمما 

 .ذلك اختصار المدة الزمنية لاستيعاب ذلك المثيرفي مرتفعة أيضا بما 
 . تدخل الحوافز الدافعية كالحاجات والغرائز والميول -ب 
 فيم : المحددات الخارجية في مرحمة ال -2
مثير نفسو وبين الفرد بين مصدر المثير والفرد أو بين ال  اتساق الإطار الدللي -أ

  .محل التعرض
 . : وتشمل دقتو وصدقو وكفاءتو وضوح المثير -ب

 مرحمة التفاعل :خامسا: 
بما ينسجم لدى الفرد وصول المثير إلى حالة الاستيعاب والفيم الكامل  بيا قصديُ و 

طار  يتم التركيز في ىذه المرحمة عمى الحافز و ، أو العاطفي او الحركي المعرفي هوا 
محاولة تامين  ومن ثم، التفاعمي وخمق القبول في ضوء الاستجابة لممحفزات الداخمية

 االاحتفاظ بالفكرة عن طريق الوعي بيا وفقا لمحجج المنطقية أو العممية التي تبناى
درجة من درجات  أيةي الوصول إلى وفي ىذه المرحمة ليس من الضرور ، (27)الفرد

إذ إن مرحمة التفاعل كإحدى مراحل الإدراك ليست بالضرورة تفاعل  ،مستويات التبني
نما قد يكون التفاعل سمبيا ، ايجابي مع المثير بما يعني استكمالا لمراحل الإدراك وا 

تبني  بعدم بحيث لا تستكمل عممية الإدراك و تنتيي عممية الإدراك في ىذه المرحمة
بمعنى آخر فشل عممية استمرار مراحل الإدراك برد فعل تفاعمي يقطع ، الفرد لممثير

وبذلك تكون الصورة الذىنية  ،مراحل بناء الصورة الذىنية ويتوقف عند مرحمة التفاعل
عرض منتج سمعي حينما يُ  ذلكوكمثال عمى ، لمثير إما ضبابية أو غير متكاممةعن ا

الفرد يتعرض إلى تمك الساعة عن طريق مشاىدتيا في احد كالساعة اليدوية مثلا ف
                                                           

 اىيتالتصا اىسسااىت ٍصادز باين اىَعسفيات الأطاس وتشااب  تَاثاو هاى اىادلىي الإطااز باتساا  نعني)*( 

 واىَسجعيات واىتقاىياد واىعاداث وٍهازتها اىيغت ذىل ويشَو( الأفساد أو اىفسد) وٍستقبيها( اىَثيس)

 . اىفنسيت
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ثم بعد ، لمعانيا وبريقيا وطريقة عرضياو  شكميا ومن ثم يشد انتباىو، أماكن العرض
وبالتالي يحاول إن يفيم عن طريق القراءة أو ، ذلك يثير اىتمامو السعر الشرائي ليا

فاعل معيا ويحاول خمق القبول الاستماع أو الاستفسار أكثر عن مميزاتيا ومتانتيا فيت
يكتشف عدم وجود مزية حقل لميوم والتاريخ في شاشتيا فينقطع  ثم، ليا في ذىنو

 .ساعة ولا يصل إلى مرحمة التبني )اتخاذ القرار بالشراء(التفاعل سمبيا ويترك ال
مرحمة التفاعل ىي المرحمة التي يتخذ فييا الفرد  بأنووفقا لما تقدم نستطيع القول 

ار القبول باجتياز المثير إلى مرحمة التبني أو رفضو أو تأجيل تبنيو وذلك في ضوء قر 
وىذا يعني إن المثير في ىذه المرحمة ينتقل إلى ، ما تفرزه مرحمة الفيم من نتائج

إذ يصبح لزاما عمى الذىن اتخاذ القرار في ، العمميات العقمية العميا لذىن الفرد
إلى مرحمة التبني أو إرجاعو إلى مرحمة الانتباه أو  استمرار عممية الإدراك وصولا

قد تكون بحاجة إلى إعادة صناعة أو تأىيل أو ، الفيم وجعمو صورة ذىنية أولية فقط
إن وصول المثير إلى مرحمة التفاعل واجتيازه مرحمة ىنا من الجدير بالذكر و ، تدعيم

ثارة الاىتمام والفيم تعني إمكانية و التعرض والانتباه  تحولو إلى مرحمة التبني بنسبة ا 
إذ تزداد نسبة تحول المثير إلى صورة ذىنية كمما ، أعمى بكثير من إمكانية رفضو

 . أخرىاجتاز مرحمة إلى 
 مرحمة التبني :سادسا: 

يشير أكثر العمماء والباحثين في مجال عمم النفس وعمم النفس الاجتماعي وعمم 
ففي ىذه ، ل الإدراك بالنسبة لمفردحمراإن مرحمة التبني ىي أعمى الى الاتصال 

المرحمة تتشكل الصور الذىنية عن المثير بشكل نيائي بغض النظر عما إذا كانت 
سمبية )غير متسقة مع اتجاىاتو  أمصورا ايجابية )متوافقة مع اتجاىات المصدر( 

و وبالطبع بغض النظر عن توافقيا وصحتيا من الناحية المنطقية أ، وأفكاره وميولو(
 الاجتماعية أو الإنسانية أو العممية لمبيئة المحيطة بالفرد .

ثم الاقتناع بوجودىا ، التبني ىو خلاصة تركيز الفكرة الجديدة والشعور المتفاقم فيياف
 . (28)تقبميا من اجل تبنييا بشكل كامل  التاليبو في الذىن 

نحو ذلك المثير  يمووتفضفي ىذه المرحمة تتحدد تماما أنماط سموك الفرد واتجاىاتو ف
ويتخمل العمميات العقمية في ىذه ، (29) إزاءهتبعا لمصورة الذىنية التي تكونت لديو 

المرحمة عدة حالات تستيدف أشكال الصور الذىنية عن طريق وصول المثير إلى 
 :ىذه المرحمة وتنحصر ىذه العمميات في الحالات الآتية 
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عن طريقيا بناء الصورة الذىنية  الصورة : وىي العمميات التي يتم بناء -1
وصناعتيا عن طريق مثيرات ابتدائية جديدة تتطور وتمر عبر مراحل الإدراك 

 .المتسمسمة 
 إعادةتصحيح الصورة : وىي عمميات التأثير في الصورة وتعديميا من خلال  -2

ى تشكيميا ر أو ج، تشكيميا أو تصحيحيا بالصور الجديدة التي يريدىا المثير
 .جديدة ومحاولة طمس الصورة القديمة وتجاىميا بصورة 

سناد وتقوية الصورة  -3 تعزيز الصورة الذىنية : وىي عمميات تدعيم وتعزيز وا 
 . الذىنية الموجودة في الذىن مسبقا

 : ذىنمرحمة الثبات بالسابعا: 
ول فييا الصور الذىنية بأنواعيا حالإدراك والتي تت من مراحلوىي آخر مرحمة 

اي صور ذىنية ثابتة غير متحولة ، والفرعية والثانوية إلى مدركات نيائية الأولية
وتتكون ىذه الصور في ىذه ، وغير متأرجحة بحيث تتخذ صفة الاستقرار النيائي

بحيث يشكل ىذا الخزين ، المرحمة وتتكاثر طيمة حياة الإنسان منذ ولادتو حتى مماتو
رجعية للإنسان بما في ذلك اتجاىاتو المتراكم من ىذه الصور بمجموعيا الأطر الم

وعادة ما تصل إلى ىذه المرحمة صورا ذىنية مشذبة ومنقحة ، وميولو ودوافعو
وخاضعة إلى جممة من عمميات التصفية والمراجعة في جميع مراحل الإدراك وصولا 

وتتميز الصور الذىنية في ىذه المرحمة بكونيا تتخذ ، ىنإلى مرحمة التثبت في الذ
طارىا حتى إنيا تسمى بالصور الذىنية المقولبة كذلك تسمى  ايشكل سعتيقالبا  وا 

وتساعد ، بالصور الذىنية النمطية والصور الذىنية الدينية والصور الذىنية القومية
توافق المؤثر و  شدة المثير وقوتو عوامل كثيرة عمى وصول المؤثر ليذه المرحمة منيا

البيئة و  لدى الفرد ) الغريزية والمكتسبة ( ةل الموجودو المي كذلك مع مدركات قديمة
 استمرار تكرار المثير ايضا )النفسية الذاتية والاجتماعية الخارجية ( والمحيطة ب
إن مرحمة التثبت  ،ثقة الفرد بالمثيرو   ارتفاع درجة الفيم والإحاطة بالمثير فضلا عن

مة الوصول إلييا في الذاكرة من أصعب المراحل التي يبغي ممارس العلاقات العا
، كما إنيا تستمزم وقتا طويلا في سبيل إنجازىا، وىي تتطمب جيدا وتكتيكا خاصا ليا

إن اغمب محددات السموك تسير وفقا لمصور الذىنية الموجودة في  ساسوعمى ا
مرحمة الإدراك النيائي فإن أنماط السموك التي يمارسيا الفرد تتم وفقا لمدركاتو التي 

ويستثنى من ذلك ردود الأفعال ، رات التي مرت عميو وتعرض لياجمعيا من المثي
اللاإرادية والعفوية المتضمنة استجابات فورية يقوم بيا الفرد دون العودة لمدركاتو 
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ومن الممكن أن تكون تمك الاستجابات ، الاعتيادية وذلك في حالات استثنائية معينة
ونستدرك في القول إن ثبات ، ةوردود الأفعال غير صائبة وذات نتائج غير محسوب

  ىذه الصور وتحوليا إلى مدركات نيائية لا يعني بالضرورة عدم القدرة عمى تغييرىا
ن كان ذلك فيو من الصعوبة البالغة، أو تعديميا أو تعزيزىا كإضافة معمومات ، وا 

جديدة تشكل صورا مضافة تساىم في زيادة وضوح الصورة الأساسية وبمورتيا وفي 
 . (30)أخرى تشكك في الصورة الثابتة وتزعزعيا  حالات

 التكتيكات المستخدمة في عناصر الإدراك : المبحث الثالث : 
)التكتيك( في المغة الإنكميزية ىو طريقة تحقيق الأىداف أو الترتيبات اللازمة 

، وىي لفظة فنية مستمدة من المصطمحات العسكرية وتعني في  (31)لتحقيق ىدف ما
الاستخدام الحاذق لموسائل المتاحة من جنود وأسمحة لتحقيق ىدف في ىذا الجانب 

اشمل  استراتيجيةالميدان العسكري، أمرت القيادة العميا ببموغو بوصفو جزءاً من خطة 
كما إنيا تعني الاستخدام الأمثل للأدوات والوسائل والأساليب التي يستعان بيا  ،واكبر

مما ، (32)جميور لتقبل فكرة معينة تقبلا حسنا في نقل الأفكار بقصد تييئة أذىان ال
يعني إن عمى ممارسي العلاقات العامة من المخططين ومعدي البرامج ومصممي 
الرسائل الاتصالية إن يكونوا مممين بتكتيكات مراحل الإدراك حين يتم استيداف 
 الصور الذىنية لدى الجميور فيذه العناصر وفق مراحميا المتسمسمة ىي المسئولة

لذا فإن تحديد ، عن الصور الذىنية ومتعمقاتيا في ذىن الفرد وبالتالي الجميور ككل
عامة عمى وضع رسائمو الاتصالية ساعد ممارس العلاقات اليتكتيكات كل مرحمة منيا 

لذا فإن لكل مرحمة من  ،المثيرات( في اتجاىاتيا الصحيحة من اجل تحقيق أىدافيا)
 :يا الخاصة بيا وىي كما يأتيتيكاتمراحل الإدراك السبعة تك

 تكتيكات مرحمة التعرض لممثير : -أول
تميز المثير بكونو منظما مثل اختيار المعاني والرموز وتجنب  ىو التنظيم:تكتيك  -1

 (33)مغويةالأخطاء ال
الجميور: والمتمثمة بنظام القيم والعادات  أوتحديد الأطر المرجعية لمفرد  تكتيك -2

  .الاتجاىات  أوالمواقف  اي تبنى عمييتوال، والمعتقدات

                                                           
)*( التغييررلا ن نينرره ايررف اللرر , فالوررل إ اللرحرررا تلرر  فلاللررة التدررر  رللرر ايلاع ران لاا  الن ررل ه ي يررا فرر  

لففي  أ  تتلرا تلر  لللرة النسريل  رلين رل الفستليا أ  تل , الحرلاع رشيا ن ل ه ف  ال ه  ا ه ف  ا
 ن تل , أر ا تن اه الللن  الفلاضية اليضرية فدا فلاض الزهليفلا.
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لذا ، انتقاء الوسيمة الاتصالية : ويعتمد ذلك عمى نوعية المثير وخواصو تكتيك -3
يتطمب انتقاء الوسيمة تحديد التفاعمية بين التعرض والفرد ويشمل ذلك تحديد 

مكانات الوسيمة ثالثا  مكانات الفرد المتعرض ثانيا وا    . إمكانات المثير أولا وا 
المصداقية : وتعني ان يعتمد ممارس العلاقات العامة عمى الصدق والدقة  تكتيك -4

 .في عرض المثير بكافة خصائصو وسماتو الايجابية والسمبية 
المرونة : وىي تييئة مثيرات ثانوية او فرعية قادرة عمى تدعيم المثير  تكتيك -5

 .الرئيسي او تييئتيا كبديل لو 
و والاستعارة يساليب المغوية ودلالات الألفاظ : مثل التشبتوظيف الأ تكتيك -6

 .والاعتماد عمى الألفاظ المحممة بالمشاعر واستخدام صيغ التفضيل ، المفظية
 تكتيكات مرحمة النتباه : :ثانيا
مثل  (البصرية)، مثل الصوت والموسيقى (السمعية)توظيف المؤثرات :  تكتيك -1

 .ل العلاقات الإنسانية والإيماءات مث (الحسية)، الضوء والحركة
التكتيك الصوتي : ونعني بو استعراض المثير بشكل مباشر من خلال الصوت  -2

 . عن طريق ممارس العلاقات العامة او عن طريق المثير نفسو
 توظيف القصص ،إثارة الانتباه عن طريق طرح التساؤلات ىو التكتيك العقمي : -3

 ( .ساخرة ،ةتراجيدي)
تكتيك الحسي : نعني بو الإحساس المباشر بالمثير مثل تجربة الفرد لممثير ال -4

 .بصورة مباشرة 
مثل عنصر توجيو الانتباه نحو المثير: ويقصد بو توظيف بواعث الانتباه  تكتيك -5

 . (34)الرغبة والمحبة والفرح 
، الحاجة إلى الأمن،تكتيك توظيف الحاجات : مثل الحاجات الفسيولوجية  -6

 . (35)الحاجة إلى المعمومات ، لحاجة إلى الاحترام والتقديرا
 :تكتيكات مرحمة إثارة الىتمام  :ثالثا 
: بمعنى حث لقديمة والصور الذىنية المستحدثةالربط بين الصور الذىنية ا تكتيك -1

عن الفرد عمى استذكار واسترجاع صور ذىنية ايجابية مخزونة سابقا في ذىنو 
 (.المثير محل التعرض)وربطيا بالصور الذىنية المستحدثة منو المثير أو قريبة 
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، الحافز، الميول، الحاجات، الدوافع )الغرائز مخاطبة دوافع الفرد:وتشملتكتيك  -2
 .(36)الغرض(، الباعث

البروز والتقديم : ويقوم عمى أساس إظيار المثير بتفرد وتقديمو كأولوية  تكتيك -3
 .ردبالنسبة لمف

يعتمد عمى إمكانية تجزئة المثير الى أجزاء بيدف التبسيط و : زئة المثيرتج تكتيك -4
   .وسيولة الفيم

التركيز عمى الأجزاء الغامضة: وىو إظيار الجوانب الخارجة عن المألوف  تكتيك -5
 في طبيعة المثير وىيكمتو بما في ذلك الأجزاء الغامضة والمميزة 

 علاقات العامة عمى استثارة الفرد وتحفيزالتحفيز: وىو اعتماد ممارس ال تكتيك -6
 اىتمامو عن طريق إمكانيات وسيمة التعرض.

 (:فكرةتكتيكات مرحمة الفيم )الوعي بال :رابعا 
الشرح والتفسير والتحميل : يعتمد ممارس العلاقات العامة في ىذا التكتيك  تكتيك -1

تو كما في المرحمة من تجزئ بدايةعمى شرح وتحميل وتفسير كل ما يتعمق بالمثير 
ويشمل ىذا عرض وتوضيح ، تجميعو كمثير في حالتو الأولية إلىالسابقة وصولا 

مجموعة العناصر والخصائص والسمات والمميزات التي يمتاز بيا المثير مما 
 .ي إحاطة شاممة لدى الفرد بالمثيريعط

العلاقات  يعمد ممارس أن: ويقصد بيذا التكتيك الفيم عن طريق التجربة تكتيك -2
 .لفرد عمى تجربة المثير لغرض فيموالعامة عمى حث ا

تبسيط المثير: بمعنى استخدام الألفاظ والعبارات بدون تعقيد بما يسيل  تكتيك -3
 .جزاء المثير ترتيبا منطقيا متصلاعممية الفيم فضلا عن ترتيب أ

يراد البراىين توظيف الحجج والبراىين والأدلة: يعتمد ىذا التكتيك عمى إ تكتيك -4
م ايجابية المثير وملائمتو المنطقية والأدلة المقنعة والحجج الدامغة التي تدع

 .لمفرد
 :يكات مرحمة التفاعلتتك :خامسا

إعطاء دلالات ذات معنى لممثير وفق ما يتناسب مع  وىو: ترميز المثير تكتيك -1
 .الفكرة المطروحة



  

 
 

565 

ستمالة الترغيب والاستمالة العاطفية ناعية: وتتمثل في اقتكتيك الاستمالة الا -2
 .والاستمالة العقمية

 . (37)استمالة الترغيب : وتتضمن بيان مميزات المثير ومنافعو  تكتيك -ا
ثارة وىي  الاستمالة العاطفية : تكتيك -ب التأثير في وجدان المتمقي وانفعالاتو وا 

الجمعي  حاجاتو النفسية والاجتماعية ومخاطبة حواسو مثل تسخير السموك
 . في الاستمالة العاطفية وحب التشبو في التقمص الوجداني

يعتمد عمى مخاطبة العقل في ضوء الحجج و :   الاستمالة العقمية تكتيك -ج
بناء ، تقديم الأرقام والإحصاءات ووالشواىد المنطقية وتفنيد الآراء المضادة 

 . (38)الاستشياد بالمعمومات، النتائج عمى مقدمات
مرة بتكتيكات نجحت في  أكثر من التكرار: إعادة تعرض الفرد لممثير تكتيك -3

مرحمة التفاعل مثل إعادة طرح الشواىد والبراىين والأدلة  إلىإيصال المثير 
مختمفة من ناحية الشكل وليس  أووالحجج بصيغ متماثمة مع الطرح الأول 

 .(39)ويتضمن أيضا ابتكار أفكار جديدة لتدعيم نفس المثير، المضمون
 تكتيكات مرحمة التبني: :سادسا

إيجاد حالة من الطمأنينة : وىو تييئة الذىن للاحتفاظ بالمعمومات الجديدة تكتيك  -1
 المثير.في قبول 

ربط اتجاىات الفرد بالصورة الذىنية: ويستخدم ىذا التكتيك في ضوء إيجاد  تكتيك -2
و الفرد من اتجاىات علاقات ارتباطيو موضوعية ومنطقية ونفسية بين ما يحمم

 .وما أنتجتو مرحمة التفاعل من مدركات 
تعزيز الصورة المستحدثة: وتتمثل في عقد المقارنات بين المثيرات  تكتيك -3

فضلا عن إضفاء سمة الثقة والمصداقية ، المتماثمة وبين المثير محل التعرض
 .عمى الصور المستحدثة 

محاولة ممارس العلاقات العامة تحفيز  وىوالتحفيز عمى اتخاذ القرار:  تكتيك -4
حيث يقرر الفرد ، الفرد عمى اتخاذ القرار بالممارسة السموكية وفق اتجاه المثير

 . (40)الاستمرار في الاستخدام الكامل لمفكرة 
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 :ىنالثبات بالذتكتيكات مرحمة  -سابعا
وصولا  أمام الجميوروجود المثير بشكل مستمر  وىو تكتيك استمرارية المثير: -1

 . مرحمة الإشباع إلى
 .مثيرات أخرى( مشابيو لممثير المراد تثبيتو بالذاكرة  أوتكتيك تكرار مثير ) -2
تأكيد صواب  في ضوءتكتيك التوكيد: المتمثل في تدعيم عممية قبول المثير  -3

 .سموك الفرد باستجابتو لممثير
 الفصل الثالث

 الإطار الميداني لمبحث
 ة مختصرة عن مجتمع البحث:المبحث الأول : نبذ

 : الشركة العامة لتجارة السيارات والمكائن:اولً 
وأصبحت من  1964تأسست الشركة العامة لتجارة السيارات والمكائن عام 

الشركات التابعة لوزارة التجارة وحددت اختصاصاتيا باستيراد وتوزيع السيارات 
وتقديم خدمات ما بعد ، والعدد اليدويةوالمكائن والدراجات النارية وأدواتيا الاحتياطية 

وحسب أنواع السيارات المستوردة واستناداً ، البيع وأعمال الصيانة في ورشيا المختمفة
الذي يخول الاستثمار المشترك فقد تم  1997( لعام 22الى قانون الشركات رقم )

تسويقية  العمل بأسموب الخدمات لتسويق السيارات والمكائن، بمعنى ان لمشركة منافذ
ولمشركة الشخصية المعنوية والاستقلال المالي والإداري وتتمتع  ،بيعيو تابعة ليا

بالأىمية الكاممة لممارسة جميع التصرفات القانونية وتيدف الشركة إلى سد جزء من 
حاجة السوق المحمية من السمع والخدمات والبضائع بالإمكانات المتاحة ليا من موارد 

دارية وكو  والشركة تيدف الى تحقيق أنشطة ، ادر بشرية وبأسعار تنافسيةمالية وا 
ربحية وأداء خدمة جيدة في آن واحد من اجل ديمومة عمل الشركة في ظل المنافسة 
 الموجودة من قبل الشركات المناظرة وشركات القطاع الخاص بما يتلاءم مع القوانين.

 : الشركة العامة لمصناعات الكيربائية:ثانياً 
عمى ارض مساحتيا  1965لشركة العامة لمصناعات الكيربائية عام أُسست ا

بعد أن  1967( إلف متر وتمت المباشرة بالإنتاج في الأول من نيسان عام 108)
أخذت الدولة منياج التقسيم النوعي لشركات القطاع العام وتتألف الشركة العامة 

أنتاج عدد من السمع  لمصناعات الكيربائية من عدد من المعامل تأخذ عمى عاتقيا
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الكيربائية الاستثمارية )المحولات الكيربائية، المولدات( والسمع الكيربائية النمطية 
وتعتمد الشركة في تسويق ، )المكيفات، مصابيح الإنارة، السخانات الكيربائية وغيرىا(

منتجاتيا لمجميور عمى منافذ البيع المباشر الخاصة بيا فضلًا عن منافذ البيع 
 ىمية.الأ

: التحميل الإحصائي لأداة البحث:المبحث الثاني  

 ( يبين التوزيع النسبي لممبحوثين عمى أقسام مجتمع البحث1جدول )
النسبة  التكرار اسم القسم التسمسل

 المئوية
 المرتبة

 الأولى ٪35,89 28 قسم التسويق 1
 الثانية ٪34,61 27 قسم الإعلام 2
 الثالثة ٪29,48 23 قسم العلاقات العامة 3
  ٪100 78 المجموع 

( توزيع المبحوثين عمى الأقسام التي مثمت مجتمع البحث في 1يوضح الجدول )
 الشركة العامة لتجارة السيارات والمكائن والشركة العامة لمصناعات الكيربائية.

وقد جاء قسم التسويق في المرتبة الأولى بعد حصولو عمى عدد تكرارات بمغت 
٪(، في حين حصل قسم الإعلام عمى 35,89، ونسبة مئوية مقدارىا )( تكراراً 28)

٪(، أما 34,61( تكراراً ونسبة مئوية قدرىا )27المرتبة الثانية وبعدد تكرارات بمغت )
( تكراراً ونسبة 23قسم العلاقات العامة فقد احتل المرتبة الثالثة بعد حصولو عمى )

 ٪(.29,48مئوية مقدارىا )
 وزيع المبحوثين حسب النوع( يبين ت2جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار النوع التسمسل
 الأولى ٪55,12 43 ذكر 1
 الثانية ٪44,87 35 أنثى 2
  ٪100 78 المجموع 

وقد تبين أن نسبة الذكور  ،( توزيع المبحوثين عمى أساس النوع2يوضح جدول )
وبنسبة  ،( مبحوثاً 43ىم )يشكمون النسبة الأعمى في عينة البحث حيث كان عدد

( مبحوثة وبنسبة مئوية 35في حين كان عدد الإناث ) ،٪(55,12مئوية مقدارىا )
 ٪(.44,87قدرىا )
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 ( يبين التوزيع النسبي لممبحوثين حسب العمر3جدول )
 المرتبة النسبة المئوية التكرار العمر التسمسل
 الاولى 41,02٪ 32 31-40 1
 يةالثان 29,48٪ 23 41-50 2
 الثالثة 21,79٪ 17 51-60 3
 الرابعة 7,69٪ 6 20-30 4
  ٪100 78 المجموع 

وقد ظير أن  ،( توزيع المبحوثين عمى أساس العمر3توضح بيانات جدول )
( تكراراً 32( وبعدد تكرار بمغ )40 -31النسبة الأعمى ىي المرحمة العمرية من )

( 50 -41المرحمة العمرية من )في حين حصمت  ،٪(41,02وبنسبة مئوية مقدارىا )
 ،٪(29,48( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )23عمى المرتبة الثانية وبعدد تكرار بمغ )

( فقد جاءت بالمرتبة الثالثة بعد حصوليا عمى 60 -51أما المرحمة العمرية من )
 -20فيما جاءت المرحمة العمرية ) ،٪(21,79( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )17)

٪( 7,69( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )6( بالمرتبة الرابعة بعد حصوليا عمى )30
 من عينة البحث.
 ( يبين التوزيع النسبي لممبحوثين حسب تحصيميم الدراسي4جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي التسمسل
 الأولى ٪60,25 47 بكالوريوس 1
 لثانيةا ٪19,23 15 دبموم 2
 الثالثة ٪12,82 10 إعدادية 3
 الرابعة ٪3,84 3 دبموم عالي 4
 الرابعة ٪3,84 3 الدكتوراه 5
  ٪100 78 المجموع 

والذي  ،( التوزيع النسبي لممبحوثين وفقاً لتحصيميم الدراسي4يوضح جدول )
( 47اظير بأن المرتبة الأولى كانت لحاممي شيادة البكالوريوس بعدد تكرارات بمغ )

فيما جاء حممة شيادة الدبموم في المرتبة  ،٪(60,25تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )
في حين  ،٪(19,23( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )15الثانية بعد حصوليم عمى )
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( تكراراً وبنسبة 10حصل حممة شيادة الإعدادية عمى المرتبة الثالثة بعدد تكرار بمغ )
فيما جاء حممة شيادة الدبموم العالي وشيادة الدكتوراه  ،٪(12,82مئوية مقدارىا )

 ٪(.3,84( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )3بالمرتبة الرابعة بعدد تكرار بمغ )
 ( يبين التوزيع النسبي لممبحوثين حسب التخصص الأكاديمي5جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار التخصص الأكاديمي التسمسل
 الأولى ٪35,89 28 لامكمية الإع 1
 الثانية ٪19,23 15 أكاديمية الفنون الجميمة 2
 الثالثة ٪17,94 14 الحاسبات /كمية العموم  3
 الرابعة ٪15,38 12 كمية الإدارة والاقتصاد 4
 الخامسة  ٪6,41 5 كمية الآداب 5
 السادسة ٪5,12 4 تخصصات متنوعة 6
  ٪100 78 المجموع 

 ،( التوزيع النسبي لممبحوثين وفقاً لمتخصص الأكاديمي5)توضح بيانات جدول 
وقد اظير الجدول أن النسبة الأعمى كانت لتخصص كمية الإعلام بعدد تكرار بمغ 

أما  ،٪( حاصمة بذلك عمى المرتبة الأولى35,89( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )28)
ة اذ بمغ عدد التكرارات المرتبة الثانية فقد كانت لتخصص أكاديمية الفنون الجميم

 /في حين جاء تخصص كمية العموم  ،٪(19,23( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )15)
( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا 14الحاسبات بالمرتبة الثالثة وبعدد تكرار بمغ )

فيما جاء تخصص كمية الإدارة والاقتصاد بالمرتبة الرابعة بحصولو عمى  ،٪(17,94)
أما تخصص كمية الآداب فقد جاء  ،٪(15,38اراً وبنسبة مئوية مقدارىا )( تكر 12)

فيما  ،٪(6,41( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )5بالمرتبة الخامسة بحصولو عمى )
( تكراراً 4جاءت تخصصات متنوعة بالمرتبة السادسة والأخيرة بعد حصولو عمى )

 ٪(.5,12وبنسبة مئوية مقدارىا )
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 التوزيع النسبي لممبحوثين حسب العنوان الوظيفي( يبين 6جدول )
 المرتبة النسبة المئوية التكرار العنوان الوظيفي التسمسل
 الأولى ٪32,05 25 معاون مدير 1
 الثانية ٪24,35 19 مدير 2
 الثالثة ٪15,38 12 مبرمج 3
 الرابعة ٪14,10 11 ملاحظ 4
 الرابعة ٪14,10 11 معاون ملاحظ 5
  ٪100 78 المجموع 

( التوزيع النسبي لممبحوثين حسب العناوين الوظيفية التي 6يبين جدول )
وقد أظيرت البيانات حصول العنوان الوظيفي معاون مدير عمى المرتبة  ،يحممونيا

اما العنوان  ،٪(32,05( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )25الأولى بعدد تكرار بمغ )
( تكراراً وبنسبة مئوية 19لثانية بعدد تكرار بمغ )الوظيفي مدير فقد احتل المرتبة ا

في حين حصل العنوان الوظيفي مبرمج عمى المرتبة الثالثة بعد  ،٪(24,35مقدارىا )
فيما جاء العنوان  ،٪(15,38( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )12حصولو عمى )

( تكراراً وبنسبة 11الوظيفي ملاحظ ومعاون ملاحظ بالمرتبة الرابعة بعدد تكرار بمغ )
 ٪(.14,10مئوية مقدارىا )

( يبين التوزيع النسبي لممبحوثين وفقاً لعدد سنوات العمل في مجال 7جدول )
 العلاقات العامة

 المرتبة النسبة المئوية التكرار عدد السنوات التسمسل
 الأولى ٪29,48 23 لا يوجد 1
 الثانية 23,7٪ 18 1-5 2
 الثالثة 20,51٪ 16 11-15 3
 الرابعة 16,66٪ 13 15-30 4
 الخامسة 10,25٪ 8 6-10 5
  ٪100 78 المجموع 

وقد  ،( عدد سنوات العمل في مجال العلاقات العامة7توضح بيانات جدول )
( مبحوثاً ليس لدييم اية سنوات عمل في مجال العلاقات العامة وبنسبة 23تبين ان )
( 5 -1فيما جاء عدد سنوات ) ،ى٪( وقد احتموا المرتبة الأول29,48مقدارىا )

في  ،٪(23,7وبنسبة مئوية مقدارىا ) ،( تكراراً 18بالمرتبة الثانية بحصوليا عمى )
( تكراراً وبنسبة 16( بالمرتبة الثالثة بحصوليا عمى )15 -11حين جاء عدد سنوات )
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( عمى المرتبة الرابعة 30 -15فيما حصمت سنوات )  ،٪(20,51مئوية مقدارىا )
في حين جاء عدد  ،٪(16,66( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )13يا عمى )بحصول

( تكراراً وبنسبة مئوية 8( بالمرتبة الخامسة بعد حصوليا عمى )10 -6سنوات )
 ٪(.10,25مقدارىا )

 ( يبين التوزيع النسبي لممبحوثين وفقاً لعدد سنوات العمل في مجال الإعلام8جدول )
 المرتبة النسبة المئوية كرارالت عدد السنوات التسمسل
 الأولى ٪30,76 24 لا يوجد 1
 الثانية 24,35٪ 19 1-5 2
 الثالثة 20,51٪ 16 11-15 3
 الرابعة 15,38٪ 12 15-30 4
 الخامسة 8,97٪ 7 6-10 5
  ٪100 78 المجموع 

( 24وقد تبين ان ) ،( عدد سنوات العمل في مجال الإعلام8يوضح جدول )
اً ليس لدييم اية سنوات عمل في مجال الإعلام وبنسبة مئوية مقدارىا مبحوث

( بالمرتبة 5 -1في حين جاء عدد سنوات ) ،وقد جاءوا بالمرتبة الاولى ،٪(30,76)
في حين  ،٪(24,35( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )19الثانية بعد حصوليا عمى )

( تكراراً وبنسبة 16رار بمغ )( عمى المرتبة الثالثة بعدد تك15 -11حصمت سنوات )
( عمى المرتبة الرابعة 30 -15فيما حصمت سنوات ) ،٪(20,51مئوية مقدارىا )

في حين جاءت  ،٪(15,38( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )12بعدد تكرار بمغ )
( تكراراً وبنسبة 7( بالمرتبة الخامسة والأخيرة بعد حصوليا عمى )10 -6سنوات )

 ٪(.8,97)مئوية مقدارىا 
 ( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول مفيوم العلاقات العامة9جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار البدائل التسمسل
 الولى ٪58,97 46 اوافق 1
 الثانية ٪32,25 25 اوافق بدرجة متوسطة 2
 الثالثة ٪8,97 7 اوافق بدرجة قميمة 3
 - - صفر ل اوافق 4
  ٪122 78 مجموعال 
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( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول مفيوم العلاقات 9يبين الجدول )
بيدف استيضاح الصورة الذىنية التي يحمميا المبحوثين إزاء مفيوم العلاقات  ،العامة
وقد دلت البيانات عمى أن نسبة الذين وافقوا عمى التعريف المطروح بمغت  ،العامة

في  ،( تكراراً وقد جاء ىذا البديل بالمرتبة الأولى46رار بمغ )٪( وبعدد تك58,97)
٪( وبعدد تكرارات بمغ 32,05حين ان نسبة الذين وافقوا بدرجو متوسطة قد بمغت )

في حين حصل بديل أوافق بدرجة قميمو عمى  ،وقد جاء بالمرتبة الثانية ،( تكراراً 25)
 ٪( وقد احتل المرتبة الثالثة.8,97رىا)( تكراراً وبنسبة مئوية مقدا7عدد تكرارات بمغ )

 ( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول ىدف الصورة الذىنية12جدول )
 المرتبة النسبة المئوية التكرار الأىداف التسمسل
 الاولى ٪48,71 38 تعزيز الصورة الذىنية 1
 الثانية ٪32,05 25 بناء الصورة الذىنية 2
 الثالثة ٪19,23 15 ىنيةتصحيح الصورة الذ 3
  ٪100 78 المجموع 

( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول ىدف الصورة 10يبين الجدول )
وقد تبين ان عدد أفراد عينة البحث الذين اختاروا ىدف تعزيز الصورة  ،الذىنية

٪( وقد جاء ىذا اليدف 48,71( مبحوثاً وبنسبة مئوية مقدارىا )38الذىنية بمغ )
فيما جاء ىدف بناء الصورة الذىنية بالمرتبة الثانية بعد حصولو عمى  ،لمرتبة الأولىبا
في حين ان عدد الذين اختاروا ىدف  ،٪(32,05( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )25)

٪( وقدا 19,23( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )15تصحيح الصورة الذىنية قد بمغ )
 جاءوا بالمرتبة الثالثة.
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( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول استخدام الوسائل 11جدول )
 العامةالعلاقات  التصالية في ممارسة أنشطة

 ل تستخدم أحيانا دائما البدائل
مجموع 
التكرارات 
 المرتبة والنسب

النسبة  التكرار الوسيمة
 النسبة التكرار المئوية

النسبة  التكرار المئوية
 النسبة رالتكرا المئوية

 المئوية
 الأولى ٪100 78 ٪12,82 10 ٪30,76 24 ٪56,41 44 الانترنت
٪100 78 25,64 20 38,46 30 35,89 28 الصحف  الثانية 
٪100 78 25,64 20 38,46 30 35,89 28 الصور  الثانية 
٪100 78 38,46 30 33,33 26 28,20 22 الياتف  الثالثة 
٪100 78 35,89 28 47,43 37 16,66 13 التمفزيون  الرابعة 
٪100 78 56,41 44 32,05 25 11,53 9 الإذاعة  الخامسة 
٪100 78 52,56 41 35,89 28 11,53 9 المجلات  الخامسة 

٪100 78 38,46 30 51,28 40 10,25 8 وسائل أخرى  السادسة 
( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول استخدام الوسائل 11يوضح الجدول )

وقد اعتمد الباحث عمى تكرارات بديل  ،ية في ممارسة أنشطة العلاقات العامةالاتصال
وقد حصمت الوسيمة الاتصالية )الانترنت(  ،دائما في تحديد مراتب الوسائل المعتمدة

( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا 44ولبديل دائما عمى المرتبة الأولى بحصوليا عمى )
( 24صمت الوسيمة الاتصالية )الانترنت( عمى )وفي بديل أحيانا فقد ح ،٪(56,41)

في حين حصمت ىذه الوسيمة في بديل لا  ،٪(30,76تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )
أما الوسيمتان  ،٪(12,82( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )10تستخدم عمى )

 (28الاتصاليتان )الصحف والصور( فقد احتمتا المرتبة الثانية بحصوليما عمى )
في حين حصمت ىاتان  ،في بديل دائما ،٪(35,89تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )

أما  ،٪( في بديل احياناً 38,46( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )30الوسيمتان عمى )
 ،٪(25,64( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )20في بديل لا تستخدم فقد حصمتا عمى )

الية ) الياتف( فقد احتمت المرتبة الثالثة بحصوليا عمى أما بالنسبة إلى الوسيمة الاتص
في حين حصمت ىذه  ،٪( في بديل دائماً 28,20( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )22)

 أما ،٪(33,33( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )26الوسيمة ولبديل احياناً عمى )
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سبة مئوية مقدارىا ( تكراراً وبن30بالنسبة لبديل لا تستخدم فقد حصمت عمى )
في حين حصمت الوسيمة الاتصالية ) التميفزيون( عمى المرتبة الرابعة  ،٪(38,46)

فيما  ،٪( في بديل دائماً 16,66( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )13بعدد تكرار بمغ )
٪( لبديل 47,43( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )37حصمت ىذه الوسيمة عمى )

٪( لبديل لا 35,89( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )28مت عمى )فيما حص ،أحيانا
 تستخدم.

في حين حصمت الوسيمة الاتصالية ) الإذاعة( عمى المرتبة الخامسة بعد 
فيما  ،٪( في بديل دائماً 11,35( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )9حصوليا عمى )
ما في أ ،حياناً أ( لبديل ٪32,05( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )25حصمت عمى )

 ،٪(56,41( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )44بديل لا تستخدم فقد حصمت عمى )
وفيما يخص الوسيمة الاتصالية )المجلات( فقد احتمت المرتبة الخامسة أيضا 

في حين  ،٪( لبديل دائماً 11,53( تكراراً ونسبة مئوية مقدارىا )9بحصوليا عمى )
٪( في بديل 35,89( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )28عمى )حصمت ىذه الوسيمة 

٪( لبديل لا 52,56( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )41فيما حصمت عمى ) ،أحيانا
ما بالنسبة لموسائل الأخرى فقد جاءت بالمرتبة السادسة والأخيرة بحصوليا أ ،تستخدم
في حين حصمت عمى  ،يل دائما٪( لبد10,25( تكراراً وبنسبة مئوية مقدراىا )8عمى )

في بديل لا  أما ،حياناً أ٪( في بديل 51,28( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )40)
 ٪(.38,46( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )30تستخدم فقد بمغ عدد التكرارات )
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( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول مدى استخدام 12يبين الجدول )
لباحث عمى تكرارات بديل )يستخدم وقد اعتمد ا، الخاصة بمرحمة التعرض كتيكاتالت

دائما( في تحديد مراتب التكتيكات المستخدمة في مرحمة التعرض وقد أظيرت 
البيانات ان تكتيك انتقاء الوسيمة ولبديل دائما قد حاز عمى المرتبة الأولى بعدد 

٪(، اما بديل يستخدم بصورة 43,58رىا )( تكراراً وبنسبة مئوية قد34تكرارات بمغ )
٪( فيما حصل بديل نادراً 32,05( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )25متوسطة فقد بمغ )
٪(، اما بديل لا يستخدم فقد 7,69( تكرارات وبنسبة مئوية قدرىا )6ما يستخدم عمى )
تكتيك وقد حصل ، ٪(16,66( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )13بمغ عدد تكراراتو )

( تكراراً، 33المصداقية عمى المرتبة الثانية لبديل يستخدم دائما وبعدد تكرارات بمغ )
٪(. اما بديل يستخدم بصورة متوسطة فقد بمغ عدد 42,30وبنسبة مئوية قدرىا )

٪(، اما بديل نادراً ما يستخدم فقد 20,51( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )16تكراراتو )
٪( اما بديل لا يستخدم فقد 19,23( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )15بمغ عدد تكراراتو )
اما تكتيك الدقة فقد ، ٪(17,94( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )14بمغ عدد تكراراتو )

( تكراراً وبنسبة 32حاز عمى المرتبة الثالثة لبديل يستخدم دائما وبعدد تكرارات بمغ )
( 27رارات بديل يستخدم بصورة متوسطة )٪( فيما بمغ عدد تك41,02مئوية بمغت )

٪( في حين حصل بديل نادراً ما يستخدم عمى 34,61تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )
٪(. اما بديل لا يستخدم فقد بمغ عدد تكراراتو 8,97( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )7)
 ٪(.15,38( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )12)

عمييا تكتيك المرونة لبديل يستخدم دائما وبعدد  اما المرتبة الرابعة فقد حصل
٪( في حين حصل بديل 39,74( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )31تكرارات بمغ )

٪( بينما جاء 25,64( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )20يستخدم بصورة متوسطة عمى )
٪( 19,23مغت )( تكراراً وبنسبة مئوية ب15بديل نادراً ما يستخدم بعدد تكرارات بمغ )

( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت 12اما بديل لا يستخدم فقد بمغ عدد تكرارات )
(15,38.)٪ 

وفي المرتبة الخامسة جاء تكتيك تحديد الأطر المرجعية اذ حصل بديل يستخدم 
٪( في حيث بمغ عدد تكرارات 20,51( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )16دائما عمى )
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٪( فيما بمغ 25,64( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )20وسطة )بديل يستخدم بصورة مت
٪( اما 17,94( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )14عدد تكرارات بدل نادراً ما يستخدم )
 ٪(.23,07( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )18بديل لا يستخدم فقد بمغ عدد تكراراتو )

لالات الألفاظ ولبديل دائما وفي المرتبة السادسة والأخيرة جاء تكتيك استخدام د
٪( اما بديل يستخدم 17,94( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )14بعدد تكرارات بمغ )

٪( اما 32,05( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )25بصورة متوسطة فقد حصل عمى )
( تكراراً وبنسبة مئوية 20بالنسبة لبديل نادراً ما يستخدم فقد حصل ىذا التكتيك عمى )

( تكراراً وبنسبة مئوية 19٪( اما لبديل لا يستخدم فقد حصل عمى )25,64) قدرىا
 ٪(.24,35قدرىا )

ولمعرفة مدى تاثير التخصص الاكاديمي عمى التكتيكات المستخدمة في مرحمة 
ا( حيث تم  -12التعرض تم اختباره مع البدائل الخاصة بكل فقرة من فقرات الجدول )

حراف المعياري والارتباط بين قيم المتغيرات قيد احتساب المتوسط الحسابي والان
(  لبيان مدى تاثير التخصص عمى الاجابة عمى tالدراسة ثم استخدمنا اختبار )

 ( .12فقرات الجدول )
حيث تم اختبار فرضية وجود تاثير لمتخصص عمى الاجابات فكانت النتائج كما 

القيمة المعنوية يتم قبول  ( تكون اقل منtفي الجدول عمما بان كل قيمة لاختبار )
 تمك الفرضية والعكس صحيح .
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 tالوسط الحسابي والنحراف المعياري والرتباط واختبار( يبين ا  -12جدول )
 أنشطةستخدام تكتيكات مرحمة التعرض في لعلاقة التخصص الأكاديمي في ا

 العلاقات العامة
التكتيكات المستخدمة في مرحمة 

 التعرض
الوسط 
 الحسابي

لنحراف ا
اختبار   الرتباط المعياري

t الحالة 

انتقاء الوسيمة وتعني اختيار الوسيمة 
المناسبة التي يتم عن  الإعلامية

 طريقيا تعرض الجميور لممنتج.
تقبل  1.78 0.62 3.93 3.25

 الفرضية

المصداقية وىي اعتماد ممارس 
العلاقات العامة عمى الصدق والدقة 

سمات والأمانة في عرض خصائص و 
 المنتج.

تقبل  2.35 0.74 2.86 3.25
 الفرضية

الدقة في اختيار الكممات والرموز 
تقبل  1.76 0.59 3.76 3.25 المغوية. الأخطاءوتجنب 

 الفرضية
المرونة وتعني تييئة البدائل لتدعيم 

تقبل  2.33 0.72 2.64 3.25 عرض المنتج.
 الفرضية

تحديد الأطر المرجعية وتعني التعرف 
لعادات والقيم والثقافة التي عمى ا

 يحمميا الجميور بيدف توظيفيا
تقبل  1.16 0.63 1.98 3.25

 الفرضية

استخدام دلالات الألفاظ وتعني 
التي تثير  الألفاظالاعتماد عمى 

 العواطف والمشاعر.
تقبل  1.47 0.57 1.43 3.25

 الفرضية

خصص الأكاديمي يتبين من الجدول أعلاه ان قيمة الوسط الحسابي لعلاقة الت
وان انحراف القيم عن الوسط الحسابي تم  3.25بالفقرات كل الجدول أعلاه = 

 – 1.43احتسابيا بواسطة الانحراف المعياري لكل الجدول فكانت تتراوح بين )
(  وىذا يعني أن الإجابات كانت متقاربة نوعا ما وقريبة من الوسط الحسابي 3.93

المعياري ليس كبيرة ، أما الارتباط بين التخصص  لكل الفقرات لان قيمة الانحراف
(  0.74 – 0.57والمتغيرات الموجودة في الجدول أعلاه فكان ارتباط يتراوح بين )

وانو متقارب نسبيا اي بمستوى متوسط تقريبا وىذا يدل عمى وجود ارتباط بين 
قيم ([ وىي -2.35) –t  ([ =1.16- )التخصص وكل المتغيرات أعلاه، أما قيمة 

المحسوبة(  tإذن تقبل الفرضية )من خلال قيمة  1.71الجدولية =   tاقل من قيمة 
 ويكون لمتخصص تأثير عمى الإجابات في ىذا النوع من الأسئمة.
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( وبالاعتماد عمى عدد تكرارات بديل يستخدم 13يتضح من بيانات الجدول )
جيو الانتباه نحو المنتج قد حصل عمى المرتبة دائما في تحديد المراتب ان تكتيك تو 

٪( أما بديل 29,48( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )23الأولى بعدد تكرارات بمغ )
( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 29يستخدم بصورة متوسطة فقد بمغ عدد تكراراتو )

وبنسبة  ( تكراراً 16٪(. في حين بمغ عدد تكرارات بديل نادراً ما يستخدم )37,17)
( تكراراً وبنسبة 10٪( وفيما يخص بدل لا يستخدم فقد بمغ )20,16مئوية قدرىا )
 ٪(.12,82مئوية قدرىا )

وقد حاز التكتيك العقمي عمى المرتبة الثانية لبديل يستخدم دائما بعدد تكرارات  
٪( اما بديل يستخدم بصورة متوسطة 24,35( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )19بمغ )

٪( اما بديل نادراً ما 20,51( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )16د بمغ عدد تكراراتو )فق
٪( في 25,64( تكراراً بنسبة مئوية قدرىا )20يستخدم فقد جاء بعدد تكرارات بمغ )

 ٪(.29,48( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )23حين بمغ عدد تكرارات بديل لا يستخدم )
فقد حاز عمى المرتبة الثالثة لبديل يستخدم دائما اما تكتيك توظيف المؤثرات 

٪( اما بديل يستخدم 21,79( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )17وبعدد تكرارات بمغ )
٪( اما 23,07( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )18بصورة متوسطة فقد بمغ عدد تكراراتو )

اً وبنسبة مئوية قدرىا ( تكرار 25بديل نادراً ما يستخدم فقد جاء بعدد تكرارات بمغ )
٪( في حين حصل بديل لا يستخدم ليذا التكتيك عمى عدد تكرارات بمغ 32,05)
 ٪(.23,07( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )18)

وفي المرتبة الرابعة جاء التكتيك الحسي المباشر وبعدد تكرارات لبديل يستخدم 
ما بديل يستخدم بصورة ٪( ا20,51( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )16دائما بمغ )

٪(، في حين 25,64( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )20متوسطة لنفس التكتيك فقد بمغ )
( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 20بمغ عدد تكرارات بديل نادراً ما يستخدم ليذا التكتيك )

( وبنسبة مئوية قدرىا 22٪( فيما جاء بديل لا يستخدم بعدد تكرارات بمغ )025,64)
(28,20.)٪ 

اما المرتبة الخامسة فقد حصل عمييا التكتيك الصوتي وبعدد تكرارات لبديل 
٪( في حين بمغ عدد 16,66( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )13يستخدم دائما بمغ )

( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 22تكرارات بديل يستخدم بصورة متوسطة ليذا التكتيك )
( تكراراً وبنسبة مئوية 18يستخدم فقد بمغ عدد تكراراتو ) ٪( اما بديل نادراً ما28,20)

( تكراراً 25٪( وفيما يخص بديل لا يستخدم فقد بمغ عدد تكراراتو )23,07قدرىا )
 ٪(.32,05وبنسبة مئوية قدرىا )
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مدى ( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول 14+توضح بيانات جدول )
استخدام تكتيكات مرحمة إثارة الاىتمام في أنشطة العلاقات العامة، وقد اعتمد الباحث 
عمى تكرارات بديل )يستخدم دائما( في تحديد مراتب التكتيكات المستخدمة في ىذه 
المرحمة، وفي ضوء ذلك فقد جاء تكتيك حث الفرد عمى استذكار صور ذىنية ايجابية 

٪( 30,76( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )24صولو عمى )عمى المرتبة الأولى بعد ح
لبديل يستخدم دائما، في حين حصل ىذا التكتيك وفي بديل يستخدم بصورة متوسطة 

( 16٪(، اما بديل نادراً ما يستخدم فقد حصل ىذا التكتيك عمى )6( تكرارا30عمى )
 تكراراً 

وثين حول مدى ( التوزيع النسبي لإجابات المبح14توضح بيانات جدول )
استخدام تكتيكات مرحمة إثارة الاىتمام في أنشطة العلاقات العامة، وقد اعتمد الباحث 
عمى تكرارات بديل )يستخدم دائما( في تحديد مراتب التكتيكات المستخدمة في ىذه 
المرحمة، وفي ضوء ذلك فقد جاء تكتيك حث الفرد عمى استذكار صور ذىنية ايجابية 

٪( 30,76( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )24ولى بعد حصولو عمى )عمى المرتبة الأ
لبديل يستخدم دائما، في حين حصل ىذا التكتيك وفي بديل يستخدم بصورة متوسطة 

٪(، اما بديل نادراً ما يستخدم فقد 38,46( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )30عمى )
٪(، اما بديل لا 20,51ىا )( تكراراً وبنسبة مئوية قدر 16حصل ىذا التكتيك عمى )
 ٪( .10,25( تكرارا ونسبة مئوية قدرىا )8يستخدم فقد حصل عمى )

وفيما يخص تكتيك البروز والتقديم فقد جاء بالمرتبة الثانية ولبديل دائماً بعد 
٪(، أما بالنسبة لبديل يستخدم 28,20( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )22حصولو عمى )

( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 30ىذا التكتيك عمى ) بصورة متوسطة فقد حصل
( تكراراً 16٪(، في حين حصل ىذا التكتيك في بديل نادراً ما يستخدم عمى )38,46)

٪(، وفيما يخص بديل لا يستخدم فقد حصل ىذا التكتيك 20,51وبنسبة مئوية قدرىا )
 ٪(.12,82( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )10عمى )

الى تكتيك تجزئة المنتج فقد احتل المرتبة الثالثة ولبديل يستخدم أما بالنسبة 
٪(، في حين حصل 23,07( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )18دائماً بعد حصولو عمى )

( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا 31ىذا التكتيك في بديل يستخدم بصورة متوسطة عمى )
راراً وبنسبة مئوية بمغت ( تك16٪(، فيما حصل ىذا التكتيك عمى )39,74)
( 13٪( في بديل نادراً ما يستخدم، في حين حصل بديل لا يستخدم عمى )20,51)

 ٪(.16,66تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )
اما تكتيك التحفيز فقد جاء بالمرتبة الرابعة ولبديل يستخدم دائما بعد حصولو 

صل ىذا التكتيك عمى ٪(، فيما ح17,94( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )14عمى )
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٪( في بديل يستخدم بصورة متوسطة، اما 38,46( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )30)
( تكراراً وبنسبة مئوية 44في بديل نادراً ما يستخدم فقد حصل ىذا التكتيك عمى )

( تكراراً 10٪(، اما بديل لا يستخدم فقد حصل تكتيك التحفيز عمى )30,76مقدارىا )
 ٪(.12,82مقدارىا )وبنسبة مئوية 

في حين جاء تكتيك مخاطبة دوافع الفرد بالمرتبة الخامسة بعد حصولو عمى 
٪( ولبديل يستخدم دائماً، كما حصل ىذا 14,10( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )11)

٪( في بديل يستخدم بصورة 46,15( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )36التكتيك عمى )
( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت 18دراً ما يستخدم عمى )متوسطة، فيما حصل بديل نا

( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت 13٪(، أما بديل لا يستخدم فقد حصل عمى )23,07)
(16,66.)٪ 

اما تكتيك الأجزاء الغامضة فقد جاء بالمرتبة السادسة والأخيرة بعد حصولو في 
٪(، في حين 12,82غت )( تكراراً وبنسبة مئوية بم10بديل يستخدم دائماً عمى )

( تكراراً وبنسبة 24حصل ىذا التكتيك وفي بديل يستخدم بصورة متوسطة عمى )
( تكراراً وبنسبة مئوية 30٪(، فيما حصل ىذه التكتيك عمى )30,76مئوية بمغت )

٪( في بديل نادراً ما يستخدم، أما بديل لا يستخدم فقد حصل ىذا 38,64بمغت )
 ٪(.17,94وبنسبة مئوية قدرىا ) ( تكراراً 14التكتيك عمى )

عمى التكتيكات المستخدمة في مرحمة  عدد سنوات العملولمعرفة مدى تأثير 
ا(  -14إثارة الاىتمام تم اختباره مع البدائل الخاصة بكل فقرة من فقرات الجدول )

حيث تم احتساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والارتباط بين قيم المتغيرات 
لبيان مدى تأثير عدد سنوات العمل عمى الإجابة   tلدراسة ثم استخدمنا اختبار قيد ا

حيث تم اختبار فرضية وجود تأثير لمعدد سنوات العمل ، ا(-14عمى فقرات الجدول )
تكون اقل   tعمى الإجابات فكانت النتائج كما في الجدول عمما بان كل قيمة لاختبار 

 الفرضية والعكس صحيح . من القيمة المعنوية يتم قبول تمك
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 tا( يبين الوسط الحسابي والنحراف المعياري والرتباط واختبار  -14جدول )
لعلاقة عدد سنوات العمل في استخدام تكتيكات مرحمة إثارة الىتمام في أنشطة 

 العلاقات العامة
 إثارةالتكتيكات المستخدمة في مرحمة 

 الىتمام
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 اريالمعي

 الحالة tاختبار   الرتباط

حث الفرد عمى استذكار صور ذىنية 
ايجابية مخزونة سابقا في ذىنو عن المنتج 

 او متماثمة معو وربطيا بو.
3.90 3.23 0.64 1.176 

تقبل 
 الفرضية

تكتيك البروز والتقديم وىو إظيار المنتج 
 وتقديمو كأولوية لمفرد.

3.90 3.30 0.54 1.212 
تقبل 
 ةالفرضي

تكتيك تجزئة المنتج وىو عممية تجزئة 
بقصد  أجزاءخواص وعناصر المنتج الى 

 التبسيط وسيولة الفيم.
3.90 3.55 0.52 1.069 

تقبل 
 الفرضية

التحفيز وىو استثارة الجميور في ضوء 
 الوسيمة. إمكاناتتوظيف 

3.90 4.34 0.53 0.920 
تقبل 
 الفرضية

مخاطبة دوافع الفرد وتشمل مخاطبة 
 حاجات والغرائز والميول.ال

3.90 5.17 0.56 0.735 
تقبل 
 الفرضية

تكتيك الأجزاء الغامضة وىو التركيز عمى 
الجوانب الغير واضحة والجوانب المميزة 

 لممنتج.
3.90 5.04 0.51 0.792 

تقبل 
 الفرضية

ا ( ان قيمة الوسط الحسابي لعلاقة سنوات العمل -14يتبين من الجدول ) 
وان انحراف القيم عن الوسط الحسابي تم  3.25لجدول أعلاه = بالفقرات كل ا

 – 3.23احتسابيا بواسطة الانحراف المعياري لكل الجدول فكانت تتراوح بين )
(  وىذا يعني أن الإجابات كانت متقاربة نوعا ما وقريبة من الوسط الحسابي 5.17

لارتباط بين سنوات العمل لكل الفقرات لان قيمة الانحراف المعياري ليس كبيرة ، أما ا
(  0.64 – 0.51والمتغيرات الموجودة في الجدول أعلاه فكان ارتباط يتراوح بين )

وانو متقارب نسبيا أي بمستوى متوسط تقريبا وىذا يدل عمى وجود ارتباط بين كل 
([ وىي قيم 0.735) –t  ([ =1.21- )المتغيرات أعلاه وسنوات الخدمة، أما قيمة 

اذن تقبل الفرضية )من خلال قيمة تي المحسوبة(  1.71الجدولية =   tاقل من قيمة 
 ويكون لعدد سنوات العمل تأثير عمى الإجابات ىذا النوع من الأسئمة.
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( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول مدى استخدام 15يبين الجدول )
اعتمد الباحث عمى بديل يستخدم دائما في تحديد التكتيكات المتعمقة بمرحمة الفيم وقد 

المراتب، وقد دلت البيانات عمى ان تكتيك الشرح والتفسير قد حاز عمى المرتبة 
( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 34الأولى لبديل يستخدم دائما وبعدد تكرارات بمغ )

( تكرارا 22) واما بديل يستخدم بصورة متوسطة فقد بمغ عدد تكرارات، ٪(43,58)
في حين جاء بديل نادراً ما يستخدم بعدد تكرارات بمغ ، (28,20وبنسبة مئوية قدرىا )

٪( اما بديل لا يستخدم ليذا التكتيك فقد بمغ 12,82( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )10)
 ٪(. 15,38( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )12عدد تكرارات )

إفيام الفرد عن طريق التجربة بعدد تكرارات  وفي المرتبة الثانية فقد جاء تكتيك
٪( اما بديل 33,33( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )26لبديل يستخدم دائما بمغ )

( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 30يستخدم بصورة متوسطة فقد بمغ عدد تكراراتو )
وبنسبة مئوية ( تكراراً 8٪( اما بديل نادراً ما يستخدم فقد بمغ عدد تكراراتو )38,46)

( تكرارا وبنسبة 14٪( في حين بمغ عدد تكرارات بديل لا يستخدم )10,25قدرىا )
 ٪(.17,14مئوية بمغت )

وفي المرتبة الثالثة فقد حاز عمييا تكتيك شرح المنتج بعدد تكرارات لبديل 
٪(، اما عدد تكرارات 30,76( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )24يستخدم دائما بمغ )

( تكراراً وبنسبة مئوية 27يستخدم بصورة متوسطة لتكتيك شرح المنتج فقد بمغ )بديل 
( تكراراً وبنسبة 8٪( في حين بمغ عدد تكرارات بديل نادراً ما يستخدم )34,61بمغت )

( 19٪( فيما بمغ عدد تكرارات بديل لا يستخدم لنفس التكتيك )10,25مئوية قدرىا )
 ٪(.24,35تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )

اما المرتبة الرابعة والأخيرة لمرحمة الفيم فقد حصل عمييا تكتيك عرض الادلة 
٪( في حين 28,20( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )22وبعدد تكرارات لبديل دائما بمغ )

( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت 32بمغ عدد تكرارات بديل يستخدم بصورة متوسطة )
( 8ا يستخدم لتكتيك عرض الادلة فقد بمغ عدد تكراراتو )٪(، اما بديل نادراً م41,02)

٪( وفيما يخص بديل لا يستخدم ليذا التكتيك فقد 10,25تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )
 ٪(.20,51( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )16بمغ عدد تكراراتو )
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ثين حول مدى ( التوزيع النسبي لإجابات المبحو 16توضح بيانات جدول )
استخدام تكتيكات مرحمة التفاعل في أنشطة العلاقات العامة، وقد اعتمد الباحث عمى 
تكرارات بديل )يستخدم دائما( في تحديد مراتب التكتيكات المستخدمة في ىذه 
المرحمة، وعمى أساس ما تقدم فقد حصل تكتيك تكرار عرض المنتج عمى المرتبة 

( تكراراً ونسبة مئوية مقدارىا 40بعدد تكرارات بمغ )الأولى ولبديل يستخدم دائما 
٪(، اما بالنسبة لبديل يستخدم بصورة متوسطة فقد حصل تكتيك تكرار 51,28)

٪(، فيما حصل ىذا 30,76( تكراراً ونسبة مئوية مقدارىا )24عرض المنتج عمى )
ستخدم. في ٪( في بديل لا ي17,94( تكراراً ونسبة  مئوية مقدارىا )14التكتيك عمى )

حين جاء تكتيك ترميز المنتج بالمرتبة الثانية بعد حصولو في بديل يستخدم دائما 
٪(، اما بالنسبة لبديل يستخدم 44,87( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )35عمى )

( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 22بصورة متوسطة فقد حصل ىذا التكتيك عمى )
( تكراراً 5تيك في بديل نادراً ما يستخدم عمى )٪(، في حين حصل ىذا التك28,20)

٪(، اما في بديل لا يستخدم فقد حصل تكتيك ترميز المنتج 6,41ونسبة مئوية بمغت )
 ٪(.20,51( تكراراً ونسبة مئوية مقدارىا )16عمى )

وفيما يخص تكتيك استمالات الترغيب فقد جاء بالمرتبة الثالثة بعد حصولو عمى 
٪( بالنسبة لبديل يستخدم دائما، في حين 41,02ة مئوية قدرىا )( تكراراً ونسب32)

٪( في بديل 35,89( تكراراً ونسبة مئوية قدرىا )28حصل ىذا التكتيك عمى )
( تكراراً وبنسبة 8يستخدم بصورة متوسطة، اما بديل نادراً ما يستخدم فقد حصل عمى )

( تكراراً وبنسبة 10٪(، في حين حصل بديل لا يستخدم عمى )10,25مئوية بمغت )
اما تكتيك الاستمالة العقمية فقد جاء بالمرتبة الرابعة بعد ، ٪(12,82مئوية قدرىا )

٪(، 30,76( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )24حصولو في بديل يستخدم دائما عمى )
( تكراراً وبنسبة 24فيما حصل ىذا التكتيك ولبديل يستخدم بصورة متوسطة عمى )

٪(، في حين حصل ىذا التكتيك وفي بديل نادراً ما يستخدم 30,76)مئوية مقدارىا 
٪(، اما بديل لا يستخدم فقد حصل 20,51( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )16عمى )
 ٪(.17,94( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )14عمى )

وفيما يخص تكتيك الاستمالة العاطفية فقد حصل عمى المرتبة الخامسة بعدد 
٪( لبديل يستخدم دائما، في 17,94( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )14مغ )تكرارات ب

( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 29حين حصل بديل يستخدم بصورة متوسطة عمى )
( تكراراً 23٪(، اما بديل نادراً ما يستخدم فقد حصل ىذا التكتيك عمى )37,17)

( تكراراً 12فقد حصل عمى )٪(، اما بديل لا يستخدم 29,48وبنسبة مئوية قدرىا )
 ٪(.15,38وبنسبة مئوية قدرىا )
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( وبالاعتماد عمى عدد تكرارات بديل يستخدم دائما 17يتضح من بيانات جدول )
ان المرتبة الاولى لتكتيكات مرحمة التبني قد حصل عمييا تكتيك طمأنة الفرد بإمكانية 

( تكراراً وبنسبة مئوية 38ت لبديل يستخدم دائما بمغ )وذلك بعدد تكرارا، قبول المنتج
في حين بمغ عدد تكرارات بديل يستخدم بصورة متوسطة ليذا ، ٪(48,71قدرىا )
اما بديل يستخدم نادراً فقد بمغ ، ٪(33,33( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )26التكتيك )

حين بمغ عدد تكرارات ٪( في 8,97( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )7عدد تكراراتو )
 ٪(.8,97( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )7بديل لا يستخدم ليذا التكتيك )

اما المرتبة الثانية فقد حاز عمييا تكتيك عرض المقارنات بعدد تكرارات لبديل 
٪(، اما بديل يستخدم 41,02( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )32يستخدم دائما بمغ )

٪( 33,33( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )26عدد تكراراتو )بصورة متوسطة فقد بمغ 
( تكراراً وبنسبة مئوية 7في حين حصل بديل نادراً ما يستخدم عمى عدد تكرارات بمغ )

٪( ، وفيما يخص بديل لا يستخدم لتكتيك عرض المقارنات فقد بمغ عدد 8,97قدرىا )
وقد حصل تكتيك تحفيز الفرد ٪(. 16,66( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )13تكراراتو )

( 32عمى المرتبة الثانية أيضا فيما يخص بديل يستخدم دائما بعدد تكرارات بمغ )
٪(، اما بديل يستخدم بصورة متوسطة لتكتيك 41,02تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )

٪( في 34,61( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )27تحفيز الفرد فقد بمغ عدد تكراراتو )
٪( 7,69( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )6عدد تكرارات بديل نادراً ما يستخدم ) حين بمغ

( تكراراً وبنسبة مئوية 3اما بديل لا يستخدم لتكتيك تحفيز الفرد فقد بمغ عدد تكراراتو )
 ٪(.3,84قدرىا )

وفي المرتبة الثالثة والأخيرة لمرحمة التبني فقد حاز عمييا تكتيك التركيز عمى 
المنطقية بين اتجاىات الفرد والمنتج وبعدد تكرارات لبديل يستخدم دائما بمغ العلاقة 

٪( اما بديل يستخدم بصورة متوسطة فقد 30,76( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )24)
٪( في حين بمغ عدد 42,30( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )33بمغ عدد تكراراتو )

٪( وأخيرا فان 15,38اً وبنسبة مئوية قدرىا )( تكرار 12تكرارات بديل يستخدم نادراً )
( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا 9بديل لا يستخدم ليذا التكتيك قد بمغ عدد تكراراتو )

(11,53.)٪ 
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( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول مدى استخدام تكتيكات 18جدول )
 مرحمة الثبات بالذىن في أنشطة العلاقات العامة

يستخدم  يستخدم دائما البدائل
بصورة 
 متوسطة

نادرا ما 
 يستخدم

مجموع  ل يستخدم
التكرارات 
والنسب 
 المئوية

التكتيكات  المرتبة
المستخدمة 
في مرحمة 
الثبات 
 بالذىن

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 ةالمئوي

تكتيك التأكيد 
عمى صواب 
سموك الفرد 
باقتناء 
 المنتج.

29 37,17 28 35,89 8 10,25 13 16,66 78 100٪  الأولى 

تكتيك 
استمرارية 
عرض 
المنتج 

وصولا الى 
مرحمة 
 الإشباع.

 الثانية 100٪ 78 17,94 14 7,69 6 38,64 30 35,89 28

تكتيك تكرار 
عرض 
المنتج او 
منتجات 
مشابية 
لمراد لممنتج ا
 تثبيتو.

26 33,33 28 35,89 10 12,82 14 17,94 78 100٪  الثالثة 
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( التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول مدى 18يتضح من بيانات جدول )
استخدام تكتيكات مرحمة الثبات بالذىن لدى افراد عينة البحث، وقد اعتمد الباحث 

التكتيكات المستخدمة في ىذه عمى تكرارات بديل )يستخدم دائما( في تحديد مراتب 
المرحمة، وفي ضوء ذلك فقد حصل تكتيك التأكيد عمى صواب سموك الفرد باقتناء 

٪( وقد نال المرتبة الاولى في 37,17( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )29المنتج عمى )
( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا 28بديل يستخدم دائما، فيما حصل ىذا التكتيك عمى )

٪( في بديل يستخدم بصورة متوسطة، في حين حصل ىذا التكتيك في بديل 35,89)
أما في بديل لا ، (10,25( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )8نادراً ما يستخدم عمى )

، ٪(16,66( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )13يستخدم فقد حصل ىذا التكتيك عمى )
( 28لمرتبة الثانية بعد حصولو عمى )أما تكتيك استمرارية عرض المنتج فقد نال ا

٪( لبديل يستخدم دائما، اما في بديل يستخدم 35,89تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )
( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت 30بصورة متوسطة فقد حصل ىذا التكتيك عمى )

( تكراراً 6٪(، في حين حصل ىذا التكتيك في بديل نادراً ما يستخدم عمى )38,64)
( 14٪(، اما في بديل لا يستخدم فقد ىذا التكتيك عمى )7,69ة مئوية بمغت )وبنسب

٪(، في حين جاء تكتيك تكرار عرض المنتج 17,94تكراراً وبنسبة مئوية مقدارىا )
( تكراراً وبنسبة مئوية 26بالمرتبة الثالثة وفي بديل يستخدم دائما بحصولو عمى )

بديل يستخدم بصورة متوسطة عمى  ٪(، فيما حصل ىذا التكتيك في33,33بمغت )
٪(، أما في بديل نادراً ما يستخدم فقد 35,89( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت )28)

٪(، أما بديل لا 12,82( تكراراً وبنسبة مئوية قدرىا )10حصل ىذا التكتيك عمى )
( تكراراً وبنسبة مئوية بمغت 14يستخدم فقد حصل ىذا التكتيك فيو عمى )

(17,94.)٪ 

 ائج البحث :نت
 وصل الباحث في ضوء الإجراءات العممية الى النتائج الآتية :ت

توصل البحث نظرياً الى تحديد تكتيكات كل عنصر من عناصر الإدراك في  -1
 بناء الصورة الذىنية لممؤسسات .

% كانت 35.89أوضحت البيانات المستخرجة بان النسبة الأعمى وىي نسبة  -2
 يق في مجتمع البحث.لمعاممين في قسم التسو 

% وىي أكثر 55.12أفرزت البيانات ان نسبة الذكور في مجتمع البحث كانت  -3
 بقميل من نسبة الإناث.
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 40-31دلت البيانات عمى إن النسبة الأعمى في مجتمع البحث لمفئة العمرية  -4
 % .41.02وبنسبة 

ولى من بين أوضحت البيانات ان نسبة تخصص الإعلام حاز عمى المرتبة الأ -5
 %.35.89التخصصات التي يحمميا أفراد مجتمع البحث وبنسبة 

أوضحت العلاقات الارتباطية بين متغير التخصص وبين إجابات المبحوثين  -6
بحوثين لتكتيكات عناصر الإدراك وجود تأثير عمى مستوى اختيارات الم

 .التعرض()
ن لو الحصة الأكبر في بينت الإحصاءات ان العنوان الوظيفي معاون مدير كا -7

 %.32.05مجتمع البحث وبنسبة 
% لا يوجد لدييم سنوات عمل في مجال 29,48دلت البيانات عمى ان نسبة  -8

 العلاقات العامة .
% لا يوجد لدييم سنوات عمل في مجال 30,76اوضحت البيانات ان نسبة  -9

 الإعلام .
د سنوات العمل في اختيار عمى عد تأثيردلت البيانات المستخرجة عمى وجود  -10

 تكتيكات عناصر الادراك )اثارة الاىتمام( .
% لدييم تصور 58.97أفرزت البيانات ان أكثر من نصف المبحوثين وبنسبة  -11

 واضح إزاء مفيوم العلاقات العامة .
أوضحت البيانات ان اليدف الأساسي لممارسة العلاقات العامة لأفراد مجتمع  -12

 % .48.71الصورة الذىنية لدى جماىير الشركة وبنسبة البحث ىو تعزيز 
دلت البيانات ان أكثر الوسائل الاتصالية استخداما في توظيف تكتيكات  -13

اذ انيا تستخدم ، عناصر الإدراك في بناء الصورة الذىنية ىو وسيمة الانترنت
% وقد حازت عمى المرتبة الأولى من بين 56,41دائما وبنسبة مئوية قدرىا 

الوسائل الاتصالية الأخرى، فيما جاءت وسيمتي الصحف والصورة بالمرتبة 
 الثانية.

أوضحت البيانات ان التكتيك الأول في مرحمة التعرض والتي ىي أولى مراحل  -14
 % .43.58بناء الصورة الذىنية ىو تكتيك انتقاء الوسيمة وبنسبة 

تج مباشرة قد حصل عمى دلت البيانات ان تكتيك توجيو الانتباه نحو المن -15
 % .29.48المرتبة الأولى من بين تكتيكات مرحمة الانتباه وبنسبة 
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دلت البيانات عمى ان تكتيك حث الفرد عمى الربط بين الصورة الذىنية القديمة  -16
والصورة الذىنية المستحدثة عن طريق استذكار الصور الذىنية الايجابية 

% من بين تكتيكات مرحمة 30.76وبنسبة  السابقة قد جاء في المرتبة الأولى
 إثارة الاىتمام .

اوضحت البيانات ان تكتيك الشرح والتفسير لسمات المنتج حاز عمى المرتبة  -17
 % لتكتيكات مرحمة الفيم .43.58الأولى وبنسبة 

أشرت البيانات الى ان تكتيك تكرار عرض المنتج في مرحمة التفاعل قد جاء  -18
 % .51.28وبنسبة  بالمرتبة الأولى

أوضحت البيانات ان مرحمة التبني قد برز فييا تكتيك تييئة الذىن للاحتفاظ  -19
بمعمومات جديدة عن طريق طمأنة الفرد بقبول المنتج قد حصل عمى المرتبة 

 % .48.71الأولى وبنسبة 
دلت البيانات ان تكتيك التأكيد عمى صواب سموك الفرد باقتناء المنتج ىو  -20

 % .37.71كتيك الأول المستخدم في مرحمة الثبات في الذىن وبنسبة الت
 استنتاجات البحث :

وفقا لمنتائج العممية التي استخرجت بيانات البحث الميداني فانو يمكن تأشير 
 الاستنتاجات الآتية :

الصورة الذىنية الايجابية عن الشركة تبنى في ضوء تكتيكات معينة لكل عنصر  -1
 دراك.من عناصر الإ

أوضحت المؤشرات الإحصائية عمى وجود نسبة جيدة في مجتمع البحث من  -2
الذين يحممون شيادة البكالوريوس في الإعلام وىذا يدل عمى أفضمية 
التخصص الأكاديمي في ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية 

 الحكومية .
التخصص الأكاديمي  عمى الرغم من وجود نسبة جيدة من الذين يمتمكون -3

الإعلامي إلا ان الكثير من ىؤلاء لا يمتمكون الخبرة الكافية في ممارسة 
العلاقات العامة والإعلام مما يعني وجود خمل في إمكانية ممارسة العلاقات 

 العامة بإطارىا الصحيح .
بما ان العلاقات الارتباطية بين متغير التخصص وبين إجابات المبحوثين أثبتت  -4

جود تأثير عمى مستوى اختيارات المبحوثين لبدائل إجابات الأسئمة مما يعني و 
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بالضرورة وجود أىمية لمتغير التخصص الأكاديمي في اختيار التكتيكات 
 المناسبة لممارسة نشاط العلاقات العامة .

أثبتت العلاقات الارتباطية وجود تأثير عمى عدد سنوات العمل في اختيار  -5
 ر الإدراك .تكتيكات عناص

ىناك تصور واضح لمفيوم العلاقات العامة لدى العاممين في المؤسسات  -6
الصناعية الحكومية وبالتالي فان ىذا يشكل أساس مناسب لممارسة العلاقات 

 العامة وفقا لتمك الصورة الايجابية .
ظير من نتائج البحث ان اليدف الأساسي من ممارسة العلاقات العامة ىو  -7

وىذا يعني إن ، الصورة الذىنية الموجود في أذىان الجميور عن الشركةتعزيز 
الصورة الذىنية عن الشركة تحتاج الى إدامة وتواصل مستمر مع الأخذ بنظر 

 الاعتبار إمكانية تصحيحيا إذا ما تعرضت إلى أزمة معينة .
 دلت النتائج عمى ان أكثر الوسائل استخداما في توظيف عناصر الإدراك ىي -8

مما يدل ، اذ أكد ذلك أكثر من نصف أفراد مجتمع البحث، وسيمة الانترنت
 عمى وجود وعي بأىمية وسائل الاتصال الحديثة.

يحظى تكتيك انتقاء الوسيمة بالأفضمية الكبيرة عند اختيار ممارسي العلاقات  -9
وذلك مقارنة مع التكتيكات الأخرى مما يدل ، العامة لتكتيكات مرحمة التعرض

ى أىمية انتقاء الوسيمة المناسبة مع الرسالة الاتصالية في عممية عرض عم
 المنتج .

يستنتج الباحث في ضوء حصول تكتيك توجيو الانتباه نحو المنتج مباشرة عن  -10
طريق ترغيب الفرد بالمنتج عمى الأفضمية من بين تكتيكات مرحمة الانتباه اذ 

الصناعية الحكومية يعتمدون عمى ان ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات 
جذب انتباه الفرد نحو المنتج عن طريق استخدام ذلك التكتيك بصورة كبيرة من 

 اجل ضمان استمرار الفرد في مراحل عممية الإدراك . 
يعتمد ممارسي العلاقات العامة في مرحمة إثارة الاىتمام في عممية إدراك  -11

الذىنية الايجابية السابقة والمنتج  الجميور لممنتج عمى الربط بين الصور
 الحالي كتكتيك رئيسي  لتكتيكات مرحمة اثارة الاىتمام. 
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يفضل ممارسي العلاقات العامة الاعتماد عمى تكتيك الشرح والتفسير من اجل  -12
ولضمان تحقيق عممية التفاعل والوعي والفيم ، جعل المنتج أكثر وضوحا

 والاستيعاب الكامل لدى الفرد .
يستدل الباحث في ضوء حصول تكتيك تكرار عرض المنتج في مرحمة التفاعل  -13

عمى المرتبة الأولى بان ممارسي العلاقات العامة يعتمدون بشكل كبير في 
التركيز عمى بناء الحافز التفاعمي وصناعة القبول لدى الإفراد التي تجعل الفرد 

 يستجيب لممنتج .
ة بعد ان أوصل الفرد الى مرحمة التبني عمى يعتمد ممارس العلاقات العام -14

تكتيك تييئة الذىن للاحتفاظ بمعمومات جديدة وذلك من اجل الاستعداد 
 المناسب لممرحمة الأخيرة وىي الثبات بالذىن .

استدل الباحث عمى ان ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية  -15
جماىير عن طريق تكتيك التأكيد الحكومية يحاولون تثبيت المنتج بأذىان ال
 عمى صواب سموك الفرد باقتناء المنتج  .

 التوصيات :
يوصي الباحث بان يتم تشكيل لجنة او ىيئة او شعبة في أقسام العلاقات العامة  -1

والإعلام والتسويق  تأخذ عمى عاتقيا تحديد التكتيكات المناسبة في كل مرحمة 
عا لخصائص السمعة المنتجة وخصائص من مراحل الإدراك في المؤسسة وتب

 الجميور المستيدف .
يوصي الباحث بان تقوم المؤسسات الصناعية الحكومية بالاستعانة بالخبراء  -2

المختصين بمجال العلاقات العامة لرسم السياسات التسويقية وأنشطة العلاقات 
 .العامة

مة والإعلام والتسويق يوصي الباحث بان يُزج العاممين في أقسام العلاقات العا -3
في دورات متخصصة في كيفية بناء الصورة الذىنية وتوظيف تكتيكات مراحل 

 الإدراك .
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 . 904ص إ

رزالاع التيلريت اليرلله رالرلر   إ لفيرة رغر ا   إدلت ا تفلع الفيلاارة  إفي  خليا دفلا  (8)

 . 99ص إ 9119 إاليلفه 

 . 489ص إفح لا سرق  يلاه  إفلف  رلقلا الح لا  (9)

 . 941-948ص إ 9188 إال الا ال لفيية  إريلار   إاندا   إفلف  الاي  الحل   (10)

 الا الشررؤر   إرغرر ا   إانتحررلا ال فررلهيلاي الفنظرررلا ال  يرر   إهررل ي نيفررل  ال يترره  (11)

 . 24ص إ9118 إالدولاية اليلفة 

 . 24ص إفح لا سرق  يلاه  إهل ي نيفل  ال يته  (12)

 إدرللت اليتر   إالورلهلاع  إالرل  اليلفه اه ال لااسل  اندافيرة  إفلف  در  اللفي   (13)

 . 21ص إ 4000

 . 29-22صإفح لا سرق  يلاه  إهل ي نيفل  ال يته  (14)

 إالرلرر  اليلفرره ارره ال لااسررل  اندافيررة . فحرر لا سرررق  يررلاه  إفلفرر  دررر  اللفيرر   (15)

 .21ص

 إفحررر لا سررررق  يرررلاه  إنظلايرررل  اندرررات رات لهرررل  التررر ديلا  إفلفررر  درررر  اللفيررر   (16)

 . 422 -422ص

 . 229صإ 9182 إ الا اليتل  اللرنلنه  إريلار   إ4ا إدلت النفس  إ فيا حليرل  (17)
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 . 902-904ص إفح لا سرق  يلاه  إيلايت ديلة لسي   (18)

 . 424 إفح لا سرق  يلاه  إ فيا حليرل  (19)

 . 229ص إالفح لا نفسف  (20)

 . 42صإ4009 إ الا الن ضة اليلارية  إعالولهلا إاندا  الحلفه  إدحلت الاج  (21)

تلا فرة عدرر  دلره  إالفر خا تلر  دلرت الرنفس اللر ي   إفلايرلاي  نلير   إلايس نلي   (22)

 . 928ص إ9119إالشلاية اليلارية لل لااسل  رالنشلا  إريلار   إال سفلنه 

 إ 4002 إالفيتررة اليحرلاية  إالورلهلاع  إاندرا  لاؤيرة   ير ع  إنل ه ارزي خشررة  (23)

 . 29ص

 . 922ص إ 9198 إفيترة غلاي   إالولهلاع  إاندا   إسفيلا فلف  لسي   (24)

 . 294ص إفح لا سرق  يلاه  إ فيا حليرل  (25)

 422ص إفح لا سرق  يرلاه  إنظلايل  اندات رات لهل  الت ديلا إفلف  در  اللفي   (26)

. 

 . 22ص إفح لا سرق  يلاه  إلرلاي .ح.رليسر    (27)

 الا الفسرريلاع  إدفررل   إقررل  اليلفررة ررسررل ا انتحررلا اليا إفلفرر  حررلل  سررلال   (28)

 . 992ص إ 4099 إللنشلا رالترزيع 

 الا  إريرلار   إ 4تلا فرة لرلاظ ال فرلله  ا إدلت الرنفس ان تفرلده  إأرتر يلينرلاغ  (29)

 . 901 -489ص  إرا تللايخ  إفيترة الليلع 

 الا  لايلا للنشرلا رالترزيرع  إدفل   إالياقل  اليلفة راليرلفة  إدر  اللازاق ال ليفه  (30)

 . 29ص إ 4002 إ

 (31) Oxford Dictionary, university press, First published, 1999, p.768. 

ار إ تلا فرة ر يرع قسراناي إ لسرنه خليفرةإ الورلهلاعإ  الياقل  اليلفرةا رالا  رلانيز  (32)

 . 949.ص9121 الا الفيللا, رفحلاإ 

 الا الن ضرة  إريرلار   إالوررع راني يرلر يرة  الرلااي اليرلت رري   إتسفلديا دله سي   (33)

 . 90ص إ9188 إاليلارية 

ال ي رة الفحرلاية اليلفرة  إالورلهلاع  إرسرل ا اندرات رانتحرلا انقنرلده  إس يلا  ل   (34)

 . 900ص إ 4009 إلليتل  

 إفاريرة الف ر   إ  ع  إدلت النفس ان تفلده  إفلف  دله الوال   إفحاف  ا فه  (35)

 . 92ص إ 9199
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 . 900ص إالفح لا السلرق  إس يلا  ل   (37)
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 . 92-94ص إ 4090 إراندا  رالنشلا 

 الا اليترر  للارلدررة  إالفرحررا  إالتررلاريج راندررا   إلا دررر  الررلازاق اليررر له سررفي (39)

 . 919ص إ 9119 إرالنشلا 
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