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 دراسة تحليلية لمواثيق أخلاقيات المنظمات ومواقعها الإلكترونية

 )(أمــل فــوزي منتصـر. د
 :ةــالمقدم

حي حظ ام واض ات باهتم وع الأخلاقي ي موض راث العلم ف ات ي الت لأخلاقي

ب ممارسوكذلك العلاالأعمال  ث يرغ ة، حي ات العام ة وأكادي ق ات العام ا يالعلاق ميه

ع  في ومعلميها احترام المجتم ة جديرة ب ة أخلاقي ة كمهن ات العام ة العلاق رؤية ممارس

ة دود القومي ة الح ذه الرغب ي وعبرت ه ود الت ف ل الجه ذلها ممارسي ظ ات ي يب العلاق

 .العامة نحو المهنية

وين منظم ابقة تك ة وتتضمن الجهود الس ات العام ة ات العلاق ري التالمهني ي تج

 .)١(الأخلاقيوي وتحدد مواثيق السلوك المهني التدريب المهن

زم لأ ث يل ةي حي ى وظيف ول حت ى تتح ة إل ا )Profession( مهن وفر له  أن يت

ايير  ئوليةمع زام والمس تقلالية والالت رة والاس ص والخب ن ،التخص رة م ون الخب  وتتك

ارا ة والمه ة المتخصص ؤدالمعرف ة لت ة ي ت اللازم االمهن ي وظيفته ع  ف ا المجتم أم

دخل خارجي الاستقلالية فتسمح للمهن أت ،يالقيام بوظيفته دون ت زام كنتيجي وي ة ـالالت

رة  ةللخب ي والرغب ز  ف لالتمي ز قب ى  التركي أةعل ا المس؛المكاف وة ي ئولية فتعنـ أم الق

 .موعات المصالحومجي ينتج عنها الثقة بين المهني برة والتـالمدعمة بالخ

لال  ن خ ق السلوك المهنًويمكن تعريف المسئولية إجرائيا م يوي مواثي  الأخلاق

ة ة . والمنظمات المهنية والترخيص لمزاولة المهن ا مهن ة م ر وظيف ا لنعتب م فإنن ن ث وم

اج ا تحت ة، فإنه ورة تام ى بص لوك المهن إل اق للس يوي ميث ق الأخلاق ور ومطب  مط

تحكمبصورة جيدة إضافة لمنظمات  ائل ال ض وس طة وبع ي مهنية فعالة ونش ايير  ف مع

  .)٢(الأخلاقي والأداء  الممارسة المهنيةجودة

ة ايا الأخلاقي د القض د تعقي د تزاي ي وق ات  ف ة العلاق ة ممارس ذ بداي ة من العام

اره  ن اعتب التسعينيات مع اختفاء الحدود الدولية حيث تزايدت الاختلافات حول ما يمك

ا ،لاقية للعلاقات العامةممارسة أخ) توصيفه( وير ميثاق ة تط ول إمكاني ً وأثير الجدل ح ُ
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ة  ة عالمي ايير أخلاقي ع مع تحالة وض ة واس ن ناحي ات م ددا للأخلاقي وعيا ومح ًموض ً

 ,.Nancy L. Roth, et al(. يمن ناحية أخري وعامة نتيجة للتعددية والتنوع الثقاف

1996( 

الم ول الع تج التح د أن ي وق ات الإعي ف ة أخلاقي ة للنظري اذج التقليدي ديا للنم ًلام تح

ة العامةثحيث ي. الأخلاقية ت نفسه ي وف. ور التساؤل حول كيفية نشر المعايير الأخلاقي الوق

يض ي  وتباينت اتجاهات الباحثين بين طرف،للثقافة الغربيةي لا ينتمي الذاحترام قيم الآخر  نق

ة  ث يساند الاتجاه الأول النسبية الثقافي انى  Cultural – relativismحي ى الاتجاه الث ويتبن

 )٣(.ًموقفا ضدها

لوك  ق الس ة ومواثي ات العام ويعتقد العديد من الأكاديميين أن ممارسات العلاق

ة والنظام السياس ؛يترشد هذه الممارسات تتأثر بالسياق المحلي التي المهن ي فالثقاف

وي والاقتصاد ات والجمه ة ر وتاريخ الدولة والعلاقة بين المنظم زة الحكومي والأجه

ال  في تؤثر جميعها ور المج  ,Salcedo, 2012, Sriramesh and Vercic(تط

2009(. 

يرات متغتتأثر ممارسات العلاقات العامة ومواثيقها المهنية بالأخرى ومن ناحية 

ياق المحل إلى ُالدولية عندما يدفع بقيم أجنبية للعلاقات العامة ي للصناعةي الس ة  ف دول

 .)٤( العامةل المنظمات المهنية الدولية وشركات العلاقاتما من خلا

رين ي التراث العلم في وقد ظهر اتجاه ن العش رب م ا يق ذ م ة من ات العام للعلاق

 .)٥(Universal ية العامة أو العالمالأخلاقيوي ًعاما يدعم مواثيق السلوك المهن

ل و ياق متص ى س ة ُـتف ات المهني دى عد الأخلاقي ايا التنإح ر القض ة الأكث ظيمي

ًانتشارا وإلحاحا ة في ً ات العام ناعة العلاق رينص رن العش ر الق ة عب رى  و، الأمريكي ي

رة  د بدرجة كبي ة يعتم ات العام اح العلاق ين أن نج ى العديد من الأكاديميين والمهني عل

ة الت لوك ي الكيفي ية الس ال لقض ا المج تجيب به ييس ة الأخلاق ة الأخلاقي  أو الممارس

ونحيث ي. للمهنة زم أن يك دى ل الهم ل وا أعم داقية ليمارس ناعة المص ل الص اءة أه  بكف

ة ور. وفعالي ة الجمه اقص ثق ي وكنتيجة لتن ة،  ف ال الأمريكي ات الأعم ن منظم د م عدي

ة ررات متخصص ات مق ن الجامع د م ورت العدي ي ط افة  ف ال إض ات الأعم أخلاقي

دريب ي للت ال ف ع،المج ب والمراج ن الكت ر م دد كبي ر ع ي  ونش الأخلا ف ات الأعم  قي

تي  إضافة للدوريات الأكاديمية المحكمة التوالعلاقات العامة ي تخصص وع  ف الموض

  .)٦( البحثية المتخصصةوالمراكز
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ور أن إو د إذا أدرك الجمه ى توج ة الت ى الثق ى عل ة تبن ًجمالا فإن العلاقات العام

يع أى يعملان المنظمات وممارسى مهنة العلاقات العامة يعملان لتحقيق  مصالح الجم

 .)٧ً(أخلاقيا

ة  ة كأيديولوجي اء الثق وم وبن ة كمفه ى أن الثق ة إل ة الحالي لت الدراسة التحليلي ا توص كم

ة التحليلى والأخلاق المهنىأخلاقية منتشرة فى مواثيق السلوك ة كان هدفا .  عين اء الثق ًفبن

 .ات عينة الدراسةًرئيسيا للالتزام بجميع القيم المهنية والأخلاقية لدى غالبية المنظم

ذا توضع دساتير  ة، ول ة ثابت ايير أخلاقي د بمع ى التقي ة عل ات المهني وتحرص كل الهيئ

اء  ن أعض ة م ذه المهن ى ه املين ف ل المتع لكه ك ى أن يس ذى ينبغ لوك ال رر الس ة تق أخلاقي

 .)٨(ومنظمات

 :Code of ethicsتعريف ميثاق الأخلاقيات 

ايير" من مع مية تتض ة رس دليل إرشادً اوثيقة مكتوب تخدم ك ة تس ي مهني أخلاقي

لوك التنظيمي وأخلاق املين أو للس لوك ُ وي،"يللع اق الس د ميث يع ي  والمهنالأخلاق

ذاتي  الأولالمرحلة يم ال و التنظ ةي نح ة .للمهن ق الأخلاقي دم المواثي ايير وتق ية ً امع قياس

ؤثر  ا ت ا أنه ة كم رامج الأخلاقي ذ الب اس لتنفي ع الأس ى وتض دركات الأفعل و م راد نح

 .الأخلاقيالسلوك 

واردة  إلى وترجع أهمية دراسة المواثيق ار ال ة والأفك ية الدال ات الرئيس أن الكلم

 للممارساتتتبناها المنظمات المهنية إضافة ي القيم المعيارية التعلى الضوء ي فيها تلق

ي مهنتدعم مواثيق السلوك الي وهناك العديد من الاتجاهات الت. مجتمع ما في المقبولة

 .)٩(ضدهاأخرى  للعلاقات العامة كما أن هناك اتجاهات الأخلاقيو

ه )Jung Ki-Eyun et al., 2012(كما يعرف  ات بأن ان الأخلاقي  مجموعة بي

ايير الت ا ي المع ممها(تطوره اييس ) تص و المق املين نح اد الع دليل لإرش ا ك ة م منظم

 .)١٠(مجال العلاقات العامة في الأخلاقية والمهنية المتوقعة

ار ى ويش ات  إل ق الأخلاقي لوك أو Codes of Ethicsمواثي ق الس  بمواثي

يم Codes of conductالأداء  ان الق ق )(Values Statement وبي  ومواثي

ات  ز Codes of Practicesالممارس اهيم )Murphy, 2005( ومي ين المف  ب

 .)١١( ethics statementsالسابقة باعتبارها أنواع من بيانات الأخلاقيات أو 

ة  في دم المفاهيم السابقة بالتبادلـوتستخ ات العام مجال دراسات أخلاقيات العلاق

(Murphy, 2001))١٢(. 
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وم ي وتتبن ة مفه ة الحالي ه"Code of ethics"الدراس ى  وتترجم اق " إل ميث

 وتعتمد الدراسة المفهوم السابق وترجمته لأنها تجمع بين ،"الأخلاقيوي السلوك المهن

ايير  ةالمع يم الأخلاقي ة والق ي المهني اهيم  ف ن المف مولا م ر ش د أكث وم واح ار مفه ًإط

ى إضافة الأخرى؛ تناد إل ى الاس ة  إل ات العام ة للعلاق ة الدولي اق الجمعي  )IPRA(ميث

ذ وم ي يتبني ال ةCode of ethicsمفه ه بالعربي ى  ويترجم لوك المهن إل اق الس ي ميث

دق والأوثق صلة بموضوع وهدف الدراسة كما أن هذا المفهوم الشامل الأ. الأخلاقيو

 .والدراسة التطبيقية الحاليةي ًاستنادا لمراجعة التراث العلم

 : المهنيةفعالية مواثيق الأخلاقيات
اديم ين الأك تمرا ب دل مس اتيًلازال الج ق الأخلاقي ة مواثي ول فعالي ث . ين ح حي

رى  ق أو بالي وير مواثي ة تط اعبعض أن عملي ات يس ات الأخلاقي ة يان ى د المنظم ف

 .)Kaptein, 2004(. توضيح أهدافها ومسئولياتها ومعاييرها وقيمها

اخ  را للمن وح مؤش وب بوض ات المكت اق الأخلاقي ان أو ميث د بي يًويع  الأخلاق

 Fisher, 2001; Nijhof(. الأخلاقيمعايير السلوك على تفاق ًومقياسا للا. بالمنظمة

et al., 2003; Schwartz, 2004; Somers, 2001; Stevens, 2008( 

اط الإيجاب ت الارتب ت تثب ة لازال ق ي ًفضلا عن أن البحوث التطبيقي ين المواثي ب

يالأخلاقية والسلوك   Adam and Rachman – Moore, 2004; Boo( الأخلاق

and Koh, 2001, Valentine and Barnett, 2002(. 

ة  ن ناحي رى وم اديميينأخ ض الأك ار بع ى أش ق الأخ إل ت أن مواثي ات ليس لاقي

ؤد ؤثرة لت ة وم  ,Healey and Iles, 2002; Mornburg)ي لسلوك أخلاقي كافي

2000; McKendall et al., 2002, Schwartz, 2000; and Hernoon, 

2004)) ١٣(. 

ض الدراسات ات أشارت بع ق الأخلاقي ول دور مواثي ار ح دل المث  ًوامتدادا للج

ى  دى إل ذاتم يم ال ة التنظ ات ي فعالي ةللعلاق ي العام ة  ف ئولية الاجتماعي رويج للمس الت

ق الأداء المهن. للمنظمة ة مواثي ذه الدراسات فعالي يوي وتكتشف بعض ه ي الأخلاق  ف

ة ة متنوع ياقات تنظيمي ات أداة ي وتتبن .س ق الأخلاقي رة أن مواثي ة فك ة الحالي الدراس

ذات يم ال ة للتنظ ي هام اتي ف ات العلاق ا ومنظم ال عموم ات الأعم ة  ًمجال منظم العام

 .)١٤(وجه الخصوص إلا أنها ليست الأداة الوحيدة لتحقيق ما سبقعلى 
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 : لمنظمات العلاقات العامة المهنيةالأخلاقيوي تطبيق مواثيق السلوك المهن

 عدم في الأخلاقيوي مواثيق السلوك المهنب المرتبطة وتتمثل الإشكالية الرئيسية

ة فمواثيق الأخلاقيات ل؛ها أو تنفيذهاتطبيق ر مطبق ة غي ات العام ة العلاق ي مهن د  ف عدي

دول في من منظمات العلاقات العامة أثير ،عديد من ال ق الت ذه المواثي ان له م ك ن ث  وم

 .)١٥(تنظيم الممارسة المهنية للعلاقات العامةعلى الأقل 

  بيانات الأخلاقياتتناولتي  التدراساتال
Studies of Ethics Statements: 

ان  في اهتم الباحثون ة بدراسات بي ات العام ات العلاق ال أخلاقي ات(مج ) أو بيان

ذStudies of ethics statementsالأخلاقيات  ز ي  ذلك النوع من الدراسات ال يرك

ى  لوك المهنعل ق الس ار مواثي يوي اختب ي الأخلاق ة وف ف فة عام ات بص ي المنظم

ة  ات العام ات العلاق ى منظم يعل اهين بحثي د اتج ن رص وص ويمك ه الخص ن  وج

 ).الأخلاقيوي أو مواثيق السلوك المهن(دراسات بيان الأخلاقيات  في رئيسيين

 :  الاتجاه الأول-

ايير و والقيم الأخلاقيوي انتشار مواثيق السلوك المهنمدى يختبر الباحثون  المع

تركة ي المش ات وف ف ن المنظم ة م واع مختلف ر أن ق عب ذه المواثي ة ي ه ياقات قومي س

 .الدراسة الحالية للنوع السابقي نتموت. وإقليمية ودولية

 :ي  الاتجاه الثان-

ى التأثير  في الأخلاقيوي المهن يختبر الباحثون فعالية مواثيق السلوك سلوك عل

 .)١٦(ينيوممارسات المهن

 :ةـكلة البحثيـالمش
ة  ات المهني ة للمنظم ة الأخلاقي يف الأيديولوجي اف وتوص ة اكتش اول الدراس تح

ة ونق ات العام ا للعلاق د به ا ص ة ًنظري ة الجوهري ة والأخلاقي يم المهني ة الق منظوم

ة والت ات العام ة للعلاق ة المهني ة ي للممارس ة الأخلاقي فة والسياس اس للفلس ون الأس تك

ال ة والاتص ات العام ة العلاق ة لممارس ي المثالي ات ف ن المنظم وع م ك الن ة ذل  لسياس

 .التزامها بمنظومة القيم السابقة

ة تنادا لمراجع راث العلمًواس ي  الت حةي ف درة واض د ن وع يوج ي الموض  ف

ات الت ةي الدراس ات العام ة للعلاق ة المهني ة للممارس ة الأخلاقي ت الأيديولوجي . تناول
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ات  ديولوجيات العلاق ات وأي ين الأخلاقي ة ب ة العلاق ام بدراس دء الاهتم ن ب الرغم م وب

تمكن الدراسة العامة أو ما يمكن وصفه بالأيديولوجية الأخلاقية للعلاقات ا م ت ة، ل لعام

ة،ًالحالية من رصد دراسات تختبر تطبيقيا المفهوم السابق ل الدراس م تتوص م ل   ومن ث

ى  ة أو إل ات العام ة للعلاق ة الأخلاقي وم الأيديولوجي ا مفه يس إجرائي دد يق اس مح ًمقي

ة ة المهني ة للممارس ة الأخلاقي ع،الأيديولوجي ابق ي  وتس وم الس اس المفه ة لقي الدراس

اديمي ًرائيا من خلال مراجعة للتراث العلمإج ي والمهني الأك تنادا ي ف وع واس ًالموض

لوك  ق الس مون مواثي ل مض افة لتحلي ة إض ات العام ة للعلاق ئولية المهني ة المس لنظري

رالأخلاقيوي المهن ةي  لكب ات العام ات العلاق ةمنظم الم المهني ر الع ار عب ك  باعتب  تل

 .لذاتى للمهنة آلية رئيسية للتنظيم االمواثيق

ع ةي وتس ى الدراس ار  إل دى اختب ة م ة المهني ات العام ات العلاق ام منظم اهتم

ة  عينة التحليلالقومية والإقليمية والدولية ات العام ة للعلاق  بأخلاقيات الممارسة المهني

مية  في لهذه المنظماتي وجود مضمون أخلاقمدى ًاستنادا ل ة الرس مواقعها الالكتروني

 .عبر الوب

ذي  الرئيس المقياسالأخلاقيوي  مواثيق السلوك المهنوتعد تم ي ال ى ي  هأساسعل

د  دى تحدي ة التم ر ي الأهمي ة عب ديولوجيتها الأخلاقي ر أي ات لنش ذه المنظم ا ه توليه

دى كما تحاول الدراسة رصد . مواقعها الرسمية لوك المهنم ق الس ار مواثي ي انتش ي ف

 .منظمات مهنية متنوعة عبر دول العالم

 :ةــاف الدراسدـأه
ي  رصد القيم الأخلاقية والمهنية السائدة-١ ها  ف ا تعكس ة كم ات العام ناعة العلاق ص

 .منظمات العلاقات العامة المهنيةي  لكبرالأخلاقيوي مواثيق السلوك المهن

دى  اكتشاف -٢ مون م ديم مض ة بتق ة الدراس ة عين ات العام ات العلاق ام منظم اهتم

 .الوب بر عية الرسميةمواقعها الالكتروني في أخلاق

د -٣ دى  رص لوك المهنم ق الس ار مواثي يوي انتش ي الأخلاق ات  ف ات العلاق منظم

 .عبر مواقعها الالكترونية الرسميةالعامة المهنية 

 .المواثيق الأخلاقية للمنظمات المهنية عينة الدراسةمحتوى  توصيف -٤

يف -٥ ة توص ة الأخلاقي ةل الأيديولوجي ة الدراس ات عين ة لمنظم ي متمثل ة  ف منظوم

 .تطبيق مواثيقهاي فقيمها المهنية والأخلاقية و
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 :ةـاؤلات الدراسـتس
مونا للسلوك المهن -١ يوي ًهل تطور المنظمات المهنية عينة الدراسة مض  الأخلاق

 الوب؟على عبر مواقعها الرسمية 

لوك مواثي في ًالقيم الأخلاقية والمهنية الأكثر انتشارا والأقل انتشاري  ما ه-٢ ق الس

 ؟ لمنظماتك الت الأخلاقيوي المهن

 سياقات تنظيمية محلية؟ في مواثيق أخلاقية عالمية أو عامةي  يمكن تبنهل -٣

لوك المهن -٤ ق الس ق مواثي تم تطبي ل ي يوي ه ي ًا فعليالأخلاق ات  ف المنظم

 المهنية عينة الدراسة؟

 :ةــ الدراسروضــف
 :الفرض الأول

 . بمجال نشاطهاالأخلاقيوي ة بميثاق السلوك المهنترتبط سياسة التزام المنظم

 :يالفرض الثان

لوك المهن ق الس دد مواثي رتبط ع يوي ي ال ي  التالأخلاق ة بمج ا المنظم تتبناه

 .نشاطها

 :ةــة الدراســأهمي
راث العلم -١ ة الت تنادا لمراجع كيكي ًاس ة، لازال التش ة الحالي ائج الدراس ي ونت  ف

ي ة قض ات العام ة العلاق رددمهني ة تت رة للغاي ي ة خطي ات  ف ض المجتمع بع

ي والمهني  فعندما يصل التطور العلم؛السواءعلى الأكاديمية والأوساط المهنية 

ن أساليب  إلى مجال العلاقات العامةفي  ا ع ث جاري وم ولازال البح ه الي ا بلغ ًم

رعية  فاء الش ى لإض ةعل ات العام ة العلاق ام ؛مهن ا للاهتم ده دافع ك وح إن ذل ً ف

ي فأساليب منح الشرعية الت. بقضية أخلاقيات وتنظيم المهنةي والأكاديمي لمالع

ي للمهنة ويأتي آليات التنظيم الذات في يثيرها البعض تتمثل ق ي ف دمتها مواثي مق

ا يرى و.  إضافة لترخيص لمزاولة المهنةالأخلاقيوي السلوك المهن حاب ه أص

تمنع البعض من إدراك ي جوة التالاتجاه أن الأساليب السابقة تسد ما وصفوه بالف

 .ر لها معايير المهنية جميعهافالعلاقات العامة كمهنة يتو

ة  -٢ اب الممارس ة لغي ات العام ناعة العلاق د لص ات النق ن المنظم د م ه العدي توج

 .ًالأخلاقية للمهنة ولأنها تمثل تهديدا للصحافة الصادقة
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 الصناعة، فهناك قدر وتثار التساؤلات حول صحة الاتهامات الموجه لأطراف

ة الت ة ي من الأدل ة الحديث ات العام ة العلاق ار لممارس أثير الض ير للت ى تش عل

ذو ديا ل ة عم اء الفرص لال إعط ن خ داع ي ًالعملية الديمقراطية م الح لخ المص

 كما أن ممارسات بعض وكالات العلاقات ،العام حول القضايا الرئيسيةي الرأ

ابقًالعامة ذاتها تعد مبررا للنقد  ام البحث. الس ة للاهتم ر الحاج م تظه ن ث ي وم

 .للصناعةي بالقضايا الأخلاقية للعلاقات العامة وآليات التنظيم الذاتي والعلم

ة الت في يوجد ندرة واضحة -٣ لوك المهني الدراسات العربي ق الس اول مواثي ي تتن

لعلاقات وتمتد هذه الندرة لتشمل مواثيق أخلاقيات ا.  للعلاقات العامةالأخلاقيو

ة ات العام الات العلاق ركات ووك ة ولش ات المهني ة للمنظم ة ،العام ن ناحي  وم

رى  حفأخ ل الص ات العم ق أخلاقي رب بمواثي احثين الع ن الب ا م د اهتمام ي ًنج

 .يوالإعلام

ات ال -٤ ن الدراس د م ت العدي لوك المهنغأغفل ق الس ار مواثي ة اختب ات ي ربي للعلاق

ت ي القضايا الهامة التإحدى ي للمهنة وهي العامة من منظور التنظيم الذات حظي

 .المعالعديد من دول الي في والمهني باهتمام المجتمعين الأكاديم

تنادا لمراجع -٥ راث العـًاس ائج الدراسة التحي لمـة الت ًيلا ـور جـظ تطـليلية، نلاحـونت

ق السـح ن مواثي ـًديثا م ـلوك المهـ ـلأخي نـ ـلاقيات الأعمـ امة ـعلاقات الـال والعـ

"Third generation" Code of Business Ethics. 

ات  ركات العلاق ذلك ش ة وك ة المهني ات العام ات العلاق راف منظم س اعت يعك

ات ،العامة بارتباطها ببيئة اجتماعية أكبر  فكما أظهرت نتائج التحليل فإن منظم

راكة ات الش وية أو علاق لال العض ن خ ها م رتبط ببعض ة ت ات العام ى العلاق  ف

ي تطور مواثيق السلوك المهنعلى  وقد تؤثر هذه الروابط الدولية ،كات دوليةشب

ًقوميا ودوليا الأخلاقيو ً. 

ًإن قدرا كبيرا من التراث العلم -٦ ز ي في ً ة يرك ات العام ى أخلاقيات العلاق عل

در  ادئ وين فة والمب ات تطـجوالفلس لوك ـبيقية تخـود دراس ق الس تبر مواثي

ة  للعلاالأخلاقيوي المهن ات العام ى ق توى عل دولالمس ع ،يال م تس ن ث ي وم

عيا  دة دول س ًالدراسة الحالية لاختبار مواثيق السلوك تطبيقيا عبر ع د لً رص

 .يالدولالمستوى على القيم والمعايير الأخلاقية والمهنية للعلاقات العامة 

احثين -٧ ن الب د م ل عدي ي أغف ض ا ف ت بع ا أغفل ة كم ة العربي ؤتمرات لالمدرس م

ة الع د  يالتلمي ات أو موائ يص جلس لام تخص ات الإع ايا أخلاقي ت قض عالج
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ة ات العام ات العلاق ة أخلاقي تديرة لمناقش ى ف. مس ة عل دم أي م تق ال ل بيل المث س

ي الثاني الدولي المؤتمر العلم في أوراق بحثية تتناول أخلاقيات العلاقات العامة

ايو  اهرة م ة الق لام جامع ا٢٠١٦والعشرين لكلية الإع ات  ب ن أن أخلاقي لرغم م

لام" ية"الإع ؤتمر الرئيس اور الم د مح ت أح ام . كان بق اهتم ا س تنتج مم  ونس

م " الاتصال"ًبدلا من أخلاقيات " الإعلام"المجتمع الأكاديمى بأخلاقيات  ومن ث

 .تم إغفال دراسة أخلاقيات العلاقات العامة

ى صعيد آخر هناك العديد من المؤشرات الدالة على و -٨ ين اهتمعل ام المجتمع

اديم ى ي والمهني الأك ات عل ات العلاق ة بأخلاقي ة والدولي تويات القومي المس

ًدراسة وبحثا وممارسة العامة  : ومن ضمنها،ًً

ة- ة متخصص ة محكم ي   هناك عدة دوريات علمي لام ف ات الإع ات أخلاقي  والعلاق

ا العامة ا Impact Factor وأخلاقيات الأعمال وله ع منه  Journal Of مرتف

Mass Media Ethics, Journal Of Business Ethics. 

د متخصصة- اك عدة معاه ي   هن ال  ف ال والاتص ات الأعم ى أخلاقي توى عل المس

دول هرهاي ال ن أش ا Ethisphere: م طة منه ن الأنش وع م ال متن وم بمج  ويق

ة  في نشاطه كمنظمة مهنية ات العام ة للعلاق علاقة شراكة مع الجمعية الأمريكي

(PRSA). 

د  د معه اEthisphereويع دا دولي ً رائ ي ً ايير  ف وير مع ف وتط د وتعري تحدي

 .أخلاقيات الأعمال والاتصال

ع  تراك م ون بالاش د ك ال )PRSA(وق ات الاتص املا لأخلاقي ا ش يلا مرجعي ً دل ًً

 .)١٧ً( كما نوضح لاحقاوالأعمال

 :يرــار النظــالإط
ات العام ات العلاق ات أخلاقي ة أدبي تنادا لمراجع ة الدولًاس ات العام ة، ية والعلاق

 :النظريتين التاليتين إلى استندت الدراسة

 :نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة: ًأولا

Professional responsibility theory of public relation ethics 

(Fitz Patrick and Gautier Candace, 2001) 
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 :الخاصة للعلاقات العامة الدوليةالنظرية النوعية أو : ًثانيا

The generic / specific theory of global public relations 

(Falconi T.M., 2010) 

ــة  ول ــة ال ه ــات ال ــ ال ارســة العلاقــات العامــة ع راســة  ــام ال ا لاه ــ ًون
اع ـــة  ول ــة ال ــات العامــ اصـــة للعلاقـ ــة ال ــ ع ــة ال ـ اض ال ع اســــ ــ  ــا تهـ ــا فإنهـ ارهــ

ت  ـــة تـــ انـــ ال ــا، ون  ـ ــة للعلاقـــات العامـــة دول ـ ه ارســـة ال ال ـــا  ا ـــ ارت ًالأك ً
ــ  ة، ولـــ يـ ــ ـ دة ال عـــ ـــال ال ـــات الأع ــي م ــة فـ ارســـة العلاقـــات العامـ ــا  ًأساسـ
راســـة ومـــ ثـــ  ع ال ــ ضـ ة  اشـــ هـــا م ا م ارت ــ ـــا لعـ ق ــة ت ـ ــات ال اضـ ـــار اف ًاخ

ا ا ها في ه ق ل الف أص اب ال اق م   .ل
 :نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة: ًأولا

Professional responsibility theory of public relation ethics 

(Fitz Patrick and Gautier Candace, 2001) 

ة ل ال للأداء  إلى ت ال ة العلاقات العامالأخلاقيقأن أف ه ة ي  ل
ة  ه ة ال ل م ال  ."Professional responsibility"م خلال مفه

ة  م ال ارسعلى وتق ام م ة ال مة ي ف دوج ن خ العلاقات العامة ال
ات ال الح العامي ال ل بها وال ة،نع ارس  إلى  وت ال أن ولاء م

ات ال ًالعلاقات العامة  أساسا ن ال ة  ين ل اك م مها، إلا أن ه
الح عات ال ة ن م ة وأخلاق  .مه

ة ا ت ال م خ إلى ك ق ارس العلاقات العامة  ع م ــأن م مة لل
ات الـخلال خ الح ال ل بهاي مة م لفة ،ع الأدوار ال ا ته   

ان مه ع أو م ارس العلاقات العامة  سي ل لAdvocateي وم   و
قفي  ة الـنف ال ر   ض ال ه الح ال  Publicيه 

Conscienceار أخلاق ة م ا ل  ع اي  أو  ة ال في للإدارة العل ي ال
ل بها ة  ، ع اد الأخلاق اع أو ال عة م الق ة م م ال وتق

ارس شاد بها للالي ل ة العلاقات العامة الاس أداء مهمه از ي أخلاقي ام  ني
الح العام ة وال ة ال ل ات ، ب م ة م أك ن ه ال وتع ه

اما م عام  ات العلاقات العامة اس  .)١٨(٢٠٠١ًأخلاق
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 :النظرية النوعية أو الخاصة للعلاقات العامة الدولية: ًثانيا
The generic/ specific theory of global publics relations: 

م  ة تع ) Falconi, 2010(ق از ب على ن الح وت عة ال نأساس م
ا ارسة العلاقات العامة دول ة ل ول ة وال ل ارات ال ف . ًالاع ـة Falconiوعـ  ال

م  قــ ــا  ار ــارا مع صــفها إ اصــة ب ــة أو ال ع ًال ارســة علــى ً ــل حــالات م أســاس أف
ــا، و ل ًالعلاقــات العامــة دول ــ عــة مــ علــى ـ ــي قــام بهــا م ة ال ــار ال ـــة  لاح ال

ة دول ارسـ فـي عـ ـة. )١٩(الأكاد وال ل ال جـع أصـ ج  إلـى وت ون ـة جـ ن
ـه فـي ) Grunig, 1992(في إدارة العلاقـات العامـة  ـي ت ات ال ـ غ دت ال ـي حـ وال

ــة ــة للعلاقــات العامــة فــي أ م ذج ارســة ال ــا دم. ال ج ك ون اضــات جــ ــ اف
ـة  ول ـة ال ـة)Grunig, 2006, wakefield, 1997(عـ الفعال ـ ال  إلـى ، وت

عــ  ــ دول العــالعلــى أنــه ي ر ع هــ فاعــل مــع ال قــة وال ــة دعــ ال ول ــات ال . ال
ــ  عــ ـــا ي ـ ـــى ك ة علـ ـــ ـ ئ ات ال ــ قــ ـــي ال ي فـ ات ــ ــال اســ ــ ــــ ات ف ــة ت ــات العامــ العلاقــ

ــة ــ ل ات ال ــ حــ ـــع .وال ـــ مــ ـ ـــة ي ـــات العامـ امــــل للعلاقــ ــل م ــ ـــ ع ـ د ف ــــ م وجـ ــ لــ  و
ائف  عا لها الأخال ل ال ول لا  تا ًم ع ،ن العلاقـات  يمـعلى  و

ل  ــ ـ ــة ال ــات علـــى العامـ م العلاقـ ــ ـــ تقـ ي، ح ات ــ الاســـ ـ ف ــاف فـــي ال ـ ر  ــ ٍتـ
ي  ات ال ي ه ص وال ة للف ا ع والاس ف ال ال ث العامة  عة علـى  أن تـ سـ

ــة ث . ال ــي تــ امــل ال ــة الع دت ال ل علــى وحــ ــ ــة وت ــة لل ل اق ال الأســ
سـائل  م اء ول ـ ـل لل ور ال ة والـ قاف ة وال اس ة ال ولة وال ر ون ال ت

ة فــي إدارة العـــلاقات ا. الإعــلام ذج ــ ـ ج ال ون ــة جـــ ادا ل ــ ــة ام ًوتعــ ال ــامة ُ لعـ
ولي  ـــ ـــال الــ ــ ــي ال ــ د )٢٠()Grunig, 1992(فـ ــ ــ ـــ حـ ــ Grunig، وقــ ـــة مـــ عــ  م

ــار  ــ ـ ــ الإ ــ ـــي ت ـــة فـ ـ ع ـــة ال ـ ـــا ال هــ ت عل ــــ ــي اع ــ ـــه وال ـ ـــي ن ات فـ ـــ ـ غ ال
ة اضات ال ل اف ار ال  ع  : ال

ــات  - عـــ ـــع م ـــة مــ ــ ازن ــات م ــ ـــة علاقـ ــ ول ــة وال ــ ـ ل ـــال ال ــ ات الات ــ ع وحـــ ــ ــ تـ
الح ل العالوأضاف . ال ة ح ات ال ح ة ال ة ف ع ة ال  .ال

ا - املة دول ة م ال ائف الات ع ال م أن ت ج ًيل  .ن

ائف - ه م ال لا ع ال أو غ ف ال دورا م ًيلع الات ً. 

ـــاق مـــع ( ــاك ت ـ ــا أن ه ـ ـــا  ق ـــاب ت ـــل العامـــل ال ــي تفع ة فـ ـــاك صـــع ًوه
اع لف أن امل ب م فة ال مج ب ال والعلاقات العامـة فـي فل الات وال  الات
ة ق ار العلاقات العامة ال  ).إ
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ــة ) Falconi, 2010(إلا أن  ــ ــة و ــ ــ ال ـــل بــ فاعـ ف ال ــ بهــــ ر ذلــ ــ بــ
 ، ل العال الح ح عات ال فها (م قلة هـ ـ ة م ـال فـة ات د و ـي ذلـ وجـ ع وق 

العلى ال  عات ال فاعل مع م  ).حال
ة  - ات ال ح ع ال ة في ج اش ا م ال الإدارة العل ف للات ي ال ع ال ي

ات ح ه ال امل ب ه ق ال الإضافة ل ل العال   .ح

ــة للعلاقــات  - ول عــاي ال هلــ لأداء أدوارهــ وفقــا لل ــالي م ــ الات ــاء الف ًأع ن
ة ل ارسات ال ل ال  .العامة و

ات - ــال الاســـ ـ ـــة الات ـ ادا ل ـــ اض ام ـــ ا الاف ـــ ــ هـ عـ الـــه، و ــي م ـــا فــ ًي دول ًُ
ي ت  ج ال ون العلى ج ة للات ات ورة الإدارة الإس  .ض

ــالح  - عــات ال فاعــل مــع م ة لل ــال فــة الات ع داخــل ال ــ ــاك حاجــة لل ه
ة ل ات ال ا لل ة ثقاف أسال ملائ ل العال و  .ًح

نــامج الا - ــ ال فاعــل مــع نــ أن  ــة ل ــة ال فــا مــع ب نــا وم ــالي م ًت ً
ة ول ة ال ات ال ام  .دي

نـامج العلاقـات العامـة  ة فـي ب ث ة ال ال ات ال غ ة ال ع ة ال دت ال وح
ع ة ال  ول ة إلى يال ول ة وال ل فاعلات ال ل لل ص  :ال

فة - ل دولة م ة ل اد ة والاق اس امل ال  .الع

أث - ل العالال ارسة العلاقات العامة ح عة ل ة ال قاف  .ات ال

ولة - ر ال  .درجة ن وت

ا - ا ودول ا وقل ل ة م ة الإعلام غ فاوت في ال ًال ً ً. 

ن - ة للإن ول ات ال أث  .)٢١(ال

 :ةــات السابقــالدراس

 :الدراسات الأجنبية: ًأولا

ةأخلاقي في ًاستنادا لمراجعة التراث العلم ات العام ات العلاق التركيز . ي ى وب عل

ذاتيآل يم ال الييني ات التنظ ين الت اهين البحثي د الاتج ن رص ة، أمك ي للمهن ات  ف دراس

 .Ethics Statements Studiesبيانات الأخلاقيات 
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 :الاتجاه الأول  -

ر  دى يختب لوك المهنم ق الس ار مواثي يوي انتش ةالأخلاق ات العام ي  للعلاق  ف

ة إ ؛ية وشركات ووكالات العلاقات العامةالمنظمات المهن يم الأخلاقي ضافة لاختبار الق

ي المشتركة ومعايير الأداء المهن لوك المهني ف ق الس يوي مواثي ور الأخلاق ن منظ  م

 .يتحليل

 :يالاتجاه الثان  -

يوي قياس فعالية مواثيق السلوك المهنعلى يركز الباحثون  ي الأخلاق أثير  ف الت

 .سياقات تنظيمية متنوعة في نية للعلاقات العامةالممارسات المهعلى 

 :الاتجاه الأول  -

لوك المهن ق الس ار مواثي يوي انتش يم الأخلاق ار الق ة واختب ات العام  للعلاق

 .يالأخلاقية المشتركة من منظور تحليل

ات  حافة والعلاق ين الص لاختبار القيم الأخلاقية والمهنية المشتركة والجوهرية ب
 دراسة مقارنة لمواثيق الأخلاقيات لـ )Aimei Yang et al., 2016(أجرى العامة، 

ي  منظمة مهنية للعلاقات العامة والصحافة٦٦ ة٣٣ ف ن ، دول لا م ت الدراسة ك  وبحث
ة الت في التشابه والاختلاف ة الدراسةي القيم الأخلاقي ة عين ق المهني منها المواثي . تتض

م جوهرية مثل المهنية والخبرة والمعايير قي في وتقترح النتائج أن كلا المهنتين تشترك
ة ة . الأخلاقي ة الدراس ق عين ق المواثي ى وتتف فات عل ة التأو الص ائص الفردي ي الخص

دورها. يقالسلوك الأخلاعلى تشجع المهنيين   وتختلف المواثيق حول رؤية كل مهنة ل
ي  عف ة . المجتم ات العام ق العلاق ن مواثي د م ز العدي ى وترك ب المهنعل و  يالواج نح

 .العميل أو المنظمة

ق السلوك المهن ن مواثي يوي وأظهرت النتائج مجموعة متطورة م ي الأخلاق  ف
ة الت ات العام ين ممارسي العلاق رب ب دة ي تق حفيين مؤك ة والص ات العام ى العلاق عل
 .)٢٢(المجتمع في أدوارهم المشتركة

ر صناعة العلاقات ا في تطور القيم الأخلاقية والثقافيةمدى ولرصد  لعامة، اختب
)Maureen Taylor and Aimei Yang, 2015( ات ق أخلاقي ة ٤١ مواثي  منظم

الم ول الع ة ح ة مهني ات عام ة ،علاق دت الدراس ى  واعتم ل النصعل ة للتحلي ي منهجي
)Textual analysis(، ود ن وج ل ع ف التحلي ائدة٦ وكش ار س ي  أفك ق  ف مواثي

ة وه ة الدراس ات عين ى ي الأخلاقي العل و الت ايير : يالنح اندة والمع ة والمس المهني
 .)٢٣(الأخلاقية ومصالح العميل والخبرة والعلاقات
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ات ي وف ات للمنظم ق الأخلاقي تمر بمواثي احثين المس ام الب ياق اهتم س س نف

ة ي والجمعيات المهني ة،  ف ات العام ناعة العلاق رى ص  Soo-Yeon Kim and)أج

Eyun-Jung Ki, 2014)فية للمنظ افية وص ة استكش ا  دراس ة ومواثيقه ات المهني م

ر  الم١٠٧الأخلاقية عب ول الع ة ح ب .  دول ة يج يم أخلاقي اك ق ائج أن هن وأظهرت النت

اظ  ل الصدق والحف ى قبولها كقيم موحدة أو عامة مث رار عل راع أس ع ص لاء ومن العم

بية أخرى المصالح بين العملاء المتنافسين كما أن هناك قيم  ا نس ا باعتباره يمكن فهمه

ر للمعلومات  علىتتوقف  دفق الح ل الت ة مث رات الوطني الموقف والاحتياجات والمتغي

 .)٢٤(والأجور وقبول الهدايا

تركةي وف ة المش يم الأخلاقي م الق يف أه ي إطار توص ة  ف ات مهن ق أخلاقي مواثي

ة، حظ ات العام احثيني العلاق ن الب د م ام العدي ة باهتم ة أخلاقي فافية كقيم وم الش  ؛مفه

اح ض الب ى )Wakefield Robert, 2010(ثين حيث أشار بع فافية  إل وم الش أن مفه

ق تخدامه. يتم تعريفه بشكل غير محدد أو دقي ئ اس ا أس ي كم ا  ف ف بم ن المواق ر م كثي

ل اه الأص دان معن دد بفق ق ي يه وار وتحق دعم الح وح ت ال مفت ة اتص اره عملي باعتب

ا. المصلحة المشتركة لكل من المنظمات والمجتمع فافية يس ة الش تخدامهافقيم ي ء اس  ف

  .)٢٥(مواثيق الأخلاقيات المهنية للعلاقات العامة

ة  ن ناحي رى وم رى أخ ر )Eyun-Juang Ki, 2010(أج ة تختب دى  دراس م

ة ة المتخصص ات المهني ة للمنظم ق الأخلاقي ار المواثي ي انتش ة ف ات العام ي العلاق  ف

 .هذه المواثيقمحتوى كما تحلل الدراسة . الولايات المتحدة

ق ) %٣٨٫٧( وكالة وشركة للعلاقات العامة ١٫٥٦٢الدراسة وشملت  ا مواثي له

 والإستراتيجية؛احترام العميل والخدمة ي المواثيق ه في ً والقيم الأكثر تكرارا،أخلاقية

ة ه ئولية الاجتماعي رف والمس ة والش وازن والعدال راراي بينما كانت قيم الت ل تك . ًالأق

رض أ م تف الات عينوي ول ن الوك ة م ذه كال اري به زام الإجب ات للالت ة عقوب ة الدراس

  .)٢٦(المواثيق

يم  ر الق ولعل قيمة الصدق وواجب الممارس بقول الحقيقة وقيمة الشفافية من أكث

ال نجد  ى فعل،السواءعلى حظيت باهتمام الباحثين والمهنيين ي الأخلاقية الت سبيل المث

ذ)Mohammed A. El-Astal, 2007(دراسة  دقي  ال ة درس الص ة أخلاقي  كقيم

ة  ات العام ة للعلاق ا . IPRAكما تضمنتها مواثيق أخلاقيات الجمعية الدولي ا يراه وكم

ات اء الأخلاقي ائج،علم لت النت ى  وتوص ب  إل دأ بواج ة تب ق الأخلاقي ع المواثي أن جمي

وح ر ذك بوض روف وظه ع الظ ت جمي ي الممارس نحو قول الحقيقة تح رة  ف  ١٢الفق
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ص (Code of Athens)عية الدولية للعلاقات العامة  الجممن ميثاق أخلاقيات ا ن  كم

ة  اق الجمعي ى  (Code of Venice)ميث ات عل ر معلوم دم نش ارس بع زام المم الت

 .)٢٧(خاطئة أو مضللة

ات ي وف ات الأخلاقي ة بيان رethics statementsسياق دراس ركات ي  لكب الش

 .الولايات المتحدة في الأمريكية والمتعددة الجنسية

 دراسة ممتدة مكونة من مجموعة من )Patrick E. Murphy, 2005( ىأجر

اعلى  التحليليةالدراسات  ركات السابق الإشارة إليه ن الش ة م ، البيانات الأخلاقية لعين

ة  زت الدراس ى ورك ة ه٤عل ات الأخلاقي ن البيان واع م يم ي  أن ان الق  Valuesبي

Statementق الأداء المهن يوي  ومواثي ة code of ethics الأخلاق  وسياس

 .Internet Privacy Policyالخصوصية للإنترنت 

ً استخدام هذه البيانات عبر التسعينيات ووصولا في النمو إلى وتوصلت الدراسة

ى  ةإل ف الألفي ارج. منتص ر الخ ت النش ا ناقش ات الألي كم ذه البيان رويج ه ة ت خلاقي

 .)٢٨(والجمهور المستهدف من ذلك

وي وف ة لتط ة تتبعي اق دراس ير الميث ة الأخلاق ة الأمريكي ات العام ة العلاق  لجمعي

)PRSA(ير ى )Kathy R. Fitzpatrick, 2002( يش ا )PRSA(أن  إل ت ميثاقه  تبن

ة ي  وف، بعد عامين من تكوينها١٩٥٠ الأول عام الأخلاقي ا التالي  –ًخلال الخمسين عام

ات ممارس في تمت مراجعة وتحديث الميثاق عدة مرات لمواكبة التطور ات صناعة العلاق

لأداء  دة ل ات المتزاي يالعامة والتوقع ت . الأخلاق ا حديثا ٢٠٠٠ عام )PRSA(وتبن ً ميثاق ً

اق ي ًلخلق مزيدا من الوع بالقضايا الأخلاقية ومعالجة الاتجاهات المثارة حول تطبيق الميث

ا لال الخمسين ـ خ)PRSA(لاقيات ـمواثيق أخ في وتتبعت الدراسة التطور. الأخلاقي ًعام

 .)٢٩(إضافة لقضية تطبيق الميثاق والأنشطة المرتبطة بها

ت ي وف ل استعرض ياق متص ة )Kathy R. Fitzpatrick, 2002(س  عملي

ة الأخلاقيتطوير الميثاق  ات العام  )PRSA code 2000( للجمعية الأمريكية للعلاق

ًلتقديم تصورا داخليا عن المبادرة الأخلاقية الت اق . اقيستند إليها الميثي ً ويفترض الميث

ًموقفا مهنيا لأعضاء  ًPRSA ي دور العلاقات العامةعلى ً وتأكيدا اندة ف دعم والمس . ال

دد  ا يش ى كم دور الرئيسعل ق ي ال ن التطبي دلا م ناعة  ب ايير الص ين مع يم لتحس ًللتعل

ن )PRSA 2000(لمواثيق الأخلاقيات واستغرق تطوير ميثاق ي الإجبار د ع  ما يزي

 .)٣٠(لبحث والكتابة واستشارة خبراء من خارج الجمعيةالعامين من ا
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ض  ار بع ة أش ة أو العالمي ات العام ق الأخلاقي ول مواثي ًوامتدادا للجدل المثار ح

يوي أن انتشار مواثيق الأداء المهن إلى يتسعينيات القرن الماض في الباحثين  الأخلاق

اهل ال الجم ات الاتص ن منظم د م ة يرى عدي االمهني ي بم ك  ف ة ذل ة الأمريكي الجمعي

ة  ات العام ال)PRSA(للعلاق ائمين بالاتص ة للق ة الدولي ي  والجمعي ال  ف ال الأعم مج

)IABC( ي المهنيين المتخصصين في ثقة الجمهورعلى ً، يؤثر سلبا دم  ف ال لع الاتص

 .وجود معايير واحدة وعامة تدعمها صناعة الاتصال بأكملها

ان و رح  )Todd Hunt and Andrew Tirpok, 2002(ك د اقت ًإطارا ق

نوإستراتيجيةأو عام وكذلك ي عالمي لميثاق أخلاق ة ي  لتبنيه خلال المؤتمر الس لمنظم

يم ي التعل اه ف ال الجم حافة والاتص ال الص ي  ييرمج ال ف دا بمونتري ام كن  ،١٩٩٢ع

ا إلى ويشير ذلك دل لازال قائم ى ًأن الج ا ح حت ا ومهني وم علمي ًالي ق لوً وير مواثي  تط

ة ع دعمأخلاقي ات ت اك اتجاه دة فهن ة أو موح اك اتجاهاام ا أن هن ات  كم رى ه أخ

 .)٣١(تعارضها

رو ذي ًدعما للاتجاه الفك ادئ ي ال ن المب ة م ة دولي وير مجموع ة تط د إمكاني يؤك

ً مدخلا )Nancy L. Poth et al., 1996(الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة، طور 

وين م لال تك ن خ بق م ا س از م ة إنج ح كيفي ن ممثليوض ل م ة عم ة ي جموع مجموع

ية المتنوعة تتعاون لفهم مدركات بعضها فة ذات القيم الثقاي من المنظمات المهنةمتنوع

ادل"ويتسق ذلك المدخل مع فكرة . البعض يل لممارسة " الفهم المتب دف الأص ك اله ذل

  .)٣٢(العلاقات العامة

 :يالاتجاه الثان  -

لوك المهن ق الس ة مواثي ة فعالي يوي دراس ي الأخلاق أثير  ف ى الت لوك عل الس

 .يالمهن

ق ي ويشمل هذا الاتجاه الدراسات الت ة تطبي ذ(عالجت عملي ق ) أو تنفي مواثي

ة في الأخلاقيوي السلوك المهن ا المختلف ة بأنواعه ات العام . سياق منظمات العلاق

ة تناولت العلاقة بين مواثيق الأخلاقيات والأهمية المدركي كما يشمل الدراسات الت

 . إضافة للسلوك والممارسات ذاتهاالأخلاقيللسلوك 

ق الأداء المهني وف ض الدراسات ي سياق الاهتمام بمواثي ت بع ال، حاول للاتص

)Derina R. Holtzhausen, 2015( ات ات العلاق ق أخلاقي ة دور مواثي  مراجع

ور تحليل لال منظ ن خ ة م ة ي العام د الحداث ا بع ات م بعض بأخلاقي ه ال عرف
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)Postmodern ethics( .ة  إلى وتشير الدراسة ات العام ات العلاق أن مواثيق أخلاقي

ال ة الاتص لال ممارس ة خ رار الأخلاقي نع الق ة ص ع عملي داخل م ة . تت د الدراس وتنتق

ايير  في صناعة العلاقات العامةب  الفاعلون الرئيسيونقوم بهيي الدور الذ الترويج للمع

ناعةي جموعات ذووالأيديولوجيات الأخلاقية للأفراد والم دمهم الص ذين تخ وذ ال  ،النف

ة  وعية هادف ا موض ديولوجيات باعتباره ايير والأي ذه المع ديم ه لال تق ويتم ذلك من خ

ة ة،ومنطقي دعو الدراس ا ت ى  كم ات  إل ة بالمنظم ات الخاص ق الأخلاقي ض مواثي رف

  .)٣٣(المهنية لصالح عملية صنع القرار الأخلاقية المسئولة

ا دادا للاتج ذي ه البحثًوامت لوك المهني ال ق الس ر مواثي يوي يختب د الأخلاق  كأح

رى  -ة الأخلاقية يظيمالمتغيرات التن  )Eyun-Jung Ki and H. Choi, 2012(أج

ة  في الممارسات الأخلاقيةعلى دراسة تختبر العوامل المؤثرة  شركات العلاقات العام

 :واختبرت الدراسة العوامل التنظيمية الأخلاقية التالية

 .وجود ميثاق للأخلاقيات المهنية للشركةمدى   -

 .الأخلاقي  دعم الإدارة العليا للأداء -

 .ةالأخلاقيوالممارسة ي ات المنظمة حول الارتباط بين النجاح المهنك  مدر-

دعم الإدارة  حوبا ب ة مص ة الأخلاقي اق للممارس ود ميث ائج أن وج رت النت ًوأظه

ة ي في العليا ات العام ركات العلاق أثيرا ذش ة ي ًؤثر ت ى دلال ة قالممارسات الأخلاعل ي

 .)٣٤(نيللعامل

ائج  ق نت وقد ظهرت دراسات الاتجاه السابق بوضوح مع بداية الألفية؛ حيث تتف

ائج دراسة ) Eyun- Jung and H. Cho, 2012(دراسة  ع نت  .Elfred Y. H(م

Boo, 2001 (الذي ستعرضها لاحقا.ً 

ات ي وف ول للممارس اد حل ياق إيج ة، س ة للمهن ر الأخلاقي رى غي -Eyun(أج

Jung Ki, 2012( دراسة تختبر فعالية مواثيق الأخلاقيات المهنية لشركات العلاقات 

ة في العامة ة للمهن ر الأخلاقي ين ،تقليل الممارسات غي ن أن المهني ائج ع فت النت  وكش

لأداء المهن في العاملين ة ل ايير أخلاقي الا للاي شركات لديها مع ر احتم أداء ًأكث زام ب لت

 .)٣٥(يأخلاقي مهن

ات  ق الأخلاقي ق مواثي ة وتطبي ة للمنظم يم الأخلاقي ن الق لا م أثير ك ار ت ًولاختب

ة  ى المهني اتعل ة للأخلاقي ة المدرك ي الأهمي ال،  ف ال الأعم رى مج  .Scott J)أج

Vitell and Encarnacion Hiddalog, 2006) رات أثير المتغي ث ت  دراسة تبح
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ابقة  ى الس دركعل اتالم ن دور الأخلاقي ة ع ي ات المتكون ات  ف اح لمنظم ق النج تحقي

ة ات العام ق الدراسة. الأعمال ومنها وكالات وشركات العلاق ل منط ي ويتمث د  ف تحدي

والمسئولية مدركات العاملين نحو الأخلاقيات على التأثير  في قدرة المنظمة ذاتهامدى 

ة ا،الاجتماعي ائج تباين رت النت ي ً وأظه دركات ا ف ات الم ة الأخلاقي ن أهمي ة ع لمتكون

ة الت ا للدول ة وفق ري ًوالمسئولية الاجتماعي ةي تج ا الدراس د .فيه ة المنظمات ي فل عين

ة ًبالولايات المتحدة قيما أخلاقية  ات العام اللعلاق وق نظيرته ة تف ي بدرج المنظمات  ف

ك فالأسبانية عينة الدراسة و لبالرغم من ذل ة أق ات الأمريكي ا  المنظم المواثيق ًالتزام ب

 .)٣٦(الأخلاقية

ة، ي وف ات المهني ق الأخلاقي ق مواثي ة تطبي يف عملي ياق توص رى س أج

)Avshalom M. Adam and Dalia R., 2004( عينة من منظمات على  دراسة

درا  إلى مريكية وتوصلتلأالأعمال ا تثمر ق ات يس راًأن هذا النوع من المنظم ن ًكبي  م

رق الر في الاستثمارات تخدام الط لوك المهناس ق الس ق مواثي مية لتطبي يي س  الأخلاق

ل دريب وورش العم ق الإلزام. ومنها الت ا أن طرق التطبي را ي كم ق منتش ي ًللمواثي ف

الات على  وبالتطبيق ،)٣٧(المنظمات عينة الدراسة ن الوك ة م ات العام ات العلاق منظم

ة والشركات والمنظمات المهنية الربحية، فلا يوجد قدر كاف من البيانات  يوضح كيفي

 .يإطار عملية التنظيم الذات في تطبيق المواثيق

اتي وف ق الأخلاقي ل لمواثي دور المحتم ة ال ياق دراس ي س ة  ف ه الممارس توجي
ة  دى المهنية الأخلاقية للعلاقات العامة، تثور منذ بداية الألفي ايا الجدلإح ي ة وهيالقض

ارالإ زام الإجب الاتي لممارسي ل ة والوك ات العام ات الأداء العلاق ق أخلاقي  بمواثي
ة ي المهن ت دراس ذ)Yi-Hui Huang, 2001(وتبن اه ال رورة ي  الاتج ير لض يش

 .)٣٨(الأطراف السابقةعلى لاقية بالمواثيق الأخي فرض الالتزام الإجبار
لوك ي وف يسياق الاهتمام بفعالية مواثيق الس ةي  والمهنالأخلاق ات العام  للعلاق

رى ، الأخلاقيالترويج للسلوك في   El' Fred H. Y. Boo and Hian Chye(أج
Koh, 2001( ز٢٣٧عنة مكونه من على  دراسة مسحية غلون مرك ن يش ي  مدير مم
ة في والعلياي الإدارة الوسط ائج،المنظم لت النت ى  وتوص اق  إل ة للميث ر المنظم أن نش
ايوتطبيقه وتشج ًع الرجوع إليه عاملا هام ي ً ن الم ف ة م داف المطلوب اقإنجاز الأه  ،يث

ة الت ة الأخلاقي رات التنظيمي ن المتغي ة م اك مجموع ا أن هن ا ي كم ون له ن أن يك يمك
ًتأثيرا دالا   وتشمل دعم الإدارة العليا ، يفوق تأثير تطبيق الميثاقالأخلاقيالسلوك على ً

اح المهنالأخلاقي والارتباط بين السلوك الأخلاقيللسلوك  اخ ي  والنج يوالمن  الأخلاق
 .)٣٩(المنظمةفي 
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لوك المهن يوي ومن منظور دراسة تأثيرات مواثيق الس ى  الأخلاق دركات عل م
 دراسة تختبر العلاقة بين )Mark John Somers, 2001(أجرى وسلوك العاملين، 

املينو وبين اتجاهات  الأعماللمنظمات الأخلاقيوي ك المهنومواثيق السل  ،سلوك الع
دة  في المنظمات يير من مد٦١٣عينة قوامها على واعتمدت الدراسة  ات المتح الولاي

ائج،الأمريكية ى  وأشارت النت ات الت إل ات ي أن المنظم ق للأخلاقي ميا مواثي ت رس ًتبن

لوك المهن اوزي وللس القيم يتج ا ب رت اهتمام امًأظه الب  الاهتم مل ي الأداء الم ليش
اتعلى  و،ة والاجتماعيةيالمسئولية المهن ال الأعالعكس من مواثيق أخلاقيات منظم  م

لوك  ة للس ق المهني إن المواثي يف ا ت الأخلاق ن له م يك ى ًثيرا أل ات عل إدراك الممارس
ن الممارسات على ًثيرا أالمهنية الخاطئة كما لم يكن لها ت لاغ ع ين للإب تعداد المهني اس

 .)٤٠(الخاطئة
ين )Schwartz, M. 2001(أجرى سياق متصل ي وف ة ب  دراسة تختبر العلاق

راء ، الأعمالمنظماتي في السلوك المهنمواثيق الأخلاقيات و م إج ع ٥٧ وت ة م  مقابل

ئول ديرين ومس املين والم اتي الع ي الأخلاقي ر٤ ف ة كب ركات كندي رت  ،ى ش وأظه

ًالنتائج أن المواثيق عاملا محتملا للت بابا ي السلوك التنظيم في ثيرأً ة أس دمت الدراس ًوق

ى وبالتطبيق . )٤١(لتجاوز المواثيق الأخلاقية وكذلك للالتزام بها ات عل ات العلاق منظم

تؤثر بها مواثيق الأخلاقيات ي ح الكيفية التيالعامة بأنواعها المختلفة فمن الممكن توض

 .العلاقات العامةي لممارسي السلوك المهنعلى 
ة، تبنو ات العام ات العلاق ق أخلاقي ق مواثي ة لتطبي د ي ًاستنادا للطبيعة التطوعي عدي

رن الماضمن الباحثين منذ تسعيني ا يشير)Donald K. Wright, 1993(ي ات الق  ً موقف

ةأنه بالرغم من قيمة إلى  ات العام ات العلاق ق أخلاقي ة بصورة مواثي ر مطبق ا غي ، إلا أنه

يسلوكهم على كما أنها لا تكافأ الأفراد . لزاميةإإجبارية أو  ات . الأخلاق ق الأخلاقي ولمواثي

 .العامة أو الموحدة مشاكلها

الوومن منظ ير ي ر مث ى )Donald K. Wright, 1993(يش ة  إل أن غالبي

وني ممارس م يثق ة لأنه ة الأخلاقي ارون الممارس ة يخت ات العام ي العلاق هم  ف أنفس

ً يسلكون سلوكا أخلاقيا لرغبتهمرة أخرىبعباون أن يحترمهم الآخرون يدوير ي ً  ف

 .)٤٢(ذلك وليس لاضطرارهم فعل ذلك

 :ةــالدراسات العربي: ًثانيا
دوداالأخلاقيوي لازال الاهتمام بمواثيق السلوك المهن ي ً للعلاقات العامة مح  ف

ان. الأدبيات العربية ق ك رة المواثي ر لفك ي بالرغم من أن الظهور المبك  ١٩٨٣عام  ف
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ة  ًبوصفها دستورا أخلاقيا ومهنيا للمنظمات المهني ً ى (ً وة، عل ان ؛)١٩٨٣عج ث ك  حي

ة الأمري تور الجمعي ام بدس لان الاهتم ن إع واه م ث محت ن حي ة م ات العام ة للعلاق كي

تور. المبادئ والقيم الأخلاقية والمعايير المهنية ذا الدس وير ه  إضافة لتتبع تحديث وتط

 .)٤٣(١٩٨٨ و١٩٨٣، ١٩٧٧، ١٩٦٣الأعوام في 

ة حتى ولم يتم التوصل ى وقت إجراء الدراسة الحالي اول  إل ة تتن دراسات عربي

لوك المه ق الس وع مواثي يوي نموض ات الأخلاق ا وللمنظم ة عموم ات العام ً للعلاق

دا ة تحدي ات ً،المهني اول منظم ة تتن وث عربي د بح ن رص ة م تمكن الدراس م ت ذلك ل  ك

ذات يم ال ة أو التنظ ة المهني ات العام ةي العلاق رب . للمهن احثين الع ن الب دا م ًإلا أن عدي

ن ا م ال عموم ة والاتص ات العام ات العلاق ة أخلاقي وا بدراس ل ًاهتم لال تحلي ى  خ عل

 .)٤٤(وجه الخصوصعلى للمهنة ي آليات التنظيم الذاتعلى لا يركز ي الكلالمستوى 

ض الدراسات الت اك بع ا أن هن زت ي كم ى رك يمعل ي التعل ات ف ال أخلاقي  مج

 .)٤٥(لممارسة المهنيةل ي ولم تتناول التنظيم الذاتالعلاقات العامة

 :المؤشرات المستخلصة من الدراسات السابقة
راث العلم-١ ة الت تنادا لمراجع ي ً اس ين ي ف اهين بحثي ود اتج ين وج وع تب الموض

يين ي رئيس ات ف ات الأخلاقي ات بيان ال دراس رنا مج ا أش ز الأول  كم ى يرك عل

دى اختبار  ائدةم ة الس ة والمهني يم الأخلاقي ات والق ق الأخلاقي ي انتشار مواثي  ف

ة ي  الاتجاه الثانأما. هذه المواثيق باستخدام منهج تحليل المضمون ر فعالي فيختب

أثيري الدور الذ ق للت ه المواثي وم ب ي تق لوك المهن ف ةي لممارسي الس ي المهن  ف

افة الات إض ة والوك ة المهني ات العام ى مختلف أنواع منظمات العلاق زة  إل أجه

ى المنظمات وتعتمد هذه الدراسات  في العلاقات العامة حعل نهج المس افة م  إض

 .المنظمات من مختلف المستويات الإدارية في ملينللمقابلات مع العا

ذات-٢ يم ال رة التنظ ة بفك ة والتطبيقي ات النظري ن الدراس د م ت العدي ة ي  اهتم ن للمهن م

ة ق الأخلاقي ذ المواثي ق أو تنفي اليب تطبي لال أس ة ،خ ة الحالي دت الدراس  ورص

ى اتجاهين رئيسيين للتطبيق، يعتمد الأول  ارعل ق الإجب ل فرض من خلاي التطبي

ات  ى عقوب اتعل اء المنظم ي أعض ة  ف ادئحال اوز مب اك أو تج اقانته ا .  الميث أم

ان تندي الاتجاه الث ى فيس ذ إل اب ال ن العق دلا م يم ب ر التعل ذا ي ًفك فه أصحاب ه يص

 .للمواثيق الأخلاقيةي الاتجاه بالتطبيق السلب

ق الأفي نسبية   هناك ندرة-٣ ة للمواثي ة التحليلي ةالدراسات الأجنبي  لمنظمات خلاقي

 .العلاقات العامة المهنية
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ة -٤ ات العام ات العلاق اهيم أخلاقي ث مف ة ببح ن الدراسات الأجنبي  اهتمت العديد م

ة وعمل ات العام ة للعلاق ة الأخلاقي افة يوالممارس ة إض رار الأخلاقي نع الق ة ص

 ً.ة المناسبة لاختبار المفاهيم السابقة تطبيقيايلبحث التصميمات المنهج

ةي ع س-٥ ات الأجنبي ن الدراس دود م دد مح ةع ات  النظري وم الأخلاقي ة مفه  لدراس

ة  ات العام ة العلاق ن Ethics And Ideology Of PRوأيديولوجي و م  وه

 ً.الانتشار حديثا في بدأتي المفاهيم الت

ذ-٦ دور ال ن ي  أظهرت العديد من الدراسات الأجنبية مؤشرات لأهمية ال يمك

لوك  ق الس ه مواثي يوي المهنأن تلعب ي الأخلاق رار  ف نع الق ة ص عملي

 .المتصلة بالممارسات الأخلاقية للمهنة

ع الأكاديم في انتشرتي  من القضايا الجدلية الت-٧ ذ ي المجتم دعوة لتبن٢٥من ي  عام ال

ة الأخلاقيوي مواثيق السلوك المهن ة أو العالمي  وعدم Universal Codes العام

ق الم زام بمواثي اط أو الالت رالارتب ة الكب ات المهني ل  ىنظم ا (PRSA)مث  وغيره

ر بعض الآخ ها ال دعوة وعارض ذه ال احثين ه ض الب اند بع ه . وس ا أظهرت إلا أن م

ير ة يش ة الحديث ائج الدراسات التحليلي ى نت ة  إل ة جوهري ة ومهني يم أخلاقي ود  ق وج

ات  ق منظم ين مواثي ائدة ب ةاس ات العام ةلعلاق دعوة المختلف دعم ال ا ي و م ى  وه  إل

 .يعام أو عالمي اق أخلاقميث

ال -٨ ال الأعم ة اتص ناعة أو ممارس د ص  Business Communication وتع

Practice or Industryمنظورا رئيسيا لغالبية الدراسات الت ً ث ي ً اهتمت ببح

 .مواثيق الأخلاقيات المهنية للعلاقات العامة

لوك المهن-٩ اق الس ل ميث ث وتحلي ات ببح ن الدراس د م ت العدي يوي  اهتم  الأخلاق

ة (PRSA)للجمعية الأمريكية للعلاقات العامة  ق الأخلاقي  حيث أنه من المواثي

 ً.الواسعة الانتشار والأكثر استخداما

ة -١٠ دى  أثارت بعض الدراسات الأجنبي ة وهإح ايا الهام ر ي القض ائج غي النت

 استخدامها من قبل المنظمات في الأخلاقية لمواثيق العلاقات العامة وتتمثل

ارة  رى كأداة للترويج لهذه المنظمات كمواطن صالح بعب أداة أخ ا ك توظيفه

 .للمهنةي دعائية أكثر منها وسيلة للتنظيم الذات

ي  أغفلت غالبية الدراسات الأجنبية بحث الأخلاقيات-١١ ة  ف ات العام مجال العلاق

و ل س تم التوص م ي ة فل دة لي الحكومي ة واح  Marureen Taylor an)دراس

Kent L. Michael, 2016).ة ال و دت أهمي ة تأك ات العام ع العلاق ل م عام
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ة ي الحكومي ياق أخلاق ف رورية ي س ة وض الية قانوني ة اتص ا ممارس باعتباره

 .)٤٦(يللمجتمع المدن

 :يــهجنالتصميم الم
 :ةـوع الدراســن

فية التُـت افية الوص ات الاستكش ن الدراس ة م يف ي عد الدراس اول توص تح

لال ي قية لكبرالأيديولوجية الأخلا ن خ الم م ر الع منظمات العلاقات العامة المهنية عب

لوك المهن ق الس مون مواثي ل مض يوي تحلي ل الأخلاق افة لتحلي ات إض ذه المنظم  له

 .)٤٧(مضمون مواقعها الالكترونية الرسمية عبر العالم

 :ةــج الدراســمنه
 :منهج تحليل المضمون

ع ة لتحي تس ع الالكترونليلالدراس مية  المواق ة الرس ى ي رعل وب لكب ي ال

ل يركز و،منظمات العلاقات العامة المهنية عبر قارات العالم ام  التحلي ى أقس عل

يعكس الأيديولوجية الأخلاقية والمهنية ي مضمون أخلاقعلى ي تحتوي  التالموقع

ع ة الموق ة راعي ة  ،للمنظم عى الدراس ا تس ار كم دى لاختب ق م ار مواثي انتش

لين المنظمات عينة الالأخلاقيات المهنية ب ذلك.تحلي ة تحلي  ك اول الدراس ـتح ل ـ

 تتبناها هذه المنظماتي ق الأخلاقية التــ أو المواثيالأخلاقياق ــمون الميثــمض

ة  ا للأيديولوجي ل أساس ى تمث ية الت يم الرئيس ار والق ى الأفك رف عل عيا للتع ًس ً

 .الأخلاقية لها

 :ةــع الدراســمجتم
 :الإلكترونية لمنظمات العلاقات العامة المواقع عمجتم: ًأولا

مية  ة الرس المواقع الالكتروني ة ب ع الدراس دد مجتم ى يتح ات عل وب لمنظم ال

ة  ات العام ة للعلاق ة الدولي ل الجمعي ة مث ة المهني ات العام ة )IPRA(العلاق  والجمعي

ة  ات العام ة للعلاق ة )PRSA(الأمريكي ات العام ط للعلاق رق الأوس ة الش  وجمعي

)MEPRA(  ة ات العام رية للعلاق ة المص ة ؛)EPRA(والجمعي ز الدراس ث ترك  حي

ة على  ات العام زة العلاق ة وأجه ات العام الات العلاق ا وك ات أم أخلاقيات تلك المنظم

ً استنادا لطبيعة المشكلة البحثية وأهداف مجتمع المنظماتبالمنظمات فتم استثناءها من 

 .الدراسة
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 :الأخلاقية للمنظمات محل الدراسةمجتمع المواثيق المهنية و: ًثانيا

ل ي يتمث اق  ف ق(الميث ة الت) أو المواثي ة والمهني ات ي الأخلاقي ا منظم تتبناه

مية  ة الرس ا الالكتروني ر مواقعه رها عب ة وتنش ع الدراس ة مجتم ات العام ى العلاق عل

 .الوب

ه ة أن دير بالملاحظ ي وج ع  ف ل الموق ة داخ ق أخلاقي ود مواثي دم وج ة ع حال

م يالإلكترون ع التي الرس ام الموق ل أقس تم تحلي ة ي وي للمنظم ى ي تحت مون عل مض

اره ي أخلاق لال اختب ن خ ن م رف ويمك يفه التع ى توص ة عل ة الأخلاقي الأيديولوجي

 .ةنظمللم

 :إطار المعاينة

 Global Allianceالمنظمة الدولية  في يتمثل إطار المعاينة للمنظمات المهنية

for Public Relations and Communication Management. 

منظمات ي للعلاقات العامة وإدارة الاتصال وهو اتحاد يضم كبري الاتحاد الدول

ل  الم ويمث ر الع ال عب ة وإدارة الاتص ات العام د العلاق ارس ١٦٠٫٠٠٠ومعاه  مم

اديم ة وأك ات العام اد. يللعلاق ذا الاتح الة ه ل رس ه الالكترون. وتتمث ا لموقع ي ًوفق

توتوحيد في  –الوب على ي الرسم ة ي مهنة العلاقات العامة ورفع مس ايير المهني المع

الم ر الع ارك. عب ي والتش اءه  ف دة أعض ا لفائ ة تحقيق ام ًالمعرف الح الع والص

org.globalalliancepr.www )٤٨(. 

ًتحديدا نظرا لما ي ويرجع اختيار هذا الاتحاد الدول  :ييلً

ً يمثل كيانا تنظيميا مهنيا ذا أيديولوجية أخلاقية واضحة تستند-١ ً مبادئ وميثاق  إلى ً

 .محكمي وأخلاقي مهن

ات العامة ض كما ي-٢ ناعة العلاق ب ص اد قل ى م الاتح توعل لال ي مس ن خ الم م الع

ات إدارة ي أعضاءه الذين يمثلون كبر ة ومنظم منظمات العلاقات العامة المهني

 .الاتصال

ن يضم ي المنظمات ذات مجال النشاط الدولعلى  لا يقتصر أعضاء الاتحاد -٣ ولك

ة  ة وإقليمي ات قومي ا منظم ى ًأيض توعل المي مس ن ،دول الع ا م م يمكنن ن ث  وم

 .اختبار مجال نشاط المنظمة كأحد المتغيرات الرئيسية للدراسة

يته بالرغم من  يضم الاتحاد معاهد للعلاقات العامة ويمثل أكاديميين ضمن عضو-٤

ة ات مهني م منظم اس يض ا بالأس ا مهني ه كيان ًأن ة . ً يح الفرص و يت م فه ن ث وم
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ن يوالأكاديمي  المهنفكرالعلى للتعرف   فى مجال أخلاقيات العلاقات العامة م

 .واحدي إطار دول خلال

ا لل ارا منطقي ل إط اد يمث ذا الاتح بق أن ه ا س ح مم ًيتض ة اعمً تنادا لطبيع ة اس ًين

 .بحثية ومجتمع الدراسةالمشكلة ال

ًيمثل إطارا فريدا للمعاي  الاتحاد الدولكما أن بة للدراسات التيً ة بالنس ثي ن  تبح

ي  رف ة المهني كب ات العام ات العلاق الميمنظم ر الع تناد.ة عب ك بالاس ى  وذل ائج  إل نت

 .أكدتها نتائج الدراسة الحاليةي تم إجراءها والتي الدراسة الاستطلاعية الت

 :نة المنظمات المهنية محل الدراسةاختيار عي
وائم ي للعلاقات العامة وإدارة الاتصال عبر موقعه الرسمي ينشر الاتحاد الدول ق

ات أو  في ويتم نشر هذه القوائم. لعضويته عبر العالمي تنتمي بالمنظمات المهنية الت فئ

تحاد المكونة تنتشر عبرها شبكة الاي ًمجموعات استنادا لمعيار النطاقات الجغرافية الت

ة ل الدراس ات مح ن المنظم بكته،م ة لش ات الجغرافي ي  ويقسم الاتحاد النطاق ا ف  تالفئ

ة ا : التالي يا –أفريقي ا – آس مالية – أوروب ا الش ة  أمريك ا اللاتيني يط – أمريك  المح

يفيك د(ي الباس تراليا ونيوزيلن م أس رى  ةوفئ) ويض  Other member around(أخ

the world(منظمات العلاقات العامة التاليةأخرى  لفئةي  وينتم: 

 .(IRPA)  الجمعية الدولية للعلاقات العامة -

 .(IPR)  معهد العلاقات العامة -

 .(IABC)مجال الأعمال  في   الجمعية الدولية للقائمين بالاتصال-

 .(MEPRA)  جمعية الشرق الأوسط للعلاقات العامة -

م ع الرس مون الموق ل مض اق المهنوالي وقد تم تحلي يوي ميث ات الأخلاق  لمنظم

ا ل منظم ا تمث را لأنه ا نظ ابقة جميعه ة الس ة تًالفئ ة دولي ) IABC وIPRA( مهني

ة(وإقليمية  افة)MEPRA – جمعية الشرق الأوسط للعلاقات العام ى أ إض د  إل ن معه

مارس أنشطة مهنية مما يجعله تي ت من المنظمات الأكاديمية ال)IPR(العلاقات العامة 

 . بالدراسةًجديرا

ة ات الجغرافي ار النطاق ة معي تخدمت الدراس ي واس ن  ف ل م ة التحلي ار عين اختي

دة  ة واح ة منظم من العين ث تتض ة بحي ات المهني ى المنظم اق عل ل نط ن ك ل م الأق

ًسعيا لتمثيل مجتمع الدراسة من المنظمات المهنية عبر العالم تمثيلا صادقاي جغراف ًً. 
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عالعلى الدراسة  ويرجع اعتماد ا تس را لأنه ى يًمعيار السابق نظ دى رصد  إل م
لوك المهن يوي انتشار مواثيق الس ي الأخلاق ة تنتم ف ات مهني ة قلسياي منظم ات ثقافي

 .ًمتنوعة سعيا لفهم الأيديولوجية الأخلاقية لهذه المنظمات

 :يالنحو التالعلى وقد تم اختيار مفردات العينة من المنظمات المهنية 

ا-١ ة البيان ة الت مراجع ات المهني ع المنظم ية لجمي اق ي تنتمي ت الأساس ل نط لك
 .يجغراف

اء على  يتم اختيار منظمة واحدة -٢ ديا بن رنا عم ى ًالأقل كما سبق وأش ات عل البيان
ا وفرة عنه ي المت م ف ع الرس مي الموق ع الرس اد والموق اي للاتح ة ذاته . للمنظم

 :المعايير التاليةعلى حيث يتم الاختيار بناء 

 :رة وسمعة المنظمةشه  -
ى يتم انتقاء المنظمات المعروفة  اديمعل تويين الأك تبعاد ي والمهني المس تم اس وي

دول ي تنتمي  التبعض المنظمات القومية إلى المنظمات الغير واضحة الهوية ونشير ل
التها أو قيم ن رس ًمثل أمريكا اللاتينية وأفريقيا ولا تقدم مضمونا واضحا ع ة هً ا المهني

 .يوضح هوية المنظمةي قية أو غيره من المضمون الذوالأخلا

ارة در الإش ى وتج ات الت إل ا ي أن المنظم ن هويته حا ع مونا واض دم مض ًتق ً

ة  ن معروف م تك ا وأن ل تم اختياره ة ي ى التنظيمي توى عل اديمي المهنالمس ي أو الأك
 .مثل بعض منظمات جنوب شرق آسياي العالم

م  يتم استبعاد المنظمات المهنية التو ا ت ه كم ع دخول ا تمن يوجد بموقعها مشكلة م

ة ولا ي استبعاد المنظمات المهنية الت ة الإنجليزي ر اللغ ه بغي ام من ا أو أقس ر موقعه تنش

تخدام  ا )Google translate(تتضح ترجمته باس ات أمريك ع منظم ض مواق ل بع  مث

 .اللاتينية

 :سبيل المثالعلى تم استبعادها للأسباب السابقة ي ومن المنظمات المهنية الت

- Promise Foundation )الهند(  

- Public Relations Association of Indonesia. 

- The Professional council of public relations of Argentina. 

رة  ة الأخي تبعاد المنظم م اس ة ت لوب المعاين يح أس س المهن(ولتوض ي المجل

الأرجنتين ة ب ات العام ه ) للعلاق ل محل دى ليح ل الإح ة لتمث ة البرازيلي ات المهني منظم

ه .العينة في منظمات أمريكا اللاتينية ن دخول تمكن م  وتم استبعاد الموقع الأول لعدم ال

 .لأسباب فنية
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مي حجم عينة المواقع الالكترونية التي بلغ إجمال ا ت م٢٩ تحليله ع رس ـ ي  موق ل

ة ي  وتنتمالأخلاقيوي ًميثاقا للسلوك المهن ٢٣ منظمة مهنية و٢٩ ردات العين جميع مف

 ىحداي تمثل إطار العينة هي من المنظمات المهنية لإطار المعاينة كما أن المنظمة الت

تثناء ا باس ة  مفرداته وثRADAمنظم ة والبح ات العام رية للعلاق د  المص ي أح  وه

دولي  اد ال ي الاتح و ف دورها عض ي ب ي ه ة الت ات العام أعضاء الجمعية الدولية للعلاق

 .مة وإدارة الاتصالللعلاقات العا

اه در الانتب ى ويج ة )RADA(أن  إل ات العام ة للعلاق ركة خاص ا ش ً أساس

ةي والبحوث تنتم ات العام ة ،للجمعية الدولية للعلاق فها بالمنظم رح الدراسة وص  وتقت

ربح  ة لل ركة هادف ا ش ا أساس ة لأنه ي وًالشبه مهني ة ف طة مهني ارس أنش ه تم ت ذات الوق

ة دعم المهن ي ل ل  ف ر مث رهمص داث وغي يم الأح دريب وتنظ ي الت ويتها  ف ار عض إط

IPRAوهو ما أظهره مسح  مع ملاحظة أن هناك منظمات مهنية ربحية وغير ربحية 

 .التراث العلمى ونتائج الدراسة الحالية

 :ليلــة التحــعين
وع : ًأولا ة موض ات المهني مية للمنظم ة الرس ع الالكتروني ة المواق عين

 :الدراسة

وبعلى  الالكترونية عينة التحليل بالمواقع الرسمية للمنظمات تتحدد المواقع  ؛ال

 :يبحيث تتصف هذه المواقع بما يل

يمثل بوابة الدخول الرسمية لمواقع المنظمة عبر ي للمنظمة والذي   الموقع الرئيس-

 .الإنترنت

 .Official Siteي   يتم تعريفه بالموقع الرسم-

ا لوك المهن: ًثاني ق الس ة مواثي يوي عين ة الأخلاق ات المهني  للمنظم
 :موضوع الدراسة

دخل ي ي مون  ف ة المض ار العين يإط اي ذ الالأخلاق ر موقعه ة عب ره المنظم  ،تنش

يوي السلوك المهن) أو مواثيق(ًساسا بميثاق أويتحدد  ه،الأخلاق ي  ويلاحظ أن ة عدم  ف حال

ل ة التحلي وى ال في وجود ميثاق داخل الموقع، فتتمثل عين  المنتشري  والمهنالأخلاقيمحت

 :الأقسام التالية في

 .Missionالرسالة   -

 .Visionالرؤية   -
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 .Valuesالقيم   -

ـ ي  موقع رسم٢٩عينة الدراسة عبارة عن عينة عمدية مكونة من  ة ٢٩ل  منظم

تمل . )(علاقات عامة مهنية ى وتش ةعل ق الأخلاقي ع المواثي ع ى الت جمي رها الموق ينش

ة المواق بة لعين تع فتمثوبالنس لل دة التحلي ي  وح ل ف ع بالكام ة . الموق بة لعين ا بالنس أم

اق المهن في المواثيق فتتمثل وحدة التحليل يوي بيان الميث  code of ethics الأخلاق

statement. 

 :أدوات جمع البيانات
ي  ي والأخلاق ق السلوك المهن مون لمواثي استخدمت الدراسة صحيفة تحليل مض

 .ن الموقع الالكتروني الرسمي للمنظمات عينة الدراسةإضافة لصحيفة تحليل مضمو

 :صحيفة تحليل مضمون ميثاق السلوك المهني والأخلاقي وتشمل ما يلي: ًأولا

 . فئات المضمون الخاصة بأقسام الميثاق-١

ة -٢ رات نظري اس متغي ة لقي ات العام ة للعلاق ة والأخلاقي ة المهني ر الممارس  مؤش

 : العامة على النحو التاليالمسئولية المهنية للعلاقات

 . المبادئ الرئيسية للاتصال المهني–أ 

 . القيم المهنية والأخلاقية التي تتضمنها مواد أ نصوص الميثاق-ب

 :وتشمل مجموعة المتغيرات التالية

ام - الح الع ات والص ة المنظم و خدم ة نح ي المهن زدوج لممارس زام الم   الالت

 ).مصلحة المنظمة والصالح العام(

 .  الولاء للمنظمة-

 .  المسئولية المهنية والأخلاقية نحو مجموعات المصالح-

 .  دور ممارسي العلاقات العامة كمدعم ومساند مهني ومؤسسي-

ة  ى مجموع ل عل ات التحلي تمل فئ ابقة تش ة الس ة والأخلاقي يم المهني افة للق إض

افة ل وع، إض ي الموض ابقة ف ات الس ا الدراس ي اختبرته رات الت ي المتغي رات الت لمتغي

ي  ي والأخلاق لوك المهن اق الس مون ميث ل مض تطلاعية لتحلي ة الاس ا الدراس أظهرته

ة  ات العام ة للعلاق ة الدولي ة )IPRA(للجمعي ات العام ة للعلاق ة الأمريكي  والجمعي

                                                

) ( ل ص  .٤٣ارجع لل
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)PRSA( ال ال الأعم ي مج ال ف ائمين بالاتص ة الق ذه )IABC( وجمعي ن ه  وم

 :المتغيرات

 .لان العالمي لحقوق الإنسان  الالتزام بمبادئ الإع-

 .  تشجيع التدفق الحر للمعلومات-

 .  دعم وتعزيز المهنة-

 .  القيم المرتبطة بتضارب المصالح-

ي -٣ ة الت ور المنظم ن منظ اق م زام بالميث ة الالت ة بأهمي مون الخاص ات المض  فئ

ات  رى وفئ ة أخ ات فرعي حيفة فئ من الص ا تتض اه، كم اق أو تتبن ورت الميث ط

 .البيانات الكيفيةلتسجيل 

 : صحيفة تحليل مضمون الموقع الالكتروني الرسمي وتشمل ما يليً:ثانيا

 : البيانات الرئيسية عن المنظمة-١

 .وتشمل مجال النشاط وطبيعة النشاط ودولة المنشأ وتاريخ النشأة

 .الموقع في ينشر به الميثاقي الذ) المسمى( العنوان -٢

ً  أساساتتبناه ويتكوني  الذالأخلاقيوي ق السلوك المهن مؤشر اهتمام المنظمة بميثا-٣

 :من

 .ينشر فيه الميثاقي  الموقع الذ–أ 

 . تكرار نشر الميثاق داخل الموقع-ب

 .تتبناها المنظمةي  عدد المواثيق الت-٤

 .تتبناها المنظمةي  نوع الميثاق أو المواثيق الت-٥

 ). بالمنظمةالميثاق الخاص(طورته المنظمة ي  الميثاق الذ–أ 

 .يتتبناه المنظمة عن منظمة مهنية أخري  الميثاق الذ-ب

 .سياسة المنظمة للالتزام بالميثاق مقياس -٦

 :ليل البياناتــتح
 :للبياناتي التحليل الإحصائ

امج  ة برن تخدمت الدراس يطة )SPSS(اس ة بس داول تكراري وين ج  لتك

اوقد . وجداول تكرارية توضح العلاقات بين المتغيرات تخدام ك ل ٢تم اس  ومعام

 .٠٫٠٥معنوية ي ارتباط التوافق عند مستو
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 :ة الميدانيةــنتائج الدراس
 :التساؤلاتعلى الإجابة : أولا

 :التساؤل الأول  -

 .توصيف المضمون المهني والأخلاقي للمواقع الالكترونية عينة الدراسة

ة الدراسة  مية عين ع الرس ع المواق ل أن جمي ائج التحلي رت نت ) ٢٩= ن (أظه

ل ة التحلي ات عين ي للمنظم ي والأخلاق لوك المهن رتبط بالس مونا ي ر مض ن . تنش ويمك

 .٣، ٢، ١: توصيف ذلك المضمون من خلال الجداول التالية

 :وجود ميثاق للسلوك المهني والأخلاقيمدى : ًأولا
 )١(الجدول رقم 

 وجود ميثاقمدى 
 % ك وجود ميثاقمدى 

 %٩٣٫١ ٢٧ يوجد
 %٦٫٩ ٢ لا يوجد

 %١٠٠ ٢٩ الإجمالي

ديها ٩٣٫١ منظمة بنسبة ٢٧توضح البيانات أن  ٪ من المنظمات عينة الدراسة ل

رق  ة الش تثناء جمعي ا الرسمي باس ًميثاقا للسلوك المهني والأخلاقي تنشره عبر موقعه

ة ) MEPRA(الأوسط للعلاقات العامة  ديولوجيتها الأخلاقي س أي مونا يعك ًولديها مض

ة ) values – vision – mission( الموقع من خلال أقسام وكذلك الجمعية البرازيلي

 ).ABERJE(لاتصال الأعمال 

 نوع الميثاق أو المواثيق الأخلاقية التي تتبناها المنظمة: ثانيا

 )٢(الجدول رقم 

 نوع الميثاق أو المواثيق التي تتبناها المنظمة

 % ك نوع الميثاق أو المواثيق التي تتبناها المنظمة

 %٤٤٫٥ ١٢ خاص
 %٣٧ ١٠ الميثاق العام والخاصالدمج أو الجمع بين 

 %١٨٫٥ ٥ عام
 %١٠٠ ٢٧ ن
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 بينما "الخاص"تشير الدراسة إلى الميثاق الذى طورته المنظمة بنفسها بالميثاق 

 ".بالعام"تشير إلى الميثاق الذى تبنته عن منظمة أخرى 

ابق أن  دول الس ن الج ح م ات٤٤٫٥يتض ن المنظم ة ٪ م ة الدراس ة عين  المهني

ت  ا تبن ات مواثيق١٨٫٥ًطورت مواثيقا خاصة بها بينم ن المنظم عة ًا٪ م ة واس  أخلاقي

ة بالجمعي ق الخاص ل المواثي رى مث ة أخ ات مهني تخدام لمنظم ةةالاس ات  الدولي  للعلاق

ة ات العام ة للعلاق ة الأمريكي ة والجمعي ح أن . العام ذلك يتض ات % ٣٧ك ن المنظم م

ديو تندت أي ين اس ها وب ه بنفس اص طورت اق خ ين ميث دمج ب ى ال ة إل لوجيتها الأخلاقي

تخدام  ائعة الاس رى ش ق أخ ن . مواثي ة م ة الأمريكي اق الجمعي ن أن ميث الرغم م وب

ى  ر عمل المواثيق الواسعة الاستخدام، إلا أن بعض الأكاديميين وصفوا الميثاق بأنه غي

 )٤٩(.أو مناسب للمجال

ك إل ى وأرجع باحثون آخرون ذل ل ف اق تتمث ى الميث عف ف اط الض ر نق ى أن أكب

ق ة للتطبي دم القابلي اء . ع ى أعض ا عل يس إجباري الكود ل الالتزام ب ه PRSAًف  ولكن

وعى ا. تط ةكم ى الجمعي اء ف وا أعض ة ليس ات العام ى العلاق ة ممارس .  أن غالبي

ين ع المهني ة لمن ة فعال د طريق  والعضوية ليست شرط لممارسة المهنة ومن ثم فلا يوج

 )٥٠(.من فعل ممارسات مهنية غير أخلاقية

ً المهنية التى طورت ميثاقا أخلاقيا خاصا بهاالمنظمات ومن ً ً: 

- Global Alliance for Public Relations and Communication 

Management (GA) الاتحاد الدولي للعلاقات العامة وإدارة الاتصال  

- International Association of Business Communicators (IABC) 

.الجمعية الدولية للقائمين بالاتصال في مجال الأعمال  

ة ومعهد ات العام نغافورة للعلاق افة  Institute of PR of Singapore س إض

ى  ة (Arthur W. Page Society)إل ة المهني ات العام ات العلاق دى جمعي  اح

 .الأمريكية

بكة ة وش ات العام يا للعلاق رق آس وب ش  Asean Pubic Relations) جن

Network) APRNالأندونيسية المنشأ . 

ة ة والجمعي ات العام ة للعلاق  Canadian Public Relations) الكندي

Society) 
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ن تخدام وم ائعة الاس ق الش د المواثي ت أح ي تبن ة الت ة الدولي ات المهني  المنظم

ةالشبكة )العامة( ت PR Global Network (PRGN)  الدولية للعلاقات العام  وتبن

 .ميثاق الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة

 .IPRAللعلاقات العامة والبحوث وتبنت ميثاق المصرية  RADAوشركة 

اق ن ميث ر م ين أكث ت ب ي دمج ة الت ة الأكاديمي ات المهني اذج المنظم ن نم : وم

د  يالمعه الات الأوروب  European Institute of Communications للاتص

 الخاص )Lisbon Code(ًخاصا به كما تبني أحد المواثيق الشهيرة ًالذي طور ميثاقا 

دولي  اد ال ي الاتح بالاتحاد الأوروبي الكونفدرالي للعلاقات العامة قبل اندماج الأخير ف

 .)GA(للعلاقات العامة وإدارة الاتصال 

رت ن وأظه ى يمك ة الت ة والأكاديمي ات البحثي ن المنظم ا م ا خاص ائج نوع ً النت ً

المجتمع وصفها بال ق ب ا الوثي ة لارتباطه ر الربحي ة غي به مهني ة أو الش منظمات المهني

ال  ة الاتص ى جمعي ير إل ة ونش اندة المهن دعم ومس عيها ل ة وس ات العام ى للعلاق المهن

ة  ة (ICA)الدولي ات العام د العلاق ى (IPR) ومعه ا الأخلاق ين ميثاقيهم ع ب  ويجم

ث ال ات البح ى أخلاقي ز عل ث يرك تركة حي ائص مش ة خص ال الممارس ى مج ى ف علم

 )٥١(.المهنية

در ا وتج ل جميعه ل تقب ة التحلي ة عين ات المهني ى أن المنظم ارة إل  الإش

اد بب ة الاتح ه إلا أن سياس ويتها ل م عض ة بحك دولى الأخلاقي اد ال ولات الاتح روتوك

ا  ى يعلنه الخاصة بتطبيق الميثاق غير ملزمة لأعضاءه بحكم أيديولوجيته الأخلاقية الت

ر م اق عب زام بالميث ة الالت ى سياس اء لتب ة للأعض رك الحري ى تت مى والت ه الرس وقع

 .اسبة لهمنالم
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 :عنوان ميثاق السلوك المهني والأخلاقي: ًثالثا

 )٣(الجدول رقم 

 عنوان ميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 % ك عنوان ميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 %٥٥٫٦ ١٥ ميثاق السلوك المهني والأخلاقي

Principles ٧٫٤ ٢% 

Standards statement ٧٫٤ ٢% 

Our Character: Code of Ethics and Professional 

Practices 

٧٫٤ ٢% 

Ethics ٧٫٤ ٢% 

Code of Professional Standards ٣٫٧ ١% 

PRCA Professional Charter and Codes of Conducts ٣٫٧ ١% 

Guide ٣٫٧ ١% 

International Standards and Code of Ethics ٣٫٧ ١% 

 %١٠٠ ٢٧ ن

وان % ٥٥٫٦يتضح من بيانات الجدول أن  من المواثيق عينة الدراسة تحمل عن

ي و لوك المهن اق الس ي ) أو(ميث  Code of Ethics" ،"Code of"الأخلاق

Conduct". 

 :في المواثيق عينة التحليل%) ٧٫٤(كما ظهرت العناوين التالية بنسبة واحدة 

 Principles  المبادئ -

 Standard statement  بيان المعايير -

 Code of ethics and professional  ميثاق الأخلاقيات والممارسات المهنية -

practices 

 Ethics   الأخلاقيات -

 :ومن نماذج العناوين السابقة

ة - ات العام ة للعلاق ة الكندي اص بالجمعي اق الخ وان الميث  Code of"  عن

Professional Standards". 



 
 

١٧٣

 "Ethics Statement"  وميثاق المعهد الدولي للعلاقات العامة بعنوان -

وان - ل عن ة ويحم ات العام يا للعلاق  Asean PR"  وميثاق شبكة جنوب شرق آس

Network Professional Ethics Principles" 

 "Ethics"  وميثاق الجمعية السويدية لمشاكل وقضايا الاتصال ويحمل عنوان -

 :الثانيالتساؤل   -

 .القيم الأخلاقية والمهنية السائدة في مواثيق السلوك المهني والأخلاقي

 )٢٣=ن: (القيم المهنية والأخلاقية التي تتضمنها مواد أو نصوص الميثاق

 )٤(جدول رقم 

 القيم المهنية والأخلاقية التي تتضمنها مواد أو نصوص الميثاق
 % ك قية التي تتضمنها مواد أو نصوص الميثاقالقيم المهنية والأخلا

 %٩٥٫٧ ٢٢ الاحترام
 %٩٥٫٧ ٢٢ الشفافية

 %٩٥٫٧ ٢٢ الدقة
 %٩٥٫٧ ٢٢ الصدق والأمانة

 %٩٥٫٧ ٢٢ دعم وتعزيز المهنة
 %٨٧ ٢٠ النزاهة

 %٧٨٫٣ ١٨ )الكذب(القيم المرتبطة بنشر معلومات مضللة 
 %٧٣٫٩ ١٧ السرية

 %٦٠٫٩ ١٤  المصالحالقيم المرتبطة بتضارب
 %٥٢٫٢ ١٢ القيم المرتبطة بالخداع والتضليل

 %٤٧٫٨ ١١ الإفصاح
 %٣٩٫١ ٩ القيم المرتبطة بالتربح

 %٣٩٫١ ٩ المنافسة وسرية العملاء
 %٣٤٫٨ ٨ مكافآتمدفوعات أو على القيم المرتبطة بالحصول 

 %٣٠٫٤ ٧ الحوار
Responsibility ٣٠٫٤ ٧% 

 %٢١٫٧ ٥ غلال النفوذ والتأثيرالقيم المرتبطة باست
 %١٧٫٤ ٤ القيم المرتبطة بتقديم الرشاوي

Advocacy ١٧٫٤ ٤% 
Loyalty ١٣ ٣% 
Professionalism ١٣ ٣% 
Expertise ٨٫٧ ٢% 



 
 

١٧٤

يوعا  ر ش ة الأكث ة والأخلاقي يم المهني ابق أن الق دول الس ائج الج ن نت ح م ًيتض

 :يما يليًواستخداما في المواثيق عينة الدراسة تتمثل ف

اءت - ة وج ز المهن م وتعزي ة ودع ة والصدق والأمان فافية والدق   قيم الاحترام والش
يم النزاهة %. ٩٥٫٧جميعها في مقدمة منظومة القيم بنسبة  يم % ٨٧يليها ق والق

اندة %. ٧٨٫٣المرتبطة بنشر المعلومات المضللة  ة بالمس يم المرتبط ر الق وتظه
ق% ١٧٫٤والدعم في  وص المواثي يم من نص ل الق ن أق ون م ة الدراسة لتك  عين

ًشيوعا واستخداما إضافة للقيم الأخلاقية الخاصة بالولاء والمهنية والخبرة ودعم  ً

ة تقلالية المهن يم . اس ات الق ض فئ اك بع أن هن ابقة ب ة الس ير النتيج ن تفس ويمك
 .ًالأخلاقية الرئيسية السائدة تتضمن قيما هامة في داخلها

ة ونشير إلى القيم الخاص ة منظوم ي مقدم ي جاءت ف ة الت ز المهن دعم وتعزي ة ب
ن %. ٩٥٫٧القيم السائدة بنسبة  د م حيث يتضمن التعريف الإجرائي للفئة السابقة العدي

ة  ولاء للمهن الح وال ات المص اندة مجموع دعم ومس ة ب يم المرتبط ا الق رات منه المتغي
 .والصالح العام والخبرة

ة درا ع نتيج ابقة م ائج الس  Malureen Taylor and Aimei)سة وتتفق النت
Yang, 2015) ود رت وج ي أظه ة ٦ الت ات عين ق الأخلاقي ي مواثي ائدة ف ار س  أفك

ي ة وه رة : الدراس ل والخب الح العمي ة ومص ايير الأخلاقي اندة والمع ة والمس المهني
ات رات ،والعلاق فت المتغي ي وص ة الت ة الحالي ائج الدراس ين نت تلاف ب ظ الاخ  ونلاح

الق ابقة ب ائج دراسة الس ين نت ة وب ة والأخلاقي  Malureen Taylor and)يم المهني
Aimei Yang, 2015) ابقة ة الس ة والأخلاقي رات المهني ارت للمتغي ي أش  الت

 .)٥٢(بالأفكار

ل  يم الأق من الق أتي ض اوي ت كما يتضح أن القيم الأخلاقية المرتبطة بتقديم الرش
بة  ل بنس ة التحلي ق عين ي المواثي ار ف ي %١٧٫٤انتش ف إجرائ ع تعري عوبة وض  لص

دى  د إح ي تع دايا الت ديم اله ن تق زه ع وة وتميي ديم رش ة بتق يم المرتبط وم الق لمفه
رات  ة نتيجة لمتغي ات العام ة للعلاق ات المهني ض المجتمع ي بع ة ف الممارسات المقبول

ق ،ثقافية قومية ي المواثي ائدة ف ة الس يم الأخلاقي ة الق ن منظوم تثناءها م  ومن ثم يتم اس
 .نة التحليلعي

ين  تركة ب ة المش يم الأخلاقي ض الق وفى سياق متصل رصد تحليل المضمون بع
االمنظمات الأكاديمية والبحثية المهنية ابق الإشارة إليه ا .  الس يم أساس ذه الق رتبط ه ًوت

ة و ات العام ال والعلاق ى مجال الاتص ى ف ث العلم ة نبأخلاقيات البح ى المنظم ير إل ش
 .(IPR)ومعهد العلاقات العامة  (ICA)الدولية للاتصال 



 
 

١٧٥

 :وتتمثل القيم الأخلاقية المشتركة فيما يلى

اركين - احثين مش وثين وب ن مبح ث م ى البح راف المشاركة ف وق الأط   حماية حق

 .ه أو ممولين للبحثاورع

 . حماية الملكية الفكرية  -

 .  الشفافية فى توضيح الحقائق التى تستند إليها الأرقام-

 .علمية فى نشر المنهجية والنتائج  الأمانة ال-

 .  المسئولية-

 )٥٣(.  الشجاعة الأدبية-

 : التساؤل الثالث-

ي universal codesتطوير مواثيق عامة أو عالمية  ي والأخلاق  للسلوك المهن

 .للعلاقات العامة

 )٢٣=ن: ( المبادئ الرئيسية التي يستند إليها ميثاق السلوك المهني والأخلاقي-٢

 )٥ (جدول رقم

 المبادئ الرئيسية التي يستند إليها ميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 % ك المبادئ الرئيسية لميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 %١٠٠ ٢٣ المبادئ الجوهرية للاتصال المهني
الالتزام بمبادئ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وميثاق الأمم المتحدة 

 لحقوق الإنسان
٧٣٫٩ ١٧% 

 %٦٩٫٦ ١٦ جيع التدفق الحر للمعلوماتتش

ا  تند إليه ي تس ائدة الت ية الس ادئ الرئيس يتضح من بيانات الجدول السابق أن المب

 :النحو التاليعلى المواثيق عينة التحليل هي 

 : المهنيللاتصال  المبادئ الجوهرية -

 . في جميع المواثيق عينة التحليلوظهرت

 : تلك المبادئ لما يليوتشير

عي الاتصال  - ة ويس زم بالحقيق ة ويلت  المهني قانوني وأخلاقي ويهتم بالقيم الثقافي

 . العدالة والتوازنلتحقيق



 
 

١٧٦

 .  الالتزام بمبادئ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان-

 %.٧٣٫٩ ميثاق أخلاقي إلى المبدأ السابق بنسبة ١٧واستند 

 .  تشجيع التدفق الحر للمعلومات-

 %.٦٩٫٦ي للمبدأ السابق بنسبة  ميثاق أخلاق١٦واستند 

ة  ة والأخلاقي يم المهني ة الق ن منظوم ابق وم دول الس ائج الج ن نت تخلص م نس
قالسائدة في  ا المواثي ل إليه م التوص ي ت ل الت ة التحلي ن ) ٤جدول ( عين ن الممك ه م أن

ة  ات العام ة للعلاق د للممارسة المهني ًتطوير إطارا لميثاق مهني وأخلاقي عام أو موح

ي الم ةف ل الدراس ات مح ائدة . نظم ة الس ة والمهني يم الأخلاقي ة الق م منظوم ث يض بحي
ية ادئ الرئيس افة للمب ة . إض ة والمهني ة الأخلاقي ادئ والمنظوم ك المب ز تل ث تتمي حي

 .المرتبطة بها بالشمول والتكامل ومراعاة المتغيرات الثقافية

ي وأ اق مهن املا لميث روعا ك راح مش ن اقت ر الممك ن غي ن م ًولك ام أو ً ي ع خلاق
ناعة ي الص رة ف حة . موحد متفق عليه بدرجة كبي ة واض وير سياس عوبة تط را لص ًنظ

ك الإ .للالتزام بذلك الميثاق وآليات التنفيذ ة تل ة الأخلاقي ة بالأيديولوجي كالية المرتبط ش
ة  ة الحالي ة التحليلي ائج الدراس حتها نت ا أوض ة كم ات العام ة العلاق ذاتي لمهن يم ال للتنظ

 .تراث العلمي لأخلاقيات العلاقات العامةومسح ال

 محاولة الدراسة الحالية لتطوير فكرة الميثاق المهني والأخلاقي العام مع وتتسق
الاتجاه البحثي الذي يختبر فلسفة مواثيق السلوك المهني العامة أو العالمية والذي ظهر 

رب  ا يق ذ م وع من ام(في التراث العلمي للموض رين ع د عن العش  Taylor)) أو يزي
Mayreen, 2015). 

ذلك ض الدراسات ك ائج بع ع نت ة م ة الحالي ائج الدراس ق نت  Soo-Yeon) تتف
Kim and Eyan-Jung Ki, 2014) ب ة يج ا أخلاقي اك قيم رت أن هن ي أظه ً الت

ة أو  ةقبولها كقيم عام اظ عالمي ا الصدق والحف ى  ومنه يم عل اك ق لاء وهن رار العم أس
ف أخرى يمكن اعتبارها نسبية ت ى توق ة عل رات الوطني ف والاحتياجات والمتغي الموق

 .مثل المتغيرات المرتبطة بالأجور وقبول الهدايا

ام أو النستخلص اق الع فة الميث دعم فلس ا ي ً مما سبق أن هناك اتجاها بحثي المىً  ع
ًوهناك إتجاها آخرا ضدها ا كما أن . ً ال ومنه ات الاتص هناك أيديولوجية عولمة أخلاقي

ولفهم الأيديولوجية السابقة فهناك حاجة لإجراء .. علاقات العامة والصحافةأخلاقيات ال
وع ى الموض ة ف ة والتطبيقي ات النظري ن الدراس د م ة . المزي ة الحالي ى الدراس وتتبن

ر  ن حص مولا م ا وش ر عمق ا أكث ة لأنه ات العام ات العلاق ة أخلاقي ة عولم ًأيديولوجي ً

 )٥٤(.لية منذ سنوات طويلة يثيران قضية جدمحدودينالقضية فى سياقين 



 
 

١٧٧

 :  التساؤل الرابع-

 .لمواثيق السلوك المهني والأخلاقي للمنظمات عينة الدراسة يعلالتطبيق الف

 )٦(جدول رقم 

 سياسة التزام المنظمات بميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 % ك سياسة الالتزام بالميثاق

 %٥٥٫٦ ١٥ سياسة المنظمة غير واضحة في بيان الميثاق
كن لا يتم فرض ليوجد تعهد يوقع عليه العضو كشرط للعضوية و

 %٢٥٫٩ ٧ عقوبات

التزام (انتهاك الأعضاء لمبادئ الميثاق على يتم فرض عقوبات 
 %١٨٫٥ ٥ )إجبارى

 %١٠٠ ٢٧ ن

ح  ة لا توض ة الدراس ات عين ة المنظم ابق أن غالبي دول الس ائج الج ن نت ح م يتض

ه) ًإجباريا(ء بتطبيقه سياستها للالتزام بالميثاق سوا زام . أو عدم تطبيق فنجد أن سياسة الالت

ي  حة ف ر واض اق غي ل% ٥٥٫٦بالميث ة التحلي ق عين ن المواثي ا أن . م ن % ٢٥٫٩كم م

ل  المنظمات المهنية عينة الدراسة لا تطبق ميثاقها المهني والأخلاقي كما يتضح من التحلي

ات حيث يوجد تعهد يوقع عليه العضو كشرط للانضمام  تم فرض عقوب للمنظمة ولكن لا ي

اق) انتهاك(الأعضاء في حالة تجاوز على  ة للميث ة والأخلاقي ايير المهني ة . المع ومن ناحي

رى تط ة مواثيقه% ١٨٫٥بق ـأخ ة الدراس ات عين ن المنظم ن ـا المهنيـم ة م ة والأخلاقي

ات المنصوخلال فرض العق اق حـب ان الميث ي بي ا ف ادئ ومـوص عليه ايير ال تجاوز مب ع

ي لها سـونلاحظ أن هناك بعض المنظ. الميثاق اق ـياسة صـمات الت ق الميث ي تطبي ارمة ف

ها نتيجة  م فرض ي ت ات الت اق والعقوب ادئ الميث وا مب تعلن عن أسماء الأعضاء الذين انتهك

 .لذلك

ة  ن المنظم تبعادهم م م اس ذين ت اء ال ماء الأعض ن أس ن ع ها يعل ذلك أن بعض ك

 . بعض مبادئ الميثاقنتيجة لانتهاك أحد أو

ألة  ل مس ة تجاه ة الدراس ة عين ات المهني ين المنظم ائد ب يتضح مما سبق أن الس

ان  ي بي واء ف ح ومحدد س لوب واض زام بأس الالتزام بالميثاق أو عدم تحديد ساسة الالت

ن  ة م ك الفئ بق أن تل ا س ير م ن تفس ة ويمك مي للمنظم الميثاق ذاته أو في الموقع الرس

لوب ًالمنظمات غالبا تها بأس لان سياس  لا تلتزم بتطبيق الميثاق ولكنها لا ترغب في إع

 .جيتها الأخلاقية للتنظيم الذاتيواضح ومباشر كجزء من أيديولو



 
 

١٧٨

 :ومن نماذج ذلك النوع من المنظمات

 )٥٥(."Arthur W. Page Society"  المنظمة الأمريكية -

ال - ة للاتص ة الدولي  International Communication"  الجمعي

Association".)٥٦( 

ال - ة للاتص ارية الدولي ة الاستش  International Communication"  المنظم

Consultancy".)٥٧( 

تراليا - ة باس ات العام د العلاق  Public Relations Institute of"  معه

Australia".)٥٨( 

د - ة بنيوزيلان ات العام د العلاق  Public Relations Institute of"  معه

NewZealand".)٥٩( 

ل  ة مث ة العريق ات المهني ن المنظم وتجدر الملاحظة أن بعض النماذج السابقة م

ام  ى ع أتها إل اريخ نش ود ت ال ويع ة للاتص ة الدولي تراليا ١٩٥٠الجمعي د اس  ومعه

وبالرغم من ذلك فإن سياستها لتطبيق . ١٩٤٩للعلاقات العامة ويعود تاريخ نشأته إلى 

ى غي ا الأخلاق حةميثاقه ى . ر واض تها وه ح سياس رى لا توض ات أخ د منظم ا نج كم

ل  بيا مث أة نس ة النش ات Arthur W. Page Societyًحديث ات العلاق دى جمعي  اح

اريخ . ١٩٨٣العامة المهنية الأمريكية التى نشأت عام  أثير ت م ت ى فه اج إل ومن ثم نحت

ا تمكن ا. نشأة المنظمة على سياسة التنظيم الذاتى الخاصة به م ت ن ول ة م ة الحالي لدراس

را لع ة نظ ك العلاق ار تل أة ـًإختب اريخ نش ن ت د م ة ) ٥(دم التأك ى لعين ات تنتم منظم

 .التحليل

ح أن  ا يتض ديولوجيتها % ٢٥٫٩كم د أي ن عن ل تعل ة التحلي ات عين ن المنظم م

ق  يلة لتطبي اب كوس ها لسياسة العق لال رفض ن خ وح م ذاتي بوض الأخلاقية للتنظيم ال

اق م . الميث ن ث ن وم ة م ك الفئ ي تل وعي ف ي تط ي والأخلاق اق المهن التزام بالميث ف

ال  ة وإدارة الاتص ات العام دولي للعلاق اد ال ل الاتح ات مث ة (GA)المنظم  والجمعي

 ً. كما سنوضح لاحقا(PRSA)الأمريكية للعلاقات العامة 

 :ومن نماذج المنظمات التى تطبق ميثاقها المهنى والأخلاقى

 )٦٠(."PR Institute of Ireland"لعلاقات العامة  الأيرلندى ل  المعهد-

دة- ة المتح ة بالمملك ات العام د العلاق  The Chartered Institute of"   معه

PR".)٦١( 



 
 

١٧٩

ال- اكل الاتص ويدية لمش ة الس  The Swedish Association of"   الجمعي
Communication Problems".)٦٢( 

 :نتائج اختبار الفروض: ًثانيا

ة تستند فروض  ات العام الدراسة إلى نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاق
(Fitz Patrick and Gautier Candace, 2001).  ر ار متغي عي لاختب ا تس كم

ة ات العام ة للعلاق ة الدولي ي الممارس يا ف را رئيس اره متغي ًمجال نشاط المنظمة باعتب ً .
ات  ة للعلاق ة النوعي رات النظري ه بمتغي افة لارتباط ل إض مل العوام ي تش ة الت العام

ة  ة لممارس ة المتنوع أثيرات الثقافي ة والت أ للمنظم ة المنش ادية لدول ية والاقتص السياس
 .(Falconi, 2010)العلاقات العامة حول العالم 

ال  :الفرض الأول ي بمج ترتبط سياسة التزام المنظمة بميثاق السلوك المهني والأخلاق
 .نشاطها

 )٧(جدول رقم 

 ط وسياسة الالتزاممجال النشا

 مجال النشاط

 سياسة الالتزام
مستوي  *٢كا الإجمالي دولي إقليمي قومي

 المعنوية

على يتم فرض عقوبات  ٥ ١ ١ ٣ ك
انتهاك الأعضاء لمبادئ 

 %١٩٫٢ %٣٫٨ %٣٫٨ %١١٫٥ % )التزام إجبارى(الميثاق 

يوجد تعهد يوقع عليه  ٧ ٣ ١ ٣ ك
العضو كشرط للعضوية 

م فرض وكن لا يت
 عقوبات

% ٢٦٫٩ %١١٫٥ %٣٫٨ %١١٫٥% 

سياسة المنظمة غير  ١٤ ٩ ٢ ٣ ك
 %٥٣٫٨ %٣٤٫٦ %٧٫٧ %١١٫٥ % واضحة في بيان الميثاق

 ٢٦ ١٣ ٤ ٩ ك
 الإجمالي

% ١٠٠ %٥٠ %١٥٫٤ %٣٤٫٦% 

٠٫٤٩٢ ٣٫٤٠٠ 

 ٢درجة الحرية *  
دم و*   ل لع ة التحلي ات عين دى المنظم دول إح تبعد الج تم اس ا لي اص به اط الخ ال النش وح مج ض

 . منظمة فقط٢٦احتساب النسب إلى إجمالى 

ود عـدول السـح من بيانات الجـيتض دم وج ة إحصـابق ع ة دال ًائيا ـلاقة ارتباطي

اق ومجال نشـياسة المنظـبين كلا من س زام بالميث ث بلغـمة فى الالت ة ـاطها حي ت قيم
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ا ة ٣٫٤٠٠ = ٢ك ة الحري د درج توى٢=  عن ة  ومس ث ٠٫٤٩٢=  معنوي  < p) حي

0.05). 

ع  اق تتساوى م ق الميث فنلاحظ من البيانات أن نسبة المنظمات القومية التى تطب

ا  زام نظيرته ى الالت تها ف ح سياس ى لا توض ك الت ذلك تل اق وك ق الميث ى لا تطب الت

ل  بة ك غ نس اق، وتبل ة بالميث ل % ١١٫٥فئ ى تمث ة الت ات القومي الى المنظم ن إجم م

 .إجمالى عينة الدراسةمن % ٣٤٫٦

كما يتضح من الجدول أن نسبة المنظمات القومية والدولية التى لا تطبق الميثاق 

ات% ١١٫٥متساوية وتبلغ  ن المنظم وعين م لا الن ة الدراسة لك ا . من إجمالى عين كم

إن  دول ف ح الج ا % ١٩٫٢يوض ق ميثاقه ى تطب ى الت ل ه ة التحلي ات عين ن المنظم م

ات الأخلاقى والمهنى من  رض العقوب ا(خلال ف يس تطوعي ا ول ًالزامي ق ) ً م تتف ن ث وم

ى  تم ف النتيجة مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات من أن سياسة تطبيق المواثيق ت

ة ات العام ى للعلاق ع المهن ى المجتم ة ف ا . نطاق محدود للغاي ذه الدراسات كم دت ه أك

ة على أن سياسة عدم التطبيق تقلل من فعالية هذه الموا ة المهني يم الممارس ثيق فى تنظ

  )٦٣(.Jung Ki-Eyun et al., (2010)للعلاقات العامة 

ة ُوي ة المهني ا بالممارس س اهتمامه را يعك ة مؤش ًعد وجود ميثاق أخلاقي للمنظم

ت . بتطبيق الميثاقعلى والأخلاقية ولكن لا يؤكد التزامها الف ي اهتم ومن الدراسات الت

ة  اط المنظم ال نش ر مج ق بمتغي ة التطبي ه بسياس أ وعلاقت ة المنش  .Scott J)ودول

Vitell and Encamacion Hiddalog, 2016) ن ً حيث أظهرت عدم تأثير كلا م

ى الكمي من القيم الأخلاقية التي تتضمنها المواثيق محتوى مجال النشاط وال سياسة عل

 .الالتزام

ات ا ات المنظم ق أخلاقي منها مواثي ي تتض ة الت القيم الأخلاقي ة ف ة عين لأمريكي

بانية  ا الأس وق نظيرته ة تف ا(الدراس ق ً)كم بانية بتطبي ات الأس زام المنظم ، إلا أن الت

 .ًالمواثيق فعليا يفوق نظيرتها الأمريكية

ي  حة ف تها الواض ا سياس ومن نماذج المنظمات الدولية التي أظهرها التحليل وله

 .إدارة الاتصالالالتزام بالمواثيق، الاتحاد الدولي للعلاقات العامة و

Global Alliance for Public Relations and Communication 

Management (GA) 
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ي  ث تتبن ة حي ديولوجيتها الأخلاقي اق أي وتوضح سياسة المنظمة في تطبيق الميث

اب ن العق دلا م يم ب فة التعل ا. ًفلس ة لأعض ة الحري ي ئتارك ة ف ات المهني ن المنظم ها م

زام ال ة الالت ار سياس ااختي ة به اس . خاص يم كأس فة التعل ى أن فلس اد إل ير الاتح ويش

ن الإ دلا م اءه ب ن أعض د م اري ًلسياسة الالتزام بالميثاق يفضلها العدي زام الإجب ن (ل م

اب لال العق ابقا) خ رنا س ا أش  education approach rather than)ً كم

enforcement approach) 

لون أيديو يمومن نماذج أعضاء الاتحاد الذين يفض ة التعل ة : لوجي ة الدولي الجمعي

اق (IABC)للقائمين بالاتصال في مجال الأعمال  ق الميث  وتصف فلسفة العقاب لتطبي

لات . بالسلبية ق حم ن طري لال الاتصال ع موضحة أنها تدعم ميثاقها الأخلاقي من خ

ي تصدرها . الاتصال الدولي والمؤتمرات التي تنظمها والدوريات العلمية والمهنية الت

ال  ة وإدارة الاتص ات العام دولي للعلاق اد ال ن الاتح ل م ظ أن لك  (GA)ونلاح

منها (IABC)و ي يتض ة الت ة والمهني يم الأخلاقي الترويج للق دد ب  جهودها في هذا الص

ى ،ميثاقها الأخلاقي دف إل ياق يه ذا الس ي ه رويج ف ل أن الت لال التحلي ن خ  ونلاحظ م

ة  زال النتيجة  اIABCالتوعية وليس إلى نشر أيديولوجي ربح ولا ت ة بهدف ال لأخلاقي

 .السابقة في حاجة إلى دعم من خلال مزيد من الدراسات

اني ض ال  :الف
ــال  ــ ـــة  ـ اهـــا ال ـــي ت ـ ــي ال ــي والأخلاقـ ــ ه ك ال ـــل ـ ـــ ال اث د م ــ ت عــ ــ يـ

ها ا  .ن
ــاره  اع ـة  ـة والأخلاق ه ة ال ل ـ م ال ض مـ خــلال مفهـ راسـة الفـ ـ ال وت

ــا ــي؛ فـــإذا ًأساسـ ــي والأخلاقـ ـ ه ك ال ــل ـ ــ ال ـ اث هـــا م ـــ ع ـــة تع ــة أخلاق ـ ج ل ي  لأ أي
اككانـــ  ـــاق واحـــ %) ٤٦,٢ (هن ــ م ــ مـ ـ ـــى أك راســـة ت ــة ال ـ ــات ع ـ مـــ ال

ــات  جي للأخلاق ل ي عهــا فــي أساســها الأيــ ك ج ــ ــالي –ت ول ال ــ ضــح ال ــا ي  – 
ـــة علاقـــ ض ث ـــ ، وتف ـــ ـــفة ذل ـــ فل راســـة ل ـــعى ال لـــ ت ــات ل ـ ــي ال ـ ة بـــ ت

ها ا ال ن فة وم  .الفل
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ول رق   )٨(ج
ها ا ال ن ة  اها ال ي ت ي والأخلاقي ال ه ك ال ل اث ال د م  علاقة ع

 مجال النشاط

 عدد المواثيق
مستوي  *٢كا الإجمالي دولي إقليمي قومي

 المعنوية

ميثاق واحد للسلوك   ١٤ ٩ ١ ٤ ك

 %٥٣٫٨ %٣٤٫٦ %٣٫٨ %١٥٫٤ % ي والأخلاقيالمهن

أكثر من ميثاق  ١٢ ٤ ٣ ٥ ك

 يللسلوك المهن

 يوالأخلاق
% ٤٦٫٢ %١٥٫٤ %١١٫٥ %١٩٫٢% 

 ٢٦ ١٣ ٤ ٩ ك
 الإجمالي

% ١٠٠ %٥٠ %١٥٫٤ %٣٤٫٦% 

٠٫٢٣٥ ٢٫٨٩٧ 

 ٢درجة الحرية *  

اط*   ال النش وح مج دم وض ل لع ة التحلي ات عين دى المنظم دول إح تبعد الج تم اس ا لي اص به  الخ
 . منظمة فقط٢٦احتساب النسب إلى إجمالى 

ــا  اهـــ ـــي ت ــ ــة ال ـــ ــ الأخلاق ــ ـ اث د ال ــ ــ ــــ عـ ــة بـ ــ ـــاب العلاقـ ــ ول ال ــــ ـ ــح ال ضـــ ي
ها ا ال ن ة وم  .ال

د  ـلا مـ عـ ا بـ  ائ ة دالة إح ا د علاقة ارت م وج انات ع ح م ال ًو ً
ه ــا ــال ن ــة وم اهــا ال ــي ت ــ ال اث ــاال ــة  ــ بلغــ ق ــ ٢,٨٩٧= ٢ا؛ ح  ع

ة  ة ٢= درجة ال  ).P>0.05( ح ٠,٢٣٥=  وم مع
قة أن  ــا ـ ــات ال انـ ــ ال ـــح مـ ـــا ي يها %) ٣٤,٦(ك ـــة لـــ ول ـــات ال مـــ ال

ــة  ت ــة ال قاف ــة ال د ع ع وال ــ غ مــ ال ــال ــي والأخلاقــي  ه ك ال ــل ا لل اقــا واحــ ًم ً
ه،  ع ها و ا ـاق فـي % ١٥,٤ون ال ن يها أك مـ م ات ل م تل ال

اق % ١٩٫٢مقابل  ن ميث ـه % ١٥,٤ومن المنظمات القومية التي لديها أكثر م هـا ل م
اق واحـ ى م اق أخلاق ن ميث ر م ت أكث ى تبن ة الت ات المهني اذج المنظم ن نم ذلك م ، ك

معية  الأمريكية  الذى جمع بين ميثاق الجThe PR Councilمجلس العلاقات العامة 

ة  ات العام الات (PRSA)للعلاق ارى الاتص ة لمستش ة الدولي اق المنظم ، وميث

(ICCO). 

ه ٣ (ICCO)وتتبنى منظمة  ى، الأول طورت ى والأخلاق لوك المهن ق للس  مواثي

ة  ات العام ة للعلاق ة الدولي ن الجمعي ث (IPPA)والميثاق الثانى تبنته ع اق الثال  والميث

 .(PRCA)قات العامة والاتصالات تبنته عن جمعية العلا
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دد  ر ع اول متغي ابقة تتن ة س ولم تتمكن الدراسة الحالية من رصد آية جهود بحثي

لال  ن خ ي م ل الكيف ائج التحلي ى نت من المواثيق التي تتبناها المنظمة، ومن ثم نستند إل

 .تقديم نماذج من المواثيق والمواقع عينة التحليل

ن المن ة فنجد على سبيل المثال م دا الجمعي ا واح ت ميثاق ي تبن ة الت ات الدولي ًظم ً

ة  ات العام ة للعلاق اطها (IPRA)الدولي ة نش ى طبيع اء عل اق بن ورت الميث ى ط  الت

ه ه وأهداف ة ب ة المرتبط رات الثقافي را... والمتغي ا آخ ي ميثاق ى تبن خ دون الحاجة إل . ًال

د  د معه ذلك يع  The Chartered Institute of Public Relations (CIPR)ُك

ة  ًمن نماذج المنظمات الدولية التي تبنت ميثاقا واحدا طورته بنفسها؛ إضافة إلى جمعي ً

ا . مديرى الاتصال الأسبانية وغيرها ًومن ناحية أخرى نجد منظمات دولية تبنت ميثاق

بيل  ى س د عل ا؛ فنج ا به يس خاص رى ول ة الأخ ات المهني دى الجمعي ه إح ًواحدا طورت ً

بكة الدو ال الش ة المث ات العام ة للعلاق  Public Relations Global Networkلي

(PRGN) التي تبنت ميثاق الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة )PRSA ( رنا ا أش كم

ل اق مث ن ميث ر م ت أكث ي تبن : ًسابقا ويتضح من التحليل بعض المنظمات الإقليمية الت

ة ًالمعهد الأيرلندي للعلاقات العامة الذي طور ميثاقا للمم ع طبيع ق م ارسة المهنية يتس

اق وان الميث دا، وعن ة تحدي ئون العام ي الش ص ف د متخص اطه؛ فالمعه  PRII": ًنش

Code of Practice for Public Affairs and Lobyying". 

ى ه إل ي : "وتقترح الدراسة ترجمت ة ف ة المهني دي للممارس د الأيرلن اق المعه ميث

 ".مجال الشئون العامة

بق يتب ا س افة لم ة إض ة المهني دولي للممارس اق ال دى الميث د الأيرلن ى المعه ن

اق ) Code of Athens(والأخلاقية  ة والميث ات العام الخاص بالجمعية الدولية للعلاق

ة  ة والأخلاقي ة المهني ي للممارس و )European Code of Lisbon(الأوروب ، وه

 .الميثاق الذي طوره الاتحاد الأوروبي السابق للعلاقات العامة

 :لنتائــج العامــة للدراسةا
ز تمثل م وتعزي ي دع ة ف ة الدراس ات عين ين المنظم ترك ب  الهدف الرئيسي المش

ذه  يل له ام الأص ائج أن الاهتم رت النت ث أظه ة حي ات العام ال والعلاق ة الاتص مهن

ا  ا وحمايته رويج له ي والت ودة الأداء الأخلاق ايير ج ع مع ي وض ل ف ات يتمث المنظم

ودة إضافة إلى المبادرا مان الج ة وض ي المعرف رات والتشارك ف ت الهادفة لتبادل الخب

ر ذك  ام، وظه ور الع ين الجمه ة ب معة المهن ين س م وتحس ين ودع باب المهني م ش ودع

ة  ة الألماني ات العام ة العلاق ن جمعي ل م ة لك ة الأخلاقي ي الأيديولوجي وح ف بوض



 
 

١٨٤

)DPRG( ا ة بماليزي ات العام د العلاق ا )IPRM( ومعه ر موقعهم مي عب . الرس

ي  ي ف ل رئيس ًوأظهرت جمعية العلاقات العامة الألمانية اهتماما ملحوظا بدورها كفاع ً

ق  ق المواثي ة وتطبي ر الأخلاقي ات غي د الممارس دف رص ة به ذاتي للمهن يم ال التنظ

اك  ة انته ي حال ة ف الأخلاقية التي تتبناها حيث يتم فرض عقوبات على أعضاء الجمعي

 .Code of Athens – Code of Lisbonميثاق وتتبني الجمعية . المبادئ

وجدير بالملاحظة أن جمعية العلاقات العامة الألمانية تأتي في مقدمة المنظمات 

ة  لال لجن ن خ ذها م تم تنفي حة ي ة واض ة أخلاقي ي أيديولوجي ي تتبن ة الت ة الدراس عين

لوك ايير الس ى مع اظ عل ي الحف ة ف ا الرئيس ل مهمته ات تتمث ي الأخلاقي ة ف  متخصص

ى  ـوبة عل ع العق اءها وتوقي معة أعض ـماية س ة وح ـلاقات العام ي للع ي والأخلاق المهن

ة  ـا الأخلاقي رارات لجنته ة أن ق التجاوزات لمبادئ ومصالح المهـنـة، وتوضح الجمعي

ا ي تتبناه ق الت ى المواثي ا عل ي أساس ة . ًتبن ات العام ة للعلاق ة الأمريكي ا أن للجمعي كم

)PRSA(ي ا ـة ف ة متخصص ة  لجن ات الأخلاقي ة الممارس ولى متابع ات تت لأخلاقي

ي للجـمعية ات . لأعضائها ومراجعة الميثاق المهـني والأخلاق د العلاق ـد معه ذلك يع ك

ة  ن The Chartered Institute of PR (CIPR)العام دة م ة المتح  بالمملك

ع المنظمات المهنية المتميزة في الترويج لأيديولوجيتها الأخلاقية التي يوضحهـ ا الموق

.  في الصفحة الافتتاحية للموقع)Ethics(الرسمي من خلال قسم رئيسي يحمل عنوان 

ًويقدم مصادرا لأعضاء المعهد تعالج القضايا الأخلاقية وتوضح ميثاق السلوك المهني 

ات . والأخلاقي ن الأخلاقي ئولا ع ا مس د مستشارا تنظيمي ة أن للمعه ًوجـدير بالملاحظ ً ً

ات ًالمهنية وخطا ساخ ا للأخلاقي م مهرجان ـد نظ ًنا للاستشارات الأخلاقية كما أن المعه ً

ام  ة . ٢٠١٦ع ورة تام مي بص ه الرس ف موقع ـهد يوظ بق أن المع ا س تخلص مم ونس

 .لتوعية أعضاءه بسياسته الأخلاقية الواضحة والصارمة في تطبيق ميثاقه الأخلاقي

دولي وهناك قدر كبير من التشابه بين الأيديولوجية الأخلاقي اد ال ة لكل من الاتح

ال  ة وإدارة الاتص ات العام ة )GA(للعلاق ات العام ة للعلاق ة الأمريكي  والجمعي

)PRSA( . ي ي والأخلاق اق السلوك المهن ين ميث ار المشتركة ب رز الأفك ن أب ولعل م

ى  لكل منهما أن الالتزام بالقيم المهنية والأخلاقية في ممارسة العلاقات العامة يؤدي إل

ةدعم عم ذه . لية صنع القرار التي تتصف بالأخلاقية خلال الممارسة المهني رتبط ه وت

وم  ظ أن مفه ة، ويلاح ل منظم اق ك ير ميث ا يش ًالفكرة بالمجتمع الديمقراطي تحديدا كم

ة  ة الجوهري ة والمهني يم الأخلاقي ادئ والق ن المب الكثير م المجتمع الديمقراطي يرتبط ب

ة الدراس ق عين ن المواثي د م ي عدي ات ف ر للمعلوم دفق الح ادئ الت يم ومب ل ق ة مث
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د  رة تعه ابقتين فك ين الس ن المنظمت والاتصال المفتوح والشفافية كما يميز ميثاق كل م

ة  اءة الفردي ز الكف أعضاء المنظمة بمجموعة المبادئ المشتركة كالتعهد بتطوير وتعزي

تمرين رز والسعي لتقدم المعرفة والمهنية من خلال البحث والتعليم المس ن أب ل م ، ولع

ل  ي لك نقاط التشابه الأيديولوجي الأخلاقي والمهني لكلا المنظمتين أن الميثاق الأخلاق

ى  ه عل ز ب ذي يرك در ال نفس الق ي ب ي الأداء المهن ز ف ايير التمي ى مع ز عل ا يرك منهم

ًالأمر الذي يجعلهما من أبرز المواثيق الأخلاقية شمولا وتكاملا. المبادئ الأخلاقية ً. 

ة وجدي ات العام د الأعضاء )PRSA(ر بالذكر أن الجمعية الأمريكية للعلاق  أح

ي  ابه ف ر التش ا يفس و م المؤسسين للاتحاد الدولي للعلاقات العامة وإدارة الاتصال وه

د  رى نج ة أخ ن ناحي ين، وم لا المنظمت ة لك ات العام ة للعلاق ة الأخلاقي الأيديولوجي

ًنموذجا آخرا من المنظمات المهنية المتخ ي ً ال الت ة للاتص صصة في المجالات المختلف

ت  ة وأغفل فة عام ال بص ة للاتص ئولية المهني ى المس استندت أيديولوجيتها الأخلاقية إل

ال  ديرى الاتص ة م د جمعي ة، ونقص ات العام ة للعلاق ة والمهني ئولية الاجتماعي المس

 .)DIRCOM(الأسبانية 

ة ومراج ة الحالي ن رصد ًواستنادا لنتائج الدراسة التحليلي ي أمك راث العلم ة الت ع

ا ا أو عالمي ا عام ا أخلاقي وير ميثاق ا تط ن خلاله ن م ي يمك ادر الت ًالمص ً ً ذه . ً ل ه وتتمث

ة  ات العام ات العلاق ي لمؤسس ي والأخلاق لوك المهن ق الس ي مواثي ادر ف المص

corporate codes of ethics ة ي العالمي لوك المهن ق الس  global codes ومواثي

of ethicsادر  والت ين المص دمج ب راث العلمي لأخلاقيات العلاقات العامة ومحاولة ال

 .السابقة

ة ائدة التالي ة والس ة العام يم الأخلاقي ائج الق رت النت رام -:وأظه دق والاحت  الص

ن  ًوالمسئولية والتوازن والعدالة والمواطنة والموثوقية، ويلاحظ أن هناك قدرا كبيرا م ً

لا التشابه بين أخلاقيات العلاقات ة لك ق الأخلاقي ي المواثي دا ف ال وتحدي ً العامة والأعم

الين ة . المج ات العام ركات العلاق الات وش بة لوك ك بالنس دث ذل ا أن يح ًومنطقي

 .)٤٨(والمنظمات المهنية الربحية لأنها منظمات أعمال هادفة للربح في الأساس

يسيين من كما نستخلص من نتائج تحليل المواثيق عينة الدراسة وجود نوعين رئ

ى  ى والأخلاق لوك المهن ا شاملا للس ق، الأول ميثاق ًالمواثي ًCode of ethical and 

professional conduct ود ل ك ايير . IPRA مث ى مع ز عل انى يرك اق الث والميث

ة code of professional conductالسلوك المهنى بصفة رئيسية  ود منظم ل ك  مث

Dircomالمهنية الأسبانية . 
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ض وقد توصلت  ز بع ى تمي ة الت ة الأخلاقي الدراسة لنتائج مرتبطة بالأيديولوجي
ات  ة للعلاق ة الدولي ل الجمعي المنظمات المهنية الكبرى فى صناعة العلاقات الدولية مث
العامة، حيث أظهر التحليل المنطق فى تطوير المواثيق الأخلاقية من منظور الجمعية 

ة حي ديولوجيتها الأخلاقي اد أي د أبع د أح ة ويع ى مهن ى أن ممارس ة إل ير الجمعي ث تش
درتهم  الية وق اراتهم الاتص لال مه ن خ أثير م ائل الت ون وس ة يمتلك ات العام  –العلاق

ن –النسبية  أثير م ذلك الت ع حدود ل زم وض م يل ن ث ال وم  على استغلال وسائل الاتص
 )٦٣(.خلال الاسترشاد بمواثيق السلوك المهنى والأخلاقى

يم IPRAى لمنطق ويتمثل المعادل الموضوع  فى المنطق الذى يبنى عليه التنظ
لام ذاتى للإع ين . ال من أن الإعلامي ذاتى تض يم ال ات التنظ ق آلي ى أن تطبي ير إل ويش

انية ة الإنس رام للكرام ئولية واحت ق . يمارسون نفوذهم فى الاتصال بمس ا أن المنط كم
 ونلاحظ أن مفهوم السابق يحكم كذلك تطبيق بعض قوانين الإعلام كقوانين المحاكمات

ق " المسئولية"إضافة إلى مفهوم " التأثير والنفوذ" تركا لمنط ا مش ا فكري ثلان أساس ًيم ً ً

ة  ة الأخلاقي ة والأيديولوجي ات العام ة للعلاق ة الأخلاقي ى الأيديولوجي ذاتى ف يم ال التنظ
ًوتتبنى الدراسة الحالية المنطق السابق كأساسا فكريا للتنظيم الذاتى ل. للإعلام ة ً لممارس

 )٦٤(.المهنية والأخلاقية

ة  ى عين ة الخاصة ف وجدير بالانتباه ظهور بعض المنظمات المهنية ذات الطبيع
ى  ير إل ل ونش د "Ethisphere Intitute"التحلي ات Ethisphere أو معه  للأخلاقي

ربح ة لل ة الهادف ة الدولي ات المهني د المنظم ف . أح ال تعري ى مج ا ف دا دولي ل رائ ًويمث ً

وير  ترك وتط ال واش ة للأعم ة الأخلاقي ايير الممارس ة Ethisphereمع ع الجمعي  م
ركات  ن الش ا م دم نماذج املا يق ا ش يلا مرجعي ًالأمريكية للعلاقات العامة فى تطوير دل ًً ً

ات  ح الممارس ا توض دم بحوث ا يق الم كم توى الع ى مس ات عل ا بالأخلاقي ر التزام ًالأكث ً

درا اء ق ة ولبن الات الفعال ل للاتص ال ًالأفض ات الأعم ذاتى لمنظم يم ال ن التقي ر م  أكب
 )٦٥ (.وشركات الاتصالات

ى  ال الأخلاق ين الاتص اط ب د الارتب وأظهر تحليل المضمون اهتمام المعهد بتأكي
ـ . والمهنى والاتصال الفعال ام Ethisphereكما تميز الأيديولوجية الأخلاقية ل  الاهتم

ا بفكرة القيادة الأخلاقية وخلق الثقافة الأخ تند إليه ى تس لاقية كأحد المبادئ الرئيسية الت
 .ممارسة العلاقات العامة

ل  ز دلي ى تمي ة الت يم الأخلاقي ن الق ة Ethisphereوم ة بالممارس ك المرتبط  تل
ر  ى عص ات ف معة والأخلاقي ة الس اعى وحماي ل الاجتم بكات التواص ر ش ة عب المهني

 )٦٦(.الميديا الرقمية



 
 

١٨٧

 :الخاتمــة والتوصيات

ات تقدم ال مية للمنظم ة الرس ع الالكتروني دراسة من خلال تحليل مضمون المواق
ا  ة كم ة المهني ات الممارس ات بأخلاقي ك المنظم ام تل دى اهتم را لم ة مؤش ًعينة الدراس

ًتسعى لتوصيف الأيديولوجية الأخلاقية لتلك المنظمات ولكن لا تقدم دليلا تطبيقيا على  ً

يف ومن ثم تتضح حدود. الممارسات الفعلية ى أن توص ير إل ي تش ة الت  الدراسة الحالي
الممارسات الفعلية لتلك المنظمات أو غيرها يتطلب توظيف تصميمات منهجية أخرى 

الات ة أو الح ة الحال ة ودراس وح والملاحظ ل المس ة . مث ة الأيديولوجي د دراس ُوتع

ًالأخلاقية للعلاقات العامة كما تعكسها المواثيق مجالا واعدا للبحث الأكا ديمي والمهني ً
ًحيث يتزايد الاهتمام العالمي بالموضوع ومن ثم توصي الدراسة الحالية بإجراء مزيدا 

 .من الدراسات الاستكشافية والوصفية في هذا المجال

ى  ة ف ات العام ة للعلاق ة مهني ة أول جمعي ات العام رية للعلاق تعد الجمعية المص
ة . مصر املين بالمهن ارات الع ة وتهدف إلى تنمية مه ى كاف دريب ف دمات الت ديم خ وتق

ادرة . المجالات العلمية ة ق وادر متخصص وخاصة العلاقات العامة والإعلان لإعداد ك
 )٦٧(.على النهوض بالمهنة

ولازال ميثاق السلوك المهنى والأخلاقى للجمعية قيد التطوير حيث سيتم إعلانه 
ت ال ى الوق رى ف ذى يج ة ال ى الأول للجمعي ؤتمر العلم لال الم ه خ داد ل راهن الإع

 .وتنظيمه

ى وردت  ة الت ات المهني ارب المنظم ن تج وتوصى الدراسة الحالية بالاستفادة م
ل ة التحلي ى عين ة . ف وير سياس ة تط ات العام رية للعلاق ة المص ن للجمعي ث يمك بحي

ا ة به ذاتى الخاص يم ال ع . التنظ ق م ى يتس ى والأخلاق لوك المهن اق للس وير ميث وتط
ات المتغيرات الثقافية  ق توقع والاقتصادية الاجتماعية للمجتمع المهنى فى مصر ويحق

 .أعضاءه

ى  ة وه ذاتى للمهن يم ال ة للتنظ ة الأخلاقي ى الأيديولوجي م القضايا ف بة لأه وبالنس
ة  تفعيل المواثيق تقترح الدراسة تبنى سياسة للالتزام بالمواثيق المهنية والأخلاقية قائم

 .واحدعلى فلسفة التعليم والعقاب فى آن 

 :رؤى مستقبليــة

ات  ين الأخلاقي ة ب ة بالمقارن اؤلات المرتبط ن التس د م ة العدي ارت الدراس أث
ال  الشخصية والأخـلاقيات المهنية إضافة للاختلافات بين القانون والأخلاقيات في مج

ة ات العام ابقة . العلاق اهيم الس ار المف تقبلية اختب رؤى المس ح ال ن أوض إن م م ف ن ث وم
ث العلاق ة وبح ة المهني ات الممارس ة أخلاقي ري لدراس اء النظ دعم البن عيا ل ا س ًة بينه
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ـة إحدى . للعلاقات العامة إضافة لبنائها المنهجي ـلاقية للمهن وتعد الممارسة غير الأخ
ري  ت كب م أطلق ن ث ًالمشاكل التي تعاني منها صناعة العلاقات العامة محليا ودوليا وم ً

 والجمعية الأمريكية )IPRA(الدولية للعلاقات العامة المنظـمات المهنية مثل الجمعية 
ـامة  ات الع ي )PRSA(للعلاق لوك المهن ق الس ق مواثي جيع تطبي ادرات لتش  المب

وم . ًوالأخلاقي من خلال فلسفة التعليم بدلا من العقـاب ن أن تق ل يمك ياق متص وفي س
ة الم ا للممارس دور دعم نفس ال ة ب ات العام رية للعلاق ة المص ة ًالجمعي ة الأخلاقي هني

 .للعلاقات العامة في المجتمع المهني المصري

دات  ود أجن ول وج اديمي ح ي والأك ين المهن ي المجتمع كوك ف رت الش د أثي وق
ة ا الأخلاقي ة ومواثيقه ات العام . أيديولوجية تستند إليها كبري المنظمات المهنية للعلاق

ري الوك ن كب ة م ات العام ناعة العلاق ة أقطاب ص ك إضافة لعلاق ركات بتل الات والش
ة  ة وخدم ديولوجيتها الأخلاقي المنظمات المهنية واحتمالية استخدامها كأداة للترويج لأي

ل . مصالحها ة مث ومن ثم تحتاج مثل هذه القضية إلى جهود  بحثية تتحري صدق ودق
ة ة الحالي . هذه الشكوك والإدعاءات وهي إحدى الرؤى المستقبلية التي تقترحها الدراس

ايدت عملية تكوين شبكات لمنظمات العلاقات العامة المهنية ومنظمات الأعمال وقد تز
وبالرغم من . من الوكالات والشركات وتحتاج هذه الظاهرة المتنامية لمزيد من البحث

دا networkingأن فكر الـ  ً أو تجميع المنظمات فى كيانات تنظيمية ضخمة ليس جدي

ًره على صناعة العلاقات العامة قوميا ودولياإلا أن هناك حاجة لدراسته وبحث تأثي ً. 

 


