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�����  : 

�� ا����� �����، و���� اه���ً� وا�ً
�، و���� �����%$ت ا�#"!�ت ا�
 &ا�#"�ب ���23/� وا�����ء �����0/� ا�.-�,، و�+ً�ا ��� ��*() ه'� ا�#"!�ت 
�9، �>�6 ��) ا�
�ود وأز9(� ��) ا�8�2د، و6!(� �5 ����0= ا���ا�5 

�� ���9ة، ��8 ا@�2�"� آ< أ6!�<��>م ا��8(��ى، ا��C (-.� �D2ه�ة إGل ا
 5� ��Iا J)ا��9�0ة آ�ن �/� أ� ��<�G9*�؛ وا�+�ه�ة ا�M ��N8� 2رةP 5� (�*و�

 �/��& إ��Q�-ب ا��'�١١٠ -١٠٩: ٢٠١٥�(5 آ��Nن، ( .( 

 �P�3 ،ب�"#)� ��ً'� =Dأآ*� ا��2ا & 5������\ ��� 6"!�ت ا��2اP< ا�M

^[2ل �([5 ا3I"[�ر، و�8ً[� ��[�             )� ��_�]6 �]^ND2= ا�.�b �2ك ا�'ى �9ُ[� أآ"[� 


�ث ������ون =Pew Researchأآ�� �آ$ �m�  Foundation James L. 
Knight            ].2ن ا��Q�]-9 &�z��]"ا� {]^� &]�\ أآ� أن � �89ب M ،   5]� 2ك]� b�

2ا�D/�، وه� 9#!(2ن         �����& @[!�ن ا��[���،     %) ٣٠(ا�
^2ل �(5 ا3I"�ر و
       b���  9-�ــــ2ن إ�5 ا@��Qام ا�.[!9�Iة ا�
�& ���2��9ت ا���z��"ا� �+�آ�� أن 

�([[5    . �[[2ك [[& أ�[[< ا�
^[[2ل �([[5 ا���(2[[�ت    �]]9��وD[[� آ#.ــ[[ـ� درا@[[� أ
)٥١٧٣ (    2
 %) ٧٨(����zً أن ��Q�-9 �/N2ن ا�.�ــb �2ك [& أ�[< ا�
^[2ل        

) ا�"[�2Dن I@["�ب أ3ــ[ـ�ى    �Q�-9 ����(5 ا���(2�ت، �)(Mitchell, 2013, 
P2 .  �D2[[= ا�.� ـ[[ـو�[[5 ^[[� Dُ[[�ر  5�Q�]]- �"P�� �]]8ً[[�ار  -b �[[2ك ــ[[ـ�د 

   !�Gءات ا��-�92 ا�^M2ي ا��ا�= ���9�8 إN-ـ  ��آ[ -��٢٠١٣و�� ���م ـــا�  &] �*
)١٦ (    ]^ �)�Mم وا�Q�-�2ن )�       ــ[ ـ� ا���آ[$ ا�-   ـM &] �]������ �]#�\ ــ[ ـ��= 

Q�-د ا���]]]��ـ
ـ[[[ـ�� J]]])�  �]]]���[[[2ن -[[[��Qم �[[[�م ) ٢٢،٤(2 ـــ[[[ـ&، �)٢٠١٤ ،
�) ٢٧(و)و�"eMarketing Egypt, 2015 (  �]8ً (�٢٠١٥م �[�م  ـ2ن -�Q[ ـ[ ـ

 =]]D2��Alexa.com8� و�[[5ـ[[ـI5 ا����"[[� ا]]� =]]D2ء ا���]]��>ت � ]]�.� \]]�M &]] 
� ,http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com&ـــــ[[[[[[[[[[[[[[[[[ـا��^�9

2016. 
                                                           

�� ا����ت، ���� ا���م ��� ��رس∗��� ��� � !. 
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 & ���� �/'� اDG"�ل ا���$ا�9 �(5 ا��D2= ��0 آ*��"� �0��Nا���@-�ت وآ
�(5 ا�3>ف ر@�_(/� إ�5 إ� �P�Qوا� ��2!
5 ��b ا�)�
�ت �/� .P ء�#

�2ك؛ ����9} ا���0ه�� �/�، وإ�اده� �����(2�ت ا��9�0ة 2Mل أ�#��/� 
�/����ة �& ا���@-� و�3� ��N2رة ذهP �9�8و� ،�.)�Q9�6} ا�("�ن، (ا��

٥٣: ٢٠١٢ .( ��� ��8
�� ��2!
& ا��N+��ت %�� ا� ��آ�� ��0 آ*
�� ا��-���� �D<ذات ا�� �������& 3>ل اIه�اف ا� ���%G2د ا/����9 وQ

 �������آ�� �� ُ��� ).٢١: ٢٠١٠�"�ا�!��9 ا��5�0، (ا@�z>ل ا�#"!�ت ا�
 �8
�.$5�29 �9�9 أن 9)�  ��N �-�5 �>��#�ر أو ����� ��ه�Nك �NDة ���_

�ت �(5 ا�.�b �2ك، آ�� ��0ت آ"��9ت .P �/و� �ه�ة إ�# �"-� 5)�أ

�� �@��Qام �<�Gا�#�آ�ت ا  �Nت ��@� ا����2�0ا�.�b �2ك �5 إ�#�ء 
  �Nا�� &�ا��
�د أ��9 آ�ن، و��N د23ل ا��-��Qم إ�5 ا��2�0�� �09 آ< 56ء 

�& 2Pر و(.�ت ���29، وآ��) � �  �N���� �3ص =D2 5�) ،5��0�و��ان ا��
٢١٩ -٢١٨: ٢٠١١.( 

�"3Gا =Dوا��2ا ���� ا��+�5 & ا�^
} ا�G!��و�"��zر�9 آ�� ��0ت ا�

.P ء�#�Gـ �P�3 �.^5، و������2اD= ا��2اP< ا� 5)� �/� �P�3 ت�

٢٠١١(��b �2ك ��م (�^Qــ، و�+N� >!��Q¢ ــــ¢ ه >����5 أو ���9 
)�9 =D5 �(£ ا��2ا)� �#Nا@� ـ��� (�)� �)-Dــــ �Social Media ( 5)� >��9

٢٤�ار 
 �#� 5� ��: �٢٠١٥، ــ2ى إ��اه�ـــ�0(�.� ـ2ى ا�^
ـ�ـ @�
٢٢٧.( 

 5)� �������} ا�^
} ا�G!��و��� ��2اD= ا��2اP< ا�C2� �/+9و
: ا��-�2ى اIول): ٣٠٢: ٢٠١٥@��ح ا�#/�وى، (�>�� -��92ت، وه5 

 �
"P3"�ر، ��8 أI5 ا)��� آ�^�ر �(
^2ل �����ا@��Qام ا�#"!�ت ا�
 &��<�Gء وا��#Nت آ����^Q#ا� ��"� �P�Qا� ��^Q#ت ا��
ا�^.
 �& أ3"�ر ا�^
} ا�G!��و��� ا��^��9، أ ���& و%��ه� ^�رًا �!*��N.وا�

���*< �5 ا@��Qام ه'� ا�^.
�ت آ2@�(� �N#� أ3"�ر : ا��-�2ى ا�*��5�
& 3>ل  =D23"�ر ا��I ا�2/�0ر، وز�9دة ا���ور = >�ا�^
} وز�9دة ا��.�

 5� 5��� 5�����
� 6"!�ت ا��2اP< ا�"Pت، وأ�
�8� ا���ق ه'� ا�^.
 5)� �.�
P >!� �P�3 �
.P 2د�� �(�23ل �(�D2=؛ ��& 3>ل و�Q�-ا��
 &��Q�-ة ����ض ا�����5 أP", ه�Nك ���P آ"����2اD= ا��2اP< ا�
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�.�، وأ9ً�� @/��2 �#� ا3I"�ر 
2��ت، و& �� ا��23ل ��D2= ا�^�2�)�
2 5)�= ز�9دة أ��اد ����� ه'� ا�^.
�ت  �P�3 �/رآ��#اD= ا��2اP< و

�b �2ك، وه2 � �9دى ���.�< إ�5 ار�.�ع ���ت � �P�3 �.^5، و������ا�
�Dاءة ا�^
} ا�G!��و��� وز�9دة ا��#�ر ا��
�2ى؛ ���� ��9*< ا��-�2ى ا�*��\ 
 ����(5 ا�.�b �2ك و% ��^Q#ا� �/��
�& وا�!��ب �^.�.
�5 ا@��Qام ا�^

�/���2�2 �#� 5� �������& ا�#"!�ت ا� {
 ا��5 �� �#�ه� �5 ا�^
= ا��8اء 2Mل ه'� ا��2�2��ت >� .ا�G!��و��� وا��.�

 �P�Qوا� ��2!
�5 �(��@-�ت ا�������8 أ���M 6"!�ت ا��2اP< ا�
 �0M ���!� 5إ� ����و�5، إ��!�Gا��!*} �5 ا�.��ء ا >P2ر وا��2ا�
ا�

�Mء أ�N��� ،�/N �929���& ا��5 ��9 �"�د�/� �P�3 ا�.اث �-��25 ا����
@�� ��� ا�^
} إ�5 ا@�*��ر ا���و��ت آ���zد�9ن *ً>؛ وذ�£ ) ٢٠٠٤(

 &� \
�./� آ�داة �("C2� =�/� ���ءً ��"����9 ����2ازى �.
P ,N& 3>ل 
�&، و�D آ#} ه'ا ا�
�ث ا���@�وى �& 2Dة ا��^�در )��
روا�9ت �#/2د 

��/�، ����2اD= ا����و�Dا�^���9 ا3G"�ر�9 ا�"�9(� و"��� أو ا��#�رآ�� آ92!
Wikipedia �!� أC/�ت أن اYouTube �D �����G و�29�2ب Flickr و�(


�!� ا��#/� ا�
��5 آ�� � �����9ة �� ��� ا�^
��� ا�G!��و� �)M�د3(� 
�>م ا��9�0 & آ�2/� �0ً�N . آ���Gا �^� 5� ���
و�'�£ �
��2 ا�^

�3 &�& أ@¬(� ا�2/�0ر، �(8^¢ ا3G"�ر�9 إ�5 آ�2/� أآ*�  �0� \�M ؛�
 �& آ�2/� �-�5 إ��9�8� 5  ��2
��، آ�� �)�و���2 2اد �(��ض، وأدوات �.�
 �/��@ &� <ً�� ،&��& ا���(8� �ً��5z"N9 أن ���9) ا��Nس إ�5 آ2M �/�2ارًا 

��آ�� أ��ت ا���2رات (Peter, 2012: 7-8).إ�5 �-/�< ا��D�N#�ت ��& ا���0ه
 ���2�2N!ا��  ���"� 5)��2/� ������ا �'ر�9ً M اد ا���$ا�9ة��I�8 واM<ا���

& ا�^
} وا��0>ت إ�5  ���� و6!(/�، وه2 � د�= ا�!*.
�& ا�^ا����
��0وزة�'�£ اGآ�اه�ت  �����G5 ا)� �/�D2ا 5)� �929��� &����2ز9= 

^�G2@�_< ا� ���Q92ب، وا��5 ار�"�� ��ر)@I�0 وا
�ل ا��8(���9، ا����(�8 ���
 \�M ،5.
�(5 ا��و��& ا�^ ���2�2N!ات ا����zا�� ��آ�� ذآ�ت ا���8ر�9 ���

��< ا���< أآ*� (Witschge and Nygren,2009)ذآ�ت  �����Gأن ا 
 ���2�2N!ا�� �
�� �Dان، و����آ�ً$ا �5 %�ف ا3I"�ر و�5 و�D أD< �5 ا��

��.
��9ً�ا �(���ر@� ا�^ ��ً�0آ�� أ��Namrata,2015:1-3) ( �Mأ9ً�� 
2�ت إ����� �9!& ا���2ع إ��/� 2Mل ا3I"�ر و��9�8 )� &��.
^)�



 

٥٦٠

 ،�9���>م ا��8(G5 و@�_< ا� �M�� ���3�ت ���9ة % ��ا���(2�ت، و��2
 ��)��$ة �& ا�MIاث ا��/��، و��9�8 �3�ت �.�� ��.
P ت�.)���9 (وإ��اد 

 ).٣٠: ٢٠١٥ا�"�وى، 

�>م اGا��-�8"< �(��دة آ�� أ��ح ا & �)�� ��)��9�0 �3�ت �.��
 \�M ن أ�3ى؛��M5 أ� �/� ��ً��Pن، و��MI5 ��� ا� �/�#�رآً� � ��<�Gا
أP", ا�2/�0ر 5�-9 �(
^2ل �(5 ا���(2�ت، وا�3��ر ا���N@، و�"�دل 
ا��@�_< = ا���@< ��� أن آ�ن دور ا��-�8"< ه2 �0د �(58 ا���(2�ت �³8، 

�� وأP", ا�)��>م ا��.�Gام و@�_< ا�Q�@ا >C 5� >"8�-ا���@< وا�� &�� $����
 <ً@� ,"P8"ً> وا��-�8"< أ�- ,"Pأ >@����� ،�"ً�P ً�ا�>ء (أ

١٨١: ٢٠١٥�"�ا����5، .( 

 ���2�2N!ا��را@�ت ا�-���8 ا��5 اه��� �����2رات ا�� ��N.� 3>ل &و
����G2ر ا/C &� وا�^
��� ا�G!��و��� و2Pً� وأ��ه� �(5 ا�^
��� ��ءًا 

 5)� ��
�2ى ا��2اD= ا�G!��و��5 و�#� ����إ�5 ا��#�ر 6"!�ت ا��2اP< ا�
 : ا�.�b �2ك، M<9ُ´ أن

� اه�� ���!#} �& ا��0ه�ت ا��8اء .�-ع ا��را+�ت ا�����؛: أوً' �/N�� 
2�� ا��را@�تN� آ�� ،�.)�Q5 دول ا����� ا��� �� ا��5 �
2 ا�^
} ا�G!��و�

 &�5 آ�^�ر إ3"�رى �����Mو�� أن ���P ا@��Qا�ت 6"!�ت ا��2اP< ا�
��ض ا��را@�ت  &!�9 �Nه &�& وا�.¬�ت ا���Q(.�، و�.
�& وا�^�Q�-ا�� >"D

�& ه���-�
2ر9& ر_ : ا�-��5� �8 

ا��را@�ت ا���M 5و�� ر�P ا��0ه�ت ا��8اء �
2 ا�^
} : ا� 1-ر ا0ول
�P�3 �� .ا�G!��و�

��ات ا��5 أ���M/� : -ر ا�23�4ا� 1zا�� &�ا��را@�ت ا���M 5و�� ا�!#} 
�� وا�2P2ل �3m"�ر .
�5 �5 ا����ر@� ا�^����6"!�ت ا��2اP< ا�

 .وا��0ه�ت ا�2/�0ر �
2ه�

ا��را+�ت ا�<2 =�و�> ر;� ا.:�ه�ت ا��8اء 13- ا�516 : ا� 1-ر ا0ول
 ا���<8و��3 ?�;�

 �Pو�� ر�M 5ا��را@�ت ا�� ��2N� {
ا��0ه�ت ا��8اء �
2 ا�^
) ��٢٠٠٦دل ا� �Cى ���ا��اA�،  (ا�G!��و���، و& ه'� ا��را@�ت درا@�
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 ��ا��5 @�� �(���ف �(5 ا��0ه�ت ا��8رئ ا����5 �
2 ا�^
��� ا�G!��و�
��D و3(^� ���_0/� إ�5. ��و�� : &أن �Dاء ا�^
��� ا�G!��و���أ%("/� 

^�ر  �����Gا�#"�ب ا�'9& �9ون ا ���/2�ت )�، وه�Nك ��ة "�رات ���ا
�/N ،������� ا�^
��� ا�G!��و� ��
��ج : ��� � ،�D2��2ة �2ال ا��أ�/� 

^�در ��9(�  ���2� & &!��� �� �/N!و� ،�����= ر@2م، �8N< ا3I"�ر �-�
-�3m� �)8"�ر، و�زا�� ��ور �5 �(£ وآ��ت ا�I"�ء آ�^�ر �3m"�ر  . 

�$ات )Bradly, 2006( أ� درا@��& �!�ار  {#!)� ��@ �8� 
�(5 ا�����G، و�P2(� ���_0/� إ�5 ��!9�Iا ��
} ا�G!��و�^��� ��)�: ا��.�

�\ �� ا@��Qام M ،�9�8 ا��2اد�� �.)�Q ��.� ��@��Qام أ@��
P >آ $����
ا��وا�³، وا�P2>ت، وا����8ل ا�-�9= ��2اD= أ�3ى؛ � : ³9�6 أدوات ��9

2� �P�Nام ا���Q�@ر ا�N9ا��8اء، و = >��< ��ص ا��.�)

�ت ا��.P ��
�0 . ا���_�� آ��^2ر ا�.2�2%�ا���، وا�.��29 وا2PIات ا���

& ) ���٢٠٠٧ا��Cدى أ= � ا�<:�ر، (و��Nو�� درا@�  �"QNا��0ه�ت ا�
��
2 ا�^
��� ا�G!��و�� &��"��& ا�(��& إD"�ل : وآ#.� ���_0/�. اIآ�د�9

 &�� >8N�2/� @/(� ا��^.,، وا��!� ���(5 ا�^
��� ا�G!��و� &��اIآ�د�9
 &�& ¸ن ·�3، ��ً>  {

�ت ا�^.
� ا�2ا�Mة، أو ا����9 & ا�^.P
��، و�و�� ا�@����ع، و� �2�� ��وق .
ا�-/��2 �5 أ@(2ب �-¹ ا���دة ا�^

&�� ��_�^Mإ ���2ع، وا�: ذات دNا� {
.¬� ا�����9، و-�2ى �.��< ا�^
�� .ا�G!��و�

���N @�� درا@��) Deborah,2008 ( 5)� ��)�إ�5 درا@� أ���ط ا��.�
�(5 6"!� ا�����G، وا@��Qم ا�"�M\ ا�@�"��ن ا�G!��و�5،  {
2اD= ا�^
 >P5 ا��8رئ ا��2ا)��� ا��5 �-/< )��$ات ا��.� �9�
و�P2(� ا��را@� إ�5 �

�& ¸را_/�، و���N ا��را@� أن = ا·9�3&،  ��"����� ��وا��5 �-�, �(��0ه
���� ��ى �Dاء ا�^
} ا�G!��و�Dدى إ�5 ز�9دة ا��^�ا�� ��)��$ات ا��.��. 

إ�5 ا�3>ف ��/2ر ���9ة ) ٢٠١١إ��Cم -�Y:2،  (و�#�� درا@�
2��ت ا�����D2�� �0= ا�#�وق أون �9& ���9(� ����2 ���ا�#�وق أون �9& �

 &�ا���د�9 وا����$ة، و9!�.2ن ��(58 ا3I"�ر آ�� ه5 دون ا��#�رآ� ��/� �«��اء �
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�& ا������0 �� ا�����2N� ��)�#�رآ�) ����.� ³��9 & �/N��ً��، وMرأ9/� أ
�& ��3I"�ر �.
�(5 ���89 اه���م ا�^ �N�����D2=، و� 29ا�� أ��اد ا��

���(5 ا��0ه�ت ) �٢٠١١ �د A8]\ ا� 8�[ى،  (ورآ$ت درا@�. ا���9�
��أن ا��N$ل : وآ#.� ���_0/�. ا�#"�ب ا��0�5 ا�!5�92 �
2 ا�^
��� ا�G!��و�

 ،���2@³ و�D ا������� �^} ا�-� J)و� ،{
ه2 ا��!�ن ا��.�< ��8اءة ا�^
�\ �/� ا�MIاث M & ��ً@2� ����N ا��را@� �(^
} ا�G!��و�� ���وآ�ن �8

��#�ه�ة ا�2N8ات ا��0ر�9، وآ2ن ا�^
} ا�G!��و� &� 5Nzة، و���. 
 ���، و��9�8/� آ< 2���ة ا�
#�آ< ا� &���/� �5 ا�/�وب �-ا�.��_��، و
��م إ��اء ا@��>��ت ا��أى �(���ف �(5 ر%"�ت  �/"�ه2 ���9، و�!& �9

D�N#� ا��9��8 5� ����/�، وا���8ده� �(�0أة وا�^�ا���Mوا �� .ا���0ه

 إ�5 أن أ%( ا��("� )٢٠١١ري، ;-��3 ^-را(و3(^� درا@� 
 ��������� وا���-�Gا��(2م ا ���3�� آ( ��
 ���0� &����� –ا��0�� 

2اD= ا�^
} ا�G!��و���، و�
- -�-!�ة ���0$ا_� 5)� �� 89"(2ن �
�0 آ"
�/� إ�5 آ�2/� � �!(} ا�!*�ـ� ـ& ا���ل )��9�= @" اDG"�ل   _��Nه'� ا�

�0ز ا�"
2ث ا��(���،آ�� ���N ه'� ا��را@� أن أه� وا�0/�، و�.�� �� إ�
��،وأن @��ا��2�2��ت ا��� 9.�< ا��("� �����/� ه� ا��2�2��ت ا�-
�� ا�^
} ا�G!��و��� آ��� Dا�^��  و)��ت ا��.��Qوا� ��ا�#!< ا�3Gا

�'ب ا��("ـ� �������/� >& أه� �2ا . 

2ا< ا��5 ���� �(5 ��8  إ�5 أن أه� ا��)٢٠١١و��� ���ا�a<�ح، (وأ�6ر 
 �� ،=D2�)� �M�9 ا�����
��/� آ��� ا�Dا�^�� ا�G!��و��� و.
ا��2اD= ا�^
 ���@Iا �/�&، �� ا@��Qا�/� ا��2Nع �5 ا����)9 ،��� ا�2P2ل �(��(2�@
 ��& أن ا�2/�0ر ��درًا � �9ا@< ا��D2=، و��درًا   _��Nآ�� آ#.� ا� ،����NDGا

)� 5 ر@�_()�9(58 أى ردود 

� وا;c ا��1ز�2، (ورآ$ت درا@� �(5 واD= ا�^
��� ) ���٢٠١٢رك 
وآae> . ا�G!��و��� آ�� �9اه� ا��8_�2ن ����^�ل �5 ا�^
} ا�-�2د�9

�� �C:g�>3: �9ا�-�2د {
�& �5 ا�^)�& ا����.
 ���د دوا�= ���< ا�^
��("�ت ا� �/��8= ا�^
} ا�G!��و���، و��ءت �5  ����<، ودا�= ا���"2

 &��ج �(��(2�ت، و���� ا�MIاث، وا�
^2ل �(5 أ�!�ر ���9ة �M�ا
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^�در ���دة . 5� ��@���\ ا��2�2��ت ��ءت ا��2�2��ت ا�-M &و
2��ت ا�������، �(�/� ا��2�2��ت ا��D^�د�9، ����(���؛ وM^�ت �2 ��8

5� ���$ات ا�^
��� ا�G!��و�� ٢٤و�2ا��ه� 3>ل ا�-�ع ا���#�ر، : ا��را@� 
��ً= ا��8اء، و��9�8 ا�N¢ وا�^2رة  >���، وا��.��@  . 

 أ@"�ب ا@��Qام ا�#"�ب �(�2اD= )٢٠١٣أ= � ��دل، (و�Mدت درا@� 
5� ��.
���ء : ا�^»� �/�� و2NDات رد ��<، واه���)��.� �P�N� �/ا@��Qا

%) ٨٢،٥(ا�.��P �!���� ا���(��8ت وإ��از رأى ���0 ا��2�2��ت، آ�� أن 
��8ت، وإ��اء رأى 2Mل )�� ����»� >��2�& 9#�رآ2ن ����د وا��.�
& ا��"

 ��N�2��ت ا�MIاث ا��0ر�9، ��2� 9#�رآ2ن ����د و� %) ١٧،٥(
= ا��
�2ى ا��N#2ر ��)��.����. 

  _��� ���} ا�2@�_³ )٢٠١٣و+�م �1 � أ= �، (و�#C2� إ�5 أن 
 5ْ�D2�� 2م ا�-��= وا�(ا�����دة��ً�ا، ��� زال ا�N#� ا�2ر5D ا�� &!9 �� &�2

 �P�N���ً�ا �(5 ا�N#� ا�G!��و�5، وآ�ن �N^� ا�^2رة & أه� -
ا�2@�_³ ا�����دة ���N-"� �(2/�0ر، آ�� أدى ا��N^� ا�"^�ى دورًا آ"�ً�ا �5 
/�� ا��8رئ ���0 ا���دة ا���8�، و�9ّ� ا��N^� ا�.�_� أ�M 23اص  >�/-�

�&، و%��ً"� � 58�N9 ا��-��Qم ا�^
��� ا�G!��و��Q�-ا��5 �0'ب ا��"�� ا�� ��
2ن ��ض ا�^2ر & 3>ل �Q�-�9�9 أن 9#�ه��، آ�� 9.�< ا�� � �/N�� &

، آ�� 5.�9 ا�^2ت �(5 ا�
�ث اMG-�س )أ�"2�ت ا�^2ر(��ض ا�#�ا_,
���D2ا���. 

��� أو�
� درا@� �) ،\��= c6�i ����٢٠١٤ ( {
أن 2اD= ا�^
!�G5 6"!� ا)� �Mت ا�������!Gا >z�-� �� ��2��� ا�N���و��� ا�.(-�

 ��2�2اD= ا�^
} ا� >"D &ا�����G، و�� �-0< ا��را@� أى ا@����0 �'آ� 
�& ا���2M��9 5/�، آ�� �� 9#�رك ا��-��Qم �5 �Q�-ت ا���ؤ�-�� ��N�ا�.(-�

^� ��)��رو@�ا��
�2ى ا��N#2ر، و�� ا@��Qام ��� اIدوات ا��.� �� .2رة %

إ�5 أن ا�#"�ب ا�-2رى ) ٢٠١٥أ= � ��2 إ8اه��، (و�#�� ���_  درا@� 
�2@³، و���د @���ت � �0�9وز  >!#� ������9ون �(5 ا�^
} ا�G!��و�

&�� � �/� �/��������، و���دت أ@"�ب ���ة �ات أ@"2 �/�2
: ا�-���، و�9^.
������ آ< � ه2 ���9، وا��-(��، وا���� �Dو >z6ا��(<، و & ¢)Qوا�� ،
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 ´
� �� ��N�ا�.�اغ؛ و�Mدت ا��را@� �2ا< ا�0'ب �5 ا���Nو9& وا����2ن، �
�2�&، و�Mدت ا��را@� 
ا�^2ر وا��@2م وا�2@�_³ ا�����دة ��ه���م ا��"
�� �5 ا�.2ر�9 �5 �8< ا�
�ث، �(�/� ا���D �5 �8< ا���(2�ت، Dا��^�ا >�2ا

�.)�Qراء ا��Á� �/��� .، ود�D ا��^�ر، وا��
�9\ ا��-��� �3m"�رو

ار�.�ع -�2ى ) ���٢٠١٥ر ���8 �1 -د،  (وأو�
� ���_  درا@�
 {
2اD= ا�^ �� (N� ��"N�Iا {
2اD= ا�^ �� ��)���ت ا��.��¸ {�C2�

���} . ا����C2� �� =.��-�2ى  5)� ��"N�Iا {
2اD= ا�^ �)^M �8�
 �"-N� ��)��� �(�را@�%) ٦٨،٩(¸���ت ا��.�.�C2ا� ��)�8��س ا��.� �� . ��N��

 �"-N� ³@2ا��-�2ى ا��� �� ��2اD= ا�^
} ا���� ��D٤٩(و .(% &� �أ
�2�& ��2اD= ا�^
} ا��!��و��� ا��^��9 وا������، ��0ء �� 
�>ت ا��"�.�

 �"-N� =��-2م ا���.� ا�
P =D2 �/��8�� . �.2ر�9) �� �#� ا3I"�ر) ٧٠(
 =D2وذ�£ �9�= �#/�ة ه'� ا��2اD=، �/� %) ٥٧،٩(�N-"� " �ي ا��2ما��^"

�^& ا�^
} ا��P�Q اIآ*� ا��#�رًا ��  . 

��P أ���د �) ٢٠١٥+ �ح ���ا�8ازق ا��Ceوى، (واه��� درا@� 
��D �����G5 6"!� ا)�
/� ا��2اD= �(#"�ب ��� ا��5 ��)�وآae> . ا��.�

�� �C:g�>3 :Iام ا�^2ر وا�Q�@ا {�C2� �3ىIا �P�N2ان وا��@2م وا���
 =Dا��را@�،  و��*(� أ@"�ب �^., ا��2ا =Dآ� ��2ا�
آ��N^2ص وا�^2ر ا���
6"����، وD�N#� ا��2�2��ت ا���D 5 � �!2ن �5  �z� ام�Q�@5 ا� ��ا�#"��
�& 2Pر و2Pت ور@2م وأ�>م، � ��>م ا�3Iى، و�2Nع ا��
�2ى Gو@�_< ا

�& ا·را ��آ�� أن �+� ا�#"�ب . ء، و��Dء و�D ا�.�اغ��ً> �& ا���"
 29��9.�(2ن أن �09= 6!< ا��2اد ��& ا�N¢ وا�^2ت وا�(��8ت وأ�>م ا�.

��
 �ث ���� ��9(� �«ر@�ل ا���(��8ت،آ�� �2�� ��وق ��& ا�'آ2ر وا�G. ا�
 =D2ت ا��5 9�09/� ا������N ا��را@� & ا�#"�ب �5 ا�@��>�و9#�رك �^} 

 . 2Mل ��� ا��2�2��ت وا��9��8

�� ��ى )٢٠١٦ر=� � ����23، (����N @�� درا@� )� ���P أ6!�ل ا��.�
 �/0_��� �)P2ا�#"�ب ا����5، و� & 5�����5 6"!�ت ا��2اP< ا��Q�-

& أ 5���، أ��زه�إ�5 ا@�.�دة ا�#"�ب ا��0)��& ا��
�2ى، : 6!�ل ا��.� \
ا�"
2��ت �2= ا·9�3&، وا��#�رآ� ���N#�، وا��Dاح  >�ور�= ا�^�ئ، وا��.�
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� ا����اض ا�'ى ا��(�8 N)، وه2P �@�8ش، وأآ�ت ا��راN2ا�� : ا���
�� �5 ا���(�� ا��^���� ا��5 ��� �"� ا�2@�_³ �#!< آ"�� �5 و�2د )�ا��.�

�, ا��� �)���، و-��Qم ���ل �5 ¸ن وا�Mو@)��.�. 

�-د ��� �1 � ا��: 2، و!5A8 دروmA ا����ن، (و�Mدت درا@� +
٢٠١٥( �9�M 5� �92!��� ��& ا�^
} ا�G!��و� �88
6"���ت ا���Gا 

 ،�/�2Dو �+
ا��>ع �5 ا��D2 ا�'ى ��Q9ر� ا�����=، و���� ا3I"�ر �
�-��� �3m"�ر، آ�� ���2 ا��N^� و��2�� ا��D2 وا�0/�، و����� ا��
�9\ ا�

& 3>ل ��8= ا�^2ت وا�^2رة وا�.��29، و�-�, ��2اآ"�  �"Qاءة ا��D
 &� ���& ا���" <ً�� ،����0��2رات ا��^�، وه5 ���2ة �د�2!� ��9/� 

�& وا�!��ب))
= ا�� >�<-ل ���ا��nAn (وأ�6رت ���_  درا@� . ا��أى وا��.�
��،  إ�5 �.�وت )٢٠١٥ر!��، Dا�^���� �/ا��2اD= ا3G"�ر�9 �����اق �5 ا��$ا

& ا���ورى أن  b�و�ا��ة 28Mق ا��8رئ وا���^.,، وأن ��د ا�$وار �
& ا��را@� أن ا��2ا�D =D ا@�.�دت & و��/�  &���، و�"Dرًا �(�^�ا���9!2ن 

>*إ���� ا@� ا��-¬2ل �& ا��D2=، و����9 ا�G!��و�5، وه��.) �(5 : ا·&؛ 
 ���2� &� <ً�� ،=D2ت دا3< ا��<Pإ�5 إ�09د و =Dو@�� ا��2ا ،=D2ا��

2اD= ا��را@� ��� 5� =D2ت �3رج ا��<Pو . 

 أن أه� أ@"�ب ����� )o���٢٠١٥ �1 � �8زى، (وآ#.� درا@� 
 ،������0/� �(�9��8 وا��#�آ>��اا3(�� ���� و�2�6 {
ا�2/�0ر �(^

��.� ا��أى ا�^
} اIرد�
P وآ#.� و�^�رت ،��Dا��^�ا ���\ درM & �
 {
^)� &��2
����� ا��" &�� ��_�^Mإ ���ذات د �D<�ا��را@� �& و�2د 

��Dت ا��^�ا��-� �/�� ودر�� ا��$ا2�أ3� �3;8  (����N و��ت درا@�. ا�
 ، p3"�ر�9 ���8ع %$ة ���5 �5 ا����"� )1�٢٠١٦ -د �]�اGا =Dأن ا��2ا 

�� اIو�N��� 5-"� �ه���D2� �@ا��را �N���2�&، و� 29�� ��ى 
�ت ا��("� ا��"
�& آ�2/� ����9ون  <ً�� ،��N�
�د �>�>ع �(5 ا�^
} ا�G!��و��� ا�.(-�
�2@��، و9-2د ا���8د ��ى  ���/� �� ا�
^2ل �(5 ا���(2� ��ر)�
 &����/� ���#!< ا���(2ب، ��ً> ���Mا �")� � {
�2�& ��ن �(£ ا�^
ا��"

�2@��آ�2/� �� . 9*28ن �5 ا3I"�ر ��ر

�� ا��)٢٠١٦إA �ن C:>،(ور�Pت <�Gا��0ه�ت ا�^.2ة ا � ���

2 ا�^
��� ا�G!��و��� ��^� و�2ا< ��2ره�، � ��وآae> واIآ�د�9
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�� �C:g�>3 : 2
2اD= %) ٣٤،٩(أن � ,.^� 5)���N ا��را@� �9او2ن � &
�5، و��ءت دوا�= �^., ا�^����
} ا�G!��و��� �!�2/� ���ه� ا��2اP< ا�

2�ت وا3I"�ر �#!< �2رى، وا�
^2ل �(5 ا���(2�ت، وا@�!#�ف )�����
%) ٢٤،١(آ�� أو�
� ا��را@� أن . ا���(2�ت، و��ورات ا���<

���2P2)� 5ل �(^
} ا�G!��و�����2ن 6"!�ت ا��2اP< ا��Q�-9. 

5 �� ا�<8�qا: ا� 1-ر ا�23�4eا��را+�ت ا�<2 =�و�> ا�� �C>Y�=ت ا�<2 أ
!���ت ا�<-ا;c ا'�< ��2i 2 ا�  �ر+� ا���a16 وا�-;-ل �r?��ر 

 درا@� :و& ه'� ا��را@�ت � 9(5وا.:�ه�ت ا�: C-ر 13-ه�؛ 
Wilma,2010)( م<�Gا��5 اه���"�آ�#�ف ا��ور ا�'ى ��د9) و@�_< ا

= ا�2/�0ر >�5 �3� ا3I"�ر �(5 ا�����G، وا��.�� �������1w> وأو. ا�
�C:g�>3 : 5� &�)�� ا�.�News 24 bا@��Qام ا���������>م ا�Gت ا�^N 

 ،=D22ن ا��
� 9!2�2ن �9^.�N�= ا�2/�0ر  >Pا��2ا >��2ك و���92 & أ
 &��.

�2ى، آ�� أ�) أ��ح �(^�)� &�و�D أدى ه'ا إ�5 @/��2 #�رآ� ا������

�&، و��2�� ر�= Pً�ى �5�Q�-5 ا��)� ا��D2 ا��>_� �& ا��2اP< وا��د 
ا�8^¢ ا3G"�ر�9، ��ً> �& إ���M ا���(2�ت ا��9�0ة، و��9�8 ا3I"�ر 

 .وا���(2�ت، وإ���M ردود ��< -���ة & ا�2/�0ر

 إ�5 ار�.�ع �-"� #�رآ� ا�#"�ب )٢٠١٠+x��; �C، (وأ�6رت درا@� 
�5 ا��2اD= ا�G!��و���، و��*(� ا��#�رآ�ت إ��اء ا��أى، و��ح اI@¬(� و��9�8 

�& ��*(�  أ@"�ب ��م ا��#�رآ� �5M 5� ،5 ا·راء)� ��: ا���(2�ت، ا���(
��ت ا�
2ار، وا@��Qام أ�.�ظ �'9¬�، وأC/�ت ا���N_  و�2د ��وق D<3إ���8د أ

��_�^Mدا�� إ=D2ا�� ��)���ات ا��2�9��ا��� �5 إدراآ/� ��.�zا��� &��  . ����
�، (أC/�ت درا@� A٢٠١١?��� ;�ح ا��( �N�� و�2د ا��0ه�ت إ��09�� ��ى 

�5 ا��5 ����5 �#"!�ت ا��2اP< ا�<�Gأ���د ا�*�اء ا \�M &ا��را@� 
 �/N�*< �(2@�_³ ا�����- أى ا�#"�ب–���*< �5 ��!Iا {�C2ا�� &دة،  

 ���2Pو ��(.�ت �^ &وا@��Qام ا��2ز ا��^���� �5 إ���ج ا��
�2ى 
���ء ا·9�3& �(5 �(£ ا�#"!�تIا = (��() إ�!��و���� وا��#�رك ��
 .و�

�>م )Lee,2012(درا+� ���M ��Nدت G2@�_< ا� &��.
ا@��Qام ا�^
& أ�< ��و9  ا�8^¢ ا3G"�ر�9، وز�9دة ��د �Dاء ا�^ �������
}، ا�

 >Pدر أ�3ى، وا��2ا�^& �Mآ� ا���ور �(5 ا�#"!�، وآ-  �9$وآ- 
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(��8� ا3I"�ر . = ا�2/�0ر و��$9$ ا��>�Dت  5� �)�و��ءت ا3I"�ر ا���
�
 & ,Glynn,  Huge(درا@� وأ�6رت ���_  . ا��N#2رة �(5 ا�^.

Hoffman, 2012 ( 5أنإ� : b9ا���ر �¬�ا�.�b �2ك أ��ح ��>ب وأ���ء ه
�� ا��zب اIو@³ ا�!"�� إ���� وP>ت إ�5 ا�8^¢ ا3G"�ر�9، �� ��
2اD= إ3"�ر�9 ���9ة، و�Dاءة ��Nو9& ا�8^¢ ا3G"�ر�9،  5)�وا����ف 
 ����وا�2P2ل إ��/�، و��"�/�، و�M �3¸ >!6 �� �/)8- ر%"� ا��-��Qم، و

�(5 ا�8^¢ ا3G"�ر�9 و#�رآ�/�ا��2M �9$ل ا3I"�ر  ��. ا����(�، وا���(
 b��& ا��N@ �zPI آ��2ا أآ*� اه���ً� ��@��Qام ا�."�وأو�
� ا���N_  أ����-�0
�2ك �� اI%�اض ا3G"�ر�9 آ�8اءة ا3I"�ر، و�#� ا�8^¢ ا3G"�ر�9، 

�& أن ا��Gث أآ*� ���� �@��Qا <ً��  ،�.)�Qاث ا���MI5 ا)� ��م وا���(
 .ا�.�b �2ك �� ا���0ل ا3G"�ري & ا�'آ2ر

إ�5 ا@��Qام ا��
�رSue Burzynski,2013 ( &9( و�P2(� درا@� 
���ل، وآ���� ا���8ر�9 I5 ��و9  ا�8^¢ وا� ��������>م ا�Gو@�_< ا
 ���Nو� ،�/� >�8�58، وا���Qاط = ا���0ه�� وا��.�
ا3G"�ر�9 �5 ا��D2 ا�

�>م . � ا���0ر�9ا��>�Dت، و��Nء ا��>G5��09 �2@�_< اGا ��Iدوا ا�Mو
�/�، وو�=  >P2ل �(�8اء وا��#�ه�9& وز�9دة ا��2اP25 ا�� �������ا�
 5)�5 ��b �2ك، و���92، وا��د )��� وا��2�2��ت .
روا�³ �(��8�ت ا�^
 5)���، وا��د �zوا��8اء، و��$9$ ا�� ،&�ا���(��8ت، وو�= أ@¬(� �(�����

�9�z5 ا��)�^�در �(8^¢ ا3G"�ر�9، وو�= ���29ه�ت  &� \
ات، وا�"
��Dد ا��^�ا�/� �D 3"�رIا �#� ���29�2ب، وه�Nك �Qوف & أن @�. 

إ�5 أن 6"!�ت ا��2اP< ) �٢٠١٣:�ى ا���[8، (وأ�6رت درا@� 
�(5 آ���  &��<�Gة ا��M 5� ً�ا��5 ���-�2د�9 أ���M ��2رًا آ"����ا�

2��ت ا������� �� ا��-��92ت، و��ءت �2 ��_�D 5� �������ا��2�2��ت ا�
 ،���� وا�*��8�2��ت ا��Gا�2���� ،��<�Gا ��N/ت ا����2��ت، ����2�2Nا��

5� �������& ا�#"!�ت ا� &��.
�� : آ�� �P2(� ا��را@� إ�5 ا@�.�دة ا�^�@
�"3G�9، وز�9دة ا��^�در ا�
ر�9، ا�2P2ل ��^�در ا3I"�ر، وز�9دة ه�Æ ا�

 &
�ت ا��-¬�2�& ���^�ر �D_�� ا�
^2ل �(5 ا��2�2��ت .P ءت��و
 & ����Gو�( ا��#�رآ� �5 ا �)¬@I3>ل ��ح ا &3>ل ا�#"!�ت، وذ�£ 

&�^�Qا�� = . ا�!<، و& 3>ل ا��رد�6 
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��ء �5 ��"� )٢٠١٣+ �� ��i8ت، (وآ#.� درا@�  �����Gأن ا 
Iا &�^�رًا 3I"�ر  (.P2� ��8� 5� (��� ا�'ى #9�� إ�5 أه�Iاث ا�M

�& و@�_<  (��Dا�^�2�& �8��9ون �5 
ا@��8ء ا���(2�ت، آ�� أن %��"�� ا��"
��N ا��را@� �5 � &�ا��^�ل ا�3Iى، وأو�
� ا��را@� أ�) � �2�� ��وق �
�� ا��2ا�N*�@�� =Dء ا���� ا�'ى آ�ن ��ً�ا؛ و�9�= ذ�£ Dا�^ 2
ا��0ه��/� �

�2ر ا�����G ا�'ى أ%(") & ا�#"�ب �5 ا���8م ـ� ا��P�Q ��0/ـ�إ�5 ا��"
 . اIول

ار�.�ع �-"� ا@��Qام 2اD= ) 3٢٠١٤-ر� ���اp، ( وأو�
� درا@� 
�ت وا���"��8ت ا��5 ���2ه� �Q)� �0��� �N��& أ��اد ا��� ������ا��2اP< ا�

ا�#"!�ت �(£ ا��2اD=، وا���Q�-�)� ,�-� 5م ����.��< ا��-���، و��� 
��2�ت = و�2د ^�در أ�3ى أD< أه�)��)� ���/^�رًا  ���������ً> . ا�

2اD= ا�#"!�ت  5)� �Mا����و &�-�ه�� ا���� ���& ار�.�ع در
�2�& وإدراآ/� �(�9��8 وا�MIاث ا��0ر�9، 
�� �5 ز�9دة ���� ا��"�����ا�

I�9��8 وا)� &��2
�Mاث ا��0ر�9 �"� وآ'�£ ار�.�ع ���ت D�N#� ا��"
������� .ا�#"!�ت ا�

�� �����اق ��دى )٢٠١٤أ= � ���3، (وأآ�ت درا@� �����أن ا�#"!�ت ا�
 ��2N� �D3"�ر، وm� رًا�^ �/.P2� �/�)� &��.
دورًا آ"�ً�ا �5 ا����د ا�^
�2@��،  و�9$ى ذ�£  ���/� إ�5 آ�2/� ^�رًا �3m"�ر ��ر)�دوا�= ا����ده� 

�ت ا��5 ��8/�إ�5 ��م إدرا�Q)� �/��.%ا�#"!�ت، وإ ����N . آ/� أه��و�Mدت 
8�� ا�-"� ا�^
.5، : ا��را@� ا�Q^�_¢ ا��5 ��^} �/� ا�#"!�ت �5
�

وا��2Nع ا3G"�رى، وا�-��� وا�
��9 �5 �#� ا3I"�ر، و�(5 ا��%� & ذ�£ 
�2ن z9.(2ن ا��ور ا�'ى ��د9) ه'� ا�#"!�ت �5 �8D2ن ا���ا�.
�زال ا�^ �9�

 .ا3I"�ر وا���(2�ت و��2��ه�

 إ�5 أن ا�.�b �2ك ���9 �� )٢٠١٤أ= � ر���i، (و3(^� درا@� 
�/� ا�#"�ب ا��^�ي )��� �������G ا��� ����9 ����2اD= ا��2اP< ا� ��8
��، و��*(� دوا�= ا@��Qام @���� ا�
^2ل �(5 ا���(2�ت �& ا��9��8 ا�-

5� ������2اD= ا��2اP< ا� :2� ،��@��2�ت @)� & (��2ن إ���
9 ���ه� �
 ����، و��2@���(5 ا��2�2��ت ا�- �/��8�وا����ف �(5 ¸راء ا·9�3& و��(
�& ار�.�ع ��ل اه���م   _��Nوآ#.� ا� ،��� �9�
�& ¸را_/� � ��"��)� �M�-
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 �N��ً�� ) ا�#"�ب ا��^�ي(أ��اد ا��D &���� ا��� ��@����8اءة ا3I"�ر ا�-
��@���& ا����و�M �� ز�9دة ���� ا�#"�ب @، وار�.�ع �-"� -�ه�� ا����

��@�� .ا��^�ي �"�� ا��9��8 ا�-

 ��8 @�� إ�5 ا����ف )3٢٠١٥:-ى إ8اه�� +�� إ8اه��، (أ� درا@� 
 {
5 �(�
�2ى  ا��N#2ر �5 ا�^���� ا@��Qام ا�#"�ب ا��0"� 5)�

 5�����5ْ�D2 ا��2اP< ا� �"� ��6"���ت " �b �2ك، و��2���"ا�G!��و�Gوا
 5)��� ا�@�"��ن "�� 5)�N/��، وا����ت ا��را@�  �88
.�دة ) ٤٠٠(ا���

 =& �>ب ا��0��ت، ��ً> �& ا����8(� )٢٢ ( &�& ا��8_� ��ً2
"
و^� آ�g�>3 <ae ا��را+� . ����^�ل ��2اD= ا�^
} ا�G!��و��� وا3G"�ر�9

��� ا��+�5 & ا�: �"��zأت �5 أن ا��� ��
} ا�G!��و��� وا��2اD= ا�G!��و�^
�5، و�^.� ����2اD= ا��2اP< ا� �"� �/� �P�3 ��
�ت ر@�.P إ�#�ء

��م  'N�b �2ك و���92 � �P�3٢٠١١ =Dوذ�£ �$�9دة �-"� ا���ور ��2ا ،
>���� ا��
�2ى ا���"� @�N� �9إ3"�ر �إ� . ا�^
} ا�G!��و���، و��3 �9�8

�ً�
} ا�G!��و��� أن ه�Nك ���^��� 5�����2اD= ا��2اP< ا� (8
)� ���ا @("
�/N��ة �2ا�، و &
�2اه� �.�، وا@��Qام : و.Qت ا���ز�9دة �#� ا��2�2

 �0����5 آ�^�در �(
^2ل �(5 ا3I"�ر، و����2اD= ا��2اP< ا�
5.
 .ا��
�2ى، وا���$ام ����9�� ا���< ا�^

�Rosengard, Tucker & Brown,2014)  ( ��@ �8أ� درا@� 
5 ا�.�b �2ك و��2�� ��@��Qام �Q�- &��م ا�#"�ب D ��.��(���ف �(5 آ

 5)�) ١٠(���ً"� ���ة ) ٤١٧(ا3I"�ر و�"�دل ا��
�2ى، و�D أ���9 ا��را@� 
 &��ت �Q(.�، ��او�M أ���ره� ���، و�D ) ٢١ -١٨(أ�9م & �>ث ً��

& ا��را@� أن &�& أ�%) ٥٣: (�" �9�� &��اد ا����N 2���9ن ا3I"�ر 
�/� ا�D�PIء، �� ا��اد29، و)5، 9�����& %) ٩٣(6"!�ت ا��2اP< ا�

& 3>ل  �/�)�
� ا���(2�ت ا��5 9
^(2ن P &�2�& � 9-�2ن �(��آ� 
ا��"
^�در أ�3ى، و��ءت أ3"�ر ا����0=  & 5�����2اD= ا��2اP< ا�

�(�D 5_�� اه�� ��)
�2�& �2اD= وا�MIاث ا��
�/� أ3"�ر %)٥٥(�م ا��")9 ،
 .ا�
2ادث، �� ا3I"�ر ا��D^�د�9

 =D3"�ر ��2اIا ��Dا�^ 2
� &���& اIرد��.
��ءت ا��0ه�ت ا�^ ����
�2@��  �5 ���_  درا@�  5����� و��ء ،)٢٠١٤ه�nA�i cA، (ا��2اP< ا�
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3Iا ����� 5� (�\ ا@��QاM &"�ر ا��5 ��-� ا�.�b �2ك �5 ا����� اIول 
�& ا��0ه�ت � ��_�^Mإ ���وق ذات د�� �����.2ر�9 و@��� ا�8N<، و� �2

��z��� ��ً"� 5�����2اD= ا��2اP< ا� 5)��� ا3I"�ر Dا�^ 2
� &��.
: ا�^
��، وا��Q^¢ ا��را@5؛ وو�2د ��وق ��& ا����0 �����ا�2Nع، وا�
��� ا�

��z��� وD2 ا��^�ا
 .ا���(��5، وا�Q"�ةا����، وا��-�2ى : �

�>م ) Namrata,2015(وآ#.� ���_  درا@� Gام و@�_< ا�Q�@ا &�
 =25 و��8@�/�، و%�ف ا3I"�ر ��5 ��و9& ا���(2�ت ا��P�Q ����و��& ا�
 ���& ا·9�3&، و��0وا إ�5 ا@��Qام ا�ر�"���ت ا��#�"�� آÇداة ��و09�Q�-ا��

"-N� £/� وذ����8& 3>ل �#�  �/-.�I �)2ن %)٣٣�.
، آ�� ا@��Qم ا�^
 ،��2�ت إ���)���، وإ��اء ا��أى، وإ���ء ^Q#9*�ت ا��
ا��D2= �5 �#� ا��
��، و�#� �Dت وا�2)�= ا·9�3&، و�"�دل ا�Q"�ات، وإ���ء  >Pوا��2ا

��، و�� . أ3"�ر �& %�ف ا3I"�ر-��2ن �5 ��9�8 ا·راء ا��_.
آ�� �"�9& ا�^
�& ا�� $���\ �� �#� ا��.-�� ا�#Q^5 �5 9!& ه�Nك ��M �8_� وا·راء؛


>*�"�رات  5 �5^Q#ا��أى ا� �/Cو ،(�ا�M(2ا �5N ه'� : "ا3I"�ر وإدرا
�� ...."، و�5 رأ59.....ا��8

�.� )Liu,2015( وأو�
� درا@� .Q3"�ر ا�Iأن ا Soft News آ��� 
 =D2 5)� Hardدة  ا���29ا�5 & ا3I"�ر ا�Apple Daily�0أآ*� ا��#�رًا 

News ك�Nآ�ن ه \�M 2�0ع ) ٤٠٤(؛ &N#2رة  �.��دة ) ٥٨٥(2اد 3.
&�.� آ>� .Q3"�ر ا�I�6(� ا �Dو ،>�)
��ة، : 3>ل ���ة ا��
أ3"�ر �& ا�

^�در ا3I"�ر ��8 ��*(� �5 ا����8>ت . وا�.&، وا���9�0، وا���9�� &� �أ
��Nو9& ا3I"�ر ا��- &��، وإن �(5 6"!� ا�.�b �2ك و���92، ��ً> �Q�

2�ت و���ة)�2� . آ��� � ��8م +N 5� ��������>م ا�Gآ�� أ��ت و@�_< ا
ا���< �(� ��9ُ & ا���ورى آ���� D^� إ3"�ر�9 ��� إ��اء ا����8>ت = ا��Nس 

�b �2ك� �P�3 =D2�(5 أى  �2��D � ¹-N� 5.�!9ُ �8� ،�6ة�" . &� <ً��
�ء ا���< ا���2اP< وا��³z ا��-���. 

أن أه� أ6!�ل :  إ�5)٢٠١٥أ�� � أ= � ر���ن، (و�P2(� درا@� 
�& وا��8اء ه��.
�& ا�^� >�
�ت ا�.�b : ا��.�.P �"���8ت ا��8اء )�� �8)�

 �"-N� ٧٧،٥٩(�2ك (% �"-N� و����!�Gا�"��9 ا �"�و�(�8 ر@�_< ا��8اء 
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)٧١Êا@�8"�ل%) ٨٥ �� ،��^Q#ت ا��
 و�Dاءة ��(��8ت ا��8اء �(5 ا�^.
��ة، �� ��ـ!����ت ه��.��، �� ا@�8^D >_�@8ـ"�ل ر��اء �(5 ــ�ت ا�8ــ(


ـ� ا�#Q^ــ�و�ــا��^)� ��!����ت ا�.�ــ.ـ �"� >Pً�ا ا��2ا�2 ــ�9ـــ� وأ3
 5)�skype. 

�� : ا�<���� ��2 ا��را+�ت ا���

� ?�ل .c��1 ا��را+�ت ا����� �Aُ=� أن�: 


��� ا�G!��و��� أو 6"!�ت ا��2اP< آ< ا��را@�ت ا�-���8 رآ$ت �(5 ا� -^
 ³�� 5)���ءت ��(58 ا��2ء  �/�»�  �Nا��را@� ا��اه ��5؛ أ����ا�

�(5 ا�.�b �2ك ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.P 2�9 وه�� 5<� .إ

& ا��را@�ت ا�-���8 آ(/ - ´M2� 5)�� اه���/� ��را@� ¸��ر ا�����د 

�2ى ا�^
} �2ا@��/�،  �#� \�M & 5�����6"!�ت ا��2اP< ا�
�& وا@��Qا/� �)، وأ��� �(5 ا����ر@� �.
ودرا@� ¸��ر� �(5 ا�^
��< ا�^
.5، و�!& �� 9-= أيٌ & �(£ ا��را@�ت  �¬�� 5)���، و.
ا�^

�ى ر��ه 2
� &��Q�-س ا��0ه�ت ا����D 5إ� & �/���� 9^< إ� �
 ���\ ���د 3��رات ���)، و@/��2 ا�2P2ل إ��) و@�M &
�2ى 
 5� �/�8� &� <ً�� ،�/� ()�ذ�£، وا��0ه/� �
2 ا��8_� ����^�ل و�.�

 .ا��
�2ى ا��N#2ر

2i ا��را+� ا�8اه�� ���e� ه�� .<�1د �ا�!#} �& ا��0ه�ت ا��8اء �
2 : و�
{

�ت ا�^.P 2ا��-�2ى ا�*��5 وه >P6"!�ت ا��2ا �"� �� ا�G!��و�

 5������$ات و�3�ت 6"!�ت "��b �2ك"ا�� &�ى ا�@�.�دة  \�M & 
�5 �5 إ���M ا���(2�ت �(������&، و@/��2 ا�2P2ل ����ا��2اP< ا�
 ،&��Q�-ا�� = >��(5 ا�^.
�، وا��.� �Mرات ا������Qو���د ا� ،{
^)�

�#Nأن ا� �P�3 ت�
.�D 5 و��8/� �5 ا���(2P �"@ ��8
 ا��-��� وا�-�5 ��
(�D2ر ود#N5 ا����2ن ا��)� ���9. 

��ً3�Y    -�+أه �� ا��را : 

� :     .��� أه �� ه�� ا��را+� �

�� ا��5 �/�� ا��را@� �/ .أ <�Gا �)�
ــأه��� ا�2@.P 5ــ�، وه
} ــ�ت ا�^
��(5 ا�. ���ادًا آ"��ة & ـ'�� أ�ـ�ـb �2ك ا��5 ا�ـا�G!��و�
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�ــ�-�Qا��� 9^�ــ& �������/ــ�ً-�^�رًا إ3"�ر��9 ر_ �
 ــ�، وأ�
z�@�ــاN� .)ــ�Nء 

��س ا��0ه��)  .ب Dم �.-) و�Q�-���� ��/� 5ا��را@�ت ا�� & �9$�� إ�5 �
ا�
��/ ��<�
2 و@�(� إ�. 

�� )ا�@�"��ن(ا��0= ��& اIدوات ا�!���  .ج .��< ا����2ن ا�!�.5(، وا�!)
�.( 

�� .د <�Gا �)���ت �+��9 ��اء ا�2@��� & �8
�/� إ�5 ا���@. 

�4ً��Y-�C.'أه�اف ا��را+� و.��ؤ  : 

5 �� ��ى .�8ض eا��را+� ا�8اه�� إ�2 ا�� ��2 ا��Cف ا0ول ��A
�-�C3 ��2 ا� -^� �� ?�ل �>A 2>ا� �ا� �<����� �<�o ا��1a6ت وا� ����

� ا�<��ؤ'ت ا�<����� ��� : ا�

١. @2� ��(5 ا�.�b �2ك؟  ��
} ا�G!��و�^)� &��Q�-ا�� ����� ³ 

�&؟ .٢�Q�-ا�� >"D &�(5 ا�.�b �2ك  ����� ��� أآ*� ا�^
} ا�G!��و� 

٣.  ��2ن �������/� ���^
} ا�G!��و��Q�-ا��5 9/�� ا�� &�� أآ*� ا����
�(5 ا�.�b �2ك؟ 

٤. ���(5 ا�.�b �2ك؟ � أ@"�ب ����� ا��8اء �(^
} ا�G!��و�  

 -13 �5 �� ا.:�ه�ت ا� �<����eف ا�23�4 إ�2 ا���C2 ا���A � �i     
 �� oوذ� ،�C�� c��a>وا� ،�C�i ��4وا� ،�C>�8+ا�-;-ل ��-+��� و ��-C+

� ا�<��ؤ'ت ا�<����� ��� :?�ل ا�

١.  5)� ��
2 @/��2 ا�2P2ل �(^
} ا�G!��و�� &��Q�-ا��0ه�ت ا�� �
 ا�.�b �2ك؟

٢. � 5)� ��2 @��� ا�2P2ل �(^
} ا�G!��و�
� &��Q�-ا��0ه�ت ا�� 
 ا�.�b �2ك ؟

٣.  5)� ��
2 د�D ا�"����ت �(5 ا�^
} ا�G!��و�� &��Q�-ا��0ه�ت ا�� �
 ا�.�b �2ك؟ 

٤.  >�
2 ا@��Qام ا��8_� �(5 ا�^.
� Iدوات ا��.�� &��Q�-ا��0ه�ت ا�� �
= ا�������&؟  



 

٥٧٣

 : .��ؤ'ت ا��را+� ا�<�����1

��2�P �5 ا�2P2ل �(^
} ا�G!��و��� / إ�5 أى �ى آ�ن ه�Nك @/��2  .١
�(5 ا��D2=؟  \
�� ا�"P�3 �9�� &��(5 ا�.�b �2ك  

٢.  5)� ��
} ا�G!��و�^)� ���ن وا���2Iا ��P�3 ى �2ا��ت�إ�5 أي 
 ا�.�b �2ك؟ 

٣.  b�
< ا��را@� �(5 ا�. ��� ا�"����ت ا��� ��2ا�� �& ا�^
} ا�G!��و�
   �2ك؟

٤.   ���(5 ر�³ ا�^
} ا�G!��و� �
إ�5 أى �ى ��< ا��8_� �(5 ا�^.
D2= ا�.�b �2ك؟ 5)� ��ً�� �/��"� 

�.� ؟ .٥
D2= ا�.��M b(� ا@� D2= ا�^ 5)�
�ت أ�3ى .P ك�Nه< ه 

إ�5 أى �ى @�5 ا��8_�2ن �(5 ا�^.
� �>@�.�دة & ا�2@�_³ ا�����دة  .٦
�� ا3I"�ر؟�z� 5� =D2���� 

٧.  �/��8�2ن �5 ا����2ن ا��N#2ر & 3>ل ��(�Q�-ى 9*� ا���إ�5 أى 
�(5 ا�^.
�؟ 

٨.  �0�-9 {��& ؟ وآ�Q�-ا�� = �
�9.��< ا��8_� �(5 ا�^. {�آ
 ��%"��/�؟

٩.  ��� أ6!�ل �.��< ا������2ن = ا��
�2ى ا��N#2ر ���^
} ا�G!��و�
5")@ >���� ا��.�"� �D2= ا�.�b �2ك؟ و 5)� �5؟أم إ�09/ 

 : 8iوض ا��را+�

��N ا��را@� :ا�8aض ا0ول ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
D2= ا�.�b �2ك �9ُ$ى  �)� ��
2 @/��2 ا�2P2ل  �(^
} ا�G!��و��

 .�!*��� ا�������

��N ا��را@� :ا�8aض ا�23�4 ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
�2 @��� ا�
^2ل �(5 ا���(2
� =D2 �)� ��ت �"� ا�^
} ا�G!��و�

 .ا�.�b �2ك �9ُ$ى �!*��� ا�������
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��N ا��را@� :ا�8aض ا����4 ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
�(5 ا�.�b �2ك  ��
2 ���د 3��رات ا��
�2ى ا��N#2ر ���^
} ا�G!��و��

 . �9ُ$ى �!*��� ا�������

� ���N ا��را@�  �2�� ��وق ذات د��� إ:ا�8aض ا�8ا��� �5 ا��0ه�ت _�^M
D2= ا�.�b �2ك �9ُ$ى �!*���  �)� ���� ا�^
} ا�G!��و�Dا�^ 2
�

 .ا�������

��N : ا�8aض ا����� ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2�
 =D2 5)� ��= ا��
�2ى ا��N#2ر���^
} ا�G!��و� >�ا��را@� �
2 ا��.�

 .��ا�.�b �2ك �9ُ$ى �!*��� ا�����

��N :ا�8aض ا���دس ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
D2= ا�.�b �2ك  5)� ��ا��را@� �
2 ا��8_� ����^�ل ���^
} ا�G!��و�

 .�9ُ$ى �!*��� ا�������

� ���N :ا�8aض ا������ �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
2� b�D2= ا�. 5)� ��ك �9ُ$ى �!*��� ا��را@� �
2 ا�^
} ا�G!��و�

 .ا�������

��ً :  ��aه�� ا��را+�-را

�-� �5 ا��.!�� وا�#�2ر ورد ا�.�< ���0 : ا'.:�ه�ت �+Nَه2 أ@(2ب ُ
 �¬�ا��Nس وا��9��8 وا��2اD} وا�MIاث وا��.�ه��، و���0 أي 56ء �5 ا�"

����� �>��0ه�ت ه�. �^2رة -�ا�I!�ر، وا�����8ات، : وا��!��2ت ا��_
���ت إ�5 رد ا�.�<، و�NN!�9 ا�28ل إن ا����0 وا��#�$Nت، وا��.����أو ا ،�

 ���"-� ��9��-��N ��ا�³ ه'� ا��!��2ت ً�� �ُ�!2ِن رد ا�.�< �^2رة  >!#�9
2�2ع ا����0 2
ا���0 ا�����5 : وه'� ا��!��2ت ا�*>�� �>��0ه�ت.�

، وا���0 )�.���تا��#��� وا�(، وا���0 ا�2��ا�5 )ا�I!�ر وا�����8ات(
 5�
�د(ا�N$و��ت إ�5 رد ��< �5 ا���0 $Nا�(،) ،&�-M ��Mر�6ى ��م، أ

٢٠٠: ٢٠٠٣ .( 5-.N@���اد وا���ه ا��ا & ���M (5 أ�)�آ�� ��9ُف 
�(5 ا��Qذ ا��8ارات  ����(5 ا@����0 ا�.�د و�-� ����N9ً�ا د�وا��^"��2� 5 ���

G�� 2اءً أآ�ن ������ أم@ �"@�Nت ا��<!#2اD} و &�09ب ���� ���9ض �) 
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 ��M�� & ���� و���-��ت ا��ا3(M�� &وQ��� ����9"�ات ا��5 � �/� ا�.�د 
�� �0Mب، (أ�3ى N ��
٨: ٢٠٠٤ .( 

ُ���ف ا�^
��� ا�G!��و��� ���/� ا�^
��� ا��5 ��9 : ا��i�16 ا���<8و��3
��ه� & 6"!�ت ا���(2�ت إ�Pاره� و�#�ه� �"� 6"!� ا�����G ا������� أو %

 �.�
P أو ،��Dور ��2"� �.�
^� ��@2اء أآ��� �-�Q أو إ�Pار� إ�!��و�
� أو �� �.�
P 2اء آ���@ ،��Dور ��2"��b �/� إ�Pارة � ��إ�!��و�
�� أم آ��� (Q^�ت �(�N#2ر Dا�2ر �Q-N)� �8ً�Dد <ً��Q^^�، أم آ��� �-0

& 29م ·�3، و& �/�؛ � د� �^�ر �#!< �N+� أى ��9 �/�2�� \9�
� 
�& ·M �3- إ!���ت �/� ا�^�ورM &9، (@��� �3Iى، أو �zا� ���@

9�� ا�^
} : آ�� ُ���ف ���/�). ٢١٣: ٢٠٠١�� (� �����G5 ا)� =D2
�\ ا��
�9\ ا��ورى �(�2اد وا�^2ر M &�� و@���/� و3^�_^/� Dا�2ر

.
G�� ،5���� �28ا� أ�3ى �.��/� وا��@2م و��9�8 آ��� 2Dا� ا���< ا�^
5 ��
��92ت ا��D2= و��8م )�0�� ا���< ا��.�/N��� ا�����G، و��"� "�

�ر9& ��*< �5 ر_�b ا��
��9 و >���'ه� ���9 .N�� و289م ،��.
P ت��3
 ����& و3"�اء �5 ا�2@�_³ ا�����دة، و�9!& ا@����_) و����0) إ�!��و��.
Pو

)،��@ ��
�&،)، و٢١٠( �/���9ُ: ٢٠٠٩���/� )٩٥: ٢٠٠٧ر�� �"�ا�2ا�M أ
�/� ا3I"�ر وا���8�ت وآ��� ا�.2Nن � �#N� ³_�@2دة ا����& و@�_<  �)�و@
-(-< ��@��Qام  �Dدورى، و�� >!#� ���"� 6"!� ا���(2�ت ا��و� ��.
ا�^
��ت ��ض ا�N^2ص وا��@2م وا�^2ر ا���
�آ� و��� ا���$ات N8�

��، و�^< �)����8رئ & 3>ل 6"!� ا�
�@ ا·�5 @2اء أآ�ن �/� أP< ا��.�
�^��3 ���"2ع أو آ��� إ�!��و�. 

2�� >��5A8 �-ا^� ا�<-ا;c ا'. : =D2ا {9���� &�*M�"ا� &�Dم ا����9 
�5  و& أ6/�ه� ����� ا��2اP< ا�� c5 آA8�.)Ellison &Boyed, 

����ه� �(5 أ�/� �3�ت ا�����G ا��� ���, ���mاد ��Nء )211 ,2008 \�M ،
�� و�9
!�2ن ��ن �!2ن رؤ�9/� ^Q6  2ا�� �/��� ��9�2ن �^Q6 �
.P

�د، �0�= أو أن �!2ن 8^2رة �(5 أ��اد دون %��ه� و�N� �8ً+�م )� �M��

�& ا·9�3& وا�'9& 9#��ك �/� ا�Q�-���� ��_�D >�� ����!�.�د ��ً> �& إ
 >8Nء وا���D�PIء ا�D�P2ا_� ��@��ء أD �9رؤ ����!�� �2ع & ا��>�D، وإ

2اD= :  ���/�)٢١٨: ���٢٠٠٨س �2a[6 ;�دق، (��N/�، آ�� ���9/� 
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�>م ا��9�0 أو �� ��@�@Iة ا$��(5 ا������� و���"� ا��آ �������ا�!��و��� ا
� >Pت ا��2ا���"� ه'ا ا�.��ء ا�"�9<، ا��� ���, ���mاد و ا���0 �/N�� ���

 . ا����ا��

 �Ci8�Aل ��<�ر، (و� ��3� ���آ$ �� ��Nء و��$9$ :  ���/�)٦٨: ٢٠٠٨
�� ��"�دل ا��^�ل ��& ا��Nس ا�'b.� �/��0� &9 ا�ه����ت �����ا�#"!�ت ا�
�2ل وأ�#�� ا·9�3&، و%��9 ه'� وا�I#��، أو ��& 2��/9ن ��آ�#�ف 

Iت �� ا���8م ا��Qا� >�& ا���ق �(�.� ��2N� ��2�0 ���2� 5)�ول ����� 
>* ،&��Q�-ا�� &�� : ،��ا��
�د��، وا��@�_<، وا�"��9، وا��
�د�� ا�^�2

�(5 . و�"�دل ا��(.�ت، وا���و��ت ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.P {9��� &!�9و
�(£ ا�^
} ا��5 ا�Q'ت & ا�.�b �2ك N� �^N#� : ا�.�b �2ك ���/�


�2اه� �� و2Pل �@ & �)��} ��اء ا�2@C2� 53>�)، و@�� إ� &
�� �(2P2ل )��$ات ا��.� &ا���(2�، و& ���د 3��رات ��ض ا��
�2ى، و
 &��� إ�5 ا�!#} ��
�&، و�-�5 ا��را@� ا��Q�-ا�� & ��إ���D 5ع آ"

&��Q�-ا�*�اء) @("5 أو إ5��09(ا��0ه�ت ا�� �'/� �/.�C2� ى� 2
� . 

 :  �ر ا� �2i8 ���را+�ا�: ?��ً��

�>م، و��2د أ2Pل ه'� G�9 ��اء و@�_< ا�+� & �Nا��را@� ا��اه �)�N�
 Information Processingا�N+��9 إ�5 �+��9 ����0 ا���(2�ت 

Theory  ت���+Nء ا����)� >"D & �9�+N2ل ه'� ا�Pأ ���و �Dو ،Daft, 
Lengel and Trewno�(� ا��5 �
�ول أن �
�د ، وه5 وا�Mة & ا���Nذج ا�8(

�>م �5 �2ء ا��/�م ا��5 ��د9/�، و��8م �!�ة ��اء ا��^��ت Gآ.�ءة و@�_< ا
�>مG2@�_< ا� ���2�2 ��P�Q�9 إ�5 .آ�+N)� 5و�Iا�0'ور ا =�و��

� �Dم ا�"�M*2ن ��.-�� �Cه�ة ا�3��ر �N�اIر����Nت & ا��8ن ا����5، وذ�£ 
�>م �"�8ً �����رىْGت، و�5 أوا�3 و@�_< ا� ا�-��� وا�20دة �5 ��9�8 ا���(2

�2دة ا���(2� ا��5  &��ت و�� ا�"�M*2ن أن @��� ا�2@�(� أه� N�ا�-"�
�(5 ا�20دة، و�D أ�"�� ا��را@�ت  ��< ا�-������ة @ �z� �� &�8/�، و�
أن ا�-��� آ��� أآ*� أه��� �5 ا�3��ر ا�2@�³ ا��^��5، و& �� �«ن ه'� 

���Qرون ا���(2�ت ا��5 �
��ج إ�5 2/0د ا��را@�@ &��Q�-أن ا�� ��ت �#
�2دة & ا���(2�ت اIآ*� �2دة ا��5 �
��ج إ�5 2/0د  >Dر%� أ�/� أ >Dأ
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 ,Pei-Chen & Hsing,2007,P664, Yu-Feng &  Yang-Siang)أآ"�
2010:752) 

�(5 أن ا��A >_�@2-م ا�8aض ا0ول ���¡��w8i:�A8ت 8Yاء ا�-+��� 
��  ���(£ �Dرًا & ا�"����ت وا���(2�ت ��G���� إ�5 ا�2�2N!وا�� ��<�G

�(2N�@ 5ع ا��
�2ى ا���8م & 3>�/�، و������5 �-���= ه'� ا�2 )zا�� >_�
& ا��Iاد ��N ا����ض �/�  ��ود9= (ا�2�zض وا�#£ ا�'ى ��N9ب ا�!*

 ). ١٣٩: ٢٠١٥ا��$9$ى، 

�< ا�./� �+��9 ا�*�اDaft& Lengelو��9ُف /-� 5)�ء ���/� ا��8رة 
 )zا�� �/N!�9 5م ا��<�G5 أن و@�_< اN��� دة؛�
 ��Nا��#��ك 3>ل ���ة ز
 ���z�� ���z2ر ا�Iا ,��2� �/N!�9 5أو ا�� ،�.)�Qا�� �����(5 ا��I ا���
�>م ا��5 Gو@�_< ا ��N�
�دة ��ّ� و@�_< ا�^�ل ���9، � ��Nا�./� 3>ل �ة ز

)��� =�& ا�./�، و� �-�� ���& أ��اف ا���(�� ا��^��!��� <ً92� ��ًDو 
QN.�� ا�*�اء �ّ�� �.)�Qا�� �+Nت ا��/��(5 و )z2ه� . ا���آ�� 9!�& 

ا�N+��9 �5 أ�) آ(�� زادت در�� %�2ض وا��"�س ا��/�� ا��^���� آ�ن 
��ح ا�N+��9 أن ا@��Qام و@�(� ا�^���� ���9 ��28م �/'� ا��/�� �N@"� �/�، و�8

 \�
�< ر@���)، �P2�� ًاء�� �Mام أآ*� ا�2@�_< ا�����Q�@ا (�)�ا���@< 09 
�� ا��5 �-���= أن �2P >8Nرة <�Gا �)��9
�د ��اء ا�2@�(� �5 آ�2/� ا�2@

=D2ن �(2ا!� � .أ�Dب 

�� ا��5 ���2 ر�= Pً�ى <�G؛ �«ن ا�2@�_< ا�)�و�"N� �8ً+��9 ��اء ا�2@
 ��اء، �!(�� D< ا�2�zض آ�ن ا��^�ل ا�.��ل أآ*� �Mوً��، و�N+� �!2ن أآ*�

>* ��<�ا�^
} واGذا�� وا��(�.$29ن �(5 أ�/� �8��ة : ا�N+��9 �2@�_< إ
 >M 5)��= Pً�ى �2رى، آ�� �.��ض ا�N+��9 أن ا��8رة �� ,�-� � �/�I

�� >�2��، و�-/N��� ا�./� ا�2�zض ا�'ى 29ا�/) ا�2/�0ر، و��9�8 �.-��ات )
�(5 ا�2/�0ر ا��-�8"< �(�@���، ����9 �(5 ��اء ا�2@�(�؛ �*�اء ا���(2�ت ه2 
 & �M�-�� در�� ا�2�zض وإ�09د .Q�� >@ا��� �/�ا���(�� ا��5 289م �

 �N�� ���) ��0، أ�2ر (ا�����5 ا��#��آ� ��@��Qام و@�(� ا�^��
��،٥٠: ٢٠١١،ا��واس.6 &�N-M ١١٣ -١١٢: ٢٠١٤؛.( 

aا���3�4ا� ��w8:���>م �(5 ا����9�� اIر��� ا����Gاء و@�_< ا�� �N�-9  :
(Yu-Feng &  Yang-Siang, 2010:726). 
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- ��� Capacity for immediateا���رة ��8�i-. 2 ا�<�A�q ا�8ا
feedback : ��9�@وا@�� و ���z� �9�8� 5)��>م Gرة و@�_< ا�D 5وه

��و#��آ� ��دود ا���Iل �(5 ا�2@�(� ا<�G. 

 Capacity to transmit multipleا���رة ��c�3 2 ا�!�رات ا� <��دة -
cues :£ت ��� �5 ذ���< ا���(2P2� ا��!�@�ت : و89^� �/� ���د ��ق

 �-�ا�^2ت، إ��9ءات ا�0-�، ا�!(��ت، اIر�Dم، ا��2ز، ا��@� وه5 �
2�ت أو �����ت و�!8N� �/N< ا���5N و�.-��)��0د . 

 �Capacity of the medium to£ ��2 ا�<8آ�n ا��6�e^�رة ا�-+ -
have a personal Focus : {5 �8< ا��2ا�)� ³�و���(� ��8رة ا�2@

��ت���M�ا ��")�� �ً̂ �^3 ��ً�^ .وا��#���، و�Dر�) �(5 أن 9!2ن 

وه5 ا��8رة �(5 ا@��Qام ا�(Language variet : �zا���q ا� <�-�� -
�\ ���2 اIر�Dم دM ،����2�0�� ا��" >8� 5)��D أآ"�، و�!2ن �Dدرة 

وو�Q)� �8ً^�_¢ اIر�= ا��'آ2رة أ�>�، �«ن . وا@�� & ا��.�ه�� وا�I!�ر
�\ ��29 ر�= Pً�ى M ؛(�2� �/ً�أ%5N و@�_< ا��^�ل ه2 ا��^�ل و
& 3>ل ��z ا�0-�، و�"�ة  ��Q�-ت ا���z)د ا���� &��2رى، ��ً> 

 .ا�^2ت

��د 8Yاء ا�-+���
��9 أ���د ��اء ا�2@�(� �5 ا�20ا� ا�������: أ)Kathleen, 
1990: 930-935. : 

5، : ا�<�-ع -<�Gدوات وا�2@�_< ا��9�0ة �����ج اI2ع �5 اN5 ا��N�9و
�� �5 ا��3��رً2N� ث�
� ا�'ى 9Iا. 

�$ات ��-� �20دة : ا�:-دة -���ت و��!إ���M اIدوات وا�2@�_< ا��9�0ة إ
 .ا��!92&

�� : ا��^� -N8� ام�Q�@وراء ا &و���*< �5 ا�-��� وا�-/��2 وا���و�� 
�N��. 

��دل، (ا�2@�(� ا� <8�qات ا� ¤8Yة 8Y 2iاء  ��M١٥٧: ٢٠١٣أ ،
١٦٠Stkins, B ,1997: 990, Fred D .Davis, 1989:586-598) أ�6ر

ا����9 & ا��(��ء إ�5 ��د & ا��2ا< ا�����ة �5 ��اء ا�2@�(�، و�D و�= 
Kil Soo Suh  م����ات ا��-��)8 ا�����ة �( 5 ١٩٩٩( zا��� & ��2�0
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���N : ��اء ا�2@�(�، و�6(�� ،��<�Gا �)�3^�_¢ ا��/��، و3^�_¢ ا�2@
 5)��N/� @2اء  �0��Nت ا����"6Gات ا������ �5 أداء ا��/�� وا��zا��� �)*��

-�2ى ا���N  ا�I 5_�/Nداء ا��/�� 5)�-�2ى ا��^�ل أو .�Dف ��� و��أ 
��ات أ�3ى، وه5z� &�*M�"ا�: 

) ١٩٨٩( و¸�3ون ��م Davis@�5 آ< & : +C-�� ا�-;-ل ��-+��� -
�� آ"�� �5 ا�3��ر ��� (� �)�إ�5 ا�3"�ر ����� أن @��� ا�2P2ل �(2@

 .ا��Iاد �/�

< Daft & Lengelو�� دا�� و��0N< : +��8 ا�-;-ل ��-+��� -�� أن 
 �9$� �����)� ���
�� NP= ا��8ار؛ ���)��& ا��2ا< ا�����ة �5  �D2ا�
 >�� ³z� �
� � �)�< ا���Q9 �8� ،�D2ر ا��Iاد و@�� ��& أه�
 ����، وه�Nك @���ن ���"��ن �-��-� �/�ا�N!�9 (�I ،�D2/� ا�2P2ل إ�

 و�D أن �-�, ا�2@�(� �(2P2ل إ��/� �5 أى: ا�2P2ل �(2@�(� ه��
& ��2ذج �(58 إ�5 ��2ذج �(ٍ� ���د �)���، وأن ��9 �
92< ا�2@�-�. 

�2ده�2: ا�2i ��4 ا�-+��� ا������ - & Goodو�22@2ن  & و�� آ< 
hue and Thomson, 1995 د���� أ�) آ(�� زادت ا�*�8 �5 ا�2@�(� زاد ا

�¬ً"�2اD= و�=  & (� ��/�، آ�� و��ا أن ا�����G و)� آ"�ً�ا ا��Iاد 

/� إ�5 ا��2اD= ا��5 �9!& N�9 5�8ار ا�*�8 ا���(5 ا��-��Qم �!5 9
�د 

��� ا��-��Qم && ا�Q"�ة  �9$ .ا�2P2ل إ��/�، وا��5 �
��ج إ�5 

أآ� ا�"�M*2ن أن ا��/�رات وا���$ات ا��5 : ا���8ة ا����� 2i ا�-+�£ -
�& ���� �5 ا��³ ا�^��5 @��9(� �2 ����3��ر ه'ا ا�.�د ��9(!/� ا�.�د �

�2
 .�'�£ ا�2@�³ وا��0ه��) �

- �Aا� �د �a��>و@�_< : ا� >�< ا��!(.� ا���د�9 �(5 ا@��Qام و�.��� ���9
 ���
�>م، و�Q9(} ه'ا ا���< ���3>ف 2Dة ا��ا�=، �!(�� آ�ن ا��ا�= وا�Gا
�>�^�ل D �92D(� أه��� ه'ا ا���<، آ�� �8< أه���) أ9ً�� آ(�� آ��� 

�5 ا��^��5 ��(�8 ا���(2�����(/� ا�.�د ���-(2ك ا�I ت ا��5 289م�
(�¬�"��6ة �" �D<� . ��ه����ت ا�.�د أوً�، و�/� 

 5)� ���ى �Dرة ا�^
} ا�G!��و� & �8
و�-�5 ه'� ا��را@� إ�5 ا��



 

٥٨٠

D2= ا�.�b �2ك و& ��اء  �/Mت ا��5 أ�����!Gا &ا�.�b �2ك & ا�@�.�دة 

& �)���/� �5 �8< ا���(2�، و@/��2 ا�2P2ل إ��/�، و�Dر�/� ا�2@�@ \�M 

& �¢ و2Pرة ورا�³ وه���6ج،  ��2Nدوات وا�2@�_< ا���Iام ا�Q�@5 ا)�

 >��.�)� �P�� �M5 إ��)��2��ه� ���= ا�^�ى، و�Dر�/� � &� <ً��

&�= ا������ >Pوا��2ا. 

�� ا��� ُ��� ه'� ا��را@� ��& ا�"
2ث:��C:�� ا��را+� -+�دً+�.P2ا� 

�(/� ووP./�، و�^�92 )
��N و���&، أو �Cه�ة � {D2�-�/�ف �^�92 

 �N��N/�، و� �8}  �8�Dود ��2�ت آ��)� 5)�3^�_^/�، �/�ف ا�
^2ل 

�} ا�"����ت وا�
�8_� ا��� ��9 N^� 5��0/� إ���= ا�"����ت، وإ��� ���9  �M

�(/� وا@�Q>ص ���_  ود�)
���/� و�.-��ه� و��/N .�ت 

 :  أدوات � � ا�����3ت .١

�(5 ا�@�"��ن؛ وه2 �"�رة : ا+< �رة ا'+<���ن - �Nت ا��را@� ا��اه����ا

& اI@¬(� �9!& �(�#�رآ�& �5 ا�"
\ أن 09�"2ا �N/� ���ق  ��2�0 &�

�Q(.�، و�+� ا�@�"����ت ^��� ��0= ا�"����ت ا���NN8، و�/'ا 9
�2ى 

& ا ��2�0 5)�����ت ا��5 �9!& �(�"
2ث أن ��Q9ر & ا�@�"��ن G

�� ا@���رة ا�@�"��ن �8��س ا��0ه�ت �^�� �*M�"ا� ��D \�M ؛�/N��

�(5 ا�.�b �2ك،  ��2  @��� ا�2P2ل �(^
} ا�G!��و�
� &��Q�-ا��

�ى ا@�.�د�/� & �2Nع  &� <ً�� ،�/�<3 &و@/��2 ا�2P2ل �3m"�ر 

= ا��
�2ى، ا�2@�_³ ا�����دة �(5 ا��D2=، و >��.�)� �/��8/� ��/�، و@��

�/�2 �.��< ا��8_� ����^�ل 
 . وا��0ه��/� �

- 2aا� � -ن ا��� c��1. : ا����2ن >�)
� 5)� �Nت ا��را@� ا��اه���� ا

��، وا�20ا� ا�#!(�� ا��5 ��8م <�Gا �)�@2)� ��_�N"و89^� �)؛ ا��را@� ا�

�& ا��2�2ع ا�'ى ���Nو�) �2ا< ا�0'ب ا��5 ��8م �/� ا���دة، �� <ً

 \�M 2/�0ر ا���(58؛)� ()�P2� �)�ا�2@�(� �/�ف ا�!#} ��� ���9 ا�2@



 

٥٨١

D2= ا�.�b �2ك  5)� �/����� ��� {
P ��<� �9 أه��
�� �*M�"ا� ��D

�&،وه��Q�-ا�� >"D & . ا��2م ا�-��= وا��^�ى ا��2م واIه�ام: 

٢. �C>�1.2د �:< � ا��: �:< � ا��را+� و���i ��35 : را+� ا� ��ا����

 �*M�"ا� ���/�@�*�M 5؛������(5 6"!�ت ا��2اP< ا� ��ا�^
} ا�G!��و�

 5)�.�دة وذ�£ ا@��Nدًا  إ�5 ا��را@�ت ا�-���8 ) ٢٠٠(��"�� ا�@�"��ن 

��م و�2د  &� <ً�� ،�)�����Nت � 5)�
�د ا��� ا����ت إ��ر 

�N��)� ��D�9 ا���
& ا�� �*M�"�9!& ا� &������)� . �N�و@�ً�� �(2P2ل �(�

 5)�� ا�"�N� �*M#� ا�@�"��ن �D/ drive/com.google.drive://https

drive-my)١( ، 2ا��M ���0�@�وآ��� �-"� ا)@�!��ل ) ٤٠�ا@���رة، و

� ا�"�M*� ��"�/� و�2ز�9/�، وآ��� ا�@����0ت ا�����ة �D �@ا��را �N��

ة ���م ا@���ر) ٢٥(ا@���رة �³8، �� ا@�"��د 2Mا�� ) ١٢٥(2Mا�� 

 �N� و�� ا�3��ره� ����89 .�دة) ١٤٠(����8/�، و�'�£ �(�0M J ا��

�D�9، و���أن 9!2�2ا :  را�� ا�"�M*� �� ا�3��ره� ��ة �6وط، ه5 آ�����5

 5�����D2= ا��2اP< ا� 5)� ������5 ا�^
} ا�G!��و� &" b��

�& M- ا�Q^�_¢ ا��2�9%�ا��� ا���M 5د"�2ك�2N��/� ، وأن 9!2�2ا 

 ٤/٥/٢٠١٧و�D أ���9 ا��را@� ا����ا��� 3>ل ا�.��ة &  . �5 ا�@�"��ن

 5�M٦/٢٠١٧ /٢٠. 

                                                           

)١ (£ /ا'+<���ن را

https://docs.google.com/forms/d/1qzWBp2hGcKiUdWRf02vbO1oXFvqX8

ZU0M_CbMe13Hhs/edit 



 

٥٨٢

 :    ?g�6¦ ���� ا��را+� ا� ��ا��3 .٣
��ول )١( 

 g�6? xw-A¦ ���� ا��را+� .�ً�� ���-ع

�N� % ك ا�2Nع  3^�_¢ ا��

 ا�2Nع  %٥٠ ٧٠ ذآ� 

 %٥٠ ٧٠ أ�*5 

 & >D٢٠أ �ً��  ١٣،٦ ١٩ 

 &٢٠ & >D٣٥ إ�5 أ �ً��  ٧٠ ٩٨ 

 &٣٥ & >D٥٠ إ�5 أ�ً��  ١٥،٧ ٢٢ 

 ا�-& 

� ��آ*� ٥٠ً��  ٧ ١، 

 ³@2� ٨،٦ ١٢ 

 ³@2� ١١،٤ ١٦ �2ق 

 5��� ٥٥ ٧٧ 

 5�� ا��-�2ى ا���(

 ��)� ٢٥ ٣٥ درا@�ت 

 & >D٢٧،٩ ٣٩  ١٥٠٠أ 

 &١٥٠٠ & >D٤٤،٣ ٦٢  ٣٠٠٠  إ�5 أ 

 & ١٦،٤ ٢٣ ٤٥٠٠  إ�5 ٣٠٠٠

 إ����5 د3< اI@�ة 

 & ١١،٤ ١٦ ٤٥٠٠أآ*� 

 ا���8ع  ٧٣،٩ ٥٣ ر9} 

 ��M ٩٢،١ ٨٧ 

 %١٠٠ ١٤٠ ا� : -ع

 5)�����ت ا��0ول ا�-��� ��"�� ا�@�"��ن � & ,��9)٥٠ (% &

 =Dدة و) ٧٠(ا�'آ2ر �2ا�.)٥٠ (% =Dث �2ا��Gا &، وأ%( %)٧٠(



 

٥٨٣

 &.�دات ا����N آ��� �5 ا�.¬� ا�����9 )٢٠ & >D٣٥ إ�5 أ�ً��  ( =D2ا�

& ا����N، و�9�= ذ�£ إ�5 أن �¬� ا�#"�ب ه5 & أآ*� ا�.¬�ت %) ٧٠(

^�رًا  5�����ا@��Qاً� �(�D2=، ا�'9& �9ون �5 6"!�ت ا��2اP< ا�

2�ت، ��ً> �& أن ��9/�)��)� ���2�2N!ام ا���Q�@5 ا)�& ا��D2 وا��8رة  

 = �0��Nو��.� ه'� ا� ،�/� �/)��/� و�.�)��9�� و�2ده� ا��-���  �ا��9�0ة 

ا��P2� 5(� إ�5 أن �¬� ا�#"�ب ه� اIآ*� ) ٢٠٠٦��دل �"�ا��ا�9، (درا@� 

�5، %) ٥٥(و�2دًا �(5 ا��D2=، آ�� أن �� ��)�� 5)��& M^(2ا  �N�& ا��

�& ا·راء، وا�' ���)، وا���"���)� �)��>م ا��9�0 و@Gت ا�^N9& �9ون �5 

 &= ا�D�PIء، و��9اوح إ����5 د3(/�  >P١٥٠٠(وا��2ا & >Dإ�5 أ 

٣٠٠٠ ( �"-N�)٤٤،٣(% ���N5 ا��N��D & �N�، وأ%( .�دات ا��

 �"-N� �9��
 %). ٩٢،١(ا�

�C>��0= ا:�:< � ا��را+� ا�<�����1 و����� �5 آ< �
�د )�)
��را@� ا��

�\ ا��3رت M ،2ك� b�� 5�����D2= ا��2اP< ا� 5)� ��ا�^
} ا�G!��و�

 & �/����� ��� ��
} ا�!��و�P ث<� &N/� ��*(� �5 أآ*�  �N�� �*M�"ا�

�& �"�8ً ��� أ@.�ت �N) ���_  ا��را@� ا����ا���، وه� �Q�-ا�� >"D : 2م�ا�

& 3>ل �
��9 ا�-��= وا��^�ى ا��2م واIه �/� 5.��< ا�!)
�ام، و�� ��< ا��

 ����� ��� �Dت ا��را@�، و�5 �-�ؤ� �/M��9إ �� >�)
��6ات أو أ���د �(�

�(5 ا�.�b �2ك 3>ل  ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.Pت 3>ل ١٠�� أ�9م ا

 & ��N .٢٠١٧/ ٦ / ٣٠  5�M ٢٠١٧/ ٢٠/٦ا�.��ة ا�$



 

٥٨٤

٤. �C.��Yق ا+< �رة ا'+<���ن و�; : 

& �Pق ا�@�"��ن �8
ا@��>ع " �� ا@��Qام ا�^�ق ا�+�ه�ى وه2 �(�
&��!
2�0�� "¸راء ا�� 5)� ����ض ا�@�"��� �2P 5ر�/� اIو� �� \�M ،

�>م ���د & ا��0��ت ا��^��9Gأ@��'ة و3"�اء ا &)٢(.  

 ��ى �"�ت ا��3"�ر & 3>ل ��"���Y (8ت ا'?<��ر    أ ��� �/2 أ@(2ب ��8
��، و�!�ار "��)� �"M�^ة �"�ت ا�+�وف ا�����ا = &��.)�Q &�3>ل ����

٧٩: ٢٠٠٩، 6���ء ذو ا�.�8ر(�2Nد ا��8��س ذا�/� ( �*M�"ا� ��Q�@ا �Dو ،
 5)� ����N ا��را@� �2اD= %) ١٠(���89 إ��دة ا���"� &.�دة١٤( ( ،

 2
آ�� @�� ا�"�M*� . وه5 ��*< �-"� �"�ت ��.��) ،٨(وآ��� ����0 ا�*"�ت �
إ�5 ��9�8 ا��-�ق ا��ا2N"� 5)3د ا�@�"��ن & 3>ل ��= ا��-��Dت ا�.�د�9 

8��س، وآ�ن ا��3"�ر ا��N#�� �!< ا�"2Nد �(�Qو�)� �� – Splitج ��ر�� آ(
half (���D -�ق ا��ا3(5، آ�����ا b�9�8وه5 �2@��، آ�� �� ) ،٧( أ�-³ 

 >!� &��� ا�"2Nد إ�5 �^.-8� &� �0��Nر�"�ط ا��ت ا<�� ³@2�M-�ب 
< أ�.� �� ���D �z)و� ،�N!ا��� �� .   وه5 �-"� �2@�� أ9ً��، ٨أ6!�ل ا��8-

                                                           

 :  أسماء السادة المحكمين)٢(
  .محمد حسام الدين إسماعيل، أستاذ الصحافة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة/ د.أ .١
 .وائل إسماعيل عبدالباري، أستاذ الإعلام، كلية البنات، جامعة عين شمس/ د.أ .٢
 أستاذ الصحافة، ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب، يمانى،د غادة عبد التواب ال/ د..أ .٣

 .جامعة طنطا
 كلية التربية -عبدالرحيم درويش، أستاذ الإذاعة والتليفزيون، قسم الإعلام التربوى /د.أ .٤

  جامعة دمياط-النوعية 
 .فوزى عبدالرحمن، أستاذ علم الاجتماع المساعد، كلية البنات، جامعة عين شمس/ د.م.أ .٥
 .سعيد الغريب، أستاذ الصحافة المساعد، كلية الإعلام، جامعة القاهرة/ د.م.أ .٦
 .هيام شاهين، أستاذ علم النفس المساعد، كلية البنات، جامعة عين شمس/ د.م.أ .٧
رقية بوسنان، أستاذ الإعلام المساعد، جامعة الأمير عبدالقادر للعلوم الإنسانية، / د. م.أ .٨

 .قسنطينة، الجزائر
 فودة على، أستاذ الصحافة والإعلام المساعد، كلية الدراسات الإسلامية والعربية،/ د.م.أ .٩

 .جامعة الأزهر
 .نجلاء محمد حسنين، مدرس الإعلام كلية البنات، جامعة عين شمس/ د .١٠



 

٥٨٥

��ً :  �g�>3 ا��را+�-+�

 : الفيس بوكلى الصحف الإلكترونيةالمصرية عمتابعة���ل  .١

��ول )٢( 

-ك ��a2 ا��� �A86 ا��را+� ��516 ا���<8و��3 ا� ���� ����ل �<�� xw-A 

 % ك ا� ��ل

 %٣٠ ٤٢ دا_ً��

��ً��M٥٥ ٧٧ أ% 

 %١٥ ٢١ ��درًا

 %١٠٠ ١٤٠ ا� : -ع

 ����N ا��را@� ا����ا�� {^� &����ت ا��0ول ا�-��� أن أآ*� � & ,��9
 �"-N� ��ً��M2ك أ� b��(5 ا�. ��2اD= ا�^
} ا�G!��و� =����)٥٥ (% &

 2
�& ����9/� �#!< دا_� �M 5� ،����N ا��را@� ا����ا��& ا����N؛ %) ٣٠(

+�، وآ�2)� �+
� �.)�Qاث ا���Mm� �/���z�� £ذ� =���0��، و�8(/� و�9 �/

����"6 �z� �/ .�3m"�ر �-��� و@/��2، و2اآ"�/� ���2رات ا��^�، وا@��Qا

 لىموقع الإلكترونية علصحف عينة الدراسةلصفحات امتابعة معدل .٢
 : بوكالفيس

��ول )٣( 

-ك ��a2 �-^� ا��� �A86 �1ت ا�516 ا���<8و��3 ا�a6� �+ا��را ���� ���>� xw-A 
 % ك ا� ��ل

 ٦٦،٤ ٩٣  من ساعة يومياأقل

 ٢١،٤ ٣٠ يوميا ساعات ثلاث إلى ساعة من

 ٢١،١ ١٧  من ثلاث ساعات يومياأكثر

 %١٠٠ ١٤٠ ا� : -ع

 2
& أ��اد ا����N 2����9ن %) ٦٦،٤(�!#} ���_�0��0ول ا�-��� أن �
 >D2ك ����ل أ� b�D2= ا�. �"� ���� وذ�£ ا�^
} ا�G!��و�ً29 ���@ &

 �"-N�)٦٦،٤(% �"-N� ����� إ�5 �>ث @���ت 29�@ & �/�)9 ،)٢١،٤ (% &



 

٥٨٦

�� ا��-���ة ��Mmاث �z2ء ا���ذ�£ �5  ����N ا��را@� ا����ا���، و�9!& �.-�
 && D"< ا�#"�ب �5 ا�.¬� ا�����9  �/�����
+�، و)� �+
�)٢٠ & >Dإ�5 أ 

٣٥�ً���9�, �/� ا�������، ��ً> �& ، وه9�� �¬� 5/�)  �& و�D ا�.�اغ  
 �Dا�.¬� ا������� �5 أى و �'/� �Mا��5 أ�� �.)�Q�8ت ا����/$ة وا���"I2ر ا��
و�5 أى !�ن، و�9دى �^��� ا��2اD= دورًا �5 ذ�£ & 3>ل ���د 3��رات 
ا������� & آ�2/� ���5 �5 أول ا3I"�ر أو �5 ¸�3ه�، و��Q(} ���_  ه'� 

ا���M 5دت و�D ا������� ) ٢٠١١���د ا�����ى، (�را@� �& ���_  درا@� ا�
��، ودرا@� ً29 ���@ {^� 5�) ،���(5 إ��اه ��M5 @2ر�9 ا��5 ) ٢٠١٥أ�

��م ��0وز @���ت ا������� �-��� وا�Mة، و�9!& �.-�� ذ�£ �5  �
أو�
&��& ا��را@��& ا�-���8 ����
 .�2ء ا�3>ف ��¬� ا��را@� ا�

  موقعلى الإلكترونية علصحفا صفحاتل الدراسة عينة متابعة تتفضيلا .٣
 :الفيس بوك

��ول) ٤( 

 �A86 �1ت ا�516 ا���<8و��3 ا�a6� �+ا��را ���� �����a. xw-Aت �<�
-ك ��a2 ا��� 

 % ك ا� ��ل
 ٢٥ ٣٥ أ��< ����� أ3"�ره� أوً��

 ٢٩،٣ ٤١ أ����/� �5 ¸�3 ا3I"�ر 

� 9#�رآ/� ا�D�PIء �N� ٤٥،٧ ٤٦ أ����/� ����^�د�� 

 %١٠٠ ١٤٠ ا� : -ع

2����9 �N�ن ا�^
} 29�, ا��0ول ا�-��� أن أآ*� & �^} ا��
�(5 ا�.�b �2ك �5 أول ا3I"�ر و�5 ¸�3ه�، وذ�£ ��� ����= �)  ��ا�G!��و�
�� �5 �#� ا3I"�ر ا����(�، و���د ��ق �@ & ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.P
 �"-� ���0��، أ�� و)-��ض ا��
�2ى ا��N#2ر �/�، ��ً> �& آ�2/� 

)٤٥،٧ (%D 3>ل &������2/� ����^�د�� � �N��اءة � 9#�رآ) & ا��
 .ا�D�PIء & أ3"�ره�



 

٥٨٧

�� ���� ا��را+� ��1a6ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^�  .٤�>� ��A8 
-كالفيس  : 

��ول )٥(  
�� ���� ا��را+� ��1a6ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� �>� ��aآ� xw-A

-ك ��aا� 
� ًgا� : -ع ' �3درًا أ=���3ً دا 

�� آ���a ا� <�
 % ك % ك % ك % ك % ك

�Dاءة ا���Nو9& 
 ³8� 

١٠٠ ١٤٠ ٥،٧ ٨ ١٨،٦ ١٢ ٣٨،٦ ٥٤ ٤٧،١ ٦٦ 

�Dاءة ا����2ن 
ا��2�$ �����دة 

 ا��N#2رة 
١٠٠ ١٤٠ ٤،٣ ٦ ١٢،٩ ١٨ ٤٧،٩ ٦٧ ٣٥ ٤٩ 

�Dاءة ا�N^2ص 
& 3>ل  �)آ�

 ��"= ا��وا�³
١٠٠ ١٤٠ ١٢،١ ١٧ ٣٩،٣ ٥٥ ٣٠،٧ ٤٣ ١٧،٩ ٢٥ 

#�ه�ة ��� 
ا�.��29ه�ت 

 ا3G"�ر�9 ا��/�� 
١٠٠ ١٤٠ ٧،٩ ١١ ٢٥ ٣٥ ٤١،٤ ٥٨ ٢٥،٧ ٣٦ 

#�ه�ة آ< 
ا�.��29ه�ت 

 ا3G"�ر�9 ا��/�� 
١٠٠ ١٤٠ ١٨،٦ ٢٦ ٣٠ ٤٢ ٣٢،١ ٤٥ ١٩،٣ ٢٧ 

أ�6ه� ��� 
ا�^2ر 

ا�!�ر9!��2ر�9 
 =D2���� 

١٠٠ ١٤٠ ١٠،٧ ١٥ ٢٢،٩ ٣٢ ٤٢،٩ ٦٠ ٢٣،٦ ٣٣ 


�ت .P ������� �@ا��را �N���� ا��5 �28م �/� .���Q(} ا����89 وا�!
�\ إن M ا��0ول ا�-���؛ &�(5 ا�.�b �2ك آ�� ��9,  ��ا�^
} ا�G!��و�

٤٧،١(�
2ا�5  (% �%��P ��� \�M ،³8� &9و�N�89أون ا�� �N�& أ��اد ا��
�5N �(��(58، و� ���( N)  أى ا���Nو9& �5 آ(��ت �-��� ����5 د��� و

 5�-9 ��N���ً�� إ��D 5اءة ا����2ن %) ٤٧،٩(و�D أو 2/0د ���5، �Mأ �/N
ا��2�$ �����دة ا��N#2رة، وا�'ى � ���9ى @��9& أو �>�� ��9 ��/� إ�09ز 
��N ا��را@� � & ��.QN �"-� >"8� ��N�� ،>�P�.� 3"�ر�9 دون أيGا�8^� ا



 

٥٨٨

�(�D 5اءة ا�N^2ص  �"-N� £3>ل ��"= ا��وا�³ وذ� & �)، %)١٧،٩(آ�
�\ 289م ���"= ا��وا�³ @2اء أآ�ن M ،58)ا��� & ��ًD2/0دًا وو )��9 �وه2 
��، أو 2!
�.� أو إ�Mى ا�^.
�ت ا��@��� ا�
را�ً�� 8N9< إ�5 D2= ا�^

 5�-9 ��N�� ،&��2!

�ت ا��-¬�2�& ا�.P)٤١،٤ (%  5إ� �N�& أ��اد ا��
�# &ه�ة ��� ا�.��29ه�ت ا3G"�ر�9 ا��/�� وا��5 � ���( 2/0دًا 

 & �"-� �.QN� ��N�� ،>��
�D (Nرة �(5 ا��+�ر ا�� )��� �/N!ا�����=، و�
 .9#�ه�ون آ< ا�.��29ه�ت ا3G"�ر�9 ا��/��

-ك .٥ ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�a; \�.8. حسب 
 : أفضليتها لدى عينة الدراسة

��ول   )٦( 

 .�1a; \�.8ت ا�516 ا���<8و��3 .�ً�� ��ر�� أ�C>���i ��ى ���� ا��را+� 
-ك  ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�a; ك % 

 ٩٢،١ ١٢٩ ا��2م ا�-��= 
 ٦٥،٧ ٩٢ ا��^�ى ا��2م 

 ٤١،٤ ٥٨ اIه�ام 
 ٣٠،٧ ٤٣ ا��2& 

 ٢٥ ٣٥ ا3I"�ر 
 ١٦،٤ ٢٣ ا�#�وق 

 ١٥ ٢١ ا�2/�0ر�9 
 ٥،٧ ٨ ا���2 

 ٢٩٢٣ ٤٠٩ ا� : -ع

أو�
� ���_  ا��را@� ا��اه�N أن D2= ا��2م ا�-��= ��ء ��P 5ارة 
�\ �Mزت �(5 ا��0ب M ،2ك� b�D2= ا�. 5)� ����� ��ا�^
} ا�G!��و�

)13583776 ( >"D & �/������2ن ���ً�� آ�� ه2 ) ١٣٢٩٩٩٦٨ (، و��� )
�(5 ا�^.
� ا��@���، و���9= ا��D2= ��8رة �(5 ا�N#� ا�-�9=  ,�2
���� ا�MIاث  &������)� ,�
+�، آ�� �9)� �+
وا�.2رى ���Q(} ا�MIاث �

"6 5������ ��ى )��Iا (� ,��� ����"6 �z� (�& ا@��Qا <ً�� ،�)�!�ت ا���

                                                           
3x �Aُ �i ر ا��¤ال��>?�� أآ84 � cA� o��� ءت��١٠٠ �� أآ84 ا����� .% 



 

٥٨٩

�.� ا��5 �/� .Q3"�ر ا�Iإ�5 ��9�8 ا =D25، آ�� 9-�5 ا�������ا��2اP< ا�
>*أ3"�ر ا���9�� وا�.& وا���9�0، و��ء ا��^�ى ا��2م �5 : ا�#"�ب؛ 

 �
��0ب ���^.Gد ا�� J)� \�M =��-2م ا��ا����"� ا�*���� ��� ا�
)10364102 ( 2
� &���د ا������ J)� ���� ،�"ً0��2ن، )١٠١٧٨٥٧١ () 

& ا��2م ا�-��=،  >Dء �^2رة أ��و���9= ا��D2= ����8رة �(5 ا�N#� ا�-�9= وإن 
 ,��>ت وا��ؤى ا���Q(.� و�2ده� و�9)
آ�� 9/�� ���9�8 ا3I"�ر ا��0دة وا��
 =Dا�2ا &�-��M وا@�� ���8�ت ا��أى وا��@2م ا�!�ر9!��2ر�9 ا���"�ة 

�
= ���_  درا@� ا�
��5، و��.� �'�£ ���_  ا��را@� ا� ��
�2د، (� ��N�Nر 
ا��5 3(^� ���_0/� إ�5 أن ا��2م ا�-��= وا��^�ى ا��2م آ��� �5 أول ) ٢٠١٥

����� �� .�D_�� ا�^
} ا�G!��و�

�.� اIه�ام �5 ا����"� ا�*��*� ��& ا�^
} ا��^��9، و�5 
P 5و���
�� �"-� 5)��� ا���M 5زت ��� �(�z ا����"� اIو�5 ��& ا�^
} ا�28

�.� ���ا�D/� و@��/� ��2اآ"� آ< ) ٣٣٤٧٤٧٨(
�$ ا�^��� \�M ، =����2ن )
�.� ا���2 
P ��5، أ����& 3>ل و�2ده� �(5 6"!�ت ا��2اP< ا� �9��
 ��_�D �9�/� 5� �/"���ء ��� �8� �^ 5� ���$
و�!�2/� �"�ة �& ا�^
} ا�

 �"-N� ا������� {
P)ا��را@�، %) ٥،٧ �N�� &�� � = �0��Nو��.� ه'� ا�
 �-!�D2= ا� ��/CأAlex  ءت�� \�M ؛=D2���� ت�
 2Mل ���� ه'� ا�^.


�ت ا�������، �>ه� ا��^�ي ا��2م، �� اIه�ام، .P ��8ا��2م ا�-��= �� 
&�2��� .http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com,2017)( 



 

٥٩٠

-ك ��ى  .٦ ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�a; ���>� �Aاn�
 :���� ا��را+�

��ول )٧( 

-ك ��ى  ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�a; ���>� �Aاn�
 ���� ا��را+�

-ك ��aا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا� �Aاn� ك % 
���� ا�MIاث ا��0ر�9  ���@ ٦٥،٧ ٩٢ 

 �/�D2ل ��2اP2٥٠ ٧٠ @/��2 ا� 
�� ا�.2ر�Mm� �9اث�z٤٥،٧ ٦٤ ا�� 

= ا��
�2ى   >� ٣١،٤ ٤٤ @/��2 ا��.�
 �/�D2ل ��2اP2ا� ���@ ٢٧ ٣٨ 

 =D2����  ٢١،٤ ٣٠ �2ا�� ا�2@�_³ ا�����دة 
�/�<3 & � ١٠ ١٤ .  د�D ا���(2�ت ا���8

 �/�D2ل ��2اP2٢٥١،٢٤ ٣٥٢ @/��2 ا� 

 �/�M2ع ا��$ا�9 ا��5 أ��Nد و���� &� ��آ#.� ���_  ا��را@� ا����ا�
�b �2ك � =D2 5)� �� - آ�� ��9, & ا��0ول ا�-��� –ا�^
} ا�G!��و�

��@ �/��82ا�D/� وآ�ن �5  �"�؛ %)٦٥،٧(� ���� ا�MIاث ا��0ر�9 
 �+
�� ا�MIاث ��z�� ���-ا�� �/��-� ���$  ا�^
} ا�G!��و���� \�M
�& ا�-��� �5 ا�2P2ل ��2ا�D/�، ود�N� 5� �/�Dول ا�MIاث  <ً�� ،�+
)�
-��Mت �(��(�� وإ��اء  �Mإ�� & �.)�Qا�� ��)�ا���Q(.�، و��2��ه� Iدوات ا��.�

اء 2Mل ا��2�2��ت ا���Q(.�، وا@��Qا/� �(^2ر وا��@2م وا�.��29 ا·ر
�& �2ا�� ا@��Qام ا�2@�_³ ا�����دة  <ً�� ،�.)�Qاث ا���Mm� 5
وا��^�92 ا�
& �¢ و2Pر ورا�³ وه���6ج ووP>ت �>���8ل ��2اD= أ�3ى، و��.� �'�£ 

 &�2�� 2Dرارى، و���د ا(���_  ا��را@� = ���_  درا@�ت آ< P ،ى�����
٢٠١١ ،>Pرك �& وا�"�(5 إ��اه��، ٢٠١٢، ودرا@�  ��Mودرا@�5 أ ،

�� و9�6} ا�("�ن، �، ودرا@�ت آ< & إ��9ن �/�0، وأ�b ٢٠١٥و@�2د 
 %).٥٠(و@/��2 ا�2P2ل ��2اN� �/�D-"� ).  �P��٢٠١٦، و��دل �"�ا��ا�9، 

                                                           
� أآ84 �?<��ر ا��¤ال �� 9ُ-�, 4� cA� o��� ءت��١٠٠ �� أآ84 ا����� .% 



 

٥٩١

٧. ��aا��را+� ��8 ا� ���� �C>� 3-��� ا� ����� ا�<2 .81ص ��2 �<�
-ك: 

 �N�� ������� 5+
�& ا��5 ������ ا��0ول ا����� ���د ا���� & 5)0�9     
 �"-N� ��@���& ا��2�2��ت ا�-�8� ه'� ا����ا��را@�، ��8 ��ء �5 

��N ا��را@� ا����ا���، و�9�= ذ�£ إ�5 �"��� ا���M(� ا��5 %) ٥٧،٨(� &
 ���/�ت ���#/� أ%( دول ا�#�ق اIو@³ & ���2ات دا3( &وا@�/�اف 

�(�D 5_�� ا�ه���م و�5  ��@���& ا�-��(� ا���� ،���إره���� دا3(�� و�3ر
 &= ���_  درا@�ت آ<  ����
��، و��.� �'�£ ���_  ا��را@� ا��z� ارة أي�P

�2�� 2Dرارى (P٢٠١١ ،>Pرك �& وا�"، وأ��M ر���5، ٢٠١٢، و
�& درا@� )٢٠١٤ {)�Q9 )N!(، و�Rosengard, Tucker & 

Brown,2014)( ��)
�& �5 أ3"�ر ا����0= وا�MIاث ا��ا���M 5دت ا����
 .  وا3I"�ر ا��D^�د�9

��ول )٨( 

 �^- ��C ���� ا��را+� ���1a; 8ت ا�516 ا���<8و��3 ا� ����� ا�<2 .<�
-ك ��aا� 

 ���� c�^ �� �C>��>� �>A 2>ا� �ا� ����
 % ك ا��را+� 

 ��@�� ٥٧،٨ ٨١ ا��2�2��ت ا�-
�������Gت ا�� ٥١،٤ ٧٢ ا��2�2

 ��N9ت ا���� ٤٥ ٦٣ ا��2�2
 �� ٤٢ ٥٩ ا��2�2��ت ا���9�
 ��/� ٤٢ ٥٩ ا��2�2��ت ا����

 ��N.ت ا��� ٣٥ ٥٠ ا��2�2
��
 ٣٢،٨ ٤٦ ا��2�2��ت ا�^
 �� ٣١ ٤٤ ا��2�2��ت ا�*��8
�� ٣٠،٧ ٤٣ ا��2�2��ت ا��(�

 ٢٧،٨ ٣٩ ا��2�2��ت ا��D^�د�9 
�� ٢٢،٨ ٣٢ .ا��2�2��ت اIآ�د�9

 ٤١٨،٣٥ ٥٨٨ ا� : -ع
                                                           

١٠٠ �� أآ84 ا����� ��ءت ���o ا� <��د �'?<��ر x �A ا��¤ال5.% 



 

٥٩٢

 �"-N� ���� �5 ا����"� ا�*���������ءت ا3I"�ر ا� ��N��)٥١،٤(% ،
= درا@�  �0��N�0ى ا�"�%�، (و�'�£ ا�.�8 ه'� ا�ا��5 ��ء �5 ) ٢٠١٣

 >"D & �/������& ا��5 �� ��ءت ��D 5_�� ا���� ،����������_0/� ا3I"�ر ا�
����� ا3I"�ر اIآ� �"-� ��.Qا� ��N���N ا��را@�، ��د�9�� ��^< إ�5 

)٢٢،٨ (%��)�)
��N ا��را@� ا��� &. 

ا.:�ه�ت ���� ا��را+� C+ -13-�� ا�-;-ل  ��516 ا�516  .٨
-ك ��i �^ا���<8و��3 ��2 �-ا . 

2@ً��  ��& أ��اد ا���2M �Nل :         ��9, & ا��0ول ا������أن ه�Nك ا��0هً� 
�(5 ا�.�b �2ك، ���\ 29ا�� �#�ة @/��2 ا�2P2ل �(^
} ا�G!��و�M 

5 @��� و2Pل ا3I"�ر �/� دون أي %) ٤٠(���� 29ا��  %)  ٤٣،٦()�
 ��"�� (
��9 �
� ا�.�b �2ك؛ و�9!& �.-�� ذ�£ �5 �2ء .P 5)�2/0د 
�� ا������� ��واد ا�^
} ا��5 ��8م �/� �>�� ا�3��رات P�3 &ا�.�b �2ك 

�.� �5 أول ا3I"�ر و2Pً� إ
����� ا�^ &�����/� ����^�د��، ���رج  5�
& �9ون ��2�P ا�2P2ل �/�، و��("/� 2/0دًا ��^<  �"-� �.QN� ����

 �"-N�)٤،٣(و%) ٢،٩ (%  ��.��\ آ#.� ���_  ا��را@� ا�!M ؛��(5 ا����
�(5 ا�.�b �2ك، ��8 ا@�.�دت  ��أ�) & ا�-/< ا�2P2ل إ�5 ا�^
} ا�G!��و�

& && و��/� ا· �� 3>ل إ���� �����ت ���9.�� ا�^
} ا�G!��و�
2�ت �>�^�ل؛ و�'�£ ��.� ه'� )��.� و2P2)� ��9�3ل إ��/�، و
^���

= درا@�  �0��Nا��$9$، (ا��"�ا��5 أو�
� ا@�.�دت ا�^
} ) 2��٢٠١٥ل 
 ��P�3 2د��(5 ا��D2=، آ�� أ��ح و &�(5 ا�.�b �2ك �����اق & ا�2�= ا·

�.� ا��2م ا
P 5ْ�D2 5)� ���-��= وا��^�ى ا��2م @/��2 ا�2P2ل ا���2
 <ً�� ،��P�Qه�ام ا��5 �� ��2ا�� �/� �(£ ا�Iا �.�
P b!� 5)� �.�
^)�
�5، آ�� ����2اD= ا��2اP< ا� 5)�
��/� ا�3Iى .^� �.�
�& ر�³ ا�^
 >0N��\ أو�,  آ< & دا�� و�M �9�+Nت ا������ =  _��Nا� £)� £�'� �.��

Daft & Lengelا >���� NP=  أن )��& ا��2ا< ا�����ة �5  �D2�
ا��8ار، و�5 ا�3��ر ا�2@�(� ا��5 ��9 �����/�، ����Iاد 9-�2ن إ�5 ا�3��ر 

�� و�-/��2�-� �/�& ا�2P2ل إ� �/N!�� 5ا�� �)� . ا�2@



 

٥٩٣

��ول )٩( 

ا.:�ه�ت ���� ا��را+� C+ -13-�� ا�-;-ل ��1a6ت ا�516 ا���<8و��3 
-ك ��a2 ا��� 

��©ا �iا-� �iإ�2 =ِ� �� �-ا �i8 �-ا�]  �i8 �-ا�]
 ��2 ا� �ق 

 ;-ل �� -ا^�+C-�� ا�-

 % ك % ك % ك % ك % ك
.2��6 ا0?��ر ��2 
 ،٧ ١ ٢،٩ ٤ ١٢Ê٩ ١٨ ٤٠ ٥٦ ٤٣،٦ ٦١ ;1a<2 دون �:C-د

 �C>1a6� ا�-;-ل \�6A
-ك ��a٢٣،٦ ٣٣ ١٤،٣ ٦٢ ١٨،٦ ٢٦ ١٠،٧ ١٥ ٢،٩ ٤ ��2 ا� 

 �Cا�-;-ل إ�� \�[>A
 ٢٥،٧ ٣٦ ٤١،٤ ٥٨ ١٤،٣ ٢٠ ١٤،٣ ٢٠ ٤،٣ ٦ �:C-د ��2

� ا��1a6ت � �A��� ا��e.
 �a�16ا� �ا+ c 1. 2>ا�
 \�6A ا8�0 ا��ى ��a3

�Cا�-;-ل إ��. 

١٧،١ ٢٤ ٢٦،٤ ٣٧ ١٧،٩ ٢٥ ٢٩،٣ ٤١ ٩،٣ ١٣ 

و�-د روا£ ���1a6ت 
ا� 8.�]� cC+ �C ا�-;-ل 

�Cا��. 
٦،٤ ٩ ١٠ ١٤ ١٥ ٢١ ٣٨،٦ ٥٤ ٣٠ ٤٢ 

 :8د ا���1  8 �2C¡.
�C��. ١،٤ ٢ ٧،١ ١٠ ١٥ ٢١ ٤٢،٩ ٦٠ ٣٣،٦ ٤٧ 

 �� £.a<�8 ���;�� ا�8وا
�C.�1a; ٦،٤ ٩ ٢٠ ٢٨ ٣٧،١ ٥٢ ٢٥ ٣٥ ٦،٤ ٩ 

 cC+  ج�>!�Cا� �Cا+<��ا�
 ���2 ا�-;-ل �� ����

�C .ا� 8.�]� 
٢،٩ ٤ ٣،٦ ٥ ١٩،٣ ٢٧ ٤٣،٦ ٦١ ٣٠،٧ ٤٣ 

& �9ون أن �#��) ا����9 & ا�^.
�ت ا��5 �
�< ا@�  �"-� �.QN� آ��
� ا�'ى  �P ا�2P2لIا (-.� �.�
�\ %)٩،٣( إ��/� ��^< �N-"� ا�^M ؛

 {
^)� ���$ ا�^.
� ا��@��& ا�-/< �� >�� ���� ا���2P�3 2د�إن و
 \�M ه�امIا �.�
P £ذ� & 5N*�-9 &!2ك، و�� b��(5 ا�. ��ا�G!��و�
 &� <ً�� ،�/� ���� ا���2P�3 م �2ا���� &� ��.�آ#.� ���_  ا��را@� ا�!

P >*
�ت �
�< ا@�/� �.-) .P 2د��.� اIه�ام ا����89".
� و
P " 5)�
& 3>ل  ا�"����ت  ��ا�.�b �2ك، و�!& �9!& �(����= ���� ا�^.
� ا��@�
 5)��(5 ا�.�b �2ك �!< إ�Pار�/�  �/�
.P ³ر� &� <ً�� �/� ��ا����9.

�� و��8Dا�^ =D2ا�� ��� . ا�����G ا��5 أ



 

٥٩٤

2@³ �
2 �2ا�� روا�³ �(^.
�ت ��& ا���0 إ5��09   _��Nآ�� آ#.� ا�
�(5 ا@��Qام  �.�
P >آ >��� \�M ؛�/�ا����"�� �/� @/< ا�2P2ل إ�
 5)��.� اIه�ام *ً> �-��Qم روا�2P2)� ³ل �!< إ�Pارا�/� 
ا��وا�³، �^

�!2ن & ا�-/< ا�2P2ل إ�5 اIه�ام ا���9�5، و�2ا�� اIه� ،�����Gم ا�ا
�z� �)0 ا��^�"، وD2= اIه�ام، و"ا�Q"� ا·ن"" ��2�، و0(� اIه�ام �(!�"
�.� ا��2م و
P ³��� 5، آ���ه�ام ا���9Iت، و�2ا�� ا�^���وا ������ا

 ��2!

�ت ا��N+��ت ا�.P >!و� �����G5 ا)� �/�D2�� �/�
.P =��-ا�
 ��&، و%��ه� ا�!*��، أ��& وا���9���N.ت ا��
.Pو ،&��2!
وا��-¬�2�& ا�

)� &��.� ا��^�ى ا��2م ����"D2�� ³= ا��^�ى ا��2م، ��ً> 
P 29ن$.�
 �����G5 ا)�و�'�£ �^", . Al.masry AlYoum T.Vا��^�ى ا��2م 

�(5 ا�.�b �2ك روا�³ �ور2P2)� �9ل إ�5  {
^)�  ��ا�^.
�ت ا��@�
 &��(5 ا�����G، آ�� @/< ا@��Qام ا�/���6ج ا�2P2ل �(��� {
2اD= ا�^


�& ا@��Qام ه���6ج 9� ��< ا@� ا����"�� �/�، و2N�9ع ا�/���6ج ا��-��Qم 
�.� �5 آ< 3"�، وا@��Qام ه���6ج ��@��ء ا��ول أو ا��ؤ@�ء وا�2زراء 
ا�^
 &�� 2�9ا�� ��ى ا��8_� -M �N���&، أو ه���6ج �MIاث ��N.وا� &�وا��-¬�2

=D25 ا��)��.� ���0د . 
2@³ �
C 2/2ر ا�^��& و�2د ا���0 إ5��09  <ً��
�/N� \
 . ا�"



 

٥٩٥

��516 ا.:�ه�ت ���� ا��را+� 13- +8 .٩  ��-���� ا�61-ل ��2 ا� 
-ك ��i 2�� ��3ا���<8و . 

��ول )١٠( 

ا.:�ه�ت ���� ا��را+� 13- +��8 ا�-;-ل �� ��-��ت ��8 ا�516 
-ك ��aا���<8و��3 ��2 ا� 

 �iا-�
��©ا  

 �i8  إ�2 =�¬ ��  �-ا�]
�iا-� 

 2�� �i8 �-ا�]
 ا� �ق 

 ��-�� +��8 ا�-;-ل �� 

 % ك  % ك  % ك  %  ك % ك 
 ٢٣،٦ ٣٣ ٣٩،٣ ٥٥ ١٢،١ ١٧ ٢٠،٧ ٢٩ ٤،٣ ٦ .c�3 2i ��8��� 8�>a ا0=�اث

 ٣،٦ ٥ ٧،١ ١٠ ١٧،٩ ٢٥ ٤٣،٦ ٦١ ٢٧،٩ ٣٩ .�8aد ����� 8e3 2i ا0?��ر 

�� أول و+�cg ا' �ع ��2 .
 ا0?��ر

٣،٦ ٥ ٧،٩ ١١ ٢٠،٧ ٢٩ ٣٩،٣ ٥٥ ٢٨،٦ ٤٠ 

 ٢٥،٧ ٣٦ ٤٢،١ ٥٩ ٢٠ ٢٨ ١٠،٧ ١٥ ١،٤ ٢ .<®?8e3 2i 8 ا0?��ر  

 �A8 ا0=�اث ا�:�رe�.�8aد 
 .دون [�8ه�

٢،١ ٣ ٢٧،١ ٣٨ ١٩،٣ ٢٧ ٣٤،٣ ٤٨ ١٧،١ ٢٤ 

  � C ا0?��ر ا� ��[q. caq.
  2� ������ 

١٥ ١٤ ٣٦،٤ ٥١ ٢٢،١ ٣١ ٢٠،٧ ٢٩ ١٠،٧ ١٥ 

 ��[q>ا� ��:. £���� 8� ٥ ٧ ٣٣،٦ ٤٧ ٣٠ ٤٢ ٢٢،١ ٣١ ٩،٣ ١٣ أ!

.����Ci 2�� 23� ا0=�اث 
  �Aا�:�ر 

٢،١ ٣ ٥ ٧ ٧،١ ١٠ ٥٢،١ ٧٣ ٣٣،٦ ٤٧ 

 ��.®.�1a; 8?¯ 2i 2ت ا� <�
�C>�[q. ء£��  . 

١٤،٣ ٢٠ ٣٧،٩ ٥٣ ٢٥ ٣٥ ١٧،١ ٢٤ ٣٧،١ ٨ 

�0=�اث  �A2 ��2 درا���:.
�CYو^> =�و �Aا�:�ر. 

٤،٣ ٦ ٢،١ ٣ ١٠،٧ ١٥ ٤٥،٧ ٦٤ ٣٧،١ ٢٠ 

 2
�  ³@2�����ت ا��0ول ا�-��� �& �2ا�� ا���0 إ5��09 � �N� {#!�
 \�M ،2ك� b�D2= ا�. 5)� ���� ا�2P2ل �(��(2�ت  ���^
} ا�G!��و��@
�8 �(-��� �5 �#� ا3I"�ر، و����3 �.� �.�
& �9ون أن ا�^ �"-� �.QN�

 �"-N� وذ� %) ١،٤(و%) ٤،٣(�5 �#�ه� ،����N ا��را@� ا����ا�� &£ Iن 
5 @��� ا�N#�، و�!2ن ا���دة ا�*��9 �/� )� ����� �ً2�� ��ا�^
} ا�G!��و�
 ���@ 5� {
�.� ا��2م ا�-��= آ�و�5 ا�^
P 5و��� ،�.�.Qوا� �)�ا3I"�ر ا���



 

٥٩٦

�N#� �!< ا��
��+�ت ا��^��9،  &��9��/� �5 ذ�£ ���9 & ا���ا@( �#Nا�
= ا�#"�ب  >Pا��-��� �(�2ا �/��@ &��3� وا�b ¸ب ا��2م ��ً>  �/�M��»�

 �D2ر وا���"٠١٢٨٠٠٠٣٧٩٩ا�-��= رP" م��، ٢٠١٥، ا�'ى ا��(� �5 
�.� ا��#�رآ� �5 ا����2ن �«ر@�ل أه� ا3I"�ر، ��ً> 
وا�'ى �9�, ��8اء ا�^
 ���� ا�@����0 ��@�_< ا��8اء �"� ا�^.
�ت ا��@��@ ��& �2ا�� �3

"�� �"���، و�������  ��2اD= ا�#"!�ت ا�Messenger ��3 &� <ً�� ،

��� ا��2ا�&"P" 5ا��8رئ ا���دى ا�� >"D &، وإن آ��� #�رآ� ا3I"�ر 

 ��Dا��^�ا =��� � 5�M ة��
��ج إ�5 �2ا�³  آ*� �Nا��2ا� ���
^� ����ُ
���- �"@ ��8
 .  �C 5< ا�-�5 ��

 5)� {
2@³  �
2 ا�^��& ا���0 إ5��09 إ5��09   _��Nآ�� آ#.� ا�
 �N�� >"D &D2= ا�.�b �2ك، ا��5 ُ��� أول و@�_< ا��>ع �(5 ا3I"�ر 

�\ 29ا�� �#�ة M �@29ا�� %)٢٨،٦(ا��را ���� ،)٣٩،٣(% ��؛ و�9!& �.-
�(5 ا�.�b �2ك �N#� ا3I"�ر  ��ذ�£ �5 �2ء @�5 ا�^
} ا�G!��و�

8�� @"�؛ ���
� أو�5 ^�در ا������� �(5 ا��
�(�، و�'ب ا��8اء، و��
�� وا�G!��و��� وا�2N8ات ا�.��_�� واGذا��ت، و��.� Dا�2ر {
�!b ا�^

، و�20ى Lee,2012، و٢٠١١إ�/�م ��2(50، (�'�£ = ���_  درا@�ت 
 ،���8� ا3I"�) ٢٠١٥إ��اهر ا��5 أآ�وا ��/� أن ا3I"�ر ا����(� آ��� �5 

�(5 ا�.�b �2ك، و�9!& �.-���  أ9ً�� �5 �2ء  {
�� ا�^�z�� ��+M 5ا��
 �Dا������� �5 أى و �M�8ت ا��5 أ���& 3>ل ا���" {
@/��2 ا�2P2ل �(^
 ��ً�!و�5 أى !�ن، �!b ا�2N8ات ا�.��_�� واGذا��ت ا��5 ���( �.�ً%� و


�دًا �(������  . 

��N ا��را@� آ�� آ#.� ���_  ا��را@� �& ا���0 إ� >"D & ³@2� 5��09
D2= ا�.�b �2ك �5 ا��را�MI�� �9اث  5)� ��-�ه�� ا�^
} ا�G!��و� 2
�

 �"-N� £2م %)٥٢،١(، و%)٤٥،٧(ا��0ر�9 و�/�/� وذ��D2= ا� �/-9 \�M ،

+�، و��.� �'�£ )� �+
ا�-��= �N#�� ا�.2رى وا��-��� �5 ���� ا�MIاث �

 ����
٢٠١١���د ا�����ى، (= درا@�ت ����0 ا��را@� ا� ،��، وأ��M إ��اه
��، ودروÆ9 ا�("�ن، ٢٠١٥��\ أو�
� درا@��/� أن & ) ٢٠١٥، و@�2د M

 �M2ك إ��� b�D2= ا�. 5)��$ات ا�^
} ا�G!��و��� و@���/� �أه� 



 

٥٩٧


+�، آ�� 9-/� D2= ا��^�ى ا��2م �(5 ا�.�b �2ك )� �+
ا3I"�ر �
.)�Qاث ا���Mm� ت<�)
& �/�/�؛ *< ه'ا ا�Q"� ���ر¹9 �� 2 �٢٩��29 ٢٠١٧ 

"٦ �C . ا0آ��س ،�A86 ا ° ا�-eا� � ��C � 81ا�� cA��^ <�iأ+��ب د 
�A8[ا��C�." 2انN�� �3¸ �"3ر ا�-^-د"  و���8ف ��2 +�\ ر�i أ+.." 

ا.:�ه�ت ���� ا��را+�² ²13- .��²د ?��²رات ا� 1<²-ى ا� �²e-ر �1a²6ت                 .١٠
-ك ��aا�516 ا���<8و��3 ��2  ا�  . 

,  �����ت ا��0ول ا����� �2ا�� ا���0 إ5��09 �
2 ���د 3��رات �2�
�(5 ا�.�b �2ك & �2Nع ا3I"�ر  ��ا��
�2ى �^.
�ت ا�^
} ا�G!��و�

�� وا@���& ا�-� =D25 ا��)��� ا��N#2رة N9وا�� ���� وا�*��8�������D^�د�9 وا�
 �"-N� ء����، ا�'ى /�2ا�28ن، %) ٤٩،٣(2ا�28ن �#�ة، و%) ٤٢،١(وا����

٥٠(���� 29ا��  (% =�(5 آ2ن أ3"�ره� ا���Q^�ة ��>ءم  �N�& أ��اد ا��
�\ ��9 ��9�8 ا3I"�ر �(5 ا��2P 5� =D2رة �2Nان ��رز 8�9") M روح ا��^�؛

& �>�� إ� �
�2ى ا�8^� ا�Q"��9، ����5 ا��8رئ  ¢Q)� ��@5 أر��� أ
����� ــ�؛ �«ن أراد ا��.ـ�9�9 �-��� ��>ءم = روح ا��^ (N!�9 >�P�

 . ا��وا�³



 

٥٩٨

��ول )١١( 

ا.:�ه�ت ���� ا��را+� 13- .��د ?��رات ا� 1<-ى ا� �e-ر �1a6ت 
-ك ��aا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا� 

 �iا-�
��©ا  

 �i8  إ�2 =�¬ ��  �-ا�]
�iا-� 

      2�� �i8 �-ا�]
 -ى.��د ?��رات ا� 1< ا� �ق

 % ك  % ك  % ك  %  ك % ك 
  �C�-�>� أ?��ره� � ،٧ ١ ٤،٣ ٦ ٣،٦ ٥ ٤٩،٣ ٦٩ ٤٢،١ ٥٩ أ.�

���w8 .:�� ا� 1<-ى  8�أ!
 .ا� ��م 

٢،١ ٣ ١٠،٧ ١٥ ١٩،٣ ٢٧ ٥٠ ٧٠ ١٧،٩ ٢٥ 

أ?��ره� ا� �<86ة  .<�ءم �� 
 86� روح ا�

٢،٩ ٤ ٦،٤ ٩ ١٧،١ ٢٤ ٤٤،٣ ٦٢ ٢٩،٣ ٤١ 

� أ?��ره� Aأ�<8ض ��2 ���و
 ا� 8�4ة

٤،٣ ٦ ١٨،٦ ٢٦ ١٥،٧ ٢٢ ٣٤،٣ ٤٨ ٢٧،١ ٣٨ 

<�-�C:>�� �A ا�-ر^2  �>C.
 ��2 =��ب �1<-ى �� .��م 

٢،١ ٣ ١٥ ٢١ ٤٠،٧ ٥٧ ٢٣،٦ ٣٣ ١٨،٦ ٢٦ 

��8ا=� �<�-ع �1<-اه� 8� ١،٤ ٢ ٦،٤ ٩ ١٨،٦ ٢٦ ٤٦،٤ ٦٥ ٢٧،١ ٣٨ أ!
 £g�+-���1<-اه� [�8 ���� 

 ا� <��دة
٨،٦ ١٢ ٣٥،٧ ٥٠ ٢٦،٤ ٣٧ ٢٠،٧ ٢٩ ٨،٦ ١٢ 

�� �1<-اه� ا�:�د ٠ ٠ ١٠،٧ ١٥ ١٢،١ ١٧ ٥٢،٩ ٧٤ ٢٤،٣ ٣٤ .أ=\ �<�
��\ ا�< �ده�  £���� 8�أ!
 .��A��i 2-ه�ت رد�³A ا� �<-ى

٥،٧ ٨ ٢٢،١ ٣١ ٢٥،٧ ٣٦ ٢٧،١ ٣٨ ١٩،٣ ٢٧ 

 ¦��:��2 �1<-اه� ا� ���  A
 .و;-رة ورا£ وه�!<�ج

٧ ١ ٥،٧ ٨ ١١،٤ ١٦ ٤٠،٧ ٥٧ ٤١،٤ ٥٨، 

 �[ً 3 2� x�>. �C30 �C��iأ
 .إ����©� ��Aً�ا

٠ ٠ ٧،٩ ١١ ٧،١ ١٠ ٤٦،٤ ٦٥ ٣٨،٦ ٥٤ 

2�� �C8�� �C>q� \=١،٤ ٢ ٤،٣ ٦ ٩،٣ ١٣ ٤٨،٦ ٦٨ ٣٦،٤ ٥١ .أ 


�2اه[[� ���2@[[�_³         ���]]� �.�
آ�[[� 9-[[2د ا�0[[�� إ09[[��5 �
[[2 @[[�5 ا�^[[
    �"]-N� 2       %) ٤١،٤(ا�����دة]
29ا�8[2ن؛  %) ٤٠،٧(29ا�8[2ن �#[�ة �([5 ذ�[£، �

& 3[>ل    ��<�Gا �)��\ ��0ت ا�^
} ا�G!��و��� إ�5 ا@�z>ل ��اء ا�2@M
 &�./� ا�2@�_³ ا�����دة C2� : ]^ض ا���2ر [&  ا�^2رة، وا��N^� ا�.�_�، و

3[[[>ل �[[[�ض 6[[[�ا_, أ�"2[[[�ت ا�^[[[2ر، آ�[[[� أ�[[[.5 ا�^[[[2ت �([[[5 ا�
[[[�ث  
�[& ا@[��Qام ا��@[2م ا���
�آ[�، و�N[2ع 6[!< �8[��9           <ً�� ،���Dس ���2ا�-MGا

         &�]� �]�[¢ وP[2ر ور@[2م وP[2ت وا�/�6[��ج        : ا��
�2ى �5 ا��[�دة ا�2اM[�ة 
= ا        �9�
�&  وا�.��29، آ�� ��0ت ا�^
} إ�5 ا�"\ ا��"��6 & �P�ت ا����]N.�

   >*إ��اء ��وة = ا�.�Nن ه[��5 @[>� �[5 ا��^[�ى     : وإ��ازه� �(5 ا�^.
�؛ 



 

٥٩٩

    >-)-�N[2ان       "��D[� �[2ر  "ا��2م 2Mل  �]
 : ، وM[2ار [= ا�.��N[) 9-[�ا وآ[�ن �
و�[[[��� أول �[[[�س �[[[5 ..  أM([[[5 إ�[[[>ن ٥٠٠ ٥٠٠إ�[[[>ن "|9-[[[�ا # |6[[[�ه�

�� ا��[�ة [& ا�
[2ار، �[�                "٥٧٣٥٧^D 29��را�[8N9 ³[< إ�[5      ؛  و�
�  ا��2Nان �
Al.masry AlYoum T.V .      2م]��.� ا�
]P 5]� ا�2@[�_< ا����[�دة �.Cآ�� و

: ا�-[[[��= �M[[[5 �[[[5 ا�^[[[2رة ا���د9[[[�، �.[[[5 3"[[[� N#[[[2ر �[[[& N�� �]]]�D[[[2ان      
�[[)    |�D[[�# | ا�-[[��=_ا��[[2م#N2ا� أ�[[} �D[[�ى  ١٨.. ا�N+[[�م ا��8[[�ى �9[[�د 

N[' ا�8[>ب وا�[�      �/���]-N� �"
�� #"  �6دوا و@[]��"   5])�" �].� �[� و�[=  ؛"3(
       �]]"Qا� �_<���]]"Qا� �]]
� >.]]@I �]]�2)8�.[[� ¸ل �[[��5 )3 �]]�M &]]� ��P[[2رة ��[[
                   &][= ��[�_  درا@[�5ْ آ[<  �]���
ا��N#2ر�& ا��8>ب، و��.� ��[�_  ا��را@[� ا�


�[[� أ�M[[�،   (و ) P �]]��3٢٠١١[[>ح ا�[[�9&،  (ا�(�[[�& �P2[[(�  ) ٢٠١٣و@[[�م 
    �
]]P 5]]� �]].)�Qا�2@[[�_³ ا����[[�دة ا�� {]]�C2� 5]]2م ا�-[[��=  ���_0/�[[� إ�]]�.�5 ا�

�^<،   (وا��^�ي ا��2م، آ�� ��.� = درا@�ت       � ���٢٠١٤    ،��، وأ��M إ�[�اه
 .��^�) ٢٠١٥@��ح ا�#/�وى، (�.(-��&، و) ٢٠١٥

د ا�0[[�� إ09[[��5 �
[[2 ا��
�[[2ى ا�0[[�د ا��N#[[2ر �^[[.
�ت ا�^[[
}  آ�[[� @[[�
 �"]]]-N� 2ك]]]� b��([[[5 ا�.[[[ �]]]��& ا��2ا�8[[[� %) ٥٢،٩، %٢٤،٣(ا�G!��و�]]]� �]]]

�0[2ى  (وا��2ا��8 �#�ة، وإن ا�3(} ذ�[£ �[& ��[�_  ا��را@[�ت ا�-[���8 آ�را@[�           
  ،���D 5[� أ�
8[[�      ) ٢٠١٥إ�[�اه�]���ا��[P2� 5[[(� إ�[5 أن 2اD[= ا��2اP[[< ا�

��\ ز�9دة �#[� ا��2�[2��ت         ���M & ��
�2ى ا�^
} ا�G!��و��� ���ات @("
�.[[�، ودرا@[[�  .Qا�)Liu, 2015 (   �]].�.Q3"[[�ر ا�Iأن ا �
 Softا��[[5 أو�[[

News      _�]]�� &]]� {]])�Q� �]]آ� ،�]]� آ��[[� اIآ*[[� ا��#[[�رًا �([[5 ا��2اD[[= ا���29ا�
�([5 أ3"[�ر 3                 �]��� ا��[5 أو�[
� ا���[�د ا�^[
} ا�G!��و�.��.[�  ا��را@� ا�!.

�< ا��*[[�ل ��[[�ر¹9       "]]@ 5]])� &���]]N.وا� &��
�ت ا���9�[[.]]P �]]/N�[[�دة و �]]�و%
M.([� @[��3ة [& رواد �[�b �[2ك      .. ���^[2ر   |ا�-[��= _ا��[2م #" ٢٠١٧/ ٢٩/٦

�]]
�[[�ر��& �#[[!�ك أزاى : "�N8[[�9< ا�" Æ]]  |ا�-[[��=_ا��[[2م# ¸3[[�  ، و3"[[�"
  29����ة  ..���.�.
< أ@��ك �5    .. 
�[�     إ�0(��ا# M�P أ�Dم ^�ى وا@[�) 

 &]-[���8    |ا�-[��= _ا��[2م #" و3"[� ���[\  ^[� # أ�[2 ا��[>   �[2�ق #  >�]P�.� 
 "�]]N9ز Zeina"..     5]]�M ة���]]-�([[5 �-[[��ن [[& دو��/[[� و >]]^
ا�.[[�_$ة �

٩2� @[�� ا��^[�ى ���[�ى ا�
0[�ب �[5 أو�[5       |��=ا�-[ _ا��[2م #" و3"�را�[=  ،�29



 

٦٠٠

      �]8)� ��92]� 5])��[�ة   : ��9�zا�/� �. أ[� ا��^[�ى ا��[2م؛ �[«ن        .٢٠١٧ا��+[�وا 
��N[[[� 9!*[[[� ا@[[[��Qا/� �(�@[[[2م       � �
�([[[5 ا�^[[[. ]]])z� ت ا�0[[[�دة��ا��2�2]]]
      �]/N��8ت ا�������& و[= اMI[�اث، )�� =ا�!�ر9!��2ر�9�Q@ 5.��� �9 ��>ءم 

  ]C2�� ز9[�دة                 آ�ر9!��2ر �]/�)�!�[2ب  �]D�� >]�
^[�ى ��89([) -[¬2ل 9 {
�[)       "أ@��ر ا�!/���ء �N[2ن ��"[�رة       )� �ِ]!� ¢])3 �]�أ[� اIه[�ام ��8[< ��/[�     " ا��

    �]/N�.[� وآ[[�ن .Q3"[�ر ا�Iه[�ام #"اIا|    >]Pو@[³ ده#[� و@[[�_< ا��2ا .. ]]�آ(
�[[2ا��"" �]]^
�[[2ن #[[�ه�ة �[[92,4 5)�[[�29، وN�� �]]3¸ �]]"3[[2ان |  أ9[[�م٣ .���
��ة  |اIه[[�ام#"و���[[\ ��N[[2ان  ،"ر�[[�ل � �9![[& ا�ر�"[[�ط �/[[�  |اIه[[�ام#"]]@

�(5 ا�.�-"2ك �/�.Pو �#Nو� �
^��9 �28م ��/� �NDد9< ا�"" 

 {

�ت ا�^[[[.]]]P 5]]]� ��Q�]]]-ا�� �]]]z)2 ا�]]]
��[[[� @[[[�د ا�0[[[�� إ5��]]]09 �� 
�[\ 9[�ى          M 2ك؛]� b��(5 ا�. ���N-[ ��[�اوح    %) ٤٨،٦،  %٣٦،٤(ا�G!��و�

 ]           �]]0)� \]�M ؛�/N] ��Q�]-ا�� �]z)ب ا��]D 5])��& ا��2ا�8[� �#[�ة وا��2ا�8[� ]� �
[& ا�#["�ب،          =D2ر أن أآ*� رواد ا���"���(5 ا ����"6 �z� ام�Q�@إ�5 ا {
ا�^

5��9 �^[��9 وP[(�        |ا�-[��= _ا��2م#"" وآ�ن & ا3I"�ر  �]N� &�]-M �]Nه
���.[2ق   |اIه[�ام #"و" ��N6/� ا��8M ��N^� ���8_ �^[�ر �(Q[�رج  .. �(����

 �]]�N.ت ا��[[& ا���6[[�ات ا��/�[[� ا��[[5 .  "آ�@[[, �("N[[�ت �[[5 ا�[[��(2 �]]z)وُ��[[� ا� 
�\ أو�
� ا�N+�9[� أن [& 3^[�_¢ �[�اء       M �9؛�+Nت ا������ �/�)�أآ�ت 

        &] �]"9�D ���& ا�������&، ����& آ(�[�ت �-[ �"9�D �z� ام�Q�@ا �)��z[�  ا�2@
2�0�� وا@[��        >8� 5� �Dأآ"� ود ���م ا��5 ���5  د�DرIام ا�Q�@ا�#"�ب، وا
    �]]/N!م �8[[³، و��]]DرIا�!(�[[�ت وا �]]N� �]]z)ا� {]]D2�� �ر، و�]]!�Iوا  ��[[& ا��.[[�ه
�& �z[[� ا�0-[[� و�"[[�ة ا�^[[2ت ا��[[5 ��0([[5 �[[5  ��[[�29ه�ت     ]]� �]]���[[�د و��N[[2ع 

�2�[[2ب و2اD[[= ا���&، أو روا�[[³ [[& ا��Q�]]-ا�� ���[[� ا��@[[�2!
��ت ا�]]^Q#
            {

�ت ا�^[.]P ت$]��� �]Dو ،��
��� ا��2�[����& ا@��Qام ا��@2م ا�" <ً��
�([[5 ا�.[[�b �[[2ك �[[��*�اء �[[5 ا@[[��Qام آ[[< [[& ا�2@[[�_³ ا����[[�دة       �]]�ا�G!��و�

���2�� وا�(�z ا�-/(� ا�"-Nا���. 



 

٦٠١

ا.:�ه�ت ���� ا��را+� 13- ا��1a; 2i ��4ت ا�516 ا���<8و��3 ��2  .١١
aكا�- ��  . 

��ول )١٢( 
-ك ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 ا�a; ��^ا.:�ه�ت ���� ا��را+� 13- ��6ا. 

 موافق
 جدا

  حد ماإلى موافق
 غير

 موافق
 موافق غير

 على الإطلاق
  الصحف الإلكترونيةمصداقية
  موقع الفيس بوكعلى

 % ك % ك % ك % ك % ك
2 ���-��ت د^��� � x�>. ٤،٣ ٦ ١٢،١ ١٧ ٢٣،٦ ٣٣ ٣٧،٩ ٥٣ ٢٢،١ ٣١ 

A��ور23 ا�2i oe د^� ا�����3ت 
 ��2 ا� -^� 

٥ ٧ ١٨،٦ ٢٦ ٢٠،٧ ٢٩ ٤١،٤ ٥٨ ١٤،٣ ٢٠ 

���C �<���1 +�� أ8Y ��2 د^� +
�C.�3�� 

٢،١ ٣ ١٠ ١٤ ٢٢،١ ٣١ ٤٦،٤ ٦٥ ١٩،٣ ٢٧ 

 2>�Y م��أ?�ف ��eرآ� ا0?��ر �
 �C�i 

٥،٧ ٨ ٢٤،٣ ٣٤ ١٦،١ ٢٣ ٣٥ ٤٩ ١٨،٦ ٢٦ 

 �أ�:® � -ا^� أ?8ى ��<®آ� �
 ��-�� ا� 

٣،٦ ٥ ١٥،٧ ٢٢ ٧،١ ١٠ ٥٥ ٧٧ ١٨،٦ ٢٦ 

 �C��� 8e�Aُ �� c٧ ١ ١٧،٩ ٢٥ ٧،١ ١٠ ٥٠،٧ ٧١ ٢٣،٦ ٣٣ ' أ;�ق آ، 

 2>��>� 2.�A-2 أو�i �^- 2 ا�.®A
  ��i 2>�4� 

٩،٣ ١٣ ٣٣،٦ ٤٧ ١٣،٦ ١٩ ٣٢،٩ ٤٦ ١٠،٧ ١٥ 

��ت  g�!و � -�q� 8 أ?��رe�. ٥،٧ ٨ ١٩،٣ ٢٧ ٣٤،٣ ٤٨ ٣٠ ٤٢ ١٠،٧ ١٥ 

 2>1a; 2�� أ!�رك ا0?��ر
 �C�i 2>�4� 

٦،٤ ٩ ٣٠،٧ ٤٣ ٢٢،٩ ٣٢ ٢٩،٣ ٤١ ١٠،٧ ١٥ 

ا� �6ر ا�-=�� ��61-ل ��2 
 .ا� ��-��ت

٧،١ ١٠ ٢٠،٧ ٢٩ ٢٠،٧ ٢٩ ٣٨،٦ ٥٤ ١٢،٨ ١٨ 

�.:�ه�ت و��-ل  �a�168 ا�Y®>.
�C .أ;�1

٢٦ ٣٧ ٣٦،٤ ٥١ ٢٧،٨ ٣٩Ê١،٤ ٢ ٧،٩ ١١ ٤ 

 ���-³� ���-ر ! ��-A '
�'.�6ل �gى ا����� ���� >� ا'

٤،٣ ٦ ٢٠،٧ ٢٩ ٣٦،٤ ٥١ ٢٢،٩ ٣٢ ١٥،٧ ٢٢ 

 �� cA-C>�� 516ا^� ا�-� ®:�.
 ا0=�اث 

١،٤ ٢ ٧،٩ ١١ ٢٢،١ ٣١ ٤٤،٣ ٦٢ ٢٤،٣ ٣٤ 

.<:� �-ا^� ا�516 13- 
 ا� -c�3 2i ���-w ا���8

٤،٣ ٦ ٢٠،٧ ٢٩ ٣٥ ٤٩ ٣٢،١ ٤٥ ٧،٩ ١١ 



 

٦٠٢

 ��Dا�^ 2
�  ��ً@2�����ت ا��0ول ا�-��� أن ه�Nك ا��0هً� � & ,��9
�\ 29ا�� M ،2ك� b�D2= ا�.  5)� ��& أ��اد %) ٤١،٤(ا�^
} ا�G!��و�

=D25 ا��)�  �Mت ا��������-�ورا�/� ا�#£ �5 د�D ا�" 5)� �N� .       ا��

2
#�رآ� ا3I"�ر & P%) ٤٩(و�Q9ف � & �N�
�ت & أ��اد ا��.
�b �2ك  ���م ��8/� ��/�، و� 9^�ق .��� ��& %) ٥٠،٧(ا�^
} ا�G!��و�

�(5 ا��D2=، و�9آ�  �#N9 � �N�& أ��اد ا����N �20ء %) ٤٤،٣(أ��اد ا��
�� ا�MIاث، آ�� �9ى �z� �N� >92/�)� {
�.� %) ٣٦،٤(ا�^
���� ا�^

8�� @"� أ
�� �/��& أن @� <ً�� ،�/��
P2ل أ��(5 د�D ����0ه�ت و ��
 �+� �/���N ا��را@�، و�'�£ 9(�0 %) ٤٦،٤(������/� �5 و� &)٥٠ (% &

أ��اد ا����N ��2اD= أ�3ى �(��آ� & ا3I"�ر ا��N#2رة، و��.�  �'�£ ���_  
= ���_  درا@�  ����
��Iردن ا��5 أآ�ت أن ) ٢٠١٤ه�9< ��9$، (ا��را@� ا�

Q�   _��N2@��، و�!& ا�� {
�� ا�^Dا�^�& درا@�  {)�)Rosengard, 
Tucker & Brown,2014) ( 59-�2ن إ� � &��2
ا��5 أو�
� أن ا��"

 >P6"!�ت ا��2ا & �/�)�
� ا���(2�ت ا��5 9
^(2ن P &ا���آ� 
^�در أ�3ى؛ و�9!& �.-�� ذ�£ �5 �2ء ا�3>ف  & 5�����ا�

-�� وDا�^�� {
�2�� ا�����0�&؛  ������0= اIور�5  ����= ��) ا�^¬
�^ 5� �N�8رن ��� 9-2د ه� � ������� .ا

�\ آ#.� ���_  ا��را@� M ؛&�و��0(5 �(£ ا���0ه�ت �5 ��(��8ت ا������

� اIه�ام ���.�b �2ك ���ر¹9 .P 5)� ���� أ�M  .. ٢٠١٧/ ٦/ ٢٩ا����ا�)��

 �"Q5 ه'ا ا�)� &��< |اIه�ام#: "ا�������أ@��ر �'اآ� ا���8رات : إ@��
b�-%8< ا���م �& �����، وز�9دة ا�!/���ء �� ���2رة أN�28) " وا����و وا�� :

")� ،�9��#�ن ا"�رح ���(�< �2��2D ����� bا آ�� 9"58 ه�"58 & ا�.��2رة ا�(5 
��Nه� �� ��"�8/�، ا��2ا D� ,"^ردة ا��/N9& وا�$N"%>ء �5 أ@��ر ا� �2��2ا D

�!�� �5 آ>Dا�^ و�5 ���9ة ا��^�ى ا��2م ".��!2ش آ(�� و� و�� و� 
�8ل ��5 �$ام  ��2Nان  5)�آ�ن ��(�� أ�M " إ��0زات ا��_�b: ورد�ا 

 (�28� &�ا��2ا  ����9 آ'ا�� وآ��"� آ'ا�)، و� �>ش �6��) �>ش �"�N "ا������
&9$N� ز�9 و@!� و (��.� ا��2م ا�-��="�(��� وا�.(2س �#��ي �
P 5� � ، أ

�2Nان  >�M �"3 5)�2�� ا���(��8ت N� �8� "#2م����  | ا�"N$9&# | ا�-��=_ا�D



 

٦٠٣

D2)� 52!
3��ةا���� ا�Iر ا��@I9£ ا�
ازاي  "وآ�ن N/�" 2د ��� �Dارات �
٧ �!(.�) ٢٩ ��Pا��� ��ND �)��) و�-) ا���
�ث ��@� ر�9@) b)0 ا�2زرا N� 

�28ل أن � &�@�-M =٥٩ &9$Nوز9) زى ا�-�� ا�����5 و� ���) د)� Æ٩٥  
�  @"��٩٢ ازاى @�� " و��(�� ¸�3 ". ا��2ا ��) ��!'�2ا وآ'ا��&�٦،٦٢ــ 

�) اذا آ�ن ا�-�� ا�����5 �ـــN�٩٥&� ".  @�) و�^ �9 �926 آ'ا�

�(5 ا�.�b �2ك �
��ج  ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.P أن �Nه ´M<�ُا� &و
2��2ده &�\ أو�, آ< M ؛��D2ع ا��^�ا�ه���م ��2�ا & �9$& إ�5 

أن ا����د ا��Iاد �Good hue and Thomson, ) 1995 ( 5)و�22@2ن  
�� �5 �8< ا��2ا�@ &5 ��8/� ��/�، وأن ا�����G و� و��� )� {D2�9 =D

 (��� و@�Dا�^�)� (��@ &�� �ا3I"�ر و�= ا��8_� ����^�ل ��P 5اع 
�(5 ا���(58 ا�'ى 9
�د �8ار ا�*�8 ا��5  �¬ً"�8�� @"� �5 ا�N#�، آ�� ��ض 
��

& ا�Q"�ة �9$
/� �(�D2=، وا��5 �
��ج إ�5 N�9 . 



 

٦٠٤

 ���� ا��را+� 13- ا�<c��a �� ا� 1<-ى ا� �e-ر ���1a;  2ت  ا.:�ه�ت .١٢
-ك ��aا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�  . 

��ول )١٣( 

ا.:�ه�ت ���� ا��را+� 13- ا�<c��a �� ا� 1<-ى ا� �e-ر ���1a; 2ت 
-ك ��aا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^�  ا�. 

 �iا-�
��©ا 

�iإ�2 =�¬ �� �-ا 
 8�]
�iا-� 

 �i8 �-ا�]
 ا�<c��a �� ا� 1<-ى ��2 ا� �ق

 % ك % ك % ك % ك % ك

�2ى  5� �#N��� أ�6رك

�b �2ك� �"� {
 .ا�^
٦،٤ ٩ ٣٢،٩ ٤٦ ١١،٦ ١٦ ٣٣،٦ ٤٧ ١٥،٧ ٢٢ 

��0ب ����2اد G�� 2مDأ
 {
ا��N#2رة  ���^

�b �2ك.��� �� .ا�G!��و�
٢،١ ٣ ٨،٦ ١٢ ٩،٣ ١٣ ٥٧،٩ ٨١ ٢٢،١ ٣١ 

أ3#5 أن 9-" رأ�9 #�دة 
5_�D�Pأ &��5N و�� 

٩،٣ ١٣ ٣٩،٣ ٥٥ ١٤،٣ ٢٠ ٢٦،٤ ٣٧ ١٠،٧ ١٥ 

�(5 ا�MIاث ا��/��  �)�أ
 {
ا��N#2رة ���^

 ا�G!��و��� ��D2= ا�.�b �2ك
٥ ٧ ٣٢،٣ ٣٣ ١١،٤ ١٦ ٤٧،١ ٦٦ ١٢،٩ ١٨ 

 29��� أ�6ه� (.�ت ا�.
 =D2ا�� �"� ا3G"�ر�9 

٤،٣ ٦ ٤١،٤ ٥٨ ١٣،٦ ١٩ ٢٩،٣ ٤١ ١١،٤ ١٦ 

أآ�.5 ��8اءة ا3I"�ر دون 
= ا��
�ر9& >Pا��2ا 

١،٤ ٢ ١٠ ١٤ ٩،٣ ١٣ ٥٥،٧ ٧٨ ٢٣،٦ ٣٣ 

��@�ت D 5� ا��#�رآ� Mأ
=D2ا��أى ا��5 9�09/� ا��. 

٧،١ ١٠ ٢٣،٦ ٣٣ ١٥ ٢١ ٤٠ ٥٦ ١٤،٣ ٢٠ 

5-.N� 59أ�� ´.�M٧،١ ١٠ ٢٣،٦ ٣٣ ١٦،٤ ٢٣ ٣٢،١ ٤٥ ٢٠،٧ ٢٩ .ا 
أ2Dم ��#�رآ� ا��
�2ى ا�'ى 

5�
.P 5)� 5N"0�9 . 
٦،٤ ٩ ٢٢،٦ ٣٢ ١٠،٧ ١٥ ٤١،٤ ٥٨ ١٨،٦ ٢٦ 

 �"�= ا��
�ر9&  >Pأ�2ا
 ا�.�b �2ك 

١٧،١ ٢٤ ٣٧،٩ ٥٣ ١٧،١ ٢٤ ١٦،٤ ٢٣ ١١،٤ ١٦ 

 = &�2 �.��< ا������
� 5��09G��0 ا��ت ا��0ول ا�-��� ا����� & ,��9
 &�(5 ا�.�b �2ك ��آ*�  ��%) ٥٧،٩(ا��2اد ا��N#2رة ���^
} ا�G!��و�

 ،{

�ت ا�^.P 5)���0ب ����2اد ا��N#2رة G�� 2ن289 �N�& أ��اد ا��



 

٦٠٥

 2
٤٧،١(���� 289م �����(�� و#�رآ� ا��
�2ى ا��N#2ر � (% ،�N�& أ��اد ا��

} ا��را@� ا�*>ث �28م �«C/�ر ��د P أن ��.�و�D آ#.� ���_  ا��را@� ا�!

��9 أ��< ا���(��8ت ا��5 � ��P�3 ,���0ب، وا���(��8ت وا��#�رآ�،  آ�� ��Gا

�/�، وه5)� ³zرات �>�� ���0د ا����3 5��� : �)P �*آI�8ت ا�C/2ر ا���(
�(5، أو ����2�2ع، أو C/2ر ا���(��8ت اI�9ة �5 ا��5 �
�2ى �(5 ردود ��

�= ا���(��8ت ��� �5 ذ�£ ا��
�2ى %�� ا��/� أو ا���(��8ت ا��!���2 ��C/2ر 
��@� آ< @ {)�Q� ��N��(�zت أ�3ى = ا���(��8ت اIآ*� P(� ����2�2ع، �
�.� ا��2م ا�-��= واIه�ام ��9 ��ك 
P 5.� ،�8ت�= ا���( >�.� �5 ا����
P

�= ا������.� ا��^�ى ا��2م ��8 �� و�= �92N) ��ن 
P ���8ت ���M، أ)
�.� �28م �.(��ة ��� ا���(��8ت، و�(5 ا��%� & �(£ ا�.��ة ��8 �� ��ك 
ا�^

�8ل 5.� ،�¬�
� : "@2زان 2N�� 5��Mان: ا���(��8ت ا��-� $ا�NM ورا
Æ ": وآ�ن & ا���(��8ت ا��-�¬� ا����وآ� ���^.
� " اIرض Æ�.Q�

�Æه)/�-� �2�) أ�� �� & )8 5� £"�0�" . �3¸ ��وا�� ���.��5 "و��(
��ى ا��N8ة Æ �زم ���.5 �8ل و���8��N �9 أ@��ذةz� � (���� 289م ".��  

2
�)٤٠ (% ،=D2ت ا��أى ا��5 9�09/� ا���@��D 5� رآ��#���� �N�& أ��اد ا��
��9 �ه< : ا��^�ى ا��2م: 5وا��5 �
+5 ��ه���/�؛ وآ�ن & �(£ ا�8��@�ت 

/��(�2ا�� �(5 ا�$�9دات ا��9�0ة I@��ر ا�2D2د؟ ��  و��.� �'�£".���، � ، %
= درا@�  ����
ا��5 أو�
� ) ٢٠١٥@��ح ا�#/�وى، (���_  ا��را@� ا�

 &� {)�Q� �/N!ت، و���#�رآ� �^} أ��د ا����N �5 ا�@����0 �>@��>
. ا��5 أآ�ت ��م ا�ه���م �8��@�ت ا��أى) ٢٠١١���د ا�����ى،(���_  درا@� 


= ا�^ &��(5 و�(5 ا��%� & �2Nع 2Pر �.��< ا������ ��} ا�G!��و�
&�� �& 3>ل : ا�.�b �2ك  >P�8ت وإر@�ل ا��@�_<، وا��2ا�آ���� ا���(

��0ب وا��#�رآ� وا���(�� دون G5 ا)�ا��!����ت ا�/��.�� إ� أ�/� ��8^� 
 = >P5 ا��2ا)���N ا��را@� � & �M6!�ل، �> 89"< أIا &��ه� %

��8، %)٥٥،٧(�/� �³8 وذ�£ �N-"� ا��
�ر9& أو ا�!��ب، و9!�.2ن ��8اءة 
= ا��
�ر9& �"� ا�.�b �2ك ��^< إ�5  >P2�9ا &%) ١١،٤(و�8< �-"� 

³8� �N�& أ��اد ا��. 



 

٦٠٦

ا.:�ه�ت ���� ا��را+� 13- ا���g� ��2 ا'.�6ل �1a6ت ا�516  .١٣
-ك ��aا���<8و��3 ��2 ا� . 

��ول )١٤( 

.�6ل �1a6ت ا�516 ا���<8و��3 ا.:�ه�ت ���� ا��را+� 13- ا���g� ��2 ا'
-ك ��a2 �-^� ا��� 

��©ا  �iا-�  �iإ�2 =�¬ ��  �-ا �i8 �-ا�]  �i8 �-ا�]
 ��2 ا� �ق 

 2�� �gا'.:�� 13- ا���
 ا'.�6ل  

 % ك  % ك  % ك  %  ك % ك 
 c��a. ��:. �w8�� 8�أ!

���� �1a62 ا��� �gا��� . 
٧ ١ ٧،١ ١٠ ٣٥،٧ ٥٠ ٣١،٤ ٤٤ ٢٥ ٣٥، 

�'.�6ل  �gا��� ��[>�A
8eا�� c�^ ��.�� .ا=<��

٤،٣ ٦ ٢٥ ٣٥ ٣٢،٩ ٤٦ ٢٦،٤ ٣٧ ١١،٦ ١٦ 

ا+<a��رى ' ��وى ��� �30 
�'.�6ل �gا��� �CA ' . 

٥ ٧ ٣٠،٧ ٤٣ ٣٠ ٤٢ ٢١،٤ ٣٠ ١٢،٩ ١٨ 

 �1a62 ا��� �gا��� �>CA
8e�Aُ �  ��gرا¯ �i8�  . 

٢٢ ٣١ ٢٥،٧ ٣٦ ٢٩،٣ ٤٢ ١٥،٧ ٢٢Ê٧،١ ١٠ ١ 

 �1a62 ا��� �g8 ا���e�A
�1a6�� . ا�<�����ت ا�  �nة  

٣،٦ ٥ ١٧،٩ ٢٥ ٢٤،٣ ٣٤ ٣٨،٦ ٥٤ ١٥،٧ ٢٢ 

 �gاه< �م ا��� c1� ��.را��a>+ا
�1a62 ا���  . 

٥،٧ ٨ ١٧،٩ ٢٥ ٣٤،٣ ٤٨ ٢٧،١ ٣٨ ١٥ ٢١ 

 �gرد ا��� ��A8  2�� أ�<8ض
 2�� �1a62 ا���

 .ا+<a��را.��
١،٤ ٢ ٢١،٤ ٣٠ ٣٦،٤ ٥١ ٢٤،٣ ٣٤ ١٦،٤ ٢٣ 

 cه�:. ��:. £���� 8�أ!
��.�����>� �1a62 ا��� �gا��� . 

٢٠،٧ ٢٩ ٣٣،٦ ٤٧ ٢٧،٩ ٣٩ ١٦،٤ ٢٣ ١،٤ ٢ 

 5)��& �2ا�� ا���0 @("5 �
2 ا��8_�  �Nآ#.� ���_  ا��را@� ا��اه
�(5 ا�.�b �2ك، آ�� ��9, & ا��0ول  ��ا��^�ل ���^
} ا�G!��و�
 5)�& 9#��ون ������ ���0 �.��< ا��8_�  �"-� �.QN� \�M ا�-���؛

�/� ��^< ا�N-"� إ�5  �
& �9ون اه���م %)٣١،٤(ا�^. �"-� �.QN� آ�� ،
���/�، و���� ¸را_/� ��� N9#� ��^< ا��8���Mع ا<��@�� �
�(5 ا�^. �_
أن %) ٢١،٤(�(5 ا�����، آ�� �9ى %) ٢٩،٣(و%) ٢٦،٤(إ�5

ا@�.-�را�/� � ��وى �I �/N/� � �/� ا��8_� �(5 ا�^.
�، و��.� �'�£ ���_  



 

٦٠٧

= ���_  درا@�  ����
�"�ا�.��ح،(ا��را@� ا� ���� �(ودرا@� ) ٢٠١١و�� >^�
 ،�"M(، ودرا@� )٢٠١٤ ،��Mأ ���ا��5 أو�
� ���_0/� أن ) ٢٠١٥أ

ا�2/�0ر � �9(58 أ�9 ردود �(5 ر@�_()، و� ��� ا�@����0 �@�.-�رات 
��8ت ا��8اء)��� �
�& ا���2M��9 5/�، و� 9/�� ا��8_� �(5 ا�^.�Q�-ا��. 


�ت.P 5)��\ 9-2د M ��.� ا�^
} وه'ا � ��آ�� ���_  ا��را@� ا�!
 >���� وا�M وه2 ا�����= ا�'ى �9.� &�b �2ك ا�^�ل .��� ��ا�G!��و�
 >*�ت �Q@�.-�ر وا��#�رآ� �5 ا��وا��#�رآ�، وا ،����0ب، وا���(G��
��م  {
�3� ا��2ا�& ا�^
.5، إ� أ�) و�(5 ا��%� & @�5 آ< ا�^

)٢٠١١ (5)� �#N��� ¢�Q >����5 أو ���9 +N� >!��¢ ه^Q� 5إ� £)� 
�) ا@� )��ار ) DSocial Media-� (ا�^.
�ت �9(�  5)� >��9٢٤ ���@ 

 >Pدون ا��2ا �#N5 ا�)��.�، إ� أن دور� ³8� �^�89 

�2ى ا�^ �#� 5�
= ا�������& أو ا��د �(5 ا@�.-�را�/� و�-�ؤ��/� . 

��ً��Y-�+8وض ا��راi ا?<��ر : 

��N ا��را@� :ا�8aض ا0ول ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
D2= ا�.�b �2ك �9ُ$ى  5)� ��
2 @/��2 ا�2P2ل �(^
} ا�G!��و��

 .�!*��� ا�������

��ول )١٥( 

� 2i ا.:�� وا=� A��>ا?<��ر ا� �g�>3ANOVA ��-C+  2i 8وقaد'�� ا� �i8� � 
 ��a�1ت  ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�a6� ا�-;-ل�� -ك .�ً�� ���i�4 ا� <�

�A��>�6ر ا�� 
�: -ع 
��ت ا� 8

در��ت 
�A81ا� 

 £+->�
��ت ا� 8

) ف(^� � 
� ا� �1-

ا��'�� 
��g�6=ا� 

� ا� : -��ت� ٠ ١،١٢٢ ١٥،٥٦٧ ٤ ٢٧٠، ٦٢Ê٣٤٩ 
   ١٣،٨٦٩ ١٣٥ ١٨٧٢،٣٠١ دا?c ا� : -��ت

    ١٣٩ ١٩٣٤،٥٧١ ا���2

 ���D ا��0ول ا�-��� أن & ,��9)F ( وى�-�)١،١٢٢ ( ��% ���D 5وه
-�2ى د���  �N� ���_�^M٠(دا�� إÊ2د ��وق ذات )٠٥���م و 5)�، وه'ا �9ل 

 =D2 �"� ���� �5 @/��2 ا�2P2ل �^.
�ت ا�^
} ا�G!��و�_�^Mإ ���د
 �.�
P >2ء ا���0 آ�ذ�£ �5  ��ا�.�b �2ك �"ً�� �!*��� ا�������، و�9!& �.-



 

٦٠٨

 �/�D2ل ��2اP2م ا��Q�-�ن وا���2�� ا�'ى �9�, Iى Iام �+�م ا�Q�@إ�5 ا
�(5 ا�.�b �2ك،  �/����5�M ا�^.
�ت ا��5 �� ��9 ��2�8/� 9!2ن & ا�-/< 

 ��ً 5�����
�/� �#"!�ت ا��2اP< ا�.P >³ آ��� �
.P >5 آ�@ = �P�3
�(5 ا�.�b �2ك  ���D2/� ا�G!��و�5، �^.
�ت ا�^
} ا�G!��و� ���@�

=D2ل �(�2اP2)�  ات�� �
8�� . أ��و� 29�� ه�N أ9) �8ر��ت �+��9 أو ��"
�P أن ا��را@�ت ا�-���8 �� �/�� �8��س أ�� ا������� �(5 @/��2 ا�2P2ل �3

=D2ا�)�. 

��N ا��را@� :ا�8aض ا�23�4 ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
 ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.P �"�2 @��� ا�
^2ل �(5 ا���(2�ت 
�

D2= ا�.�b �2ك �9ُ$ى �!*��� ا������� 5)�. 

��ول )١٦( 

� 2i ا.:�� وا=� A��>ا?<��ر ا� �g�>3ANOVA ��8+ 2i  8وقaد'�� ا� �i8� � 
��-ك .�ً�� ���i�4 ا� <� ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 ا�a; 8�� ا�61-ل. 

�A��>�6ر ا�� 
�: -ع 
��ت ا� 8

در��ت 
�A81ا� 

 £+->�
��ت ا� 8

) ف(^� � 
� ا� �1-

ا��'�� 
 ��g�6=ا� 

� ا� : -��ت � ٠ ١،٩٥٧ ٤٤،٠٥٩ ٤ ١٧٦،٢٣٦Ê١٠٥ 
   ٢٢،٥١٦ ١٣٥ ٣٠٣٩،٦١٤ دا?c ا� : -��ت 

    ١٣٩ ٣٢١٥،٨٥٠ ا���2 

���D ا��0ول ا�-��� أن & ,��9)F ( وى�-�)١،٩٥٧ ( ��% ���D 5وه
-�2ى د���  �N� ���_�^M٠(دا�� إÊ2د ��وق ذات )٠٥���م و 5)�، وه'ا �9ل 

 {

�ت ا�^.P �"�5 @��� ا�
^2ل �(5 ا���(2�ت � ��_�^Mإ ���د
 {)�Q9 ا�'ى �I2ك �"ً�� �!*��� ا�������، وه2 ا� b�D2= ا�. 5)� ��ا�G!��و�
& ا��2ا< ا��/��  �D2ا� >��� ،��8��) ا���8ر��ت ا�N+��9 وا���")�= أآ�ت 

Iذ�£ �5 ا��5 ���= ا ����N و�����/�، و�!& �9!& �.-� �)���اد ��3��ر و@
 &� <ً�� ،�.)�Q =D2ا &�2ء �2Nع و���د 3��رات ا�2P2ل �(��(2�ت 
 ���z�� م<�Gوا �#N��� ��/
��� ا��2ا�& ا��5 أ��I �Mى 2ا�& P ا��#�ر

��#�رآ� ا��2اد & ا��2اD= ا�'ى أ��ح  ��2/@ &��� ا�Q"� ا�MIاث، ��ً> 
 . دون ا��6اط ا�������



 

٦٠٩

��N ا��را@� :ا�8aض ا����4 ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
 5)� ��
2 ���د 3��رات ا��
�2ى ا��N#2ر �^.
�ت ا�^
} ا�G!��و��

D2= ا�.�b �2ك �9ُ$ى �!*��� ا������� . 

��ول )١٧( 

� 2i ا.:�� وا=� A��>ا?<��ر ا� �g�>3ANOVA د ?��رات����i8 د'�� ا�8aوق 13- . � 
��-ك .�ً�� ���i�4 ا� <� ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�a6 ا� 1<-ى 

�A��>�6ر ا�� 
�: -ع 
��ت ا� 8

در��ت 
�A81ا� 

 £+->�
��ت ا� 8

) ف(^� � 
� ا� �1-

ا��'�� 
 ��g�6=ا� 

� ا� : -��ت � ٤٣٢ ،٩٥٩ ٢٥،٨٧٤ ٤ ١٠٣،٤٩٤، 
   ٢٦،٩٧٤ ١٣٥ ٣٦٤١،٤٤٢ دا?c ا� : -��ت 

    ١٣٩ ٣٧٤٤،٩٣٦ ا���2 

 ���D ا��0ول ا�-��� أن & ,��9)F (   وى�-�)٩٥٩، ( ��% ���D 5وه
-�2ى د���  �N� ���_�^M2د ��وق ذات )،٠٥(دا�� إ���م و 5)�، وه'ا �9ل 

 5)� ��
2 ���د 3��رات ا��
�2ى �^.
�ت ا�^
} ا�G!��و�� ��_�^Mإ ���د
D2= ا�.�b �2ك �"ً�� �!*��� ا�������، و�9!& �.-�� ذ�£ �5 �2ء ا�Q"�ة 

�Q�-³ ، �(�ى ا����$ات ���2@ &D2= ا�.�b �2ك  �/� (
��& 3"�ة ��� �9
���ة �Q(.� آN¢ و2Pرة ورا�³ وه���6ج و%��ه� ��z ا�N+� دوو@�_³ 

�& آ*��� ا�������. 

� ���N ا��را@� :ا�8aض ا�8ا��� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
D2= ا�.�b �2ك �9ُ$ى  5)� ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.P ��Dا�^ 2
�

 .!*��� ا��������

��ول )١٨( 

� 2i ا.:�� وا=� A��>ا?<��ر ا� �g�>3ANOVA -13 8وقaد'�� ا� �i8� � 
��-ك .�ً�� ���i�4 ا� <� ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�a; ��^�6ا�. 

�A��>�6ر ا�� 
�: -ع 
��ت ا� 8

در��ت 
�A81ا� 

 £+->�
��ت ا� 8

) ف(^� � 
� ا� �1-

ا��'�� 
��g�6=ا� 

� ا� : -��ت � ١٥٦ ١،٦٩٠ ٩٦،١٨٦ ٤ ٣٨٤،٧٤٣، 
   ٥٦،٩١٩ ١٣٥ ٧٦٨٤،٠٠٠ دا?c ا� : -��ت 

    ١٣٩ ٨٠،٦٨،٧٤٣ ا���2



 

٦١٠

 ���D ا��0ول ا�-��� أن & ,��9       )F (   وى�-�)١،٦٩٠ ( ���D 5وه
-�2ى د���  �N� ���_�^Mدا�� إ ��%)٠٥،(2���م و 5)�د ��وق ، وه'ا �9ل 

 b��(5 ا�. ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.P ��Dا�^ 2
� ��_�^Mإ ���ذات د
�& ���_  درا@�  ����
��£ (�2ك �"ً�� �!*��� ا�������، و��Q(} ���_  ا��را@� ا�

٢٠١٥�زى،   ( ����� &�� ��_�^Mإ ���ذات د �D<�ا��5 أآ�ت و�2د 
�� ودر�� ا��$ا/� �-��ت 2�
} ا�^)� &��2
��، و�!& �9!& ا��"Dا��^�ا

 �0��Nه'� ا� �/.�- �N�@5، وه2 – ا����(�8 ��را)PI³ ا� �5 �2ء ا�Q"�ة ���2@
�& أن أ%( ا��2اد ا��N#2رة  <ً�� ،�����G5 ا)� ��2اD= ا�^
} ا�G!��و�

N� �8�2¢ أو را�³ أو ���29 و%��ه� . 

�: ا�8aض ا����� ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� �N
 ��= ا��
�2ى ا��N#2ر�^.
�ت ا�^
} ا�G!��و� >�ا��را@� �
2 ا��.�

D2= ا�.�b �2ك �9ُ$ى �!*��� ا������� 5)�. 

��ول )١٩( 

� 2i ا.:�� وا=� A��>ا?<��ر ا� �g�>3ANOVA c��a>8وق  13- ا�aد'�� ا� �i8� � 
 ��-ك .�ً ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 �-^� ا�a6�� ا� 1<-ى ا� �e-ر 

�� ���i�4 ا� <�

�A��>�6ر ا�� 
�: -ع 
��ت ا� 8

در��ت 
�A81ا� 

 £+->�
��ت ا� 8

) ف(^� � 
� ا� �1-

ا��'�� 
 ��g�6=ا� 

� ا� : -��ت � ٣٥١ ١،١١٧ ٣٣،٤٢٣ ٤ ١٣٣،٦٩١، 
   ٢٩،٩٢١ ١٣٥ ٤٠٣٩،٣٠١ دا?c ا� : -��ت 

    ١٣٩ ٤١٧٢،٩٩٣ ا���2 

���D ���D ا��0ول ا�-��� أن & ,��9)F ( وى�-�)١،١١٧ ( ���D 5وه
-�2ى د���  �N� ���_�^Mدا�� ا ��%)٠Ê2د ��وق )٠٥���م و 5)�، وه'ا �9ل 

= ا��
�2ى ا��N#2ر �^.
�ت  >��� �5 ا���0ه�ت �
2 ا��.�_�^Mإ ���ذات د
�(5 ا�.�b �2ك �"ً�� �!*��� ا�������، و�9!& �.-�� ذ�£ �5  ��ا�^
} ا�G!��و�
 ،³8� ����0ب وا��#�رآ� وا���(Gا �"� >���N ا��را@� �(�.�� >��2ء ا���0 ُ

!6Iى اه���م وه'� ا��ل � ���"³ �!*��� ا������� ��8ر ار�"��/� ��ه��� ا�Q"� و
 = >Pت ا��أى وا��2ا��ا�����= �)، أ� أ6!�ل ا��.��< ا�3Iى & ا@��>

��N ا��را@�� & .ا��
�ر9& و%��ه� �/5 �� �
´ ��ه���م أى 



 

٦١١

��N :ا�8aض ا���دس ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2� 
�(5 ا�.�b ا��را@�  ��
2 ا��8_� ����^�ل �^.
�ت ا�^
} ا�G!��و��

 .�2ك �9ُ$ى �!*��� ا�������

��ول )٢٠( 

� 2i ا.:�� وا=� A��>ا?<��ر ا� �g�>3ANOVA �g8وق 13- ا���aد'�� ا� �i8� � 
��-ك .�ً�� ���i�4 ا� <� ��a�1ت  ا�516 ا���<8و��3 ��2 ا�a; 2�� �6ل.'�. 

�A��>�6ر ا�� 
�: -ع 
��ت ا� 8

در��ت 
�A81ا� 

 £+->�
��ت ا� 8

) ف(^� � 
� ا� �1-

ا��'��  
 ��g�6=ا� 

� ا� : -��ت � ١٣٢ ١،٨٠١ ٣٠،٢٢٣ ٤ ١٢٠،٨٩١، 
   ١٦،٧٧٧ ١٣٥ ٢٢٦٤،٣٠١ دا?c ا� : -��ت 

    ١٣٩ ٢٣٨٥،٧٩٣ ا���2 

���D ا��0ول ا�-��� أن & ,��9     )F (   وى�-�)١،٨٠١ ( ��% ���D 5وه
-�2ى د���  �N� ���_�^M2د ��وق ذات )،٠٥(دا�� إ���م و 5)�، وه'ا �9ل 

��N ا��را@� �
2 ا��8_� ����^�ل �^.
�ت ��� �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���د
�(5 ا�.�b �2ك �"ً�� �!*��� ا������� �� ا�^
} ا�G!��و�

� ��:ا�8aض ا������ �5 ا��0ه�ت _�^Mإ ���وق ذات د�� ��2�  �N
D2= ا�.�b �2ك �9ُ$ى �!*���  �"� ��ا��را@� �
2 ا�^
} ا�G!��و�

 .ا�������

��ول   )٢١( 

� 2i ا.:�� وا=� A��>ا?<��ر ا� �g�>3ANOVA -13  8وقaد'�� ا� �i8� � 
��-ك .�ً�� ���i�4 ا� <� ��a�1ت ا�516 ا���<8و��3 ��2 ا�a;. 

�A��>�6ر ا�� 
�: -ع 
��ت ا� 8

در��ت 
�A81ا� 

 £+->�
��ت ا� 8

) ف(^� � 
� ا� �1-

ا��'�� 
 ��g�6=ا� 

� ا� : -��ت � ٩٣ ٢،٠٣٦ ٧٨٠،٥٨٩ ٤ ٣١٢٢،٣٥٤، 
   ٣٨٣،٣٤٦ ١٣٥ ٥١٧٥١،٦٤٦ دا?c ا� : -��ت 

    ١٣٩ ٥٤٨٧٤،٠٠٠ ا���2 

���D ا��0ول ا�-��� أن &  ,��9)F ( وى�-�)٢،٠٣٦ ( ��% ���D 5وه
-�2ى د���  �N� ���_�^M2د ��وق ذات )،٠٥(دا�� إ���م و 5)�، وه'ا �9ل 

 ��
�ت ا�^
} ا�G!��و�.P 2
��N ا��را@� ���� �5 ا��0ه�ت _�^Mا ���د
�(5 ا�.�b �2ك �"ً�� �!*��� ا�������. 



 

٦١٢

 ��8� :ا� 8ا�� ا�
١. ��
��دل �"�ا�.��ح  ��M٢٠١٣(أ .( ��.
�� ����2اD= ا�G!��و��� ا�^)�ا��.�

�5 وا�-��@5 ��ى ا�#"�ب ا��^�ى �5 ������ و�>�D/� ��-�2ى ا��.��< ا������وا�
 5������8ر��"إ��ر �+�5ْ�9 ��اء ا�2@�(� وا�
�2ر ا� ��8�ر+��� ، "درا@� ��"

��، D-� دآ<-را��2Nا� ���� ا��N^2رة، آ(�� ا�������>م ا����2ي، Gا. 
٢.  ���(5 إ��اه ��Mء ). ٢٠١٥(أ�Nأ� ��2اD= ا�^
} ا�G!��و� 5)�ا����د ا�#"�ب 

 ،�/��Dدراآ/� ��^�ا»� �/�D<��� ا��8ه�ة، آ(�� ر+��� ����<�8اIز� ا�-2ر�9 و�� ،
�>مGا. 

٣.  ��
�� ر�� ��M٢٠١٤( أ .( >Pا��2ا =Dام ا�#"�ب ا��^�ي ��2ا�Q�@ا &�� �D<ا��
��@���� واآ�-��/� ��� ا�8�� ا�-�����& b�6ر+��� دآ<-را�. ا�� ���� ، ، �-D

�>م و����8 ا�I.�ل Gا 
٤.  5��.Qا� (�"� ��M٢٠١٤( أ .( & �������.� ا3G"�ر�9 �#"!�ت ا��2اP< ا�C2ا�

�&و�/� �+� ا��Dا���ا &��.
�� ا�#�ق : ^�� ،���-��8��، ر@��� �درا@� ��"
�>مGا �� .اIو@³، آ(

 درا@� –ا�^
��� ا�G!��و��� ا�0$ا_��9 وا��0ه�ت ا��8اء ). ٢٠١١(إ�/�م ��2(50  .٥
�� �2/�0ر ���9ة ا�#�ق اIو@³ أون �9&
-- ،8�>��، آ(�� ا��(2م ر+��� ��

�(2م ا �-D ،م<�Gوا ��@���>م وا��^�لا�-G. 
��� أ��M ر��ن  .٦�>م ا��9�0 ). ٢٠١٥( أGدوات اI �9�^ا�� {
ا@��Qام ا�^

 �.
، ر+��� ����<�8، "درا@� �(5 ا��8_� ����^�ل"وا��!�@/� �(5 ا���< ا�^
���2Nا� ����، آ(�� ا����Nا�� �����>م ا����2ي-Gا �-D . 

٧.  à���
�2د  �P�� b2 ا��0ه�ت �(). ٢٠١٦( أ�
�>م �5 %$ة �Gت ا��"� آ(
 ،������� ا�^
} ا�G!��و�،8�>���>م ر+��� ��Gا ���&، آ(�-)� ���� 

 .وا��^�ل، D-� اGذا�� وا��(�.$29ن
٨.  ���6 ��M٢٠١٦( إ��9ن �/�0 أ .( ���

2 ا�^� ��<�Gا��0ه�ت ا�^.2ة ا

8��"ا�G!��و��� و�2ا< ��2ره� ��� ا��N^2رة، ،ر+��� ����<�8، "درا@� ��"�� 
�>م، Gا �-D ،ا·داب �� آ(

٩.  ����، ). ٢٠١٥( ��2ل �"�ا��$9$ ر6D3"�ر�9 ا���اGا =D50 ا��2ا�N ��Dا�^ ��9��
"��6"!� أ3"�ر ا�0N} ا�6Iف، 6"!� ا���اق ا��9�0 " درا@� �8ر�� �(�2اD= ا�G!��و�

�� ��m"�ءDا���ا ��N�25 د��9و�9، وا�2آ��� ا�� ��<�Gا ،�N��:�� ¯داب  �
  .٤٤٧ -٣٨٣، ص ص ا��8اق: ، آ��� ا·داب)٥٩(ا��86ة

�>م ا��9�0 )٢٠١٥(���9 أ��M ا�"�وى  .١٠Gاءة �5 �+��9ت ا�D �����Gم ا�Q�- ،
���� ا�!�: و�Nه0)، ا��8ه�ة. 

8��8 ا�.�b �2ك).٢٠٠٨.(���ل ��Qر .١١M :�9، ا��8ه�ة�P و أو�� : ����و�2ل �(�"�
�#Nوا�. 

١٢. .6 &�N-M��)٢٠١٤ .( =D2ا�>م ا��9�0 وG��8/� �5 درا@�ت ا��>م و��"G�9ت ا�+�
�5، ا��8ه�ة���� .دار �!� و�& �(�"��� وا�N#�: ا��2اP< ا�

ا��0ه�ت ا�#"�ب ا��0�5 ا�!5�92 �
2 ا�^
��� ). ٢٠١١(��Mد%�9 ا�����ى  .١٣
��Dا�2ر ���
��ر+��� ����<�8درا@� �8ر��، : ا�G!��و��� وا�^�� ا�#�ق ، 

�>مGا �� .اIو@³، آ(



 

٦١٣

١٤.  5)� &-M &9ح ا��<P ���3)2 6"!�ت ). ٢٠١١
ا��0ه�ت ا�#"�ب ا��^�ى �
 ،�)��2�� �5 إ��ر �+��9 ��اء ا�2@"!N5 ا�#"!� ا��)� 5�����ا� :�� ا��2اP< ا�

�>م، �29�2 )٤(ا� �A86 ��1-ث ا���مGا ���� ا��8ه�ة، آ(�� .  د9-�"�–، 
١٥. -�� ���� ا��M٢٠١٦(��5  ر .( >P5 6"!�ت ا��2ا�Q�-�� ��ى )�أ6!�ل ا��.�

& ا�#"�ب ا����5،  5�����8�� �¸��م وا'.�6ل، ا��ا���0�� ا�-�2د�9 ا� :�� ا�
٩٠-١١�29، ص ص ) ١٥(���>م وا��^�ل .  

�& ا�5���#  .١٦-M ��M2ر، أ^N�5 ). ٢٠٠٣( ر�6ى ��م �����(� ا�b.N ا�
2��ت ��Qرة، ا��8ه�2!�"� ا0�I(2 ا��^��9: �ة. 

١٧.  &�دار ا�.N)� �0#� : ا�^
��� ا�G!��و���، ا��8ه�ة) ٢٠٠٧(ر�� �"�ا�2ا�M أ
 .وا��2ز9=


�� ا��5�0، و9�6} دروÆ9 ا�("�ن  .١٨ ���ا��0ه�ت ا�#"�ب ا��0�5 ). ٢٠١٥(@�2د 
�� ،)٣(ا� :�� ا� �A86 ��1-ث ا���م�
2 ا�^
��� ا�G!��و��� �5 ا�!�92، �� 

�>ماGا �� .٣٢٩ -٢٨٣ @"��"�، ص ص –�29�� : ��8ه�ة، آ(
١٩.  9�zا� ���@ )٢٠٠١.( ��Dوا�2ر ���.� ا�G!��و�
درا@� �8ر�� �5 ا��./2م ..ا�^

�(5 ا�^
} ا�G!��و��� ا��^��9،  ��"����� ��@�@Iوا�-��ت ا �A86 ا� :�� ا�
�>م، أآ�1����2-ث ا���مGا ���� ا��8ه�ة، آ(�� .� د9-�"-، 

ا��2ا< ا�����ة �(5 ا@��Qام ا�^
��� ). ٢٠١٥(@��ح �"�ا��ازق ا�#/�وى  .٢٠
 &^� �5 ا�.��ة  5� ���� ر+��� دآ<-را�، ٢٠٣٠ 5�M ٢٠١٥ا�G!��و��� ،

�>مGا �� .ا��8ه�ة، آ(
����ت  .٢١ ���>م ). ٢٠١٣(@�Gو@�_< ا ��Dا�^ 2
ا��0ه�ت ا�2/�0ر ا��^�ى �

��ا���، ٣٠ا��8(���9 وا��9�0ة �8 أ�Mاث �29�2 درا@�  &ا� :�� ا� �A86 ��1-ث  
�>م، أآ���2)٣(ا�8أى ا���مGا ���� ا��8ه�ة، آ(�� .٢٦٥ -١٩٩ د9-�"�، ص ص -، 

٢٢.  ,��P �/@ )٢٠١٠ .(�Gا =D2ا�� ����8 ا�
2ار، ا@��Qام �� (�D<��� و)����� ا��.�
�>م، �29�� )٢(ا� :�� ا� �A86 ��1-ث ا�8أى ا���م Gا ���� ا��8ه�ة، آ(�� ،– 

 . ٣٥٤-٢٨٩د9-�"�، ص ص 
@(-(� ا��0ه�ت ٢٥�9�N9  " �� �*9�Mإ�>م �2رة ). "٢٠١٢( 9�6} دروÆ9 ا�("�ن  .٢٣

�>مGدار ا����� ا�����: ا��8ه�ة. ا. 
6���ء ذو .٢٤ ��� �5 ). ٢٠٠٩( ا�.�8ر ذو %_�^MGت ا��Nه  ا�"
\ وا�Q�@Gا

��، ا��8ه�ة<�Gا��را@�ت ا :����N")ا��ار ا��^��9 ا�. 
�2�� 2Dراري  .٢٥P)٢٠١١ .( ��" ا��0ه�ت ��/2ر ا��("� �
2 ا�^
��� ا�G!��و�

�� �� ������� &��Q�-ا�� &���Nـ� ـ& ا��("ـ� ا��0�ـ� 5)� ����ا��� درا@ـ� 
، ا�2/�0ر9ـ� ا�0$ا_��9 ا���8�9ا��� ا�#�"�� وزارة ا���(�� ر+��� ����<��8-!�ة، 

 ���3 ��
 ������ - �-!�ة –ا����� وا�"
\ ا��(��، ��-�Gا��(2م ا �� آ(
����-�Gا��(2م ا �-D ������� .وا�


�� ا��واس  .٢٦�& ���ض ا�#"�ب ). ٢٠١١(�) �"�ا����5 ��0، أ�2ر �& � �D<ا��
�� ا@���>م ا��9�0 و-�2ى ا������ ا�-G5 �2@�_< ا�����" �N�� 5)� ����ا�درا@� 

�����G5 ا�Q�- & و��ح �(5  ).٤(�:�� د�i.8 ا����+� وا���3-ن، "
https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/numero-04-2010-

dafatir/359-2013-04-29-16-52-05. 



 

٦١٤

��دل ا��/�ى �"�ا��ا�9  .٢٧)٢٠٠٦ .( �� –ا��0ه�ت ا��8رئ ا����5 �
2 ا�^
��� ا�G!��و�
 && ا��8اء ا���ب ��و�� ��D �5 ا�.��ة  �N�� 5)� ��8�، ٢٠٠٢ -٢٠٠١درا@� ��"

8�>���>مر+��� ��Gا ����، آ(<@Gن ا��� أم در�� ،. 
�>م ا��9�0 ا��.�ه�� و ا�2@�_< و ا���"��8ت، ). ٢٠٠٨.(�"�س ^�.�P 5دق .٢٨Gا

 .دار ا�#�وق �(N#� و ا��"���: ا��8ه�ة
�"�ا�!��9 ا��5�0 ا�5��9$  .٢٩)5 �2@�_< )٢٠١٠"�، ا@�����ت و��*>ت ا�#"�ب ا�(

�>م ا��9�0Gا :��c ��<�2 ا��i�16 ا���<8و��3 =-ل ��<��c و+�g. ا�.�b �2ك ��2ذً
�� اGدار�9، ص ص :ا���م 2i ا��86 ا�8^ 2، ا���ه8ة�N�)� �� ٣٦-١ ا��N+�� ا����

. 
�"�ا�/�دى أ��M ا���0ر .٣٠)٢٠٠٧ ( ���

2 ا�^� ��"�ا��0ه�ت ا�QN"� اIآ�د�9�� ا�(

 ��"�� �� ����ا���، : ا�G!��و��� و�>�D/� ��-�8"< ا�^
��� ا���"2�:�� آ��� درا@� 
�� ا�، )٤(ا·داب�� .٥٤٣ -N�٤٨١^2رة أ%-�b، ص ص 

�"�ا����5  .٣١ ��
�>ء )٢٠١٥ .( �"� ���& أ��اف ا���(�� ا��^��� ��)�ا��.�
&9�
�(!� ا�" 5� ���8ر�� �(��9��Nت ا�(�"�ا��� -ا���9��Nت ا�G!��و� ��)�)
 درا@� �

  ،��N9نا��-�8(� وا��-Ana��>1-ث ا�ذا�� وا��� �A86 ا��8ه)٢(ا� :�� ا� �����ة، ، 
�>م، أ��9< Gا ��٢٤٥-١٨١ �29��، ص ص –آ(. 

�>م ا�G!��و�5، دار ا�9Iم �(N#� وا��2ز9=، ���ن). ٢٠١٥(�(5 آ��Nن .٣٢Gا. 
٣٣.  �"M �8P >�� ���)٢٠١٤ .( ��N��� ا�.(-�2�2اD= ا�^
} ا� 5� ��)�ا��.�

 ،��)�)
�� �5 %$ة، D-� ا�^
��� وار+��� ����<�8،درا@� �<@Gا ���>م ا��0G. 
�زىى .٣٤ ��
 £���� ا�^
} ��ى ا�2/�0راIرد�5 درا@� ). ٢٠١٥( Dا�^

 ،����ا��>م ، اIردنر+��� ����<�8ـGا ��2ك، آ(���� ا��� . 
٣٥.  5رؤ�9 ا��8_��& ����^�ل �5 ا�^
} ا�-�2د�9 ). ٢٠١٢("�رك �& واP< ا�
�ز

 ،�/)"8�-  ا� �A86 ��1-ث ا���ما� :��ا���"2�� �2اD= ا�^
��� ا�G!��و��� و
٣٦٩ -٢٩٩ �29��، ص ص –أ��9< ). ٤٠(.  

�"�ا�20اد ا��ا%� .٣٦ ��
�0ى  )٢٠١٣ .( >Pت ا��2ا�!"#� &��<�Gت ا�ا@��Qا
�88
6"���ت ا���G5 وا�����G^�ل �����@-�ت : ا��5 ا��8_� ��)� ��8�درا@� ��"

�� ا�-�2د�9، <�Gز�9:�� آ��� ا·دابا�D$ا� ����^�، ص ص ،  ،٦٤ -�٤. 

�� �0Mب  .٣٧5، ا��8ه�ة). ٢٠٠٤(<�Gا����0 ا :���آ$ درا@�ت ا��M2ة ا����. 
٣٨.  ��
 ��@ ��
�>م & ا���Nدى إ�5 ا�����G، ا��8ه�ة). ٢٠٠٩( Gدار : و@�_< ا

 .ا�.!� ا����5
٣٩. ��

�2د  ��N�Nر  )٢٠١٥":( ��2اD= ا�^
} ا�G!��و��� ا���� �� ��)�ا��.�

��، و�ى إدراك ا�2/�0ر ا��^�ي �/� "N�Iوا"��8�ر+��� ����<�8 ، "درا@� ��"
�>م، D-� ا�^
��� وا�e�� 8�]�#N-رةGا ���� اIزه�، آ(�� ،. 

٤٠.  ���� إ��اه@ ��
�2ى ا�^
} ا). ٢٠١٥(�20ى إ��اه �#� =D2ا �"� ���G!��و�
5 ��b �2ك و���92 و�>³�N� (�D ا������� ا3G"�ر�9 ��ى ا�#"�ب �����ا��2اP< ا�

 ،5��>مر+��� ����<�8ا��0Gا �-D ،ا·داب ���� M(2ان، آ(�� ،. 
٤١.  àا�"��5) ا�����G �5 إدراك (. ٢٠١٤( �2ر�  �������أ�� ا����ض �(#"!�ت ا�

& ا�#"�ب ا��0�5، ا��9��8 وا�MIاث ا��0ر �N���� ر+��� ����<��9،8 ��ى �� 
�>مGا �-D ،ا·داب ���2Nب ا�2ادى، آ(. 
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 ،5������>م، اIردنر+��� ����<�8ا�Gا ��2ك،  آ(���� ا��� ،. 

٤٣.  �9�P 5��0���)٢٠١١( و��ان ا���zأم ا�� ��8 .  ��b �2ك ¸داة �(��"A-�>ا� ��:�
٢٢٥ -٢١٣، �29�2، ص ص )١١ (���-دان. 

�>م ا��9�0 ا��.�ه�� وا�N+��9ت، ا��8ه�ة). ٢٠١٥( ود9= ا��$9$ى  .٤٤Gدار ا�!� : ا
 . ا��(��� �(N#� وا��2ز9=

٤٥.  &-M ��Mأ ��
�./� �5 ا�^
��� ). ٢٠١٣( و@�م C2ا�2@�_³ ا�����دة و� ���^�
�& ا�Q�-0'ب ا��� �/�D<���ا���، –�G!��و��� و�� و)�)
، ر+��� دآ<-را� درا@� �

�� M(2ان�� .آ(�� ا·داب، 
�"�ا�.��ح ا��0Nر .٤٦ ���� ا�G!��و��� و�>�D/� ). ٢٠١١( و�.
�� ا��2اD= ا�^Dا�^

 ،����ا��� ا��^��9، درا@� <�G2ر ا�^.2ة ا/���/� آ�� �9اه� )���ر�� ا�����د 
�>م، �9�N9 )٣٧(ا� :�� ا� �A86 ��1-ث ا���م Gا ���� ا��8ه�ة، آ(�� ،– (��29 
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