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�����	
� ا���
 درا�� ���ا��� ��� ���� ا
��ي. د ��
��ن �!  ���دة ا#)∗(

 

 ���	�
 -: ا


	 ��م ���� � �ً�� ���
أ"!زت ا����رات ا���������� ا������� ا��� ���	ه� ا�

ً� �	�	اً �%���ن ��&ا.2���� �	�	ة )�%' )%1 إ)�دة .���- ا�,��ة ا*����)�� وأ)�' 

 ..6�وز ا��,%�� "� "5�ء ا����)� * ���ه� و* �,	3 �	ود 

��و.9آ	 ا���اه	 ا�,������ �
�ت، � )%1 ا��>;�!ات ا�:!��%
����� ا*.2�ل وا��

 �ً?��� ',@Aن، وأ�:BCآ@�! )%1 ���ة وأداء ا -�ا��� DEت ا�
��� ������.�� ا�����رة ��

 F��6� ��������� �- أL@A آُ- �� *�:���F أن �:�I( ��J ا?�H	ام ه3G ا��Mم ا	���

?  �&%�Hا�� ��N��Bا)�� وأ�Bوأ ،�����Oأ��%�
 .�اء "� ���.P ا�
%��� أوا�

I أه� ا���D6ات ا�,5�ر�� وأآQ!ه�  �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������وأُ)�@!ت ;�رة .

 �&%�Hم ا���(Cا -R�?ل و�S Iأ?�H	اً� ا���م، ��U ?�%' ا?�H	ا�.�� �BT:�ن 

'B!�B*ا ��@Oو V�?آ�� وا�,�اGا� W.ا�@�!، ..وا���ا Iا�Y ا����رب ���P و��I أ���ء3 

I�� �
' �%�ً* آ�Q!ة �����ت )	�	ة وا2�S!ت وأ�J' ا�,	ود ا��2��	Zان، و	ا�@% 

 ���" 'B�ا��� آ Fا����ر� I !�Q���' أ�5ً� اBC:�ن I إ6B�ز ا�ا��:�"�ت ا����%�، و

 ',�? ��Bم، آ�� أ�%
I ا*�S!ا)�ت وا��
�رف وا� !�Q�:�,�%�، وأرO	P. إ�1 ا� 15

(M6�ز اBوإ ،W������ل وا����م �:!)� "���R، وا�,�2ل ��J�?\� Pل ا��Z' و.�%�- ا��

�ت "� أوZ�ت I( �ً5" ،��?��Z ز��دة Z	را.P ا��
!"�� وا�C	ا)���%
 . )%1 ا��
!"� وا��

 I !�Qآ �" P@�� �ً�
وُ�
	 ا?�H	ام .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ا���م ?%�آً� ��

�� �
&�ه�� Q- ��6 ا��M�ن ا?�H	ام ا��%&��Dن وا�2,�"�، و�!.@^ هGا ا�:%�ك ا��6

، وهGا ا�,Audience duplication �6وا��D�دة ا���!دة Audience Sizeا����6ر 

I ا����6ر �
�@! ا��O9! )%1 ا������� إ�	اث .>;�!ات ������، أ� ا��D�دة  -R�ا��

 n"	�� ض!
I ا�:%�ك ا������ وا���!اآ�، وا��� .,	د .�!ارات ا�� ^�B ��" !دة�ا��

 .)١(ا����6ر وو*ء3 

                                                           

� - ا0/.�ل ,���+ �!��� أ�(�ذ  ∗���
 ا
	����� ا
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٣٨٠ 

 �A�Hا���س و� Iو���u ا��!ا�BM VZ�ط ا�:%�ك ا*����)� إZ@�ل أ)	اد آ@�!ة 

 I�� ا*B!�B'، وZ	 �2- اZC@�ل )%��� �	ى �
��5 ا�1 در�� @O ام	H�?ا��@�ب )%1 ا

 	
ا���F واC"!اط ر��� أV%�B ا��B 1ع I اCد�ن، وه� إد�ن �B Iع �	�	 �� .
!ف �

� ?�ف ��!.P�%( V و���- دn�Z )�اP@Z و* )٢(.  

 '�B!�B*ن ا�2�L% أو&��م إد F�!و�)LAD(Lnternet addiction 1ا� 


��ر إد�ن ا��,�ل ) Ivan Goldberg(ا��,%- ا��&:� إ�&�ن ���	��!ج  I�� n��N يGا�

 'B!�B*ام ا	H�?C V��2د ا�:�)�ت ا��� )٣(وا�:%�ك ا��	ا�1 ) L%�2و���! ا�� ،

I ا����Chatrooms ( WR(� ���)�ت ا����ش ����5� ا�&!د " 	�	
وا��� .9;! )%1 ا�

، "�"�ً� )٤(ا�,��.�� ��� "��� ا��,�2- ا�	را?�، وا�
�Z�ت ا�Dو��� واMداء ا����� وا�2,� 

� �9;!)%1 ���ة ا�&!د ا*����)�� وا������ 	�( 'B!�B�� ن����6	��!ج ���ن ه��ك إد

 .وا�2,��وا�
%��� وا����&�� وا��&:�� 

��ن � 	Zن، و��D&%ا�� Iو�!ى �S!ون ان ا?�H	ام ا*B!�B' و?�%� أآQ! ا����)�� 

 1%( I�!Sا� F -Aا�&!د �:���� ا���ا F���:� U�� ،ا��,��ل W.�وا�1 ا�� IأZ!ب 

�- �Zي "� ا���- ا�Gي ��	م �P:&B P و���! �� ��,�� �H���" ،-��	ار ا���م ا�

* P��2HO �" ��&S VBء ا����� ��ا�&�S�" ،ر?��� "� ا*.2�ل ا���ا����� F���:� 

 ،�2Hا*.2�ل ا�� ��%�( �" ���@� !�E -R�?و�:��@- ر -?!� P%
����:@� �%&!د �6

  .)٥(و�9دي ذ�� إ�1 ز��دة 	ى ا?�H	ام ا��@��ت ا*����)�� 

� ا*F��� �" 'B!�B أB,�ء ا�
��� �:S� V! ا2�C�ءات 	H�:و��	ر)	د 

?�H	اً� �B!�BT' ه� ا، وأآQ! دو�� )!��� %٤٩%��ر :�H	م ��:@� ) ٣�٧(ا�6	�	ة ب

 ���" 'B!�B*ا �	H�:�رات ا�
!��� ا���,	ة، ��U �%� )	د Cن ) ٨�٥(دو�� ا��%

�اآ@� ا����رات  �" ���!
� ا�	ول ا�	��رات ا�
!��� .�2	ر Cم، آ�� أن دو�� ا	H�:

��F ا������ ا�6	�	ة ��?�R- ا���اA- وا?�H	ا�� ���ة "� ا��>;�! ا*�6��� داS- ا��6

 �	H�:، آ�� %٨٢%��ن :�H	م ��:@� ) ٧�٧(�%� ) ا�&�:@�ك(ا*�را.�، إذ ان )	د 

�رات ا�
!��� ا���,	ة I أآQ! ا�	ول Cاان دو�� ا ،���
?�H	اً� �%��.W ا��,��ل "� ا�

 'J%� ���

�دل ) ١٧(وذ�� �\����� )	د ا�O!اآ�ت "� �%��ن، أي )٢٠٩ ( -�� W.�ه

)١٠٠ (	( I�رات ا�@��� "!د Cن ا��%��ن B:��) ٨�٥(د ?)٦(. 

@���Q� ا�:��  �" U,@�� �?را	3 ا�Gءت ه�� n%�ا ا���Gه I.��� أ;! إ?�H	ام (و

 �
�������� ا*.2�ل ا�,	��Q )%1 ا��:��ى ا�
%�� وا��
!"� و?^ ا��@�ب ا�6�. -R�?و


� ا���?��� إ��Bذ�ً�-���B ه3G ا������ت "� و3��B وازد��د3، وأه)  N%@� آ%��ت ا�6���� و
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��
� .��رات ه3G ا������� ��.�	ى اه��� ������ ����.�� ا�
%��� وا�	را?��، وآGا 

 -R�?و ����%S ت ا�����
��، وا��,	��ت وا���و.>;�!ا.�� )%1 واFZ درا?��� ا�6�

)�� ���اآ@� .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q و?@- ا��V%J )%���، وا�:@- ا��&�%� ا��� �V6 إ.@�


� ��3G ا���������� ا�:!�
� ا����ر، وذ�� ��)���د ا�@��U )%1 ا����� ا����V ا�6�

� ) ا��A&� ا��:,� ا��,%�%�(	H�: I ��R1 )��� )��ا%( ��Bا	��S Iل درا?� 

 ���������� ا*.2�ل ا�,	��Z �Qا. -R�?ا���?��� ) ١٠٠(و �
N I%@� آ%��ت ا�6�

�&�,A ل��
 . أC?�@��ن ��?�

"�	 .��و�' ا�	را?� ا�C!اءات ا����U,@%� ��6 ا���
�رف )%��� "� اV%E ا�@,�ث، 

&��م و.
!�&�ت ا*.2�ل: آ�� .��و�'  ��%�
��� P�Z�(و P.ا.���5�را��Zو P(ا�Bوا 

����%
�ت  )�ً� و &��م و.
!�&�ت ا����������:، وآ��G .��و�' ا���%
�������� ا��.

&��م و.
!�&�ت أ�5ً�، وأ�
�ده� ا�����&��وا��:�,	;�ت ا���������� �A�S، وآGا  

��ت �Zا)	ه�، إ��"� ا�1 &��م @Oه� و!�B ��������. �" �Q�	,ا� V���?Mوا ،�"!
ا��

�.�، "� ��. I�Z!' إ�1 �%
: ا�C	اع ا��
!"�، ودور ا���������� "� ���ء ا����ر ا��

.2�ل �� و)��ب وا��B�ر و�;�ر .�������� ا*&��م و.
!�&�ت و�R�2S وو��WR وDا


	ه�� 'Z!�. ���" ،�Q�	,ت: ا��(�@OCت وا�، و"!و��� �B>ة و.��ر �B!�� اH�?C	ا

 ،��.�����Oا"�� وا	وأه ��?�?Mإ�1ا ��Gوآ : ���
G@Bة 2�H!ة )I وزارة ا��
%�� ا�

 ��%
�رات ا�
!��� ا���,	ة، و&��م ا��Cو�� ا	� ��%

� وأ?:P، وأ�5� وا�@,U ا�ا�6�


� ا���?���I ا��
!�W ا�
�م ���6� U,@ع ا������ ��Bا	را?� ا���	ا� Pإ�� '�� �، و

 .I( �ً5" ،�R��B أه� ا*�Z!ا��ت وا����A�ت ا��A�H ���	را?� 

١ -١ 45��
���6��
 -: ا�90اءات ا

 - :�@A@ع و�<,�� ا
�را��/  أوً; 

 ��( ���
:��ى ا� 1%( �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?و �	H�:.�Dا�	 أ)	اد 


�ت �W%�H�� �A�S �&2 ?��.�� و:����.�� ا��
!"�� وا*����)�� وN%@� ا�6�


	ل I ا�	را?�ت ا�:���� ا�1 ار.&�ع  	�	
?�H	ام اوا*2�Z�د��، وZ	 أO�رت ا�

�������� اC.2�ل ا�,	�I�� �Q أ"!اد . ��.�
�ت، و.��ع أ?�H	اا��F��6 وN%@� ا�6�

 �@%N ���� �" '�!را?�ت ا��� أ�	ا� ��

	ل اZC@�ل )%���، ورآDت وأر.&�ع 


	ل ا��>;�! "� :��اه� ا��
!"� وا�	را?�، وا���Zف )1% 
�ت )%1 ا��
!ف )1% ا�6�

��%@� وه3G ��6 أ?�H	ا�.�� ��3G ا����������، و:����ت ا��&�)- ا�,���� ��I ا

ا����������، و	ى إ?���.�� "� .	)�� أو .�%�� :����.�� ا��
!"�� وا�
%���، *?��� ان 
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�S Iل ا*.2�ل  ��� �"!
I روا"	 ا�� ً ً أ?�?�� ه3G ا���������� أA@,' ا���م را"	ا

 	
�ُ U�� ،���2.*ه! ?%�آ�� ا�� 	Aا ��ءت ا�,��� ا�1 رG� ،!O�@ا�� !�Eو !O�@ا��

Gره� ه�,ا ا����6ر I ا���%��I �%!?��� أه� )�2! A��( I! ا�
�%�� ا*.2���� و

اM?�?� وا��	ف ا�����R ���، وذ�� "� إN�ر أ�,�ث 	S- ا��B 1!�� ا*?�H	ا�ت 

وا��
��� �	را?� ����ر و?�Uses & Gratification Approach ( -R(وا*O@�)�ت 

-R�?�� ا���س P%
&� � . ا*.2�ل ا*.2�ل "� إN�ر 

�������� ا*.2�ل . �Q�	,ا� -R�?3 ا��G1 ذ�� درا?� أ;! ه%( V.!�� ��و


��� ا�	را?� � ��%

� ا���?���(و.	ا)��.�� )%1 ا��:��ى ا��
!"� وا�، )N%@� آ%��ت ا�6�

 �"!
وذ�� ����
!ف )%1 آ&�ءة وZ	رة و.,�� ه3G ا����������، و?!)��� "� ازد��د ��B ا��


���	���، و	ى 6�ل ������ ا�6� �" �ً�%@��: .  ا*?�&�دة ��� ��Bً� و

 �ً���C- را���
��G أه��� ا
�را�� �  اE/F - : أه��� ا/  : 


!"� ا��@�ب -١I أه� ا�
�ا- ا��� .9;! "� .����  �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. !@�
. 


�¡ ا���م Z ����B!ن � ���

� ��A�H ذآ�راً آ��Bا أم إB�;ً�، وذ�� *ن ا�� وا�6��(

�.�� وا*.2�*ت �%
 .��?� و?^ .��رات �:�ر)� "� )��� ا��

�������� ا*.2�ل ا�,	��Q،  .:%^ ا��Mاء )%1 ا����ر ا��ا?F ا�-٢. �"  ���
Gي ���	3 ا�

%&� آ- ا��6�*ت ا�,��.�� �
 . وا��� أGSت F��N ا*����ر و?���� ا��


�ت -٣آ�%@� ( .:���2 واFZ ا*?�&�دة ا��� ������ .��%���� ا*.2�ل ا�,	��Q ��%@� ا�6�


� ا���?��� ا��Bذ�ً���?�.�� )%) ا�6�
Bوا ،���"!
 ����. �" ��%
:��اه� ا� 1

 �"!
 .وا��

�������� ا*.2�ل ا�,	��Q، وآ�&�� -٤. ��� W2�. وا���ة ا��� W
درا?� أه� �B�ط ا�5

���I .��رات .���� ?!�
�، ��5�ن ا�R���Z� وا*?�&�دة  ���" 	6�:� ��اآ@� . 


	ل - ٥I ا�	را?�ت ا��� أ�!�' "� ذات ا�����ع أO�رت ا�1 ار.&�ع  	�	
 ان ا�

 	Aه��� رMا I
�، و������� ا?�H	ام .�������� اC.2�ل ا�,	�I�� �Q ا��@�ب ا�6�


	ل ا?�H	ا�.�� وا*Z@�ل )%���
	 ز��دة � �A�S ،ض!
 ..>;�!ات هGا ا��


	ل –٦ رA	 ودرا?� )	د I ا����J!ات ا���� ا��� .%
V دوراً "� .@��I اM"!اد "� 

�������� اC.2�ل ا��� ��I .>;�!ات )%1 أ?�H	ا P,	��Q ، و� ��!.V )%1 ا?�H	ا

)�%�� ا��&�)- ا*����)� Q- ا���ع وا�
�! وا��6£ وا��:��ى ا*����)� 

 .وا*2�Z�دي 
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٧– �������� Z%� ا�	را?�ت ا�:���� ا��� .�!Z' �	را?� و�Z�س :����ت أ?�H	ا�ت .

 ���"!
 ��B ل	

�،و)��Z ذ�� ��:����ت ا*.2�ل ا�,	�I�� �Q ا��@�ب ا�6�

��
��?�� )%1 ار.&�ع :��اه� ا��
!"� وا�
%�� "� درا?��� ا�6�
Bوا. 

 �ًH
�C- را���
 :ا�	را?�  "� ا�.� .��Q- أه��� اه	اف  -: أه�اف ا

١- �

	ل ا?�H	ا�ت .�������� ا*.2�ل ا�,	�I�� �Q ا��@�ب ا�6� �"!
 . 

٢-�Q�	,ا*.2�ل ا� ����%��
� ا���?��� �� .  ا��
!ف )1% 	ى اه���م N%@� ا�6�

٣-��
� ا���?��� "� .&�5- ا?�H	ام .
!"� أ*?@�ب ا��� د"
' N%@� ا�6� � �����

I ا������تا*.2�ل ا�,	��E 1%( �Q!ه�. 

٤- �
 رA	 و.,	�	 واFZ و��6 ��ر?� ا?�H	ام .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ��%@� ا�6�

 ا���?���

٥- �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������
!"� ا�;�ر ا�:%@�� وا6�M���� ا��� .�!آ�� ا?�H	ا�ت . 

�
 .ا���?���  )%1 ا��:��ى ا��
!"� وا�
%�� ��%@� ا�6�

 �ً  : ��(�G ا
�را�� و���(K–را+

١-P?را	ا� I
� :  ا��%@� ا��:��	"�ن 
� ا���?���(ه� ا��:��ى ا�6�"� ) N%@� ا�6�

 .دو�� ا*�رات ا�
!��� ا���,	ة


� ا���?���: ا��%@� ا������ن �%	را?�  -٢ .ه� N%@� ا�6�

 .ه� ا�
��� ا�
�	�� ا�@:���: )��� ا�	را?�  -٣

�L �ً!�– را���
����6 ا�  : 

.W�2 ه3G ا�	را?� ��I ا�@,�ث ا��A&�� ا��:,�� ا��,%�%��، ا��� .:��	ف 

 -R�?ت و�وWA ا���اه! وا�M	اث واC.6�ه�ت وا���� واMه	اف ا��!.@�� ��?�H	ا


� ا���?���، ��	ف ا�,�2ل )1% �������� ا*.2�ل ا�,	��Q �	ى N%@� آ%��ت ا�6�.

�ت آ�"�� ودI( ���Z ه3G ا���ه!ة �����%
 -,%�- وا�@��B�ت وا�R�2�C�ت، وا��:L ا���

 W.اع ه�ا�Bأ F��� -��. %@�، وا����ا� -@Z I �	H�:ا�� �Q�	,ا*.2�ل ا� ����������

�.�� و�E!ه��%
�� ا*�B!�B' ا��@Oو V�?آ�� وا�,�اGا����ل ا�. 

  : ��A�Nت أو /!�ؤ;ت ا
�را��-��د�ً� 


' ه3G ا�	را?� إ�1 اI( ����C ا��:�ؤ*ت ا������?: 
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&��م .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q؟ و�ه� و��R&�� و�2R�2S� وDا��ه� -١ � 

 و.>;�!ا.��؟

� �B>ة و!ا�- .��ر .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ؟-٢  

�������� ا*.2�ل-٣. -R�?و?%@��ت وا�6����ت و�;�ر و WR�وو� �R�2Sا�� وD � 

 ا�,	��Q؟


� ا���?���؟-٤���� �N F��6%@� ا�6� �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������  ه- .

٥- �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ت ا��� .,���� و�(�@OCت وا�	ى ا*?�H	ا � 


� ا���?��� ؟ ��%@� آ%��ت ا�6�

٦-!
"�  ه- ه��ك )�I�� �Z ا?�H	ا�ت .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q وا��,�2- ا��


� ا���?��� ؟ وا�
%�� ��%@� ا�6�

٧- �
N -@Z I%@� آ%��ت ا�6� �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ت و� ه- ا?�H	ا

 ��%
ا���?��� أ;!ت "� ا*)���د )%1 ا����@� ا�!�R:� آ!ا"	 أ?�?� "� ا��,�2- ا�

 وا��
!"� )%1  درا?��� ؟

٨-�
ل "� ار.&�ع ا��,�2- ا�
%�� وا��
!"�  ه- ������ .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q دور "


� ا���?���؟ �	ى N%@� آ%��ت ا�6�


� ا���?��� ����Dاوج ��I ا��
%�� ا���%-٩ ؟�	ي و .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ه- .��م ا�6�


�ت -١٠N -@Z I%@� ا�6� �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ام و	H�?ذ�ً� ( ه- ا��Bأ


� ا��آ�ن را"	أً ر�R:�ً� وأ?�?�ً� "� إ6B�ز وا�@�.�� ا�	را?�� ) �?���N%@� آ%��ت ا�6�

��"!
 . ا�
%��� وا��

 �ً
��ت G�9 �.�در و��@��ت ا
�را��–��+Pأدوات و  :- 

 - �&�,A ��&!دة N I%@� آ%��ت ) ١٠٠(ا*?�@��ن ا������ إ�1 )��� )��ا�Z ��Rا


� ا���?���  .ا�6�

�ت ا��� ��� )��Z ���	ة ���ع ا�	را?� -�%
 . ا���V ا��,��� و2�در ا��

- ��.��%
�� ا*�B!�B' ا��@O FZا�  . 
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 �ً���C-را���
 - : ���ل ا

��B-أ Dم :  ا��6�ل ا��
�	دت ه3G ا�	را?� ز��ً� *�B�ء درا?��� و.�	���� �Sل "�!ة ا�

، �:@V .�"� ا����J!ات ا�:!�
� ٢٠١٨- ٢٠١٧ا�	را?� 

�Q�	,2�ل ا�.Cا ��������. -R�?ت و�;	,�:��. 


� ا���?���: ا��6�ل ا�����B -ب 
� ا�J6!ا"�� �6%�Z!را?� )%1 ا�	3 ا�G2!ت ه�Zأ. 


� O:  ا��6�ل ا�@�!ي-ج N I%@� ا�6� ���:� ��Rرا?� )���ت )��ا	3 ا�Gه '%�

 .ا���?��� )%1 ا��Sف :����.�� و.22H�.�� ا�	را?��

 �ً��/- �	+�!
 - : ا
�را��ت ا

E ���٢٠٠٤ ا
���  ا
<��E ��م ( درا�� ا
���4 -أوً;���
 �  ا�(�Tام ا
<��ب ا

U���)�;ا �,�>
 E���

!ف )1% 	ى إZ@�ل ا��@�ب ه	"' ه3G ا�	را?� إ�1 ا�� : )ا

I هGا  P���,. ي �!ادG1 ا�
�� ا*�B!�B'، و� ه� ا��:@O ام	H�?1 ا%( �
ا�6�


!"� اM?@�ب ا��� .	"F ا��@�ب  ��G3 ا��?�%�، وآGإ�1 ه !��� Wام، وآ�	H�?*ا

 ���@N ���( 1%( �?را	ا� '�@N 	Zه�، و�,B P.�3 ا��?�%� وا.6�هGام ه	H�?*


� .� ا��S�ره� I أآ@! أر�F ) ٤٠٠(�� )��ا�Z ��Rا&!دة I ا��@�ب ا�6�

Iت "� ا����
�� ، 'B�را?� ه� وآ	ا� �R��B أه� : 


	ل -أ  IU�� I ا���ع و��I آ-  I�;�,@ا�� I�� �ً�R�2و��د "!وق دا�� إ� 

 �"�Q�� n%
�I ه��ك "!وق دا�� "��� ��. �� ����� ،P.ا!ا?�H	ا�.�� ��B!�BT' و)	د 

 .ا*?�H	ام واMوZ�ت ا��&�%5 

) داA�. )�ً�R%' ا�	را?� إ�1 ُ�
W ا*?�H	ام ا������ ��B!�BT'، "6�ء ا*?�H	ام -ب 

، "�	 ��ءت ����!.�V اMول )أ���Bً� وB�دراً(، أ� %٢٣،٨"� ا��!.@� ا�SM!ة ��:@� 

 �@:�� �B�Q1 ا���ا�� % ٣١و��:@� %  ٤٥،٢وا�%(. 

 ا�	وا"F ا��&
�� )%1 ا�	وا"F ا*)���د�� "� ا?�H	ا�ت ا��@��،  أ;@�' ا�	را?� .&�ق-ج 

�ت ��:@� : "6�ءت أه� دوا"F ا*?�H	ام آ������ �%
، %٧٨�٥ا�,�2ل )1% 

 �@:�� �Bو!�� % .٦٢�٨وا?�H	ام ا�@!�	 ا*�

�:' �R��B ا�	را?� *?�H	ا�ت ا��@,�;��B!�BT� I' ا.6�ه�ت إ�6���� .6�3 ا��@�� -ت ( 

�
I أه� ا��?�R- ا��:�)	ة )%1 إ6B�ز ا�M,�ث ا� ��B��� n%
�� ���" �A�Hو� ،��.�@�

F ا�
��� ا�H�ر��  -Aوا���ا ���%
 .ا�
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�� -د @O ام	H�?ا �" F"�ا��� 	�	1 .,%( I�;�,@رة ا��	� I( �?را	ا� �R��B أ��!ت 

:�وىء I ���%( V.!�� ان I��� � £�( 1%( '�B!�B*ا
)٧(

 .  

 �ً���C / آ�4 (درا��Keith  ( ��٢٠٠١مU���)�]
 ����
) �  ا�(�Tام ���� ا
)٨(

 :- 

 1%( '�B!�B*ام ا	H�?ا��� �9;! ��� ا ��&��ه	"' ه3G ا�	را?� إ�1 ا��
!ف )%1 ا�

 ���5���� n%
�. ��:�Rة .:�ؤ*ت ر	( '�!Nآ�د����، وMب ا*����)�� وا��ة ا����

 -: ا������ 

  آ� ا��Z' ا�Gي ��P�5 ا����V )%1 ا*�B!�B' ؟–أ 

  ه- .��	 "!وق "� آ��� ا���2H�%� �ً�@N 'Z ا�
%�� ؟–ب 

 ه- �9;! ا*?�H	ام ا��&!ط ��B!�BT' "� ا�,��ة ا*����)�� واMآ�د���� وأ?%�ب –ج 

 ا�,��ة ؟

H�?�� ت�B��@ا� F�� �.و ،����!
�ت أ�� �B��; �" �?را	ت )��� ا�!��Sا 	Zام و	

 1%( '�@N ا?�@��ن �&�,A)ت ) ١٣٠٠�
 .V��N "� ه3G ا�6�

 ��@O م	H�:� ^?ا���� V���ان ا� I �E!1 ا�%( PBرا?� إ�1 أ	ا� '%A�.و

�ً� "�	 و�	 أن �JA �@:B!ة ��� .:�H	م ا�B!�BC' ) ١٠٠(ا*�B!�B' ��	ة �� ���Zد

I ا�Gآ�ر ا���I�22H �	ر�� .�
�رض F ا��6اVB اSM!ى "� ���.��، وأV%E ه9*ء 

 I !Qأآ '�B!�B*ن ا�	H�:� ب��ان ا� I �E!@����، و)%1 ا��م ا���%
 ١٠٠"�  ا�

��� أ��!وا ان ذ�� ا*?�H	ام أ;! "� أ�B���� اSM!ى  -�%Z د	ان ) 	6B ا���م �" ���Zد. 

 �ًH
�C– ال ( درا��^NاAfzaal ( �/@���@,
�  ا/��ه�ت ا
efب ��d ا
�(EN  �..T ا

I  -:)٩(�5@ هhا ا
��6ز  �B��I ) N)٢٦٨@�' ه3G ا�	را?� 1%( )���  V��N

@��.! "� ;�;� آ%��ت "��� "� ��، )�!وB�ي �	ار ا�:�م(�E! ا���I�22H "� ا�

��2 ����س ا.6�ه�ت  -
&��� �Rا�Z س��� I������ �?را	ل ا��S I U��@م ا��Zو

Gا ا��6�ز و.,	�	 ا�
�ا- ا��9;!ة ا���ب �E! ا���I�22H "� ا���@��.! B,� ه

 !.��@�����I ا.6�ه�.�� B,� ا�. �". 

-Q@��.!، : و����
�رض F ا�����6 ا�:���� و�	 ان ��J!ات ����� ا�%ا���ع، و

 �,B 9;!ة "� ا�������ت !�E !.��@���، وا��	ر�V ا�:��n )%1 ا��ZCا -,و

 !.��@�� .ا�

 �ً و ����را E��i�/Pempek.. A. Tiffany.A. okiyaYevd  ( درا�� –را+

CaIvert. Sandra L) 2009( : - ام	H�?آ�&�� ا �"!

' ه3G ا�	را?� ا�1 ? 
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 Iا��H�:� 'Z	م ه3G ا���اFZ ؟ و�ه� ا���ب ���اFZ ا���اA- ا*����)� ؟ وآ� 

 I ���
� ا�@��Q�ن ا?���رة ا?�@��ن، و.>�&' ا�	H�?ام ؟ وا	H�?*ا اGوراء ه F"وا	ا�

)٩٢ ( !�

�ت I "�� ا��N Iب ا�6�)�6�) ٢٠R��B أه� Iان B:@� : ?��، وآ�ن 

�ا % ٨٥	H�:� ب��ا� IF اAM	Z�ء، وB�دراً ��:) ا�&�£ ��ك( -Aم �%��ا	H�

ا��@�ب (I )��� ا�	را?� % ٩I ا�- ا�	را?�، وان B:@� ) ا�&�£ ��ك(ا��@�ب 

I�J��@ا�&�£ ��ك ) ا� n�!N I( ��Gة ، آ	�	ت ��Zا	A I����:�H	م ا�&�£ ��ك ��

�I ا*.2�ل ��A	��R�Z ا��	�ء "� ا��	ر?� وا����B�Q، ا� .>;�!3 ا�:%@� "��ن ��

% 14.3، وا*�6��� ��:@� %  79.76.��:@�
)١٠(

.  

 �ً!��L– د (  درا�� . E���)9;ا }��i)
����� إ+�اه�~ ���رة �  ا�(�Tا��ت اU��)�0 وا

 E���

	ل  - : )درا�� ���ا���(
�ى ا
<��ب ا �"!
ه	"' ه3G ا�	را?� ا�1 

 I�� '�B!�BT� �&%�Hت ا���
�، وآGا ا*?�H	اا?�H	ام ا*I�� '�B!�B ا��@�ب ا�6�


� B,� ا*�B!�B' ا��@�ب ودوا"
!"� ا.6�ه�ت ا��@�ب ا�6�F ا*?�H	ام، وا�5ً� 


�، إ��"� ا��Z 1�س ا�;�ر &.!1 ��
	*ت إZ@�ل �,. �Q�	� ����2.و?�%� ا ��&A��

 n�@�. �.2!، و �" �
ا��&:�� وا*����)�� ��B!�BT' �	ى ا?�H	ام ا��@�ب ا�6�

2!�ً�) ٤٢٨(ه3G ا�	را?� )1%  �ً�
�� �ً@��N ت ه��
:  .� ا��S�ره� I ;�ث ��

  .٢٠٠٤ أآ���! )�م �٦%�ان واMزه! و

����� وأ�@ا�K– ���را/K�@6i� – K و/��K/�i -ا0/.�ل / ٢-١)

���� ا�+ K)�e� : 

ا*.2�ل Z@- آ- �Oء ه� )�%�� B&:�� ا����)��  -: ��ه�� ا;/.�ل و/��K/�i / أوً; 

�!ور�� �BT:�ن، وُ�
�1 ا*.2�ل آ
%� �	را?� .@�دل ا��
�I�� �B اM"!اد "� 

، �Gا "\ن آ- �	ان أآ�د��� ��Z�( P )١١(ا��F��6 )@! �B�م ��!ك I ا�!�ز

� ��*.2�ل، و �Z�( P� ن��I ه�� �	را?� اBC:�ن وا�:%�ك ا�B�:BC *�	 وأن .


	دة ��� )%� ا��&£ ���I( W ��اه! ا*.2�ل ��� U,@. ا��� Iن ا����د�\"

وا*����ع وا�:��?� وا*2�Z�د وا�%��J�ت وا��!��� وا�!�����ت وا���	?� و�E!ه�، 

 �ًوأن .�	م و?�R- ا*.2�ل ا��6�ه�!ي و���ر )	د I ا�
%��ء ا�I�G أ�	وا اه���

دى إ�1 ���ر )%� :��- إ�D�� 1 ا����د، أGSت �%��I( W �;�ره� )%1 ا���س ، أ


�ت .	ر?P ا�ن .,' أ?��ء �H%&� آ�*.2�ل   .)Communication(ا�6�

 -:و�9آ	 ا��
!�W اMول ��.2�ل ا�Gي ذآ!B� 3�B&� )%1 أ!�I أ?�?��I ه�� 
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��ل �B�م ��!ك I ا�!�ز، وذ�� �
�� أن ا�!�ز ا��:�
�%�  : ا��� ا�ول�?�� n%
��

 3Gداً، أي أن ه	, ���O F��6%� ��
�� ���B�
"� ا*.2�ل ��
�رف ا���س )Z 1%@�ل 


�رف )%��� ا����)�ً�� .ا�!�ز �V6 أن .��ن ذات د*�� و

E��H
�ت ��I ا���س "��
%n ��@�دل ا��
��B، و�
�� ذ�� إن .@�دل  : وا��� ا�%
ا*"��ر وا��

 -Q�. ًز إذا���£ "� ا��اFZ إ* .@�دً* �%�
��B ا���9&� I ا�!�ز ذات ا�	*��، "��!

 n��,�� ر?� ا*.2�ل��ا��
��B ا���
�رف )%��� ا����)�ً� وا��� ��@�د��� ا���س �	ى 

 .ا��&�ه� ����� 

? ،!�Jا� F�اء )n�!N I ا���م أم و)�	� ُ��!ع ا*B:�ن ��,�و�� ا*.2�ل 


�@! ر�ز ا.2���� (ا������ أم ا*O�رة . ��
� ) و����Zه� ُ��!ع "� إ ��B\") �Z�(

F ذ�� اBC:�ن ) ا.2����. 

� �	ى ��&و.��ى ه3G ا�
��Z و.Dداد )��� و.>;�!ا آ%�� آ�B' ا��
��B وا�,� 

%�? �%�
� ا�&�� وا��,%�- ����:@� N!"� ا�
��Z ا*.2����، وآ%�� آ�B' ا�!�ز ا��:�

����%��. 

 ����� P�" ى ذا.� ، .!ى ا�&!د��:��ً* )	ة "��رة ���ن )1% Oا*.2�ل أ GHو��

��ن � �Q��; ًو.�رة ، P
ً� ، و.�رةً ���ن F اB:�ن �S! ��,�ور <��!اً ��?@ً� &� P:&B

 �� .)@! و?�%� إ)�

� ) � ���Pو��(وB:�	ل I هGا )%1 أن ا*����ء ا����ه� �ZC �ًور�!� �ًN!O £��

���ر، و�دام ه��ك  !�E ر أو����ت �%
�%� -?!ا�
��Z ا*.2���� ، �دام ه��ك 

 !S� أو -��� ��� V�6�:و� ،��
�ت �,%%�� "� )�%P  و��&�)- �%
:��@- ��%�1 ا��. 


�� أن ا��:��@� PBM ،س�?Mت ه� ا��%
- رZ �E!ب إذن ا��&�)- F ا��
��B وا��

�ت، و)�- )�Q�. 1%%�� و"���� وا*?�6��� �%
�%� Pه�@�B1 �- ا�أ) 	Z ،�ه	
ا��:�"� أو �

 ���)١٢(. 

 �ً���C / �ً�ef�I .	او��� ا��ا?F " ا*.2�ل" إن آ%��  -: /��� ا;/.�ل 
�ً� وأ �E!���

6�ل ا�	را?� اMآ� ��� ��
�� ��%�
�:B 	�" ،دة	
�
�ن �H%&� ود��� أو ا����ط .,�- 

ا���@��� ا���زم �P، أو ��A&�� )%�ً� أو "�ً� أو )��Z إ��B�:B أو و?�R- ا.2�ل ���ه�!�� 


@! )I )�%�� ه�د"� ��2دة أو . 	Z ��Bآ�� أ ،�ً�:&B ًدا�O��2 أو إرHO ���� أو ��?@�ت

��R��%. ��
�@N .... Yا�. 
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���@�6�*ت درا?��  �" I�2�Hه� اه���م ا���? 	Zا��&£، ا����ع، (� و �%(

�%�� ا*.2�ل، و��I هGا ) ا�Y... ?��?�، اQB!و�������، أدب � �&%�Hا�� �B�
"� ز��دة ا��

 !2�( 1%( �Aأ D�.!. �B�
ا����ع �� �,- دون �
- آ- ه3G ا��!ق وا��6�*ت وا��

�ت" أ?�?� ه� �%
 ".لا*.2�" ، ا�Gي ?�
��	 )%�P أ?�?� "� .
!�&�� ��2��B" L%- ا��


�� �B�ذج ��
!�&�ت �
¯ " ا*.2�ل"و��
!�W آ%�� B ان 	�* ����Aوا �J�

 ���إن آ%�� ا*.2�ل ا���!��� )I ا��D�%6BC : ا������I ��*.2�ل آ
�%�� ا����)�� 

)Communication ( ����.ا�� ��%�I ا� �ًAأ ����)Communis( ا���ء ��
 ا��� ُ.

 ��%
 .) )١٣أي �F�G أو ���Communicare ( F(ا����!ك و"

��" ���!

!�W ا*.2�ل ���Jً� "� ا���ا�£ ا�. �2	ر : أ I P���آ%�� 

"-Aو " ���Jأ?�?� ا�2%� و�%�غ ا� ��
، "�:�ن ا�
!ب"أ�B! ا����س ا��,�^ أو (ا�Gي �

 "). وA-"آ%�� 

 PB<� ف ا*.2�ل!
�س أوآ:&�رد "��Z ���ر "أ"Mأو .@�دل ا -�A�.و -�B

�ت �%
١٤() �����م أو ا������ أو اOC�رات(وا��( ��
�:V : "��� " ا*.2�ل"، و�

2	ر �B)� ��ا?���� إ;�رة ا?�Rickard Indy( " ���6"(ر���رد اB	ي" 	2�� ��%�(

�(�B -@��:��2دة ه�د"� وذات )�2! ,	د،وه� ، أي أPB )�%�)��(�B")١٥ �	ى  �

�%� ���" 	6B �ى آ�!SMا �����A*ا �B�
���� ���@O: 

ذ�� ا�����رزم ا�Gي I : "�>ن ا*.2�ل �
�� " .��ر�D آ���"�!ى )��� ا*����ع 

 3Gه !�B -R�?و ��ا?�� ��%�
P��S .��	 ا�
�Z�ت ا*��B�:B و.��� و.���ر ا�!�ز ا�

�نا�!�ز )@! ا����ن D١٦("وا?��!اره� )@! ا�(. 

I أه���  'B�ا��!ن ا�����، وآ F%� G�آ�� وردت .
!�&�ت )	�	ة ��.2�ل 

 W�!
) آ�@-(، ����� أ��ف )U��)١٧ أو�L أن ا*.2�ل ه� أ?�س ا�(�"��Q ��ران(ه� .

 ه� �A�)�ت ;��"�� .��� و.�زع ا�B�EM وا�!وا��ت )Mass Media(أن و?�R- ا*.2�ل 

�"MواI��%ا��� I
!�W ) )2�م  ا���?1.د١٨( �H� ���" ،)(م واSM@�ر ��6�ه�! آ@�!ة .

 PB<� ا*.2�ل": �" I�"!N I�� ���*	ز ا��)�%�� B&:�� ا����)�� ��R�Z )%1 .@�دل ا�!


�I ��	ف .,��n �;�ر ,	دة  .)١٩("و�F ا.2��� 

 I�ت )�%�� : "ا*.2�ل �>PB" ?���!" و " ��!?�ن"وZ	 )!ف آ- �%
�B- ا��

وا�!E@�ت وا����)! وا��
!"� وا��6�رب، إ� O&��� أو ��?�
��ل ا�!�ز وا��%��ت 
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وا��2ر، وا�R�2�C�ت، ��2	 ا�ZC�ع أو ا��>;�! "� ا�:%�ك، وأن )�%�� ا���- "� �	 

 ".ذا.�� ه� ا*.2�ل

 PB1 أ%( �ً�Rإ�!ا �ً&�!

!�W ا*.2�ل .. I��� ��� )I ا�
�%�� أو ا��!��� ا�: " و��

 I�� و.9دي إ�1 ا��&�ه� ������ �ً(�� L@2. 1�� !S� �HO I �"!
N!���� ا��B�ل ا��

!Qأو أآ I�2Hا�� I�Gت، و��� ا.6�3 .:�! "ه�B��، و�3G�� L@2� ��G ا�
�%�� )��A! و

 U,@وا� �����%� ��
5H� ��"�P وه	ف .:
1 إ�P���,. 1 و6�ل .
�- "�P و�9;! "���، 

و��I ذهV أآQ!�� ا�@��I�Q إ�1 .
!�W  . )٢٠(ا�	را?� ا�
%��� ���P )�م وا��V�!6 و

 PB<� م�( -�
��� : ا*.2�ل ���!ة أو ��رة (.&�)- ��I�"!N I ، إ�1 أن .�2! ر?��� "

 ..Yإ� ( ،n��:ا� W�!
I ا�� ����( !Qأآ �ً&�!

!"S� P!ون .� 	Zآً� ������، و!�� *ً�6

 PB<� ع: وذ���@�Bا -�B 	Zو ،£�
 أو .>;�! I "!د �S!، أو I ا�@��� �%��IR ا�,� أو ا�

��� ا��&�)- ��I ا��!"�n�!N I( I ا���م ا�����ق، أو ا��%��ت ا������� أو ا��!?�� أو 

�I ا?�H	ام آ%�� ا.2�ل . إ�Y... اOC�رات أو ا�C,�ءات 
�� G�Communicationا �� 

��ن ��� �	ار ا��&�)- ��I ا��
��B ا��� .!. 	Z ز ، ا����D إ���� اOC�رات وا�!

 ��
	��*ت ,	دة  أو إ�,�ءات أو إO�رات �2!�� أو ?� .. Yا�. 

 �ًH
�C / رات ا;/.�ل��� :-  

� "� آ- 	H�:و?�%� ا*.2�ل ا�� U�� IZ:� )%��ء ا*.2�ل ا�,5�رات ا�@�!�� 

 :�5�رة إ�1 

١- ��

��	 )%1 وذ�� )�	� آ�B' ا:  ا�,5�رة ا�:�. I�!Sن وا��:BCا I�� 2�*ت.*

 .ا�AMات

٢- ������ .وذ�� )�	� .�A- ا*B:�ن إ�1 ا?�H	ام ا�,!وف ا�������:  ا�,5�رة ا�

ُ�
	اً �S!، وZ	 .� هGا :  ا�,5�رة ا��@�)�� -٣ �����وه3G ا�,5�رة أ��"' إ�1 ا�%�J ا��

 ���
 . أول ��� �%�@�)�) ��.�@!غ("� ا��!ن ا�:�دس )�! ����� ا�S!ع ا�

٤- �Q�	,ة ا*.2�ل ا�D5�رة أ���  : -Qا��� ���I و�B<� ��&A� أ��Dة إ)�م )�م 

ا�Y، وZ	 �J%' ه3G ا�,5�رة ذرو.�� "� �B��� ا��!ن ا���?F )�! ..ا��%&��Dن وا�!اد��

 �22Hا�� ��(���A*ر ا��Z*2! ا( 	��B �ً���� I,B �وه ،I�!�
و�	ا�� ا��!ن ا�

،ا��� أL@A ���	وره� ا*.2�ل �>ي �Dء I ا�
��� ا.��Satalites *ً�2.2�*ت 

�%�%Z ٍان�; �" �ً�R!٢١(?�
�ً� و(. 
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 �ً����� / را+)
  -: ا;/.�ل وا
���� ا

أL@A اC.2�ل "� ا��6�ل ا��!��ي )�2!اً أ?�?�ً� ه�ً� "� ا�,��ة ا*����)�� 

�?�� ه� )�%�� .���� ا����)��، و.!��� ا��
�A!ة، و��� آ�B' ا�
�%�� ا��
%���� "� أ?

?%�آ��، "\�B� و���5!ورة .
��	 )%1 )�%�� ا*.2�ل "� .,��n أه	ا"��، "&� �6!ة 

�ت إ�1 ا���ب، �%
ا�	رس *�	 وأن ���ن ه��ك .&�)- ��I ا��
%� ا�Gي ���م �\ر?�ل ا��

�ت ����� )�%�� ا*.2�ل، ا�Gي ه�%
�ن ��?��@�ل ه3G ا����� I�Gج ا���B !Mا ����� �" �

 �R��%. -(�&. PBا ا��&�)- )%1 أGا�5!وري أن * �&:! ه I.&�)- ��I ا��
%� وP��N، و


P �	وث �Aت، أو Q- إ���ء �6! "� �!آ� �ء @�� �و���، "�� ��£ Q- اه�Dاز �:� 


�I �!اد 
�، �- ه� .&�)- ه�دف ��E �,B P!ض :� ��R� !Rوث دوا	� P
@���

���,.P��Nو �%
F��� I ا����!آ�P�" I، وا�I�G ه� "� ا�
�دة ا�� P. 

 1�

��	 )%�P آ%�ً�، ��� PB�2، �- أHا�� -�
و* �H%� هGا ا��&�)- ا*.2��� I ا�

!(أن ���ن ا��&�)- I�� ��2HO ا��!?- Mا V��E �" �%
، )ا����E V��@ً�(وا��:��@- ) ا��

��� ا�S!، وG�� �6��Bا ا�&�� .��> ا?�6��� "�,!ص آ- ���� )P���. 1% ر?��� �&�

 .)٢٢()%1 ه��� ?%�ك �2	ر )�Respond Pا��:��@- 

 �ً!��L /E���)

	د أ�Bاع ا*.2�ل ا��
%��� داS- ا���)�ت ا�	را?�� : أ�@اع ا;/.�ل ا�.

���) ٢٣( : - 

���!ف أو ا(���L هGا ا���ع �
�5 وا�	 "� ا����6)�  -: ا;/.�ل ذو ا;/��� ا
@ا�� -١

أن ��2- �>)5�ء ا����6)� ا�I�!S، و* �:���F أ)5�ء ا����6)� أن ) ا��!?-

��2%�ا �@
��5، أي أن ا*.2�ل ��� )n�!N I ا��!?- "�^، وا?�H	ام هGا اM?%�ب 

6
- ?%�� ا.H�ذ ا��!ار .�!آD "� �	 ا��!?-، و��� هGا ا���ع I ا*.2�ل �>�	 ا��2ر �

 :ا������

) ا��!?-(�,	ث هGا ا���ع I ا*.2�ل )�	� ��!ح ا��
%� -:� �����ب  ا.2�ل ا��
%-أ

I )ا��:��@-(ا�	رس إ�1 ا���ب  �
، و"� هGا ا���^ * ��%�1 ا��
%� أي .��GJ را�

 .ا���ب ��U أن ا*.2�ل ��� "� ا.6�3 وا�	 "�^

�PR-بD� V���ا.2�ل ا� :- ،PR� "� هGا ا���ع �,	ث ا*.2�ل ��I أ�	 ا���ب وز

:��@%�I �%!?��� ا��
%���� ا���  PR���ن أ�	 ا���ب ه� ا��!?- و���Z ز� U��

���م ��!���، دون ان �2	ر ��� أي .��GJ را�
� ��ل � ��	م ���، ��U أن 

 .ا*.2�ل ��� "� ا.6�3 وا�	
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����D هGا ا���ع I ا*.2�ل ����&�)- ��N I!"� )�%��  - : ا;/.�ل ذو ا;/��ه� - ٢

 U�� ،-(�&ل )�%�� ا���S دوارM!"�ن ا�دل ا��@�� 	Zا*.2�ل ا��!?- وا��:��@-، و

 �%
����!ح ,�وً* .��A- ا�!?��� ا��
%���� إ�1 ا���ب ) !?-(�@	أ ا��

:��@%�ن((

%�P، وه�� ، وZ	 �Q.! ر?��� ا��%� .:�ؤ*ت �	ى أ�	 ا���ب "�:>ل 

�>GS ا��
%� دور ا��:��@- وا����V دور ا��!?- و��U أن هGا ا���ع I ا*.2�ل ذو 

 Iا.6�ه�I "\ن آ- N!ف I أN!اف )����� ا*.2�ل �,��GJ�� 15 را�
� "�ر�� 

!S!ف ا��ا��2ر ا������. ا� 	ا*.2�ل �>� I :و��� هGا ا���ع 

 إذا ا��O- ا���WZ ا��
%��� )%1 -:�ل ا��
%� ����V أو ����6)� I ا���ب ا.2-أ 

 �%
ا�,�ار وا������Z �,	ث ا*.2�ل ��*.6�ه�I�� I ا��
%� وأ�	 ا���ب، أو ��I ا��

 P��Nو. 


��5 ا�@
¯-ب� F) ا��!?-( "� هGا ا���ع �
!ض أ�	 ا���ب -: ا.2�ل ا���ب 

� و���ن  �ً(��� PR�ز�ؤ3 :��@%�I �%!?��� ا��
%���� ا��� ���م )%1 ز


!���، ;� ��%�1 أ?�%��� وا?�&:�را.�� وZ	 ���P أ�	 ا���ب إ��P ا?�&:�ر ��ل �

 uو��� ،P�%( !S� G��%. V�69اً* و�? !S� �ً@��N V��N ل<:� 	Z ا�!?���، أو £&B

آ�� ���u أن ه�� .@�دل اMدوار ��I ا���ب �
��5 ا�@
¯ �Sل )�%�� ا*.2�ل، 

 آ- N!ف I اN!اف )�%�� ا*.2�ل ����GJ. 1�% را�
� "�ر��

ه� أآQ! أ�Bاع ا*.2�ل "
���� "� �6!ة ا�	را?�؛ ��U  - : ا;/.�ل �(�د ا;/��ه�ت- ٣


�5� ا�@
¯، Mن ه��ك ا.2�ً* @�O!اً � F��B�ت ا����م ا*.2��� .�&�)-  F��� إن

� ����B�ت ا����م،  F��� I�� ��5
:�I�� ��Z������ F ا��
%� وP��N، و��I ا���ب �

.ا�@
¯، آ�� ���u أن آ- N!ف I أN!اف )�%�� ا*.2�ل ����GJ. 1�% را�
� "�ر�� 

  

"� ا�
�دة ��� ا*.2�ل ��I ا��!?- وا��:��@- )I  -:أ�@اع ��@ات ا;/.�ل / ��د�ً� 

  :)٢٤(n�!N ا*�Bاع أو ا*�B�ط ا������ 

 -: �  ���� ا
,��� ا
�!�@�� وا
����� ا
���#�ة و�  ا��H(�6  ا;/.�ل-أ 

١- !Qأو أآ I�2HO I�� P��� �و�� U�	,ا�,�ار أو ا�. 

 .ا�H���� أو ا������Z و��� ���I�� P أ"!اد ���)�� -٢

 -:  ا;/.�ل �  ���� ا
,��� ا
�!�@�� و�  ا��H(�6 -ب 

١- W.�ا�� n�!N I( ا*.2�ل. 
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٢- �� .ا*.2�ل )n�!N I ا�!اد�� وا��?%

 -: ا;/.�ل �  ���� ا
,��� ا
�,(@+� و�  ا��H(�6 . ج

١- ��2Hت ا�!?��� أو ا������Hا�. 

 .ا�6!اR	 وا�W,2 وا���6ت -٢

 .ا���V وا���!ات -٣

 .ا�Y.. ����ت اB�(C�ت وا��%�2�ت ا�6	ار��  -٤

 .ا�&�آ:�%� وا��%�£ وا��%J!اف -٥

 -: �!�@�� ا
����� ��d ا
���#�ة و�  أ��H(�6 ا;/.�ل �  ���� ا
,��� ا
. د

 .ا�:���� -١

 .ا��%&��Dن -٢

 ).ا�:���'(ا�ZM�ر ا��2�)��  -٣

٤- �R!ا�� W.�ا��. 

و����@WZ��� F ا��S�ر آ- �B^ أو �Z�ة ا.2�ل )%1 )�ا- آ�Q!ة Q- ا���دة ا��!اد 

��ن �S Iل ه3G ا�!?���، و)	د ا��:��@%�I ��� و P���,. ي �!ادGف ا�	إر?���� ، ا��

�I إر?�ل ا�!?��� وI ;� . و��ده� و.
�@! �Z�ة ا*.2�ل ه�� �	ا ، إذ ��*ه� ��� أ

Z	ا�� �%
�n "� ا��S�ر ا��?�%� ا��
%���� ا����?@�، "�� ��:' آ����� أو �V6 )%1 ا��

 .;�6B ���%( WZ��� -� ،���B�ح أو "�- ا���دة ا�
%��� ا��!اد إ�2���� �%��ب


� �%�?�%� ا���H�رة@. W%�H. ب��ة ا��� �,2- )%��� ا�!@Hأن ا� �O *إذا )!��� . و

�ًQ I�2ا� I( ا��2ر I �(��6، "\ن ه3G ا��?�%� .�L6 "� إ)��ء �Q )%1 ا���ب 

��ل ا�I����2، و)I أه� B@�.�ت Oأ I(و I�2ا����زل "� ا� -�O I( ة!@S ب��ا�

I�2ا� ..Yإذ �,��ج . ا� ،�ًQ��ن )��Dة )I إ)��S ��R@!ة )I ا�%�J ا�����2 . ����و�

 ���:�� �%�O ب��ة ا�!@S ن��! ه�� إ�nN�B �%" 1، أ� إذا أردB� أن .Mق ا!Nو I�2ا�

 .ا���ا�Aت ا�!�R:�� "���، "��,��� .	)� ه�� إ�1 )!ض �!S�� �I�2% وه�Gا

آ�� .%
V ا��?�%� دوراً ه�ً� "� n%S اM;! ا�Gي �!اد .!آP )�	 ا���ب و���I .&�� هGا 

 �� ���" !;Mا £&B n%H. * دي�
"� ا�,��ة ا�
�د�� ، "
�	 إر?�ل ر?��� ��ا?�� ا�@!�	 ا�

 I( '%?أر 	�( W%�Hn�!N ا�@!�	 ا��:6- أو ا�����ز، إذ ��- �Z�ة ا.2�ل أ;! 
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 �
ا��:��@-، و)%1 هGا ��@�J )%1 ا��
%� أن �	nZ "� ا��S�ر ا��?�%� ا����?@� وذ�� .@

P��N 	�( Pأن ��!آ 	ي �!�G¹;! ا��. 

٣  -١ /  ��9@
@�,)
�6i�– �N@م و/���iت ا�
 : وا

�/ أوً; ,)

@6i� ��9@م و/���iت ا@:- 


@��9–أ @�,)
��! هGا ا��&��م "� ا��!ن ا����� �6��B ا���	م ا�6i� :-  �(��2@م ا

 ��������
�Technology Iوا����� ، وآ%�� ا���� I Vآ! L%�2 Techne ،


� أو "I ، و �A 1 �!"� أو�
�� ��B�B�� ��%وه� آLogy 1�
 وه� آ%�� *��� ��

Mء اD6ا� !@�
� II ا��%�� Technologyول I آ%�� )%� ، و���	  n�� 

 ��D�%6BCاTechnique �%A ا إ�1 أن ه��ك	��:
�1 ا������ أو اMداء ا���@���، �� ،

 1�
U�� I ا*��O�ق ا�%�Jي، وU�� I ا�� ��D�%6B*وا ��B�Bا��� I���%���I ا�

 I
��P، و�!ة &� �Rأدا n�@�. ه� إ* .���� أو� �
ه�� "\ن "��,!"� أو ا��2

ا���������� آ%�� !آ@� .��! إ�1 )%� ا������ أوا�
%� ا�Gي ���� ��,:�I اMداء 

 �%�
 .وا��E��2 أ;��ء ا���@�n ا�

 ��������
�1 ا��)n�!N I ا�H�> �	ى ا�@
¯ ��D��Mة واMدوات ا��� -وZ	 ار.@^ 

�، و���G "\ن ��!ت �	�Q�، و�A�S .%� اMدوات ا��� .
�- ������Z )%1 ا��Sف أ�Bا)�

 ��2Hدوات ا��Mا !JAأ I �Q�	,دوات ا�M1 ا%( V,:�� ���	� ��������
�1 ا��

 ^�" ����Q
	ات ا�@��ء وا�����I( V ا��
�دن وأ .وا������D إ�1 أآ@! 


��ه� )%1 اD��Mة  !2�Zا U�,� ،��������وا�H�> ه�� ���I "� ا���!ة ا����5 �%�

 n�@�ل )�%�� ا���&Eا F��������، وB I���� أS!ى "\ن "�^ �%� ��:�R!ا��� ه� ا����� ا�

�ه�  I�!�
I ا� �%( ��B	�U ��! "� ا��!ن ا� n%�Bا ���������%� n�5ا ا��&��م ا�Gه

 ��������� ا��!ون ا�:����،و� وA- إ��P ا���@�n ا��������� "� هGا ا��!ن �� !��إ* 

�������� آ�ن ��2- إ�1 هGا ا��:��ى ��* أPB .��ر. I P�@? ��� �	+�� ن\" P�%(و ،

 ،Iا����د� W%�H�� �%�
�������� ا��!ن ا�
�!�I ه� �%�� "� ?%:%� .��ر ا���@�n ا�.

 .)٢٥(ا?�&�دت �� Z@%�� و?�9;! ���� "��� �
	ه�

I هGا أن ا����2د ������������ ه�� ه� ا���@�n ا�
�%� �%��!��ت  L5و��

 .ا��
!"�� "� ا��6�*ت ا�,��.�� وذ�� ��2	 ا*?�&�دة ��� وا?��Q�ره�


�� "�	 اD��Mة . * ���������E! أن ه��ك أI�!S� �ً?�Bُ �!ون أن &��م آ%�� .

�� ه3G اD��Mة وا���اد أو ا��
	ات وا�
��دة �- أ�5� ����- ا�@!	H�:. �6�ت ا���
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 ����%
� "� ا�,�?V ا���، وا�@!ا� ) Software(وا��
	ات Q- ا�@!�6�ت ا��	H�:ا��

 ���J%ات ا�!@�Hا�� ',@Aه�� أ I� "� ا��%&��Dن ا��
%��� وه�Gا، و	H�:ا�� ����%
ا��

��%

%����، وا���H@!ات ا�. ��������I أ��Dة و.
%���ت ودروس ه� . I P��,. �� و

 I ����%

%����، وا�*ت ا��. ��������أد�� ا?�H	ام وS��ات )�- .6�رب ه� أ�5� .

����%
. ��������2��@� ه� أ�5� . ����%
. �I �!ا P��5�. �. .%&�ز و��?V ��� و

��������I ا�,�ار ا�:��L5�� n أن ا�� P%

�� ا?�H	ام اM?%�ب ا�
%�� ا����� : و�.

ف وا�,��nR واV���?M وا����رات "� 6�ل ا�,��ة ا��B�:BC و������� "�� ��:' �%�
�ر

 ��.��!�Bو ���%

	ات "�^، �- ���C�"� إ�1 ذ�� .�@�6BT� n�زات ا��*ت وأ��Dة و

 .وا?�H	ام ذ�� "� ا�,��ة ?�اء و�	ت ه3G ا�*ت أم *

�&�G وا������ و��� ��� إN ��B!��� "� ا��&��! وN!��� "� ا��H��^ وا�����2 وا��

 -��� ����- )System( 1%(هGا اM?%�ب ا�
%�� ا����� "� �	 أن ���ن دا�B -S�م 

!�%� ، Input)(ا��	�Sت  1�:. ���* �%�! �" ¯

�5� ا�@� Fا��� .�&�)- 


��� ه� H!��ت ) (Processesا�
�%��ت و���� )I هGا ا��&�)- أو ا�
�%��ت �Bا.� 

 ).٢٦(Outputا����م 


@��9-ب @�,)
���iت ا/  :-  ���
!�&�ت )	�	ة . �������� :��2�L% ا��

- W�!
I ) �%@!ث( . ���� �"!

!"� ا�
%���، أو أ�� �%� ��>�B� ا���@�n ا����

  .)٢٧( أ�- أE!اض )%��� 

 - ^��H. أ;��ء �" �E��2داء وا����ر?�، وا�Mا I�:,�� ���� يGا� �%
 )!"' �>�B� ا�

-�
 .ا�

-���� ���!�� ��%�
 . و)!"' �>. �%( ��B�n�@ ا��
!"� "� اEM!اض ا�

�ه� �!وري - !�"��� �%�
 أ�B� درا?� آ�&�� و�F ا��
!"� ا�
%��� "� ا*?�H	ام ا�

 Pن ور"�ه���:BCا ���
��)٢٨(.  

- -R�?ل و�S I����� ) Means( وُ)!"' أ�5� أ�B� ا������ ا�&
�ل �H@!ة اBC:�ن 

 L�!ا� �" ����� "� ا�@��� ا��,��� ��� ��?�&�دة ��ذوات آ&��� )����،و.���P ا���ة ا�

 .)٢٩(ا���دي 

�>�B� )%� ا�&��ن وا���I ، وZ	 ��! ا?�H	ام ) ,��د )%� ا�	�I( و)!"�� ا�	آ��ر -

&� ���B��
	 ���ر ا��Qرة ا��2�)��، وأGSت ا��� � �A�S �Q�	,�2ر ا�
��� "� ا�

 .)٣٠(ا�@�رزة "� 6�ل ا�BC�ج ا��2�)� 
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	دة �!.@^ آ- ��� ���ع �6�*ت  ��������
!�&�ت ���I ا���ل أن �%�. Iو�� .�	م 

I ا����ر?�ت واMداءات وا����N�ت ا�@�!�� وا���اد واD��Mة ذوات ا� ��G� �%2

 n��,. 	2�� ��.���@�.و ���%
ا��6�ل، "�� * .
�� ا�*ت واD��Mة إ�B� .���� ا��
!"� ا�

 ���%

��� "� .,��n اEM!اض ا�" ���Bاد وأ�أE!اض )%��� �>دوات وأ��Dة، و

 .ا�����دة 

 :و������� .!آD ا���������� )%1 ا�!آ�DR اMر�
� ا�.�� 

١- �"!
I ا�� -�6�ل ا���������� و��دة ه� �" P��@�. ��� n�@��%� �%��ا������ ا��. 

٢--Q . ا?�H	ام ا���ارد ا�@�!�� و�E! ا�@�!�� ���- أ

Q- �%�2�در -٣Mام ا	H�?*وا ،�"!

%� وا��%� n�@�ا�� I�5� يGا���� ا� -S	 ا?�H	ام 

 .وا���ارد �%��Aل إ�n��,. 1 اEM!اض واMه	اف

٤-�������� .�2- �,- ا�����ت و.,��E n���ت ا����)�� أي �  و�� أه	اف ,	دة �%�

 P�%( n%�B أن I��� " �������� ".ا����&� ا*����)�� �%�

 W�!

�5� آ�� ���,�� �E��A ا��@� ���Z�(ا�:���� و Fر�Mا DR�و"� ��ء ا�!آ

 :ا�.� 

I ا�
%�م وا��
!"� ا" -�%� .��م ). 1%�n�@ ه��O ��%�( ه� ��������������، ا��

 �" ��%�( ���Z اض ذات!Eأ n��,�� ب ا�����%?<� ��!�� !�Eارد ��!�� و�وا?�H	ام 

F��6ا�� ." 

 -Q ��.*�6 Iو������ أن B�n@ هGا ا��&��م ��
!�W ا���������� "� أي 6�ل 

�������� ا�Dرا)�، و.�������� ا��
�دن، و.�������� ا�&5�ء و�E!ه� .)٣١(.  

�@��ت -ج �

@��9 ا@�I أن ��B! إ�1 هGا ا��&��م ه�� "� هGا  -: �6i@م /, ��� 	�*

 ���Z	ا� nR�Z!ا� ',@Aأ U�� ا*.2�ل ��������
��Z و;��� ��� PN�@.ا��6�ل *ر

 �(��A �" F�!:ر ا���م ا��	Zرة، و��ت ا�����%
أ?�س آ- أ��Dة .�������� ا��

Z!. ��� ���%
1 ��&�ء.�� ه3G ا�!nR�Z ا�&!�A ا����?@� �%�����ت وا��9?:�ت ا��

�ت�%
�S Iل .,:�N I!اnR وأ?���V .	اوه� �%� �������Bإ 	�D.و"��� �%� .  و

�ت �%
�������� ا��. Wر��
. ¯
� :- 

 ��!Jا� U��@ف ا�!
�ُ)Humberside(ت��%
�������� ا��. - ��B<� F?ه� ا��ا��
��

�ت "�%

���6 و.	اول ا��وإ�B�ج ا�@��B�ت ا���������� ا���
%�� ��I�DH وا?�!��ع و

��!و��B، و���I أن .��ن ا�@��B�ت O&��� أو �2رة أو ��2B أو ر���Z، آ�� �Cا -R�?����
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 I�� ا���س وا�*ت أو I�� ن���ت ���I أن ��%
�������� ا��. P.!:� يGأن ا��&�)- ا�

  .)٣٢(" ا�*ت "�^

 U��@ف ا�!
,�	 ا���دي(وُ� 	�, ( ��B<� ت��%
I أ��Dة " .�������� ا�� ^�%S

ا���@��.! وو?�R- ا*.2�ل ا��	اءً I ا��M�ف ا���R�5 إ�1 ا�ZM�ر ا��2�)��، و.����ت 

��6)� آ@�!ة I ا*�S!ا)�ت وا������، ا�Gي  -Q�.ات ا�&�%��� وا*?��:�خ، و!J2ا��

�ت S�رج ا�
�- ا�@�!ي�%
�ت "�:�H	م ا���%
�������� ا��. L%�2، آ�� أPB ����ول 

�ت، "��ل إPB ���! إ�1 "��%

���6 و.	اول ا��I ا���������� ا������5 "�  F?ى وا	


	 و.����ت � IQ- أ��Dة أ���@��.! وا�@!�6 وN!ق .���! ا���� ا�6	�	ة وا*.2�*ت 

 -��ا����V ا�,	�U ا������5 أ�5� أ��Dة ا*?��:�خ ا�,	��Q وا��J2!ات ا�&�%��� وا��

�
 ������ ")٣٣( . 

�ت �%
ه� آ�"� أ�Bاع اD��Mة " وه��ك .
!�G� !S� Wآ! أن .�������� ا��

 -Q�ت �%
� "� .D��6 وDSن وا?�!��ع ا��	H�:ا�� � -و?�R- ا*.2�ل : وا�@!ا

 V?�,ة ا�Dأ��...Y٣٤(" إ�(.  

 U��@ا� ��ت �>DB ( ��Bار )��ن ا�:�د(أ�%
��6)� :" "ُ�
!ف .�������� ا��

I )%��� و.���� وه�	?�� وا��B�:BC وا����)��، وا�C!اءات اCدار�� ا��6�*ت ا�� ��"!


 �&%�Hت ا����%
� ، وا���6د ا�@�!�� ا��@Gو�� "� ��F ا��	H�:ا�� �&%�Hوا������ت ا��

I .&�)�ت ��I ه3G ا������ت  <��� �
����6� و��B و��Q� وا?�!��)��، وو.���DH� و

��"� ��ا?P وادراآ�.Pوا��
�رف واBC:�ن ا���� ��
 -�
)٣٥(.  


@��9-د@�,)
��  :  �6i@م ا
�!(�C�5ت ا:Bا��� L��."Unesco" .��ر�!ه� أن 	ا� �" 

 ) :٣٦(أه� � ���D ا?�H	ام ا��:�,	;�ت ا���������� "� ا�
�%�� ا��!���� ه� 

-�
 . .�"�!ه� ���� ا.2�ل وا?

�ت-�%

	دة �%�� . .�"�!ه� 2�در 

�ت �
	د آ@�! I ا����6ر ا��:��	ف-�%
 . آ�� أL��. ��B ا��

-��Q,� م .:���ت	أن .� F���:. ��Bإ�1 أ �"��C�� . 

 	Z �ه	6B ،��������و)�	 ا��
!ض �Áراء ا��� .��و�' .
!�W ا��:�,	;�ت ا��

 P&�!
. V
2� L%�2ا ا��Gا�راء إ�1 أن ه ¯

��ه�، �U ذه@' � 	�	,. �" '���@.

B 1%( �" د	, W�!
. Fى "� و�!SMا�راء ا ¯
,� إ�!ا�R دn�Z، ����� ا���	ت �

هGا ا��2�L%، وI�� I اM?@�ب وراء ا���Jض ا�Gي ���W هGا ا��2�L% ه� ���ر 



. 

  

٣٩٨ 

I ا������ت ��3G ا��:�,	;�ت ا����������، و.J%J%�� "� ���.�� ا�����، وه� .�&�وت  	�	
ا�

I ا�@:��N إ�1 ا��
��	، وا��	ا -R�?ا�� ���2	ر .
%���، و I !Qأآ I�� �S- وا�	

 .ا���
	دة، وا*B!�B' وا�ZM�ر ا��2�)�� 


	ة أ?@�ب ، ��� اM?@�ب ا������ � �.�B ا�راء �" I��@ا ا��G٣٧(إن ه (: 

١- 	�	,. V
�%n ، آ�� �2 -��� ��������&��م ا��:�,	;�ت ا�� 	�	,. V
2� PBأ 

�:����.��، وذ�� Mن  	%� I� W%�H. ;�ت	م ��%� ا��:�,	H�:ا�� �Hت ا���&Aا

�S!، وI وS� 'Z! "� ا�@%	 ا��ا�	 ، "
%1 ?@�- ا��Q�ل، B!ى أن ا?�H	ام 

 -Q�� I�� �" ،ا��!ف وا�!"�ه�� I �(�B 	
� ��ا�,�?�ب "� �
¯ ا�	ول ا���


%�� ا������ وا. -Q
¯ ا�	ول ا����	� ��B@� أ?�?��، � �" P��!اءة "� )����� ا?�H	ا

 ��!
 .ا�

I، "�� آ�ن ����Z -Q ا������ �G )�! ?��ات -٢Dا� !�J�� ������� ���J! ا��:�,	ث ا��

H%&�ت ا������، و�!�F ذ�� إ�1 .!اآ��� ا�
%� وا������ وا����ر  IأL@A ا�ن 

����" nا��:��! وا�����. 

٣-�������� "� أي F��6 ������رات  .�>;! Z	رة ا�&!د )%1 ا?�H	ام ا��:�,	;�ت ا��

 ،F��6ا�,��ة "� ا�� �
�@N U�� Iا�
%��� ا�
�����، آ�� ��>;! آ��G ���@��� ا��,%�� 

��. وا����، وا�
�دات وا������	، وا�����ت ا��� .
�!ض ا���اIN "� أ�ر ���.P ا���

���I��@. I "� ا�راء ��ل .,	�	 &��م ا��:�,	;�ت ا�� n@? �� �E!��إ* و� ،�����

 ��Bون أ!� U�� ،��������I ا�@��Z I�Q	 .��ول .
!�W ا��:�,	;�ت ا�� 	�	
أن ا�

- أو "� �B�م "!)� ���� أو ��� �>.� "� �Aرة �B�م �B!� ة أو!�" I( رة�@(

 U�� ة، ن!��� !�Eو �"��< !�E م ���5!ورة ?%�آ��تD%�:و� ،-��� !S� م����

I ه3G ا�&�!ة I�	�&�:ا�� ��B!@ا ا�Gه I .، أو I هGا ا�����، أو 

آ�� أن أه� أ?@�ب ���ر و.���W ا��:�,	;�ت ا���������� "� ا�
�%�� ا��
%���� ه� 

 ،��������;�رة ا*.2�*ت، ا��� أدت إ�1 ���ر ا�VB�6 ا���دي I ا��:�,	;�ت ا��

 ¯
، و.%� Hardware Revolutionوا����Q%� "� اD��Mة اMدوات، أو � �:���� ا�@

 �W%�H ��اVB ا�,��ة، وه�  �" F�!:ا� -R�ر ا����2! ا��( �" ¡�
B ���%
ا��Qرة �

 ����%
 .�9;! �	ور3 "� W%�H أ�B���� ا�,��.��، وا��� I أه��� ا�
�%�� ا��



. 

  

٣٩٩ 


@��9-و @�,)
 : أ+�د /@��� ا
�!(�C�5ت ا

!ا)�.�� )�	 إ�!اء )�%��  V6� د�
�Mا I �(��6 ���������%�:�,	;�ت ا��


�د ه� آ�� �%� �M3 اGوه ،�������� -: ا�����W �%�:�,	;�ت ا��

١- EN��
ُ�� ا
�ت ا��ز�، ) Cognitive Dimension(���- ا�@
	 ا��
!"�  : ا�%
ا��


� ا��:�,	;�ت ����������، و�2R�2S�، و�@N ��&� �%
��� ���Z�(و ،��Rد�@

�ت �%
F ا�
%� وا��F��6، آ�� ���- ا�� ��%(�&. I( �6.�وا��5��� ا�� ،F��6وا��


��، و�	ود  -�
اM?�?�� ��ل .�@���ت ا��:�,	;�ت ا����������، وN!ق ا��

��ر وا��&�ه�� ا�@	�%� "Mا V��2. VB�� 1ا، إ�Gه ���	ى اM"!اد، ) ا���N�H(ا?�H	ا

 .:�,	;�ت ا���������� و.�@���.�� ��ل ا��

� ا
��6ري -٢�
ا����رات ) Dimension Practica) (ا�
�%�(���- ا�@
	 ا����ري  : ا

 ��������F ا��:�,	;�ت ا�� -�
�%� ،�ا�
�%��، وا�
�%��، وا*����)�� ا��ز

 .و.�@���.�� 

٣- E���)9;ا ��
ا�;�ر ا*����)�� ) Social Dimension(���- ا�@
	 ا*����)�  : ا

 ��������ا�:%@�� وا*�6���� )%1 اM"!اد وا����6
�ت، ا��� .��� )I ا��:�,	;�ت ا��

 F��6 .و.�@���.�� �%
�دات وا������	 ا*����)�� ا��A�H �>ي 

٤- E�eL�� ا�
.!?�� ا�,	ود اEthics Dimension ( ،��Z�SM(���- ا�@
	 ا�Z�SM  : ا

F ا��:�,	;�ت ا���������� و.�@���.��، وا*��Dام ��%� ا�,	ود و)	م  -�
�%�

.6�وزه�، و�:� ا��5��� ا�6	��� وا��!)�� وا�����B�B، ا��� Z	 I( ���. .6�وز .%� 

 ��������) Technology Ethics(ا�,	ود، و��@�J ا*ه���م �>�Z�S�ت ا��:�,	;�ت ا��

:����I ه��)1% :- 

وه� :��ى ا�B�ج ا��:�,	;�ت ا����������، و�,�ث .���!ه�، وه� :ا
�!(@ى ا�ول * 

��������6�ل ا��:�,	;�ت ا�� �" I�Q��@ء، وا���%
 .S�ص ���

 *E��H
6�*ت ا�,��ة  : ا
�!(@ى ا �" ��������وه� :��ى ا?�H	ام ا��:�,	;�ت ا��

	H�:� I�Gاد ا�!"Mا �A�S ���ن ا��:�,	;�ت ا���������� ا���)٣٨ (. 

 �ً���C / �N��
 :��ه�� و/���iت ا

��N وأه��(�6 -١�
، اCدراك ا��RD6 أو ا�@:�^: � ه� ا��
�1 ا�%�Jي �%�
!" -:  �6i@م ا

"� ���&� ��I أن ا�
%� ���ل �Tدراك ا��%� أو ا��!آG� ،Vا ���ل )!"' اÃ دون 

 �"!
��� ا��P��%()Knowledge( �" �H، وُ.
!ف ا��%��� nR��� ت أو��%
 ��B<� 
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)�%�O I( Pء �، أ� ا��
�1 ا�&%:&� ��� ��ءت �P ا�&%:&� اEC!���� "�� .	ل )1% 

F?6!د وا .أ�B� .�2ر 

 ��� �"!

	دة �%�� ��Rت إ�!ا�&�!
I : ووردت . 	�D. ��2 ا���Hات ا��	��
�%� !�!@.


�ل، و�
�د هGا ا�&
- إ�1 ��رات وZ	رات �	��B ا��:9و���ت ا�&!د�� *.H�ذ ّ" -
"

 ����� �"!
�، وه� إ� أن .��ن  �%�� أو )Tacit(وN��B�ت "�!�� وإدراآ�� �,- 

�S Iل ا�H@!ة أو ا�	را?� ) Explicit(وا�,�  -2,� ��" ��B<� !Sا� ¯
و)ّ	ه� ا�@

 I(!@
. ��") �"!
-Wآ�  (�; !A��( I -�;� ه� ا�,���� وا���)	ة و������� .��

	O!أو ا�� Pوا���� ��Rا!�Cا. 

 I( رة�@( ��B<� �ً5أ� �"!
�ت ���C�"� إ�1 روا�^ ?@@�� .:�)	 "� : وُ)!"' ا���%


�ت و.���1 إدارة ا��
!"� إ�6�د ه3G ا�!وا�^ أو .&�%2��%
�%� 1�
إ��"� إ�1 أن . إ�6�د 

"�%
I ا�H@!ة وا���� وا�� ��D �"!
�ت ا�:����Z و��2!ة ا�H@�! ا��� .Dود �\N�ر ا��

�ت ا�6	�	ة، "�� �>A%� و�@�� "� )�- ا�
�رف ���، �%
)�م ������ ود� ا�H@!ات وا��

 ����وه� ����5 "� ا������ وا��F��6 ��£ "� ا��;�nR و:��د)�ت ا��
!"� ",:V، و�

A رة�@

!"� أ�5ً� "� ا�!و.�I ا������� وا����ر?�ت وا��
���! و� ��Bإ !Qأآ �,�!– 

Wآ�." 

I ا�H@!ات وا����رات  ��D ��B<� �"!

!�W ا��. ���? PB\" �?را	3 ا�Gت ه���Jو�

 �&%�H%�I و�	ى ا������، وه� أ�Bاع �
�ت ا�:����Z ا���!اآ�� �	ى ا��%
وا��	رات وا��

 �"!
 . آ�W–.��- ا��
!"� ا�����5 وا��ا�,� و

	�" �"!

	دة �
%��ء وS@!اء "� 6�*ت اCدارة أ� )I أه��� ا��� وردت "� إO�رات 


	 ا��2	ر . �"!
وا*2�Z�د، وI ه3G اOC�رات � أآ	 )%��� �S!ون �>ن ا��

��":� ا��!آ� I"� ��I . ا*?�!ا.��6 اMآQ! أه��� "� ���ء ا���Dة ا����":�� ا��� .
Dز 

I ا�,��nR ا��� . �(��6 �"!
���F ��2	ا��Z و�Zا)	 ا?����"�� رأى �S!ون �>ن ا��

 �"!

!"� �Zة و;!وة "� �ن وا�	، و.
�@! �Zة ا�����" ،���	H�:�� 2�د���Zة اD� ��
.

ه� ا��� .��D ا��!ن ا�,�دي وا�
�!�I ��)�@�ره� ا���رد اMآQ! أه��� "� �- ;�رة 

Zرد رأس ا���ل و� I
!"� أآQ! أه��� ���" ،��.��%
�ت و)2! ا���%
�ة ا�
�-، ا��

 F5H� * يGا� 	ا���رد ا���� ��Bأه����� "� آ� I��وأ�B� أداة 6�C�د ا����� ا��5�"�، و.

�%� ا��	رة، آ��B� ا���رد ا����	 ا��ا"! ا�Gي � I �B�
. * ��Bوأ ،�%Jا� �Z��. ن�B���

�I ا?�H	ا�� "� .���	 و.����� £�
! �@�1 ����!اآ� و* ����H�?*�� �Z	ام �- )%1 ا�

 .) ٣٩(أ"��ر �	�	ة ���%&� أر�S أو �	ون .�%&� إ��"�� 



. 
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٢-  �N��
 :�6i@م �<� ا

 -��. ��B<� F?ا��ا ��&�!
�� �"!
�ت �B! ا���%

%� ا��� ����!Mا ��
)!"' ا��6

���، وأن )�%�� ا*.2�ل 	H�:�ت �A I�)�� إ�1 �%
ا�
�%��ت ا�5!ور�� 2�C�ل ا��

I�B�� I��ن �. ��?�?Mه�� ا I��?�?أ : 

�%�� -أOت و��%
,��ى ا��  : �����Oوأ -R�?!%� �&%�Hا�� �B�
���� n%
ا��,��ى ا���

 �B�
 I ��� n%
�� �وا��� .��- ا�:��ق وا����ذج ا�!����� واMرZ�م وا�!�ز و

 .�����R و.��- ا�%�J وا����ذج وا�!?��ت

�ت و�B%��، ا��?�R^ ا���
	دة : )ا��?�R^ (-ب�%
� "� .J��� ا��	H�:م ا���(Cا -R�?و

و��Zات ا���ز�F ا��� .��- )%1 اZM!اص �>�Bا)�� وأ��Dة ا��I�DH ا�,�?���� 

ا��:�6- وإ)�دة ا�BC�ج وا��,��- وا��I�DH :وا����@�ت ا�!���Z وا��� ��� A&�ت 

�ت �%
 .)٤٠(وا�,&u وا���Aل إ�1 ا��

��N  إ9-٣�
�@��ت : �اءات �<� ا�
���@�� �  ا
����ت ا
(E /��� ���� �0.�ل ا

 Eوه : 


��-أ �)
��ل وا����ذج :  اOMا����*ت وا ������ت ، أي )�%�� ��%
و�
�� .>��W ا��

 .ا�!����� و.!�D ا�@��B�ت 

.,�5! (وا���- ) .�J! ا�����ع و.,!�! ا�:��ق(و�
�� .���- ا��,��ى  -: ا
(�@�{-ب

وWA ا�:��ق إ�S 1!اR^ و.,��- ا����ذج ا�!����� إ��Z 1ا)	 ���B�ت أو �	اول 

�ت �%
Q- .!��� ا�%�J و.,��- ��Bذج ر���� إ�S� 1!(و���ء ا��.( 


��-ت@)
�� وا@
، ا�&��رس، وإ)	اد H�?��HTML	ام ر�ز ��J ا��>�O! ا���
�@��  -: ا

�ت�%
 .ا��2�H!ات وإ�6�ز ا��

�f	E-ج�
�@ل ا@
�ت وا�
�دة إ�1 !ا�
�� ا�%
�S Iل ا?�!��ع ا�� .  

�ت �%��Aل إ�1 H!��ت �,���Z ��Q ا
(��5{ وا
(	@�~ -د �%
 .��3G ا��

٤ - ���	)�
�EN وا;/.�;ت ا�
�<� ا

@��9 ا@�,/ EN �H��5

�� ا��� :  ا

6�ل ا���������� وا*.2�*ت ا����	� زودت )�%�� �&5- ا� �" -A�,ر ا����

 -��. �Q�	� -Sا	�S Iل  �"!
 :�B! ا��
!"� �&!ص �	�	ة �Nرت )�%�� �B! ا��

 . ا��?�R^ ا���
	دة ������ت ا��2ت وا��2رة-أ 

� "� �B- ا��;�nR و���S I�-ب 	H�:ا�� P�R�&ت ا��Aا�� . 
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٤٠٢ 

 . Z%� اM)��ل ا���.��Z I( �6ات ا*.2�ل-ت 

�ت Q- ا����*ت ، وا��%2H�ت -ج �%

	دة I ا���:����ت �H%&� وأ�Bاع  ��	�. 

 .وا�&�!ات وا?�!��ع ا�@��B�ت

�ت وا�Z&�ء أ;!ه�-ح �%
 . .,	�U و.
	�- ا��

 . .,:�I .���� ورZ��� و.
!�W و.,	�	 أ�آ��� وا?�!��)��-خ

 .����*ت ا�,	��Q وN!ق .!.�@�� !ا�
� ا-د

 . ���ء ���B�ت ��هDة ��?�H	ام-ذ 

  .)٤١( ا���! ا*��S�ري ����6)�ت I ا����*ت -ر 

٥- �N��
 : #�,�ت �@ا�� ا

 I�� ���" �إن ا��	S- ا��@�� ا��
��	 )%1 ا��
!"� �P دور آ@�! "� ا������ ا��:�	ا

I دور  P� ��� ة	و�� ا��ا�	ا� -Sول ودا	2�د�� وا*����)��ا��Z*ت ا�N�ج "� ا���!� .

و�6! اM?�س "� ا��	S- ا��@�� ���ا)	 ا��
!"� ه� ا���Aل ا�
���� �%��ارد ا�@�!�� 

 �Mا I�� �"!
�S Iل S��ات و����ت ا��
%� ا����!ك و��رآ� ا�� ��.��%
وا��

H�:�ت و�%
2�در ا�� I�� ل �:! ا�&�6ة�S I���وا��6�)�ت واM"!اد 	. 

�S Iل  ��ت "� ا������ ا��:�	ا�%
و���G ��ت I ا�5!ورة إدراك دور ا��

�رداً �!�ً�  	
. ��" IDور ا�! Fا���! إ���� آ:%
� ;���� .Dداد ����Z� ��?��!ار 

 !�Bوا?�!��ع و I�DH. �" 'B!�B*�آ ��%��	م وا���� وZ	 ?�)	ت ا���������� ا����	

�ت آ�� ?�ه�' �%
 .ا�@!�6�ت واD��Mة "� ز��دة أه�����ا��

 ��. I� �"!
�ت إ�1 �%
�ت � �� .�� .!��� ا���%
�I ا��
!"� ��:' ه� ا���

�ت �%
ً� ، و)%1 ?@�- ا��Q�ل "\ن !ض اC?��ل .��"! ��( �� ا������ ا��:�	ا	S

�Z G!ون إ* أن ا.H�ذ ا��!ار ا���
%n �\�6�د ا�,%�ل ا����, P�( ة	�	( P� �"�ج ا���
� وا�


!"� .:�ه� "� �B! ا��
!"� ذات ا����� ا��5�"� ا��� .H	م ��ت �Zا)	 @O و��د V%��.

�P إ�1  ���Zت ا����,� G� ��%�( �"!
�ت إ�1 �%
ا�C!اءات ا���@���� ا��� .�!�� ا��

P�6��
�� ��%
 .��I ا.H�ذ ا��!ارات ا���

��ت �Zا)	 ا@O م "\ن	�. ��S Iل .
��n ا��C�ن ا�!ا?Y و���ءً )1%  1�@. �"!
��

 1%( £�
وا���ي �5!ورة ا*?�&�دة I ا��
!"� وا�H@!ة ا�����دة "� ا��F��6، وا��� .�

 Iا������ I�� F��6ا�� -S6:�! ا�&�6ة دا. ��B<O I
�ل، ا��� "Mذ ا��!ارات وا�H.ا
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٤٠٣ 

nN�ر��ف أو ا���Mن "� ا���
� I�Gن ا����S Iل وا����ر?�I و��I ا�: ،�ً�� -ZMا 

 ^�" V:��. * �"!
��رآ� ا����ر?�ت ا�&5%1 �	)� )�%�� ا.H�ذ ا��!ارات، ذ�� أن ا��

 F��6ه� "� ا��!�Bو ��%�B ل�S I�S Iل و��ده� �- أ�5ً� . 

 �"!
�Gا آ%�� .��ر اCدراك وا��)� �	ى ا��F��6 ����ت ا����رآ� ا���
%�� ���- ا��

 �"!
 -Qآ�W أي ا��
!"� ا����������، وآ%�� ?�ه�' ا���������� ا����	�  –و�B!ه� 

,%�ً� و)����ً�، آ%�� أA@,' ا�&�اR	 ا���>.�� �B I! ا��
!"� ذات  �"!
��:!��B F! ا��

 Iا���� ا��5�"� ه� ا��� .:�ه� "� .��ر و�B�ء ا��F��6 وS&¯ ا��%W ا���H%&�، وذ�� 

.��%
  .)٤٢(�� وا���ارد ا�@�!���Sل ا���Aل ا�
���� إ�1 ا��

٦- EN��
إ�1 أن ا�C	اع "� أي 6�ل �,��ج إ�1 " ���! درآ!"أO�ر : �6i@م ا0+�اع ا

� �� ���"! )�2! ا*��Dام ا� �
"�B 	
. * -�I ه3G ا�
�ا� ،�"!
��ه@�وا�@!ا)� وا��

وا���اA%�، وأن ا*����ر ه� ا��?�%� ا����	ة ا��� ���I ��� �%!��دي أن ���ن �ارد 

�	�	ة ���6 �%��ل و�5&� ��� )%1 ا���ارد ا�,��!ة ا����ً* ��Zً� �@��ء ا�Q!وة، �Gا 

!
"� �����P اM?�?�� ه� ا���رد ا�@�!ي، ا�Gي ����1 )�%�� ا�C	اع "\ن ا�C	اع ا��


�-، و�
- أه� ا��,	��ت ا��� .�ا�P ا������ت "� � P%
وP%��,. �; I إ�1 ا����ر ��6

 -:��5Z ا�C	اع ا��
!"� ه�

��ر ��6
%�� �Dءً I ا�Gاآ!ة ا��������-أ "Mاد ا!"Mرآ� ا�� . 

��ر�F و�B�ذج-ب  -�O 1%( ��%����ر و.�"Mا ����. F�6�. . 

 . .�R��B W�%J ا��
!"� "� )�%��ت و��6�ت ا�!أس ا���ل ا�&�!ي �%�����-ج 

 �"!
هGا و�I ��� ذ�� �	ون )�%�� ا�C	اع ا��
!"� ا��� .�. ��%�( I�5	n" ا��

 I
!"� ����� إ�I�� �,�!A 1 ا���ارد ا�@�!��  I�Sل .�F�6 )�%�� و.,��%�� 

  .)٤٣(ا��V�!6 و.���� ا����خ ا������� ا�	ا)� ����ر?�ت ا��
!"� ا�&1%5 

٧ -��N�,)� ا��6 +.@رة�T)وا� E/��@��
�@ر ا)
��ء ا+ EN ��9@
@�,)
  : دور ا

�ت 6B	 أ�:. ��B��F أن�%
 :)�	 ",� دور .�������� ا��


%���� �¹"!اد وا����6
�ت ا��-أ . �ًA!" م	ا"��  .�!J� و��D
. 

�ت ��I -ب�%

%� ا�%J�ت ا���H%&�، وذ�� �S Iل ا����رآ� "� 2�در ا��. I:,. 

 .�Nب ا��IN و�Nب ا�@%	 اSM!ى 
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٤٠٤ 

�ت L��. Ethnic Backgrounds آ- ا���ب ����Sف S%&��.�� ا�
!��Z -ت�%
 

 ��"��Qأآ@! ���� ;���� "� ه���.�� ا� �A!"و ��.�"��; I( �"!
 .و

 .:�L �%��ب ����&�)- �J¯ ا���! )I ��:��.��، آ�� .:�L �%��ب ا��
�I�Z -ج

 �(����Cا -(�&����Social Interaction ��Qر ا��:� ��@. ���!�� I�!Sا� F 

 �����. 

 Special Needs and .�	م "!Aً� �	�	ة �%��ب ذوي ا�,���ت وا��	رات ا��A�H-د

Abilities���:� -�	
�%� �%��Z ��" ب��٤٤(� �����%� ا������ت ا�(.  

٤ - ١ /  �6/�i��
@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 و/@� :�6i@م /,


@��9 ا;/.�ل /  أوً; @� :�<�ة و/f@ر /,


��P، ه3G ا����رات Z:�' إ�1 !ت و?�R- ا*.2�ل ه� اSM!ى ����رات 

 �� ا?���ع اBC:�ن أن ���%�، أ	�( 'B�و�1 آMرة ا�Qرات  ا��; £�S ه� ��B�Qرة ا��Qا�

 I��1 ا�%( ����������، ��U ا?���)�ا ا�%� ���!N م	Zن أ��!اSM!ى )�	� ا�S!ع ا�:�

�G ��ا��  I�%ا�@�ه�5 . ق٣٦٠٠ا� �&%�
�ب )%1 ه3G ا��!��� ه� ا��� � I�م، �

 .وا����ره� N I!ف ر��ل ا�	�I وا��EM�ء 

6�ل ا*. �" �Q��; رة�Q@�)� آ�ذ�� ��!ت ا� 	
 �&5- 2١٥�ل "� ا��!ن �


	ه� ��!ت ا��Qرة ا�U�� ،��(��2 )!"' ا��6�رة و��B ا��F��2 "����� �� .�@!غ "� ،

�ت ، "�� �%

���� ��@�دل ا��" !Q)1 ا�����ً� آ@�!اً ���� ا*.2�ل أآ	ا?� ��.��راً آ@�!اً، 


	3 اآ��W ١٨٣٧اآ���ف ا��%J!اف "� )�م � �; ،"-�@" �!اه�	H�: W.�ا�� £&B �

�Z Iة و?!)� ا����ر ا���!���B �" �R- ا��2ت )@!  ��G� ا	�&�:�������� ا��%J!اف .

اM?�ك ا��,�?�� ، و)!"' ه3G ا��!�%� ����Qرة ا�!ا�
� ، ا��� !ت �
	ة .��رات "� 

 n�!N I( اف!E�.�&6�ل ا*.2�ل أه��� ���ز ا� " T.Edison " L�:وا��!ص ا��

 �B���Mا ���
"  Marconi " ، واآ���ف �رآ�Berlinger " �B "إ�- �!��6! "�&5- ا�

 ��، وه� ا��!ة اMو�1 ا��� ����- "��� ا��2ت إ�1 :�"�ت �
�	ة B:@�ً� ١٨٨٦ا��?%

�ت ا�!اد�� . �	ون ا?�H	ام اM?�ك 	S P���. �" أ	� Iآ�� آ�ن ا��M�ن وا���	��ن أول 

��� )�م ، ;� ا��*��ت ا���,	ة ١٩١٩ا������� )�م �!M3 ١٩٢٠اGأت ه	ذ�� � 	
� �; ،

�ت ا��%&��Dن ا��6�ري ?�� 	S U� �" ة!�SM١٩٤١ا. 

 1�� I�!�
6�ل ا*.2�ل I ا��W2 ا��B�Q �%�!ن ا� �" �:�Hرة ا��Qأت ا�	�

P آ- � .,�n "� )	ة �� ��5�ءل أ ����������ل ا��Oأ I '"!( U�� ،اGه ����
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٤٠٥ 

�ج ا�Gي �	ث ��I ��ه!ة 	B*ذ�� ا ���" ��������Z!ون ?����، و�
- أ�!ز ��ه! ا��

�ت و�Zة ا*.2�ل، ه3G ا�%
��Qرة .6:	ت "� ا?�H	ام ا�ZM�ر ا��2�)�� و�B- .&6! ا��

��ت @O إ�1 ذ�� ���ء W!��� "�ر��، أ��ت وا��2ر )@! دول ا���رات ��B��@ء وا��@BMا

ا��M�ف ا��2.�� ا��� .. �(!? -2	n" ا�@��B�ت )@!ه� إ�1 �%��ن B@�5 "� ا���B�Q، وه� 

�Q
�رف ��R أ�A W&,� �	اR!ة  -�B L��. �(!?-�; �"  ��Bذ�� أ I��B وا�	ة، واMه� 

 1��?�I إ)�ن !�R وأ"�م وأ�B�E و ��"��; F%? Y� L��. . 

 �R�5ا� n"	ام ا��	H�?ا �" I��إن ا�&�!ة ا�Gه@�� وراء .��ر nO ا*.2�*ت .

,	ود ا�:
� ا��
!ض �%����¡  �R��!��I ا����ر ا� *ً	� ����
ا���� ذي ا�:
� ا�

�ت، ا�Gي و"!3 ا��?�^ ا��R�5 وا���5�ء وا���2' F ا�%

	ل ا���R- "� .@�دل ا����

 ،����ت آ�� آ�ن )%�P ا�,�ل "� ا����� �- ا����¯ �%

	 ا����%� ه� LO ا��. ��

������? I( دD. �� إن -�. * �%���ت، وه� �%
 .)٤٥(و��2	 �P إ"!اط ا��

 �ً���C / ��9 ا;/.�ل@
@� :6i�Statement Technology@م /,

 ��������. L%�2 ��@. -@Z ����%
2�L% و?�R- ا*.2�ل )%1 ا��?�R- ا�� n%Nأ

 ��%�
I ا��&�ه� وا���اI�� -A أN!اف ا� ���� n%H. -R�?ن .%� ا��M وذ�� ،��%
ا��

ا��
%����، و���! إ���� )%1 أ�B� و?�n��,�� -R ا*.2�ل، وان ا�
%��� ا��
%���� .�	ف إ�1 

Nأ I�� ا��&�ه� n��,. ا*.2�ل ��!�B 1%( ًاف )�%�� ا*.2�ل، وا)���دا!

Communication Theory I�� ���?!ا� -�B ��� ��� ة��Z ��B<� ����%

!�W ا��?�%� ا��. �. 

 ofا��!?- وا��:��@-، و.>?�:ً� )%1 ذ�� ?��' ا��?�R- ا��
%���� و?�R- ا*.2�ل 

Communication Means. 

%�
- و)�	 ���ر �,�1 ا���� "� ا������ ا��
%����، آ�ن ���! إ���1� أ�B ��B�م 

�	اS- ا�
��V6� !A ا���! إ���� "� إN�ر آ%�� ا����م، أL@A ���! إ�1 )�%�� ا*.2�ل 

��ن I ا��!?- وا�!?��� وا����ة ا���A%� وا��:��@-، �. ����B ��6�� ��%�( ��B1 أ%(

 ا��� ���I أن .9;! "� )�%�� ا*.2�ل وا����GJ ا�!ا�
�، وا�
�ا- ا�	اS%�� أو ا��2��@�،

�������� ا*.2�ل . ���6�ل ا*.2�ل، ">n%N )%1 ا�
�%�� ا*.2���� �! �". 

و.�	د .�������� ا*.2�ل )%1 ا���اI�� -A ا��
%� وا���
%� و���F ا�
��A! ا��� 

 ..:�� "� ذ�� ا���اA-، و.6
%P إ�2�� ����6	 n��,. أه	اف ا�
�%�� ا*.2����

&��م .�������� ا*.2�ل .�������� ا*.2�ل ا��6�ه�!ي ��� "��� و I�� -S	�

.����ت اCذا)�، وا��%&�ز، وا*B!�B'، وا�2,�"�، وا���V، وا���6ت، وا��%�2�ت، 
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٤٠٦ 

وا��2ر، واM"�م ا�P���Q وا���,!آ�، وا�!?�م وا��H���ت، وا�H!اR^ وا�@��B�ت، 

� ��!ة  أو �Oء N I!ف إ�N 1!ف وو?�R- ا*.2�ل �E! ا�%&��، وآ- " -�B n�,

 ������ �ً(�� P%
  .)٤٦(�S! و�

 �ًH
�C / ��9 ا;/.�ل@
@����iت /,/: 

 W�!
I أه� .
!�&�ت .�������� ا*.2�ل .)Iرو� ( ��B<� ��"!( U��) أي ��� أو


�- )%1 ا�B�ج أو .I�DH أو ا?�!�F أو .�ز�F، أو ا?��@�ل أو . �A�S �%�?أو و ����.

�ت)�%
  ).٤٧( ) !ض ا��

 ��B<� ��"!
� I �����6)� ا������ت أو اMدوات أو ا��?�R-، أو ا���� ا���H%&� (و

�S Iل )�%��  P%�A�. ي �!ادG�6 ا����5ن أو ا��,��ى ا���
ا��� ��� .���&��، ��

I ا*.2�ل ا��6�ه�!ي، أو ا���2H، أو ا�������، أو ا��6
�، أو ا��?���، وا��� ��� 

�ت وا�@��B�ت ا��:��)� وا�������، أو ا���2رة ، أو ا��!?��، أو �%
F�� ����S ا��

 ،���Z!أو ا� P(�@�أو ا�� ،��R!(ا��:��)� ا����Bو!���Cل ا�,�?@�ت ا�S I ( I�DH. �;

�ت، ;� ا?�!��)�� "� ا��Z' ا����?�B ��%�( �; ،V! ه3G ا���اد �%
ه3G ا�@��B�ت وا��

!��R أو �@�)�، أو ر���Z، ا*.2����، أو �(��::��)�، أو  I� ا�!?�R- أو ا��5�

��ن �S!، و.@�د�����ن إ�1  I ��%�Bو. 

!�%� ا����ر  V:� ،��R��!أو آ� ،��Bو!����ن .%� ا������ت ���� أو إ�. 	Zو

 .)٤٨(ا���ر�R�?�� �H- ا*.2�ل وا��6�*ت ا��� ���%�� هGا ا����ر

<� !S� U��� ��"!(ه� و ��B" ���Z!ت ا���%
ا��� .
�- )%1 ا�,�2ل )%1 ا��

 I �(��6
����6�، و.���DH� و�B!ه� ��ا?�� وا������� وا��?%��� وا��2.�� و

!.��@�� .)٤٩(" اD��Mة ا*���!و��B وا*.2�*ت ا�:%��� وا��?%��� وا�

 ��B<� �ً5أ� !S� V.�ده� آ	و�," ��H. ة ا���D��Mات أو ا	
�F�6 و.I�DH .%� ا��

 ��B��� �2رة أم!��R أم  'B�ت، ?�اء آ��%
وا?�!��ع وإر?�ل و)!ض ا�@��B�ت وا��

 ����� ا�&!د أو ا��F��6، وذ�� "� ا��S�ر3،  	�&�:� ،��?!�����، أم :��)� أم أم 

�ت و���B�ت �,��ج إ���� و.:�- )%�P ذ�� ا*�S@�ر �%
 I P��5�.. 

�������ت آ�� �%�و.��Q- .%� ا��	S IP ه3G ا������ت 	�. ���" �Q�	,ا*.2���� ا� ��: 

 .أ�Z�ر ا*.2�ل ا��2�)�� -

 .أ��Dة ا��%&��Dن -

- £� .ا�&�	�� .
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- ':� .ا��%��

 .ا�����ت ا��,�ر�� -

- ��R�5ف ا����Mا. 

 .أZ!اص ا�&�	�� �>�Bا)�� -

- �Bو!���Cا 	ا�@!�. 

- 'B!�BCا ��@O. 

-  	
� I( ا��9.�!ات 	٥٠()�(.  

 �ً
@��9 ا;/.�ل / را+@�,/ :) ��&R��2� -و�R�2S - �ا��هD – أ?@�ب ا��B�ره� - 

 ):�;�ره�


@��9 ا;/.�ل  -١@� :و���� /,

��ت ا���.B��� -��� W�ت ا���@��.!  -: ا
(5@ل �  ا
.@/E إ
� ا
���E-أ @O ام	H�?ا 	
�

�.��، .5�)&' ا�,��� �%
F ا��B�ر .�@���ت ا�� I��ت رد��R و�	Hا� �%. 'B�آ 	�"

��@�دل ا�@��B�ت وأA@,' ا��@��ت .��2 أ�A ���- ا�@��B�ت، "� ��I ا)�@!ت 

�ت، ا�������ت ا���.&�� )�ً� ;���Bً�، وأدى �B- ا�@��B�ت ر�Zً� إ�1 	Hى ا���: I:,.

��Bوز I W�&Hات ا*.2�ل وا��	
 .وا�,	 I ا�����¡ و.�%�� ��6 

� ا?�H	م ا������ ا�!��Z "� اD��Mة  -: ا
(5@ل �5@ ا
���L ا
�(�ح دو�ً�-ب	�(

 ��2Sات و������� إ�1 ر	
 .ا*���!و��B "\ن ذ�� أدى إ��J2. 1! ا��

�%' اOC�رة ا���.&�� .��- )@! اM?�ك  -: ا
(5@ل �  ا0
,(�و�E إ
� ا
i@/@ن-ج

 W�
� �R��!ت(ا��,�?�� آ���ر آ��Bو!���Cا Iإ�1 أن �	;' ا���%� ا���)�� ) "@�1 

ا���� ا��ا?F ) �:���ت ا��5ء(*�S!اع ا��M�ف ا���R�5، وه�Gا �- .��ر ا�&�.�ن 

��!ون ا��
!ض �%����¡ وا���5�ء �Cر ا��. -,. 

�@ع إ
� ا
(,��{ ا
(5@ل �  ا
�Tص إ-د)

� ا
�م و�  ا:-  ^H� �Hر ا����I ا�� *ً	�

 -R�?م ا��D� -��,. ;' ا?%�ب	ا?�, 	وا� �B�&�%.SwitchingPacket I( �ً�	� 

 ��.��%
.,��- ا�	واR!، "� �- هGا ا*?%�ب .D�Hن ا�!?�R- )%1 ه��� وZ&�ت 

 -R�?!ا� -��,. Dآ!������ ��� .����� ��ا?�� Message Switching ،�����E 1إ�

��ح �!�^ ���B I�� ا���Route -AM ذ�� )@! أي :�ر  Origin ف	ا�� ���Bو 
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Destination ا ا����مGر ������، وه�: !2Zأ n�!N I( -أ ا���	ام ��@D��*دون ا 

�����ت ه�.&�� أو  I( رة�@( 'B�ت وا��� ���%�� ?�اء آ�B��@ا� I�� ق!&� * -��ا���

I ا�@��B�ت ا�!���Z ��� ر?�R- "�آ£ �%:%? P� �@:���� ��%� أو ���B�ت آ�@��.! "

 �����E 1"��ت إ�1 أن .2- إ�	ه��� . �" ��:�رات ا��@ !@( ������.. 

���E ا;/���(إ
� ا
(��و+E ) أ��دي ا;/���( ا
�{ ��� ا
(5@ل �  ا
!��E -هـ C:(- 

�ت .
�- )%1 أ?�س ا���ر ا�:%�%

�� U� ��B ا���ت "� �%
@� ��U .���- ا��

 -�
�ت ا��� .�%
ا.6�3 وا�	 I ا��!?- إ�1 ا��:��@-، و��!ت أ�S!اً !ا"n ا��

��ت ا�&�	��.�:' ;��Interactive Mode ��R)%1 أ?�س ا���ر ا��6�و�� @O ت!��"

�ت �%
!اآD ا�� F -R�?!3 ا���� .@�دل ا�Gك "� ه!���%� I� .ا*.3�6، ��

�	�ل -و
�.�ــ� :  ا
(5@ل �  ا
U+�H إ
� ا�%
2�در  I P���,� ��� ن�:BCا -���� ���

 P� -ول �,ـ�Mل، ا��B Wل وه�.ـ��Bء آ�@��.! و���Zإ* ا P�%( �و!ا�F و���B�ت آ�Q!ة 

%&ــ�.P و�!اP6، وا��B�Q ه� B�"ــP.G ا��� ��ـ- ��� )%1 ا�
��� ���Q� آ�ن، ,��ـ� 

 .)٥١(ـ1 در��ت ا��&�"�� ا�J6ــ!ا"�� وا��
%ـ��.�����G أZـ2


@��9 ا;/.�ل  -٢@�,/ ���.L :- 

�FZ  -: ا
(�����i-أ  ���" GS<� ا�&!د أن F���:� ل ا*.2���� ا����
"Mا Iه��ك ?%:%� 

"���!?- �:��@- و�!?- "� ا��P:&B 'Z، وآ��G . ا���H و���م �>"
��P ا*.2����

2�در، وQ�ل )%1 ا��:��@-، و��%n )%1 ا� I *	� Iا����رآ� u&� 2�ل.*�� I��R��

 . ا��&�)%�� "� �
¯ أ���B ا���2ص ا���%&Dة: ذ�� 

"�	 أورد ا�@���Qن "� هGا ا�����ع �
¯ ا��?�R- ا��� ���	 "��� .&�)- ��I ا��:�H	م 

!.��@��
	 وا�� I( ن ا��&�)%�، وا��9.�!ات��D&%ا��%�&�ن وا�� -Q وا��!?- وذ�� 

��!و�B وا�&�	��.�:'، و�E! ذ�� �Cا 	ا�@!� ��Gم "� ا*.2�ل، وآ	H�:� يG�2 ا�Hا��

�ت F ا��!?-�%
�� ا����6ر "� .@�دل ا��	H�:� ا��� ���(Cا -R�?ا�� I. 

�ت واSM@�ر "وI( ��B هGا ا��&�)- اB,:�ر �%
�� ا�	و�� "� 2�در ا��,.

�" �%�.P و�!اP6 وذ�� و"n ا.6�ه�.P وأL@A ا�&!د :9وً* :9و��� آ��%
 ا��S�ر 

��P.��B وZ	ر.P اCدراآ�� و.
�� أن ا�!?��� ا*.2���� I ا����I أن .���P إ�1 "!د وإ

 ��

���، و��£ إ�1 ���ه�! ���H آ�� آ�ن "� ا�����، و.وا�	 أو إ�1 ���)�ت 

��� ا�!?��� إ�1 أ�5� أن در�� .,�� "� �B�م ا*.2�ل �,�U .2- ا�!?��� @�O!ة  I

����%��:، ا��� ز)� �رO�ل "ا��!�� ا�
�����"، وه��ك د*R- )	�	ة .��! إ�1 &��م . "
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.,����� �:@V .��ر و?�R- ا*.2�ل ا��6�ه�!ي "� ا�:�����ت، "�	 .,�ل إ�1 " �آ%�ه�ن


�ت ا��J2!ة ا���
V@:� ��D ا����P ا�&!دي ��?�R- ا*.2�ل،N�ا��� I��ت ا�*ف  


¯ ا�@��I�Q )%1 هGا ا*.6�3 � n%
و�%�� إ�1 .&��' ا��6�ه�! ا���H5 إ��O 1���، و�

 	
  .))٥٢" و?�R- ا��6�ه�! ا��J2!ة" ، أA@,' "���ه�!��"�>ن و?�R- ا�(Cم �� .

��?V �%&!د  -: ا
e/^ا����-ب  'Zوا?��@���� "� و -R�?!إر?�ل ا� ��B��و.
�� ا

I آ V%��. *م، و	H�:ا�� �ًQ�" ،P:&B 'Zا ا����م "� ا���	H�:� أن Iا����رآ� -

 ��Bدو 'Zأي و �" ���%@��:��!و�B .!?- ا�!?��� @�O!ة إ�1 �Cا 	ا�@!� ��B �"

 .���� ���ا�	 ا��:��@- �%!?���

��� اC"�دة  -: ��+��� ا
(�5ك أو ا
�5آ��-9ـ 	H�:�� I�"���ك و?�R- ا.2���� آ�Q!ة ��

Q- ا��%�&�ن ا����ل، .%�&�ن ا�:��رة أو ��� "� ا*.2�ل  Pن "� أ;��ء �!آ���I أي 

ا���R!ة، ا��%�&�ن ا��	� "� ?�)� ا��	، وه��ك ��� ����2! ا��:��	ات، و���ز "�	�� 

�
 .���F "� ا�V�6، و���ز "�آ:��- ���F "� ا�:��رة و��?�B ��� V�ل Dود ����

�ت I و?�^ إ�1 وه� Z	رة و?�R- ا -:  ��+��� ا
(5@�{ -ح �%
*.2�ل )�B 1%- ا��

 ،£�
�S!، آ�������ت ا��� ������ .,��- ا�!?��� ا��:��)� إ�1 ر?��� �@�)� أو ���

�.�B �" P�م 	������- (وه� "� �B n��,�� ����!N�م �%�!��� ا���� وZ	 ��!ت 

�:B!&ا*"، )ا� -R�?و D��. 'Bود أو ا�&!وق أو ا�:��)�ت ا��� آ�ا	2�ل "��,.


�5� ا�@
¯، Z	 زال �
�5� و�
�5� ا�N �" !S!��� إ�1 ا�Dوال، � I( ��!ا��6�ه�

�I )!��� "� دور ا�:���� و)�O�O 1% ا��%�&��Dن، و)1% �� ��R����:م ا��"M�"

 �" ���"��Sا I �E!�6 )%1 ا�أ�N!O ا�&�	�� آ�?�'، و)%1 ا*?��اB�ت ا��	

 -� .ا��

��{ -هـ @)
���A�. ��B- اD��Mة ا*.2���� �����
� أآ@!ى I و -:  ��+��� ا
�� إ.

F�2ا� P�" �. ا��� 	أو ا�@% ��� �
B�2ا��!آ� ا� I( !ا��� ¯J� ى!Sة أDأ��. 

و�
�� �P ا*��B�ر ا�����6 ����م ا*.2�ل ��ل ا�
��� و"�  -:  ا
<�@ع وا;�(<�ر -و

Mاً )%1 ا!���ن ��� * F��6ت ا����@N I ��@N -آ -Sآ- دا -���� ��Bء "�^ وإ��!;

 Iا���در� -��. ��"��ت وN@��ت ا��F��6، �>.� ذ�� �	)� اM;!��ء ��%� ا���� ا�6	�	ة �

Iا���در� !�Eو ��
Dال، وI��� �� I "��ن ا�
2! . )%1 ا?�H	اB*15 )2! ا�Bا 	�"

��%�%� �H1 ا���ر��
 .ا�6	�	 ?�,�� )�B*�� P:&B 1%!اض ����

�@��� اM?�?�� ا�6	�	ة ��?�R- ا*.2�ل ه� ���� )����� دو���، ��1 ا -:  ا
,@��� –ز 
� أن .�@F ا��:�رات ا��
�	ة، آ�
�	 ا��:��� ا��� ��	"n )%��� رأس �%
.:���F ا��
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 3�Bرض إ�1 أدMن "� ا�� 12Zأ Iا���ل إ���!و�B� )@! ا�,	ود ا�	و��� ذه��ً� وإ���ً� 
I ا���B�Q، إ�1  W�Mء )%1 اD� �" ن��:�ر ا�M	اث ا�	و��� "� أي  ��
@�. VB��

���
 ."� ا�

�������� ا*.2�ل ه� ���ر !آD .�ز�F إ�� n��:ا� �" ����BCوا���^ ا I�1 أ)	اد 
����B ، ����� ا���^ ا�,��� ���������� ا*.2�ل ا��6�ه�! * .!.@^ ���	ة ز��� و* 
 �&%�H ����%Zإ Dاآ!,	ودة �J!ا"�� �S Iل  �%�%Z !إ�1 ���ه� P������ D���� ا�!اه��

 .)٥٣(.�ازن ��I ا��!آD واNM!اف 

 1%( 	��
وهGا �
�� ز��دة ا*.B 3�6,� اC)�م ا����2H و* ��!آ��D ا*.2�ل ا��� .
 I *	� �:B�6ا�,���ت ا�&!د�� ا����5 وا��6�)�ت ا��� VN�H. دة	
� -R�?ر ��	�.

أ� أآQ! ا�:��ت �!وزا "� .��ر "ا�!?�R- ا����	ة ا��� .VN�H ا��6�ه�! ا�J&�!ة، 
O ون	ء .����ت ا*.2�ل "�� ��&�S*وا �&%�Hا*.2�ل ا�� Iد����ج 	Bآ� ا!� �

-@Z I ��%2&. 'B�ود ا��� آ	ر��6 �%,	٥٤(ا��(. 


@��9 ا;/.�ل-٣ @�Dا�� آ�Q!ة أه��� :  �^ا�� /, �Q�	,ا*.2�ل ا� ����������: 

P )@!ه� I و?�F"!� -R ا��:��ى ا��
%��� �	ى  -أ 	�� ��� ��Mا �, 1%( -�
ا�

 I��%ا���. 

�I ��� -ب	H�:�%� ا�!ا�� وا�!"�ه�� V%� 1%( -�
I وZ' و��	 ا� ��� 3!"�. ��� 

 .و�ل


	 وا���@��.! " أ�B�  -ج � I( 6�ل ا*.2�ل I�� '
��. 

��� أ�
�داً ;�;� ه� -د 	H�:�� '	Z :- 

- E��^
� ا�
�ت، إ�1 �	 إ�J�ء  -:  ا�%
��U أ.��' أ12Z در��ت ا�:!)� "� �B- ا��


� "� ���� �@U ا��@�O! )@! ا�ZM�ر Zا��ا IDوا� �I ا*)�Dا� I�� ا�&!ق

 .ا��2�)�� 

- E��,�
� ا�
�ت أو  -:  ا�%
I ا��:��� ا���%��� ��I�DH ا�� �R�و"!ت آ�� ه U��

��د .,�	 )�2! ا��:. ��Bت ���%�� آ�� أ	
� ��� �"�. 

- ���e�0ا ����@
�+ E	�)�
� ا
�Tص +��e ا�
" ;�رة ا*.2�ل" ��U أ.��'  -:  ا

F ا��?�R- ا*)��� �A�S ا��%&��Dن، ا�Gي  ���6�Cا��&�)- ا I�%��%�� در�� 

 �  .)٥٥(�:�H	م ا*.2�ل ا�!��Z و�:�L �%���ه	 ����	S- "� ا��S�ر ا�@!ا

��!و�B ا�,��� ?�ف �9دي )%1 ": ك ا
@رق  ا
�5 �  ا�(e6-هـ �C2! ا
��U أن ا�

ا��	ى ا�@
�	 إ�1 و"! ه�R- "� آ� ا?���ك ا��رق، وذ�� Mن هGا ا�
Ê@�� !2 ����ر 
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 ��Z1" ا�2,�&� ا��ور�:� ���!و��B" أو �Cد.�� " ���2,�&� ا�وا��� ��� ا?��@�ل 

وإ)	اده� ��:��@%�� ا����!آ�ن و�Aره� )�O�O 1% ا���@��.! ��,!�!ه� وإS!ا��� 

��2Hت ��?@�.�� ا���O�O 1%( ���")٥٦(. 

���� ا
�وا�� ا
�(,���� ��م  "-و�%� ����J  -: م ١٩٦٠��أ.�ح .���2 رnR�Z ا�	واR! ا���

 �%�%Zرة )���� )%1 ا��,�- و	Z �و�� ،W�����H&�5 ا�� ��B<� ا��� .���ز ��H&ا�

� !J2� ز���. ��Gآ ،-%H%� ض!

��A! ا��� �F .�"�!ه� �%���Z ا��ز ���6

ا�	واR! ا��� ��� .!آ�@�� )%1 ر���Z ا�:%���ن، �� ��"! ا?���ك ا���P��� �Z )�م، 

 V���ت، "@	* I ا��I�DH "� ا��%
وآ��G .���ز ه3G ا�	واI�DH. ^�B !��J�� !R ا��

�� �:�- ذ�� � ���J� LRا!O ن أو��%�:�H	م و�6
%P ��� ا��I�DH )%1 رnR�Z ا�:%�

 ) .�E 1%( ��%5&�)٥٧!ه� I ا��?�R- ا���%�	�� ا��	���

�@ات، -ف 	
���ت ا
����� ا
�H��5 �<�ات ا	)
و.��A!" L� آ@�!ة �@U �!ا� �E!  /	�م ا

�ت وا�@!ا� ا��
%���� وا��V ا*.2����%
�ت ا��	S -Q ����"!. )٥٨( .  

-ر �

	ل أ�W "�@��ت وا
�����ت E6N /(�� ����  ا
!��K ا
��i	� EN �	{ وا�(	��ل ا��

٥٩("�
W د"
� وا�	ة(.  


@��9 ا
����ة-ز @�,)
��~ +@ا��f ا)
��N وا�
و�:���F ��*.2�ل .��A- :  ز��دة ا

 ��%
�ت ا��	S)��R�ا�� nN���%� ( ،��?!ا� ��%
واC?��م "� )�ج أو��2Z Pر ا��

��ك ا�,5�ري وو?�%� ���� ���? -Q�. أن I�)�وة )%1 أن )����� اC)�م ��

 !2
  .)٦٠(������ و)� إB:�ن هGا ا�

"� ر"F � و/!���6،  ��ه�U أ��� إ
� ���9 دوره� EN /!�6{ ا
���� ا�0(��9-و

!و�B و?!)� وZ	رة  I P� �:�. ��S Iل  �R�ا��� ��(Cى ��دة ا����� ا��:

����( �����Bإ . '%
� 	Z ر?�ل وا*?��@�لCا ��B ��Gوآ �B��D&%ج ا����BCا ���B<"

  .)٦١(ا��2رة أآQ! و���� و�B�ء 

٤ -�H��5

@��9 ا;/.�ل ا@�Dا�� و)��ب آ�� * � - :  ��@ب /, IH%� أي )�- 

�������� ا*.2�ل ا�,	�H. * �Q%� أ�5� I ا�
��ب . ��G�و?%@��ت وا�6����ت، "

 �%� � :أه��� 

�S Iل �
¯ -أ  !�@
S I@!ة )���� "� 6�ل �!�� ا�� ���������P ا��	Z � �Eر 

�Q وا����ات ا��A�H و�E! ذ��، إ* أن ه3G ا�,!� 'B!�B*�آ ��%R�?ت ����د و	��. �

"%�£ ه��ك ���ن ��ن .�������� ا*.2�ل ا�6	�	ة ?�ف .9دي إ�1 )2! " ?��?��
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I ا��O9!ات .��!  	�	
I �!�� ا��
@�!، "���ك ا� 	�Dي )%1 ا������ W%�H 	�	�

 '�!
. U�� د��- )%1 ذ�� !�S ��B�Qا� ��%Hب ا�!� �" �. ��:�، و( n�!N 1إ�

��� ذا�!Mم ا�(Cا -R�?ا����دو I 	�	
 .)٦٢(.�� إ�1 ا�

�� ا�,	��Q أZ- ا����)�� و)�N&�� و������–ب�(Cا ��������٦٣( �
¯ و?�R- ا��(. 

Dا�� .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q .&��' ا*.2�ل أو –ت I �B!ا�����ه�!��" ذآ " I�و�

�6�)�ت ا�B:�م ا����6ر ا��ا�	 ا�
!�¯ إ�1 )	د آ@�! I ا�"��3G ا���Dة )�V وه� 

 I�6أن �9دي ذ�� إ�1 .�%�� أر��ح ا���� I�ا��J2!ة ذات ا*.6�ه�ت ا���@���� ، و��

وا���Z �6��B I�!O%� )	د اM"!اد ا���B�@N�H� I�G، آ�� �9دي إ�1 .�%�� ا�H@!ات 

F��6أ"!اد ا�� ��
 .)٦٤("ا����!آ� ��

��ل –ثO<� �ز����I * و?�R- ا���������� ا�,	��Q ا��� DE �" ',6Bو  ��� !2� 

P�"!ت وا����%
و.��2% )1% � �,	ث ، .:���F أ�5� أن .���� ���A�2S� ا��

��ز��� -Sدا. 

�ال وا��?�R- ا��&�%� �%,�2ل )%1 ا���������� -�ـ Mا ���	� I I�� ازد��د ا�&�6ة 

 I���" 1إ� F��6ا�� ��:�. I���ن ه3G ا����������، و������� ��%�� * Iا�6	�	ة و

� * I�� �"!
��ن .%� ا��?�R-، و"�� ا�&�! ا��%�� I�� �"!
���I�.D، "�� ا�Q!اء ا��

 ��B���ت إ* أن ا���س .. ��%�%
I .&6! ا�� �E!��@" اG�أA@,�ا ��
!ون وه

٦٥(���
��D ��	ر أآ@!(. 


¯ -و� P
Z� 1%( 'B!�B*ا����!ك "� ا �A�Sم ��� و	H�:)��� ����� ا����م ا?�	( 

 .ا��H%� وا�����R ا��Gرةا�����! 

�- )�م و��I ا�	ول –ز �� � و��د "�6ة )���� ��I ا���در�I )%1 ا�R���Z� "� ا�	ول ا����	

E)
 * .:���F ا��ك .%� ا������ت ا�,	��Q و* .:����J�. F%�� و��B��A� ��1 وإن ا

 .آ�ن ��� ا��	رة )%1 .�"�!ه� وا��آ�� 

٤ - ��9@
@�,)
 : �<�آ{ ا

I-أ   !�E أت و?��- إ�1 "�!ة	آ�� � ��" �����آ%�� ا��&�وت "� ا��آ�� وا*?�&�دة  

 .�2Z!ة ��	 اMآQ! ;!اء وB&�ذاً 

�ت وا��
�ب �%,&�ظ )%1 ا����� ا�M ��"��Qو��B�N -ب�� .��%V وZ&� ��دة I ا�,

�ت �%
وا*?���ل ا�&�!ي Z@- أن .Gوب أو .��1O "� �- ا�:�- ا�6�رف I ا��
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!���� )I ا����� ا��Q�"�� �@%	ا�B� آ��G ا��,�"�� )1% �� �Q�	,ا������ )@! ا������ت ا�

-��� .���ق ا�I�!S ا�&�!�� واMد��� I ا��:Y وا���! وا�:�� )%��� �	ون 

 	�" P%ا آ!�S ة	�	ا�6 ��������P ا��	�. ��ت ا��5%%� ""%�£ آ- �%
��!ت ا��

�، آ�� ��!�%Hذ��، وا����ت ا��� .:�ء إ�1 اMد��ن وا����، و��! �Bع وا��%
ت ا��

�ت، وآ��G ���ر إره��� .	�! �Zا)	 ا�@��B�ت �S Iل �%
I ا�:!Z�ت �%� 	�	�
�� �%,n ا�5!ر  ،'B!�BCت ا��@O !@( ��B�	H�:� ة ا���!ا�&�!و?�ت ا��	

I�!S���)٦٦(. 

�@ات–ج���R و�*ت ا����2! ا�!���Z �*ت ا��:L ا�5" -: �<,�� ��,�� ا
.@رة وا
�%� AM,�ب �وأ��Dة ا���@��.! أ.��' .
	�- ا��2ر وا�AMات، و?@V ذ�� 
ا�,��ق I�!O�B I وI�&�9، ">ي ���� ?�اء آ��A 'Bرة أو �Aت ���I أن ��� 

 ��Z!ا� F�6ل ا���S I ��Bو!��
����6� إ�Digital Sapling ��&%S 1ل إ��,���

�!ات I .:��6ت أ�B�E راب، آ�� ���I ا�B,�ل ا��2ر �S Iل � ����?�

	�%�� أو و�
�� "� إN�ر �	�	 . I��� U�� ،ات!.��@��:,�� وإد�B �" ����S�م ا�

I �!اء .%� ا��!O ��A!آ�ت ا��:��6ت ا���?���� !:H.و ،���.. 

� –د �+ �+�� -: ا��fLر ا
.��5 ��� ا��Nاد أه��6  ا0

� ا
�(,�ر -)
O�O F�ت و�	ات ا�
!ض ا��!�R )@! ا I�%�
 ا�Gي �V�2 ا���
 .م ١٩٩١ا�
���، وذ�� و"�� 2�C�ء .� إ�!اء3 )�م 

��ن V�!Z و����N 'Z- �9دي ذ��  "-: /� ا
�  وا
.�اع - I �O�ام ا��	H�?�"

�I، و� �:�1 ��!ض%� V
 ".أ)!اض ا�!ؤ�� ا���@��.!�� "إ�1 ا��

- ��!���� O�ع "� ا�:��ات ا�SM!ة أن ه��ك -:����T ا#0�ع وا
���;ت ا
,�6و��
;�� أ�!ار I �!اء ا?�H	ام ا��%�&�B�ت ا��,���� و�O�O ا�
!ض ا��!�R "�	 .9دي 

 .إ�1 ا��C�ض و.��ه�ت ا�I��6 أو �
¯ أ�Bاع ا�:!B�N�ت 

�i!�� -هـ
ا*?�H	ام ���	ات ا�
!ض "��6 .%� ا�M!ار I �!اء و. -:  ا��Aار ا
ا��!�R، و.��Q- .%� ا�M!ار "� ا�,	 I ا�,!�� ا��:@�� ا��� ��
� ��� اM"!اد "� 
 ��D� Iء "� �B�م ��!ي ���،  !Qا أآ�:�� ��B<� ره��
Oر?��� )�%��، و��أ;��ء 

�ت ا����2H وا�
��D وا���	ة�
���ش ��6 ا��B9دي إ�1 ا�.  

 -:��� ا
.��5 ��� ا
���� و�  ذ
�  ��وث +� ا
�T-و

-���f
 ٢٤.�!ك "� و�F ا����J- ��	ة " "����@��.!ات �Q ا���  -:  ز��دة ا�(e6ك ا

�دل ا����Z ا��� . ��R��!آ� �Z�N ��G� �%��:. ع�@?Mال أ��م ا�N ا���م �" �(�?
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�� ز��د١٢.���6� � ��
�ث E�ز أآ:�	 ا��!��ن  ,�� .���	 آ�!��ء �>آ�%��، @Bة ا
%��ن ?��رة "� )�م آ�-�٢٠,�ا��  P&%H. �
�دل � �%��ن IN، وه�  . 

-����f
"J��@� آ- ا�M@�ر ا��� .W&6 ���,!ارة .,��ي  -: ا����ر ا
(�T)!/ Eم EN ا

��� �Sل دورة ا��W�&6، ��,	ث ���G .%�ث ا���اء "� ا�@���  n%��. ت�@�G 1%(

�S Iل N@��ت ا�,@! ا�6�ري ا��,���، " ��B��!روآ	ت ا����@�Gق ا����Bا 	�


 I �%:%? �" -S	. ��R�آ���.�" ���B ة!Hت ه� أ��@�Gة ا��!Hأن أ� 	6B ،��&�&6.

���دة  !A��( ��%وآ ،Iوزون وا���!و��Mر ا���£ وا�� Fا��&�)�ت ا��
�	ة 

I ا�5 ^�%S �6 .%� ا��&�)�ت��B ن��@�ب وا�	S�ن ا�Gي �%�ث "� ا���اء، و��

 .)٦٧(ا���اء

I ا��&�ذ وا�:��!ة )%1  -خ �����I أ�- .� ��2Hب ��2��,�� ا��!Jل ا��J�?ا

�ت وI ;� اM"!اد، وذ�� ������2 )%��� ���S I� ��� .2	ر3 ��ا��9?:�ت وا�,

��ن ا��:�H	م ��� أ�ً� آ�ن� "��� ". .%� ا�*ت I ذ��G�ت أو أي إO�رات .	ل )1% 

��� �Rء ذ�� �!ب ا��6�ت ا����و��. 

N�H!ه�  –ح I�!وز "�� ا�����Z!اI�N و	ى .,���� "� إدارة و.:��! ا�BM�� "و

�� ��Gر ��Dا�	 B&�ذه�  �����ت "� ا��زارات "� ا��زارات واCدارات ا�,	Hوا�


Bوا ��
��س )%1 �:�ب ا�	ور ا�Gي .��م �P أ��Dة ا�!Z��� ا��
@�� وا�:%�� ا���!�

�ت ا��� .�	�� و?�R- اC)�م �%
ذ�� ��2رة ?%@�� )�B 1%)�� و:��ى .	"n ا��

  .)٦٨(�%���6ر ا�
�م

B I����،  –ن �أدى ا����ر ا��������� إ�1 ز��دة ا�&�6ة ��I ا�	ول ا��2�)�� ا����	

B I���� أS!ى، ��U و�	ت دول .���F ��"!ة "� ا�BC�ج  ��وا�	ول ا���

I "�! "� هGا ا�BC�ج �� ا*)��، ود �B�
��	د �:��!ة ;��"� وا�	ة "ول أS!ى .

 �A�S ،���- S�!ا )%1 ا��Q�"�ت ا�����N �%	ول ا����� ��)%1 ا��:��ى ا�	و�� 

أن ا�@U ا��@�O! )@! ا�ZM�ر ا�A!" L���? ��(��2� وا?
� *��B�ر �J�ت ا�	ول 

���� )%1 �:�ب اZM%��ت ا�%���J ا��2�)�� ا����	� وZ	 �,�ل �
�5� إ�J� 1�ت )�

U��Qا� ���
 ."� ا�


¯ ا�	ول، أو.2	�! –ر� �" ��
�د�� ���BM ا�, ���آ- ?��?�� .�U� I( �6 �!ا 

��ر وا�M	و�����ت ا��� .�	د ا*?��!ار "� دول أS!ى "M٦٩(ا. ( 

 إ��"� إ�1 ا����آ- ا�:���� وا������ )I .�ز�F ا��G�G�ت اCذا)�� ��ءت ا�ZM�ر –ف

 �" -Q��. ى!Sأ �%��ا��	ار ا��Z¹� '��Q�ر ا��2�)�� ا�Gي "ا��2�)�� وأ��!ت 
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� ����ت ا�:�ا.- ا��� أر?%��� ا�@%	ان ا���2
�، وأو�	ت "�6ة �%	ول � L@Aأ

�رد، ���G ا�BC�ج ا����� "�� �I .6	 "� �- ا����� ا��:��@%� ���G اCر?�ل ا��:�

��ن �ZM�ره� "� ا��:��@- .)٧٠(هGا ا����"£ 

٤ - ��9@
@�,)
 :  أ���ب ا�(<�ر ا

�اFZ -أ  I�� ت��%
 Cزد��د �!آ� ا�
��ل و.
�	ه� .�' ا�,��� إ�1 ?!)� .@�دل ا��

 ¯
� F ��5
 .ا�
�- ا���H%&� داS- ا��9?:� وا��9?:�ت �

P��Q ( ��L@2 أآDemassification �@��2. !Q ا*.6�3 ��&��' اC)�م ا��6�ه�!ي -ب 

-����� وا��B�(C و��Q� )ا���%�	ي .%�&��Dن ا��(Cا �	Hأ�- .��ع ا� I، وذ�� 

 .�&��ت ا��6�ه�! ا��:��	"�، �	* I أ?%�ب ا�@U ا����ع ا�Gي .%���P آ�"� ا��6�ه�! 

��9?:�ت اM)��ل ����� B,� .�%�- �!آ� اM"!اد وا*?�
��B  ا*.6�3 ا���Dا�	 –ج

 �Z��ف .�"�! ا�	وذ�� �� ،	
� I( ا��9.�!ات 	2�*ت ا���.&�� وا�&�آ£ و)�.*��

-�
� وا��Z' ا�FR�5 "� ?&! اM"!اد EM!اض ا��ZCآ%&� ا ¯�&H.و. 

I �!ورة ا.Automation2 ا��B�ر ��B اM.��� –د  ���%( V.!�� ��ل �اFZ ، و

 F��!ة ا���ت ا�:���%
 Dآ!�� FZ3 ا���اGور�^ ه ¯
� F ��5
� �&%�Hج ا����BCا

 ���.Mا I 	�D �,B ����� ل��(M9?:�ت ا ¯
� 1
�Tدارة ا��!آ��D )�دة، و.:

�S Iل ر�^ �اFZ ا�BC�ج ��@�� .�ز�
B��� P� �:!)� .6�وب ا�BC�ج F .�%@�ت 

P.����.ا�:�ق و. 


��  ا-هـ �ت، Q- ا�O!اك ا����@�ت ا�6��%
*.6�3 ا���Dا�	 B,� ا����رآ� "� �ارد ا��

 	���ت UnionCatalogue"� آ�.���ج �%
�F�6 آ- ا��!ا�F و�ارد ا��


�ت ا����!آ� "� ا����م ا����	 �� ا�6�@O ���5. ى ا���!SM٧١(ا(. 

٥- ��9@
@�,)

@��9 هEإن �  أه~ ا�CFر ا�CP :���0ر و�(��  ا@�,)
��/�� �  ا
 -:+�� ا

��ت أو -أ @O ه��ك I�. �� U�� �&%�H��ت إS@�ر�� )����� .,' :���ت @O ر��� 

آ��G "� )�%�� ا��J��� ��Z ".ات .%�&S¹� �����( ��B��D@�ر ��1 �%F ا����B��Q�ت

 .)٧٢(" اSM@�ر��

I ا��F��6، و.��ر ا*.2�ل ا�,�اري –ب �5�!( LRا!O ى	ا*)�م � -R�?و !�"�. 

 ��"M٧٣(و�!وز ا*.2�ل ا(. 


	د ��Zات ا*.2�ل ا��� ��
!ض ��� ا�&!د أو ���I أن ��
!ض ���، ?�اء آ�B' –ج . 

 ��B��D&�%. ات��Zو ،�(�@� �&,Aأو ،��%,�ت إذا)�� دو��� أم و���N أم 	S

Z ر��� أو�S��%,�� أو اZ%���� أو �. 



. 

  

٤١٦ 

�- "!د و��?���)�P أن �:��@- ا����ت I ا�!?�R- –د� ����
	دة و���)� و� ��Bأ 

�� وأن �!?- ��� أ�5��(Cا. 

�ت ا��%&��Dن –هـ	S -Q ��B��D�&%ا�� �	H6�ل ا� ���ر ا���������� ا�6	�	ة "� 

�ت )	�	ة	S L��� يGا� ،-���F ا�@��كا��&�)%� )n�!N I ا� -�
Q- ا�� )٧٤(. 

' ا���������� ا�,	��Q ز��دة B:@� ا���ل إ�1 ا�
!ض "� ا����O ا��%�&��B��D –و	Z 

 I�@�! ��6 ا����O إ��S 1:� أ�
�ف ا�,�6 ا�
�دي ٥:٣ إ�1 ٣:٤ا���%�	�� . F ،

 �  .)٧٥(.�!�@� إ��"� إ�1 ��دة ا��2رة ا���	

 ا��)� ا�2,� ?�اء �%�	ن أو ا����nN ا�!�&��  .���� ا��)� �	ى ا����6ر و�A�S–ز

��R�ا��. 

�� ��� ا��Nاد  -�T

@��9 ا;/.�ل ا@� - :/���Cات /,

 -�� L@Aال �¹"!اد وأD
Bا I ��������
�� ��3G ا��>;�!ات ه� � أ�	;�P ه3G ا��B

,	ود ا�H@!ات ��G� �6��B L@Aوأ �A�Hا� P.ا��Zص و�Hا� P6�B!� د!" . P�" �O * ��

I ا������ت ا�,	��Q ا���H%&� ��� .>;�!ات )%1 ا��:�H	م،  ��.��Qا*.2�ل آ� ��������أن .

�ت، وه3G ا��>;�!ات إ� و)%1 ا��:�&�	 �%
��� و)%1 ا����5ن وا������ B&:�� و)%1 ا��

 L@2. ن���Mا ¯
!���E، و"� � ���ن ���ء )%1 ذ��، إ. 	Zأو إ�6����، و ��@%?

!ة �	ر�� .�	د �\�J�ء "�اR	ه� ا�����دة 	 ���������%� ���E!ا�� !�E ٧٦(ا��>;�!ات( . 


@��9 ا;/.�ل ��� ا-@�,/ ��C�/ 6@ر��
 :  

 : �	دت .%� ا��>;�!ات Z I@- ا�@��I�Q )%1 ا����6ر Mر�
� ��اVB ه� 

��ن -C�� L@Aأ U�� ،م ا�&!د�
	د ��Zات ا*.2�ل وا�@!ا� ا��:��)� وا��!��R أ. 

ا����ه	ة وا*?���ع ا�1 ��ت ا����ات دون .�%&� و)��ء، "�I ا����FZ و"�� �!ؤ�� 

 ��,�� n��:! ا��	ورو���ا?�!ا(ا��Mا ��R�5&ا�  ( ��R�5&د ا����ات ا�	أن �@%� )

  .)٧٧(�Z�ة �Sل ا�:��ات ا�
�! ا���د� ) ٣٥٠٠(اMورو��� ��ا�� 

- ��,. ��B�� ا.:�م ه3G ا���������� ا*.2���� ا�6	�	ة ����&�)- ��I ا��:��@- وا��!?- ، وإ


�� ا��:��@- ?��!ة أ� ��آ@! )%1 )�%�� ا*.2�ل، ا��:��@- "� ا�
�%�� ا*.2����، 

 ���ت وا�:��!ة )%��� U�� I ا��%
F اB&6�ر ا�� W��و������� ?�:�)	3 )%1 ا��

I ا����FZ أن �9دي  PB\" ،��R���B*�6 ��%� ا��Bر، و���S*ء وا���B*ل ا�S I W��وا�

��Bو	6� 	Z ت ا�����%
 )%1 ا��	ى ا�@
�	 إ�D( 1ل أ"!اد ا����6ر I( ��:&BM ا��

£�
F إدراآ�� أو ����� ورE@�.�� و��� ��&� !�E)٧٨(.  
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 ا����رات ا���:�ر)� "� .�������� ا*.2�ل آ�ن ��� اM;! )%1 )�دات وا?�H	ام -

�Q�	,ا*.2�ل ا� -R�?�� ا����6ر. 

- L@Aأ U�� ،P� .,!ر اBC:�ن �&5- .�������� ا*.2�ل ��Z Iد �P�6 وإ���ع ز

!���Cا�,�?@�ت ا F?�� ����,ا� ���%( n%�� �N�H@� آ- ��اس اBC:�ن، وه�  ��Bو

 .)٧٩(ا��ه��� 


@��9 ا;/.�ل ��� ا
���@ن  -@�,/ ��C�/:-  ،�Q�	,ت ا������%� ��ر�E ا?��!اد ا�	ول ا���

 V%� وه� !S� nR�( W�. �������B�.�� و����.�� و�F إ n&�. * أو n&�. 	Z ا���


�د أ;! ذ�� ?%@� )%1 ا��6�ه�! ا��:��@%� �!ا� و�اد ���S ¹�ر�N إر?� �� ����

 ��F )�دات و��Z و;��"�ت .%� ا�	ول  ��. �"��Sا W%�H. ا��� ،��@��Mا���اد ا �%��

��"��Qد ه����� ا�	٨٠(��. ( 

-  �����	)
���ت ا	)

@��9 ا;/.�ل ��� ا@�,/ ��C�/: ًأ;!ا �Q�	,وف إن �%�����ت ا�!
I ا��

%��?ً�، و -�
���ء )%1 ا������ت ا*)��� ا��	���، ا��� )�%' )%1 .���!ه� و�� .

�� �E! ذ�� ا��>;�! "� ?!)� و��د3 وا��B�ر و�B�ء �
¯ ا������ت،  ،��R�J1 إ�%(

 !.��@��آ��!اد�� وا��%&��Dن وا�&�%� ا�:�����R، وآ��G ا�,�ل ����:@� ���������� ا�

�� �Z�( أن ه��ك �O �" ،وا*.2�ل I�	. يGا� I�,ا� �&" ،F"�ا��� F��N �ده�:� ����

 I�	� ،���������!و�B�ت ا�	���Z ��ر.���R� ا���Cوا !.��@���������� ا*.2�ل �%. P�

 ���
:��ى ا� 1%( ����� P@
�������� ا*.2�ل �	ور3 ا�H��! ا�Gي �%�� !.��@��ا�


���Pٌ "� ا��:��@-. )1% -R*	ي .��! آ- ا�G٨١(وا�(. 

�<�ة وا
(f@ر -�¡��� ا;�(�Tا��ت وا;#����ت  / ٥ -١
 : ا

 -: �<�ة و/f@ر �¡��� ا;�(�Tا��ت وا;#����ت /  أو; 

م، ����� .,	ث )��� ا*.2�ل ��١٩٥٩!ت ه3G ا���!�� �%�!ة اMو�1 )�م

 D.�وف آ!
 )I �!ورة .��J! ا�H^ ا�Gي .:�! "�P �,�ث ا*.2�ل، وا��!آ�Katz( D(ا��

- ا���س F و?�R- ا*)�م �	ً* I ا�,	�I( U .>;�!ا.�� )%1 ا����6ر، �
)%1 آ�&�� .

وا�Z!ح )%1 ا�@��I�Q �!ورة ا��,�ل إ�1 درا?� ا����J!ات ا��� .%
V دوراً و?��ً� "� 

�ذا �&
- ا����6ر F و?�R- اC)�م ؟ : 9ال هGا ا��>;�! �S Iل ا�@,I( U إ���� ا�:

 3Gه I�� ^�!%� و���,ورآDت ه3G ا�	را?�ت )%1 اM?@�ب ا�G�� �A�Hا ا��
!ض "� 

 P�"�Qأو آ P.	O 1ام "� "��ت .��! إ�	H�?*ا W��2. F .اM?@�ب وا*?�H	ا�ت ، 
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و.� �E��A ه3G ا*?@�ب "� )	ة إN�رات آ�ن أه��� إN�ر ا�	وا"F ا��&:��، ا��� 


�I، وأA@,' رE@� ا�&!د "� اO@�ع ����ت  'Zو �" ���
.,!ك ا�&!د ��%@�� ����ت 

 -R�?�� ض ا�&!د!
. I�� �Z�
I ا��
!ض ��?�R- اC)�م ه� اNC�ر ا�
�م �% ���


P��,� � . هGا ا��
!ض I اO@�ع �%,���ت ا���
	دة و.%@���� اC)�م و",�اه�، و	ى 

 ��!�B ���%( n@��. ��( ��!�B ر�N3 ا�@,�ث "� إGه �E��A 'B�ه�� آ I و

، و.�?F ا�@,Uses and Gratification Approach �" Uا*?�H	ا�ت واOC@�)�ت 


�I�� �Z ا*?�H	ام %� ��!�B ذج أو��B 1ل إ��A�%� ت����
 .واOC@�ع إN�ر3 "� ا�:@

وMن ه3G ا���!�� .��م أ?�?� )%1 .�2ر ا����WR ا��� .��م ��� و?�R- اC)�م 

و,��اه� VB�� I ، ودوا"F ا�&!د I ا��
!ض إ���� S� VB�� I!، "\ن آ- ا�@,�ث 

وا�	را?�ت ا��� .�' "� هGا ا��6�ل آ�B' .��م )%1 ا�S@�ر ا�
�I�� �Z ا����WR ا��� .�� 

�Nإ �" ���E��A 1%( ض، ���ء!

!ض ا�&!د وآQ�"� هGا ا��. Iوا�,���ت، و�� F"وا	ر ا�

VB�� I، و�B!��ت Funcutional AnalysisإN�ر �B!ي أ?�?P ا��,%�- ا����&�   

F"وا	ا�Motives!S� VB�� I )٨٢(.  

�ً���C-GNوا�
I ا�
�ا- ا��,!آ� ��.2�ل،  -: ��L{ ا
�9�5ت وا F"وا	ا�,���ت وا� !@�
.

 �A�S .%� ا�,���ت وا�	وا"F ا��� ���FZ ا�&!د أن ��@
�� أو �%@��� �P ا�S!ون و�2&�

F ا�@���، وا�,���ت  W��
�ر ���� "� �Oء �، n��,��Need ا��O ه� ا"���ر ا�&!د أو 

 ��:&B ن ":������� أو�� .�,�n .�ا�	3 ���� I ا�!�� وا*O@�ع و.

 F"وا	ا� �
�I  "�� ���� ":������� أوMotiveإ P��. ��:&B ا�&!د إ�1 ا����م �:%�ك 

� أو ��@F أو �!�� ���� �، و�
�@! إO@�ع ا�,���ت و.%@��  !�Q���ي ا?�P���6 إ�1 

ا�	وا"F �!ورة �	ى ا�&!د ��n�,�� 1 �%&!د ا*.Dان ا��&:� ا�Gي �:�)	 )%1 ا?��!ار 

F ا�@���، وهGا � �&:! ?%�ك ا�&!د W��F ا��J! وا�� -Aا�,���ت ا���ا F@�� � إ�1 

 !O�@ !�E أو !O�@ -��� !�Jا� F P%�
 .ا��� �&��	ه� "� .

 	R�
&��م إO@�ع ا�,���ت و.&:�! ا�	ا"F إ�1 .,�����، واN�ر ا� I�� �Z�( وه��ك

 ،	R�
I ا�:%�ك ا�Gي ���م �P ا�&!د، "\O@�ع ا�,��� �9دي إ�1 ا�,�2ل )%1 ا� FZا����

�" 3�2Zي �2- إ�1 أGا� 	ت أو ا���.! أو ا��6�@�
 ا��!وف ا���ا.�� ا��� .�%- I ا�

 .ا���%�ب OC@�ع ه3G ا�,���

وF "�� ا�
%��ء ��>;�! ا�,��� و�!آ� ا�	وا"F و)���Z� ���:%�ك ا�B�:BC ��!ت 

ا.6�ه�ت )	�	ة "� )%� ا��&£ ��W��2 ا�,���ت وا�	وا"F، و.
�@! أ�O! ا��:�ه��ت "� 
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"� P��!�B �%	وا"F ا��� W�A ��� ا�,���ت "� ) �!اه�م �?%�ا(هGا ا��6�ل :�ه�� 

 ��?�?Mا 	
� ��I أ?�?�I ه�� ا�,���ت اM?�?��، و��B. 

 ��?�?Mا�,���ت ا�&:������� وا�,���ت ا��&:��، وه� ا�,��� : و.��- ا�,���ت ا

I و.V�6 ا�H�! �	)� ا*?��!ار وا�@��ء، ;� ا�,��� إ�1 ا*��B�ء واMإ�1 ا F -Aا���

ا�I�!S، وا�,��� إ�1 ا���	�! ا�Gي ���Q- "� ا�,��� إ�1 ا*��!ام وا6BC�ز واC.��ن، 

 ��?�?M3 ا�,���ت اGه D���.و ،��B�:,�?وا I�!S! ا��	ي �9دي إ�1 ا�,�2ل )%1 .�Gا�


�1 أن ا�&!د �I �%�&' إ�1 ا��:����ت اZ 1%(M@- اO@�ع �� ��- ه!O �" ر��	� ��B<�

 .�ت "� ا��:��ى اMد1B ا�,��

 	
و�VB�6 ا�,���ت اM?�?�� ه��ك ا�,���ت ا����B�Q أو ����ت ا����، و.>.� �

 -Q ��?�?Mا P.���� F@�� �� �ا�,���ت ا��
!"�� : ا�,���ت اM?�?�� و* ���� ا�&!د ��� 

�5" n��,. �" -Q��. ع وا�&��، ;� ا�,���ت ا��6���� ا�����ا*?� �" -Q��. ا��� n,ا� -R

وا��H! وا��6�ل واآ�:����، وه3G ا�,���ت "� ��6)�� .2- إ�n��,. 1 ا�Gات ا�Gي 

���S I� ����د3 آ\B:�ن !
��. 

 !�J�. ����وه3G ا�BM�ط I ا�,���ت وا�	وا"F ��:' وا�	ة )�	 آ- اM"!اد، و�

 .)٨٣()�����J! ا���اFZ واMدوار واM)��ر وآ�J�� ��G! ا��
���! ا��Q�"�� وا*����

 �ًH
�C  / ام وا0#��ع�T)�;ا  �+ ��e
��ء ا+: 

 D.�اه�� آ)Katz( ا�:%�آ�� P.�ت ا�&!د وا.6�ه���� I�� �Z�
 وز�ؤ�E��2� 3 ا�

I�� I ا�@	اR- ا���H%&� و��� و?�R- اC)�م و,��اه�، وذ�� "� ا����ل ا�Gي  ��(�@OC

!ة �
��ان  I !Q3 أآ!�B)ا!"Mت ا�، وN@�� �%@,�ث ا�:���� )د ��?�R- اC)�ما?�H	ا

، واه��� "��Q� P;� ١٩٦٨"� هGا ا��6�ل رآQ��� D�ن )U,� 1% أ�!ى "� ا�:��	 )�م 

 -: )�ا- "!��� أ?�?�� .��Q- "� ا�.� 

١-  Pآ�%? �" �ً��Bام ه� ا)�@�ر ا���%�� إ�6���� و	H�?*�� ص�Hإن ��ه! ا�&!ض ا�

 .ا*.2��� F و?�R- ا*)�م 

 .*��S�ر ���ن "� �	 اM"!اد I ا���%��I ���ء )%1 ا�,��� إ�1 اOC@�ع ا -٢

 ..���"£ و?�R- اC)�م F ا��2�در اSM!ى OC@�ع ا�,���ت  -٣

I ا�@,�ث A�غ  	�	
وز�ؤ��B 3ذ�� �%
�I�� �Z ) آ�.) D و���ء �R��B 1%( ا�

I ����ت �	ى ه9*ء اM"!اد،  P
�I أن .�@�� �ا?�H	ام اM"!اد ��?�R- ا*)�م و
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 ���BMا -Q��ر�B ���@	اR- اSM!ى ا����&�� ا��� Z	 ��P6 إ���� ا�&!د ��%@�� ا�,���ت 

 .ا��Q�"�� اSM!ى 

 أن �	ى آ- "!د )	دا I ا�
�ا- ا*����)�� وا��&:�� ا��� .��	 ����ت و�!ى


��� �%&!د "��!.V )%1 ذ�� ا.H�ذ Z!ار��SC�� 3�ر ��I و?�R- ا*)�م أو ا��2�در 

�6 �%�
!ض ��� اO@�ع �
¯ ا�,���ت ��R��B VB�6 أS!ى آ���، وه� ��Bى، و!SMا


�ت Z�. ء ����ت أو��B 1ى إ�!Sة أ!�	�	ة .@	أ "� ا��&�)- F ا�
��A! �9دي 

ا*����)�� وا��&:��، وه�Gا .�� دورة ا�
���B I�� �Zء ا�,��� وZ!ار ا�&!د ����
!ض إ�1 

و?�R- اC)�م وأً� "� اO@�)��، و��Bء ����ت �	�	ة أو )	م اO@�ع �
¯ ا�,���ت 


- ا�&!د �:�
�	 ا�	ورة !ة أS!ى أً� "� اO@�ع آ- ا�,���ت�. 

�¡��� ا;�(�Tا��ت وا;#����ت/  ً�  را+
 ������)  EN )Katz ��@ذج آ�/^ -:ا
�iوض ا

وز���T�/  ,�� K�e ا
�iوض ا������ ا
(E /	@م ����6 �¡��� ا;�(�Tا��ت 

��
�)
 -:وا;#����ت EN ا
�iوض ا
�T!� ا

١-��,�� P��n ����ر ا���%��I ����ر �B^، وا?�H	اR�?�� P- اC)�م ا?�H	ام 

P��
 أه	اف 

 ���%� ا)5�ء ا����6ر ا���%�� ا��@�درة "� .,	�	 ا�
�I�� �Z إO@�ع ا�,���ت وا��S�ر -٢

 P.���� F@�. ��Bى أ!� ���
 -R�?و. 

 .��"£ و?�R- ا*)�م 2�در أS!ى OC@�ع ا�,���ت، آ�*.2�ل ا���2H أو - ٣

����6روو?�R- ا*)�م ا��9?:�ت اMآ�د���� و�E!ه� I ا��9?:�ت، "��
�I�� �Z ا

 ،!Sدون ا� P.���� ع�@OC �
�ا- ����� )	�	ة �6
- ا�&!د ��P6 إ�1 2	ر � !;<�.

 P�( !@( � .��>;�!ات ا�
�ا- ا��?��� ) آ��!(وهGا 

 ا����6ر ه� و�	3 ا���در )%1 .,	�	 ا��2رة  ا�,����� *?�H	اP و?�R- ا*)�م، - ٤

P.� و����.P ودوا"
P، و������� ا�S@�ر ا��?�R- ا��� .�@PBM F ه� ا�Gي �,	د اه���

 P.����. 

٥ - I�
 ا*���م ��ل ���Z ا�
�I�� �Z ����ت ا����6ر وا?�H	اR�?�� P- أو ,��ى 

 �&%�H�V6 أن �,	ده� ا����6ر M ،P:&Bن ا���س Z	 H�:.	م B&£ ا��,��ى ��!ق 

�R��B P� ن���C�� �&%�H�"� إ�1 أن ا��,��ى ���I أن �  . 
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 I��%ا��� ��>;! ��� ����ر ا��� -I ا��:�ؤ*ت ��ل ا�
�ا 	�	
وه3G ا�&!وض N!�' ا�

"� إدراك ����.P و.,	�	 PN��B، وآ��G ا�
�ا- ا�@���� ا��� .��B 1%( !;9ء ا�,���ت 

  .)٨٤(ود)���، وZ!ار ا����6ر "� ا*?�H	ام OC@�ع ه3G ا�,���ت 

 �ً!��L  /�;ا��ت وا;#����ت أه�اف �¡��� ا�T) :- 


�B 1!�� ا*?�H	ا�ت وا*O@�)�ت �S Iل ا�&!وض ا�:���� إ�n��,. 1 اMه	اف :.

 -: ا������ 

 . ا���I( W آ�&�� ا?�H	ام اM"!اد ��?�R- ا*)�م -أ 


��� -ب  . ا���I( W دوا"F ا*?�H	ام ��?�%� 


�%�� ا*.2�ل �S Iل ا�����R ا��� ��� ا���A- إ���� -ج � n��
 . ا�&�� ا�

ا��� �:
1 ا�&!د إ�1 .%@���� �S Iل ا?�H	اP " ا*O@�)�ت ا���%���"  ا���I( W -د 

I وراء هGا ا*?�H	ام " وا*O@�)�ت ا��R�?�� "�&%�H- ا*.2�ل . 

��?�R- " أ�B�ط ا��
!ض"و " F ا*?�H	امدوا""  ا���I( W ا�
�Z�ت ا���@�د�� ��I -هـ

 .ا*.2�ل وا*O@�)�ت ا���.I( �6 ذ�� 

	ى .>;�!ه� "� آ- I ا?�H	ا�ت ا��?�R- -و U�� I
!"� دور ا����J!ات ا��?���  

 ��.�(�@Oوا. 

و���- )�م ���I وZ�( WA�ت ا����6ر ��?�R- ا*)�م ��Z�( ��B�ت ذات 

 �
�@N" �Q�	� "�@

�1 أF5H. ��B و��,�� "��� �	ث � �P أه��� �,�U إن LA ا���� ،!

 �" P.���,� �ً(�@Oإ !QآMه� ا �
�P و��	ة �S Iل و?�%� ����&!ض )%1 ا����6ر 


��	 ا�&!د ��	ة )1% � 	�" ،-R�?ا�� �Z�� I
!"� .&��A- ��ل هGا ا�,	ث )�E I!ه� 


� ا�M	اث وا�@!ا� اSM@�ر�� ������- أآQ! ا��%&��Dن "� �� P��� ور	�� �"!


 ،��2&. " �" P"ا	م أه	H� يGوا� ، P� �A�Hم ا��
أي أن ا�&!د ���ن �B�م و?�R- ا�

 ،'Zا ا��Gأه��� "� ه !Qه� أآ!@�
ا��!وف ا���ر�R أو "� اMز�ت ��2رة أ"5- وا��� �

 ��
�د إ���B 1 و?�R- اC)�م ا���� PB\" ����� � " .و)�	

 -:�ت �¡��� ا;�(�Tا��ت وا0#����ت إ#,�
�/ ��د�ً� 


	ه�، و�
	 أن � �.��رت �,�ث ا*?�H	ا�ت وا*O@�)�ت �Sل ا�:@
����ت و

 ،P.�(�@Oت ا����6ر وا�' ه3G ا���!�� ا?�!ا.���6 �	�	ة �	را?� و.&:�! ا?�H	ا	Z

@�(�� I��%ت ا���^ ����6ر ا����
	 ذ�� �>ه��� ا*?�H	ا� I�Q��@ازداد إدراك ا� �ً�ر3 )�
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 V���?ر أ��. I �E!وداً، و)%1 ا�	,و?��ً� "� إ�	اث اM;! ?�اءً آ�ن آ@�!اً أو 

ا�@,U وا*?��2�ءات ا������6 وا�����)�� "� هGا ا��6�ل، إ* أن �Aرا I ا���	 

�%� � ���%Q -:و��' إ�1 ه3G ا���!�� و.�@���.�� I أ

- �
أ�D. * ��B	 I( آ��B� ا?�!ا.�F�6� ��6 �!ى )	د I ا�@��I�Q  -:ا#0,�
�� ا�و

 -�
�ت �S Iل ا����ر�! ا�Gا.�� �%,��� ا�
�%�� ا��� ���ن )%��� ا�&!د وZ' ا���%
ا��

I ا*?��2�ءات. 

¹�ر �A�S أن ه��ك �S"� ��ل .,	�	 ا��2�%,�ت وا��&�ه�� � L��:. اGو"� ه

&��م ا�,���ت  -QNeeds * !Mإ��"ً� إ�1 أن ا ، I����WZ )%1 ا�,��� ا�
�%�� و�

 Dا��!آ -Q��J!ات "� )�H�?�� ���Z	ام و?�R- اC)�م  !@�
ه��ك أ�راً )	�	ة .

� �%&!د وا�,��� ا*2�Z�د�� وا��
%�� ور��� �&�	 هGا أآ. �" !Q�����B !ذج �(Cا

! �,��ج إ�1 و�F ا�&��ت اMم، وذ�� "\ن ا�(Cا -R�?و F*����)�� �%:%�ك واOC@�ع 

�Q!اً "�  !@�
�VB�6 ا�	وا"F وا�,���ت "� ا*)�@�ر، ���C�"� إ�1 "��ت ا��,��ى ا��� .

 	Z ة	�	أ�5ً� .�:���� إ�1 "��ت "!)�� ) !Mا V%��� ����� ،�ا*?�H	ام و.
�@! "��ت )�

 ��� �� .�W%�H اM"!اد "� ا?�H	ا

- ����H
وه� أن �R��B ه3G ا�@,�ث ر��� ) د���£ �آ��-(ا��� �!آD )%���  - : ا#0,�
�� ا

� �!ى ا�@
¯ أPB �%@� ����ت 	�( �A�2S ،^��ج ا��,��ى ا����BC �
.�GH ذر�

6�*ت ا��:%�� وا��!"�P وا��!وب  �" I��%أ)5�ء ا��� .. Yا�. 

-�H
�H
%! ("� .�@�n ه3G ا���!�� ا��� �!اه�  -:  ا#0,�
�� ا�%�Blumer, 97( م	( 

^O�م ا����&�� Lا��ا� 	�	ا��,Activity P�Z�( �" I��%ر ا������� P� W2�� يGا� 

 .��*?�H	ام واOC@�ع 

 P
I ا��
��B ا��� .�!ح هGا ا��&��م ��� ا���& 	�	
 "�?�Utility -Rوه��ك ا�

ه3G اC)�م ��� ا?�H	ا�ت ,	دة �%���6ر، واM"!اد �5
�ن ه3G ا��?�R- "� إN�ر 

ا*?�H	ا�ت، وهGا �
�� أن و?�R- اC)�م ه� ا��� .,	د و��R&�� ;� �,	د ا�&!د 

WR�3 ا���Gه I .ا?�H	اM Pي 

 	�

�1 ا� ��GوآIntentionally أن I� أي ان ا?�H	ام ا���س ��,��ى اC)�م ��


�1 ا*��B�ء �S Iل ا�	وا"F، و P���Selectivity -R�?�� ام ا���س	H�?ان ا ��
 و�

�£ اه����� و.&�5%�� ا����R، وا��
�1 ا�SM! ه� ��و� ا��>;�! 
اC)�م ر��� �
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Imperviousness to Influence أي I، وا����6ر )��	 * ��@- ?��!ة I�!S� I و

 .�Oء ��1 و?�R- اC)�م و������� ">ن ��N��B ��6@�� .>;�! و?�R- اC)�م 

وS� VB�� I! "\ن .�@�n ه3G ا���!�� ��!ح .:�ؤ* ��ل �Z�س  - : ;#,�
�� ا
�ا+�ا  -

ا*?�H	ام، "�- ��&� ا��Z' ا�Gي ��P�5 ا�&!د "� ا��
!ف إ�1 و?�R- اC)�م أو 

,��اه� "� �Z�س آQ�"� ا��
!ض أو ا*?�H	ام ؟ وه- ���! ذ�� و�	3 إ�1 ا*?�J!اق 

�N ��!��� س�:�Cض أو "� ا��,��ى وا!
ل "�!ة ا��
!ض ؟ وه- .��! آQ�"� ا��

 �ا*?�H	ام إ��Z 1ة ا�	ا"F و�J^ ا�,���ت )%1 ا�&!د ا���%�� ��� ���%D( V* آ�

��"� ا�
�ا- ا��9;!ة )%1 آQ�"� ا��
!ض )�	 �,U ا�
�I�� �Z ا��
!ض و.%@�� �


!ض M?@�ب ا�,���ت وا�&2- .��ً� ��I .>;�!ات ا�,���ت ��)�@�ره� �Zة دا"
� وا��

 'Zأو و��د و ،�Z�
أS!ى �E! .>;�! ا�,���ت ؟ وI ه3G اM?@�ب � �!.@^ ��>;�! ا�

 I
!ض �%� 'Z1 .�"�! ا��%( ��%
"!اغ آ@�!، أو ا��>;�!ات ا�@���� �B !�;<. -Q�م ا��

P، أو .>;�! �R�2S و?�R- اC)�م ذا.�� و�E!ه� I ا�
�ا- ا��� .9;! )1% 	(

  .)٨٥( ?%@� أو ا�VB�6� ، ���6 .>;�! ا�	وا"F و�J^ ا�,��� ا�&!د�� آQ�"� ا��
!ض

 :ا
�را�� ا
���ا��� و�(����6  / ٦ - ١

E وأ�!K / أو;���
��~ ا)
 �6i@م ا

The Concept Of University Education And The Merits:  

١-  E���
��~ ا)
 -: 6i� Concept of university education@م ا

 ،�������إن أ�	 ا��
���! ا���� ا��� .��س ��� .�	م أي دو�� ه� .��ره� ا��

��6
��، آ�� أن ه��ك ار.@�Nً� و;��ً� ��I ا��
%�� وا���������� )%1 ا)�@�ر و)�%�� .��ر 

أن ا��
%�� ه� أداة �B! ا�
%� وا����������، ���G "\ن أي ��	 �@Gل ��,��n هGا ا����م 

 ا�
2!�� وا��F��6 ا�
2!ي �V6 أن ��P6 أوً* إ�1 ا��
%�� وإ�1 اM?�?� "� ا�	و��

 �; Iا�&%:&� ا��!���� وا�:��?� ا��
%���� و��ه� وN!ق ا��	ر�£ وا����م ا��
%���، و

:9ول )I )	م )%��� ا��F��6، و)I )	م اC"�دة ��1  ��B I ���" 3	6B 	Z ��B	ارك 


%� آ���� ���ة ��� �% .ا�ن إ"�دة آ�


� ��£ .!"ً� �- ه� �!ورة I �!ورات إن ا*ه���م �����! ا��
%�� ا�6�

�H%&ً� إن �� ���	م "� هGا ا��6�ل، و���Gات "� )B!2� ا�Gي  F��6ا ا��Gه 	
ا��G� ،F��6ا �

 �ً���%
. £�� !A�
.�:�رع "�P ا�M	اث ��.�!ة �� .
!ف Z I@- أ�	اً، إن ��ه! ا��
%�� ا��

�ت "�%

��� أو آ� D�HBن � أذه��B�، و��£ .
%���� �:��	ف .,��- )����� إ�1 
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�Zا�£ ����J، وإ�B� ه� .
%�� ��Dداد .>;�!ا و.,��ً� "� ا��اFZ ا��,�^، و��� �B,�ل إ�1 

 W��2.و F�� n�!N I( �ً@2S �ً6�� �ً�
�ت .�%
F ا�� -�
@	)�Z I�در�I )%1 ا��

�ت، ا����%
�.��، و.,%�- و.!آ�V و.&:�! ا���%
��ا"!ة �&5- ا��Qرة ا�� ',@Aأ 

 .وا?�H!اج ���nR �	�	ة ��� .&�F:�. �ًZ�"� ��� L ��?��!ار

� دور ��رز وه�م "� ا������ وا*ر.��ء "� �!آ� ا���	م �( �&2� ��%
وإذا آ�ن �%�

 �ً
� ��A�S �&2 أآQ! أه��� و�Dو���اآ@� ا�,5�رة وا�%,�ق �!آ@��، "\ن ا��
%�� ا�6�

� -�
ُ�
	 أ"!ادHB�� 3!اط "� ?�ق ا� PBوأ �A�S ،ور	ا ا�G�� م���%)����B I، آ�� )هGا 

 P����� 	Z � ���
�I أن .�� P� ���* ���%
�� "� ا�:%� ا����B ����%
!ا�- . 	��� * PBأ

�2Z Iر B I���� أS!ى  . 

�5Z £�� F��6ا�� �" �
� آ� ��	ر � و* �	 أن B	رك أن ��5Z .��ر ا��
%�� ا�6�

ه� ��5Z ��ه! ا��
%��، ا����5ن و,��ا3 وN!اP�R وآ&����� "� n%S ا���ى ا�@�!�� 

ا�
%��� وا���������� ا���درة )%1 اC?��م "� ���ء ا��F��6 ا�
2!ي و"
������ وا����ض 

  .)٨٦ (�P "� ا��:��@-

 I �%H�:� ن�� -�&�
� ا��
�A! ه� ذ�� ا��
%�� ا��,! ان ا��
%�� ا�6�

 ��
� ا�,�� ا���درة )%1 ا��>;�!، و���G أA@,' ا���)	ة ا��%
�ت ا���%

%� (ا���B أن *

�%
�B Wآ� ��Bوإ( ��%

� ه� ��B¯ ا��
%�� ا����R )%1 ا��%��I، ه� .، إن ��ه! ا��
%�� ا�6�

�B*ا I" ��?�?م )%1 ���� أ��� ،��
��ء و"I ���م )%1 ا�C	اع "� آ�&�� إدارة ا�
�%�� ا�6�

 -�ا��,%�- وا��!آ�V، �- ه� "I اآ���ف )�Z�ت ��I ��اه! * .@	و �!ا���، وأن ��

 .ا�@��ء ا��!آ�@� ا����� )I اآ���ف ه3G ا�
�Z�ت �B�� اB��ق �&�� �	�	 ورؤ�� �	�	ة 

�ت، وإD%�:� ��Bم "�ق ذ�� ا��	اع �%
6!د  ��
� * �
I ه�� "\ن ا��
%�� ا�6�

�
F ا��
ـ%��ت .�:@�� )%1 ا�	وام أ�
�داً �	�	ة وZ	رة .>;�! أآ@!أدوات �%� -. 

 P.ر	Z �" I��. ��Bإ P�%
�B � ���Z ه� أن ��� ��5Z دراكCا اG1 ه%( V.!و��

��د � * �%

%��E �" P�ب )�- إ�	ا)� 9;! "\ن ا��B �)%1 ا��>;�! وا����J!،  "\ن آ�ن 

�ًAو��د أ P� ن���. 

 ��%

%����Q�� I- ا��:��ى اMول ا��
%�� "� ا��
�ه	 و���- ا��. I����: �
ا�6�

 I���?درا I���? ء��Bإ 	
ا�&��� وا����
� ����� ا��
�ه	 ا�&���، وا��� ��H!ج "��� ا��%@� �


	ه� )�O 1%�دة د�%�م .9ه%�� ا�	�Sل "� ا�,��ة ا�
�%�� آ��ادر و?��� � I�,2%�ن 
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�A�2�S*ا W%�Hت ا��2�)�� وا�Dرا)�� واCدار�� وا�2,�� ذات دور "��� 	ر�� "� 

 .ه�م "� .�&�G ا����ر�F ا�������

 	

�ت ا��� ��H!ج ��� ا��%@� �أ� ا��:��ى ا��
%��� ا��B�Q "�� ا��
%�� "� ا�6�

 I ��R��Bدة ٦-٤إ��O 1%( ن��!H2- ا���,� U�� 2�ص�S*ا V:� ات��?

��� وا��B�:BC وا��� .�Q- أ�	ى أآ@!  ���%
����ر��س "� ا*A�2�S�ت ا���H%&� ا��

�Hا�� Pو��<� �
 .%&� ا*2�Z�د�� وا*����)�� وا�:��?��ا������ت ا�@��ء ا����6

 ���

� ) ا�	را?�ت ا�
%��(أ� ا��
%�� ا�"�� ا��
%�� ا�Gي �>.� �
	 ا��
%�� ا�6�

ا�	�%�م ا�
��� وا����:��! وا�	آ��را3 : و�,�ى ;�;� أ�A�ف I ا��:����ت ا��
%���� ه�

I ه3G ا��:���� ���%
 ?��ات ٤-٢ت I إذ .�!اوح "�!ة ا�	را?� "� آ- :��ى .

و��W%�H ا*A�2�S�ت اMآ�د���� ��� وا�
%���، وا��� .�Q- ه� اSM!ى ���� آ@�!ة 

 ��%
I ا������ت ا������ "� 6�ل .���! و.,	�U ا��
%�� ا�
��� وا�@,U ا�. 


� وا�
��� .��ر �B)�ً�، إ��"� إ�1 .��ر3 وأ�S!ا ���I ا���ل �>ن ا��
%��  ا�6�

 I�@. 	Zو ،����S Iل ا����J! "� ا����ه� وا���V ا� ��%
ذ�� وQ- ���� أ�Bاع ا��

وأ?���V ا��	ر�£ وا*�,�B�ت وا��?�R- ا��
%���� ا�,	��Q وإ)	اد ا���ادر ا��	ر�:�� 

 I L5�� ��Gآ ،�
6�*ت ا��
%�� ا�6� �" �����
و.>ه�%��، وا*?�&�دة I ا��6�رب ا�

,����.�� وأ��ا�R� و.�"�! أ�	ث ا���V وا��!ا��S Fل ازد��د ا����@�ت وا*ه���م ��

 ��@��Mوا��!ا?�ت ا ���%
 .)٨٧(ا�

٢- K59و�¡�ه��� E���
��~ ا)
 Foundations of University Education and  أ�© ا

its Challenges :- 


��	 )%1 أ?£ ه�� وه� � ��
 -: إن ا��,	�U ا�
%�� ا��!��ي وP��6B "� ا��!�%� ا�6�

F��6 )%�� -أ  n%H� ال�I أ ��� �2H�ُ � و)� ا����دة ا�:��?�� �	ور ا��!��� و

 !A�
. 

%� .��د )�%��ت ا��Qرة ا�
%��� "� إN�ر -ب��� P%�O ��(�ة ا���!�B دة )2!�� ذات��Z 

�% .ا��Qرة ا*����)�� ا���

�ء د)��R ه3G  أ?£ وأ�,�ث ودرا?�ت )%��� I واFZ ا��F��6 .:��	 إ���� "� إر?-ج

 .ا��Qرة


�ت ا*Z%���� وا�	و��� وإ�!اء ا����ر�B ا��!�
�� ا��:��!ة -د ا*B&��ح ا�
%�� )%1 ا�6�

�
 .�M- .���! )�- وأ?���V ا�
�- ا��!��ي "� ا�6�
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U�� I ا���J!ات ا���������� -ت ،n�@�ا�� D�� ����Sة وإد	�	ات ا�@���� ا�6!�Jا�� 

��س ذ�� )%1 ا�
�%�� ا��!���� وا�
%��� وا�:��?�� وا*
B2�د�� وا�Z. 

٣-  �9��
E ا���
��~ ا)
 Manifestations of a Successful �¡�ه� ا

University Education :- 

&�	ة، و��	ى ا*?�&�دة ا��� �,2-  �R��B I P��,� ����س 6B�ح ا��
%�� ��	ى 

�� )%��� ا����V و� �P��6 أو �,��P.��� �" P ا��:��@%��� �، إ* أن ه��ك ��ه! )�


ً�  و���I إ�6�ز ه3G ا����ه! "� ا����ط ا������ ��B ��%
��ن هGا ا���:- 

���<� -أ �

� )%1 ا��,��!ات ا��� �%���� أ)5�ء  -:Debate ا
��	 ا��
%�� "� ا�6��

I ا��%@� * ������ ا?��
�ب ه��� ا��	ر�£ وه� رR�" �E	.�� ا��@�!ة  !�Q�إ* أن ا�

 ��@Bع ا��,��!ة و"�� آ- ��ا���)��%�
، إ* )وا���@�n )%��� "� ا��%��ت ا�

 ��Z�5�ح "� "�2ل ا����C�� �
� ���م ا��	رس ا�6�	�()I��?( !
�� Gو���� ،

!Qب �\�6���� أآ��ا�. 

�6  -ب �
�+ �
�f
�,��ج آ- -:Correlation of Student With Method ار/��ط ا

I ا����ه� .H	م هGا ا���2H، إ* أن ا����� ا�Gي  �(��6.�2H درا?� إ�1 

 I�@�O!ة �,��ة ا���ب � أ �Z�( P� يGب ه� ذ�� ا����� ا���س ا���� !�Q�

,@V إ�1 )�%�� ا������G" V اM?%�ب �P ا��	رة )1%  !S� �ً6��ذ��، أو ا�Gي �H	م 

!.@�ً� ��3G ا�	را?��%V ا�B@�هP و P%
6�. 

��@�J إن ��� ا��	ر�£ ��:��ى ا����Intelligence Level:-  V �!(@ى ا
hآ�ء  -ج 

ا����?^ و��£ ا����V ذو ا�Gآ�ء ا��!.&F، وهGا PB<O I أن ��F6 ا���ب )1% 

 �
&.! �R��B 1%( ا�,�2ل �; I�ت، و�%
ا�	رس وا��,�2- وا*?�Dادة I ا��

�I وا*ر.��ء ��� .��:��ى ا����?^ .	ر��6�، ��1 ا���Aل �P إ�1 أ"5- :��ى 

I ���م ����	ر�£ أن �,Teaching Desire-  V: ���س ا
(�ر�!E -د  1%( V6�

 ��� P��( n%�� I I��د.P، و���م ��	ر�:�� ��£ Z I@�- .>د�� ا��ا�V "�^ و�

 ��� -2�" P���� ت��%
إ�1 �@�� و)���� ���، و,�و��P ا�6�دة أن ��	م ه3G ا��

 Pم ��� )%1 أآ�- و����%� P?�ر�£ و��	ذ �%���?Mا V� �5أ�. 

I اM?�?��ت ا���� "� ا��
%�� ا����Personal Respect:-  L ا;�(�ام ا
<E.T -و 


�	اً "� أن ���ن ا��,��! ?�اء أآ�ن أ?��ذاً "� أ)%1 ?%� ا�	ر��ت ا�
%���، أو 

���
ً� أ�5ً� �	ا�� ا�:%� ا��	ر�:� ���
ً� ����!اG� Pا.�E �" P! إ?!اف، وأن ���ن 
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 ������ �ً����!ام P� P��N، وهGا ا�SM! ?�ف �Dداد )��ً� إذا أ��! اG.�?Mة اه���

 ��� .و��آ%��، ���C�"� إ�1 ا��!ام أ"��ره� و������Z دون .:&�P �راء أي 

�~ وأ�(�ذ�  -ح )�
�Trust Between Learner and Teacher:-  V6 ا
H	� +�  ا

U�� I آ&�ء.�� "� ا��C�م ���"� ��اVB ا����� ا�Gي  ��.G.�?%@� "� أ�ا� nQ� أن

�ن ��	ر�:P، وآ��G أن ���Qا "� د�Z أ?�.G.�� )�	 ا*�,�ن و.�	�! ا�	ر��ت، ���

�5�ف إ�1 ذ�� أV6� PB أن ���ن ه��ك ;�� ��I اM?��ذ وP��N "� أPB * �&!ق "� 

%� �����، و*�6��� أو �6�- أ�	اً ���، و���ن )�دً* "� ���P ����� ا���
. 

�6  -ت �
�¡�~ ا/ Organization Curriculum:-  ف	د ا��	ذ أن �,��?M1 ا%( V6�

 �ً2H%I .	ر�:P ا�����، ا�Gي ���م ��!�P �%��ب، و�&5- أن �F5 اM?��ذ 

��ن ه� ا�
��د ا�&�!ي ��B F��6�ط ا�����، )%1 أن �,	د �%��ب آ��� !Qأو أآ �ً�

 ���O uZ�� ا آ&�- أنGوه �ً���
�1 ذ�� أV6� PB )%1 اM?��ذ أن ���ن �%����، و

 P.!��, .ا���ب �:��ع 

I ��ا�P ا���ب �J!ض  -Planning Curriculum: ا
(���5 -ث  1%( �J@��


���� ����J واه���� P��%� اد ��� ?�ف	(M�� ر�£ أن ���م	ا�� I( !ا��� ¯J� !�@م آ

��P "� هGا ا�&!ع "\ن ا��!دد VB�� I اM?��ذ و�� �%,��ت ?�ف �&�	 ا���ب �.

P.ر	Z �" ����;. 

-  -:Attendance ا
�@ا��� -ر���6	ر ��M?��ذ ا��!اP ا��	�	 �%��ا)�	 و.�	�!3 ا�


�د ا��,��!ة إ* �5!ورة �2Zى أو � I( ارG�(*م ا	و�� )�,����� ا��Z' و


�د � -@Z ن ذ����?@�Z V!ي ��@%P ا���ب )I ا��Z�ع و�&I( -5 ا*)�Gار أن �

- ا���
�د آ�� �V6 )%1 اM?��ذ أن * ���� ,��!.Z P@. ا��,��!ة ��Z' آ�فٍ

'Zا*��!ام وا���ا�@� وا��!ام ا�� P� P��N �%
 .ا��,	د "��

�@ع -خ )

	دة �%�
%�� وا��&:�!  -Diversity: ا� V���?<� I�
��@�J )%1 اM?��ذ أن �:�

وا��!ح Q- ا��?�R- ا�:�
�� وا�@2!�� أو �
¯ ا��6�رب ا�����,�� "�Gا �:�)	 

�	�( �ًA�2S آ�� أن ���5 )%1 )%1 ا�&�� وا*?�@2�ر F�:��� !ن ا���!��� 

 3�@�B*ة ا	O 1%( 	(�:ا�!.��� و�)٨٨(.  
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�ً���C / ��+�

�و
� ا;��رات ا E��

E وا
�45 ا�
��~ ا)
��T� �h(.�ة �  وزارة ا

 :ا
�(�5ة 

 �Zن ا*.,�دي ر�B�ا�� V:� ��%
�:�� ) ٤(أ�B>ت وزارة ا��
%�� ا�
��� وا�@,U ا�

١٩٩٢O*ف ا	رات  ���!اف )%1 ?��?�ت ا��
%�� ا�
��� وا�@,U ا�
%�� �	و�� ا*

 .ا�
!��� ا���,	ة

 و.���1 ا��زارة :9و���ت ا��H��^ ا�
�م �%�
%�� ا�
��� وا�@,U ا�
%�� "� ا�	و��، 

وا��!�B\� ��S�ء 9?:�ت ا��
%�� ا�
��� ا��A�H، وا)���د �!ا�6� واOC!اف )%��� 


%�� ا�
���، وآ��G ا)	اد ��5�ن :����ت ا��6دة ����%� ��
 "� إN�ر ا�H�� ا�

 U,@وا� ���
�� ا*.,�د�� �%�
%�� ا���ا���!و)�ت وا���ا�B* I�B�ء ا��9?:�ت ا�,

�� ا*.,�د�� ��- ��I ا���Dا�B�ت ا���
%�� ����9?:�ت ا�,��ا�
%��، و.,��n ا���:�n وا��


%�� ا�
��� وا�@,U ا�
%��، وأ�n��,. �ً5 ا�%� ���
9?:�ت ا��
%�� ا� I�� -�����:�n وا��

��� ."� ���ل ا���2H وا�	ر��ت ا�
%��� ا��� .��L "� آ- 


���! .�ز�
�� )%1 ���ل و.��م ا��زارة ���:�n ?��?�ت Z@�ل ا��%@� و

 ،F��6ا�� ���� F V?���� ��� و��	ا� �" ���
9?:�ت ا��
%�� ا� �" �&%�H22�.�� ا��H.


�د�� ا����دات ا��� .��,��، وا*)�!اف �����ت و9?:�ت ا��
%�� ا�
��� ا��M@�� و


� 9Oو�B� داS- ا�	و�� ���
Q�ت وا��:�)	ات ا�	را?�� و@%� ��
وو�F ا�:��?� ا�

 �" ���
وS�ر��� ��!ا)�ة ���� ا��F��6 وا��22H�ت ا��� .�"!ه� 9?:�ت ا��
%�� ا�

 -�Bو ��%
ا������ت "� إN�ر ��%@�ت ا������ "� ا�	و��، و.���! 9?:�ت ا�@,U ا�

 ����B I ��%
ا��F��6 وا���:�I�� n ه���ت و9?:�ت ا��
%�� ا�
��� و9?:�ت ا�@,U ا�

F ا��زارات وا��6�ت . و����� و��I ا��
%�� ا�
�م B I���� أS!ى  n�:وأ�5� ا���

�&- .,��n أه	اف ا������ ا���%� وا*�O!اك � ��� �A�Hوا� ����F ا��زارات ا�,

9ه� )���� V%��. ا��� Iاو�� ا���D�� ��S!م ا����B Fو� �" ���
و.��م . وا��6�ت ا��

 LRوا�%�ا I�Bإ�1 ا��زارة و"�� �%��ا 	�
ا��زارة أ���J�� �ً5! أي اA�2�S�ت أS!ى .

���BMوا . 

�رات ا�
!��� ا���,	ة ���' إ6B�زات )	ة "� .>?�£ �B�م Cآ! أن دو�� اGو�

��%
� )��� ا��6دة و���ر "� "�!ة ز��� و��Dة، وذ�� �&5- ا�!ؤ�� ا�,���� �%�J&�ر .

 �%

��1 ا���Y زا�	 �I ?%��ن �ل ��B�ن ا�Gي أدرك �G "6! ا*.,�د أن ا�. PBذ\� P�

�رات Cء و���ت ا���M م، وأن .�"�! ا�&!ص	س �%��� وا����?Mه�� �6! ا �"!
وا��

��� �9ه%�� *?��
�ب �%,�2ل )1% .
%�� )�لٍ  ،�"!
�ع و���1�O �" D ���ل ا��
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و�ا��� ا��,	��ت وا����J!ات ه� ا�!آ�Dة اM?�?�� �%�6�ح و���ن .,��n ا�!"�ه�� 

  . )٨٩( وا*?��!ار 

� آ�ن �
!ف :@�ً� ��زارة ا��
%�� ا�
��� ٢٠١٦ "@!ا�! )�م ٩و"�  � .�!ر د

�%
F وزارة ا��!��� وا�� ��%
� .,' وز�! وا�	، و.
�I وز�!ي دو�� �	)�P وا�@,U ا�

 ^��Hاف )%1 ا��!OC�� ��%
���P ا�����N، وو"�ً� ��Gا ا���J! .��م وزارة ا��!��� وا�� �"

�راتCدو�� ا �" ��%
 .)٩٠(ا�
�م �%�
%�� ا�
��� وا�@,U ا�

�ًH
�C / �����	
� ا���
�<�ة وا
(f@ر-ا

� - وا
�ؤ�� - ا���
 وا
��ا�N - وا�ه�اف - وا

 -:وا
���Tت 

�!ي ا�Gي أA	رV��A 3 ا�:�� Mا��!?�م ا V���� ���?�ا�� �
.>?:' ا�6�

 �Z!ا�� �Z1 ا���ر%(Mا���?�� )�5 ا��6%£ ا 	�, I� ن��آ��ر ?%	ا� Y٢(ا��� ( ��:�


� ا���?���٢٠١٣
� إ?��� )!��� "� إ�رة ا���ر�Z .:�1 ا�6� .م، ا�H�ص �\�B�ء ��

 ،-�( ����� إ�!از ا���P ا�,���� �T?�م U�� I آ�N PB!��� ���ة و�� Iو

 Iوإ)	اد N%@��� و.	ر�@�� و.>ه�%�� .>ه�� ��ازB� "� )%�م ا�	�I وا�	�B�، واC"�دة 

�� وا����� ا�
%�� ، وا�
���� ���@,U ا�
%�� واC?��م "� .���! �?Cا �"!
2�در ا��

�� �22Hرات ا���	ا�� ��?Cا ���
� وF��6 ا��( ��B�:BCت ا�
� ا����6	S �" ن��


�� وا�	را?�ت �A�S، وإ)	اد ا���I�22H وا�&���I وا�H@!اء "� !ا�- ا�	را?�ت ا�6�


�ت اSM!ى وا�����ت F ا�6� ���%
ا�
%�� ، و.�;�n ا�!وا�^ وا��2ت ا��Q�"�� وا�

� ��I إ.@�ع ا��GاهV ا��,%�� وا�
!��� وا��M@�� وا�	و���، و.� V�!��%� ��%
"�! اNC�ر ا�

�� و.
��Z D�D ا�,�ار ��I اMد��ن وا��Q�"�ت، و.���� ا��
�ر ��*��B�ء إ�1 �?Cا

�� و���Z� وا��
!�W ��!ا;�� وإ6B�زا.��، وا�
�- )%1 ا*ر.��ء ���داب �?Cا�,5�رة ا

����A<� ���ور� I��%:ى ا��	م ��%
��، و.Dو�	 ا�	و�� ودول وا�&��ن و.�	م ا��?Cا 

���?Cوا�,5�رة ا P�&ل ا��Aوأ �
�!���� I�%ا��9ه I�6�!H��� � .ا�
��� ا*?�

 I�5�.و ،�Zر����� ��
���D "� ا��	��� ا�6� FZ�
� ا���?��� "� .�F ا�6�

 P���� I(و ،�@��
��ر�� ���?��� @�1 رI( £�R �:�ر3 :6	، و ���
 �(��6

 W�<ا���?���، و�� �
�6%� £�R!دارة ا��@�1 ا�C1 ا�@ 	
:!ح، ودار ا��H��N�ت وُ�

��.V اCدار�� وا���)�ت ا�	را?�� ��!آD ا�%J�ت n��N I أر�� �
N 3�%����ن، و��5 ا��

�� آ2�*ت ا��
�م و6��£ ا*?�!ا�� و,�ت ا��!N�?�� ، وزودت 	Hا� n"وا��!ا

 �Q�	,ت ا��	Hا� F��6� ���B�@. 
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� ا���?��� ��رة �%���D "� ا��
%�� ا�
��� وا�@,U ا�
%��، " -: ا
�ؤ��-أن .��ن ا�6�

�P �>?£ و@�دئ و.
���� اC?�م ا�:�L ا���&�L )%1 ا�
��� .:�!O	 "� آ- � .��م 

Fا��." 

-�
���

���� " -: ا. I 3��%

� ا���?��� �����Bا ?&!اء ��� ..H!�� آ�آ@� N I%@� ا�6�

���
 ".ا�	�I ا*?�� ا�,��W، و���%�ا ه3G ا�
%�م ا�1�O 1 ���ع ا�

-����

� ا���?��� ��,��n -: ��~ اI ا���� .:
1 ا�6� �(��6 ر?����� �S Iل 

 ��� ، ��.!�: D��.���2� وHO د	,. ��?�?Mا: 

-���
�

� ا���?��� "� .����	ه� ا*?��� وا�
!���،  -: ا
�ؤ�� ا����� .�>G� -Aور ا�6�


�I ا*)�@�ر ا�@
	 ا�
���� �!?����� ا��� .�6%1 "� ا��!ام � GS<. P:&B 'Zا�� �" ��B�"

 .;��"�.�� ا���H%&� ا�I�!S و

-E�eL;وا E���)9;ام ا^)

� ا���?��� ��!ا)�ة ا�ُ@
	�I -: ا; .%�Dم أ?!ة ا�6�

 -Qوا�� ��?Cا I�	ا� ����
. F 1O���� �و�� ،�����Bأ �" �Z�SMا*����)� وا

��%
 .ا��B�:BC ا�

���E ا
�ا�~-)

� ا���?��� ان N%@��� ه� , -: ا
@�³ ا
�@! ا�6�. ����%
�ر ا�
�%�� ا��

 F6�. ا)��، ا���	ا� �Q�	,ا� ����%

1 ا�1 ان .9I ��� ا�@��� ا��:�" ،���" -�Qا� Dآ!و

ا��&��! ا���	ي ا��:��-، وا��&�)- ا*�6��� F .����ت ا�
2! ا���:�ر)� "� ا����ر 

 .وا���	م 


���! ا��6دة ، ? -: ا
�@دة-
� ا���?��� ���@�n أ"5- �)�� دا�Rً� ا�. 1���D�%. !م ا�6�

 F��6ا�� �	Sو ��%
 .ا�
�%�� ا��
%���� وا�@,U ا�


� ا�C	اع و.!)�3 و.	)� ا��6	�	 "� :�!.�� B,� ا����D ا�
%�� -: ا0+�اع- .ُ.�F6 ا�6�


� )%1 ا*B&��ح وا��@��I و)%1 ا�
	ل وا2BC�ف   -: ا
�5آ� ا�آ�د����-ُ.�F6 ا�6�

 .وا�,!�� اMآ�د���� 

-�
ا�C:�س ����:9و��� ا��9?:�.�� وا��:�ء�� N!O�ن �!ور��ن ��,��n  -: ا
�!�ء


� ا���?��� ور?����� .أه	اف ا�6�

�ون ا
�<(�ك-)

� ا���?��� ا�Y�?!. 1 �£ ا�
�- ا��6�)�،  -: ا
	��دة وا
1 ا�6�:.

 .وا��:�L، و�Z�دة ا�I�!S ����	وة



. 

  

٤٣١ 

- �����	
� ا���
 -:   أه�اف ا

١- -�( ��� . إ�!از ا���P ا�,���� �T?�م U�� I آ�N PB!��� ���ة و

٢- I إ)	اد و.>ه�- ا����V "� )%�م ا�	�I وا�ُ	�B� .>ه�ً� ��ازBً�، و.	ر�@P )%1 اC"�دة 

 ��%
�� وا����� ا��?Cا �"!
2�در ا��. 

 ا�
���� ���@,U ا�
%�� وا�	را?�ت ا�
%�� و�A�S ا�@,�ث ا����22H "� ا��9ون -٣

 ��?Cا. 

٤- ��@��Mوا ���!

�ت اSM!ى وا�����ت ا�F ا�6� ���%
 .�;�n ا�!وا�^ ا��Q�"�� وا�

 .وا�	و��� 

�� و.
��Z D�D ا�,�ار ��-٥�?Cا VاهGأ.@�ع ا�� I�� V�!��%� ��%
I  .�"�! اNC�ر ا�

 .اMد��ن وا��Q�"�ت 

�� و���Z� وا��
!�W ��!ا;�� وإ6B�زا.�� -٦�?Cء إ�1 ا�,5�رة ا���B*�� ر�
 . .���� ا��

٧- ����A<� ���ور� I��%:ى ا��	م ��%
 ا�
�- )%1 ر�Z ا�داب وا�&��ن و.�	م ا�

 ���?Cا. 

٨-�( ��B�:BCت ا�
� ا����6	S �" ن���� ،�22H�� وF��6  ���ء Z	رات )%��� 

 �A�S ��?Cا ���
 . )٩١(ا�

I ا��!ا"n ا�,���� *?��
�ب  -: ا
��ا�N وا
���Tت- �(��6
� ا���?��� .��%� ا�6�


� ا���?��� ���F ا�BM�� اMآ�د���� ��,��n رؤ���� ور?����� وأه	ا"��، و.���D ا�6�

�������ت، و:6	اً ��:F �@����� ا��,���، ا��� .,�ي )	دا آ@�!ا I ا���)�ت ا��D�6ة �

 �%2 . ا�1 أر�
� �*ف 

 P.��!H V?��� � F
� )%1 ان ���اءم )	د ا��%@� "� آ- :�ق و.
�- ا�6�

 I( ر��س���� ٤٠وN!ق ا��
%� وا��
%��، و* ��D	 )	د N%@� ا�W2 ا�	را?� ��!�%� ا�@

:
�NP��@�، و��� .,	�	 )	د ا��%@� ��ا?�� آ- Z:� او آ%�� ���ء )1% �@Nى ا��:�ق و��. 

I ا�- د)� ا�
�%�� ا��
%���� �%	ار?�I وأ)5�ء ا������I اMآ�د���� و �
.�"! ا�6�

��@� .�5 ��ا��  أ�W آ��ب، إ��"� إ�1 )	د آ@�! I ا��H��N�ت ١٤٠واCدار�� 

 I�	اة  ،��Hت ا���ر��N��Hا�� £&Bأ I !@�
�� وا�
!��� وا��;�nR، ا��� .�?Cا

�����.P ا��A�H، ا��� V��A ا� I:�� ��آ� ا���ر�Z ا���Y ا�	آ��ر ?%��ن ا���?�� 

 I�� � ��Hد .�ر��
� ،�&%�Hا�� ���
 ?��، ٤٠٠ و��٣٠٠
�� ?���S 3ل ز��را.P �	ول ا�
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P�" I واP��A، و�	�W�!O U وZ!ان آ!�� ،  �(��� ��.��و�' ���)�ت ا?�

U,@ا*�� وا� V?�,%� ات!@�H . ا*���!و�Bا��"� ا�1 

����B )�	 ا��9.�!ات وا�%��ءات وا��,��!ات :!�ً� ��"! ا �
و.��%� ا�6�

 I�� -Aو�:�� "� ا���ا ،�
� ��� �Q!ي ا�,��ة ا��Q�"�� وا�&�!�� وا�&��� "� ا�6��
ا�

 �(����ت 	S �%
� ا���?��� "� اN�ر رؤ���� ا���
� وا��F��6، آ�� و"!ت ا�6�ا�6�

���� ا�:�I ا�	اS%�، ����>ة ا��!وف ا�����R �%��ب وا����@�ت ��	ف  : �%�%@� 	S

 �
��2H. F إدارة �%:�I ا�6� ،V?�� -�:�)	.�� )%1 ا��,�2- ا�	را?� ��

�I ه3G ا����م ����6دة وا���&�� ا���%���<��. 

٤-  �����	
� ا���
 -: آ���ت ا

 G+ر�+ �
� ا
	����� EN ����(�6 ا�و���
 -: آ���ت هE +�أت ا

�� و.��- ا��22H�ت ا������-أ�?Cرا?�ت ا	وا� �
ا�&�P وأP��A،  :  آ%�� ا��!�

 .وأ�Aل ا�	�I،  وا��:�ر ا�
�م 

ا�%�J ا�
!��� و�دا���،  وا���ر�Y  :  و.��- ا��22H�ت ا������ -: آ%�� ا�داب-ب 

 .وا�,5�رة 

 . آ%�� ا*2�Z�د -ج 

 . آ%�� ا*.2�ل -د 

إ��"� ا�1 !آD ا�%J�ت، و���� @	�J%��� ��R ا�
!��� وا�%�J .  آ%�� )%�م ا��!ان-و

 ��D�%6BCا. 

I ا*.&��Z�ت :  ا/����iت /�ون و�hآ�ات /�iه~ -٥ 	�	

� ا���?��� ا�أ�!' ا�6�

 ��� �(���
� ا���?��� واMزه!، : وGآ!ات ا��&�ه� F ���ت 
�ون ��I ا�6�. ��Z�&.ا

,�	 ا���?�� )�5 ا��6%£ اM)%1 ��آ�  I� ن��آ��ر ?%	ا� Yا�:�� ا��� V��A ��
Zو

Mم ا�Cوا���?��� و"�5%� ا �Zا���ر �
�� £�Rر �Zا���ر Y�O V��ا� 	آ��ر ا��	آ@! ا�

 ������ ��"��Qا�!وا�^ ا*آ�د���� وا� n�;�.و -Aا���ا !Aأوا D�D
�� ،W�!زه! ا��Mا

وه���.P وP.�:?9 ا�
!���، وGآ!ة ا��&�ه� B F�دي ا��G	 ا�!����، ��ءت .�&�Gا 

,�	 ا���?�� )�5 ا��6%£ ا*)1%  I� ن��آ��ر ?%	ا� Yا�:�� ا��� V��A ت�������

�رة و.,��n ا*?�&�دة Cا�!����� "� ا ��	BMا F
�ت ��آ� ا���ر�Z �>ه��� .&�)- ا�6�

 ���%
�ت ا��Q�"�� وا��%
 .ا���2ى �S Iل .@�دل ا�BM�� وا��
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IGآ!ة .&�ه� F آً�  �

' ا�6�Z9?:� :آ�� و�رة ا���ر�Z، وC ا��6%£ ا*?���ري

Dآ! �
��!ا*، ��
��n اواA! ا��!ان ا��!�� وا�:��، و��� �� ا��Q�"� ا�:��� ا*?�

 ���B*ا*آ�د���� وا �ا�
��Z ا��Q�"��، و.
D�D .@�دل ا��
!"� ��I ا�I�@B�6 ود)� ا�@!ا

!آD ا*�! )@	 ا��,:I� I �%�ي  FGآ!ة .&�ه�  ��Gوآ ،F��6ا�� �	Sو ��Q,@ا�

9?:� زا�	 F��، وا�5ً� �?Cرا?�ت ا	ن ��)��ل �%@,�ث وا����B ن ال��%? I� 

 ��B�:B*وا ��Q,@وا� ����%

D�D ا��
�ون "� ا��6�*ت ا���� ،�Zا���ر �" ��B�:B*وا ��!�Hا�


�� ا���ر�Z وا���?��� �� I�� ك!��
�ون . ��Z�&.ا F�Z�. 1إ��"� ا� ،��"��Qوا� . 


� ا���?��� آ�B' و*زا�' .��م ������ ا���!��B�ت وا��
�رض و�Gآ! أن ا�6�


	د I ا�	ورات � ��B�5آ�د����، إ��"� إ�1 ا��Mا��6�*ت ا W%�H�� وات	وا��

 -�
  .)92(وا��,��!ات وورش ا�

 �ً :�(��  ا
�را�� ا
���ا��� / را+

١-�����	
� ا���

����C@5  �  ���� آ���ت ا �����5)
 -: �(��  ا
�را�� ا
���ا��� ا

رة ا*?�@��ن .� إدS���� ا�1 ا�,�?V ا���، ;� �
	 ��B��� F�ت ا�	را?� "� ا?���

 ��R�2�Cا �D,ا� ��B!� ام	H�?�� ��R�2�Cا �R�اج ا���!H�?��6� و.,%�%�� وا��
 '�.


%�م ا*����)�� %�)spss()∗(��.ا� ��R�2�Cرات ا�@�SCت وا��
 - :، ���%�6ء إ�1 ا��

 .ا���!ارات ا�@:��� وا��:V ا������  •

 .ا����?��ت ا�,:���� واBC,!ا"�ت ا��
��ر��  •


�I ��!ر3 ا�@��U ���ءً )%1 )	د ا��زن ا��!�L ا�Gي �, •:V �5!ب ��زن 

ا��!ا.V "� ا�:9ال، ;� .�R��B F�6 ا�5!ب ��- ��	 �%,�2ل )1% ��6ع اMوزان 

 .ا��!�,�، و�:�ب ا��:@������� �@��د ا�:9ال آ%�� 

                                                           

)∗ ( ��B!�spss أو )statistical for social sciences" ( �Ñ�(����*م ا�%
%� ��R�2�Cم اD,ا�" ،

%� CدS�ل ا�@��B�ت و.,%�%��، و�:�H	م )�دةً "� ���F ا�@,�ث       ���وه� )@�رة )D� Iم ��?���� 

                    ^Ñ�" �Ñ�(����*ث ا�Ñ,@1 ا�Ñ%( !Ñ2��� *و ،�Ñ��Z!ت ا��ÑB��@ا� IÑ 	Ñ�	
ا�
%��� ا��� .���- )%1Ñ ا�

IÑÑ ا �E!��ÑÑ�   ��R�ÑÑ2�Cرات ا�ÑÑ@�SCا �ÑÑ�
 1ÑÑ%( P����ÑÑOا IÑÑ�PÑÑB أ�ÑÑ�Bُء أGÑÑ�� �ًÑÑAا ا�ÑÑJ!ض، و�

�PÑ أداة     ) .�!�@ً�( -Ñ

�� ا�@!�6�ت ا�����Ñرة � F P�"ت و.�ا�B��@�6 ا���
 �" ��R�&ا� P.ر	Zو

 ���%
 ."�)%� ��,%�- 1�O أ�Bاع ا�@,�ث ا�
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٤٣٤ 

I ا��
�د�� ا������  • V:,� يGا��زن ا����ي ا�: 


@�رة ا��!�,�، ÷ ) × ١٠٠ا����?^ ا�,:���  (–ا��زن ا����ي %� 1��
ا�	ر�� ا�

 .و�:�ب ا��:V ا������ �@��د ا�:9ال آ%�� 

- ار.@�ط •�
  )I?!�� ( ع ا�&�� أو�B I I�!�J� I�� ��N�@.رCا �Z�
�	را?� O	ة ا�

 I -Zأ -�

�&� إذا آ����Z 'B ا��� �Z�
، )٠�٣٠(ا��:@� وا.6�ه��، و.
	 ا�

� ).٠�٧٠(، و���Z إذا زادت )%1 )٠ . ٧٠ و ٠. ٣٠(�?�� ���I و

- ��)�
  -: ا
��اول و/��5{ ا

�������� ا*.2�ل –ه- .��%� / ا�:9ال اMول . -R�?ة وDأ�� I��I أ�ً� %��. 

 ؟)آ����ا.W ا������ ا�Gآ�� Qً�(ا�,	��Q ا���
	دة ا*?�H	ام 

 )١(�9ول ر�~ 

�دة ا;�(�Tام ا
��C@5@ن ا
�h  ��(�,@ن أ69)�

@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 ا@�^ة و���{ /,

K���  � 

  ��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د %ا

٩٩ %٩٩ �
B 

١ %١ * 

 ا����6ع ١٠٠  %١٠٠

 �Zول ر	ت ا�6�B��� 	) ١(.9آ�ا� F��� أن -R�?ة وDن أ����%��� I�;�,@ا�� �@%

��"!ة �F��6 "��ت %٩٩.�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ا���
	دة ��:@�  ',@Aأ ��BM ،

 ��Z�&.وإ ،VB�� I ���

��، وأ�5ً� ���� �F��6 أ"!اد ا�ا���A�S F��6 "� ا�@��� ا�6�

���ق �B!�� ا*?�H	ا�ت وا*O@�)�ت، "� إO@�ع رE@�.�� و����.� F� ا��&:�� 

 �
�� �Q@' )%1 ان ا��@�ب ا�6� ،!S� VB�� I �"��Qوا� �"!
و.�%
�.�� "� ا�
%� وا��

 ����
�������� ا�,	��Q "� ا*.2�ل واMآZ !Q	رة )%1 ا?��. -R�?�� �ًه� اMآQ! ا?�H	ا


�� .���ً� و"��ً� -�
 . وا��
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٤٣٥ 

 E��µµµH
أµµµ69^ة ����µµµH و�(µµµf@رة  هµµµ{ أ��µµµ)�  µµµ�� Uµµµددون +��µµµ(��ار �0(��µµµء    / ا
!µµµ¶ال ا


@��9 ا;/.�ل؟@�,)
 

 )٢(�9ول ر�~ 

 ا
��C@5@ن ��  �(�ددون +��(��ار ��� ا�(��ء أ69^ة ����H و�(f@رة


@��9 ا;/.�ل@�,/ }���@
 

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

٧٥ %٧٥ �
B 

٢٥ %٢٥ * 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

أن أE%@�� أ"!اد )��� ا��@,�;�I ��!ددون ��?��!ار )1% ) ٢(.���R��B W ا�6	ول 

 'J%� �@:�� �Q�	,ا*.2�ل ا� ���������� �	ل )%1 % ٧٥ا��Z�ء أ��Dة . ،���
I أ"!اد ا�

 PBو!@�

�ن إ�1 �اآ@� ا����ر ا��������� ا����� ا�,	�U و�:� I�;�,@ا�� I V%EMأن ا

��ً� �,��.�� ا� �@:B ����� ،��I ا��@,�;�I * ��!ددون ��ZC�ء ه3G اD��Mة % ��٢٥. 

4µµµ
�H
(	�µµµ / ا
!µµµ¶ال ا/ }µµµل  –ه�µµµ./;ا �µµµ�9@
@�,/ }��µµµة و�^µµµ69ام أ�T)µµµان ا�  ��µµµ	)/ 

         Uµµو� EµµN �ًµµ�@.Lو �µµ����
ا
�µµH��5 أ�  U5�µµ���µµA �µµ9ور�� وأ��� EµµN ��µµ����µµ/ ا

 �Nا�d ؟

 )٣(�9ول ر�~ 


@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 �  ��{ ا
���A EN  �C@5ور�� ا�(�Tام أ69^ة و��@�,/ }�

�� و�Lر�69���
 ���/6~ ا

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

٧٢ %٧٢  �
B 

٣ %٣  * 

١٥  %١٥ �ًB�أ�� 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

أن ا?�H	ام .�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ���� �!ور�� )%1 ) ٣(.9آ	 �R��B ا�6	ول 

 'J%� �@:�� ��Eت "!ا�Zأو �" �ًA�2Sو I�;�,@ا�� I 1��
وأ?�?�� "� ���ة ا�J��@�� ا�

٧٢% ��Bو!@�
� I�Gا� I ���
،و�@!هI هGا %�١٥!ور�� ) أ���B 'J%� ����� ،)�ًB:@� ا�
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�������� ا*.2�ل ا�,	��Q )%1 ���ة. -R�?ت ا?�,�اذ و�Z1 أو%( ��Gوآ ،�
 N%@� ا�6�

 !;9�- آ@�! و�� ��Eا!". 

  Gµµ+ا�

@�µµ�9          / ا
!µµ¶ال ا@�,/  }��µµو�  �µµ+  µµ� �ًا��T)µµا� �µµHآ�+�أ��µµ� �µµ هEµµ ا
@����µµ ا

��µµ و�Lر�µµ69 آµµ� }µµ@م       ���
��,µµ  ان /�µµ)Tر أآµµ� �µµH     ( ا;/.�µµل ا
�µµH��5 داµµL{ ا
����µµ ا

 ؟)و���� وا��ة

  )٤( �9ول ر�~ 

  �C@5��

@��9 ا0/.�ل ا
�H��5 �  ��{ ا@�,/ }���@
 .ا�آ�H ا�(�Tا�ً� 

��@��
�!�� ا
 ا
��i /,�ارات ا
�د ا

٢١ %٢١ 'B!�B*ا 

 ا�&�£ ��ك ١٨ %١٨

١٣ %١٣ !���. 

 ا���.��ب ١٧ %١٧

 اJ�:BC!ام ٤٩ %٤٩

 ا��ا.:�ب ٥٥ %٥٥

 ا�:��ب O�ت ٢٧ %٢٧

 ا����6ع )∗(٢٠٠ %٢٠٠

 �Zول ر	ا�6 �R��B '�@;٤(أ ( �%�?ام و	H�?أن أ)ا��ا.:�ب ( -@Z I !QآMه� ا

 �@:�� I�;�,@ام و?�%� % ٥٥ا��	H�?ام(.%��� أ!J�:BC2%' %٤٩، ��:@� )ا� ���" ،

��?�� �%J' ) ا�:��ب O�ت (ا?�H	امو?�%�  �@:B 1%(ام %٢٧	H�?ا �@:B 'J%� ����� ،

ا�&�:@�ك ( و?�%�� ا?�H	ام، و��ءت B:@� %I٢١ )�	 ا��@,�;�) ا*�B!�B' ( و?�%� 

:� وا�:�د?� �	ى ا��@,�;�I )%1 ا���ا��، ����� % ١٧و % ١٨) وا���.��ب�Hا� �@.!����

، و�	ل ا?�,�اذ ا?�H	ام %�١٣���!.@� ا�SM!ة ��:@� ) ا���.��ب(��ءت ا?�H	ام و?�%� 

�� آ��:���� وا���%&� وا�:!)� )%1 ا��@,�;�D���� Iا.�� ا����) ا��ا.:�ب(و?�%� ا*.2�ل 

I�!Sا� F�ت �%
 ."� .@�دل ا��

                                                           

)∗(   ���� :        ���
ا��Ñ�H�رة، وذ�V@Ñ:� �Ñ اÑ��S�ر ا��@,I�;�Ñ         ) ١٠٠(ان ا�
	د ا��%� ��D	 )%1 )	د ا�

 �Q�	,2�ل ا�.Cا ��������. -R�?�� ام	H�?و?�%� أ I !QآM.. 
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٤٣٧ 

 ©��T
�EN �ً��@� K ا�(�Tا�� 
@���{ –آ~ ��ل ا
@�U ا
hي /	��K / ا
!¶ال ا��	/ 

@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 ؟@�,/ 

 )٥(�9ول ر�~ 

�H��5

@��9 ا;/.�ل ا@� ا
@�U ا
�!(EN ��6 ا�(�Tام و���{ /,

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

 !&A% !&A ة	وا� �(�? 

I��(�? I إ�1 ;�ث ?�)�ت ١٨ %١٨  

I أر�F ?�)�ت إ�1 ?' ?�)�ت ٤١ %٤١  

٤١ %٤١  !Qت ">آ�(�? ��? I 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

 �Zول ر	ا�6 �R��B '&٥(آ� ( -R�?�� �1% ��
	ل ا*?�H	ام ا���(Mا V:أن ا��

 I 'B�رة آ��Hا�� ���
أر�F ?�)�ت إ�1 ?�� (.�������� ا*.2�ل Z I@- أ"!اد ا�

����، ;� .%��� "�� ا�I�G % J%� U��٤١' ) ?�� ?�)�ت ">آQ!(وI ) ?�)�ت -��

 I -R�?3 ا��Gن ه�	H�:�); 1ا� I��(�?ث ?�)�ت� ( 'J%� �@:��١٨% 3Gه '@Q.و ،

 �@%N ^?و �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������ا��:V اD. ��R�2�Cا�	 ��6 ا*ه���م ��?�H	ا�ت .

�- �%&' ا���! و.:�,n ا�	را?� �� ��
 .ا�@��� ا�6�

(	� / ا
!¶ال ا
!�دس /– �� �H��5

@��9 ا;/.�ل ا@�,/ }���@
(	��  ان ا�(�Tا��/� / 

N U؟��ه� ��N�	H
���N وا�
 E رGN �!(@ى �.��(� ا
���� وا

 )٦(�9ول ر�~ 

 ��N��

@��9 ا0/.�ل ا
EN �H��5 رGN �!(@ى ا
5.��� ا
���� وا@��!�ه�� و���{ /,

����

���f ا ��N�	H
 وا

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

٦٣ %٦٣ �
B 

 !&A% !&A * 

٣٧ %٣٧  ً�B�أ�� 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

 �Zول ر	ا�6 �R��B ت	٦(أآ ( 'J%� ����( �@:را?� و��	اد )��� ا�!"<Bت %٦٣أ	أ� ،
 ��"!
)%1 أن .�������� ا*.2�ل ا�,	�Z �Q	 ?�ه�' "� ر"F ��2%��� ا�
%��� وا��
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��"��Qوا� ���%
�ت ا��%
، وذ�� �BM� .%@� ����.�� ورE@�.�� "� ا�,�2ل )%1 ا��
��� ً �� �	ل )%1 أن �ق �B!�� ا*?�H	ا�ت وا*O@�)�ت�وا��
!"�� وا��Q�"��، و"�� ،

�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ?�)	ت "� ز��دة ا�,�2%� ا�
%��� وا��
!"�� وا�M ��"��Q"!اد .
�@��� % ��٣٧:@� ) أ���Bً�()��� ا�	را?�، ����� �%� )	د ا�I�G أ����ا ب �@:B وه�

��(��� .و

G+�!

@��9 ا;/.�ل ا
EN �H��5 / ا
!¶ال ا@��� ��ى ا�i)�0دة �  ا�(�Tام و���{ /,

�� ؟���
 /T..�/� ا
�را��� ا

  )٧( �9ول ر�~ 

��؟���

@��9 ا;/.�ل ا
T/ EN �H��5..�ت ا
���f ا
�را��� ا@� ا;�(�iدة �  ا�(�Tام و���{ /,

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

 )���� �	اً ٢٧ %٢٧

٥١ %٥١ ��?�� 

١٩ %١٩ ���@� 

&�	ة ٣  %٣ !�E 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

 �Zول ر	� �R��B ت	٧(أآ ( �@:�� I�;�,@ا�� I ��@%EM٥١ان ا % I�:�&�	ون 


�� �	ر�� �������� ا*.2�ل ا�,	��Q "� ���.�� ا�6�. -R�?و)���?�( 'J%� ����� ،

��:@� ) ا���@���(، و.%��� B:@� در�� ا*?�&�دة %��٢٧:@� ) ���
���� �	اً(در�� ا*?�&�دة 

 % .��٣:@� ) �E! ا��&�	ة(، وأ��%' إ����ت ا��@,�;�I ب %١٩

  ��µµH
(	�µµ / ا
!µµ¶ال ا/- �µµH��5

@�µµ�9 ا;/.�µµل ا@�,/ }��µµة و�^µµ69ام أ�T)µµأن ا�  ��µµ	)/ 
E ؟ ���
�EN ا�
 �  ا
��,  ان �,@ن 
�CP �6راً ����� ��� /5.��� ا
��E وا

  )٨( �9ول ر�~ 

 E��

@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 ��� ا
(5.�{ ا@�ا�CFر ا
!���� ;�(�Tام و���{ /,
�f
 EN��
�وا���
 �� ا

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

٤١ %٤١ �
B 

٢٣  %٢٣ * 

٣٦  %٣٦  �ًB�أ�� 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠
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٤٣٩ 

 �Zول ر	ا�6 �R��B رة ان  ) ٨( أ��!ت��Hا�� ���
ا��:@� ا�C 1%(M��� أ"!اد ا�


�(بB ( ب%٤١ه� P.���إ� �" I�;�,@ا�� I !Sر ا��:� ا���Sأ �����  ،)�ًB�أ�� ( �@:��

:�H	����� ، وه� %٣٦ 1%( �Q�	,ا*.2�ل ا� -R�?ل ا�;�ر ا�:%@�� ا��� .�!آ�� و�� ،


� ا���?��� I إدارة ا�6� 3�@�B*ا �(!�:. ����( �@:B ����
ودرا?��� I أ�- ا?��

، %٢٣) *(و.	ارآ�� وو�F ا�,%�ل ا����?@� ��� ، ����� �%B 'J:@� ا�I�G أ����ا ��� ب

���@� �@:B وه�. 

 G��)

@��9 ا;/.�ل -ه{ /(	� / ا
!¶ال ا@�(	��  ان ا�(�Tام أ69^ة و���{ /,/ 

���
�EN ��N ���/� ا
�H��5 �� ��ه�f/ EN U@�� ��را/� و��6را/� و��Lا/� ا�
� وا

�� ؟���
 ا

  )٩( �9ول ر�~ 

 ����

@��9 ا;/.�ل ا
f/ EN �H��5@�� ا
	�رات وا
��6رات ا@��!�ه�� و���{ /,

����

���f ا ��N��
 .وا

��!�
 ا
��i ا
�د ا
��@�� ا

٥٩ %٥٩ �
B 

٦ %٦ * 

٣٥ %٣٥  ً�B�أ�� 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

I )��� ا�	را?� .
��	 ان % ٥٩ان J%� ����( �@:B' ) ٩(أآ	ت �R��B ا�6	ول 

 -R�?ة وD��M ��Z	را.�� و��را.�� وS@!ا.�� ا�
%��� وا��
!"�� Z	 .��رت �6��B ا?�H	ا

 �@:B '��أ� -������� ،�Q�	,ا*.2�ل ا� ��������، "��� �� .�9	 هGا )أ���Bً�(ب% ٣٥.

J%� �%�%Z �@:B ٦' ا*)���د% �
، و.��!ه3G ا*��R�2�ت ا�1 ان ا?�H	ام N%@� ا�6�

 ���"!
@�O! "� .��ر  -��������� ا*.2�ل ا�,	��Q أ?��' ��. -R�?�� ���?�ا��

��"!
 .وS@!ا.�� و��را.�� ا�
%��� وا��
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 �#�

@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 / ا
!¶ال ا@�+¸�,��� ا;�(���ء �  ا�(�Tام و���{ /,

��� EN ر�69؟�@اء�L أو �����
 /� ا

 )١٠(�9ول ر�~ 

�� أو ���

@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 �@اء EN ���/� ا@�إ�,���� ا;�(���ء �  ا�(�Tام و���{ /,

 .�Lر�69

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

٣  %٣ �
B 

 ٨١ %٨١ * 

 ١٦ %١٦  ً�B�أ�� 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

 �Zول ر	ا�6 �R��B 	را?� ��:@� ) ١٠(.9آ	إ����ت أ"!اد )��� ا� I ��@��Jأن ا�

٨١ % ��.���� �@%. ��Bآ� ،،�Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?و I( ء��J�?*ا ������*

 I:����.�� ا�
%��� وا��
!"��، �- أD� ',@Aء  F n&�.و ��.�
ورE@�.�� ا��&:�� و.�%

���� ا*?��J�ء ���.�� و?%�آ��.�� و;���� ��B<� أ����ا I�Gد ا�	( �%� ����� ،��"�.�� ا���

 ���()�ًB�أ�� ( �@:B١٦.% 

�EN ��N / ا
!¶ال ا
�5دي �<��
�@��ت وا
�.�در ا
���� وا�
/!(G�f ا;�(��د ��� ا

� ؟���

@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 أآ�H �  ا�(��دك ��� �,(��ت ا@� و���{ /,

 )١١(�9ول ر�~ 

 ��N��
�@��ت وا
�.�در ا
���� وا�
�+ ���ا;�(��د ��� و���{ ا0/.�ل ا
EN �H��5 ا;�(

����
�� +(T..�/6~ ا
�را��� أآ�H �  ا�(��ده~ ��� �,(��ت ا�T
 وا
H	���N ا

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

٦٣  %٦٣ �
B 

١٦ %١٦ * 

٢١  %٢١  ً�B�أ�� 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

 �Zول ر	ا�6 �R��B I�@. )١١ (  �J��@را?� ا�	ا� ���( I، %٦٣أن ا��:@� اMآ@!

 ��.��%
�������� ا*.2�ل ا�,	��Q "� ا�,�2ل )1% . 1%(!O�@ -�
��	ون ���

 ��.�@Eور ��.���� F n&�. ��BM ،��?را	22�.�� ا�H�� �A�Hا� ��"!
ا�
%��� وا��



. 

  

٤٤١ 

"�ً� �����ق �B!�� ا*?�H	ا�ت وا*O@�)�ت I ا��&:�� وا�
%��� وا��
!"��، وذ�� و

 !�Q�� '%Z ����� ،!S� VB�� I��VB، و�BM� ?�%� ا����ول وا?!ع "� ا�,�2ل )%��� 


��	ون � I�Gا� I�;�,@ا�� �@:B)�ًB�أ�� ( 'J%� ���%(٢١% ����Cا �@:B 'B	. I�� �" ،


!"� اM?@�ب %١٦) *(با�,����� وإ�6�د ا�,%�ل ، �� �:�	)� ا��>- وا���Zف ��ل 

 P%@� "� ا�����ا� V�E!�� �5 و��دة�&�:�S Iل درا?� ه3G ا���ه!ة درا?�  ���

�ت �%

� ا��� .SD! ����2�در وا��!ا�F �¹?�&�دة ��� آ�2�در �%���@�ت ا�6���

 . .:�)	ه� "� .22H�.�� ا�	را?�� ��?��!ار

�>� E��H
(	� ان ا�(�Tا�� �69^ة/ ا
!¶ال ا/  �H��5

@��9  ا;/.�ل ا@� و���{ /,

��� �  ا;�(��� أو ا
�9�5 ا
� و���{ ا;/.�ل ا
(	����� ا��Lى ؟�/ 

 )١٢(�9ول ر�~ 


@��9  ا;/.�ل ا
�H��5  +�ل ا
�9�5 ا
� و���{ ا;/.�ل ا
(	����� ا��Lى@� ا�(���ء و���{ /,

��@��
�!�� ا
 ا
��i ا
�د ا

٤٢ %٤٢ �
B 

٣١ %٣١ * 

٢٧ %٢٧ �ًB�أ�� 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

I ا�
��� أآ	و)%1 أن ا?�H	ام و?�R- ) ١٢(د�' �R��B ا�6	ول  �@��Jأن ا��:@� ا�

 -R�?ا�� F ��%�
.  �" �B�

%��� �:���Jن )I ا*?�� �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������.

�Z I��� ا��J�:� * ��Bن )��� %٤٢ا���%�	�� اSM!ى ��:@�  ���
، ����� �%B 'J:@� ا�

٣١%( �@:B 'J%� I�� �" ، ���,او ا� �B�

�ن ا*?��J�ء )I ا*?����:� * I�Gد ا�	

، ور�E هGا "\ن ا�����R .	�- )%1 أن أV%E ا�&�� I أ"!اد ا�
��� %�٢٧%�?�R- ا���%�	�� 

�� أI( ����E ا�,���  �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ة وDآ@�! ������ أ�� 	ت إ�1 �!;<.

Mا ��	ا���%� -R�?���� �B�
 .S!ى  أو ا*?�

    �>� 4
�H
��µ~ ا
(	���µي وو���µ{             / ا
!¶ال ا)

(^اوج +�µ  ا�+ �����	
� ا���
آ�� /	@م ا

     ��µµµرا��
��ه��µµµ6 ا�

�� ا
(�µµµر�© �µµµأ� EµµµN رس�µµµ�/ Eµµµ)

@�µµµ�9 ا;/.�µµµل ا
�µµµH��5 ا@�,/

�� ؟ ���
 ا
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٤٤٢ 

 )١٣(�9ول ر�~ 

E)

@��9 ا0/.�ل ا
�H��5 ا@���~ ا
(	���ي وو���{ /,)
 /��رس EN أ��
�� ا
(^اوج +�  ا

�����
��ه��6 ا
�را��� ا�
 ا
(�ر�© 

��@��
�!�� ا
 ا
��i  ا
�د ا

٣٠  %٣٠ �
B 

  !&A% !&A * 

٧٠  %٧٠  � �ً(�B 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠

 �Zول ر	ت ا�6�B��� I ����:B)١٣ ( I�;�,@ا�� I
��� ا�	را?� � �Z�&أن ا��:@� ا���

 �J��@٧٠ا�  % ��������. -R�?ي وو	ا���%� ��%

� .��م ����Dاوج ��I ا���!ون أن ا�6�

��ه�6� ا�	را?��،  �" �
اC.2�ل ا�,	��Q، ا��� .��رس "� أ?���V .	ر�£ N%@� ا�6�

 �@:B 'J%� �����٣٠  %!;9. ��B<� �روا إ����Oأ I�)� �(�B( 1%( V:3 ا��G- ه�	و. ،

 ��������. -R�?و V���?ي وأ	ا���%� ��%

� ا���?��� "� ا��Dاوج ��I أ?���V ا��6B�ح ا�6�

 �" ��6ا*.2�ل ا�,	��Q، وذ�� ��� ��� I دور "
�ل "� إ6B�ح ا�
�%�� ا��
%���� و�!ا

�ت �%�%@� ����ح �%
��را.�� وآ&�ء.�� ا�
%��� إ�2�ل ا�� F"و?���� و�:!، و������� ر

 .وا��
!"�� ��!��� �	��Q و)2!�� و���رة

�>� G+ا�
(	� / ا
!¶ال ا/- �H��5

@��9 ا;/.�ل ا@�,/ }���@
(	��  ان ا�(�Tا�� / 

�� +�!���/� ا
�را��� �T
(�� را�Nأً ر��!�ً� EN إ���ز وا��9/� ا�آ�د���� وا
���� ا/


�� ؟ا��� 

 )١٤(�9ول ر�~ 


@��9 ا;/.�ل ا
�H��5 را�Nأً ر��!�ً� EN ا���ز ا
@ا��9ت ا�آ�د���� @�ا�(��ر و���{ /,


�!���ت ا
�را����+ ���T
 .ا

��@��
�!�� ا
 ا
��i  ا
�د ا

٦٤  %٦٤ �
B 

٣  %٣ * 

٣٣  %٣٣  �ًB�ا�� 

 ا����6ع ١٠٠ %١٠٠
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٤٤٣ 

 �Zول ر	ا�6 �R��B ١٤(أ��!ت ( �J��@ا� I�;�,@ا�� I 1%(Mه� %٦٤ان ا��:@� ا ،

�������� ا*.2�ل ا�,	��Q آ�B' را"	اً أ?�?�ً� . -R�?�� ���I ��9	ون ��ن ا?�H	ا


��، ����� أ���' ور�R:�ً� "� أ6B�ز ��%@�ت وا�@�.�� اMآ�د���� ا�Z�:�� �A�H�.�� ا�6�

 �@:Bب% ٣٣ ���، و�2%' ا3G�� �&���� ����C ا���Dة I ا��@,�;�I )%1 أB�( -Z�أ��(

 'J%� �@:B٣. % 

�>� ©��T

@��9 / ا
!¶ال ا@�,/ }���@
أي �  ا
�واGN ا
(E أدت أآ�Hإ
� ا�(�Tا�� 

�� و�Lر�69 ؟���
 ا;/.�ل ا
EN �H��5 ���/� ا

 )١٥(�9ول 

�H��5

@��9 ا;/.�ل ا@� ا
�واGN ا
(E أدت ا
� ا�(�Tام و���{ /,

�� و�Lر�69���
 EN ا
��5ة ا

 ا
���iة
/,�ارات 

 ا
�د

 ��!�
ا

��@��
 ا

F اAM	Z�ء وا��
�رف-١ -A٣٩ ٣٩  ا��,�د;� وا���ا% 

٢-�"��Qوا� �"!
 %١٨ ١٨  اآ�:�ب ا��

٣-��"!
�ت ا�
%��� وا���%
 %٣٣ ٣٣  ?!)� ا�,�2ل )%1 ا��

٤-��
!"� ا�M	اث ا���  ٣٩ ٣٩% 

 %١٢ ١٢  .�"�! ا��Z' وا��6	-٥

٦-P�"!٢٤ ٢٤  ا��:%�� وا��% 


!"� اSM@�ر ا�
����� و ا�!�����  -٧  ٢١ ٢١% 

٨-�Bو!���C٣ ٣  ا��:�ق ا% 

 %١٨٩ )∗(١٨٩ ا����6ع

 �Zول ر	ا�6 �R��B ت	١٥(أآ ( ��������. -R�?ام و	H�?إ�1 ا I�;�,@ا�� F"أن دوا


!"� (ا*.2�ل ا�,	�Q��. �Q- ���	ر�� اMو�1 ب F اAM	Z�ء و -Aا��,�د;� وا���ا

��، "� ��I .��ر�' B:@� ا��@,�;�I "� % B 'J%� U��٣٩:@� آً� ���� ) ا�M	اث ا���

 3�6.�� ��

!"� اSM@�ر ا�
����� وا�!�����ا��:%�� و(دوا")%1 % ٢١و% ٢٤) ا��!"�P و

                                                           

)∗( ���� :               �Ñ;�,@ا�� �Ñ��
ا��Ñ�H�رة، وذ�V@Ñ:� �Ñ اÑ��S�ر      ) ١٠٠(ان ا�
	د ا��%Ñ�D� �Ñ	 Ñ( 1Ñ%(	د ا�

 �Q�	,2�ل ا�.Cا ��������I دوا"F و?�R- أ?�H	ام  . F"دا I!QآM I�;�,@ا��. 
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٤٤٤ 

 F"ا	� I�;�,@ر ا�����Sا �، ����� % ١٨"@%B 'J:@��� ) اآ�:�ب ا��
!"� وا��Q�"�(ا���ا��، أ

 F"دا �@:B 'J%�)	�6وا� 'Zا�� !�"�. ( I�;�,@�%�١٢% F"ا��- دا ���" ،) ا��:�ق

�Bو!���Cر ا) ا���Sة "� ا!�SMا��!.@� ا �@:�� ��.�، وهGا �	ل )1% %��٣@,�;�I واه���

 �����������)� د"
' ا��@,�;�I ا�1 ا?�H	ا�� هGا ا���^ ا����� ا�6	�	 �� F"أن ه��ك دوا

���ق  F �ً��. n&�� ���"!ة �	���، وه�  n��:ا� �" I�ا*.2�ل ا�,	��Q، ا��� �� .

ً  �,���.�� و��%@�.�� ا�
%��� �B!�� ا*?�H	ا�ت وا*O@�)�ت �	وا"F ا*O@�ع و" ��


	 ��م � �ً .وا��
!"�� وا��Q�"�� ورE@�.�� ا��&:�� ا��� .Dداد ��

�@��ت ا
(E /�و��6 ������ / ا
!¶ال ا
!�دس �<��
+��,��,~ أ��fء أه~ ا;�(�ا��ت وا

 EN ا�Cاء �@A@ع ا
�45؟


� ا���?��� "� إ����.�� )%1 هGا / ا��6اب أ)�' )��� ا�	را?� N I%@� آ%��ت ا�6�

 :ا�:9ال )	ة ا�Z!ا��ت I أه��� 

١- �"!
 ا�����
� ا��:��!ة "� ا�!اء Q- ه3G ا�@,�ث ود)���، ��� ��� I أه��� "� 


�ت :����ت N%@� ا�6� 1%( �Q�	,2�ل ا�.Cا ��������. -R�?ى .>;�! و	 ���%
ا�

�Dا�	  -�وا��
!"�� �!اء .
!��� ��Q- .%� ا��?��N -R%� أوZ�.�� ا�����، و��

 .ووا?F وآ@�! 


�� و.��Q&�� ��ل N!ق وأ?���V ا?�H	ام -٢ ا��@�درة "� .�)�� ا�&�� ا��@���� ا�6�

�������� ا*.2�ل ا�,	�n�!N I( �Q .���� ورش )�- وا�	ورات، �Tر.��ء . -R�?و

 . وZ	ر.�� ا�
%��� وا��
!"�� وا��Q�"�� ����را.��

٣- ��������. -R�?ة وDام أ��	H�?ا �" �Q�	� � ز��دة ا���@���ت ا������ وا)���د �!ا

 ��.*�6
� ا���?��� "� ا*.2�ل ، و.,	��Q� و.�"�!ه� ��?��!ار ��%@� آ%��ت ا�6�

 .ا�	را?�� 

٤-� ���%( ��������� ا*.2�ل  .�"�! ��ه� و�!ا. -R�?ة وDث أ��	أ� I( �&Q

 �"!
 .ا�,	��Q وآ�&�� ا?�H	ا�� وا?��Z!%� ����J وا����ر ا�
%�� وا��

٥- ��.�A�2�Sص ����ر?� ا�S �2HO ا���?��� ��6�ز ��?�ب �
 .Dو�	 N%@� ا�6�

���%
 .ا�
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٤٤٥ 

٦-	H�?ت �>?��!ار ��ل ?%@��ت ا�
ام ه3G ا��?�R- ، و.
N ��(�.  D�D%@� ا�6�


�ر"�� ا6�C����ت ا��� .:�ه� "� .���� وا?��Jل أوZ�ت ���.�� ا�	را?�� �����! 

 ���%
 .ا�

٧- n%
�� � -�� �Q�	,ا� -R�?3 ا��Gه n�!N I( �
 �!ورة .Dو�	 N%@� آ%��ت ا�6�

Z I!ارات ا�6� 	6�:� � 1%( ��(�Nرا?�� ، وإ	6�*.�� ا� �" PB����,و� �


��
 . ا���B9�� �A�H ا�6�

 �ً���C- ا������
  -:  �(��  ا
�را�� ا

١- Iر ا�!اه��اره� ا��!��?�� ����
B 2���� ا���.Cرة ا�Qر ا��, أ��!ت ا�	را?� ان 

 ^R�?دوات أو ا��Mآ- ا I�� جD1 ا��%( 	��
�ت ا�Gي ��%
�������� ا��. �"

��ت �أوا���BM ا�&��� آ��,�?@�ت ا*���!و��B، وا*.2�*ت ا�:%��� وا�@Oو ���%?


� ا�%�Dر وا����2! ا��J2! ا����!وو�W وا�ZM�ر ا��2�)�� واOف ا�@2!�� وأ���M

وا�F�6 ا����2!ي �%,!وف، وا*.2�ل ا��@�O! ���ا)	 ا�@��B�ت، ) ا����!و"�%��(

�ت ا�&	Sا��&�)%� و �%����£، وا��%���:' ، وا�&�	��د�:�	���و���ر وا��B�ر ا��� ،

� I( ا��9.�!ات 	و)� ،�Bو!���ت ا���.W ا��,��ل وا�@!�	 ا*�	Sو 	
ا���B&�!س (

�B��D&%ا��. ( 

٢-    �ÑÑات ا��!ÑÑ�J3 ا��GÑÑن ه<ÑÑ" ل�ÑÑ2.Cا -R�ÑÑ?�� !��ÑÑ:ر ا���ÑÑ��%� ًا!ÑÑ�B PÑÑBأ �ÑÑ?را	ا� ',ÑÑو� 

 P�" �
�������� ا*.2�ل .�Q- ا.6�هً� * ر�. -R�?2- "� و,.. 

٣-         -R�Ñ?وا�� �ÑQ�	,ل ا��Ñ2.*ا �Ñ�������. -R�Ñ?و WÑ%�H I�Ñ� �Z�
 أآ	ت ا�	را?� )%1 ان ا�

���(Cا £"��. �Z�( ':و�� -"��. �Z�( �ً?�?ه� أ  . 

٤ - ���������������� ا*.2�ل و.. ���& I�� ف��Sا 	��� * PBرا?� أ	ا� '��� 

�ت �%
 .ا��

٥- ��������. -R�?ة وDن أ���	H�:� �?را	أ"!اد )��� ا� F��� را?� أن	ا� �R��B '&آ� 

��
 .ا*.2�ل ا�,	��Q "� ���.�� ا�6�

��ن % ٩٩أن ا�J��@�� ا���%�� ��:@� ) ١(�R��B ا�6	ول ر�Z  أآ	ت -٦%��� ���
I أ"!اد ا�

�Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?و I .ا���ا.W ا�Gآ�� آ>ه� و?�%� .���� 
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٤٤٦ 

٧- �Zول ر	� �R��B ',٢( و� ( �J��@وا� �@��Jرا?� % ٧٥أن ا��:@� ا�	أ"!اد )��� ا� I

�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ��!ددون )%1 ا��Z�ء أ�	ث أ��Dة و?�. -R. 

٨- �Zول ر	� �R��B  '&را?�  % ٧٢أن ا��:@� ا*)%1 ) ٣( آ�	أ"!اد )��� ا� I

�������� ا*.2�ل ا�,	��Q �!ور��  "� أوZ�ت "!ا��E ، و* . -R�?ون أن و!@�
�

�I ا*?��J�ء )�����. 

٩- �Zول ر	� �R��B '��� )٤ (!Qإ�1 أن ا��:@� ا*آ !�I أ"!اد )��� % ٥٥ار "� )	د ا��

�ن و?�%� 	H�:� I% ��٤٩:@� ) ا*J�:B!ام(وو?�%� ) ا��ا.:�ب(ا�	را?� ه� 

 .آ�?�%� ا.2���� .�������� �	��Q )%1 ه�ا.&�� ا��,���� ا�Gآ��

١٠- �Zول ر	� �R��B ',ة ) ٥( و�D��M ��� "� ا*?�H	ام ا���Dل ا�	
أن ا��

 �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?و I 'B�آ I�;�,@ا�� -@Z Iأر�F ?�)�ت إ�1 (

����% ��٤١:@� ) ?�� ?�)�ت "�� "�ق( وI ) ?' ?�)�ت -��. 

١١- �Zول ر	� �R��B رت�Oون أن % ٦٣ا�1 أن ا��:@� ا*)%1 ) ٦( أ!� I�;�,@ا�� I

�ً� ?�ه�' "� .��رت Z	را.�� �� �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ام و	H�?ا

!@Sرا.�� و��
��و .ا.�� ا�
%��� وا��
!"�� وا��Q�"�� "� ���.�� ا�6�

١٢- �Zول ر	� �R��B ٧( أ��!ت ( -R�?ام و	H�?ا Iان ا��:@� ا�
���� "� ا*?�&�دة 

 'B�آ ��
�������� ا*.2�ل ا�,	�22H. �" I�;�,@�%� �Q�.�� ا�	را?�� ا�6�.

��?�� ( �	ر��  ( 'J%�٥١. % 

١٣- �Zول ر	� �R��B !��. )٨( �@��Jت % ٤١ ا�1 ان ا��:@� ا�	أآ P;�,@ا�� ���
I ا�

�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ��:' ��� أي �;�ر ?%@�� . -R�?ة وDام أ��	H�?1 ان ا%(

��
 .)%1 .,�2%��  ا�
%�� وا��
!"� "� درا?��� ا�6�

١٤- �Zول ر	� �R��B '��� )٩ (	Z �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ة وDام أ��	H�?ان ا 

 �" ��"!
?�ه�' "� .���! Z	رات و��رات وS@!ات ا��@,�;�I ا�
%��� وا��

 'J%� ����( �@:�� ��
 % .��٥٩�.�� ا�6�

١٥- �Zول ر	� �R��B '��* )را?� ��:@� ) ١٠	أ"!اد )��� ا� V%E٨١أن أ % * ،

 ،IDا� I�������� ا*.2�ل ا�,	��Q ��1 و�� �&�!ة . -R�?و I( ء��J�?*ا ������



. 

  

٤٤٧ 

آ��B� .%@� ����.�� ورE@�.�� ا��&:��، و"�ً� �����ق �B!�� ا*?�H	ا�ت 

 .وا*O@�)�ت 

١٦- �Zول ر	� �R��B '��� )١١ ( �J��@را?� وا�	ا� ���( I �@��J٦٣أن ا��:@� ا�% ،

�.�� ا��� �%
�������� ا*.2�ل ا�,	��Q "� ا�,�2ل )1% . -R�?ون )%1 و	��
�

 ��"!
F ����.�� ورE@�.�� ا�
%��� وا�� n&�. ��BM ،P�?را	22�.�� ا�H. �H.

 .وا��&:�� 

١٧- �Zول ر	� �R��B '١٢( د� ( �@��Jإ�1 أن ا��:@� ا� �J��@ا� ���
أآ	وا أن % ٤٢I ا�

 F -�

%��� �:���Jن )I ا��� �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ام و	H�?ا

 . ا��?�R- ا���%�	�� اSM!ى 

 ١٨- �Zول ر	� �R��B '6���?١٣( ا ( �J��@ا� �Z�&د )��� % ٧٠أن ا��:@� ا���	( I

I�� اوجD���� ا���?��� .��م �
 ا��
%�� ا���%�	ي وو?�R- ا�	را?� ، �!ون أن ا�6�

��ر?� أ?���V ا��	ر�£ ����ه�6� ا�	را?��  �" �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������.. 

١٩- �Zول ر	� �R��B '&١٤( آ� ( �J��@ا� I�;�,@ا�� I 1%(Mون % ٦٤أن ا��:@� ا!@�
�

�������� ا*.2�ل ا�,	��Q را"	أً ر�R:�ً� "� إ6B�ز وا�@�.�� . -R�?ام و	H�?ا

 .�� وا�
%��� اMآ�د��

٢٠- �Zول ر	� �R��B ',١٥( و�( ��������. -R�?ام و	H�?ا�1 ا I�;�,@ا�� F"أن دوا

F اAM	Z�ء (ا*.2�ل ا�,	�Q��. �Q- ���	ر�� اMو�1 ب -Aا��,�د;� وا���ا

��
!"� ا�M	اث ا���، "� ��I .��ر�' B:@� %B 'J%� U��٣٩:@� آً� ���� ) و

6.�� ��

!"� اSM@�ر ا�
����� وا�!�����(�3 ا��@,�;�I "� دوا") ا��:%�� وا��!"�P و

 �J��@٢١و% ٢٤وا� % F"ا	� I�;�,@ر ا�����Sا �اآ�:�ب ا��
!"� ()%1 ا���ا��، أ

�"��Qوا� ( P�@:B 'J%@"١٨. % 

 �ًH
�C-ت���@)
     - : ا

١-�Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ة وDأ�� �	H�: 1%( ���Z!ا� I،  "!ض أ�Bاع 

 �
�� V�6�B �;�ره� ا�:%@�� )%1 ا��@�ب ا�6��. 

�������� ا*.2�ل -٢. -R�?ة وD��M 	�&ل وا���QMام ا	H�?*1 ا%( �
�U ا��@�ب ا�6�

�Q�	,ا�. 
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٤٤٨ 


� ا���?��� -٣ .��2H دورات .���� ��?��!ار ���"� ا��!ا�- ا�	را?�� ��%@� ا�6�

 -R�?ة وD��M ات	ث ا��:�6	�<� W�!
I ��	ف ا�� ،�Q�	,ا*.2�ل ا� ��������.

��
 .ا�- ���ن ا?�H	ا�� ا�L�,2 وا��&�	 "� ���.�� ا�	را?�� وا��&�)- 

٤- �������
� ا���?��� ، و.�?�F ا��&�)- ا���������� ا*.2�ل ا�,	��Q "� ا�6�. ���
. 

 ."� ا����ه� ا�	را?�� ��%@��� 


� �\?��!ار -٥��@�ت ا�6� U�	,. 1%( 	ا��>آ�  	ورا" F�!آ� ��� ��Bو!���A�S ا*�

 �"��Qوا� �"!
�ت، و)�- �Gب �%�!اءة �%�%@�، ��	ف .���� ا���%
ر�R:� وأ?�?� �%�

 �" ��.��%
:�)	ة ه����� ا��	ر�:�� �T?�&�دة ��� آ�2�در )%��� و ��Gوآ ،���	�

 ���%
 .ا�!اء �,�;�� ا�


�ت آ�"� )-٦I  و�F ��ا�^ إدار�� Z I@- ا�6� �Q�	,3 ا������ت ا�Gام ه	H�?1  ا%

 Z@- ا��%@� داZ -S�)�ت ا�	را?�؟ 

 ��/�T
  -: ا

 ��������. -R�?ة وDت وأ����%
* �O أن ا����ر ا��@�! ا�,�A- "� .���� ا��

 Iا*.2�ل ا�,	��Q أو�	 �B�ً� �	�	اً �%��اA- ا�@�!ي )%1 آ�"� ا��:����ت ، و)Dز 

&��م ا��!�� ا�
����� ا�Gي �!ز �Sل .:
����ت ا��!ن ا����� ، ">A@,' ا�,��� ��� 

�,% . �!ور�� و

���. '�� 	�" ��@���� ��@.!I ه�ا.W ذآ��  �Q�	,ا*.2�ل ا� ���������ت .

 I ���( n%S I�@�.��، و�!ا� �%��اA- ا*����)� وا��!ا?�ت ا�&�ر�� و�E!ه�، �
ا�

 �E1 ر%( �@Zوا��!ا ��,�%� P(�5Sإ V
ا���اA- ا�@�!ي ا�
��! �%,	ود ، I ا�2

����B ذ�� "� �
¯ ا�,�*ت .إ

�������� ا*.2�ل و�S Iل ه3G ا�	را?. -R�?ة وDت أ���� ا.L5 ��� أن ا?�H	ا


�، و	ى .>;�!ه� 
V دوراً ����ً� "� و��Z� ا�,��! �	ى ا��?^ ا��@��� ا�6�%. ، �Q�	,ا�

��?�� )%1 .,�2%�� ا�	را?� و���.�� 
Bو������� إ ،�"��Qوا� �"!
:��اه� ا�� 1%(

�@�
�� ، وذ��  �:@V ا����ر ا�:!�F وا�! ا�Gي N!أ )%1 ه3G ا��?�R- و.��ع ا�6�

��ت @O  ل�S I����B ا���اA- ا��6�ه�!ي ����� ، وأ.����� أ�M �ً5"!اد ا��F��6 إOأ

ا���اA- ا*����)� و��6)�ت ا�	رد�O وا��!ا?�ت ا�&�ر�� ، ��I ه3G ا*?�H	ا�ت 
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٤٤٩ 

�ر ا6�C���� وا�:%@�� ، PB<O "� ذMا  I �%H. * ���������� آ>ي .���� أو ��3G ا��

 .أ�S!اع )%�� �S! �,�- ا?�H	اB�� P@� ا��H! وا��!

 ��N�@.2!�� ، *ر
 وZ	 أA@,' ه3G ا��?�R- إ�	ى ?��ت ا����6
�ت ا�,	��Q ا�

ار.@�Nً� و;��ً� ���، وأA@,' ا�@��B�ت وا2�C�ءات و���nR اMرZ�م ا��A�H ���	ول 

!O9�� س��. �ً��%
ات .�"! وا?�H	ام و?�R- ا*.2�ل ا�,	��Q  ا�����رة .���ً� و)%��ً� و.

 W.ا���ا �	H�:� اB!�BC' و)	د 	S �" Iد ا����!آ�	( -Q ،��.�
��6 -@Z I ���"

 Iا������، و)	د ا���اFZ ا��9?:�.�� وا��6�ر�� واMه%�� وا����2H، و�E!ه� 

 .�تا2�C�ءات ا��!.@�� ��	ى .�"! ه3G ا��?�H�?* -R	ام اM"!اد وا��9?:

 F"وا	� n%
 و)%1 ��ء .%� ا���ه!ة ?
' ه3G ا�	را?� ا�1 و�F )	ة .:�ؤ*ت .�

�ت وا��>;�!ات ا��� أ�	;��� 	Hا� U�� I �Q�	,ا*.2�ل ا� ��������. -R�?ام و	H�?ا

�S Iل أ*?�H	ا�ت  ،�
)%1 ا��:��ى ا��
!"� وا�
%�� وا��Q�"� و?^  ا��@�ب ا�6�


� ا���?��� آ
��� )�	�� ا���
	دة ��?�R%��  ا�����)� ، "��S�رت ه3G ا�	را?� N%@� ا�6�

 ���!
����، آ��B� أA@,' أ�	ى ا���اFZ ا��
%���� ا����� "� دو�� ا*�رات ا� ���:�


!"� ��6 هGا ا��>;�! )1% :��اه� ا�
%�� وا��
!"�، ��?�H	ام ا���,	ة ، و������� 

%( �ً6�� PBا����� ا��:,� ا��,%�%� آ� ،�����������ً�، �W2 واFZ و�ه�� ه3G ا�� �ً��

 ����، وواFZ ا*?�&�دة 	H�:ا�� ��%R�?ا�� وا��,:���ت ووDر، وا����ا ا���>ة وا��Gوآ

 �ً�(��� .وA&ً� د��Zً� و
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 :ا
��اG9 وا
�.�در

1– Gyames, Linshu Fang (2002), "the internet audience: Web use as mass 
behavior", Journal of Broadcasting and electronic Media, Marh,. Vol. 
46, p.1-22. 

2– Sheek, S.(1998) "Isolation increase with Internet use. APA Monitor 
voI 29 (9): H pages .                                         

– �Bو!�� .html.isoIate/96sep/monitor/Org.apa.www:  ا�B! آ��G ا���FZ ا*�

3– Oavis. A. Richard, (200) "what is Internet addiction" M.A Thesis 
(York-University), p.96. 

4– Young, Kimberly (1998) "caught in the internet", Journal of 
Broadcasting and EIectronic Media ",  vol.37, p.19. 

5- O'Donnell, S. (2000) " Evaluating Social aspects of Internet 
Development. In Achieving Equality in the Information Society: 
Experiences from EU Employment Initiative , WRC, (ed) Dublin: 
WRC social and Economic Consultants , Ltd, 131- 137. 

. -ÑÑ� �ÑÑ" �ÑÑ��ÑÑر و?R�ÑÑ- ا���اÑÑA-  .  د–٦�
، ور�ÑÑ�Q,� �ÑÑZ ا*���ÑÑ�S�(�ÑÑ!ت )�ÑÑ�د، ا�
�ÑÑZ�ت ا�
                	Ñ�!� ،�Zر�Ñا�� ،�Zر�Ñا�� �N!Ñ�� ولMا �Ñ�
%��1Ñ ا�Ñ(Cم وا�
�ÑZ�ت ا� �Ñ" 'ا���  ��Ñ%Hة ا�

 . ٤، ص٢٠١٧أ�!�- ١٢، ١٣٨٤٢ا�
	د 


%�Ñم                     - ٧%� �Ñ��!

� ا����Ñ�B!�BT� �Ñ' ، ا���Ñ%6 ا��Ñ6ب ا��@Ñام ا��	H�Ñ?ا ، ��Ñا�� I��!Ñا� 	@(
  .٢٠٨ – ١٥٤ ، �A ٢٠٠٤ ، W�!S ٨٨ا��B�:BC ، ا�
	د 

8- Keth T. Anderson "internet use Among College students: An 
exploratory" (200), Journal of American college health, Vol. 50.p.21. 

9- Afzaal H, Seyal .et. al. "a study of computer attitudes of non-
Computing student technology in Brunei Darussical alam", Journal of 
End user computing",vol.13.p.p.165 - 201. 

10- Tiffany. A,. Yevdokiya. A& Sandrara L  . (2009) "College students' 
so.-ciat networking experiences on Facebook' In Journal of Applied 
De- velopmental psychology, VoI .30. 2009 .p.p.227-238. 

11- "Communication". Enclopedia Britannica, 15th Ed., p .1005. 
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، ٧)ÑÑÑ2�م ا���?1ÑÑÑ، ا��ÑÑÑ	S- إ�1ÑÑÑ اÑÑÑ2.C�ل ا�ÑÑÑ�6�ه�!ي، إ;ÑÑÑ!اء �%��ÑÑÑ! وا���ز�FÑÑÑ ، ط        . د-١٢
 ١٣-١٢، ص٢٠١٢اMردن،

١٣- ، V��,�	 ، اC)�م وا�%�J ، ا���ه!ة ، )��� ا� 	�? 	�,  .٢٣ ، ص ١٩٩٢ 

١٤-,�	  إ�!اه�� أ�� )!�Zب ، ا*.2�ل ا�B�:BC ودور3 "� ا��&�)- ا*����)� ، اMردن ، دار 
  .١٧ ، ص١٩٩٣6	اوي ، 

١٥-      ، �Ñ
2�&1 �6�زي ، اC.2�ل ا�&
�ل "� ا�
�Z�ت ا��B�:BC ، ��!وت ، دار ا���@ ١٩٨٢ 
  .١٨، ص

,�ÑÑ	 ÑÑ�S!ي ، أ?V���ÑÑ ا*.ÑÑ2�ل وا��ÑÑ�J! ا*���ÑÑ�� ، �(�ÑÑ!وت ، دار  -١٦ 	�ÑÑ:دة وا��ÑÑ( د�ÑÑ�, 
 ، ���!
  .٧ ، ص ١٩٨٨ا����5 ا�

17- Baran, Stanley J. Introduction to Mass Communication Media 
Literacy and Culture (2nd  ed.) Boston : (Mc Graw Hill, 2002, P. 9 . 

18- Campbell, Rich and Media and Culture (3rd  ed) Boston : Bedford / st . 
Martin,s , 2003 , p , 6. 

  .n��? F٢٥، ص )2�م ا���?1 ،ا��	S- إ�1 اC.2�ل ا��6�ه�!ي،!�. د-١٩

٢٠-     ، �ÑÑ�.��%
,��ÑÑد ا�,�%�ÑÑ ، ا���������ÑÑ� ا��
%����ÑÑ وا�� 	ÑÑ�,
� ، ط  �ÑÑ6ب ا��ÑÑ�� ، ١دار ا�
I�
�رات، ا�Cة ، ا	ا���, ���!
  .٩٣ ، ص ٢٠٠١ ا�

��@�Ñ دار ا���Ñ! وا���ز�Ñ�( ، FÑ�ن ،            . د -٢١ ، ��Ñ%
�������Ñ� ا��. 1Ñا� -S	Ñ)@	 اÑ�( Ã! ا�&Ñ!ا ، 
 .٦٢ ، ص١٩٩٩

!�n��? F ، ص . د-٢٢ ، ��%
  .٦٤ – ٦٣)@	 اÃ )�! ا�&!ا ، 	S- ا�1 .�������� ا��

� "� .����ت ا��
%�� ، دار ا�&�ÑO�B !Ñ!ون       .  د   -٢٣	�
�	 إ?��)�- ، ? LB�در ?
�	 ���O و ?�
  .٦٧ – ٦٦ ، ص ٢٠٠٨و�ز)�ن ، )��ن ، 

!�n@? F ذآ!3 ، ص )@	 اÃ )�! ا�&!ا ، 	S- ا�1 .�������� ا��
%. د– ٢٤ ، ٧٣ – ��٧٢.  

)@ÑÑ	 ا�
�ÑÑ@( ��ÑÑ	 ا�:�ÑÑم ا�&!��B�ÑÑ ، ا���������ÑÑ� و.���ÑÑ! ا��
%��ÑÑ ، دار %� VÑÑ�!E��ÑÑ(�@  .  د– ٢٥
  .٢٣ ، ص ٢٠٠٢وا���! وا���ز�F ، ا���ه!ة ، 

�������ÑÑ� ا��
%�ÑÑ   . د– ٢٦. 1ÑÑا� -S	ÑÑÑÑ2	ر ?n@ÑÑ ذآÑÑ!3 ، ص  )@ÑÑ	 اÑÑ�( Ã! ا�&ÑÑ!ا ،  ، �١٢٣ – 
١٢٤. 

٢٧ –,  .٣٥ ، ص �٢٠٠٠	 ذ���ن )Dاوي ، اM?£ ا�&��� ���������� ا��
%�� ، )��ن ،  


%� وا��
%��Ñ ، دار ا��Ñ!وق ، )�Ñ�ن ،             – ٢٨�Ñا� �Ñ�%�( �Ñ" �Ñ������� ���! )@	 ا�!��� ا��%�ب ، ا��
 .٢٦،ص١٩٨٨
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٤٥٢ 

,��ÑÑد ا�,�%���ÑÑ2. ، �ÑÑ وإÑÑ�B�ج ا��?R�ÑÑ- ا��
%����ÑÑ ، دار ا��:�ÑÑ!ة ، )�ÑÑ�ن ، ط      – ٢٩ 	ÑÑ�, ٢ ، 
  .١٦ ، ص ٢٠٠٢

٣٠ –                      !Ñ��%� �Ñ�!
Ñ�ت و�ÑA�)� اÑ2.C�ل ا�Ñ�6�ه�!ي ، ا��%
�������Ñ� ا��. ، I�	Ñد )%� ا���, 
  .١٧ ، ص ١٩٩٠وا���ز�F ، ا���ه!ة ، 


� ، ط    .  د   – ٣١�Ñ6ب ا��Ñ���.�� ، دار ا��%
,��د ا�,�%� ، ا���������� ا��
%���� وا�� 	�,١ ، 
  .٢٢ – ٢١ ، ص ٢٠٠١، ا�
�I ، ا*�رات ا�
!��� ا���,	ة 

32– Quoted from John p. Allen, ''Information Technology Across the 
curriculum", computer Education June 1991. p . 21 . 

�ت و.�@���.�� ، دار ا��!وق  ، ا��Ñ�ه!ة ،     – ٣٣�%
,�	 ا���دي ، .�������� ا�� 	�, ١٩٨٩ ، 
  .٣٢ص 

٣٤ –    (��A ، ���? �Z�O    ت��%
�ت ا�����Ñرة ، !آDÑ   : � ا���%
درا?� ����ه! .�������� ا��
��	ر�� ، ?Cت ، ا�@����	ر�� �%�?�R^ ا��Q�"�� وا��?C١٨ ، ص ١٩٩٨ا.  

��@�.�DB "  �Ñار )��ن ا�:�د ،    – ٣٥
� د�n و�ت "� ���%
واFZ و�"�ق ا?�H	ام .�������� ا��
 "    �ت "� ا����@�ت و�%
�������� ا��. �"     ، -@��Ñ:وا�� FÑZا��ا I�Ñ� �Ñ��!
�ت ا��%
!اآD ا��

  .٨٨ ، ص ١٩٩٩ ا�%@����B ، ا���ه!ة ، –ا�	ار ا��2!�� 

36- Unisco : report training of trainers workshop on use of ICT science 
and math education in secondaru school in , 10 – 14 March, 2002. 


�� ا�&!�6�ت ، 	S- ا�1 .�������� ا��
%��Ñ ، دار آ��Ñز ا��
!"V��E       !Ñ��%� �Ñ )@	 ا��  .  د   – ٣٧
  .١٠٦ – ١٠٤ ، ص ٢٠١١ ، اMردن ، ١وا���ز�F ، ط

,��ÑÑد ÑÑA@�ح ، .�������ÑÑ� ا��?R�ÑÑ- ا��
%����ÑÑ ، دار ا�@ÑÑ�زوري ا�
%��ÑÑ�( ، �ÑÑ�ن ، – ٣٨ ١٩٩٨ ، 
  .٩٨ص

Ñ:E�ن ا�
�Ñ!ي ، ا��Ñ	S- ا�1Ñ إدارة     .  و د)�! إ�Ñ!اه�� Ñ�Z	�%�     . )@	 ا�:��ر ا�
%�  و د     .  د   – ٣٩
  .٢٦ – ٢٥ ، ص ٢٠٠٦ ، )��ن ، ١ا��
!"� ، دار ا��:�!ة �%��! وا���ز�F وا��@�)� ، ط

٤٠-           nÑ��,�� �Ñ"!
Ñ�ت وإدارة ا���%
 E:�ن )�:1Ñ ا�
�Ñ!ي ، ا*?H�Ñ	ام ا����Ñ!ك ���������Ñ� ا��
  �ÑÑدآ� �ÑÑو�!Nأ ، �ÑÑ�BردMا �ÑÑك ا��6�ر��ÑÑ�@ل ا��ÑÑ�(M �ÑÑ���( �ÑÑ��Z  ، ن�ÑÑ�( ، رة�ÑÑ�� !ÑÑ�E 3را

          ، ��%

� )��ن �%	را?�ت ا�
!��� ا�
%�� ، آ%�� ا�	را?�ت اCدار�� وا������ ا� ، ص �٢٠٠٤�
١٥.  

�ت واÑ�( ، '�B!�BM�ن ، دار        -٤١�%
! إ�!اه�� �Z	�%�6 ، ا��
�6 ا���?�)� ���������� ا���( 
 ، F٣١ ، ص ٢٠٠٣ا��:�!ة �%��! وا���ز�.  



. 

  

٤٥٣ 

Ñ�ت اCدار��ÑÑ ، دار          -٤٢�%
! إ�Ñ!اه�� Ñ�Z	�%�6 و )�Ñء ا�Ñ	�ÑÑ@( I	 ا��Ñ�در ا��Ñ�B ، ���Ñ�6 ا���Ñ( 
  .٦٣ ، ص ٢٠٠٥ا��:�!ة �%��! وا���ز�F ، )��ن ، 

�ÑÑ�ن ، ا�!�ÑÑ�ض ،     –.!��ÑÑ���  : �ÑÑ! درآIÑÑ" ، !ÑÑ ا���ÑÑ�دة    -٤٣�@
��@�ÑÑ ا� ، �Bا	ÑÑدي ا����ÑÑا�� 	ÑÑ@( 
  .٥٢، ص ٣٠٠٤

Ñ�ت ، )Ñ��� ا���Ñ��%� VÑ!          آ��ل )@	 ا�,��Ñ	  .  د  -٤٤�%
ز���Ñن ، .�������Ñ� ا��
%Ñ2( �Ñ" ��Ñ! ا��
   . ٣٢٣ – ٣٢٢ ، ص ٢٠٠٤، ا���ه!ة ، ٣وا���ز�F وا��@�)�  ، ط

Ñ�ت ، ا�Ñ	ار ا��Ñ2!�� ا�%@���Ñ�B ، ط         -٤٥�%
��وي ، .�������� اC.2�ل "Ñ2( �Ñ! ا�� I:� ٣ ،
  .٤٢، ص٢٠٠٣ا���ه!ة ، 

�������   .  د -٤٦. ،���( �%( I:,              ،FÑوا���ز� !Ñ��%� ه��Ñل، دار ا����Ñ
� اC.2�ل "�Ñ ا��
%��Ñ ا�&
  .٢٦ – ٢٥، ص ٢٠٠٨اMردن، 

47- Bernt D. Ruben. '' C0mmunication and Human Behavior'' , New York: 
Mac Mill publishing Company , 1984,p.213. 

٤٨-    ����!و�ÑÑ�B و.�Mت ا�@ÑÑ?�,ا� ، I�	ÑÑا� �ÑÑ%( د�ÑÑ�, ، ÑÑ�����١� اÑÑ2.C�ل ، ط  ,�ÑÑ	 �ÑÑ��.ر  و 
  .١٧٧ ، ص ١٩٩٧ا���ه!ة ، دار ا��!وق ، 

�������� اC.2�ل و.�@���� ، ا�"�ق ا���!�Z           .  د   -٤٩. ، �)@	 ا�@�?^ ,�	 )@	 ا��ه�ب ا�,��
  .٢٢ ، ص ٢٠١١ ، )��ن ، O�B١!ون ، ط

ÑÑÑ�ت و.�@���.�ÑÑÑ� ، دار ا��ÑÑÑ!وق  .  د – ٥٠�%
,�ÑÑÑ	 ا��ÑÑÑ�ري ، .�������ÑÑÑ� ا�� 	ÑÑ�,، ا��ÑÑÑ�ه!ة ، 
  .٣٢ ، ص ١٩٨٩

ÑÑ�ت "ÑÑ( �ÑÑ��� ا��
!"�ÑÑ ، ا��ÑÑ%6£ ا��ÑÑ"��Q%� ��N�ÑÑ         .  د -٥١�%
�ÑÑ%( -ÑÑ�@B ، ا�
ÑÑ!ب و)ÑÑ2! ا��
  .٧٢ – ٧١ ، ص �B١٩٩٤:�ن /  ، ا�!�- ١٨٤وا�&��ن وا�داب ، ا����' ، ا�
	د


ÑÑ   . د-٥٢�� ، �ÑÑ��!
�ÑÑ" �ÑÑ ا������ÑÑ ا��(Cاق ا!ÑÑ�S*ت ا�ÑÑ?را	� -S	ÑÑ�ÑÑ�وي ،  VÑÑ�@� 	
ÑÑ? �
          ��!
� �%�IN ا��(Cاق ا!�S*وة ا	B ، را?�ت	ا�@,�ث وا� 	�
ا�	ول ا�
!��� ،ا���ه!ة ، 

 I ،٢٤-٢٣!@�"�B ٤٨ -٤٤،ص١٩٩٦. 

,�	 .���ر و,�	 )%� ا�	�I ،ا�,�?@�ت ا*���!و��B و.�������� اC.2�ل ،2	ر ?n��Ñ،  .د  -٥٣
 ١٩٨-١٩٦ص

٥٤-     ���� و.�Ñ?Cم ا�Ñ(Cف ، ا!ÑO DÑ�D
����Ñ� ا*.Ñ2�ل ، ا��Ñ�ه!ة ، دار Ñ@Z�ء �%�@�)Ñ@(      �ÑÑ	 ا�
 F٥٦ ، ص ١٩٩٨وا���! وا���ز�.  

٥٥- ، ��:B!&ر��� "� ا�2,�"� ا��2!�� وا��Hاث ا�	�6 ا�2,&�� ��¹��
,�	 ، ا�� -���Z آ��ل 
       I 	B����Ñرة ،     ١٩٩٢ – ١٩٨٥درا?� ��رI�� �B اMه!ام وا�� !Ñ�E !��Ñ:�� ���Ñ?ر ، 

Cا���ه!ة ، ا���ه!ة ، آ%�� ا �
  .٣٠ – ٢٩ ، ص ١٩٩٦)�م ، ��



. 

  

٤٥٤ 

W�!O درو�¡ ا�%@�ن ، ا��N�H! ا�2,�� وا�@���� ���������Ñ� ا�Ñ2,�"� ، درا?. �Ñ��Ñ���@           .  د –٥٦
           ، !Ñا*زه �Ñ
�� ، �Ñ��(Cث ا�Ñ,@ا� �Ñ%6 ، ��!Ñ2وا�� �����
)%1 ا��9?:�ت ا�2,&�� ا�

 !���� ، I�Qد ا�	
 .٢٨، ص١٩٩٨ا�

٥٧ – !ÑÑ�� س ج�ÑÑ
�د�� ،       .�ÑÑ:ت ا��ÑÑ�%
ك و �آ:ÑÑ��� -��ÑÑ�ن ، .���ÑÑ�ت ا*.ÑÑ2�*ت و.ÑÑ	n" ا��
                       ، ���Ñ?Cد ا�
Ñ? IÑ� 	Ñ�, �Ñ
,�Ñ	 �Ñ?�Z �Ñ%( ، ا�!�Ñ�ض ، �� '��� ���!.١٩٩٣ ، 

 .١٨٥ – ١٨٢ص 

٥٨ –                      �%Ñ:%? ، �Ñ��!
,�	 )�رف ، .>;�! .�������Ñ� ا�&Ñ5�ء وا���@�1Ñ%( !.�Ñ أ��DÑة ا*)�Ñم ا� 
�  .٢٠ ، ص ١٩٩٧رات �%	را?�ت وا�@,�ث ا*?�!ا��� ، ,��!ات ، !آD ا*


!"�ÑÑ          .  د – ٥٩�� ��,ÑÑ: �ÑÑ?درا ، 'ÑÑ�B!�B*ا ��@ÑÑ�� �ÑÑ��(Cا �ÑÑ&ا���� ، �B�B	ÑÑا� �ÑÑ%ا�� 	ÑÑ@(
Ñ6�ل ا�Ñ(Cم ، ط         �Ñ" ��
�ء ، !آÑ@( DÑ�دي �%	را?Ñ�ت وا���Ñ! ،       ١ا?�H	ا�ÑA ، ٢٠٠٠ ، 

  .١٧١ص 

�.  د – ٦٠�%
  .٣٢ت ، 2	ر ?��n ، ص B@�- )%� ، ا�
!ب و)2! ا��

,�ÑÑ	 �ÑÑ��.ر و,�ÑÑ	 �ÑÑ%( ا�ÑÑ	�I ، ا�,�?ÑÑ@�ت ا*���!و�ÑÑ�B و.�������ÑÑ� اÑÑ2.C�ل ، ÑÑ2	ر      – ٦١ 
  .٢٠٤?��n، ص 

٦٢-       �ÑÑBو!��ÑÑ�ت "�ÑÑ ا�
ÑÑ2! ا*��%
:W�!ÑÑO –  ��%@��ÑÑ درو�ÑÑ¡ ا�%@ÑÑ�ن ، اÑÑ�Z�S�ت ا�� �ÑÑرؤ� 
� ا   	��ت "� ا��IN ا�
!�� ، درا?� �%
�%� ��Z�SMا VB�6ا%�     �Ñ�!
9Ñ.�! ا*)�Ñم ا� 1Ñ�

     -Ñ�!أ� ، �Ñ��!
2	ر ا�@,�ث وا�	را?�ت ا� ، �Q��Qا� ��&�Mات ا!�J� ، ص ٢٠٠٠و�ا��� 
٦٠٥.  


ÑÑ	*ت ا��
ÑÑ!ض �%�%&�ÑÑ�Dن ،      – ٦٣ 1ÑÑ%( �ÑÑت وأ;!ه�ÑÑ�%
��ت ا��@ÑÑO ام	H�ÑÑ?ا ، �(�ÑÑ:ى ا�	ÑÑB 
    � ���ÑÑ?ت ، ر�ÑÑ�%
�%� �ÑÑ�B���� ا�@ÑÑا�� �ÑÑ	S �	H�ÑÑ: 1ÑÑ%( �ÑÑ���@�. �ÑÑ?درا  !ÑÑ�E !��ÑÑ:�


� ا���ه!ة ،   .٢٩ – ٢٨ ، ص ١٩٩٧���رة ، ا���ه!ة ، آ%�� اC)�م ، ��

�ت ، 2	ر ?��n ، ص -٦٤�%
��وي ، .�������� اC.2�ل "� )2! ا�� I:� ٢٥٠.  

  .٢٦٧ – ٢٦٦ ا��2	ر P:&B ، ص -٦٥

2	ر ?n��Ñ ، ص   -٦٦ ، �Bو!���ت "� ا�
2! ا*��%
 ١ W�!O درو�¡ ا�%@�ن ، ا�Z�S�ت ا��
. 

 .٢٤ - ٢١ – ١٢ ا��2	ر P:&B ، ص ص ص -٦٧

)�اWN )@	 ا�!��I ، ا�,n "� اC.2�ل �I�Ñ ا��Ñ�6ر وا��Ñ2.C�� I��R�Ñ�ل ، Ñ( �Ñ%6���          .  د -٦٨
	ÑÑ
 – ٣٥ ، ص ١٩٩٤د اMول وا��B�ÑÑQ ا�&�ÑÑ!، ا��ÑÑ%6£ ا��ÑÑ"��Q%� ��N�ÑÑ وا�&��ÑÑن وا�داب ، ا�

٣٦.  



. 

  

٤٥٥ 

�Ñ ا�Ñ	و��          -٦٩�(Cم ا�Ñر ا����Ñ��Bا ، 	Ñروق أ�� ز��" -       VÑ�ا�� �Ñ1 ه���Ñا� �Ñ�R��Qة ا�!��Ñ:ا� IÑ 
  .١١٩ – ٢٤ ، ص ١٩٩١ ، ا���ه!ة ، )��� ا���V ، ١ا��ا�	 ، ط

&��Ñت ا       -٧٠ �Ñ���6�� 	Ñ�	6ا� �Ñ�(Cم ا����م ا��& �" '@; �2�&1 ا����2دي ،    nÑ�!��
2	ر ا�@,�ث وا�	را?�ت ا�
!��� ، B	وة  ، ���!

� ا�	ول ا�ا�:!�T� F)�م ، ا���ه!ة ، ��

 ، ��!
� �%�IN ا��(Cاق ا!�SC٢٤ – ٢٣ا !@�"�B ٢١٢ – ٢١١ ، ص ١٩٩٦.  

�ت ، 2	ر ?��n ، ص -٧١�%
  .١٠٢ – ١٠٠ B@�- )%� ، ا�
!ب و)2! ا��

�I ، ا�,�?ÑÑ@�ت ا*���!و�ÑÑ�B و.�������ÑÑ� اÑÑ2.C�ل ، ÑÑ2	ر  ,�ÑÑ	 �ÑÑ��.ر و,�ÑÑ	 �ÑÑ%( ا�ÑÑ	 . د -٧٢
 – ��ز�ÑÑÑ�ن ��ÑÑÑال و ?�ÑÑÑ%&� آ�ÑÑÑداري ، .���ÑÑÑ�ت ا*.ÑÑÑ2�ل ا�,	��ÑÑÑQ    -٧٣. ٢٠٢?n��ÑÑÑ ، ص

.����ت و�,�ث ، .!��� L��A ا�
:%� ، .�B£ ، ا������ ا�
!��� �%�!���Ñ وا��Ñ"��Q وا�
%�Ñم            
  .٥٨ ، ص ١٩٩٣، 

٧٤ -�2.Cا ����������وي ، . I:�   ص ، n��? ر	2�ت ، �%
  .٤٧ل "� )2! ا��

75- Hariess, James D'' Mass Communication An lntroductory Survey" . 
(USA : WM.C . Brown Public-shers, 1985), P.P561 – 562 . 

Ñ2	ر ?n��Ñ ،        .  د -٧٦ ، �"�,Ñ2ا� �Ñ��������� �Ñ���@ا�2,�� وا� !N�Hدرو�¡ ا�%@�ن ، ا�� W�!O
  .٨ص

,�ÑÑ	 �ÑÑ��.ر و,�ÑÑ	 �ÑÑ%( ا�ÑÑ	�I ، ا�,�?ÑÑ@�ت ا*���!و�ÑÑ�B و.�������ÑÑ� اÑÑ2.C�ل ، ÑÑ2	ر   . د -٧٧
  .٨?��n ، ص

�������� اC.2�ل و.�@���� ، 2	ر ?n��Ñ ،         .  د   -٧٨. ، �)@	 ا�@�?^ ,�	 )@	 ا��ه�ب ا�,��
  .٢٥٢ص

٢٠٨ – ٢٠٤,�	 .���ر و,�	 )%� ا�	�I ، ا��2	ر ا�:��n ، ص . د -٧٩.  

٨٠-�        ، !ÑÑ���ÑÑ وأ;!ه�ÑÑ" �ÑÑ ا��ÑÑ"��Q وا�
%�ÑÑم ، ÑÑ( �ÑÑ%6��� ا�&�(Cت ا�ÑÑ?��:ا� ، 	ÑÑ��,ا� 	ÑÑ@( 1ÑÑ%�
 !@�ÑÑ:د� �B�ÑÑQول وا�Mد ا	ÑÑ
 ، ١٩٩٤ا��ÑÑ%6£ ا��ÑÑ"��Q%� ��N�ÑÑ وا�&��ÑÑن وا�
%�ÑÑم ، ا����ÑÑ' ، ا�

  .٦٩ص

�ت ، 2	ر ?��n ، ص .  د -٨١�%
  .B٩٩@�- )%� ، ا�
!ب و)2! ا��

�O 1%( FZ@:  ا��2	ر -٨٢ ��.��%
�� ا*�B!�B' ا��         :
html.preview/fmwyVrRx/doc/com.shared371.4dc://http.  

١٩٩٧,�	 )@	 ا���6	 �B ،!��ت اC)�م وا.6�ه�ت ا��>;�! ، )��� ا���VÑ ، ا��Ñ�ه!ة ،            .  د -٨٣ ، 
 .٢١٧-٢١٦ص 

   .٢٢٢ – ٢٢١ ا��2	ر P:&B ، ص  ص -٨٤

  .٢٢٤ – ٢٢٣ ا��2	ر P:&B ، ص ص -٨٥



. 

  

٤٥٦ 

���Ñر إداري        . ه��Ñ" �ÑOزي ا�
@Ñ�دي و د   .  د -٨٦ IÑ �
�Ñ6ا� ��Ñ%
 -��?��Ñ6� WÑ ا���R�Ñ ، ا��
 ٢٥ ، ص ٢٠١١ ، ١، )��ن ، دار ا���زوري ا�
%��� �%��! وا���ز�F ، ط) Z!اءات و�,�ث(
– ٢٨.  

  .٣٠ – ٢٩ ا��2	ر P:&B ، ص -٨٧

  .٥١ – ٤٩ ا��2	ر P:&B ، ص -٨٨

٨٩- ��.��%
�� ا*�B!�B' ا��@O FZا� aspx.default/ar/ae.govmohwsr.www://https. 

  .٢٠١٦ "@!ا�! ٩ �!�	ة إ�رات ا���م ، -٩٠

٩١-   �ÑÑ" ���ÑÑ?�ا�� �ÑÑ
ÑÑ2�&1 ، ا�6� �ÑÑ��" د�ÑÑ�(    �ÑÑ�(Cا DÑÑول ، ا��!آMا �ÑÑ��( - �ÑÑ
�� 
 ، �Z٣٦ – ٣٤ ، ص ٢٠١٥-٢٠١٤/ 3 ١٤٣٦-١٤٣٥ا���ر.  

  .                  ٦٠ – ٤٠ ا��2	ر P:&B ، ص -٩٢

 


