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�	��	 

� ا������ �� أ���ر� و��� ا�ن ��� ��� ا�
	� ا������ � �� 
� وأ!�	� ��� "��

� ا����ه� ا&�%�ن وه  #� �� دُ#,+ ��*� آ" و!�)" ا��'��� وا������ ا��ا&����و���، ا�


� �:8�9 ه7ا ا���� ر#6اً � ��ة ا���
 #�ت و0�12*� ��'�=%�> ��� !�); ا����1دة وا��

�
2��1ر ��)�� ) )Smartphones، و=�ى ��D ا�����BC أن ا�* اA2 ا�7آ�� )١(�%��� ه�(

�=�Q1 وا��Cول #� ا��0ن ا� اSل ا��10 اTU ت�*V ��W02 ة�Q� 1ىCإ Y٢(.أه( 

 �����2�" ا�* اA2 ا�7آ�� أه��� ���	� آ:��ز ��W02ت و!�)" ا\2��ل ا���B=1 و#� 2

����� ��W02 و�1رات ��
��'2 �# �
+ #W*� #� أآ�B ا� !�)" ا&�T#�� وا\2����� ��^ 

درا!� �*1ف ا��AQ �� دوا�Tc dب +����� ا��اه� 2:`��اً وا���Qراً �10 ^�ءت ه�7 ال

2��Y*� f0 ^�اء  ��ا�,�#��ت ا&#�را���2 �
* اA2 ا�7آ�� وا����ف �
> ا&��g��ت ا�

9ً� �� V" ا\���Qر ��i ا��%� ق  �U ،�*� Y*#1اj��m^*6ة ا�7آ�� �� أو!�ط ��kت ا!


�,�� وا������ ��Q" ��مjت ا����� .ا��,

آ�� ��Q2 ا�1را!�ت ا���B=1 إ�> أن ��W02ت ا�* اA2 ا����0W #� أ!�ع و!�)" ا&�Tم 

 D'jWا�� "U1ذات ا� �!Sا ��� <�C ،����g �BآS6ة ا*^Sا ��� �# �ا������ �� اً، �*

)low-income households()٣( �� ���، و#� ا� ا8y أن ا�* اA2 ا�7آ�� ! ف %2

 z�� 7�2ل �� ا���1jام أ1Cث ا����W0ت، ا��z ر وذ�| �%�} ا�,* د ا�!�� ���=� ا��%

٤(.����8 أ9	� C,�ً�، وأAU وز�ً� وآ�7| أآ�B ��)1ة و!* �� �� ا\!�1jام( ���y&�� ،


'6= ن �0
�B# �=1" ا���A وا&ذا�� وا��إ�> أن و!�)" ا&�Tم ا�,1=1ة وو!�)" ا&�Tم ا�

 �kg�Wا� ��^ � W��� أن ه�7 ا�W�= ��# +������C أ=�ً� �
> ا�* اA2 ا�7آ�� ��� ���g ا&�#

                                                           

∗ �  ا,	�رات–(*�� ا,	�رات �*�()$�$'��، أ!$#"� !��� � ا�
��ذ ا
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�0
�1=� وا�,1=1ة #� و!�)" ا&�Tم �� أي #��ن 8�%2 ��!���ار ا!�1jام ا��gSل ا�

 )٥(.وز#�ن

� W�2 � ^�� ا&����و���ت � ���j�و��" ا������ت ا���درة �� ا��Qآ�ت ا��

�ً9 �Uا���� �� و A2*� ا�* ا�أ��9+ ��2>  �� ا�7آ�� #8y 2 ،�*W ا������ ا�����ة ا�

 �� �Qا���� �� !�' ق #,� ع ا�� A2ة إ�> أن �1د ا�* ا��US10=�ات ا��10 أ�gرت ا�

وذ�| و�0ً� ���0=� أC ��U ل 12اول ا������ت �
> ا����Q ا������� 19ر �� ) ٢٠١٦(ا���م 

� 2 ��+ ا��Qآ� �C ،و������ #,�ل ا����Qت ا&��� ���j��gآ� !�%�  ا�����T ا��

 
�� �� ) ١٠( !�� ن ه�Wك ٢٠١٦ل ��م أ�� +����&�� "��
��رات ه�A2 #�� ل ##

Y٦(.ا����( 

 �=��Wت آ �*� ا�����g&1ا#�ت واj�و!���W2 Yول ه�7 ا�1را!� �� إ�cر ���=� ا\!

 �B=1ت ا����W0�ا��B�� ��(T" ه7ا ا�W ع #� ا�1را!�ت و������ر أن #,�ل ا&�Tم ا�,1=1 وا�

 +
���� ) Tablets(و#W*� ا�* اA2 ا�7آ�� وأ^*6ة ا���
و��iه� #� ا� !�)" �2��ج �

 d�Q2 ��#T�إ �(��U �# ه����,
� �وا�1را!� ا�����S �0!���} ا!�1jا#*� و#� #102

Y*ودوا�� Y*2�^�C.  

 :ا�5$ا34 ا�2آ�� -١

0
�1ي ا�7ي =0��� دور� �
> ا�������ت ��10 2,�وز ا�*�A2 ا���� ل دور ا�*�A2 ا�


' ��� ا�� ��2 �:8�9 =10م 1U#�ت و=0 م � A(�V و=��8 إ#�����ت إ�T#�� آ���ة، �ا�

�B=1C �����2وا ��#T�إ �
� �����ً� آ !�� ��W=٧(.و( 

 +
B�2 ل��ل ا\2�,# �و�
> #1ى ا��0 د ا�TB`� ا���V ،��y*�ت z2 رات آ���ة �

*V �� �����، إ�> )��%� ك، 2 =�� و ا�%��0ام( ر ���g ا&����+ وو!�)" ا�� ا9" ا\^

� أ��9+ ��2> �^��}  V* ر ا�*�A2 ا���� ل ا�7ي =�1 أ1C أ��ز ا���9�W ا�,1=1ة ا�

، �Tjل ))Smartphones�����Q آ���ة �� ا�%W ات ا��USة و�9�U ا�* اA2 ا�7آ�� 

0
� 2	���ات آ���ة ��2,� �� W�
� ا���g ��y*1ت أ! اق ا\2��\ت ا���
ا�%W ات ا�0

��اق ه�)" #� �gآ�ت ا�* اA2 ا�7آ��Uن )٨(.ا�	( وه7ا #� أآ�1 #�Megan R. 

Boddum ( ًآ���ا �ً�j=ك �2 ً\ �2ر�Wر إ�> أن ه�g1#� أW�)AMajor Historical 

Shift ( {�) أ^*6ة ا����� �2(�� ���Y ا���W � ^�� وذ�| �����0ل #,���8z! �# �W ا���
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 ���0W6ة ا�*^Sا ��^ � W�2 <إ�)PortableTechnology .( A2ا�* ا �
� ا�ن �B��وا��

8�%2 �
�Wس ��!�1jا#*� �� أي #��ن و�� أي و�+ �� )٩(.ا���� �� ا�

��ة ز#��W ��=�� آ�ن ا�*�A2 ا��B�+ أآ�B ا� !�)" � <�C �و=,} ا&�gرة إ�> أ�

0Wا� A2ر ا�* ا *V "�� ل��ا\2 �� �#1j�، و�1 أدى V* ر )Mobile Devices(��� ا��%

 �# d��,و���2 ا� Yأ���ء ا���� d��^ �� ��^ � W��ا�* اA2 ا����0W إ�> ا���Qر و�� ل ه�7 ا�

� ��� ��*Y ا�� ا��Wc ا���د=�� #�1ودي ا� "U1�	D ا���W �� ا����ن ا�7ي �
ا��� ل �


�� ن �*�، #�� !��1 ���= ��� ا^1 ��� ا��Wس أو ا������ ا�= A2رات ا�* ا���> ��Q ا�

 �Bأآ �� 2	��� ��Cة ا��Wس ا���د=�� ��Q" إ=,��� Yا�7ي !�ه �#Sا ،d!وا "�Q� �� ا����

 )١٠(.#� أي W�2 � ^�� أ�Uى

��آ� ا�* اA2 ا���� �� �� ا���م Q# 1د� �

��رات )  ٢٠١٢(و�1 �# ��! �# �Bأآ

��ك �� ^��d أ���ء ا����Y وه  #� =��دل Q#)) ٪٧٥ Y(#� !��ن ا���� ،�ا��W| ا�1و�

٢٠١٢ .(2 �� �*� "�B# \ �ً����� �� ا���� A2ا�* ا �*� �Q�W2 ���ر=� وا� ��2ة ا�

 ��^ � W��0
� !���ن #� أ��9+ ^6ء \ =�,6أ )١١(ا�W�، وه7ا =��Q إ�> أن ا\2��\ت ا��

� ) Economic Growth(#� ا��W  ا\����دي ����وا��� ل ا\^

)TransformationSocial ( \ت��2T� ��10 !�هY ) ٢٠١٤ (ITUوو���2T� �0د ا�1و�

 ، �Wوا� ��^��� d�,Q2 ا\����ر وY��12 ا&�� d!ق وا�z� <
ا���Qر ا�* اA2 ا���� �� �

�gا���� ��W^Sر ا��B� )١٢(.و^7ب ا\!

� ا���Qت �*� اS^*6ة ا�g ���0W*1ت اS^*6ة وا�* اA2 ا�7آ�� ��  �و�W'¢ ا� ��2ة ا�

 +��Bا� A2�*ت ا�����# d^أدى إ�> �2ا ��# ��yا��� �
�
آ��� و��i #%� ق �� ا�%W ات ا�0

2��8 إ#����ت آ���ة  ��وأ^*6ة ا����� �2 ا������� وذ�| �%�} ����c اS^*6ة ا�7آ�� ا�

 )١٣(.��آ� وا��0W"و2%�8 ���=� ا�

�� . �,� ا���0رب ��� ا�* اA2 ا����0W وا�� ا!�} ا�jQ���و1�2 ا�* اA2 ا�7آ�� ��C

 A2�*ا� A(�Vو ��� d�,2 ��Y2 د#£ ا�* اA2 ا���� ��، وا�� ا!�} ا�jQ��� ا���� �� ا�

� 12�ـــY �2آـــ�} وQ2	�" ا���0��zت �ا���ـ� ل ا��0ـ
ـ�ـg d# �=1ـ�ـ�ــ� ا\2�ـــ�ل ا�

 )١٤(.ا���#,��
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 : 	��:ات ا�5$ا34 ا�2آ�� آ$
�*� ا����94 -١-١


��� ) ٢٠١٤ (LeeLee andأ�gر آ" #� *�%�
إ�> أن ا�* اA2 ا�7آ�� 102م �

 ���Sا�� ا!�} ا �*� d���2 �����ر #,� �� #� ) ا����� �2(ا�10رات ا���10#� ا�Uا d#

�
�" ا���� 6�2ز ا&�1اع وا��j��� وا���، آ�� آAQ أن �1داً ا���0��zت ا���W �� ا��=�,

�,�ت ا�,1=1ة �� ! ق ا�* اA2 ا�7آ�� �1 زاد إ�> 1C آ��� ���اً �U1 ل ا��Qآ�ت Wا�� �#

 ��� ^�ءت #� �Uرج ��zع ا\2��\ت اS#� ا�7ي أدى إ�> ��ط ا����W%�، ا��ا�,1=1ة ا�

ا#£ أو �1وره� أدت إ�> �2%� آ��� �� W�2 � ^�� ا�* اA2 ا�7آ�� ! اءً #� ����C ا���

 )  ١٥(.اS^*6ة

"B# A(�V 1=1 #� ا�����ا�7آ��  A26 ا�* ا���ا���#��ا، وا�'�1= ، وا��اد= ، : و2

 d6= ن، و���م 1�2=1 ا�� ا�'
�
> ا��MP3 1=1و#Q	GPS ( "(وا�� "��Q= "#��� و! ق #

 �'
�j�0ت ا����z�، آ�� أ�*� %2�1jم �����" ا�� !�DifferentApplications( <0(ا�

��
��'� )١٦(.وا!�1jام أ���ب ا�'�1=  ا�

) Facilitate Access(آ�� أن �1ى ا�*�A2 ا���� ل ا�10رة �
> 2%*�" ا� 9 ل 

� �1 2©دي�� ا������ �� ��Q ا���
 #�ت ا����%� 6��� إ�> إ�> �1د آ��� #� ا��Wس، و=

� ا��Wس C ل ا���0=� ا\^������ وا�%��!�� ا�*�#���W2 لTU �# �����^ ذ إ^�اءات�j2ا .

آ�� %2�d�z ا�* اA2 ا�7آ�� #� TUل 6�2=6 ا���Qر ا���
 #�ت ا���W �� وإ��Qء ���gت 

 )١٧().Public Sphere(وا!�� ا��zWق #� Y*� 6=6�2 ا��Wس �
�,�ل ا���م  

0" �� ���kت W�وأ��Uاً �ªن ا�* اA2 ا�7آ�� %2ُ�1jم �
> ��zق وا!1W� d ا���آ� وا�

 ����� ذ�| �
> أ^*6ة ا����� �2 ا���� �� '�# �'
�j#)PC ( ن��# �
} ا���0ء �z�2 ��ا�

 +���#1� ا�* اA2 ا�7آ�� #� ا!�1jام ا&�j���ات ز#��W #�1دة، وه7ا #� ُ=��� #%'� +��`

� أ�gرت )١٨(�� أي ز#�ن و#��ن�C ،ا�7آ�� A2ا *
، وه  #� =�1 #��6 إ����y ه�#� �

 "�Q� �*� #1j�#1� ا�,�" ا����� #� ا�* اA2 ا�7آ�� =%j�%# �# ��Bا�1را!�ت إ�> أن ا��

 "U1ك �1داً آ���اً #� أ��9ب ا��Wأن ه <�C ،+���� ا\2��ل ����Q ا&�� Y��W#

 ;! �
� ن �� ا��) LawAnd Middle Income(ا��D'jW وا���fc�W ا����=� \ =�

�> أ^*6ة آ��� ���6W# �2 أو #�� �� �1ا ا�*�A2 ا�7آ�، �ª� |�7ن ا�* اA2 ا�7آ�� C

 ���g <9 ل إ� 
�> �� ا!�1jام أ^*6ة ا����� �2 ������ره� آ���� �C �W	2ُ +��9أ

Y*� �'
�jت ا���^���C\ا �z	2و +��� )١٩(.ا&�
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 	<(*� ا��را
� : أوً>

��Qر ��i ا��%� ق وا��z ر ا����� �� #,�ل ا�* اA2 ا�7آ��، و#� �T� ًا���
 �*� +��C ��TUل #��CT ا\ه���م ا� ا!d #� ��" ا�1را!�ت واS���ث ا��
��� ا�
� ا�	���، و���اً �
ا�* اA2 ا�7آ�� آ !�
� إ�T#�� وا2����� #©`�ة �� ا���اث ا��

�1jام ��i ا��%� ق �� ا����Y ا!T� +��9أ ����W � ^�� ا�* اA2 ا�7آ�� ا�� �����
� ا�%W ات ا��USة #� أآ�B ا� !�)" ا����W0 ا���Qراً ��� أو!�ط ا��,����ت ا������ �
 A21ام ا�* اj�U� �k� �ً9 ا���Qب، إ\ أن ا�1را!�ت واS���ث C ل #�1\ت ا!

� ا� �c ا����� و#� 00�2� #� إ��gع \ زا�+ ���2� �� #� �� ر ا�7آ�� ودوا��
 ��#T�&ا �
�d �*� ه�7 ا� !���� أ2 +��9�آ���، اS#� ا�7ي \ = ازي اSه��� ا�
0
�1=� وا�,1=1ة،�� ^��+ �1رات وإ#�����ت آ" ا� !�)" ا&�T#�� ا�� ا���z رة ا�
�ا	�ت @*"� ا�?�	��ت ا,	�را��4 A�
�2ا FBن 	<(*� ا��را
� �B CD��4 ا�(<3  � ا

�ا	I5 ��5 و	��BH ا,G"� �ت ا��� �*5$ا34 ا�2آ�� وا�A�
��Hف  *� دواJB ا
�ام وا���Mط A�
�ا	�5، إ�� '�OM ا���Hف  *� آ�B�D ا>A�
��4�H' I5� Rاء ا

�ام 4�)��ت ا�5$ا34 ا�2آ��A�
 .وا���دات ا���U*�A ا��� �� I	� �5�ST ا

�ً�M�V :�
 :أه��� ا��را

��2�%} ا�1را!� أه���*� #� ا�2: 

ا!� ���2 #1ى 2	�� دوا�d ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� وا\��g��ت ا�����00 أن ه�7 ا�1ر •

���6 ������ه��، = ������ V" و^ د ���1ة ��W02ت ا2����� �B=1C و#%� ى ا^� �*W#

2�	�� و�f ه7ا ا��zح �� �Cل إذا #� �W0�c ه7ا �
> دو��  dأن ا�1وا� �C10 و^1 ا����

 .���0 ا�1ول ا��,�ورةذات �Vوف ��W02 وا^������ 6��2ه� �� 

•  Y1ة #� أهCره� وا���d! 2 وا���Qر ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �
> ��zق وا!d وا�

 .و!�)" ا\2��ل �� اً وz2 راً �� ا�%W ات ا��USة

•  Y2 ��
> و^� ا�j� ص ا�� £�
jا� ��1رة ا�1را!�ت �� ا� �c ا����� �� #ً� و�

��#T�إ �
���ف �
> ا!�1jا#�ت ا�* اA2 ا�7آ�� آ !�
 .إ^�اؤه� �

� 1�2 أآ�B ا�'�kت  •�f��z2 ا�1را!� �
> Tcب ا�,�#��ت #� ا���Qب ا&#�را2� وا�

 �*� �ً#���� ا!�1jا#ً� ����W0ت ا\2��ل ا���B=1 واه�d�� .ا��,
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•  �'
�j1ا#�ت ا��j�� ا����ف �
> ا\!� Y*%= ��# 1ان
إ^�اء ا�1را!� �
> �1ة �


� �� ��دات وأ���ط #���
1 وا��jوج ���
 #�ت #� �# �Bأآ �
* اA2 ا�7آ�� ��

 .ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� و#� 00�2� #� إ��gع

�ًD��V :�
 :أه�اف ا��را

�2��1د أه1اف ا�1را!� �� ا�2: 

•  �
�� ا�,�#��ت ا&#�را��2 �
* اA2 ا�7آ�� و#� 00�2c 1ا#�تj�ا����ف �
> دوا�d ا!

 .#� إ��gع


�� ا�,�#��ت ا&#�را��2 �
* اA2 ا�7آ�� •c 1امj� .ا��AQ �� #�1ل ا!


�� ا�,�#��ت ا&#�را��2 �
* اA2 ا�7آ�� •c 1امj� .ا����ف �
> ��دات وأ���ط ا!

� 6��2 ا!�1jام •�
�� ا��AQ �� ا�'�وق ا�c آ" #� ذآ ر وإ��ث ���ا�7آ��  A2ا�* ا 

 . ا�,�#��ت ا&#�را��2

 :ا��را
�ت ا���!��: را!�ً�

�ان و	��� ا������  )١(�
 )٢٠()٢٠١٧(درا
� XBاد 

 ���,�
jا�,�#��ت ا� ��
c 1ا#�تj�ه�1+ ا�1را!� إ�> ا����ف �
> دوا�d ا!


* اA2 ا�7آ�� � ���Wعو#�وا�����gإ �# �و�W2و�+ ه�7 ا�1را!� إ�cر ���=� .  00�2

 ا���W=� ا��B�� ��(T" ه7ا ا�W ع #� ا�1را!�ت و������ر �ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت آ �*

 +
���أن #,�ل ا&�Tم ا�,1=1 وا����W0ت ا���B=1 و#W*� ا�* اA2 ا�7آ�� وأ^*6ة ا�

)Tablets ( �#1ا#*� وj�� وا�1را!� ا�����S �0!���} ا!��
و��iه� #� ا� !�)" �2��ج �

 Y*2�^�C d�Q2 ��#T�إ �(��U �# ه����,
� �#102Y*ودوا��. 

���ر ا�'�وض إ�> و^ د ��وق ذات د\�� U�� �9�jا�1را!� ا� £(��� +
9 2

 6��2 ��C ،��` ا���� ��%W^ فT�U\ ا�7آ�� �2 د A21ام ا�* اj�� آ���B ا!� ��(��Cإ


* اA2 ا�7آ��، T2هY ا\#�را�2 ن، ���� آ�ن ا����W ن � <
ا�%� د= ن �����B ا!�1jام أ�

���Bآ ��C �# "�S1اماj� . ا\!

 A21ام ا�* اj�!\ ��! 0zا� dا�1وا� �� ��(��Cآ�� ���2 و^ د ��وق ذات د\�� إ

 �BآSا Yب ا�,�#��ت ا�%� د=�� هTc آ�ن ��C ،��%W,ا� ��	��Tف #U\ ا�7آ�� �2 د


� #� ا��
" و�2%�� أ!
 ب ا����ةj�
�� وا�%� .ا!�1jا#ً� �
* اA2 ا�7آ�� �1ا�d ا�
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� ا�1وا�d ا�W'��� وا�0z !�� وآ�7| وأ��Uا ا8�2 �1م � ��(��Cو^ د ��وق ذات د\�� إ

�Tف #�	�� ا�W ع U\ �00 �2 د�� ). إ��ث–ذآ ر (ا&��g��ت ا��

� ا�"�اري  )٢(�Zأ � )٢١()٢٠٠٧(درا
� ه)

 �2�0�cو �2�k� A
�j�� ي��2:`�� ��2ض ا�,�* ر ا�� <
���ف �
ه�1+ ا�1را!� �

 ��T�� �'
�jد ا�����Sا <
� !�)" ا\2��ل ا&����و��� ا��%��1`� و#W*� ا�*�A2 ا���� ل �

 �� �zم ا��T�&!�)" ا �ي ��(ا�,�* ر ا��{� ).ا�,�ا)1، ا��,Tت، ا��


> ���W � ا#*� و�1 ا���1ت ا�1را!� �
> #W*£ ا��8%� +0�cو ،�W����� )٥٠٠ (

A��وا� �B=1ل ا����ات ا\2 W� �#1j�� أ!� ط وا��0ه�ة #� #%� .#'�دة #� #����


f ���* اA2 ا���� ��  أه�*���2 £(�� :  و2 9
+ ا�1را!� إ�> �1ة �

^�ءت ا\2��\ت ا�*�2'�� ������رف وا��19Sء �
> رأس ��)�� ا!�1jا#�ت  -

2�*
2
�*� إر!�ل %) ٦±٧٩(A ا���� ل �W%�� ا���� `�� � ،�Wا��� �#� إ^���

 <

�� �����Sب `Y ا�U1 ل �%���� ���iS0> وا�! �
وا!���0ل ا��!�)" `Y ا\!���ع �

 ��%W� +��� %).٢٠(���g ا&�

- 10# �� ��'� dا���� ل #� ^�ء 2 ��� ا� �+ وا�,*1 آ1ا� A2�*1ام ا�j�#� � ا)1 ا!

�%'Wن ا��#S10ر #� ا�ر  �Qا� Y` ,*�ز���ا���آ�  �� *! ��
 .إ^���� ا���� `��، =

)٣(  �
  )٢٢()٢٠٠٩ (��U 	��$د  ��Dندرا

���ف �
> #1ى إدراك ا�,�* ر �
*�A2 ا���� ل آ !�
� إ�Tم 
ه�1+ ا�1را!� �

 ��
��'2 �# �� =10#*� ا�*�A2 ا���� ل، و#� =�00�
1j#�ت ا&�T#�� ا�� ��W�2 1=1ة، و#1ى^

��#T�&1#�ت اj1م �*�7 ا�j� .#d ا�,�* ر ا��%

 �# �W�� d# ا������ت d�,� �0ش ا���آ6ة آ:داةWت ا��� �,# �BC1#+ ا���j�و�1 ا!

ا�,�*ــ ر ا���م وا�Y(�0 ��\2��ل �� ��D و!�)" ا&�Tم ا�����و�� #���g dت ا���� ل 


,�* ر� ��*���� .  ا��%�1jم �
*�A2 ا���� ل�� 2 9ـ�" Uـ1#�2*� ا&�T#�� ا&��Uر=� وا�

 : و2 9
+ ا�1را!� إ�> �1ة ���)£ أه�*�


+ دوا�d ا�,�* ر وا�Y(�0 ��\2��ل \!�1jام ا�1j#�ت ا&�T#�� ا���#10 ���  -B�2

 dوا�� ا� Y*� ص�jا� ������ و2�'8 ا���=1 ا&����و�# �ا�*�A2 ا���� ل �
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�jر=� ا����U&1#�ت اjا� ���اك �g\وا ������ا�� ا�d '� ! اءً #� TUل 2�'8 ا\^

 ��#T�&6= ن وا��©!%�ت ا'�
�ا&��Uر=� أو ا!���0ل ر!�)" إ��Uر=� � ر=� #� ا�

 ��� ا�*�A2 ا���� ل 

-  dءت دوا��^) <
����� ا��USر، �1م ا\����د ��Q" آ�#" �# �2 ��� ا� �+ وا�,*1 �


> رأس ا�1وا�d ) و!�)" ا&�Tم ا�,��ه��=� ���ـــ��� ا1CSاث ��Q" � ري�

 A2�*ا��0ـــ1#� ��� ا� ��#T�&ــ1#�ت اjا� �ا�9�jـ� ���,�*ــ ر ا��Qـــ��ك �

 . ا���� ل

- Tًأآ1 آ A2�*ا�7ي = ��� ا� �
#��� #� أ��اد ا�,�* ر وا�Y(�0 ��\2��ل �
> ا�1ور ا�

� 1�2ث ��� ا�,�* ر �
�� ا���'�ا���� ل � !�)" ا&�Tم ا�,��ه��=�، وأ=�ً� ا�

����� و
و!�)" ا&�Tم #� TUل ا!�1jام ا�1j#�ت ا��10#� ��� ا�*�A2 ا���� ل �

� ا1CSاث ا�,�ر=� �� أي و�+ وأي #��ن� � .�� رأ=

)٤(  �� ا����Zا�$ا � )٢٣()٢٠٠٩(درا
� 2Gى !)\  "

ه�1+ ا�1را!� إ�> ا����ف �
> دوا�d ا!�1jام ا��,��d ا�%� دي �
*�A2 ا���� ل 

 �W�� <
� أ^�=+ ا�1را!� ��C ،�*00�= ��وأ���ط وأ��gل ا!�1jا2�#� �Y*=1 وا&��g��ت ا�

 +	
 #'�دة) Q�)٤٠٠ ا��( �

 : و2 9
+ ا�1را!� إ�> �1ة ���)£ أه�*�

 ا!�1jا#�ت ���W ا�1را!� �
* اA2 2�1ر ا!�1jام آ�#��ا ا�*�A2 ا�, ال �#10# -


'6= ���ا���� ��� .، �T2 ا!�1jام ا��7آ�� ���� ا���Q��  1ه1ة ا�W0 ات ا�

�1jام ا�*�A2 ا�, ال �� ا�� اd# "9 اSه"  -!\ �Wأ��اد ا��� dدوا� Yأه +
B�2

وا��Sرب، و#���� أ��Uر ا�T#6ء `Y 2 ��� اS#�ن �� �Cل �1م و^ د و!�)" ا2��ل، 

�# Y`ر��USا �����Uا� ¢W,ا� d# ��'c�� ت��T� ء�W� ًا��Uا���#� وأ    . 

)٥(  �(
�ي 	��� أ!$�Z ^ر$M �
 )٢٤()٢٠١٤(درا

���ف �
> ا!�1jا#�ت ا���Qب ا�%� دي �
* اA2 ا�7آ�� وا&��g��ت 
ه�1+ ا�1را!� �

#�� ث #� ا���Qب ا�%� دي # ز��� ) ٢٠٠(ا����W# �00*�، و�W�� +� �2 ا�1را!� #� 


�� ا������ ا�%� د=�، و�Y2 1 ) ١٠٠(ذآ ر و) ١٠٠(����%�وي ����� A(�zا� �W=1# �# إ��ث

�=1�� �0=�z� Yره���Uا. 
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�*W# £(�� :و�1 2 9
+ ا�1را!� ��1ة �

-  �����
> ��ا#£ ا�� ا9" ا\^� ��2آ6ت ا!�1jا#�ت ا���Qب ا�%� دي �
*�A2 ا�7آ

)�
	+ ) ا�'�¢ � ك، 2 =��، ا� ا2¢ ´ب، واS!��ي �� ��%W�٣±٢٥(و٪.( 


+ أهY دوا�d ا���Qب \!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �� 2 ��� ا� �+ وا�,*T2 1ه�  -B�2

 .#���� ا���
 #�ت �%* ��

��� #� أهY ا&��g��ت )  اآ�%�ب #�
 #�ت ^1=1ة(أ�gرت ���W ا�1را!� إ�> أن  -�=

� .ا�����00 #� ا!�1jام ا���Qب �
*�A2 ا�7آ

)٦(  �
 )٢٥()٢٠١٢( Rachel Crowe and Catherine Middleton درا

%2��AQ ه�7 ا�1را!� �cق ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� #� ��" ���W #� ا�W%�ء ا���#Tت 

��
�*� ا�jQ��� وا��6ا#�2*� ا���zQر!� أ���# �آ�� ��2ول ا�1را!� #���� #� إذا . �

 A=��2 إ��دة �� �`©���2 " ���k ا���" ا��6دو^�"آ��+ W�2 � ^�� ا�*�A2 ا��0Wل ! ��ا�

�
� أ���ء ا���" وا���)
���*� ا�W%�ء ا�
 ا2���= . 

2�� ن  #� إ1Cى ��Qة ا#�أة #� #%�1j#�ت  �=1�� �W�� ا�1را!� ´راء +�
z�ا!

 A2ي(ه ا���ك T� ( �0���
A ا��z0��ت وذ�| #� TUل إ^�اء �0#�Tت #�j# ��

�*�#. ،��
� ا�W%�ء ا� ا���ت �W�� ��y ا�1را!� �
�0�z ا\^������ ا��� !�z أو ا����W2و

�
� ا��6ا#�ت و�V'�� �1وام آ�#" وآ�7| ا��6ا#�ت ��)
��و=�� . 

�*W# £(�� : و�1 2 9
+ ا�1را!� ��1ة �

%2�1jم ا�W%�ء ا��1=1 #� ا����ر!�ت ا�7آ�� �2T��ل و2%*�" ا� 9 ل و6�2=6  -

 A2*� ا�* ا�1م j�%2 ��
T#6ء وا���Tء، #�� ='%� ا���'�� ا�� ���,�ا��*��W وا\!

وd�2 ا�W%�ء �� د �
> ��D ا���0��zت . �6=6 ا�* =� ا� �V'��ا�7آ�� ����Q" و2

 ��i أو �� i�# ��i �0=�z� ���jQ2*� ا���T�2��9*� و �U |*�W2 \ <�C

��� �# . 

-  �أآ1ت ^��d ا���Qرآ�ت �
> أه��� #�6ة ا�� ا^1 �� أي و�+ أو أي #��ن ا�7ي #102

��
ً� �*�7 ا���C ،��9�j ه ا A2�Tك ���ي، ورYi أن ��D ا���Qرآ�ت =��Wن !

 ��B6ل، إ\ أن ا��Wا�� �� أ`�Wء ا�� ا^1 �W��# ��'�Vداء #*�� وS �*� ل��ا\2 Y�=

�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� أ`�Wء ا���0م ��S���ل !�� ��'�Vز #*�م و�,�ª� �*#��� أآ1ن �*W#

���6Wا�� . 
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�,1ات أ�gرت ا���Qرآ�ت إ�> ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �� ا&Tcع �
> أي #% -

 1W� �=�Uا� d# "9ا �
 f�����f=�c �� " ا���=1 ا&����و��، إ�> ^��} ا���2


} U12" � ريz�2 �� . ا���ورة ا�

)٧( �
 Guido Ongena, Harry Bouwman And Hugoدرا
Gillebaard ) ٢٦()٢٠١٢( 

U 1ال���� ه�1+ ه�7 ا�1را!� إ�> Y��02 ´`�ر ا!��Bا� A2ا�* ا ��� +���1#� ا&�

� ا�* اA2 ا���� ��� +����&�� . �*W��2 ��
* اA2 ا���� �� ا�� ��W'ا�10رات ا� �� �و��2

 . #� ذ�|

2�� ن #�  �C��# �W�� <
� f��z�#'�دة ) ٦٢٨(ا���1ت ا�1را!� #W*£ ا��%8 و���

1W� ه �ا، أر!
+ ا!���رة #�� �Y*=1 إ#����� ا� 9 ل �¶����+ ا��B�+ وا���� ل �


�� ل �
> ا���
 #�ت، � +���ا\!�0��ء إ�> ا���� `�� �,�d ا������ت C ل ا!�1jام ا&�

� و�10 ا��'�0ت ا��,�ر=����� . وا\2��ل وا�

��)£ أه�*�Wا�1را!� إ�> ا��1=1 #� ا� +
 : و�9 2 1

١- �*
 . أن ا&����+ ��� ا�*�A2 ا���� ل =�6ز ا!�1jا#�ت ا&����+ و\ =�" #�

��آ�� ا�Y*=1� �=7 ه اA2 #�� �� � ع   -٢Qا��)iPhone ( ب !�C أو أ^*6ة

�1jام !T� ��%W��� �#أ ،��*����
 ن \!�1jام ا&����+ ��imاض ا���= ،�� ��#

��آ ن ه اA2 #� � ع �Tك ���يQر=� ��'�" ا���,�� �10 ا��'�0ت ا��. 

)٨( �
 Jerry Watkins, Kathi R. Kitner and Dina Mehtaدرا
)٢٧()٢٠١٢( 


�+ إ1Cاه�� z��02رن ه�7 ا�1را!� ��� درا!��� C ل ا�* اA2 ا�7آ�� �� ا�*1W، ا!

 ��W=1# �� ا2��\ت ����آ�� �� أه�g YآQم(´راء ا�� =�,
،  ����W 102م )# #��ي و ��

 ���آ�� �Qت ا����CT# <
� 1W�%= �ا�1را!� ا�C "�9�'2 ����B ل #�Qوع z2 =� ا2���

��� ر=�z�# A راد=  #�
�� ��1ة !� �zا��� d02و ،�*g1( أ��j�1� � ( �=\و ��) ��y�#

 ).��اد=

 �
� # #��ي و ��
,�= م �� )أ(ا��را�W=1# �� �z! � ا!�*�Q# +�1رآ�� #� ا��0�z ا��

 �� أ^�=+ C ا��C ،1W*٣٣(ا� ( �
� # ��=" أو����آ�� �� �gآQ# d# �0���# �
��0#

� . و# ��=" ه�'
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��)£ أه�*�و�1 2 9
+ ا�1را!� إWا��1=1 #� ا� <�: 

���د ا�*1Wي �� 6�2=6 !�" ا����ة ��¢ �� �W=1# � #��ي  -�T� رع�%�!�هY ا��W  ا��

� ا��0ى ا��	��ة وا��fc�W ا����1ة� <�C "� {%�� . A2�*ا� ���و�� ه7ا ا�%��ق =�

d��,
 . ا�����ك ! اءً آ�ن #� ا�* اA2 ا�7آ�� أم \ �yور=� �

���� �1 �%��*�  =10م ا�*�A2 ا���وه�����C " �7"ك � ع #� ا�j� ��9 ا�

� وأ�z+ ا��6=1 #� " ا�������"�jQ; ا��������9 �jة ا���Wا� �أدت إ�> 2	��� �

 . ا���=�

 �
 ه�1+ إ�> ا!���Qف إ#�����ت ا!�1jام ا�*�A2 ا�����ك آ:داة ��z =� )ب(ا��را

� #��z ا��اد=  �* اA2 � آ�
� Y2 62و=1 #�ا!�C ،ل��ا\2 �N79 �7و�1 !�ه�+ ه 

d��. اS^*6ة �� 2%*�" إ���ج ا���ا#£ ا�,1=1ة و�6زت #� zU; ا\�1#�ج �� ا��,

�������)£ ا�W
 : و2 9
+ ا�1را!� �


��ت ا\���اع ��� ا��!�)" ا�0���ة  -�� "�*%�ا!�1j#+ ا����z ا�* اA2 ا�7آ�� �

�zا��� �*B�2 ��
��ة اSو�> C ل ا���ا#£ ا��. 

� أ^�اه� ا� !�zء �� ) N79(*6ة � آ�� Y2 ا!�1jام أ^ -�� ��D ا���0�Tت ا��

 ��W0��� =�، و�1 (MP3) ا��%� ى اSو�� �1ً\ #� #%," ا�� ت �
وا���#��ات �

 ����و^1 ا���ا!
 ن أن أ^*6ة ا�*�A2 ا���� ل ا�7آ�� ا���z رة 7,2ب ا����B #� ا\�

��زة أ`�Wء ا�6=�رات �%��ن ا��fc�W ا��='��، #�� !*" �
�*Y إ^�اء �0#�Tت�# 

 . ا���1ا���

ا!�1j#+ ا�* اA2 ا���� �� ���� ��1 &^�اء �0#�Tت #���d# �0 #,� ��ت 9	��ة  -

�z72=�*� ا��� �� . #�  ا�� ا��Wc &�1اء ´را)*C Y ل ��D ا���ا#£ ا�

)٩(  �
 Francisco –Javier Ruiz and Ana-Maria Belmonteدرا
)٢٨()٢٠١٤( 


��� ا���Qب ���
��ت ا\2��ل ا�,1=1ة *�2*1ف ه�7 ا�1را!� إ�> �2
�" #1ى �*Y ا��%

ا��kg�W �� ا���W � ^�� ا���B=1، آ�� 12رس ا\!�1jا#�ت ا�,1=1ة وا���10ة ���0��zت 

��^ � W��� وا������9 �� #,�ل ا�� ا9" ا\^�U �� ا���� A2ا�* ا . 
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�� �
�" ا� 9'��� ='*Y �*� ا���Qب و#� `Y ا���1ت ا�1را!� #W*£ ا������ ا���'�� ا�

�1j# ن ا���0��zت ا� �9�j��Qآ�ت 2,�ر=�، %=) ���(�*Wا� ���
*����ره��y Y ا��%���

و�0�c  1+ #��=�� ه�7 ا�1را!� �
> Tcب ^�#���� �� أ�%�م درا!�ت ) �*�7 ا���ا#£

 . ا\2��ل �� أ!�����

��)£ أه�*Wا�1را!� إ�> ا��1=1 #� ا� +
 : �و9 2

����Yi #� أن #��6ات و�0��z2ت ا�* اA2 ا�7آ�� آ��+ #��و�� �1ى #��Y ا���Qرآ��  -

إ\ أن �0��z2ت 2%1=1 ا�' ا��2 آ��+ #��و�� ��Q" أ�" وذ�| �%�} ا���jوف #� 

�
� اS#�ن ا����C��� "�2 Y� �*� ا�7آ�� آ A21=1 ��� ا�* ا%� .ا�

02
�" 2:`�� و!�)" ا\2��ل إ�>) economic crisis(أدت اSز#� ا\����د=�  - 

0
�1=� وا\2��\ت ا��,�ر=� وا&���Tت، �� ��C ا!��z�+ و!�)" ا\2��ل �ا�


f أ���ط ^1=1ة #� ا�� اd# "9 #��در ا��USر U ا�7آ�� A2ا�* ا �*W#ا�,1=1ة و

���jQت ا���T6�2=6 ا�� <
 . و6��2ت �10ر2*� �

)١٠(  �
 )٢٩()٢٠١٤( Ali Dhumayan Alanazi درا

ه�1+ ه�7 ا�1را!� إ�> ا����ف �
> ا!�1jا#�ت ا�Tzب ا�%� د=�� ا�7=� =1ر! ن 

 A2ا *
ا�7آ�� آ��1ر �
�� ل �
> ا��USر، وf��z2 Y2 ا�1را!� �� ا� \=�ت ا����1ة �

 dا� # ��� +���
> ���g ا&�� ��� W# f=�c*£ ا��%8 � ا!�z ا!����ن Y2 2 ز=�

 �Wا��� Y,C �
� و��%��1ة ا��
���0 ا�����0B ا�%� د=� �:#�=��، و�1 �����ا�� ا9" ا\^

)٧٨٩ (��%W,دي #� ا� �! {��c. 

� :�)£ #W*�و2 9
+ ا�1را!� ��1ة �

-  +	
� ����� ��%W�ا�7آ�� و A2ا�* ا �Wأ��اد ا��� Y��# 1مj�%=)٤±٩٨ (% �,��� �وه


* اA2 ا�7آ�� �
> ه اA2 ا���� �� #� اS^��ل ا�%���0� �Wإ�> 2'��" ا��� ��Q2. 

� �%�� ����� #� ا���� `�� \!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �� ا�U1 ل �� ا�d ا�� ا9"  -,�2

�، T2ه����� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �� ا�� ا9" ��� ا�jgSص، `Y ا!�1jام ا\^

� 102م 1U#�ت ا��!�)" ) �0��z2)Massaging Applicationsت ا���ا!" �ا�

 .ا��,���� وا�������ت ا�*�2'�� و#�����ت ا�'�1= 
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+ ا�* اA2 ا�7آ�� ا���1ر اSآ�B ا!�1jا#ً� �
�� ل �
> ا��USر #� ��� #��در  -B#

0
�1=� واS^*6ة ا�,1=1ة آ:^*6ة ا����� �2 إ��Uر=� #�
'� #B" و!�)" ا&�Tم ا��j

 +	
� ��%W�و ����� أ�gر �����i ا���� `�� إ�> أ�*Y )٪٥±٨٣(ا���� �� وا����C ،

�1j# ن ه اY*'2 ا�7آ�� �
 9 ل ���Umر، آ�� ذآ� %= �# �ً���i ٦٢(دا)�ً� أو٪ ( Y*W#

 .¢ ���Umرأن ا�* اA2 ا�7آ�� 1�2 ا���1ر ا��)�

)١١(  �
 )٣٠()٢٠١٤ ( O'connor P AndEt Alدرا

� #,�ل � ����j����ف �
> ا!�1jا#�ت ا�* اA2 ا�7آ�� ��� ا��
ه�1+ ا�1را!� �

� أ��9+ %2�1jم �
> �Healthcare (�z(ا����=� ا����� �ق وا!d ��� أو!�ط وا�

� ه7ا ا��,�ل� ����j� .ا��

 <
�1ر�ً� �� ا`���g �# ��Wت ) ٢٣٠(و�TU �# Y2 1ل ا�1را!� 2 ز=d ا!����ن �#

 Aآ�  �� "B��= �� ^�* ر=� أ=��1Wا �	�ض ا&^��� �
> !©ال أ!�!� ��Wc 1ر=} ا��ا�

��zا���" ا� "�*%�%2�1jم ا�* اA2 ا�7آ�� �� ا���0م �. 

�*W# £(�� : و�1 2 9
+ ا�1را!� إ�> �1ة �

-  �
| C ا���= )٩٤ (% "�Q� Y*'21# ا ه اj�#� ���W ا�1را!� ه اA2 ذآ�� و�1 ا!


> ا�S" ���ة وا1Cة �iSاض ا���"� �# = . 

#� ���W ا�1را!� إ�> ���#* Y�ª^�اء أو ا!���0ل #�����ت ه�2'�� ) ٪٣±٨٣(أ�gر  -

 8yا���"، آ�� أو �j2)٢±٨٧٪ (*W# أو �
Y أ�*Y ا!�1j# ا ا��!�)" ا�W��� ا���!


�� �iSاض ا���" أ=�ً�� .ا��%

0� ر!�)" ��� ا���=1  ) ٪٢±٤١( ذآ�  -
#� ���W ا�1را!� أ�*Y ��# ا �ªر!�ل أو 2


> ه اY*'2 ا�7آ��، آ�� أن � �#� أ��اد ا����W ا!�1j# ا ا�*�A2 ) ٪٩±٥٢(ا&����و�

����� �z�2ر ا��� ��0ط ا���\ � ."ا�7آ

)١٢( �
 )٣١()٢٠١٤( Logan Molyneux درا


* اA2 ا�7آ�� � ����=�#S'��� ا��1ام ا�j�2*1ف ه�7 ا�1را!� إ�> #���� #1ى ا!

 Y*2ز=�دة �1ر �� �*2�0��z2ا���� �� و A2ت ا�* ا��W02 1ت��! Aا�� #��، وآ� Y*����أ ��

 �� ��
� أ^�=+ درا!� #%��� �
> ا���'��� ا���#�C ،ر��USا ����
> ^�d و آ�

� d�z2 أآ�B #� ا���A ا�� #��  �� ا� \=�ت ا�٠٠٠±١٠(����1ة ا� ( ،�ً�# = �j%�
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 �Wول ا����W�# �� +�yوو ،+���أر!
+ ا\!������ت � ا!�z ���م �Uص =��" ��&�

 �*�,C �
� ���,�وز ) ٥،٠٠٠(ا��1رو!� ا�= Y� ����,�� إ\ أن �1د ا��%'٤٨٠(�9 (

ا!���رة ) ٣٦٢( وا����د  ا!����� ���اً ��1م ا!��'�ء ا&^���ت١١٨#'�دة �Y2 ،;0 ا!����د 

 . ا!����ن ����9

� 	� ا�)���� أه��5�� : و�� 4$�*\ ا��را
� إ�� ا��


� ن ه اA2 ذآ�� و=��W ن  -�أن #��Y ا���'��� ا� ا���� �W�� ��y ا�1را!� =�

� أ����*Y ا�� #��� ���%# "�Q� �*#1اj� . ا!

-  �� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �W�2 d�,Q2 �02 م ا��©!%�ت ا���'�� �1ور ��رز �

� . ا���" ا���'

-  �!�ه�+ ا�* اA2 ا�7آ�� �� 2	��� رو��2 ا���" ا���'�، إذ أ��9+ ^6اءً ر)�%�ً� �

� �2%�� � ��� و������ � Y2%�ه �*�S دواتSا {
iأ <
� �*� 
��" ا���'��� و='�

� . ا���" ا���'


� درا )١٣(Chang Sup Park and Kavita Karan)٣٢()٢٠١٤( 

 <

* اA2 ا�7آ�� �� �gا���� ��iو �gا���� ��`:�ه�1+ ا�1را!� إ�> #���� ا�

ا�%
 آ��ت ا�%��!�� �1ى ا�� ا��Wc، و��2� ���� إذا آ�ن ا\!�1jام ا�����ر �
* اA2 ا�7آ�� 


> ا���Qرآ� ا�%��!��� Y�2'�6ه �� Yت =%�ه�# 
� ا���� �� ا���� . Y*� Y=102 و��2ول


�1ى وا���'�� � d!أو�� 2,�" ا�* اA2 ا�7آ�� #� أهY و!�)" ا\2��ل ا�%��!� . ا�

� ^�* ر=� آ ر=� ا�,W ���٥٠٠ا���1ت ا�1را!� #W*£ ا�� 8%������W  �ـ� �jg  .

 {%C إ�> #,� ��ت Y*�'�W�����ر ا���� `�� ��!�1jام ��Q� �W ا)�� ��0�c وذ�| �Uا Y2و

� و#� !; ا�U1"، أر��
��!" را�; ا!���رة ا\!����ن �����=1 ا���� وا�W ع  وا��%� ى ا�

 <
ا!���رة �W%�� ا!�,��� ) ٦٤٨(ا\����و�� إ�> ا��1=1 #� ا���Qرآ��، و�2+ ا&^��� �

 +	

� ن ه اA2 ذآ�� ) ٥٠٠(، و#� ��� ه©\ء أ^�ب %)٤±٣٢(���= Y*0; أ�� �jg

Y*�
� �0��� ا����� . 

��)£ أه�*�Wا�1را!� إ�> ا��1=1 #� ا� +
 : و�9 2 1

ن ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �
�� ل �
> ا���
 #�ت =6=1 #� ��ص ا����ض ����kت أ -

�,��%�، #�� =�6ز ا�'��
�� ا�%��!�� �1ى ا�� ا��Wc و=�'6 !
 آ��ت # ��i ��!��!

Y*=1� ��!��%رآ� ا��Qا�� . 
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-  ��cا�1=��0ا ��
� ا���� ��Wcاك ا�� ا�g& �ً���yراً إ�%# f
j2 1� ا�7آ�� A2أن ا�* ا

�� ��
�W ع وا�'��
 ا��%��9�U ،"�0 إذا z2 Y2 =� ا�* اA2 �6=�دة إ#�����ت ا����ض �

 . ا�%��!��

)١٤(  �
 )٣٣()٢٠١٤ (Mircca Madianouدرا

ه�1+ ه�7 ا�1را!� إ�> ��� إ#����� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� آ���k ا2����� �T�¶م 

�������)£ ا����k ا\2����� ا�,1=1ة �
> ��)Tت ا��	� Y��02 <إ� ���y1د،  إ�� . ا��

 �ا���1ت ا�1را!� #W*£ ا�� 8%������W ��,� �� #� ا�'
�����W ا�Q��= �=7 ن �

� أ^�=+�C ،1ة��� �cأت ا���
�� ا��� #�*�0# Y�Tت C ل z2 ر ا����Tت وا��	���ات ا�

 ���
��� وآ�ن �1ى ^��d ا���� `�� ��)Tت �� ا�'�yا��� ���W%ل ا�TU ل��ل ا\2�,# ��

���W! "1ة آC1ل ز=�رة وا��� Y*2T(�� و=6ورون  . 

��)£ أه�*�Wا�1را!� إ�> ا��1=1 #� ا� +
 : و�9 2 1

�Y ا����#" �6زت ا�* اA2 ا�7آ�� ا!�1jام -= ����� آ" #��ن، و���� +��� ���gت ا&�

��� ـ#�*� ���*�W= \ و^ د �1د d# �9 �U ،�����2\ا�'�ص ا �# �
#���# �k�� ره��

z�� 2,�ـ#� ا�� . " ا�* اA2 ا�7آ��  �z�2�#����kت ا2����� أآ�B ا2%��ً�ـ���0ت ا�

��ر ا��%�1jم 102م ���k ا\2��ل ا����1د �� ا�* اA2 ا�7آ�� #W��ت ا2�� -j= �� W�ل #

� �ªن ا�* اA2 ا�7آ�� ���� أرض ا� �c، و���� ��
(��� ���T� إدارة �� ��!�W= �# �*W#

�%���ت ��� ا��*�^�=� آ	��ه� #� ���kت ا\2��ل ا����1د، !��1ت �� �02=} ا�

Y*2T(��و. 

)١٥(  �
 )٣٤()٢٠١٥ ( Ruth Avidar andet alدرا

 �� Tً�� ،ا�7آ�� A2ا *
� ��
ه�1+  ا�1را!� إ�> ا����ف �
> ا\!�1jا#�ت ا�'�

��#1 �� ا����#" #d ا�����Wت ��� ا�* اA2 ا�7آ��j� .#���� #1ى ر��i ا��%

��!S1ام اj� Qualitative(�} ا�W ��� وا����� و�d�^ Y2 1 �����ت ه�7 ا�1را!� ��!

And Quantitative Methods  ( �# �� �# �W��� ن����� Y2 إر!�ل ا!�C)٥١٥  ( �#

#1� ا�* اA2 ا�7آ�� �� إ!�ا)�" #� ^��d ا�'�kت ا����=�، آ�� Y2 إ^�اء �0#�Tت j�%#

 d# �0��# ���jg)ب) ٦٠Tzرات ا� �ف 2�Q��
� ا�,�#��� \!Cب ا���Tc �# {��c 

 .C ل ا!�1jا#�ت ا�*�A2 ا�7آ� وآ�7| 2,�ر�*Y ا�jQ��� d# ه�7 اS^*6ة ا�,1=1ة
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�*W# £(�� :و2 9
+ ا�1را!� إ�> �1ة �

- ��'�" ��� ا��Sاد ��� �� ذ�| ا��'��" #d اS!�ة %2ُ�1jم ا�* اA2 ا�7آ�� �iSاض ا�

وا��19Sء #� TUل ا�������ت ا�� ��2، وا��!�)" ا�W���، و���gت ا�� ا9" 

 ������ وا���=1 ا&����و��، ��T �� 2�'8 ا&����+ وا�����ا\^

)Entertainment.( 

� ى ا��'��" ��� ا��%�1j#�� وا��©!%�ت، �:آ� �# �B�A ا���Qرآ�� -%# A�y �� 

���#" #d ا��Qآ�ت وا�,����ت ��i ) ٪٥٤(ا�1را!� 
�1j# ن ه اY*'2 ا�7آ�� �%= \

8��
 .ا�*�د�� �

-  dآ� ا� ���
*�%���� �9�j�0ت ا���z�
	+ �%�� ا���� `�� ا�7=� \ =%�1j# ن ا��

 "B# ق %��0; ) ٪٢٧(، #�0�" )٪)٤٠و���i #� ا�� ا�eBay ( d(ا��Qاء وا�

 .ا\!�*Tآ�� �1ة #�ات �� اS!� ع=%�1j# ن ��D ا���0��zت 

-  �������1j# ن ه اY*'2 ا�7آ�� �� ا��'��Tت ا\^%= Y*رآ�� أ��Qا�� d��^ ر�gأ

وآ�7| �
�� ل �
> ا���
 #�ت و ا��USر و��� �%C��Y*2 ا�������، وا��� ل 


��ت���� ��
��)£ ا�'� ص ا����z أو در^�ت �2��
*Y ا��� <
�. 

)١٦(  �
 )٣٥()٢٠١٥ ( Anwer S. Al-Zahraniدرا

 �	
�2
�Y #*�رات ا� �ه�1+ ا�1را!� إ�> ا����ف �
> ا!�1jا#�ت ا�* اA2 ا�7آ�� �

 � Cognitive(ا&�,
�6=� و#1ى #%�ه�� اS^*6ة ا���� �� �� ز=�دة ا��W  ا�����

Growth (بTz1ى ا�� �
> ا��%� ى ا�'�دي وا�,����  . 

6=� �� #�*1 و�1 أ�
^�=+ ا�1را!� �
> #,� �� #� ا�Tzب ا�1ار!�� �
	� ا&�,

�2
�Y ا�
	�ت �,�#�� و!; ا�	�ب )University In The Midwest ( 

�*W# £(�� : و�1 2 9
+ ا�1را!� ��1ة �

-  <
� Y*21��%�� ا�7آ�� A2�0ت ا�* ا��z2 �# �� W��1jم ا���Qرآ ن #,� �� #%=

�=6�
� أن ا\!���ع إ�> راد=  . �2
Y ا�
	� ا&�,�CFM مT�&و!�)" ا �����، و#

 �	
�2
Y ا� <

'� وا1Cة #� ا!�1jا#�ت ا�* اA2 ا�7آ�� ��%��1ة ا���Qرآ�� ��jا��

����W #*�رات ا\!���ع� f
��= ���� �ً9 �U ،�=6�
 .ا&�,

ا!�1jم ا����B #� ا���Qرآ�� ه اY*'2 ا�7آ�� �� #�Qه1ة ا�'�1= ه�ت ��� ا�� �2 ب،  -

 ،�=6�

	� ا&�,��� �*�
� f�
��� ��C ��م ا���D ��*�م أ�Uى #B" ا���0ط ا�� ر وا��
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 1W� ءT#&وا fzWا� �# f0��
> ا�� �%2�1 ��آ�� ��# ا ��!�1jام ��D ا���0��zت ا�

�}ا�رد�g، آ�� ا!�1j#+ ا�* اA2 ا�7آ�� آ�1=" ��0اءة ا�� اd# "9 ا��U=� وا�1� . 

  �� ا���*�R  *� ا��را
�ت ا���!

�
= �# 8�� :#� TUل ا���ض �
1را!�ت ا�%���0 =

� �W2و�+ ا!�1jا#�ت ا�* اA2 ا�7آ��، �10 �2آ6ت  -��1رة ا�1را!�ت ا������ ا�

� درا!� � f���2 Y2*� ا���1ودة و�����#ª� �� ا���� A2ل ا�* ا C ���ا�1را!�ت ا���

�*00�2 �� . دوا�d ا!�1jا#�ت ا�* اA2 ا�7آ�� وا&��g��ت ا�

- 1j����ف �
> دوا�d ا!
� W2 ع ا�1را!�ت ا���W^S ا�*�د�� ��C ،ا�7آ�� A2ا#�ت ا�* ا

� ��W02 ا\2��\ت � ����j�W2 �+ #� ��� درا!� ا!�1jام ا�,�* ر ا���م إ�> ا��

�1jا#�ت ا�%��!�� !T� \ً 9ت وT#'��� وا&��ث ا�����وا� ����وآ�7| ا����=� ا�


* اA2 ا�7آ�� #� ��" ا�,��ه���. 

-  <
���ف �
� 1
� �# �Bأآ ���دات وأ���ط ا\!�1jا#�ت �1م و^ د درا!�ت #�0ر�� �

 �� AQ*1ف ا���2*� وذ�| ����g1ا#*� وإj�
* اA2 ا�7آ�� ودوا�d ا!� �'
�jا��

�U� d�����Tت ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� #� #,Uا. 


� ا�����B و�i��9 2%�ؤ\ت  -�Qرة ا�� 
� �� ��BC�0 ا����أ��دت ا�1را!�ت ا�%�

> ا\!�'�دة #� ���)£ ا�1را!�ت و��وض ا�1را!� و2���Y أدوا ،�*2�����y& إ�

� ه�7 ا�1را!�� £(����)£ و#�0ر��*� ��� Y2 ا�� 9" إ��� #� �Wا� �Q��W# � .ا�%���0 �

�ً�	�T : �
 ا,@�ر ا�)�Hي �*�را

�ا	�ت وا,G"� �ت -١A�
 : ��H�M ا>

� 2©آ1 �1�2 ���=� ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت  إ1Cى ���=�ت ا\2��ل ا�,��ه��ي ا�

�#� TUل دوا�Explained ( d(1jام و!�)" ا&�Tم =��� أن ُ='%� �
> أن ا!

Y*2�^���C1#�� واj�و=��� ا����ر ا���W=� وا1Cة #� ا���W=�ت اSآ�B 2:`��اً ) (36.ا��%

)Most Influential Theories (مT�&ث و!�)" ا ��ل �,# �وذ�| ���اً ) ٣٧(.�

 8���0
�1=� وا�,1=1ة ��
> آ" و!�)" ا&�Tم ا�� d!وا "�Q� �*0��z�أ1C أآ�B ا���W=�ت �

f��z� . ا&��W2 ��#Tوً\ ������ وا�1را!� وا�

 ��� ���=� ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت �� اS!�س �,�* ر ا� !�
� ا&�T#�� ا�W�2ُو

�
Uدا �� �W#ا��� ��^�C ��
2� و2��iر d�Q2 . �# "�0" آ= �ً��
و#�W> ذ�| أن ا�,�* ر ��¢ !
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�� و!�)" ا&�Tم، �" =��
� �y��2�*0�0�2 <إ� <�%= �y��2 �# 1دة�# �=�i |
.)٣٨( 


��ض و^ د دور � ي �'2  �=��Wأن ه�7 ا� <W��� ��
 Active(,��ه�� آ:���ء ���

Members (مT�&ر ا��#6=� و6�2=6 � ة و!�)" ا �ر# ز ا� |� ��
�� ��.)٣٩  ( 

�ا	�ت وا,G"� �ت -٢-١A�
 :    HBوض وأه�اف ��H�M ا>

�
= ���� �*!��0� �=��W2*1ف ا� ��2��B" ا�'�وض ا�: 


�� ا\2��ل ا�,��ه��ي،  -١�� �أن ^�* ر و!�)" ا&�Tم #�Qرآ ن ���
 ن �

Y*2��� 2 ��
 )٤٠(.و=%�1j# ن و!�)" ا\2��ل ���f�0 أه1اف #0� دة 2

�، ) �Q2ُ)Individual Predispositions" ا��� ل ا�'�د=�  -٢����وا��'��" ا\^

 ��kوا�� ا#" ا���)Environmental Factors  ( �# 2 ���ت أ��اد ا�,�* ر

�'
�jا�� "(�! 
� Y*#1اj� 41)(.ا!

٣-   �� #� ا� �� ا�7ا2'�= �# � ������ )Sufficient Self-Awareness(ا�,�* ر �1=

�2�^�Cو �� d�Q2 دوا��� ) ٤٢(".!�)" ا&�Tم ا�

���ف �
> ا!�1jا#�ت  -٤��� �# d��,# �=��� ا\!�1\ل �
> ا����=�� ا�����0B ا�%�)1ة �

 )٤٣(.ا�,�* ر � !�)" ا\2��ل و��¢ #� TUل #�� ى ا��!�)" �0;

#d #��در أ�Uى &��gع �C^�ت ) 2���W¢(و!�)" ا&�Tم 2���رع  -٥

� \ ��Q2*� و!�)" ا&�Tم ا�,��ه��=� #� �2� ا��^���Cا�,�* ر،���,�* ر =��" ا

 )٤٤(.TUل �W ات وو!�)" أ�Uى

 R���ا	�ت وا,G"� �ت 	� STل ا�HUوض ا���!�� إ�� �4A�
و��H�M ���4 ا>
 : ا�ه�اف ا������

 . ا��AQ �� آ�'�� ا!�1jام ا��Sاد � !�)" ا&�Tم -١

٢- �W��# �
 . ا��AQ �� دوا�d ا\!�1jام � !�

�Y ا�� 9" إ��*� -٣= ����)£ ا�Wل ا�TU �# ل��ا\2 ��
��� fا���� Y*'ا�. 

٤-  �� AQا��"�� 
zت ا������g&ا " ��*� #� TUل ا!�1jا#��
� =%�> ا�'�د إ�> 2�ا�


'�"� !�)" ا\2��ل �jت ا������g&1ام" واj� . #� وراء ه7ا ا\!

� !�)" " أ���ط ا����ض"و " دوا�d ا\!�1jام"ا��AQ �� ا����Tت ا�����د�� ���  -٥

 . ا\2��ل وا&��g��ت ا�2�W,� �� ذ�|
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� #1ى 2:`��ه� �� آ" #� ا!�1jا#�ت ا� !�)"  -٦�C �# �z�! ات ا���	�#���� دور ا��

�*2����g٤٥(.وإ ( 

�ا	�ت وا,G"� �ت  -٣-١A�

�� �)���H ا>�
� ا��)��H ا

�2�� ن ���=� ا\!�1jا#�ت #� !�� ��9�W أ!�!�� ه: 

 : اH�Bاض ا�?�5$ر ا�)<� ) أ(

 )٤٦(:و=��1د #'* م ��Qط ا�,�* ر �� �1ة أ���د #� أه�*�

•  ��(�0����ر ا����ض ): Selectivity(ا\�Uوا �W��# ل��ا2 �
���ر� و!�Uا �� "B��و=

� ا&دراك وا��7آ��
C�# "�Q�� ��(�0� .���� ن #��� �*� و=��1 #'* م ا\�

•  ���'Wا�)Utilitarianism :( d�Q= ر ا���� ن ا�7ي��j= ل��ر و!�)" ا\2 *�,�

�W��# dت ودوا��^�C. 

���ر و!�
� #����g& �Wع ): Intentionality(ا���1=�  •U1 أ��اد ا�,�* ر ا���=

�
 .�C^�ت #�، و#�1ره� ه  U��)� ��د=� وا^������ و`����0 �,�* ر ا� !�

و=�1ث �
> ا��%� ى ا&دراآ� وا��:`��ي ): Involvement(ا\!�	�اق  •

 Y1هC 2 1ى# <
� 1���= ��#T�&ا����#�� ا d# اق ا�,�* ر�	�وا�%
 آ�، �ªن ا!

� 102م 2
| ا����#��#d ا�� .jQ���ت ا�

•  ��`:�ه�Wك #�1ود=� �� �W#)Imperviousness To Influence :( ��`:2�� ا�

� أي �� Y���و!�)" ا\2��ل �
> 2'��� ا�,�* ر و!
 آ�، ���,�* ر \ =�=1 أن =

1Cء أو أ�g . 

�ا	�ت و
��C ا, Sم ) ب(A�
 :ا��$ل ا�)���U وا>'��� �� >

���^�ت ا����z�2 � !�)" =�ى ��BC  ا\!�1jا#C\ت أن ا��1=1 #� ا����g&ت وا�

 �����
* d# Y��Y*2�k ا\^������، ود�Y ا����#" ا\^��'�� �,��� :QW2 اد��Sم �1ى اT�&ا


 ن #d و!�)" ا&�Tم #���� ا��,��d، �:���ء ا�,�* ر \ =� ������
��ت ا\^��
و�

�، وإ��� ������رهY أ���ء �� ^����ت ������رهY أ��اداً #�6و��� �� وا��*Y ا\����^

���W# ������ )٤٧(.ا^

 :دواH�4 JBض ا�?�5$ر �$
��C ا, Sم ) ج(

 #©دا� أن أ��اد ا�,�* ر =0 م U1#" ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت �
> ا���اض
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���y ن �*� ��Wءً �
> دوا�d #�1دة، = �����ر ا� !�)" وا����#�� ا&�T#�� ا�U�� 0 # ن=

 1=1�2 �� Yآ�� 2%�ه ،��#T�&ا �
� ��Q2" 2 ���ت ا�'�د #� ا� !�� Y2%�ه dا�1وا� |
2

�1jام و!�)" أ���ط ا����ض ودر^� ��Qط ا�'�د TUل ا���
�� ا\2�����، و�2�2; دوا�d ا!


�Y، ا����Tت ا\^������، ا��%� ى ��
'� #B" ا����، ا�W ع، ا��j# ات��	�ا&�Tم ��

Y*'ا&دراك وا� ،����� )٤٨(.ا\����دي وا\^

 ������ أ!�!�k� �وY��# Y%02 درا!�ت ا\2��ل دوا�d ا����ض � !�)" ا\2��ل إ�
 )٤٩(:ه��

•  ���UM JBدوا)Instrumental Motives :(ا�7ات 2*1ف إ <
�> ا����ف �

 ��� �*�
� =��� ا��� ل ��
Y ا���واآ�%�ب ا������ وا���jات، و^��d أ��gل ا�

����
�� . ا��USر وا���ا#£ ا�����0B وا�

•  ��
$�@ JBدوا)Ritualized Motives :( ء��� dع #� ا�1وا� W1ف ه7ا ا�*�و=%

� ا�1وا�d ا� �+، وا\!���Uء، وا��1ا�� وا�*�وب #� ا��T�Qت، و���2 �

ا�0z !�� ��ا#£ ا������ ��'� ��#� آ�T�Sم وا��%
%Tت وا��W ��ت وا���Qه1 

 Y*2�k� فT�Uا <
ا�� #�1=� و��iه� #� ا���ا#£ ا�*�د�� إ�> ا������ �� ا��Sاد �

Y*2�= � . و#%

 :ا��$���ت 	� و
��C ا, Sم ) د(

� �d ا��Sاد #� ا����ض � !�)" ا&�Tم إY*2�^��� �ً���g، و02 م ه�7 ا�� ���ت =


> ا9S ل ا�W'%�� وا\^������ �*©\ء ا��Sاد، و=�ى آ�62 �)Katz ( أن #'* م 2 ���ت

 ��� ى ر!�)
*�، وا��# �*�
� zW2 ي ��
� ا���ا�,�* ر ����0 ا&��g��ت ا���#�W وا���


W# f*� ا���ا�yت U1#" =��� أن 2��f0 �*©\ءzW2 �� ا��Sاد، أ1C ا��'�ه�Y اS!�!�� ا�

;QWل ا�,�* ر ا� C � )٥٠(. ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت، و02 م �
�*� درا!�2

 :ا���Hض �$
��C ا, Sم )̂ (

��ض U1#" ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت أن دوا�d ا��Sاد 2©دي �*Y إ�> ا����ض '=

��f0 ا&��gع= <�C ل ا�,��ه��ي��٥١(.� !�)" ا\2( � و=��� ز=�دة ��2ض ا�,�* ر � ^

 ��
2 �����ر ا���
 #�ت ا�Uا <
� ���م � !�)" ا&�Tم �� ��Qط ه7ا ا�,�* ر و�1ر2

2�#� # �ً�0zW���Y ا��:`�� ا���f�1 #� و!�)"  
�# ��%'2 ���= ;QWر ا� *�,��� �2�^�C

 )٥٢(.ا&�Tم
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 :مإG"� �ت و
��C ا, S ) و(

 <
2��f0 ���'�" �2آ6 �� ث ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت � ��ا&��g��ت ا�

)Gratification Obtained ( +
�^ ���S*� 102م رؤ=� وا��y وd�Q2 ا�1وا�d ا�

��رةjا�� �
 )٥٣(.ا�,�* ر =%�1j# ن ا� !�

 )٥٤(:و�$'� M$ �ن 	� ا,G"� �ت

 Content GratificationإG"� �ت ا����$ى  )١

�£ �� ا����ض ���� ى و!�)" ا&�Tم وY%0W2 إ�> � ���W2و: 

� ا��� ل :(Orientation Gratification)إG"� �ت $4'���5  •� "B�� وه> 2


> ا���
 #�ت و2:آ�1 ا�7ات وه>  ;�2�2���Bة ا����ض �)exposure ( م���وا\ه

(Attention) �=د���
> و!�)" ا\2��ل و�2�2; �6=�دة (Dependency) وا\�� 

 ا��W'�� ا\ه���#�ت 2,�� ا���0=� ا�%��!�� و���دة ا��أي �� ا�kQ ن ا���#� وأ=�ً�

 ���jQء ا��أي و2:آ�1 ا�* =� ا��W�و ���j�
 �0���j2ذ ا��0ارات #B" ا��� =+ ا\���ا��

 .واآ��Qف ا� ا�d وC} ا\!�Tzع

� : Social GratificationsإG"� �ت ا'��� ��  •�و=0�1 �*� ر�; ا���
 #�ت ا�

�1jم أ��اد ا�,�* ر و!�)" %= ��C ������2� ا\^��T� ���Q� ا�'�د �*�
� "��=

 f�0�2 لTU �# Yوأ!�ه Y*(��19أ ���و Y*W�� ل��ع #� ا\2 � f�0��ا&�Tم �

�=�Uا� d# �=1�
 . إ��g��ت #B" إ=,�د # y ��ت �

 :Process GratificationsإG"� �ت ا���*��  )٢

� ى ��
� �0
�� 1�2ث ���1اً �� ا���� ى ذا2� آ:ن =���ض ا���وه> ا&��g��ت ا�

 ���0Bا� d# �
9 <
� #d ا&��0ء ������ أو ا!�*Tك ا� �+ أو ا\��6ال ا\^����#� أ^" ا�

0
*� إ��� و!�)" ا&�TمW2 �� .ا�

 :وه� 4)��I إ�� M$ �� وه��

• ��*�^ 2 ��g ت����gإtational  Orien-Para 

� ��ا#£ � ¢��W2�2 وا���1ع �� ا�7ات و �و2��TU �# f0ل A�'j2 ا&C%�س ���

� وا&`�رة����
�� وا�%� .ا�
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•  ������� ا^�g ت����gإ Social-Para 

 d# ت����g&م و62=1 ه�7 اT�&ت و!�)" ا���jg d# 1C �و2��TU �# f0ل ا�

��6���� �!�%Cوز=�دة إ ������ . ��T� A�yت ا�'�د ا\^

٤-١-  ����ا	�ت وا,G"� �ت �B 	?�ل ا, Sم ا�?A�
 ��H�M ا>

� و!�)" � ��BCم آ��� #� ��" ا��������C+ ���=� ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت ��ه

� ا&�Tم ا��1=1 �� #��و�� �'*Y دوا�d و أ���ط ا!�1jام 2
| ا� !�)" وا&��g��ت ا�,

 �*� Y*�
,�* ر #� 2,��� f0��2)٥٥( �=��� �،���1 أن آ�ن �2آ�6 ا�1را!�ت ا�����ة �

0
��Q# "B# �=1ه1ة �
> ا!�1jام و!�)" ا&�Tم ا�� ;0� {�W= ت����g&1ا#�ت واj�ا\!


'6= ن وا\!���ع إ�> ا��اد= ، و��اءة ا���} ا��� رة، إ\ أ�� �2 ل #d �1ا=� ا���� �ا�

� �� ��Wإ��دة ا� �� �1أ ا��
��ء ��C ،���=� ا\!�1jا#�ت وا&��g��ت �� y ء ا����

� 102#*� ه�7 ا����W0ت �
�� ا���'�ا����W0ت ا&�T#�� ا�,1=1ة و2 ^* ا �1را!� ا�'�ص ا�

 )٥٦(.ا�,1=1ة

�ً
 ��4ؤ>ت ا��را
� وHBو��5: 
�د

 :��4ؤ>ت ا��را
� ) أ(

 :2%�> ا�1را!� �¶^��� �
>  �1ة 2%�ؤ\ت أه�*�

 #� #1ى ا#�Tك ���W ا�1را!� �
* اA2 ا�7آ��؟ )١(

���+ � !��c ه اY*'2 ا�7آ��؟ )٢(�T� ��2ب ا�,�#��ت ا&#�راTc 1امj� #� #�1ل ا!

 #� #�1ل ا!�1jام ���W ا�1را!� �
* اA2 ا�7آ�� TUل ا�� م ا� ا1C؟ )٣(


�� ا�,�#��ت ا&#�را��2؟ )٤(c "�� �# ��1jام ا�*�A2 ا�7آ!\ �
 #� ه� اSو��ت ا��'�

� 02 م �*� ���W ا�1را!� أ` )٥(� �Wء ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ��؟#� ه� اS���ل ا�

� =��B ��*� ا!�1jام ���W ا�1را!� �
* اA2 ا�7آ��؟ )٦(� #� ه� اS=�م ا�


�� ا�,�#��ت ا&#�را��2 �
* اA2 ا�7آ��؟ )٧(c 1ا#�تj� #� ه� أهY ا!


�� ا�,�#��ت ا&#�را��2 �
* اA2 ا�7آ��؟ )٨(c 1امj� #� أهY دوا�d ا!

)٩( g&ا Yأه �
�� ا�,�#��ت ا&#�را��2 �
* اA2 ا�7آ��؟����ت ا�����00 #� ا!�1jامـ#� هc  

)١٠(  d# �
*� ��� ا�*�A2 ا�7آ�2 ��إ�> إي #1ى �Q2رك ���W ا�1را!� ا����#�� ا�

 ا��U=�؟
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 #� هY ا�jgSص ا��Q2 �=7رآ*�W�� Y ا�1را!� #� =�" إ��*� #� #��#��؟ )١١(


���ت و#�c�j ا�* اA2 ا�7آ�� #� و^*� ��� ���W ا�1را!�؟ )١٢(! Yأه �# 

 :HBوض ا��را
� ) ب(

���ر ا�'���yت ا���2U\ �!2%�> ا�1را : 

� HBوق ذات د>�� إ����9Z !�� ا�2آ$ر وا,�Mث 	� @*"� ا�?�	��ت ا,	�را��4  )١('$4

)�
 : 	� ��Z)  �)� ا��را

 ). 0c !��–�'��� ( دوا�d ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� –أ 

 – ا^������ –2 ^�*�� (آ��  ا&��g��ت ا����Y*� �00 ^�اء ا!�1jام ا�* اA2 ا�7-ب

 ��*�^ 2 ��g–������� ا^�g .( 

�ام ا�5$ا34  )٢(A�
< ���U(ا� JBوا��  ��S ار4"�ط ذات د>�� إ����9Z !�� ا�'$4

� ــ�ـ�ـ� ا����ـ�ـ5ـ� �� وا��$'�ـ� وا,G"� �ت ا>'��ـ�� ��ى  �)� ا��را
ـا�2آ

 .Iـ�5

�ام ا�5$ا34 $4'�  ��S ار4"�ط ذات د>�� إ����9Z ٍ!�� ا��وا )٣(A�
< ��
$�JB ا��

 ���ا�2آ�� ��ى  �)� ا��را
� وا,G"� �ت G"� ا>'��� �� وG"� ا��$'���5 ا����

I5�. 

�ً�!�
 :�
 :ا����U�Hت ا,'Hا��� �*�را

 ا�5$ا34 ا�2آ��  -

�%2�1jما�* اA2 ا���� �� ه ���z ر  ا�# "�	Q2 1#���مj��g�Q ، و#���*� =%

%�

� ا^*� #%�1j#ا��	Q� و2 �� #6ا=� ��0��zت ا���� ل =0 م �

�'�2&�������W#6ا# �آ�#
�، و1�2 ه ا�C �  A2 #'�8�2 و�2� ي �
> ا���=1 ا&����و�

 d�وا��ا ���Bا�,�" ا�)G4G , 3 (1#�ت ا��7آ رةj2 ��� ا� � . ه� ا�* اA2 اSآz2 �B راً �

 	�راS@ ��4ب ا�?�	��ت ا, -

 �
*Tc Yب #� `Tث ^�#��ت هB�= ��2ب ا�,�#��ت ا&#�راTc) ر���Qا� ��#�^

��W � ^�� و^�#�� ا�	�=�
 ).وآ
�� ا\#�رات �
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�ً(	�V :��?5(اءات ا��H',ا : 

- �
 : 	)�5 ا��را


�� ل �
> �����ت ا!�1jم � �ً��W# �ً��
� #W*£ ا��%8، وا�7ي =���� ^*1اً �Cا���
�، و\ =0��� )٥٧(.و#�
 #�ت وأو�9ف �� ا���ه�ة أو #,� �� ا�� اه� # y ع ا���

��1ى ذ�| إ�> �gح و2'%�� ه�7 = 1� �Wا�� اه� �0; و�� A9و <
دور ا��8% �

�� ا�,�#��ت ا������W )٥٨(ا�� اه�c 1ا#�تj�� ��%8 دوا�d ا!Cم ا����� ��C ،

2��Y*� f0 ^�اء وا�%� د=�� و ��ا&#�را���2 �
* اA2 ا�7آ�� وا��AQ �� ا&��g��ت ا�
 .  ا!�1jا#*�

- �
 : 	?��J و �)� ا��را

� ^�#�� ا��Qر�� وآ
�� ا\#�رات � ��

�� ا��%,zا� ���1د #,��d ا�1را!� �=

�� ^��d ا��j���ت و�1 �
� �1د ���W ا�1را!� c �� ��
B�# �=�	و^�#�� ا� ��^ � W��
�

 )*(. #'�دة  d�^ Y2�����TU Y*2ل g*� آ�#"١٠٧

 {!�W# ت�Wع #� ا��� Wوه7ا ا� ،�C��# �W��� 1�2=1ه� Y2 10� �!ا�1را �W�� �#أ

} إ#����ت z�2 ��
 ب ا����W ا��Q ا)�� وا�!:� �*0��z2 �� ��� ًاض ا�1را!� ���ا�iS
 {%�� ������d ا�1را!�، و�1 2 ز�+ ���W ا�1را!� �
> ا��W  ا�,�� 8yر وا�cآ���ة وإ

 �
� +
� و9�
�� � ا!�z ا�T#6ء #� ا\!�,���ت ا�z
� Y2 2 ز=�*� ���d ا&����و�� وا�
 �9�Uو ������ ا�,�#��ت ���W ا�1را!� �� f=�c ��ا#£ ا�� ا9" ا\^� �W�%=1ر�ا�


* اA2 ا�7آ��) WhatsApp(����#£ ا� ا2¢ ´ب �. 

 Iول ر��')١ (�
 �$�� 	?��J و �)� ا��را

                        ا�)$ع �ثإM ذآ$ر

 ا�)�"� ا���د ا�)�"� ا���د ا�?�	��

 %٤±٦ ٧ %٧±١٨ ٢٠ )ا��Qر��(^�#�� ا��Qر�� 

��^ � W��
�(آ
�� ا&#�رات ��V �١±١٣ ١٤ %٢٨ ٣٠ )أ% 

 %٣±١٠ ١١ %٤±٢٣ ٢٥ )د��(^�#�� ا�	�=� 

 %٩±٣٩ ٣٢ %١±٧٠ ٧٥ )ذآ ر وإ��ث(#,� ع ا����Wت 

�
 ١٠٧ ا��,� ع ا��

                                                           

 (*) ������1jام # ا�d ا�� ا9" ا\^!�� ��
zا� d# "9ا �#� TUل ) Whats appوا2¢ ´ب (Y2 ا�
 �� ��
إر!�ل را�; ا!���رة ا\!����ن ا&����و��� ��%��1ة ا�T#6ء #� أ!�72ة ا�,�#�� ا���#

 .ا�,�#��ت ���W ا�1را!�



٣٥١ 

 ً ��
� 2 Y2���Y : أدوات '�J ا�"���Mت: �4�C ،ن����ا���1ت ا�1را!� �
> أداة ا\!

 f0�2 ��� ا���	��ات وا�, ا�} ا�z	2 ��
� ا�k!S1د #� ا� <
� ى �Cا �ا!����ن إ����و�

�*� C �

�� . أه1اف ا�1را!� و102م إ^���ت آ�#c <
� �وY2 2 ز=d ا\!����ن ا&����و�

 .   ا�TBث ^�#��ت ���W ا�1را!�

� : و=0�1 ����1ق:ا�9�ق وا�D"�تإ'Hاءات :  �HGاًCا��� �#1j�أن ا����0س ا�7ي =%

� أن =�0س	�W= �# "�'��� ¢�0=)1ق ا���ه�ي )٥٩�ب ا� 
� أ!C1م ا���j� Face، و�1 ا!

validity)( ا�%�دة ا������� �# �� �,# <
� ��م ���ض ا!���رة ا\!�0��ء ��C ،

� #,�ل ا&�Tم� ����j����رة �,�d ، وذ�| �*1ف ا��:آ��CT9 �# 1 ا\!)(*ا��

� �ª^�اء C1#+ #� ا�%�دة ا������� ��م ا���� ��ا���
 #�ت، و��Wءً �
> ا���T=1ت ا�

�(�*Wا� �*
�g ����8 ا!���رة ا\!�0��ء �� �� 
zت ا��T=1�� .ا�

) Cronbach's Alpha(أ#� ���� =�j ا���Bت �Y2 10 ا!�1jام �c=�0 أ�'� آ�و���خ 

������� #1ى `��ت ا\!�����، وآ��+���� ا�,1ول ا�� �W��# ���)£ آ�� هWا�  : 

 Iول ر��')٢ (�M�"�
 و�� 	�ى V"�ت ا>

�Hات  �د ا��?�ل مUا� C	��	 �Uخ أ��"MوHآ 

١ dا�1وا� ���'W٦٥±٠ ٨ ا� 

٢ d0 !�� ا�1وا�z٧٩±٠ ٨ ا� 

 ٧٣±٠ ٦ ا�� ^�*�� ا\��g��ت ٣

 ٧٠±٠ ٢ ا\^������ ا\��g��ت ٤

� ا\��g��ت ٥�g ��*�^ � ٧٩±٠ ٦ ا�

J��' اتH�B �M�"�
 ٩٠¡٠ ٣٠ ا>

 =8y �T�1ة آ��+ آ�و���خ أ�'� #��#" ���� أن أ�^ ��C +Cا����#" ���� �2او �# 

 .ا\!����� #,�\ت #� #,�ل ��") ٧٩±٠ ، ٦٥±٠ (���

 أن =�W> وه7ا) ٩٠±٠ (#�2'�� ا\!����� ��0ات �,��d أ�'� #��#" ���� آ��+ آ�7|

� ا2'0+ ��� و�0ً� #�0 ل ا\!����� ��0ات �,��d ا���Bت #��#"�
 . ا�1را!�ت �



٣٥٢ 

١- �
 : ��9T¢  �)� ا��را

 Iول ر��')٣ (�
 �$�� ��9T¢  �)� ا��را

 ا�)�"� ا��(Hار ا�)$ع

 ١±٧٠ ٧٥ ذآ�

<B٩±٢٩ ٣٢ أ� 

� %٠±١٠٠ ١٠٧ ا&^���

Hار ا���H)ا�)�"� ا�� 

 ١±١٣ ١٤  !٢٥�W !�W إ�> أ�" #� ١٨#� 

 ٦±٢٠ ٢٢  !٣٠�W !�W إ�> أ�" #� ٢٥#� 

 ٦±٣٣ ٣٦  !٣٥�W  !�W إ�> أ�" #� ٣٠#� 

 ٧±٣٢ ٣٥  !٤٠�W !�W إ�> ٣٥#� 

� %٠±١٠٠ ١٠٧ ا&^���

 ا�)�"� ا��(Hار ا����$ى ا���*���

�= ��B1 ا���م  
 %٩±٤٤ ٤٨ د�

��#�^ ٧±٤٧ ٥١% 

��
 %٥±٧ ٨ درا!�ت �

� %٠±١٠٠ ١٠٧ ا\^���

 �
B��= 8y ا�,1ول ا�%��U f���W�� �( ا�1را!� ا����ارات وا�W%} ا��k =� وا��

 +	
� ��� و#,� ع أ��اد ا����W ا���
��و=:2� . #'�دة) ١٠٧(���W ع وا���� وا��%� ى ا�

 ��� Yأ���ره +Cب ا�7=� �2اوTzا�1را!�، وذ�| ٢٥-١٨�1د ا� �W�� �# ً1دا� "�Sا Yه 

 ���,�#�� ��1 ا���jج #� ا��g��# �= ��Bة، ���اً \رY*c��2 ���اً ��1م 2%,�" ا�Tzب

 .�:���ل �C #�� و�9�U أY*2�U �� ا\����ق ���,�#��

٢- �U�$�9ء ا�Z,ا : 

 Iول ر���ى ا	�Sك ا��Sب �5$ا34 ذآ��) ٤('	 ��$� 

 ا�)�"� ا��(Hار ا	�Sك ه$ا34 ذآ��


| ه اA2 ذآ�� ��= ١٠٠ ١٠٧% 


| ه اA2 ذآ�� ��= \ ٠٠±٠٠ ٠٠±٠٠% 

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����



٣٥٣ 

 +	
� ��C ذآ�� A2ن ه ا �
��= �Wأ��اد ا��� d��^ أن f��%8 ا�,1ول ا�y =

 Y*��%�١٠٠.% 

� أ��9+ ��2> �*����,� �mه��� ا����	� ا�Wه�7 ا� ��Q2و � ا�* اA2 ا���� �� �

2 9
+ درا!�  ��C ،�B=1ا�� �����ا\2 �
و���W ا��اه� وا\���Qر ا�	�� #%� ق �*�7 ا� !�

 ��BC��
� 1W*ا� � Jerry Watkins, Kathi R. Kitner and Dina Mehtaأ^�=+ �

 d��,
إ�> أن ا�*�A2 ا���� ل ! اءً آ�ن #� ا�* اA2 ا�7آ�� أو ��iه� أ�y 8�9ور=ً� �

 �U����د و�
��^� ا��,����� وا���W =� ا���6ا=�1 ��T� رع�%�9ً� �� V" ا��W  ا��. 

 Iول ر���د ا�5$ا34 ا�2آ�� ا��� ���*�5) ا��Sب( ٥('  ��$� 

 ا�)�"� ا��(Hار  �د ا�5$ا34 ا�2آ��

A2٨±٣٠ ٣٣ ه�% 

 %٢±٥٥ ٥٩ ه�2'�ن

�Bآ:� �`T` ١٤ ١٥% 

 ١٠٠ ١٠٧ ا>'����


�*� ا���� `�� ���W ا�1را!� ��= ��=��Q ا�,1ول ا�%��f إ�> �1د ا�* اA2 ا�7آ�� ا�

 1Cوا A2ن ه� �
�
	+ �%�� ا�7=� =�� ��Cن ه�2'�ن  %٨±٣٠ �
��= �# ��%� +	
� ���� ،

٨±٥٥% Y*�%� +	
� 10� �Bآ:� A2ه ا �`T` ن �
�و2:2� ه�7 . �0;% ١٤، أ#� #� =�

 ���yا�1و��، إ �� �g �*#102آ�ت ا\2��ل ا�����1ة ���Tف ا�1j#�ت ا�U& ًا��� ��%Wا�

���jQت ا�\���2T� �U\ت ا���" وا���2�� f
��= A2ه� "��= Y*��� إ�> أن. 

 Iول ر���ام ا,H"  \MH�M ا�34�5 ا�2آ�) ٦('A�
 �$�� ا

\MH�M,ام ا�A�
 ا�)�"� ا��(Hار ا

�1jم%= ١٠٠ ١٠٧% 

�1jم%= \ ٠٠±٠ ٠٠±٠% 

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����

 +���و=��TU �# 8ل ا�,1ول ا�%��f أن ^��d أ��اد ���W ا�1را!� =%�1j# ن ا&�

� ه اY*'2 ا�7آ���. 

 



٣٥٤ 

 Iول ر��')٧ (\MH�M,ا �)">! ا>�94ل ���H@ ��$� 

�� ا>�94ل�H@ ارH)ا�)�"� ا�� 

 %٨±٣١ ٣٤ ����ت �g �# �9�Uآ� ا\2��\ت

+����1jام ا&�!\ � %٩±٠ ١ ا�d�1 ا�� #

 %٦±٢٠ ٢٢ WiFiا!�1jام 

f�! ��# �Bن أو أآ�W`٧±٤٦ ٥٠ إ% 

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����

 �# �B1# ن أآj�#1� ا�* اA2 ا�7آ�� =%j�%# Y��# أن f��%ا�,1ول ا� �# ����=

 +	
� ��%W� +���� %٧±2T� �0=�c٤٦��ل ��&���1jم #� �%�%= ��W�� ،٨±٣١ % �W�� �#


	+ ) WIFI(ا�1را!� ����ت �g �# �9�Uآ�ت ا\2��\ت، أ#� #� =0 م ��!�1jم � 10�

 Y*��%٦±�٢٠% �� �
+ �c=�0 ا!�1jام ا\����+ �� f=�c ا�d�1 ا�� #C ��C �� ،

2�,�وز  Y� ��%W� ة��US٩±٠ا�����2 ا.% 

 Iول ر���ام ا�5$ا34 ا�2آ��) ٨('A�
 �$�� ا���>ت ا��� �(�5�B HD ا

HDآ��ام اA�
 ا�)�"� ا��(Hار أو��ت ا>

 �#1j� ل��1 ا\2W�WiFi ٧١ ٧٦% 

 %٢±٢٥ ٢٧ �1W ا!�1jام ا����� ا���1 �� �0�%#

+��� %٧±٣ ٤ �1ون و^ د إ�

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����

#1� ا�* اA2 ا�7آ�� ���W ا�1را!� j�%# {
iإ�> أن أ f��%ا�,1ول ا� ��Q=


� ن و��ً� أآ1W� �B ا\2��ل �1j#� ا� اي ��ي *�%=(WiFi) Y*��%� +	
� ��C ٧١% ،

�#1 #,��ً� �� #��Y اS#�آ� ا���#� وا���" وا��6Wل، jه�7 ا� �� �و=:2� ذ�| ا\!�*Tك �

 +	
� ��C رق آ����'� ����Bا�����2 ا� �� d�11ام ا�����ت #%� �� ا�j����� ^�ء ا!�1jام ا!

 �*��1j# ن ا�* اA2 ا�7آ�� �1ون و^ د%٢±�٢٥%�%= �# ��%� +	
� ��W�� ، +��� إ�


�� ا�,1=1ة% ٧±٣��'� .�S ��Q= ��# ;0ه��� ا&����+ �*�7 ا� !�
� ا\2����� ا�



٣٥٥ 

 Iول ر���ام ا�5$ا34 ا�2آ��) ٩('A�
�ل ا�	 ��$� 

�امA�
 ا�)�"� ا��(Hار 	��ل ا>
 �
ا���$

 ا���م

ا�$زن ا�)�"� 

% 

 %٧¡٤٦ ٥٠ C%} ا���وف

 %٩¡٠ ١ #�ة آ" `Tث !���ت

��� %٧¡٣ ٤ #�ة آ" !��

 %٥¡٧ ٨ #�ة آ" !���

 %١¡٤١ ٤٤ �1ة #�ات TUل ا�%��� ا� ا1Cة

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����

٥٩ ٩٥¡٢% 

 +C�2أ ��
��8 #� ا�,1ول ا�%��f أن ���W ا�1را!� =%�1j# ن ه اY*'2 ا�7آ�� آ=

 +	
� ��%W� |ا�'��9 وذ� Y*ا�7آ�� �1ة %٧±�٤٦ Y*'21# ن ه اj�، ���� ^�ء #� =%

 +	
� ��%W� ����Bا�����2 ا� �
+ ���0 %١±٤١#�ات TUل ا�%��� ا� ا1Cة �C ���� ،

2 Y� {%و� �U:�# {�2�2 �٥±٧�,�وز ا���jرات �.% 

 Iول ر���ام ا�5$ا34 ا�2آ��) ١٠('A�
< �*¦Uو��ت ا��� �$�� ا

�*¦Uو��ت ا��� ا�)�"� ا��(Hار ا

�C��9 ٩±١ ٢% 

 %٦±٥ ٦ #%�ء

٨±١٧ ١٩ �� أو��ت ا�'�اغ% 

 %٨±٧٤ ٨٠ \ = ^1 و�+ #�1د

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����


} ا���� `�� ���W ا�1را!� \ = ^Y*=1� 1 و�+ iأن أ f��%ا�,1ول ا� �# ����=

 Y*��%� +
�g ��C ا�7آ�� Y*'21ام ه اj�، ���U´ "�'= ��Wون ا!�1jام %٨±٧٤#�1د \!

 +	
� ��%W� أو��ت ا�'�اغ �� Y*'2ر %٨±١٧ه ا�g1ام % ٦±٥، ���� أj�إ�> 2'��
*Y ا!

2� ا����ح ا�* اA2 ا�7آ�� �� ا�'��ة ا��%���)��، أ#� #� =%�1j# ن ا�* اA2 ا�7آ�� TUل �

 Y*�2�,�وز �%� Y
2� ا����ح وا��*��ة %٩±١وا��*��ة ���، وه7ا أ#� #� �d آ ن �

�*�TU ا�7آ�� A21ام ا�* اj��Y ا!= ��
��ات ��" ودرا!� ��. 



٣٥٦ 

 Iول ر���ام ا�34�5 ا) ١١('A�
�م !§ ��ل أHTى أV)�ء اAى ���م ا����� �2آ��$�� 	
�ام ا�34�5 ا�2آ�A�
 ا�)�"� ا��(Hار ا����م !§ ��ل أV)�ء ا

 %٤±٨٠ ٨٦ =0 م ���"

 %٦±١٩ ٢١ \ =0 م �:ي ��"

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����


'� أ`�Wء ا!�1jام �j# :���ل�ا���� `�� =0 # ن  {
iأن أ f��%ا�,1ول ا� ���=

 +	
� ��%W� |ا�7آ�� وذ� Y*'2٤±٨٠ه ا% ��إ�> �1م ���#*Y % ٦±١٩، ����W أ�gر #� �%�


* اA2 ا�7آ��� Y*#1اj� ه��ل . �:ي أ���ل أ`�Wء ا!

 Iول ر���ام ا�34�5 ا�2آ��$�� ا� ��ل ا��� ��$م !�5 ا��"�$��V أV)�ء ) ١٢('A�
 ا

 ا�)�"� ا��(Hار M$ �� ا� ��ل

 %٥±٣٧ ٥١ ا�,
 س #d اSه" وا��19Sء

��y�=ر=� ا����� %٩±٢ ٤ ا�

���� %١١ ١٥ اS���ل ا���


'6= ن� %٥±١٢ ١٧ #�Qه1ة ا�

 %٨±١١ ١٦ ���دة ا�%��رات

 %٣±٢٤ ٣٣ )اS���ل ا�����6W وأو��ت ا&����ر(أ���ل أ�Uى 

��ZS	: ����ر أآ�B #� إ^���، Y2 أ7U ا�W%�� #� إ^���U1م اj�%�
 !©ال =8�% �

� 02 م �:داء أ���ل أ`�Wء ا!�1jام ا�*�A2 ا�7آ�،  ن � ١٣٦= ا����W ا�

� =0 م �*� ا���� `�� أ`�Wء ا!�1jام ��Q2 �����ت ا�,1ول ا�%��f إ�> �اS���ل ا�

8��#1 �� أ`�Wء ا�,
 س #d اSه" ا�*�A2 ا�7آ�، و=j� أن أ�
> �%�� ^�ءت ��� =%

 Y*��%� +	
� ��C ،��19ءS٥±٣٧وا% +
B�2 ��
�*Y ا�7=� =0 # ن �:���ل أ�Uى وا�= ،

 ��*Y )ا&���ل ا�����6W، وأ`�Wء ا\����ر(��%� +	
� ��C ،ه1ة %٣±٢٤�Q# ءت�^ ���� ،

� ��2س أ`�Wء�
'6= ن `��Bً� ��� اS���ل ا��
	+ ا�� ��%W� |ا�7آ�� وذ� A21ام ا�* اj� ا!

�1j# ن ا�* اA2 أ`�Wء ���دة ا�%��رة %٥±١٢%= �# ��%� +	
� ���� ،٨±١١% �# �*�
= ،

 ����#1 �� �1W ا���0م ��S���ل ا���j�، وأ��Uاً أ`�Wء ا����ر=� ا��=���y وذ�| %١١=%

2�,�وز  Y� �'��y ��%W�٩±٢.% 



٣٥٧ 

 Iول ر���ام ا�34�5 ا�2آ�) ١٣('A�
 ا���م ا��� �:داد �5�B ا
�ام ا�34�5 ا�2آ�A�
 ا�)�"� ت ا���م ا��� �:داد �5�B ا

 %٣±٢٤ ٢٦ ا\^�زات وا��z" ا��!���

 %٩±١ ٢ ا\���د وا���W!��ت

������2��ج �� ��٧±٤ ٥ �� ���C ا1CSاث واSز#�ت ا�% 

 %٦±٢٠ ٢٢ \ = ^1 = م #�1د

 %٦±٤٨ ٥٢ أ�Uى

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����

��8 #� ا�,1ول ا�%��f أ�� \2 ^1 أ=�م أو �C\ت #�1دة =6داد ��*� ا!�1jام =

� أ�gر إ�> ذ�| �C ا�7آ�� Y*'2ر % ٦±٤٨ا���� `�� �* ا�g٣±٢٤#� ا���� `��، ���� أ %

#1� ا�* اA2 ا�7آ�� إ�> ز=�دة ا!�1jا#*� أ=�م ا&^�زات وا��z" ا��!���، وأ��Uاً j�%# �#

Y*#1اj�2�,�وز ^�ء #� =6=1 ا! Y� ��%W� 1اثCSز#�ت واSا ���C �
* اA2 ا�7آ�� �� 

٧±٤    .% 



٣٥٨ 

 Iول ر���ا	�ت ا��Sب �*5$ا34 ا�2آ��) ١٤('A�
 �$�� أهI ا
 ا��O�4H ا�)�"� ا��(Hار ا��"�رة

 ١ %١٠٠ ١٠٧ ا\2��\ت ا�*�2'�� 

 ٢ %٥±٩٢ ٩٩  #���� ا��USر وا���
 #�ت

����� ٣ %٦±٩٠ ٩٧ �0��z2ت ا�� ا9" ا\^

� و 12و=� ا��*�م وا��7آ�� ���� ا��1�
 ٤ %٨±٨٧ ٩٤ �iSاض ا���� ا��

� ٥ %٩±٨٦ ٩٣ ا���=1 ا&����و�

 ٦ %٨٥ ٩١ ) 1�2=1 ا��0
�- � ا#�¢-�Uا);(ا!�1jام ا���0��zت 

 ٧ %١±٨٤ ٩٠ ���2" ا���ا#£ وا��
'�ت

 ٨ %٢±٨٢ ٨٨ #�Qه1ة وdc�0# "=6W2 ا�'�1= 

�g٩ %٣±٨١ ٨٧ ا�1رد 

�*� ١٠ %٣±٨٠ ٨٦ 2� =� ا���V�W ا��Wدرة و#�Qرآ

��
%� ١١ %٤±٧٩ ٨٥ ا���Sب وا�

"����� �9�jوراق ا�S1ات واW� ١٢ %٥±٧٨ ٨٤ 2� =� ا��%

+��� ١٣ %٧±٦٠ ٦٥ ا��% ق وا��Qاء ��� ا&�

 ١٤ %٥٦ ٦٠ SMSا��!�)" ا�0���ة 

1Cو�+ وا � ١٥ %٧±٤٧ ٥١ ا\^���ع #d �1ة أ�jgص �

 ١٦ %٤±٣٦ ٣٩ ا��
 2 ث


'6= ن� ١٧ %٩±١٥ ١٧ #�����ت ا�'�1=  و #�Qه1ة ا�

 ١٨ %٥±٧ ٨ ا\!���ع �
�اد= 

+��� ١٩ %٥±٦ ٧ �0��z2ت ا\2��ل ��� ا&�

��ZS	: �Wا��� ����ر أآ�B #� إ^���، وY2 أ7U ا�W%�� ��" إ^��� #� إ^���U�� 8�%= ال©! 
 .١٠٧=ن

 Y2 ����Q2 �����ت ا�,1ول ا�%��f إ�> أن أهY ا!�1jا#�ت ا���� `�� �* اY*'2 ا�7آ�� ا�

 �
�"  إ�> #,� ��ت ه��ا��%���Wت وا��W����Bت وا�%����Wت وا�%���Wت (02%��*� �%* �� ا�

�) وا��W�%�jت واSر����Wت و#� دون ذ�|��� :^�ءت �
> ا��W  ا�

� ا���ا2} اSو�>  -� +
C)ت ) ٣و٢و١�W��%�٩٠(�� ا��,� �� اSو�> ا�-

١٠٠(% �،�0��z2ت ا\2��\ت ا�*�2'�� ، #���� ا��USر وا���
 #�ت(�
> ا�� ا�

�����
> ا�� ا�� ) ا�� ا9" ا\^� +	
، %٥±٩٢، %١٠٠(�W%�� ا!�1jام ����� �

٦±٩٠(% 



٣٥٩ 

��)£ درا!� � d# ������ ��y ا�� £(��Wا� f'�2 9
+ إ�> و2 ��ه1W أ1�C ا��1اري ا�

أن ا\2��\ت ا�*�2'�� ������رف وا��19Sء ^�ءت �
> رأس ��)�� ا!�1jا#�ت 

��)£ درا!� . ا�,�* ر ا����ي �
* اA2 ا���� ��� d# +0'2وأ=�ً� اAli 

Dhumayan Alanazi ��=ب ا�%� دTzإ�> أن �%�� ����� #� ا� +
9 2 �� ا�

j�1# ن ه اY*'2 ا�7آ�� �� ا�U1 ل إ�> # ا�d ا�� ا9" ا�1ار!�� �� أ#�=�� =%

�=�Uا� d# "9ا �� وآ�7| �� ا����� . ا\^

 ����)£ درا!� � ر� 1�Cي #��1 أ�  !�W ا�� d# �!ه�7 ا�1را £(��وآ�7| ا0'2+ �

2 9
+ إ�> أن أهY ا!�1jا#�ت ا���Qب ا�%� دي �
*�A2 ا�7آ� �2آ6ت �
> ��ا#£ 

����� .ا�� ا9" ا\^

2��اوح �%�*� �� ا��W����Bت ^�ءت �%}  - ��
�,� �� ا�����B ا�� ������ ا���ا2} ا��

�1jا#�ت �� ا���ا2} !S) ١٠-٤(ا {%W�ـ %) ٨±٨٧-%٣±٨٠(و��9 �jوا�

��آ� #d 12و=� ا��*�م وا��7آ�� ���� ا��1 (Q# ��
، %٨±�iS٨٧اض ا���� ا��

 �)  1�2=1 ا��0
�- � ا#�¢-;�Uا)(، ا!�1jام ا���0��zت %٩±٨٦ا���=1 ا&����و�

، %٢±٨٢، #�Qه1ة وdc�0# "=6W2 ا�'�1=  %١±٨٤، ���2" ا���ا#£ وا��
'�ت %٨٥

 �g٣±٨١ا�1رد% �*� %.)٣±٨٠، 2� =� ا���V�W ا��Wدرة و#�Qرآ

 ����)£ درا!� 7gى �W+ ��1 ا� ا1C ا����1 ا�� d# ا�1را!� ا������ £(��� A
�j2و

 ا�*�A2 ا�, ال ^�ءت �
> رأس ا!�1jا#�ت 2 9
+ إ�> إ�> أن ا!�1jام آ�#��ا

 . ا�,�* ر ا�%� دي �
* اA2 ا���� ��

� C�1ت ) ١٢و١١(^�ءت �� ا���ا2}  -�ا��,� �� ا��ا��� �%} ا�%����Wت وا�

 {%W=� %) ٤±٧٩، %٥±٧٨(ا� �2 �*�
= ��%� <

�� أ�%�
+ ا\���ب وا��C

"�Sا ��%W��� "����� �9�jوراق ا�S1ات واW� .ا��%

- # ��% ق ١٣,� �� �%} ا�%���Wت ^�ءت �� ا�����2 �
� ^�ءت #W'�د� ��C 

 ��%W� +��� %.٧±٦٠وا��Qاء ��� ا&�


> ا�����2  -� +
�Cو ���ا��,� �� ا��ا � ١٤^�ءت #,� �� �%} ا��W�%�jت �

�1jام ا��!�)" ا�0���ة !�� �9�jوا�SMS ��%W� ٥٦.% 


�*� ا�����2  -=١٥T� ا�7آ�� A21ام ا�* اj����ع #d �1ة أ�jgص �� و�+  �� ا!^

��%W� 1C٧±٤٧وا .% 



٣٦٠ 

�١٦� ا���ا2} ا��USة C�" ا!�1jام ا��
 2 ث �
> ا�����2  - ��%W� ٤±٣٦% Y` ،

�١٧� ا�����2  ��%W� 6= ن'
�
�*� ا�����2 %٩±١٥ #�����ت ا�'�1=  و #�Qه1ة ا�= ،

١٨��%W�  =اد�
 �0��z2ت  ا!�1jام١٩، و^�ء �� ا�����2 ا��USة %٥±٧ ا\!���ع �

 ��%W� +���وا�����2 ا��USة 2:2� ���اً Sن ا��Qآ� % ٥±٦ا\2��ل ��� ا&�

ا��6ودة �1j#� ا\2��\ت وا&����+ �2,} ا\2��\ت ا�*�2'�� ��� ا���0��zت 


�ً� أو �Uر^�ً�Uاء دا !. 

 Iول ر���ام ا��Sب �*5$ا34 ا�2آ��) ١٥('A�
 �$�� دواJB ا

��Bدر'� ا��$ا 

JB
وا

�ا�
 

 ا��"�رة
RBا$	 � 	��رض 	���

 �
ا���$
 ا����!�

ا>H�Mاف 
 ا�����ري

O�4Hا�� 

 ٢ ٣٠٥±٠ ٩٠±٢ ٠٠±٠ ١١ ٩٦ 2 ��� ا� �+ وا�,*1

 ١ ١٦٦±٠ ٩٧±٢ ٠٠±٠ ٣ ١٠٤ ا��� ل �
> ا���
 #�ت �%* ��

�=�US6 �� ا���
٥ ٥٣٦±٠ ٦٤±٢ ٣ ٣٢ ٧٢ �2
Y #*�رات ^1=1ة � 

ا�� ا9" ��� ��ا#£ ا�� ا9" 
� و��2دل ا�راء���� ا\^

٣ ٣٤٥±٠ ٨٩±٢ ١ ١٠ ٩٦ 

"����� �9�jا� �'
�j٦ ٦٢٧±٠ ٦٠±٢ ٨ ٢٧ ٧٢ ا�,�ز ا��*�م ا�� 

 ٤ ٤٩٥±٠ ٧١±٢ ٢ ٢٧ ٧٨ �iSاض ا���� وا�1را!�


'� و�2
�" أ���ده��j1اث ا��CSا Y*� ٧ ٥٦٢±٠ ٦١±٢ ٤ ٣٤ ٦٩ 

Bوا
د

��
�U

M J
 

�Cو�zل ا���0=� ا�� C ٨ ٧٠٥±٠ ٥٢±٢ ١٣ ٢٥ ٦٩ �2 =� رأي 

 ٦ ٧٠٥±٠ ٢٦±٢ ١٦ ٤٧ ٤٤ ا� ^�ه� ا\^������ وا��Q ر ��������

�����
�� وا�%� ٢ ٥١٨±٠ ٧٠±٢ ٣ ٢٦ ٧٨ ا�


� #� ا��
" وg	" أو��ت ا�'�اغj� ١ ٤٠٨±٠ ٨٢±٢ ١ ١٧ ٨٩ ا�

���T0� ٧ ٦٨٥±٠ ٢٤±٢ ١٥ ٥١ ٤١ ا��Q ر ��\!

Y(دا "�Q� A2�*1ام ا�j� ٣ ٦٩١±٠ ٤٦±٢ ١٢ ٣٤ ٦١ ا��� د �
> ا!

 ٥ ٧٠٠±٠ ٣٤±٢ ١٤ ٤٣ ٥٠ ا��ا�C وا\!���Uء

 ٣ ٦٩١±٠ ٤٦±٢ ١٢ ٣٤ ٦١ �%��ن #�Qآ" ا���" وا��6Wل

��



$�
@ 

JB
وا

د
 

 ٤ ٦٨٢±٠ ٣٨±٢ ١٢ ٤٢ ٥٣ �2%�� أ!
 ب ا����ة

 ���U(ا� JBوا�
��  = ا���$
� ا���م �*$� = ا���$
� ا���م �*�واJB ا��

��Q2 �����ت ا�,1ول ا�%��f إ�> دوا�d ا!�1jام ا���� `�� ���W ا�1را!� �
* اA2 ا�7آ�� آ�� 

�
=: 



٣٦١ 

 :ا��وا���UM JB ) أ(

-  ��C ،ت�# 
^�ء �� ا�����2 اSو�> #� ا�1وا�d ا�W'��� دا�d ا��� ل �
> ا���

 d1د ا�7=� وا�0 ا ه7ا ا�1ا�� �
�)١٠٤ ( ;! ���٩٧±٢ 10� ����Bأ#� ا�����2 ا� ،

 ;! �� و��2دل ا�راء ������� دا�d ا�� ا9" ��� ��ا#£ ا�� ا9" ا\^� +
B�2

 �
� ��!�%C٩٠±٢ ¢'W�2 ��� ا� �+ وا�,*1، ) ٩٦(�1د ا�� ا���0 ، و dدا� "C

 ���%C ;! ��� ���B�2} ا���� ا�� "C ��C٨٩±٢ 10� ���ا�����2 ا��ا �، أ#� �

 ���%C ;! �C" دا�d ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �iSاض ا���� وا�1را!� ��

٧١±٢. 

����)£ درا!� � ر� 1�Cي #��1 أ�  !�W ا�� d# �!ه�7 ا�1را £(��� f'� و2

 �� +
B�2 �2 9
+ إ�> أن أهY دوا�d ا!�1jا#�ت ا���Qب ا�%� دي �
*�A2 ا�7آ

 . 2 ��� ا� �+ وا�,*T2 ،1ه� #���� ا���
 #�ت �%* ��

-  "C ��C �
> ا�� ا�� ��` ���
� ���'Wا� d��0 ا�1وا��ة ^�ءت ��USا���ا2} ا ��

�2
Y #*�رات ^1=1ة  dدا� �T2 ، �=�U6 �� ا����
�2
Y #*�رات ^1=1ة � dدا�

� �*Y ا1CSاث �

'� !�د!ً�، =�jإ�,�ز ا��*�م ا�� Y`  ،�ً%#�U �=�US6 �� ا���
�

Uً�، وأ��ده�!����أ "�

'� و�2�jا�� �� �Cو�zل ا���0=� ا�� C اً �2 =� رأي��


* اA2 ا�7آ��� ��W1ام ا��j�!\ ���'Wا� dا�1وا� �# �W#�Bا�����2 ا�. 


�� ) ب($�@ JBوا� :ا�

-  �^�ءت �� ا�����2 اSو�> #� ا�1وا�d ا�0z !�� دا�d ا!�1jام ا�*�A2 ا�7آ

 ;! �
� #� ا��
" وg	" أو��ت ا�'�اغ ��j�
� ا���٨٢2±�٢� "C ��C �� ، ��

 ���%C ;! ��� ���B�2} ا���� ا�� �����
�� وا�%�، و�� ^�ء ٧٠±٢ا�����B دا�d ا�

 dدا� ���آ�� ��y ا�1وا�d ا�0z !�� وه�� �
> ا�� ا�Q# دا��� �B��Bا�����2 ا� ��

 ¢'W�6ل وWآ" ا���" وا���Q# ن��%�  dودا� �ا��� د �
> ا!�1jام ا�*�A2 ا�7آ

 ��  ��" #W*��،٤٦±٢ا��� !; ا��%��� "C 10� ب ا����ة 
 أ#� دا�d �2%�� أ!

 �
� ���%C ;! ��� ��! 0zا� dا�1وا� ��� �# d��2} ا��ا��، �T2 دا�d ٣٨±٢ا�

 ���%C ;! ��� �ً%#�U ء�U��� ا���٣٤±٢ا��ا�C وا\!� "C ���� ،2 ا�%�دس {�


� دا�d ا� ^�ه� ا\^������ وا��Q ر �������� � ���%C ;! ���٢٦±٢ �، و�

 .     ��2 ا�%���� وا��USة ^�ء دا�d ا��Q ر ��\!����T0ا���



٣٦٢ 

 Iول ر���ام ا�5$ا34 ا�2آ��) ١٦('A�
�� 	� ا� :ا>G"� �ت ا����

��Bدر'� ا��$ا 

ت
� 

�"G
ا>

 

 ا��"�رة
RBا$	 � 	��رض 	���

 �
ا���$

 ا����!�

ا>H�Mاف 

O ا�����ري
�4H

ا��
 

�2�# 
 ١ ٢٩٢±٠ ٩١±٢ ٠٠±٠ ١٠ ٩٧ ز=�دة #�


 #�ت �# <
ا��� ل �

�� #*�را2�W2 ���j�# 
٤ ٤٥٢±٠ ٧٦±٢ ١ ٢٤ ٨٢ 

 ��1� �إ�,�ز #*�#� وأ����

 و!���
٣ ٤٦٢±٠ ٧٧±٢ ٢ ٢٠ ٨٥ 

 �# d���*Y #� =�1ث �� ا��,

�� C 
٢ ٣٠٥±٠ ٩٠±٢ ٠٠±٠ ١١ ٩٦ 

ا#�Tك ا�10رة �
> # ا^*� 

 ا��T�Qت
٥ ٥٤١±٠ ٦٣±٢ ٣ ٣٤ ٧٠ 

ا
��

5�
'$

ت 4
� 

�"G
 

���T0� ٦ ٦٣٠±٠ ٤٢±٢ ٨ ٤٦ ٥٣ f�0�2 �1ر آ��� #� ا\!

 d# "��'�2'�1 �� �c=�0 ا�

�=�Uا� 
١ ٥٤٦±٠ ٧٢±٢ ٥ ٢٠ ٨٢ 

ت 
� 

�"G
ا

��
 �

��
ا'

 


�0Wش #d اSه" � d�y8 # ا��

 وا��19Sء
٢ ٦١٣±٠ ٦٦±٢ ٨ ٢٠ ٧٩ 

�2 � ٣ ٦٢٠±٠ ٥٠±٢ ٧ ٣٩ ٦١ A�'j2 ا&C%�س ���

�Cا����ر  �Q٥ ٥٩٦±٠ ٤٠±٢ ٦ ٥٢ ٤٩ ا� 

 �# �
j�#m و�+ ا�'�اغ وا�

"
 ا��
١ ٥١٦±٠ ٧٥±٢ ٤ ١٩ ٨٤ 

 ٤ ٦٤٩±٠ ٤٧±٢ ٩ ٣٩ ٥٩ �%��ن #�Qآ" ا���"

�=�^Sا d# ٢ ٧٠٥±٠ ٥٠±٢ ١٣ ٢٧ ٦٧ ا\�1#�ج 

��
5�

'$
4 �

"G
ت 

� 
�"G

ا

� #� ا��Q ر ��� 1Cة  j�ا�

 وا����6
٥ ٧١٢±٠ ٤٠±٢ ١٤ ٣٦ ٥٧ 

 �W�� ��` 1ام ا����j���Q2 �����ت ا�,1ول ا�%��f إ�> ا&��g��ت ا�����00 #� ا!

�
 :ا�1را!� �
* اA2 ا�7آ�� و=��� ا!�Tjص #� =



٣٦٣ 

 : ا,G"� �ت ا��$'���5 ) أ(


� �1د  -� ��C ت�# 
^�ء �� ا�����2 اSو�> #� ا&��g��ت ا�� ^�*�� ز=�دة ا���


� ) ٩٧(ا�7=� وا�0 ا ه�7 ا����رة  � ���%C ;! �، أ#� ا�����2 ا�����B ٩١±٢#'�دة  ��

 �
� ;! ��� d��� �*Y #� =�1ث �� ا��,� +
B�2 10٩٠±�٢ �B��Bا�����2 ا� �� �T2 ،


� إ�,�ز ا��*�م واS���ل ��1� ���%C ;! �� ا�����2 ا��ا��� . ٧٧±�٢ و!��� ���

 ���%C ;! ��%2�1 �� ���W2 ا��*�رات �� ��إ��gع ا��� ل �
> ا���
 #�ت ا�

٧٦±٢ {�2��، أ#� �� ا�����2 ا��j#%� ا#�Tك ا�10رة �
> # ا^*� ا��T�Qت �� ا�

 ���%C ;! ��� ¢#�jا&٦٣±٢ا� "C 10� ة��USا�����2 ا�%�د!� وا ���gع ، �

 ���%C ;! ��� ���T0� .٤٢±٢ا��jص ���f�0 �1ر آ��� #� ا\!

 :إG"� �ت إ'��� �� ) ب(

-  fوا� ��C ،�ً�=�02 ���0ر�#'�د� �
> أن ا!�1jام ) ٨٢(^�ءت ���)£ ا������ت #

 ���%C ;! �
> ا��'��" #d ا��U=� و��� Y1ه��! �، آ�� أ�gر ٧٢±٢ا�*�A2 ا�7آ


�0Wش #d اSه" ) ٧٩(� d�y8 # ا�� �
> أن ا�* اA2 ا�7آ�� !�ه�+ �� Y*W#

 ���%C ;! � .٦٦±٢وا��19Sء ��

 :���5إG"� �ت G"� 4$' ) ت(

� ا�� ^�*�� ���رة #m و�+ ا�'�اغ  -�g ت����g&و�> #� اSا�����2 ا �� +
C


� �1د ا�7=� وا�0 ا ه�7 ا����رة � ��C "

� #� ا��j�#'�دة  ��� !; ) ٨٤(وا�

 �
� ���%C٧٥±٢ �
� ;! ��� �=�Uا� d# ا\�1#�ج ���B�2} ا���، ���� ^�ء �� ا�

٥٠±٢�gإ �B��Bا�����2 ا� �� �T2 ، ���%C ;! ��� �2 ��ع A�'j2 ا&C%�س ���

، أ#� �� ا�����2 ا��ا��� �C 10" ا&��gع ا��jص �W%��ن #�Qآ" ا���" ٥٠±٢

 �
� ���%C ;! �
� #� ا��Q ر ٤٧±٢��j�، و�� ا�����2 ا�C �%#�j" إ��gع ا�

 ���%C ;! �٤٩(، �� ا�����2 ا�%�د!� وا��USة وا�f ٤٠±٢��� 1Cة وا����6 �� (

� ا&��gع ا��jص ����Q ر ����ا�C وإ��gع A�'j2 ا&C%�س ���� �2 #'�دة �

 ��*W# "�� ك��Q# ���%C ;! ���٤٠±٢. 



٣٦٤ 

 Iول ر��')١٧ (��HT�
�� C	J اH*� ��V$�"<�رآ� ا��	ى �	 ��$� 

C��
Hه�ت وا�$���U*� م�A<�رآ� ا����	ار H)ا�)�"� ا�� 

 %٥±٢١ ٢٣ =�Qرك دا)��

����Cرك أ�Q= ٥٧ ٦١% 

 %٥±٢١ ٢٣ \ =�Qرك

 %١٠٠ ١٠٧ ا>'����

��Q2 �����ت ا�,1ول ا�%��f إ�> #1ى #�Qرآ� ا���� `�� ���W ا�1را!� �
'�1= ه�ت 


*Y #� ا��U=� و=��8 #� �����ت ا�,1ول أن �2 ��#� ���W ا�1را!� % ٥٧وا��!�)" ا�


*Y #� ر!�)" و��1= ه�ت ��� ا�* اA2 ا�7آ��، أ#� #� �= �# �=�Uا� �ً���Cرآ ن أ�Q=

 Yو�1ده �ً�(رك  دا�Q=)رآ ن )٢٣�Q= �=71د ا�� ¢'� Yرك ر!�)" ا�'�1=  و�1ده�Q= \ أو 

)٢٣( �، �10 ^�ءت �%�� ا���Qرآ�� و�1م ا���Qرآ�� ��!�)" ا�'�1=  ��� ا�*�A2 ا�7آ

 +	
�%�و=� �# ��%٥±�٢١.% 

 Iول ر��')١٨ ( ��	�A)�$ر ا����	 �	5$ا34 ا�2آ�� *� H@�A	 ى و'$د�	 ��$� 

 ا�)�"� ك ا��"�رة

1^ = ٢±٩٧ ١٠٤% 

1^ = \ ٨±٢ ٣% 

 ١٠٠ ١٠٧ ا>'����

 �c�j# ا�1را!� أآ1وا و^ د �W�� ��` ا���� {
iأن أ �T�8 #� ا�,1ول أ��و=

 +	
� ��%W� |ا�7آ��، وذ� A2ا *
٢±�٩٧.% 

٣- �
 :    ا�T"�ر HBوض ا��را

Y2 f��z2 ر���Uف آ ��,�وف ا ���! Kolmogorov-Smirnova <
� 

����� ا��)�%� ا��,�\ت!T� �� ه" ������ وذ�| ا�1را!�، ���W أ��اد �
> 2 ز=�*� Y2 ا�

2��d ا������ت d=ز �� ا����z*1ف \، أم ا��رات � ع 1�2=1 ���U\ا ��0*� !��Y ا���z2 <
� 

���رات: ا������تUا ���
�#" �=�����رات أم ،"��را#�Uا \ ���
�#" \ �=�� وآ��+ ،"��را#�

£(��Wا� ���� :   آ��



٣٦٥ 

 Iول ر��')١٩ (����M ر�"�Tا Jت ا��"��� ا��$ز��!�?�
< �(�  �
 ا��را

 P. Valueا��>�� 	��$ى ����ا>�T"�ر ا��?�ل م

 ٠٠١±٠ ٣١٥±٠ ا�7آ�� ا�* اA2 ا!�1jام #�1ل ١

٢ dا�1وا� ���'W٠٠٠±٠ ١٨٢±٠ ا� 

٣ d0 !�� ا�1وا�z٠٠٠±٠ ١٦٠±٠ ا� 

 ٠٠٠±٠ ٢٥٢±٠ ا�� ^�*�� ا\��g��ت ٤

 ٠٠١±٠ ٤١٦±٠ ا\^������ ا\��g��ت ٥

� ا\��g��ت ٦�g ��*�^ � ٠٠٠±٠ ١٧٨±٠ ا�

��Q2 ا������ت � وه7ا ،٠٥±٠ #� أ�" #,�ل ��"  ا�1\�� #%� ى أن أ��T ا�,1ول �

2��d \ ا������ت أن �
> =1ل d=ز �� ا����zا� �� d��^ ا��,�\ت �����ره�، Y2 ا�Uا Y2و 

���ر ا!�1jامUو ا����g |
�:آ1 أ=�Shapiro-Wilk�ً  و=
� �# d=ز �� ا����zت، ا������
� 

Y29" و �2��d \ ا������ت أن إ�> ا� d=ز �� ا����zد (ا���� ،)ا����
 Y2 f��z2 و�

���راتU\ا ���
�#Tا�" �=������ر ��" ا�T��را#�Uا�1را!�، ��وض ا ����ر وهUن ا�#���! 

 Spearman's rho ��0س� ��Tا�� ��� ،�=��	����ر #Uن وا�# �W� Mann-Whitney و=

U test ر���U\ ا�'�وق ��� ،������ر #,� �Uوا��¢ آ�و!��ل وا Kruskal- Wallis 

test ر���U\ ا�'�وق ��� �Bأآ �# ���� �,# . 

 ا�HUض ا�ول 

� HBوق ذات د>�� إ����9Z !�� ا�2آ$ر وا,�Mث 	� @*"� ا�?�	��ت ا,	�را��4 '$4) �(� 

�
 : 	� ��Z) ا��را

 ) 0c !��–�'��� ( دوا�d ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� –أ 

� – ا^������ –2 ^�*�� ( ا&��g��ت ا����Y*� �00 ^�اء ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� -ب�g 

 ��*�^ 2–������� ا^�g ( 



٣٦٦ 

 Iول ر���ام ا�5$ا34 ا�2آ�� 	� �"C ا�<"�ب ) ٢٠('A�
ا�HUوق �B دواJB واG"� �ت ا

�ً� ���»�H ا�)$عBو 

Mann-Whitney U test 
 ن ا�)$ع ا���»�Hات

O4Hا� �
$�	  ����Z ��<� 	��$ى ا�

 ٧١±٥١ ٧٥ ذآ�
���'Wا� dا�1وا� 

<B٣٦±٥٩ ٣٢ أ� 
-٢٣٠±٠ ٢٠١±١ 

 ��i

 دا��

 ٦٨±٥٢ ٧٥ ذآ�
��! 0zا� dا�1وا� 

<B٠٩±٥٧ ٣٢ أ� 
-٤٩٧±٠ ٦٨٠±٠ 

 ��i

 دا��

ا\��g��ت  ٣٣±٥٤ ٧٥ ذآ�

��*�^ � ٢٢±٥٣ ٣٢ أ�B> ا�
-٨٥٨±٠ ١٧٩±٠ 

 ��i

 دا��

ا\��g��ت  ٩٥±٥٠ ٧٥ ذآ�

������ ١٦±٦١ ٣٢ أ�B> ا\^
-٠٥٦±٠ ٩١٠±١ 

 ��i

 دا��

�  ٦١±٥٠ ٧٥ ذآ��g ت����g\ا

��*�^ � ٩٤±٦١ ٣٢ أ�B> ا�
-٠٧٨±٠ ٧٦٠±١ 

 ��i

 دا��

 dا�1وا� �� ��(��C1م و^ د ��وق ذات د\�� ا� �T�ل ا�,1ول أTU �# 8��=

� ^�ءت ���� �C ،ع Wا� ��	��Tف #U\ �00 �2 د�� Zا�W'��� وا�0z !�� وا\��g��ت ا��

� أن دوا�d ا�7آ ر \!�1jام ٠٥±٠��%� ى د\�� أآ�� #� W�= �# ،�0��%ت ا��k'ا� d��^ �� 

� ا\��g��ت ا�����00 �1ى ا&��ث ��Q�� #d دوا�d ا&��ث، وآ2 |�7��Q�ا�* اA2 ا�7آ�� ��2د 2

#d ا\��g��ت ا�����00 �1ى ا�7آ ر #� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ��، وه7ا #� 2©آ�1 #� !�zت 

� !�zت ا��2} �1ى ا&��ث �� ا�1وا�d وا\��g��ت ا��# d# ���0ر�2} �1ى ا�7آ ر ا��

 . ا�����00 #� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ��

 �M�Dض ا�HUا� 

�ام ا�5$ا34 ا�2آ�� ��ى A�
< ���U(ا� JBوا��  ��S ار4"�ط ذات د>�� إ����9Z !�� ا�'$4

�� �I5 �)� ا��را
� وا,G"� �ت ا��$'���5 وا>'��� �� ا�����. 



٣٦٧ 

 Iول ر��ا����S !�� ا��واJB ا�)���U وا>G"� �ت ا��$'���5 وا>'��� �� ) ٢١('

�ام ا�5$ا34 ا�2آ��A�
�� 	� ا� ا����

���U(ا� JBوا�ا�

��� M$ع ا>G"� �ت ا����
���� C	��	 ى ا>ر4"�ط$��	 ��<� ا�

 ٠٠٠±٠ ٦٤٢±٠ ا�� ^�*�� ا\��g��ت

 ٠٠٠±٠ ٤٤٤±٠ ا\^������ ا\��g��ت

8 #� ���)£ ا�,1ول ا�%��f و^ د ار��2ط �cدي ��� ا�1وا�d ا�W'��� وا\��g��ت ��=


	+ ���� #��#" ا\ر��2ط � ��C ا�7آ�� A21ام ا�* اj�، ٦٤٢±٠ا�� ^�*�� ا�����00 #� ا!

� ى #�W =� أ�" #� %# 1W� ��(��Cدا�� ا ���� �� ،٠٥±٠وه�C ى ا\ر��2ط � ي � و#%

، آ�� وُ^1 ار��2ط �cدي ��� ا�1وا�d ا�W'��� وا\��g��ت ا\^������ ا�����00 ٦٠±2٠,�وز 


	+ ���� #��#" ا\ر��2ط � ��C ا�7آ�� A21ام ا�* اj�، وه� ���� دا�� ٤٤٤±٠#� ا!

� ى #�W =� أ�" #� %# 1W� ��(��C2,�وز ٠٥±٠إ ��C 1ل� .  ٤٤±٠، و#%� ى ا\ر��2ط #�

2��Y*=1� f0 ا\��g��ت  ���'� dا�7آ�� �1وا� A21# ن ا�* اj�� أن ا���Qب ا�7=� =%W�= وه7ا

������ .ا�� ^�*�� �1ر^� أ�
> #� ا\��g��ت ا\^

���Dض ا�HUا�: 

�ام ا�5$ا34 ا�2آ�� A�
< ��
$��  ��S ار4"�ط ذات د>�� إ����9Z ٍ!�� ا��واJB ا��'$4

I5� ����ى  �)� ا��را
� وا,G"� �ت G"� ا>'��� �� وG"� ا��$'���5 ا�����. 

 Iول ر��')٢٢( �"Gا>'��� �� و �"G ت� �"G<وا ��
$�ا����S !�� ا��واJB ا��

�امA�
�� 	� ا�  ا�5$ا34 ا�2آ��ا��$'���5 ا����

��
$�ا��واJB ا��

��� M$ع ا>G"� �ت ا����

���� C	��	 

 ا>ر4"�ط
 ا��>�� 	��$ى

� ا\��g��ت�g ������ ٠٠٤±٠ ٢٧٧±٠ ا\^

� ا\��g��ت�g ��*�^ � ٠٠٠±٠ ٧٣٦±٠ ا�

 ��! 0zا� dا�1وا� ���دي �c و^ د ار��2ط f��%ا�,1ول ا� £(��� �# 8��=

 "#��# ���� +	
� ��C ا�7آ�� A21ام ا�* اj�� ا\^������ ا�����00 #� ا!�g ت����g\وا

� ى #�W =� أ�" #� ٢٧٧±٠ا\ر��2ط %# 1W� ��(��Cدا�� ا ���� �، و#%� ى ٠٥±٠، وه



٣٦٨ 

� ^�ء أ�" #� �C A��y 0 !�� ،٣٠±٠ا\ر��2طzا� dا�1وا� ���دي �c آ�� وُ^1 ار��2ط 

 "#��# ���� +	
� ��C ،ا�7آ�� A21ام ا�* اj�� ا�� ^�*�� ا�����00 #� ا!�g ت����g\وا

� ى #�W =� أ�" #� ٧٣٦±٠ا\ر��2ط %# 1W� ��(��Cدا�� إ ���� �، و#%� ى ٠٥±٠، وه

� 2,�وز �C ٦٠±٠ا\ر��2ط � ي  . 

� أن ا���Qب ا�7=� W�= وه7ا Y*=1� f0��2 ��! 0c dا�7آ�� �1وا� A21# ن ا�* اj�%=

<
� ا�� ^�*�� و ا\��g��ت ا\^������ �1ر^� أ��g ت����g\ا. 

�
 ����M ا��را

 ا�)���� ا���	� �*�را
�   : أوً>


| ^��d أ��اد ���W ا�1را!� #� Tcب ا�,�#��ت ا&#�را��2ه اA2 ذآ�� .١��=. 

�1jم آ��� ا���� `�� ���g ا&����+ ��� ه اY*'2 ا�7آ��=% .٢. 

٣.  +	
� ��%W� �C���1j# ن ه اY*'2 ا�7آ�� C%} ا���وف ا��%= �# ��%� +	
�

، وه7ا =��Q إ�> #�1ل %)١±٤١(و�1ة #�ات TUل ا�%��� ا� ا1Cة %) ٧±٤٦(


* اA2 ا�7آ�� ��� Tcب ا�,�#��ت� � .ا!�1jام ���

٤. �� =0 م �*� أ��اد ا����W أ`�Wء ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �� �2آ6ت أهY اS���ل ا�

 .ا�,
 س #d اSه" وا��19Sء


�� ا�,�#��ت ا&#�را��2 �
* اA2 ا�7آ��  .٥c 1ا#�تj�2�1رت ا\2��\ت ا�*�2'�� ا!

، و %)٩٢(، T2ه� #���� ا\��Uر وا���
 #�ت �W%�� %١٠٠�W%�� ا!�1jام 

 ��%W� ����� %).٩٠(�0��z2ت ا�� ا9" ا\^

٦.  �U´ A2�*اد=  ��� ا��

'6= ن وا\!���ع ��C" ا!�1jام #�����ت ا�'�1=  و#�Qه1ة ا�

2�,�وز  Y� ��%W� �!ا�1را �W�� ا�7آ�� �1ى A21ا#�ت ا�* اj� %).٩±١٥(��)�� ا!

٧.  �T2 ،�!ا�1را �W�� 1ى� ���'Wا� dز ا�1وا���ت أ�# 
#B" دا�d ا��� ل �
> ا���

�، 2 ��� ا� �+ وا�,*Y` ،1 ا������ اd# "9 ا��U=� ��� ��ا#£ ا�� ا9" ا\^

 �'
�j1اث ا��CSا Y*" و�������9 �jا� �'
�jأ�,�ز ا��*�م ا��  dدوا� +
C ��W��

���'Wا� dا�1وا� �� �U:�# {�2�2 �� �Cو�zل ا���0=� ا�� C و�2 =� ا�راء. 



٣٦٩ 

٨.  ،��! 0zا� dأو��ت ا�'�اغ #� ا�1وا� "	gو "

� #� ا��j��T2 دا�d 2�1ر دا�d ا�

 dا�1وا� Yآ:ه Y(دا "�Q� A2�*1ام ا�j�
�� وا������، `Y دا�d ا��� د �
> ا!%�ا�

 .ا�0z !�� �1ى ���W ا�1را!�


�*� Tcب ا�,�#��ت ا&#�را��2 #�  .٩� "���= ���2آ6ت أهY ا&��g��ت ا�� ^�*�� ا�

��Y` d ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �� ز=�دة ا���
 #�ت، T2ه� �*Y #�=�1ث �� ا��,

 .ا�,�ز ا��*�م واS���ل ���1

� أ�gروا إ�> أن  .١٠�C ،�!ا�1را �W�� أه��� ��" أ��اد ������
+ ا\��g��ت ا\^B#


�0Wش � d�y8 # ا�
> ا��'��" #d ا��U=� و�� Yا�7آ�� �1 !��1ه A21ام ا�* اj�ا!

 .#d اSه" وا\��19ء

١١. �� ا���ا2} اSو�> �
> ا�� ��*�^ �� ا��g ت����g&ءت ا�^ m�� �9�jوا� � ا�

 f�'j2 Y` ،�=�Uا� d# ت ا\�1#�ج����gإ �*�
= ،"

� #� ا��j�و�+ ا�'�اغ وا�


� #� ا��Q ر ��� 1Cة j�ا&C%�س #� ا�� C ���� ،�2" ا��Q ر ����ا�C وا�

 ��وا����6 �� ا�����2 ا��USة و��" ه7ا =� د إ�> #%� ى ا����ه�� �� ا����ة ا�

�=��Q*� ا���z} ا&#�را2. 


��� ا���� `�� �
> إدراآ*Y � ^ د #�c�j و#��ر �
* اA2 ا�7آ�� وذ�|  .١٢iأآ1 أ

 +	
� ��%W�)٢±٩٧.(% 

�ً�M�V : وضHUرات ا��"�Tأ ����M 

- ���'Wا� dا�1وا� �� ��(��C2 ^1 ��وق ذات د\�� إ \ A21ام ا�* اj�!\ ��! 0zوا� 

� . ا�7آ�� �2 د ���	�� ا�W ع ��� Tcب ا�,�#��ت ا&#�را��2 ا�7آ ر وا&��ثW�= �#

� #d دوا�d ا&��ث، وآ�7| ��Q�أن دوا�d ا�7آ ر \!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� ��2د 2

� ا\��g��ت ا�����00 �1ى ا&��ث #d ا\��g��ت ا�����00 �1ى ا�7آ ر #� ��Q�2

�1jام ا�* اA2 ا�7آ��ا!. 

 ار��2ط �cدي ��� ا�1وا�d ا�W'��� وا\��g��ت ا�� ^�*�� ا�����00 #� ا!�1jام = ^1 -

 ������ا�* اA2 ا�7آ��، آ�� =ُ ^1 ار��2ط �cدي ��� ا�1وا�d ا�W'��� وا\��g��ت ا\^

� أن ا���Qب ا�7=� =%�1j# ن . ا�����00 #� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ��W�= وه7ا

2��Y*=1� f0 ا\��g��ت ا�� ^�*�� �1ر^� أ�
> #� ا�* ا ���'� dا�7آ�� �1وا� A2

������ .ا\��g��ت ا\^



٣٧٠ 

= ^ د ار��2ط �cدي ��� ا�1وا�d ا�W'��� وا\��g��ت ا�� ^�*�� ا�����00 #� ا!�1jام  -

 ������ا�* اA2 ا�7آ��، آ�� =ُ ^1 ار��2ط �cدي ��� ا�1وا�d ا�W'��� وا\��g��ت ا\^

0��� أن ا���Qب ا�7=� =%�1j# ن . �0 #� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ��ا��W�= وه7ا

 �# <
2��Y*=1� f0 ا\��g��ت ا�� ^�*�� �1ر^� أ� ���'� dا�7آ�� �1وا� A2ا�* ا

������ .ا\��g��ت ا\^

-  �00��� ا\^������ ا���g ت����g\0 !�� واzا� dا�1وا� ���دي �c د ار��2ط ^ =

7آ��، آ�� =ُ ^1 ار��2ط �cدي ��� ا�1وا�d ا�0z !�� #� ا!�1jام ا�* اA2 ا�

� ا�� ^�*�� ا�����00 #� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ���g ت����g\أن . وا �W�= وه7ا

 ��g ت����g\ا Y*=1� f0��2 ��! 0c dا�7آ�� �1وا� A21# ن ا�* اj�ا���Qب ا�7=� =%

<
 .ا�� ^�*�� و ا\��g��ت ا\^������ �1ر^� أ�

�*  R�*ه�ا���H>M R"
 : ا�HUوق ����M ا��را
� ا������ وا��را
� ا�<�	*� ا��� 

 £(��W١٢-٩ و٤-١(^�ءت ا� (���� ا�1را!� £(��W
� �ً0��z2. 

-  ��Wب ا�%� د=� وا���Tc �� ��2ب ا�,�#��ت ا&#�رTc 1امj�2	�� �2�2} دوا�d ا!


* اA2 ا�7آ�� �� ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �iSاض ا\2��\ت ا�*�2'�� أوً\ �

 f�zW= وه7ا �ًB��` �����و#���� ا��USر وا���
 #�ت `���ً� و�0��z2ت ا�� ا9" ا\^

 . #d �1د #� ا�1را!�ت ا�%���0

��� Tcب ا�,�#��ت ا&#�را��2 �� دا�d 2 ��� ا�,*1 وا� �+ أآ�B أه��� #�  -

� ا�� ا9� d��,ا� f'2أ ���� ،�����" #d ا��0��z2 ��� �=�Uت ا�� ا9" ا\^


> أن أه��� دا�d ا��� ل �
> ا���
 #�ت ه  �� ا�����2 اSو�>� ��� .ا�1را!

-  A2ا *
� آ���B ا\!�1jام �� ��(��Cو�> \ 2 ^1 ��وق ذات د\�� إSا�1را!� ا ��

�	�� ا�,W%��، ���� ^�ءت �'¢ ا�Wا�7آ�� �2 د��  ���'Wا� d1وا�����0 
����,� وا��

�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �2 د ���	�� ا�W ع ��� Tcب ا�,�#��ت !\ ��! 0zوا�

 .ا&#�را��2 ا�7آ ر وا&��ث
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� ���Qب ا�,�#�� �
> # ا�d ا�� ا9" (1)yا��  �Q ة !
���ن �0"، ا����T ��� ا� ^ د ا\�

 ،�=1�
0�� #d ا��U=� و#d و!�)" ا&�Tم ا������ و#%� ى 2'��
*Y ا\^����ا��?*� ا\^

�، = ��  : ا��0ه�ة (ا����H9 �"�$ث ا�Hأي ا���م��Bا��1د ا� ،�g1 ا���
 –^�#�� ا��0ه�ة، ا��,

 ٢٣٧ص ) ٢٠١٠ د=%���

����c ا�6ه�اء #��1 أ1�C ا� ،1�%�W%+ ��1 ا���%� ا����0وي، ا!�1jا#�ت ا���Qب ا�%� دي ) (2

�����*� �:���ط ا�jQ���، �� ا�d ا�� ا9" ا\^�T�و � ا��?*� ا����H9 �"�$ث ا, Sم

٢٠١٣ !����� –^�#�� ا��0ه�ة، ا��,
1 ا����g،  ا��1د ا��ا�d واSر�� ن، = ��  : ا��0ه�ة( (
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��W � ^�� -ا���دق را�8  ���1 ا&�Tم / د  -
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��ذ ا���Qرك ��
�� ا&#�رات �!S1 ���ض  ا�C1 أ��# 
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�
 :	*A¢ ا��را

*� ا�* اA2 ا�7آ�� آ:��ز ��W02ت و!�)" ا\2��ل B�2 �����اً �mه��� ا�0� ى ا�

+ #W*� #� أآ�B ا� !�)" �^ ����� ��W02 و�1رات ��
��'2 �# ����ا���B=1 و#� 2
ا&�T#�� وا\2����� �� ����� ا��اه� 2:`��اً وا���Qراً �10 ^�ءت ه�7 ا�1را!� �*1ف 

�ت ا&#�را��2 �
* اA2 ا�7آ�� وا����ف �
> ا&��g��ت ا��AQ �� دوا�Tc dب ا�,�#�
9ً� �� V" ا\���Qر ��i ا��%� ق �m^*6ة  �U ،�*� Y*#1اj�2��Y*� f0 ^�اء ا! ��ا�


�,�� وا������ ��Q" ��مjت ا����� .ا�7آ�� �� أو!�ط ��kت ا��,


+ دوا�d ا!�1jام �g �Cا��� ¢'W� ���%# �!6ء #� درا^ �ا�1را!� ا������ ه

* اA2 ا�7آ�� وا&��g��ت � ���Wوا��� ��,�
jب ا�,�#��ت ا�Tz� ا�7آ�� A2ا�* ا


 م ا\� �
,# ���Q� Yه� ��! �*W# �00�� ،2٢٠١٧��ل ا�%� د=� �1د ���ا=� ا��
و�W2و�+ ه�7 ا�1را!� Tcب ا�,�#��ت ا&#�را��2 �� إ�cر ���=� ا\!�1jا#�ت 
وا&��g��ت آ �*� ا���W=� ا��B�� ��(T" ه7ا ا�W ع #� ا�1را!�ت و������ر أن #,�ل 

 +
���) Tablets(ا&�Tم ا�,1=1 وا����W0ت ا���B=1 و#W*� ا�* اA2 ا�7آ�� وأ^*6ة ا�
�
� وا�1را!� ا�����S �0!���} ا!�1jا#*� و#� #102� و��iه� #� ا� !�)" �2��ج ��

Y*ودوا�� Y*2�^�C d�Q2 ��#T�إ �(��U �# ه����,
وا!�1j#+ أداة ا\!����ن . �
 �# �� �# �W�� <
� �� ا&#�رات �� `Tث ^�#��ت ) ١٠٧(ا&����و�Wcا # �# �ً���c

� و^�#�V �أ �� ��^ � W��
 .�� ا�	�=� �� د��ه� ^�#�� ا��Qر�� وآ
�� ا&#�رات �

 �BآSا ���)£ أه�*� أن ا\2��\ت ا�*�2'�� هWا�1را!� إ�> #,� �� #� ا� +
9 2
 ��، وه7ا ��¢ #� ^�ء �����ا!�1jا#ً� �� ا�* اA2 ا�7آ�� #� �0��z2ت ا�� ا9" ا\^

� أ^�=+ ��" ه�7 ا�1را!� �
> ���W دول #,
¢ ا����ون�
� ا�#�Qآ�� . ا�1را!� ا�
£(��Wرت ا��gأ � إ�> أن أهY ا�1وا�d ا�W'��� ا!�1jا#ً� �1ى Tcب ا�,�#��ت ا&#�را��2 ه

ا��� ل �
> ا���
 #�ت �%* �� و2 ��� ا� �+ وا�,*1 وا�� ا9" ��� ��ا#£ ا�� ا9" 
� و��2دل ا���
 #�ت أ#� ا�1وا�d ا�0z !��، �10 آ�ن دا��*Y اSول #� ا!�1jام ����ا\^


� #� ا�j��ا�* اA2 ا�7آ�� ه  ا�����
�� وا�%�آ�� . �
" وg	" أو��ت ��اY` ،Y*i ا�
 d��أ�gرت ا����W إ�> ا!�1jام ا�* اA2 ا�7آ�� �6=�دة #�
 Y*2�# و�*Y #� =�1ث �� ا��,

Y*� C �# . 1امj�
A ا!�1jام ا�7آ ر �
* اA2 ا�7آ�� �� ا!�j= \ ���)£ أ�Wا� +'Qوآ
��)£ أن ا���Qب ا�7=� =%�1j# ن. ا&��ثWا� +W�� آ�� f0��2 ���'� dا�7آ�� �1وا� A2ا�* ا 

������وأن ا���Qب ا�Y*=1� . �=7 ا\��g��ت ا�� ^�*�� �1ر^� أ�
> #� ا\��g��ت ا\^
 ��*�^ �� ا��g ت����g\ا Y*=1� f0��2 ��! 0c dا�7آ�� �1وا� A21# ن ا�* اj�%=

<
 .وا\��g��ت ا\^������ �1ر^� أ�


