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 ً)إعلانات مؤسسة مصر الخير نموذجا(

 ∗حنان محمد إسماعيل حسنين. د

 :مقدمة

دة لتحقي�ق التنمي��ة والإرتق��اء بالإنس�ان ف��ى مختل��ف المج��الات ه��تس�عى مص��ر جا
ة والثقافي��ة، ولكنه���ا تواج��ه العدي��د م���ن الاقتص��ادية والاجتماعي��ة والص���حية والتعليمي��

 .التحديات التي تعوق فرص تقدمها

 أن تق�وم ب�أداء جمي�ع – سواء كانت متقدمة أو نامي�ة –ولم يعد فى مقدور الدول 
متطلب��ات التنمي��ة ف��ى المجتمع��ات، مم��ا دع��ا إل��ى ض��رورة إش��راك مؤسس��ات المجتم��ع 

 .المدنى مع الحكومات لتحقيق أهداف التنمية

ًؤسس��ات المجتم��ع الم��دنى ش��ريك مه��م نظ��را لكونه��ا أكث��ر قرب��ا م��ن وتش��كل م ً

الفقراء، وأكثر مرونة فى توصيل الخدمات إلى فئات الجمهور المس�تهدف بش�كل أكث�ر 
س��رعة، وق��درتها عل��ى تقب��ل الأفك��ار الجدي��دة وتطبيقه��ا، وتركيزه��ا عل��ى المش��اركة 

الم�نح والق�روض الت�ي تت�يح الشعبية، ودورها الحقيقى فى زيادة دخول الفقراء، وتق�ديم 
فرص العمل، بالإضافة إلى قدرتها على الوصول إل�ى الكثي�ر م�ن الفئ�ات المهمش�ة ف�ى 

ًالمجتمع وتؤدى هذه المنظمات دورا مهما فى إنجاح جهود التنمية ً. 

الض���وء عل���ى الكثي���ر م���ن القض���ايا  ويه���دف التس���ويق الاجتم���اعى إل���ى إلق���اء
 .قيق الرفاهية على مستوى المجتمع ككلًالمطروحة على الساحة، ساعيا إلى تح

وتس��عى حم��لات وإعلان��ات التس��ويق الاجتم��اعى إل��ى زي��ادة حج��م المش��اركة 
الش��عبية، ول��م تع��د الدول��ة المخط��ط الوحي��د له��ذه الحم��لات، ولك��ن دخل��ت مؤسس��ات 

 .المجتمع المدنى فى هذا المجال

 :مشكلة الدراسة

قيق أه�داف ـًى مص�ر س�عيا لتح�ديد من مؤسسات المجتمع المدنى ف�ـــمل العـــتع
�ـ��ـة، وتش���كل وس�ـ��ـالتنمي ًائل الإع���لام ووس���ائل التواص���ل الاجتم���اعى مص���درا مهم���ا ـ ً

�ـ�ـللتع رف عل��ى مش��كلات وقض��ايا المجتم��ع، وط��رح الحل��ول له��ا، وته��دف إعلان��ات ـ

                                                 
 . جامعة القاهرة–كلية التربية النوعية  بأستاذ الإعلام المساعد بقسم الإعلام التربوى )*(
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ور ـه�مالتسويق الاجتماعى إلى التركيز على هذه المشكلات وزيادة تعريف ووع�ى الج
 .بها

ت��أثير الش��خص الثال��ث م��ن النظري��ات الب��ارزة ف��ى مج��ال دراس��ة وتع��د نظري��ة 
ت��أثيرات وس��ائل الإع��لام، وتط��رح توج��ه بحث��ى يتزاي��د ف��ى الق��رن الح��ادى والعش��رين، 
وتفت��رض النظري��ة أن الأف��راد س��تميل لزي��ادة تق��دير ت��أثير ه��ذه الوس��ائل عل��ى اتجاه��ات 

لدراس�ات المص�رية وسلوك الآخرين عن تأثيرها على الذات، وق�د رك�زت العدي�د م�ن ا
على هذا التأثير خاصة فيما يتعلق بت�أثير الم�واد الإباحي�ة والعن�ف التليفزي�ونى وأغ�انى 

 .الفيديو كليب

 عل��ى – ر الش��خص الأوليثالدراس��ات الأجنبي��ة إل��ى ح��دوث ت��أوأش��ارت بع��ض 
 –الخدم�ة العام�ة إعلان�ات  وذل�ك ف�ى حال�ة دراس�ة – النقيض من تأثير الشخص الثالث

ً مرغوب�ة اجتماعي�ا، وينطب�ق موض�وعاتً نظ�را لكونه�ا تعب�ر ع�ن –لتحديد على وجه ا

ذل��ك عل��ى إعلان��ات التس��ويق الاجتم��اعى لكونه��ا تختل��ف ع��ن الإعلان��ات التجاري��ة ف��ى 
 .طبيعتها وأهدافها، واحتمالية اختلاف التأثير على أفراد الجمهور

 :وفى ضوء ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة فى

عة المبح�وثين لإعلان�ات التس�ويق الاجتم�اعى ممثل�ة ف�ى التعرف على مدى متاب
إعلان��ات مؤسس��ة مص��ر الخي��ر، ومص��در ه��ذه المتابع��ة وأس��بابها، وص��فات إعلان��ات 

ومدى مشاركة الفرد ورؤيت�ه مصر الخير من وجهة نظر المبحوثين واتجاههم نحوها، 
ص�ر والتع�رف عل�ى درج�ة ت�أثير إعلان�ات ملمشاركة الآخ�رين ف�ى أنش�طة المؤسس�ة، 

 بعد –الخير على مشاركته ورؤيته لمشاركة الآخرين للمؤسسة، ومدى قيام المبحوثين 
 والآخرين ب�بعض الأنش�طة والس�لوكيات الخاص�ة بأنش�طة مص�ر –مشاهدة الإعلانات 

الخي��ر، والتع��رف عل��ى م��دى وج��ود ت��أثير للش��خص الثال��ث، وعلاق��ة ذل��ك ب��المتغيرات 
 .الديموغرافية للمبحوثين

 :أهمية الدراسة

 : من عدة أبعاد يمكن بيانها على النحو التالىةتتبع أهمية هذه الدراس

 تزايد حملات التسويق الاجتماعى التي تقدم ف�ى التليفزي�ون بص�فة عام�ة ع�ن كثي�ر -١
من الأمور والموضوعات، وخاصة التي تقدمها مؤسسات المجتمع المدنى، حي�ث 

ف��اع نس��بة حم��لات ه��ذه  إل��ى ارت)١()٢٠١٧(أش��ارت دراس��ة جيه��ان عب��د الحمي��د 
ات إنت��اج �ـ�ـم��ن ب��ين جه%) ٢٣٫٥(المؤسس��ات لت��أتى ف��ى الترتي��ب الأول بنس��بة 

ث ـ، حي�%)٢١٫٨(بة ـ�ـلات التسويق الاجتماعى، تليها فئة أكثر من جهة بنســحم
ا كاش���تراك ـا م���ع بعضه����ـ��ـا وخصائصهـلاف ملكيته����ـ��ـتش���ترك المؤسس���ات باخت
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م�دنى، وه�ذه المؤسس�ات م�ع القط�اع لومية م�ع مؤسس�ات المجتم�ع اـالجهات الحك�
 .الخاص

 ف�ى إنج�اح – كوسيلة اتصال تقليدية – تؤكد بعض الدراسات على تفوق التليفزيون -٢
 حي�ث تب�ين أن )٢()٢٠١٣(حملات التسويق الاجتماعى مث�ل دراس�ة إيم�ان أس�امة 

التليفزيون من أكثر الوسائل الإعلامية التي تم الاعتماد عليه�ا ف�ى الحص�ول عل�ى 
لومات عن الحملة، وحظى التليفزيون بنسبة متابع�ة مرتفع�ة للحم�لات الص�حية مع

 .المذاعة بها عن باقى الوسائل الاتصالية الأخرى المستخدمة فى نفس الحملة

 تبين نتائج بعض الدراسات ارتفاع نسبة مشاهدة إعلانات التسويق الاجتماعى مث�ل -٣
م���ن الش���باب ه���ذه %) ٥١٫٥( حي���ث يش���اهد )٣ ()٢٠١٦(دراس���ة ريه���ام أحم���د 

ًن�ادرا م�ا %) ٩٫٥(ًتش�اهدها دائم�ا، ف�ى ح�ين أن %) ٣٩(ًالإعلانات أحيانا، يليهم 

 حيث ج�اءت نس�بة م�ن يه�تم إل�ى ح�د )٤ ()٢٠١٦(يشاهدونها، ودراسة حسن على 
، وم��ن %)٤٢٫٤(م��ا بالإعلان��ات غي��ر التجاري��ة الت��ي ت��ذيعها القن��وات الفض��ائية 

، %)٧(ً، وبلغ��ت نس��بة م��ن يهتم��ون ج��دا %)٩٫٤(يهتم��ون إل��ى ح��د كبي��ر بنس��بة 
 حيث يفضل أفراد العينة الإعلانات الاجتماعي�ة )٥ ()٢٠١٣(ودراسة إيمان أسامة 

، وبل��غ مس��توى تعرض��هم للإعلان��ات %)٧٠٫٢(ع��ن الإعلان��ات التجاري��ة بنس��بة 
 %).٦٥(ًالاجتماعية أحيانا بنسبة 

ًات المرغوب�ة اجتماعي�ا ف�ى  تنامى تطبيق نظرية تأثير الش�خص الثال�ث ف�ى الإعلان�-٤

الدراسات الأجنبية، وذلك فى محاولة لدراسة تأثير هذه الإعلان�ات عل�ى الش�خص 
ًالأول، وبما يعكس تراثا بحثيا غربيا فى هذا الات ً  .اهجً

 ندرة بحوث الإعلام العربية التي تناولت تطبي�ق نظري�ة ت�أثير الش�خص الثال�ث ف�ى -٥
ل إعلان��ات التس��ويق الاجتم��اعى، مم��ا يش��ير مث��ً ي��االإعلان��ات المرغوب��ة اجتماع

 .لأهمية إجراء هذه الدراسة

 تطرح الدراسة محاولة لبحث نظرية تأثير الشخص الثال�ث ف�ى مج�ال مختل�ف ع�ن -٦
الكثير من الدراسات الإعلامية المصرية التي تناولت التأثيرات السلبية مث�ل ت�أثير 

، وأغ��انى الفي��ديوكليب، والعن��ف الم��واد الإباحي��ة، وت��أثير ب��رامج تليفزي��ون الواق��ع
 .التليفزيونى، ومخاطر إعلانات المنتجات الدوائية

 : الدراسةدافأه

 :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق عدة أهداف تتمثل فى

ز الهدف الأساس�ى للدراس�ة عل�ى التع�رف عل�ى م�دى إدراك الجمه�ور لت�أثير ــيرك -١
�ـ�ـإع )  الخي��ر مص��رإعلان��ات مؤسس��ةممثل��ة ف��ى (اعى ـويق الاجتم���ـ�ـلانات التسـ
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ت��أثير الش��خص (مقارن��ة بتأثيره��ا عل��ى الآخ��رين ) ت��أثير الش��خص الأول(عل��يهم 
 ).الثالث

 الكش��ف ع��ن م��دى وج��ود علاق��ة ب��ين إدراك المبح��وثين لت��أثير إعلان��ات التس��ويق -٢
 .ًوفقا للمتغيرات الديموجرافية) إعلانات مؤسسة مصر الخير(الاجتماعى 

 المبحوثين عن مؤسسة مص�ر الخي�ر، وم�دى مت�ابعتهم معرفة التعرف على مصدر -٣
لإعلاناته��ا بص��فة عام��ة، وم��دى متابع��ة بع��ض إعلاناته��ا بص��فة خاص��ة، ومع��دل 

 .ًالمتابعة خلال الأسبوع تقريبا، ومصدر هذه المتابعة، وأسبابها

 التعرف على اتجاه المبحوثين نحو إعلانات مؤسسة مصر الخي�ر، وم�دى مش�اركة -٤
 الأفراد بص�فة - الأصدقاء والزملاء المقربين–أفراد الأسرة (الآخرين المبحوث و

 .فى أنشطة المؤسسة) عامة

 ت��أثير إعلان��ات مؤسس��ة مص��ر الخي��ر عل��ى درج��ة مش��اركة م��دى التع��رف عل��ى -٥
المبحوثين ومشاركة الآخرين للمؤسسة بصفة عامة من وجهة نظرهم، ومدى هذا 

 - الأص�دقاء وال�زملاء المق�ربين–اد الأسرة أفر(التأثير على المبحوثين والآخرين 
 .فى بعض الأنشطة والسلوكيات بتأثير الإعلانات) الأفراد بصفة عامة

 :ويمكن عرض عناصر هذه الدراسة على النحو التالى

 .أبعاد الدراسة: ًثانيا   .الدراسات السابقة: أولا

 .راسةالإطار المنهجى للد: ًرابعا  .الإطار النظرى للدراسة: ًثالثا

 .خلاصة ومقترحات: ًسادسا   .نتائج الدراسة: ًخامسا

 :الدراسات السابقة: أولا

تعددت الدراسات السابقة التي تتن�اول تطبي�ق نظري�ة ت�أثير الش�خص الثال�ث ف�ي 
 المرغوب��ة اجتماعي��ا، كم��ا تع��ددت الدراس��ات الت��ي موض��وعاتالإعلان��ات الخاص��ة بال
م�ا يل�ي تع�رض الباحث�ة ه�ذه الدراس�ات م�ن ق الاجتم�اعي، وفييتناولت إعلان�ات التس�و

 :خلال محورين

الموض��وعات ب تطبي��ق نظري��ة ت��أثير الش��خص الثال��ث ف��ي الإعلان��ات الخاص��ة -١
 .المرغوبة اجتماعيا

 دور إعلانات التسويق الاجتم�اعي ف�ي التعري�ف بالمش�كلات الاجتماعي�ة ودع�م -٢
 .المشاركة المجتمعية
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الش11خص الثال11ث ف11ي الإعلان11ات الخاص11ة تطبي11ق نظري11ة ت11أثير : المح11ور الأول
 : المرغوبة اجتماعياموضوعاتبال

 Piyush Sharma, Rajat Roy دراس11ة بي11وش ش11ارما وراج11ت روي -١
باس���تخدام نم���وذج ) ٢٠٠٨ (Eisend به���دف إع���ادة اختب���ار نت���ائج )٦()٢٠١٦(
)Influnce of Presumed Influnce Model (IPI كم�دخل نظ�ري ب�ديل 

وار المباشرة للتأثيرات المدركة علي ال�ذات والآخ�رين ب�دلا م�ن للمقارنة بين الأد
 ١٠٢، وطبق�ت الدراس�ة عل�ي  تقترحه تأثيرات الشخص الأولالفروق بينهما كما

 تم توزيعهم عشوائيا ة البكالوريوس في جامعة استراليةمبحوث من طلاب مرحل
هين تمام�ا علي مجموعتين تجريبيتين باستخدام إعلانين مطبوعين لموبايل متش�اب

)  الن�درةحال�ة( وح�دة موباي�ل متاح�ة فق�ط ٥٠٠أن أح�دهما ي�ذكر وج�ود فيما ع�دا 
، وأعق���ب ذل���ك اس���تكمال الاس���تبيان، وتوص���لت  ذل���كوالإع���لان الآخ���ر لا ي���ذكر

، Eisendلفرض�ين الث�اني والثال�ث ل�ـ ال�م ت�دعم النت�ائج : الدراسة لعدة نتائج منه�ا
اك القيم�ة ل�ه ت�أثير ق�وي ذا دلال�ة ودعمت النتائج صحة الفرض الراب�ع حي�ث إدر

عل��ي الت��أثير الم��درك عل��ي الآخ��رين ليتوس��ط ت��أثير إدراك القيم��ة عل��ي الت��أثير 
الم��درك عل��ي ال��ذات، وص��حة الف��رض الخ��امس ب حي��ث الت��أثير الم��درك عل��ي 

 .الذات يتوسط التأثير المدرك علي الآخرين علي نية الشراء

ت�أثير إدراك به�دف اختب�ار م�دي  )٧()٢٠١٥ (Dong Xue دراسة دونج أكسيو -٢
عل��ي وجه��ات و ط��لاب الكلي��ة الص��ينيين أنفس��هم والآخ��رين إع��لان الكح��ول عل��ى

واتج��اه ط��لاب الكلي��ة تج��اه إعلان��ات  علان��اتالإ  ه��ذهنظ��رهم ع��ن القي��ود عل��ي
عب��ر ومنتج��ات الكحولي��ات، اس��تخدمت الدراس��ة م��نهج المس��ح بالعين��ة، وطبق��ت 

ختلف��ة ف��ى الص��ين خ��لال ن مقاطع��ات م طال��ب بالكلي��ات م��٥٧٨ عل��ي الإنترن��ت
ثبتت صحة الفرض الس�ادس : ، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منها٢٠١٥سبتمبر 

والقائ��ل ب��أن الت��أثير الم��درك لإع��لان الكح��ول عل��ى ال��ذات سيتوس��ط العلاق��ة ب��ين 
، كم��ا ثبت��ت ص��حة ي��هع��لان والاتج��اه نح��و القي��ود الحكومي��ة علالإالاتج��اه نح��و 

 بوجود علاقة إيجابية بين التأثير المدرك لإعلان الكح�ول الفرض العاشر والقائل
نتائج الأس�اس النظ�رى لدراس�ة الاتجاه�ات العلى الذات وعلى الآخرين، وقدمت 

 .السابقة لتأثير الشخص الأول والثالث فى الإعلان

 به��دف اختب��ار كي��ف أن )٨()٢٠١٥ (Martin Eisend دراس11ة م11ارتن إيس11ند -٣
 كبي�ر ف�ى هتم�اموال�ذى وج�د ا) ع�ين م�ن المعرف�ة الذاتي�ةكن�وع م(اقتناع المعرف�ة 

أدبي��ات أبح��اث المس��تهلكين والتس��ويق ت��ؤثر عل��ى إدراك��ات الش��خص الثال��ث ف��ى 
 مسياق الإعلانات، وتوسع حدود ومدى أدبيات أبحاث تأثير الشخص الثالث وتق�د
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 Regulatoryمتغي�����ر وس�����يط يطل�����ق علي�����ه إدراك الكف�����اءة المنتظم�����ة 
Competence١٠٨ى الباحث دراستين، وطبقت الدراس�ة الأول�ى عل�ى ، وأجر 

مبحوث فى جامعة ألمانية تطوعوا للمشاركة فى التجرب�ة، وت�م تقس�يم المبح�وثين 
 وخلصت الدراس�ة ،ًعشوائيا لحالة اختبار من أربعة وأكمل المشاركون الاستبيان

يزي��د ثبت��ت ص��حة الف��رض الثال��ث والقائ��ل ب��أن اقتن��اع المعرف��ة : لع��دة نت��ائج منه��ا
إدراكات الشخص الثالث والذى يقلل الرغبة فى التوص�ية ب�المنتج، ولتأكي�د نت�ائج 
الدراسة الأولى أجرى الباحث الدراسة الثانية من خلال مس�ح مي�دانى عل�ى عين�ة 

 مبح��وث تطوع��وا للمش��اركة ف��ى الدراس��ة م��ن ٥١٣أكب��ر م��ن المس��تهلكين بلغ��ت 
 وشاهدوا إعلان ،قاء والزملاءالطلاب وغير الطلاب من أفراد عائلاتهم والأصد

 ث��م أج��ابوا عل��ى الأس��ئلة، وتوص��لت ،مطب��وع لم��دة دقيق��ة قب��ل بداي��ة الاس��تبيان
أك�دت النت�ائج نت�ائج الدراس�ة الأول�ى، وأض�افت النت�ائج : الدراسة لعدة نتائج منه�ا

 .التطبيقية رؤى مختلفة لأبحاث الشخص الثالث فى الإعلان

 والت�ى تس�تهدف )٩()٢٠١٤ (Juan Meng et al دراسة جوان م1نج وآخ1رون -٤
استخدام نظرية الشخص الثالث لاختب�ار الت�أثيرات الإقناعي�ة للإعلان�ات المتعلق�ة 

 على إدراك�ات وس�لوك Cosmeceutical Productبمنتجات الصحة والجمال 
المس��تهلكات الإن��اث، وإدراك الش��خص الثال��ث ل��ديهم ف��ى مقارن��ة ب��ين اثن��ين م��ن 

، والتفاع��ل ب��ين قيم��ة الجس��د )ن والقص��ص الإخباري��ةالإع��لا(قن��وات الاتص��ال 
لرس�ائل المن�تج، لشخص الثالث لديهن فى الاستجابة للمستهلكات الإناث وإدراك ا

ميم مجموع��ة ص��اس��تخدمت الدراس��ة الم��نهج ش��به التجريب��ى وذل��ك م��ن خ��لال ت
ح��داها للإع��لان فق��ط، والثاني��ة ض��ابطة وث��لاث مجموع��ات تجريبي��ة تعرض��ت ا

 لكل من الإعلان والقصة الإخباري�ة ب�التطبيق عل�ى ةية فقط والثالثصة الإخبارللق
 طالبة فى إحدى الجامعات الكب�رى جن�وب ش�رق الولاي�ات ٢٢٤عينة بلغ قوامها 

: المتحدة، ثم أكملوا الإجاب�ة عل�ى الاس�تبيان، وتوص�لت الدراس�ة لع�دة نت�ائج منه�ا
 للرس�ائل المتعلق�ة  صحة الفرض الأول والقائل ب�إدراك المس�تهلكات الإن�اثتثبت

بالمنتج فى الإعلان�ات والقص�ة الإخباري�ة ل�ه ت�أثير أكب�ر عل�ى الإن�اث الأخري�ات 
عن أنفسهم، وك�ان إدراك الش�خص الأول ذو دلال�ة بالنس�بة لك�ل أن�واع التع�رض 
للرسائل والمجموع�ة الض�ابطة، كم�ا ثبت�ت ص�حة الف�رض الث�انى حي�ث أظه�رت 

ك للش�خص الثال�ث، ارر الجس�د أكب�ر إدوى الأق�ل م�ن تق�ديالمشاركات ذات المست
 . والآخرين على المستوى السلوكىالذات بنسواء من علاقته

 Keith Jensen, Steve Collins دراس11ة كي11ث جنس11ن وس11تيف ك11ولنز -٥
 Wallerل���ـ ( تعم���ل ه���ذه الدراس���ة كإع���ادة جزئي���ة لبح���ث س���ابق )١٠()٢٠٠٨(
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ته�دف إل�ى تحدي�د حيث مس�تويات الإس�اءة ل�نفس المنتج�ات الم�ذكورة، و) ١٩٩٩
 إعلان��ات المنتج��ات الجدلي��ة، وأج��رت الدراس��ة لت��أثير الش��خص الثال��ث ف��ى مج��ا

منتج�ات ص�حة الجس�م ) ب(الس�جائر، ) أ : ( فئات هى كالت�الى٧مسحين، وتبنت 
) و(الأح��زاب السياس��ية، ) ه��ـ(المق��امرة، ) د(خ��دمات  الجن��ائز، ) ج��ـ(النس��ائية، 

طوائ�ف الديني�ة، ف�ى المس�ح الأول أكم�ل ال) ز(المجموعات العرقي�ة المتطرف�ة، و
 مبح��وث وخلص��ت ه��ذه الدراس��ة إل��ى وج��ود ف��رق ذا دلال��ة ب��ين ٢٠٨الاس��تبيان 

مقاب����ل متوس����ط إدراك اس����تياء الآخ����رين ) ١٢٫٣٩متوس����ط (الاس����تياء ال����ذاتى 
، ووج���دت ف���روق ذات دلال���ة ف���ى المتوس���طات الت���ي تع���رض ت���أثير )١٤٫٣٦(

 النس�ائية وخ�دمات الجن�ائز م الجس�الشخص الثال�ث م�ع الس�جائر ومنتج�ات ص�حة
والمقامرة وت�م إثب�ات ص�حة الف�رض الأول، وف�ى المس�ح الث�انى أكم�ل الاس�تبيان 

 مبح��وث وخلص��ت ه��ذه الدراس��ة إل��ى إثب��ات ص��حة الف��رض الثال��ث أ حي��ث ٢٧١
متوس��ط (توج��د ف��روق ذات دلال��ة ب��ين الاس��تياء ال��ذاتى وإدراك اس��تياء الآخ��رين 

 ص��حة الف��رض الراب��ع حي��ث تة للمس��حين ثبت��، وكنتيج��)١٤٫٥٨ مقاب��ل ١٢٫٩٦
وإدراك اس��تياء الآخ��رين ) ٤٫١٥= متوس��ط (توج��د ف��روق ب��ين الاس��تياء ال��ذاتى 

يف النتائج إلى الجس�د تضحيث يوجد تأثير الشخص الأول، و) ٣٫٨٨= متوسط (
وب غ��المتن��امى لت��دعيم ت��أثيرات الش��خص الأول ف��ى الظ��روف حي��ث يك��ون مر

 . عن الآخرينذات على ال تأثير أكبرًاجتماعيا حدوث

 بهدف تطبيق إط�ار ت�أثير الش�خص )١١()٢٠٠٨ (Jisu Huh دراسة جيسى هو -٦
الثال��ث وذل��ك ب��التركيز عل��ى إدراك��ات الأطب��اء عل��ى ت��أثيرات الش��خص الثال��ث 
والش����خص الث����انى والش����خص الأول، والنت����ائج الس����لوكية للت����أثيرات له����ؤلاء 

 الطبي��ب مباش��رة للمس��تهلك الأش��خاص ف��ى س��ياق إعلان��ات ال��دواء ال��ذى يص��فه
Direct-to-consumer (DTC) prescription drug وطبق��ت الدراس��ة ،

 طبي��ب م��ن خ��لال مس��ح بالبري��د ف��ى وس��ط غ��رب ٤٠٤عل��ى عين��ة عش��وائية م��ن 
 مج��الات طبي��ة مح��ددة، وتوص��لت الدراس��ة لع��دة ٥الولاي��ات المتح��دة، وذل��ك ف��ى 

لنس�بة للت�أثيرات الس�لبية له�ذه  باهثبتت صحة الفرض الأول والقائل أن: نتائج منها
الإعلان��ات يمي���ل الأطب���اء لإدراك أن ه���ذه الإعلان���ات له���ا ت���أثيرات أكب���ر عل���ى 
التفاع��ل ب��ين الأطب��اء الآخ��رين ومرض��اهم ع��ن التفاع��ل ب��ين أنفس��هم ومرض��اهم، 
وتشير الإحصائيات بوضوح أن المبح�وثين ف�ى مجموع�ة ت�أثير الش�خص الثال�ث 

ذات دلالة للأطباء الآخرين عن�ه ب�ين أنفس�هم، وف�ى نسبوا تأثيرات إعلانات أكبر 
عل�ى مجموعة تأثيرات الشخص الأول نسبوا تأثير أصغر ذات دلال�ة للإعلان�ات 

لأطباء الآخ�رين ع�ن أنفس�هم، وف�ى مجموع�ة ت�أثيرات الش�خص الث�انى أظه�روا ا
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 .فروق غير دالة بين التأثيرات المدركة على الآخرين والذات

 .Hyunyi Cho, Franklin Jبوس1تر . ڄرانكلين  دراس1ة هني1ى ش1و، وف1-٧
Boster) ال���ذات والآخ���رين( به���دف بح���ث إدراك���ات الم���راهقين )١٢()٢٠٠٨ (

، وتع�د ه�ذه الدراس�ة ج�زء )جودة الرس�الة المدرك�ة(ًللرسائل المرغوبة اجتماعيا 
من مش�روع أكب�ر يبح�ث ت�أثيرات أن�واع مختلف�ة م�ن الإعلان�ات ض�د المخ�درات 

 م��ن الم��دارس ٢٤٦بق��ت الدراس��ة عل��ى عين��ة بل��غ قوامه��ا عل��ى الم��راهقين، وط
الإبتدائية والمتوس�طة والثانوي�ة ف�ى منطق�ة ريفي�ة ف�ى الغ�رب الأوس�ط بالولاي�ات 

 إعلان�ات ع�ن ٤المتحدة عبر مجموعتين تجريبيتين شاهدت كل منه�ا سلس�لة م�ن 
مكاس��ب أو خس��ائر اس��تخدام المخ��درات، وقب��ل مش��اهدة الإعلان��ات أج��ابوا ع��ن 

ول اس���تخدامهم للمخ���درات، وبع���د مش���اهدة ك���ل إع���لان أش���اروا إل���ى ا تتن���أس���ئلة
 :إدراكاتهم عن تأثيره على الذات والآخرين، وتوصلت الدراس�ة لع�دة نت�ائج منه�ا

ثبت���ت ص���حة الف���رض الأول أ والقائ���ل ب���أن الت���أثير الم���درك لإعلان���ات ض���د 
المخ��درات س��يكون أكب��ر عل��ى ال��ذات ع��ن الآخ��رين، كم��ا ثبت��ت ص��حة الف��رض 

لفرع��ى ج��ـ ب��أن إدراك غي��ر المس��تخدمين للمخ��درات للإعلان��ات س��يكون ت��أثيره ا
أكبر عل�ى الأص�دقاء داخ�ل مجموع�اتهم ع�ن الأعض�اء خ�ارج مجموع�اتهم، كم�ا 
ًأظهرت النت�ائج أيض�ا وج�ود ارتباط�ات إيجابي�ة ب�ين الت�أثير الم�درك عل�ى ال�ذات 

مارجون����ا أو ال) ٠٫٣٧(، والس����جائر )٠٫٥١(ونواي����ا ع����دم اس����تخدام الكح����ول 
)٠٫٣٦.( 

 بهدف اختبار نظري�ة ت�أثير الش�خص الثال�ث )١٣ ()٢٠٠٨( دراسة ندية عبد النبى -٨
بشقيها الإدراكى والس�لوكى للتع�رف عل�ى م�دى اخ�تلاف الت�أثيرات المدرك�ة م�ن 
جان��ب الأف��راد لإعلان��ات المنتج��ات الدوائي��ة الس��لبية عل��ى أنفس��هم والآخ��رين، 

وطبق�ت عل�ى عين�ة متع�ددة المراح�ل ب�إقليم اعتمدت الدراسة على م�نهج المس�ح، 
مف��ردة بطريق��ة العين��ة المتاح��ة، وخلص��ت ) ٤٠٠(الق��اهرة الكب��رى بل��غ قوامه��ا 

ثبت�ت ص�حة الف�رض الأول والقائ�ل بوج�ود ف�روق دال�ة : الدراسة لعدة نتائج منه�ا
ًإحص��ائيا ب��ين مس��توى إدراك العين��ة لت��أثرهم بإعلان��ات المنتج��ات الدوائي��ة ف��ى 

م مقارنة بمستوى إدراكهم لتأثيرها على الآخرين، والف�ارق لص�الح وسائل الإعلا
 أن تأثير الإعلان�ات الس�لبية أكث�ر عل�ى حيث يرى المبحوثونالتأثير على الذات، 

الآخرين، ثبتت صحة الفرض الثال�ث والقائ�ل بزي�ادة ت�أثير الش�خص الثال�ث كلم�ا 
ك��ل م��ن الأق��ارب زادت المس��افة الاجتماعي��ة للجماع��ات م��ع الآخ��رين ممثل��ة ف��ى 

ًوالأصدقاء والجيران وال�زملاء والمص�ريين عموم�ا، وك�ان الآخ�رين ه�م الأكث�ر 

ًت��أثرا بينم��ا ك��ان الارتب��اط قوي��ا ب��ين تق��ديرات الف��رد لت��أثير الإع��لان عل��ى ذات��ه  ً
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 ً.حتى تلاشت تماما) الأقارب(وجماعات الآخرين القريبة منه 

 )١٤()٢٠٠٧ (T. Makana Chock et alماكان1ا ش1وك وآخ1رون . دراسة ت -٩
بهدف اختب�ار ت�أثير الملام�ح البنائي�ة غي�ر الجوهري�ة لرس�ائل إعلان�ات الخ�دمات 

 على أحك�ام الفعالي�ة النس�بية له�ذه – المضمون المثير والسرعة –العامة بالراديو 
الرس��ائل عل��ى ال��ذات والآخ��رين، بالإض��افة إل��ى اختب��ار ت��أثير الس��لوك خاص��ة 

 م���ن ط���لاب مرحل���ة ٩٨وطبق���ت الدراس���ة عل���ى الت���دخين عل���ى ه���ذه الأحك���ام، 
 رس�ائل إعلاني�ة ف�ى ك�ل ٤البكالوريوس يدرسون الاتصال، استمع المبحوثون ل�ـ 

 ه�ذه الدراس�ة ج�زء تع�دفئة، كل إعلان لمدة دقيقة تتضمن رسائل ضد التدخين، و
لاس�تجابات الفس�يولوجية للرس�ائل، ث�م أكمل�وا الاس�تبيان، قي�اس امن تجربة أكبر ل

ثبت��ت ص��حة الف��رض الأول أ حي��ث يف��رق : راس��ة لع��دة نت��ائج منه��اوخلص��ت الد
الآخ�رين، كم�ا وة العامة عل�ى ال�ذات مالمبحوثون بين تأثير رسائل إعلانات الخد

ثبتت صحة الفرض الثانى ب حيث التأثيرات المذكورة على الأص�دقاء المق�ربين 
ًد اجتماعي�ا، ًأكثر تش�ابها م�ع ال�ذات ع�ن الت�أثيرات الم�ذكورة عل�ى النظ�راء الأبع�

لف�روق ب�ين مع�دلات ت�أثير الرس�الة عل��ى لحي�ث كان�ت القيم�ة المتوس�طة المطلق�ة 
معظ�م "الأصدقاء والذات أصغر بش�كل ذو دلال�ة عن�ه ب�ين مع�دلات الت�أثير عل�ى 

وال��ذات، كم��ا ثبت��ت ص��حة الف�رض الس��ابع أ حي��ث وج��ود ت��أثير ش��خص " الأف�راد
ة التأثيرات المدرك�ة عل�ى أنفس�هم ثالث للرسائل ضد التدخين للمدخنين عند مقارن

 .والآخرين

 به��دف اختب��ار إدراك��ات )١٥()٢٠٠٧ (Ashley Anker دراس11ة آش11لى أنك11ر -١٠
 إدراك�ات الش�خص الأول ؤتنب�كيفي�ة الشخص الأول للرسائل عن التبرع بال�دم، و

والثالث لحملات التبرع بالدم بالنوايا السلوكية للتبرع، طبقت الدراسة عل�ى عين�ة 
 مبحوث من الطلاب الذين يدرسون مقرر مقدمة الاتص�ال، وت�م ٢٢٣مها بلغ قوا

 ح��الات تجريبي��ة وعق��ب اس��تكمال الأس��ئلة ٤ًتقس��يمهم عش��وائيا إل��ى واح��دة م��ن 
ة مالديموجرافية وأسئلة التبرع، شاهدت المجموعة إحدى رسائل التبرع المس�تخد

 لع��دة نت��ائج ف��ى الدراس��ة الاس��تطلاعية ث��م أكمل��وا الاس��تبيان، وخلص��ت الدراس��ة
ثبتت صحة الفرض الثالث والقائل بأن المبحوثين فى حال�ة التهدي�د المرتف�ع : منها

س��يذكرون إدراك��ات ش��خص ثال��ث للتله��ف تج��اه الرس��الة، ظه��ر ت��أثير الش��خص 
 تج�اه خ�رين مق�درين للش�عور بإيجابي�ة أكث�رالثالث للتأثير الإيجابى حي�ث ك�ان الآ

 الدراس��ة أن ت��أثيرات الش��خص الأول رس��الة التب��رع بال��دم ع��ن ال��ذات، وتقت��رح
 .كانت قوية

 والت��ى اس��تهدفت )١٦()٢٠٠٧ (Hyo Jung Kimن11ج ك11يم چ دراس11ة هي11و -١١
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اكتش��اف المظ��اهر الس��لوكية لت��أثير الش��خص الثال��ث ف��ى س��ياق إعلان��ات التب��رع 
، وبح�ث دور المك�ون الإدراك�ى عل�ى Katrina Donationsلإعص�ار كاترين�ا 

ات هذه الدراسة من دراسة تجريبي�ة أجري�ت ان، تم جمع بيالنوايا السلوكية للأفراد
 طال����ب ف���ى مرحل����ة ١٨٠ف���ى جامع���ة كبي����رة وس���ط الغ����رب، وطبق���ت عل���ى 

 إعلان���ات تب���رع لكاترين���ا أنتجته���ا منظم���ة الص���ليب ١٠البك���الوريوس، جمع���ت 
الأحمر، وجمعت من المجلات والجرائد والإنترنت، وطلب من المبحوثين قراءة 

ثبت��ت ص��حة : لاس��تبيان، وخلص��ت الدراس��ة لع��دة نت��ائج منه��االإعلان��ات وإكم��ال ا
الفرض الثانى ب والقائل بأن الخطورة المدركة س�تؤثر بش�كل غي�ر مباش�ر عل�ى 
النوايا السلوكية للأفراد عبر إداركات الشخص الثالث، كم�ا ثبت�ت ص�حة الف�رض 
الثال��ث ب والقائ��ل ب��أن أهمي��ة الموض��وع س��تؤثر بش��كل غي��ر مباش��ر عل��ى النواي��ا 
السلوكية للأفراد عبر إدراكات الشخص الثالث، تطور هذه الدراسة أبحاث ت�أثير 

 .عبرالشخص الثالث باختبار المكون السلوكى لها خاصة فى سياق إعلانات الت

 Ioni Lewis, Barry دراس1ة أي1ونى ل1وى وب1ارى واتس1ن وريتش1ارد ت1اى -١٢
Watson, Richard Tay) ثير  والت���ى تس���تهدف اختب���ار ت���أ)١٧()٢٠٠٧

الشخص الثالث ف�ى علاقت�ه ب�اثنين م�ن الإعلان�ات التليفزيوني�ة لس�لامة الطري�ق، 
وم�ا إذا كان��ت إعلان�ات س��لامة الط�رق المرتك��زة عل�ى التهدي��د الجس�دى مرتبط��ة 
بتأثيرات الشخص الثالث الكلاس�يكية أو العكس�ية، واختب�ار ف�روق العم�ر والن�وع 

سالة، طبقت الدراس�ة عل�ى عين�ة بل�غ وعلاقته بالنوايا السلوكية كمقياس لقبول الر
 Queensland س����ائق متط����وع نص����فهم م����ن ط����لاب جامع����ة ١٥٢قوامه����ا 

ستراليا، شاهد كل المبحوثين إعلانيين لمدة دقيقة لم تتم إذاعتهم ف�ى إللتكنولوجيا ب
الولاي���ة الاس���ترالية، وف���ى ك���لا الإعلان���ين يم���وت راك���ب الس���يارة، ث���م أكمل���وا 

ب�رزت ت�أثيرات الش�خص الثال�ث : لع�دة نت�ائج منه�االاستبيان، وخلص�ت الدراس�ة 
على أنها المؤشر الأكثر أهمي�ة لبع�د التع�رض لنواي�ا القي�ادة تح�ت ت�أثير الش�راب 

عك��س ت��أثير الش��خص بوالقي��ادة الس��ريعة، وتثب��ت النت��ائج ص��حة الف��رض الثال��ث 
ًالثال��ث حي��ث أدرك الأف��راد أنفس��هم عل��ى أنه��م أكث��ر ت��أثرا بالرس��الة ع��ن الس��ائقين 

لآخ���رين بص���فة عام���ة، ويتب���ع التع���رض للإعلان���ات نواي���ا مس���تقبلية للقي���ادة ا
 أ حي��ث أظه��ر ال��ذكور ت��أثيرات ش��خص الأولالمرغوب��ة، ثبت��ت ص��حة الف��رض 

ه��رت الإن��اث ت��أثير ش��خص ثال��ث م��نعكس، مم��ا يش��ير إل��ى ظثال��ث تقليدي��ة بينم��ا أ
 .تأثير نوع اجتماعى ذا دلالة

 Tom Robinson, Don دراس1111ة ت1111وم روبنس1111ون ودون إمف1111رى -١٣
Umphrey) بهدف اختبار العلاق�ة ب�ين إدراك�ات الش�خص الثال�ث )١٨()٢٠٠٦ 
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والص��ور الذهني��ة الإيجابي��ة والس��لبية لكب��ار الس��ن ف��ى الإعلان��ات لتحدي��د كيفي��ة 
 مس��ن تت��راوح أعم��ارهم ٩٤إدراك جي�ل واح��د للآخ��رين، وطبق��ت الدراس�ة عل��ى 

 ٢٠-١٧ت�راوح أعم�ارهم م�ن تً مبحوثا م�ن الش�باب ١٢١ً عاما و٨٩ إلى ٥٩من 
ث ي�خاصة فى الجنوب الغرب�ى بالولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة، ح ًعاما فى جامعة

 إعلان�ات تص�ور ش�خص مس�ن، يق�دم اثن�ان ٤شاهد المبحوثون ف�ى ك�لا العينت�ين 
 ص�ورة ذهني��ة س��لبية، أعق��ب ذل��ك اس��تكمال ٢م�نهم ص��ورة ذهني��ة إيجابي��ة ويق��دم 
أظهر الشباب تأثير شخص ثالث عن�د : ئج منهاالمسح، وتوصلت الدراسة لعدة نتا

يثب�ت الف�رض لديهم ع�ن الأف�راد الأكب�ر مم�ا تقييم تأثير الصور الذهنية الإيجابية 
الأول، كما أظهر الشباب تأثير الشخص الأول عندما قيموا تأثير الصور الذهني�ة 

ث السلبية لديهم عن المسنين بما ي�دعم الف�رض الث�انى، ثبت�ت ص�حة الف�رض الثال�
والقائل بحدوث تأثير شخص أول عندما قيم المسنون العلاقة بين الصور الذهني�ة 
الإيجابية لشخص مس�ن وت�أثير ه�ذه الص�ور الذهني�ة ل�ديهم ع�ن الش�باب، وبص�فة 
عام��ة، عن��د تقي��يم الت��أثير عل��ى ك��ل م��ن أنفس��هم والش��باب أظه��رت عين��ة المس��نين 

اك��ات الش��خص الأول إدراك��ات الش��خص الثال��ث للص��ور الذهني��ة الس��لبية وإدر
 .للصور الذهنية الإيجابية

 Jisu Huh, Deniseري1د .  دراسة جيس1و ه1و ودينس1ى ديل1روم وليون1ارد ن-١٤
E. Delorme, Leonard N. Reid) به�دف تط�وير أبح�اث )١٩()٢٠٠٤ 

تأثير الشخص الثالث فى ثلاث اتجاهات أولها اختبار فرض الش�خص الثال�ث ف�ى 
من��تج وه��و إع��لان ال��دواء الموص��وف مباش��رة س��ياق نم��ط خ��اص م��ن إعلان��ات ال

للمستهلك، والثانى اختبار العلاق�ة المحتمل�ة لإدراك ه�ذا المن�تج والت�أثيرات ل�دعم 
تنظيم إعلاناته، والثالث اكتشاف أبعاد ت�أثير الش�خص الثال�ث ف�ى إع�لان المن�تج، 
طبق���ت الدراس���ة عل���ى عين���ة عش���وائية م���ن المقيم���ين ف���ى منطق���ة ش���مال ش���رق 

Georgiaمف����ردة، وأكم����ل المبحوث����ون اس����تبيان بالبري����د، ٢٦٤غ قوامه����ا  بل���� 
ثبتت صحة الفرض الأول حيث يعتقد الأفراد : وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منها

أن إعلان��ات ال��دواء الموص��وف مباش��رة للمس��تهلك ل��ه ت��أثير أكب��ر عل��ى س��لوك 
الآخ��رين ع��ن س��لوكهم، ثبت��ت ص��حة الف��رض الث��انى حي��ث ك��ان مق��دار ت��أثير 

الثالث أكثر لتأثيرات إعلانات هذا الدواء السلبية عن�ه بالنس�بة للت�أثيرات الشخص 
 .الإيجابية

 Michael Shapiro and Odom دراس1ة ميش1يل ش1ابيرو وأدوم بيج1ى -١٥
Peggy) بهدف اختب�ار م�ا إذا كان�ت الرس�ائل المرغوب�ة اجتماعي�ا )٢٠ ()٢٠٠٤ ً

ل عما تؤديه الرسائل غير تؤدى لتأثير واقع شخصى أق) إعلانات الخدمة العامة(
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بالتوازى مع انخفاض مشابه فى تأثير الش�خص ) الإعلانات(ًمرغوبة اجتماعيا ال
الثال���ث، كم���ا تختب���ر ه���ذه الدراس���ة العلاق���ة ب���ين الت���أثيرين وتكتش���ف بع���ض 
الميكانيزم���ات النفس���ية المحتمل���ة الت���ي يمك���ن أن تن���تج ك���لا الت���أثيرين، وطبق���ت 

 طال��ب ف�ى مرحل��ة البك�الوريوس ف��ى جامع��ة ٨٥الدراس�ة عل��ى عين�ة بل��غ قوامه�ا 
 رس�ائل تتض�من ك�ل منه�ا ٦كبيرة بش�رق الولاي�ات المتح�دة، وش�اهد المبحوث�ون 

ص���يرة لشخص���ين يتح���دثون ث���م رس���الة نهائي���ة ق���دمها م���ذيع، وتمثل���ت ققص���ة 
القي�ادة، التع�رض للش�مس، حب�وب ال�رجيم، / القمار، الش�راب (الموضوعات فى 
، وت�م اختي�ارهم ) الح�وادث، الطع�ام مرتف�ع ال�دهون–العرب�ات / سيارات الس�باق 

كموضوعات يمكن أن تكون موض�وع إع�لان تج�ارى يش�جع الس�لوك الخط�ر أو 
 ع��ن Public service announcements (PSAs)إع��لان خدم��ة عام��ة 

ًالسيطرة على السلوك الخطر، وت�م تقس�يم المبح�وثين عش�وائيا عل�ى أس�اس واح�د 

س�يطرة عل�ى المتغي�ر  القصة وترتي�ب الأس�ئلة والمن ثلاث حالات بناء على نوع
ثبت�ت ص�حة الف�رض : ، وخلص�ت الدراس�ة لع�دة نت�ائج منه�افى اتجاهين مختلف�ين

الأول أ و ب حي��ث اعتق��د المبحوث��ون أن ت��أثير الإعلان��ات التجاري��ة أكب��ر عل��ى 
، وبالنسبة لإعلان�ات )٢٫٤ مقابل ٣٫٠٥(عن الذات بمتوسط  الأشخاص الآخرين

أق���ل م���ن ال���ذات ) ٣٫٢٦(ام���ة ك���ان متوس���ط الت���أثير عل���ى الآخ���رين الخدم���ة الع
، وبص��فة عام��ة يعك��س ذل��ك ت��أثير ش��خص ثال��ث للإعلان��ات التجاري��ة )٣٫٣٣(

 .يختفى فى إعلانات الخدمة العامة

 Seounmi Youn andاه س1.  دراسة سينومى يون ورونالد فابرو دافن ف-١٦
Ronald J. Faber, Dhavan V. Shah) دف اختب��ار  به��)٢١()٢٠٠٠

ى إعلان��ات القم��ار، وم��دى ارتب��اط ه��ذا الت��أثير ف��ح��دوث ت��أثير الش��خص الثال��ث 
اتجاهات فرض الرقابة على إعلانات اليانصيب والقمار، وطبقت الدراس�ة عل�ى ب

 ناض�ج ف�ى مدين�ة كبي�رة غ�رب الوس�ط بالولاي�ات المتح�دة ١٩٤عينة بلغ قوامه�ا 
ثبتت ص�حة الف�رض : دة نتائج منهاباستخدام أداة الاستبيان، وتوصلت الدراسة لع

 ب�أن  واليانص�يبحيث يحكم الأفراد على إعلانات الكازينوهات) ب (و) أ(الأول 
لها تأثير أكب�ر عل�ى الناض�جين الآخ�رين ع�ن أنفس�هم، كم�ا ثبت�ت ص�حة الف�رض 

 حيث يحكم الأفراد ب�أن إعلان�ات الكازينوه�ات واليانص�يب له�ا )هـ( و)ج(الأول 
طف��ال ع��ن أنفس��هم، ظه��ر الن��وع الاجتم��اعى كمؤش��ر رئ��يس ت��أثير أكب��ر عل��ى الأ

للرغب��ة ف��ى الرقاب��ة عل��ى إعلان��ات القم��ار، حي��ث كان��ت النس��اء أكث��ر رغب��ة ف��ى 
الرقاب�ة عل�ى إعلان��ات الكازينوه�ات واليانص��يب ع�ن ال�ذكور، كم��ا أظه�ر العم��ر 

 .علاقة إيجابية مع اتجاهات الرقابة على إعلانات اليانصيب
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 .H. Allen White and John Fديلون . ايت وجون فآلن و.  دراسة هـ-١٧
Dillon) بهدف اكتشاف تأثير المعرفة المدركة عن الآخ�رين عل�ى )٢٢()٢٠٠٠ 

 وإدراك الش�خص الثال�ث، اعتم�دت الدراس�ة عل�ى الم�نهج التجريب�ى، إقناع الذات
كرس��الة إقناعي��ة ع��ن  ثاني��ة ٣٠واس��تخدمت إع��لان خدم��ة عام��ة تليفزي��ونى مدت��ه 

 ٧٠ًلأعض��اء ك��إعلان مرغ��وب اجتماعي��ا، وأج��رى اختب��ار قبل��ى عل��ى التب��رع با
 الإع�لان، وقي�ل لأح�د المجموع�ات اًمبحوث قسموا عشوائيا لمجموعتين وشاهدو

ًأن الإعلان كان ناجحا فى الإقناع، وقيل للمجموعة الثانية أن الإعلان ك�ان غي�ر 

ثل�ت ف�ى الش�خص ًناجحا فى الإقناع، وأشار المبحوثون إلى أن عوامل النج�اح تم
خص��ائص إنت��اج الإع��لان، وأعض��اء الجمه��ور ومض��مون الرس��الة، ، والمتح��دث

 مبح��وث، قس��موا إل��ى واح��دة م��ن ٩٥أنفس��هم، ث��م طبق��ت الدراس��ة الأساس��ية عل��ى 
ث��لاث مجموع��ات إح��داها ض��ابطة ل��م تتل��ق أى معلوم��ات ع��ن اس��تجابة الآخ��رين 

ًللإعلان، ومجموعتين تجريبيتين قسموا عشوائيا وفقا ل متغي�ر اقتن�اع الآخ�رين أو ً
ثبت��ت ص��حة الف��رض الأول : ع��دم الاقتن��اع، وخلص��ت الدراس��ة لع��دة نت��ائج منه��ا

ًوالقائل بأن الرسالة ع�ن موض�وع مرغ�وب اجتماعي�ا س�تظهر ت�أثير إقن�اع أق�وى 

عل��ى ال��ذات ع��ن الش��خص الثال��ث، مم��ا يظه��ر ت��أثير الش��خص الأول، كم��ا ثبت��ت 
 الآخ�رين نويات المختلف�ة م�ن المعرف�ة ع�صحة الفرض الثانى والقائل بأن المست

 . الرسالة المرغوبة الذاتتقنعكيف  ستؤثر فى تقييم

 .Lisa Henriksen, June Aفل11ورا .  دراس11ة لي11زا هنركس11ن وج11ون أ-١٨
Flora) به���دف مراجع���ة المقال���ة النظري���ة والبح���ث ف���ى الإدراك )٢٣()١٩٩٩ 

لي���ات النفس���ية  عل���ى نف���س العمحي���ث يعتم���د الناض���جون والأطف���الالاجتم���اعى 
 والآخ��رين، ذاتالمتحي��زة عن��د عم��ل أحك��ام مقارن��ة ع��ن ت��أثير الوس��ائل عل��ى ال��

وتض��منت ه��ذه الدراس��ة دراس��تين، الدراس��ة الأول��ى ه��دفت لتحدي��د م��ا إذا ك��ان 
ًالأطف��ال ي��دركون أنفس��هم عل��ى أنه��م يتع��ذر تعرض��هم نس��بيا للت��أثيرات الض��ارة 

 من طلاب الص�ف الس�ابع ٥٧١ها للرسائل الإقناعية، وطبقت على عينة بلغ قوام
 بولاية كاليفورنيا، وأكمل الطلاب المس�ح San Jose مدارس متوسطة فى ٥فى 

ع��ن ت��أثيرات إعلان��ات الس��جائر عل��ى أنفس��هم وأص��دقاءهم المفض��لين والأطف��ال 
ثبت��ت ص��حة : الآخ��رين ف��ى نف��س أعم��ارهم، وخلص��ت الدراس��ة لع��دة نت��ائج منه��ا

الط��لاب ت��أثير أكب��ر لإعلان��ات الس��جائر الف��رض الرئيس��ى للدراس��ة حي��ث ي��درك 
 ذو دلال�ة كم�ا توقع�ه الف�رض الأول، أنفسهم وهو تأثير رئ�يس الآخرين عن على

 من أطفال الصف الرابع والس�ادس ٦٦٦وطبقت الدراسة الثانية على عينة بلغت 
 بكاليفورنيا، شاهد الأطف�ال في�ديو San Joseوالثامن فى مدرسة واحدة بمقاطعة 
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ور إما إعلانات عن التدخين أو ضد التدخين، ثم أكمل�وا الاس�تبيان ق يص١٠لمدة 
 الأول حي��ث يعتق��د الأطف��ال أن ضثبت��ت ص��حة الف��ر: وخلص��ت لع��دة نت��ائج منه��ا

إعلانات السجائر لها تأثير أكبر على الآخرين عن أنفسهم، وظهر النمط العكسى 
ع�ن  ى أنفس�هملإدراكات إعلانات ضد التدخين حيث اعتقدوا أن تأثيرها أكب�ر عل�

 .الآخرين

 Michael B. Salwen, Michelن چ دراس1ة ميش1يل س1لون وميش1يل داب1ـ-١٩
Dupagne) به��دف تط��وير فه��م أفض��ل لبن��اء الت��أثيرات ف��ى ت��أثير )٢٤()١٩٩٩ 

الشخص الثالث، واختبار كيف أن إدراك الف�رد للت�أثير الع�ام للوس�ائل والت�أثيرات 
كى والفرض السلوكى لتأثير الش�خص غير الأخلاقية تؤثران على الفرض الإدرا

الثالث، وم�ا إذا كان�ت الت�أثيرات المق�درة عل�ى ال�ذات أو الت�أثيرات المدرك�ة عل�ى 
دعم القيود، وطبقت الدراسة على عينة ممثل�ة بل�غ بتتنبأ الآخرين أو المزج بينهما 

ً ناضج بالولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة تليفوني�ا، وت�م تقس�يم المبح�وثين ٧٢١قوامها 

، ) مبح����وث٢٣٦(العن����ف التليفزي����ونى : موض����وعاتعل����ى واح����د م����ن ثلاث����ة 
 ٢٤١(، الإعلان���ات السياس���ية الس���لبية ) مبح���وث٢٤٤(المحاكم���ات التليفزيوني���ة 

، وت��م اختي��ار ه��ذه الموض��وعات بن��اء عل��ى اختب��ار قبل��ى ت��م إج��راؤه )مبح��وث
:  الملائم��ة للدراس��ة، وخلص��ت الدراس��ة لع��دة نت��ائج  منه��اموض��وعاتلاختي��ار ال

ثبتت صحة الف�رض الأول حي�ث أدرك المبحوث�ون ت�أثيرات أكب�ر عل�ى الآخ�رين 
أنفس��هم ف��ى ك��ل الموض��وعات، كم��ا توج��د ف��روق ذات دلال��ة ف��ى إدراك��ات  ع��ن

الشخص الثالث عبر الموضوعات، بالنسبة لكل من التأثير العام والت�أثيرات غي�ر 
الش��خص الثال��ث الأخلاقي�ة، كم��ا ثبت��ت ص�حة الف��رض الثال��ث والقائ�ل ب��أن إدراك 

 .سيكون مؤشر إيجابى لدعم القيود على الرسائل

 به�دف )٢٥()١٩٩٥ (.Julie M. Duck et alدك وآخ1رون . ولى مچ دراسة -٢٠
 الآخر المدركة فى التأثير وتوضيح بع�ض –اختبار أسباب الدافعية لفروق الذات 

ل�ذى يق�دم  إعلان خدم�ة عام�ة وا١١هذه الحالات بالتركيز على التأثير المدرك لـ 
رسالة شائعة عن الجنس الآمن لبحث التأثير الم�درك للرس�ائل الإيجابي�ة ف�ى ه�ذا 

 أنث�ى ٩٠( طالب ١١٤ الإيدز، وطبقت الدراسة على عينة بلغ قوامها عنالسياق 
م��ن الط��لاب ال�ذين يدرس��ون عل��م ال�نفس الملتحق��ين بجامع��ة اس��ترالية )  ذك�ر٥٠و

 طال��ب ٢٥ إل��ى ١٠ى مجموع��ات م��ن كبي��رة بالمدين��ة، ت��م اختي��ار المبح��وثين ف��
 إع��لان أنتج��ه المرك��ز الق��ومى الاس��ترالى للإي��دز لص��الح الحكوم��ة ١١ش��اهدوا 

الاس��ترالية، وت��م تغيي��ر تت��ابع ترتي��ب الإعلان��ات، وخلص��ت الدراس��ة لع��دة نت��ائج 
ثبت��ت ص��حة الف��رض الأول أ والقائ��ل ب��أن المبح��وثين أدرك��وا أنفس��هم عل��ى : منه�ا
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خرين بصفة عامة بإعلان�ات الإي�دز ذات الج�ودة المرتفع�ة ًأنهم أكثر تأثرا عن الآ
ً، ولك��نهم أق��ل ت��أثرا ع��ن )مقي��اس لج��ودة ه��دف الإع��لان) (٦٫٦٧ مقاب��ل ٦٫٩٣(

الآخرين عامة بإعلانات الإيدز منخفضة الجودة، كما ثبتت صحة الف�رض الأول 
ًب والقائ���ل ب���أن المبح���وثين رأوا أنفس���هم عل���ى أنه���م أكث���ر ت���أثرا ع���ن الآخ���رين 

ولك��نهم ) ٦٫٨٠ مقاب��ل ٧٫١٤(إعلان��ات الإي��دز ال��ذين أدركوه��ا مرتفع��ة الج��ودة ب
 مقاب�ل ٤٫٧٥(الآخرين بإعلانات الإيدز الذين أدركوها كأقل جودة عن ًأقل تأثرا 

 هالذين اعتقدوا بقوة أن� –  المبحوثون رأى،)مقياس ذاتى لجودة الإعلان) (٥٫٠١
ًوا أنفسهم على أنهم أكث�ر ت�أثرا ع�ن  رأ–  أن يتأثروا بإعلانات الإيدزفضلمن الأ

 ).٦٫٤٣ مقابل ٧٫٠٧(الآخرين بصفة عامة 

 Albert C. Gunther Esther دراس1ة ألب1رت جنت1ر وإس1تير ثورس1ون -٢١
Thorson) الآخ�ر س�يميز – بهدف اختبار م�ا إذا ك�ان نم�ط ال�ذات )٢٦()١٩٩٢ 

وإعلان�ات ) اطفةالذى يولد العاطفة والذى لا يولد الع(نوعين من إعلانات المنتج 
الخدمات العام�ة، بالإض�افة إل�ى تق�دير ت�أثير ه�ذه الأن�واع عل�ى المبح�وثين ذاته�م 
والآخرين، استخدمت الدراسة المنهج التجريب�ى، وطبق�ت عل�ى عين�ة بل�غ قوامه�ا 

 ٨ً طالبا يدرسون الإعلام فى فرق مختلفة، وش�اهد المبحوث�ون إعلان�ات ع�ن ٢٩
منت التجربة الأساس�ية ث�لاث مس�تويات ، وتضموضوعات ٤منتجات لماركات و

محاي��دة، وعاطفي��ة، وإعلان��ات الخ��دمات العام��ة، وذل��ك لتق��ديم : م��ن الإعلان��ات
استجابة عاطفية إيجابي�ة قوي�ة : مستويين من الاستجابات العاطفية لدى المبحوثين

واستجابة محايدة، شاهد المبحوث�ون الإعلان�ات بترتي�ب عش�وائى، وبع�د مش�اهدة 
ثبت�ت ص�حة : ملوا الاستبيان عنه، وخلصت الدراسة لعدة نتائج منه�اكل إعلان أك

الف��رض الث��انى والقائ��ل بتق��دير الأف��راد لت��أثير إيج��ابى أكب��ر عل��ى ك��ل م��ن ال��ذات 
والآخرين فى إعلانات الخ�دمات العام�ة عن�ه ف�ى إعلان�ات المنتج�ات، كم�ا ثبت�ت 

ى أهمي�ة ر إيج�ابى أكب�ر عل�يصحة الف�رض الخ�امس حي�ث أظه�ر المبحوث�ون ت�أث
 .الموضوعات عما أظهروه من معدلات أهمية فعلية لهذه موضوعاتال

دور إعلان11ات التس11ويق الاجتم11اعى ف11ى التعري11ف بالمش11كلات : المح11ور الث11انى
 :الاجتماعية ودعم المشاركة المجتمعية

 والتى استهدفت التعرف على مدى فاعلي�ة )٢٧()٢٠١٨( دراسة منى عبد الرحمن -١
جتم��اعى التليفزيوني��ة ودوره��ا ف��ى تحقي��ق أه��داف ب��رامج حم��لات التس��ويق الا

التنمية الاجتماعية فى الدولة بالتأثير عل�ى اتجاه�ات واس�تجابة الش�باب المص�رى 
 له��ذه الحم��لات، وتمثل��ت عين��ة الدراس��ة ضومش��اركتهم المجتمعي��ة إث��ر التع��ر

حملت��ان لمؤسس��ة :  وه��ىCBCالتحليلي��ة ف��ى س��بع حم��لات عل��ى قن��اتى الحي��اة و
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، وطبق�ت ٥٧٣٥٧ حم�لات لمستش�فى س�رطان الأطف�ال ٥لمجدى يعقوب والقلب 
 مبحوث من الشباب المص�رى ٤٠٠الدراسة الميدانية على عينة عشوائية قوامها 

ج��اء موض��وع ال��دعوة : وص��لت لع��دة نت��ائج منه��اتًعام��ا، و) ٣٥ – ١٩(م��ا ب��ين 
للتب���رع م���ن أكث���ر الموض���وعات الت���ي تعرض���ها الحم���لات التليفزيوني���ة بنس���بة 

، أف���ادت العين���ة ب���أن أكث���ر نوعي���ات الحم���لات الاجتماعي���ة متابع���ة %)٥٧٫١(
) حم��لات التب��رع للمحت��اجين، حم��لات توعي��ة ص��حية، حم��لات توعي��ة سياس��ية(

عل��ى الت��والى، وثبت��ت ص��حة الف��رض % ١٦٫٣، و%٥١٫٣، و%٩١٫٣بنس��بة 
ًالقائ��ل بوج��ود علاق��ة ارتباطي��ة دال��ة إحص��ائيا ب��ين المش��اركة المجتمعي��ة ومتابع��ة 

 .لحملات التليفزيونية الاجتماعية والاتجاه نحوهاا

 به��دف دراس���ة العلاق��ة ب��ين اس��تخدام الش���باب )٢٨()٢٠١٧( دراس11ة من11ى ياس11ر -٢
للص�فحات الرس��مية للمنظم��ات غي��ر الحكومي��ة عل��ى موق��ع التواص��ل الاجتم��اعى 
الف��يس ب��وك ومش��اركتهم المجتمعي��ة م��ع ه��ذه المنظم��ات، والتع��رف عل��ى كيفي��ة 

مات لهذه الص�فحات بم�ا يحق�ق أه�دافها، اس�تخدمت الدراس�ة م�نهج استخدام المنظ
المس��ح، وطبق��ت بتحلي��ل الص��فحة الرس��مية لجمعي��ة رس��الة ومستش��فى س��رطان 

 ٤٠٠، وطبقت على عينة عمدية م�ن ٣١/٣/٢٠١٧ حتى ١/١الأطفال فى الفترة 
س��كندرية، وخلص��ت لع��دة نت��ائج ظتى الق��اهرة والأفمبح��وث م��ن الش��باب ف��ى مح��ا

ًن��ت الموض��وعات الأكث��ر تك��رارا عل��ى ص��فحة جمعي��ة رس��الة بنس��بة كا: منه��ا

ه���ى الموض���وعات الخاص���ة بتق���ديم الخ���دمات الاجتماعي���ة للفئ���ات %) ٢٠٫٢(
ًالمختلف��ة ف��ى المجتم��ع ف��ى ح��ين ك��ان الموض��وع الأكث��ر تك��رارا عل��ى ص��فحة 

، تتش�ابه ك�ل %)٢٠٫٣( ه�و دع�وة المس�تخدمين للتب�رع بنس�بة ٥٧٣٥٧مستشفى 
ًى أن ال�رابط الأكث�ر اس�تخداما ف�ى المنش�ورات ه�و راب�ط التب�رع حتين ففمن الص

ًللمنظم��ة بش��كل ق��د يس��اعد المس��تخدم عل��ى القي��ام ب��التبرع فعلي��ا للمؤسس��ة، ي��أتى 

 ف�ى المق�ام الأول ه�اللمش�اركة مععليه التبرع للمنظمات كشكل يعتمد المبحوثون 
لأول ، وثبت���ت ص��حة الف���رض ا%)٥٠(يلي��ه التط���وع بنس��بة %) ٦٨٫٤(بنس��بة 

والقائل بأنه كلما زاد اهتمام المستخدمين الشباب بالقضايا التي تتبناه�ا المنظم�ات 
غير الحكومية، زادت مشاركة المستخدمين معه�ا عل�ى أرض الواق�ع، كم�ا ثبت�ت 
صحة الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى الاجتم�اعى 

 .ات غير الحكومية فى الواقعمنظمالاقتصادى للمستخدمين والمشاركة مع ال

 والت��ى اس��تهدفت التع��رف عل��ى دور إعلان��ات )٢٩()٢٠١٧( دراس11ة نه11ى ع11ادل -٣
التوعي��ة التليفزيوني��ة كأح��د الأدوات الت��ي يع��ول عليه��ا تغيي��ر اتجاه��ات الش��باب 
الس��لبية ومكافح��ة المش��كلات المجتمعي��ة ب��التركيز عل��ى مش��كلتى الفق��ر وإدم��ان 
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راس، نب���الخي���ر وحمل���ة اخت���ار حيات���ك وحمل���ة المخ���درات ف���ى حم���لات مص���ر 
استخدمت الدراس�ة م�نهج المس�ح بش�قيه الوص�فى والتحليل�ى، وطبق�ت عل�ى عين�ة 

 والحي�اة ON.Tvمن حملات مصر الخير واخت�ار حيات�ك ونب�راس عل�ى قن�وات 
 ٤٠٠، وطبق�ت الدراس�ة الميداني�ة عل�ى عين�ة بل�غ قوامه�ا MBCالحمراء، وقن�اة 

ع�ام، وخلص�ت الدراس�ة لع�دة ) ٣٥-١٨(عم�ارهم م�ن من الشباب مم�ن تت�راوح أ
بح�وثين مجاءت حملة مصر الخير فى المرتب�ة الأول�ى م�ن مش�اهدة ال: نتائج منها

، ارتف��اع الاتج��اه الإيج��ابى للمبح��وثين %)١٢٫٨(لحم��لات التوعي��ة بنس��بة بلغ��ت 
ت ع��دم ص��حة الف��رض الأول ت��، ثب%)٧١٫٤(تج��اه حمل��ة مص��ر الخي��ر بنس��بة 

ًلاقة ارتباط دالة إحص�ائيا ب�ين م�دى اهتم�ام المبح�وثين بمش�اهدة والقائل بوجود ع

حمل��ة مص��ر الخي��ر واتجاه��اتهم نح��و مش��كلة الفق��ر، ثبت��ت ع��دم ص��حة الف��رض 
ًالسادس والقائل بوجود علاقة دال�ة إحص�ائيا ب�ين اهتم�ام الش�باب بإعلان�ات الفق�ر 

 .قرعينة الدراسة وتغيير أفكارهم ومعتقداتهم السابقة تجاه مشكلة الف

 بهدف التع�رف عل�ى الموض�وعات الت�ي )٣٠()٢٠١٧( دراسة جيهان عبد الحميد -٤
تس��عى حم��لات التس��ويق الاجتم��اعى ف��ى القن��وات الفض��ائية العربي��ة إل��ى نش��رها 

المص���رية  – للوق���وف عل���ى س���مات ه���ذه الحم���لات ف���ى المجتمع���ات العربي���ة
 م�نهج المس�ح،  وأساليب الإقناع المستخدمة فيها، استخدمت الدراسة–والسعودية 

ًواعتمدت على أس�لوب تحلي�ل المض�مون كمي�ا وكيفي�ا، وذل�ك م�ن خ�لال الحص�ر  ً

حمل��ة بواق��ع ) ٦٤(الش��امل لكاف��ة حم��لات التس��ويق الاجتم��اعى المقدم��ة وع��ددها 
 رس��الة إعلاني��ة ق��دمت عل��ى القن��وات الفض��ائية المص��رية والس��عودية عين��ة ١١٩

لص��ت الدراس��ة لع��دة نت��ائج ، وخ١٤/٨/٢٠١٤ حت��ى ١٤/٢ًالدراس��ة اعتب��ارا م��ن 
ف��ى %) ٢٣٫٥(ترتف��ع نس��بة حم��لات مؤسس��ات المجتم��ع الم��دنى بنس��بة : منه��ا

الترتي�ب الأول م�ن ب�ين جه��ات إنت�اج حم�لات التس��ويق الاجتم�اعى، ترتف�ع نس��بة 
حملات التسويق الاجتماعى فى المجال الاجتماعى خاصة ف�ى العم�ل  التط�وعى 

، تتمثل  أه�م الأه�داف %)٤٨٫٧( بنسبة ومساعدة الغير لتكون فى الترتيب الأول
، %)٥٥٫٥(التي سعت الحملات إلى تحقيقها ف�ى الت�اثير عل�ى الس�لوكيات بنس�بة 

، بينم�ا %)٢٧٫٧(ًيليها التاثير على أكث�ر م�ن فئ�ة مع�ا ف�ى الترتي�ب الث�انى بنس�بة 
لتك�ون فئ�ة %) ١١٫٨(يأتى فى الترتيب الثالث فئة التأثير على الإتجاهات بنس�بة 

، ك��ان الجمه��ور المس��تهدف له��ذه %)٥(وم��ات ف��ى الترتي��ب الأخي��ر بنس��بة المعل
 .فى المقام الأول%) ٩٥(هور العام بنسبة مالحملات هو الج

 بهدف التعرف على دور إعلانات التس�ويق )٣١( )٢٠١٦( دراسة ريهام أحمد محمد -٥
ا الاجتماعى بالقنوات الفضائية فى تشكيل اتجاهات الشباب المصرى نحو القضاي
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 القض�ايا –القض�ايا الص�حية والعلاجي�ة (المطروحة بها ف�ى خم�س مج�الات ه�ى 
 – القض���ايا العلمي���ة والتعليمي���ة – القض���ايا السياس���ية –الاجتماعي���ة والإنس���انية 

ًوأيضا اتجاهاتهم نحو القضايا ف�ى الواق�ع الفعل�ى، اعتم�دت ) الإرشادات السلوكية

 الش��امل للإعلان��ات ف��ى الدراس��ة عل��ى م��نهج المس��ح، وطبق��ت بأس��لوب الحص��ر
 إعلان، كما طبقت على ١٣٠ بواقع ١٦/٧/٢٠١٥ وحتى ١/١/٢٠١٤الفترة من 

 ٤٠٠عين��ة عمدي��ة م��ن الش��باب المص��رى المش��اهد له��ذه الإعلان��ات بل��غ قوامه��ا 
: مف��ردة ف��ى الق��اهرة الكب��رى والوج��ه القبل��ى، وخلص��ت الدراس��ة لع��دة نت��ائج منه��ا

مرتب�ة الأول�ى للقض�ايا الاجتماعي�ة تصدر هدف عرض القض�ية والتعري�ف به�ا ال
والإنسانية، والقضايا الصحية والعلاجي�ة، والقض�ايا العلمي�ة والتعليمي�ة، واحتل�ت 
اتجاه��ات التب��رع بالم��ال المرتب��ة الأول��ى بالنس��بة ل��نفس القض��ايا الس��ابقة وب��نفس 
ًالترتي��ب، ثب��ت كلي��ا ص��حة الف��رض الأول والقائ��ل بوج��ود علاق��ة ارتباطي��ة ذات 

ائية ب���ين كثاف���ة تع���رض الش���باب المص���رى لإعلان���ات التس���ويق دلال���ة إحص���
الاجتماعى بالقنوات الفضائية واتجاه�اتهم نح�و القض�ايا المطروح�ة به�ا، بالنس�بة 
ًلكل القضايا محل الدراس�ة، وثبت�ت جزئي�ا ص�حة الف�رض الثال�ث والقائ�ل بوج�ود 

اتهم نح�و فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الديموجرافية للش�باب واتجاه�
القض�ايا المطروح��ة بإعلان�ات التس��ويق الاجتم�اعى م��ن حي�ث الن��وع واتجاه��اتهم 
نحو القضايا الاجتماعية والإنسانية والقضايا العلمية والتعليمي�ة والف�روق لص�الح 
الإناث، ومن حيث السن والاتجاه نحو القض�ايا الص�حية، كم�ا تب�ين وج�ود ف�روق 

لقض���ايا الص���حية والعلاجي���ة والقض���ايا ف���ى المس���توى التعليم���ى والاتج���اه نح���و ا
 .التعليمية

 والت�ى اس�تهدفت قي�اس دور الفض�ائيات ووس�ائل )٣٢()٢٠١٦( دراسة حسن على -٦
الإع��لام الجدي��د ف��ى دع��م المش��اركة المجتمعي��ة ف��ى المجتم��ع المص��رى، والط��رق 
التي يجب على القائمين على ه�ذه الوس�ائل إتخاذه�ا للتط�ور، اس�تخدمت الدراس�ة 

ً مبحوث�ا، ٤١٣سح، وطبقت الدراسة الميدانية عل�ى عين�ة عمدي�ة قوامه�ا منهج الم

يق���وم أكث���ر م���ن نص���ف عين���ة الدراس���ة : وخلص���ت الدراس���ة لع���دة نت���ائج منه���ا
جه�ة نظ�رهم كلم�ا س�محت ًبالتبرع حسب الحالة الأكثر احتياجا من و%) ٥١٫٣(

ة ، وج��اء م��ن يتبرع��ون بص��ورة منتظم��ة ودائم��ة ف��ى المرتب��ة الثاني��له��م ظ��روفهم
ً وأخي��را ،%)٢٠(وج��اء التب��رع ف��ى المناس��بات الديني��ة بنس��بة %) ٣٠٫٦(بنس��بة 

، وبالنسبة للفرض الراب�ع %)٦٫٥(التبرع بعد مشاهدة إعلان يدعو للتبرع بنسبة 
والقائ���ل ي���زداد الاتج���اه الإيج���ابى نح���و حم���لات المش���اركة المجتمعي���ة بف���روق 

 عب���ر الفض���ائيات ًإحص���ائية ل���دى المبح���وثين الأكث���ر تعرض���ا له���ذه الحم���لات
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ًوالإنترنت مقارنة بالمبحوثين الأقل تعرضا لتلك الحملات فقد ثب�ت جزئي�ا ص�حة  ً

ثب��ت خط��أ ه��ذا الف��رض فيم��ا يخ��ص ا يخ��ص الفض��ائيات ف��ى ح��ين الف��رض فيم��
ًالإنترنت، كما ثبتت صحة الفرض السادس والقائ�ل بوج�ود علاق�ة دال�ة إحص�ائيا 

 عبر الفضائيات والإنترنت من جه�ة، بين  الاهتمام بحملات المشاركة المجتمعية
 .وسلوك المشاركة المجتمعية من جهة ثانية

 والت�ى اس�تهدفت تحدي�د العوام�ل الم�ؤثرة )٣٣()٢٠١٣( دراسة إيمان أسامة أحمد -٧
عل��ى فعالي��ة حم��لات التس��ويق الاجتم��اعى الص��حية وتش��مل العوام��ل الت��ي تتعل��ق 

جمهور المس���تهدف، لب���ابتص���ميم رس���ائل الحمل���ة وك���ذلك العوام���ل الت���ي تتعل���ق 
والتعرف على تأثير كل عامل من العوام�ل عل�ى درج�ة فعالي�ة الحمل�ة م�ن حي�ث 
قدرتها ف�ى الت�أثير عل�ى مع�ارف الأف�راد، وت�ذكرهم لعناص�ر الحمل�ة واتجاه�اتهم 
نحوها بالإضافة إلى مدى التزامهم بالسلوكيات المطلوب�ة م�ن الحمل�ة، اس�تخدمت 

باحث��ة عل��ى تحلي��ل مض��مون رس��ائل حمل��ة الدراس��ة م��نهج المس��ح، اعتم��دت ال
أنفلونزا الخنازير فى كاف�ة الوس�ائل الإعلاني�ة ورس�ائل حمل�ة س�رطان الث�دى ف�ى 
وسيلتى الراديو والتليفزيون ومطبوعات الحملة، وطبقت الدراس�ة الميداني�ة عل�ى 

 مف�ردة م�ن ث�لاث محافظ�ات الق�اهرة والإس�كندرية ٥٠٠عينة عمدية  بلغ قوامه�ا 
اهتم��ت الإعلان��ات التليفزيوني��ة ف��ى :  الدراس��ة لع��دة نت��ائج منه��اوقن��ا، وخلص��ت

الحملت��ين ب��المواد التص��ويرية المص��احبة للمض��مون الكلام��ى، اعتم��دت معظ��م 
الوسائل الاتصالية فى الحملتين على الدمج ما بين الاس�تمالات العاطفي�ة والعقلي�ة 

راتيجيات ًمع���ا عن���د ص���ياغة الرس���الة الإعلاني���ة، بالإض���افة إل���ى تن���وع الاس���ت
الاتص���الية المس���تخدمة ف���ى الحملت���ين، اتض���ح تفض���يل أف���راد العين���ة للإعلان���ات 

، كان�ت %)٢٩٫٨(عن الإعلان�ات التجاري�ة بنس�بة %) ٧٠٫٢(الاجتماعية بنسبة 
ه��ا ف���ى يوس��يلة التليفزي��ون م��ن أكث��ر الوس��ائل الإعلامي���ة الت��ي ت��م الاعتم��اد عل

تليفزيون بنسبة متابع�ة الحصول على معلومات عن موضوعات الحملة وحظى ال
مرتفع��ة للحم��لات الاجتماعي��ة الص��حية المذاع��ة به��ا ع��ن ب��اقى الوس��ائل الأخ��رى 

 .ًبكلا الحملتين

 به���دف تقي���يم دور حم���لات التس���ويق )٣٤()٢٠٠٨( دراس111ة م111روة ص111بحى محمد -٨
ان وكفال��ة اليت��يم والتب��رع طالاجتم��اعى الت��ي ت��دعو للتب��رع لص��الح مرض��ى الس��ر

المنتم�ى لأس�ر طلابي�ة وغي�ر (ى وعى واتجاه وسلوك الشباب بالدم فى التأثير عل
نح�و المش�اركة المجتمعي�ة، اس�تخدمت الدراس�ة م�نهج ) منتمى إلى أس�ر طلابي�ةال

المس��ح، واعتم��دت عل��ى أس��لوب تحلي��ل المض��مون عل��ى عين��ة لحمل��ة مستش��فى 
سرطان الأطفال وحملة التبرع لدور الأيتام فى التليفزي�ون والجرائ�د خ�لال ش�هر 
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 وحمل�ة التب�رع بال�دم ف�ى الإعلان�ات التليفزيوني�ة ٢٠٠٧ و٢٠٠٦ضان عامى رم
، وطبق��ت الدراس��ة الميداني��ة عل��ى عين��ة حصص��ية عمدي��ة م��ن الش��باب ٢٠٠٧

 أكت���وبر، ٦ مف���ردة بج���امعتى الق���اهرة و٤٦٤الج���امعى المص���رى بل���غ قوامه���ا 
ات  أهمي�ة القن�وات الفض�ائية كمص�در للمعلوم�: نتائج منهاةوخلصت الدراسة لعد

ف�ى حم��لات التس�ويق الاجتم��اعى حي�ث ج��اءت ف�ى الترتي��ب الأول عل�ى مس��توى 
حملات الدراسة الثلاثة، وأثبتت النتائج ع�دم ص�حة الف�رض الرئيس�ى القائ�ل ب�أن 
حج�م المش�اركة الاجتماعي�ة يختل�ف ب�اختلاف المس�توى الاقتص�ادى الاجتم�اعى، 

عى لحم��لات كم��ا أثبت��ت وج��ود علاق��ة طردي��ة ب��ين حج��م تع��رض الش��باب الج��ام
المشاركة المجتمعية ودرجة الوعى بالحملات، ووج�ود علاق�ة طردي�ة ب�ين حج�م 
تعرض الشباب الجامعى لحملات التسويق الاجتماعى الت�ي ت�دعو إل�ى المش�اركة 

 .المجتمعية واتجاهاتهم نحو المشاركة المجتمعية

 :التعليق على الدراسات السابقة

 : التاليةن عرض الدراسات السابقة النقاطميتبين 

يزخر التراث البحثى الأجنبى بالعديد من الدراسات الإعلامي�ة الت�ي تناول�ت ت�أثير  -١
إعلان��ات الخدم��ة العام��ة أو التس��ويق الاجتم��اعى بالاعتم��اد عل��ى نظري��ة ت��أثير 

ت�أثير (الشخص الثالث، وذلك فى ض�وء دراس�ة الت�أثير العكس�ى للش�خص الثال�ث 
 ً. المرغوبة اجتماعياموضوعاتقة بالفى الإعلانات المتعل) الشخص الأول

 إل���ى بح���ث دور – وخاص���ة المص���رية – تتط���رق الدراس���ات الإعلامي���ة العربي���ة -٢
إعلانات التسويق الاجتماعى فى تدعيم أوجه المشاركة الاجتماعي�ة ف�ى وحملات 

المجتمع المصرى، وذلك فى ضوء خصوص�ية القض�ايا والمش�كلات الت�ي تع�انى 
 .منها مصر

، حي�ث اش�تملت عل�ى دراس�ة ت�أثير الموض�وعاتدراسات بح�ث مختل�ف  تناولت ال-٣
إع�لان الكحولي��ات ومنتجاته��ا، والإعلان��ات المتعلق��ة بمنتج��ات الص��حة والجم��ال، 
وإعلانات الدواء الذى يصفه الطبيب مباش�رة للمس�تهلك، وحم�لات التب�رع بال�دم، 

، والص�ور التبرع لضحايا إعصار كاترينا، والإعلانات الخاصة بسلامة الطري�ق
الذهني��ة لكب��ار الس��ن ف��ى الإعلان��ات، إعلان��ات اليانص��يب والقم��ار، وإعلان��ات 
التب��رع بالأعض��اء، والوقاي��ة م��ن الإي��دز، وإدراك الجمه��ور المص��رى لمخ��اطر 

 .الأخرىالموضوعات إعلانات المنتجات الدوائية، والعديد من 

ث يعتم�د أغلبه�ا عل�ى  تتنوع المناهج والأساليب التي تستخدمها هذه الدراسات، حي�-٤
الم��نهج التجريب��ى وش��به التجريب��ى، ف��ى ح��ين اعتم��د ال��بعض الآخ��ر عل��ى م��نهج 
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 .ًالمسح باستخدام أداة الاستبيان، وذلك وفقا لمقتضيات كل دراسة

 تعتم��د معظ��م الدراس��ات عل��ى عين��ات م��ن ط��لاب الم��دارس بمراحله��ا المختلف��ة، -٥
 . الجمهور بمختلف فئاتهدراسات علىوطلاب الجامعات، بينما تركز بعض ال

 يتضح من عرض الدراسات السابقة أهمية إجراء الدراسة الحالية، وذل�ك ف�ى ظ�ل -٦
ندرة الدراسات التي تتناول قياس تأثير الشخص الثالث ف�ى الإعلان�ات المرغوب�ة 

 .ًاجتماعيا، وهو ما تحاوله هذه الدراسة

لة الدراس�ة وبلورته�ا، وف�ى  استفادت الباحثة من الدراسات السابقة فى تعميق مش�ك-٧
المتغي�رات الديموغرافي�ة، و، )بناء على نتائج الدراسات الس�ابقة(تحديد الفروض 

ومقارن��ة النت��ائج الت��ي توص��لت إليه��ا الدراس��ات الس��ابقة بنت��ائج الدراس��ة الحالي��ة، 
 .والتعرف على مدى الاتفاق والاختلاف بينهم

 :أبعاد الدراسة: ًثانيا

 :التسويق الاجتماعى

لتس��ويق الاجتم��اعى مص��طلح يكث��ر اس��تخدامه ف��ى الوق��ت الح��الى ف��ى مختل��ف ا
الأنظمة والمجتمعات المتقدمة والنامية على ح�د س�واء، وف�ى أوق�ات الس�لم والاس�تقرار 

 )٣٥(.والرخاء، وفى أوقات الأزمات والحروب والصراعات

ولقد شهدت العق�ود الأخي�رة م�ن الق�رن العش�رين تغي�رات كب�رى وظه�رت أم�ام 
نية والفقيرة أنماط من المشكلات الاجتماعية والتح�ديات والض�غوط الت�ي غكومات الالح

ًأحدثت مناخا عاما من ع�دم الاس�تقرار أدى إل�ى ض�عف الش�عور بالانتم�اء والاس�تقرار  ً

الاجتم��اعى والاقتص��ادى والسياس��ى، مم��ا ح��تم زي��ادة الاهتم��ام بالم��داخل الحديث��ة ف��ى 
وير منظم�ات المجتم�ع الم�دنى لتص�بح أكث�ر ق�درة التنمية من أجل العمل على دعم وتط

عل���ى المش���اركة ف���ى التنمي���ة الش���املة والتص���دى لتل���ك التح���ديات والتح���ولات الجدي���ة 
المص���احبة للعولم���ة، ه���ذا بالإض���افة إل���ى قائم���ة م���ن تح���ديات غي���ر مس���بوقة تواج���ه 

 )٣٦(.المجتمع

ة التس��ويق الاجتم��اعى ه��و طريق��ة تفكي��ر جدي��دة ح��ول بع��ض المس��اعى الإنس��اني
فطالما كانت هناك نظم اجتماعية، ك�ان هن�اك مح�اولات للإع�لام والإقن�اع . ًالقديمة جدا

 )٣٧(.والتأثير والتحفيز لتعزيز السلوك أو لتغييره سواء بالإحسان أو الحجة أو القوة

 :نشأة مفهوم التسويق الاجتماعى ومراحل تطوره

تس���ويق به���ا ال يمك���ن بص���فة عام���ة الإش���ارة إل���ى خم���س مراح���ل أساس���ية م���ر
 )٣٨(:الاجتماعى، كانت لكل منها سماتها المميزة وخصائصها المحددة كالتالى
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ب��دأت الإرهاص��ات الأولي��ة لعل��م ): ١٩٧٠-١٩٥٢( مرحل11ة الإرهاص11ات الأولي11ة -١
التسويق الاجتماعى فى بداي�ة الخمس�ينيات، وخ�لال الخمس�ينيات ت�م تطبي�ق مفه�وم 

المج�ال الص�حى، وظه�ر العدي�د التسويق الاجتم�اعى ف�ى مج�الات متع�ددة أبرزه�ا 
من أمثلة التسويق الاجتماعى كجزء من جهود التنمية الدولي�ة الت�ي ب�ذلت ف�ى دول 

 .العالم الثالث والدول النامية

المج���ال وخ��لال عق��د الس��تينيات، ت��م اس���تخدام أس��اليب التس��ويق الاجتم��اعى ف��ى 
 .السياسى

 عام الميلاد الحقيق�ى ١٩٧١ يعتبر عام :)١٩٨٠-١٩٧١( مرحلة التكون والتبلور -٢
لعلم التسويق الاجتم�اعى، وذل�ك بع�د أن نش�ر ك�ل م�ن ك�وتلر وزيلم�ان، دراس�تهما 

، حي��ث ت��م لأول م��رة اس��تخدام Journal Of Marketingالش��هيرة ف��ى دوري��ة 
 كمص���طلح علم���ى ل���ه Social Marketing" التس���ويق الاجتم���اعى"مص���طلح 

ي��ث أش��ار ك��وتلر وزيلم��ان إل��ى أن ح. ح��دوده، ول��ه مجالات��ه، ول��ه تطبيقات��ه العلمي��ة
التص��ميم والتطبي��ق وال��تحكم ف��ى الب��رامج الموجه��ة "التس��ويق الاجتم��اعى يعن��ى 

للت��أثير عل��ى قب��ول الأفك��ار الاجتماعي��ة، م��ع الأخ��ذ ف��ى الاعتب��ار خط��ة الإنت��اج، 
أع�اد ) ١٩٧١(وف�ى الع�ام نفس�ه ". التكلفة، قنوات الاتص�ال، والتوزي�ع، والتس�ويق

تص���ميم وتنفي���ذ وض���بط ب���رامج "ويق الاجتم���اعى عل���ى أن���ه ك���وتلر تعري���ف التس���
 ."مصممة للتأثير على تقبل الأفكار الاجتماعية

 استعرض كل من ١٩٨١وفى عام ): ١٩٩٠-١٩٨١( مرحلة الإزدهار والانتشار -٣
لوم ونوفل م�ا أس�فرت عن�ه العش�ر س�نوات الأول�ى م�ن عم�ر التس�ويق الاجتم�اعى 

ات المفه���وم ق���د تط���ورت م���ن مج���رد ، وأش���ار إل���ى أن تطبيق���)١٩٨٠-١٩٧١(
بم�ا " التكام�ل التس�ويقى"ثم إلى " الاتصال الاجتماعى"إلى " الإعلان الاجتماعى"

يعنيه من تكامل الأساليب والأدوات الت�ي تس�تخدم ف�ى تس�ويق القض�ايا الاجتماعي�ة 
 .والسياسية المختلفة

مفه��وم التس��ويق ونتيج��ة للهج��وم الش��ديد وللانتق��ادات العلمي��ة الكثي��رة الت��ي واجهه��ا 
ًتعريف���ا جدي���دا للتس���ويق ) ١٩٨٩(الاجتم���اعى، ق���دم ك���ل م���ن ك���وتلر وروبرت���و  ً

التص��ميم والتنفي��ذ وال��تحكم ف��ى الب��رامج الت��ي "الاجتم��اعى، حي��ث عرف��اه عل��ى أن��ه 
ته��دف إل��ى زي��ادة قب��ول فك��رة اجتماعي��ة، أو الممارس��ة العملي��ة للمفه��وم م��ن خ��لال 

 يس��عى رج��ال التس��ويق الاجتم��اعى إل��ى مجموع��ة أو أكث��ر م��ن متبن��ى الفك��رة الت��ي
 ".الوصول إليهم

دخل التس�ويق الاجتم�اعى مرحل�ة ): ٢٠٠٠-١٩٩١( مرحلة النضوج والاستقرار -٤
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وأص��بح هن��اك تعري��ف س��ائد " مرحل��ة النهض��ة الحقيقي��ة"جدي��دة يمك��ن تس��ميتها 
التس���ويق تطبي���ق " أن التس���ويق الاجتم���اعى ه���و تهللتس���ويق الاجتم���اعى خلاص���

 التحليل والتخطيط والتنفيذ وتطوير البرامج التي صممت للت�أثير ف�ى التجارى على
الس��لوك التط��وعى للجم��اهير المس��تهدف الوص��ول إل��يهم، وذل��ك م��ن أج��ل تحس��ين 

 ".ًرفاهيتهم الشخصية ورفاهية المجتمع باعتبارهم جزءا منه

وشهدت هذه المرحلة تطور كبير ش�مل ظه�ور العدي�د م�ن الكت�ب المتخصص�ة ف�ى 
 Socialالاجتماعى، وظهور دورية متخصصة فى التسويق الاجتماعى التسويق 

Marketing Quarterly وعق��د م��ؤتمر س��نوى للتس��ويق الاجتم��اعى، وانش��اء ،
معه��د للتس��ويق الاجتم��اعى والعدي��د م��ن المراك��ز الاستش��ارية، وب��دأ الح��ديث ع��ن 

 )٣٩ (.أخلاقيات التسويق الاجتماعى بشكل أوسع

خ�لال الس�نوات العش�ر الأخي�رة : )٠٠٠٠ -٢٠٠١(يدة  مرحلة البحث عن أطر جد-٥
مر التسويق الاجتماعى بمرحلة جديدة أو انعطافة مهمة فى تاريخ�ه، إذ ب�دأ البح�ث 

رفى فى دراس�ات ععن أطر علمية جديدة لتفسير منطلقاته وأبعاده ومنها الاتجاه الم
 )٤٠ (.التسويق الاجتماعى

 :مبادئ وأسس التسويق الاجتماعى

 .سويق الاجتماعى معنى بالقضايا والأفكار الاجتماعية إن الت-١

 إن برنامج التسويق الاجتم�اعى مص�مم للت�أثير عل�ى الس�لوك الإنس�انى عل�ى مج�ال -٢
 .واسع لتحقيق رقى المجتمع

ً نجاح برامج التسويق الاجتماعى لا يتم قياسه ماديا ولكن معنويا-٣ ً. 

بالجمهور، فالاستراتيجيات المستخدمة  التسويق الاجتماعى تبدأ وتنتهى تإن حملا -٤
 .يتم وضعها بما يلائم توقعات واحتياجات الجمهور

 )٤١ (. إن التسويق الاجتماعى يستخدم أساليب وتكنيكات التسويق التجارى-٥

 :خصائص التسويق الاجتماعى

تتمث��ل ف��ى الإرتك��از عل��ى البح��وث، والت��داخل م��ع العل��وم الأخ��رى، الأهمي��ة 
 وتفعيل نظرية التبادل، والتركيز على حاج�ات المتلق�ى، والإلت�زام الجوهرية للاتصال،

 )٤٢ (.الأخلاقى
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 :أهداف التسويق الاجتماعى

 )٤٣ (:تغيير السلوك) أ(

وض�ح بع�ض أ، و)هو تغيير السلوك(يعتبر الهدف الرئيسى للتسويق الاجتماعى 
فه��و إح��دى الب�احثين أن التس��ويق الاجتم�اعى ين��تج عن�ه أنم��اط س�لوكية متغي��رة، ول�ذلك 

وعندما يقوم الأشخاص بتغيير طريقة تع�املهم، ث�م . آليات التسويق الفعالة بدرجة كبيرة
س��واء بش��كل مباش��ر أو غي��ر مباش��ر (ينتفع��ون بش��كل شخص��ى م��ن وراء ه��ذا التغيي��ر 

، فم�ن الأرج�ح أن يك�ون ل�ديهم ارتب�اط إيج�ابى وثي�ق بالمنظم�ة )كأعضاء ف�ى المجتم�ع
 .ير سلوكهمالتي قامت بتحفيزهم على تغي

 :تحقيق المنفعة) ب(

س�واء (يستهدف التسويق الاجتم�اعى تحقي�ق فوائ�د مؤك�دة للجمه�ور المس�تهدف 
ف��ى المج��ال الص��حى، أو الأم��ن الاجتم��اعى، أو المش��اركة الإيجابي��ة، أو الحف��اظ عل��ى 

، ويتم تحسين واقع ه�ذه المج�الات م�ن خ�لال التكي�ف المتزاي�د م�ع الس�لوكيات ...)البيئة
 . حتى يتحقق هذا التحسينالمطلوبة

 :المزيج الترويجى للتسويق الاجتماعى

يمث���ل الم���زيج الترويج���ى مجموع���ة الأدوات الت���ي يس���تخدمها التس���ويق بص���فة 
 والتس��ويق الاجتم��اعى بص��فة خاص��ة لخل��ق قن��وات اتص��ال ب��ين الجمه��ور )٤٤(عام��ة

ج��ى المس��تهدف ومس��ئولى التس��ويق لإح��داث التغيي��ر المطل��وب، ويش��مل الم��زيج التروي
 :أربعة عناصر هى

 .الإعلان، والنشر، والبيع الشخصى، وتنشيط المبيعات

 :التسويق الاجتماعى فى إطار عمل المنظمات غير الهادفة للربح

اعى تق��وم عليه��ا مؤسس��ات م��إن اس��تخدام تبرع��ات مالي��ة ف��ى ب��رامج تس��ويق اجت
يل�ة  يجع�ل ه�ذه المنظم�ات أم�ام أه�داف نبNonprofit Organizationsغي�ر ربحي�ة 

مقابل وضع حرج، وهذا يفسر إحجام غالبية المنظمات غير الربحية ف�ى ال�دول النامي�ة 
ع��ن تنفي��ذ ب��رامج تس��ويق اجتم��اعى اس��تراتيجية طموح��ة ف��ى الوق��ت ال��ذى توج��د في��ه 

ًفف��ى مص��ر م��ثلا توج��د ألاف (مش��كلات هائل��ة تتطل��ب مواجهته��ا مث��ل ه��ذه الب��رامج 

دة ف���ى المجتم���ع المص���رى تتطل���ب المنظم���ات غي���ر الربحي���ة وهن���اك مش���كلات متع���د
المواجهة من خلال ب�رامج تس�ويق اجتم�اعى عل�ى نط�اق واس�ع، دون وج�ود مث�ل ه�ذه 

 )٤٥ (.)البرامج
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وتع�د مؤسس��ة مص�ر الخي��ر نم�وذج للعم��ل غي�ر اله��ادف لل�ربح، وبم��ا تنف�ذه م��ن 
برامج متعددة تهدف لتحقيق التنمي�ة البش�رية ف�ى مج�الات مختلف�ة تس�تهدف كاف�ة فئ�ات 

 .عالمجتم

 : مصر الخيرةمؤسس

، وهى مؤسسة أهلية غي�ر هادف�ة لل�ربح ٢٠٠٧أنشئت مؤسسة مصر الخير عام 
، وته��دف إل��ى خدم��ة وتط��وير وتمك��ين المجتم��ع ٢٠٠٧ لع��ام ٥٥٥مش��هرة تح��ت رق��م 

المصرى من أجل العودة للحياة الكريمة فى جميع ربوع مصر، وتعمل من أج�ل تنمي�ة 
كاف��ل الاجتم��اعى والتعل��يم والص��حة والبح��ث الت(الإنس��ان ف��ى خم��س مج��الات أساس��ية 

عل��ى أم��ل القض��اء عل��ى البطال��ة والأمي��ة ) العلم��ى ومن��احى الحي��اة والتنمي��ة المتكامل��ة
 )٤٦ (.والفقر والمرض

وتتمثل رؤية المؤسسة فى أنها مؤسسة رائدة كمثال عالمى، للوصول إلى تنمي�ة 
 والارتق�اء ب�ه م�ن حال�ة الع�دم ًمجتمع تكافلى ينمو ذاتيا، وتهدف إلى الاهتمام ب�المواطن

تنمي�ة : إلى الكفاف ومن الكفاف إلى الكفاية وم�ن الكفاي�ة إل�ى الكف�اءة وش�عار المؤسس�ة
 .مهمتنا الأساسية.. الإنسان

وتتمتع المؤسسة بمزايا نسبية عدي�دة تجعله�ا أكث�ر فعالي�ة م�ن الدول�ة ف�ى عملي�ة 
ى الفق�راء، وتتس�م طريق�ة عمله�ا التنمية، فهى تمتلك أساليب أكثر فعالية فى الوصول إل

بالمرون��ة ف��ى الاس��تجابة للاحتياج��ات التنموي��ة للمجتمع��ات المحلي��ة، كم��ا أنه��ا تتمت��ع 
ًبمهارات أكثر إبداعا فى التعامل م�ع المش�كلات، وأخي�را  التواص�ل م�ع الن�اس بطريق�ة ً

مباش��رة، وذل��ك م��ن خ��لال تنفي��ذ مش��روعاتها بالأس��لوب العلم��ى ال��دقيق لض��مان تحقي��ق 
 )٤٧ (ً.تنمية الفعلية داخل القرى الأشد فقراال

 تعتمد على بناء قاعدة بيانات ونظام معلوماتى جغرافى إحص�ائى للق�رى كوكذل
ًالأشد فقرا بالمحافظات المصرية، م�ن خ�لال توص�يف الأح�وال المعيش�ية للأس�ر به�ذه 

ة القرى، وحصر جميع الخدمات العامة ومؤسسات المجتمع المدنى الموجودة بك�ل قري�
من هذه القرى، وإتاحة هذه البيانات لكافة شركاء التنمي�ة به�دف تيس�ير وص�ول التنمي�ة 

 .ًالحقيقية لتلك القرى الأشد فقرا فى مصر

ل الاجتم��اعى، ف��التكا: وتعم��ل المؤسس��ة ف��ى ع��دة مج��الات للتنمي��ة تتمث��ل ف��ى
 .التعليم، الصحة، البحث العلمى والابتكار، مناحى الحياة، التنمية المتكاملة

 )٤٨ (:وتقدم المؤسسة عدد من البرامج تتمثل فى

هو برنامج قائم على أحد مص�ارف الزك�اة م�ن خ�لال س�داد ال�ديون ع�ن : الغارمين  -
والمقصود بالغارمين هو كل من عليه دين ولا يستطيع سداده كم�ا يق�وم . الغارمين
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البرن���امج بت���وفير ب���اب رزق ثاب���ت مث���ل المش���روعات الص���غيرة أو إدماج���ه ف���ى 
  .روع مجمع أو توفير دخل شهرىمش

ه�و برن�امج ق�ائم عل�ى أح�د مص�ارف زك�اة تنمي�ة المجتم�ع م�ن خ�لال :   ابن السبيل-
. ت��وفير بيئ��ة مناس��بة للط��لاب غي��ر الق��ادرين مم��ن يدرس��ون بالجامع��ات المص��رية

وتقديم الدعم لأسر المرضى المغتربين الل�ذين يتلق�ى ذويه�م الع�لاج ف�ى محافظ�ات 
 .تهمغير محافظات إقام

تق��دم مؤسس��ة مص��ر الخي��ر حزم��ة ض��خمة م��ن :   المس11اعدات الإنس11انية المباش11رة-
المس��اعدات الإنس��انية الت��ي ته��دف ف��ى النهاي��ة لتحس��ين البيئ��ة المعيش��ية للأف��راد 
ًوالأس�ر الأكث��ر احتياج�ا ف��ى مص�ر ب��التركيز عل�ى المن��اطق الأكث�ر فق��را بالص��عيد  ً

 .والمناطق الحدودية

يهدف البرنامج للحد من البطالة م�ن خ�لال تيس�ير تموي�ل : ل  مشروعات توليد الدخ-
مش��روعات إنتاجي��ة زراعي��ة أو حرفي��ة م��ع ض��مان ت��وفير ب��رامج تدريبي��ة لرف��ع 
الكف��اءات الفني��ة والإدراي��ة قب��ل تمل��ك الأف��راد للمش��روعات وذل��ك للق��ادرين عل��ى 

 .العمل ولكن لا يملكون التسهيلات المادية

ة متخصصة فى إجراء البحوث المجتمعي�ة الت�ي تح�اول كإدار:   الأبحاث المجتمعية-
ً توصيف الأوضاع المجتمعية فى المناطق التي تعانى نقص�ا – كمرحلة تمهيدية –

يعمل القطاع على ذلك كمحاولة للوقوف على الاحتياج�ات . الخدمات الأساسيةفى 
وة ًذل��ك تمهي��دا لتص��ميم ت��دخلات تنموي��ة لس��د فج��. الفعلي��ة ذات الأولوي��ة الملح��ة

 .الاحتياجات بأفضل استخدام للموارد المتاحة

وذلك م�ن خ�لال برن�امج الإتاح�ة التعليمي�ة، برن�امج تط�وير التعل�يم الفن�ى، :   التعليم-
 .ية التعليميةلبرنامج جودة العم

، برن�امج الط�ب )الوقاية من فيروس س(من خلال برنامج الطب الوقائى :   الصحة-
 .العلاجى، برنامج الدعم المباشر

من خلال قطاع البح�ث العلم�ى، وقط�اع الابتك�ار وري�ادة : مى والإبتكارل  البحث الع-
 .الأعمال

وذل��ك م��ن خ��لال ال��دمج والإتاح��ة للأش��خاص ذوى الإعاق��ة، بن��اء :   من11احى الحي11اة-
والتوعية الصحية والتربوية لطلبة مدارس الص�عيد ) برنامج أنا كبرت(الشخصية 
ية مصر الخير، ق�يم وحي�اة، مش�روع أن�ا ونح�ن، نش�ر ، أكاديم)رفييونيل(وأمهاتهم 

 .الثقافة والفنون، البيئة
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هو قطاع معنى بتنسيق المشروعات التي يشارك فيها أكث�ر م�ن :   التنمية المتكاملة-
قطاع من قطاعات المؤسسة بغرض المساهمة فى تط�وير وتحس�ين نوعي�ة الحي�اة 

تنمي��ة الإنس��ان مهمتن��ا (سس��ة  لرؤي��ة المؤًبقري��ة أو منطق��ة أو ع��دة ق��رى تحقيق��ا
 .وبشكل يضمن إحداث أثر إيجابى له صفة الاستمرارية) الأساسية

 )٤٩(:شراكات مؤسسة مصر الخير

تنظر مصر الخير للمسئولية المجتمعية كجزء أصيل من أى أثر إيجابى تنم�وى 
مرجو تحقيق�ه ف�ى وطنن�ا، ول�ذلك فق�د خصص�ت مص�ر الخي�ر وح�دة خاص�ة للمس�ئولية 

 وحت��ى الآن بمع��دلات نم��و ٢٠١١تنم��و بش��كل مط��رد من��ذ نش��أتها منتص��ف المجتمعي��ة 
 . شريك مؤسسى٥٠ من أكثر من ٢٠١٣نهاية % ٣٠٠سنوية بلغت أكثر من 

ش�ركة أوب�ر، دار نهض�ة مص�ر،  منها مصرف أبو ظب�ى الإس�لامى، :الشركات
ولا، شركة إعمار مصر للتنمية، أورنج مصر، فودافون مص�ر عل�ى س�بيل فشركة صا

 .لالمثا

مؤسس�ة الولي�د للإنس�انية، جمعي�ة : شراكات مع مؤسسات بدول الخل1يج العرب1ى
، جمعي�ة اله�لال الأحم�ر )البح�رين(النجاة الخيرية بالكويت، المؤسسة الخيري�ة الملكي�ة 

 .الكويتى، مؤسسة خليفة بن زايد آل نهيان للأعمال الإنسانية

ي111ة بمص111ر ش111راكات مؤسس111ة مص111ر الخي111ر م111ع المنظم111ات الدولي111ة والأجنب
، ILO، منظم�ة العم�ل الدولي�ة UN Womenم المتح�دة للم�رأة م�هيئ�ة الأ: وخارجه1ا

، )ف�او(، منظمة الأغذية والزراعة للأم�م المتح�دة gizالجمعية الألمانية للتعاون الدولى 
 .وفد الاتحاد الأوروبى لمصر، على سبيل المثال

 :الإطار النظرى الدراسة: ًثالثا

 – Thirdرها النظرى من نظرية تأثير الشخص الثالث تستمد هذه الدراسة إطا
Person Effect. 

وتعد نظرية تأثير الشخص الثالث افتراض نظرى مثي�ر للاهتم�ام، وق�دمت خ�ط 
ً عام�ا الماض�ية، ووفق�ا لتحلي�ل أج�راه ٣٥ق�وى م�ن الأبح�اث ف�ى ال�ـ  ًJennings and 

Miron) ان�ت النظري�ة ض�من للنظريات البارزة ف�ى ت�أثير وس�ائل الإع�لام، ك) ٢٠٠٤
 نظري�ات ت�م تطب�يقهم ف�ى الدراس�ات الت�ي نش�رت ف�ى أفض�ل مج�لات الاتص�ال ٥أكث�ر 

 )٥٠ (.العلمية

 دراسة منشورة من دراسات النظري�ة ١٤٥) ٢٠١٦ (Zhang and Hoووجد 
اس�ة ، وب�الرغم م�ن أن الدر٢٠١٤-١٩٨٣فى مجلات الاتصال البارزة ف�ى الفت�رة م�ن 
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كانت ملهمة م�ن خ�لال الأبح�اث ف�ى الولاي�ات ) ١٩٨٣ (Davisonسون الأصلية لدافي
المتح��دة الأمريكي��ة، إلا أن��ه أجري��ت أبح��اث عل��ى نط��اق واس��ع ف��ى دول أوروب��ا وآس��يا 

 ف�ى لوأمريكا الجنوبية، وتوسعت أبحاث تأثير الشخص الثال�ث لتش�مل ت�أثيرات الوس�ائ
وج�ه ع�المى حد ذاتها، ورس�ائل التواص�ل الاجتم�اعى والألع�اب الإلكتروني�ة، ويوج�د ت

 )٥١ (.متزايد لأبحاث تأثيرات الوسائل خلال القرن الحادى والعشرين

 وال��ذى Davison يرج��ع الفض��ل ف��ى نش��أة ه��ذه النظري��ة إل��ى الع��الم دافيس��ون 
يوضح أن الأفراد يميل�ون لزي�ادة تق�دير ت�أثير وس�ائل الاتص�ال عل�ى اتجاه�ات وس�لوك 

 س��واء –ض��ون لاتص��ال إقن��اعى راد م��ن أعض��اء الجمه��ور ال��ذين يتعرف��الآخ��رين، والأ
 يتوقع�ون أن يك�ون للاتص�ال ت�أثير أكب�ر –كان هذا الاتص�ال مقص�ود ب�ه الإقن�اع أم لا 

 ي��دفعهمعل��ى الآخ��رين ع��ن أنفس��هم، وه��ذا الت��أثير المتوق��ع للاتص��ال عل��ى الآخ��رين ق��د 
 )٥٢(.لاتخاذ بعض الأفعال

ًجع�ا ل�يس  أن أى ت�أثير يحقق�ه الاتص�ال ق�د يك�ون راDavisonويذكر دافيسون 

ًلرد فعل الجمه�ور الواض�ح، ولك�ن ب�دلا م�ن ذل�ك الس�لوك ال�ذين يش�اركون أو يعتق�دون 

 )٥٣ (.أنهم يدركون بعض الفعل من جانب الآخرين

 :فروض نظرية تأثير الشخص الثالث

 :ن أساسيينتتضمن النظرية فرضي

 :the Perceptual hypothesis الفرض الإدراكى -١

ت، ويفت��رض أن الأف��راد س��يدركون ت��أثيرات أكب��ر ويه��تم بالنزع��ة للتحي��ز لل��ذا
 )٥٤ (. الوسائل على الآخرين عن أنفسهم، وبالتحديد إدراك الشخص الثالثمضمونل

 :تأثيرات الشخص الثالث والشخص الأول والشخص الثانى

يركز تأثير الشخص الثالث على إدراك الفرق ب�أن الوس�ائل ل�ن ت�ؤثر عل�ى ذات 
ك ستؤثر على الآخ�رين، وتب�رز ق�وة ت�أثير الش�خص الثال�ث ًالفرد، ولكنها فضلا عن ذل

" ىذات��"رين، وأن الف��روق الإدراكي��ة ب��ين ف��ى أن الأف��راد ل��ديهم إدراك لأنفس��هم والآخ��
 )٥٥(.لديها القوة للتأثير على الاتجاهات والسلوك" هم"و

وق��د أجري��ت كثي��ر م��ن الأبح��اث ف��ى س��ياق الرس��ائل الس��لبية أو غي��ر المرغوب��ة 
الم���واد الإباحي���ة، والعن���ف المق���دم ف���ى وس���ائل الإع���لام، والإعلان���ات : لًاجتماعي���ا مث���

إعلان�ات : ًالسياسية، أما فى سياق الرسائل الإعلامية الإيجابية أو المفيدة اجتماعيا مث�ل
الخدمة العامة ضد التدخين، رس�ائل الوقاي�ة م�ن الإي�دز، ف�إن ت�أثير الش�خص الثال�ث ق�د 

 .ث تأثير الشخص الأولتناقص، يختفى أو يعكس نفسه، ويحدي
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اختبرت قليل من الدراسات عناصر تأثير الشخص الثانى فى ظل غي�اب ف�روق 
 Davison، ويقت���رح دافيس���ون )٥٦( الآخ���ر ف���ى علاقته���ا بت���أثيرات الوس���ائل–ال���ذات 

ًأن الأفراد أكثر احتم�الا لي�دركوا أن الأص�دقاء المق�ربين لا يت�أثروا بالوس�ائل ) ١٩٨٣(

 )٥٧ (.هًتماما مثل الفرد ذات

 :الأسس النفسية والمعرفية للفرض الإدراكى

توج�د ع�دة تفس�يرات ح�اول الب�احثون م��ن خلاله�ا وض�ع أس�س فكري�ة ومنطقي��ة 
 :لهذا الفرض منها

وص�احب ه�ذا : Optimistic Biasالتفسير القائم على فكرة التحيز نحو التفاؤل   -
فة عام�ة، يعتق�دون ً ووفقا له ف�إن الأف�راد بص�Weinstion" وينشتاين"التفسير هو 

ويعتق�دون أنه�م أكث�ر ًأنهم أق�ل احتم�الا للت�أثر بالأح�داث الس�لبية مقارن�ة ب�الآخرين، 
ويعتق��دون أنه��م أق��ل قابلي��ة ًاحتم��الا للت��أثر بالأح��داث الإيجابي��ة مقارن��ة ب��الآخرين، 

 )٥٨(.أو التعرض للأخطار مقارنة بالآخرين  less vulnerableللاختراق 

ويق�وم ه�ذا : Attribution Theoryى فروض نظري1ة النس1بة القائم علالتفسير   -
، Fundamental Attribution Errorالتفسير عل�ى مب�دأ خط�أ النس�بة الرئيس�ى 

مث�ل ني�ة ) الخارجي�ة(حيث يميل الأفراد للتقليل من تأثر الآخرين بالعوامل الموقفية 
د واع�ين ارعن�د الحك�م عل�ى أنفس�هم، يك�ون الأف�الإقتناع بمض�مون الوس�ائل، ولك�ن 

ًجدا بدور العوامل الموقفية مثل ني�ة الإقن�اع، ووفق�ا له�ذا ال�وعى ي�رون أنفس�هم أق�ل  ً

 .عرضة لتأثيرات هذه الوسائل

بأن��ه عن��دما تعتب��ر الرس��الة س��لبية أو عن��دما ) ١٩٩١ (Guntherويش��ير ج��انثر 
ت�أثير يعد الاقتناع بها من سمات عدم الذكاء فإن الأف�راد ي�دركون الرس�الة عل�ى أن له�ا 

أكب��ر عل��ى الآخ��رين وذل��ك لتعزي��ز إدراكه��م بالض��بط الشخص��ى، وعن��دما تع��د الرس��الة 
ًإيجابي��ة، ف��إنهم ينس��بون ت��أثيرا أكب��ر عل��ى أنفس��هم لأنه��م أذكي��اء بالق��در الك��افى لإدراك 

 )٥٩(.قيمتها

 / Overestimationالتفس1111ير الق1111ائم عل1111ى فكرت1111ى التهوي1111ل والته1111وين   -
Underestimation :وف يش��ير بيرل��Perloff) إل��ى أن هن��اك ) ١٩٩٦-١٩٩٣

 :فكرتين يمكن من خلالهما تفسير وتبرير الفرض الإدراكى

لام عل���ى ـائل الإع���ـر وس���ـدير تأثي���ـون ف���ى تق���ـراد يبالغ���ـالأف���: ويل�ـ��ـرة التهك���ف
 .رينـالآخ

 )٦٠(.همـالأفراد يقللون من تقدير تأثير وسائل الإعلام على أنفس: رة التهوينكف
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 :Behavioral hypothesisكى  الفرض السلو-٢

إل��ى أن الأف��راد أعض��اء الجمه��ور ال��ذين ) ١٩٨٣ (Davisonيش��ير دافيس��ون 
يتوقعون ) الإقناع أم لا به سواء كان هذا الاتصال مقصود(يتعرضون لاتصال إقناعى 

أن يكون للاتصال تأثير أكب�ر عل�ى الآخ�رين ع�ن أنفس�هم، وس�واء ك�ان ه�ؤلاء الأف�راد 
ًهدف للرس��الة أولا، ف��إن الت��أثير المتوق��ع له��ذا الاتص��ال عل��ى ض��من الجمه��ور المس��ت

 )٦١ (.الآخرين قد يؤدى بهم لاتخاذ بعض الأفعال

وق��د أجري��ت دراس��ات لتختب��ر ه��ذا الف��رض الس��لوكى م��ن خ��لال رب��ط ت��أثير 
الش��خص الثال��ث بت��دعيم ف��رض الرقاب��ة عل��ى بع��ض المض��امين مث��ل الم��واد الإباحي��ة، 

 )٦٢ (.ية السلبيةالموسيقى، الإعلانات السياس

 :الأسس النفسية والمعرفية للفرض السلوكى

 Protection Motivation التفس11ير الق11ائم عل11ى نظري11ة الدافعي11ة الوقائي11ة -١
Theory: 

 إل�ى أن الحك�م عل�ى درج�ة وم�دى قابلي�ة Rogersتشير هذه النظري�ة لروج�رز 
ه���ذا التهدي���د  وتقييم���ه لق���وة Susceptibilityر بالتهدي���د المح���يط ب���ه ثالش���خص للت���أ

Severity يدفعان��ه مجتمع��ين، إل��ى اتخ��اذ س��لوك وق��ائى للس��يطرة عل��ى ه��ذا الخط��ر أو 
التهدي��د، وم��ن ه��ذا المنظ��ور فق��د يص��بح تأيي��د ف��رض الرقاب��ة عل��ى وس��ائل الإع��لام ه��و 

 للتعام��ل م��ع الخط��ر أو التهدي��د ال��ذى Adaptive Responseمج��رد اس��تجابة تكيفي��ة 
 .تمثله وسائل الإعلام

 :Paternalism Explanationسير القائم على مفهوم الوالدية  التف-٢

يقدم ه�ذا المفه�وم التبري�ر العقلان�ى للعلاق�ة ب�ين الرس�ائل غي�ر الأخلاقي�ة وتأيي�د 
ف��رض الرقاب��ة، حي��ث يش��ير ه��ذا المفه��وم إل��ى أن الأف��راد يقوم��ون بأفع��ال تص��حيحية 

Corrective Actions م على أنهم أكث�ر قابلي�ة الذين يتم النظر إليه(  لتحمى الآخرين
وهذا التفسير الأبوى يصور الرقيب كأن�ه ) مهللتأثر بالمواد غير الأخلاقية مقارنة بأنفس

 مقص�ود، وم�ن ث�م يض�فى An Exemplary Act) تمثيل�ى(أب يق�وم بعم�ل نم�وذجى 
 )٦٣ (.على فرض الرقابة شرعية ويجعلها مقبولة من الناحية الاجتماعية

 :ظرية   تأثير الشخص الثالثالمتغيرات الوسيطة في ن

تشير بعض الدراسات إلي عدد من العوامل التي تؤثر علي ق�وة ت�أثير الش�خص 
 :الثالث، ومن هذه العوامل
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 :Social distance المسافة الاجتماعية -أ 

 والآخ���ر ت���ؤثر ف���ي إدراك ت���أثير  ال���ذاتيفت���رض ه���ذا المفه���وم أن المس���افة ب���ين
 .الشخص الثالث

 يرـ تفس�ماعة المرجعية فيـوم الجــإلي مفه) ١٩٨٣ (Davisonون ـيشير  دافيس
م الآخ��رين ـاهات وقي��ـ��ـالث، ف��إذا ك��ان التش��ابه الم��درك ب��ين اتجـص الث��ـت��أثير الشخ��

المرجعي�ة، ف�إن م�ن المتوق�ع أن ة ـاع�ـي�ار الجمر ف�ي اختـرد عنص�ـاهات وقيم الف�ـواتج
 .لي أعضاء هذه الجماعاتيكون هناك قدر من المبالغة في التأثير المدرك للاتصال ع

  أن يك��ون الأف��راد أكث��ر احتم��الا لإدراك ع��دم ت��أثيرDavisonويقت��رح دافيس��ون 
ًالأص��دقاء المق��ربين بالوس��ائل تمام��ا مث��ل الش��خص ذات��ه، ويق��ول فيم��ا يتعل��ق بالرقاب��ة 

 ".إنه الجمهور العام الذى يجب حمايته. حتى أصدقاء الرقيب آمنين من التلوث"

بأنه يوجد تأثير ش�خص ثال�ث أكب�ر ) ٢٠٠٢ (Tewksburyويخلص تويكسبرى 
ًعندما يتم وصف الآخرين بكونهم أكثر بعدا اجتماعيا أو جغرافيا من المبحوث ً ً.)٦٤( 

 :Perceived Knowledge المعرفة المدركة -ب

يشير إلى كم يعتقد الأفراد أنهم يعرفون، وبه�ذه الطريق�ة يمك�ن للأف�راد أن يعق�دوا 
 ت�ؤثر المعرف�ة المدرك�ة Perloff والآخرين، وكما يجادل بيرل�وف مقارنات بين الذات

عن اعتق�اد الأف�راد أنفس�هم ب�أنهم س�يتأثرون بمض�مون الوس�ائل، ويط�رح ه�ذا الاعتق�اد 
فك��رة أن الف��رد يح��تفظ بمعرف��ة متفوق��ة ع��ن موض��وع م��ا، ويتض��من ذل��ك أن الآخ��رين 

ن يت�أثر بالوس�ائل، وه�ى لديهم مستويات أدنى من المعرفة، ويجع�ل الف�رد يش�عر بأن�ه ل�
مناعة يفترض كونها منقوصة فى الآخرين، مما يؤدى إل�ى مقارن�ات مؤي�دة لل�ذات ف�ى 

 )٦٥ (.مقابل الآخر وتأثيرات الشخص الثالث

 :Media exposure التعرض لوسائل الإعلام - جـ

وج��دت أبح��اث ت��أثير الش��خص الثال��ث الس��ابقة نت��ائج مختلط��ة فيم��ا يتعل��ق بت��أثير 
 )٦٦ (.ائل الإعلام بصفة عامة بالشخص الثالثالتعرض لوس

 : العوامل الديموجرافية للجمهور-د

) ١٩٩٠(مث��ل العم��ر، المس��توى التعليم��ى حي��ث يقت��رح روسينس��كى وس��المون 
Rucincki & Salmon ًالتعليم يمكن أن يزيد مشاعر التفوق بدلا من تدعيم دق�ة " أن

ًالآخ�رين بطريق�ة تزي�د ال�ذات حس�نا يعم�ل عل�ى إبع�اد الأف�راد ع�ن "وأن التعل�يم " أكبر

لذلك فإن إدراك فروق التعليم أو الذكاء يمك�ن ". وتحط من قدر الآخرين) تتملق الذات(
 )٦٧ (.أن تكون كافية للتأثير فى تأثير الشخص الثالث
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 :تأثيرات الشخص الثالث فى الإعلانات

أثيره�ا تبحث كثير من دراسات الإع�لان طبيع�ة ت�أثير الش�خص الثال�ث وكيفي�ة ت
على سلوك المستهلك، وف�ى س�ياق الإعلان�ات تمي�ز الأدبي�ات بص�فة عام�ة ب�ين رس�ائل 
ًالإعلان المرغوبة وغي�ر المرغوب�ة وفق�ا لإعلان�ات المنتج�ات مقاب�ل إعلان�ات الخدم�ة 

فوع د، حي��ث إعلان��ات المنتج��ات اتص��ال م��Public service advertisingالعام��ة 
لسلع والخ�دمات م�ن خ�لال إقن�اع أو الت�أثير ف�ى عبر الوسائل من ممول محدد لتسويق ا

الجمهور، وعادة ما تؤدى هذه الرسائل لإدراك شك أعلى عن الآخرين مقارن�ة بال�ذات 
 )٦٨ (.لأن المتلقى يعتبر هذه الرسائل وتأثيراتها الإقناعية غير مقبولة

ى اهتم�ام العام�ة وتنتش�ر عب�ر تس�تحوذ عل�وتعد إعلانات الخدمة العام�ة رس�ائل 
سائل، سواء كحملات مدفوعة أو كهبة م�ن الوس�ائل، وذل�ك لرف�ع ال�وعى، الإخب�ار، الو

التعليم أو تغيير اتجاهات العامة وسلوكياتها نح�و مس�ألة اجتماعي�ة أو شخص�ية، وع�ادة 
ً، لأن الرس�ائل ونواياه�ا الإقناعي�ة مرغوب�ة اجتماعي�ا، يعد الإقناع بهذه الرس�ائل مقب�ولا

م�ة العام�ة إل�ى ت�أثيرات مماثل�ة أو حت�ى أعل�ى عل�ى ال�ذات لذلك قد تؤدى إعلان�ات الخد
 )٦٩(.مقارنة بالآخرين

يأخذ أفراد الجمهور مواق�ف مقبول�ة م�ن إعلان�ات الخدم�ة العام�ة، حي�ث يتن�اول 
أغلبه��ا مس��ائل غي��ر قابل��ة للج��دل، ورغ��م أن الأف��راد ق��د يقلل��ون م��ن ت��أثير إعلان��ات 

ض الت�أثير ف�ى حال�ة إعلان�ات الخدم�ة المنتجات أو السلع على أنفسهم، فقد ي�ذكرون بع�
العام��ة، ويعتق��د الأف��راد أن الآخ��رين حساس��ين للإقن��اع عام��ة، ولأن ه��ذه الإعلان��ات لا 
تهدف للربح وته�دف لرفاهي�ة الجم�اهير، ف�إنهم س�يتأثرون به�ا بش�كل إيج�ابى، وتقت�رح 

 .هذه الحقيقة أن هذه الإعلانات محفزة بشكل مختلف، ولذلك فالتأثير قد يختلف

 من المقبول أن يتأثروا بإعلانات الخدمة العامة، ولذلك ال�ذات هويعتقد الأفراد أن
تتأثر، والآخرين قد يتأثروا، وتقترح القابلي�ة الاجتماعي�ة أنه�م يت�أثروا ل�يس بق�در ت�أثير 

 )٧٠ (.الذات

 دراس�ة مس�تقلة، ٨٤ً تحليلا م�ن المس�توى الث�انى، ش�مل Eisendوأجرى إيسند 
بحاث التي قدمت عن ت�أثير الش�خص الثال�ث ف�ى الإع�لان، حت�ى  عام من الأ٢٨تغطى 

 )٧١(:، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج٢٠١٦نهاية أغسطس 

لم تؤدى إعلان�ات الخدم�ة العام�ة إل�ى إدراك�ات  :نتائج الفرض الإدراكى فى الإعلانات
ش���خص أول ولا ش���خص ثال���ث، وتتس���ق الت���أثيرات غي���ر ذات الدلال���ة المتعلق���ة به���ذه 

ت مع الافتراضات النظري�ة ع�ن تخف�يض ت�أثير الش�خص الثال�ث ع�ن الرس�ائل الإعلانا
 )٧٢(.المقبولة
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تزي��د إعلان��ات الخدم��ة العام��ة ارتب��اط القب��ول  :نت11ائج الف11رض الس11لوكى ف11ى الإعلان11ات
الاجتم��اعى ف��ى إدراك الش��خص الثال��ث، وبالنس��بة لارتب��اط القب��ول الاجتم��اعى، ف��إن 

ق��وى ع��ن ت��أثيرات الإع��لان أ له��ا دلال��ة ت��أثير ت��أثيرات الإع��لان المدرك��ة عل��ى ال��ذات
 )٧٣(.المدركة على الآخرين

 :الإطار المنهجى للدراسة: ًرابعا

 :فروض الدراسة

ً توج���د ف���روق دال���ة إحص���ائيا ب���ين إدراك المبح���وثين لت���أثير إعلان���ات التس���ويق -١

مقارن��ة ب��إدراكهم عل��ى مش��اركتهم )  مص��ر الخي��ر مؤسس��ةإعلان��ات(الاجتم��اعى 
 . الآخرين مشاركةلىلتأثيرها ع

مؤسس��ة مص��ر إدراك المبح��وثين لت��أثير إعلان��ات ً توج��د ف��روق دال��ة إحص��ائيا ب��ين -٢
 –  العم��ر–الن��وع (ً، وفق��ا للمتغي��رات الديموجرافي��ة )ت��أثير الش��خص الأول (الخي��ر

 ). المستوى الاقتصادى الاجتماعى–  الحالة الزواجية–المستوى التعليمى 

إعلان�ات (كثاف�ة التع�رض لإعلان�ات التس�ويق الاجتم�اعى  توجد علاقة ارتباط ب�ين -٣
 .وإدراك تأثير الشخص الأول) مصر الخير مؤسسة

ً توج��د ف��روق دال��ة إحص��ائيا ب��ين م��دى إدراك المبح��وثين لت��أثير إعلان��ات التس��ويق -٤

 عل��ى س��لوكهم وس��لوك المجموع��ات ) مص��ر الخي��ر مؤسس��ةإعلان��ات( الاجتم��اعى
 ال���زملاء والأص���دقاء –أف���راد الأس���رة (جتماعي���ة ًالاجتماعي���ة وفق���ا للمس���افة الا

 ). الأفراد بصفة عامة–المقربين 

 :نوع البحث ومنهجه

ينتم��ى ه��ذا البح��ث لنوعي��ة البح��وث الوص��فية، وف��ى إط��اره ت��م اس��تخدام م��نهج 
ة مص��ر الخي��ر س��المس��ح لجم��ع الحق��ائق والبيان��ات ع��ن متابع��ة الأف��راد لإعلان��ات مؤس

نى، ومدى تأثير هذه الإعلان�ات عل�يهم وعل�ى الآخ�رين كنموذج لمنظمات المجتمع المد
من وجهة نظر هؤلاء الأف�راد، وذل�ك ف�ى س�ياق مقارن�ة ت�أثير الش�خص الأول والثال�ث 

 ً.فى إعلانات التسويق الاجتماعى المرغوبة اجتماعيا

 :أسباب اختيار مؤسسة مصر الخير

اب ف��ى توج��د ع��دة أس��باب لاختي��ار مؤسس��ة مص��ر الخي��ر، وتتمث��ل ه��ذه الأس��ب
 :التالى

 أشارت بعض الدراس�ات إل�ى أن تع�رض المش�اهدين لإعلان�ات مص�ر الخي�ر ي�أتى -١
ي�ث ح )٧٤()٢٠١٧(فى المقام الأول من الإعلانات وذلك فى دراسة نهى عادل محمد 
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جاءت حملة مصر الخير فى المرتبة الأولى فى نسبة مشاهدة المبح�وثين لحم�لات 
غلت مراتب متقدم�ة ف�ى متابع�ة المبح�وثين ، كما ش%)١٢٫٨(التوعية بنسبة بلغت 

 حي�ث )٧٥()٢٠١٨(لإعلاناتها فى دراسات أخ�رى مث�ل دراس�ة من�ى عب�د ال�رحمن 
أفادت العينة بأن أهم الحملات الت�ي تتابعه�ا مستش�فى س�رطان الأطف�ال ومستش�فى 

، %)٢٦٫٧٧(القلب للدكتور مجدى يعقوب ومصر الخي�ر ب�أوزان نس�بية مرجح�ة 
 .على التوالى) %١٥٫٤٥(، و%)٢٠٫٤٣(

 تع��د م��دارس مص��ر الخي��ر المجتمعي��ة إح��دى المش��روعات الرائ��دة، حي��ث حص��ل -٢
 .المشروع على جائزة اليونسكو لدعم تعليم الفتيات

 Businessمن مجل�ة " أفضل مؤسسة تنموية" فازت مؤسسة مصر الخير بجائزة -٣
Today ٧٦(.٢٠١٧ لعام( 

 )٧٧(.فى مجالات تنموية مختلفة تشارك مؤسسة مصر الخير فى بناء الإنسان -٤

 :مجتمع الدراسة

يتمث��ل مجتم��ع الدراس��ة ف��ى الجمه��ور الع��ام المت��ابع لإعلان��ات مؤسس��ة مص��ر 
الخير، والمشاركين فى أنشطة هذه المؤسسة، وفى إط�ار ه�ذا المجتم�ع ت�م س�حب عين�ة 

 . والمشاركين فى أنشطتهااالدراسة من المتابعين لإعلاناته

 :عينة الدراسة

 مبح��وث م��ن مت��ابعى إعلان��ات ٣٦٠قوامه��ا عمدي��ة  الباحث��ة عين��ة اس��تخدمت
 .مؤسسة مصر الخير والمشاركين فى أنشطتها فى محافظتى القاهرة والجيزة

 :ويوضح الجدول التالى خصائص عينة الدراسة
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 )١(رقم جدول 

 خصائص عينة الدراسة

 النسبة العدد   المتغير 
 :النوع

 ذكور
 إناث

 
١٥٦ 
٢٠٤ 

 
٤٣٫٣ 
٥٦٫٧ 

 ١٠٠ ٣٦٠ المجموع
 :المستوى التعليمى

 متوسط أو فوق المتوسط
 شهادة جامعية
 )ماجستير ودكتوراه(دراسات عليا 

 
٩٨ 

٢١٢ 
٥٠ 

 
٢٧٫٢ 
٥٨٫٩ 
١٣٫٩ 

 ١٠٠ ٣٦٠ المجموع
 :المرحلة العمرية

 عام ٣٠ لأقل من ١٨من 
 عام ٤٠ لأقل من ٣٠من 
 عام ٥٠ لأقل من ٤٠من 
 عام ٦٠ لأقل من ٥٠من 
 كثر فأعام ٦٠

 
١٣٥ 
١٠٥ 
٦٠ 
٣٧ 
٢٣ 

 
٣٧٫٥ 
٢٩٫٢ 
١٦٫٧ 
١٠٫٣ 
٦٫٤ 

 ١٠٠ ٣٦٠ المجموع
 :الحالة الزواجية
 أعزب
 متزوج

 أرمل
 مطلق

 
١٥٠ 
١٨٤ 
١٣ 
١٣ 

 
٤١٫٧ 
٥١٫١ 
٣٫٦ 
٣٫٦ 

 ١٠٠ ٣٦٠ المجموع
 :المستوى الاقتصادى الاجتماعى

 منخفض
 متوسط
 مرتفع

 
١٣٢ 
٢٠٦ 
٢٢ 

 
٣٦٫٧ 
٥٧٫٢ 
٦٫١ 

 ١٠٠ ٣٦٠ المجموع
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 :ع البياناتأدوات جم
اس���تخدمت الباحث���ة ص���حيفة استقص���اء لقي���اس متغي���رات الدراس���ة، وتض���منت 

 ً.سؤالا) ٢٥(لصحيفة عدد من المقاييس واشتملت على ا

 :المقاييس المستخدمة فى الدراسة

وتم قياس�ه ع�ن طري�ق س�ؤال المبح�وثين ع�ن : كثافة التعرض لإعلانات مصر الخير  -
 إع�لان م�ن ١٢ودرج�ة متابع�ة المبح�وثين ل�ـمتابعة إعلانات مؤسسة مصر الخي�ر، 

إعلانات المؤسسة، ومعدل متابعتهم لإعلانات مؤسسة مصر الخير خلال الأس�بوع 
ً، وت��م تقس��يم المبح��وثين وفق��ا ) درج��ة٤٣(ًتقريب��ا، وبل��غ مجم��وع درج��ات المقي��اس 

 درجة، كثافة تع�رض ١٥-٢كثافة تعرض منخفضة من (لإجاباتهم إلى ثلاث فئات 
 ). درجة٤٣-٣٠ درجة، كثافة تعرض مرتفعة من ٢٩-١٦متوسطة من 

وت��م قياس��ه باس��تخدام مقي��اس ثلاث��ى : اتج11اه المبح11وثين نح11و إعلان11ات مص11ر الخي11ر  -
 عب��ارة، ١١ المقي��اس م��ن خ��لال ة، وطبق��ت الباحث��) مع��ارض– محاي��د –مواف��ق (

 :وتمثلت هذه العبارات فى

ع�اطفى، إعلان�ات مص�ر إعلانات مصر الخير شيقة، إعلان�ات مص�ر الخي�ر تثي�ر ت
الخير تشجع على المشاركة، إعلانات مصر الخير متمي�زة، إعلان�ات مص�ر الخي�ر 
ت�دعو للتف�اؤل، إعلان��ات مص�ر الخي�ر محبب��ة، إعلان�ات مص�ر الخي��ر مفرح�ة، م��ن 
الأفض��ل زي��ادة كمي��ة الوق��ت المخص��ص لإعلان��ات مص��ر الخي��ر، إعلان��ات مص��ر 

خير مزعجة، إعلان�ات مص�ر الخي�ر الخير تصرفنى عن العطاء، إعلانات مصر ال
 .تركز على طبيعة الحل

ً درج�ة، وت�م تقس�يم المبح�وثين وفق�ا لإجاب�اتهم ٣٣وبلغ إجمالى درجات المقي�اس 

،  درج�ة٢٥-١٩ درجة، اتجاه متوس�ط م�ن ١٨-١١اتجاه منخفض من (إلى ثلاث فئات 
 ). درجة٣٣-٢٦اتجاه مرتفع من 

إعلان11ات مص11ر الخي11ر بالقي11ام بالأنش11طة م11دى ت11أثر الف11رد والآخ11رين بع11د مش11اهدة   -
)  لا–ً ن��ادرا –ً أحيان��ا –ًدائم��ا (وت��م قياس��ه باس��تخدام مقي��اس رب��اعى : والس11لوكيات

لم��دى ت��أثر الف��رد والآخ��رين ع��ن تس��ع م��ن الأنش��طة والس��لوكيات، وتتمث��ل ه��ذه 
التب���رع لمس���اعدة المحت���اجين، المش���اركة ف���ى أنش���طة : الأنش���طة والس���لوكيات ف���ى

اك أهمية بناء مدارس المجتمع، المساعدة فى حملات قد الشتا، إث�ارة المؤسسة، إدر
الاهتمام بوجود حلول لمشكلة الغارمين، زيادة الاقتناع بأن التعليم مس�ئولية الدول�ة، 
تق��ديم تبرع��ات للمس��اهمة ف��ى بن��اء أس��قف المن��ازل، التب��رع لإفط��ار ص��ائم، التب��رع 

 .للمعاقين
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 درج��ة ٢٧ة بالنس��بة لك��ل م��ن أن��ا، و درج��٢٧وبل��غ إجم��الى درج��ات المقي��اس 
 . درجة للأفراد الآخرين٢٧ درجة للأصدقاء والزملاء، و٢٧لأفراد أسرتى، و

 –تأثير منخفض من ص�فر (ًوتم تقسيم المبحوثين وفقا لإجاباتهم إلى ثلاث فئات 
وذل��ك )  درج�ة٢٧-١٩ درج��ة، ت�أثير مرتف�ع م�ن ١٨-٩ درج�ات، ت�أثير متوس�ط م�ن ٨

 . مجموعة اجتماعية على حدةبالنسبة للفرد ولكل

ويش��تمل عل��ى ثماني��ة أس��ئلة، يتض��من  : مقي11اس المس11توى الاقتص11ادى الاجتم11اعى  -
مك��ان الإقام��ة، ون��وع المس��كن، والح��ى ال��ذى يس��كن ب��ه المبح��وث، والاش��تراك ف��ى 
الن��وادى، وملكي��ة ع��دد م��ن الأجه��زة، والس��فر خ��ارج مص��ر، والمرحل��ة التعليمي��ة 

ً درج��ة، وت��م تقس��يم المبح��وثين وفق��ا ٣٣ات المقي��اس للمبح��وث، وبل��غ إجم��الى درج��

 ، درج�ة١٣-٤ مستوى اقتصادى اجتماعى م�نخفض م�ن(لإجاباتهم إلى ثلاثة فئات 
 .) درجة٣٣-٢٤درجة، ومرتفع من  ٢٣ -١٤ومتوسط من 

 :اختبارا الصدق والثبات

، )∗(تم قياس صدق الاستمارة من خ�لال عرض�ها عل�ى مجموع�ة م�ن المحكم�ين
حظاتهم تم تع�ديل الاس�تمارة، حت�ى وص�لت إل�ى ش�كلها النه�ائى الص�الح وفى ضوء ملا

للتطبي��ق، وبع��د جم��ع البيان��ات ت��م إج��راء اختب��ار الثب��ات، لقي��اس م��دى اتس��اق إجاب��ات 
 Retestالمبحوثين بعد أسبوعين من التطبيق، وذلك من خلال إعادة تطبي�ق الاس�تمارة 

ب���ات، وال���ذى بلغ���ت قيمت���ه م���ن عين���ة الراس���ة، وت���م حس���اب معام���ل الث%) ١٠(عل���ى 
 .، وهى نسبة جيدة يمكن الوثوق بها%)٨٨(

 :المعالجة الإحصائية للبيانات

الحزم�ة الإحص�ائية "ًتم التعامل إحصائيا مع بيانات الدراسة  من خلال برن�امج 
 :، واستخدام بعض المعاملات الإحصائية وتتمثل فىSPSS" للعلوم الاجتماعية

 .ب المئوية التكرارات البسيطة والنس-١

 . الأوزان المئوية-٢

 . المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية-٣

٤- T-Test. 

 بطريق�ة أق�ل Post Hoc Test والاختبارات البعدي�ة ANOVA تحليل التباين -٥
 .(LSD)فرق معنوى 

 . معامل ارتباط بيرسون-٦
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 .، ومعامل فاى٢ اختبار كا-٧

 .Friedman Test اختبار فريدمان -٨

 :نتائج الدراسة: ًخامسا

 .ًوفيما يلى يتم عرض النتائج العامة للدراسة أولا ثم نتائج اختبار الفروض

 :النتائج العامة للدراسة

 :مصدر معرفة المبحوثين عن مؤسسة مصر الخير

 )٢(جدول رقم 

 مصدر معرفة المبحوثين عن مؤسسة مصر الخير

 % ك مصدر المعرفة 

 الإعلانات
 لاجتماعىمواقع التواصل ا

 من الأصدقاء
 من الأهل والأقارب

 دىيمن خلال وسائل الإعلام التقل
 من خلال طبيعة عملى فى الجمعيات الأهلية والمراكز البحثية

 من خلال اتصالهم التليفونى والتعريف بأنشطتهم

٣٥٧ 
١١٠ 
٤٦ 
٣٧ 
٦ 
٤ 
٢ 

٩٩٫٢ 
٣٠٫٦ 
١٢٫٨ 
١٠٫٣ 
١٫٧ 
١٫١ 
٠٫٦ 

 ٣٦٠ ن

 :بق ما يلىيتضح من بيانات الجدول السا

  جاءت الإعلانات فى مقدمة مصادر معرفة المبحوثين بمؤسس�ة مص�ر الخي�ر بنس�بة -
ً، وهى نسبة مرتفعة جدا، تشير إلى تعدد إعلانات المؤسس�ة ف�ى وس�ائل %)٩٩٫٢(

الإع�لام المختلف�ة، كم��ا تش�ير إل��ى أهمي�ة ودور الإعلان�ات ف��ى التعري�ف بالمؤسس��ة 
 .هور لها عبر هذه الإعلاناتوأنشطتها المتنوعة، ومتابعة الجم

، حي��ث %)٣٠٫٦(  وج��اءت مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعى ف��ى المرتب��ة الثاني��ة بنس��بة -
ء بعون م��ا يق��دم عليه��ا، وخاص��ة ف��ى ض��ويس��تخدم المبحوث��ون ه��ذه المواق��ع ويت��ا

وال���ذى أثبتت��ه العدي���د م���ن الدراس���ات الاس��تخدام المرتف���ع والمتزاي���د له��ذه المواق���ع 
 .العلمية

، حي���ث يع���رف الأص���دقاء %)١٢٫٨(ص���دقاء ف���ى المرتب���ة الثالث���ة بنس���بة   وج���اء الأ-
 .بعضهم البعض على أنشطة المؤسسة، وقد يدعونهم للمشاركة فى أنشطتها
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، حي��ث يتب�ادل الأه��ل %)١٠٫٣(  وج�اء الأه�ل والأق��ارب ف�ى المرتب��ة الرابع�ة بنس�بة -
 .والأقارب الأحاديث حول المؤسسة وأنشطتها

، ث��م طبيع��ة %)١٫٧(لام التقلي��دى ف��ى المرتب��ة الخامس��ة بنس��بة   وج��اءت وس��ائل الإع��-
العم���ل ف���ى الجمعي���ات الأهلي���ة والمراك���ز البحثي���ة ف���ى المرتب���ة السادس���ة بنس���بة 

ً، وأخيرا من خ�لال الاتص�ال التليف�ونى والتعري�ف بأنش�طتهم ف�ى المرتب�ة %)١٫١(

لثلاث��ة ، وق��د ذك��ر المبحوث��ون ه��ذه المص��ادر ا%)٠٫٦(الس��ابعة والأخي��رة بنس��بة 
 .الأخيرة وشكلت مصدر معرفتهم بمؤسسة مصر الخير

 حي�ث كان�ت الإعلان�ات )٧٨(  وتتفق هذه النتيجة إلى حد ما مع نتائج دراسة من�ى ياس�ر-
ًالوسيلة الأكثر انتشارا فى الترويج للمنظمات والجهات فكان�ت ف�ى المرتب�ة الأول�ى 

 ف�ى المرتب�ة الثاني�ة ، وج�اء الأص�دقاء والمع�ارف%)٥٤٫٨(لدى المبحوثين بنس�بة 
 %).٤٧٫٨(بنسبة 

 :متابعة المبحوثين لإعلانات مصر الخير

 )٣(جدول رقم 

 مدى متابعة المبحوثين لإعلانات مصر الخير

 % ك مدى المتابعة

 ًدائما
 ًأحيانا
 ًنادرا

٤٣ 
٢٥٨ 
٥٩ 

١١٫٩ 
٧١٫٧ 
١٦٫٤ 

 ١٠٠ ٣٦٠ المجموع

 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى

المبح��وثين لإعلان��ات مص��ر الخي��ر بنس��بة ًان��ا ف��ى مقدم��ة م��دى متابع��ة   ج��اءت أحي-
ابع المبحوث��ون ه��ذه الإعلان��ات ض��من ت��فع��ة، حي��ث يتوه��ى نس��بة مر%) ٧١٫٧(

الفق��رات الإعلاني��ة المقدم��ة عب��ر  القن��وات الفض��ائية المص��رية الخاص��ة والقن��وات 
والم�واد المتنوع�ة التليفزيونية الحكومية والراديو، وذل�ك أثن�اء مت�ابعتهم للمض�امين 

التي تقدم فى هذه الوسائل، حيث يعرض العدي�د م�ن إعلان�ات التس�ويق الاجتم�اعى 
 .رىخوإعلانات السلع والخدمات الأ

ً، وذل��ك وفق��ا لمش��اهدة ومتابع��ة %)١٦٫٤(ً  وج��اءت ن��ادرا ف��ى المرتب��ة الثاني��ة بنس��بة -

ياق الوق��ت ن لوس��ائل الإع��لام والتواص��ل الاجتم��اعى، وذل��ك ف��ى إط��ار س��يالمبح��وث
المتاح والذى يخصصه المبحوثون لمتابعة هذه الوسائل وبالتالى متابع�ة الإعلان�ات 

 . فى هذه الأثناءضالخاصة بالمؤسسة، والتى تعر
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ً، وذل�ك وفق�ا لتع�رض %)١١٫٩(ً  وج�اءت دائم�ا ف�ى المرتب�ة الثالث�ة والأخي�رة بنس�بة -

ًلمبحوث��ون وقت��ا يخص��ص االمبح��وثين لوس��ائل الإع��لام ووس��ائل التواص��ل، حي��ث 

ًطويلا لمتابع�ة ه�ذه الوس�ائل مم�ا يت�يح له�م الفرص�ة لمتابع�ة ه�ذه الإعلان�ات بش�كل 

 .دائم

  وتتف��ق نت��ائج الدراس��ة الحالي��ة م��ع نت��ائج بع��ض الدراس��ات الس��ابقة إل��ى ح��د م��ا، فف��ى -
المبح�وثين لإعلان�ات التوعي�ة ة  ارتفع معدل مش�اهد)٧٩()٢٠١٧(دراسة نهى عادل 

بش���كل دائ���م، %) ١٩٫٥(مقاب���ل %) ٦٤٫٥(بنس���بة ) ًأحيان���ا(بش���كل غي���ر من���تظم 
%) ٥١٫٥( حي�ث يش�اهد )٨٠ ()٢٠١٦(بشكل نادر، ودراسة ريهام أحمد %) ١٦(و

يش��اهدها % ٣٩م��ن عين��ة الدراس��ة الإعلان��ات التليفزيوني��ة بش��كل غي��ر من��تظم، و
ًن�ادرا م�ا يش�اهدونها، ودراس�ة حس�ن عل�ى %) ٩٫٥(بشكل دائم، ف�ى ح�ين تب�ين أن 

 حيث نسبة من يهتم إلى حد ما بالإعلانات غير التجارية الت�ي ت�ذيعها )٨١ ()٢٠١٦(
، أم��ا م��ن %)٤١٫٢(، وج��اء الاهتم��ام الع��ادى بنس��بة %)٤٢٫٤(القن��وات الفض��ائية 

 حي�ث )٨٢ ()٢٠١٣(، ودراس�ة إيم�ان أس�امة %)٩٫٤(يهتمون إلى حد كبي�ر فكان�ت 
بنسبة صورة غير منتظمة ماعية بتيحرص أفراد العينة على متابعة الإعلانات الاج

، فى حين يتع�رض نس�بة %)٢٧٫٢(صهم على متابعتها بنسبة ر، ويندر ح%)٦٥(
 .بصورة أساسية ودائمة للإعلانات%) ٧٫٨(

 :متابعة المبحوثين لكل إعلان من إعلانات مصر الخير

 )٤(جدول رقم 

 درجة متابعة المبحوثين لكل إعلان من إعلانات مصر الخير

متوسط ال درجة المتابعة
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

الوزن 
 ىمئوال

 إعلانات صك الأضحية
 ٢٠١٨ مليون صائم ١٠إعلان حملة إفطار 
 إعلانات الغارمين

 إعلان رمضان نور
 إعلان حملة قد الشتا

 إعلانات منح قروض لتمويل مشروعات صغيرة
 إعلانات تطوير المستشفيات

 إعلانات مدارس مصر الخير المجتمعية
 ) الذوق– التسامح –الكرم (تزينوا بالأخلاق  إعلان

 ) النخوة– الجدعنة –الأصول (إعلان تزينوا بالأخلاق 
 إعلانات ابن السبيل

 إعلان اعرف حكايتنا

٢٫٤٢ 
٢٫٣٣ 
٢٫٢٣ 
١٫٩٧ 
١٫٨٦ 
١٫٨٦ 
١٫٧٣ 
١٫٦٦ 
١٫٥٥ 
١٫٥٤ 
١٫٥٠ 
٠٫٨٩ 

٠٫٧٥٣ 
٠٫٨٠٧ 
٠٫٨٦٢ 
١٫٠٢٢ 
١٫٠٥٣ 
١٫٠٠٥ 
١٫٠٦٧ 
٠٫٩٨٠ 
١٫٠٩٦ 
١٫٠٩٦ 
١٫٠٨٢ 
٠٫٩٩١ 

٨٠٫٦٥ 
٧٧٫٦٩ 
٧٤٫١٧ 
٦٥٫٦٥ 
٦١٫٩٤ 
٦١٫٨٥ 
٥٧٫٧٨ 
٥٥٫٣٧ 
٥١٫٧٦ 
٥١٫٢٠ 
٥٠٫٠٩ 
٢٩٫٥٤ 
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 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى

، حي��ث تق��دم )٢٫٤٢(حص��لت إعلان��ات ص��ك الأض��حية عل��ى متوس��ط حس��ابى ق��دره   -
المؤسسة صكوك الأضحية وتقوم بذبح الأضاحى وتوزيعها مع تق�ديم نص�يب للف�رد 

 .ًأو التبرع بها كاملة وفقا لرغبتهمنها 

 عل�ى متوس�ط حس�ابى ٢٠١٨ مليون صائم رمضان ١٠  وحصل إعلان حملة إفطار -
، حي��ث تق��دم المؤسس��ة أش��كال مختلف��ة م��ن ال��دعم س��واء بإقام��ة موائ��د )٢٫٣٣(ق��دره 

 .إفطار أو توزيع كراتين للمواد الغذائية أو تقديم وجبات إفطار للمسافرين

، حي��ث تس��اهم )٢٫٢٣( الغ��ارمين عل��ى متوس��ط حس��ابى ق��دره   وحص��لت إعلان��ات-
المؤسسة مع مؤسسات المجتمع المدنى الأخرى وبالتعاون مع ص�ندوق تحي�ا مص�ر 

ل��دخل لً ا دي��ون الغ��ارمين، ومحاول��ة إيج��اد ف��رص عم��ل ت��وفر له��م مص��درادف��ى س��د
 .لإيجاد حل جذرى لهذه المشكلة

، وذل�ك لم�ا تقدم�ه )١٫٩٧(ه   وحصل إعلان رمضان نور عل�ى متوس�ط حس�ابى ق�در-
 .المؤسسة من خدمات فى شهر رمضان

  وحصل إعلان حمل�ة ق�د الش�تا وإعلان�ات م�نح ق�روض لتموي�ل مش�روعات ص�غيرة -
لكل منها، وذلك فى س�ياق تق�ديم المؤسس�ة لع�دد ) ١٫٨٦(على متوسط حسابى قدره 

 .من الخدمات وتعريف الجمهور بها

 ً:صر الخير أسبوعيامعدل متابعة المبحوثين لإعلانات م

 )٥(جدول رقم 

 معدل متابعة المبحوثين لإعلانات مؤسسة مصر الخير أسبوعيا

 % ك ًمعدل المتابعة أسبوعيا

 مرة
 مرتين

 من ثلاثة إلى أربع مرات
 خمسة مرات فأكثر

١١٨ 
١١٤ 
١٠٤ 
٢٤ 

٣٢٫٨ 
٣١٫٧ 
٢٨٫٩ 
٦٫٧ 

 ١٠٠ ٣٦٠ المجموع

 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى

ًجاءت متابعة المبحوثين للإعلانات م�رة واح�دة أس�بوعيا ف�ى مقدم�ة مع�دل المتابع�ة   -

ً، وذلك وفقا لظروف متابعة المبحوثين لوس�ائل الإع�لام %)٣٢٫٨(ًأسبوعيا بنسبة 

 .ًوالتواصل، ووفقا لإذاعة هذه الإعلانات
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 ، وج�اءت م�ن ث�لاث إل�ى أرب�ع%)٣١٫٧(  جاءت م�رتين ف�ى المرتب�ة الثاني�ة بنس�بة -
ً، وذل���ك وفق���ا لظ���روف تع���رض %)٢٨٫٩(م���رات ف���ى المرتب���ة الثالث���ة بنس���بة 

 .المبحوثين لهذه الإعلانات، ومدى إذاعتها

، وذل�ك %)٦٫٧(  وجاءت خمسة مرات فأكثر ف�ى المرتب�ة الرابع�ة والأخي�رة بنس�بة -
 .ًوفقا لظروف المبحوثين

 :الفروق بين النوع وكثافة التعرض لإعلانات مؤسسة مصر الخير

 )٦(ول رقم جد

 اختبارات لدراسة الفروق بين الذكور والإناث فى كثافة التعرض لإعلانات مصر الخير

المتوسط  العدد النوع
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 ذكر
 أنثى

١٥٦ 
٢٠٤ 

٢٤٫٤٣ 
٢٦٫٤٦ 

٨٫٣٧٥ 
٧٫٧٦٥ 

-
٢٫٣٥٣ 

٠٫٠١٩ ٣٢٠٫١٢١ 

 أظه��ر وج��ود T-Testق إل��ى أن اس��تخدام اختب��ار ت تش��ير بيان��ات الج��دول الس��اب -
ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين ال��ذكور والإن��اث ف��ى كثاف��ة التع��رض لإعلان��ات 

ًوه��ى دال��ة إحص��ائيا عن��د ) ٢٫٣٥٣-(مؤسس��ة مص��ر الخي��ر، حي��ث بلغ��ت قيم��ة ت 

، وجاء المتوسط الحس�ابى )٣٢٠٫١٢١(، ودرجة حرية )٠٫٠١٩(مستوى معنوية 
، وبلغت قيم�ة )٢٤٫٤٣ مقابل ٢٦٫٤٦(متوسط الحسابى للذكور للإناث أكبر من ال

 ).٨٫٣٧٥(وللذكور ) ٧٫٧٦٥(الإنحراف المعيارى للإناث 

 داخ�ل المن�زل لمتابع�ة المس�ئوليات ل إلى قضاء الإناث لفترات أطو ذلكوقد يرجع -
العائلي���ة ورعاي���ة الأبن���اء، وق���د تت���ابع الإن���اث وس���ائل الإع���لام المختلف���ة ووس���ائل 

ًثناء أداء بعض الأعمال المنزلية، فى حين قد يقضى الذكور وقت�ا أط�ول التواصل أ

ًونظ�را لط�ول فت�رات متابع�ة ه�ذه ، خارج المنزل سواء فى العمل أو مع الأصدقاء

الوسائل قد تتعرض الإناث له�ذه الإعلان�ات والت�ى ت�أتى ض�من الفق�رات الإعلاني�ة 
 .فى المضامين البرامجية المتنوعة

 )٨٣ ()٢٠١٧(الدراس�ة إل�ى ح��د م�ا م�ع نت��ائج دراس�ة نه�ى ع��ادل وتتف�ق نت�ائج ه��ذه  -
 ب��ين الن��وع ودرج��ة مش��اهدة إعلان��ات التوعي��ة، ًاحي��ث وج��ود علاق��ة دال��ة إحص��ائي

واهتم��ام الإن��اث أكث��ر م��ن ال��ذكور بمش��اهدة إعلان��ات التوعي��ة بش��كل دائ��م بنس��بة 
 حي����ث أك����دت نت����ائج التحلي����ل )٨٤ ()٢٠٠٨(، ودراس����ة م����روة ص����بحى %)٢٣(

ود ف��روق معنوي��ة ب��ين ن��وع المبح��وثين وحج��م التع��رض لحم��لات ج��ئى والإحص��ا
 .مستشفى سرطان الأطفال والأيتام والتبرع بالدم، والفرق لصالح الإناث



٥٣٧ 

 :الفروق بين فئات العمر وكثافة تعرض المبحوثين لإعلانات مؤسسة مصر الخير

 )٧(جدول رقم 

 لإعلانات مصر الخير وكثافة التعرض رتحليل التباين للفروق بين فئات العم

 العدد فئات العمر
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 قيمة ف
 تادرج

 الحرية
مستوى 
 المعنوية

 ٣٠ عام لأقل من ١٨من 
 ٤٠ عام لأقل من ٣٠من 
 ٥٠ عام لأقل من ٤٠من 
 ٦٠ عام لأقل من ٥٠من 

  عام فأكثر٦٠

١٣٥ 
١٠٥ 
٦٠ 
٣٧ 
٢٣ 

٢٦٫٢٥ 
٢٥٫٨٣ 
٢٣٫٤٨ 
٢٥٫٢٧ 
٢٦٫٤٨ 

٧٫٠٩٨ 
٨٫٣٣٨ 
٨٫٥٣٦ 
٩٫٦٧١ 
٨٫١٨٥ 

 ٨٫٠٨٧ ٢٥٫٥٨ ٣٦٠ المجموع

١٫٣٥٦ 
 

٤ 
٣٥٥ 
 

٠٫٢٤٩ 
 

 أظه��ر ANOVAيتض��ح م��ن بيان��ات الج��دول الس��ابق أن اختب��ار تحلي��ل التب��اين  -
 .ًوجود فروق غير دالة إحصائيا بين فئات العمر وكثافة التعرض للإعلانات

ع�رض لوس�ائل الإع�لام ًويتابع المبحوثون إعلانات مص�ر الخي�ر وفق�ا لظ�روف الت -
وف��ى س��ياق الوق��ت ال��ذى يخصص��ه المبحوث��ون له��ذه الوس��ائل بص��رف النظ��ر ع��ن 

 .المرحلة العمرية

 حي�ث )٨٥ ()٢٠١٧(تتفق نتائج هذه الدراسة إلى حد ما مع نتائج دراسة نهى ع�ادل  -
ًأظهرت النتائج عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين السن ودرجة مشاهدة إعلان�ات 

 .التوعية

روق بين المس1توى التعليم1ى وكثاف1ة تع1رض المبح1وثين لإعلان1ات مؤسس1ة مص1ر الف
 :الخير

 )٨(جدول رقم 

 تحليل التباين للفروق بين المستوى التعليمى وكثافة التعرض لإعلانات مصر الخير

 العدد المستوى التعليمى
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 قيمة ف
 تادرج

 الحرية
مستوى 
 المعنوية

 وسط أو فوق المتوسطمت
 جامعى

 دراسات عليا

٩٨ 
٢١٢ 
٥٠ 

٢٦٫٤٦ 
٢٥٫١٧ 
٢٥٫٦٠ 

٧٫٤٠٥ 
٨٫٢٠١ 
٨٫٨٧١ 

 ٨٫٠٨٧ ٢٥٫٥٨ ٣٦٠ المجموع

٠٫٨٥١ 
 

٢ 
٣٥٧ 
 

٠٫٤٢٨ 
 



٥٣٨ 

 أظه��ر ANOVAيتض��ح م��ن بيان��ات الج��دول الس��ابق أن اختب��ار تحلي��ل التب��اين  -
ع���رض ًوج���ود ف���روق غي���ر دال���ة إحص���ائيا ب���ين المس���توى التعليم���ى وكثاف���ة الت

 .للإعلانات

ويتابع المبحوث�ون إعلان�ات مص�ر الخي�ر بص�رف النظ�ر ع�ن المس�توى التعليم�ى،  -
ًوذل��ك وفق��ا لظ��روف تع��رض المبح��وثين والوق��ت ال��ذى يخصص��ونه لمتابع��ة ه��ذه 

 .الوسائل

 حي�ث )٨٦ ()٢٠١٧(تتفق نتائج هذه الدراسة إلى حد ما مع نتائج دراسة نهى ع�ادل  -
ًدال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��توى التعليم��ى ودرج��ة أظه��رت النت��ائج ع��دم وج��ود علاق��ة 

 .مشاهدة إعلانات التوعية

الف11روق ب11ين الحال11ة الزواجي11ة وكثاف11ة تع11رض المبح11وثين لإعلان11ات مؤسس11ة مص11ر 
 :الخير

 )٩(جدول رقم 

 تحليل التباين للفروق بين الحالة الزواجية وكثافة التعرض لإعلانات مصر الخير

الحالة 
 الزواجية

 العدد
 المتوسط
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 قيمة ف
 تادرج

 الحرية
مستوى 
 المعنوية

 أعزب
 متزوج

 أرمل
 مطلق

١٥٠ 
١٨٤ 
١٣ 
١٣ 

٢٥٫٥١ 
٢٥٫٨٤ 
٢٦٫١٥ 
٢٢٫٠٨ 

٧٫٣٨٢ 
٨٫٥٤١ 
٩٫٣٠٨ 
٨٫١٠٨ 

 ٨٫٠٨٧ ٢٥٫٥٨ ٣٦٠ المجموع

٠٫٩٠٢ 
 

٣ 
٣٥٦ 
 

٠٫٤٤٠ 
 

ظه��ر  أANOVAيتض��ح م��ن بيان��ات الج��دول الس��ابق أن اختب��ار تحلي��ل التب��اين  -
، ًوجود فروق غير دالة إحصائيا بين الحالة الزواجية وكثافة التع�رض للإعلان�ات

ًحي��ث يت��ابع المبحوث��ون الإعلان��ات وفق��ا لظ��روفهم بص��رف النظ��ر ع��ن الحال��ة 

 .الزواجية



٥٣٩ 

الف11روق ب11ين المس11توى الاقتص11ادى الاجتم11اعى وكثاف11ة تع11رض المبح11وثين لإعلان11ات 
 :مؤسسة مصر الخير

ليل التباين للفروق بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى وكثافة تح )١٠(جدول رقم 
 التعرض لإعلانات مصر الخير

المستوى الاقتصادى 
 الاجتماعى

 العدد
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 قيمة ف
 تادرج

 الحرية
مستوى 
 المعنوية

 منخفض
 متوسط
 مرتفع

١٣٢ 
٢٠٦ 
٢٢ 

٢٦٫٠٠ 
٢٥٫٦٨ 
٢٢٫٠٩ 

٨٫٠٨٣ 
٨٫٠٠٦ 
٨٫٤٠٦ 

 ٨٫٠٨٧ ٢٥٫٥٨ ٣٦٠ المجموع

٢٫٢٥٩ 
 

٢ 
٣٥٧ 
 

٠٫١٠٦ 
 

 أظه��ر ANOVAيتض��ح م��ن بيان��ات الج��دول الس��ابق أن اختب��ار تحلي��ل التب��اين  -
ًوج��ود ف��روق غي��ر دال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��توى الاقتص��ادى الاجتم��اعى وكثاف��ة 

، حي��ث يتع��رض جمي��ع المبح��وثين له��ذه الإعلان��ات بص��رف التع��رض للإعلان��ات
 .م الاقتصادى الاجتماعىالنظر عن مستواه

 )٨٧ ()٢٠١٧(وتتفق نت�ائج ه�ذه الدراس�ة إل�ى ح�د م�ا م�ع نت�ائج دراس�ة نه�ى ع�ادل  -
ًحيث أظهرت النت�ائج ع�دم وج�ود علاق�ة دال�ة إحص�ائيا ب�ين المس�توى الاقتص�ادى 

 .الاجتماعى ودرجة مشاهدة إعلانات التوعية

 : مصر الخيرالعلاقة بين النوع ومصدر متابعة المبحوثين لإعلانات مؤسسة

 العلاقة بين النوع ومصدر متابعة الإعلانات )١١(جدول رقم 
النوع المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك مصدر المتابعة
مستوى ٢ كا*قيمة

 المعنوية

 القنوات الفضائية المصرية الخاصة
 مواقع التواصل الاجتماعى

 القنوات التليفزيونية الحكومية
 الراديو
 الجرائد
 فى الطرقلافتات 

مواق�����ع الص�����حف الإلكتروني�����ة عل�����ى 
 الإنترنت

 التواصل مع المقر وفروع المؤسسة

١٣٠ 
٦٢ 
٤٤ 
٢٧ 
١١ 
١ 
 
١ 
١ 

٨٣٫٣ 
٣٩٫٧ 
٢٨٫٢ 
١٧٫٣ 
٧٫١ 
٠٫٦ 
 
٠٫٦ 
٠٫٦ 

١٧٦ 
٨٩ 
٦١ 
٤٣ 
٨ 
٢ 
 
١ 
١ 

٨٦٫٣ 
٤٣٫٦ 
٢٩٫٩ 
٢١٫١ 
٣٫٩ 
١٫٠ 
 
٠٫٥ 
٠٫٥ 

٣٠٦ 
١٥١ 
١٠٥ 
٧٠ 
١٩ 
٣ 
 
٢ 
٢ 

٨٥٫٠ 
٤١٫٩ 
٢٩٫٢ 
١٩٫٤ 
٥٫٣ 
٠٫٨ 
 
٠٫٦ 
٠٫٦ 

٠٫٦٠٠ 
٠٫٥٤٨ 
٠٫١٢٣ 
٠٫٨٠٢ 
١٫٧٣٢ 
٠٫١٢٣ 

 
٠٫٠٣٦ 
٠٫٠٣٦ 

٠٫٤٣٩ 
٠٫٤٥٩ 
٠٫٧٢٦ 
٠٫٣٧٠ 
٠٫١٨٨ 
٠٫٧٢٦ 

 
٠٫٨٤٩ 
٠٫٨٤٩ 

  ٣٦٠ ٢٠٤ ١٥٦ ن

 ١= درجة حرية *  



٥٤٠ 

 :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى

باستخدام اختب�ار ك�ا -
٢

ً ظه�ر وج�ود علاق�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا ب�ين الن�وع ومص�در 
مص��ر الخي��ر، ويرج��ع ذل��ك إل��ى متابع��ة ال��ذكور والإن��اث لك��ل متابع��ة إعلان��ات 

 .مصادر تقديم إعلانات مصر الخير

جاءت القنوات الفضائية المصرية الخاص�ة ف�ى مقدم�ة مص�ادر متابع�ة المبح�وثين  -
وه�ى نس�بة مرتفع�ة تش�ير إل�ى %) ٨٥٫٠(لإعلان�ات مؤسس�ة مص�ر الخي�ر بنس�بة 

ابع��ة إعلان��ات مص��ر الخي��ر به��ا، وق��د متابع��ة المبح��وثين له��ذه القن��وات وبالت��الى مت
 .أثبتت العديد من الدراسات ارتفاع نسبة مشاهدة هذه القنوات

، حي��ث %)٤١٫٩(ج��اءت مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعى ف��ى المرتب��ة الثاني��ة بنس��بة  -
 وبالت��الى –  كم��ا أش��ارت الدراس��ات الس��ابقة– ترتف��ع نس��ب متابع��ة ه��ذه المواق��ع

 .إمكانية متابعة إعلانات المؤسسة

، مم�ا %)٢٩٫٢(وجاءت القنوات التليفزيونية الحكومي�ة ف�ى المرتب�ة الثالث�ة بنس�بة  -
 .ًيشير نسبيا إلى انخفاض متابعة المبحوثين لهذه القنوات

، حي���ث يت���ابع المبحوث���ون %)١٩٫٤(ج���اء الرادي���و ف���ى المرتب���ة الرابع���ة بنس���بة  -
 الأعم�ال المنزلي�ة، الإذاعات أثناء أداء العديد من الأعمال كقيادة السيارات أو أداء

 .مما يتيح الفرصة لمتابعة إعلانات مصر الخير

، وهى نسبة منخفضة إل�ى ح�د %)٥٫٣(جاءت الجرائد فى المرتبة الخامسة بنسبة  -
 .ما، وتشير إلى اعتياد البعض على متابعة الجرائد

، ومواق���ع %)٠٫٨(وج���اءت اللافت���ات ف���ى الط���رق ف���ى المرتب���ة السادس���ة بنس���بة  -
ني��ة عل��ى الإنترن��ت ف��ى المرتب��ة الس��ابعة والتعام��ل م��ع المق��ر الص��حف الإلكترو

لك�ل منه�ا كمص�ادر أخ�رى %) ٠٫٦(ع المؤسس�ة ف�ى المرتب�ة الثامن�ة بنس�بة ووفر
 .لمتابعة المبحوثين للإعلانات

ويش��ير تن��وع ه��ذه المص��ادر بالترتي��ب ال��ذى أظهرت��ه بيان��ات الج��دول إل��ى متابع��ة  -
 وذلك فى إطار الوقت ال�ذى يخصص�ه المبحوثين للإعلانات عبر مصادر مختلفة،
 .المبحوثون لمتابعة هذه الوسائل والمتاح لهم

 حي��ث )٨٨ ()٢٠١٧(وتختل��ف نت��ائج ه��ذه الدراس��ة م��ع نت��ائج دراس��ة نه��ى ع��ادل  -
أش��ارت النت��ائج لتف��وق إعلان��ات الإنترن��ت عل��ى بقي��ة الوس��ائل الإعلامي��ة الأخ��رى 

بجانب التليفزيون بنس�بة بلغ�ت التي يشاهد المبحوثون من خلالها إعلانات التوعية 
، والص������حف %)١٨٫٧(، يلي������ه الرادي������و %)٢١٫٢(ث������م الط������رق %) ٥١٫٩(
، وق��د يرج���ع ه���ذا لاخ��تلاف عين���ة الدراس���ة حي��ث طبق���ت الباحث���ة ه���ذه %)٨٫٢(

الدراسة على فئات عمري�ة متنوع�ة، بينم�ا طبق�ت رس�الة نه�ى ع�ادل عل�ى الش�باب 
 .عام) ٣٥-١٨( من مممن تتراوح أعماره



٥٤١ 

ة ب11ين الفئ11ات العمري11ة ومص11در متابع11ة المبح11وثين لإعلان11ات مؤسس11ة مص11ر العلاق11
 :الخير

  )١٢(جدول رقم    

 العلاقة بين الفئات العمرية ومصدر متابعة الإعلانات



٥٤٢ 

 :تشير بيانات الجدول السابق إلي أنه

  باستخدام اختبار كا-
٢

 ظهر وجود علاق�ة دال�ة إحص�ائيا ب�ين الفئ�ات العمري�ة ومواق�ع 
متابعة إعلانات مصر الخي�ر، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�المصدر كصل الاجتماعي التوا

٢
 

ودرج��ة حري��ة ) ٠٫٠٠٠(وه��ي دال��ة إحص��ائيا عن��د  مس��توي معنوي��ة ) ٣٣٫٧٦٠(
تقريب�ا، وبلغ�ت نس�بة مص�در متابع�ة الفئ�ة العمري�ة ) ٠٫٣١(، وبلغ معامل ف�اي )٤(

ب ف��ي ه��ذه ف��ع اس��تخدام الش��بات، حي��ث ير)٪٥٦٫٣( ع��ام ٣٠ ع��ام لأق��ل م��ن ١٨م��ن 
 .الفئة لمواقع التواصل الاجتماعي كما أثبتته العديد من الأبحاث والدراسات

  باستخدام اختبار كا-
٢

 ظهر وجود علاقة دالة إحصائيا ب�ين الفئ�ات العمري�ة والقن�وات 
التليفزيونية الحكومية كمصدر لمتابعة إعلانات مصر الخير، حيث بلغ�ت قيم�ة ك�ا

٢
 

، )٤(ودرجة حري�ة ) ٠٫٠٢١(ًا عند مستوى معنوية وهى دالة إحصائي) ١١٫٥٠٣(
ثر له�ذه ك ع�ام ف�أ٦٠ًتقريبا، وبلغت متابع�ة الفئ�ة العمري�ة ) ٠٫١٨(وبلغ معامل فاى 

ياد هذه الفئ�ة العمري�ة متابع�ة ه�ذه ت إلى اع ذلك، وقد يرجع%)٥٦٫٥(القنوات نسبة 
ائية الخاص�ة، القنوات على مدار حياتهم حيث شهدت هذه الفئ�ة بداي�ة القن�وات الفض�

بعد انتهاء فترة العم�ل وبداي�ة فت�رة المع�اش وانته�اء ا ًونظرا لتوافر الوقت المتاح له
 .معظم المسئوليات العائلية

  باستخدام اختبار كا-
٢

ً ظهر وجود علاقة دالة إحصائيا بين الفئات العمري�ة والجرائ�د، 

حي���ث بلغ���ت قيم���ة ك���ا
٢

عنوي���ة ًوه���ى دال���ة إحص���ائيا عن���د مس���توى م) ٣٢٫١٤٩ (
ًتقريب��ا، وبلغ��ت متابع��ة ) ٠٫٣٠(، وبل��غ معام��ل ف��اى )٤(ودرج��ة حري��ة ) ٠٫٠٠٠(

ًنظرا لاعتياد هذه الفئة على ق�راءة الجرائ�د %) ٣٠٫٤( عام فأكثر ٦٠الفئة العمرية 

 .وبالتالى متابعة الإعلانات بها

 باستخدام اختبار كا-
٢

ق�ع ً ظه�ر وج�ود علاق�ة دال�ة إحص�ائيا ب�ين الفئ�ات العمري�ة وموا
الصحف الإلكترونية على الإنترنت، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�ا

٢
وه�ى دال�ة ) ١٠٫٠٥٦ (

، وبل��غ معام��ل ف��اى )٤(ودرج��ة حري��ة ) ٠٫٠٣٩(ًإحص��ائيا عن��د مس��توى معنوي��ة 
%) ٣٫٣( ع�ام ٥٠ لأق�ل م�ن ٤٠ًتقريبا، وبلغت متابع�ة الفئ�ة العمري�ة م�ن ) ٠٫١٧(

ً بش��كل س��ريع نظ��را حي��ث تطل��ع ه��ذه الفئ��ة عل��ى مواق��ع الص��حف لمعرف��ة الأح��داث

 .نشغالها بمسئوليات العمل والعائلةلا

  كما أظهر استخدام اختبار كا-
٢

ب�اقى الفئ�ات العمري�ة ب�ين ً علاق�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا 
 .ومصدر متابعة المبحوثين لإعلانات مصر الخير

 حي�ث )٨٩ ()٢٠١٧(  تتفق نتائج هذه الدراسة إلى حد ما م�ع نت�ائج دراس�ة نه�ى ع�ادل -
إعلان���ات الإنترن���ت عل���ى بقي���ة الوس���ائل الإعلامي���ة الأخ���رى الت���ي يش���اهد تفوق���ت 



٥٤٣ 

 حي�ث )٩٠ ()٢٠١٦(المبحوثون من خلاله�ا إعلان�ات التوعي�ة، ودراس�ة حس�ن عل�ى 
ًتوجد علاقة دالة إحصائيا بين معدل متابعة الإعلانات غير التجارية عبر الإنترن�ت 

-٢٥(ًة الأص�غر س�نا وذل�ك لص�الح الفئ�)  ف�أكثر٤٥(، )٤٤-٢٥م�ن (ومتغير الس�ن 
 .لكبار السن%) ٥٦٫٦(مقابل %) ٧٤٫٣(سنة وذلك بنسبة ) ٤٤

 :العلاقة بين المستوى التعليمى ومصدر متابعة إعلانات مصر الخير

 )١٣(جدول رقم 

 العلاقة بين المستوى التعليمى ومصدر متابعة الإعلانات

متوسط أو 

فوق 

 المتوسط

شهادة 

 جامعية

دراسات 

 عليا
المستوى التعليمى المجموع

 مصدر المتابعة

 % ك % ك % ك % ك

  *قيمة

 ٢كا

مستوى 

المعنوية

معامل 

 فاى

 القنوات الفضائية المصرية الخاصة

 مواقع التواصل الاجتماعى

 القنوات التليفزيونية الحكومية

 الراديو

 الجرائد

 لافتات فى الطرق

 مواقع الصحف الإلكترونية على الإنترنت

  وفروع المؤسسةالتعامل مع المقر
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  ٣٦٠ ٥٠ ٢١٢ ٩٨ ن

 ٢= درجة حرية *  

 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى

  باس��تخدام اختب��ار ك��ا-
٢

ًود علاق��ة دال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��توى التعليم��ى ج�� ظه��ر و

مص���در متابع���ة الإعلان���ات عب���ر اللافت���ات ف���ى الط���رق، حي���ث بلغ���ت قيم���ة ك���او
٢

 
، )٢(ودرج�ة حري�ة ) ٠٫٠٢٧(ًوهى دال�ة إحص�ائيا عن�د مس�توى معنوي�ة ) ٧٫٢٢٦(

ًتقريب���ا، وبلغ���ت نس���بة متابع���ة فئ���ة الدراس���ات العلي���ا ) ٠٫١٤(وبل���غ معام���ل ف���اى 

تلاح�ظ بش�كل أدق ، وقد يرجع ذلك إلى ارتفاع درجة تركيز هذه الفئ�ة فق�د %)٤٫٠(
 .ى قد تلفت الانتباهته اللافتات الهذ

  باستخدام اختبار كا-
٢

ً ظهر وجود علاقة دالة إحصائيا بين المستوى التعليم�ى ومواق�ع 

الصحف الإلكترونية عل�ى الإنترن�ت، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�ا
٢

وه�ى دال�ة ) ١٢٫٤٦٩ (



٥٤٤ 

ام��ل ف��اى ، وبل��غ مع)٢(ودرج��ة حري��ة ) ٠٫٠٠٢(ًإحص��ائيا عن��د مس��توى معنوي��ة 
، وق�د يرج�ع ذل�ك %)٤٫٠(ًتقريبا، وبلغت نسبة متابعة فئة الدراسات العلي�ا ) ٠٫١٩(

إلى ارتفاع نسبة استخدام ه�ذه الفئ�ة للإنترن�ت بص�فة عام�ة لأس�باب متع�ددة كالبح�ث 
ف��ة المس��تجدات عل��ى الس��احة رالعلم��ى، ورغب��ة منه��ا ف��ى متابع��ة ه��ذه المواق��ع لمع

 .يات الأمورالداخلية والخارجية ومتابعة مجر

  كما أظهر استخدام اختب�ار ك�ا-
٢

ً علاق�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا ب�ين ب�اقى فئ�ات المس�توى 

 .التعليمى ومصدر متابعة المبحوثين لإعلانات مصر الخير

العلاق11ة ب11ين الحال11ة الزواجي11ة ومص11در متابع11ة المبح11وثين لإعلان11ات مؤسس11ة مص11ر 
 :الخير

 )١٤(جدول رقم 

 جية ومصدر متابعة الإعلاناتالعلاقة بين الحالة الزوا
الحالة الزواجية المجموع مطلق أرمل متزوج أعزب

 مصدر المتابعة
 % ك % ك % ك % ك % ك

 *قيمة

 ٢كا

مستوى 

المعنوية

معامل 

 فاى

القن����وات الفض����ائية المص����رية 

 الخاصة

 مواقع التواصل الاجتماعى

 القنوات التليفزيونية الحكومية

 الراديو

 الجرائد

  فى الطرقلافتات

مواق�����ع الص�����حف الإلكتروني�����ة 

 على الإنترنت

التعام�����ل م�����ع المق�����ر وف�����روع 

 المؤسسة
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  ٣٦٠ ١٣ ١٣ ١٨٤ ١٥٠ ن

 ٣= درجة حرية *  

 :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى

 باستخدام اختبار كا-
٢

ً ظهر وج�ود علاق�ة دال�ة إحص�ائيا ب�ين الحال�ة الزواجي�ة ومتابع�ة 

الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعى، حيث بلغت قيمة كا
٢

وه�ى ) ١٩٫٣١٦ (
، وبل�غ معام�ل ف�اى )٣(ودرج�ة حري�ة ) ٠٫٠٠٠( مستوى معنوي�ة ًدالة إحصائيا عند

، وق�د يرج�ع %)٥٤٫٠(ًتقريبا، وبلغت نسبة متابعة الحالة الزواجية أعزب ) ٠٫٢٣(
ذلك إلى ارتفاع استخدام هذه المواقع لدى هذه الفئة حيث يكون الفرد عادة فى مقتب�ل 



٥٤٥ 

 يتيح له قض�اء وق�ت أط�ول العمر وقد لا يعمل، ولا تكون لديه مسئوليات عائلية مما
م��ع ه��ذه المواق��ع، وذل��ك ف��ى ظ��ل ت��وافر متابع��ة ه��ذه المواق��ع عب��ر أجه��زة التليف��ون 

 .المحمول والتابلت واللاب

  باستخدام اختبار كا-
٢

ً ظهر وجود علاقة دال�ة إحص�ائيا ب�ين الحال�ة الزواجي�ة ومتابع�ة 

الإعلانات عبر الجرائد، حيث بلغت قيمة كا
٢

ًة إحص�ائيا عن�د وه�ى دال�) ١٢٫١٨٣ (

ًتقريب��ا، ) ٠٫١٨(، وبل��غ معام��ل ف��اى )٣(ودرج��ة حري��ة ) ٠٫٠٠٧(مس��توى معنوي��ة 

، وقد يرجع ذلك لتوافر الوقت %)٢٣٫١(وبلغت نسبة متابعة الحالة الزواجية أرمل 
 ل��دى ه��ذه الفئ��ة لق��راءة الجرائ��د وبالت��الى متابع��ة –ً نظ��را لافتق��اد ش��ريك الحي��اة –

 .الإعلانات

ختبار كا  باستخدام ا-
٢

ً ظهر وجود علاقة دال�ة إحص�ائيا ب�ين الحال�ة الزواجي�ة ومتابع�ة 

الإعلانات عبر اللافتات ف�ى الط�رق، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�ا
٢

وه�ى دال�ة ) ٣٤٫٨٦٦ (
، وبل��غ معام��ل ف��اى )٣(ودرج��ة حري��ة ) ٠٫٠٠٠(ًإحص��ائيا عن��د مس��توى معنوي��ة 

 .%)١٥٫٤(ًتقريبا، وبلغت نسبة الحالة الزواجية مطلق ) ٠٫٣١(

  كم��ا أظه��ر اس��تخدام اختب��ار ك��ا-
٢

ً علاق��ة غي��ر دال��ة إحص��ائيا ب��ين ب��اقى فئ��ات الحال��ة 

 .الزواجية ومصدر متابعة المبحوثين لإعلانات مصر الخير

العلاق11ة ب11ين المس11توى الاقتص11ادى الاجتم11اعى ومص11در متابع11ة المبح11وثين لإعلان11ات 
 :مصر الخير

 )١٥(جدول رقم 

  الاجتماعى ومصدر متابعة الإعلاناتالعلاقة بين المستوى الاقتصادى

المستوى الاقتصادى المجموع مرتفع متوسط منخفض

الاجتماعى

 % ك % ك % ك % ك مصدر المتابعة

 *قيمة

 ٢كا

 مستوى

 المعنوية

 معامل

 فاى

 القنوات الفضائية المصرية الخاصة

 مواقع التواصل الاجتماعى

 القنوات التليفزيونية الحكومية

 الراديو

 رائدالج

 لافتات فى الطرق

مواق�����ع الص�����حف الإلكتروني�����ة عل�����ى 

 الإنترنت

 التعامل مع المقر وفروع المؤسسة
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  ٣٦٠ ٢٢ ٢٠٦ ١٣٢ ن

 ٢= درجة حرية *  



٥٤٦ 

 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى

 باس��تخدام اختب��ار ك��ا-
٢

ً ظه��ر وج��ود علاق��ة دال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��توى الاقتص��ادى 
الاجتماعى ومصدر متابعة المبحوثين لإعلانات مصر الخير، حيث بلغت قيمة ك�ا

٢
 

، )٢(ودرجة حري�ة ) ٠٫٠٠٠(ًوهى دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) ١٦٫٣٣٧(
ابع���ة المس���توى الاقتص���ادى ًتقريب���ا، وبلغ���ت نس���بة مت) ٠٫٢١(وبل���غ معام���ل ف���اى 

لمس��توى المق��درة ، حي��ث تت��وافر ل��دى ه��ذا ا%)١٨٫٢(الاجتم��اعى المرتف��ع للجرائ��د 
ً ولا يشكل هذا الشراء عبئا على مي�زانيتهم، وبالت�الى يس�تطيعون على شراء الجرائد

قراءته���ا، وذل���ك عل���ى خ���لاف المبح���وثين ف���ى المس���تويين الاقتص���ادى الاجتم���اعى 
 .المنخفض والمتوسط

باس��تخدام اختب��ار ك��ا  -
٢

ً ظه��ر وج��ود علاق��ة دال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��توى الاقتص��ادى 
الاجتماعى ومص�در المتابع�ة للإعلان�ات، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�ا

٢
وه�ى ) ٣٠٫٨٩٩ (

، وبل�غ معام�ل ف�اى )٢(ودرج�ة حري�ة ) ٠٫٠٠٠(ًدالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
ادى الاجتم���اعى مرتف���ع ًتقريب���ا، وبلغ���ت نس���بة متابع���ة المس���توى الاقتص���) ٠٫٢٩(
لص��حف الإلكتروني��ة عل��ى الإنترن��ت، حي��ث تت��وافر الإمكاني��ات امواق��ع ل%) ٩٫١(

ف�ة ك�المحمول والتابل�ت، لسواء مادية للاشتراك فى الإنترنت أو عبر الأجه�زة المخت
و المس���توى أوتت���وافر الق���درة عل���ى تص���فح ه���ذه المواق���ع س���واء م���ن حي���ث الوق���ت 

 .التعليمى

م اختبار ك�ا  كما أظهر استخدا-
٢

ً علاق�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا ب�ين ب�اقى فئ�ات المس�توى 
 .الاقتصادى الاجتماعى ومصدر متابعة المبحوثين لإعلانات مصر الخير

 :سباب متابعة إعلانات مصر الخيرأالعلاقة بين النوع و

 )١٦(جدول رقم 

 العلاقة بين الذكور والإناث وأسباب متابعة إعلانات مصر الخير
النوع المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك ب المتابعةأسبا

 *قيمة
 ٢كا

مستوى 
المعنوية

معامل 
 فاى

 لأنها إعلانات جادة وهادفة
 لأنها تحفزنى على المشاركة المجتمعية

 لأنها تثير تعاطفى
 لأنها تعرفنى بموضوعات مهمة فى المجتمع

 لأنها تركز على التنمية البشرية فى عدة مجالات
 بمتابعة أنشطتها بصفة خاصةلأننى مهتم 

 بالصدفة وتفرض على أثناء المشاهدة
 بحكم طبيعة عملى واهتمامى بالتنمية
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 ١= درجة حرية *  



٥٤٧ 

 :هتشير بيانات الجدول السابق إلى أن

 باس��تخدام اختب��ار ك��ا-
٢

ًإحص��ائيا ب��ين الن��وع وأس��باب متابع��ة  ظه��ر وج��ود علاق��ة دال��ة 
المبحوثين للإعلانات، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�ا

٢
ًوه�ى دال�ة إحص�ائيا عن�د ) ١٦٫٢١٨ (

ًتقريب��ا، ) ٠٫٢١(، وبل�غ معام�ل ف�اى )١(ودرج�ة حري�ة ) ٠٫٠٠٠(مس�توى معنوي�ة 
 عل��ى المش��اركة ن��ىوبلغ��ت نس��بة س��بب متابع��ة الإن��اث له��ذه الإعلان��ات لأنه��ا تحفز

 وقد يرج�ع ذل�ك إل�ى أن�ه ق�د ،%)٣٠٫٨(مقابل الذكور بنسبة %) ٥٢٫٠(تمعية جالم
ًيك��ون ل��دى الإن��اث اس��تعداد أكب��ر للمش��اركة لك��ونهن أكث��ر م��يلا لمس��اعدة الآخ��رين 
بحك��م الارتب��اط بالعدي��د م��ن المس��ئوليات العائلي��ة مم��ا ق��د يول��د ه��ذا المي��ل لمش��اركة 

 .المجتمع
  باستخدام اختبار كا-

٢
ًصائيا بين النوع وبالص�دفة وتف�رض  ظهر وجود علاقة دالة إح

عل��ى أثن��اء المش��اهدة حي��ث بلغ��ت قيم��ة ك��ا
٢

ًوه��ى دال��ة إحص��ائيا عن��د ) ٤٫٣٥٨ (
ًتقريب�ا، ) ٠٫١١(، وبل�غ معام�ل ف�اى )١(، ودرجة حري�ة )٠٫٠٣٧(مستوى معنوية 

ل��دى %) ٧٫٨(ل��دى ال��ذكور مقاب��ل %) ١٤٫٧(وبلغ��ت نس��بة المتابع��ة له��ذا الس��بب 
إل��ى م��ا أثبتت��ه ه��ذه الدراس��ة م��ن وج��ود ف��روق ذات دلال��ة الإن��اث، وق��د يرج��ع ذل��ك 

إحص��ائية ف��ى كثاف��ة التع��رض للإعلان��ات والف��رق لص��الح الإن��اث، حي��ث يتع��رض 
ًالذكور بشكل أقل ويصادفهم هذه الإعلانات، أو قد يرج�ع أيض�ا إل�ى اخ�تلاف كثاف�ة 

 .المشاهدة

  كما أظهر استخدام اختب�ار ك�ا-
٢

 الن�وع وب�اقى أس�باب ً علاق�ة غي�ر دال�ة إحص�ائيا ب�ين
 .متابعة إعلانات مصر الخير، لأنها تطرح موضوعات وقضايا ذات طبيعة عامة

  شغلت لأنها إعلانات جادة وهادفة مقدمة أسباب متابعة المبح�وثين لإعلان�ات مص�ر -
ن أن ه��ذه الإعلان��ات ته��دف لتنمي��ة و، حي��ث ي��رى المبحوث��%)٤٥٫٣(الخي��ر بنس��بة 

يف المتابعين لهذه الإعلان�ات بأه�داف المؤسس�ة وم�ا المجتمع وطرح قضاياه، وتعر
تطلبه من مشاركات الجم�اهير، ول�ذلك فه�ى إعلان�ات ج�ادة تختل�ف ع�ن الإعلان�ات 

 .التجارية
، %)٤٢٫٨(  وشغلت لأنها تحفزنى على المش�اركة المجتمعي�ة المرتب�ة الثاني�ة بنس�بة -

جتم��ع قض��اياه حي��ث تس��اهم ه��ذه الإعلان��ات ف��ى ح��ث المبح��وثين عل��ى مش��اركة الم
 ف��ى ح��ل قض��ايا مومش��كلاته، وتس��اهم ف��ى تعري��ف الم��واطنين بأش��كال مش��اركته

 .ومشكلات المجتمع
، حي���ث تق���دم ه���ذه %)٣٦٫١(  وش���غلت لأنه���ا تثي���ر تع���اطفى المرتب���ة الثالث���ة بنس���بة -

الإعلان�ات نم�اذج لأص�حاب المش�كلات، وبالت�الى تثي�ر التع�اطف م�ع أص�حاب ه�ذه 
 .ركة الجمهورًالحالات، وذلك سعيا لمشا

  وش��غلت لأنه���ا تعرفن��ى بموض���وعات مهم��ة ف���ى المجتم��ع المرتب���ة الرابع��ة بنس���بة -
، حي����ث تط����رح قض����ايا ومش����كلات يع����انى منه����ا المجتم����ع، كمش����كلة %)٣٢٫٥(



٥٤٨ 

�ـ��ـالغ روض لتموي���ل المش���روعات ق���ارمين، وقض���ية البطال���ة م���ن خ���لال تق���ديم ـــ
 .الصغيرة

ى ع�دة مج�الات المرتب�ة الخامس�ة بنس�بة   وشغلت لأنها تركز على التنمي�ة البش�رية ف�-
، حي��ث تتن��وع أنش��طة المؤسس��ة م��ا ب��ين إنش��اء م��دارس مص��ر الخي��ر %)٢٠٫٣(

المجتمعية للقضاء على الأمي�ة، وتط�وير المستش�فيات بم�ا يس�اهم ف�ى محاول�ة تق�ديم 
خدم���ة ص���حية أفض���ل، وتق���ديم ق���روض لتموي���ل المش���روعات الص���غيرة، وتق���ديم 

ل ص�ك الأض�حية ًتياجا مثل تقديم الطعام سواء من خ�لاالمساعدات للأسر الأكثر اح
 أو حم��لات لت��وفير الأغطي��ة خ��لال فص��ل الش��تاء، وه��ذه أو حم��لات ش��هر رمض��ان

 .بعض المجالات التى تساهم فيها المؤسسة بالإضافة إلى مجالات أخرى
  وش���غلت لأنن���ى مه���تم بمتابع���ة أنش���طتها بص���فة خاص���ة المرتب���ة السادس���ة بنس���بة -

 نس��بة منخفض��ة إل��ى ح��د م��ا، حي��ث تش��ير إل��ى متابع��ة المبح��وثين ، وه��ى%)١١٫٤(
ًلمصر الخير تحديدا إلى الاهتمام بها عل�ى وج�ه الخص�وص، ونظ�را لتواج�د العدي�د  ً
من منظمات المجتمع المدنى والمؤسسات الأخ�رى كالأورم�ان ورس�الة عل�ى س�بيل 

 .المثال لا الحصر
، %)١٠٫٨(مرتب�ة الس�ابعة بنس�بة ال وشغلت بالصدفة وتعرض على أثن�اء المش�اهدة  -

ًوذلك نظرا لوجود إعلانات مصر الخي�ر ض�من الفق�رة الإعلاني�ة والت�ى ع�ادة ت�ذاع 
 .وسط المضامين البرامجية المتنوعة، فلا يسعى المبحوث لمشاهدتها

وش��غلت بحك��م طبيع��ة عمل��ى واهتم��امى بالتنمي��ة المرتب��ة الثامن��ة والأخي��رة بنس��بة   -
 .لة، لأنها تتعلق بظروف عمل المبحوثين، وهى نسبة ضئي%)٠٫٦(

 تتفق هذه النتائج إلى حد ما مع نتائج بعض الدراسات السابقة م�ع دراس�ة جيه�ان عب�د -
 حيث أظه�رت نت�ائج التحلي�ل أن الجمه�ور المس�تهدف م�ن ه�ذه )٩١()٢٠١٧(الحميد 

 أحم�د ف�ى المق�ام الأول، ودراس�ة ريه�ام%) ٩٥(الحملات هو الجمهور العام بنسبة 
 حيث جاء استهدف القضايا المطروحة بإعلانات التس�ويق الاجتم�اعى )٩٢()٢٠١٦(

 %).٩٥٫٨(ًكلا من الذكور والإناث معا فى المرتبة الأولى بنسبة 

بع�ض الدراس�ات الس�ابقة ف�ى أس�باب مش�اهدة  ه�ذه الدراس�ة م�ع نت�ائج تتفق نتائجكما  -
 )٩٣()٢٠١٨(ل�رحمن المبحوثين لإعلانات التسويق الاجتم�اعى كدراس�ة من�ى عب�د ا

حيث أهم أسباب متابعة الحملات الاجتماعية لأن�ى أح�ب مس�اعدة الآخ�رين، ولأن�ى 
، )٢٫٧٩(أتعاطف مع المحتاجين، لكى أساهم ف�ى عم�ل الخي�ر بمتوس�طات حس�ابية 

 حي�ث يش�اهد )٩٤()٢٠٠٨(على التوالى، ودراسة مروة ص�بحى ) ٢٫٧٤ (،)٢٫٧٨(
الأف�راد بقض�ايا وموض�وعات مهم�ة ف�ى ن الحملات لأنها مص�در لمعرف�ة والمبحوث

، ولأنه�ا %)٣٤٫٩(ً، لأنن�ى أتفاع�ل معه�ا عاطفي�ا بنس�بة %)٨٤٫١(المجتمع بنس�بة 
، لأنه�ا تش�عرنى أنن�ى ج�زء م�ن %)٣٤٫٧(تحفز على المشاركة الاجتماعي�ة بنس�بة 

 .%)٢٥٫٢(، ولأنها إعلانات جادة وهادفة بنسبة %)٢٥٫٩(المجتمع 



٥٤٩ 

 :هم لإعلانات مؤسسة مصر الخيرعن وأسباب متابالعلاقة بين عمر المبحوثي

 )١٧(جدول رقم    

 العلاقة بين العمر واسباب متابعة الإعلانات



٥٥٠ 

 :هتشير بيانات الجدول السابق إلى أن

 باس��تخدام اختب��ار ك��ا-
٢

ً ظه��ر وج��ود علاق��ة دال��ة إحص��ائيا ب��ين عم��ر المبح��وثين وأس��باب 
متابعة الإعلانات، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�ا

٢
ًوه�ى دال�ة إحص�ائيا عن�د مس�توى ) ١٦٫١١٤ (

ًتقريب�ا، وبلغ�ت نس�بة ) ٠٫٢١(، وبل�غ معام�ل ف�اى )٤(ودرج�ة حري�ة ) ٠٫٠٠٣(معنوية 
 ع�ام لأق�ل م�ن ١٨تليها نسبة الفئ�ة العمري�ة م�ن %) ٥٦٫٥( عام فأكثر ٦٠الفئة العمرية 

ف��ى أنه��ا إعلان��ات ج��ادة وهادف��ة كس��بب للمتابع��ة، حي��ث تظه��ر رؤي��ة %) ٥٦٫٣ (٣٠
ثين لجدية هذه الإعلانات، وإذا كان م�ن الطبيع�ى أن يمي�ل الأف�راد م�ع كب�ر الس�ن المبحو

 اهتم�ام مرحل�ة الش�باب يرإلى متابعة المضامين الجادة وتك�ون ل�ديهم رؤي�ة حياتي�ة، ويش�
 .إلى الاهتمام بالشأن العام

  باس��تخدام اختب��ار ك��ا-
٢

س��باب أً ظه��ر وج��ود علاق��ة دال��ة إحص��ائيا ب��ين عم��ر المبح��وثين و
 حي��ث بلغ��ت قيم��ة ك��ا،لمتابع��ةا

٢
ًوه��ى دال��ة إحص��ائيا عن��د مس��توى معنوي��ة ) ١٠٫٠٥٦ (

ًتقريب��ا، وبلغ��ت نس��بة الفئ��ة ) ٠٫١٧(، وبل��غ معام��ل ف��اى )٤(ودرج��ة حري��ة ) ٠٫٠٣٩(
ف��ى ك��ون المتابع��ة بس��بب طبيع��ة العم��ل %) ٣٫٣( ع��ام ٥٠ لأق��ل م��ن ٤٠العمري��ة م��ن 

ًمرحل��ة العمري��ة وذل��ك وفق��ا لطبيع��ة والاهتم��ام بالتنمي��ة، حي��ث يعم��ل الف��رد ف��ى ه��ذه ال
 .العمل

  كما أظهر استخدام اختبار كا-
٢

ب�اقى  العمري�ة واتً علاقة غير دالة إحص�ائيا ب�ين الفئ�
 .أسباب متابعة إعلانات مصر الخير

 :العلاقة بين المستوى التعليمى وأسباب متابعة إعلانات مؤسسة مصر الخير

 عليمى واسباب متابعة الإعلاناتالعلاقة بين المستوى الت )١٨(جدول رقم 
متوسط أو 

 فوق المتوسط
شهادة 
 جامعية

دراسات 
المستوى التعليمى المجموع عليا

 % ك % ك % ك % ك أسباب المتابعة

  *قيمة
 ٢كا

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 فاى

 لأنها إعلانات جادة وهادفة
لأنها تحفزنى على المشاركة 

 المجتمعية
 لأنها تثير تعاطفى

نها تعرفنى بموضوعات مهمة لأ
 فى المجتمع

لأنها تركز على التنمية البشرية 
 فى عدة مجالات

لأننى مهتم بمتابعة أنشطتها 
 بصفة خاصة

بالصدفة وتفرض على أثناء 
 المشاهدة

بحكم طبيعة عملى واهتمامى 
 بالتنمية
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 ٢= درجة حرية *  
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 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى

  باستخدام اختبار كا-
٢

نن�ى ً ظهر وجود علاقة دالة إحصائيا بين المستوى التعليم�ى ولأ
مه���تم بمتابع���ة أنش���طتها بص���فة خاص���ة كس���بب للمتابع���ة، حي���ث بلغ���ت قيم���ة ك���ا

٢
 

، )٢(ودرجة حري�ة ) ٠٫٠٠٢(ًوهى دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) ١٢٫٩٦٦(
ًتقريب��ا، وبلغ��ت نس��بة المس��توى التعليم��ى دراس��ات علي��ا ) ٠٫١٩(وبل��غ معام��ل ف��اى 

عى والاهتم�ام بمش�كلات ، وقد يرجع ذلك إلى توافر درجة أعلى من ال�و%)٢٦٫٠(
المجتمع وبالتالى التركيز عل�ى إح�دى ط�رق الح�ل المتمثل�ة ف�ى إنج�ازات مؤسس�ات 

 لتميزها وتع�دد مج�الات ًالمجتمع المدنى، أو قد يرجع إلى متابعة هذه الأنشطة نظرا
 .إنجازات المؤسسة من وجهة نظر المبحوثين

  باس��تخدام اختب��ار ك��ا-
٢

ًا ب��ين المس��توى التعليم��ى  ظه��ر وج��ود علاق��ة دال��ة إحص��ائي
وبالص��دفة وتف��رض عل��ى أثن��اء المش��اهدة كس��بب للمتابع��ة، حي��ث بلغ��ت قيم��ة ك��ا

٢
 

، )٢(حري�ة ودرجة ) ٠٫٠٠١(ًوهى دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) ١٣٫٤٤٠(
ًتقريب��ا، وبلغ��ت نس��بة المس��توى التعليم��ى ش��هادة جامعي��ة ) ٠٫١٩(وبل��غ معام��ل ف��اى 

)١٤٫٦.(% 

دام اختب��ار ك��ا  كم��ا أظه��ر اس��تخ-
٢

ً علاق��ة غي��ر دال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��توى التعليم��ى 
 .أسباب متابعة إعلانات مصر الخيرباقى و

العلاق11ة ب11ين الحال11ة الزواجي11ة للمبح11وثين وأس11باب متابع11ة إعلان11ات مؤسس11ة مص11ر 
 :الخير

 سباب متابعة الإعلاناتأالعلاقة بين الحالة الزواجية و )١٩(جدول رقم 

الحالة الزواجية المجموع مطلق أرمل متزوج أعزب
 % ك %ك %ك % ك % ك أسباب المتابعة

قيمة
*

  
 ٢كا

مستوى 
المعنوية

معامل 
 فاى

 لأنها إعلانات جادة وهادفة
لأنه�������ا تحفزن�������ى عل�������ى المش�������اركة 

 المجتمعية
 لأنها تثير تعاطفى

لأنه��ا تعرفن��ى بموض��وعات مهم��ة ف��ى 
 المجتمع

ف��ى لأنه��ا ترك��ز عل��ى التنمي��ة البش��رية 
 عدة مجالات

لأنن���ى مه���تم بمتابع���ة أنش���طتها بص���فة 
 خاصة

 بالصدفة وتفرض على أثناء المشاهدة
 بحكم طبيعة عملى واهتمامى بالتنمية
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٠٫٧٦٥ 
٠٫٤٢٥ 
٠٫٢٥٩ 
٠٫٠٠٥ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

٠٫١٩

  ٣٦٠ ١٣ ١٣ ١٨٤ ١٥٠ ن

 ٣= درجة حرية *  
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 :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى

  باستخدام اختبار كا-
٢

ً ظهر وجود علاقة دالة إحصائيا ب�ين الحال�ة الزواجي�ة وأس�باب 

غ��ت قيم��ة ك��المتابع��ة الإعلان��ات، حي��ث ب
٢

ًوه��ى دال��ة إحص��ائيا عن��د ) ١٢٫٨٩٦ (

ًتقريب�ا، ) ٠٫١٩(، وبل�غ معام�ل ف�اى )٣(ودرج�ة حري�ة ) ٠٫٠٠٥(مستوى معنوي�ة 

فى سبب المتابعة بحكم طبيع�ة عمل�ى %) ٧٫٧(وبلغت نسبة الحالة الزواجية مطلق 
 .واهتمامى بالتنمية

  كما أظهر استخدام اختبار كا-
٢

ب�اقى ًحصائيا بين الحال�ة الزواجي�ة وإ علاقة غير دالة 
 .أسباب متابعة إعلانات مصر الخير

العلاقة بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى وأسباب متابع1ة إعلان1ات مؤسس1ة مص1ر 
 :الخير

 )٢٠(جدول رقم 

 سباب متابعة الإعلاناتأالعلاقة بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى و

المستوى الاقتصادى المجموع مرتفع متوسط منخفض
 الاجتماعى

 % ك %ك % ك % ك أسباب المتابعة

 *قيمة
 ٢كا

مستوى 
 المعنوية

مل معا
 فاى

 لأنها إعلانات جادة وهادفة
لأنه����ا تحفزن����ى عل����ى المش����اركة 

 المجتمعية
 لأنها تثير تعاطفى

لأنه��ا تعرفن��ى بموض��وعات مهم��ة 
 فى المجتمع

لأنه��ا ترك��ز عل��ى التنمي��ة البش��رية 
 فى عدة مجالات

لأننى مهتم بمتابعة أنشطتها بصفة 
 خاصة

بالص����دفة وتف����رض عل����ى أثن����اء 
 شاهدةالم

بحك���م طبيع����ة عمل����ى واهتم����امى 
 بالتنمية

٦٢
 
٥٢
٥٢
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٢٩٫٥
 

١٨٫٩
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٥٫٣ 
 
٠٫٠ 

٩٥
 
٩٥
٧٦
 
٦٩
 
٤٧
 
٢٨
 
٢٨
 
٢ 

٤٦٫١
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٣٦٫٩
 

٣٣٫٥
 

٢٢٫٨
 

١٣٫٦
 

١٣٫٦
 
١٫٠ 

٦
 
٧
٢
 
٩
 
١
 
٤
 
٤
 
٠

٢٧٫٣
 

٣١٫٨
٩٫١ 
 

٤٠٫٩
 
٤٫٥ 
 

١٨٫٢
 

١٨٫٢
 
٠٫٠ 

١٦٣
 

١٥٤
١٣٠
 

١١٧
 
٧٣ 
 
٤١ 
 
٣٩ 
 
٢ 

٤٥٫٣
 

٤٢٫٨
٣٦٫١
 

٣٢٫٥
 

٢٠٫٣
 

١١٫٤
 

١٠٫٨
 
٠٫٦ 

٣٫٠٨٩ 
 

٢٫٦٣٥ 
٧٫٦٫٣٣

 
١٫٣٢٧ 

 
٤٫٣٣٥ 

 
٤٫٧٢٩ 

 
٧٫٠٣٢ 

 
١٫٥٠٣ 

٠٫٢١٣ 
 

٠٫٢٦٨ 
٠٫٠٢٢ 

 
٠٫٥١٥ 

 
٠٫١١٤ 

 
٠٫٠٩٤ 

 
٠٫٠٣٠ 

 
٠٫٤٧٢ 

- 
 
- 

٠٫١٥
 
- 

 
- 

 
- 

 
٠٫١٤
 
- 
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 ٢= درجة حرية *  



٥٥٣ 

 :نات الجدول السابق ما يلىيتضح من بيا

  باستخدام اختبار كا-
٢

 ب�ين المس�توى الاقتص�ادى ًا ظهر وجود علاق�ة دال�ة إحص�ائي
الاجتماعى وإعلانات مصر الخي�ر، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�ا

٢
وه�ى دال�ة ) ٧٫٦٣٣ (

، وبل�غ معام�ل ف�اى )٢(ودرج�ة حري�ة ) ٠٫٠٢٢(ًإحص�ائيا عن�د مس�توى معنوي�ة 
 المس����توى الاقتص����ادى الاجتم����اعى م����نخفض ًتقريب����ا، وبلغ����ت نس����بة) ٠٫١٥(
لأنه�ا تثي�ر تع�اطفى كس�بب للمتابع�ة، وق�د يع�انى المبحوث�ون ف�ى ه��ذا %) ٣٩٫٤(

المستوى من بعض المش�كلات الت�ي تطرحه�ا إعلان�ات مص�ر الخي�ر فل�ذلك تثي�ر 
ون رالإعلان��ات تع��اطفهم م��ع أش��خاص ف��ى نف��س ظ��روفهم أو قريب��ة م��نهم فيش��ع

د ف���ى المس���توى الاقتص���ادى الاجتم���اعى المتوس���ط بالمعان���اه، أكث���ر م���ن الأف���را
 .والمرتفع

  باستخدام اختبار كا-
٢

ً ظهر وجود علاق�ة دال�ة إحص�ائيا ب�ين المس�توى الاقتص�ادى 

الاجتماعى وأسباب المتابعة، حيث بلغت قيمة كا
٢

ًوهى دالة إحصائيا ) ٧٫٠٣٢ (

) ٠٫١٤(، وبل��غ معام��ل ف��اى )٢(ودرج��ة حري��ة ) ٠٫٠٣٠(عن��د مس��توى معنوي��ة 
ف��ى %) ١٨٫٢(ًتقريب��ا، وبلغ��ت نس��بة المس��توى الاقتص��ادى الاجتم��اعى مرتف��ع 

بالصدفة وتع�رض عل�ى أثن�اء المش�اهدة فق�د يفض�ل المبحوث�ون متابع�ة مض�امين 
 .أخرى وليس التركيز على هذه الإعلانات

  كما أظهر استخدام اختبار كا-
٢

ً علاقة غير دالة إحصائيا بين المستوى الاقتصادى 

 .أسباب متابعة الإعلاناتباقى ى والاجتماع



٥٥٤ 

 :العلاقة بين كثافة التعرض للإعلانات وأسباب متابعتها

 )٢١(جدول رقم 

 العلاقة بين كثافة التعرض للإعلانات وأسباب متابعتها

كثافة التعرض المجموع مرتفع متوسط منخفض

 % ك % ك % ك % ك أسباب المتابعة

  *قيمة

 ٢كا

مستوى 

 المعنوية

معامل 

 فاى

 لأنها إعلانات جادة وهادفة

لأنه���������ا تحفزن���������ى عل���������ى 

 المشاركة المجتمعية

 لأنها تثير تعاطفى

لأنه��ا تعرفن��ى بموض��وعات 

 مهمة فى المجتمع

لأنه����ا ترك����ز عل����ى التنمي����ة 

 البشرية فى عدة مجالات

لأننى مهتم بمتابع�ة أنش�طتها 

 بصفة خاصة

بالص�����دفة وتف�����رض عل�����ى 

 أثناء المشاهدة

بحك���������م طبيع���������ة عمل���������ى 

 اهتمامى بالتنميةو
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١١٫٢٧٤
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٠٫٠٠٠ 
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٠٫٠٠٤ 

 

٠٫٠٢٦ 
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 ٢= درجة حرية *  

 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى

  باستخدام اختبار كا-
٢

ًة إحصائيا بين كثافة التع�رض لإعلان�ات  ظهر وجود علاقة دال

مصر الخير ولأنها إعلانات جادة وهادفة حيث بلغت قيم�ة ك�ا
٢

، وه�ى )٢٢٫٤٨٧ (
، وبل�غ معام�ل ف�اى )٢(ودرجة حري�ة ) ٠٫٠٠٠(ًدالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

، حي����ث ي����رى %)٦٠٫٧(ًتقريب����ا، والنس����بة لص����الح التع����رض المرتف����ع ) ٠٫٢٥(
 .م أنشطة مختلفة لما تقوم به المؤسسة فى عدة مجالاتالمبحوثون أنها تقد

  وباس���تخدام اختب���ار ك���ا-
٢

ً ظه���ر وج���ود علاق���ة دال���ة إحص���ائيا ب���ين كثاف���ة التع���رض 

 حي���ث بلغ���ت قيم���ة ك���ا،للإعلان���ات ولأنه���ا تحفزن���ى عل���ى المش���اركة المجتمعي���ة
٢

 



٥٥٥ 

، )٢(ودرجة حري�ة ) ٠٫٠٠٠(ًوهى دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) ١٩٫٦٤٧(
، %)٥٨٫١(ًتقريب��ا، والنس��بة لص��الح التع��رض المرتف��ع ) ٠٫٢٣(ل��غ معام��ل ف��اى وب

 .حيث يزيد التحفيز مع كثافة التعرض للإعلانات بما تقدمه من أوجه المشاركة

  وباس���تخدام اختب���ار ك���ا-
٢

ً ظه���ر وج���ود علاق���ة دال���ة إحص���ائيا ب���ين كثاف���ة التع���رض 

، حي�ث بلغ�ت قيم�ة ك�اللإعلانات ولأنها تعرفن�ى بموض�وعات مهم�ة ف�ى المجتم�ع
٢

 
، )٢(ودرجة حري�ة ) ٠٫٠٠٤(ًوهى دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) ١١٫٢٧٤(

 ،%)٤٤٫٤(ًتقريب��ا، والنس��بة لص��الح التع��رض المرتف��ع ) ٠٫١٨(وبل��غ معام��ل ف��اى 
حي��ث كثاف��ة التع��رض تت��يح للمبح��وثين الفرص��ة لمش��اهدة إعلان��ات متنوع��ة ع��ن 

 .موضوعات مختلفة

ر ك���ا  وباس���تخدام اختب���ا-
٢

ً ظه���ر وج���ود علاق���ة دال���ة إحص���ائيا ب���ين كثاف���ة التع���رض 

للإعلانات ولأنها ترك�ز عل�ى التنمي�ة البش�رية ف�ى ع�دة مج�الات، حي�ث بلغ�ت قيم�ة 
ك�ا

٢
ودرج�ة حري�ة ) ٠٫٠٢٦(ًوه�ى دال�ة إحص�ائيا عن�د مس�توى معنوي�ة ) ٧٫٣٠٤ (

ًتقريب����ا، والنس����بة لص����الح التع����رض المرتف����ع ) ٠٫١٤(، وبل����غ معام����ل ف����اى )٢(

، حيث كثافة المشاهدة تتيح للمبح�وثين الفرص�ة لمش�اهدة أنش�طة مختلف�ة %)٢٦٫٥(
 .فى عدة مجالات

  وباس���تخدام اختب���ار ك���ا-
٢

ً ظه���ر وج���ود علاق���ة دال���ة إحص���ائيا ب���ين كثاف���ة التع���رض 

للإعلان��ات ولأنن��ى مه��تم بمتابع��ة أنش��طتها بص��فة خاص��ة حي��ث بلغ��ت قيم��ة ك��ا
٢

 
، )٢(ودرجة حري�ة ) ٠٫٠٠٠( معنوية ًوهى دالة إحصائيا عند مستوى) ٢٠٫٣٩٨(

، %)٢٢٫٢(ًتقريب��ا، والنس��بة لص��الح التع��رض المرتف��ع ) ٠٫٢٤(وبل��غ معام��ل ف��اى 
 ا يت�ابعون أنش�طة المؤسس�ة يحرص�ون عل�ى متابع�ة إعلاناته�ينحيث المبحوثون الذ

 .للتعرف على أوجه أنشطة المؤسسة

  وباس���تخدام اختب���ار ك���ا-
٢

ين كثاف���ة التع���رض ً ظه���ر وج���ود علاق���ة دال���ة إحص���ائيا ب���
للإعلان���ات وبالص���دفة وتف���رض عل���ى أثن���اء المش���اهدة، حي���ث بلغ���ت قيم���ة ك���ا

٢
 

، )٢(ودرجة حري�ة ) ٠٫٠٠٠(ًوهى دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) ٣٢٫٤٨٨(
، %)٣٢٫٧(ًتقريبا، والنسبة لصالح التع�رض الم�نخفض ) ٠٫٣٠(امل فاى ـوبلغ مع

ني����ة ويتابعه����ا المبحوث����ون ذه الإعلان����ات ض����من الفق����رات الإعلاـدم ه����ـحي����ث تق����
 .بالمصادفة

  كم��ا أظه��ر اس��تخدام اختب��ار ك��ا-
٢

ً علاق��ة غي��ر دال��ة إحص��ائيا ب��ين كثاف��ة التع��رض 

 .أسباب متابعتهاباقى للإعلانات و

 



٥٥٦ 

 :صفات إعلانات مصر الخير من وجهة نظر المبحوثين

 )٢٢(جدول رقم 

 صفات إعلانات مؤسسة مصر الخير من وجهة نظر المبحوثين

  الإعلاناتصفات
المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

الوزن 

 المئوى

 إعلانات مصر الخير تشجع على المشاركة

 إعلانات مصر الخير تثير تعاطفى

 إعلانات مصر الخير متميزة

 إعلانات مصر الخير محببة

 إعلانات مصر الخير شيقة

 إعلانات مصر الخير تدعو للتفاؤل

 بيعة الحلإعلانات مصر الخير تركز على ط

 إعلانات مصر الخير مفرحة

 الأفضل زيادة كمية الوقت المخصص لإعلانات مصر الخيرمن 

 إعلانات مصر الخير تصرفنى عن العطاء

 إعلانات مصر الخير مزعجة

٢٫٧٣ 

٢٫٦٧ 

٢٫٤٣ 

٢٫٤٠ 

٢٫٣٧ 

٢٫٣٦ 

٢٫٣٤ 

٢٫١٥ 

٢٫٠٧ 

١٫٢٢ 

١٫٢١ 

٠٫٥٠٤ 

٠٫٥٦٨ 

٠٫٦١٦ 

٠٫٦١١ 

٠٫٦١٠ 

٠٫٧٠٦ 

٠٫٦٠٩ 

٠٫٦٩٣ 

٠٫٧٥٠ 

٠٫٤٢٩ 

٠٫٤٨٩ 

٩٠٫٩٣ 

٨٨٫٨٩ 

٨٠٫٩٣ 

٧٩٫٩١ 

٧٨٫٨٩ 

٧٨٫٦١ 

٧٨٫١٥ 

٧١٫٧٦ 

٦٩٫٠٧ 

٤٠٫٧٤ 

٤٠٫٣٧ 

 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى

  حصلت عب�ارة إعلان�ات مص�ر الخي�ر تش�جع عل�ى المش�اركة عل�ى متوس�ط حس�ابى -
، حيث يرى المبحوث�ون أنه�ا تش�جعهم عل�ى المش�اركة بم�ا تقدم�ه م�ن )٢٫٧٣(قدره 

 .دمات المجتمعيةخختلفة للأوجه م

  وحص��لت عب��ارة إعلان��ات مص��ر الخي��ر تثي��ر تع��اطفى عل��ى متوس��ط حس��ابى ق��دره -
، حيث تثير تعاطف المبحوثين بما تطرحه م�ن مش�كلات مجتمعي�ة، وبم�ا )٨٨٫٨٩(

 .يشير إلى أهمية مشاركتهم

  وحص���لت عب���ارة إعلان���ات مص���ر الخي���ر متمي���زة عل���ى متوس���ط حس���ابى ق���دره -
صلت عبارة إعلانات مصر الخير محببة على متوسط حسابى ق�دره ، وح)٨٠٫٩٣(
، وحصلت عبارة إعلانات مصر الخير شيقة عل�ى متوس�ط حس�ابى ق�دره )٧٩٫٩١(
، كما حص�لت عب�ارة إعلان�ات مص�ر الخي�ر ت�دعو للتف�اؤل عل�ى متوس�ط )٧٨٫٨٩(

ًبم�ا يعك�س اتجاه�ا إيجابي�ا تج�اه إعلان�ات مص�ر الخي�ر م�ن ) ٧٨٫٦١(حسابى قدره  ً

 .وجهة نظر المبحوثين

 حي�ث )٩٥ ()٢٠١٧(  تتفق نتائج هذه الدراسة إلى حد ما م�ع نت�ائج دراس�ة نه�ى ع�ادل -



٥٥٧ 

لمبح��وثين تج��اه حمل��ة مص��ر الخي��ر بنس��بة لأش��ارت إل��ى ارتف��اع الاتج��اه الإيج��ابى 
ً، وج���اء الاتج���اه الجي���د ج���دا تج���اه الحمل���ة ف���ى المرتب���ة الأول���ى بنس���بة %)٧١٫٤(

كوين انطباع جيد ل�دى المبح�وثين، وذل�ك ب�التركيز عل�ى مما يشير إلى ت%) ٢٧٫٨(
 .اتجاه المبحوثين تجاه الحملة بتوعية الشباب بمشكلة الفقر وكيفية التغلب عليها

العلاقة ب1ين كثاف1ة تع1رض المبح1وثين لإعلان1ات مؤسس1ة مص1ر الخي1ر والاتج1اه نح1و 
 :إعلاناتها

 )٢٣(جدول رقم 

 صر الخير والإتجاه نحو الإعلاناتالعلاقة بين كثافة التعرض لإعلانات م

كثافة التعرض كثافة التعرض

 Pearson correlation Sig. (2-tailed) الاتجاه نحو الإعلانات

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٣٥٦ 

 ٣٦٠ ن

ًباس���تخدام معام���ل ارتب���اط بيرس���ون تب���ين وج���ود ارتب���اط دال إحص���ائيا ب���ين كثاف���ة   -

اته���ا، حي���ث بل���غ مس���توى التع���رض لإعلان���ات مص���ر الخي���ر والاتج���اه نح���و إعلان
 ً.تقريبا) ٠٫٣٦(، وبلغ معامل الارتباط )٠٫٠٠٠(المعنوية 

بح�وثين تك�وين   ويرجع ذلك إلى أن كثاف�ة التع�رض لإعلان�ات مص�ر الخي�ر تت�يح للم-
هذه الإعلانات بما تعرض�ه م�ن مج�الات متع�ددة لمش�اركة المؤسس�ة ف�ى اتجاه نحو 

 .طرحه من موضوعات التنمية البشرية فى المجتمع، وبما تأوجه

 :الفروق بين النوع والاتجاه نحو إعلانات مصر الخير

 )٢٤(جدول رقم 

 اختبارات لدراسة الفروق بين الذكور والإناث والاتجاه نحو الإعلانات

 العدد النوع
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 ذكور

 إناث

١٥٦ 

٢٠٤ 

٢٦٫٨٣ 

٢٧٫٢٧ 

٤٫١٦١ 

٣٫٤٥٣ 
٠٫٢٧٨ ٣٥٨ ١٫٠٨٦ 

 ل�م يظه�ر وج�ود T-Test" ت"تشير بيانات الجدول السابق إلى أن استخدام اختب�ار   -
 .ًفروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث فى الاتجاه نحو إعلانات مصر الخير
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ويرجع ذلك إلى كون هذه الإعلانات ذات طبيعة عامة، ولذلك ليس لها علاق�ة بن�وع   -
 .لمبحوثينا

 :الفروق بين فئات العمر والاتجاه نحو إعلانات مصر الخير

 )٢٥(جدول رقم 

 تحليل التباين للفروق بين فئات العمر والاتجاه نحو الإعلانات

 العدد فئات العمر
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 فقيمة 
درجتا 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

  عام٣٠ لأقل من ١٨من 
  عام٤٠من  لأقل ٣٠من 
  عام٥٠ لأقل من ٤٠من 
  عام٦٠ لأقل من ٥٠من 
  عام فأكثر٦٠

١٣٥ 
١٠٥ 

٦٠ 
٣٧ 
٢٣ 

٢٧٫٢٤ 
٢٦٫٥٦ 
٢٧٫١٠ 
٢٧٫٢٢ 
٢٨٫٢٦ 

٣٫٣٨٤ 
٤٫٠٢٦ 
٣٫٧٢٧ 
٤٫٤١٧ 
٣٫٧٨١ 

١٫١٢٩ 
٤ 

٣٥٥ 
٠٫٣٤٣ 

    ٣٫٧٧٧ ٢٧٫٠٨ ٣٦٠ المجموع

 ANOVA تحلي��ل التب��اين  اختب��ار  يتض��ح م��ن بيان��ات الج��دول الس��ابق أن اس��تخدام-
الاتج�اه نح�و إعلان�ات و فئ�ات العمري�ةًدال�ة إحص�ائيا ب�ين الغير أظهر وجود فروق 

 .مصر الخير

  ويرجع ذلك إلى أن ما تقدم�ه ه�ذه الإعلان�ات م�ن موض�وعات ذات طبيع�ة عام�ة ق�د -
 .يتأثر بها الجميع بصرف النظر عن الفئة العمرية

 :ر الخيرالفروق بين المستوى التعليمى والاتجاه نحو إعلانات مص

 )٢٦(جدول رقم 

 تحليل التباين للفروق بين المستوى التعليمى والاتجاه نحو الإعلانات

 العدد المستوى التعليمى
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 قيمة ف
درجتا 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 متوسط أو فوق المتوسط
 جامعى

 دراسات عليا

٩٨ 
٢١٢ 

٥٠ 

٢٧٫٨٨ 
٢٦٫٩١ 
٢٦٫٢٦ 

٣٫٤٢٩ 
٣٫٧٧٢ 
٤٫٢٢٧ 

 ٣٫٧٧٧ ٢٧٫٠٨ ٣٦٠ المجموع

٣٫٦٤٢ 
 

٢ 
٣٥٧ 
 

٠٫٠٢٧ 
 

 ANOVA تحلي�ل التب�اين  اختب�ار  يتضح من بيان�ات الج�دول الس�ابق أن اس�تخدام-
أثبت وجود فروق فى المتوسطات الحسابية بين المستوى التعليمى والاتج�اه نح�و 
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وه��ى دال��ة ) ٣٫٦٤٢(إعلان��ات مص��ر الخي��ر، حي��ث بلغ��ت قيم��ة معام��ل التب��اين 
 ).٣٥٧، ٢(ودرجتى حرية ) ٠٫٠٢٧(ًإحصائيا عند مستوى معنوية 

  ولمعرفة مصدر التباين بين المس�تويات التعليمي�ة المدروس�ة ت�م إج�راء اختب�ارات -
 : والتى تظهر نتيجتها فى الجدول التالىLSDبعدية بطريقة أقل فرق معنوى 

 :ه نحو الإعلاناتمصدر التباين للفروق بين المستوى التعليمى والاتجا

 )٢٧(جدول رقم 

 مصدر التباين للفروق بين المستوى التعليمى والاتجاه نحو الإعلانات

 المجموعة الأولى
المجموعة 

 المقارنة

الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 متوسط أو فوق المتوسط
 جامعية

 دراسات عليا

١٫٦١٨ 

٠٫٦٤٦ 

٠٫٠١٤ 

٠٫٢٧٤ 

 ٠٫٠٣٥ ٠٫٩٧٢ دراسات عليا جامعية

ًباستخدام الاختبارات البعدية ظهرت فروق دالة إحصائيا ب�ين ك�ل م�ن المجم�وعتين   -

 :الآتيتين

  مجموع���ة المس���توى التعليم���ى متوس���ط أو ف���وق المتوس���ط م���ع المس���توى التعليم���ى -
، وه��ذا الف��رق لص��الح المجموع��ة )٠٫٠١٤(ج��امعى، حي��ث بل��غ مس��توى المعنوي��ة 

 .للجموعة الثانية) ٢٦٫٩١( بينما كان ،)٢٧٫٨٨(الأولى حيث بلغ متوسطها 

  مجموعة المستوى التعليمى جامعى مع المستوى التعليمى دراسات علي�ا، حي�ث بل�غ -
، وه��ذا الف��رق لص��الح المجموع��ة الأول��ى حي��ث بل��غ )٠٫٠٣٥(مس��توى المعنوي��ة 

 .للمجموعة الثانية) ٢٦٫٢٦(، بينما كان )٢٦٫٩١(متوسطها 

 ب��ين ب���اقى ًبعدي��ة وج���ود ف��روق غي���ر دال��ة إحص���ائيا  بينم��ا أظه��رت الاختب���ارات ال-
 .المجموعات

ً  كانت الفروق دائما لصالح المستوى التعليمى متوسط أو فوق المتوس�ط، وق�د يرج�ع -

نخف�اض المس�توى الثق�افى ل�دى ه�ذه الفئ�ة وع�دم الإط�لاع والإنفت�اح عل�ى اذلك إلى 
لفة، ولذلك ق�د تش�كل مصادر معرفة أخرى لكافة القضايا المطروحة وأبعادها المخت

ًهذه الإعلانات مصدرا للتعرف على أحد أوجه التغلب على مشكلات المجتم�ع ع�ن 

طري��ق الجه��ود الت��ي تب��ذلها المؤسس��ة ف��ى أوج��ه التنمي��ة مم��ا يثي��ر الاتج��اه نح��و 
 .إعلاناتها
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 :الفروق بين الحالة الزواجية والاتجاه نحو إعلانات مصر الخير

 )٢٨(جدول رقم 

 للفروق بين الحالة الزواجية والاتجاه نحو الإعلاناتتحليل التباين 

 العدد الحالة الزواجية
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 قيمة ف
درجتا 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 أعزب
 متزوج

 أرمل
 مطلق

١٥٠ 
١٨٤ 

١٣ 
١٣ 

٢٦٫٩٩ 
٢٦٫٩٢ 
٢٩٫٨٥ 
٢٧٫٦٢ 

٣٫٥٨٢ 
٤٫٠١٤ 
٢٫٦٤١ 
٢٫٣٦٤ 

 ٣٫٧٧٧ ٢٧٫٠٨ ٣٦٠ المجموع

٢٫٥٨١ 
 

٣ 
٣٥٦ 
 

٠٫٠٥٣ 
 

 أثب�ت وج�ود ANOVA  يتضح من بيانات الجدول السابق أن اختب�ار تحلي�ل التب�اين -
علان��ات، الإ والاتج��اه نح��و الحال��ة الزواجي��ةف��روق ف��ى المتوس��طات الحس��ابية ب��ين 

ًوهى دال�ة إحص�ائيا عن�د مس�توى معنوي�ة ) ٢٫٥٨١(حيث بلغت قيمة معامل التباين 

 ).٣٥٦ ،٣(ودرجتى حرية ) ٠٫٠٥٣(

  ولمعرفة مصدر التباين بين الحالات الزواجية المدروسة تم إجراء اختب�ارات بعدي�ة -
 : والتى تظهر نتيجتها فى الجدول التالىLSDبطريقة أقل فرق معنوى 

 :مصدر التباين للفروق بين الحالة الزواجية والاتجاه نحو الإعلانات

 )٢٩(جدول رقم 

 الزواجية والاتجاه نحو الإعلاناتمصدر التباين للفروق بين الحالة 

 مستوى المعنوية الفرق بين المتوسطين المجموعة المقارنة المجموعة الأولى

 أعزب

 متزوج

 أرمل

 مطلق

٠٫٠٦٣ 

-٢٫٨٥٩ 

-٠٫٦٢٩ 

٠٫٨٧٩ 

٠٫٠٠٩ 

٠٫٥٦٣ 

 متزوج
 أرمل

 مطلق

-٢٫٩٢٢ 

-٠٫٦٩١ 

٠٫٠٠٧ 

٠٫٥٢١ 

 ٠٫١٣٠ ٢٫٢٣١ مطلق أرمل

ًية ظهرت فروق دالة إحص�ائيا ب�ين ك�ل م�ن المجم�وعتين   باستخدام الاختبارات البعد-

 :الآتيتين

  مجموع��ة الحال��ة الزواجي��ة أع��زب م��ع الحال��ة الزواجي��ة أرم��ل، حي��ث بل��غ مس��توى -
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، وه��ذا الف��رق لص��الح المجموع��ة الثاني��ة حي��ث بل��غ متوس��طها )٠٫٠٠٩(المعنوي��ة 
 .للمجموعة الأولى) ٢٦٫٩٩(، بينما كان )٢٩٫٨٥(

 الزواجي��ة مت��زوج م��ع الحال��ة الزواجي��ة أرم��ل، حي��ث بل��غ مس��توى   مجموع��ة الحال��ة-
الف��رق لص��الح المجموع��ة الثاني��ة حي��ث بل��غ متوس��طها وه��ذا ، )٠٫٠٠٧(المعنوي��ة 

 .للمجموعة الأولى) ٢٦٫٩٢(، بينما كان )٢٩٫٨٥(

 ب���ين ب���اقى ً  بينم���ا أظه���رت الاختب���ارات البعدي���ة وج���ود ف���روق غي���ر دال���ة إحص���ائيا-
 .المجموعات

لوج��ود ش��ريك " أرم��ل"يرج��ع ذل��ك إل��ى افتق��اد المبح��وثين ف��ى الحال��ة الزواجي��ة   وق��د -
الحياة، مما يثير حالة من التعاطف لديه تجاه الآخرين والتى تع�رض مش�كلاتهم ف�ى 

 .إعلانات مصر الخير

الف11روق ب11ين فئ11ات المس11توى الاقتص11ادى الاجتم11اعى والاتج11اه نح11و إعلان11ات مص11ر 
 :الخير

 )٣٠(جدول رقم 

 التباين للفروق بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى والاتجاه نحو الإعلاناتتحليل 

 فئات المستوى
 الاقتصادى الاجتماعى

 العدد
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 قيمة ف
درجتا 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 منخفض
 متوسط
 مرتفع

١٣٢ 
٢٠٦ 

٢٢ 

٢٧٫٩٨ 
٢٦٫٦٩ 
٢٥٫٣٢ 

٣٫٥٠٨ 
٣٫٨٧٤ 
٣٫٢٧٢ 

 ٣٫٧٧٧ ٢٧٫٠٨ ٣٦٠ المجموع

٧٫٥٥٠ 
 

٢ 
٣٥٧ 
 

٠٫٠٠١ 
 

 أثب��ت ANOVA  يتض��ح م��ن بيان��ات الج��دول الس��ابق أن اختب��ار تحلي��ل التب��اين -
وج��ود ف��روق ف��ى المتوس��طات الحس��ابية ب��ين المس��توى الاقتص��ادى الاجتم��اعى 

وه�ى دال�ة ) ٧٫٥٥٠(والاتجاه نحو الإعلان�ات، حي�ث بلغ�ت قيم�ة معام�ل التب�اين 
 ).٣٥٧، ٢(ودرجتى حرية ) ٠٫٠٠١( معنوية ًإحصائيا عند مستوى

س��ة ت��م و  ولمعرف��ة مص��در التب��اين ب��ين المس��تويات الاقتص��ادية الاجتماعي��ة المدر-
 والتى تظه�ر نتيجته�ا ف�ى LSDإجراء اختبارات بعدية بطريقة أقل فرق معنوى 

 :الجدول التالى
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 :و الإعلاناتمصدر التباين للفروق بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى والاتجاه نح

 )٣١(جدول رقم 

 مصدر التباين للفروق بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى والاتجاه نحو الإعلانات

المجموعة 
 الأولى

المجموعة 
 المقارنة

الفرق بين 
 المتوسطين

مستوى 
 المعنوية

 منخفض
 متوسط
 مرتفع

١٫٢٩٦ 
٢٫٦٦٧ 

٠٫٠٠٢ 
٠٫٠٠٢ 

 ٠٫١٠٠ ١٫٣٧١ مرتفع متوسط

ًتبارات البعدية ظهرت فروق دالة إحص�ائيا ب�ين ك�ل م�ن المجم�وعتين   باستخدام الاخ-

 :الآتيتين

  مجموع���ة المس���توى الاقتص���ادى الاجتم���اعى م���نخفض م���ع المس���توى الاقتص���ادى -
، وه��ذا الف��رق لص��الح )٠٫٠٠٢(الاجتم��اعى متوس��ط، حي��ث بل��غ مس��توى المعنوي��ة 

جموع�ة ملل) ٢٦٫٦٩(، بينم�ا ك�ان )٢٧٫٩٨(المجموعة الأولى حيث بل�غ متوس�طها 
 .الثانية

  مجموع���ة المس���توى الاقتص���ادى الاجتم���اعى م���نخفض م���ع المس���توى الاقتص���ادى -
، وه��ذا الف��رق لص��الح )٠٫٠٠٢(، حي��ث بل��غ مس��توى المعنوي��ة رتف��عالاجتم��اعى م

للمجموع�ة ) ٢٥٫٣٢(، بينم�ا ك�ان )٢٧٫٩٨(المجموعة الأولى حيث بل�غ متوس�طها 
 .الثانية

ب���اقى ًالبعدي���ة وج���ود ف���روق غي���ر دال���ة إحص���ائيا ب���ين   بينم���ا أظه���رت الاختب���ارات -
 .المجموعات

ًترجع الفروق دائما لصالح المستوى الاقتصادى الاجتماعى المنخفض، حيث يش�عر   -

المبحوثون فى هذا المستوى بالعدي�د م�ن المش�كلات الت�ي تعرض�ها إعلان�ات مص�ر 
 الق�درة عل�ى الخير، مثل مشكلات الغ�ارمين عن�د الإض�طرار إل�ى الاقت�راض وع�دم

س��داد ال��ديون، أو مش��كلات الع��لاج وم��ا يتطلب��ه ذل��ك م��ن نفق��ات لا يس��تطيع الفقي��ر 
تحملها، أو ارتفاع أس�عار اللح�وم أو الأطعم�ة بص�فة عام�ة وخاص�ة ف�ى المناس�بات 
مثل شهر رمضان وعيد الأضحى، ويتعاطف المبحوثون فى هذا المستوى م�ع ه�ذه 

، وذل�ك عل�ى خ�لاف ش�عور المبحوث�ون ف�ى المشكلات، وبالتالى مع هذه الإعلان�ات
 .المستويين المتوسط والمرتفع بهذه المشكلات والتى قد تخف حدتها لديهم
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العلاق11ة ب11ين كثاف11ة تع11رض المبح11وثين لإعلان11ات مص11ر الخي11ر ورؤي11تهم لمش11اركتهم 
 :والآخرين فى أنشطة المؤسسة

 )٣٢(جدول رقم 

 دى المشاركة فى الأنشطةالعلاقة بين كثافة التعرض ورؤية المبحوثين لم

 كثافة التعرض كثافة التعرض
 Pearson correlation Sig. (2-tailed) المشاركة

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٣٨٤ )الذات (أنا

 ٣٦٠ ن

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٧٧ الأسرة

 ٣٦٠ ن

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٢١٤  والزملاءالأصدقاء

 ٣٦٠ ن

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٢١ الأفراد بصفة عامة

 ٣٦٠ ن

كثاف���ة ب���ين ً بيرس���ون تب���ين وج���ود ارتب���اط دال إحص���ائيا   باس���تخدام معام���ل ارتب���اط-
التعرض لإعلان�ات مص�ر الخي�ر ومش�اركة الف�رد ف�ى أنش�طة المؤسس�ة، حي�ث بل�غ 

 ُ.تقريبا) ٠٫٣٨(، وبلغ معامل الارتباط )٠٫٠٠٠(مستوى المعنوية 

ً  وباس��تخدام معام��ل ارتب��اط بيرس��ون تب��ين وج��ود ارتب��اط دال إحص��ائيا ب��ين كثاف��ة -

علان��ات مص��ر الخي��ر ورؤي��ة الف��رد لمش��اركة أف��راد أس��رته ف��ى أنش��طة التع��رض لإ
) ٠٫٢٨(، وبل��غ معام��ل الارتب��اط )٠٫٠٠٠(المؤسس��ة، حي��ث بل��غ مس��توى المعنوي��ة 

 ً.تقريبا

ً  وباس��تخدام معام��ل ارتب��اط بيرس��ون تب��ين وج��ود ارتب��اط دال إحص��ائيا ب��ين كثاف��ة -

ص���دقاء وال���زملاء التع���رض لإعلان���ات مص���ر الخي���ر ورؤي���ة الف���رد لمش���اركة الأ
، وبل�غ معام�ل )٠٫٠٠٠(المقربين فى أنشطة المؤسسة، حيث بلغ مس�توى المعنوي�ة 

 ً. تقريبا)٠٫٢١(الارتباط 

ً  وباس��تخدام معام��ل ارتب��اط بيرس��ون تب��ين وج��ود ارتب��اط دال إحص��ائيا ب��ين كثاف��ة -

التع���رض للإعلان���ات ورؤي���ة الف���رد لمش���اركة الأف���راد بص���فة عام���ة ف���ى أنش���طة 
) ٠٫٢٢(، وبل��غ معام��ل الارتب��اط )٠٫٠٠٠( حي��ث بل��غ مس��توى المعنوي��ة المؤسس��ة،

 ً.تقريبا



٥٦٤ 

  وتشير ه�ذه النتيج�ة إل�ى وج�ود ارتب�اط ب�ين كثاف�ة التع�رض لإعلان�ات مص�ر الخي�ر -
ودرجة تحديد الفرد لمشاركته والآخرين فى أنشطة المؤسس�ة والمتمثل�ة ف�ى التب�رع 

مه��ا المؤسس��ة، ودع��وة الآخ��رين الت��ي تنظبالم��ال، وحض��ور الفعالي��ات والن��دوات 
للمشاركة فى أنشطتها، والتطوع فى أنشطتها، والقيام بش�راء بع�ض المنتج�ات الت�ي 

ها المؤسسة، ويوضح ذلك أن كثافة التعرض للإعلانات تتيح للفرد الفرصة ف�ى عبيت
ع���ات الاجتماعي���ة بالنس���بة وًأن يص���در أحكام���ا ح���ول ذات���ه والآخ���رين ف���ى المجم

 ف��ى أنش��طة المؤسس��ة، حي��ث تعط��ى الإعلان��ات خلفي��ة ع��ن لمش��اركته والآخ��رين
 .مساهمة المؤسسة فى عدة موضوعات تتعلق بالتنمية البشرية

  وبلغ معامل ارتباط بيرسون بين كثافة التعرض للإعلان�ات ورؤي�ة الف�رد لمش�اركته -
ًتقريب��ا ) ٠٫٢٧(ًتقريب��ا، بينم��ا ك��ان للأس��رة ) ٠٫٣٨(ف��ى أنش��طة المؤسس��ة الأعل��ى 

ًتقريب��ا للأف��راد بص��فة عام��ة، مم��ا ) ٠٫٢٢( للأص��دقاء وال��زملاء وً تقريب��ا)٠٫٢١(و

 .يشير إلى تقدير الفرد لذاته

 :نتائج اختبارات الفروض: ًثانيا

 ًتوج11د ف11روق دال11ة إحص11ائيا ب11ين إدراك المبح11وثين لت11أثير إعلان11ات: الف11رض الأول
ارن111ة  عل111ى مش111اركتهم مق)سس111ة مص111ر الخي111رإعلان111ات مؤ(التس111ويق الاجتم111اعى 

 .بإدراكهم لتأثيرها على مشاركة الآخرين

 )٣٣(جدول رقم 

 الفروق بين إدراك المبحوثين لتأثير الإعلانات على مشاركتهم والآخرين للمؤسسة

 العدد وثين للتأثيرحإدراك المب
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

متوسطة 

 الطبقة
 ٢كا

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 )الذات(أنا 

 اد الأسرةأفر

 الأصدقاء والزملاء

 الأفراد الآخرين

٣٦٠ 

٣٦٠ 

٣٦٠ 

٣٦٠ 

١٫٧٤ 

١٫٩٤ 

٢٫٢١ 

٢٫٣٢ 

٠٫٨١٩ 

٠٫٨٥٥ 

٠٫٨٤٧ 

٠٫٩٢٠ 

٢٫١١ 

٢٫٣٤ 

٢٫٧٢ 

٢٫٨٤ 

٠٫٠٠٠ ٣ ١٣٥٫٢٧٥ 

ً ظهر وجود ف�روق دال�ة إحص�ائيا ب�ين Friedman Testباستخدام اختبار فريدمان   -

 مقارن��ة ب��إدراكهم ى مش��اركتهمل��ت��أثير إعلان��ات مص��ر الخي��ر علإدراك المبح��وثين 
لتأثيره��ا عل��ى مش��اركة الآخ��رين، حي��ث بلغ��ت قيم��ة ك��ا

٢
وه��ى دال��ة ) ١٣٥٫٢٧٥ (

، وج���اء المتوس���ط )٣(ودرج���ة حري���ة ) ٠٫٠٠٠(ًإحص���ائيا عن���د مس���توى معنوي���ة 
 ٢٫٣٢(الحسابى للأفراد الآخرين أكبر من المتوس�ط الحس�ابى للأص�دقاء وال�زملاء 

لحسابى لأفراد الأسرة أكب�ر م�ن المتوس�ط الحس�ابى ، وجاء المتوسط ا)٢٫٢١مقابل 



٥٦٥ 

 ).١٫٧٤ مقابل ١٫٩٤(للذات 

 حيث يرى الفرد أن درج�ة ،)٢٫٣٢(  بلغ المتوسط الحسابى للأفراد الآخرين الأعلى -
وعل�ى أف�راد ) ١٫٧٤(تأثير الإعلانات عليهم أعلى م�ن ذات�ه بمتوس�ط حس�ابى ق�دره 

اء وال��زملاء بمتوس��ط حس��ابى ، وعل��ى الأص��دق)١٫٩٤(الأس��رة بمتوس��ط حس��ابى 
)٢٫٢١.( 

ً  وب��ذلك تثب��ت ص��حة الف��رض الأول حي��ث توج��د ف��روق دال��ة إحص��ائيا ب��ين إدراك -

) إعلان��ات مؤسس��ة مص��ر الخي��ر(المبح��وثين لت��أثير إعلان��ات التس��ويق الاجتم��اعى 
 .على مشاركتهم مقارنة بإدراكهم لتأثيرها على مشاركة الآخرين

لشخص الثال�ث حي�ث توق�ع الأف�راد أن يك�ون للإعلان�ات   يشير ذلك إلى وجود تأثير ل-
ًتأثير أكبر على الآخرين عن أنفسهم، وذلك وفقا للفرض الرئيسى للنظري�ة رغ�م أن 

ً الإعلانات تعد م�ن الموض�وعات المرغوب�ة اجتماعي�ا وتختل�ف ع�ن الإعلان�ات ههذ

 .التجارية التي قد لا يرغب الأفراد فى ذكر تأثيرها عليهم

 حي�ث )٩٦ ()٢٠١٤ (Juan Meng et alتائج هذه الدراسة مع نتائج دراس�ة   وتتفق ن-
ك الإن��اث المبحوث��ات لإعلان��ات منتج��ات ه��رت النت��ائج ت��دعيم الف��رض ب��أن إدراأظ

 .T ودراس��ة ،الص��حة والجم��ال له��ا ت��أثيرات أكب��ر عل��ى الأخري��ات ع��ن أنفس��هن
Makana Chock et al) حي��ث ثبت��ت ص��حة الف��رض القائ��ل ب��أن)٩٧ ()٢٠٠٧  

المبحوثين يفرقون بين تأثير رسائل إعلانات الخدم�ة العام�ة عل�ى ال�ذات والآخ�رين 
وكانت معدلات التأثير على الذات والأصدقاء أص�غر بش�كل ذو دلال�ة ع�ن مع�دلات 

 Lisa Henriksen, June A. Flora، ودراس�ة "أغل�ب الأف�راد"الت�أثير عل�ى 
ير أكب��ر لإعلان��ات  حي��ث ثبت��ت ص��حة الف��رض ب��إدراك الط��لاب ت��أث)٩٨()١٩٩٩(

السجائر على الأف�راد ع�ن أنفس�هم، وتتس�ق ه�ذه النتيج�ة م�ع إدراك الش�خص الثال�ث 
 .الذى أظهرته دراسات كثيرة مع الكبار

 .Hyunyi Cho, Franklin J  وتختل��ف نت��ائج ه��ذه الدراس��ة م��ع نت��ائج دراس��ة -
Boster) ثبت���ت ص���حة الف���رض القائ���ل ب���أن الت���أثير الم���درك حي���ث  )٩٩ ()٢٠٠٨

ي�ة دودراس�ة نعلانات ضد المخدرات لها ت�أثير أكب�ر عل�ى ال�ذات ع�ن الآخ�رين، للإ
 حي��ث ثبت��ت ص��حة الف��رض القائ��ل بوج��ود ف��روق دال��ة )١٠٠ ()٢٠٠٨(عب��د النب��ى 

، ًإحص��ائيا ب��ين إدراك ت��أثر ال��ذات والآخ��رين والف��ارق لص��الح الت��أثير عل��ى ال��ذات
 ثبت��ت  حي��ث)١٠١ ()٢٠٠٠ (Allen White and John F. Dillonودراس��ة 

ًصحة الفرض القائل بأن الرسالة عن موضوع مرغوب اجتماعي�ا ل�ه ت�أثير إقن�اعى 

 أقوى على الذات عن الآخرين،



٥٦٦ 

ًتوج11د ف11روق دال11ة إحص11ائيا ب11ين إدراك المبح11وثين لت11أثير إعلان11ات : الف11رض الث11انى

 –الن1وع (ً وفقا للمتغي1رات الديموجرافي1ة )تأثير الشخص الأول(ة مصر الخير مؤسس
 .) المستوى الاقتصادى الاجتماعى– الحالة الزواجية – المستوى التعليمى –العمر 

 :الفروق بين النوع وتأثير الشخص الأول

 )٣٤(جدول رقم 

 اختبارات لدراسة الفروق بين الذكور والإناث فى تأثير الشخص الأول

 العدد النوع التأثير
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

قيمة 

 )ت(

درجة 

 ةالحري

مستوى 

 المعنوية

 )الذات(أنا 
ذكر 

 أنثى

١٥٦ 

٢٠٤ 

١٨٫٢١ 

١٩٫٠٣ 

٤٫٧٩٤ 

٤٫٠٧٢ 
٠٫٠٨٠ ٣٥٨ ١٫٧٥٨ 

 أفراد الأسرة
ذكر 

 أنثى

١٥٦ 

٢٠٤ 

١٧٫٣١ 

١٨٫٠٢ 

٥٫٢٢٩ 

٤٫٧٦٤ 
٠٫١٨٠ ٣٥٨ ١٫٣٤٤ 

الأص����������دقاء 

 والزملاء

ذكر 

 أنثى

١٥٦ 

٢٠٤ 

١٦٫٧٩ 

١٧٫٣٤ 

٥٫٤٥٥ 

٤٫٦٩٣ 
٠٫٣٠١ ٣٥٨ ١٫٠٣٥ 

الأف����������������راد 

 الآخرين

ذكر 

 نثىأ

١٥٦ 

٢٠٤ 

١٦٫٨٣ 

١٦٫٧٨ 

٥٫٥٥٦ 

٥٫٣٢٤ 
٠٫٩٣٤ ٣٥٨ ٠٫٠٨٢ 

 ل��م يظه��ر "T-Test"" ت"  تش��ير بيان��ات الج��دول الس��ابق إل��ى أن اس��تخدام اختب��ار -
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث ف�ى  إدراك المبح�وثين لت�أثير 

 .إعلانات مصر الخير

ن إ و– والإن�اث لإعلان�ات مص�ر الخي�ر   ويرجع ذلك إلى تعرض المبحوثين ال�ذكور-
 إلا أن الاتج�اه –اختلفت كثافة التعرض لها لصالح الإن�اث كم�ا أثبتت�ه ه�ذه الدراس�ة 

ف ب��ين ال��ذكور والإن��اث، وبالت��الى ل��م تختل��ف رؤي��ة ل��نح��و ه��ذه الإعلان��ات ل��م يخت
عي�ة ً، ونظرا لكونها ترتبط بمشكلات وقضايا مجتمً وفقا للنوعالمبحوثين لهذا التأثير

 .ذات طبيعة عامة

 حي�ث )١٠٢()٢٠٠٨(  تتفق نتائج هذه الدراسة إلى ح�د م�ا م�ع دراس�ة ندي�ة عب�د النب�ى -
 .أظهرت النتائج أن متغير النوع غير دال فى إدراك تأثير الشخص الثالث

 )١٠٣()٢٠٠٧ (.Ioni Lewis et al  وتختل�ف نت�ائج ه�ذه الدراس�ة م�ع نت�ائج دراس�ة -
نما ذك�رت الإن�اث ت�أثير ش�خص  شخص ثالث تقليدية بيحيث أظهر الذكور تأثيرات

كس بعد التع�رض للإعلان�ات ع�ن الس�لامة ف�ى الط�رق، مم�ا يش�ير لت�أثير ثالث منع
 .نوع اجتماعى ذو دلالة



٥٦٧ 

 :الفروق بين العمر وتأثير الشخص الأول

 )٣٥(جدول رقم 
 تحليل التباين للفروق بين الفئات العمرية وتأثير الشخص الأول

 العدد الفئة العمرية ثيرالتأ
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

قيمة 

 )ف(

 تادرج

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 ٣٠ عام لأقل من ١٨من 

 ٤٠ عام لأقل من ٣٠من 

 ٥٠ عام لأقل من ٤٠من 

 ٦٠ عام لأقل من ٥٠من 

  عام فأكثر٦٠

١٣٥ 

١٠٥ 

٦٠ 

٣٧ 

٢٣ 

١٫٧٢ 

١٫٧٤ 

١٫٩٨ 

١٫٥١ 

١٫٦١ 

٠٫٧٢٩ 

٠٫٨٨٨ 

٠٫٩٨٣ 

٠٫٦٥١ 

٠٫٦٥٦ 

٢٫٢٣١ 
٤ 

٣٥٥ 
 )الذات(أنا  ٠٫٠٦٥

 

    ٠٫٨١٩ ١٫٧٤ ٣٦٠ المجموع

 ٣٠ عام لأقل من ١٨من 

 ٤٠ عام لأقل من ٣٠من 

 ٥٠ عام لأقل من ٤٠من 

 ٦٠ عام لأقل من ٥٠من 

  عام فأكثر٦٠

١٣٥ 

١٠٥ 

٦٠ 

٣٧ 

٢٣ 

١٫٨٤ 

١٫٩٨ 

٢٫١٠ 

١٫٨٤ 

٢٫٠٤ 

٠٫٧٨١ 

٠٫٩٠٩ 

٠٫٨٧٧ 

٠٫٨٦٦ 

٠٫٩٢٨ 

١٫٢٢٥ 
٤ 

٣٥٥ 
٠٫٣٠٠ 

أف�����������������راد 

 الأسرة

 

    ٠٫٨٥٥ ١٫٩٤ ٣٦٠ المجموع

الأص������دقاء 

 والزملاء

 ٣٠ عام لأقل من ١٨من 

 ٤٠ عام لأقل من ٣٠من 

 ٥٠ عام لأقل من ٤٠من 

 ٦٠ عام لأقل من ٥٠من 

  عام فأكثر٦٠

١٣٥ 

١٠٥ 

٦٠ 

٣٧ 

٢٣ 

٢٫٢١ 

٢٫٢٣ 

٢٫١٨ 

٢٫٠٨ 

٢٫٣٩ 

٠٫٧٩٣ 

٠٫٩٤٣ 

٠٫٧٧٠ 

٠٫٨٩٤ 

٠٫٨٣٩ 

٠٫٥٠٣ 
٤ 

٣٥٥ 
٠٫٧٣٤ 

    ٠٫٨٤٧ ٢٫٢١ ٣٦٠ عالمجمو 

الأف������������راد 

 الآخرين

 ٣٠ عام لأقل من ١٨من 

 ٤٠ عام لأقل من ٣٠من 

 ٥٠ عام لأقل من ٤٠من 

 ٦٠ عام لأقل من ٥٠من 

  عام فأكثر٦٠

١٣٥ 

١٠٥ 

٦٠ 

٣٧ 

٢٣ 

٢٫١٩ 

٢٫٤٠ 

٢٫٢٧ 

٢٫٤١ 

٢٫٧٠ 

٠٫٨٤٨ 

٠٫٩٥٧ 

٠٫٨٩٩ 

٠٫٩٥٦ 

١٫٠٦٣ 

٢٫٠٣٤ 
٤ 

٣٥٥ 
٠٫٠٨٩ 

    ٠٫٩٢٠ ٢٫٣٢ ٣٦٠ المجموع 

 أظه�ر وج�ود ANOVAيتضح من بيانات الجدول السابق أن اختبار تحليل التب�اين   -
ًف��روق غي��ر دال��ة إحص��ائيا ب��ين الفئ��ات العمري��ة وإدراك المبح��وثين لت��أثير إعلان��ات 

 .مصر الخير



٥٦٨ 

ً  يرجع ذلك إلى متابعة الفئات العمرية للإعلانات، ووجود فروق غي�ر دال�ة إحص�ائيا -

 ه��ذه الدراس��ة، ولك��ون هج��اه نح��و الإعلان��ات كم��ا أثبتت��ب��ين الفئ��ات العمري��ة والات
، وبالتالى ل�م تختل�ف الإعلانات تناقش موضوعات عامة لا تتعلق بفئة عمرية معينة

 .رؤية المبحوثين لهذا التأثير

 حي�ث )١٠٤ ()٢٠٠٨(  تتفق نتائج هذه الدراسة إلى حد م�ا م�ع دراس�ة ندي�ة عب�د النب�ى -
حص�ائية ب�ين المس�تويات العمري�ة المختلف�ة ف�ى اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إ

 .درجات تأثير الشخص الثالث

 :الفروق بين المستوى التعليمى وتأثير الشخص الأول

 )٣٦(جدول رقم 

 تحليل التباين للفروق بين المستوى التعليمى وتأثير الشخص الأول

 العدد المستوى التعليمى التأثير
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 ىالمعيار

قيمة 
 )ف(

درجتا 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 متوسط أو فوق المتوسط
 شهادة جامعية
 دراسات عليا

٩٨ 
٢١٢ 
٥٠ 

١٫٥٠ 
١٫٨٥ 
١٫٧٤ 

٠٫٦٧٧ 
٠٫٨٧٧ 
٠٫٧٢٣ 

٦٫٤٣٧ 
٢ 

٣٥٧ 
 )الذات(أنا  ٠٫٠٠٢

 

    ٠٫٨١٩ ١٫٧٤ ٣٦٠ المجموع
 متوسط أو فوق المتوسط

 شهادة جامعية
 دراسات عليا

٩٨ 
٢١٢ 
٥٠ 

١٫٧٦ 
٢٫٠٢ 
١٫٩٤ 

٠٫٧٨٧ 
٠٫٨٧٣ 
٠٫٨٦٧ 

٣٫٣٤٥ 
٢ 

٣٥٧ 
 أفراد الأسرة ٠٫٠٣٦

 

    ٠٫٨٥٥ ١٫٩٤ ٣٦٠ المجموع

الأص���������دقاء 
 والزملاء

 متوسط أو فوق المتوسط
 شهادة جامعية
 دراسات عليا

٩٨ 
٢١٢ 
٥٠ 

٢٫٢٦ 
٢٫٢٠ 
٢٫١٦ 

٠٫٨٧٧ 
٠٫٨٤٢ 
٠٫٨١٧ 

٠٫٢٤٥ 
٢ 

٣٥٧ 
٠٫٧٨٣ 

    ٠٫٨٤٧ ٢٫٢١ ٣٦٠ المجموع 

الأف���������������راد 
 الآخرين

 سط أو فوق المتوسطمتو
 شهادة جامعية
 دراسات عليا

٩٨ 
٢١٢ 
٥٠ 

٢٫٣٤ 
٢٫٣٠ 
٢٫٣٤ 

٠٫٩٩٤ 
٠٫٩٠٥ 
٠٫٨٤٨ 

٠٫٠٦٦ 
٢ 

٣٥٧ 
٠٫٩٣٦ 

    ٠٫٩٢٠ ٢٫٣٢ ٣٦٠ المجموع 

 أثب�ت وج�ود ANOVA  تشير بيانات الجدول الس�ابق إل�ى أن اختب�ار تحلي�ل التب�اين -
أثير ال�ذات، حي�ث بلغ�ت فروق فى المتوسطات الحسابية ب�ين المس�توى التعليم�ى وت�

) ٠٫٠٠٢(ًوه�ى دال�ة إحص�ائيا عن�د مس�توى معنوي�ة ) ٦٫٤٣٧(قيمة معامل التباين 
 ).٣٥٧، ٢(ودرجتى حرية 



٥٦٩ 

 أثب�ت وج�ود ف�روق ف�ى ANOVA  كما تشير البيانات إلى أن اختبار تحلي�ل التب�اين -
المتوس��طات الحس��ابية ب��ين المس��توى التعليم��ى وت��أثير الأس��رة، حي��ث بلغ��ت قيم��ة 

، )٠٫٠٣٦(ًوه��ى دال���ة إحص��ائيا عن���د مس��توى معنوي���ة ) ٣٫٣٤٥(عام��ل التب���اين م
 ).٣٥٧، ٢(ودرجتى حرية 

ً  كم��ا توج��د ف��روق غي��ر دال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��توى التعليم��ى وت��أثير الأص��دقاء، -

 .ًوفروق غير دالة إحصائيا بين المستوى التعليمى وتأثير الأفراد الآخرين

 المس��تويات التعليمي��ة المدروس��ة ت��م إج��راء اختب��ارات   ولمعرف��ة مص��در التب��اين ب��ين-
 : والتى تظهر نتيجتها فى الجدول التالىLSDبعدية بطريقة أقل فرق معنوى 

 :مصدر التباين للفروق بين المستوى التعليمى وتأثير الشخص الأول

 )٣٧(جدول رقم 

  الأولتحليل التباين لدراسة الفروق بين المستوى التعليمى وتأثير الشخص

 المجموعة المقارنة المجموعة الأولى التأثير
الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 دراسات عليا
 متوسط أو فوق المتوسط

 جامعى

٠٫٢٤٠ 

٠٫١١٤ 

٠٫٠٨٨ 

٠٫٣٧١ 

أن������������������ا 

 )الذات(

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٣٥٤ جامعى متوسط أو فوق المتوسط 

 دراسات عليا
 متوسط أو فوق المتوسط

 جامعى 

٠٫١٨٥ 

٠٫٠٨٤ 

٠٫٢١١ 

 الأسرة ٠٫٥٣٢

 ٠٫٠١٠ ٠٫٢٦٨ جامعى متوسط أو فوق المتوسط

ًباس����تخدام الاختب����ارات البعدي����ة ظه����رت ف����روق دال����ة إحص����ائيا ب����ين ك����ل م����ن 

 :المجموعتين الآتيتين

  مجموعة المستوى التعليمى متوسط أو فوق المتوسط مع المستوى التعليم�ى ج�امعى -
 الف�رق لص�الح المجموع�ة الثاني�ة حي�ث ، وهذا)٠٫٠٠٠(حيث بلغ مستوى المعنوية 

للمجموع���ة الأول���ى، بالنس���بة لرؤي���ة ) ١٫٥٠(، بينم���ا ك���ان )١٫٨٥(بل���غ متوس���طها 
 .المبحوث عن التأثير على الذات

  مجموعة المستوى التعليمى متوسط أو فوق المتوسط مع المستوى التعليم�ى ج�امعى -
لمجموع�ة الثاني�ة حي�ث ، وهذا الف�رق لص�الح ا)٠٫٠١٠(حيث بلغ مستوى المعنوية 

للمجموع���ة الأول���ى، بالنس���بة لرؤي���ة ) ١٫٧٦(، بينم���ا ك���ان )٢٫٠٢(بل���غ متوس���طها 
 .المبحوث عن التأثير على الأسرة



٥٧٠ 

ً  بينم���ا أظه���رت الاختب���ارات البعدي���ة وج���ود ف���روق غي���ر دال���ة إحص���ائيا ب���ين ب���اقى -

 .المجموعات

بالنس�بة ) ١٫٨٥(بى   حظى المستوى التعليمى شهادة جامعية على أعلى متوسط حس�ا-
بالنس��بة لرؤي��ة أف��راد ) ٢٫٠٢(لرؤي��ة الف��رد للت��أثير، وعل��ى أعل��ى متوس��ط حس��ابى 

الأسرة، وقد يرجع ذلك إلى انتماء الفرد وأف�راد أس�رته إل�ى ه�ذا المس�توى التعليم�ى 
 .فيشعر بأنه يتأثر والأسرة بهذه الإعلانات مما تدفعه إلى المشاركة

 حي�ث وج�دت )١٠٥ ()٢٠٠٨(ما مع دراسة ندية عبد النب�ى   وتتفق هذه النتائج إلى حد -
ًف��روق دال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��تويات التعليمي��ة ف��ى درج��ات إدراك ت��أثير الش��خص 

 .الثالث

 :الفروق بين الحالة الزواجية وتأثير الشخص الأول

 )٣٨(جدول رقم 
 تحليل التباين للفروق بين الحالة الزواجية وتأثير الشخص الأول

 العدد الحالة الزواجية ثيرالتأ
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

قيمة 
 )ف(

درجتا 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 أعزب
 متزوج
 أرمل
 مطلق

١٥٠ 
١٨٤ 
١٣ 
١٣ 

١٫٧٨ 
١٫٧٤ 
١٫٣٨ 
١٫٦٩ 

٠٫٨٥٠ 
٠٫٨٢١ 
٠٫٥٠٦ 
٠٫٦٣٠ 

٠٫٩٤٨ 
٣ 

٣٥٦ 
 )الذات(أنا  ٠٫٤١٧

 

    ٠٫٨١٩ ١٫٧٤ ٣٦٠ المجموع
 أعزب
 متزوج
 أرمل
 مطلق

١٥٠ 
١٨٤ 
١٣ 
١٣ 

١٫٨٦ 
١٫٩٧ 
٢٫٣١ 
٢٫٠٠ 

٠٫٨١١ 
٠٫٨٨٤ 
١٫١٠٩ 
٠٫٥٧٧ 

١٫٣٥٤ 
٣ 

٣٥٦ 
 أفراد الأسرة ٠٫٢٥٧

 

    ٠٫٨٥٥ ١٫٩٤ ٣٦٠ المجموع

 الأصدقاء والزملاء

 أعزب
 متزوج
 أرمل
 مطلق

١٥٠ 
١٨٤ 
١٣ 
١٣ 

٢٫٢١ 
٢٫٢٠ 
٢٫٣٨ 
٢٫٠٨ 

٠٫٨١٦ 
٠٫٨٧٣ 
١٫٠٤٤ 
٠٫٦٤١ 

٠٫٢٩٧ 
٣ 

٣٥٦ 
٠٫٨٢٨ 

    ٠٫٨٤٧ ٢٫٢١ ٣٦٠ المجموع 

 الأفراد الآخرين

 أعزب
 متزوج
 أرمل
 مطلق

١٥٠ 
١٨٤ 
١٣ 
١٣ 

٢٫٢٣ 
٢٫٣٨ 
٢٫٦٩ 
٢٫٠٨ 

٠٫٨٥٣ 
٠٫٩٥٦ 
١٫١٠٩ 
٠٫٨٦٢ 

١٫٨٠٢ 
٣ 

٣٥٦ 
٠٫١٤٧ 

    ٠٫٩٢٠ ٢٫٣٢ ٣٦٠ المجموع 



٥٧١ 

 أظه�ر وج�ود ANOVA من بيانات الجدول السابق أن اختبار تحلي�ل التب�اين   يتضح-
 الزواجي�ة وإدراك المبح�وثين لت�أثير إعلان��ات ًف�روق غي�ر دال�ة إحص�ائيا ب�ين الحال�ة

 .مصر الخير

  يرجع ذلك إلى متابعة المبحوثين فى الحالات الزواجي�ة المختلف�ة للإعلان�ات، ورغ�م -
  الزواجية والاتجاه نحو إعلان�ات مص�ر الخي�رًحصائيا بين الحالةوجود فروق دالة إ

ى ت�أثير ه�ذه الإعلان�ات عل�ى كما أثبتت�ه ه�ذه الدراس�ة، إلا أن إدراك المبح�وثين لم�د
ًمشاركتهم ومشاركة الآخرين فى أنشطة المؤسس�ة ل�م يختل�ف وفق�ا للحال�ة الزواجي�ة 

 .ً نظرا لكونها تطرح موضوعات ذات طبيعة عامة– من وجهة نظرهم –

 :الفروق بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى وتأثير الشخص الأول

 )٣٩(جدول رقم 

 ق بين المستوى الاقتصادى الاجتماعى وتأثير الشخص الأولتحليل التباين للفرو

 التأثير

المستوى 

الاقتصادى 

 الاجتماعى

 العدد
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

قيمة 

 )ف(

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 منخفض

 متوسط

 مرتفع

١٣٢ 

٢٠٦ 

٢٢ 

١٫٦٤ 

١٫٨١ 

١٫٦٨ 

٠٫٧٥٣ 

٠٫٨٦٦ 

٠٫٧١٦ 

١٫٧٣٦ 
٢ 

٣٥٧ 
 )الذات(أنا  ٠٫١٧٨

 

    ٠٫٨١٩ ١٫٧٤ ٣٦٠ المجموع

 منخفض

 متوسط

 مرتفع

١٣٢ 

٢٠٦ 

٢٢ 

١٫٩٠ 

١٫٩٨ 

١٫٧٧ 

٠٫٩١٥ 

٠٫٨٢٦ 

٠٫٧٥٢ 

٠٫٧٨٥ 
٢ 

٣٥٧ 
٠٫٤٥٧ 

أف�����������������راد 

 الأسرة

 
    ٠٫٨٥٥ ١٫٩٤ ٣٦٠ المجموع

الأص�������دقاء 

 والزملاء

 منخفض

 متوسط

 مرتفع

١٣٢ 

٢٠٦ 

٢٢ 

٢٫٢٣ 

٢٫٢١ 

٢٫٠٥ 

٠٫٩١٣ 

٠٫٨١٦ 

٠٫٧٢٢ 

٠٫٤٤٣ 
٢ 

٣٥٧ 
٠٫٦٤٣ 

    ٠٫٨٤٧ ٢٫٢١ ٣٦٠ المجموع 

الأف�������������راد 

 الآخرين

 منخفض

 متوسط

 مرتفع

١٣٢ 

٢٠٦ 

٢٢ 

٢٫٣٤ 

٢٫٣٠ 

٢٫٣٦ 

٠٫٩٤٨ 

٠٫٨٩٢ 

١٫٠٤٩ 

٠٫١٢٥ 
٢ 

٣٥٧ 
٠٫٨٨٢ 

    ٠٫٩٢٠ ٢٫٣٢ ٣٦٠ المجموع 



٥٧٢ 

 أظه�ر وج�ود ANOVA من بيانات الجدول السابق أن اختبار تحليل التب�اين   يتضح-
وى الاقتص�ادى الاجتم�اعى وإدراك المبح�وثين ًفروق غير دالة إحص�ائيا ب�ين المس�ت

 .لتأثير إعلانات مصر الخير

  ويرجع ذلك إلى متابعة المبح�وثين ف�ى المس�تويات الاقتص�ادية الاجتماعي�ة المختلف�ة -
ًللإعلانات، ورغم وجود فروق دالة إحصائيا بين المس�توى الاقتص�ادى الاجتم�اعى 

دراس��ة، إلا أن إدراك المبح��وثين لم��دى والاتج��اه نح��و الإعلان��ات كم��ا أثبتت��ه ه��ذه ال
ت�أثير ه�ذه الإعلان�ات عل�ى مش�اركتهم ومش��اركة الآخ�رين ف�ى أنش�طة المؤسس�ة ل��م 
ًيختلف وفقا للمستوى الاقتصادى الاجتماعى، وقد يرجع ذلك إلى معرفة المبح�وثين 

 .بأوجه أنشطة المؤسسة

 عب���د النب���ى ي���ةد  وتختل���ف نت���ائج ه���ذه الدراس���ة إل���ى ح���د م���ا م���ع نت���ائج دراس���ة ن-
ًحيث أظهرت وجود فروق دالة إحصائيا بين المس�تويات الاجتماعي�ة  )١٠٦()٢٠٠٨(

 .الاقتصادية للمبحوثين فى إدارك تأثير الشخص الثالث

توج111د علاق111ة ارتب111اط ب111ين كثاف111ة التع111رض لإعلان111ات التس111ويق : الف111رض الثال111ث
 .وإدراك تأثير الشخص الأول) إعلانات مصر الخير(الاجتماعى 

 )٤٠(ول رقم جد

 العلاقة بين كثافة التعرض وإدراك تأثير الشخص الأول

 درجة التأثير درجة التأثير

 Pearson correlation Sig. (2-tailed) كتافة التعرض

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٤٤٦ )الذات(الفرد 

 ٣٦٠ ن

ً  باس��تخدام معام��ل ارتب��اط بيرس��ون تب��ين وج��ود ارتب��اط دال إحص��ائيا ب��ين كثاف��ة -

لان��ات مص��ر الخي��ر ودرج��ة ت��أثير الإعلان��ات عل��ى مش��اركة الف��رد التع��رض لإع
) ٠٫٤٥(وبل��غ معام��ل الارتب��اط ) ٠٫٠٠٠(حي��ث بل��غ مس��توى المعنوي��ة ) ال��ذات(

 ً.تقريبا

 وإدراك الفرد  لتأثيره�ا  للإعلانات  ويشير ذلك إلى وجود علاقة بين كثافة التعرض-
فهوم الإندماج الذى أش�ار على مشاركته فى أنشطة المؤسسة، وقد يرجع ذلك إلى م

وال��ذى يعتب��ره متغي��ر وس��يط أساس��ى ف��ى  )١٠٧ ()٢٠١٧ (Martin Eisendإلي��ه 
تفسير تمثيل المستهلكين لرسائل الإع�لان، لأن موض�وعات إع�لان الخدم�ة العام�ة 



٥٧٣ 

ًمهم ويؤدى إلى إن�دماج أعل�ى ل�دى المس�تهلك، وع�ادة المس�تهلكين الأعل�ى إن�دماجا 

 ف�ى ه�ذا التحلي�ل - Martinسائل الإعلان، وأشار يقضون وقت أطول فى تمثيل ر
 أن التأثير على الذات فى إعلانات الخدمة العام�ة ك�ان أق�وى –من المستوى الثانى 

 .من التاثير على الآخرين

ًتوجد فروق دالة إحصائيا بين مدى إدراك المبح1وثين لت1أثير إعلان1ات : الفرض الرابع

عل11ى س11لوكهم وس11لوك المجموع11ات ) إعلان11ات مص11ر الخي11ر(التس11ويق الاجتم11اعى 
 ال1زملاء والأص1دقاء المق1ربين –أف1راد الأس1رة (ًالاجتماعية وفقا للمسافة الاجتماعية 

 .) الأفراد بصفة عامة–

 )٤١(جدول رقم 

 ًإدراك المبحوثين للتأثير وفقا للمسافات الاجتماعية

إدراك المبحوثين 

 للتأثير
 العدد

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 ىالمعيار

متوسط 

 الطبقة
 ٢كا

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 )الذات(أنا 

 أفراد الأسرة

 الأصدقاء والزملاء

 الأفراد الآخرين

٣٦٠ 

٣٦٠ 

٣٦٠ 

٣٦٠ 

١٨٫٦٨ 

١٧٫٧٢ 

١٧٫١٠ 

١٦٫٨٠ 

٤٫٤١٢ 

٤٫٩٧٦ 

٥٫٠٣٧ 

٥٫٤١٨ 

٢٫٨٦ 

٢٫٦١ 

٢٫٣١ 

٢٫٢٢ 

٠٫٠٠٠ ٣ ٧٤٫٨٧٥ 

ًف�روق دال�ة إحص�ائيا ب�ين  ظهر وج�ود Friedman Testاختبار فريدمان   باستخدام -

إدراك المبحوثين لتأثير إعلانات مصر الخير على سلوكهم وسلوك الآخرين، حي�ث 
) ٠٫٠٠٠(ًوه��ى دال��ة إحص��ائيا عن��د مس��توى معنوي��ة ) ٧٤٫٨٧٥ (٢بلغ��ت قيم��ة ك��ا

، وج���اء المتوس���ط الحس���ابى لل���ذات الأعل���ى ب���ين المتوس���طات )٣(ودرج���ة حري���ة 
 .الحسابية للمجموعات الاجتماعية

يلي�ه أف�راد الأس�رة بمتوس�ط ) ١٨٫٦٨(  أعطى الأفراد أعلى متوسط حس�ابى ل�ذواتهم -
 ،)١٧٫١٠( ثم الأصدقاء وال�زملاء بمتوس�ط حس�ابى ق�دره ،)١٧٫٧٢(حسابى قدره 

 ).١٦٫٨٠(ثم الأفراد الآخرين بمتوسط حسابى قدره 

ت  الف�رض، حي�ث يق�ل تق�دير ت�أثير إعلان�ات مص�ر الخي�ر كلم�ا بع�دت صحة هذات  ثب-
واض��حة ب��ين ال��ذات والآخ��رين، المس��افة الاجتماعي��ة، وج��اءت المس��افة الاجتماعي��ة 

 تهدف إل�ى ح�ل ج�زء التى تر بهذه الإعلاناثحيث يعتبر الأفراد أنه من المقبول التأ
من المشكلات ول�ذلك فه�ى إعلان�ات محف�زة، ويتوق�ع الأف�راد أن يقتنع�وا والآخ�رين 

 .ر الذاتتأثروا بهذه الإعلانات، ولذلك تتأثيو



٥٧٤ 

 ف�ى التحلي�ل م�ن المس�توى الث�انى ال�ذى )١٠٨ ()٢٠١٧ (Martin Eisned  وقد أش�ار -
ًأج�راه أن��ه بالنس��بة للموض��وعات المقبول��ة اجتماعي��ا ف��إن ت��أثيرات الإع��لان المدرك��ة 

 . الآخرينعلىعلى الذات لها دلالة تأثير أقوى عن تأثيرات الإعلان المدركة 

 Julie M. Duck et alح��د م�ا م��ع نت�ائج دراس�ة   تتف�ق نت�ائج ه��ذه الدراس�ة إل�ى -
 م�ن المقب�ول ه حيث تشير النتائج إلى أن المبح�وثين ال�ذين اعتق�دوا أن�)١٠٩ ()١٩٩٥(

ًأن يتأثروا بالإعلانات ضد الإي�دز رأوا أنفس�هم عل�ى أنه�م أكث�ر ت�أثرا ع�ن الآخ�رين 

 ).٦٫١٥ مقابل ٦٫٣٠(بصفة عامة 

 :ملاحظات التاليةتشير نتائج اختبارات الفروض إلى ال

ً  يثبت الف�رض الأول وج�ود ف�روق دال�ة إحص�ائيا ف�ى رؤي�ة المبح�وثين لدرج�ة ت�أثير -

إعلان��ات مص��ر الخي��ر عل��ى مش��اركته والآخ��رين للمؤسس��ة بص��فة عام��ة، والف��رق 
لصالح تأثير الإعلانات على الآخرين، فى حين يثب�ت الف�رض الراب�ع وج�ود ف�روق 

ثين لت���أثير الإعلان���ات عل���ى س���لوكهم وس���لوك ًدال���ة إحص���ائيا ب���ين إدراك المبح���و
، )ال�ذات(ًالمجموعات الاجتماعية وفق�ا للمس�افة الاجتماعي�ة والف�روق لص�الح الف�رد 

 ً.وذلك رغم كون الإعلان إعلان مرغوب اجتماعيا

  يتشابه مفهوم المسافة الاجتماعية فى أبحاث تأثير الش�خص الثال�ث بمف�اهيم المقارن�ة -
ة المقارنة الاجتماعية، يقارن الف�رد ذات�ه ب�الآخرين المختلف�ين، الاجتماعية، فى عملي

 الآخ��ر ش��كل م��ن أش��كال المقارن��ة الاجتماعي��ة حي��ث يق��ارن –ويع��د اخ��تلاف ال��ذات 
 .)١١٠(الفرد تأثير الوسائل على ذاته مقارنة بالآخرين

  وتش��ير الدراس��ات إل��ى ع��دد م��ن التفس��يرات المعرفي��ة أو الدافعي��ة تق��دم تفس��ير إدراك -
 الآخ��ر، وبص��فة عام��ة يفت��رض أن ش��كل م��ن تعزي��ز ال��ذات أو ال��دفاع ع��ن –ل��ذات ا

ًالذات يؤثر فى ه�ذه الأحك�ام المقارن�ة، فعن�دما يك�ون الت�أثير مرغ�وب اجتماعي�ا، ق�د 

يك��ون الأف��راد أكث��ر رغب��ة ف��ى إق��رار الت��أثير وق��د ي��دركون الآخ��رين عل��ى أنه��م أق��ل 
 طبيع�ة أحك�ام مقارن�ة – بمف�رده –الة ًاحتمالا للت�أثير، رغ�م ذل�ك لا يح�دد ن�وع الرس�

 .)١١١( الآخر–الذات 

  ويعتقد الباحثون أن إدراك الشخص الثالث مكون من ميول إدراكية لمش�اهدة الأف�راد -
 أن ي��روا – كمخلوق��ات اجتماعي��ة –أنفس��هم ف��ى حال��ة إيجابي��ة، ويس��تطيع الأف��راد 

، فى هذا السياق، يض�ع ًأنفسهم إيجابيا من خلال إيجاد وابتكار مقارنات مع الآخرين
الفرد ذاته فى وضع إيجابى فى ابتكار تقييم نسبى للذات والآخرين حي�ث ي�تم تعزي�ز 

 .صورة الذات

ًرا الف��رد لنفس��ه عل��ى أن أكث��ر ت��أث  ويب��دو م��ن ض��من المواق��ف المحس��نة لل��ذات رؤي��ة -
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 بش��كل إيج��ابى س��يؤدى لت��أثيرات لوض��ع ذات��همي��ل الف��رد ل��ك أن بالإقن��اع، ويتب��ع ذ
 .)١١٢(لبعض الرسائل الإقناعية فى بعض السياقات" خص الأولالش"

 ل�يس –ً الآخر فى الرس�ائل المرغوب�ة اجتماعي�ا –كات مقارنة الذات ا  ويتم تحديد إدر-
ً بدوافع تعزيز الذات ولكن أيضا من خ�لال معرف�ة الأف�راد بأنفس�هم وف�ى ه�ذا –فقط 

لوكيات الت�ي يفعله�ا كنتيج�ة السياق يستطيع الفرد أن يحدد بشكل دقيق الأنشطة والس
لت��أثير الإعلان��ات، بينم��ا لا يس��تطيع ذك��ر ذل��ك به��ذه الدق��ة بالنس��بة للآخ��رين، حي��ث 

ً أحكام�ا عام�ة م�ن وجه�ة نظ�ره، ولا يع�رف عل�ى وج�ه التحدي�د م�دى قي�امهم ريصد

 .بهذه السلوكيات

 :خلاصة نتائج الدراسة: ًسادسا

 :توصلت الدراسة للعديد من النتائج منها

لت الإعلان��ات مقدم��ة مص��ادر معرف��ة المبح��وثين بمؤسس��ة مص��ر الخي��ر، تليه��ا   ش��غ-
مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعى ف��ى المرتب��ة الثاني��ة، ث��م الأص��دقاء ف��ى المرتب��ة الثالث��ة، 
وجاء الأهل والأقارب فى المرتبة الرابعة، ث�م وس�ائل الإع�لام التقليدي�ة ف�ى المرتب�ة 

 .ة المبحوثين بالمؤسسةالخامسة، مما يشير إلى تعدد مصادر معرف

ًجاءت أحيانا فى مقدمة مدى متابعة المبح�وثين لإعلان�ات مص�ر الخي�ر، تليه�ا ن�ادرا   - ً

ً ث��م دائم��ا ف��ى المرتب��ة الثالث��ة والأخي��رة، مم��ا يش��ير إل��ى متابع��ة ،ف��ى المرتب��ة الثاني��ة

 .المبحوثين لهذه الإعلانات وإن اختلفت درجات المتابعة

ية فى مقدم�ة الإعلان�ات الت�ي يتابعه�ا المبحوث�ون، يلي�ه   جاءت إعلانات صك الأضح-
 مليون صائم ف�ى المرتب�ة الثاني�ة، ث�م إعلان�ات الغ�ارمين ف�ى ١٠إعلان حملة إفطار 

المرتبة الثالثة، وجاء إعلان رمضان نور ف�ى المرتب�ة الرابع�ة، ث�م إع�لان حمل�ة ق�د 
وعات ص�غيرة ف�ى الشتا فى المرتبة الخامسة، ثم إعلانات منح قروض لتمويل مشر

المرتب��ة السادس��ة، يليه��ا العدي��د م��ن إعلان��ات مؤسس��ة مص��ر الخي��ر والت��ى تع��رض 
 .لأوجه نشاط المؤسسة

ً  وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث فى كثافة التع�رض لإعلان�ات مص�ر -

ًالخي�ر، والف��روق لص��الح الإن��اث والت��ى ق��د يقض��ين وقت��ا أط��ول لمتابع��ة المس��ئوليات 

 .ية ورعاية الأبناء فى المنزل مما يمكنهن من التعرض لهذه الإعلاناتالعائل

ً  وجود ف�روق غي�ر دال�ة إحص�ائيا ب�ين الفئ�ات العمري�ة وكثاف�ة التع�رض للإعلان�ات، -

الحال�ة الزواجي�ة المس�توى التعليم�ى وًجود فروق غير دالة إحصائيا بين ك�ل م�ن وو
 .للإعلاناتوالمستوى الاقتصادى الاجتماعى وكثافة التعرض 

  ج��اءت القن��وات الفض��ائية المص��رية الخاص��ة ف��ى مقدم��ة مص��ادر متابع��ة المبح��وثين -
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لإعلان��ات مص��ر الخي��ر، يليه��ا مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعى ف��ى المرتب��ة الثاني��ة، ث��م 
القنوات التليفزيونية الحكومية فى المرتبة الثالثة، وجاء الراديو فى المرتبة الرابع�ة، 

رتبة الخامسة، ثم بعض المص�ادر الت�ي ح�ازت عل�ى نس�ب ض�ئيلة ثم الجرائد فى الم
 .من المتابعة

ً  وجود ف�روق غي�ر دال�ة إحص�ائيا ب�ين ال�ذكور والإن�اث ف�ى مص�در متابع�ة إعلان�ات -

ًوج��ود ف��روق دال��ة إحص��ائيا ب��ين الفئ��ات العمري��ة وبع��ض مص��ادر ومص��ر الخي��ر، 

العمري��ة ومواق��ع متابع��ة إعلان��ات مص��ر الخي��ر، حي��ث توج��د ف��روق ب��ين الفئ��ات 
 ع�ام، ٣٠ عام لأق�ل م�ن ١٨التواصل الاجتماعى والفروق لصالح الفئة العمرية من 

ًنظرا لارتفاع اس�تخدام ه�ذه الفئ�ة العمري�ة له�ذه المواق�ع، وتوج�د ف�روق ب�ين الفئ�ات 

العمرية والقنوات التليفزيوني�ة الحكومي�ة والجرائ�د، والف�روق لص�الح الفئ�ة العمري�ة 
ًا لاعتياد هذه الفئة عل�ى متابع�ة ه�ذه الوس�ائل، كم�ا توج�د ف�روق  عام فأكثر نظر٦٠

بين الفئات العمري�ة ومواق�ع الص�حف الإلكتروني�ة عل�ى الإنترن�ت والف�روق لص�الح 
 . لإطلاع هذه الفئة على المواقع٥٠ عام لأقل من ٤٠الفئة العمرية من 

 إعلان�ات تابع�ة مً  وجود علاقة دالة إحصائيا بين المس�توى التعليم�ى وبع�ض مص�ادر-
دراس��ات علي��ا ومص��در ، حي��ث توج��د علاق��ة ب��ين المس��توى التعليم��ى مص��ر الخي��ر

ًمتابع��ة الإعلان��ات عب��ر اللافت��ات ف��ى الط��رق، ووج��ود علاق��ة دال��ة إحص��ائيا ب��ين 

 .المستوى التعليمى دراسات عليا ومواقع الصحف الإلكترونية على الإنترنت

لزواجي���ة ومص���ادر متابع���ة المبح���وثين ً  وج���ود ف���روق دال���ة إحص���ائيا ب���ين الحال���ة ا-
 ومواق��ع  أع��زبلإعلان��ات مص��ر الخي��ر، حي��ث توج��د ف��روق ب��ين الحال��ة الزواجي��ة

 الوق��ت لمتابع��ة وس��ائل التواص��ل، ى ه��ذه الفئ��ةالتواص��ل الاجتم��اعى فق��د يت��وافر ل��د
 والجرائ��د لت��وافر الوق��ت نتيج��ة لافتق��اد  أرم��لووج��ود ف��روق ب��ين الحال��ة الزواجي��ة

 .وجود فروق بين الحالة الزواجية مطلق واللافتات فى الطريقشريك الحياة، و

ً  وج��ود ف��روق دال��ة إحص��ائيا ب��ين المس��توى الاقتص��ادى الاجتم��اعى ومص��در متابع��ة -

الإعلان��ات، حي��ث توج��د ف��روق ب��ين المس��توى الاقتص��ادى الاجتم��اعى والجرائ��د 
لاقتص�ادى ومواقع الصحف الإلكترونية على الإنترنت، والفارق لص�الح المس�توى ا

 .الاجتماعى مرتفع

 مقدم�ة أس�باب متابع�ة المبح�وثين لإعلان�ات  ف�ى  جاءت لأنه�ا إعلان�ات ج�ادة وهادف�ة-
مصر الخير، يليها لأنها تحفزنى عل�ى المش�اركة المجتمعي�ة ف�ى المرتب�ة الثاني�ة، ث�م 
لأنها تثير تعاطفى فى المرتبة الثالثة، وج�ات لأنه�ا تعرفن�ى بموض�وعات مهم�ة ف�ى 

ع فى المرتبة الرابعة، ثم لأنها ترك�ز عل�ى التنمي�ة البش�رية ف�ى ع�دة مج�الات المجتم
 .فى المرتبة الخامسة، ثم بعض الأسباب الأخرى
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ً  وجود فروق دالة إحصائيا بين النوع وأسباب متابعة الإعلانات، حي�ث توج�د ف�روق -

 ب��ين ال��ذكور والإن��اث ف��ى س��بب أنه��ا تحفزن��ى عل��ى المش��اركة المجتمعي��ة والف��رق
 .لصالح الإناث

ً  وجود فروق دال�ة إحص�ائيا ب�ين عم�ر المبح�وثين وأس�باب متابع�ة الإعلان�ات، حي�ث -

 ع�ام ٦٠توجد فروق بين العمر ولأنها إعلانات جادة وهادف�ة لص�الح الفئ�ة العمري�ة 
هتم��امى ً إحص��ائيا ب��ين العم��ر وبحك��م طبيع��ة عمل��ى واةف��أكثر، ووج��ود ف��روق دال��

 . عام٥٠ لأقل من ٤٠الح الفئة العمرية من صبالتنمية كسبب للمتابعة ل

ً دال�ة إحص�ائيا ب�ين المس�توى التعليم�ى وبع�ض أس�باب متابع�ة إعلان�ات علاقة  وجود -

مصر  الخير، حيث توجد علاقة بين المستوى التعليمى دراس�ات علي�ا ولأنن�ى مه�تم 
د علاق���ة ب���ين المس���توى وبمتابع���ة أنش���طتها بص���فة خاص���ة كس���بب للمتابع���ة، ووج���

 .ليمى شهادة جامعية وبالصدفة وتفرض على أثناء المشاهدة كسبب للمتابعةالتع

لإعلان�ات، حي�ث اً  وجود فروق دال�ة إحص�ائيا ب�ين الحال�ة الزواجي�ة وأس�باب متابع�ة -
 وبحك��م طبيع��ة عمل��ى واهتم��امى بالتنمي��ة مطل��قتوج��د ف��روق ب��ين الحال��ة الزواجي��ة 

 .كسبب للمتابعة

ب��ين المس�توى الاقتص��ادى الاجتم�اعى وأس��باب متابع��ة ً  وج�ود ف��روق  دال�ة إحص��ائيا -
الإعلان��ات، حي��ث توج��د ف��روق ب��ين المس��توى الاقتص��ادى الاجتم��اعى ولأنه��ا تثي��ر 
تع���اطفى لص���الح المس���توى الم���نخفض، وتوج���د ف���روق ب���ين المس���توى الاقتص���ادى 

 . المستوى المرتفعحالاجتماعى وبالصدفة وتفرض على أثناء المشاهدة لصال

ًق��ة دال��ة إحص��ائيا ب��ين كثاف��ة التع��رض لإعلان��ات مص��ر الخي��ر وأس��باب   وج��ود علا-

لأنها إعلانات جادة وهادفة، ولأنه�ا تحفزن�ى عل�ى المش�اركة : متابعتها والمتمثلة فى
المجتمعي��ة، ولأنه��ا تعرفن��ى بموض��وعات مهم��ة ف��ى المجتم��ع، ولأنه��ا ترك��ز عل��ى 

نش��طتها بص��فة خاص��ة، التنمي��ة البش��رية ف��ى ع��دة مج��الات، ولأنن��ى مه��تم بمتابع��ة أ
ًوالنسبة لصالح التعرض المرتفع لهذه الإعلانات، كما ظهرت علاق�ة دال�ة إحص�ائيا 

بين كثافة التعرض والسبب الخاص بالصدفة وتفرض عل�ى أثن�اء المش�اهدة والنس�بة 
 .لصالح التعرض المنخفض

  حص��لت عب��ارة إعلان��ات مص��ر الخي��ر تش��جع عل��ى المش��اركة عل��ى أعل��ى متوس��ط -
وجاءت فى مقدمة صفات إعلانات مصر الخي�ر م�ن وجه�ة ) ٢٫٧٣(وقدره حسابى 

نظ��ر المبح��وثين، تليه��ا عب��ارة إعلان��ات مص��ر الخي��ر تثي��ر تع��اطفى بمتوس��ط ق��دره 
فى المرتبة الثانية، ثم عبارة إعلان�ات مص�ر الخي�ر متمي�زة بمتوس�ط ق�دره ) ٢٫٦٧(
ر محبب�ة بمتوس�ط ق�دره فى المرتبة الثالثة، تليها عبارة إعلانات مصر الخي) ٢٫٤٣(
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 .ف إعلانات مصر الخيرصفى المرتبة الرابعة، ثم بعض العبارات التي ت) ٢٫٤٠(

ً  تبين وجود ارتباط دال إحصائيا بين كثافة التعرض لإعلانات مصر الخي�ر والاتج�اه -

 .نحو إعلاناتها

لخي�ر، ً  تبين وجود فروق غير دالة إحصائيا بين النوع والاتجاه نحو إعلانات مص�ر ا-
ًكما تبين وجود فروق غير دالة إحصائيا ب�ين الفئ�ة العمري�ة والاتج�اه نح�و إعلان�ات 

 .مصر الخير

ً  تبين وجود فروق دالة إحصائيا بين المستوى التعليمى والاتجاه نحو إعلان�ات مص�ر -

 .الخير، والفروق لصالح المستوى التعليمى متوسط أو فوق المتوسط

ًصائيا ب�ين الحال�ة الزواجي�ة والاتج�اه نح�و إعلان�ات مص�ر   تبين وجود فروق دالة إح-

 .الخير، والفروق لصالح الحالة الزواجية أرمل

ً  تبين وجود فروق دالة إحصائيا بين المس�توى الاقتص�ادى الاجتم�اعى والاتج�اه نح�و -

 .إعلانات مصر الخير، والفروق لصالح المستوى الاقتصادى الاجتماعى منخفض

ًباط دال إحصائيا بين كثافة تعرض المبحوثين لإعلانات مصر الخي�ر ود ارتج  تبين و-

 .ورؤيتهم لمدى مشاركتهم ومشاركة الآخرين فى أنشطة المؤسسة

 :أظهرت الاختبارات الإحصائية لفروض الدراسة النتائج الآتية

ً  تب��ين وج��ود ف��روق دال��ة إحص��ائيا ب��ين إدراك المبح��وثين لت��أثير إعلان��ات التس��ويق -

عل��ى مش��اركتهم مقارن��ة ب��إدراكهم ) إعلان��ات مؤسس��ة مص��ر الخي��ر(عى الاجتم��ا
، وب��ذلك تثب��ت لتأثيره��ا عل��ى مش��اركة الآخ��رين، والف��رق لص��الح الأف��راد الآخ��رين

 .صحة الفرض الأول

ًدالة إحصائيا ب�ين إدراك المبح�وثين لت�أثير إعلان�ات مؤسس�ة غير   تبين وجود فروق -

الن�وع، العم�ر، ( للمتغي�رات الديموجرافي�ة ًوفق�ا) تأثير الش�خص الأول(مصر الخير 
، كم�ا ظه��ر وج�ود ف�روق دال��ة )الحال�ة الزواجي�ة، المس�توى الاقتص��ادى الاجتم�اعى

ًإحصائيا بين إدراك المبحوثين لت�أثير الإعلان�ات والمس�توى التعليم�ى بالنس�بة للف�رد 

لك وأف��راد الأس��رة، وذل��ك لص��الح المس��توى التعليم��ى ش��هادة جامعي��ة، وب��ذ) ال��ذات(
 ً.تثبت صحة الفرض الثانى جزئيا

  تب���ين وج���ود علاق���ة ارتب���اط ب���ين كثاف���ة التع���رض لإعلان���ات التس���ويق الاجتم���اعى -
وإدراك تأثير الش�خص الأول، وب�ذلك تثب�ت ص�حة الف�رض ) إعلانات مصر الخير(

 .الثالث

 ً  تبين وجود فروق دالة إحصائيا بين مدى إدراك المبحوثين لت�أثير إعلان�ات التس�ويق-



٥٧٩ 

عل�ى س�لوكهم وس�لوك المجموع�ات الاجتماعي�ة ) إعلانات مصر الخير(الاجتماعى 
 الأف�راد – ال�زملاء والأص�دقاء المق�ربين –أف�راد الأس�رة (ًوفقا للمسافة الاجتماعي�ة 

 . الرابع، وبذلك تثبت صحة الفرض)الذات(، والفروق لصالح الفرد )بصفة عامة

 :مقترحات

 :ن نتائج أمكن وضع بعض المقترحات منهافى ضوء ما توصلت إليه الدراسة م

  ضرورة مراعاة التوازن فى عرض وتقديم إعلانات وحم�لات التس�ويق الاجتم�اعى -
 وع�دم التركي�ز عل�ى المناس�بات مث�ل –ً تحقيقا للأه�داف المرج�وة –على مدار العام 

 لتن��وع أنش��طة مؤسس��ات المجتم��ع الم��دنى، وحاجته��ا ًش��هر رمض��ان، وذل��ك نظ��را
 .لى مشاركة الجماهيرالدائمة إ

  تركيز الإعلانات على تقديم نماذج مختلفة للمشاركة وخاصة التط�وع ف�ى الأنش�طة، -
ًوذلك لتحفيز أفراد الجمهور على المشاركة، وتأكيدا لفك�رة أن المش�اركة لا تقتص�ر 

 .على التبرع بالمال فقط

يق الاجتم�اعى،   إبراز وإلقاء الضوء على نتائج مشاركة الجمهور فى حم�لات التس�و-
ًوما تم إنجازه من خلال هذه المشاركة، وذلك سعيا لتحفيز الجمهور على مزي�د م�ن 

 .المشاركة

  ض��رورة مراع��اة التكام��ل ف��ى اس��تخدام كاف��ة وس��ائل الاتص��ال ووس��ائل التواص��ل -
الاجتماعى عن�د تق�ديم الإعلان�ات ع�ن أنش�طة ه�ذه المؤسس�ات بم�ا يعط�ى للجمه�ور 

ش���طة، وليناس��ب كاف���ة المتغي���رات الديموجرافي���ة المرتبط���ة رؤي��ة ش���املة له���ذه الأن
 ). المستوى الاقتصادى الاجتماعى– العمر –النوع (بالجمهور 

  تأكي��د الاهتم��ام بالاتص��ال الشخص��ى ف��ى الت��رويج لأنش��طة ه��ذه المؤسس��ات، وع��دم -
 .إغفال أهميته فى حملات التسويق الاجتماعى

ثير ه�ذه الحم�لات والإعلان�ات عل�ى مش�اركة   تكثيف البحوث العلمية الت�ي تتن�اول ت�أ-
الجمه��ور، والتع��رف عل��ى اتجاهات��ه مم��ا يس��اهم ف��ى التخط��يط والتنفي��ذ الجي��د له��ذه 

 .ًالحملات سعيا لمزيد من التأثير فى الجمهور

الاهتم���ام لوس���ائل التواص���ل الاجتم���اعى عن���د تخط���يط وتق���ديم الحم���لات ي���ه   توج-
ناس�ب ل عليها وخاصة بين الشباب وبما يلإقباًوالإعلانات نظرا لتزايد استخدامها وا

 .هذه الفئة العمرية
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 :هوامش الدراسة

                                                 

تسـو�! الاجتمـاعى فـى القنـوات الموضوعات التي تعالجهـا حمـلات ال. جیهان عبد الحمید عبد العز�ز )١(
ــر منشـــورة.الفضـــائ$ة العر%$ـــة 2ل$ـــة الإعـــلام، قســـم الإذاعـــة : جامعـــة القـــاهرة ( رســـالة ماجســـتیر غیـ

 ،  .٢٣٣ص) ٢٠١٧نوالتل$فز�و

دراســـة : العوامـــل المـــؤثرة علـــى فعال$ـــة حمـــلات التســـو�! الاجتمـــاعى فـــى مصـــر. إ$مـــان أســـامة احمـــد )٢(
ــر منشـــورة. $ة فـــى مصـــرتطب$ق$ـــة علـــى عینـــة مـــن الحمـــلات الصـــح جامعـــة ( رســـالة ماجســـتیر غیـ

 .٢٤٤ص) 2٢٠١٣ل$ة الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، : القاهرة

دور إعلانـــات التســـو�! الاجتمــاعى Bـــالقنوات الفضـــائ$ة فــى تشـــ2یل اتجاهـــات . ر�هــام أحمـــد محمد ز2ــى )٣(
: جامعــة عــین شــمس (منشــورةرســالة د�تــوراه غیــر . DالشــBاب المصــر نحــو القضــا$ا المطروحــة بهــا

 ،  .٢٤١ص) 2D٢٠١٦ل$ة التر%$ة النوع$ة، قسم الإعلام التر%و

ندور التل$فز�و ووسائل الإعلام الجدید فى دعم المشار2ة الاجتماع$ـة فـى المجتمـع . حسن على قاسم )٤(
ن، 2ل$ــة الإعــلام، قســم الإذاعــة والتل$فز�ــو: جامعــة القــاهرة (رســالة د�تــوراه غیــر منشــورة. Dالمصــر
 .٢٦٧ص) ٢٠١٦

 .٢٤٤ص. مرجع ساب�.  إ$مان أسامة أحمد)٥(
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ماع$ــة دور الحمــلات التل$فز�ون$ــة فــى تنفیــذ أهــداف بــرامج التنم$ــة الاجت. منــى عبــد الــرحمن مصــلح )٢٧(
2ل$ـة الإعـلام، قسـم الإذاعـة : جامعـة القـاهرة (رسـالة د�تـوراه غیـر منشـورة). دراسة تحلیل$ة میدان$ـة(

 ،  ).٢٠١٨نوالتل$فز�و

Dاسـتخدام الشـBاب المصـر للصـفحات الرسـم$ة للمنظمـات غیـر الح2وم$ـة علـى .  سل$مان منى $اسر)٢٨(
2ل$ــة : جامعــة القــاهرة (غیــر منشــورةرســالة ماجســتیر . الفــ$س بــوك وعلاقتــه Bالمشــار2ة المجتمع$ــة

 ،  ).٢٠١٧نالإعلام، قسم الإذاعة والتل$فز�و

العلاقــــة بــــین تعــــرض الشــــBاب لإعلانــــات التوع$ــــة التل$فز�ون$ــــة واتجاهــــاتهم نحــــو .  محمد نهــــى عــــادل)٢٩(
2ل$ــة الإعــلام، قســم الإذاعــة : جامعــة القــاهرة (رســالة د�تــوراه غیــر منشــورة. المشــ2لات المجتمع$ــة

، والتل$فز  ).٢٠١٧ن�و

 .مرجع ساب�.  عبد العز�ز جیهان عبد الحمید)٣٠(

 .مرجع ساب�.  ز2ى ر�هام أحمد محمد)٣١(

 .مرجع ساب�.  قاسم حسن على)٣٢(

 .مرجع ساب�.  عبد الفتاح إ$مان أسامة أحمد)٣٣(

رســالة . تقیــ$م دور حمــلات التســو�! الاجتماع$ــة فــى دعــم المشــار2ة المجتمع$ــة.  مــروة صــBحى محمد)٣٤(
 ).2٢٠٠٨ل$ة الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، : جامعة القاهرة (ستیر غیر منشورةماج

الـــدار المصـــر�ة اللبنان$ـــة، : القـــاهرة (الإعـــلام والمجتمـــع. Dمنـــى ســـعید الحدیـــدD وســـلو إمـــام علـــى )٣٥(
 .١٦ص) ٢٠٠٤

ى Bالصـحة الإنجاب$ـة آل$ـات تفعیـل التسـو�! الاجتمـاعى 2مـدخل لتنم$ـة الـوع. هناء عبد التواب ر%$ع )٣٦(
ـــدولى الحــــاد" . لــــدD المــــرأة الر�ف$ــــة دراســــة مــــن منظــــور الخدمــــة الاجتماع$ــــة المــــؤتمر العلمــــى الـ

، مـارس ١٠جامعة حلوان، 2ل$ـة الخدمـة الاجتماع$ـة، مجلـد : القاهرة (نوالعشرو للخدمة الاجتماع&ة
 .٤٧٢٩ص) ٢٠٠٨

ـة المســتهدفة إطــار التســو�� الاجتمــاعى ودوره فــى إحــداث ال. خالــد محمد شــرف )٣٧( تغییــرات الاجتماع&ـ
 .٢٧ص) ٢٠٠٥ن، .د: القاهرة. ("نظر تطب&قات عمل&ة

دار : القـــاهرة (مـــن الصـــابونة إلـــى الـــرئ&س التســـو�� الاجتمـــاعى والس&اســـى. ســـامى عبـــد العز�ـــز )٣٨(
 .٢٨-٢٥ص ص) ٢٠١٣نهضة مصر للنشر، 

 .٣٧ص) ٢٠١٣العر%$ة، دار النهضة : القاهرة. (التسو�� الاجتماعى. Dسلو العوادلى )٣٩(

 .٣٠ص. مرجع ساب�.  سامى عبد العز�ز)٤٠(

 .٢١ص. مرجع ساب�. D سلو العوادلى)٤١(
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 .٦٣-٦٠ص ص. مرجع ساب�. سامى عبد العز�ز )٤٢(

 .٦٠-٥٩ص ص.  المرجع الساب� نفسه)٤٣(

 .٤٥-٤٢ص ص.  مرجع ساب�.D سلو العوادلى)٤٤(

 .٢٢٨ص. مرجع ساب�.  سامى عبد العز�ز)٤٥(
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