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 علاقة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بمشكلات الأسرة العربية

)∗(خالد أحمد عبد الجواد. د
 

 مقدمة
 الص��ناعية والإنترن��ت ب��رزت ملام��ح الث��ورة التكنولوجي��ة الأقم��ارم��ع ظه��ور  

وب�دأت تتغي�ر خريط�ة العم�ل الإعلام�ي ، الخامسة بش�كلها الأوس�ع ف�ي مج�ال الإتص�ال
 المختلف�ة ين�ال الكثي�ر بأش�كالهب�الإعلام الجدي�د  س�مي ح ماوأصب، على كافة المستويات

والإع�لام ،  أو الممارسينالأكاديميينمن اهتمامات الباحثين والمشتغلين بالإعلام سواء 
الجدي��د كمص��طلح ين��اقض مفه��وم الإع��لام التقلي��دي ال��ذي ل��م يك��ن هن��اك م��ن ي��تحكم في��ه 

فراد وشرائح المجتمع الذين ل�ديهم وأصبح متاحا أمام كل أ، أوقادة إعلامية، سواء نخبة
يوج��د تعري��ف علم��ي مح��دد  الق��درة عل��ى التعام��ل م��ع تكنولوجي��ا الإع��لام الجدي��د ولا

ف��ات منه��ا الإع��لام الب��ديل أو الإع��لام  أن��ه يش��مل ع��دة مرادإلالمفه��وم الإع��لام الجدي��د 
وه���و بص���فة عام���ة ك���ل المحتوي���ات  ،مواق���ع التواص���ل الإجتم���اعي أو، الإجتم���اعي

 .ة التي تستخدم الإنترنت الإعلامي

وق��د اس��تطاعت تكنولوجي��ا الاتص��ال ووس��ائل الاتص��ال الحديث��ة بتطوراته��ا الت��ي 

غيرت معالم كثيرة في حياتنا العملي�ة ،  تحقيق طفرة واسعةالأخيرةحدثت في السنوات 
معه��ا الكثي��ر م��ن  وم��ع ه��ذا التط��ور حمل��ت والعائلي��ة وبخاص��ة ف��ي عالمن��ا العرب��ي،

ولكنها في الوقت نفسه تركت الكثي�ر ، ة في عملية التواصل والاتصالالايجابيات المهم
 منف�ردين، الأبن�اء س�واء عل�ى مس�توى الأس�ريةمن المشكلات ومنها بالطبع المشكلات 

،  معا  أو على مستوى العلاقات الأس�رية بص�فة عام�ةبالأبناء الآباء أو علاقة الآباءأو 
لة رغم وجودهم معا، وينف�رد ك�ل واح�د  يعيشون حالات العزالأسرةحيث أصبح أفراد 

ًغارق��ا ف��ي ، م��نهم عل��ى هاتف��ه ال��ذي أص��بح أق��رب إلي��ه مم��ن حول��ه م��ن أف��راد الأس��رة

يق�يم ، يعرف ميولهم و أفك�ارهم أو س�لوكهم أصدقاء لا أو، أناس مجهولين حوارات مع
للتسلية مع مق�اطع أو مش�اهد عل�ى مواق�ع  أو، تعرف حدودها معهم علاقات مختلفة، لا

وكان على رأس هذه التكنولوجيا وس�ائل .تعرف طبيعة مصدرها أو كنيتها لكترونية لاإ
الت��ي حظي��ت بانتش��ار كبي��ر عل��ى الص��عيد الع��المي وأيض��ا عل��ى ، التواص��ل الاجتم��اعي

وأص�بحت تطغ�ى عل�ى ، المستوى العربي وقد بات بعضها من أكث�ر المواق�ع اس�تخداما
ال�ث أي ال�ذي يلج�أ إلي�ه الإنس�ان بع�د مكان�ه ما كان يعرف في علم الاجتماع بالمكان الث
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وبالت�الي أص�بح المك�ان ) المدرس�ة أو الجامع�ة أو العم�ل(ومكانه الث�اني ) البيت(الأول 
 .)١(الثالث افتراضيا

وق���د مارس���ت تل���ك الوس���ائل أدوارا متع���ددة عل���ى مس���تويات متنوع���ة سياس���ية 

ن دورها السياسي قد ب�رز وإذا كا، وإقتصادية واجتماعية في حياة الأفراد والمجتمعات
في بع�ض ال�دول العربي�ة وأدى " الربيع العربي"سمي بثورات  وكان واضحا خلال ما

وبصرف النظر ع�ن تقييمن�ا لم�ا ح�دث م�ن الن�واحي ، الى تغيير بعض الأنظمة العربية
نستطيع أن ننكر ما قامت به تل�ك الوس�ائل الجدي�دة م�ن خل�ق أو  الايجابية أو السلبية فلا

انعك�س  )٢(يئة ومحيط إعلامي ذو أبعاد اجتماعية وثقافية لم تكن معهودة من قبل بإنتاج
وم��دى تحقيقه��ا للانس��جام والتواص��ل أو التن��افر ، ذل��ك عل��ى مس��توى العلاق��ات الأس��رية

والتباع��د ب��ين أف��راد الأس��رة الواح��دة وم��ا ترت��ب عل��ى اس��تخدامها م��ن توطي��د العلاق��ات 
ت ب��ين أف�راد الأس��رة ،فكم�ا يب��دو أن لتكنولوجي��ا الأس�رية أو زي��ادة المش�كلات والخلاف��ا

ًالاتصال تأثيرها على العلاقات الاجتماعي�ة س�واء عل�ى المس�توى الف�ردي أو الجم�اعي 

يسمى بالعلاقات الاجتماعية الإلكترونية التي تع�رف بأنه�ا جمي�ع  وساهمت في خلق ما
 الإنس�انية الت�ي ت�تم أوجه الاتصال الإنساني الذي يشمل التفاعلات والعلاقات والروابط

وتتمث��ل ف��ي الص��داقة والتع��ارف ، ب��ين أبن��اء المجتم��ع الواح��د أو المجتمع��ات الإنس��انية
 .)٣(والزواج والمراسلات والمشاركات التي تتم من خلال وسائل اتصال إلكترونية

 التع�رف إل�ى هذا التطور في العلاق�ات ب�ين أف�راد الأس�رة فإنن�ا نس�عى وءوفي ض
ن يؤدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي إلى مش�كلات أس�رية  أي مدى يمكن أإلى

 الانفص�ال ب�ين إل�ىمن انعزال بين أفرادها أو فجوه في العلاقات بينهم قد تص�ل أحيان�ا 
الزوجين أو غيرها من المشكلات التي أشار إليه�ا تقري�ر وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي 

، "تزاي���د ح���الات الط���لاق "،"الأس���رةتفك���ك "ف���ي الع���الم العرب���ي م���ن مظ���اهر س���لبية 
 .)٤("القطيعة بين أفراد الأسرة المقربين والوالدين والأشقاء"

 مشكلة الدراسة

ب��دأ الح��ديث والنق��اش ح��ول خط��ورة وت��أثير وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي عل��ى 

 بين الباحثين والمتخصصين في مجال الإعلام  وتط�رق النق�اش ح�ول وأفرادهاالأسرة 
حي�ث ث�ار ، وما أشبه اليوم بالبارحة، أفراد المجتمع والأسرةخطورة هذه الوسائل على 

واس�تخدامها ف�ي ، نفس هذا الجدل والنقاش وبش�كل كبي�ر م�ع ظه�ور الأقم�ار الص�ناعية
وكأن�ه " الغ�زو الثق�افي"الاتصال وانتشار القنوات الفض�ائية والخ�وف مم�ا أطل�ق علي�ه 

ل��ق بتكنولوجي��ا الاتص��ال يتع كت��ب عل��ى المجتمع��ات العربي��ة الخ��وف ال��دائم م��ن ك��ل م��ا
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وطبيعته��ا وخطورته��ا عل��ى المجتم��ع وأف��راده كأنه��ا كائن��ات فض��ائية مرعب��ة ومخيف��ة 
وي��رى بع��ض الب��احثين أن وس��ائل الاتص��ال الت��ي أتاحته��ا تكنولوجي��ا ، س��تقوم بت��دميرنا

ه�ي تك�ريس ، الاتصال قد أثرت على طبيع�ة العلاق�ات الاجتماعي�ة ف�ي ثلاث�ة اتجاه�ات
التواف���ق ب���ين ، تك���ريس الهيمن���ة م���ن خ���لال الان���دماج، لجم���اهيريالعزل���ة والتفت���ت ا

 .)٥(التكنولوجيا القديمة والحديثة

وف�ي تحلي�ل وتقي��يم الإتج�اه الأول، ال��ذي أفرزت�ه تكنولوجي�ة الاتص��ال ال�ذي يعن��ي 

ف��راد ف��ي علاق��اتهم م��ع أف��راد الأس��رة الواح��دة أو ف��ي المجتم��ع العزل��ة الاجتماعي��ة للأ
وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي ف��ي مقدم��ة تل��ك الوس��ائل المتهم��ة ي��أتي اس��تخدام ، الأكب��ر

وم��ا يترت��ب عل��ى ه��ذه العزل��ة م��ن مش��كلات ، بعزل��ة مس��تخدميها ع��ن أف��راد مج��تمعهم
 ربم��ا ل��م تثبته��ا بش��كل علم��ي ولك��ن، أس��رية متع��ددة أش��ارت إليه��ا كثي��ر م��ن الدراس��ات

 الكثي��ر م��ن والم��واطن العرب��ي ال��ذي يس��تخدم ه��ذه الوس��ائل أص��بح مح��ط اهتم��ام. دقي��ق
الب���احثين نظ���را لم���ا ظه���ر عل���ى المجتمع���ات العربي���ة م���ن تغيي���ر ف���ي أنظم���ة بعض���ه 

مثل�ة ف�ي وس�ائل التواص�ل ، أرجعه البعض بس�بب اس�تخدام التكنولوجي�ة والمتياسيةـالس
، ولأننا مجتمع�ات مس�تهلكة بش�كل كبي�ر لتل�ك الوس�ائل فربم�ا تط�رح نفس�ها الاجتماعي

 الكثي�ر م�ن إليه�اس�ر العربي�ة م�ن مش�كلات أش�ار ضمن الأسباب الت�ي تتع�رض له�ا الأ
، ل�ذلك ف�إن الدراس�ة س والاجتماع ف�ي بح�وثهم ودراس�اتهمالمتخصصين من علماء النف

 اس�تخدام وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي وءتتجه لدراسة طبيعة العلاقات الأسرية في ض
اء بعض��هم بينهم��ا والأبن��اء، أو ب�ين الأبن�� م�ن مش��كلات أس�رية ب��ين ال��زوج والزوج�ة أو

، ويت�وافر ونظرا لأن دولة الإمارات يع�يش به�ا العدي�د م�ن الجنس�يات العربي�ة. البعض
ويرتف��ع اس��تخدام وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي به��ا فإنه��ا فيه��ا الإنترن��ت بش��كل ممي��ز، 

ستكون بيئة مناس�ب لإج�راء الدراس�ة الميداني�ة ح�ول علاق�ة اس�تخدام وس�ائل التواص�ل 
يمكن أن تترك�ه تل�ك  بعضهم البعض أو ماسرية العربية بين الاجتماعي بالمشكلات الأ

 .هر متعددة سواء إيجابية أو غيرهاالوسائل عليهم من مظا

 أهمية الدراسة

تظ��ل العلاق��ات الأس��رية ه��ي ش��غل كثي��ر م��ن الب��احثين ف��ي أث��ر أس��اليب التواص��ل 
ويس��تمر الإهتم��ام به��ذا الأث��ر نظ��را لخط��ورة م��ا تتع��رض الأس��رة م��ن ، الإجتم��اعي

فه�ي  بداي�ة  الخلاف�ات لم�ن يس�مح له�ا ، مشكلات بسبب هذا الواف�د التكنول�وجي الجدي�د
حيث تشغل أحد أفراد الأسرة أو كلاهم�ا ، بالاستحواذ على وقته وبخاصة داخل المنزل

، مم��ا يح��رم ك��ل ط��رف م��ن الح��وار م��ع الآخ��ر، ع��ن الآخ��ر وتبع��د الأبن��اء ع��ن ذويه��م
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 الأسرية السوية أو ق�د تك�ون بالأجواءوالإحساس ويحرم بقية أفراد الأسرة من التفاعل 
هذه الوسائل أحد أدوات الهروب وعدم التواصل الأسري بسبب وجود خلاف�ات أس�رية 

يتوج�ه ك�ل ،  وب�دلا م�ن الس�عي لمواجه�ة تل�ك المش�كلات،سواء بين الزوجين أو الأبناء
 -ت�وهم طرف إلى وسيلة تواصل م�ع آخ�رين ق�د يج�د ف�يهم ض�الته أو يكتش�ف ف�يهم أو ي

 مالا يكتشفه داخل أسرته  ،وخلصت بعض الدراسات الى أن وس�ائل -من وجهة نظره 
أصبحت أحد الأس�باب الت�ي ت�ؤدي ال�ى الط�لاق » فيسبوك«التواصل الاجتماعي ومنها 

والانفص���ال ب���ين ال���زوجين،  ومنه���ا دراس���ة أجرته���ا الأكاديمي���ة الأمريكي���ة لمح���امي 
إذ ، ًدنت نق�لا ع�ن جمعي�ة المح�امين الإيطالي�ةالطلاق، وأخرى نش�رتها ص�حيفة الإندبن�

يع���د  الفيس���بوك الم���تهم الأول ع���ن ارتف���اع نس���ب الط���لاق العالمي���ة، وتش���ير بع���ض 
من حالات الطلاق في الولايات المتحدة الأمريكية إل�ى أن�ه % ٢٠الإحصائيات إلى أن 

عي�ة ، فبحس�ب جم»واتس�اب«ثم  ي�أتي تطبي�ق . )٦(السبب المباشر لحالات الطلاق هناك
من حالات الطلاق في إيطاليا، وذلك لس�هولة الاتص�ال % ٤٠المحامين فإنه تسبب في 

جي��ان «ويق��ول رئ��يس الجمعي��ة . ب��ين الرج��ال والنس��اء وارتف��اع نس��ب خيان��ة الأزواج
» فيس�بوك«إن بداية الخيانة تكون عادة من خلال رسائل نصية قص�يرة عب�ر » إيتوري

، حي�ث يتب�ادل الطرف�ان الص�ور، وبع�د ذل�ك »بواتس�ا«ًثم تتطور العلاقة وصولا إل�ى 
 »أون لاي������ن-ديف������ورس«وف������ي الس������ياق ذات������ه، ذك������ر موق������ع . تح������دث الخيان������ة

line on  Divorce  وحده تس�بب ف�ي ثل�ث ح�الات الط�لاق » فيسبوك« البريطاني أن
 .٢٠١١في بريطانيا عام 

ة بع�د وجاء عدم التواصل بين الزوجين السبب الثالث للطلاق في الولايات المتح�د

لقد أصبح من السهولة بم�ا ك�ان التواص�ل ، )٧( أسباب للطلاق١٠الخيانة  والمال ضمن 
 م�ن الافتراض�ينس�اء دون ح�واجز ودون س�ابق معرف�ة فق�ط عب�ر الع�الم  مع رج�ال أو

مم��ا ش��جع عل��ى ظه��ور أفك��ار وس��لوك ، الاجتم��اعيخ��لال وس��ائل وأس��اليب التواص��ل 
وأص�بح ه�ذا الع�الم ، ش�رقية العربي�ة الإس�لاميةغريب على عالمن�ا وعاداتن�ا وتقالي�دنا ال

وما كان محرما وممنوعا وغير مرغوب فيه ف�ي ،  بديلا عن العالم الواقعيالافتراضي
وبدأت ملامح المش�كلات الأس�رية تظه�ر س�واء ب�ين ، الواقع أصبح متاحا في هذا العالم

شكل حقيق�ي فما أسهل التعارف والحديث مع أشخاص موجودون ب، الزوجين أو الأبناء
 وإقام��ة علاق��ات غي��ر س��وية عب��ر ه��ذا الاجتم��اعيأو مس��تعار عل��ى مواق��ع التواص��ل 

ينظ��ر الزوج��ة و ال��زوج  ف��ي مجتمعاتن��ا العربي��ة إل��ى  وف��ي الع��ادة لا، الموق��ع أو ذاك
 إلا م��ن منظ��ور الريب��ة الاجتم��اعيمحادث��ات الط��رف الأخ��ر عل��ى مواق��ع التواص��ل 

يس�عى إلي�ه وبالت�الي يظ�ل ف�ي حال�ة رف�ض  والخشية والخوف م�ن الط�رف الأخ�ر وم�ا
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 ه�ذا التواص�ل والتهدي�د ب�الطلاق بإيقافلتلك العلاقات وتبدأ المرحلة الأولى للمشكلات 
 لطلب�ات الانص�ياعثم تأتي المرحلة الأخيرة بالطلاق في حالة ع�دم ، في حالة استمراره
ا الص�حف ف�ي حدث مع كثير من الحالات الت�ي طالعتن�ا به� وهذا ما، الزوج أو الزوجة

حتى ظن البعض أنها أصبحت ظاهرة ولكن يتطل�ب ه�ذا الأم�ر الكثي�ر ، ونه الأخيرةالآ
من العمق في دراسات على أسس علمية دقيق�ة للتحق�ق م�ن ص�حة فرض�ية أث�ر وس�ائل 

ل�ذا ف�إن الدراس�ة م�ن منظ�ور علم�ي دقي�ق التواصل الإجتماعي على الأس�رة وأفراده�ا 
ع��ة الأث��ر ال��ذي يمك��ن أن يس��ببه اس��تخدام وس��ائل تح��اول التحق��ق مم��ا يث��ار ح��ول طبي

س��واء ف��ي تحقي��ق التفاع��ل بينه��ا م��ن ، التواص��ل الإجتم��اعي ب��ين وداخ��ل أف��راد الأس��رة
 .خلال تلك الوسائل أو عدم الاهتمام بين أفرادها

 أهداف الدراسة

 -: أهمية الدراسة و إشكالياتها فإن الدراسة تهدف إلى وءفي ض

، تواص�ل الاجتم�اعي الت�ي تس�تخدمها الأس�رة العربي�ة أهم ش�بكات الالتعرف على -١
 . وما مدى انتظامها في استخدام تلك الشبكات 

والدوافع التي يمكن أن تتحقق من اس�تخدام وس�ائل التواص�ل  أهم الموضوعات ما -٢

 .وأبرز الموضوعات التي تهتم الأسرة العربية بمتابعتها ، الاجتماعي

تواصل الاجتماعي على العلاقات الأس�رية مدى انعكاس فترات استخدام وسائل ال -٣
م��ن حي��ث كيفي��ة الح��وار الأس��ري وطبيعت��ه ومدت��ه س��واء ب��ين الأبن��اء وال��زوج أو 

 .الزوجة 

، علاق��ة الأبن��اء بوس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي ف��ي ح��دود علاق��تهم م��ع أب��ويهم م��ا -٤
 .وهم خارج المنزل ، وكيفية ومدة التواصل معهم

بن��اء وأب��ويهم بس��بب طبيع��ة اس��تخدام وس��ائل م��دى وج��ود خلاف��ات أس��رية ب��ين الأ -٥

 ومدى الاهتمام بدراستهم ومعدلاتهم الدراسية ،، التواصل الاجتماعي

 الاس�تخدام وءف�ي ض�، أولوية التواصل ب�ين الأه�ل أو الأص�دقاء بش�كل حقيق�ي ما -٦
 .   المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي 

 مواقع التواصل الإجتماعي وتأثيراتها

ّلتواص�ل الاجتم�اعي  ش�بكات اعتبرت ّ) Social Networks( ؛ ّمواق�ع إلكتروني�ة

ّتمك��ن ، ّو ه��ي  مجتمع��ات افتراض��ية، يس��تطيع الن��اس م��ن خلاله��ا التواص��ل فيم��ا بي��نهم ِ ُ

َمس�تخدميها م��ن المش�اركة ف��ي الأفك�ار  ِ ،  والتع��رف عل�ى الأخب��ار الخاص�ة به��موالآراءُ
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ًلتكنولوجي��ا وفتح��ت عص��را وق��د أتاح��ت تل��ك ا، بالإض��افة إل��ى تك��وين ص��داقات جدي��دة

وف��ي وف��رة المعلوم��ات والمع��ارف ، ًجدي��دا م��ن عص��ور الاتص��ال والتفاع��ل ب��ين البش��ر
ذي التي تق�دمها لمس�تخدميها وتس�هيل التواص�ل ب�ين الأف�راد وتقلي�ل تكلفت�ه ومدت�ه ع�ن 

ّوتع����د مواق����ع الفيس����بوك . قب����ل  ُ )Facebook(وت����ويتر ،)Twitter(رامج، وإنس����ت 
)Instagram (ًر شبكات التواصل الاجتماعي المعروفة حاليا من أشه ّ ّ و تأتي ش�بكات .ّ

َّالتواص��ل الاجتم��اعي بع��دة أش��كال أيض��ا منه��ا المنت��ديات، والم��دونات ُ َُ ّ ّ ًوتاريخي��ا يع��ود ، ّ

ّإنشاء مواقع شبكات التواصل الاجتم�اعي عل�ى ش�بكة الوي�ب ال�ى ع�ام   بظه�ور ١٩٩٥ّ
ران��دي " والت��ي أسس��ها com.esClassmatش��بكة أص��دقاء الدراس��ة المعروف��ة اس��م 

 أس�����س أن�����درو فن�����ريتش ف�����ي نيوي�����ورك ش�����بكة ١٩٩٧وف�����ي ع�����ام ، "ك�����ونرادز
com.Sixdegreees ث��م ح��دثت ،)٨(ليق��دم خ��دمات ال��روابط المباش��رة ب��ين المش��تركين 

 My موق�ع م�اي س�بيس ب�إطلاق ٢٠٠٢النقل�ة الكب�رى ف�ي الش�بكات الاجتماعي�ة ع�ام 
spaceأوائ��ل وأكب��ر الش��بكات الاجتماعي��ة عل��ى  الأمريك��ي الش��هير ال��ذي يعتب��ر م��ن 

م��ارك "وم��ن أش��هر ه��ذه المواق��ع الآن موق��ع فيس��بوك ال��ذي أنش��ئه  ، مس��توى الع��الم
ث�م موق�ع ت�ويتر ال�ذي أسس�ه ، ٢٠٠٤وزملائه ف�ي جامع�ة هارف�ارد ع�ام " زوكربيرج 

 الذي أسس�ه ٢٠١٠ وإنستجرام الذي أطلق عام ، ٢٠٠٦وزملائه عام " جاك دورسي"
 ث�م س�ناب ش�ات ال�ذي أسس�ه، واس�تحوذ علي�ه فيم�ا بع�د الف�يس ب�وك" ترومكيفين سيس�"
ل���ذي أسس���ه اتس اب اوأيض���ا ال���و، ٢٠١١" وروب���رت م���ورفي"و" ايف���ان ش���بيغل"

وح��ين ظه��رت ه��ذه   . ٢٠٠٩" ج��ان ك��وم" و والأكران��ي" بري��ان أكت��ون"الأمريك��ي 
لش�باب بش�كل ه�ذا الاس�تخدام ب�ين ا الوسائل وبدأ استخدامها في عالمن�ا العرب�ي وانتش�ر

 ، الهوات��ف الذكي��ة وكث��رة اس��تعمالهاوخاص��ة بع��د التط��ور الكبي��ر ف��ي تكنولوجي��ا، كبي��ر
 اس�تمرار "ح�ول الإع�لام الاجتم�اعي " حيث أشار تقرير كلية دب�ي ل�لإدارة الحكومي�ة 

يرافقه��ا زي��ادة ملحوظ��ة ف��ي الأث��ر عل��ى الواق��ع الثق��افي ، نم��و اس��تخدام ه��ذه الوس��ائل
ين المجتمع�ات والحكوم�ات ف�ي الع�الم العرب�ي، حي�ث بل�غ ع�دد والاجتماعي والعلاقة ب�

 ملي���ون مس���تخدم، ١٥٦ ف���ي المنطق���ة العربي���ة ٢٠١٧بحل���ول » فيس���بوك«مس���تخدمي 
» ت�ويتر« مليون مس�تخدم نش�ط لــ�ـ١١٫١ً مليونا في العام الماضي، وأن ١١٥مقارنة بـ

،  س��نوات ملاي��ين قب��ل ث��لاث٥٫٨، مقارن��ة ب��ـ٢٠١٧ف��ي المنطق��ة العربي��ة ف��ي أوائ��ل 
% ٢٩ويتركز أكثر عدد للمستخدمين في المملكة العربية السعودية، تصل نس�بتهم إل�ى 

وكش���ف التقري��ر ع���ن وص���ول  .١٧ )٩(م��ن مجم���وع المس��تخدمين ف���ي الع���الم العرب��ي
 بزي��ادة ٢٠١٧ ملي��ون مس��تخدم بحل��ول ١٦٫٦ف��ي المنطق��ة إل��ى » لينك��د إن«مس��تخدمي 

ل��ة الإم��ارات المرتب��ة الأول��ى ف��ي ع��دد  وتش��غل في��ه دو،مقارن��ة بالع��ام الماض��ي% ٢٢
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من إجمالي المستخدمين في العالم العرب�ي، كم�ا بل�غ % ٢٠المستخدمين وبنسبة تقارب 
 ملاي�ين ف�ي المنطق�ة، ويوض�ح التقري�ر أن ٧٫١عدد المستخدمين النشطين للإنس�تجرام 

رات عدد مستخدمي الشبكة في السعودية أعلى من باقي بلدان المنطق�ة، أم�ا دول�ة الإم�ا
 وأن اللغ��ة .% ١٣فيص��ل نس��بة الناش��طين عل��ى الش��بكة م��ن مجم��وع الس��كان بنس��بة 

ًالعربي��ة ه��ي الأكث��ر اس��تخداما عب��ر منص��ات التواص��ل الاجتم��اعي للم��رة الأول��ى ف��ي 

ً وأوضح التقرير أن فيسبوك لا يزال هو الشبكة الأكث�ر اس�تخداما ف�ي المنطق�ة .المنطقة

ل��ى نس��ب الاس��تخدام ب��ين الس��كان ف��ي دولت��ي مقارن��ة بالش��بكات الأخ��رى، وتترك��ز أع
وخ��لال ع��امين، ش��هدت أع��داد التغري��دات الص��ادرة ف��ي الع��الم  .)١٠(الإم��ارات وقط��ر

 ٨٤٩، حي��ث وص��ل ع��دد التغري��دات إل��ى %٥٩العرب��ي زي��ادة كبي��رة وص��لت نس��بة  
، ويعود اهتمام وزيادة اس�تخدام الإنترن�ت ووس�ائل .٢٠١٦مليون تغريدة خلال مارس 

  سلسلة التحفي�زات - رغم الطابع المحافظ للمجتمعات الخليجية –لاجتماعي التواصل ا
والتسهيلات المادية لإقتناء أجهزة الحواسيب وكاف�ة الأجه�زة الذكي�ة ،والت�ي ل�م تع�رف 

فض�لا ع�ن العام�ل الإقتص�ادي المتمث�ل ف�ي الق�درة ، كثير م�ن ال�دول العربي�ة مث�يلا له�ا
توس�ط دخ�ل الف�رد ف�ي ب�اقي ال�دول العربي�ة الت�ي الشرائية للمواطن الخليج�ي مقارن�ة بم

وكذلك القدرة عل�ى ، منحته القدرة على اقتناء أحدث الأجهزة وتبديلها في أوقات قياسية
ومن بين بلدان الوطن العرب�ي، تترب�ع منطق�ة ، )١١(الاشتراك في باقات خدمة الإنترنت

ص�ل الاجتم�اعي، حي�ث ًالخليج العربي عل�ى قم�ة ال�دول الأكث�ر اس�تخداما لوس�ائل التوا
اس��تطاعت دول المجل��س أن تح��افظ عل��ى ص��دارتها ف��ي المراك��ز الخمس��ة الأول��ى م��ن 

ولا أدل ، حيث نسبة المستخدمين من السكان عبر جميع المنصات الت�ي ش�ملها التقري�ر
، ٢٠١٧على ذلك تصنيف الدول الت�ي ت�وفر لمواطنيه�ا أس�رع خدم�ة إنترن�ت ف�ي س�نة 

ه على مس�توى ال�دول العربي�ة ثلاث�ة بل�دان ه�ي الإم�ارات والذي لم يكن صدفة أن سادت
 ميج��ا باي��ت ف��ي الثاني��ة ٥٫٦وبس��رعة تج��اوزت ، ث��م الكوي��ت، وقط��ر، العربي��ة المتح��دة

 .)١٢( ميج�ا باي�ت ف�ي الثاني�ة بالكوي�ت٦٫٧،  ميجا بايت في الثانية يقطر٦٫٩ ،الإمارات
وس��ائل الإع��لام ، وص��لت نس��بة مس��تخدمي ٢٠١٧وأش��ار التقري��ر إل��ى إن��ه م��ع حل��ول 

خ�لال م�ا % ٢٨م�ن الس�كان، مرتفع�ة م�ن % ٣٩الاجتماعي في المنطقة العربي�ة إل�ى 
وتص��در اللغ��ة % ٦٤يق��رب م��ن ع��امين، م��ع اس��تمرار س��يطرة قط��اع الش��باب بنس��بة 

وتراف��ق ه��ذا الص��عود م��ع .العربي��ة س��احة الإع��لام الاجتم��اعي لأول م��رة ف��ي المنطق��ة
لأش��ياء ف��ي ض��خ البيان��ات الض��خمة ح��ول مختل��ف تن��امي دور البني��ة التحتي��ة لإنترن��ت ا

مناحي الحياة ونضوج تقني�ات ال�ذكاء الص�ناعي الت�ي يمكنه�ا اس�تغلال الك�م الهائ�ل م�ن 
، )١٣(البيانات الص�ادرة ع�ن الإع�لام الاجتم�اعي وإنترن�ت الأش�ياء بش�كل غي�ر مس�بوق
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 إن م�اولاشك أن هذه النسب والأرقام تتقاطع م�ع م�ا يح�دث عل�ى مس�توى الع�الم حي�ث 
ملي���ار ف���ردا مرتبط���ون بش���بكة  ) ٣٫١٧(يق���رب م���ن نص���ف س���كان الك���رة الأرض���ية 

كم�ا ، حسابا على شبكات التواصل الاجتماعي ) ٥٫٥٤( وأن لكل فرد منهم ، الإنترنت
، يق��رب م��ن ملي��ون مس��تخدم جدي��د عليه��ا يومي��ا عل��ى اله��اتف المحم��ول ي��تم تس��جيل م��ا

، لي��ار مس��تخدم حت��ى كتاب��ة البح��ث م١٫٧١ويترب��ع موق��ع الفيس��بوك س��لم الترتي��ب ب 
 ملي���ون ٩٠٠اب فه���م ف���ي ح���دود ويوتي���وب ملي���ار مس���تخدم أم���ا مس���تخدمي ال���واتس 

 .)١٤(مستخدم

وق��د أتاح��ت وس��ائل التواص��ل م��ا يمك��ن أن يطل��ق علي��ه العلاق��ات الاجتماعي��ة 

الإلكترونية ،التي تشمل أوج�ه الاتص�ال الإنس�اني م�ن التف�اعلات والعلاق�ات وال�روابط 
الت��ي ت��تم ف��ي المجتم��ع ب��ين أبن��اء المجتم��ع الواح��د أو المجتمع��ات الإنس��انية ، ةالإنس��اني

وتتمث��ل ف��ي الص��داقة والتع��ارف والمراس��لات وال��زواج والمش��اركات وت��تم م��ن خ��لال 
ّكما أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي التواصل ب�ين الن�اس ، وسائل اتصال الكترونية ّ

َر المشتركة، و أتاح�ت ف�رص عم�ل لكثي�ر وبخاصة الذين يحملون الأفكا، في أي مكان َُ ُ
ُ الفرص لأص�حاب الش�ركات تط�وير أتاحت. ُوسرعة في نشر الأخبار، امستخدميهمن 

 زي�ادة إل�ىمم�ا ي�ؤدي ، مشروعاتهم من خلال توفير منصات إعلانية على هذه المواق�ع
فف��ي ع��ام ، انتش��ارهم وتحقي��ق نس��بة تس��ويق مرتفع��ة مم��ا يرف��ع م��ن مس��تويات دخ��ولهم

م�ن ميزانيته�ا % ٢٠قيمت�ه  من الشركات الخاصة ما % ٣٨ استثمرت أكثر من٥٢٠١
ولاش�ك ، )١٥(٢٠١٤ع�ن ع�ام % ١٣ إلىفي شبكات التواصل الاجتماعي بزيادة تصل 

 للترفي��ه والمتع��ة ل��بعض المت��رددين عليه��ا ف��ي ًاأن بع��ض مواق��ع التواص��ل تع��د مص��در
لم��اء الاجتم��اع أنه��ا تجع��ل وي��رى ع .غيره��ا درامي��ة أو اهتمام��ات متنوع��ة رياض��ية أو

وأنه�ا ، َالصداقة متين�ة وقوي�ة وأكث�ر ص�راحة وت�وفر ش�روطا جي�دة لاختي�ار الأص�دقاء
ًوسيلة للتفاعل والحوار الاجتماعي وتعزز التماس�ك الاجتم�اعي وت�وفر طرق�ا وأنماط�ا  ً

ل ّجدي���دة للتفاع���ل الإنس���اني والاجتم���اعي  أم���ا ع���ن الأث���ار الس���لبية  لش���بكات التواص���
إل�ى أنه�ا س�اهمت ف�ي  وأش�اروا فقد رصد علماء الاجتماع والنفس بعض�ها ،عيالاجتما

 انهي�ار البن�اء يسهم ف�ي مما، تحقيق العزلة والفردية مقابل الاجتماعية بين أفراد الأسرة
وس��اهمت ف��ي كثي��ر م��ن الأحي��ان ف��ي نش��ر الأخب��ار غي��ر الحقيقي��ة  ،الاجتم��اعي للأس��رة
ث�ار كم�ا يش�يرون إل�ى بع�ض الآ، ن الأزم�اتإلى ح�دوث الكثي�ر م� والشائعات مما أدى

منه��ا  س��تخدام المف��رط لوس��ائل التواص��ل الإجتم��اعي،ع��ن الا النفس��ية الس��لبية الناتج��ة
والح��د م��ن اللق��اءات  ، المش��اركة ف��ي الأنش��طة الاجتماعي��ةوالتوق��ف ع��ن ،الانعزالي��ة

ح��د ل��ى إوأك��دوا عل��ى أن��ه ق��د يص��ل الاس��تخدام ، الأس��رية حت��ى داخ��ل المك��ان الواح��د
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، الذي يؤدي  إلى فقدان القدرة عل�ى التعبي�ر أو فه�م حرك�ات الجس�د والوج�ه" الإدمان"
 في حالة لم يتم التفاعل م�ع م�ا ينش�رونه م�ن بالإحباطويرون أن بعض الناس يصابون 

ويؤك�د ذل��ك المنافس��ة بي�نهم ف��ي أع��داد المعلق�ين أو ال��ذين م��روا ، مت�ابعيهم أو أص��دقائهم
 الدراس�ات إل�ى ت�أثير الاس�تخدام ال�ذي يرس�خ مف�اهيم كما أشارت بعض، على صفحتهم

، بحيث يعيش المس�تخدم ف�ي عالم�ه الخ�اص بعي�دا عم�ا يحيط�ون ب�ه، والانطواءالعزلة 
 الالكتروني��ة والأجه�زة أن اس�تخدام الهوات��ف المحمول�ة الأطب�اءوف�ي ه�ذا الص�دد يؤك��د 

وأحيان��ا ، ديوالخم�ول الجس�، والكس�ل، والس�منه، تص�يب الأطف�ال بح�الات م�ن التش�نج
 .الميل للعنف اللفظي والجسدي والعدوان 

 الدراسات السابقة 

م��ن خ��لال الاط��لاع عل��ى الكثي��ر م��ن الدراس��ات الس��ابقة ح��ول اس��تخدام وس��ائل 
يتعل��ق بطبيع��ة  ح��ث حص��ر بعض��ها، وبخاص��ة م��ااالتواص��ل الاجتم��اعي اس��تطاع الب

ص�دها الباح�ث ف��ي تترك�ه ل�دى مس��تخدميها م�ن بع�ض الآث�ار ير أو أه�م م�ا، الاس�تخدام
 :التالي 

ح���ول الإع���لام الاجتم���اعي وتح���ولات البيئ���ة  )١٦(٢٠١٧دراس���ة كم���ال حمي���دو
 ف�ردا ٧٢حيث أكد في دراسته الت�ي أجراه�ا عل�ى عين�ة مكون�ة م�ن ، الاتصالية العربية

 أفراد في ك�ل ٤ دولة عربية بواقع ١٨من مستخدمي ونشطاء الشبكات الاجتماعية في 
،وس�عى فيه�ا للتع�رف عل�ى ) ٤٠- ٢٦( و) ٢٥ -١٦(يتين عمر  فئتينإلىدولة  مقسمة 

إشكاليات التحولات التي فرضتها تكنولوجيا الاتص�ال الحديث�ة ف�ي مج�ال الاتص�ال ف�ي 
وفيه��ا توص��ل إل��ى أن الفيس��بوك ه��و المنص��ة المفض��لة للتواص��ل عن��د  الع��الم العرب��ي،

 أب تالي�ا بنس�بة  ف�ي ح�ين ج�اء ال�واتس، %٨٥الشباب وجاء في الترتي�ب الأول بنس�بة 
نس��تجرام  فج��اء رابع��ا  الإأم��ا، %٥١واحت��ل اليوتي��وب المرتب��ة الثالث��ة بنس��بة ، %٨٣

مع نسب تفضيل متفاوتة ب�ين البل�دان العربي�ة ف�ي ، %٣٣، ثم تويتر بنسبة %٣٥بنسبة 
ومتوس��ط ،  س��اعات عن��د الفئ��ة العمري��ة الأول��ى٩بمتوس��ط اس��تخدام ي��ومي ، ك��ل منه��ا

وأك�دت الدراس�ة أن أه�م أغ�راض ، عند الفئ�ة العمري�ة الثاني�ة ساعات ٣استخدام يومي 
والتواص��ل م��ع الأه��ل والأص��دقاء وزم��لاء ، اس��تخدامها تمث��ل ف��ي التع��ارف والتش��بيك

ومتابع��ة  والأعم��ال ،، والاس��تعلام والأخب��ار، واللع��ب الالكترون��ي، والترفي��ه، العم��ل
ل�ك عن�د الفئ�ة العمري�ة مرتبة حس�ب نس�بة ك�ل منه�ا وذ، ات الإدارية ثم التسوقاءالإجر
التواصل مع الأهل والأص�دقاء : ية الثانية فكان الترتيب كما يليأما الفئة العمر، الأولى
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اللع���ب ، الاس���تعلام ومتابع���ة الأخب���ار، الترفي���ه، التع���ارف والتش���بيك، وزم���لاء العم���ل
 .الإلكتروني ،الأعمال ثم متابعة الإجراءات الإدارية وأخيرا التسوق 

ح��ول اس��تخدامات الص��حفيين لش��بكات  )١٧(٢٠١٦ي ال��داغر وف��ي دراس��ة مج��د

التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلوم�ات ع�ن الأح�داث الجاري�ة  ،س�عت الدراس�ة إل�ى 
التعرف على مدى استخدام المؤسسات الصحفية التقليدية لشبكات التواصل الاجتم�اعي 

 م�ن ١٥٠ه�ا والتي أجراه�ا عل�ى عين�ة قوام، كمصدر للمعلومات عن الأحداث الجارية
وكش��فت أن الفيس��بوك ه��و أكث��ر ، الع��املين ب��المواقع الإلكتروني��ة ف��ي الص��حف التقليدي��ة

،  %٦٠٫٥وأن�ه مص�در ، المواقع استخداما لدى تل�ك المؤسس�ات عل�ى ش�بكة الإنترن�ت
 .من المواد على المواقع الإلكترونية لتلك المؤسسات بعد التأكد من صحته

 ح���ول أش���كال التفاعلي���ة ل���دى )١٨( ٢٠١٦أم���ا دراس���ة رحيم���ة الطي���ب العيس���اني 
مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من الشباب العربي، توصلت فيها إل�ى أن نس�بة 

، ونش�اط %٥٠نشاط الشباب مستخدمي الفيس بوك إلى نشاط شبكة الفيس ب�وك نفس�ها 
 نش�اط إل�ىونسبة نش�اط مس�تخدمي اليوتي�وب ، %٦٣ي تويتر إلى نشاط تويتر ممستخد
ه�م نش�طاء ، ، وأن ثلثي أف�راد العين�ة ال�ذين يتص�فحون الإنترن�ت يومي�ا%٥٦ب اليوتيو

وأن أش���كال التفاعلي���ة عليه���ا ه���ي البح���ث ع���ن ، عل���ى ش���بكات التواص���ل الاجتم���اعي
إمكاني��ة التواص��ل المباش��ر م��ع ،  الفرص��ة الفع��ل أو رج��ع الص��دىوإتاح��ة، مض��امين
 .إمكانية إضافة وإثراء المحتوى الاتصالي ، الآخرين

 حول دور مواق�ع التواص�ل الإلكترون�ي )١٩(٢٠١٥ دراسة عبد الناصر قاسم وفي
،  مبحوث�ا٤٠٠وطبقها على ، في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا السياسية

 يس�تخدمون مواق�ع التواص�ل يالفلس�طينفي محافظ�ات غ�زة وتوص�لت إل�ى أن الش�باب 
، ث�م ت�ويتر، ث�م اليوتي�وب، اس�تخداماوأن الفيس�بوك ه�و أكثره�ا ، الإلكتروني بشكل دائم

، وكشفت الدراسة أن تل�ك المواق�ع س�اهمت ف�ي تنمي�ة مش�اركتهم ف�ي القض�ايا السياس�ية
وف�ق الترتي�ب ، وأن أكثر القضايا التي شاركوا فيها عب�ر المواق�ع كان�ت حس�ب أهميته�ا

ص�ار الح، الحرك�ات والفص�ائل السياس�ية، والمص�الحة الوطني�ة ، الانقس�امإنه�اء: التالي
تهوي�د الق�دس وض�ياع الهوي�ة ، الأس�رى، الانتخابات الفلسطينية، والاحتلال الإسرائيلي

ًول���م تظه���ر النت���ائج وج���ود فروق���ا إحص���ائية ب���ين ، الج���دار والاس���تيطان، الفلس���طينية

 .والنوع ، والحالة الاجتماعية،  وفق متغيرات السنالإجابةمتوسطات 

س���تخدام ش���بكات التواص���ل  ح���ول أث���ر ا)٢٠(٢٠١٤دراس���ة حن���ان بن���ت شعش���وع 

حاول�ت ، وت�ويتر، وبص�فة خاص�ة الف�يس ب�وك، الإلكترونية على العلاق�ات الاجتماعي�ة
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الدراسة قياس الأثر الذي يمكن أن تتركه تلك الوسائل على العلاقات الاجتماعية س�واء 
وأجرت دراستها عل�ى طالب�ات جامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز ، كان بشكل ايجابي أو سلبي

أن أه�م أس�باب اس�تخدام الطالب�ات ، وأك�دت نت�ائج الدراس�ة، م بطريقة عمديةتم اختياره
له��ذه الوس��ائل ه��و س��هولة التعبي��ر ع��ن آرائه��ن واتجاه��اتهن الفكري��ة الت��ي لا يس��تطعن 
التعبي��ر عنه��ا ص��راحة ف��ي المجتم��ع ،وأن تل��ك المواق��ع أف��ادتهن ف��ي تعزي��ز ص��داقتهن 

 أي – أق��اربهن البعي��دين ،وأنه��ا والتواص��ل م��ع، القديم��ة والبح��ث ع��ن ص��داقات جدي��دة
وكش�فت ،  س�اهمت ف�ي انفت�احهن الفك�ري ولكنه�ا قلل�ت م�ن التفاع�ل الأس�ري–المواقع 

نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباط عكسية بين متغي�ري الس�ن والمس�توى التعليم�ي 
وأيض���ا وج���ود علاق���ة ، وب���ين طبيع���ة العلاق���ات الاجتماعي���ة والإيجابي���ات والس���لبيات

 طبيع���ة العلاق���ات وأبع���اد موجب���ة ب���ين ع���دد الس���اعات وأس���باب الاس���تخدام ارتباطي���ة
 .الاجتماعية والإيجابيات 

حول الآثار الاجتماعية والمجتمعية لتعامل الشباب  )٢١(٢٠١٤دراسة سحر جابر 

وكش�فت نت�ائج الدراس�ة أن مواق�ع التواص�ل ، الجامعي مع مواقع التواص�ل الإلكتروني�ة
ومكن�تهم ،  على التفاعل المباش�ر م�ع أص�دقائهم ومع�ارفهمالاجتماعي، ساعدت الشباب

 والأنش��طة المش��تركة ،وأك��دت الاهتمام��اتم��ن إقام��ة علاق��ات إنس��انية عل��ى أس��اس 
الدراس��ة أن الفت��رة الطويل��ة الت��ي يقض��يها الش��باب م��ع وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي ق��د 

غي�ر س�وية م�ع وأن ذلك يدفعهم بش�كل كبي�ر إل�ى س�لوكيات ، تصل بهم إلى حد الإدمان
 .أسرتهم الأقرب إليهم ومن ثم ينعكس بدوره على سلوكياتهم المجتمعية

ح�ول لغ�ة الش�باب عل�ى الف�يس ب�وك وعلاقته�ا  )٢٢(٢٠١٤دراسة الباز محمد توفيق 
أك�دت نت�ائج الدراس�ة أن اس�تخدام تل�ك المواق�ع ب�ين ، ببعض أبعاد الهوي�ة الثقافي�ة ل�ديهم
وخاص�ة أنه�م يس�تخدمون نمط�ا م�ن ، ة م�ع لغ�تهم الأمالشباب قد خلق لديهم فج�وة ثقافي�

م�ا يطلق�ون  أو اللغة في كتابتهم يمزج بين ح�روف اللغ�ة الإنجليزي�ة واللهج�ة العامي�ة ،
الثقافي��ة ف��ي أبع��اد  ةالاس��تخدام ف��ي الكتاب��ة يزي��د الفج��و،وأن ه��ذا ) الفرانك��وآراب(علي��ه 

وأن ه��ذا الإس��لوب احت��ل ، أخ��رى مث��ل ال��دين والت��اريخ والع��ادات والتقالي��د والانتم��اء
واعتب��روا أن ه��ذه الكتاب��ات ه��ي الأس��هل ف��ي ، الص��دارة ف��ي تع��املهم م��ع الف��يس ب��وك

التواصل بين أقرانهم الذين يجي�دونها ب�الطبع وبالت�الي يص�ل المعن�ى دون حاج�ة لش�كل 
 .الكتابة لديهم 

 ف�ي دراس�تها الت�ي أجرته�ا عل�ى عين�ة عش�وائية )٢٣(٢٠١٤دراسة دالي�ا الم�دبولي 
كش�فت ، ودمي�اط،  مبحوثا م�ن ط�لاب الإع�لام الترب�وي بج�امعتي الق�اهرة٢٠٠قوامها 
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نتائجها أن أكثر من نصف الطلاب يتصفحون مواقع التواص�ل الاجتم�اعي بواق�ع أكث�ر 
ويستخدمونها بدوافع تبادل ومش�اركة الأفك�ار م�ع مس�تخدمين ، من ثلاث ساعات يوميا

وأن هن�اك علاق�ة ارتب�اط ، ي أوق�ات الأزم�اتويزيد استخدامهم لهذه المواقع ف�، أخرين
ط��ردي ب��ين التم��اس المعلوم��ات السياس��ية للط��لاب عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي 

 .ومعدل تعرضهم لها 

أن معظ��م الش��باب الج��امعي يتص��فح ، )٢٤(٢٠١٤كم��ا أك��دت دراس��ة من��ى عم��ران 

س��طة عب��ر ويت��ابع قض��ايا الفس��اد الإعلام��ي والسياس��ي بدرج��ة متو، الف��يس ب��وك يومي��ا
 مبحوث�ا ،و طبق�ت ٤٠٠وفي الدراسة التي طبقتها على عينة قوامه�ا ، موقع الفيس بوك

علاق��ة ارتب��اط ط��ردي  فيه�ا نظري��ة الاعتم��اد عل��ى وس�ائل الإع��لام ،كش��فت ع��ن وج�ود
وبين حص�ول  ،الفيس بوك بوصفه مصدرا للمعلوماتضعيف بين زيادة الاعتماد على 

 .ضايا الفساد الإعلامي والسياسيالشباب على المعلومات المتعلقة بق

ر المواق��ع الإلكتروني��ة الحديث���ة  ح��ول دو)٢٥(٢٠١٣خفاج��ة   دراس��ة آلاء م��اهر
ف��ي تش��كيل اتجاه��ات الش��باب الج��امعي نح��و )  اليوتي��وب– الف��يس ب��وك –الم��دونات (

خلصت نتائج الدراسة إلى أن الفيسبوك هو أكثر المواق�ع اس�تخداما القضايا المجتمعية ،
وأن الموض��وعات الت��ي ي��تم ت��داولها ب��ين الش��باب عل��ى الموق��ع ، اب الج��امعيب��ين الش��ب

وأن تل��ك المواق��ع ، س��اهمت ف��ي تش��كيل كثي��ر م��ن اتجاه��اتهم نح��و القض��ايا المجتمعي��ة
وأنه�ا أدت إل�ى ، والسياس�ية، ساهمت ف�ي حش�د الش�باب ف�ي بع�ض القض�ايا الاجتماعي�ة

 أي المواق�ع –كما أنها ، بتلك القضايا المتعلقة والآراءقناعتهم ببعض القضايا والأفكار 
مم�ا أح�دث الكثي�ر م�ن الج�دل والنق�اش عل�ى المس�تويين ، ً حققت انتشارا ب�ين الش�باب–

 .والإعلاميين ،والأكاديميين ،نالسياسييوالرسمي وبين ، الشعبي

 ح��ول الأث��ر الاجتم��اعي للفيس��بوك عل��ى )٢٦(٢٠١٣دراس��ة ناص��ر س��لم الحمي��دي 
ا عل�ى العلاق�ات الاجتماعي�ة لعين�ة م�ن الش�باب الس�عودي م�ن وأثره، الشباب السعودي

الأثر السلبي للفيس ب�وك عل�ى ط�لاب ، تبين من خلال النتائج، طلاب المدارس الثانوية
الت��ي يقض��ي الطال��ب فيه��ا أوقات��ا طويل��ة تف��وق ع��دد الس��اعات الت��ي ، المرحل��ة الثانوي��ة

لأس�رية والأق�ارب الت�ي قل�ت فضلا عن أثره على الزيارات ا، يقضيها بين أفراد أسرته
 .ًكثيرا بسبب انشغالهم بالفيس بوك 

التي سعت إلى التع�رف عل�ى  )٢٧(Bruce C McKinney ,2012 وفي دراسة 

م�ن حي�ث الانفت�اح عل�ى الع�الم ، وت�ويتر، استخدام الشباب الجامعي لموقعي الفيس بوك
 ٢٣٣ قوامه�ا وطب�ق دراس�ته عل�ى عين�ة، والتكلف في الحديث مع الآخ�رين، الخارجي
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 بالولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة  وك�ان Northeastem  Southem ,من طلبة جامعتي
م��ن أه��م نتائجه��ا ؛ أن اتج��اه الش��باب الج��امعي يك��ون إيجابي��ا نح��و الانفت��اح ف��ي تب��ادل 

، وت�ويتر، المعلومات مع الآخ�رين م�ع زي�ادة ع�دد م�رات اس�تخدام م�وقعي الف�يس ب�وك
عي إيجابيا نح�و التكل�ف ف�ي تب�ادل المعلوم�ات م�ع الآخ�رين ويرتبط اتجاه الشباب الجام

 .وتويتر ، على عدد أصدقائهم في موقعي الفيس بوك

الت�ي اس�تهدفت التع�رف  )٢٨(٢٠١١ غالب شنطاوي –دراسة محمود السماسيري 

وأه���م الاش���باعات الت���ي يحققه���ا ه���ذا ، عل���ى اس���تخدام الش���باب الج���امعي للف���يس ب���وك
وأكدت نتائجها أن أكث�ر م�ن ،  مبحوثا٢٠٠لى عينة قوامها والتي أجريت ع، الاستخدام

من أفراد العينة بقضون أكثر من س�اعة ونص�ف يومي�ا عل�ى الف�يس ب�وك، وأن ، %٥٠
وثب�ت ع�دم وج�ود ، التسلية هي أعلى نسبة بين الإشباعات، يليه�ا قض�اء أوق�ات الف�راغ

الف��يس ب��وك وب��ين ف��روق ذو دلال��ة إحص��ائية ب��ين إتجاه��ات أف��راد العين��ة نح��و اس��تخدام 
وتب��ين ع�دم وج��ود ف�روق ذات دلال��ة إحص�ائية ف��ي ، متغي�راتهم الديمغرافي�ة بش��كل ع�ام

 .الإشباعات التعودية تبعا للمتغيرات الديمغرافية 

 ح���ول اس���تخدام ط���لاب وطالب���ات الجامع���ات )٢٩(٢٠١١دراس���ة ج���ارح العتيب���ي 
الب��ا وطالب��ة ف��ي  ط٥٢٤الت��ي طبقه��ا عل��ى عين��ة قوامه��ا ، الس��عودية لش��بكة الف��يس ب��وك

وكانت من أه�م ، جامعات الملك سعود وجامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك فيصل
انتش��ار اس��تخدام الف��يس ب��وك ب��ين طلب��ة الجامع��ات الس��عودية بلغ��ت نس��بتها ، نتائجه��ا

وج�اء داف�ع ، وأن الأه�ل والأص�دقاء هم�ا مص�در مع�رفتهم ب�الفيس ب�وك، بينهم، %٧٧
وأك�دت العين�ة ت�أثير الف�يس ،  دواف�ع الاس�تخدام واش�باعاتهاتمضية الوق�ت أولا م�ن ب�ين

وك�ان م�ن أه�م مظ�اهره الإيجابي�ة ، بوك على عدم استخدامهم لوسائل الإعلام الأخ�رى
 وإيج��اد، وص��قل المواه��ب وإبرازه��ا، رف��ع مس��تواهم الثق��افي وزي��ادة التحص��يل العلم��ي

فكان�ت ف�ي انح�لال وتفك�ك ، م مظاهره السلبية عليهمــبير عن الرأي أما أهـة للتعـمساح
بب ف���ي ض���ياع الوق���ت وإض���عاف العلاق���ات �ـ��ـوالتس، ادات والتقالي���د الاجتماعي���ةـالع���

 .الأسرية

 ح��ول دواف��ع اس��تخدام الش��باب الج��امعي )٣٠(٢٠١١وف��ي دراس��ة عب��ده محمد ح��افظ 
وآثاره��ا الاجتماعي��ة والنفس��ية لاس��تخدام تل��ك ، للش��بكات الاجتماعي��ة كوس��يلة للتواص��ل

أك�دت ، التي طبقها على عينة من طلب�ة جامع�ة عجم�ان للعل�وم والتكنولوجي�االشبكات و
 الش��باب المف��رط للش��بكات الاجتماعي��ة أدى إل��ى فق��دان المه��ارات المطلوب��ة إدم��انأن 

وتراج��ع الاتص��ال الشخص��ي  ،ي��ة ف��ي البيئ��ة الحقيقي��ة والواقعي��ة اجتماعتلإقام��ة علاق��ا
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ر ال��ذي أدى إل��ى جن��وح الش��باب إل��ى مقاب��ل التواص��ل عب��ر الش��بكات الاجتماعي��ة الأم��
 .الاغتراب الجماعي 

الت�ي ت�م  )٣١(Gabriela Grossecka , Ramona Branb, 2011وفي دراسة 

تطبيقها على عينة من طلبة الجامعات الأمريكية من مستخدمي الفيس بوك خلال الع�ام 
ف�يس ًكشفت الدراسة أن طلاب الجامعات يقضون وقت�ا ممت�دا عل�ى ال، ٢٠١١الجامعي 

ال�ذي يع�د أكث�ر وس�ائل التواص�ل اس�تخداما بي�نهم ،ولك�ن اس�تخدامه يك�ون بش�كل ، بوك
أكب��ر للأغ��راض الأكاديمي��ة أكث��ر م��ن اس��تخدامه ف��ي موض��وعات أخ��رى ترفيهي��ة أو 

 .للتسلية 

الت�ي اس�تهدفت التع�رف عل�ى دواف�ع  )٣٢(Nazan Doruer, 2011 وف�ي دراس�ة
والت�ي أك�دت ، مريكي�ة للاهتم�ام ب�الفيس ب�وكالشباب الجامعي في الولاي�ات المتح�دة الأ

وأنهم يستخدمون الموق�ع لتك�وين علاق�ات ، أهمية الشبكات الاجتماعية لطلبة الجامعات
، وكذلك يستخدمونه في التواص�ل م�ع الأش�خاص ال�ذين يعرف�ونهم، اجتماعية فيما بينهم

ولطيف�ة بعي�دا وذلك بهدف الترفيه والتسلية وقض�اء أوق�ات ممتع�ة ، يعرفونهم والذين لا
 .عن الإعلان عن أنفسهم 

 والتي هدفت إل�ى التع�رف عل�ى )٣٣( Aren, Karbinisky, 2010وفي دراسة  
الآث���ار الت���ي يتركه���ا اس���تخدام موق���ع الف���يس ب���وك عل���ى التحص���يل الدراس���ي لط���لاب 

 طالب�ا ن وأظه�رت ٢١٩والتي طبقه�ا عل�ى ، الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية
لط��لاب الم��دمنون لتص��فح الف��يس ب��وك عل��ى ش��بكة الإنترن��ت مع��دلاتهم نتائجه��ا أن ا

يس�تخدمون ه�ذا الموق�ع أو يس�تخدمونه  الأكاديمية والعلمية أدن�ى م�ن نظ�رائهم ال�ذين لا
وأنه كلما زادت الفترات التي يقض�ونها أم�ام الف�يس ب�وك تق�ل درج�اتهم ف�ي ، يشكل أقل

عترافهم أن إدم�انهم لمواق�ع الف�يس من عينة الدراسة أك�دت ب�ا % ٧٩وان ، الامتحانات
 .بوك أثر سلبا على تحصيلهم الدراسي

،  أن الش���بكات الاجتماعي���ة)٣٤(Hayes. R, 2009كم���ا أك���دت دراس���ة ه���ايز 

واس���تخدام الإنترن���ت أدى إل���ى تغيي���ر الاتجاه���ات والقناع���ات السياس���ية وش���جع عل���ى 
 ٦٢٥ عين��ة م��ن المش��اركة ف��ي الفعالي��ات السياس��ية ،وف��ي دراس��ته الت��ي أجراه��ا عل��ى

والت�ي ، تح�دة الأمريكي�ةم عام�ا ف�ي الولاي�ات ال٢٥ -١٨مبحوثا تت�راوح أعم�ارهم ب�ين 
اختب��ر فيه��ا ت��أثير اس��تخدام الش��بكات الاجتماعي��ة عل��ى كيفي��ة ال��تعلم السياس��ي والمعرف��ة  

 أنه مع زيادة البحث عن معلوم�ات ح�ول إلىتوصلت ، والمشاركة في العملية السياسية
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وش�جع الن�اخبين عل�ى ال�ذهاب إل�ى ،  إلى نم�و وزي�ادة عملي�ة التص�ويتالانتخابات أدى
 . والمشاركة في النقاشات السياسية ، صناديق الاقتراع

 الت�ي ت�م تطبيقه�ا عل�ى عين�ة م�ن )٣٥(Urtisa Mark & Others, 2009دراسة 

والت�ي حاول��ت ،  مبحوث�ا م��ن طلب�ة جامع��ة كاليفورني�ا بالولاي��ات المتح�دة الأمريكي��ة٥٠
 وخاص���ة م���وقعي ، رف عل���ى اس���تخدام الش���باب لمواق���ع التواص���ل الاجتم���اعيالتع���

MySpace, Facebook ،أك��دت الدراس��ة أن الطلب��ة يؤك��دون ، وأه��م دوافعه��م ل��ذلك
وأنه��ا س��هلة ومريح��ة ف��ي الاتص��ال بالأه��ل ، أنه��ا وس��يلة فعال��ة للاتص��ال ب��الآخرين

تشاف العالم المح�يط به�م وأن الفضول لديهم هو الدافع للاشتراك فيهما لاك ،والأصدقاء
 .الآخرينوجعلهم أكثر جاذبية أما 

 تساؤلات الدراسة

 :ًوبناء على أهمية الدراسة و أهدافها تسعى للإجابة على التساؤلات التالية 

م���ا م���دى اس���تخدام أف���راد الأس���رة للش���بكات الاجتماعي���ة والم���دة الزمني���ة الت���ي  -١

 .وما الفرق بينهم في طبيعة الاستخدام، يستخدمونها

 –ال��زوج (م��ا أه��م ش��بكات التواص��ل الاجتم��اعي الت��ي يس��تخدمها أف��راد الأس��رة  -٢

 .وهل هناك فرق بينهم في ذلك ،) الأبناء–الزوجة 

م��ا م��دى اش��تراك أف��راد الأس��رة مع��ا ف��ي ص��فحات بعض��هم عل��ى مواق��ع التواص��ل  -٣
  .إجاباتهمالفرق بين ا وم، الاجتماعي

وما الفرق ب�ين ك�ل ، اصل الاجتماعيما أهم استخدامات أفراد الأسرة لشبكات التو -٤

 .  والأبناء في ذلك الآباءمن 

وم�ا الف�رق ب�ين ، الفترات الزمنية التي تجلس�ها الأس�رة م�ع بعض�ها خ�لال الي�وم ما -٥

 . أفراد الأسرة إجابات

م��ا الفت��رات الت��ي يجل��س فيه��ا الأزواج والأبن��اء منف��ردين عل��ى ش��بكات التواص��ل  -٦
 .همإجاباتالفرق بين ا وم، الاجتماعي

 أم�اكن – العم�ل –المنزل (ما الأماكن التي يستخدمون فيها شبكات التواصل أكثر  -٧

 . والأبناءالآباءلفرق بين  اوما) أخرى

ب��ين ال��زوج (م��ا م��دى وج��ود خلاف��ات أس��رية بس��بب اس��تخدام ش��بكات التواص��ل  -٨

 .) بين الأبوين والأبناء–والزوجة 
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بسبب استخدام وس�ائل التواص�ل ما أهم المشكلات التي قد تحدث بين أفراد الأسرة  -٩
 .الاجتماعي

ًمدى تفضيل أفراد الأسرة التواص�ل فيم�ا بي�نهم بش�كل حقيق�ي بعي�دا ع�ن التواص�ل  -١٠

 .والآباءالفرق بين الأبناء  وما، مع الأصدقاء

 نوع الدراسة 

م��ن الض��روري اس��تعادة البح��ث العلم��ي الإعلام��ي لمنط��ق الكش��ف أو الاكتش��اف 

 لتفكير الباحث الذي ينبغي أن يحدد فيم�ا بين�ه وب�ين نفس�ه العلمي ليكون محورا مركزيا
ث�م ينتق�ل إل�ى ، ما الذي سوف يكشفه أو يكتشفه وم�ا ال�ذي سيض�يفه ه�ذا لكش�ف العلم�ي

وأن ، محاولة التفكير في الآلي�ة الت�ي يمك�ن أن يتوص�ل به�ا إل�ى ه�ذا الاكتش�اف العلم�ي
وما يتوصل إليه لابد أن يشكل يكون الباحث على وعي تام بأن جانبا مهما مما يقوم به 

ل��ذا ف��إن الدراس��ة ت��دخل ف��ي س��ياق  ،)٣٦(دار البن��اء الفلس��في لعل��م الاتص��اللبن��ه ف��ي ج��
البحوث الوصفية التفسيرية التي تسعى للتعرف عل�ى ظ�اهرة مهم�ة ومحاول�ة اكتش�اف 
طبيعة العلاقة الت�ي تركته�ا وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي ف�ي الأس�رة العربي�ة وتركيب�ة 

 اس�تخدامهم له�ذه الوس�ائل س�واء ك�ان وءقات الاجتماعية بين أف�راد الأس�ر ف�ي ض�العلا
متع�ددة امي وزي�ادة اس�تخدامها ب�ين فئ�ات ـوخاصة ف�ي ظ�ل تن�، الأب أو الأم أو الأبناء

 .وشرائح متنوعة من المجتمع

 منهج الدراسة 

م يس�مى ب�الإعلا لم تختلف المناهج العلمية ف�ي دراس�ات الإع�لام التقلي�دي ع�ن م�ا
وبخاصة وسائل التواص�ل الاجتم�اعي ح�ين ي�تم التط�رق إل�ى اس�لوب اس�تخدام ، الجديد

، وبالت�الي يع�د )٣٧(والأث�ر ال�ذي تترك�ه ب�ين مس�تخدميهاوسائل الإعلام وطبيعة العلاق�ة 
ا مناس��با لطبيع��ة الدراس��ة م��نهج المس��ح الإعلام��ي بش��قيه الوص��في والتحليل��ي منهج��

طبيع��ة اس��تخدام الش��بكات الاجتماعي��ة ب��ين أف��راد وال��ذي يت��يح التع��رف عل��ى  ،الحالي��ة
م ف�ي الأسرة والعلاقة بين الاستخدام وما يترتب على ذلك من مش�كلات ق�د تح�دث بي�نه

 .حالا الاستخدام غير المقننه

 مجتمع وعينة الدراسة 

 ملي��ون ٩٫٤٠ ال��ذي بل��غ ع��دد س��كانه إن مجتم��ع دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة
  يض��م ب��ين جنبات��ه )٣٨(م��ن الإن��اث% ٢٨، ذك��ور% ٧٢م  م��نه٢٠١٧نس��مة ف��ي ع��ام 

العديد من الجنسيات العربية والأجنبية من معظم دول الع�الم حي�ث يع�يش عل�ى أرض�ه 



١١١ 

، الهن�د% ٢٧٫٤٩، الإم�ارات% ١١٫٤٨ جنسية موزعين على كما يلي ٢٥٠أكثر من 
% ٤٫٢٣، إي�ران % ٤٫٦٧الفلب�ين  % ٥٫٥٦ب�نجلاديش % ٧٫٤، باكستان% ١٢٫٦٩
% ٣٥٫٥٥،  %٢٫١١الص������ين ، س������يريلانكا % ٣٫١٧، نيب������ال % ٣٫١٧ مص������ر

 ٩٫٢٥، الفيس���بوك % ٩٧٫٤٨س���بة ن ملي���ون ب٩٫٣٠ يس���تخدم )٣٩(الجنس���يات الأخ���رى
م�ع اتس�اع % ٨٠٫٨٢ ملي�ون اليوتي�وب بنس�بة ٧٫٧٢، %٩٧مليون الواتس أب بنس�بة 

ض�ؤ وف�ي ، ت وبخاصة ال�ذين يس�تخدمون وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعيامجتمع الإمار
فإن الدراسة سيتم تطبيقه�ا ، اتساع المجتمع وانتشار الجاليات العربية التي تعمل بالدولة

 أسر عربية تضم الجنسيات الإماراتية والمص�رية ١٠على عينة  عمدية حصصية من 
)   الزوج��ة–ال��زوج ( بح��ث تش��مل ك��ل أس��رة الأب��وين، والس��ودانية والأردني��ة والعراقي��ة

  وال��ذي يبل��غ ع��ددها ف��ي الإم��ارات ٢٤ -١٥ئ��ات العمري��ة وإثن��ين م��ن الأبن��اء م��ن الف
والفئ��ة العمري��ة ،  ملي��ون إن��اث٠. ٤٠،  ملي��ون نس��مة ذك��ور٠. ٨١ ملي��ون م��نهم ١٫٢١

 ملي��ون ٤٫٨٣ ملي��ون نس��مة م��نهم ٦٫٢٩  وال��ذي يبل��غ ع��ددها ف��ي الإم��ارات ٥٤ -٢٥
 . مليون إناث١٫٤٦، ذكور

 أدوات جمع البيانات 

ة بالدراس��ة م��ن خ��لال ص��حيفة الاس��تبيان بالمقابل��ة عل��ى ت��م جم��ع البيان��ات المتعلق��
يمك�ن أن يحدث�ه اس�تخدام وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي  للتعرف على م�ا، عينة الدراسة

 الأسئلة بش�كل يتناس�ب وي�تلائم م�ع طبيع�ة بإعدادوقد قام الباحث ، على الأسرة العربية
ا عل���ى بع���ض وق���د ت���م عرض���ه، ويحق���ق التوص���ل إل���ى النت���ائج، تس���اؤلات الدراس���ة

ث�م ت�م ،  الدراسةأهدافومدى ملائمتها لقياس ، للتعرف على مصداقية الأداة*المحكمين
إج��راء التع��ديلات الت��ي طرحه��ا الس��ادة المحكم��ين والاس��تفادة م��ن وجه��ة نظ��رهم ف��ي 

 .التطبيق 

 المعالجة الإحصائية 

وه��و ،  لقي��اس ومعرف��ة معنوي��ة الف��روق ب��ين نس��بتين Zاس��تخدم الباح��ث اختب��ار

 :)٤٠(وفق المعادلة التالية، تخدم لمعرفة الفروق بين النسب المستقلةيس
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 نتائج  الدراسة

في ضؤ التساؤلات التي طرحتها الدراسة أمكن التوصل إلى مجموعة من 

 :النتائج يمكن رصدها وسردها في النقاط التالية 

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي :  ًأولا

 على استخدام وسائل مستخدمي الإنترنتراسات حرص حين أكدت الكثير من الد
كشفت نتائج الدراسة ، التي تحقق لهم الكثير من الإشباعات، التواصل الاجتماعي

أيضا حرص الأسر العربية على السير في ) ١(الحالية كما هو مبين بالجدول رقم 
لتواصل بين فتبين ارتفاع نسبة استخدام وسائل ا، واستخدام تلك الوسائل، نفس النهج

في حين وصل استخدام الأبوين ، %٩٤حيث وصلت إلى ، الأبناء أكثر من الأبوين
بينما انخفضت النسبة للاستخدام أحيانا بين الطرفين ، للاستخدام الدائم% ٨٩إلى نسبة 

 .الأبوين والأبناء 

 يوضح استخدام الأسرة العربية لوسائل التواصل الاجتماعي) ١(جدول رقم 

 النسبة التكرار
الاستخدام

الأبناءالزوجينالأبناءالزوجين
 النسبةالإجمالي

قيمة

Z 

مستوى 

 المعنوية

القيمة 

 الحرجة

 ١٫٩٦ ٩١٫٥٠٣٣.٠٫٠٥ ١٨٣ ٩٤ ٨٩ ٩٤ ٨٩ دائما

 - - - ٧٫٠٠ ١٤ ٥ ٩ ٥ ٩ أحيانا

 - - -٠١٫٥٠ ٣ ١ ٢ ١ ٢ نادرا

 - - - ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالي

ت النتائج عدم فروق بين كل من الأبناء والزوجين فيما يتعلق باستخدام وقد كشف

وهي قيمة غير دالة )Z  0.33(حيث تبين أن قيمة) دائما(وسائل التواصل الاجتماعي 
 وبالتالي يتساوى كل ١٫٩٦ حيث إنها أقل من القيمة الحرجة  ٠٫٠٥عند مستوى 

ومن المهم الاشارة هنا إلى أن ، منهما في التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي
  .٣٠فقط على الفئات والتكرارات التي تزيد قيمتها عن )  Z(الباحث استخدم 
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 ١٠٠ن ذكور ( أنواع وسائل التواصل الاجتماعي التي يتم استخدامها : ثانيا 
  )١٠٠ إناث –

يوضح أنواع وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها ) ٢(جدول رقم 
 بيةالأسرة العر

 النسبة التكرار
 الوسيلة

 الأبناءالزوجين الأبناءالزوجين
 النسبةالإجمالي

 قيمة 

Z 

مستوى 

المعنوية

القيمة 

الحرجة

الفيس 

 بوك

١٫٩٦ ٠٫٠٥ ٩٤٫٩٤١٫٧٤ ٩٨٫٠٠١٨٨ ٩٠٫٠٠ ٩٨ ٩٠ 

 ١٫٩٦ ٩٣٫٥٠٠٫٠٠٩١٠٫٠٥ ٩٨٫٠٠١٨٧ ٨٩٫٠٠ ٩٨ ٨٩واتس أب

سناب 

 شات

١٫٩٦ ٠٫٠٥ ٨٠٫٠٠٠٫٠٠١ ٩٥٫٠٠١٦٠ ٦٥٫٠٠ ٩٥ ٦٥ 

 ١٫٩٦ ٠٫٠٥ ٧١٫٥٠٠٫٦٩١ ٨٩٫٠٠١٤٣ ٥٤٫٠٠ ٨٩ ٥٤ تويتر

 ١٫٩٦ ٣٧٫٠٠٠٫٠٠٥٧٠٫٠٥ ٨٩٫٠٠١٣٤ ٤٨٫٠٠ ٨٦ ٤٨انستجرام

 ١٫٩٦ ٦١٫٥٠٠٫٠٠٤٧٠٫٠٥ ٧٧٫٠٠١٢٣ ٤٦٫٠٠ ٧٧ ٤٦ يوتيوب

 -  -١٨٫٥٠ ٠٥٫٠٠٣٧ ٣٢٫٠٠ ٥ ٣٢ لينكد إن

 -  - ١٠٠ ٩٧٢ ١٠٠ ١٠٠ ٥٤٨ ٤٢٤ الإجمالي

شك أن تنوع وتعدد وسائل التواصل الاجتماعي ،أتاح لكثير من الأسر  لا
، واحتياجاتهم، العربية الفرصة للاختيار من بين تلك الوسائل التي تتوافق مع رغباتهم

ومن بين هذه الوسائل جاء الفيس بوك متصدرا إياها لكل من الزوجين والأبناء بنسبة 
في حين ) ١٫٩٦ والقيمة الحرجة ٠٫٠٥مستوى يوجد فرق عند  % (٩٨و، %٩٠

جاء الواتس أب في الترتيب الثاني لكل منهم بنسب متفاوتة حيث وصل عند الأبناء 
) ١٫٩٦ والقيمة الحرجة ٠٫٠٥يوجد فرق عند مستوى  لا % (٨٩والزوجين ، %٩٨

 كما أكدت ذلك، وقد يكون الفيس بوك أحد أهم الوسائل المستخدمة في العالم العربي
 التي يفضلها كثيرون ممن وإمكانياتهنتائج دراسات سابقة نظرا لطبيعته في الاستخدام 

أما الواتس أب فجاء أكثر استخداما عند الأبناء نظرا لأنه وسيلة تواصل ، يستخدمونه
والتواصل معهم بشكل ، واتصال بسيطة وسهلة تمكنهم من التفاعل مع أصدقائهم
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فوتنا في هذا أن نؤكد على انتشار وتوافر خدمات ي ولا، مستمر وربما بتكلفة أقل
ت في كثير من الأماكن العامة ،ومراكز التسوق ا في الإمارWaiFaiالواي فاي 

صدقاء وسمح بالتواصل المباشر بين الأهل والأ، شجع على استخدامها، بشكل مجاني
 بقية ثم يظهر التفاوت الكبير بين الزوجين والأبناء في. خارج وداخل الإمارات 
% ٤٨( انستجرام –) الأبناء% ٩٥ –الزوجين % ٦٥(الوسائل السناب شات 

كما هو ) ءالأبنا% ٧٧ –الزوجين % ٤٦(يوتيوب  –) الأبناء% ٨٦ –الزوجين 
انقلبت النسبة لصالح ) لينكد إن (ولكن حين جاء استخدام) ٢(ول رقم موضح في الجد

 ذلك لطبيعته المتعلقة وربما يعود) الأبناء% ٥ –الزوجين % ٣٢(وجين الز
وبخاصة من ، والذي يعيش في الإمارات، بالتوظيف والبحث عن فرص العمل

، الجنسيات العربية العاملة يسعى دائما للبحث عن فرص عمل أفضل بدخل أعلى
وبالتالي يشارك ) لينكدإن(يوفره موقع  وهذا ما، يحقق طموحاتهم من السفر والغربة

 أو، سواء رجل أو سيدة تبحث عن فرصة عمل أفضل، فيه كثير من هؤلاء الأزواج
أما الأبناء المشاركين فربما يكونون من ، تسعى للحصول على فرصة عمل أصلا

الذين يسعون للحصول على مكان وفرصة عمل تساعدهم على ، الخريجين الجدد
 أو السعي لبناء حياة خاصة بهم مستقلة عن والديهم، تخفيف العبء عن كاهل الوالدين

وكما هو مبين في الجدول السابق أيضا لم يتضح وجود فروق ، تهيء لهم تكوين أسرة
لسناب باء و الأبناء في استخدام المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي ابين كل من الآ

 .شات والانستجرام واليوتيوب

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  )١(شكل رقم  
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 باء والبناءأهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها كل من الأ

 أماكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي : ثالثا 

يوضح أهم الأماكن التي تستخدمه فيها الأسرة العربية وسائل ) ٣(جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي

 الأماكن النسبة التكرار

 ءالأبناالزوجينالأبناءالزوجين

Zقيمة   النسبةالإجمالي

 

مستوى 

المعنوية

القيمة 

الحرجة

 ١٫٩٦ ٠٫٠٥ ٩٠٫٥٠٠٫١٦٩ ٩٤٫٠٠١٨١ ٨٧٫٠٠ ٩٤ ٨٧ المنزل

 - - -٥١٫٥٠ ٠٨٫٠٠١٠٣ ٩٥٫٠٠ ٨ ٩٥ العمل 

 - - -٤٣٫٠٠ ٨٦٫٠٠٨٦ ٠ ٨٦ - المدرسة

 ١٫٩٦ ٥٤٫٥٠٠٫٢٦٩٨٠٫٠٥ ٦٤٫٠٠١٠٩ ٤٥٫٠٠ ٦٤ ٤٥ أماكن أخرى

 - - - ١٠٠ ٤٧٩ ١٠٠ ١٠٠ ٢٥٢ ٢٢٧ الإجمالي

والأكث�ر ، فإن المن�زل ه�و المك�ان المفض�ل) ٣(ل رقم وكما هو موضح في الجدو
وف�ي الحقيق�ة عل�ى ، )للأبن�اء% ٩٤ – للآب�اء% ٨٧( استخداما لدى كل أف�راد الأس�رة 

الرغم م�ن أن�ه المك�ان ال�ذي ربم�ا يك�ون الأنس�ب ف�ي اس�تخدام الإنترن�ت عموم�ا نظ�را 
 في تقي�يم التواص�ل لكونه أكثر راحة وطمأنينه في الاستخدام إلا أنه يشكل اتجاها مهما

فربم��ا كلم��ا زاد اس��تخدام وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي ف��ي ، الفيزيق��ي الحقيق��ي للأس��رة
المنزل كلما كان ذلك مؤشرا على عدم التواصل لفت�رات طويل�ة ب�ين أف�راد الأس�رة ل�ذا 
ف��إن النتيج��ة ه��ذه م��ن وجه��ة نظ��ر الباح��ث دل��يلا س��لبيا عل��ى اس��تخدام وس��ائل الاتص��ال 

والمفارق��ة أن الأب���وين أكث��ر اس��تخداما لوس��ائل التواص���ل ، الأس��رةالاجتم��اعي عل��ى 
 جوانب تربوي�ة معين�ة م�ن إظهارالاجتماعي في العمل وربما تفسيرنا لذلك مبني على 

وممارس�ة الض�غط عل�يهم لع�دم أو تقلي�ل اس�تخدام تل�ك الوس�ائل ،  نحو الأبناءالآباءقبل 
م�ل بش�كل أكب�ر هرب�ا م�ن أبن�ائهم في الوقت ال�ذي يس�تخدمونه ه�م ف�ي الع، داخل البيت

ونف��س الأم��ر ف��ي ، )ال��زوج أو الزوج��ة ( ،وربم��ا ينطب��ق الأم��ر عل��ى أح��د الط��رفين 
حي�ث تب�ين أن هن�اك اس�تخداما لهم�ا )  أم�اكن أخ�رى –المدرسة ( النتيجتين الأخيرتين 

وإذا كانت المدرسة مكانا رس�ميا خ�لال فت�رة ال�دوام % ) ٦٤ -% ٨٦( بالنسبة للأبناء 
 وإن لم يكن طويلا إلا أنه يدخل في سياق الهروب من الرقاب�ة الأس�رية ،وه�و م�احتى 

نظ��را لأن ، ينطب��ق عل��ى أم��اكن أخ��رى والت��ي مثل��ت فيه��ا مراك��ز التس��وق نس��بة كبي��رة
ولتوض�يح الف�روق .شبكة الإنترنت متوفرة في ه�ذه الأم�اكن بش�كل ع�ام وب�دون مقاب�ل 



١١٦ 

، بمك�ان اس�تخدام وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعيالمعنوية بين الأباء والأبناء فيم�ا يتعل�ق 
تبين عدم وجود فروق بينهما فيما يتعلق بالاستخدام داخل المن�زل أو الأم�اكن الأخ�رى 

 .٠٫٠٥ عند مستوى ١٫٩٦اقل من القيمة الحرجة ) Z(فقد اتضح أن قيمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢(شكل رقم 

 جتماعييوضح الأماكن التي تستخدم فيها الأسرة وسائل التواصل الا

 المدة التي تستخدم فيها أفراد الأسرة وسائل التواصل الاجتماعي: رابعا 

يوضح الفترات الزمنية التي تستخدم فيها الأسرة العربية ) ٤(جدول رقم 
 وسائل التواصل الاجتماعي

الوقت  النسبة التكرار
 الأبناء الزوجين الأبناء الزوجين بالساعة

 النسبة الإجمالي
 قيمة 

Z 

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الحرجة

 أقل من – ١
  يوميا٢

٢٣٫٥ ٤٧ ١٨ ٢٩ ١٨ ٢٩ - - - 

٥ -  ٣  
 يوميا 

٤٣٫٥ ٨٧ ٣١ ٥٦ ٣١ ٥٦ 0.357 ١٫٩٦ ٠٫٠٥ 

أكثر من 
 يوميا٥

٢٤٫٠ ٤٨ ٤١ ٧ ٤١ ٧ - - - 

 - - - ٩٫٠ ١٨ ١٠ ٨ ١٠ ٨ لم أحسبها

 - - - ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالي



١١٧ 

ئج هذا السؤالتقريبية من وجهة نظر المبحوثين، وليست اجابة ربما تكون نتا
وإن كان لها مدلولها في البحث حيث تعد مؤشرا مهما في التعرف على ، قاطعة

احساس الأسرة بالوقت الذي يقضونه في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ،ففد 
 أكثر من الوالدين يتبين أن الأبناء يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي عدد ساعات

من % ٥٦،في حين أن نسبة % ٤١ ساعات يوميا وذلك بنسبة ٥فتصل إلى أكثر من 
 ساعات يوميا وبالتالي كما يبدو من ٥ إلى ٣الأباء يستخدمون وسائل التواصل من 

في حين تقل ساعات الاستخدام ، تزداد ساعات الاستخدام للأبناء) ٤(الجدول رقم 
 أن نؤكد أن –كما تشير نتائج الدراسة -لذا يمكن ، بة بينهماللأبوين مع اختلاف النس

 ساعات في حين أن ٥الأبناء يقضون وقتا طويلا في الاستخدام تصل إلى أكثر من 
وربما يرجع ذلك ، الأباء يقضون وقتا اقل من الأبناء في استخدام التواصل الاجتماعي

لأبناء ودرجة اهتمامهم إلى طبيعة الوسائل وجدتها ،وسمات الجيل الحالي من ا
وكما يبدو من النتائج فإن ، وحرصهم على التعامل معها واستخدامها، بوسائل الاتصال

من أفراد الأسرة مجتمعة لم تعرف الوقت الذي تقضيه في استخدام % ١٨نسبة 
وقد يكون ذلك مرجعه إلى عدم شعورهم بالوقت حين يستخدمون ، وسائل التواصل

أو أنهم لايتعاملون مع ، ن إن الوقت يسرقهم فلا يشعرون بهالوسائل أو كما يقولو
الوسائل من منظور اهتمام كبير أو بشكل متقطع غير معلوم لديهم، وبالتالي 

ولقياس الفروق بين أفراد الأسرة في المدة التي ، يستخدمونه حسب احتياجاتهم فقط
ق بين الأباء اتضح أنه لايوجد فر، يستخدمون فيها وسائل التواصل الاجتماعي

 Z (0.357(والأبناء فيما يتعلق بمدة الثلاث ساعات إلى خمس ساعاتيوميا حيث قيمة 
  ١٫٩٦ لأنها أقل من القيمة الحرجة ٠٫٠٥وهي غير دالة عند مستوى 



١١٨ 

أزواج = ن (أسباب ودوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  : خامسا
 )١٠٠ أبناء، ١٠٠

دوافع اسنخدام الأسرة العربية لوسائل يوضح أسباب و) ٥( جدول رقم
 التواصل الاجتماعي

 أسباب  الإجمالي النسبة التكرار

ودوافع 

 الاستخدام

 النسبةالتكرار الأبناءالزوجينالأبناءالزوجين

 قيمة

Z 

مستوى 

 المعنوية

القيمة 

 الحرجة

التواصل مع 

الأهل 

 والأصدقاء

١٫٩٦ ٩٤٫٠٠٠٫٥٩٧٠٫٠٥ ٩٣٫٠٠١٨٨ ٩٥ ٩٣ ٩٥ 

التعرف على 

 الأخبار

٤٥٫٠٠ ٢٥٫٠٠٩٠ ٦٥ ٢٥ ٦٥- - - 

مشاهدة بعض 

 الفيديوهات

١٫٩٦ ٧٩٫٥٠١٫٩٢٦٠٫٠٥ ٨٥٫٠٠١٥٩ ٧٤ ٨٥ ٧٤ 

أحب نشر 

 الصور

١٫٩٦ ٨٥٫٥٠٣٫٨١٧٠٫٠٥ ٩٥٫٠٠١٧١ ٧٦ ٩٥ ٧٦ 

التعليق على 

 بعض الأحداث

١٫٩٦ ٠٫٠٥ ٣٨٫٠٠١٫٤٦ ٣٣٫٠٠٧٦ ٤٣ ٣٣ ٤٣ 

البحث عن 

 وظائف

١٧٫٥٠ ٣٧ ٥٫٠٠ ٣٢ ٥ ٣٢- - - 

 - - - ١٠٠ ٧٢٩ ١٠٠ ١٠٠ ٣٣٦ ٣٨٥ الاجمالي

هناك بعض الاختلاف في اهتمامات  فإن) ٥(كما هو مبين في الجدول رقم 
حيث تبين أن الأبناء ، ودوافع استخدام الأباء عن الأبناء لوسائل التواصل الاجتماعي

عض مواقع التواصل التي يهتمون أكثر بنشر صورهم أو صور بعض زملائهم على ب
في حين جاء ، %٩٥يستخدمونها وعلى ضؤ ذلك احتلت الترتيب الأول بنسبة 

وربما ، أيضا% ٩٥ التواصل مع الأصدقاء والأهل في الترتيب الأول بالنسبة للأباء
فاهتمام الأبناء بهذا يعني ، دلالة هذه النتيجة ترتبط ببعض السمات الخاصة بكل منهما

شباب بعضهم البعض في اهتماماتهم حيث تنتشر هذه الظاهرة في دولة مشاركة جيل ال
الإمارات بين الشباب الشغوف باستخدام السناب شات والإنستجرام الذي ينشرون من 
خلاله صورهم الشخصية أو بعض الصور الخاصة بمناسبات لهم بين ذويهم أو 



١١٩ 

ر في الترتيب الثاني ورغم ذلك جاء التواصل مع الأهل والأصدقاء اختيا، أصدقائهم
مما يؤكد على مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها لكل % ٩٣للأبناء بنسبة 

المقصود من هذا أن هناك بعض التقارب في دوافع  استخدام ،  والأبناءالآباءمن 
وهو التواصل مع كل من الأهل ، الوسائل الذي يتفق مع الهدف الأساسي لها أصلا

يتضح أيضا طبيعة ، ة لبعض النتائج التي توصلت إليها الدراسةوبقراء، والأصدقاء
حيث نكتشف اهتمام الكبار بمتابعة الأخبار ضمن أحد دوافعم في ، اهتمامات كل منهما

وهذه النتيجة ربما  ،% )٢٥ -% ٦٤(فوق الأبناء كثيرا استخدام الوسائل وبنسبة ت
% ٤٣(  أيضا على الأبناء الآباءها تتوافق مع دافع التعليق على الأحداث التي تفوق في

وبالتالي يتضح من النتائج اختلاف دوافع واهتمام أفراد الأسرة العربية % ) . ٣٣ -
وقد كشفت نتائج الدراسة بعض ، في تعاملهم واستخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي

يما يتعلق  فيما يتعلق بدوافع الاستخدام وخاصة فوالآباءالفروق الجوهرية بين الأبناء 
 على ١٫٩٢٦، ٣٫٨١٧) Z(بنشر الصور أو مشاهدة الفيديوهات فقد كانت قيمة 

  ١٫٩٦ لأنهما تعدتا القيمة الحرجة ٠٫٠٥التوالي وهما قيم دالة عند مستوى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٣(شكل رقم 

 يوضح دوافع استخدام أفراد الأسرة لوسائل التواصل الاجتماعي
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 على صفحات كل منهم أفراد الأسرة إشراك: سادسا 

 يوضح مدى اشراك أفراد الأسرة على صفحات كل منهم ) ٦( جدول رقم 
 الإجمالي النسبة التكرار

 الإشراك
 النسبة التكرار الأبناء الزوجين الأبناء الزوجين

 قيمة

Z 

مستوى 

 المعنوية

القيمة 

 الحرجة

 ١٫٩٦ ٠٫٠٥ ٢٫٠٧٩ ٨٩٫٥ ١٧٩ ٨٥٫٠٠ ٩٤٫٠٠ ٨٥ ٩٤ مشاركين

غير 

 مشاركين

١٠٫٥ ٢١ ١٥٫٠٠ ٦٫٠٠ ١٥ ٦ - - - 

 - - - ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالي

أحيانا يحاول بعض الأبناء أن يكون لديهم استقلالية خاصة بحياتهم الاجتماعية 
كذلك ، حتى يكونون بمنأى عن الرقابة الأسرية في حياتهم الخاصة، بعيدا عن الأهل

 – عدم مشاركة أولادهم بعض أنشتطهم وبخاصة أن بعضهم الآباءربما يحاول بعض 
 يظن أن اطلاع أبنائهم على أنشطتهم الاجتماعية نوع من التجاوز في حق – الآباءأي 

ولكن يبدو أن أباء وأبناء الأسرة العربية أكثر التزاما وحرصا على وجود ، الآباء
برز في نتائج الدراسة كما  ماوهذا ، وتواجدهم في حياتهم الاجتماعية، الطرفين معا

 يشركون أبائهم على صفحاتهم بنسبة الآباءحيث يظهر أن ) ٦(يبدو في الجدول رقم 
في حين لم يشركهم معهم على صفحاتهم ، من إجمالي العينة% ٩٤كبيرة وصلت إلى 

وهذا يؤكد ما ذكرناه من حرص الوالدين على أن يكون ، فقط من عينة الدراسة% ٦
وأيضا كشفت ، ع التواصل الاجتماعي الخاصة بهمـ على صفحات مواقأبنائهم معهم

% ١٥من الأبناء يشركون أبائهم معهم على صفحاتهم بينما % ٨٥النتائج أن نسبة 
 والأبناء في الآباءوهرية بين ـود فروق جـت النتائج وجـفـوقد كش ،ركونهمـيش منهم لا

 حيث اتضح أن قيمة ات التواصل الاجتماعي فيما بينهمـراكهم في صفحـموضوع اش
)Z ( 2.079 ة الحرجة ـ لأنها تعدت القيم٠٫٠٥وى ـتـوهذه القيمة دالة عند مس

١٫٩٦. 
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 الهوية التي يستخدمها أفراد الأسرة في وسائل التواصل الاجتماعي: سابعا 

 يوضح الهوية التي يستخدمها أفراد الأسرة في صفحاتهم) ٧(جدول رقم 
الهوية المستخدمة  الإجمالي النسبة التكرار

في وسائل 

صل التوا

 الاجتماعي

 النسبةالتكرار الأبناءالزوجينالأبناءالزوجين

 قيمة 

Z 

مستوى 

 المعنوية

القيمة 

 الحرجة

 ١٫٩٦ ٧٦٫٠٠2.635٠٫٠٥ ٦٨٫٠٠١٥٢ ٨٤٫٠٠ ٦٨ ٨٤ الهوية الحقيقية

غير حقيقية 

 )مستعارة ( 

١٠٫٥٠ ٢٢٫٠٠٢١ ٣٫٠٠ ١٨ ٣- - - 

 - - -١٣٫٥٠ ٢٧ ٣٫٠٠ ٥٩٫٠٠ ١٤ ١٣ ثر من حساب أك

 - - - ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالي

وبتحلي�ل نتائج�ه تب�ين ح�رص ك�ل م�ن ) ٦(في التعليق على الج�دول الس�ابق رق�م 
تش�ير إل�ى ) ٧( ولك�ن نت�ائج الج�دول رق�م، الطرفين على الوجود عل�ى ص�فحات الأخ�ر

 الآب�اءم�ن % ١٦حيث تب�ين أن ،  نظر الباحثبعد مهم يحمل دلالات مختلفة من وجهة
مم��ا يعن��ي أنه��م ق��د يش��ركون ، ول��ديهم أكث��ر م��ن حس��اب، يس��تخدمون أس��ماء مس��تعارة

ونفس الأم�ر ، يشركونهم في حسابات وصفحات أخرى أبنائهم في بعض الحسابات ولا
منه��ا حس�ابات بأس�ماء مس�تعارة أو غي��ر ، يتعل�ق بالأبن�اء ال�ذين ل��ديهم أكث�ر م�ن حس�اب

وللمقارن�ة ، قية مما يعني أنهم أيضا قد يهرب�ون م�ن مش�اركة وال�ديهم ف�ي حس�اباتهمحقي
 ه��ويتهم ف�ي مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي تب��ين أن هن��اك إب��راز والأبن��اء ف��ي الآب��اءب�ين 

 والأبناء فيما يتعلق باس�تخدام الهوي�ة الحقيقي�ة حي�ث اتض�ح أن الآباءفروق بين كل من 
 لأنه��ا تع��دت القيم��ة الحرج��ة ٠٫٠٥ل��ة عن��د مس��توى  وه��ي قيم��ة دا٢٫٦٣٥ ) Z(قيم��ة 

 ع�ن الأبن�اء الآب�اء حي�ث ترتف�ع عن�د والآب�اءوبالتالي يوجد فروق جوهرية ب�ين الأبن�اء 
مما قد يضفي شيء من الحرص للأبناء ف�ي حال�ة اش�راك أب�ائهم معه�م عل�ى ص�فحاتهم 

 . الخاصة وبالتالي قد يستخدمون أسمائا غير حقيقية
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 )٤(رقم شكل 

 يوضح مدى استخدام أفراد الأسرة للهوية الحقيقة

 ً.اجتماع أفراد الأسرة معا أسبوعيا عدد المرات التي يتم فيها: ثامنا 

 يوضح عدد المرات التي تجتمع فيها أفراد الأسرة معا أسبوعيا) ٨(جدول رقم

مرات             الإجمالي النسبة التكرار

الاجتماع 

الأسري 

 أسبوعيا

 النسبة التكرار الأبناء الزوجين الأبناءالزوجين

 ة قيم

Z 

مستوى 

 المعنوية

القيمة 

 الحرجة

 –مرة 

 مرتين

٧٠٫٥٠ ١٤١ ٦٣٫٠٠ ٧٨٫٠٠ ٦٣ ٧٨ 2.33 ١٫٩٦ ٠٫٠٥ 

 - - - ١٦٫٥٠ ٣٣ ٢١٫٠٠ ١٢٫٠٠ ٢١ ١٢ ثلاث

أكثر ممن 

 ثلاث 

١٣٫٠٠ ٢٦ ١٦٫٠٠ ١٠٫٠٠ ١٦ ١٠ - - - 

 - - - ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالي

 



١٢٣ 

يعد اللقاء الأسري الحميم بين أفراد الأسرة أح�د أه�م أش�كال التواص�ل ب�ين الاب�اء 
ًوالأبناء، وبخاصة ف�ي المجتمع�ات العربي�ة نظ�را لطبيع�ة الس�مات الشخص�ية للم�واطن 

وفي ضؤ أهداف الدراسة وتساؤلاتها كان ينبغي التعرف على م�رات اجتم�اع ، العربي
وبص�فة خاص�ة ونح�ن ف�ي المجتم�ع الخليج�ي ال�ذي ، لال الأس�بوعأفراد الأسرة مع�ا خ�

يتميز بسمات تختل�ف كثي�را ع�ن المجتمع�ات الت�ي ج�اءت منه�ا عين�ة الدراس�ة باس�تثناء 
وم��ن خ��لال الملاحظ��ة و المعايش��ة فت��رات طويل��ة داخ��ل المجتم��ع ، الأس��رة الإماراتي��ة

للخ�روج  نزل وس�عيهمالإماراتي نلاحظ حرص كثير من الأبناء لعدم الجلوس داخل الم
وه��ذا م��ا ، والتس��وق بالدول��ة، والاس��تمتاع بأوق��اتهم م��ع أص��دقائهم ف��ي أم��اكن الترفي��ه
من الأبناء فق�ط % ١٦أن ) ٨(أشارت إليه نتائج الدراسة كما هو مبين في الجدول رقم 

ف�ي ح�ين يق�رر ،  يجلسون مع أفراد الأسرة ثلاث مرات فقط ف�ي الأس�بوعأنهميقررون 
مرة واح�دة  % ( ٧٨بينما ترتفع النسبة إلى ، فقط% ١٠ة بلسون معا بنس أنهم يجالآباء

 الآب�اءعن�د الأبن�اء وعن�د قي�اس الف�روق ب�ين % ٦٣ وتص�ل إل�ى الآب�اءعند ) أو مرتين 
 وه��ذه ٢٫٣٣) Z(تب��ين أن قيم��ة ، والأبن��اء ف��ي ع��دد م��رات الجل��وس مع��ا ف��ي الأس��بوع

 الآب�اء وبالت�الي ف�إن ١٫٩٦حرج�ة  لأنه�ا تع�دت القيم�ة ال٠٫٠٥القيمة دالة عند مس�توى 
وف�ي الحقيق�ة .يؤكدون ارتفاع مرات جلوس أفراد الأسرة معا مرة إلى مرتين أس�بوعيا 

تقاس العلاقة بين أفراد الأسرة بمرات الجلوس مع�ا فق�ط ولكنه�ا تمت�د إل�ى طبيع�ة  قد لا
 ال�ذي الوجود داخل الأسرة وطبيعة العلاقة بينه�ا الت�ي ربم�ا يك�ون أح�د أش�كالها الوق�ت

 ).٩(يجيب عنه الجدول التالي رقم  يجلسه أفرا الأسرة معا وهذا ما

 الوقت الذي يجتمع فيه أفراد الأسرة مع بعضها: تاسعا 

 يوضح الوقت الذي تقضيه الأسرة العربية مع بعضها) ٩(جدول رقم 
 الإجمالي النسبة التكرار

 الوقت بالساعة
 النسبة التكرار الأبناء الزوجين الأبناء الزوجين

 ٤١٫٥ ٨٣ ٦٨٫٠٠ ١٥٫٠٠ ٦٨ ١٥  يوميا٢ أقل من – ١

 ٢٣٫٥ ٤٧ ٢٢٫٠٠ ٢٥٫٠٠ ٢٢ ٢٥   يوميا ٥ -  ٣

 ٣١٫٠ ٦٢ ٣٫٠٠ ٥٩٫٠٠ ٣ ٥٩ يوميا٥أكثر من 

 ٠٤٫٠  ٨ ٧٫٠٠ ١٫٠٠ ٧ ١ لم أحسبها

 ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالي

 



١٢٤ 

ه لم يكن الوحيد الذي ولكن، ًإن الوقت الذي يقضيه أفراد معا يعد مؤشرا مهما
دليل على عدم وجود مشكلات من عدمه ،حيث إن علاقة أفراد  يعني اهتمام أو

فقد يتوفر الوقت ، الأسرة من الأهمية الكبيرة هيأن يكون بينها تواصلا ماديا ومعنويا
الذي يجلسون فيه معا ولكنهم غير موجودين بسبب علاقاتهم بهواتفهم المحمولة 

لكن في كل الأحوال إن اهتمام أفراد الأسرة وحرصها أن يكون و، واستخدامهم له
قد يحد أو يقلل من المشكلات التي ، هناك بعض الوقت للجلوس معا داخل المنزل

يحدثها بعدهم وانفصالهم الجسدي ،وبالتالي يخفف من القلق والتوتر الذي يحدثه 
هذا ربما ما يرجوه و، ويشعر الأبوين بالاطمئنان على أولادهم وجودهم بعيدا عنهم

 يجلسون معهم أبنائهمأن ) ٩( حيث يؤكدون كما تشير النتائج في الجدول رقم الآباء
، الآباءمحتلة الترتيب الأول بالنسبة لاختيار % ٥٩ ساعات يوميا بنسبة ٥أكثر من 

إن ، %٣وهذا يختلف مع اختيار الأبناء الذين يقررون أن هذا الخيار لم يتجاوز 
ضح بين الإثنين ربما محاولة من كل طرف بأنه صاحب قرار وسلطة الاختلاف الوا

  أنهم يديرون المنزل بقدر من القوةالآباءواستقلالية في علاقته مع الأخر ،كي يثبت 
بينما يثبت الأبناء أنهم ، والسيطرة التي تحسم وجود الأبناء فترات طويلة داخل المنزل

 ذلك من الإنفراد بأنفسهم بعيدا عن المنزل ويمكنهم، هقرارات اتخاذأكثر استقلالية في 
ولكن بعيدين عن الوالدين ويعيشون مع أنفسهم أو لطبيعة ، أو حتى داخل المنزل

 .دراستهم التي تتطلب منهم التركيز بعيدا عن الجلوس بين أفراد الأسرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يوضح الوقت الذي يقضيه أفراد الأسرة معا خلال الأسبوع  )٥(شكل رقم 



١٢٥ 

التعرض لخلاف الأبناء مع الأبوين لاستخدام وسائل التواصل : ًعاشرا
 الاجتماعي

يوضح مدى تعرض الأبناء لخلافات مع أبويهم بسبب ) ١٠(جدول رقم 
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

التعرض  الإجمالي النسبة التكرار

 النسبة التكرار الأبناء الزوجين الأبناء الزوجين لمشكلة

 قيمة 

Z 

مستوى 

 المعنوية

القيمة 

 الحرجة

 ١٫٩٦ ٠٫٠٥ ٠٫٦٤٤ ٦٦٫٥٠ ١٣٣ ٧٥٫٠٠ ٥٨٫٠٠ ٧٥ ٥٨ دائما

 - - - ٢٨٫٠٠ ٥٦ ٣٥٫٠٠ ٣٥٫٠٠ ٢١ ٣٥ أحيانا

 - - - ٠٥٫٥٠ ١١ ٧٫٠٠ ٧٫٠٠ ٤ ٧ لا

 - -  ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالي

 ارتفاع نسبة تكشف الدراسة عن، )١٠(ومن النتائج التي يرصدها الجدول رقم 
تواصل الاجتماعي التي تعرض الأبناء لخلافات مع أبويهم بسبب استخدام وسائل ال

يثيره  وربما تعود نظرة الأبناء إلى ما ،%)٢١ أحيانا -% ٧٥دائما % (٩٦تصل إلى 
إلى أنه نوع من ،  معهم من خلافات بسبب استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالآباء

 الآباءفي حين ينظر ، والضغط عليهم والتدخل في شؤونهمفرض السيطرة والتحكم 
 إلى كثير من –أي الأبناء _ إلى ذلك نظرة خوف وحرص عليهم مما قد يعرضهم 

 على أبنائهم من الآباءوأيضا حرصا من ، المشكلات المترتبة على كثرة الاستخدام
ذلك لابد أن ولكن رغم ، يعرفونهم مشكلات قد تحدث نتيجة التواصل مع أناس قد لا

 نفس الدرجة من الاهتمام والحرص على أنفسهم من استخدام تلك الآباءيكون لدى 
 خلاف مع أبنائهم بشكل  يقررون أنهم فيالآباءوكما تشير نتائج الدراسة أن ، الوسائل

وربما  مسألة الخلافات الدائمة مع الأبناء % ) ٣٥ أحيانا -% ٥٨دائما % (٩٣أقل 
 عليهم بترك الإلحاح يملون أحيانا من كثرة الآباء لأن باءالآتقل من وجهة نظر 

 إلى الآباءوربما تختلف الأسباب التي تدفع ، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
وكذلك أسباب ،  عن وجهة نظر الأبناءالآباءالخلافات مع الأبناء من وجهة نظر 

التي تظهر في الجدول الخلافات بين الزوجين وهذا ما توضحه الدراسة في النتائج 
وبصفة عامة كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق )  ١٢(والجدول ) ١١(رقم 

 والأبناء حيث يقر الطرفان بوجود المشكلات وإن اختلفت سواء الآباءجوهرية بين 
 .بشكل دائم أو أحيانا 

 



١٢٦ 

بسبب استخدام وسائل التواصل  الأبناء  معالآباء أسباب خلافات: حادي عشر
 )١٠٠= ن ( لاجتماعي ا

 مع الأبناء بسبب استخدام الآباءيوضح أسباب خلافات ) ١١(جدول رقم 
 وسائل التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار أسباب الخلافات
 ٨٤٫٠٠ ٨٤  الدراسة والمعدلات الضعيفةإهمال

 ٦٨٫٠٠ ٦٨ طول فترة الاستخدام
 ٥٦٫٠٠ ٥٦ تجنب الحوار والصمت

 ٤٤٫٠٠ ٤٤ التأخر في النوم
 ٤٣٫٠٠ ٤٣ عدم الاهتمام بالأكل

 ٣٩٫٠٠ ٣٩ عدم معرفة الطرف الآخر في الحوار
 ٢٨٫٠٠ ٢٨ تكلفة استخدام الإنترنت على الهواتف

 ١٥٫٠٠ ١٥ الخوف من التعرض لأمراض
 ٣٫٠٠ ٣ أخرى

 ١٠٠ ٣٨٠ الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دام وسائل  مع أبنائهم بسبب استخالآباءيوضح أهم مشكلات   )٦(شكل رقم 
 التواصل الاجتماعي



١٢٧ 

 فقد تم طرح سؤال الأبناء عن وإبائهم الخلافات بين الأبناء أهموللتعرف على 
 ، وأبنائهمالآباءدد الخلافات بين حيث أظهرت الدراسة تع، الآباءأسباب الخلاف مع 

ولعل أبرز تلك الأسباب التي ،  وسائل التواصل الاجتماعيمبسبب استخدامه وتباينت
وحصول الأبناء على معدلات ضعيفة في % ٨٤ الدراسة إهمالانت ك ،ا الأبناءذكره

أن الوالدين بصفة عامة في أي مجتمع  شك ولا ،الآباء عن طموحات لالدراسة تق
عربي يطمحان أن يحقق أبنائهم تفوقا دراسيا وتعليميا يؤهلهم لتبوء مكانه بين أقرانهم 

راب بالنسبة للأسرة العربية لأن أي مجهود ويزداد ذلك في حالة الإغت، في المجتمع
يبذله الأبوين في الغربة لحصد أموال لن يكون مفيدا في حالة لم يستثمر في الأبناء 

 أهم أحدهو  ويرى الأبناء أن ذلك، وبالذات في مجال التعليم، استثمارا صحيحا
يرون % ٦٨في حين أن نسبة ، الأسباب التي دائما محل خلاف واستشكال مع والديهم

أن سبب الخلافات بينهم وأبويهم يكون طول المدة التي يقضونها في استخدام وسائل 
التواصل ولاشك أن هناك علاقة بين السبب الأول والثاني فالثاني بالضرورة يؤثر 
على الأول أي أنه كلما طالت فترة استخدام الأبناء للوسائل قلت الفترة التي يقضونها 

ثم جاء سبب تجنب ، ةمعدلاتهم الدراسيوانعكس ذلك على ، في الدراسة والمذاكرة
ولاشك أن هذا السبب يشكل  ،%٥٦ع أفراد الأسرة ثالثا بنسبة الحوار والصمت م

منعطفا مهما في العلاقات الأسرية وأنه يدخل ضمن المشكلات الأسرية التي أصبحت 
ثير من ويمكن رصدها بالملاحظة في ك، منتشرة بين كثير من أفراد الأسرة

ويمكن أن نشير هنا إلى أن بعض الأسر سنت سنه حميدة عند زيارة أحد ، المجتمعات
إليها حيث وضعت في مدخل الباب سلة يضع فيها الضيوف هواتفهم حتى يتسنى لهم 

، %٤٤اب أخرى منها التأخر في النوم  الحوار بين بعضهم البعض، ثم تأتي أسبإجراء
ثم تكلفة استخدام الإنترنت على ، %٤٣وار وعدم معرفة الطرف الآخر في الح

ثم أخيرا الخوف % ٢٨حيث إن تكلفة الباقات بالفعل مرتفع في الإمارات -الهواتف 
من تعرض الأبناء للمرض بسبب طول فترة استخدامهم للهواتف وأثرها غير الصحي 

 ويبدو أن الأسباب التي احتلت ترتيبا يسبق ذلك، هي أكثر أهمية لدى% ١٥عليهم 
 !  من التخوف مما يصيب أبنائهم صحيا الآباء



١٢٨ 

أسباب الخلافات بين الزوجين بسبب استخدام التواصل الاجتماعي : ثاني عشر
 ١٠٠= ن ) للزوجين ( 

 يوضح أسباب الخلافات بين الزوجين بسبب استخدام) ١٢(جدول رقم 
 وسائل التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار أسباب الخلافات

 ٨١٫٠٠ ٨١ عة الأبناء الدراسية متابإهمال
 ٧٨٫٠٠ ٧٨ طول فترة الاستخدام

 ٧٨٫٠٠ ٧٨ كلمة المرور  إخفاء
 ٧٤٫٠٠ ٧٤ تجنب الحوار والصمت

 ٧٢٫٠٠ ٧٢ عدم معرفة الطرف الآخر 
 ٥٨٫٠٠ ٥٨  الطعام إعدادالتأخير في 

 ٢٨٫٠٠ ٢٨ السهر لأوقات متأخرة 
 ١٢٫٠٠ ١٢ الخوف من التعرض لأمراض

 ٨٫٠٠ ٨ طرف الأخر الإهمال
 ١٠٠ ٤٨٩ الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح أسباب الخلافات بين الزوجين بسبب استخدام   )٧(شكل رقم 
 وسائل التواصل الاجتماعي



١٢٩ 

وحين تطرق السؤال إلى الزوجين للتعرف على أسباب الخلافات التي قد تنشأ 
ذكره الأبناء  ا بمانتيجة استخدام كل منهما لوسائل التواصل الاجتماعي ارتبط بعضه

حيث جاء اهمال ، واختلف البعض الآخر نتيجة الأدوار المنوط بها لكل الأطراف
من ، %٨١متابعة الأبناء خلال فترة الدراسة سببا متقدما على الأسباب الآخرى بنسبة 

ويمكن اعتبار تلك الإجابة تخص الزوجين أي ، إجمالي الأسباب التي ذكرها الزوجين
ذكره   تخص كلا منهما وفي نفس الوقت تتلائم مع ما–ن صح التعبير  إ–أنها اتهام 

وباالتالي تظل الخلافات الأسرية دائما تدور حول الأبناء بنسب ، الأبناء من أسباب
ثم تأتي فترات ، كبيرة سواء موجهة اليهم من الأبوين أو موجهة من الأبوين لبعضهما

% ٧٨ع للخلاف بين الزوجين بنسبة الاستخدام الطويلة أحد أهم الأسباب التي تدف
حيث يشير كل منهما للآخر كونه يظل فترة طويلة أمام جهازه سواء هاتف أوكمبيوتر 

 انه – أعتقد –ثم يأتي سببا ، وبالتالي ينعكس ذلك على متابعة الأبناء والاهتمام بهم
أيضا حيث % ٧٨ كلمات المرور عن بعضهما بنسبة إخفاءيمثل أهمية كبيرة وهو 

ادة ما تبدأ المشكلات المباشرة بين الزوجين لهذا السبب والذي يعني من وجهة نظر ع
ولذلك يتخوف من الافصاح ، كل منهما أن كل طرف يخفي عن الأخر بعض الأسرار

هو ما كان ينشر عبر صفحات الجرائد من ، والذي يؤكد خطورة هذا السبب، عنها
أيضا ، آخر مهم ثم يأتي سبب، ابها أو خلافات يكون سببها ذلك أو أحد أسبحوادث

التي يفرضها استخدام وسائل التواصل ، تجنب الحوار وزيادة فترات الصمت وهو
 التي الإجابات إجماليمن % ٧٤الاجتماعي للزوج أو الزوجة وشكل هذا السبب 

وفي الحقيقة إن نتائج الدراسة تؤكد من خلال قراءتها بعمق أن ، ذكرتها عينة الدراسة
 - % ٧٨- % ٧٨-% ٨١( ربا نسبيا في الأسباب من الأول إلى الخامس هناك تقا

وهي تدفع إلى مشكلات بين الزوجين إذا لم يتم احتوائها بين الطرفين ) %٧٢ -% ٧٤
والتعامل معها بكثير من الواقعية والحرص على تجنبها حتى لاتصل بالمشكلات إلى 

 في إعداد التأخيرب أخرى منها ثم تأتي أسبا، منحنى صعب أن تجد له نجاة أو حلا
 وأخيرا% ١٢ الخوف من التعرض لأمراض، السهر لأوقات متأخرة، %٥٨الطعام  

 %.٨ الطرف الآخر إهمال
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النتائج المترتبة على تطور الخلافات بين أفراد الأسرة بسبب : ثالث عشر
 )٢٠٠=ن (استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 ) ١٣(جدول رقم 

تب عن الخلافات بين أفراد الأسرة بسبب استخدام وسائل يوضح ما يتر
 التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار أهم النتائج 

 ٣٧٫٥٠ ٧٥ الشجار بصوت مرتفع 

 ٣٢٫٥٠ ٦٥ التعرض للضرب من أحد الأبوين

 ٢١٫٥٠ ٤٣ ترك أحد الأبوين المنزل

 ٨١٫٠٠ ٣٦ قطع الاتصال بالانترنت داخل المنزل

 ١٢٫٠٠ ٢٤ جيةتدخل أطراف خار

 ١١٫٠٠ ٢٢ سحب الهاتف المحمول

 ٠٩٫٠٠ ١٨ الحرمان من الخروج من المنزل

 ٩٫٠٠٠ ١٨ الحد من المصروف اليومي

 ٠٨٫٥٠ ١٧ الخصام مع الأبوين

 ١٠٠٫٠٠ ٣٢٠ الإجمالي
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وللتعرف على ما يترتب من خلافات أسرية سواء بين الأبناء والأبوين أو 
جاءت نتائج الدراسة كما وضحها الجدول رقم ، بعضهما البعضبين الأبوين 

 وربما هذه ، %٧٥الشجار بصوت مرتفع في الترتيب الأول بنسبة ) ١٣(
بل تتعداها إلى الزوجين أيضا حيث اتضح ، تقتصر على الأبناء فقط النتيجة لا

 الآباءفقد يرتفع صوت ،  والأبناءالآباءأنها كانت من بين اختيارات كل من 
على أبنائهم في شكل تعنيف على تقصيرهم الدراسي أو جلوسهم فترات طويلة 

أيا من الأسباب التي ذكرناها من قبل في  أو، أمام وسائل التواصل الاجتماعي
أو قد تصل إلى حد استخدام القسوة بالضرب للأبناء التي ، )١١(الجدول رقم 

ًليب التي كثيرا ما وربما العقاب بالضرب أحد الأسا، %٦٥وصلت إلى نسبة 

تستخدمها الأسر العربية مع بعض الأبناء كمحاولة لردعهم عن عدم استخدام أو 
كما ينزع أحد الأبوين لترك المنزل في ، تجنب وسائل التواصل الاجتماعي

حيث جاءت هذه النتيجة في ، الخلافات بين الزوجين أو الأبناء حالات معينة من
لمعروف أنه في حالات تطور الخلاف بين وا، %٤٣الترتيب الثاني بنسبة 

بسبب استخدام – في الغالب الزوجة -الزوجين قد يضطر أحدهما لترك المنزل 
وسائل التواصل أو عدم المقدرة للوصول إلى حل محدد يرضي أطراف 

ثم يأتي قطع ، الخلاف في تلك المشكلة والتي قد تتطور سريعا بين الطرفين
يحل الكثير من  وإن كان هذا لا% ٣٦منزل بنسبة الاتصال بالإنترنت داخل ال

ًالخلافات أو يمنعها نظرا لتوافر مصادر أخرى للإنترنت يستطيع كل فرد في 

الأسرة الوصول إليه سواء عبر الباقات المتوافرة على خطوط الهواتف أو 
وأحيان ما ينظر الخلاف أمام أحد الأطراف ، مجانيتها في بعض الأماكن العامة

سواء كان الطرف من بين الأقارب أو ، %٢٤ية إمعانا في الحل بنسبة الخارج
وجين زالأصدقاء المقربين سعيا لإيجاد حل لكثرة المشاكل الي تحدث بين ال

ثم تأتي بعض الأمور الأخرى المترتبة على الخلاف منها سحب ، بصفة خاصة
 من الحد% ١٨الحرمان من الخروج من المنزل ، %٢٢الهواتف من الأبناء 
وأيا كانت النتائج ، %١٧وأخيرا الخصام مع الأبوين % ١٨المصروف اليومي 

المترتبة على الخلافات الأسرية أو بعض أساليب العقاب للأبناء فإن المشكلات 
الأسرية كظاهرة اجتماعية موجودة في المجتمع العربي ولكن الجديد هو إضافة 

ًمصدرا أو سببا آخر واصل الاجتماعي أو الإنترنت لها تمثل في أساليب الت، ً
 استخدامه بين أفراد الأسرة – إن صح التعبير –بصفة عامة وعدم حوكمة 

 .مجتمعة أو حتى بين الفرد وذاته 
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مدى إمكانية الاستغناء عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي : رابع عشر
 .بعد المشكلات

تخدام وسائل يوضح مدى استغناء الأسرة العربية عن اس) ١٤(جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي رغم المشكلات

 النسبة التكرار الاستغناء

 ٤٫٥٠ ٨٧ بشكل مؤقت

 ٣٨٫٠٠ ٧٦ أبدا

 ١٨٫٥٠ ٣٧ حسب الظروف

 %١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

فق�د س�عت ، ورغم كل المشكلات التي قد تحدث بين أفراد الأسرة  بسبب استخدام

الاس��تغناء ع��ن وس��ائل التواص��ل الدراس��ة إل��ى التع��رف عل��ى م��دى ق��درة الأس��رة عل��ى 
م��ن أف��راد العين��ة س��واء  % ٤٣وكان��ت النتيج��ة كم��ا بين��ت الدراس��ة أن ، الاجتم��اعي

، الزوجين أو الأبناء أكدوا أنهم م�ن الممك�ن أن يس�تغنون ع�ن اس�تخدامها بش�كل مؤق�ت
ق�الوا  % ١٨٬٥وأن ، أنهم غير قادرين ع�ن الاس�تغناء عنه�ا أب�دا % ٣٨في حين أشار 

 ع�دم إجم�الا ف�إن النت�ائج تش�ير إل�ى،  يتوقف على الظروف التي تدفعهم ل�ذلكإن  الأمر
 رغ�م م�ا، استطاعت عينة الدراسة الاستغناء عن استخدام وسائل التواص�ل الاجتم�اعي

تس�ببه أحيان��ا م��ن مش��كلات أس��رية وبالت��الي يتب�ين م��دى س��يطرة اس��تخدام تل��ك الوس��ائل 
 ينظر إليها بكثي�ر م�ن الاهتم�ام م�ن قب�ل وخطورتها على الأسرة العربي التي ينبغي أن

س�رة ب�ل وم�ن أف�راد التربويين حتى يتم استخدامها وفق أس�س س�ليمة م�ن قب�ل أف�راد الأ
 .المجتمع جميعا

 الخلاصة

وإذا كانت الدراسة كش�فت العدي�د م�ن النت�ائج المهم�ة ف�ي طبيع�ة علاق�ة اس�تخدام 
 ع�دم ق�درة ت�ي أش�ارت فيه�ا إل�ىوال، أفراد الأسرة العربية لوسائل التواصل الاجتماعي

 – أي الوس��ائل -وأنه��ا أدت ، أف��راد الأس��رة عل��ى الاس��تغناء ع��ن اس��تخدام تل��ك الوس��ائل
أو ، إلى العديد من الخلافات والمشكلات بين أفراد الأسرة  مثل الشجار بصوت مرتف�ع

أو ت��رك أح��د الأب��وين للمن�زل أو الحرم��ان م��ن اس��تخدام ، تع�رض أح��د الأبن��اء للض�رب
وكانت وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي أح�د أه�م ، تف المحمول وغيرها من الخلافاتالها
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 وحص��ول الأبن��اء عل��ى مع��دلات  الدراس��ةإهم��المم��ا أدى إل��ى ، أس��باب تل��ك الخلاف��ات
أو ك��ان بس��بب  الفت��رات الطويل��ة الت��ي يجل��س فيه��ا ك��ل ط��رف أم��ام هاتف��ه  ،ض��عيفة

راد الأس�رة وانع�زال ك�ل ف�رد م�ع مستخدما تلك الوسائل أو نتيجة تجنب الحوار ب�ين أف�
يمك�ن  لا وف�ي الحقيق�ة، حاله وغيرها من الأسباب التي دعت إل�ى مث�ل ه�ذه المش�كلات

أن نخف��ي أن اس���تخدام وس���ائل التواص���ل الاجتم���اعي أص��بح واح���دة م���ن أه���م ع���ادات 
وإذا لم نستطع الس�يطرة  وال�تحكم ف�ي ه�ذا ، وسلوكيات الكثير من أفراد الأسرة العربية

فإنه قد يفاقم المشكلات الأسرية وعليه لابد من التعام�ل م�ع ه�ذه الوس�ائل وف�ق السلوك 
أس��اليب تربوي��ه مع��دة بش��كل علم��ي دقي��ق م��ن قب��ل متخصص��ين بعي��دا ع��ن التنظي��ر 

 التي يقع على كاهلها عبء كبير في الأسرةولتكن البداية من ، الفضفاض غير المجدي
، ودينن��ا، ة نابع��ة م��ن عاداتن��ا وتقالي��دنا وتربي��ة أفراده��ا وف��ق ق��يم أخلاقي��وإرش��ادتوجي��ه 

ومن ثم تستمر في المدرسة وتقوم بدورها من خلال مناهج تربوي�ه مع�دة بش�كل علم�ي 
وه��ذا م��ا ، دقي��ق ي��دعم دور الأس��رة ويرتق��ي بقيمن��ا ويس��اهم ف��ي الح��د م��ن تل��ك الظ��اهرة

يؤك��ده المتخصص��ون ف��ي مج��ال التربي��ة والإع��لام عل��ى ض��رورة اهتم��ام المؤسس��ات 
ليمية بالجوانب المحيطة بالطال�ب وان يتض�من الم�نهج الدراس�ي كيفي�ة التعام�ل م�ع التع

 الشباب بش�كل س�ليم لفه�م إعداد وان يتم الإعلامية وتحليل وفهم الرسالة الإعلاموسائل 
والت��ي ف��ي  "الإعلامي��ةالتربي��ة " الت��ي تح��يط به��م فيم��ا يطل��ق علي��ه الإعلامي��ةالثقاف��ة 

 الس��لبية الناتج��ة ع��ن تع��املهم م��ع الآث��ار عل��يهم م��ن وقاي��ة الط��لاب والحف��اظ جوهره��ا
رغ�م ، )٤١( بص�فة عام�ة ووس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي بص�فة خاص�ةالإع�لاموسائل 

هذا الجدل والنق�اش ح�ول علاق�ة اس�تخدام وس�ائل وأس�اليب التواص�ل الإجتم�اعي عل�ى 
س���ارع ال���ثمن نتيج���ة التط���ور المت س���نظل ن���دفع أنن���ا فيم���ا يب���دوإلا ، وأفراده���ا الأس���رة

للتكنولوجي��ا بش��كل ع��ام، وتكنولوجي��ا الع��الم الافتراض��ي للإنترن��ت بش��كل خ��اص، م��ن 
وانس��تجرام، وغيره��ا م��ن وس��ائل ، وف��يس ب��وك خ��لال مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي،

ًالتواصل التي تظهر يوميا، هذا لا يعني أن تلك المواقع هي ش�ردائم ط�وال الوق�ت، ب�ل 
و الذي يوجه بوصلة استخدامه للوسيلة ومن يخت�ار يعدو أن خيارا للفرد فه إن الأمر لا

ومن ه�ذا المنطل�ق تظ�ل الأس�رة ه�ي ح�ائط للحوار وما أهم الموضوعات التي يتابعها ،
 .الصد الأول في الحفاظ على كيانها أولا ومن ثم بقية أفراد الأسرة والمجتمع  
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