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 يهخض انثحث 

ضطكذد ِؾىٍس جٌذسجعس فٝ جٌطْشف ٍّٝ و١ف١س ض١ٍٛف جٌذذٍِٛحع١١ٓ ٌط٠ٛطش وأدجز  

جضقح١ٌس فْحٌس ِٓ أؾً ذٕحء ٩ّلحش ئ٠ؿحذ١س ِِ ؾّٙٛس جٌذٚي جٌّن١فس، فن٩ً ّٓ جٌطْشف 

ٍّٝ و١ف١س جعطغ٩ي جٌػمحفس جٌّك١ٍس ٌٍذٌٚس جٌّن١فس فٝ ذٕحء ج٩ٌْلحش ّرش ض٠ٛطش، ٚرٌه ِٓ 

ٍٝ ج٤ٔؾيس جٌذذٍِٛحع١س ٌٍغف١ش جٌرش٠يحٟٔ ؾْٛ وحعٓ ّرش ض٠ٛطش فٝ خ٩ي دسجعس قحٌس ّ

. ٚضْطرش ضؿشذس جٌغف١ش جٌرش٠يحٟٔ ؾْٛ وحعٓ ضؿشذس فش٠ذز ضغطكك 4102-4102جٌفطشز ِٓ 

 جٌذسجعس ق١ع ضخيٝ ّذد ِطحذ١ْٗ ٍّٝ ض٠ٛطش ١ٍِْٛ ِٚحتطٟ أٌف ِطحذِ.

ّٚٔٛرؼ  Relational Approach ٚلذ جعطخذِص جٌرحقػس ِذخً ذٕحء ج٩ٌْلحش 

واىحس َٔشٞ ٌٍذسجعس، ِٚٓ خ٩ي ضك١ًٍ  Cultural Interpreter Modelجٌػمحفٟ  جٌّطشؾُ

جٌّنّْٛ جٌىّٟ ٚجٌى١فٟ ٌكغحخ جٌغف١ش جٌرش٠يحٟٔ فٟ ِقش ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ  

 ِؿّّٛس ِٓ جٌٕطحتؽ أذشص٘ح:  

 رحٖ جٌؿّٙٛس جعطخذَ جٌغف١ش جٌرش٠يحٟٔ خقحتـ ض٠ٛطش ج١ٌٙى١ٍس ذفح١ٍّس فٟ ؾزخ جٔط

ِطّػ٩ً  Visual Communicationٚئِذجدٖ ذحٌٍِّْٛحش ٚخحفس ج٨ضقحي جٌّشتٟ 

فٟ جٌقٛس ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش وّح جعطخذَ جٌغف١ش جٌرش٠يحٟٔ فٝ ِقش جٌٙحؽطحؼ فٟ جٌىػ١ش 

ِٓ جٌطغش٠ذجش، ٚوحٔص أوػش جٌذٚي ضىشجسجً فٝ جٌٙحؽطحؼ ٘ٝ ِقش ض٩٘ح ٚذفحسق ور١ش 

جٌذذٍِٛحع١س جٌطٟ ٠مَٛ ١ٍّٙح قغحخ جٌغف١ش لحتّس ٍّٝ ذٕحء ذش٠يح١ٔح ٚ٘ٛ ِح ٠ْىظ أْ 

 ج٩ٌْلحش أوػش ِٕٙح دذٍِٛحع١س لحتّس ٍّٝ ج٩ّ٦َ ّٓ دٌٚطٗ جٌطٟ ٠ّػٍٙح ذش٠يح١ٔح. 

  ٟ٠ْذ جٌغف١ش جٌرش٠يحٟٔ ؾْٛ وحعٓ سجتذجً فٟ جعطخذجَ ُٔٛ ؾذ٠ذ ِٓ جٌذذٍِٛحع١س جٌط

ضمَٛ ٍّٝ جٌطفحًّ جٌّرحؽش ِِ جٌؿّٙٛس ِٓ خ٩ي جعطخذجَ ج٨ضقحي رٚ ج٨ضؿح١٘ٓ ّرش 

ض٠ٛطش ٚضّػٍص أُ٘ أدٚجش ض٠ٛطش ج٨ضقح١ٌس جٌطٟ جعطخذِٙح جٌغف١ش فٟ جٌطفحًّ ِِ 

٩ِّٚس ج٦ؽحسز جٌّٛؾٙس ٌزوش  replyٌّطحذ١ْٓ جٌؿّٙٛس فٟ  جٌشد ٍّٝ سعحتً ج

 ٚىشـ جٌطغحؤ٨ش أٚ جٌذّٛز ٨عطؿحذس ِح. Mentionؽخـ @ 

  ٓسوضش غحٌر١س جٌطغش٠ذجش ٍّٝ ِقش، ٚ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ ج٘طّحَ جٌغف١ش ٌُ ٠ى

ذطغ٠ٛك فٛسز ذش٠يح١ٔح ٌذٜ جٌّقش١٠ٓ )جضقحي رٚ جضؿحٖ ٚجقذ( ذمذس ِح ٘ٛ ذٕحء 

قش١٠ٓ ٚجٌطٟ ضْٕىظ ذحٌطر١ْس ٍّٝ فٛسز ذش٠يح١ٔح )جضقحي رٚ ٩ّلحش ل٠ٛس ِِ جٌّ

جضؿح١٘ٓ(. ٚٔذسش جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضٕحٌٚص ذش٠يح١ٔح فمو، ٚجعطخذِص ٘زٖ جٌطغش٠ذجش 

جعطشجض١ؿ١س ٔمً جٌٍِّْٛحش جٌطٟ ضغطٙذف ٔمً ٚؾٙس جٌَٕش جٌشع١ّس قٛي ذْل جٌمنح٠ح 

 .جٌذ١ٌٚس أٚ ضغ٠ٛك فٛسز ذش٠يح١ٔح فٟ ِقش

                                           



 

 ف١ش جٌرش٠يحٟٔ أسذِ ِٙحسجش أعحع١س ٌرٕحء ج٩ٌْلحش ِِ جٌؿّٙٛس جٌّقشٞ جعطخذجَ جٌغ

 Relationalٚضّػٍص فٟ ئذشجص جٌكشؿ ٍّٝ ذٕحء ٚجعطّشجس ج٩ٌْلحش 

Continuation  ٚؾزخ ج٨ٔطرحٖ فٝ ج٩ٌْلحشRelational Attentiveness 

ف فٟ ، ٚئذشجص جٌطْحىRelational Curiosityٚجٌفنٛي أٚ جٌّكحوحز فٟ ج٩ٌْلحش

  Relational Empathyج٩ٌْلحش

  جضنف ِٓ جٌذسجعس فْح١ٌس جعطخذجَ ّٔٛرؼ جٌّطشؾُ جٌػمحفٟ فٟ ِؿحي جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس

ٚضر١ٓ رٌه  ،ٚ٘ٛ أقذ جٌّٕحرؼ ج١ٌٍّْس جٌطٟ ٠طُ ضير١مٙح فٟ ِؿحي ج٩ٌْلحش جٌْحِس جٌذ١ٌٚس

ش٠س ق١ع جقطٛش ِٓ خ٩ي ئؾحدز جعطغ٩ي جٌغف١ش جٌرش٠يحٟٔ ٌٍػمحفس جٌّك١ٍس جٌّق

ضغش٠ذجضٗ ّٕحفش أعحع١س ٌٍػمحفس جٌّقش٠س ضّػٍص فٟ جعطخذجَ جٌٍغس جٌْشذ١س ٚخحفس 

جٌٍٙؿس جٌْح١ِس جٌّقش٠س ٚجعطخذجَ جٌشِٛص جٌػمحف١س جٌّأٌٛفس، ٚجعطخذجَ ج٤عٍٛخ 

جٌفىحٟ٘ جٌزٜ ٠طّطِ ذٗ جٌّقش٠ْٛ، ِّٚحسعس ىمٛط جٌّقش١٠ٓ ّٚحدجضُٙ فٟ 

ِٗ ذح٤ذيحي جٌّقش١٠ٓ جٌّؾٙٛس٠ٓ فٟ جٌّؿح٨ش جٌّخطٍفس جٌّٕحعرحش جٌّخطٍفس، ٚج٘طّح

 ٚخحفس جٌش٠حمس ٚجٌفٓ. 

  جسضريص جٌطغش٠ذجش جٌطٟ جعطغً ف١ٙح جٌغف١ش جٌػمحفس جٌّك١ٍس جٌّقش٠س فٟ ذٕحء ج٩ٌْلحش

ِِ جٌؿّٙٛس جٌّقشٞ ذطفحًّ ور١ش ِٓ لرً جٌؿّٙٛس عٛجء ذح٦ّؿحخ أٚ جٌط١ٍْك أٚ 

ؿّٙٛس ِإؽشجً ٍّٝ ٔؿحـ جٌغف١ش فٟ ذٕحء ج٩ٌْلحش ِِ ئّحدز جٌطغش٠ذ، ٠ْٚذ ضفحًّ جٌ

جٌؿّٙٛس جٌّقشٞ. وّح أْ جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضؾ١ش ئٌٝ جعطّحُ جٌغف١ش ئٌٝ جٌؿّٙٛس 

جسضريص ذاّحدز ضغش٠ذ جٌؿّٙٛس، ٠ٚطفك رٌه ِِ ِذخً ذٕحء ج٩ٌْلحش جٌزٞ ٠ؾ١ش ئٌٝ 

 جٌْحِس. أ١ّ٘س ج٨عطّحُ ِٓ أؾً ذٕحء ٩ّلحش فْحٌس فٝ ِؿحي جٌذذٍِٛحع١س

  لذِص جٌذسجعس ّذدجً ِٓ جٌطٛف١حش جٌّٛؾٙس ئٌٝ ٚصجسز جٌخحسؾ١س جٌّقش٠س ٩ٌعطفحدز

 ِٕٙح فٟ ضكغ١ٓ ٩ّلحش ِقش جٌخحسؾ١س ٚذٕحء ٩ّلحش ل٠ٛس ِِ جٌؿّٙٛس ج٤ؾٕرٟ.
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The study aims to find out how the diplomats employ Twitter as an 

effective communication tool for building positive relationship with 

the public of the host country, and how diplomats utilize local culture 

of the host country in relationship building on Twitter. This is 

performed through a case study of the diplomatic activities of the 

British ambassador to Egypt ―John Casson‖ on Twitter during the 

period from 2014 to 2018. Ambassador Casson case is a unique case 
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that deserves study as his followers on Twitter reached more than 1.2 

million followers. 

The conceptual framework of the study is based on Relational 

Approach and the Cultural Interpreter Model through qualitative and 

quantitative analysis of Ambassador Casson Twitter account during 

his service in Egypt as British ambassador.  Following are key 

findings of the study: 

 The British Ambassador effectively utilized Twitter structural 

features to grab attention of the public and feeding them with 

information specially the use of visual communication 

represented by photos and videos. Moreover, the British 

ambassador used hashtags in many tweets. Most hashtags 

contained Egypt followed with a far margin by Britain, which 

reveals that the ambassador tweets adopted a relational diplomacy 

rather than an informative diplomacy providing information about 

the country he represents (Britain). 

 Ambassador Casson is considered a pioneer in using a new type 

of diplomacy based on direct interaction with public through two-

way communication through Twitter. The key Twitter 

communication tools used by ambassador Casson were reply, 

Mention (@), asking questions or seeking a specific response. 

 Most tweets focused on Egypt; this reveals that the ambassador’s 

key interest was not marketing Britain’s image to the Egyptians 

(one-way communication). On the contrary, his interest was to 

build solid relationship with the Egyptians, which will 

consequently be reflected on Britain’s Image (two-way 

communication). Tweets about Britain only were rare, these 

tweets primarily used the strategy of transferring information 

aiming to transfer official view on some international issues or 

marketing Britain’s image in Egypt. 

 The British ambassador used four main skills for building 

relationship with the Egyptian public which were relational 

continuation, relational curiosity, relational attentiveness and 

relational empathy. 



 

 The study shows the effective utilization of the cultural 

interpreter model in public diplomacy, the model is one of the 

scientific models which are applied in international public 

relations. This arises in the British ambassador’s effective 

employment of local Egyptian culture. The ambassador tweets 

contained basic elements of the Egyptian culture such as using 

Arabic language specifically using common Egyptian dialect and 

familiar cultural symbols. He used humor that is renowned about 

Egyptians and he enjoyed practicing Egyptian rituals and shared 

their celebrations in different occasions. Moreover, he showed 

interest in famous Egyptian figures in different fields specially in 

sports and art. 

 Tweets that employed local Egyptian culture in building 

relationship with the Egyptian public showed substantial 

interactivity by the public through favoriting, commenting or 

retweeting. The public interaction is considered an indication of 

the ambassador’s success in building relationship with the 

Egyptian public. On the other hand, the tweets which showed that 

the ambassador has listened to the public was associated with a 

retweet, this conforms the relational approach which emphasizes 

the importance of listening for effective relationship building in 

public diplomacy. 

Keywords: Public Relations, Public Diplomacy, John Casson, Britain, 

Egypt, Relationship Building, Twitter, Social Media, Cultural 

Interpreter Model.  

 يمذيح:

وحٔتتص ِتتٓ ٔطتتحتؽ ضيتتٛس ضىٌٕٛٛؾ١تتح ج٨ضقتتحي ٍٙتتٛس أؽتتىحي ِتتٓ جٌذذٍِٛحعتت١س ِتتٓ  

ٍٙتٛس دذٍِٛحعتت١س  ٟ جٌذذٍِٛحعت١س ج٨ٌىطش١ٔٚتس، ٚ٘تتزج ٠ْٕت    ٚأأّ٘ٙتح جٌذذٍِٛحعت١س جٌشل١ّتتس   

١ْٛ عتتجٌمتتحدز جٌغ١حّٚح١ٌّتتس ؾذ٠تتذز ٠غتتطخذَ ف١ٙتتح جٌٕؾتتيحء ٚجٌَّّٕتتحش جٌخحفتتس ٚجٌْحِتتس 

ِػً ف١ظ ذتٛن ٚضت٠ٛطش ذح٦متحفس ئٌتٝ وتً       ٟٚجٌؿّٙٛس جٌْحَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحّ

جٌػمحف١تس ٍّتٝ جٌّغتطٜٛ     لتحش ج٦ِىح١ٔحش جٌطٟ ضٛفش٘ح ج٦ٔطشٔص ٌٕؾش ج٤فىحس ٚذٕتحء ج٩ٌْ 

 (.4102جٌْحٌّٝ ٚضؾى١ً جٌقٛس جٌز١ٕ٘س ٚجٌطأغ١ش ٍّٝ جٌؿّح١٘ش. )ع١ٍّحْ فحٌف، 

جز د٠ّٚطٍتته ضتت٠ٛطش ٍّتتٝ ٚؾتتٗ جٌخقتتٛؿ جٌْذ٠تتذ ِتتٓ جٌخقتتحتـ جٌطتتٟ ضؿٍْتتٗ أ      

جضقحي فْحٌس فتٝ جٌّؿتحي جٌغ١حعتٝ، ٚجٌٛعت١ٍس ج٤وػتش ؽت١ّٛحً فتٝ جٌذذٍِٛحعت١س جٌشل١ّتس،          

أّ٘ٙتتح أْ ِطحذْتتس جٌّغتتطخذَ ٨ ٠ؾتتطشه أْ ضىتتْٛ ضرحد١ٌتتس، ٚ٘تتٛ ِتتح ١ّ٠تتضٖ ّتتٓ ٚعتتحتً      



 

 حًج٤ختتشٜ، وّتتح ٠ّىتتٓ أْ ٠متتشأ جٌطغش٠تتذجش دْٚ أْ ٠ّطٍتته قغتتحذ     ج٨ؾطّتتحّٟجٌطٛجفتتً 

ٌذخٛي ذرغحىس ٌٍكغحخ أٚ جٌٙحؽطحؼ ّرش ج٦ٔطشٔتص  ٚدْٚ ِطحذْس أٜ قغحخ ِٓ خ٩ي ج

 (Hoffman, 2019)ِّح ٠ؿًْ ض٠ٛطش ٚع١ٍس عٍٙس جٌٛفٛي ٚٚع١ٍس ِفطٛقس. 

 Twiplomacyٌٚتتزٌه ٍٙتتش ِفٙتتَٛ ؾذ٠تتذ ٘تتٛ ِفٙتتَٛ جٌذذٍِٛحعتت١س ّرتتش ضتت٠ٛطش    

"جعطخذجَ ِٛلِ جٌطذ٠ٚٓ جٌّقغش ِٓ لرً سؤعتحء جٌتذٚي ٚلتحدز جٌّإعغتحش      ٠ْٕٟ ٚجٌزٞ

جٌذذٍِٛحعتت١١ٓ ِتتٓ أؾتتً ضكم١تتك أ٘تتذجف جٌذذٍِٛحعتت١س ٚجٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس.      جٌكى١ِٛتتس ٚ

(Uysal, & Schroederb, 2018)    ٛق١تتع أدسن صّّتتحء جٌْتتحٌُ ٚجٌذذٍِٛحعتت١ ْ

ج٨ٔتتتذِحؼ ْ ٌٙتتتُ جٌطٛعتتتِ جٌّيتتتشد ٌطتتتٛض١ش ٚذتتتذأٚج فتتتٝ جعتتتطخذجِٗ ِتتتٓ أؾتتتً        ٛجٌطتتتحذْ

Engagement .ؾّح١٘شُ٘ ٚجٌؿّح١٘ش ج٤ؾٕر١س ِِ 

ٚضْتتذ جٌذذٍِٛحعتت١س ّرتتش ضتت٠ٛطش ٍتتح٘شز ؾذ٠تتذز ٌٚىتتٓ رجش أ١ّ٘تتس لقتتٜٛ، ق١تتع     

٠ّطٍه ج٢ْ جٌْذ٠ذ ِٓ لحدز جٌتذٚي ٚجٌّإعغتحش جٌكى١ِٛتس ٚجٌذذٍِٛحعت١١ٓ قغتحذحش ٍّتٝ       

ضتت٠ٛطش، ٠ٚغتتطخذِٛٔٙح ِتتٓ أؾتتً جٌطتتش٠ٚؽ ٤٘تتذجف جٌغ١حعتتس جٌخحسؾ١تتس ٚضيتت٠ٛش فتتٛسز   

ش ج٨ؾطّح١ّس ٌطٕف١ز جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِتس  ئ٠ؿحذ١س ٌٍذٚي جٌطٟ ٠ٕطّْٛ ئ١ٌٙح ٚضغطخذَ جٌؾرىح

ٌٍتتذٚي ٤ٔٙتتح ضطتت١ف جٌفشفتتس ٌٍٛفتتٛي ئٌتتٝ جٌؿّتتح١٘ش ٚضيتت٠ٛش جٌكتتٛجس ذتت١ٓ جٌغ١حعتت١١ٓ      

ٚجٌؿّتتتتتتح١٘ش جٌْش٠نتتتتتتس، ٚجٌطتتتتتتأغ١ش فتتتتتتٝ جٌتتتتتتشأٜ جٌْتتتتتتحَ ضؿتتتتتتحٖ جٌمنتتتتتتح٠ح جٌْحِتتتتتتس.   

(Dumc iuviene , 2011) 

٠ْٚذ ض٠ٛطش ٚع١ٍس فْحٌتس فتٝ ج٨ضقتحي، ٌٚىٕتٗ أوػتش فْح١ٌتس فتٝ ج٨عتطّحُ ٥ٌفتشجد          

ْ ِٓ خ٩ٌتٗ ٌطغت٠ٛك   ٠ٛغْٝ جٌغفشجء ٚجٌذذٍِٛحع١ جٌزٞ ج٤ؾٕرٟٚجٌّٛجى١ٕٓ ٚجٌؿّٙٛس 

ئٌٝ أ١ّ٘س جعطّحُ جٌغفشجء ٚجٌذذٍِٛحعت١١ٓ ٥ٌفتشجد ٍّتٝ     Alec Rossدٌُٚٙ. ٚلذ أؽحس 

ٍّٝ جٌغفشجء أْ ٠طزوشٚج أْ ٌذ٠ُٙ فّتحً ٚجقتذجً ٚأرٔت١ٓ    ، ٚأٔٗ ج٨ؾطّحِّٟٛجلِ جٌطٛجفً 

١ٌظ فمو فٝ ج٨ضقحي ذّٛجىٕٝ جٌذٚي جٌطٟ ٠ٍّْْٛ ٌذ٠ٙح ٌٚىتٓ أ٠نتحً ٌفٙتُ     ُِٙج٨عطخذ

ٚسغتتُ رٌتته فأتتٗ فتتٝ ّقتتش ج٦ٔطشٔتتص ِٚٛجلتتِ   (Sandre, 2013)ٚؾٙتتحش َٔتتشُ٘. 

ٍّٝ فتٝ جضؿتح١٘ٓ   جٌطفح١ٍّس ٚجٌطتٝ ضطت١ف ذؾتىً ور١تش ج٨ضقتحي جٌطفتح       ج٨ؾطّحّٟجٌطٛجفً 

فاْ جٌطكذظ أفرف ٘ٛ ج٨ضؿحٖ جٌّغ١يش ٌٍّؾحسوس ّرش ج٦ٔطشٔص ذ١ّٕح ٨ ٠ْتذ ج٨عتطّحُ   

 (McNamara, 2016)ٌٍٕؾحه ّرش ج٦ٔطشٔص.  حًؽحتْ حًجضؿح٘

 :انؼلالاخ انؼايح ٔانذتهٕياسٛح انؼايح

ٚلتتذ ٨قتتٌ ٍّّتتحء جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس ٚج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس ج٨سضرتتحه ذتت١ٓ ِفتتح١ُ٘       

جٌْحِتس ضْٕتٝ ل١تحَ جٌكىِٛتحش ذح٨ضقتحي      ق١ع أْ جٌذذٍِٛحعت١س   جٌّؿح١ٌِّٓٚحسعحش و٩ 

حس "ؾتشٚٔؽ" ئٌتٝ   ـٚأؽت ، (Fitzpatric 2013)س ـٚذٕحء ج٩ٌْلحش ِِ جٌؿّتح١٘ش ج٤ؾٕر١ت  

حِس ٍّتتتتٝ أعتتتتظ ج٩ٌْلتتتتحش جٌْحِتتتتس   ـجٌْتتتتمتتتتشٚسز أْ ضمتتتتَٛ ِّحسعتتتتس جٌذذٍِٛحعتتتت١س   

ٍّٝ أْ ذٕحء ج٩ٌْلتحش   (Snow, 2015)ٚأوذ ، (4112جٌؿّحي، سجعُ ج٨عطشجض١ؿ١س. )

٘تتٛ جٌٙتتذف ج٤عحعتتٝ ٩ٌٍْلتتحش جٌْحِتتس ٚجٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس، ق١تتع أْ وتت٩ جٌّؿتتح١ٌٓ       

ئٌتتٝ ذٕتتحء ٩ّلتتحش ى٠ٍٛتتس جٌّتتذٜ ِتتِ جٌؿّٙتتٛس ٚجٌَّّٕتتحش ٌطكم١تتك جٌّقتتحٌف     ١ح٠ْغتتْ



 

ٚلتتذ سوتتضش جٌْذ٠تتذ ِتتٓ جٌركتتٛظ جٌطتتٟ ضٕحٌٚتتص       ، (Saleh, 2017: 2)شوس. جٌّؾتتط

  ّ ٟ ٝ جعتطخذجَ ِٛجلتِ جٌطٛجفتً    ٍت ج٩ٌْلحش جٌْحِس ٚجٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس  وتأدجز   ج٨ؾطّتحّ

٩ٌٍْلتتحش ّرتتش ج٦ٔطشٔتتص.    ج٠٦ؿتتحذٌٟرٕتتحء ج٩ٌْلتتحش ٚجفطشمتتص فتتٝ َِّْٙتتح جٌطتتأغ١ش     

(Tam, 2018) 

ئٌتتٝ أْ جٌطفتتح٩ّش جٌؾخقتت١س ٘تتٝ ج٤فنتتً ٌرٕتتحء      (Buckle, 2012)ٚأؽتتحس 

 ج٤َّٔتس جٌشعت١ّس  فنً جٌؿّح١٘ش ج٤ؾٕر١تس ج٨ٔتذِحؼ ِتِ    ضٚجعطّشجس ج٩ٌْلحش، ذ١ّٕح ٨ 

٤عرحخ ّذ٠ذز، فأُٙ ٠ىْٛٔٛ أوػش جعطْذجدجً ٌّطحذْتس جٌؾخقت١حش جٌغ١حعت١س ٍّتٝ ِٛجلتِ      

فتتٝ ضفتتح٩ّش ٚؾٙتتحً ٌٛؾتتٗ    Engagementِتتٓ أؾتتً ج٨ٔتتذِحؼ   ج٨ؾطّتتحّٟجٌطٛجفتتً 

ذت١ٓ جٌؾخقت١س    حًئ٠ؿحذ١ت  حًٚجٌطٝ ضْذ أوػش إِٔحً. ٚلذ ٚؾذش ذكٛظ ج٩ٌْلحش جٌْحِس جسضرحى

ْ ٛ. ٌٚزٌه ٠فطشك أْ ٠غتطخذَ جٌذذٍِٛحعت١  (Tam, 2019)ٚٔطحتؽ ج٩ٌْلحش.  جٌّإعغ١س

ٙ ِج٩ٌْلحش جٌْحِس ٩ٌضقحي ِِ جٌؿّح١٘ش ج٤ؾٕر١س ٚ ء ذٕتح ج٤فىتحس، ٚضْتذ ؾٙتٛد     حؾتحسوط

ش ج٤ؾٕر١تس أِتشجً قحعتّحً فتٝ     ١٘حج٩ٌْلحش ٚجٌطٝ ضطنتّٓ جٌطفتح٩ّش جٌؾخقت١س ِتِ جٌؿّت     

 جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس.

ْ ٚجٌغتفشجء وّّػٍت١ٓ ٌتذٌُٚٙ فتٝ جٌتذٚي جٌّنت١فس ِغتث١ٌٛحش        ٠ٚٛكًّ جٌذذٍِٛحعت١ 

ذٕحء ج٩ٌْلحش ِتِ جٌؿّتح١٘ش ج٤ؾٕر١تس ٚج٨ٔتذِحؼ ِْٙتُ فتٝ قتٛجس ضفتحٍّٝ ّرتش ؽترىحش           

. ٠ٚكذظ ج٨ٔذِحؼ ذغٌٙٛس ّٕتذِح ضىتْٛ ٕ٘تحن ِٛمتّٛحش ذتحسصز      ج٨ؾطّحّٟجٌطٛجفً 

 ٩ٌ٘طّحَ جٌّؾطشن ٚجٌطٝ ضؿُّْٙ ع٠ٛحً.

ٟ جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِتس   فٌٟطىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضقحي جٌؿذ٠ذز  ج٤عحع٠ٟٚطّػً ج٦عٙحَ   فت

١ً سعتتحتً ٌطغتت٠ٛك فتتٛسضٙح ٚع١حعتتطٙح جٌخحسؾ١تتس ٚفمتتحً ٌٍخقتتحتـ    قتتل١تتحَ جٌتتذٚي ذطف

ّح١٘ش جٌّك١ٍس ِتٓ ق١تع جٌطتحس٠ا ٚجٌػمحفتس ٚجٌمت١ُ ٚجٌْتحدجش ِّتح ٠غتًٙ لرتٛي          جٌفش٠ذز ٌٍؿ

 (Collins, 2018)ضغْٝ ٌطش٠ٚؿٙح.  جٌطٟع١حعطٙح جٌخحسؾ١س ٚجٌقٛسز 

ٟ ِٚٓ ٕ٘ح ضرشص جٌكحؾتس ٌفٙتُ و١ف١تس ضتأغ١ش جٌػمحفتس ٍّتٝ ذٕتحء ج٩ٌْلتحش          ١ٍّّتحش   فت

جٌذسجعتتحش قتتٛي ٘تتزٖ    فتتٟ، فّتتٓ ج٩ٌّقتتٌ أْ ٕ٘تتحن فؿتتٛز ِزٍ٘تتس    جٌْحِتتسجٌذذٍِٛحعتت١س 

ٟ ػمحفتتتس ضتتتإغش جٌئٌتتٝ أْ   (Zaharna, 2012). ٚلتتتذ أؽتتحسش  جٌمنتت١س  وتتتً ؾٛجٔتتتد  فتت

 ,Fitzpatric)جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ذتذءجً ِتٓ جٌغ١حعتس ئٌتٝ جٌّّحسعتس ٚجٌذسجعتس ج١ٌٍّْتس        

 جٌطتتتٟجٌذذٍِٛحعتتت١س جٌْحِتتتس ذأٔٙتتتح ج٤دجز  Gregorg. ٚفتتتٝ ٘تتتزج جٌغتتت١حق ٠ْتتتشف (2017

ٍّ   ضغطخذِٙح جٌذٚي ٚجٌّإع ْ ٚغ١تش جٌكىت١١ِٛٓ ِتٓ    ْٛ جٌكى١ِٛت ٛغتحش جٌكى١ِٛتس ٚجٌفتح

 ج٤فىتحس  فٟ ٚجٌطأغ١شأؾً فُٙ جٌػمحفحش ٚجٌّٛجلف ٚجٌغٍٛن ذغشك ذٕحء ٚئدجسز ج٩ٌْلحش 

 (Fitzpatric, 2017)ضْض٠ضجً ٌّقحٌف جٌذٚي. 

ئٌٝ فُٙ ٚجعتط١ْحخ جٌػمحفتحش جٌّخطٍفتس     (Fitzpatric, 2013)ٚلذ أؽحسش دسجعس 

ضْتتذ أقتتذ أ٘تتُ   ٚجٌطتتٟجٌْتتحَ  جٌذذٍِٛحعتت٠ٟؿتتد أْ ٠طّطتتِ ذٙتتح   جٌطتتٟوأقتتذ أ٘تتُ جٌمتتذسجش  

. ٌٚتتزٌه فتتاْ  جٌتتذٌٟٚجٌّؿتتحي  فتتٟجٌّٙتتحسجش جٌفْحٌتتس ٌّّحسعتتس ِٕٙتتس ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس     

٘زٖ جٌذٌٚتس،  ٠رْع ئ١ٌٙح ٠ٚفُٙ غمحفس  جٌط٠ٟطكذظ ٌغس جٌذٌٚس  جٌزٞ٘ٛ  جٌّػحٌٟ جٌذذٍِٛحعٟ



 

ٚقطتتٝ ٠ىتتْٛ ٌذ٠تتٗ سؤ٠تتس ٚجمتتكس ٠ؿتتد أْ ٠ؿّتتِ جٌٍِّْٛتتحش ِتتٓ ختت٩ي جٌْذ٠تتذ ِتتٓ        

جٌٛعحتً ٚجٌّقحدس ِػتً ج٩ٌّقَتس جٌّرحؽتشز ٚجٌقتكف ٚجٌط١ٍفض٠تْٛ ٚجٌكتٛجسجش غ١تش        

   (Cornut, 2015)جٌشع١ّس ِِ جٌؿّٙٛس جٌّكٍٝ ٚجٌذذٍِٛحع١١ٓ ِٓ جٌذٚي ج٨خشٜ. 

 USIA Alumniجٌٛوحٌتتس ج٤ِش٠ى١تتس ٧ٌّتت٩َ   خش٠ؿتتٟوّتتح أؽتتحسش دسجعتتس  

Study  جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس  ِّحسعٟئٌٝ أُ٘ جٌّإ٩٘ش جٌطٟ ٠ؿد ضٛجفش٘ح ٌٕؿحـ ِٕٙس

 Cross-Culturalٚؾتتتتتحء فتتتتتٝ ِمتتتتتذِطٙح فٙتتتتتُ ٚجعتتتتتط١ْحخ جٌػمحفتتتتتحش ج٤ختتتتتشٜ  

Understanding   ٚجِتتط٩ن ِٙتتحسجش ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش جٌؾخقتت١س ،Interpersonal 

Skillsجٌٍفَٟش ج٨ضقحي ، ِٚٙحسج Oral Communication Skills    ٓٚغ١ش٘تح ِت

ِٙحسجش ج٨ضقحي، ِّٚح ٨ ؽه ف١ٗ أْ ٘زٖ جٌّٙحسجش ضْذ فٝ غح٠س ج١ّ٘٤س ٌٍذذٍِٛحعت١س  

جٌْحِتتس جٌطتتٟ ضمتتَٛ ٍّتتٝ ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش ق١تتع أٔٙتتح ضْتتضص ِتتٓ ؾٙتتٛد ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش ِتتِ   

 (Buckle, 2012)جٌؿّح١٘ش ج٤ؾٕر١س. 

ِٚتتٓ ٕ٘تتح ٠ػتتٛس ضغتتحؤي ٘تتحَ ٚ٘تتٛ و١تتف ٠ّىتتٓ ٌٍذذٍِٛحعتت١١ٓ جعتتطغ٩ي ئِىح١ٔتتحش     

ج٦ٔطشٔص ئٌٝ ألقٝ ِذٜ ِتٓ أؾتً ضنت١ّٓ جٌّٛجلتِ ج٨ؾطّح١ّتس ٚضير١متحش ج٠ٌٛتد فتٝ         

 ,Vanc)أدٚجش ج٨ضقتتحي جٌطتتٟ ٠ٍٛفٛٔٙتتح ِتتٓ أؾتتً ج٨ٔتتذِحؼ ِتتِ جٌؿّتتح١٘ش ج٤ؾٕر١تتس  

2012) 

 انًشكهح انثحثٛح:

جٌطْشف ٍّٝ و١ف١س ض١ٍٛتف جٌذذٍِٛحعت١١ٓ ٌطت٠ٛطش وتأدجز     ضطكذد ِؾىٍس جٌذسجعس فٝ 

جضقح١ٌس فْحٌس ِٓ أؾتً ذٕتحء ٩ّلتحش ئ٠ؿحذ١تس ِتِ ؾّٙتٛس جٌتذٚي جٌّنت١فس، فنت٩ً ّتٓ           

جٌطْتتشف ٍّتتٝ و١ف١تتس جعتتطغ٩ي جٌػمحفتتس جٌّك١ٍتتس ٌٍذٌٚتتس جٌّنتت١فس فتتٝ ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش ّرتتش  

ٟ ٍغتف١ش  ض٠ٛطش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي دسجعس قحٌس ٍّٝ ج٤ٔؾيس جٌذذٍِٛحع١س ٌ ؾتْٛ   جٌرش٠يتحٔ

 .4102-4102رش ض٠ٛطش فٝ جٌفطشز ِٓ وحعٓ ّ

ؾْٛ وحعٓ ضؿشذس فش٠ذز ضغطكك جٌذسجعتس ق١تع    جٌرش٠يحٟٔٚضْطرش ضؿشذس جٌغف١ش 

أٌتتف ِطتتحذِ أغٕتتحء فطتتشز ض١ٌٛتتٗ ِٕقتتد   ِٚتتحتطّٟتتذد ِطحذ١ْتتٗ ٍّتتٝ ضتت٠ٛطش ١ٍِتتْٛ  ضخيتتٝ

ٚ٘تتٛ ّتتذد متتخُ ِمحسٔتتس ذأّتتذجد جٌّطتتحذ١ْٓ ٌٍغتتفحسجش     فتتٝ ِقتتش،   جٌرش٠يتتحٟٔجٌغتتف١ش 

. 11..00ج٤ؾٕر١تتس فتتٟ ِقتتش ٚجٌغتتفحسز جٌرش٠يح١ٔتتس رجضٙتتح ٚجٌطتتٟ ٠رٍتت  ّتتذد ِطحذ١ْٙتتح       

٠ٚطفحّتتتً ِْٙتتتح، ١ْ٠ٚتتتذ   جٌّقتتتشٞٚجعتتتطيحّص ضغش٠ذجضتتتٗ أْ ضؿتتتزخ جٔطرتتتحٖ جٌؿّٙتتتٛس  

حٌتد  ضغش٠ذ٘ح، وّح ضُ ضٕحلً ضغش٠ذجضٗ ٍّٝ فتفكحش جٌفت١ظ ذتٛن ذت١ٓ جٌؿّٙتٛس، قطتٝ ى      

جٔطٙتتحء ِذضتتٗ وتتشد فْتتً ٌٍطغش٠تتذز  لر١تتًذّتتذ فطتتشز ضٛجؾتتذٖ فتتٝ ِقتتش  جٌّقتتشٞجٌؿّٙتتٛس 

جٌؾتت١ٙشز جٌطتتٟ لتتحَ ف١ٙتتح ذطٛد٠تتِ جٌّقتتش١٠ٓ ذْتتذ جٔطٙتتحء ِذضتتٗ. ٚجعتتطيحّص ضغش٠ذجضتتٗ أْ    

ضكَتتٝ ذطغي١تتس ئ١ِ٩ّتتس ٚجعتتْس ِتتٓ جٌقتتكف جٌّقتتش٠س جٌّك١ٍتتس، قشفتتص ف١ٙتتح ٘تتزٖ    

ٌؿّتتح١٘ش جٌّقتتش٠س جٌّك١ٍتتس، ٚئدجسز   جٌقتتكف ٍّتتٝ ج٦ؽتتحدز ذؿٙتتٛدٖ فتتٝ ج٨ضقتتحي ذح     

جٌكٛجس ِْٙح، وّح ضُ جعطنحفطٗ فٝ جٌْذ٠ذ ِٓ جٌٍمحءجش جٌط١ٍفض١ٔٛ٠س ٚضُ ٚفتفٗ ِتٓ لرتً    

ذٕىٙس ِقتش٠س،   ذش٠يحٟٔٚعحتً ج٩ّ٦َ ذْرحسجش ِػً ذيً جٌذذٍِٛحع١س جٌؾْر١س، عف١ش 



 

أغٍتتد  فتتٝ جٌّقتتشٞٓ جٌرٍتتذ وّتتح ٚفتتفٗ جٌؿّٙتتٛس ئذتت جٌخٛجؾتتسعتتف١ش ذٕىٙتتس ٨ٚد جٌرٍتتذ، 

 جٌط١ٍْمحش ذحذٓ جٌرٍذ.

 انذساساخ انساتمح:

 ضُ ضمغ١ُ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌّشضريس ذّٛمُٛ جٌذسجعس ئٌٝ:

 دسجعحش ضٕحٌٚص جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ٚٚعحتً ج٩ّ٦َ جٌؿذ٠ذ. -0

 دسجعحش ضٕحٌٚص جعطخذجَ جٌذذٍِٛحع١١ٓ أٚ جٌّؾح١٘ش جٌغ١حع١١ٓ ٌط٠ٛطش. -4

 انؼايح ٔٔسائم الإػلاو اندذٚذ: دساساخ ذُأند انذتهٕياسٛح -1

ٌٍطْتتشف ٍّتتٝ أّٔتتحه جعتتطخذجَ جٌغتتفحسجش ج٤ٚسذ١تتس ٌٍفتت١ظ ذتتٛن فتتٝ وحصخغتتطحْ،    

ٌطك١ٍتتً ِنتتّْٛ ِٛجلتتِ جٌفتت١ظ ذتتٛن  Collins, Bekenova (2019)عتتْص دسجعتتس 

ٚرٌته   ضّطٍه قغحذحش ٍّٝ جٌفت١ظ ذتٛن   ٚجٌط٤ٟسذْس ّؾش دٌٚس أٚسذ١س فٝ وحصخغطحْ 

، ٚضٛفتتٍص جٌذسجعتتس ئٌتتٝ أٔتتٗ ٠تتطُ   4100ئٌتتٝ ِتتح٠ٛ   4102فتتٝ جٌفطتتشز ِتتح ذتت١ٓ جذش٠تتً   

جعطخذجَ خقحتـ جٌف١ظ ذٛن ٩ٌضقحي فٝ جضؿحٖ ٚجقذ ِٓ خ٩ي ٔمً ٍِِْٛحش ّٔي١تس  

ٚسٚض١ٕ١س، ٌُٚ ٠طُ جعطخذجَ ع١حعس جٌكٛجس ئ٨ ذؾىً مث١ً ٌٍغح٠تس، ق١تع سوتضش أغٍتد     

 .ٚجٌط١ٍُْ ٚجٌػمحفس جٌخحفس ذذٌٌٍُٚٙغ١حقس  جٌغفحسجش ٍّٝ ضٛؾ١ٗ ؾٙٛد٘ح ٌٍطش٠ٚؽ

 ,Bali, Rachedٌٚطم١١ُ فْح١ٌس جٌف١ظ ذٛن فٝ جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس لتحَ وت٩ً ِتٓ      

Karim (2018)   ٌّْٛقتتفكحش جٌفتت١ظ ذتتٛن ٌغتتفحسز ج٠٨ٌٛتتحش      وّتتٟذطك١ٍتتً ِنتت

قىِٛتتس وشدعتتطحْ فتتٝ ٚجؽتتٕيٓ، ٚضٛفتتٍص    ِٚفٛمتت١سجٌّطكتتذز ج٤ِش٠ى١تتس فتتٝ جسذ١تتً  

جٌذسجعتتس ئٌتتٝ أْ عتتفحسز ج٠٨ٌٛتتحش جٌّطكتتذز أوػتتش ٔؿحقتتحً فتتٝ ض١ٍٛتتف جٌفتت١ظ ذتتٛن وتتأدجز   

جضقحي ٌٍذذٍِٛحع١س جٌْحِس ِتٓ ِفٛمت١س وشدعتطحْ، ق١تع أْ فتفكس ج٠٨ٌٛتحش جٌّطكتذز        

ج٤ِش٠ى١تتس ققتتٍص ٍّتتٝ ٩ِّتتحش ئّؿتتحخ أوػتتش ِتتٓ ١َٔشضٙتتح ٚضفحّتتً جٌؿّٙتتٛس ِْٙتتح  

فتتفكس جٌفتت١ظ ذتتٛن جٌخحفتتس   ِطتتحذْٟرتتش ِتتٓ ختت٩ي جٌط١ٍْمتتحش، وّتتح أْ ّتتذد   ذؾتتىً أو

وّتتح أؽتحسش جٌٕطتتحتؽ ئٌتتٝ أْ   ذح٠٨ٌٛتحش جٌّطكتتذز ج٤ِش٠ى١تس أوػتتش ِتٓ فتتفكس وشدعتطحْ.    

ِفٛم١س وشدعطحْ ٌُ ضطْحًِ ِِ جٌف١ظ ذٛن وّٕقس فْحٌس ٌٕمتً أؾٕتذضٙح ٚج٨ضقتحي ِتِ     

٠٨ٛحش جٌّطكذز ج٤ِش٠ى١س، ٌُٚ ضٕؾتش  فٝ جٌ جٌىشدعطحٟٔأٚ جٌؿّٙٛس  ج٤ِش٠ىٟجٌؿّٙٛس 

ِٕؾتتٛس ختت٩ي ؽتتٙش٠ٓ ِتتِ أّتتذجد ل١ٍٍتتس ِتتٓ جٌّطتتحذ١ْٓ.     02ِفٛمتت١س وشدعتتطحْ عتتٜٛ  

أْ ج٤ٔؾتتتيس  ئٌتتتٝ ٠ٚؾتتت١ش ٔمتتتـ جٌّٕؾتتتٛسجش ٍّتتتٝ فتتتفكحش جٌفتتت١ظ ذتتتٛن ٌىشدعتتتطحْ

 جٌذذٍِٛحع١س جٌىشدعطح١ٔس جٌّٛؾٙس ٠٨ٌٍٛحش جٌّطكذز غ١ش ٔؾيس.

ٞ حٌطْشف ٍّتٝ جٌتذٚس   ( ذت 4102ٚج٘طّص دسجعس ١ٌٚذ خٍتف )  ٠ّىتٓ أْ ضٍْرتٗ    جٌتز

جٌذذٍِٛحعتت١س جٌشل١ّتتس فتتٝ جٌّٛجلتتِ ج٨ٌىطش١ٔٚتتس فتتٝ جٌطتتأغ١ش ٍّتتٝ جٌتتذٚي ٚجٌؿّتتح١٘ش جٌطتتٟ  

ضطْحِتتتً ِْٙتتتح ٚضمتتتذ٠ُ فتتتٛسز جٌذٌٚتتتس ٌتتتذٜ ؽتتتْٛخ جٌْتتتحٌُ ٚرٌتتته فتتتٝ جٌفطتتتشز ِتتتح ذتتت١ٓ  

ٌٍّٛجلتتتِ  و١فتتتٟ، ٚرٌتتته ِتتتٓ ختتت٩ي ضك١ٍتتتً ِنتتتّْٛ   0/00/4100ئٌتتتٝ  0/2/4100

. ٚجٔطٙص جٌذسجعس ئٌٝ ضفٛق ِٛلتِ  جٌخحسؾ١س جٌّقش٠س ٚج٤ِش٠ى١س ٌٛصجسضٟس ج٨ٌىطش١ٔٚ



 

فٝ ٔؾش جٌقٛس ِٚمتحىِ جٌف١تذ٠ٛ ٚج٨٘طّتحَ ج٤ورتش ذتأدٚجش       ٚصجسز جٌخحسؾ١س ج٤ِش٠ى١س

ٚأفتتتشدش ِٛجلتتتِ جؾطّح١ّتتتس ِطخققتتتس ٌٍطفحّتتتً ِتتتِ   ج٨ؾطّتتتحّٟٚؽتتترىحش جٌطٛجفتتتً 

ٞ حسؾ١تس جٌّقتش٠س   جٌكىِٛحش ٚج٤فشجد، ٍّٝ جٌْىظ ِٓ ِٛلِ ٚصجسز جٌخ ٌتُ ٩٠لتٝ    جٌتز

أ٘تتُ ج٨عتتطشجض١ؿ١حش جٌطتتٟ  ٘تتٟج٘طّحِتتحً ِٛعتتْحً، ٚوحٔتتص جعتتطشجض١ؿ١س ِكحسذتتس ج٦س٘تتحخ  

 جسضىضش ١ٍّٙح جٌذذٍِٛحع١س جٌشل١ّس فٝ و٩ جٌّٛل١ْٓ.

ٌٍٚطْشف ٍّتٝ و١ف١تس جعتطخذجَ ج٠٨ٌٛتحش جٌّطكتذز ج٤ِش٠ى١تس ٚوٛس٠تح ٌٍذذٍِٛحعت١س         

٘تتذفص  ج٨ؾطّتتحّٟس ٌٍذٌٚتتس ّرتتش ِٛجلتتِ جٌطٛجفتتً  جٌْحِتتس فتتٝ ضغتت٠ٛك ج٩ٌِْتتس جٌطؿحس٠تت 

ٌٍطكمتتك ِتتٓ ِتتح ئرج وتتحْ جعتتطخذجَ جٌتتذٚي ٌٍذذٍِٛحعتت١س   Han, et al. (2016) سدسجعتت

أَ جٌمتٛز جٌقتٍرس، ٚذطك١ٍتً     س٠ْىظ جٌمٛز جٌٕحّّت  ج٨ؾطّحّٟجٌْحِس ّرش ِٛجلِ جٌطٛجفً 

سعتتحٌس ّرتتش جٌفتت١ظ ذتتٛن ضٛفتتٍص جٌذسجعتتس ئٌتتٝ أْ ج٠٨ٌٛتتحش جٌّطكتتذز      .22ِنتتّْٛ 

ٖ ٚجقذ ّىظ لٛضٙتح  حج٤ِش٠ى١س خحىرص جٌؿّٙٛس ِٓ خ٩ي جضقحي غ١ش ِطٛجصْ رٚ جضؿ

جٌقٍرس، ذ١ّٕح لحِص وٛس٠ح ذرٕتحء ج٩ٌْلتحش جٌّطرحدٌتس ِتٓ خت٩ي ج٨ضقتحي رٚ ج٨ضؿتح١٘ٓ        

 طشو١ض ٍّٝ لٛضٙح جٌٕحّّس.ِٓ خ٩ي جٌ

ٌٚطم١تت١ُ ِتتذٜ جعتتطغ٩ي ضتت٠ٛطش فتتٝ ؾٙتتٛد جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس ج٤ِش٠ى١تتس جٌّٛؾٙتتس  

 ,Metzgar & Lu)دسجعتتس  ضٕحٌٚتتص جٌطفتتحٍّٟؽتتّحي ؽتتشق  عتت١ح ذغتتشك ج٨ضقتتحي 

ؿٙٛد جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ج٤ِش٠ى١س ٌٍطٛجفً ّرش ج٦ٔطشٔص ِِ جٌؿّٙٛس فتٝ  جٌ (2019

 ج٨ؾطّتتتحّٟجٌقتتت١ٓ ٚج١ٌحذتتتحْ ٚوٛس٠تتتح جٌؿٕٛذ١تتتس ِتتتٓ ختتت٩ي دسجعتتتس ِٛجلتتتِ جٌطٛجفتتتً  

ٌٍغتتفحسجش ج٤ِش٠ى١تتس فتتٝ ٘تتزٖ جٌتتذٚي. ٚجّطّتتذش جٌذسجعتتس ٍّتتٝ ّٔتتٛرؼ ئدجسز ج٩ٌْلتتحش  

%( جؽتتطًّ ٍّتتٝ  ..20ّكطتتٜٛ )ٚأؽتتحسش جٌذسجعتتس ئٌتتٝ أْ أوػتتش ِتتٓ غ٩غتتس أسذتتحُ جٌ    

جعطشجض١ؿ١س جٌٕؾش جٌّرحؽش ٌٍٍِّْٛحش ذ١ّٕح ٌتُ ضطْتذٜ جعتطشجض١ؿ١س جٌّؾتحسوس ٚجٌطفح١ٍّتس      

% ِتتٓ جٌّكطتتٜٛ، ِٚتتٓ غتتُ فأتتٗ ٍّتتٝ جٌتتشغُ ِتتٓ ج٦ِىح١ٔتتحش جٌطفح١ٍّتتس ٌٙتتزٖ    01ٔغتترس 

٨ ٠تتضجي  ج٦ٌىطشٚٔتتٟج٤دٚجش ّرتتش ج٦ٔطشٔتتص ئ٨ أْ ٔٙتتؽ ج٠٨ٌٛتتحش جٌّطكتتذز فتتٝ جٌغتت١حق 

عحتً فٝ جضؿحٖ ٚجقتذ ذ١ّٕتح ٠ٕتذس ٌٍغح٠تس جٌطفحّتً ِتِ       شقحد٠حً ذؾىً ور١ش ٠ٚطنّٓ ٔمً جٌأ

 جٌؿّح١٘ش جٌّغطٙذفس.

ٌٍٚطْتتشف ٍّتتٝ و١ف١تتس جعتتطغ٩ي ئعتتشجت١ً ٌفنتتحء جٌفتت١ظ ذتتٛن فتتٝ جٌطٛجفتتً ِتتِ     

( ذطٛفت١ف ج٨عتطشجض١ؿ١حش جٌطتٟ    4102جٌؿّح١٘ش جٌْشذ١س، ج٘طّص دسجعس  ٨ء فتٛصٜ ) 

شجت١ٍ١س جٌكى١ِٛتتس ج١ٌّْٕتتس ذّّحسعتتس جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس ختت٩ي  ضٍٛفٙتتح جٌَّّٕتتحش ج٦عتت

ٚأٚلتحش ج٤صِتحش، ٚضٛفتتٍص جٌذسجعتس ئٌتٝ أْ جعتطشجض١ؿ١س ج٦لٕتتحُ       ج٨ّط١حد٠تس ج٤ٚلتحش  

ج٨عطشجض١ؿ١س جٌّْطّذز ٌذٜ جٌكىِٛس ج٦عشجت١ٍ١س فٝ ئّحدز ئى٩ق ج٩ٌِْتس جٌطؿحس٠تس    ٟ٘

ضمتتَٛ ٍّتتٝ ضغتت٠ٛك ئعتتشجت١ً وذٌٚتتس رجش    ٚجٌطتتٟ، ٦Re-Branding Israelعتتشجت١ً 

أٚؾتتٗ ِطْتتذدز ٌٍفتتٓ ٚجٌػمحفتتس ٚج٨لطقتتحد ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١تتح، ٌٚتتُ ضٙتتطُ ئعتتشجت١ً ذاعتتطشجض١ؿ١س   

ج٦ّتتت٩َ، وّتتتح ٌتتتُ ضٍطتتتضَ جٌقتتتفكحش ج٦عتتتشجت١ٍ١س ِكتتتً جٌذسجعتتتس ئ٨ ذح٤ذْتتتحد جٌؾتتتى١ٍس   

ء ج٨ؾّتحُ  ٨عطشجض١ؿ١س جٌكٛجس ٌُٚ ٠غّْٛج ٢سجء جٌّْحسم١ٓ، ٚضّػٍص جعتطشجض١ؿ١س ذٕتح  



 

فٝ ذٕحء أسم١س ِؾطشوس ذ١ٓ جٌْشخ ٚج٦عشجت١١ٍ١ٓ لٛجِٙتح جٌطؾتحذٗ ذ١تُٕٙ فتٝ جٌّمِٛتحش      

 جٌذ١ٕ٠س ٚجٌػمحف١س.

( ذتتحٌطْشف ٍّتتٝ و١ف١تتس  ١ّٕ4102تتص دسجعتتس ٠غتتشج قغتتٕٝ )   ٚفتتٝ ٔفتتظ جٌغتت١حق 

ِتتٓ  جٌْشذتتٟجٌؿذ٠تتذ فتتٝ جٌطٛجفتتً ِتتِ جٌؿّٙتتٛس   ج٨فطشجمتتٟجعتتطغ٩ي ئعتتشجت١ً ٌٍٛجلتتِ 

ٟ ئعشجت١ً ضتطىٍُ ذحٌْشذ١تس ٍّتٝ ِٛجلتِ جٌطٛجفتً      خ٩ي ضك١ًٍ ففكس  "جٌفت١ظ   ج٨ؾطّتحّ

ذٛن"، ٚضٛفٍص جٌذسجعتس ئٌتٝ أْ ئعتشجت١ً ٍٚفتص ّٔتٛرؼ ئفت٩ـ فتٛسز جٌذٌٚتس ِتٓ          

خ٩ي ج٨ّطّحد ٍّٝ جعطشجض١ؿ١س جٌطشو١تض ٍّتٝ جٌؿّٙتٛس ِتِ جٌطشو١تض ٍّتٝ جٌٕمتحه جٌطتٟ         

ٕٙثتتتس ذح١ّ٤تتتحد  ِػتتتً جٌط جٌْشذتتتِٟتتتٓ ؽتتتأٔٙح أْ ضٕؾتتتة ٩ّلتتتس ضْتتتحىف ِتتتِ جٌؿّٙتتتٛس    

، ٚضّٕٛتتتص جٌؾتتتشلٟٚجٌّٕحعتتترحش ج٦عتتت١ِ٩س، ج٨٘طّتتتحَ ذحٌّٛعتتت١مٝ ٚجٌفتتتٓ ٚجٌطتتتشجظ      

ج٨عتتتتطشجض١ؿ١حش جٌطتتتتٟ جّطّتتتتذش ١ٍّٙتتتتح ئعتتتتشجت١ً ٌطْض٠تتتتض ٚض١ٍّتتتتِ جٌقتتتتٛسز، ِٕٚٙتتتتح  

ضٛعت١ِ   ٚجعطشجض١ؿ١سجعطشجض١ؿ١س ٔمً سعحٌس رجش ِنّْٛ ِْحوظ ٌخقحتـ جٌقٛسز، 

حد٘تح أْ ئعتشجت١ً أورتش ذىػ١تش ِتٓ جٌّٛجؾٙتحش       ٚضّذ٠ذ جٌقٛسز ِٓ خ٩ي ٔمتً سعتحٌس ِف  

 ج١ٌْٕفس ٌٚٙح ئٔؿحصجضٙح فٝ ِؿحي جٌيد ٚجٌٍَْٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌػمحفس ٚجٌفٓ.

ّٚتتٓ ِتتذٜ ٔؿتتحـ جٌؿٙتتٛد جٌطغتت٠ٛم١س ٌٍذذٍِٛحعتت١س جٌشل١ّتتس ج٤ِش٠ى١تتس فتتٝ فنتتحء    

( ٌٍطْتتتشف ٍّتتتٝ ىر١ْتتتس أٔؾتتتيس    4102) جٌرتتتذٚٞجٌفتتت١ظ ذتتتٛن عتتتْص دسجعتتتس غش٠تتتح     

. ِتتٓ جٌْشذتت٤ِٟش٠ى١تتس ج٨فطشجمتت١س، ٚو١ف١تتس جعتتطمرحٌٙح ِتتٓ لرتتً جٌّؿطّتتِ   جٌذذٍِٛحعتت١س ج

ٟ أِش٠ى١تس   ؾٙحشخ٩ي دسجعس ضك١ٍ١ٍس ٌقفكحش جٌف١ظ ذٛن جٌخحفس ذػ٩ظ  جٌغتفحسز   ٘ت

ْ ج٤ِش٠ى١س ذحٌمح٘شز، ٚلٕحز جٌكشز ج٦خرحس٠س، َِّٕٚس   ،ظ ٚٚضتؼ جٌكمٛل١تس  طسج٠ت  ١ِ٘ٛتح

فن٩ً ّٓ ضك١ٍتً ِنتّْٛ ض١ٍْمتحش جٌّغتطخذ١ِٓ ٌٙتزٖ جٌشعتحتً، ٚجٔطٙتص جٌذسجعتس ئٌتٝ          

ّذَ ٔؿحـ جٌؿٙٛد جٌطغ٠ٛم١س ٤ٔؾيس جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ج٤ِش٠ى١س جٌخحفتس ذحٌَّّٕتحش   

ِكً جٌذسجعس فٝ فنتحء جٌفت١ظ ذتٛن، ٍّتٝ جٌتشغُ ِتٓ عتْٝ ج٤خ١تشز ٌّشجّتحز ج٤ذْتحد           

ٟ جٌّغطخذ١ِٓ جٌْشخ ِطكفتضْٚ متذ ج٢ختش    ق١ع أْ  جٌْشذٟجٌػمحف١س ٌٍّؿطِّ   ج٤ِش٠ىت

 ٍّتٝ جٔؾتيس  ٚلحدسْٚ ٍّٝ ضك١ٍتً ٚضفغت١ش ٚفته ٚضش١ِتض جٌتشؤٜ ج٤ِش٠ى١تس جٌّْٕىغتس        

 جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ذيش٠مس أخشٜ لذ ضٕحلل أ٘ذجف ج٠٨ٌٛحش جٌّطكذز ج٤ِش٠ى١س.

ٚفتتٝ دسجعتتس قتتٛي جعتتطخذجِحش أٌّح١ٔتتح ٚجٌغتت٠ٛذ ٌٍذذٍِٛحعتت١س ّرتتش ضتت٠ٛطش عتتْص      

ٌٍطْتتتشف ٍّتتتٝ ِتتتذٜ جعتتتطخذجَ ضتتت٠ٛطش فتتتٝ أغتتتشجك      Hoffman (2013)جعتتتس دس

ٟ جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ٚو١ف١س جعطخذجِٗ ِتٓ خت٩ي ضك١ٍتً ِنتّْٛ      ٌّٛجلتِ قغتحذحش    و١فت

ٌٝ أْ جٌغت٠ٛذ جعتطخذِص جٌّٛلتِ ذيش٠متس ٨     ئض٠ٛطش ذحٌغ٠ٛذ ٚأٌّح١ٔح، ٚضٛفٍص جٌذسجعس 

، ِّتح أدٜ  ذ١ْٟٔؾيطٙح ضٛؾٗ ضٕذسؼ ضكص ِقيٍف جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس، ق١ع ضٛؾٙص أ

ئٌتتٝ جلطشجذٙتتح ذؾتتىً أورتتش ٔكتتٛ ِتتذخً ضغتت٠ٛك ج٩ٌِْتتس جٌطؿحس٠تتس ٌٍذٌٚتتس، ذ١ّٕتتح جضؿٙتتص    

أٔؾيس أٌّح١ٔح ّرش ِؿحي ض٠ٛطش ذؾىً أورش ٔكٛ جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ق١ع سٚؾتص ٌػمحفتس   

 أٌّح١ٔح ٚجٌك١حز جٌّْحفشز ذأٌّح١ٔح ٌٍؿّح١٘ش.



 

ْ ذح٠٨ٌٛتتحش ٨ٛوطؾتتحف ٘تتً ٠يرتتك جٌذذٍِٛحعتت١ Vanc (2012)ٚعتتْص دسجعتتس 

ج٤دٚجش جٌطتتتٟ  ٘تتتٟجٌّطكتتتذز ج٤ِش٠ى١تتتس ِرتتتحدب جٌكتتتٛجس ِتتتِ جٌؿّتتتح١٘ش ج٤ؾٕر١تتتس ِٚتتتح   

ٟ  ٠02غطخذِٛٔٙح ِٓ أؾً ج٨ٔذِحؼ فٝ قتٛجس ٚرٌته ِتٓ خت٩ي ِمتحذ٩ش ِتِ         دذٍِٛحعت

ّؿتش  ٍّّٛج فٝ عفحسجش ج٠٨ٌٛتحش جٌّطكتذز ج٤ِش٠ى١تس فتٝ ذٌٕٛتذج ٚعتٍٛفحو١ح ٚجٌ       أِش٠ىٟ

ٚسِٚح١ٔتتتح، ٚجضنتتتف أْ دذٍِٛحعتتت١١ٝ ج٠٨ٌٛتتتحش جٌّطكتتتذز ج٤ِش٠ى١تتتس ٠يرمتتتْٛ جٌّرتتتحدب     

جٌكٛجس٠تتس ٠ٍٚٛفتتْٛ جٌكتتٛجس ِتتٓ أؾتتً ذٕتتحء ٩ّلتتحش ضْح١ٔٚتتس ٍّتتٝ جٌّتتذٜ جٌي٠ٛتتً ِتتِ   

ِطْتذد ج٤ٚؾتٗ    جٌؿّح١٘ش ج٤ؾٕر١س، ٚأْ ج٨ضقحي ِتِ جٌؿّتح١٘ش ج٤ؾٕر١تس ٠طيٍتد ِتذخ٩ً     

ٝ ٠ْتذ أفنتٍٙح ٍّتٝ ج٦ىت٩ق ٘تٛ ج٨ضقتحي ٚؾٙتحً        طت ٠طنّٓ أدٚجش جضقح١ٌس ِطّٕٛس ٚجٌ

ٟ ٌٛؾٗ، ِٚتِ رٌته فتاْ ٔمتـ ج٨ضقتحي ّرتش ِٛجلتِ جٌطٛجفتً          ِ  ج٨ؾطّتحّ  حًفشفت  ٠نت١

٘حتٍس ق١ع ٠ط١ف ٌغفحسجش ج٠٨ٌٛحش جٌّطكذز أدٚجش جضقح١ٌس ذذ٠ٍس ٚفتشؿ جٔتذِحؼ ٘حتٍتس    

 ِِ جٌؿّٙٛس.
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ٟ ٌٚذسجعس ؾٙٛد جٌطفحًّ جٌطتٟ ٠متَٛ ذٙتح     ٌرٕتحء ج٩ٌْلتحش عتْص دسجعتس      جٌذذٍِٛحعت

Tam (2019)       و١تف   ِْشفتس ٌذسجعس جٌّذجخً جٌؾخق١س فتٝ ذٕتحء ج٩ٌْلتحش ِتٓ خت٩ي

ٟ ٠ّىٓ  ٌطّػ١تً دٌٚطتٗ ٚذٕتحء ج٩ٌْلتحش ِتِ جٌؿّتح١٘ش        حًئٔغتح١ٔ  ىتْٛ ٚوت٩١ً  ٠أْ  ٌٍذذٍِٛحعت

ج٤ؾٕر١تتس جٌطتتٟ ٠طفحّتتً ِْٙتتح، ٚرٌتته ذحعتتطخذجَ ِتتٕٙؽ دسجعتتس جٌكحٌتتس ٍّتتٝ جٌمٕقتتً جٌْتتحَ  

، ٚجٌتتزٜ أؾتتشٜ ِتتٓ ٠٨ٌٍٛClifford Hardتتحش جٌّطكتتذز ج٤ِش٠ى١تتس فتتٝ ٘تتٛٔؽ وتتٛٔؽ  

ّتٓ   خ٩ي ضك١ًٍ ِنّْٛ جٌطغي١س ج١ِ٩ّ٦س جٌّك١ٍس خ٩ي فطشز ض١ٌٛٗ جٌّٕقتد فنت٩ً  

ضك١ًٍ ِنّْٛ جٌقٛس جٌطتٟ ٔؾتش٘ح ٍّتٝ فتفكس جٌفت١ظ ذتٛن جٌخحفتس ذتٗ، ٚضٛفتٍص          

ٚجعتطخذَ  جٌذسجعس ئٌٝ أٔٗ ضُ ذٕحء ج٩ٌْلحش ِِ جٌْذ٠ذ ِتٓ جٌؿّتح١٘ش جٌّك١ٍتس ٚجٌْح١ٌّتس،     

ج٩ٌْلتحش  ٘حسد أسذِ ِٙحسجش ٌرٕحء ج٩ٌْلحش ٘تٟ جذتشجص جٌكتشؿ ٍّتٝ ذٕتحء ٚجعتطّشجس       

ص أْ ٌذ٠تتٗ جٌْذ٠تتذ ِتتٓ  جأذتتش جٌؿّٙتتٛس ِتتٓ ختت٩ي ٖ ِتتِ جٌؿّٙتتٛس جٌّكٍتتٝ، ٚؾتتزخ جٔطرتتح  

ٚجٌفنتٛي   ،جٌٍِّْٛحش ّٓ جٌطحس٠ا جٌّكٍٝ ٚج٤خرحس جٌّك١ٍس، ٠ٚطّٕٝ أْ ٠ْشف جٌّض٠ذ

فٝ ج٩ٌْلحش ِتٓ خت٩ي جٌّّحسعتحش ٚجٌطؿتحسخ جٌغتٍٛو١س ٌٍػمحفتحش جٌّك١ٍتس،        أٚجٌّكحوحٖ 

ٌّكٍتتٝ فتتٝ  ٚأخ١تتشجً أذتتشص جٌطْتتحىف فتتٝ ج٩ٌْلتتحش ِتتٓ ختت٩ي ضْحىفتتٗ ِتتِ جٌؿّٙتتٛس ج       

 جٌّؾحوً جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح.

ىش٠س ّرتتش ج٦ٔطشٔتتص، ْغتتِٚتتٓ أؾتتً فٙتتُ فْح١ٌتتس ِرتتحدسجش جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس جٌ   

ٟ ذطك١ًٍ ِنّْٛ  (Azran and Yarchi, 2018)١ّٕص دسجعس  ٟ  وّت ٌكغتحخ   ٚو١فت

ٟ   ج٦عشجت١ٍٟذحعُ ؾ١ؼ جٌذفحُ  جٌشعّٟجٌف١ظ ذٛن ٌٍّطكذظ   Avichai أفختحٞ جدسّت

Adraee        ٌُق١ع ق١َص ففكطٗ ذأوػش ِتٓ ١ٍِتْٛ ِطتحذِ أغٍترُٙ ِتٓ جٌْتح ٟ ِّتح   جٌْشذت

 202ؾٍْٙح دسجعس قحٌس فش٠ذز ِٚػ١شز. ٚلذ أؾشٜ ضك١ًٍ جٌّنتّْٛ ٍّتٝ ١ّٕتس لتذس٘ح     

ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌّنّْٛ ّٓ ِتض٠ؽ ِتٓ سعتحتً جٌمتٛز      صِٕؾٛس ٍّٝ ِذجس ّح١ِٓ، ٚوؾف

جٌطأو١تتذ ٍّتتٝ جٌمتت١ُ   ٚجٌتتشدُ، ِتتِ ٚؾتتٛد ذْتتل جٌّٕؾتتٛسجش جٌطتتٟ فتتّّص ِتتٓ أؾتتً         

شوس، ٚضُ ل١حط ضفحًّ جٌؿّٙٛس ِِ ٘زٖ جٌشعحتً ِٓ خت٩ي ج٦ّؿتحخ ٚجٌّؾتحسوس    طجٌّؾ



 

ٚجٌط١ٍْتتك ٚسدٚد ج٤فْتتحي جٌغتتٍر١س. ِٚتتٓ جٌٕطتتحتؽ جٌّػ١تتشز أْ سعتتحتً جٌمتت١ُ جٌّؾتتطشوس لتتذ     

ضؾحذٙص ِِ جٌشعحتً ج٤خشٜ ِٓ ق١ع ِؾحسوس جٌؿّٙٛس ِّح ٠ذي ٍّٝ أْ جٌّكطٜٛ ٨ 

ز دٚسجً ٘حِتتحً فتتٝ ضفحّتتً جٌؿّٙتتٛس ٚلتتذ وؾتتفص جٌٕطتتحتؽ أ٠نتتحً أٔتتٗ أغٕتتحء   ٠ٍْتتد ذحٌنتتشٚس

جسضفْتتص ِؾتتحسوس جٌّطتتحذ١ْٓ ٚسدٚد   ج٦عتتشجت١ٍٟ جٌْشذتتٟجٌقتتشجُ  زذقتتفطتتشجش جؽتتطذجد  

 جٌفًْ جٌغٍر١س ذؾىً ور١ش.

٘تتذفص  ٚجٌطتتٟ( 4102) ْٚجضغتتمص ٔطتتحتؽ ٘تتزٖ جٌذسجعتتس ِتتِ دسجعتتس ِكّتتذ ص٠تتذج     

ٟ ٌذسجعس جٌذّح٠تس جٌغ١حعت١س ج١ِ٩ّ٦تس ج٦عتشجت١ٍ١س جٌّٛؾٙتس ٌٍؿّٙتٛس        ٚجٌطْتشف   جٌْشذت

ِٕؾٛس فتٝ جٌفطتشز ِتح     42.ِٓ خ٩ي ضك١ًٍ ِنّْٛ ٍّٝ ِذٜ ضأغ١ش٘ح ٍّٝ جٌؿّٙٛس 

ٟ ٍّٝ ففكس جٌف١ظ ذٛن جٌخحفس ذحٌٕتحىك   4102/./42ئٌٝ  0/0/4102ذ١ٓ   جٌشعتّ

( جٌٕحىمتتس ذحٌٍغتتس جٌْشذ١تتس،   جدسّتتٟ أفختتحٞ) ج٦عتتشجت١ٍٟذٍغتتحْ ِإعغتتس ؾتت١ؼ جٌتتذفحُ    

لذ ٘تذفص ئٌتٝ    جٌْشذٟٚضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ غحٌر١س جٌشعحتً جٌّٛؾٙس ئٌٝ جٌؿّٙٛس 

ج٦ّتت٩َ ٚج٤خرتتحس فتتٝ جٌّشضرتتس ج٤ٌٚتتٝ ٚؾتتحءش فثتتس جٌطفحّتتً ِتتِ جٌؿّٙتتٛس فتتٝ جٌّشضرتتس  

ٟ جٌػح١ٔس، ٚجقطٍص فثتس جٌّؿتحي    ّ      جٌؿغشجفت ؿتحي  جٌّكٍتٝ جٌّشوتض ج٤ٚي ِمذِتس ٍّتٝ فثتس جٌ

، ٚضتتُ جعتتطخذجَ ج٤عتتح١ٔذ جٌذ١ٕ٠تتس فتتٝ جٌّمتتحَ ج٤ٚي غتتُ ج٤دذ١تتس    جٌتتذٌٟٚٚجٌّؿتتحي  ج٦ل١ٍّتتٟ

ٚؾحء ج٨ضؿحٖ جٌْحَ ٌشدٚد أفْتحي جٌؿّٙتٛس جضؿتحٖ ِْتحسك فتٝ جٌّشضرتس ج٤ٌٚتٝ. )ِكّتذ         

 (4102 ،ص٠ذجْ

ضت٠ٛطش ٌٍّشؽتف    قغتحخ فتٝ   جٌكٛجسٌٍٞٚطْشف ٍّٝ ِذٜ ضير١ك ِرحدب ج٨ضقحي 

ذطك١ٍتً ِنتّْٛ    (Foster,  2017)فطشز ضشؽكٗ ٌٍشتحعس لحِص  ءضشجِد أغٕح جٌشتحعٟ

ضغش٠تتذز ِتتٓ سعتتحتً ضتت٠ٛطش ٌطشجِتتد أغٕتتحء فطتتشز ضشؽتتكٗ        ١ّ202ٕتتس ّؾتتٛجت١س لتتذس٘ح   

ٌٍشتحعتتس. ٚضٛفتتٍص جٌذسجعتتس ئٌتتٝ أٔتتٗ ٍّتتٝ جٌتتشغُ ِتتٓ ج٨ّطتتشجف ذٕؿتتحـ ضشجِتتد ّرتتش  

  ٝ ذٕتحء ٩ّلتحش فْحٌتس ِتِ جٌؿّٙتٛس       ض٠ٛطش ئ٨ أٔٗ ٌُ ٠طُ ج٨عطفحدز ِٓ ئِىح١ٔحش ضت٠ٛطش فت

ّرتتش ضتت٠ٛطش، ٌٚتتُ ٩٠قتتٌ ئ٨ جٌم١ٍتتً ِتتٓ   جٌكتتٛجسِٞتتٓ ختت٩ي ض١ٍٛتتف ِرتتحدب ج٨ضقتتحي 

ٞ ٩ٌضقتحي   (Kent and Taylor, 1998) ِرتحدب  ق١تع ٌتُ ٠غتطؿد ضشجِتد      جٌكتٛجس

ذ١ْٗ. ٌُٚ ٠غطخذَ لذسجش ضت٠ٛطش ج١ٌٙى١ٍتس   ٌّطحجٌطٟ وحٔص ضٛؾٗ ٌٗ أٚ ٠ٛؾٗ أعثٍس  ٥ٌعثٍس

)فٛس، ف١ذ٠ٛ٘حش، سٚجذو، ئٌا(، ِٚٓ غُ فاْ ضغز٠س ضت٠ٛطش وحٔتص فتٝ ج٤عتحط جضقتحي      

رٚ جضؿحٖ ٚجقذ. ٚجعطخذَ ض٠ٛطش ِٓ لرً ضشجِد ٌٕؾش ِنّْٛ قٍّطٗ ٌّطحذ١ْٗ أوػتش ِتٓ   

أْ  . )ٚسأش جٌرحقػتتسقم١متتٟ ضفتتحٍّٟج٨ٔتتذِحؼ ِتتِ جٌّطتتحذ١ْٓ أٚ جٌؿّٙتتٛس فتتٝ جضقتتحي     

ج٨ضقتتحي ٍّتتٝ  ِتتذ٠شٞجٌطتتٟ خٍمتتص ج٨ٔيرتتحُ ذتتأْ  ٘تتٟج٨عتتطؿحذحش جٌّٛعتت١ّس ٌطشجِتتد 

وّح ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ أٔتٗ ٍّتٝ جٌتشغُ ِتٓ      ّٚٝ ٠ٚغطّْْٛ ٨٘طّحِحش جٌّطحذ١ْٓ(.

ٞ لٍتس ضير١تك ِرتحدب ج٨ضقتحي      سعتحتً ضشجِتد ّرتش ضت٠ٛطش ئ٨ أْ جٌؿّٙتٛس      فتٟ   جٌكتٛجس

سعحتٍٗ ٚخحفس جٌشعتحتً جٌطتٟ ضكّتً فتٝ ى١حضٙتح      ذِؿحً ِٚطفح٩ًّ ذؾىً ور١ش ِِ وحْ ِٕ

 ٍّٝ أقذ ج٤فشجد أٚ ٍّٝ ٚعحتً ج٩ّ٦َ. حً٘ؿِٛ

ٌذسجعس جٌخقحتـ جٌغتٍٛو١س   (Auxier, 2017)دسجعس  عْص فٝ رجش جٌغ١حقٚ

ٚسدٚد أفْتحي   RealDonaldTrump@ٌطغش٠ذجش جٌقفكس جٌخحفس ذحٌشت١ظ ضشجِتد  



 

ٌّقذس جٌطغش٠ذ ِح ئرج وحْ جٌتشت١ظ ضشجِتد ٔفغتٗ     حًجٌؿّٙٛس ٌٍّنّْٛ جٌّمذَ ٚرٌه ٚفم

ضغش٠تذز فتٝ جٌفطتشز     2221ضك١ٍتً ِنتّْٛ   ٚرٌه ِٓ خ٩ي أٚ فش٠ك جًٌّْ جٌخحؿ ذٗ، 

ٚ٘ٝ فطتشز ضشؽتكٗ ٚج٤عتحذ١ِ ج٤ٌٚتٝ ِتٓ       4102فرشج٠ش  2ئٌٝ  ٠4100ٕح٠ش  0ِح ذ١ٓ 

ٓ أئٌتٝ جٌطشو١تض ٍّتٝ ٔفغتٗ     جضؿٙتص  ضشجِد  ضغش٠ذجش جٌشتحعس ٚضر١ٓ أْ ذؾتىً   ٚ ج٢ختش٠

ِتٓ ضغش٠تذجش فش٠تك جٌّْتً      جًٚضتٛضش  حًأوػش ِٓ جٌؿّٙٛس، ٚأٔٙح وحٔص أوػش عٍر١س ٚغنتر 

ٓ جٌخحؿ ذٗ، ٚلذ سأٜ و٩ً  ٟ جٌؿّٙتٛس جٌّكتحفٌ    ِت ٍّتٝ جٌغتٛجء أْ ضغش٠تذجش     ٚج١ٌٍرشجٌت

س ّتٓ  تّت ضشجِد ٨ ضٕحعد ؽخقحً فٝ ِٛلْٗ ٚلتذ فتذسش َِْتُ جٌطغش٠تذجش غ١تش ج٩ٌّ     

ضشجِد رجضتٗ. ٚدّتص جٌذسجعتس ئٌتٝ ضٛؾ١تٗ جٌركتٛظ جٌّغتطمر١ٍس ٌى١ف١تس جضقتحي جٌّؾتح١٘ش           

 .ج٨ؾطّحّٟجٌغ١حع١١ٓ ّرش ِٛجلِ جٌطٛجفً 

جٌطْتشف ٍّتٝ ضتأغ١ش ضىٌٕٛٛؾ١تح ج٨ضقتحي       (Archetti, 2012)ٚقحٌٚتص دسجعتس   

 جٌؿذ٠تتذز ٍّتتٝ ِّحسعتتس جٌذذٍِٛحعتت١١ٓ فتتٝ ٌٕتتذْ ِٚتتذٜ جعتتطخذجَ جٌّٕقتتحش جٌطىٌٕٛٛؾ١تتس  

جٌّخطٍفتتس ِتتٓ أؾتتً ضكم١تتك ج٤٘تتذجف جٌذذٍِٛحعتت١س، ٚضٛفتتٍص جٌذسجعتتس ئٌتتٝ أْ )ع١حعتتس     

جٌّمتتحط جٌٛجقتتذ ضٕحعتتد جٌؿ١ّتتِ( ٨ ضقتتٍف ّٕتتذ جٌشغرتتس فتتٝ ضٕف١تتز جعتتطشجض١ؿ١س جضقتتح١ٌس    

فتٝ دّتُ    ط١ٓفْتحٌ  ١ٓأدجضت  ْف١ظ ذٛن ٚض٠ٛطش ٠ْتذج  ٟفْحٌس ٌٍذذٍِٛحع١س جٌْحِس، ٚأْ ِٛلْ

 س جٌطٟ ضطغُ ذحٌكٛجس ِِ جٌؿّح١٘ش ج٤ؾٕر١س.ُٔٛ ؾذ٠ذ ِٓ جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِ

( ذتتحٌطْشف ٍّتتٝ جضؿح٘تتحش جٌّإعغتتحش    .410ٚج٘طّتتص دسجعتتس ّّتتحد جٌّتتذ٠فش )   

 ٌّّحسعتتٟجٌذذٍِٛحعتت١س جٌْشذ١تتس فتتٝ ض١ٍٛتتف ج٦ّتت٩َ جٌؿذ٠تتذ ِتتٓ ختت٩ي دسجعتتس ِغتتك١س 

 ِّحسعتتتٟ% ِتتتٓ ١ّٕتتتس 22.2جٌذذٍِٛحعتتت١س ذحٌخحسؾ١تتتس جٌغتتتْٛد٠س، ٚضٛفتتتٍص ئٌتتتٝ أْ 

جٌذذٍِٛحع١س جٌؾْر١س ٠شْٚ أْ ٧ٌٔطشٔص ٚضم١ٕس جٌٍِّْٛحش ٚج٨ضقح٨ش دٚسجً فتح٩ًّ فتٝ   

، وّتتح ذتتشص ذٛمتتٛـ ج١ٌّتتً ئٌتتٝ ج٨ضقتتحي  جٌؾتتْرٟ جٌذذٍِٛحعتتٟجٌشفتتِ ِتتٓ وفتتحءز جٌّْتتً 

ج٨ضؿحٖ ذ١ٓ جٌذٌٚس ٚجٌؿّح١٘ش فٝ جٌتذٚي ج٤ؾٕر١تس، ق١تع سأٜ أوػتش ِتٓ       غٕحتٟجٌّطٛجصْ 

ِطرتتحدي ذتت١ٓ جٌكىِٛتتحش ٚجٌؾتتْٛخ،   ضفتتحٍّٟقتتٛجس  ٘تتٟر١س % أْ جٌذذٍِٛحعتت١س جٌؾتت02ْ

ٚسفتتذش جٌذسجعتتس جضؿح٘تتحً ذتتحسصجً ٔكتتٛ ضٕتتُٛ جٌّنتتح١ِٓ ٚجٌشعتتحتً جٌّٛؾٙتتس ٌؿّتتح١٘ش   

ٚجٌغ١حعت١س ِتِ جٌطأو١تذ ٍّتٝ سعتحتً       جٌػمحف١تس ٚج٨ؾطّح١ّتس  جٌذٚي ج٤ؾٕر١س ٚفتك ىر١ْطٙتح   

 ص جلله جٌكشجَ.ِٚنح١ِٓ ِكذدز ٚغحذطس وخذِس جٌكش١ِٓ جٌؾش٠ف١ٓ ٚخذِس قؿحؼ ذ١

 انرؼهٛك ػهٗ انذساساخ انساتمح:

   سوضش َُِْ جٌذسجعحش جٌْشذ١س ٍّٝ ضكغ١ٓ أٚ ضقك١ف فٛسز جٌذٚي جٌطٟ ٠ٛؾتذ

ذٙتتتح أصِتتتحش أٚ فتتتشجّحش أٚ ّتتتذَ جعتتتطمشجس ِتتتِ جٌتتتذٚي جٌْشذ١تتتس ِػتتتً أِش٠ىتتتح       

ٚئعشجت١ً، ٚ٘تٛ ِتح ٠تإدٜ ئٌتٝ ّتذَ ٔؿتحـ ؾٙتٛد جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس، ٨ّطرتحسجش           

ِ  جٌغ١حعتتٟضطٍْتتك ذحٌقتتشجُ   حعتت١س جٌّرزٌٚتتس  ، ٚجٌتتزٜ ٠تتإغش عتتٍرحً ٍّتتٝ ؾٙتتٛد جٌذذٍٛ

ٌطكغ١ٓ فٛسز جٌذٌٚس فٝ جٌخحسؼ ٌقْٛذس جٌطْحِتً ِتِ ج٢سجء جٌّْحسمتس ٚضغ١١تش     

جضؿح٘حضٙتتح، ذ١ّٕتتح ٔتتذسش ٌٍغح٠تتس جٌذسجعتتحش جٌطتتٟ قحٌٚتتص جٌطْتتشف ٍّتتٝ و١ف١تتس ذٕتتحء    

ج٩ٌْلحش ذ١ٓ جٌذٚي جٌطتٟ ضطغتُ ٩ّلحضٙتح ذٕتُٛ ِتٓ ج٨عتطمشجس، ٚغحذتص جٌذسجعتحش         



 

يح١ٔتتس جٌطتتٟ ضكتتحٚي فتتشك لٛضٙتتح جٌٕحّّتتس ٚجذطْتتذش جٌطتتٟ ضٕحٌٚتتص جٌذذٍِٛحعتت١س جٌرش٠

 ضّحِحً ّٓ ِؿحي جٌمٛز جٌْغىش٠س ٍّٝ جٌْىظ ِٓ أِش٠ىح ٚئعشجت١ً.

  جضنتتف أْ ج٨ضقتتحي فتتٝ جضؿتتحٖ ٚجقتتذOne-way-communication  ٘تتٛ جٌغتتحتذ

ِٓ أؾتً ضغت٠ٛك فتٛسز جٌتذٚي، ذ١ّٕتح ٔتذس ٌٍغح٠تس جعتطخذجَ ج٨ضقتحي فتٝ جضؿتح١٘ٓ            

Two-way-communication     أؾً ذٕحء ٩ّلحش فْحٌس ِتِ ؾّتح١٘ش جٌتذٚي ِٓ

 .ضرحدٌٟ سج٤ؾٕر١س ٚجٌطفحًّ ِِ ٘زٖ جٌؿّح١٘ش ٚج٨ٔذِحؼ ِْٙح فٝ قٛج

  فتٝ جٌذسجعتحش ج٤ؾٕر١تس جٌطتٟ ضٕحٌٚتص جٌذذٍِٛحعت١س جٌشل١ّتس ّرتش ضت٠ٛطش           ٔمـٕ٘حن

٩ّٚلحضٙتتح ذطكغتت١ٓ فتتٛسز جٌذٌٚتتس ِمحسٔتتس ذحٌذسجعتتحش جٌطتتٟ ضٕحٌٚتتص ِٛلتتِ جٌفتت١ظ    

جٌذذٍِٛحعت١س جٌشل١ّتس ّرتش ضت٠ٛطش     جٌطتٟ ضطٕتحٚي   جٌذسجعتحش جٌْشذ١تس    ضٕتذس ّتح  ذٛن، ذ١ٕ

ٍّٝ جٌشغُ ِٓ ج٦ِىح١ٔحش جٌٙحتٍس جٌطٟ ضٛفش٘ح ٘تزٖ جٌٛعت١ٍس جٌكذ٠ػتس فتٝ ج٨ضقتحي      

 .جٌذذٍِٛحعٟأٚ  جٌغ١حعِِٟ جٌؿّح١٘ش، ٚخحفس فٝ جٌّؿحي  جٌكٛجسٞ

  ١س ٌٍغتتتفشجء أٚ ٕ٘تتتحن ٔتتتذسز ٍِكٍٛتتتس ٌٍذسجعتتتحش جٌطتتتٟ ضٕحٌٚتتتص جٌؿٙتتتٛد جٌذذٍِٛحعتتت

ٟ جٌذذٍِٛحع١١ٓ فتٝ ِؿتحي ج٦ّت٩َ     ٟ ، ٍّتٝ جٌتشغُ ِتٓ ضأو١تذ     جٌشلّت ج٩ٌْلتحش   ذتحقػ

جٌْحِتتس ٚجٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس ٍّتتٝ أ١ّ٘تتس ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش ِتتٓ ختت٩ي جٌؾخقتت١حش        

جٌطفتتح٩ّش جٌؾخقتت١س ّرتتش ِٛجلتتِ فْح١ٌتتس جٌّإعغتت١س جٌطتتٟ ضطفحّتتً ِتتِ جٌؿّٙتتٛس، ٚ

جٌطتتٟ ضتتذجس ِتتٓ ختت٩ي أفتتشجد ضىتتْٛ أوػتتش     ، ٚأْ جٌذذٍِٛحعتت١سج٨ؾطّتتحّٟجٌطٛجفتتً 

 غحٌرحً ِح ضىْٛ غ١ش ِٛغٛق ف١ٙح. ٚجٌطِٟقذجل١س ِٓ جٌطٟ ضذ٠ش٘ح جٌذٌٚس 

  ُٚجعتتطغ٩ي غمحفتتس جٌػمتتحفِٟتتٓ جٌذسجعتتحش جٌغتتحذمس ذذسجعتتس ضتتأغ١ش جٌفٙتتُ    أٌٞتتُ ضٙتتط ،

جٌؾْٛخ فٝ جٌطمشخ ئ١ٌٙح ٚئلحِس ٩ّلس ٚى١ذز ِْٙتح ٍّتٝ جٌتشغُ ِتٓ أْ ج٨ضقتحي      

فتتٝ جٌّمتتحَ   Intercultural Communication غمتتحفٟذتت١ٓ جٌتتذٚي ٘تتٛ جضقتتحي  

ٔتُٛ   أٞج٤ٚي ٨ٚذذ ِٓ ِشجّحز غمحفس جٌؾتْٛخ ّٕتذ ج٨ضقتحي ذٙتح قطتٝ ٨ ٠كتذظ       

 ِٓ عٛء جٌفُٙ.

   ج٩ٌْلتحش فتٝ ِؿتحي جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس ِتٓ خت٩ي ِتٕٙؽ          جٌطْشف ٍّٝ و١ف١تس ذٕتحء

 دسجعس جٌكحٌس جٌزٞ ٠ط١ف دسجعس جٌَح٘شز ذىحفس ضفحف١ٍٙح ذذلس ّٚٓ لشخ.

          جٌطْتتشف ٍّتتٝ جٌتتذٚس جٌتتزٞ ٠ّىتتٓ أْ ٠متتَٛ ذتتٗ ٍّتتُ ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس فتتٝ ضيتت٠ٛش

ٚضكغ١ٓ أٔؾيس جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ِٓ خ٩ي ضير١تك ِفح١ّ٘تٗ ٚأىتشٖ جٌَٕش٠تس فتٝ      

 حي جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس.ِؿ

   جٌطْشف ٍّٝ جٌذٚس جٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ذٗ ِٛلِ ض٠ٛطش ذاِىح١ٔحضٗ جٌطفح١ٍّس فٝ ذٕتحء

ج٩ٌْلتتحش ِتتِ ؾّتتح١٘ش جٌتتذٚي جٌّنتت١فس ِتتٓ ختت٩ي ج٨ٔتتذِحؼ ٚجٌطفحّتتً ِْٙتتُ فتتٝ       

 ج٨ضقحي جٌكٛجسٞ.



 

   جٌطْتتشف ٍّتتٝ ضتتأغ١ش فٙتتُ ٚجعتتط١ْحخ غمحفتتحش جٌتتذٚي جٌّنتت١فسCross-Cultural 

Understanding .فٝ ذٕحء ٩ّلحش ئ٠ؿحذ١س ِِ ؾّح١٘ش٘ح 

 :انُظش٘الإعاس 

   Relational approachأٔلًا: يذخم تُاء انؼلالاخ 

١ٗ ذكٛظ جٌذذٍِٛحعت١س  ـحدز ضٛؾـحِس فٝ ئّـ٩لحش جٌْـحي جٌْـْ فٝ ِؿٛجٌرحقػ أعُٙ

جٌْحِتتس ِتتٓ جٌطشو١تتض ٍّتتٝ ِتتذجخً ئسعتتحي جٌشعتتحتً فتتٝ جضؿتتحٖ ٚجقتتذ ئٌتتٝ ِتتذجخً ذٕتتحء        

٠متتتَٛ ِتتتذخً ذٕتتتحء ج٩ٌْلتتتحش فتتتٝ  . ٚ(Zaharna & Uysal, 2016)ج٩ٌْلتتتحش. 

جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ٍّٝ جعط١ْحخ ٚفُٙ غمحفحش ٚجقط١حؾحش جٌؿّتح١٘ش ج٤ؾٕر١تس ٌٍٛفتٛي    

ٟ ئٌٝ ٔمحه ج٘طّحَ ِؾتطشوس، ق١تع ٠طّػتً جٌٙتذف      ِتٓ ؾٙتٛد جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس      جٌشت١غت

ٔكتتٛ ذٕتتحء ٚجعتتطّشجس ٩ّلتتحش ئ٠ؿحذ١تتس ِطرحدٌتتس ذتت١ٓ جٌكىِٛتتحش ٚجٌؿّتتح١٘ش    جٌغتتْٟفتتٝ 

 (.4102 فٛصٞ، أ٨ء جٌرذٚٞؾٕر١س )غش٠ح ج٤

ٓ ّت ٚجٌطشو١ض ٍّٝ ِتذخً ذٕتحء ج٩ٌْلتحش فتٝ جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس ٘تٛ ِتح ١ّ٠ض٘تح          

ئٌٝ أْ جٌذّح٠س ذّفشد٘ح ٠ٕمقٙح جٌّقذجل١س ٚضتإدٜ ئٌتٝ ٔطتحتؽ     Nyeجٌذّح٠س ق١ع أؽحس 

س ّىغ١س فٝ أغٍد ج٤ق١تحْ، ٚأؽتحس ئٌتٝ أْ ٔمتً جٌٍِّْٛتحش ٚضتش٠ٚؽ جٌقتٛسز ج٠٦ؿحذ١ت        

ؾضء فمو ِٓ جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ٚأٔٙتح ٨ذتذ أْ ضطنتّٓ أ٠نتحً ذٕتحء ٩ّلتحش        ٌٍٟ٘ذٌٚس 

١حعحش ـذٚس٘ح ئٌتتٝ جٌطتتش٠ٚؽ ٌٍغتت ذتتضتتإدٜ  ٚجٌطتتٟى٠ٍٛتتس جٌّتتذٜ ِتتِ جٌؿّتتح١٘ش ج٤ؾٕر١تتس   

ىً ور١تتش فتتٝ ّتتحٌُ ج١ٌتتَٛ ِٚتتٓ غتتُ فتتاْ    ـص ِطحقتتس ذؾتتـٍِٛحش أفركتتـى١ِٛس. فحٌّْتتـجٌكتت

 ,Buckle)جعتطشجض١ؿ١س ٔمتً جٌٍِّْٛتحش ٌتُ ضْتذ جعتطشجض١ؿ١س فْحٌتس ٌٍغ١حعتس جٌخحسؾ١تس          

2012) 

ٚضٙتتذف جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس جٌطتتٟ ضمتتَٛ ٍّتتٝ ِتتذخً ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش ئٌتتٝ ضغتت١ًٙ      

ٟ جٌكٛجس ِِ جٌؿّٙٛس  غُ حسوس فتٝ جٌفٙتُ ٚجٌػمحفتس ٚجٌّْٕتٝ ذتحٌش     ـً جٌّؾت ـِتٓ أؾت   ج٤ؾٕرت

ّرتتتحدسجش ٌ حًِػح١ٌتتت حًّٔٛرؾتتت جٌػمتتتحفٟٚضْتتتذ ذتتتشجِؽ جٌطرتتتحدي  ،س٠تتتِٛٙتتتٓ ّٛجتتتتك جٌٍغتتتس ٚجٌ

 (Buckle, 2012)جٌذذٍِٛحع١س جٌمحتّس ٍّٝ ِذخً ذٕحء ج٩ٌْلحش 

ٌرٕتتتحء ج٩ٌْلتتتحش فتتتٝ ِؿتتتحي   جًؿذ٠تتتذ ٚلتتتٛدٚلتتتذ أفتتتركص ضىٌٕٛٛؾ١تتتح ج٨ضقتتتحي جٌ 

جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس، ق١تتع ؽتتٙذش جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس جعتتطخذجَ جعتتطشجض١ؿ١حش ِٛجلتتِ       

أغتتش ٍّتتٝ   جٌتتزِٞتتٓ أؾتتً ئدِتتحؼ أٚ ِؾتتحسوس جٌؿّٙتتٛس ج٤ِتتش       ج٨ؾطّتتحّٟجٌطٛجفتتً 

 ,Zaharna, Nur Uysal)د٠ٕح١ِى١تتس ج٩ٌْلتتحش ذتت١ٓ جٌتتذٚي ٚجٌؿّتتح١٘ش ج٤ؾٕر١تتس.   

ضيتت٠ٛش ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش فتتٝ جٌذذٍِٛحعتت١س   Entman (2002)ٚلتتذ جلطتتشـ . (3 :2016

ٚجٌطْتتحىف ِتتِ جٌؿّٙتتٛس  active engagementجٌْحِتتس ِتتٓ ختت٩ي ج٨ٔتتذِحؼ جٌٕؾتتو 

 (Fitzpatric, 2017: 5)أوػش ِٓ ئفذجس جٌر١حٔحش 



 

ٚأؽحسش جٌْذ٠ذ ِتٓ جٌركتٛظ جٌطتٟ ضٕحٌٚتص ج٩ٌْلتحش جٌْحِتس ٚجٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس         

وتتأدجز ٌرٕتتحء ج٩ٌْلتتحش ٚجفطشمتتص فتتٝ  ج٨ؾطّتتحِّٟ جٌطٛجفتتً ئٌتتٝ أ١ّ٘تتس جعتتطخذجَ ِٛجلتت

 .  (Tam, 2019)ٌرٕحء ج٩ٌْلحش ّرش ج٦ٔطشٔص.  ج٠٦ؿحذٟ جٌطأغ١شَِّْٙح 

ِتتٓ أؾتتً ذٕتتحء   ج٨ؾطّتتحّٟٚفتتٝ ئىتتحس جعتتطخذجَ جٌذذٍِٛحعتت١١ٓ ٌّٛجلتتِ جٌطٛجفتتً    

أسذتِ ِٙتحسجش أعحعت١س     (Tam, 2019: 11)ج٩ٌْلتحش ِتِ جٌؿّتح١٘ش ج٤ؾٕر١تس قتذدش      

 س ٚضّػٍص فٝ:ٌٕؿحـ ذٕحء ج٩ٌْلحش ِِ جٌؿّح١٘ش ج٤ؾٕر١

 Relational Continuationسرًشاس انؼلالاخ ااتشاص انحشص ػهٗ   -

ٟ ٠ٚمقذ ذٙتح ئذتشجص أٚ ئٍٙتحس     ج٨ٌطتضجَ ذرٕتحء ٚجعتطّشجس ج٩ٌْلتحش ِتِ       جٌذذٍِٛحعت

 جٌؿّح١٘ش جٌّك١ٍس.

 Relational Attentivenessخزب الاَرثاِ فٗ انؼلالاخ   -

ِتتٓ ختت٩ي ئذتتشجص جٌفٙتتُ جٌمتتٜٛ ٚج٨عتتطْذجد ٌؿّتتِ أورتتش لتتذس ِتتٓ جٌٍِّْٛتتحش ّتتٓ   

 جٌذٌٚس جٌّن١فس.

 Relational Curiosityفٗ انؼلالاخ أٔ انًحاكاج انفضٕل   -

 ٌطؿشذس ق١حز جٌّؿطّْحش جٌّك١ٍس. جٌغِْٟٓ خ٩ي 

 Relational Empathyانرؼاعف فٗ انؼلالاخ   -

ً جٌطتتتٟ ضٛجؾٙٙتتتح جٌؿّتتتح١٘ش جٌّك١ٍتتتس   ِتتتٓ ختتت٩ي ئذتتتشجص جٌطْتتتحىف ِتتتِ جٌّؾتتتحو   

 ٚجٌّؾحسوس فٝ ج٤قذجظ رجش جٌقٍس ذٙح ِٓ أؾً دُّ جٌمنح٠ح ج٨ؾطّح١ّس.

ؾذ٠تتتذ ٌطغتتت٠ٛك  َٔتتتشٞواىتتتحس ذٕتتتحء ج٩ٌْلتتحش   Gyorgyٚلتتذ جلطشقتتتص دسجعتتتس  

أْ ٠كتتتً ِكتتتً ئدجسز  ٠ّٓىتتت ٚجٌتتتزٞ Nation Brandingج٩ٌِْتتتس جٌطؿحس٠تتتس ٌٍتتتذٚي 

جٌشؤ٠تتتس جٌغتتتحتذز قح١ٌتتتحً ٌطغتتت٠ٛك ج٩ٌِْتتتس    ٚ٘تتتٟ Image managementجٌقتتتٛسز 

ٟ ، ٚأؽتحسش جٌذسجعتس ئٌتٝ أْ    (Szondi, 2010: 1)جٌطؿحس٠تس ٌٍذٌٚتس    ٟ  ِّحسعت  ِٚتإٌف

ٞ ذكٛظ ضغ٠ٛك ج٩ٌِْس جٌطؿحس٠س ٌٍذٌٚس أٚ جٌّىحْ لذ ضؿحٍ٘ٛج جٌطيتٛس   ٩ٌٍْلتحش   جٌَٕتش

    ٚ ٌتس فأتٗ ٠تطُ    جٌْحِس، فٛفمحً ٌّذخً ئدجسز جٌقٛسز جٌختحؿ ذطغت٠ٛك ج٩ٌِْتس جٌطؿحس٠تس ٌٍذ

ٟ ضفق١ً جٌشعحتً ٌؿّٙٛس  ٌٍشعتحتً ٚجٌقتٛس    ح١ًعتٍر  ح١ًت ِٚطؿتحٔظ ٚجٌتزٜ ٠ْتذ ِطٍم    ّتحٌّ

، ٠ٚتتطُ ضؿح٘تتً جٌخقتتحتـ جٌػمحف١تتس ٌٍتتذٚي جٌّغتتطمرٍس حًٔؾتتي ح١ًتتٚجٌؾتتْحسجش أوػتتش ِٕتتٗ ِطٍم

-٠ٚOne-Sizeغتتٛد جعتتطخذجَ ِتتذخً ع١حعتتس جعتتطخذجَ جٌّمتتحط جٌٛجقتتذ ٠ٕحعتتد جٌؿ١ّتتِ   

Fits-all (Szondi, 2010) ،  ٚسأش دسجعتتسArchetti   أْ ع١حعتتس جٌّمتتحط جٌٛجقتتذ

قتٍف ّٕتذ ضكذ٠تذ جعتطشجض١ؿ١س جضقتح١ٌس فْحٌتس فتٝ ِؿتحي جٌذذٍِٛحعت١س          ض٠ٕحعد جٌؿ١ّتِ ٨  

 (Archetti, 2011)جٌْحِس 



 

ِٚتتٓ غتتُ فأتتٗ ٍّتتٝ جٌذذٍِٛحعتت١١ٓ ج٢ْ فتتٝ ّقتتش جٌٛعتتحتً جٌشل١ّتتس أْ ٠مِٛتتٛج        

جفتتك ِتتِ خقتتحتـ جٌؿّتتح١٘ش جٌشل١ّتتس   ضطٛ ٚجٌطتتٟسعتتحتً  أٚ ضقتت١ُّذطقتت١ُّ ِكطتتٜٛ، 

ٚل١ُّٙ ٚضمح١ٌتذُ٘ ٚضتحس٠خُٙ ٚجقط١حؾتحضُٙ ٚج٘طّحِتحضُٙ ٚجعتطخذجُِٙ ٌٍّٕقتحش جٌشل١ّتس        

(Manor, 2019) 

ِٚتتٓ غتتُ فٕٙتتحن قحؾتتس ٌفٙتتُ و١ف١تتس ضتتأغ١ش جٌػمحفتتس ٍّتتٝ ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش فتتٝ أٔؾتتيس     

جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس، فّتتٓ ج٩ٌّقتتٌ أْ ٕ٘تتحن فؿتتٛز ِزٍ٘تتس فتتٝ جٌذسجعتتحش قتتٛي ٘تتزٖ        

ئٌتتٝ أْ جٌػمحفتتس ضتتإغش فتتٝ وتتً ؾٛجٔتتد        (Zaharna, 2012)جٌمنتت١س، ٚلتتذ أؽتتحسش    

 ,Fitzpatric)ٚجٌذسجعتس ج١ٌٍّْتس.   جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ذذءجً ِتٓ جٌغ١حعتس ئٌتٝ جٌّّحسعتس     

2017) 

ئٌتتٝ أ١ّ٘تس ج٨عتتطّحُ ّرتتش ؽترىحش ج٦ٔطشٔتتص وّفطتتحـ    (Cull 2008)ٚلتذ أؽتتحس  

فتتٝ  ١ّ٘Listeningتتس ج٨عتتطّحُ  ٤ٌٍٕؿتتحـ، وّتتح أؽتتحسش ذْتتل جٌذسجعتتحش       أعحعتتٟ

ضرٕٝ ٍّٝ جٌّٕتحرؼ جٌكٛجس٠تس    ٚجٌطٟجٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس جٌمحتّس ٍّٝ ِذخً ذٕحء ج٩ٌْلحش 

ئٌتتٝ أْ أقتتذ جٌّطيٍرتتحش ج٤عحعتت١س   (Trent 2016)٩ٌضقتتحي ٚج٨ٔتتذِحؼ، ق١تتع أؽتتحس 

، ٚأٔتتٗ وٍّتتح  جٌْتتحٌٌّٟٕؿتتحـ جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس ٘تتٛ ضْض٠تتض جعتتطّحُ أفنتتً ٌٍؿّٙتتٛس      

 ,Fitzpatric)جعطّْٕح ٌٍؿّٙٛس وٍّتح فّٕٙتح ذؾتىً أفنتً ٚخٍمٕتح ج٘طّحِتحش ِؾتطشوس        

2017) 

ضٕحٌٚتص ج٩ٌْلتحش جٌْحِتس ٚجٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس ِؾتىٍس       قص جٌركتٛظ جٌطتٟ   ٚلذ ىش

فٍْتتٝ جٌتتشغُ ِتتٓ أْ   ،سٌتتٔمتتـ ج٨عتتطّحُ ِتتٓ أؾتتً دذٍِٛحعتت١س ّحِتتس فْح   ٘تتٟأعحعتت١س، 

ضختتحٌف  ٚجٌطتتٟج٨ٔتتذِحؼ فتتٝ جضؿتتح١١٘ٓ جعتتطشجض١ؿ١س ِشغٛذتتس فتتٝ جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس )    

جٌطتش٠ٚؽ فتتٝ جضؿتتحٖ ٚجقتتذ( فأتتٗ ٠تتطُ ضؿح٘تتً ج٨عتتطّحُ فتتٝ جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس. ٚذطك١ٍتتً  

ِنّْٛ قغحذحش ضت٠ٛطش ٌٍغتفحسجش ضرت١ٓ أْ ضت٠ٛطش ٠غتطخذَ ٌٍطتش٠ٚؽ ذؾتىً أورتش، ٚأٔتٗ          

ئٌتتٝ أْ  (Elnng, 2007)ذِ ٘تتزٖ جٌكغتتحذحش جٌّطتتحذ١ْٓ ٌٙتتح. ٚلتتذ أؽتتحس    حٔتتحدسجً ِتتح ضطتت 

ضفمتتذ جٌفشفتتس   ج٨ؾطّتتحٌّّٟطتتحذ١ْٓ ٍّتتٝ ِٛجلتتِ جٌطٛجفتتً    جٌَّّٕتتحش جٌطتتٟ ٨ ضطتتحذِ ج  

 (Tam, Kim, 2019)٠ٙطُ ذٙح.  جٌز٩ٌٞٔذِحؼ ِِ جٌؿّٙٛس 

ش جٌركتتٛظ جٌطتتٟ ضتتشٚؼ ٌّتتذخً ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش فتتٝ ِّحسعتتس جٌذذٍِٛحعتت١س  ذٚلتتذ ٔمتت

فتٝ جضؿتحٖ ٚجقتذ ِتٓ أؾتً       ج٨ؾطّحٌّّٟٛجلِ جٌطٛجفً  جٌرذجتّٟرش ج٦ٔطشٔص ج٨عطخذجَ 

 ,Tam)ٌٚس دْٚ ئذشجص ج٨عتطْذجد ٩ٌعتطّحُ ٚج٨ٔتذِحؼ ِتِ جٌتذٚي ج٤ختشٜ       جٌطش٠ٚؽ ٌذ

. ٚضذّٛ جعتطشجض١ؿ١حش جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس جٌطتٟ ضشوتض ٍّتٝ ذٕتحء ج٩ٌْلتحش ئٌتٝ          (2019

١س ق١ع أٔٙح ضإدٜ ئٌٝ جٌّقذجل١س ٚجٌػمتس  ؾأوػش ِٓ جٌطٟ ضشٚؼ ٌٍغ١حعحش جٌخحس ؤيجٌطفح

ُ ضغتطي١ِ أْ ضختذَ أ٘تذجف جٌغ١حعتس جٌخحسؾ١تس      ذ١ٓ جٌذٌٚتس ٚجٌؿّتح١٘ش ج٤ؾٕر١تس، ِٚتٓ غت     

ذحٌطر١ْس ٍّٝ جٌّذٜ جٌي٠ًٛ ِٓ خ٩ي جٌكفتحً ٍّتٝ ج٨ضقتحي جٌّغتطّش ذتحٌؿّٙٛس قطتٝ       

 (Buckle, 2012)فٝ قحٌس جٌغ١حعحش غ١ش جٌّأٌٛفس. 



 

   Cultural Interpreter Model انثمافًَٕٙرج انًرشخى ثاَٛاً: 
 Grunig et al (1995)، Saleh (2017) (2009)، سجعُ جٌؿّحي  

ذّّحسعتتس ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس جٌذ١ٌٚتتس ٠ٚقتتٍف ٘تتزج   جٌػمتتحف٠ٟتتشضرو ّٔتتٛرؼ جٌّطتتشؾُ 

جٌّٕٛرؼ فٝ جٌَّّٕحش جٌطٟ ضّحسط أّّحٌٙح فٝ دٚي أخشٜ، ق١تع ضكطتحؼ ئٌتٝ ؽتخـ     

 ٌٍذٌٚس جٌّن١فس. جٌغ١حع٠ٟفُٙ ٌغس ٚغمحفس ّٚحدجش ٚجٌَٕحَ 

ٟ ئِىح١ٔس ضير١ك ّٔٛرؼ جٌّطتشؾُ   (Grunig et Al)ٚلذ جلطشـ  ِتٓ ؾحٔتد    جٌػمتحف

جٌَّّٕتتحش ٚجٌكىِٛتتحش ِتتٓ أؾتتً ذٕتتحء جٌفٙتتُ جٌّطرتتحدي ٚج٩ٌْلتتحش جٌػٕحت١تتس ذتت١ٓ جٌَّّٕتتس   

ّٔتتٛرؼ  ِّحسعتتٟٚؾّح١٘ش٘تتح. ٚلتتذ ضٛفتتٍٛج ئٌتتٝ أْ ٘تتزج جٌّٕتتٛرؼ ٠تتطُ ضير١متتٗ ِتتٓ لرتتً  

   ٌٍ ؿّتتتح١٘ش. ج٨ضقتتتحي رٚ ج٨ضؿتتتح١٘ٓ جٌّطّحغتتتً أٚ غ١تتتش جٌّطّحغتتتً ِتتتٓ أؾتتتً جٌٛفتتتٛي 

ٚذحٌطر١ْس فاْ جٌغفحسجش )ِٚٓ ٠ّػٍٙح ِٓ جٌذذٍِٛحع١ْٛ( ٠غْٛج ئٌٝ ضير١ك ٘تزج جٌّٕتٛرؼ   

 ِٓ أؾً فُٙ جٌر١ثس جٌطٟ ٠ٍّْْٛ ف١ٙح.

دٚسجً أعحع١حً فٝ جٌّٕٛرؼ جٌّطٛجصْ فتٝ جضؿتح١٘ٓ    جٌػمحف٠ّٟٚىٓ أْ ٠ٍْد جٌّطشؾُ 

ش )أٚ ِّػ١ٍٙتتح( ِتتٓ ختت٩ي جٌّغتتحّذز فتتٝ ضغتت١ًٙ جٌكتتٛجس ٚجٌطفتتحُ٘ ذتت١ٓ ٘تتزٖ جٌَّّٕتتح       

 ٚؾّح١٘ش٘ح جٌز٠ٓ ٠ٕطّْٛ ئٌٝ غمحفحش ِخطٍفس.

ج٨ضقتحي   ِّحسعٟج٨ضقحي أٚ  ِٚذ٠ش٠ّحسعٗ  أعحعٟ٘ٛ دٚس  جٌػمحفٟٚجٌّطشؾُ 

أٚ ِطخقتتتـ ج٩ٌْلتتتحش ذحٌٛعتتتحتً أٚ متتترحه ج٨ضقتتتحي ٌٚىتتتٓ ذؾتتتىً ِخطٍتتتف ٚفمتتتحً      

ٟ ٨عطخذجَ أقذ ّٔحرؼ ج٩ٌْلتحش جٌْحِتس ج٤سذْتس     ف١س، ّٔتٛرؼ  ّٔتٛرؼ جٌٛوحٌتس جٌقتك    ٚ٘ت

ج٩ّ٦َ جٌْحَ، ّٔٛرؼ ج٨ضقحي غ١ش جٌّطّحغً، ّٔتٛرؼ ج٨ضقتحي جٌّطّحغتً. ٠ْٚتذ ّٔتٛرؼ      

   جٌّطٛجصْ فٝ جضؿح١٘ٓ ّٔٛرؼ فْحي ٍّٝ جٌّذٜ جٌي٠ًٛ. جٌػمحفٟجٌّطشؾُ 

٠ّٚىتتتٓ ٤ٞ ِتتتذ٠ش ضٕف١تتتزٞ جٚ ِغتتتثٛي )جٚ دذٍِٛحعتتتٟ( جْ ٠ْطّتتتذ  ذىػحفتتتس ٍّتتتٝ  

ٍز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِْشفس ٚجعْس ذحٌذٌٚس جٌطتٟ جٌطتٟ ضّْتً    ِّحسعٟ  ج٩ٌْلحش جٌْحِس جٌّك١١ٍٓ جٌ

ْ ضْتت١ٓ  ؽتتشوحش ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس ِتتذسجء جل١ّ١ٍتت١ٓ أٚ     أ. ِٚتتٓ جٌّْطتتحد  ف١ٙتتح جٌَّّٕتتس 

ضرٙح فٟ جٌذٚي جٌّخطٍفس ِٓ أذٕحء ٘زٖ جٌتذٚي ٠طٌٛتْٛ ضى١١تف ج٨عتطشجض١ؿ١حش     حِك١١ٍٓ ٌّى

ٚجٌّنتتح١ِٓ ج١ِ٩ّ٦تتس ِتتِ غمتتحفطُٙ جٌّك١ٍتتس. ٚذحٌّػتتً ضْتت١ٓ جٌَّّٕتتحش ِطْتتذدز جٌؿٕغتت١س  

ِك١١ٍٓ ًٌٍّْ فٟ ئدجسجش ج٩ٌْلحش جٌْحِس فٟ فشّٚٙح جٌّٛؾتٛدز فتٟ ذ٩د٘تُ،     ِٓٛجى١ٕ

 ١ِ٩س جٌطحذْس ٌٙح.ٚوزٌه ضفًْ جٌغفحسجش ٚجٌّىحضد ج٦ّ

ٟ ٠ّٚىٓ ج٦فحدز ِٓ ّٔٛرؼ جٌّطتشؾُ   فتٝ جٌذسجعتس ِتٓ خت٩ي جٌطْتشف ٍّتٝ        جٌػمتحف

ٟ ِذٜ فٙتُ ٚجعتط١ْحخ جٌغتف١ش     ٌٍػمحفتس جٌّقتش٠س ٚجعتطخذجِٙح ِتٓ أؾتً ضى١١تف        جٌرش٠يتحٔ

ِنح١ِٓ جٌشعحتً ج٨ضقح١ٌس جٌطٟ ٠مذِٙح ِِ جٌػمحفتس جٌّك١ٍتس ٚجٌطْتشف ٍّتٝ فْح١ٌتس ٘تزج       

ٚص٠تتحدز جٔذِحؾتتٗ ٚضفحٍّتتٗ ِتتِ جٌشعتتحتً    جٌّقتتشٞجٔطرتتحٖ جٌؿّٙتتٛس  جٌّٕتتٛرؼ فتتٝ ؾتتزخ  

 جٌّمذِس.



 

ٌٍٚطْشف ٍّٝ ضأغ١ش جٌػمحفس ٍّٝ ِّحسعس ج٩ٌْلحش جٌْحِس فٝ و١ٕح، عْص دسجعتس  

Kiambi (2010)   ًٌطكذ٠تتذ أ٘تتُ ّٔتتحرؼ ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس جٌطتتٟ ٠تتطُ ِّحسعتتطٙح ِتتٓ لرتت

ج٤سذْتتس ٩ٌٍْلتتحش جٌْحِتتس   ؾتتشٚٔؽ١ٕتتح ٚ٘تتٝ ّٔتتحرؼ  ١ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس فتتٝ و  ِّحسعتتٟ

(Grunig and Hunt, 1989)     ٝئمتتحفس ئٌتتٝ ّٔتتٛرؾ١ٓ  ختتش٠ٓ ٠تتطُ ضيرتت١مُٙ فتت ،

ٟ ِّحسعس ج٩ٌْلحش جٌْحِس جٌذ١ٌٚس ّٚ٘ح ّٔٛرؼ جٌطتأغ١ش    (Srirmesh, 1992) جٌؾخقت

ٟ ّٚٔٛرؼ جٌّطشؾُ  ٟ ، ٚىرمتص جٌذسجعتس ٍّتٝ ١ّٕتس ِتٓ      (Lyra, 1991) جٌػمتحف  ِّحسعت

ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس جٌتتز٠ٓ ٠ٍّْتتْٛ فتتٝ ٚوتتح٨ش ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس أٚ ألغتتحَ ج٨ضقتتحي فتتٝ      

أفنتتً  وػتتحٟٔ جٌػمتتحفٟؾتتحء ّٔتتٛرؼ جٌّطتتشؾُ ٚجٌّإعغتتحش جٌكى١ِٛتتس ٚغ١تتش جٌكى١ِٛتتس،  

ْ جعطخذجِٙح فٝ جٌّشضرتس جٌػح١ٔتس ذْتذ    ّٛٔحرؼ ج٩ٌْلحش جٌْحِس جٌغطس جٌطٟ ٠فنً جٌّّحسع

طتتً جٌّشضرتتس ج٤ٌٚتتٝ، ٚجضفمتتص ٘تتزٖ جٌٕط١ؿتتس ِتتِ ٔطتتحتؽ  جٌتتزٜ جق جٌؾخقتتّٟٔتتٛرؼ جٌطتتأغ١ش 

ج٩ٌْلحش جٌْحِس فٝ غحٔح، ٚجٌٕٙذ ٚؾٕٛخ أفش٠م١تح، ٚ٘تٛ    ِّحسعٟأؾش٠ص ٍّٝ  حشدسجع

ِح ٠ؾ١ش ئٌٝ ضكٛي ِّحسعس ج٩ٌْلحش جٌْحِس ئٌٝ جٌطشو١ض ٍّٝ ذٕحء ج٩ٌْلحش ٚج٨ضقتحي  

١ٓ ئٌتتٝ جٌطْتتشف ٍّتتٝ جٌّّحسعتت١ٓ ٚجٌرتتحقػ ئدسجنٛؾتتٗ ٠ذتتحٌؿّٙٛس ّرتتش ج٦ٔطشٔتتص، وّتتح 

 جٌذٚس جٌفش٠ذ جٌزٜ ضٍْرٗ جٌػمحفس فٝ ِّحسعس ج٩ٌْلحش جٌْحِس ٚجٌزٜ ٨ ٠ّىٓ ئٔىحسٖ.

 ذساؤلاخ انذساسح

 ِح خقحتـ ِٚكط٠ٛحش جٌكغحخ؟ 

    ( ِ؟ضغش٠ذز ِح ٟ٘ أٔٛجُ جٌطغش٠ذجش ٍّٝ جٌّٛل)ؾذ٠ذز، ئّحدز ضغش٠ذ، ئؾحذس ٍّٝ ض١ٍْك 

  جٌّغطخذِس فٟ جٌطفحًّ ِِ جٌؿّٙٛس؟ِح ٟ٘ أدٚجش ض٠ٛطش ج٨ضقح١ٌس 

 ِح جٌؾىً جٌّغطخذَ ٌٍطغش٠ذجش ٍّٝ جٌّٛلِ )ٔـ فمو، فٛسز فمو، ٔـ ٚفٛسز(؟ 

 ِح جٌٍغس جٌطٟ ضُ جعطخذجِٙح فٝ جٌطغش٠ذجش؟ 

 ِح جٌّٛمّٛحش جٌطٟ ضنّٕطٙح جٌطغش٠ذجش؟ 

 ِح ٘ٛ جٌٕيحق جٌؿغشجفٟ ٌٍطغش٠ذجش؟ 

    جٌرش٠يتتحٟٔ ٍّتتٝ جعتتطخذجِٙح ّرتتش   ِتتح أ٘تتُ ِٙتتحسجش ذٕتتحء ج٩ٌْلتتحش جٌطتتٟ قتتشؿ جٌغتتف١ش

 جٌّنّْٛ جٌّمذَ؟

 ِح ِذٜ ضْر١ش جٌّنّْٛ جٌّمذَ ّٓ فُٙ ٚجعط١ْحخ غمحفس جٌذٌٚس جٌّن١فس؟ 

 ِح ِذٜ ضفحًّ جٌؿّٙٛس ِِ جٌّكطٜٛ جٌّمذَ؟ 

 ٠إغش فُٙ ٚجعط١ْحخ غمحفس جٌذٌٚس جٌّك١ٍس ٍّٝ ضفحًّ جٌؿّٙٛس ّرش ض٠ٛطش؟ ً٘ 

 ًّجٌؿّٙٛس ّرش ض٠ٛطش؟ ً٘ ٠إغش ج٨عطّحُ ٌٍؿّٙٛس ٍّٝ ضفح 

 يُٓح انذساسح:

 يُٓح دساسح انحانح:

وحعٓ ّرتش جٌكغتحخ    ؾْٛ جٌرش٠يحٟٔضُ دسجعس قحٌس ج٤ٔؾيس جٌذذٍِٛحع١س ٌٍغف١ش 

ٌط٠ٛطش جٌخحؿ ذٗ ق١ع ٠ط١ف ِتٕٙؽ دسجعتس جٌكحٌتس دسجعتس جٌَتح٘شز ذذلتس ّٚتٓ         جٌشعّٟ

جٌذسجعتس ق١تع    ضغطككؾْٛ وحعٓ ضؿشذس فش٠ذز  جٌرش٠يحٟٔلشخ. ٚضْطرش ضؿشذس جٌغف١ش 

ٟ ّتذد ِطحذ١ْتٗ ١ٍِتْٛ     ضخيٝ ٟ أٌتف ِطتحذِ أغٕتحء ض١ٌٛتٗ ِٕقتد جٌغتف١ش        ِٚتحتط  جٌرش٠يتحٔ



 

ٌّقش، ٚجعطيحّص ضغش٠ذجضٗ أْ ضكَٝ ذطغي١س ئ١ِ٩ّس ٚجعْس ِٓ جٌقكف جٌّقتش٠س  

 .جٌّقشٞجٌّك١ٍس ضُ ف١ٙح ج٦ؽحدز ذؿٙٛدٖ فٝ ج٨ضقحي ذحٌؿّٙٛس 

 ػُٛح انذساسح:

نتّْٛ جٌىّتٟ: ضطّػتً ١ّٕتس ضك١ٍتً جٌّنتّْٛ جٌىّتٟ فتٟ أعتٍٛخ          : ١ّٕس ضك١ًٍ جٌّأٔلًا

جٌكقتش جٌؾتحًِ ٌؿ١ّتِ جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ جؽتطًّ ١ٍّٙتح جٌكغتحخ جٌشعتّٟ ٌّٛلتتِ          

ٟ ؾتْٛ وحعتٓ    جٌرش٠يحٟٔض٠ٛطش جٌخحؿ ذحٌغف١ش  ٟ ِقتش خت٩ي فطتشز ض١ْٕتٗ      فت  فت

فطشز أسذِ عٕٛجش، ٚرٌته   ٟٚ٘ 2018/9/5ٚقطٝ ، 44/2/2014ِقش ِح ذ١ٓ 

ٟ ذٙذف جٌطْشف ٍّٝ و١ف١تس ض١ٍٛتف جٌغتف١ش     ٤دٚجش ضت٠ٛطش ج٨ضقتح١ٌس    جٌرش٠يتحٔ

جٌطفحّتتً ِتتِ جٌؿّٙتتٛس ِٚتتذٜ ضفحّتتً ِٚؾتتحسوس جٌؿّٙتتٛس ّرتتش جٌكغتتحخ          فتتٟ

 ٌٍغف١ش. جٌشعّٟ

ٟ : ١ّٕس ضك١ًٍ جٌّنتّْٛ  ثاَٛاً  4102/./0: جخطتحسش جٌرحقػتس جٌفطتشز جٌّّطتذز ِتٓ      جٌى١فت

ِقش، ٚرٌته   فٟٔٙح٠س ِذز جٌغف١ش  فٟ، ٚ٘ٝ فطشز عطس أؽٙش 0/2/4102.ئٌٝ 

ذٙذف جٌطْشف ٍّتٝ أٔؾتيس ذٕتحء ج٩ٌْلتحش ِتِ جٌؿّتح١٘ش جٌّقتش٠س ّرتش ضت٠ٛطش          

ِؾحسوس ضفحًّ جٌؿّٙٛس، ٚلذ جخطتحسش جٌرحقػتس ٘تزٖ جٌفطتشز      فِٟٚذٜ ِغحّ٘طٙح 

ٟ ٌض٠تحدز ٔؾتحه جٌغتف١ش     ٟ  جٌرش٠يتحٔ ٟ ٘تزٖ جٌفطتشز وّتح ٠طنتف ِتٓ جٌشعتُ        فت ، جٌر١تحٔ

ٟ ٌطغش٠ذجش ّحىف١س ٌٛدجُ جٌّقش١٠ٓ لرتً سق١ٍتٗ    جٌرش٠يحٌٟٕٔٚؾش جٌغف١ش   ٚجٌطت

قممتتص ضفحّتتً ور١تتش ِتتٓ لرتتً جٌؿّٙتتٛس، وّتتح لحِتتص جٌرحقػتتس ذطك١ٍتتً جٌّنتتّْٛ      

 ٟ ئّتتحدز ضغش٠تذ ِتٓ لرتتً جٌؿّٙتٛس ٚفمتتحً    ئّؿحذتحً ٚأوػش٘تح   ٤وػتش جٌطغش٠تتذجش   جٌى١فت

 ٤قذ جٌّٛجلِ جٌّطخققس.

 أدٔاخ خًغ انثٛاَاخ:

 جٌرش٠يتتحٌٟٔطغش٠تتذجش جٌغتتف١ش  ٚو١فتتٟ وّتتٟضتتُ جعتتطخذجَ جعتتطّحسز ضك١ٍتتً ِنتتّْٛ 

ٌقفكطٗ جٌؾخق١س ّرش ض٠ٛطش ذٙتذف جٌطْتشف ٍّتٝ     جٌشعّٟؾْٛ وحعٓ ٍّٝ جٌكغحخ 

خقحتـ جٌطغش٠ذجش ِٓ ق١ع جٌؾىً ٚجٌّنّْٛ، فن٩ً ّٓ جٌطْشف ٍّٝ أُ٘ أٔؾتيس  

ٟ جٌذذٍِٛحع١س جٌشل١ّس جٌطٟ جعطخذِٙح جٌغف١ش  ٝ ذٕتحء ج٩ٌْلتحش ِتِ جٌؿّتح١٘ش     فت  جٌرش٠يتحٔ

 جٌّقش٠س ّرش ض٠ٛطش

 َرائح انذساسح

 ؾزخ جٔطرحٖ جٌؿّٙٛس فٟ: ض١ٍٛف خقحتـ ض٠ٛطش ج١ٌٙى١ٍس انًحٕس الأٔل

 جٌطفحًّ ِِ جٌؿّٙٛس فٟ: ض١ٍٛف أدٚجش ض٠ٛطشج٨ضقح١ٌس انًحٕس انثاَٙ

 فٟ ذٕحء ج٩ٌْلحش ِِ جٌؿّٙٛس ٚض١ٍٛفٗ: ِنّْٛ جٌطغش٠ذجش انًحٕس انثانث

 ٌٍغف١ش جٌرش٠يحٟٔ جٌشعّٟ: أّٔحه ضفحًّ جٌؿّٙٛس ّرش جٌكغحخ انًحٕس انشاتغ

  



 

)خٌٕ كاسٍ( انثشٚغاَٙخظائض حساب انسفٛش   

 يؼهٕياخ ػايح تٓذف ذمذٚى انحساب:

   جعتتتتتتتُ جٌكغتتتتتتتحخJohn Casson     ٚجعتتتتتتتُ جٌّغتتتتتتتطخذَ ٍّتتتتتتتٝ ضتتتتتتت٠ٛطش

@JohnCassonUK ، ِِ فٟ جٌرش٠يحّٟٕٔٛجْ فشّٝ ذحٌٍغس جٌْشذ١س )جٌغف١ش 

ٚ٘تتٛ  (UK Amb to Egypt)ح٘شز(، غتتُ ّٕتتٛجْ  ختتش ذحٌٍغتتس ج٦ٔؿ١ٍض٠تتس جٌمتت

 ِإؽش ٍّٝ ِخحىرس جٌغف١ش ٌؿّٙٛسٖ جٌّغطٙذف ذٍغطٗ ذذءجً ِٓ جٌْٕٛجْ.

   ٗ٠كَٝ جٌكغحخ ذح٩ٌِْس جٌضسلحء جٌطٟ ضإوذ ضٛغ١ك جٌكغحخ ِٓ ئدجسز ض٠ٛطش ٚأٔت

 ٌٍغف١ش. جٌشعّٟجٌكغحخ 

 ض٠ٛطش، ٚسجذو  خش ٌّٛلتِ جٌغتفحسز    أم١ف سجذو ٌكغحخ جٌغفحسز جٌرش٠يح١ٔس ّرش

 جٌرش٠يح١ٔس ّرش جٌف١ظ ذٛن.

    فتٛسز ضم١ٍذ٠تتس ٌٍغتف١ش ٠شضتتذٜ ف١ٙتح ص٠تتحً سعت١ّحً ٚفتتٛسز      ٚ٘تتٟفتٛسز جٌكغتحخ

ٟ جخطٍفص ق١ع ٠َٙش جٌغتف١ش ٚ٘تٛ ٠تذجّد ج٤ىفتحي جٌّقتش١٠ٓ       ٚجٌطٟجٌغ٩ف   فت

ٟ ضْىظ فٍغتفطٗ   ٚجٌطٟلش٠س ِقش٠س ذغ١يس  ٞ ج٨ٔتذِحؼ ِتِ جٌؿّٙتٛس     فت  جٌّقتش

 .ج٨فطشجمٟش جٌٛجلِ ٚٔمٍٗ ٌٍٛجلِ ّر

 ذٕطٛف انحساب:

ٟ أٔؾة جٌكغتحخ   ، ضغش٠تذٖ  4222، ٚذٍت  ّتذد جٌطغش٠تذجش    4102أغغتيظ   41 فت

يهٛوٌٕ  ، أِح ّذد جٌّطحذ١ْٓ ٌٍكغتحخ ذٍت    4.2ٚذٍ  ّذد ج٤ؽخحؿ جٌز٠ٓ ضحذُْٙ جٌغف١ش 

 ِطتتحذِ، ٚ٘تتٛ ّتتذد متتخُ ِمحسٔتتس ذأّتتذجد جٌّطتتحذ١ْٓ ٌٍغتتفحسجش   ٔخًسووٍٛ أنووف ٔيووائرٍٛ

٠ّٚػتً   11..٠00رٍ  ّذد ِطحذ١ْٙتح   ٚجٌطِٟقش ٚجٌغفحسز جٌرش٠يح١ٔس رجضٙح  فٟج٤ؾٕر١س 

/.٘زج جٌْذد 
0
  ٟ ٟ ضت٠ٛطش   ِطتحذْ ِقتش. ٠ٚؾت١ش ّتذد جٌّطتحذ١ْٓ ئٌتٝ لذسضتٗ ٍّتٝ ؾتزخ          فت

 ٚذٕحء ج٩ٌْلحش جٌذذٍِٛحع١س ّرش ض٠ٛطش. جٌّقشٞجٔطرحٖ جٌؿّٙٛس 

قٛجٌٟ ضغش٠ذض١ٓ فٟ ج١ٌَٛ )ئؾّتحٌٟ  أٞ  0.2ذٍ  ِطٛعو ِْذي جٌطغش٠ذجش ج١ِٛ١ٌس 

ٌتتزوش  (Mention) جٌطغش٠تذجش / ّتذد أ٠تحَ جٌكغتتحخ(، ٚذٍت  ّتذد ج٦ؽتتحسجش جٌّٛؾٙتس      

ذٙتتتح ٘حؽتتتطحؼ، ضغش٠تتتذز  0.22ذٙتتتح سجذتتتو، ٚضغش٠تتتذز  .21ِتتتشز،  202 (@)ؽتتتخـ 

 004.222ضُ ئّحدز ضغش٠تذ٘ح، ٚذٍت  ئؾّتحٌٟ ئّتحدز ِتٓ لرتً جٌؿّٙتٛس        ضغش٠ذز  0220ٚ

وحٔتص  ضغش٠تذز   24.حَ جٌغف١ش ذاّحدز ضغش٠ذ٘ح ٌٕفغٗ أٚ ٢خش٠ٓ، ٚلضغش٠ذز  242ِشز، ٚ

ضتُ ج٦ّؿتحخ ذٙتح.    ضغش٠تذز   0222ئؾحذتس ِتٓ جٌغتف١ش ٍّتٝ ضغتحؤ٨ش جٌؿّٙتٛس، ٚأخ١تشجً        

 ِشز. 222.022ّذد ج٦ّؿحذحش  ئؾّحٌٟٚذٍ  

جٌٕؾتتحه  فتتٌٍٟٚطْتشف ٍّتتٝ أوػتتش ج٠٤تحَ ضغش٠تتذجً ٠طنتتف ِتٓ جٌؾتتىً ضغتتحٜٚ ج٠٤تحَ     

 جٌؿّْس ٚجٌغرص. ٠ًِٟٛ ذٕغرس ذغ١يس ضمش٠رحً ذ١ّٕح ٠م



 

 

ٟ ضغش٠تذز   4ٌطغش٠ذجش جٌغف١ش ذّطٛعتو   ج١ٌِٟٛجٌّْذي  جٌر١ح٠ٟٔطنف ِٓ جٌشعُ   فت

ٟ ج١ٌَٛ، ٚلذ ضضج٠ذ ّذد جٌطغش٠تذجش   ٠تَٛ  ضغش٠تذز   22ذْتل ج٤ٚلتحش ق١تع ٚفتً ئٌتٝ       فت

ٞ ذحٌشد ٍّٝ أعثٍس لتشجء   جٌرش٠يحٟٔق١ع لحَ جٌغف١ش  00/0/4102 ج١ٌتَٛ، ١ٍ٠تٗ    جٌّقتش

 َٛ٠02/2/4102  ً ٟ ضغش٠تذز   40ّتذد جٌطغش٠تذجش ئٌتٝ     ق١ع ٚفت ج١ٌتَٛ ٚرٌته أغٕتحء     فت

ِٕطذٜ ؽرحخ فٕحُ جٌغت٩َ جٌتزٜ ٠ٙتذف ٌٍطْتح٠ؼ ٚجٌطغتحِف ذت١ٓ ج٤د٠تحْ،         فِٟؾحسوطٗ 

ج١ٌتَٛ ٌٕمتً قتٛجسٖ ِتِ ىت٩خ       فٟضغش٠ذز   22ق١ع غشد جٌغف١ش 42/2/4102ض٩ٖ ٠َٛ 

خحفتس ذ١ٕتس جٌكىِٛتس جٌرش٠يح١ٔتس ئفتذجس لتحْٔٛ ؾذ٠تذ        ؾحِْس قٍتٛجْ ٚئّتحدز ضغش٠تذجش    

أغٕحء ص٠حسز ٚص٠ش جٌخحسؾ١تس   4102/./.٠0َٛ ضغش٠ذز  41ٌّىحفكس جٌطيشف، وّح ٔؾش 

 .ج٨لطقحدٞأغٕحء جٌّإضّش  فٟجٌرش٠يح١ٔس ٌؾشَ جٌؾ١ا 

 
  



 

 أكثش انرغشٚذاخ انرٙ ذى الإػداب تٓا يٍ لثم اندًٕٓس:

 

 

 ذغشٚذْا يٍ اندًٕٓس:أكثش انرغشٚذاخ انرٙ ذى إػادج 

 
  



 

 خزب اَرثاِ اندًٕٓس فٙذٕظٛف خظائض ذٕٚرش انٓٛكهٛح انًحٕس الأٔل: 

 انظٕس:

فتتتٛسز ذٕغتتترس  .400جٌقتتتٛس ذىػحفتتتس ق١تتتع ٔؾتتتش  جٌرش٠يتتتحٟٔجعتتتطخذَ جٌغتتتف١ش 

ٍّتتٝ فتتٛس ِشفمتتس ذتتٕـ، ٌٚتتُ ٠غتتطخذَ     ضكطتتٛٞ أغٍتتد جٌطغش٠تتذجش ، ٚؾتتحءش 20.22

جٌغف١ش ضغش٠ذجش جقطٛش ٍّٝ فٛس دْٚ ٔتـ، ٚٔتذسش جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ جقطتٛش ٍّتٝ       

ذْل جٌطغش٠ذجش جٌطٟ أؾحخ ف١ٙتح جٌغتف١ش ٍّتٝ ج٤عتثٍس أٚ ىتشـ       فٟٔـ فمو، ٚضّػٍص 

 أعثٍس ٍّٝ ِطحذ١ْٗ أٚ جٌطغش٠ذجش جٌخحفس ذادجٔس ج٤قذجظ ج٦س٘حذ١س.

     ّ ١ُ ئدسجوتٗ ٌٍٕقتٛؿ   ٚجعطخذجَ جٌقٛس ٌٗ جٌمذسز ٍّتٝ ؾتزخ جٔطرتحٖ جٌمتحسب ٚضتذ

جٌٍف١َس ٚضمتذ٠ُ ِْتحْ ئمتحف١س ضْتضص ل١ّتس ٘تزٖ جٌٕقتٛؿ. ذح٦متحفس ئٌتٝ ضتذ١ُّ ١ٍّّتس            

٘زٖ ج١ٌٍّْس، ذّح ضن١فٗ ِٓ ِْحْ ضطْذد ذطْذد جٌّػ١تشجش   فٟجٌطزوش ٌض٠حدز ل١ّس جٌقٛسز 

 (111 :2015 ٨ء فٛصٞ، غش٠ح جٌرذٚٞ، ) ١ٍّٙح جٌقٛس. ضكطٛٞجٌطٟ 

ٟ ٚؾحءش أغٍد جٌقٛس ؽخق١س عٛجء ٌٍغف١ش ؾْٛ وحعٓ ٚ٘ٛ ٠طؿتٛي   أق١تحء   فت

جٌمتتح٘شز ٚج٤ِتتحوٓ جٌغتت١حق١س أٚ ٠ّتتحسط ذْتتل جٌْتتحدجش أٚ جٌيمتتٛط جٌّقتتش٠س أٚ ٠أختتز  

جٌقتتٛس ِتتِ ج٤ذيتتحي جٌّقتتش١٠ٓ أٚ ٠ّتتحسط ذْتتل ج٤ٔؾتتيس جٌذذٍِٛحعتت١س ِتتٓ قنتتٛس   

ٌغتتف١ش جٌْذ٠تتذ ِتتٓ  ذْتتل ج٤قتتذجظ جٌخحفتتس، وتتزٌه ٔؾتتش ج  فتتِٟتتإضّشجش أٚ جٌّؾتتحسوس 

ٟ جٌّؿح٨ش جٌّخطٍفس ٚخحفتس   فٟجٌقٛس جٌؾخق١س ٥ٌذيحي أٚ جٌّؾح١٘ش جٌّقش١٠ٓ   فت

أٚ فتتٛس ٌتترْل ج١ِ٩ّ٦تت١ٓ جٌتتز٠ٓ أؾتتشٜ ِْٙتتُ ٌمتتحءجش       ٟٚجٌفٕتت جٌش٠حمتتٟجٌّؿتتحي 

ٚؽتتش٠ف ّتتحِش ّّٚتتشٚ ّرتتذ جٌك١ّتتذ، وتتزٌه ذْتتل  جٌكذ٠تتذٞئ١ِ٩ّتتس ٚأذتتشصُ٘ ٌّتت١ظ 

ٟ ح١ٔح ِػً ست١غس جٌٛصسجء ٚٚص٠تش جٌخحسؾ١تس أٚ   ذش٠ي فٟجٌقٛس ٌٍّغث١ٌٛٓ جٌرحسص٠ٓ   فت

ٚ ِقتتتش ِػتتتً   ٚٚص٠تتتشز  جٌْتتتحٌٟستتتت١ظ جٌتتتٛصسجء ٚٚص٠تتتش جٌطٍْتتت١ُ   ستتتت١ظ جٌؿّٙٛس٠تتتس 

ج٨لطقتتحد، وّتتح ٔؾتتش جٌْذ٠تتذ ِتتٓ جٌقتتٛس ّتتٓ ج٤قتتذجظ جٌخحفتتس ٌٍطْتتحْٚ ذتت١ٓ ذش٠يح١ٔتتح  

 ِٚقش ِػً ِرحدسز ِقش ضرذأ، أٚ ِٕطذٜ فٕحُ جٌغ٩َ أٚ ِرحدسز ِقش جٌٍّّٙس.

 انفٛذْٕٚاخ:

 فتتٟٔؾتتش جٌغتتف١ش ؾتتْٛ وحعتتٓ ذْتتل جٌف١تتذ٠ٛ٘حش ّرتتش قغتتحذٗ، ٚضكتتذظ جٌغتتف١ش    

ئّتتذجدٖ ٚؾرتتس جٌفطتتس ذّٕحعتترس ١ّتتذ  أغٕتتحءغحٌر١طٙتتح ذحٌٍغتتس جٌْشذ١تتس، ٚأذشص٘تتح ِميتتِ ف١تتذ٠ٛ  

سِنتحْ   فٟلحَ ف١ٗ ذطٛص٠ِ جٌطّش ٍّٝ جٌقحت١ّٓ لرً ج٦فيحس  جٌزٞج٤مكٝ، ٚجٌف١ذ٠ٛ 

ف١ذ٠ٛ ٠ٍُْ ف١ٗ جٌّٛجى١ٕٓ جٌرش٠يتح١١ٔٓ   جٌرش٠يحٟٔش جٌغف١ش ؽٛجسُ جٌمح٘شز. وزٌه ٔؾ فٟ

. عتتح١ٌٗو١ف١تتس ٔيتتك جعتتُ ِكّتتذ فتت٩ـ ٚأؽتتحس ئٌتتٝ أْ جعتتّٗ ِكّتتذ فتت٩ـ ٌٚتت١ظ ِتتٛ    

ٚىحٌد ُِٕٙ أْ ٠غّْٛج جعّٗ ِٓ جٌّقش١٠ٓ ٚلذ قمك ٘زج جٌف١ذ٠ٛ ِؾح٘ذز ّح١ٌس ذٍغتص  

 أٌف ِؾح٘ذز. 022

ٚأؾٛذتتتس ِغتتتطخذِحً ٘حؽتتتطحؼ ؾٍغتتتس أعتتتثٍس  جٌرش٠يتتتحٟٔٚفتتتٝ ئىتتتحس ّمتتتذ جٌغتتتف١ش  

#AskElsafirJohn    أؾحخ جٌغف١ش ٍّٝ ذْل ج٤عثٍس جٌطٟ ٚؾٙص ٌتٗ ِتٓ جٌؿّٙتٛس ،



 

ٟ ٍّتٝ ضت٠ٛطش    جٌّقشٞ ف١تذ٠ٛ٘حش لقت١شٖ، ٚأذشص٘تح عتإجي ّتٓ عترد ٚؾتٛدٖ ٍّتٝ          فت

ضطتت١ف  ٚجٌطتتٟضتت٠ٛطش ٚأؾتتحخ جٌغتتف١ش ذأٔتتٗ ِتتإِٓ ذذذٍِٛحعتت١س جٌمتتشْ جٌٛجقتتذ ٚجٌْؾتتش٠ٓ       

 ٟ ِْٙتُ ٚأْ ٠تشٜ جٌرٍتتذ    حًِؾتطشو  جًغتطِّ ئٌت١ُٙ ٠ٚفتتطف قتٛجس   أْ ٠طكتذظ ٌٍٕتحط ٠ٚ   ٌٍغ١حعت

 ذ١ْْٛ أٍ٘ٙح.

ذْتتل ج٤ٔؾتتيس جٌّؿط١ّْتتس ٚضمتتذ٠ُ جٌتتذُّ ٔؾتتش    فتتٟٚفتتٝ ئىتتحس ِغتتحّ٘س جٌغتتف١ش  

فتتشص ج٩ٌّذتتظ ٚضير١مٙتتح ِتتٓ أؾتتً ضمتتذ٠ّٙح وطرشّتتحش      فتتٟجٌغتتف١ش ف١تتذ٠ٛ ٚ٘تتٛ ٠غتتحُ٘   

ي ٔؾتتش ف١تتذ٠ٛ  ٌٍّكطتتحؾ١ٓ لرتتً ١ّتتذ ج٤متتكٝ. وّتتح دّتتُ جٌغتتف١ش ِرتتحدسز قٍتتُ ِتتٓ ختت٩     

٩ّ٦ْ ّتٓ جٌّرتحدسز ٍِْمتحً ١ٍّتٗ أٔٙتح ِرتحدسز سجتْتس ِتٓ قٍتُ ٚأٔتٗ ِتِ وتً ضفحّتً ِتِ               

ج٦ّحلس قٛي ؾحِْس جٌمتح٘شز. ٚٔؾتش    ٌزٚٞجٌف١ذ٠ٛ ضطرشُ قٍُ ٌخٍك ِغحقحش ِخققس 

ٟ  ذح٦عتىٕذس٠س  LEOؽرحخ ٔحدٜ  ِؾحسوطٗجٌغف١ش ف١ذ٠ٛ أغٕحء  ضؿ١ٙتض ؽتٕو سِنتحْ     فت

ٞ ِٓ  2111( ٌـ Go2ضكص ّٕٛجْ )سِنحْ  جٌتذخً. ٚٔؾتش جٌغتف١ش ِؿّّٛتس      ِكتذٚد

ضكذظ ف١ٙح ّٓ جٌطْحْٚ ذ١ٓ ذش٠يح١ٔح  ٚجٌطٟج١ِ٩ّ٦س  ٌمحءجضِٗٓ ِمحىِ ٌف١ذ٠ٛ٘حش ِٓ 

ٟ ِٚقتتش  جٌّؿتتح٨ش جٌّخطٍفتتس ٚخحفتتس ج٨لطقتتحد ٚأوتتذ أْ ذش٠يح١ٔتتح ضْتتذ جٌؾتتش٠ه         فتت

 ج٤ٚي ٌّقش. ج٨لطقحدٞ

ف١تتذ٠ٛ ٠تتٛدُ ف١تتٗ جٌّقتتش١٠ٓ    ِقتتش ٔؾتتش   فتتٟٚلر١تتً جٔطٙتتحء ِتتذز ّّتتً جٌغتتف١ش     

أٌتتف ِؾتتح٘ذز،  002ٚلتتذ قمتتك ِؾتتح٘ذز ّح١ٌتتس ذٍغتتص   جٌْتتحىفٟٚجعتتطخذَ ف١تتٗ ج٤عتتٍٛخ 

جٌّشضرس جٌػحٌػس ِٓ جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ ضتُ ج٦ّؿتحخ ذٙتح ِتٓ لرتً جٌؿّٙتٛس ق١تع           فٟٚؾحء 

 .00.0.0ذٍ  ّذد ج٦ّؿحخ ذٗ 

ٌّؾتٙٛسز  ذْتل جٌؾخقت١حش ج   ضطنّٓ ل١حَف١ذ٠ٛ٘حش  جٌرش٠يحٟٔوّح ٔؾش جٌغف١ش 

ِؿٍظ جٌؾْد ذح٩ّ٦ْ ّٓ ِرتحدسز   فِٟػً جٌىحذطٓ قحصَ ئِحَ ٚد/أ١ٔغس قغٛٔس جٌٕحترس 

ِقتش جٌٍّّٙتس جٌطتٟ ضتذّّٙح ذش٠يح١ٔتح ٠ٚتذّْٛ جٌؾترحخ ٌٍطقت٠ٛص ٨خط١تحس جٌّشؽتتك١ٓ          

ج٦ّحلس ٚجٌّغتحٚجز ذت١ٓ جٌشؾتً ٚجٌّتشأز. وّتح ٔؾتش جٌغتف١ش ف١تذ٠ٛ ٌترْل           ِطكذٞ زٌؿحتض

ٟ ٠س جٌٍّّٙس جٌّٕحرؼ جٌْح١ٌّس جٌّقش وتً جٌّؿتح٨ش ِتٓ وتً ج٤ّّتحس ٚدّتح جٌّطتحذ١ْٓ         فت

 ٌٍطق٠ٛص ٚغشد لحت٩ً )١ِٓ ِػٍه ج٤ٍّٝ؟(.

 Hashtagانٓاشراج # 

جُ٘ خقحتـ ض٠ٛطش ٠ٚغتّف ٌٍّغتطخذ١ِٓ ذطكذ٠تذ جٌّكطتٜٛ رٚ      أقذ٠ْذ جٌٙحؽطحؼ 

ٟ جٌقٍس ّرش ض٠ٛطش ٠ْٚذ ٚع١ٍس ٘حِس ٨ٔتذِحؼ جٌؿّٙتٛس. جعتطخذَ جٌغتف١ش      ٟ  جٌرش٠يتحٔ  فت

%، ٚجقطٛش جٌطغش٠تذز جٌٛجقتذز ٍّتٝ أوػتش     22ذٕغرس ضغش٠ذز  0.22 فِٟقش جٌٙحؽطحؼ 

وػ١ش ِٓ ج٤ق١حْ، ٚضّٕٛص جٌٍغس جٌّىطٛخ ذٙح جٌٙحؽطحؾحش ذ١ٓ جٌْشذ١تس   فِٟٓ ٘حؽطحؼ 

 :٠ٍٟٚج٤ؾٕر١س، ٚؾحءش أوػش جٌٙحؽطحؾحش ضىشجسجً وّح 



 

 

 ٘تتٟجٌٙحؽتتطحؼ  فتتٟأْ أوػتتش جٌتتذٚي ضىتتشجسجً  جٌىّتت٠ٟٚطنتتف ِتتٓ ضك١ٍتتً جٌّنتتّْٛ 

#egypt 002 ٖغُ ِش ،#uk .4  ٖ40، ٚئرج ِتح ضتُ ئمتحفس #ِقتش ذحٌٍغتس جٌْشذ١تس       ِتش 

 ٠020قتترف جٌّؿّتتُٛ  ِتتشٖ  cairo 30#، ٚجٌمتتح٘شز ذحّطرحس٘تتح ّحفتتّس ِقتتش    ِتتشٖ

ِشز فمتو،   4.ق١ٓ أٔٗ ضُ جعطخذجَ ٘حؽطحؼ جٌٍّّىس جٌّطكذز  فٟ٘حؽطحؼ روش ف١ٗ ِقش، 

فن٩ً ّٓ أْ ٕ٘حن جٌْذ٠ذ ِٓ جٌٙحؽطحؾحش جٌطٟ ضطنّٓ ّرتحسز ِقتش أٚ جٌمتح٘شز ِػتً:     

#reasonstolikecairo ،#inspiringegyptians ،#hewarukegypt ِقتتتتتش# ،

ئًووح ػهووٗ ْٔووٕ يووا ٚؼكوول أٌ انذتهٕياسووٛح انرووٙ ٚمووٕو ػهٛٓووا حسوواب انسووفٛش لا ضرتتذأ.  

 انؼلالاخ أكثش يُٓا دتهٕياسٛح لائًح ػهٗ الإػلاو ػٍ دٔنرّ انرٙ ًٚثهٓا تشٚغاَٛا.

 :Linksانشٔاتظ 

ٞ %، ٚضٙتذف جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ    42ضُ جعطخذجَ جٌشٚجذو ذٕغرس  ٍّتٝ سٚجذتو    ضكطتٛ

ٟ ٌطمتذ٠ُ ٍِِْٛتحش ٌٍؿّٙتٛس، ٚ٘تتٛ ِتح      /2أْ  ٠ْٕت
0
جٌطغش٠تذجش ِػتتً ف١ٙتح جٌغتف١ش ِقتتذس     

ٌٍٍِّْٛتتحش أٚ ٦ّتت٩َ جٌؿّٙتتٛس، ٚؾتتحءش أغٍتتد جٌتتشٚجذو ٌّٛجلتتِ فتتكف١س ِقتتش٠س         

ضتتُ ِتتٓ خ٩ٌٙتتح سذتتو  جٌقتتكف جٌّقتتش٠س وّتتح فتتٌْٟتتشك ِمطيفتتحش ِتتٓ قتتٛجس جٌغتتف١ش 

 جٌطغش٠ذجش ذف١ذ٠ٛ٘حش

 انرفاػم يغ اندًٕٓس فٙانًحٕس انثاَٙ: ذٕظٛف أدٔاخ ذٕٚرشالاذظانٛح 

 :repliesٗ سسائم انًراتؼٍٛ انشد ػه

ٟ ِٓ جٌطغتحؤ٨ش جٌطتٟ ٚؾٙتص ئ١ٌتٗ     ضغش٠ذز  24.أؾحخ جٌغف١ش ٍّٝ  جٌطغش٠تذجش   فت

ٍّتتٝ ج٨عتتطّحُ   جً، ٚجٌتتشد ٍّتتٝ سعتتحتً جٌّطتتحذ١ْٓ ٠ْتتذ ِإؽتتش    mentionجٌّٛؾٙتتس ٌتتٗ  

ْ ٌٍٛؿّٙٛس أٚ جٌّطحذ١ْٓ، ٚ٘ٛ ّذد ؾ١ذ ٤ٔٗ ِتٓ جٌّغتطك١ً أْ ٠تشد جٌّؾتح١٘ش جٌغ١حعت١     

ْ ٍّتتٝ ؾ١ّتتِ جٌطغتتحؤ٨ش جٌّٛؾٙتتس ٌٙتتُ ١ِٛ٠تتحً، ق١تتع أؽتتحسش دسجعتتتس         ٛٚجٌذذٍِٛحعتت١ 

(Foster. C, 2017)        حًئٌتٝ أْ ج٨عتطؿحذحش جٌّٛعت١ّس ِتٓ جٌّكطّتً أْ ضخٍتك جٔيرحّت 

ذأْ جٌّؾح١٘ش أٚ جٌّغث١ٌٛٓ جٌغ١حع١١ٓ ٍّٝ ّٚٝ ٠ٚغطّْْٛ ٌٍّطحذ١ْٓ. ٚلذ جضنف رٌته  

 ٟ أؾحخ ١ٍّٙح جٌغف١ش.ذٛمٛـ ِٓ ِذٜ جٌطفحًّ جٌمٜٛ ٌٍؿّٙٛس ِِ جٌشعحتً جٌط

ِٚٓ أوػش جٌشدٚد جٌطٟ أغحسش ضفحًّ جٌؿّٙٛس ّٕذِح ٔؾتش جٌغتف١ش فتٛسز ٌتٗ ِتِ      

ّٕذ ر٘حذٗ ٌٍغفحسز ٨عطخشجؼ ضأؽ١شز جٔؿٍطشج ق١ع غشد جٌغف١ش لتحت٩ً:   فركٟسِنحْ 



 

طٗ جٌرحعرٛس ٚجٌطأؽ١شز، ذحعترٛسن  ّ، عٍج٦ٔؿ١ٍضٞ جٌذٚسٞ فٟ فركٟ)سع١ّحً سِنحْ 

ٞ ئ٠ذن، ضأؽت١شضه ِْتحن ضؿ١تد     فٟ ٚض١ؿتٝ( فتشد ١ٍّتٗ ِكّتذ فت٩ـ لتحت٩ً: )٠تح         جٌتذٚس

ذؿتذ؟( فتشد جٌغتف١ش سد ٠طغتُ ذتشٚـ جٌفىح٘تس )أٔتح         جٌرش٠يحٟٔؾّحّس قذ ٠مٌٛٝ دج جٌغف١ش 

 جٌغف١ش ذظ أٔص ج٤فً ٠ح أذٛ ف٩ـ(.

ٍّتتٝ  hewarukegypt#ذذج٠تتس فطتتشز ٍّّتتٗ    فتتٟؾتتْٛ وحعتتٓ ٘حؽتتطحؼ    ٚأىٍتتك

ُ       ٍّت  جٌشعّٟقغحذٗ   ِٚػتً رٌته   ،ٝ ضت٠ٛطش ٌٍطٛجفتً جٌّرحؽتش ذؾتأْ جٌّغتحتً جٌطتٟ ضّٙٙت

ٟ ؾٙذجً سجتتذجً   ُ جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس    فت جٌّقتش١٠ٓ ٚجٌتشد ٍّت١ُٙ ذخقتٛؿ     ئٌتٝ   ٩ٌعتطّح

ٟ أسذِ ِٛمّٛحش أعحع١س أؽتحسٚج ئ١ٌٙتح    ٟ ض١ٍْمتحضُٙ   فت جٌطأؽت١شجش ٚٔقتحتف جٌغتفش     ٚ٘ت

 ٚج٦س٘حخ ٚجٌذ٠ّمشجى١س.

ٟ ٚأؾحخ وحعٓ ٍّٝ ضغحؤ٨ش جٌؿّٙٛس ِٓ خ٩ي ف١ذ٠ٛ روتش   ٔٙح٠طتٗ أٔتٗ ٠ؿتد     فت

١ٍّٗ وغف١ش أ٨ ٠طىٍُ فمو، ٌٚىٓ ٠غطِّ ئٌٝ أفٛجش وً جٌّقش١٠ٓ ٤ٔٗ ٨ ٠ْتشف أقتذ   

ٔٙح٠تس جٌف١تذ٠ٛ ٌٍّقتش١٠ٓ ذتأْ ٠خرتشٖٚ ذؾتأْ        فِٟقش ِػً جٌّقش١٠ٓ، وّح ٚؾٗ دّٛز 

جٌشؤ٠تس ٚلتحي: )ٌمتذ ضتأغشش ذأفتٛجش       سؤ٠طُٙ ٌّقش ٚو١ف ضغطي١ِ ذش٠يح١ٔتح دّتُ ٘تزٖ   

ٟ ٚضيٍْحضٗ ٚأٔح ِطكّظ ٌٍطفحًّ ِِ جٌّقش١٠ٓ ذؾأْ ج٤ِٛس جٌطتٟ   جٌّقشٞجٌؾْد   ٘ت

 ج٠٤حَ ٚج٤عحذ١ِ جٌّمرٍس(. فِٟٛمِ ج٘طّحَ ٌُٙ ٚجضيٍِ ئٌٝ عّحُ جٌّض٠ذ 

قٛجسجً ّرتش ضت٠ٛطش ِتٓ خت٩ي ؾٍغتس أعتثٍس ٚأؾٛذتس         جٌرش٠يحٟٔوّح أؾشٜ جٌغف١ش 

ٟ ِتذز ٠٨ٚطتٗ   ٔٙح٠تتس  لتشخ ٍّتٝ ضت٠ٛطش    ، ٚأىٍتك ٘حؽتتطحؼ  4102أغغتيظ   .0ِقتتش  فت

#AskElSafirJohn ٘زج جٌكٛجس ٍّٝ ذْل ج٤عثٍس جٌطٟ ٚؾٙتص   فٟ، ٚأؾحخ جٌغف١ش

ٌتتٗ، ِٕٚٙتتح عتتإجي ّتتٓ عتترد ٚؾتتٛدٖ ٍّتتٝ ضتت٠ٛطش، ٚسد جٌغتتف١ش ذأٔتتٗ ِتتإِٓ ذذذٍِٛحعتت١س   

ٟ جٌمشْ جٌٛجقذ ٚجٌْؾتش٠ٓ   ٟ ضطت١ف   ٚجٌطت ِ    ٌٍغ١حعت ئٌت١ُٙ، ٠ٚفتطف    أْ ٠طكتذظ ٌٍٕتحط ٠ٚغتطّ

 قٛجس ِؾطشن ُِْٙ ٚأْ ٠شٜ جٌرٍذ ذ١ْْٛ أٍ٘ٙح.

   @( Mentionػلايح الإشاسج انًٕخٓح نزكش شخض أ خٓح )

ج٦ِىح١ٔتتحش جٌكٛجس٠تتس  ج١ٌتتٗ أقتتذ٠ْتتذ جعتتطخذجَ جٌشِتتض @ لرتتً جعتتُ جٌّغتتطخذَ ٌطٛؾ١تتٗ سعتتحٌس  

ٍّٝ ِٛلِ ض٠ٛطش ق١ع جْ جعطخذجَ ٘زٖ ج١ٌٍٛفس ٠ْٕٟ خٍتك قتٛجس ذت١ٓ جٌّشعتً ٚجٌّغتطخذَ ٠ٚىتْٛ       

 (Metzgar, 2018: 209) ٌؿ١ِّ جٌّغطخذ١ِٓ حً٘زج جٌكٛجس ِشت١

ِتٓ خت٩ي جعتطخذجَ ٩ِّتس ج٦ؽتحسز       mentionضُ جعطخذجَ جٌطغش٠ذجش جٌّٛؾٙس ٚ

جٌطغش٠تذجش، ٚجقطتٛش جٌطغش٠تذز جٌٛجقتذز      ئؾّحٌِٟٓ  %2.لرً جعُ جٌّغطخذَ ذٕغرس  @

٩ِّتتحش ئؽتتحسز.   2ذْتتل ج٤ق١تتحْ ٍّتتٝ أوػتتش ِتتٓ ٩ِّتتس ئؽتتحسز ٚٚفتتٍص ئٌتتٝ       فتتٟ

ٟ ٚؾحءش أوػش جٌّإعغحش جٌطٟ ضّص ج٦ؽحسز ئ١ٌُٙ ٍّٝ جٌطشض١تد جٌغتفحسز جٌرش٠يح١ٔتس      فت

جٌيتت٩خ  جٌرش٠يتتحٟٔؽتتؿِ جٌغتتف١ش   ٚجٌطتتٟ جٌرش٠يتتحِٟٔقتتش، غتتُ ِٕكتتٗ ضؾتتف١ٕؽ ٌٍطٍْتت١ُ   

جٌّقش١٠ٓ ٍّٝ جٌطمذ٠ُ ف١ٙح ِتٓ خت٩ي ضمتذ٠ُ جٌٍِّْٛتحش جٌّطٍْمتس ذٙتح، ٚذشٔتحِؽ ِقتش         

ضرتتذأ ٚ٘تتٛ ذشٔتتحِؽ ِّتتٛي ِتتٓ قىِٛتتس جٌٍّّىتتس جٌّطكتتذز ذٙتتذف دّتتُ سٚجد ج٤ّّتتحي،          



 

ٚج٤ص٘تش جٌؾتش٠ف    ٌٍّقش١٠ٓ،٠مذَ خذِحش ض١ّ١ٍْس  ٚجٌزٞ جٌرش٠يحٟٔ جٌػمحفٟ ٚجٌّؿٍظ

 ِقش، ٚؾحِْس قٍٛجْ. فٟ ٚ٘ٛ جٌّإعغس جٌذ١ٕ٠س جٌشع١ّس

ج٤ذيحي جٌش٠حم١١ٓ ٚؾحء  فٟذ١ّٕح ضّػً أوػش ج٤ؽخحؿ جٌز٠ٓ أؽحس ئ١ٌُٙ جٌغف١ش 

ٟ كطتشف  جٌّجٌؾت١ٙش ِكّتذ فتت٩ـ    جٌّقتتشٍّٞتٝ سأعتُٙ ٨ّتتد وتشز جٌمتذَ      جٔؿٍطتتشج  فت

ٟ  جٌّقشٞقمك جٌْذ٠ذ ِٓ ج٨ٔؿحصجش ٍّٝ جٌّغطٜٛ جٌزٞ ٚ ٟ  ٚجٌرش٠يتحٔ ِؿتحي وتشز    فت

جعتتطغ٩ٌٗ وٕميتتس جٌطمتتحء ِؾتتطشوس ضؿّتتِ ذتت١ٓ جٌرش٠يتتح١١ٔٓ     فتت١ٟش جٌمتتذَ، ٚلتتذ ٔؿتتف جٌغتتف 

جٌْذ٠تتذ ِتتٓ جٌطغش٠تتذجش، ٚفتتٝ جٌّشضرتتس جٌػح١ٔتتس أؽتتحس جٌغتتف١ش ئٌتتٝ ذيٍتتس     فتتٟٚجٌّقتتش١٠ٓ 

قممص جٌْذ٠تذ ِتٓ ج٨ٔؿتحصجش ٍّتٝ جٌّغتطٜٛ       ٚجٌطٟ جٌؾشذ١ٕٟجٌّقش٠س ٔٛس  عىٛجػج٦

ٞ ، وّح ضّص ج٦ؽحسز ئٌٝ ج٩ٌّد جٌْحٌّٟ ٟ ٟ سِنتحْ فترك   جٌّقتش جٌّشضرتس جٌػحٌػتس    فت

ٟ ٚجٌزٜ جقطتشف أ٠نتحً    جٔؿٍطتشج ٚجعتطغٍٗ جٌغتف١ش وأقتذ ٔمتحه ج٨ٌطمتحء جٌطتٟ ضؿّتِ ذت١ٓ           فت

 جٌػمحفط١ٓ.

 عشذ انرساؤلاخ أٔ انذػٕج لاسرداتح يا:

خٍتتك قتتٛجس ِتتِ ِطحذ١ْتتٗ ٚجٌطفحّتتً ِْٙتتُ ِتتٓ ختت٩ي    جٌرش٠يتتحٟٔجعتتطيحُ جٌغتتف١ش 

ىشـ ضغحؤ٨ش ٚدّٛز جٌؿّٙٛس ٧ٌؾحذس ١ٍّٙح، ٠ٚغحُ٘ ىشـ جٌؾخقت١س جٌّؾتٙٛسز أٚ   

ٚضفحّتتً  ٚجٌطفحّتتً ِْٙتتح. ِٕٙتتحجٌّطتتحذ١ْٓ أٚ ضمش٠تتد جٌؿّٙتتٛس  فتتٟجٌغ١حعتت١س ٌٍطغتتحؤ٨ش 

 ١ذز ُّٕٙ.ذطٛجمْٙح ٚأٔٙح ١ٌغص ذْ حًجٌؾخق١حش جٌغ١حع١س ِِ جٌؿّٙٛس ٠ْيٟ جٔيرحّ

ٚق١َتتص  جٌرش٠يتتحِٟٔٚتتٓ أذتتشص ج٤ِػٍتتس ٍّتتٝ جٌطغتتحؤ٨ش جٌطتتٟ ىشقٙتتح جٌغتتف١ش     

ذطفحًّ ور١ش ّشك ِؿّّٛس ِٓ ج٤ِػحي جٌؾْر١س ذحٌٍغس جٌْشذ١س ٚعتإجي جٌؿّٙتٛس ّتٓ    

ئِىح١ٔس ضك٠ٍٛٙح ئٌٝ جٌْشذ١س، فن٩ً ّتٓ جٌغتإجي ّتٓ ج٤ِػتحي جٌْشذ١تس جٌّشجدفتس ٌترْل        

 وّتح ىتشـ عتإج٨ً    #.EnglishLanguageDayحؽتطحؼ  ج٤ِػحي ج٦ٔؿ١ٍض٠س ِغطخذِحً ٘

ذحٌتته ٌّتتح ضمتتٛي ِقتتش؟ ج٤٘شجِتتحش،    فتتٟؿتتٝ ١ج٠تتٗ أٚي قحؾتتس ذط) :لتتحت٩ً ٍّتتٝ ِطحذ١ْتتٗ

ّتتٓ ّتتتذد جٌتتتشق٩ش   ٚجٌّتتتحٌىٟ(. ٚعتتتإجيأذتتتٛ ىتتحسق   وؾتتتشٞجٌكنتتحسز، خفتتتس جٌتتذَ،   

 جٌغ١حق١س ِٓ ذش٠يح١ٔح وً أعرُٛ.

ٟ ٚفٝ ئىحس ؾحتضز ِقش جٌٍّّٙتس جٌطتٟ ضمتذِٙح ذش٠يح١ٔتح ٌٍؾخقت١حش جٌّط١ّتضز         فت

ٟ جٌْذ٠ذ ِٓ جٌّؿح٨ش ىشـ جٌغف١ش عإجي ّتٓ أوػتش جٌّٕتحرؼ جٌْح١ٌّتس جٌٍّّٙتس       ِقتش   فت

جٌّؿتتح٨ش لتتحت٩ً )ِتت١ٓ ِػٍتته ج٤ٍّتتٝ؟(. وّتتح ىتتشـ عتتإجي )ِتتٓ ٘تتٛ؟( ٌٚتتذ فحلتتذ    ذؿ١ّتتِ

ٟ  ٌٍرقش، ٚققً ٍّتٝ غت٩ظ سعتحتً دوطتٛسجٖ ٚدسط     ج٤وحد١ّ٠تس جٌٍّى١تس ٌٍّٛعت١مٝ     فت

ئؽتتحسز  فتتٟٚرٌتته  ،ٌٕتتذْ. ٚوتتحْ جٌغتتإجي ِقتتكٛذحً ذٙحؽتتطحؼ ٚؾتتٖٛ ِقتتش٠س ٍِّٙتتس   فتتٟ

 جٌؾ١ٙش ّّحس جٌؾش٠ْٝ. جٌّقشٌٍّٞٛع١محس 

جعطفطحء ِٓ أؾً ج٩ٌّد ِكّتذ فت٩ـ ٚٚمتِ ٌميتس      فٟٚدّح جٌغف١ش ٌٍطق٠ٛص 

(screen shot)   ِٛلِ جٌتـ ِٓBBC     جٌطقت٠ٛص ِتٓ أؾتً     لتحت٩ً )ِكّتذ فت٩ـ ٠يٍتد



 

جعتتطفطحء جٌتتـ ذتتٝ ذتتٝ عتتٝ( ٚٔؾتتش ِقتتكٛذحً ذْرتتحسز )ذتتظ وتتذج جٔتتص ضتتإِش ٠تتح أذتتٛ فتت٩ـ   

@22moslah). 

سعٕحي ٚعتطٛن  أ ٌفش٠مِٟٚٓ جٌذّٛجش جٌيش٠فس دّٛز جٌغف١ش ٌٍؿّٙٛس ٌٍطق٠ٛص 

ذط١ٍْتتتك: )جٌٕٕتتتٟ ٠ٛجؾتتتٗ سِنتتتٛٔح( ّٚ٘تتتح ٨ّرتتتح جٌىتتتشز جٌّقتتتش٠حْ     حًِقتتتكٛذ عتتت١طٟ

. ٚجٌطق٠ٛص ٌٍّغشق١حش جٌى١ِٛذ٠س جٌطٟ ّشمتٙح  ٓ ذأؿٍطشج١جٌٕحد٠ٓ ٠٘ز فٟجٌّكطشفحْ 

ِغشق١حش ِقش٠س لذ٠ّس ٚؽ١ٙشز ٚضْتذ ِتٓ ضتشجظ     ٟٚ٘ج١ٌْذ  فٟ جٌّقشٞجٌط١ٍفض٠ْٛ 

 ِغشق١حش ج١ٌْحي ورشش، جٌّطضٚؾْٛ، عه ٍّٝ ذٕحضه. ٟٚ٘جٌػمحفس جٌّقش٠س 
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جٌطغش٠تتتذجش  ئؾّتتتحٌٟ% ِتتتٓ 22ضغش٠تتتذجش ؾذ٠تتتذز ذٕغتتترس   جٌرش٠يتتتحٟٔٔؾتتتش جٌغتتتف١ش   -

جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ وطرٙتح جٌغتف١ش ذٕفغتٗ، ٚذٍغتص ٔغترس ئّتحدز          ٟ٘ٚجٌطغش٠ذجش جٌؿذ٠ذز 

% ٠ٚمقذ ذاّحدز جٌطغش٠ذ ِؾحسوس ضغش٠تذجش ج٢ختش٠ٓ، ٚأخ١تشجً ؾتحءش     4.جٌطغش٠ذ 

أقتتذ ِطحذ١ْتتٗ ض١ٍْتتك واؾحذتتس ٍّتتٝ  جٌرش٠يتتحٟٔٔغتترس جٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ ٔؾتتش٘ح جٌغتتف١ش 
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ذحٌؾتتتْد  جٌرش٠يتتتحٟٔٝ ٩ّلتتتحش جٌغتتتف١ش ٚسوتتتضش غحٌر١تتتس جٌطغش٠تتتذجش جٌؿذ٠تتتذز ٍّتتت    -

ٟ جٌػمحفس جٌّقش٠س ّرش جٌٛجلِ  فٟٚجٔذِحؾٗ  جٌّقشٞ ، ٚٔمتً ٘تزٖ ج٩ٌْلتحش    جٌكم١مت

أْ ج٩ٌْلتتحش ختتحسؼ ج٨ٔطشٔتتص لتتذ عتترمص   ٠ْٕتتٟ، ٚ٘تتٛ ِتتح ج٨فطشجمتتّٟرتتش جٌٛجلتتِ 

ق١تتع  (Tam 2019)دسجعتتس ج٩ٌْلتتحش ّرتتش ج٦ٔطشٔتتص، ٚضطفتتك ٘تتزٖ جٌٕط١ؿتتس ِتتِ   

ِؿحي جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس فتاْ ٔؿتحـ ج٩ٌْلتحش ّرتش ج٦ٔطشٔتص         فٟ ٗضٛفٍص ئٌٝ أٔ

 ٠ْطّذ ٍّٝ ٔؿحـ ج٩ٌْلحش خحسؼ ج٦ٔطشٔص.

ٟ أِح جٌطغش٠ذجش جٌطتٟ لتحَ جٌغتف١ش     ذاّتحدز ضغش٠تذ٘ح، فمتذ لتحَ جٌغتف١ش ذٕمٍٙتح        جٌرش٠يتحٔ

ّتتٓ أقتتذ جٌؾخقتت١حش جٌّؾتتٙٛسز أٚ جٌّغتتث١ٌٛٓ جٌغ١حعتت١١ٓ أٚ ئقتتذٜ جٌؿٙتتحش جٌشعتت١ّس   

َش٘تح أٚ ٩ٌ٘طّتتحَ ذٙتح، ٚلتذ ؾتحءش غحٌر١تتس جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ لتحَ جٌغتتف١ش        ٌطّػ١تً ٚؾٙتس ٔ  

ذاّحدز ضغش٠ذ٘ح ِّػٍس ٌّٛلف أٚ ٚؾٙس َٔتش جٌكىِٛتس جٌرش٠يح١ٔتس عتٛجء ِتٓ       جٌرش٠يحٟٔ

ٞ  ختت٩ي ست١غتتس جٌتتٛصسجء جٌرش٠يح١ٔتتس    ذتتٛس٠ظ  أٚ ٚص٠تتش خحسؾ١تتس ذش٠يح١ٔتتح    ضش٠تتضج ِتتح

، ق١ع ٠ّػً جٌغتف١ش  ىر١ْٟأٚ جٌْحتٍس جٌٍّى١س، أٚ جٌغفحسز جٌرش٠يح١ٔس ٚ٘ٛ أِش ؾٛٔغْٛ 

ٟ ، ٚلتذ ٔمتً ِٛلفٙتح    جٌّقشٞجٌكىِٛس جٌرش٠يح١ٔس ٠ٕٚمً ِٛجلفٙح ٌٍؿّٙٛس  جٌرش٠يحٟٔ  فت

ٟ جٌْذ٠ذ ِٓ جٌّٛجلتف أذشص٘تح ج٤قتذجظ ج٦س٘حذ١تس      ِغتؿذ جٌشٚمتس ٚو١ٕغتس ِحس١ِٕتح،      فت



 

٠٨تحش جٌّطكتذز ج٤ِش٠ى١تس ِتٓ ٔمتً عتفحسضٙح ئٌتٝ        ٚسفل جٌكىِٛس جٌرش٠يح١ٔس ِٛلف جٌٛ

 جٌمذط ٚجّطرحس٘ح ّحفّس ٦عشجت١ً ٚضأو١ذ٘ح ٍّٝ ّذَ ّضِٙح ٔمً عفحسضٙح.

ٟ وّح أّحد جٌغف١ش جٌْذ٠ذ ِٓ جٌطغش٠ذجش جٌّطٍْمس ذحٌش٠حمس ٚخحفس وشز جٌمتذَ    ٚجٌطت

ٌٍ     جٌى١فٟجضنف ِٓ ضك١ًٍ جٌّنّْٛ  ٟ ْرتس  ج٘طّحِٗ جٌىر١ش ذٙتح ٚئدسجوتٗ ٌؾتْر١س ٘تزٖ ج  فت

، فٕمً جٌْذ٠ذ ِٓ جٌطغش٠ذجش ّتٓ ج٩ٌّتد   ِػً جٌرش٠يح١١ٔٓ ِقش ٚج٘طّحَ جٌّقش١٠ٓ ذٙح

ٟ ِكّذ ف٩ـ، ٚج٩ٌّد سِنحْ  جٌّقشٞ ٟ ، ٚجٌٍتزجْ جقطشفتح   فترك جٔؿٍطتشج، ٚلتذ    فت

ٞ جعطخذُِٙ جٌغف١ش وأقذ ٔمحه ج٨ٌطمحء جٌّؾطشوس جٌطٟ ٠ّىتٓ أْ ضؿّتِ جٌؾتْر١ٓ      جٌّقتش

ٞ ضغش٠تذجش ٔمت٩ً ّتٓ ٔتحدٜ جسعتٕحي       . وّح ٔؾش جٌغتف١ش ٚجٌرش٠يحٟٔ ١ٌٚفشذتٛي،   ج٦ٔؿ١ٍتض
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سوضش غحٌر١س جٌطغش٠ذجش ٍّٝ ِقش، ٚ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ ج٘طّحَ جٌغف١ش ٌُ ٠ىٓ 

ذطغتت٠ٛك فتتٛسز ذش٠يح١ٔتتح ٌتتذٜ جٌّقتتش١٠ٓ )جضقتتحي رٚ جضؿتتحٖ ٚجقتتذ( ذمتتذس ِتتح ٘تتٛ ذٕتتحء  

ضتْٕىظ ذحٌطر١ْتس ٍّتٝ فتٛسز ذش٠يح١ٔتح )جضقتحي رٚ        ٚجٌط٩ّٟلحش ل٠ٛس ِِ جٌّقش١٠ٓ 

خ قرتٗ ٌّقتش، ٚج٤ِتحوٓ جٌّفنتٍس ٌذ٠تٗ      جضؿح١٘ٓ(. ٚجضنف رٌه ِٓ خ٩ي ضٕحٌٚٗ ٤عرح

جٌّؿتتح٨ش  فتتِٟقتتش ٚج٤وتت٩ش جٌّقتتش٠س جٌؾتت١ٙشز ٚأذيتتحي ِقتتش جٌش٠حمتت١١ٓ أٚ    فتتٟ

 جٌط١ٍُْ ٚجٌش٠حمس. فٟج٤خشٜ ٚجٌفْٕٛ جٌّقش٠س ٚض١ّض جٌّقش١٠ٓ 

ٔتتتذسش جٌطغش٠تتتذجش جٌطتتتٟ ضٕحٌٚتتتص ذش٠يح١ٔتتتح فمتتتو، ٚجعتتتطخذِص ٘تتتزٖ جٌطغش٠تتتذجش ٚ

ٔمتتً ٚؾٙتتس جٌَٕتتش جٌشعتت١ّس قتتٛي ذْتتل    ضغتتطٙذف جعتتطشجض١ؿ١س ٔمتتً جٌٍِّْٛتتحش جٌطتتٟ   

ٟ ضغتت٠ٛك فتتٛسز ذش٠يح١ٔتتح    جٌمنتتح٠ح جٌذ١ٌٚتتس أٚ   ِقتتش وذٌٚتتس ضطرٕتتٝ لتت١ُ جٌّغتتحٚجز       فتت

ٟ )ذش٠يح١ٔح ضكطفً ذحٌزوشٜ جٌّث٠ٛس ٌكقٛي جٌٕغحء جٌرش٠يح١ٔحش ٍّتٝ قتك ج٨ٔطختحخ      فت

ٟ (، ٚضغ٠ٛك فتٛسز ذش٠يح١ٔتح وذٌٚتس ذٙتح ضْتح٠ؼ      0202 ٚقش٠تس ّرتحدز ق١تع ٔؾتش      د٠ٕت

ّتتٓ فختتشٖ ذط١ْتت١ٓ أٚي ِرْتتٛظ ٌكش٠تتس جٌتتذ٠ٓ ٚجٌّْطمتتذ ٚروتتش ف١ٙتتح أْ قش٠تتس        ش٠تتذز ضغ

 ِّحسعس جٌؾْحتش جٌذ١ٕ٠س دْٚ خٛف ضؿٍْٕح ألٜٛ.

ٚضٕحٌٚص ذْل جٌطغش٠ذجش ِقش ٚذش٠يح١ٔح، ٚسوضش ٍّٝ ٩ّلتحش جٌطْتحْٚ ذت١ٓ    

ِؿتتح٨ش ج٨لطقتتحد ٚج٨عتتطػّحس  فتتِٟقتتش ٚذش٠يح١ٔتتح ٚدّتتُ ذش٠يح١ٔتتح ٌّقتتش ٚخحفتتس  

 .ٚجٌط١ٍُْ
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ضٕحٌٚص ذْل جٌطغش٠ذجش ٩ّلحش جٌطْتحْٚ ذت١ٓ ِقتش ٚذش٠يح١ٔتح ٚدّتُ ذش٠يح١ٔتح       

ٚلتتذ جعتتطخذَ جٌغتتف١ش فتتٟ  الالرظوواد ٔالاسوورثًاس ٔانرؼهووٛىِؿتتح٨ش  فتتٌّٟقتتش ٚخحفتتس 

فتتٟ ِؿتتحي ج٨لطقتتحد   ٚذش٠يح١ٔتتحجٌطْتتحْٚ ذتت١ٓ ِقتتش   ضٕحٌٚتتص ٩ّلتتحشجٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ 

 .(emoji)ِقش ٚذش٠يح١ٔح  ٟسِض٠س ٌٍّْٚج٨عطػّحس فٛس 



 

ٟ أوتذ جٌغتف١ش    الالرظاد ٔالاسرثًاسِؿح٨ش  ٟفٚ ٟ  جٌرش٠يتحٔ أوػتش ِتٓ ِٛمتِ     فت

ٞ جٌؾش٠ه  ٟ٘أْ ذش٠يح١ٔح  ٟ ج٤ٚي ٌّقتش ٚأورتش ِغتطػّش     ج٨لطقتحد ِقتش ٚدّّتص    فت

ٟ وس ذش٠يح١ٔس ضّْتً  ؽش 0211، ٚأْ ٕ٘حن ِقش١ٍِْٞٛ  0.4ِؾحس٠ِ جعطفحد ِٕٙح   فت

ِقش. وّح أٍّٓ ّٓ جفططحـ أٚي ِىطد ٌّرحدسز ِقش ضرذأ ٌذُّ ٚضذس٠د سٚجد ج٤ّّتحي  

جفططتتحـ أٚي ِكيتتس  فتتٟٚضك٠ٛتتً ج٤فىتتحس ٌؾتتشوحش، ٚأٍّتتٓ ّتتٓ دّتتُ ذش٠يح١ٔتتح ٌّقتتش   

 ذٕحء جٌّؾشُٚ. فٟد٨ٚس ١ٍِْٛ  22ؽّغ١س ق١ع عحّ٘ص ذش٠يح١ٔح ذـ 

ٟ وّح سوضش ٍّٝ ٩ّلحش جٌطْتحْٚ   ضغش٠تذز  ، ق١تع ٔؾتش جٌغتف١ش    انرؼهوٛى ؿتحي  ِ فت

ٟ ّٓ أْ جٌٍّّىتس جٌّطكتذز ِٚقتش ضٛعتْحْ جٌطْتحْٚ       ِؿتحي جٌطٍْت١ُ ٚأٍّتٓ ّتٓ ِٕكتس       فت

ٍّتتٝ جٌطمتتذ٠ُ ف١ٙتتح ٚٚمتتِ سجذتتو ٌٍّٛلتتِ     جٌّقتتشٞضؾتتف١ٕؽ ٌٍّحؾغتتط١ش ٚقتتع جٌؾتترحخ   

ٚضمذ٠ّٗ ٌخذِحش ض١ّ١ٍْس جعتطفحد   جٌرش٠يحٟٔ جٌػمحفٌٍٟطمذ٠ُ، ٚٔؾش ضغش٠ذجش ّٓ جٌّؿٍظ 

ٟ ، وّح أٍّٓ ّٓ ضٛل١ِ جضفحل١س ضفحُ٘ ِؾتطشن ذت١ٓ جٌّؿٍتظ    ِقشٞأٌف  21ِٕٙح   جٌػمتحف

وّتتح ضكتتذظ ّتتٓ ؽتتشجوس ذْتتل جٌؿحِْتتحش جٌّقتتش٠س ِتتِ   ٚؾحِْتتس ج٤ص٘تتش. جٌرش٠يتتحٟٔ

جٌؿحِْتتحش جٌرش٠يح١ٔتتس ِٕٚٙتتح ؾحِْتتس جٌؿ١تتضز جٌؿذ٠تتذز جٌطتتٟ ضطؾتتحسن ِتتِ ؾحِْتتس ٌٕتتذْ        

ِتِ   ضطؾتحسن جٌطٟ  MSAؿٙح ٌطخش٠ؽ أفنً ج٤ىرحء ٚجٌق١حدٌس، ٚؾحِْس ٚضذسط ِٕح٘

 ؾحِْس ؾش٠ٕطؼ.

ذكتتع ِؾتتطشن ذتت١ٓ ِقتتش   111.أْ ٕ٘تتحن أوػتتش ِتتٓ   جٌرش٠يتتحٟٔٚروتتش جٌغتتف١ش 

 فتتتٟىحٌتتتد ٚىحٌرتتتس ِقتتتش١٠ٓ ٠ذسعتتتْٛ   41.111ٚذش٠يح١ٔتتتح، ٚأْ ٕ٘تتتحن أوػتتتش ِتتتٓ  

ٚلتِ ِتزوشز ضفتحُ٘     ٌٟجٌْتح ِقتش، ٚأْ ٚص٠تش جٌطٍْت١ُ     فٟذش٠يح١ٔس ٌذ٠ٙح فشُٚ  حشؾحِْ

ّتتٓ ضىتتش٠ُ ّؾتتشز ىتت٩خ   زضغش٠تتذِؾتتطشن ِتتٓ أؾتتً فتتطف ِض٠تتذ ِتتٓ جٌؿحِْتتحش ٚٔؾتتش    

 جٌػح٠ٛٔس جٌرش٠يح١ٔس. Pearsonجِطكحٔحش ذ١شعْٛ  فِٟقش١٠ٓ ٌىُٛٔٙ أٚجتً جٌْحٌُ 

ذتتذأ جٌغتتف١ش ٠طكتتذظ ّتتٓ ّتتٛدز جٌغتت١حقس جٌرش٠يح١ٔتتس   فمتتذ  انسووٛاححِؿتتحي  فتتٟأِتتح 

ضذس٠ؿ١حً ئٌٝ ِقش ذْذ أصِس عمٛه جٌيحتشز جٌشٚع١س، ق١ع روش أٔٗ أفترف ٕ٘تحن أوػتش    

ذقتتٛسز لقحفتتس  زضغش٠تتذسقٍتتس ذش٠يح١ٔتتس ئٌتتٝ ِقتتش وتتً أعتترُٛ، وّتتح ٔؾتتش    21ِتتٓ 

ِقتتتش صجدش  فتتتٟٔذذٕتتتذش جٌرش٠يح١ٔتتتس ٍّٚتتتك ١ٍّٙتتتح )جٌغتتت١حقس جٌرش٠يح١ٔتتتس  ٌؿش٠تتتذز ج٦

ٟ ٌنْف ج ٟ (، وتزٌه أٍّتٓ جٌغتف١ش    4102 ٞٚذمتص ص  4102 فت ّتٓ ِؾتشُٚ    جٌرش٠يتحٔ

ض٠ًّٛ ذش٠يح١ٔح ٌّؾشُٚ ئٔمحر ِٕحذش جٌّّح١ٌته ٚ٘تٛ ِؾتشُٚ ٌطتش١ُِ أقتذ ج٤غتحس جٌْحِتس        

 ذحٌمح٘شز.

روتش ف١ٙتح أْ )ِقتش ؽتؿْص ١ٌفشذتٛي      ضغش٠تذز  ٔؾتش جٌغتف١ش    انشٚاضوح ٚفٝ ِؿحي 

ضغش٠تتذز ٛج ِْحٔتتح جٔٙتتحسدز(، وّتتح أّتتحد جٌغتتٕس دٜ ذىتتً سٚـ س٠حمتت١س، ِكطتتحؾ١ٓ دّٛجضىتت

ٞ ٌٕحدٜ ١ٌفشذٛي روش ف١ٙح )جٌٍّته   ٘تذف ِتِ ١ٌفشذتٛي ٘تزج جٌّٛعتُ(       1.أقتشص   جٌّقتش

ٍ  جٌمنح٠ح جٌذ١ٌٚس  فٟٚفٝ ِؿحي جٌطْحْٚ  روتش جٌغتف١ش أْ ِقتش لتذِص      ٔلضواٚا انلاخيوٛ

شجِؽ ١ٍِتْٛ ؾ١ٕتٗ ٌتذُّ جٌرت     20لتذسٖ   حًجٌىػ١ش ٩ٌؾث١ٓ ٚأٍّٓ ّٓ أْ ذش٠يح١ٔح ضمذَ دّّ

 جٌّقش٠س ٌٍٙؿشز ٚج٩ٌؾث١ٓ.



 

ٔؾش جٌغف١ش جٌْذ٠ذ ِٓ جٌطغش٠ذجش جٌطتٟ ضختـ ِٕطتذٜ     انذُٚٙانرؼاٚش ٚفٝ ِؿحي 

 فتت٠َّٟٕتتٗ ج٤ص٘تتش جٌؾتتش٠ف ٚجٌى١ٕغتتس ج٨عتتمف١س ٠ٚمتتحَ      ٚجٌتتزٞؽتترحخ فتتٕحُ جٌغتت٩َ   

 ذش٠يح١ٔح ٚٔؾش فٛسز ٨عطمرحي جٌٍّىس ج١ٌضجذ١ع ٌفن١ٍس ج٦ِحَ ج٤ورش.

 انثشٚغاَٙذغشٚذاخ انسفٛش  فٙ انثمافٙيذٖ ذغثٛك ًَٕرج انًرشخى 

 أٔلًا: نغح انرغشٚذاخ

ؾتتتحءش غحٌر١تتتس جٌطغش٠تتتذجش ِىطٛذتتتس ذحٌٍغتتتس جٌْشذ١تتتس، ٚوطرتتتص ذْتتتل جٌطغش٠تتتذجش   

ٟ ذحٌٍغط١ٓ جٌْشذ١س ٚج٦ٔؿ١ٍض٠س، ٌُٚ ضىطد جٌطغش٠ذجش ذح٦ٔؿ١ٍض٠تس فمتو، ٚ٘تٛ ِتح      أْ  ٠ْٕت

ٟ ذ١تس، ٚ٘تٛ ِتح ٠ؾت١ش ئٌتٝ أْ جٌغتف١ش       وً جٌطغش٠ذجش وطرص ذحٌٍغتس جٌْش  جعتطخذَ   جٌرش٠يتحٔ

 ضغش٠ذجضٗ. فِٟٓ خ٩ي فُٙ جٌٍغس جٌْشذ١س ٚجٌطكذظ ذٙح  جٌػمحفّٟٔٛرؼ جٌّطشؾُ 

ٌٚتتُ ٠مطقتتش ج٨ِتتش ٍّتتٝ جعتتطخذجَ جٌٍغتتس جٌْشذ١تتس فمتتو، ٌٚىتتٓ أ٠نتتحً أؾتتحد جٌغتتف١ش    

   ٚ ج٤ِػتتحي جعتتطخذجَ جٌٍٙؿتتس جٌْح١ِتتس جٌّقتتش٠س ِتتٓ ختت٩ي جعتتطخذجَ جٌّمتت٨ٛش جٌّقتتش٠س 

جٌٍغتس جٌطتٟ ٠طكتذظ ذٙتح جٌؾترحخ ِّتح ؾٍْتٗ ٠ؿ١تذ جٌطٛجفتً ِتِ جٌؿّٙتٛس             ٟٚ٘جٌؾْر١س، 

ٟ ٚخحفس جٌؾرحخ ِتٓ ؾّٙتٛس ِٛجلتِ جٌطٛجفتً      جٌّقشٞ . ٚلتذ روتش جٌغتف١ش    ج٨ؾطّتحّ

ْ   فٟ ١ٕتٗ  ١أقذ جٌّإضّشجش جٌقكف١س أٔٗ ّٕذِح ذذأ دسجعس جٌٍغس جٌْشذ١س ِشز أختشٜ ّٕتذ ض

ٍتتد ِتتٓ ٍِّْتتٗ أْ ٠ٍّْتتٗ جٌٍغتتس جٌّقتتش٠س ١ٌٚغتتص       ى جٌرش٠يتتحِٟٕٔقتتد جٌغتتف١ش   فتتٟ

 جٌفقكٝ.

ٟ ِٚٓ أذشص جٌّم٨ٛش أٚ جٌىٍّحش جٌذجسؾس جٌطٟ جعطخذِٙح جٌغف١ش  جٌٍغتس جٌْح١ِتس    فت

٠ؾشخ ِتٓ ج١ٌٕتً ٠شؾتِ ٌتٗ      جٌٍٟجٌّقش٠س جٌطٟ ٌفطص جٔطرحٖ جٌّقش١٠ٓ ٚأغحسش ضفحٍُّٙ )

ضتحٔٝ(، ّٕٚتتذ قػتتٗ ٌٍؾتترحخ ٌٍطمتتذَ ٌّتتٕف ذش٠يح١ٔتتس ٌٍذسجعتتس لتتحي )فتتكٛ جٌٕتتَٛ ٠تتح ؽتترحخ  

ٞ ٌٍيحٌتد   جٌرش٠يحٟٔجٌّٕف ضكد جٌخف١س(. ٚذْذ ضىش٠ُ ِؿٍظ جٌٍٛسدجش  ٠ٛعتف   جٌّقتش

ٞ أ١ٔظ  ٟ ققتً ٍّتٝ جٌّشوتض ج٤ٌٚتٝ      جٌتز غتشد جٌغتف١ش    Science Awardِغتحذمس   فت

ٟ ْد ِِ ٠ٛعف أٔت١ظ(  )جٌض٘ش ٌ جٌرش٠يحٟٔ ٟ ؾٍّتس ِٕطؾتشز    ٚ٘ت ٞ جٌؾتحسُ   فت . جٌّقتش

ٟ وّح جعطخذَ ٘حؽطحؼ )#ِطميْٛػ ذ١تح(   ٟ ضغش٠ذضتٗ ج٤خ١تشز لرتً جٔطٙتحء ِتذز ٍّّتٗ        فت  فت

 جٌغفحسز.

ذيٌٛتتس جٌْتتحٌُ جٌّفطٛقتتس   فتتٟٚفتتٝ ض١ٍْتتك ٍّتتٝ فتتٛص ج٩ٌّتتد ِكّتتذ جٌؾتتٛسذؿٝ     

ح ؽت٠ٛس( ٚجعتطخذَ   غشد جٌغتف١ش لتحت٩ً: )ِتؼ وتذج ٠تح ِقتش١٠ٓ جدٚٔتح فشفتطٕ         عىٛجػ٧ٌ

ٞ ، ٚلتذ ٚؾتٗ ٌتٗ جٌفٕتحْ ِكّتذ      عتىٛجػ ج٦٘حؽطحؼ #ٔفغتٕس   ٨خطرتحس ئدسجوتٗ    عتإج٨ً  ١ٕ٘تذ

جٌٍغتس   فٟوٍّحضٙح ١ٌشد ١ٍّٗ جٌغف١ش ذحعطخذجَ جٌْرحسجش جٌقْرس  ِْٚحٌٍٟٔٙؿس جٌّقش٠س 

 ج٨خطرحس. فٟجٌّقش٠س جٌْح١ِس مّٓ ئؾحذطٗ ٍّٝ جٌغإجي ِّح ٠ؾ١ش ئٌٝ ٔؿحقٗ 

ج٤ِػحي جٌؾْر١س ذتزوحء ّٕتذِح عتثً ّتٓ و١ف١تس ضك٠ٛتً        جٌرش٠يحٟٔٚجعطخذَ جٌغف١ش 

ٟ ذْل ج٤ِػحي جٌؾْر١س جٌّقش٠س ئٌتٝ ج٨ٔؿ١ٍض٠تس ِػتً )٘تً ضغتطي١ِ أْ ضمتٛي:        ٟ  جٌٍت  فت

 ؟ ج٠ذ ٌٛقذ٘ح ِطقمفؼ؟(.ءلٍرٗ ٍّٝ ٌغحٔٗ، ذح٦ٔؿ١ٍض٠س؟ فٕؿشٜ ذٛ



 

 :انفكاْٙثاَٛاً: اسرخذاو الأسهٕب 

ِتتٓ ختت٩ي جعتتطخذجِٗ  جٌػمتتحفّٟٕتتٛرؼ جٌّطتتشؾُ ٌ جٌرش٠يتتحٟٔذتتشص جعتتطخذجَ جٌغتتف١ش 

ِتٓ جٌػمحفتس    جًْ ٠ْٚتذ ؾتضء  ٠ٛؾتطٙش ذتٗ جٌّقتش٠    جٌزٞ جٌفىحٟ٘سٚـ جٌذّحذس أٚ ج٤عٍٛخ 

ٟ َِْتُ ضغش٠ذجضتٗ، ٚرٌته ِتٓ خت٩ي ج٨ٔتذِحؼ        فٟجٌّقش٠س ق١ع وحْ لحعّحً ِؾطشوحً   فت

س ٍّتٝ ٔؾتأز   ضْذ غش٠رت  ٚجٌطٟجٌػمحفس جٌّقش٠س ئٌٝ ألقٝ ِذٜ ٚجعطخذجَ جٌٍٙؿس جٌْح١ِس 

ٟ ج٤عتٍٛخ  جٌغف١ش ِٕٚقرٗ. ٚجسضريص جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضطنّٓ جعتطخذجَ جٌغتف١ش     جٌفىتح٘

 ذطفحًّ ور١ش ِٓ جٌؿّٙٛس عٛجء ذح٦ّؿحخ أٚ جٌط١ٍْك أٚ ئّحدز جٌطغش٠ذ.

ِٚتتتٓ أذتتتشص جٌطغش٠تتتذجش جٌطتتتٟ جضغتتتّص ذح٤عتتتٍٛخ جٌفىتتتحٟ٘ جٌتتتزٞ ؾتتتزخ جٔطرتتتحٖ      

جٌمتتح٘شز ق١تتع أٔتتٗ ضتتشن عتت١حسضٗ جٌخحفتتس   جٌّقتتش١٠ٓ عتتخش٠س جٌغتتف١ش ِتتٓ جٌضقتتحَ فتتٟ   

ذ١ّتتذجْ جٌطكش٠تتش ٚر٘تتد ئٌتتٝ ِمتتش ٚصجسز جٌخحسؾ١تتس ٍّتتٝ وتتٛس١ٔؼ ج١ٌٕتتً عتت١شجً ٍّتتٝ       

ج٤لذجَ ٍِْمحً )صقّس ٠ح د١ٔتح صقّتس( ٚ٘تٛ ض١ٍْتك ؽت١ٙش روتش فتٟ أقتذ ج٤فت٩َ جٌّقتش٠س           

 ٚجٔطؾش ذ١ٓ جٌّقش١٠ٓ.

ِٚتٓ جٌقتتٛس جٌيش٠فتس جٌطتتٟ ٔؾتش٘ح جٌغتتف١ش ّرتتش    

٘ٛ ٠مف ٍّتٝ وتشز جٌمتذَ ِمٍتذجً جٌٛلفتس      قغحذٗ فٛسضٗ ٚ

ٞ جٌؾ١ٙشز ٩ٌّد  ٟ سِنتحْ   جٌّقتش ٍّتٝ وتشز    فترك

ِمتتش جٌغتتفحسز  فتتٟجٌمتتذَ ٚرٌتته أغٕتتحء جعطنتتحفس ج٩ٌّتتد  

٨عتتتطخشجؼ ضأؽتتت١شز ذش٠يح١ٔتتتح، ٚوتتتحْ ِتتتٓ جٌّّىتتتٓ أْ  

٠ز٘د ج٩ٌّد ئٌٝ جٌغفحسز ٠ٚغطخشؼ جٌطأؽت١شز دْٚ أْ  

ٟ ٠ؾْش أقذ ٌٚىٓ روحء جٌغف١ش  ٠غتطغً  ؾٍْتٗ   جٌذذٍِٛحعت

 ِقتتتشٞجٌغتتتفحسز ٚخحفتتتس أٔتتتٗ ٨ّتتتد     فتتتٟٚؾتتتٛدٖ 

 جٔؿٍطشج. فِٟٚكطشف 

 فتتتٟفتتتٛسز ٌتتتٗ   جٌرش٠يتتتحٟٔوّتتتح ٔؾتتتش جٌغتتتف١ش   

ٞ جٌغفحسز ِِ وٛذش ِذسخ فش٠ك جٌّٕطخد  لرتً   جٌّقتش

 ئٔتتٟذيٌٛتتس سٚعتت١ح ق١تتع غتتشد لتتحت٩ً: )قحٌٚتتص ألْٕتتٗ     

قش٠ف ذظ ِشم١ؼ ٠حخذٔٝ ِْحٖ(، ٚغتشد ٍّتٝ فتٛص    

/ فتتفش لتتحت٩ً:   4س ِقتتش ٍّتتٝ أقتتذ جٌفتتشق جٌرش٠يح١ٔتت    

 خغشٔح(. جٌٍٟ)أو١ذ أذٛ ؽرؾد ٘ٛ 

ذحٌمتتح٘شز ؾتتْٛ وحعتتٓ ّتتٓ جٌطمتتذ٠ُ ٌّٕكتتس ضؾتتف١ٕؽ     جٌرش٠يتتحٟٔوّتتح أٍّتتٓ جٌغتتف١ش  

ق١ع  وحٌىؾشٞجٌط١ّ١ٍْس ذيش٠مس عحخشز أؽحس ف١ٙح ٨سضرحىٗ ذرْل ج٤و٩ش جٌّقش٠س 

 .جٌّْذز فشُ ٌٕذْ( وؾشٞ فٟلحي: )ِٕكس ضؾف١ٕؽ ِفطٛقس، لذِٛج ٚٔطمحذً 

ؾْٛ وحعٓ فٛسز ٌٗ ِِ أقذ جٌطّحغ١ً جٌّقش٠س جٌمذ٠ّتس   جٌرش٠يحٟٔٚٔؾش جٌغف١ش 

جٌّْٕٟ ذطكذ٠ذ أّّحس ج٤ؽخحؿ ّرتش ٔؾتش فتٛسُ٘ ق١تع      how-old.netٍّٝ ِٛلِ 



 

ٟ ّحِتحً ذ١ّٕتح ٍٙتش جٌطّػتحي      20ّّتش   فٍٟٙش وحعٓ  ّحِتحً. ٚوطتد جٌغتف١ش     20ّّتش   فت

 ّرش قغحذٗ ٍّٝ ض٠ٛطش ذحٌٍٙؿس جٌْح١ِس )جٌّٛلِ دج ذ١ؾطغٍٕح ٠ح ؾّحّس(. جٌرش٠يحٟٔ

ؾٍغتس   جٌّطتحذ١ْٓ خت٩ي  ٚلذ فحؾأ جٌغف١ش جقذٜ جٌّطحذْحش جغٕحء جؾحذطتٗ ٍّتٝ أعتثٍس    

جعته  غشدش )ٚجٌطٟ  AskElsafirJohn#ج٤عثٍس ٚج٤ؾٛذس جٌطٟ جعطخذَ ف١ٙح ٘حؽطحؼ 

ٝ     ج٠تٗ، جٔتص  ج٠تٗ ٚذطتحُ    ّغتتً جٌغتف١ش )ذتظ    (، فتشد ض١ؿتتٟ ضطغتذٜ ّٕتذٔح في١تش ّٚغتً ذمتت

 (ذيك١ٕس

ٟ ٚجعتطخذجَ جٌغتتف١ش   ِمتت٨ٛش ِقتتش٠س  ضشد٠تذ ِتٓ ختت٩ي   جٌفىتتحٌٍٟ٘كتتظ  جٌرش٠يتحٔ

ئٌتٝ ئغتحسز ضفحّتً ٚض١ٍْمتحش جٌّقتش١٠ٓ جٌطتٟ غٍتد ١ٍّٙتح جٌطْؿتد           ٜأدذحٌٍٙؿس جٌْح١ِتس  

ٟ ٚجٌز٘ٛي، فؿحءش ذْل جٌط١ٍْمحش )ِطأوذ ئٔه  ّ ذش٠يتحٔ طرتس ذش٠يح١ٔتح، جٔتص ِتٓ     ، ِتٓ 

ذش٠يح١ٔح ٚج٨ ِٓ جٌّيش٠س عف١ش ِٓ ؽرشج، ئرج وً جٌغفشجء وذج ٌتٓ ٠ىتْٛ ٕ٘تحن ِؾتحوً     

 ذ١ٓ جٌؾْٛخ(.

 :Heroesثانثاً: اسرخذاو الأتغال 

 فتتٟج٤ذيتتحي ٘تتُ ج٤ؽتتخحؿ جٌتتز٠ٓ ضطكتتذظ ّتتُٕٙ جٌقتتكف، ٚضَٙتتش فتتٛسُ٘        

جٌقكف ٚجٌط١ٍفض٠تْٛ ٠ٚحكىتٝ ّتُٕٙ ٥ٌىفتحي. ٚضّطٍته وتً غمحفتس ج٤ذيتحي جٌخحفتس ذٙتح           

 (Hofstede, 2004:27) ٚجٌز٠ٓ ٠ّػٍْٛ ؽ١ثحً غ١ّٕحً ٌٙزٖ جٌػمحفس.

ِٓ خ٩ي ٔؾش ضغش٠ذجش ضطٍْتك   جٌػمحفٟجعطخذجَ ّٔٛرؼ جٌّطشؾُ  فٟٚٔؿف جٌغف١ش 

جٌّؿتحي   ففٟجٌش٠حمس ٚجٌفٓ.  جٌّؿح٨ش جٌّخطٍفس ٚخحفس فٟذطفٛق ٚض١ّض أذيحي ِقش 

ٌىتتشز جٌمتتذَ ِكّتتذ  جٌّقتتشٞٔؾتتش جٌْذ٠تتذ ِتتٓ جٌطغش٠تتذجش ّتتٓ ٔؿتتُ جٌّٕطختتد   جٌش٠حمتتٟ

ففٛف ١ٌفشذٛي ٚأذشصُ٘ )ِكّذ ف٩ـ ٌِْٛٙح ١ًّْ٘ٚ قحؾس  فٟف٩ـ ٚجٌّكطشف 

ٟ وحط جٌْحٌُ(، وّح جعتطمرً ج٩ٌّتد سِنتحْ     فٟ ٟ  فترك ٞ جٌغتفحسز جٌرش٠يح١ٔتس    فت  ٚجٌتز

ٟ ر٘د ٨عطخشجؼ ضأؽ١شز جٌغتفش ٌرش٠يح١ٔتح ٚغتشد لتحت٩ً: )ذحعترٛسن ِْتحن ضأؽت١شضه          فت

ٚض١ؿتتتتٝ(.  جٌتتتتذٚسٞؾ١رتتتته ضؿ١تتتتد 

جٌطغش٠تتذز جٌطتتٟ قممتتص أٍّتتٝ     ٚ٘تتٟ

ِْذي ئّؿحخ ٚئّحدز ضغش٠تذ ٚٔؾتش   

جٌغف١ش فٛسز ىش٠فس ٌٗ ٚ٘ٛ ٠متف  

ٍّتتتتٝ وتتتتتشز جٌمتتتتتذَ ِمٍتتتتتذجً جٌٛلفتتتتتس  

. ٚوتتحْ فتتركٟجٌؾتت١ٙشز ٌشِنتتحْ 

  ٘ د ج٩ٌّتد ئٌتٝ   ِٓ جٌّّىتٓ أْ ٠تز

جٌغتتتفحسز ٠ٚغتتتطخشؼ جٌطأؽتتت١شز دْٚ  

أْ ٠ؾتتْش أقتتذ ٌٚىتتٓ روتتحء جٌغتتف١ش   

 ٟ ؾٍْتتٗ ٠غتتطغً ٚؾتتتٛدٖ    جٌذذٍِٛحعتت

جٌغتتتفحسز ٚخحفتتتس أٔتتتٗ ٨ّتتتد   فتتتٟ

 جٔؿٍطشج. فِٟٚكطشف  ِقشٞ



 

ٚٔؾش فٛسز ج٩ٌّد قحصَ ئِحَ ٚخٍفتٗ فتٛسز ٚجٌتذٖ جٌىتحذطٓ قّتحدز ئِتحَ لتحت٩ً:        

   َ ٟ ؟( ٚرٌته  )٠ح قحصَ ٠ح جذٓ ئِحَ ذطتذٜ جٌتذسط ذىتح ئؽتحسز ئٌتٝ قغتٓ أخت٩ق ج٩ٌّتد       فت

جؽتطٙش ذٙتح ذت١ٓ جٌّقتش١٠ٓ. ّٕٚتذِح جعطنتحفٗ جٌغتف١ش لر١تً ذيٌٛتس سٚعت١ح غتشد             ٚجٌطٟ

 جؽطٙش ذٗ ذ١ٓ جٌّقش١٠ٓ. جٌزٞٚ٘ٛ جٌٍمد  (لحت٩ً: )ٔٛسش ٠ح جِرشجىٛس

وّح ٔؾش جٌْذ٠ذ ِٓ جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضطٍْك ذط١ّض ٚضفٛق أذيتحي ِقتش جٌش٠حمت١١ٓ    

 .ٚغ١شُ٘ ِٚكّذ جٌؾٛسذؿٝ جٌؾشذ١ِٕٟػً ٔٛس  عىٛجػ٦جِؿحي  فٟ

ٚفٝ ِؿحي جٌفٓ ٔؾتش جٌغتف١ش جٌْذ٠تذ ِتٓ جٌطغش٠تذجش أذشص٘تح أٔتٗ أٍّتٓ ّتٓ ىٍتد           

جٌغفحسز ٚلحي ىحٌر١ٓ ِٛ٘رتس د٠ٕتح عت١ّش غتحُٔ ٚؾتشأز أقّتذ جٌغتمح ٚؽتيحسز          فٍٟٚحتف 

ْ ٌٍّْتً  ْٚ ذشٚـ جٌذّحذس أ٠نحً أٔٙتُ ِغتطْذ  ْٛ جٌّقش٠ِٛكّذ ف٩ـ ٚسد ١ٍّٗ جٌفٕحٔ

ذحٌغفحسز، وّح ضكذظ جٌغف١ش ّتٓ جٌفٕحٔتس فتحضٓ قّحِتس ٚأٔتٗ عت١طحذِ أّّحٌٙتح ذؾتىً أورتش          

ٟ ٘حؽطحؼ #ع١ذز جٌؾحؽس جٌْشذ١س، ٚٚمِ فٛسضٗ ذؿتٛجس فتٛسز أَ وٍػتَٛ     ِغطخذِحً  فت

 جٌّقش٠س. ج٠٤مٛٔسأخشٜ أِحَ ِطكف أَ وٍػَٛ ٚروش أٔٙح ضغش٠ذز 

ف١ش ج٤ذيتتحي أٚ جٌّؾتتح١٘ش جٌتتز٠ٓ   ٚلتتذ ق١َتتص جٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ جعتتطغً ف١ٙتتح جٌغتت     

ذطفحًّ ور١تش ِتٓ خت٩ي ج٦ّؿتحخ أٚ جٌط١ٍْتك أٚ       جٌّقش٠ٞطّطْْٛ ذؾْر١س ٌذٜ جٌؾْد 

ئّتتحدز جٌطغش٠تتذ ٚرٌتته ِمحسٔتتس ذحٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ ضٕحٌٚتتص ؽخقتت١حش ٔحؾكتتس ٌٚىٕٙتتح غ١تتش   

 ِؾٙٛسز.

 ساتؼاً: يًاسسح عمٕس ٔػاداخ انًظشٍٚٛ:

ٟ ؾُ جعطخذجَ ّٔٛرؼ جٌّطتش  فٟٔؿف جٌغف١ش  ِتٓ خت٩ي ِؾتحسوس جٌّقتش١٠ٓ      جٌػمتحف

ىمتتٛط جٌّٕحعتترحش ٚج١ّ٤تتحد جٌطتتٟ ٠كطفٍتتْٛ ذٙتتح ّٚتتحدجضُٙ ٚضمح١ٌتتذُ٘ ف١ٙتتح ق١تتع ؽتتحسن  

ٌتتٗ أغٕتتحء ؽتتشجتٗ   جًٚٔؾتتش فتتٛس جٌٕرتتِٛٞقتتش جقطفتتحٌُٙ ذحٌٌّٛتتذ   فتتٟوحعتتٓ جٌّقتتش١٠ٓ 

ٌٍكٍتتٜٛ ّٚتتشجتظ جٌٌّٛتتذ ِتتٓ ئقتتذٜ أعتتٛجق     

جٌكٍٜٛ جٌؾتْر١س، وّتح ٔؾتش جٌغتف١ش فتٛسز ٌتٗ       

ٚ٘تتتتٛ ٠طٕتتتتحٚي ٚؾرتتتتس جٌفغتتتت١ا جٌطتتتتٟ ٠طٕحٌٚٙتتتتح 

١ّتذ ؽتُ جٌٕغت١ُ ٍِْمتحً ذأعتٍٛخ       فْٟ ٛجٌّقش٠

)ضؿشذتتتس ّٚتتتذش( ِتتتِ ٘حؽتتتطحؼ #ؽتتتُ   فىتتتحٟ٘

 جٌفغ١ا.

 

  



 

ٚخت٩ي ؽتٙش سِنتتحْ قتشؿ ٍّتٝ جٌتتز٘حخ     

٘ذز ىمٛط جٌّقتش١٠ٓ ِتٓ أسك   ئٌٝ جٌكغ١ٓ ٌّؾح

جٌٛجلِ ٚأخز جٌقٛس جٌطزوحس٠س ِِ جٌض٠ٕس ٚجٌفتٛج١ٔظ  

جٌغفحسز  ٌٍّٛفٟئفيحس  ّضِٚٗوّح ٌُ ٠ىطف ذالحِس 

فمتتو ذتتً قتتشؿ ٍّتتٝ جٌقتت١حَ ِْٙتتُ ى١ٍتتس جٌٕٙتتحس     

ٚٔؾش وحعٓ فٛس ٌكفً ج٦فيحس ٍّٚك لحت٩ً: )ٌّس 

جٌطح١ٔتتتس ِتتتٍٛف١ٓ جٌغتتتفحسز..   ّتتتحتٍطٟوتتتً عتتتٕس ِتتتِ  

ٌّشز دٜ ٚؽحسوطُٙ ج٦فيحس... ٠ْٕحد فّص ِْحُ٘ ج

١ٍّىُ ذتحٌخ١ش(. وّتح قتشؿ ٍّتٝ أختز جٌقتٛس ِتِ        

جٌّغتتحؾذ أغٕتتحء فتت٩ز ج١ٌْتتذ ٚؽتتشجء     فتتٟجٌّقتت١ٍٓ 

جٌر١ٌ٩ٓ ٚأوً جٌىكته ٌّؾتحسوس جٌّقتش١٠ٓ َِتح٘ش     

 جٌرٙؿس ٚج٨قطفحي ذح١ٌْذ.  

١ّتتذ ج٤متتكٝ ِميتتِ ف١تتذ٠ٛ  فتتٟٚٔؾتتش وحعتتٓ ٍّتتٝ ضتت٠ٛطش 

ققتتً ٌّتتح  جٌٍتتٟوٍتتس ِقتتش٠س خحٌقتتس، ٍّٚتتك لتتحت٩ً )جضفتتشؼ ٍّتتٝ   أ ٚ٘تتٟٚ٘تتٛ ٠يٙتتٛ جٌفطتتس ذٕفغتتٗ  

 قحٌٚص جضٍُْ ىرا جٌفطس(.

 :انثشٚغاَٙيٓاساخ تُاء انؼلالاخ انرٙ اسرخذيٓا انسفٛش 

 :Relational Continuationأٔلًا: إتشاص انحشص ػهٗ تُاء ٔاسرًشاس انؼلالاخ 

ِقش ٍّٝ ئذشجص قشفتٗ   فٟ جٌرش٠يحٟٔقشؿ جٌغف١ش ِٕز ض١ٌٛٗ ِٕقد جٌغف١ش 

، ق١تتتتتع دؽتتتتتٓ ٘حؽتتتتتطحؼ جٌّقتتتتتشٍّٞتتتتتٝ ئلحِتتتتتس ٩ّلتتتتتحش ِغتتتتتطّشز ِتتتتتِ جٌؾتتتتتْد 

#HewarUKegypt ٟذذج٠تتس فطتتشز ٍّّتتٗ، ٚأؾتتحخ ف١تتٗ ٍّتتٝ أعتتثٍس جٌّقتتش١٠ٓ ِتتٓ    فتت

ٞ خ٩ي ف١ذ٠ٛ أٍّٓ ف١ٗ ّٓ عْحدضٗ ذحٌكٛجس ٚجٌطٛجفً ِِ جٌؾْد  ٚأٔتٗ ٠طيٍتِ    جٌّقتش

 جٌفطشز جٌّمرٍس. فٟئٌٝ عّحُ جٌّض٠ذ 

ِقتش أسعتً ضغش٠تذجش ٠تٛدُ ف١ٙتح جٌؾتتْد       فتتّّٟتً جٌغتف١ش    جٔطٙتحء لتشخ  ٚقطتٝ  

ِقتكٛذس ذف١تذ٠ٛ لتحي    ضغش٠تذز  ، ٚأذشص٘تح  جٌْحىفٟغٍد ١ٍّٙح ج٤عٍٛخ  ٚجٌطٟ جٌّقشٞ

ٟ ِٓ غ١ش ِح أعٍُ ١ٍّىُ(، ٚروش  أِؾٟف١ٙح )ِح٠ٕفْؼ  جٌف١تذ٠ٛ ذْتل جٌْرتحسجش جٌطتٟ      فت

ٟ ضإوذ قشفٗ ٍّٝ جعطّشجس ج٩ٌْلحش قطٝ ذْذ جٔطٙحء ِذز ٍّّٗ  ِقتش ِػتً )٘طتحذِ     فت

، ٘ؾتتتؿِ ِكّتتتذ فتتت٩ـ ِتتتٓ  عتتتىٛجػج٦قطتتتٝ عتتت١يشز جٌّقتتتش١٠ٓ ٍّتتتٝ   ئٔؿتتتحصجضىُ

جٌؾٛجسُ ٚفٝ ٌٕذْ، ِف١ؼ ِِ جٌغ٩ِس ٌٚىٓ ئٌتٝ   فٟجٌّذسؾحش، ٘محذً ِقش١٠ٓ وػ١ش 

 جٌٍمحء(.

  



 

 :Relational Attentivenessانؼلالاخ  فٙ خزب الاَرثاِ

ؾتتتتزخ جٔطرتتتتحٖ  جٌرش٠يتتتتحٟٔجعتتتتطيحُ جٌغتتتتف١ش 

ِٓ خ٩ي ِْشفس ٔرل جٌؾحسُ  جٌّقشٞجٌؿّٙٛس 

 فتتٟٚج٤قتتذجظ جٌؿحس٠تتس ٚجٌطْر١تتش ّٕٙتتح    جٌّقتتشٞ

ضغش٠ذجضتتٗ، وّتتح ٍٙتتش ِتتٓ ختت٩ي ضغش٠ذجضتتٗ ِْشفطتتٗ  

ذطتتحس٠ا ٚقنتتحسز ِقتتش، ٚرٌتته ِتتٓ ختت٩ي فتتٛس 

ِتتِ ج٤٘شجِتتحش ٚجٌّتتترْ جٌطحس٠خ١تتس، وتتزٌه ٚمتتِ    

فٛسضٗ ِِ فتٛسز ضّػتحي أذتٛ جٌٙتٛي )أقتذ ج٢غتحس       

-howجٌطحس٠خ١تتس جٌّقتتش٠س جٌؾتت١ٙشز( ٍّتتٝ ِٛلتتِ  

old-net    جٌّْٕتتٝ ذطكذ٠تتذ أّّتتحس ج٤ؽتتخحؿ ّرتتش

ّّتتش عتتطس  فتتٍٟٙتتش جٌطّػتتحي ٔؾتتش فتتٛسُ٘ ق١تتع 

ٚخّغْٛ ّحِحً، ٍّٚك جٌغف١ش: )جٌّٛلِ دج ذ١ؾطغٍٕح 

ٚ٘تٛ ِتح     Out by 3,350)٠ح ؾّحّتس( ٚأمتحف )  

فّٙٗ ٌّْش ٚضحس٠ا جٌكنحسز جٌفش١ّٔٛس. وّتح   ٠ْٕٟ

ٟ وحعتٓ  ؾتْٛ  ضغحءي  ئقتذٜ ضغش٠ذجضتٗ ٍّتٝ أٚي     فت

 ٟ ئٌتتٝ جٌتتز٘ٓ ّٕتتذ روتتش وٍّتتس ِقتتش...      ؽتتٟء ٠تتأض

أذتتتٛ  وؾتتتشٞجٌتتتذَ،  ج٤٘شجِتتتحش، جٌكنتتتحسز، خفتتتس 

 .ٚجٌّحٌىٟىحسق 

ٚٔؾش جٌغتف١ش فتٛسز ٌتٗ ذؿتٛجس جٌرتشؼ لتحت٩ً ذحٌْح١ِتس: )ِركترؼ ج٤ِتحوٓ جٌْح١ٌتس           

ٟ ، وّح أّشخ (ذظ جٌَّٕش ٨ ٠محَٚ جٌتٛدجُ ّتٓ ج٤ِتحوٓ جٌطتٟ عت١فطمذ٘ح ِػتً        ضغش٠تذز  فت

وّتتح لتتحَ جٌغتتف١ش ذض٠تتحسز ِْتتشك   فيتتحىشٜ جٌكغتت١ٓ ٚذتتحخ جٌتتٛص٠ش ٚجٌٕتتحط جٌي١رتت١ٓ.    

جٌىطحخ ٚضكذظ ّٓ جٌضقحَ فتٟ جٌّْتشك ٚجٌتزٞ ٠تذي ٍّتٝ ؽتغف جٌّقتش١٠ٓ ذتحٌمشجءز         

 جٌرش٠يتتحٟٔٚٔؾتش جٌغتتف١ش  ٚأٔتٗ ٌتت١ظ غش٠رتتحً ٍّتٝ ؽتتْد ٍّتتُ جٌرؾتش٠س جٌىطحذتتس ٚجٌمتتشجءز.    

 جٌتتزِٞتتٓ ص٠حسضتٗ ٌؿحِْتتس ج٨عتىٕذس٠س ِْشذتحً ّتتٓ ئّؿحذتٗ ذتتحٌفٓ جٌّكٍتٝ       جًأ٠نتحً فتٛس  

ٟ ْ جٌؿحِْتس لتحت٩ً: )جٌفتٓ جٌّكٍتتٝ جٌّتزً٘ ٍّتٝ ؾتذسجْ جٌؿحِْتس        ٠تض٠ٓ ؾتذسج   ذ١تتذ٠ه  جٌٍت

 ٌّكس ّٓ ضحس٠ا ج٨عىٕذس٠س(.

ٟ ٚٔؾتش ؾتْٛ وحعتٓ ئّتت٩ْ ٍٚتحتف ذحٌغتفحسز       جٌمتتح٘شز ّرتش فتفكطٗ جٌشعتت١ّس    فت

ٍّتتٝ ضتت٠ٛطش ٍّٚتتك ١ٍّتتٗ ذمٌٛتتٗ ٔشقتتد ذتتحٌؿ١ِّ ٚذتتحذٓ ّحِتتً جٌَٕحفتتس، ٚلتتذ ؾتتحءش           

ٞ ٌتتس جٌؿتذي  ضقتش٠كحش ؾتْٛ وحعتتٓ ضضجِٕتحً ِتِ قح     أغتتحسٖ جٌّغطؾتحس ِكفتًٛ فتتحذش    جٌتز

 .جٌمنحتٟجٌغٍه  فٟٚص٠ش جٌْذي جٌغحذك ذْذ ِح سفل ضٌٛٝ أذٕحء جٌَٕحفس ِٕحفد 

  



 

 :Relational Curiosityانؼلالاخ فٙانفضٕل أٔ انًحاكاج 

أٚ جٌّكحوتحز  ذشص ذؾىً ور١ش جٌفنتٛي  

ج٩ٌْلتتتتحش ِتتتتٓ ختتتت٩ي عتتتتْٝ جٌغتتتتف١ش   فتتتتٟ

جٌذجتُ ٌّّحسعس ٚضؿشذس عٍٛو١حش  جٌرش٠يحٟٔ

جٌػمحفتتتس جٌّك١ٍتتتس جٌّقتتتش٠س. ق١تتتع ٍٙتتتشش    

ج٤ِتتتتحوٓ جٌطتتتتٟ أّطتتتتحد  فتتتتٟفتتتتٛس ٌٍغتتتتف١ش 

ٚعتو   جٌّمحٟ٘جٌّقش٠ْٛ جٌؿٍٛط ف١ٙح ِػً 

، وّتتح ٍٙتتش  ٚ٘تتٛ ٠طتتحذِ جٌّرحس٠تتحش   جٌؾتتْد

أقتتذ ِكتت٩ش جٌْقتت١ش   فتت٠ٟطٕتتحٚي جٌْقتت١ش  

وتتزٌه ضكتتذظ وػ١تتشجً ّتتٓ قرتتٗ    ،ذٛعتتو جٌرٍتتذ 

ٚ      ٌٍىؾشٞ ٚ ٚ٘ٛ أوٍس ِقتش٠س ؽتْر١س، وّتح ضٕتحٚي جٌفتٛي  ٜ  ّتح ٘جٌي١ّْتس  ج٤وت٩ش   ئقتذ

ٚؾرس ج٦فيحس ٚغتشد لتحت٩ً    فٟجٌّقش٠س جٌؾْر١س 

جٌغتتفحسز ٍّتتٝ جٌفيتتحس أِتتظ  فتتّٟضِتتص صِتتح٠ٍٝ 

ٚؾرٕتتح أقٍتتٝ ّشذ١تتس فتتٛي ِتتٓ جٌغتت١ذز ص٠ٕتتد ِتتِ   

فٛسز ٌْشذس جٌفٛي ِقتكٛذس ذقتٛسز ٌٍْتح١ٍِٓ    

 ذحٌغفحسز ُٚ٘ ٠طٕحٌْٚٛ جٌفٛي.

ضٕحٌٚتتٗ ٌتٗ أغٕتتحء   جًزٌه ٔؾتتش جٌغتف١ش فتتٛس وت 

، قذ٠متس جٌغتفحسز جٌرش٠يح١ٔتتس   فتتٟجٌفغت١ا ٚجٌشٔؿتس   

وّتتتح ٠فْتتتً جٌّقتتتش٠ْٛ ٍّٚتتتك ِحصقتتتحً )ضؿشذتتتس  

ّٚتتذش(. ٚلتتحَ جٌغتتف١ش ذطؿشذتتس أقتتذ جٌّتتأو٨ٛش     

جٌغى٩ٔظ ٚٚفف  عحٔذ٠ٚطؼ٠مذَ  جٌزٞجٌؾْر١س 

ٟ ىّْٗ ذـ )جخطشجُ ٠ح وٛضؼ(، وّح ٔؾتش جٌغتف١ش    ٚ٘تٛ ٠ؾتشخ وتٛخ    فتٛسضٗ   جٌرش٠يتحٔ

عتتكٍد ٍِْمتتحً )ؾتتٛ صٜ دج ّتتح٠ض ورح٠تتٗ عتتكٍد صٜ دٜ(. ٠ْٚتتذ جٌغتتكٍد ِتتٓ أؽتتٙش           

 جٌؾطحء ٌمذسضٗ ٍّٝ ضذفثس جٌؿغُ. فِٟقش ٠ٚطُ ضٕحٌٚٗ  فٟجٌّؾشٚذحش جٌؾْر١س 

وّح ٔؾش وحعتٓ ّرتش قغتحذٗ ِميتِ ف١تذ٠ٛ ٌٍكَتحش ئّتذجدٖ ٚؾرتس جٌفطتس جٌّشضريتس           

ٓ(. ّٚشك ِؿّّٛتس ِتٓ جٌقتٛس ٌٍفطتس ذْتذ      ذ١ْذ ج٤مكٝ ٍِْمحً: )وً عٕس ٚأٔطُ ى١ر١

 ضؿ١ٙض٘ح لحت٩ً: )ِّٙس جٌفطس ٔؿكص ذفنً جٌؾ١ف أقّذ(.

ِٚٓ جٌطؿحسخ غ١ش جٌّْطحدز ذحٌٕغرس ٌٍغفشجء ٚجٌذذٍِٛحعت١١ٓ ضؿشذتس سوتٛخ ِطتشٚ     

 جٌىتتحؾٛجيأٔفتتحق جٌمتتح٘شز. ق١تتع ٔؾتتش جٌغتتف١ش غتت٩ظ فتتٛس ٌتتٗ، ٚ٘تتٛ ٠شضتتذٜ ج٩ٌّذتتظ     

ِطشٚ جٌمح٘شز أقذظ ِٓ ِطشٚ ٌٕذْ ٚألً ضىٍفس ٚأعتشُ   ٠ٚشود ِطشٚ ج٤ٔفحق ٍِْمحً )ئْ

 ىش٠ك(.

ٚضؾ١ش ٘زٖ جٌطؿحسخ غ١تش جٌّْطتحدز ذحٌٕغترس ٌٍذذٍِٛحعت١١ٓ ئٌتٝ جٌطكتٛي فتٝ ِفٙتَٛ         

جٌذذٍِٛحعتتت١س ِتتتٓ جٌذذٍِٛحعتتت١س جٌشعتتت١ّس ئٌتتتٝ جٌذذٍِٛحعتتت١س جٌؾتتتْر١س جٌطتتتٟ ٠مطتتتشخ ف١ٙتتتح   



 

ٚلتذ أوتذ    ٌٍطٛجفتً ِْٙتُ.  جٌذذٍِٛحعٝ ِٓ ِٛجىٕٝ جٌذٌٚس جٌّن١فس ٠ٕٚتضي ئٌتٝ جٌؾتحسُ    

ٍّٝ رٌه جٌغف١ش جٌرش٠يحٟٔ فٟ سدٖ ٍّتٝ ِمتحي ٌٍقتكفٟ ّّتحد أقّتذ ذْٕتٛجْ )جٌختٛف        

 ٍّتتتتٝ ؾتتتتْٛ وحعتتتتْٛ( ق١تتتتع سد ١ٍّتتتتٗ جٌغتتتتف١ش ّرتتتتش ضتتتت٠ٛطش لتتتتحت٩: )ؽتتتتىشجً         

@EmadSayedAhmed         جٌؿٍتتٛط ٚعتتو جٌٕتتحط دجتّتتح أقٍتتٝ  ِتتٓ جٌؿٍتتٛط خٍتتف

 أعٛجس جٌغفحسز(.

 :Relational Empathyانؼلالاخ فٙإتشاص انرؼاعف 

جٌطْتتحىف فتتٝ ج٩ٌْلتتحش ِتتٓ ختت٩ي ضٕٙثتتس جٌّقتتش١٠ٓ      جٌرش٠يتتحٟٔأٍٙتتش جٌغتتف١ش  

ذحٌّٕحعرحش ٚج١ّ٤حد جٌذ١ٕ٠س، فّح ِٓ ِٕحعرس ئ٨ ٕٚ٘تأ ذٙتح جٌّقتش١٠ٓ ِغتطخذِحً جٌشِتٛص      

ّشٚعتس جٌٌّٛتذ ٚق٠ٍٛتحش جٌٌّٛتذ فتٝ       -جٌػمحف١س جٌّأٌٛفس ٌتذ٠ُٙ فتٝ ٘تزٖ جٌّٕحعترحش ِػتً:     

سِنتتحْ  ذؾتتٙشيتتص جٌٌّٛتتذ جٌٕرتتٜٛ جٌؾتتش٠ف، ٚص٠ٕتتس سِنتتحْ ٚجٌؾخقتت١حش جٌطتتٟ جسضر

ِػً ذىتحس ٚفيٛىتس ّٚتُ ؽىؾته، ٚجٌر٩ٌت١ٓ ٚجٌىكته فتٝ ١ّتذ جٌفيتش، ٚجٌفطتس فتٝ ١ّتذ             

 ج٤مكٝ.

وّتتح أذتتشص جٌغتتف١ش جٌطْتتحىف ِتتٓ ختت٩ي جٌطٕذ٠تتذ ٚؽتتؿد ج٤قتتذجظ ج٦س٘حذ١تتس فتتٝ      

ِغؿذ جٌشٚمس ذحٌْش٠ؼ ٚو١ٕغس ِحس١ِٕح ذكٍٛجْ، ففتٝ قتحدظ ِغتؿذ جٌشٚمتس ؾتحءش      

ٚجٌؾْٛس ذح٨ؽّثضجص ؾشجء جٌٙؿَٛ جٌغحؽُ، وّح لحَ جٌغتف١ش  ضغش٠ذز جٌغف١ش ٌطمذ٠ُ جٌْضجء 

ذاّتتتحدز ضغش٠تتتذجش ٚصجسز جٌخحسؾ١تتتس جٌرش٠يح١ٔتتتس جٌطتتتٟ ضمتتتذَ ضْتتتحصٜ ستتتت١ظ جٌتتتٛصسجء       

 ٟ ٟ ، وتتتزٌه ٚمتتتِ جٌغتتتف١ش فتتتتٛسز ٌطٕىتتت١ظ جٌٍْتتتُ      جٌرش٠يتتتحٔ فتتتٝ جٌمتتتتح٘شز   جٌرش٠يتتتحٔ

جء جٌْتش٠ؼ.  ٚج٨عىٕذس٠س ٚلٛفحً ؾٕرحً ئٌٝ ؾٕد ِِ جٌّقش١٠ٓ فتٝ جٌكتذجد جٌتٛىٕٝ ٌؾتٙذ    

وّتتح أدجْ جٌغتتف١ش جٌكتتحدظ ج٦س٘تتحذٝ فتتٝ و١ٕغتتس ِحس١ِٕتتح فتتٝ قٍتتٛجْ لتتحت٩ً أْ جٌمطٍتتس ٨     

 ٠ْشفْٛ ؽ١ثحً ّٓ ج٦ٔغح١ٔس، ٚأّحد ضغش٠ذز ٌٛصجسز جٌخحسؾ١س جٌرش٠يح١ٔس ٦دجٔس جٌكحدظ.

ٚضْتتحىف جٌغتتف١ش ِتتِ ج٩ٌّتتد جٌّقتتشٜ ِكّتتذ فتت٩ـ ّٕتتذ خغتتحسضٗ فتتٝ ٔٙتتحتٝ  

َٛ ٠تت٩ٌّتتد ج٤عتترحٔٝ سجِتتٛط ١ٍّتتٗ، ق١تتع غتتشد لتتحت٩ً: )دٚسٜ أذيتتحي أٚسذتتح ٚضْتتذٜ ج

ِتتإٌُ ٍّتتٝ ١ٌفشذتتٛي ِٚقتتش... أد٠طٕتتح وػ١تتش ٚٚجغمتت١ٓ ئْ ٌغتتٗ ّٕتتذن أوػتتش. ِٕتته لله ٠تتح       

سجِٛط(. ٚفٝ ِؿحي جٌش٠حمس أ٠نحً ٔؾش وحعتٓ فتٛسض١ٓ ٌتٗ ِتِ وتٛذش ِتذ٠ش ج٨ضكتحد        

فٝ سٚعت١ح فتٝ    جٌفٕٝ ٌّٕطخد ِقش ٚج٤خشٜ ِِ جٌىحذطٓ قحصَ ئِحَ ٚضّٕٝ ٌُٙ جٌطٛف١ك

وأط جٌْحٌُ، ٚفٝ ٔٙح٠س وتأط أِتُ أفش٠م١تح ّرتش ّتٓ جّطتضصٖ ذحٌّٕطختد جٌّقتشٜ ٌىتشز          

جٌمتتذَ جٌتتزٜ ٚفتتً ئٌتتٝ ٔٙتتحتٝ وتتأط أِتتُ أفش٠م١تتح سغتتُ خغتتحسضٗ جٌّرتتحسجز جٌٕٙحت١تتس أِتتحَ      

جٌىتتح١ِشْٚ، فغتتشد لتتحت٩ً )فختتٛس ذحٌّٕطختتد جٌّقتتشٜ جٌٛجّتتذ ٚخحفتتس ٨ّرتتٝ جٌتتذٚسٜ  

 ج٦ٔؿ١ٍضٜ(.

١ش جٌرش٠يتتحٟٔ جٌْتتحٌُ جٌّقتتشٞ أقّتتذ ص٠ٚتتً ٚروتتش أْ ئعتتٙحِحضٗ     وّتتح ْٔتتٝ جٌغتتف 

ٚأذذٜ وحعٓ ضْحىفٗ ِِ جٌيحٌرس جٌّقش٠س ِش٠ُ ِقيفٝ عطًَ ِقذس جٌٙحَ ١٠٩ٌٍّٓ. 

ٚجٌطتٝ لطٍتص فتٝ ٌٕتذْ ٚلتذَ جٌْتضجء ٤عتشضٙح ٚغتشد )سذٕتح ٠قترشُ٘ ٚأوتذ أْ جٌغتٍيحش             

 .(جٌرش٠يح١ٔس ٌٓ ضغّف أْ ٠ّش ٘زج ج٨ّطذجء دْٚ ّمحخ



 

٘ح ِقتتش ِتتٓ ختت٩ي ئدجٔتتس لتتشجس ٠تتذجٌطْتتحىف ِتتِ جٌمنتتح٠ح جٌْشذ١تتس جٌطتتٟ ضإٚذتتشص 

ج٠٨ٌٛتتحش جٌّطكتتذز ج٤ِش٠ى١تتس ٌٕمتتً عتتفحسضٙح ئٌتتٝ جٌمتتذط ٚج٨ّطتتشجف ذحٌمتتذط وْحفتتّس    

 ٦عشجت١ً.

 :انثشٚغاَٙنهسفٛش  انشسًٙ: أًَاط ذفاػم اندًٕٓس ػثش انحساب انشاتغانًحٕس 

 favorite الإػداتاخ:

، ٚؾحء ّذد جٌطغش٠ذجش جٌطتٟ ضتُ ج٦ّؿتحخ ذٙتح     .222.42ج٦ّؿحذحش  ئؾّحٌٟذٍ  

ِتشز ٌٍطغش٠تذز جٌٛجقتذز، ِٚتٓ ج٩ٌّقتٌ أْ أوػتش جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ          404ذّطٛعو  0224

ق١َص ذاّؿحخ جٌّطحذ١ْٓ جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضطٕحٚي جٌػمحفس جٌّقش٠س ِػً جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ   

ص جٌػمحفس جٌّقش٠س ِػً ِكّذ فت٩ـ،  ضطٍْك ذح٤ذيحي جٌش٠حم١١ٓ جٌز٠ٓ ٠ّػٍٛج أقذ سِٛ

 جٔتذِحؼ . فن٩ً ّٓ جٌطغش٠ذجش جٌطتٟ ٠َٙتش ِتٓ خ٩ٌٙتح     جٌؾشذ١ٕٟ، ٔٛس فركٟسِنحْ 

جٌػمحفتتس جٌّقتتش٠س ِتتٓ ختت٩ي جٌطؿشذتتس جٌغتتٍٛو١س ٌتترْل ٘تتزٖ جٌَّتتح٘ش ِػتتً    فتتٟجٌغتتف١ش 

ٟ  جٌّقشٞضؿشذس جٌيْحَ  ٟ وّتح ضضج٠تذ ّتذد ج٦ّؿحذتحش      جٌؾتْر قحٌتس جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ     فت

ذأٔٗ ٠غتطِّ ٌٍؿّٙتٛس    ح٠ًْيٝ جٔيرحّ جٌز١ٞٙح جٌغف١ش ٍّٝ أقذ ِطحذ١ْٗ ٚ٘ٛ ج٤ِش ٠شد ف

ٟ ٚف١ّح  ٠ٚطفحًّ ِْٗ. ٌٗ ٠ٚغطؿ١د أوػتش جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ ضتُ ج٦ّؿتحخ ذٙتح ِتٓ لرتً          ٠ٍت

 -جٌؿّٙٛس: 

 

 tweets retweetedإػادج انرغشٚذ يٍ لثم انًراتؼٍٛ: 

ئّحدز جٌطغش٠ذ ِٓ لرتً   ئؾّحٌِٟشز، ٚذٍ   004.222حَ جٌؿّٙٛس ذاّحدز جٌطغش٠ذ ل

ّتتذد جٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ لتتحَ جٌغتتف١ش    ئؾّتتحٌٟ% ِتتٓ 02ذٕغتترس  ضغش٠تتذز 0220جٌؿّٙتتٛس 

ٟ ذٕؾش٘ح،  ٔغترس ور١تشز ق١تع أْ جٌؾتحتِ ٘تٛ ج٦ّؿتحخ أٚ جٌط١ٍْتك، ٚئّتحدز جٌطغش٠تذ           ٚ٘ت



 

ذحٌٕغترس ٣ٌختش٠ٓ، ٚأْ جٌّنتّْٛ جٌّمتذَ      ٌٍٍِّْٛحشضذي ٍّٝ أْ جٌّغطخذَ ِقذس ل١ُ 

 ذاّؿحذُٙ. ٠طخيٝ

أٔٗ ٠ّىٓ ضكذ٠ذ ٔؿحـ جٌطغش٠ذجش ِٓ خ٩ي جٌطْشف  Grant & Moonٚلذ روش 

ٍّٝ ّذد ئّحدز جٌطغش٠ذ ق١ع جفطشمٛج أْ ئّحدز جٌطغش٠ذ ٠ض٠ذ ِٓ ٚفتٛي جٌشعتحٌس ئٌتٝ    

 .(Foster 2017)جٌؿّٙٛس، ِٚٓ غُ ٠ض٠ذ ِٓ ئِىح١ٔس سؤ٠س جٌشعحٌس 

 أوػش جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضُ ئّحدز ضغش٠ذ٘ح ِٓ لرً جٌؿّٙٛس: ٠ٍٟف١ّح ٚ

 

ِٓ خت٩ي جعتطغ٩ي    جٌػمحفٟجعطخذجَ ّٔٛرؼ جٌّطشؾُ  فِٟٚٓ غُ فاْ ٔؿحـ جٌغف١ش 

ٞ جٌّؾح١٘ش ٚخحفس جٌش٠حم١١ٓ جٌز٠ٓ ٠طّطْْٛ ذؾْر١س ور١شز ٌتذٜ جٌؾتْد    أدٜ  جٌّقتش

ً ور١تش. ِٚتٓ ج٩ٌّقتٌ أْ ضفحّتً     ئٌٝ ل١حَ جٌؿّٙٛس ذاّتحدز ضغش٠تذ ٘تزٖ جٌطغش٠تذجش ذؾتى     

جٌؿّٙتتتٛس ذاّتتتحدز جٌطغش٠تتتذ أٚ ج٦ّؿتتتحخ أٚ جٌط١ٍْمتتتحش ٠ض٠تتتذ ِتتتِ جٌّؾتتتح١٘ش أوػتتتش ِتتتٓ    

 ِؿح٨ش أخشٜ ِػً جٌط١ٍُْ أٚ جٌقكس أٚ غ١شٖ. فٟجٌؾخق١حش جٌٕحؾكس 

ٚؾحءش أوػش جٌطغش٠ذجش جٌطٟ لحَ جٌؿّٙٛس ذاّحدز ضغش٠ذ٘ح جٌطغش٠ذجش جٌطتٟ ضطٍْتك   

 ٚ٘تتٟ عتتىٛجػٚج٦ِؿتتحي وتتشز جٌمتتذَ   فتتٌّٟقتتش١٠ٓ جٌش٠حمتت١١ٓ  ذحٌش٠حمتتس ٚج٤ذيتتحي ج

جعتتطخذجَ ّٔتتٛرؼ  فتتٟأْ جٌغتتف١ش ٔؿتتف  ٠ْٕتتٟج٤ٌْتتحخ جٌطتتٟ ضط١ّتتض ِقتتش ف١ٙتتح، ٚ٘تتٛ ِتتح  

ِٓ خ٩ي ٔؾش ضغش٠ذجش ضطٍْك ذطفتٛق ٚض١ّتض أذيتحي ِقتش جٌش٠حمت١١ٓ       جٌػمحفٟجٌّطشؾُ 

 .٠Hofstedeْذٚج أقذ ّٕحفش جٌػمحفس ٚفمحً ٌـ  heroesق١ع أْ ج٤ذيحي 

وّح أْ جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضؾت١ش ئٌتٝ جعتطّحُ جٌغتف١ش ئٌتٝ جٌؿّٙتٛس جسضريتص ذاّتحدز         

جٌؿّٙٛس، ٠ٚطفك رٌه ِتِ ِتذخً ذٕتحء ج٩ٌْلتحش جٌتزٜ ٠ؾت١ش ئٌتٝ أ١ّ٘تس         ِٓ لرً جٌطغش٠ذ 

ٟ ِؿحي جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِتس، ق١تع أٔتٗ ؾتحء      فٟج٨عطّحُ ِٓ أؾً ذٕحء ٩ّلحش فْحٌس   فت

ٟ دز ضغش٠ذ جٌؿّٙٛس جٌطغش٠ذز جٌطتٟ سد ف١ٙتح جٌغتف١ش    ئّح فٟجٌّشضرس جٌػح١ٔس  ٍّتٝ   جٌرش٠يتحٔ

أقذ ِطحذ١ْٗ ٍّٝ ض٠ٛطش ٚجٌزٜ ٚؾٗ ٌٍغف١ش سعتحٌس ّرتش ضت٠ٛطش لتحت٩ً "ٌتٛ عتّكص ّتح٠ض        

ٞ جؽطغً جٌغف١ش  لتحَ ف١ٙتح ذحعتطخذجَ ٩ِّتس      طغش٠تذز ذٚسد جٌغتف١ش ١ٍّتٗ    ذتأؿٍطشج  جٌّقتش



 

ٟ ٌتٛصجسز جٌخحسؾ١تس جٌرش٠يح١ٔتس لتحت٩ً "     جٌشعّٟج٦ؽحسز ٌٍكغحخ  ٚجقتذ ّتح٠ض ٠ؾتطغً     فت

 ِْحوُ".

 انرؼهٛماخ:

ٟ ضفحًّ جٌؿّٙٛس ذحٌط١ٍْك ٍّٝ غحٌر١س ضغش٠تذجش جٌغتف١ش    ، ٚصجدش أّتذجد  جٌرش٠يتحٔ

ُ جٌػمتحفٝ ِتٓ خت٩ي    ؾجٌط١ٍْمحش ٍّٝ جٌطغش٠ذجش جٌطتٝ ٠طنتف ِٕٙتح ضير١تك ّٔتٛرؼ جٌّطتش      

جٌّقتتتش٠س ٚجٌشِتتٛص جٌػمحف١تتتس جٌّأٌٛفتتتس ٌتتتذٜ   جعتتطخذجَ جٌٍغتتتس جٌْشذ١تتتس ٚخحفتتس جٌْح١ِتتتس  

جٌّقش١٠ٓ ٚج٦ٔذِحؼ فٝ جٌػمحفس جٌّقش٠س ِٓ خت٩ي ِّحسعتس ّتحدجش ٚضمح١ٌتذ ٚىمتٛط      

جٌّقتتتش١٠ٓ ٚجعتتتطخذجَ ج٤ذيتتتحي جٌّقتتتش١٠ٓ فتتتٝ ؾ١ّتتتِ جٌّؿتتتح٨ش ٚخحفتتتس جٌّؿتتتحي      

 ْ.ٛجٌزٜ ٠طّطِ ذٗ جٌّقش٠ جٌفىحٟ٘جٌش٠حمٝ فن٩ً ّٓ جعطخذجَ ج٤عٍٛخ 

حش فتتتٝ أغٍتتتد جٌطغش٠تتتذجش جٌطتتتٝ ضطٍْتتتك ذح٨ٔتتتذِحؼ فتتتٝ جٌػمحفتتتس   ٚجضغتتتّص جٌط١ٍْمتتت

جٌّقش٠س ذحٌطْؿد ٚجٌز٘ٛي ِٓ وْٛ ٘زج جٌكغتحخ ٌغتف١ش أٚ دذٍِٛحعتٝ، ٚجٌطأو١تذ ٍّتٝ      

أٔٗ ّٔٛرؼ فش٠تذ ٌٍغتف١ش أٚ جٌذذٍِٛحعتٝ ق١تع أٔتٗ أٚي عتف١ش ٠طٛجفتً ِتِ جٌؾتْد ذٙتزج           

طأو١تتذ ٍّتتٝ أْ جٌغتتف١ش فتتٝ جٌط١ٍْمتتحش ِتتٓ ختت٩ي جٌ جٌفىتتحٟ٘جٌؾتتىً، ٚجعتتطخذجَ ج٨عتتٍٛخ 

ِقشٜ أٚ ِٓ أقذ ج٤ق١حء جٌّقش٠س، ِٚذـ ىش٠مس ٚروحء جٌغف١ش جٌذذٍِٛحعتٝ ٚؽتىشٖ   

 ٍّٝ ؾٙٛدٖ فٝ دُّ ج٩ٌْلحش جٌّقش٠س جٌرش٠يح١ٔس.

ج٤عٍٛخ جٌْحىفٝ فتٝ   جٌرش٠يحٟٔأِح جٌطغش٠ذجش ج٤خ١شز جٌطٝ جعطخذَ ف١ٙح جٌغف١ش 

ٚدجُ جٌّقتتش١٠ٓ، فمتتذ جضغتتّص جٌط١ٍْمتتحش ف١ٙتتح وتتزٌه ذح٤عتتٍٛخ جٌْتتحىفٝ ِتتح ذتت١ٓ قتتد     

٠ٚؿد أْ ١ْ٠ؼ فٝ ِقش ٠ٚىْٛ جٌغف١ش جٌتذجتُ   ٠حًجٌغف١ش ٚجٌطأو١ذ ٍّٝ أٔٗ أفرف ِقش

ٌرش٠يح١ٔتح فتتٝ ِقتتش، ٚجٌطأو١تتذ ٍّتتٝ جفطمتتحدٖ ٚجفطمتحد ضغش٠ذجضتتٗ جٌّشقتتس ٚجٌطتتٝ ضْرتتش ّتتٓ   

ِتٓ خت٩ي ىٍتد جٌتز٘حخ     جٌفىتحٟ٘  قش١٠ٓ، وّتح جعتطخذَ جٌترْل ج٤عتٍٛخ     لشذٗ ِٓ جٌّ

 ِْٗ ئٌٝ ذش٠يح١ٔح.

 -ٚف١ّح ٠ٍٝ ّٔحرؼ ٌط١ٍْمحش جٌؿّٙٛس جٌطٝ جضغّص ذحٌطىشجس ٚفمحً ٌّنّْٛ جٌط١ٍْمحش:

يٍ خلال انرأكٛذ ػهوٗ أٌ   انفكاْٙذى فٛٓا اسرخذاو الأسهٕب  انرًَٙارج يٍ انرؼهٛماخ 

 الأحٛاء انًظشٚح:أٔ يٍ أحذ  يظش٘انسفٛش 

 ٘ٛ ع١حضه ِؼ ِطأوذ ئٔه ِقشٜ؟  -

 ئ٠ٗ دج أٔص ىٍْص ِقشٜ ص٠ٕح ذمٝ.  -

 جٔص ِطأوذ ئٔه ِؼ ِقشٜ؟  -

 لٛي ّٚٙذ جلله أٔح ِٓ ذش٠يح١ٔح.  -

ذططفحّتتً ِْحٔتتح ذيش٠متتس  ٠ْٕتتِٟتتؼ ّتتحسف قحعتت١ٓ ئٔتته ِقتتشٜ أٚ ذطكتتد ِقتتش    -

 غش٠رس.

 عف١ش ِٓ ؽرشج  -



 

 جٌغف١ش ِٓ ؽرشج أو١ذ  -

 ئ٠ٗ دج خٛجؾس ِٓ جٌٕحفش٠س  -

 جٔص جذٓ ذٍذ ٌِٚٛٛد فٝ ؽرشج ٙٗ٘ٙ  -

 جٔص ِٓ ذش٠يح١ٔح ٚج٨ ِٓ جٌّيش٠س؟  -

 عْحدز جٌغف١ش ِؾٙٛس ذحٌى٩َ جٌؾْرٝ جذٓ ذٍذ ذقك١ف.  -

 جٔص ؽشذص ِٓ ج١ًٌٕ ف٩ًْ.  -

 جٔص خ٩ؿ ذم١ص ٚجقذ ِٕٕح.  -

 ذم١ص ٚجقذ ِٕٕح ٚج٤و١ذ أٔص ِىغد ٤ٜ ذٍذ.  -

ِقشٜ ِقشٜ، ٔحلـ ّشذ١تس جٌغتكٛس ذمتٝ، فتٛي لتذجَ جٌغتفحسز ، فحمتٍه        عف١ش   -

 ىرٍس جٌّغكشجضٝ.

 جٌغف١ش دج أفٍٗ ِقشٜ ٠ح أخٛجٔح.  -

 جؽه ئٔه ذش٠يحٔٝ أف٩ً.  -

 جٔص ِٓ ّحذذ٠ٓ ٚج٨ ئ٠ٗ.  -

 ِْحٌٝ جٌغف١ش جٔص ِطأوذ ئْ ِحٌىؼ أفٛي ِٓ ؽرشج.  -

 جٌغف١ش دج ؽىٍٗ ِٓ ئِرحذس.  -

 ذش٠يحٔٝ ِؼ ِقشٜ؟!!! جٔص ِطأوذ ئٔه  -

 ِْحٌٝ جٌغف١ش عإجي ٌٛ عّكص!! جٔص ِطأوذ ئْ ٍِىؼ ّشق ِقشٜ.  -

أٍتتشف عتتف١ش ؾتتٗ ِقتتش فتتٝ جٌطتتحس٠ا، ِغتتطك١ً ٠ىتتْٛ ئٔؿ١ٍتتضٜ، أو١تتذ ِقتتشٜ         -

 ّٚحًِ ف١ٙح ئٔؿ١ٍضٜ.

 عف١ش ِٓ ّحذذ٠ٓ دج ٚج٨ ئ٠ٗ.  -

 عف١ش جٔؿٍطشج ذٕىٙس ِقش٠س.  -

 عف١ش ِقش فٝ ذش٠يح١ٔح؟جٔص عف١ش ذش٠يح١ٔح فٝ ِقش ٚج٨   -

 دج ؽىٍٗ ؽشخ ِٓ ١ٍٔٙح ٚؾشخ ٠غٕٝ ٌٙح.  -

 .٠ِْٕٟقشٜ ِقشٜ   -

 ؽىٍه ِقشٜ ٚذطؾطغً فٝ جٌغفحسز.  -

 جٌغف١ش دج ِقشٜ أوػش ِٓ ِقش١٠ٓ وط١ش.  -

 %.011ٚجمف ع١حدز جٌغف١ش ئٔه ذم١ص ِقشٜ   -

 جٔص جذٓ ذٍذ ٠ح عْحدز جٌغف١ش.  -

 ذم١ص ِٕٕح. ٨ جٔص ضأخز جٌؿٕغ١س سعّٝ جٔص  -



 

 خفس جٌذَ دٜ ِقش٠س.  -

 ٨ججج جٔص ضأخز جٌؿٕغ١س ذمٝ.. ِح دجَ قفَص أفؾحش ج٤ف٩َ ٚخحفس ّرٍس وحًِ  -

 قنشضه ِطأوذ ئٔه جٔؿ١ٍضٜ.. أٔح ذذأش أؽه ئٔه ِقشٜ ٚجلله.  -

ٙ ًَارج يوٍ انرغشٚوذاخ    ٙ ذوى فٛٓوا يوذذ عشٚموح ٔركواء انسوفٛش        انرو ٔشوكشِ   انذتهٕياسو

 دػى انؼلالاخ انًظشٚح انثشٚغاَٛح: فٙػهٗ خٕٓدِ 

 ضك١س ٌٍزوحء جٌذذٍِٛحعٝ.  -

 دذٍِٛحعٝ ِكٕه.  -

 ؽة ٠ذّٛ ٧ٌّؿحخ ٚجٌطمذ٠ش.  -

جٌٍٝ ذ١كظ ذٕترل   Successful Ambassadorؾذُ ٠ح ؾْٛ، ٘ٛ دج ّٔٛرؼ جٌـ   -

 جٌؾحسُ جٌّقشٜ ذقك١ف.

زج ؽتتة ٠تتذّٛ عتت١ذ وحعتتٓ ٠طّطتتِ ذتتشٚـ جٌذّحذتتس ٚئرج وتتحْ ٘تتٛ ِتتٓ ٠تتذ٠ش قغتتحذٗ فٙتت    -

 ٧ٌّؿحخ ٚجٌطمذ٠ش.

 جٌؾيحسز ئٔه ّشفص ئ٠ٗ ج٘طّحِحش ؽرحخ وػ١ش ِٓ جٌرٍذ.  -

جٔتتص عتتف١ش روتتٟ ... ّشفتتص جْ عتتش جٌٛفتتٛي ٌمٍتتد  جٌّقتتش١٠ٓ جٌىتتٛسز ٚ  ؽتتغحي    -

 ٍّٝ جٌّٛمُٛ دٖ ... ج١ٕ٘ه

 ئرج وحْ وً جٌغفشجء وذج ِح فٝ ِؾحوً ذ١ٓ جٌؾْٛخ، جٌغف١ش دج س١٘د.  -

ٚأقد أؽتىش جٌفش٠تك جٌٍتٝ ِْتحن جٌٍتٝ ذ١غتحّذن ضٛفتً ٌٍٕتحط          جٔص ؽخـ ؾ١ًّ  -

 ذحٌؾىً دج.

 جٌّؿٙٛد جٌّػحٌٝ ٌذُّ ج٩ٌْلحش جٌّؾطشوس. ٍٝؽىشجً ّ  -

ٍّٝ فىشز أٔح ِطحذْه ِٓ صِحْ، جٔص ئٔغحْ ِرذُ فتٝ ئدسجن جٌّٕٙتس، ٚأد٠تص ِٕٙتس       -

١س، جٌغتتف١ش ذيش٠متتس ِّطتتحصز ٚؾذ٠تتذز غ١تتشش ِفِٕٙٛتتح جٌٍتتٝ ّشفٕتتحٖ ّتتٓ جٌذذٍِٛحعتت 

 ذحٌطٛف١ك ئْ ؽحء جلله.

 ؽىشجً ؾذجً، ِقش ذططؾشف ذغف١ش ٠كطشِٙح ٠ٚكطشَ أٍ٘ٙح ص٠ه.  -

ِٓ أوػش جٌغفشجء جقطشجِحً ِٚؾحسوس ٚوحْ لش٠رحً ِتٓ جٌّتٛجىٓ جٌّقتشٜ، ٚ٘تٛ ِتح        -

جوغرٗ ؽْر١س ور١شز ِٛفك عْحدز جٌغف١ش فٝ ِغ١شضه جٌّمرٍتس ٚٔؾتىش ؾٙتٛدن فتٝ     

 دُّ ج٨لطقحد جٌّقشٜ.

ً دٖ خي١ش، ٌُ ألحذٍٗ ؽخق١حً، ٔؿف ذؾىً ور١ش فتٝ ٔتضُ وػ١تش ِتٓ ج٦قرتحه      جٌشجؾ  -

ٚجٌطتتأرٜ ِتتٓ جٌغ١حعتتس جٌرش٠يح١ٔتتس فتتٝ جٌّٕيمتتس ٚجعتتطرذي ِؾتتحّش جٌطتتٛؾظ ذتترْل 

 جٌشجقس جٌىحف١س ٨عطؿ٩خ جٌػمس.

 ؽىشجً ١ٌه ٚض١ٍْمحضه فٝ وً جٌَشٚف، ذؿذ عف١ش ِؾشف ٌرٍذٖ.  -

 أْ ٠ىْٛ عفشجء جٌذٚي.ٚجلله جٔص عف١ش ؾ١ًّ، ٚ٘ىزج ٠ؿد   -



 

ِٓ أوػش جٌٕحط جٌٍتٝ وٕتص ذكتد جلتشأ و٩ِٙتح ّتٓ ِقتش، ٚذذذٍِٛحعت١طه ٚروتحءن            -

لتتذسش ضٍّغتتٕح وٍٕتتح ٚضفٙتتُ ىر١ْطٕتتح، ٠ّىتتٓ قرٕتتحن أوػتتش ِتتٓ عتتفشجء ّتتشخ ٠ّىتتٓ    

٠ىٛٔٛج ؽرٕٙح ذظ فٝ فشق جٔص فّٙطٕح. ذؿذ ٕ٘فطمتذن ؾتذجً. جقغتٓ عتف١ش ؽتشف أَ      

 جٌذ٠ٕح.

 ٔؿكُٙ.ِٓ أٔؾو جٌغفشجء ٚأ  -

 روٝ ٠ٚطكذظ جٌّقش٠س ذي٩لس ٌٚذ٠ٗ قغٓ جٌذّحذس.  -

 جٔؿف عف١ش ؽٛفطٛ فٝ ق١حضٝ.  -

فٝ ِقش قحٌس خحفس ؾذجً! خفس جٌذَ جٌطتٝ   جٌرش٠يحٟٔذقشجقس ؾْٛ وحعٓ جٌغف١ش   -

 ٠ط١ّض ذٙح ضؿٍْٕٝ أؽه أْ ٌٗ ؾزٚس ِقش٠س.

 دٖ.ذقشجقس ِؾفطؼ ضفحًّ وذز لرً وذز.. ِكطحؾ١ٓ ٔطٍُْ ِٓ جٌشجؾً   -

 ؽىشجً ٠ح أى١د عف١ش فٝ جٌذ١ٔح عف١ش جٔؿٍطشج.  -

 ؽىشجً ٠ح أقغٓ عف١ش فٝ جٌْحٌُ وٍٗ، ٠حس٠ص وً جٌغ١حع١١ٓ ّٕذٔح ص٠ه وذٖ.  -

ؾ١ًّ ِٕه ؽْٛسن ٚوٍّحضه، ِٓ جٌغتًٙ وغتد قتد ٚٚد جٌؾتْد جٌّقتشٜ ذطٍته         -

 جٌّؾحّش جٌي١رس... جعطّش ٠حع١حدز جٌغف١ش.. ؽىشجً ؾض٩ً٠.

تتِ ٚأٔتح ذ١ْؿرٕتٝ ئٔته ّتح٠ض ضٕتذِؽ ِتِ جٌؾتْد، ٩ِٚقتٌ ئْ ّٕتذن           جٔص ئٔغتحْ سج   -

قد ٌّقش ٚجٔص ّح٠ؼ ِِ جٌؾْد ِؼ ِْٕتضي ِٚطتحذِ ّحدضتٗ ٚذطؾتؿِ ِٕطخرتٗ      

ٚف٩ـ ٚسِنحْ فركٝ، جٔص ئٔغحْ ٔحؾف فٝ ٍّّه ١ٌص وً ؽتخـ فتٝ ٘تزج    

جٌْتتحٌُ ٠تتذسن أْ ذحٌكتتد ٚجٌطٛجمتتِ ٚج٨ٔتتذِحؼ ِتتِ جٌٕتتحط ٌتتٗ ِفْتتٛي جٌغتتكش فتتٝ    

 ُِ.جعطمشجس ج٤

جٔتتتص ضرتتتزي ِؿٙتتتٛد ٌطمش٠تتتد ج٩ٌْلتتتحش ذتتت١ٓ جٌؾتتتْر١ٓ، ٚدٖ روتتتحء ٚسٚـ جٌّْتتتً         -

 جٌذذٍِٛحعٝ، ذظ ذغل جٌَٕش ٚجمف أْ دِه خف١ف أف٩ً.

ِْؿتتد ذيش٠مطتته جٌطتتٝ ضقتتٍف ِْٕتتح ؾتتذجً. ِْٚؿتتد ذتتزوحءن. ؽتتشفطٕح ٚٔٛسضٕتتح..           -

 ٚذ١غْذٔح ٚؾٛدن دج٠ّحً ذ١ٕٕح.

ُ  ٌغتس جٌرٍتذ جٌٍتٟ ٘تٛ ف١ٙتح ذي٩لتس قطتٝ        ١تطىٍ ذؽٟء ٌي١ف ؾتذج جْ ٠رمتٝ ف١تٗ عتف١ش       -

 جٌْح١ِس ٚجٌٙضجس

 جق١١ه ٠ح ع١حدز جٌغف١ش جٔص ّٔٛرؼ  ٌٍذذٍِٛحعٝ جٌٕحؾف ٚجٌّطفحًّ.  -

 ضك١حضٝ ٌزوحءن عْحدز جٌغف١ش ٚضك١حضٝ ٨عطخذجَ جٌمٛز جٌٕحّّس فٝ ذٍذٔح.  -

-        ً  ؽتتىشجً ؾتتض٩ً٠ عتتْحدز جٌغتتف١ش ِتتٓ وتتً جٌْتتشخ ٍّتتٝ سٚقتته جٌي١رتتس، ٌتتٛ وتتحْ وتت

جٌْتتح١ٍِٓ ذحٌكىِٛتتحش ٌٙتتُ ِػتتً ٘تتزٖ جٌتتشٚـ جٌي١رتتس ٌّتتح وحٔتتص ٕ٘تتحن قتتشٚخ ٨ٚ    

 ئس٘حخ، ٚوحْ جٌْحٌُ ؾٕس.  

١ٌص عفشجؤٔح ذحٌخحسؼ  ٠طٍّْتْٛ ِٕتٗ أْ ضٛى١تذ ج٩ٌْلتحش ذت١ٓ جٌؾتْٛخ ٨ ضتطُ فتٟ           -

 ِمش جٌكىِٛس ذً ِِ جٌّٛجى١ٕٓ فٟ جٌؾحسُ.



 

ٚؽتتْرٙح ّٕٚتتذِح ضشوٕتتح  سؾتتً ِكطتتشَ ٠ّػتتً ؾتت٩ً١ ؾذ٠تتذجً ِتتٓ جٌغتتفشجء أقتتد ِقتتش  -

 ؽْشٔح ذحٌكضْ ٌفشجلٗ ئٔٗ ِػ٩ً ى١رحً ٌٍذذٍِٛحع١س جٌرش٠يح١ٔس فٝ ذٍذٔح.

ًَارج يٍ انرؼهٛماخ انرٗ غهة ػهٛٓا انرؼدة ٔانزْٕل يوٍ كوٌٕ ْوزا انحسواب نسوفٛش      

 أٔ نذتهٕياسٗ ٔانرأكٛذ ػهٗ أَّ ًَٕرج فشٚذ نهسفٛش أٔ انذتهٕياسٗ:

 ٠طٛجفً ِِ جٌٕحط ذحٌؾىً دج ٚجضّٕٝ ٌه جٌطٛف١ك.جٔص أٚي عف١ش فٝ جٌْحٌُ   -

 ى١د ألٛي ئ٠ٗ جٌغف١ش جٌٛق١ذ جٌٍٝ ْٔشفٗ فٝ جٌْحٌُ وٍٗ ٠ّؾٝ.  -

 جٔص جٌمٕقً جٌٛق١ذ جٌٍٝ أٔح أّشفٗ، ٚدج قحي أغٍد جٌّقش١٠ٓ.  -

جٔص أٚي عف١ش فٝ جٌْتحٌُ ٠طٛجفتً ِتِ جٌٕتحط ذحٌؾتىً دج. جضّٕتٝ ٌته جٌطٛف١تك دجتّتحً            -

 جٌّقش١٠ٓ ٌّح ضرمٝ ست١ظ ٚصسجء ذش٠يح١ٔح ئْ ؽحء جلله.ِٚحضٕغحػ 

 ٘ٛ دج عف١ش جٔؿ١ٍضٜ جصجٜ؟  -

 ٘ٛ دج ذؿذ ٚج٨ ئ٠ٗ؟  -

 ؟٠ْٕٟجٔص قم١مٝ   -

 ذ١ىٍُ ّشذٝ أقغٓ ِٕٕح ئصجٜ. جٌرش٠يحّٟٔس جٌغف١ش ح٠ح ؾّ  -

 ٔافرماد ذغشٚذاذوّ انًشحوح   انثشٚغاًََٙارج يٍ انرغشٚذاخ انرٗ ذؼثش ػٍ افرماد انسفٛش 

 تؼذ اَرٓاء يذج ػًهّ فٗ يظش ٔػٕدذّ نثشٚغاَٛا:

 ذحٌغ٩ِس ٚ٘طٛقؾٕح ٠ح أقٍٝ عف١ش ِكد ٌّقش ٚؽْد ِقش.  -

 ىد ِطميْؼ جٔص ذحٌط٠ٛطحش جٌّقشٜ ّؾحْ دِٙح خف١ف.  -

 ٘طٛقؾٕح ٚ٘طٛقؾٕح ض٠ٛطحضه ٚجلله.  -

 ٕح ٚجلله ٠ح خٛجؾٗ.ؾ٘طٛق  -

 ٚجلله جٔص جٌٍٝ ٘طميِ ذ١ٕح.  -

 عٝ دٚٔٝ.٘طٛقؾٕٝ ٠ح   -

 جٔص ٘طٛقؾٕح ذخفس دِه ذقشجقس -

ٚجلله ٘طٛقؾٕح ٠ح ؾْٛ، ٍّٝ فىشز جٔتص جٌمٕقتً جٌٛق١تذ جٌٍتٝ أٔتح أّشفتٗ، ٚدج أو١تذ          -

قحي أغٍد جٌّقش١٠ٓ، جٔص ذؿذ ئٔغحْ ذغ١و ّؾتحْ وتذج دخٍتص لٍٛذٕتح أضّٕتٝ ٌته       

 وً جٌخ١ش ٠ح ذشٔظ.

ح ٚضفحّتً ِْٕتح ذحعتطّشجس    ٘طٛقؾٕح وٍٕح. جٌغتف١ش جٌٛق١تذ ٤ٜ ذٍتذ جٌٍتٝ قرٕتح ّٚشفٕت        -

ّؾحْ وذج وحٔص جٌّؾحّش ِطرحدٌس، ٚدِه جٌخف١ف قررٕح ف١ه أوػش قطٝ ٌتٛ جخطٍفٕتح   



 

فٝ ذْتل جٌتٕمو، مت١ف ّض٠تض ِىٕتحػ ٔكتد ٠غت١د ِقتش أذتذجً، ضتشٚـ ٚضشؾتِ            

 ذأٌف ع٩ِس.

 جٌٍٝ ٠ؾشخ ِٓ ج١ًٌٕ ٠شؾِ ٌٗ غحٔٝ، ِقش ِؼ ٘طٕغحن.  -

 جٔص ِطميْؼ ذ١ٕح ّحص٠ٓ ٔؾٛفه وط١ش.جٔص دخٍص لٍٛخ وً جٌّقش١٠ٓ.. ٠حس٠ص   -

ئٌٝ جٌٍمحء ٠ح ؾْٛ.. ضٛفً ذحٌغ٩ِس.. جضّٕٝ ٌته جعتطّشجس جٌٕؿتحـ.. ٔطّٕتٝ ٔؾتٛفه        -

 فٝ ِقش غحٔٝ ذٍذن جٌػحٔٝ.

 ألغُ ذحلله، أٔح قض٠ٓ ئٔه ٘طّؾٝ ٘طٛقؾٕٝ ٠ح ى١د.  -

 ٕ٘فطمذن ٠ح عْحدز جٌغف١ش، جذمٝ خ١ٍه ِطٛجفً ٍّٝ ض٠ٛطش.  -

 ه وط١شسسس ؾذجًجججج... أٔص أسُٚ عف١ش ٌرش٠يح١ٔح فٝ ِقش.عٕفطمذ قنشض  -

 قٕفطمذن ؾذجً.. أضّٕٝ ٌه جٌطٛف١ك فٝ ق١حضه.  -

ٌ اسورًشاس ذٕاطوم انسوفٛش يؼٓوى تؼوذ      ًَٕارج يٍ انرغشٚذاخ انرٙ عهوة فٛٓوا انًظوشٚ   

 سفشِ أٔ عهة اسرًشاس ػًهّ فٗ يظش:

ٌّتتح ٩ٔلتتٝ قتتذ فتتحُ٘  ٠تتح س٠تتص ٌتتٛ ٠ٕفتتِ قنتتشضه ضفنتتً، ئقٕتتح ذٕىغتتد وػ١تتش أٜٚ      -

جٌّقش١٠ٓ ٚقحذد ضقشفحضُٙ ّٚحسف قغٓ ج١ٌٕس ّٕذُ٘ ٚذؿذ قحع١ٓ جٔته ذم١تص   

 ٚجقذ ِٕٕح ٚج٤و١ذ أٔص ِىغد ٤ٜ ذٍذ.

 ١ٌٗ ذظ وذٖ ٠ح عْحدز جٌغف١ش... ِؼ لٍص ٌه ضىْٛ عف١ش ِقش جٌذجتُ ِذٜ جٌك١حز.  -

 ٔح.صٜ ِح قر١ص ِقش، ؽْرٙح قره وّحْ، ذحٌطٛف١ك ٚخ١ٍه ِطٛجفً ِْح  -

ئْ ٔؾحء جلله ِؼ ج٤خ١ش ِٚتؼ ِْٕتٝ أْ فتفطه وغتف١ش خٍقتص، فتفطه وأغتحْ          -

 ذ١كد ِقش ِؼ ٘طخٍـ ٚٔطّٕٝ ضفنً ٍّٝ ضٛجفً.

 ِح ضخ١ٍه فٟ ِقش ١ٌه ؽْر١س ور١شز فٟ ِقش -

أعٍٛذه وحْ سجتِ فٝ ج٨ٔذِحؼ ذٕغ١ؽ جٌؾْد جٌّقشٜ، أضّٕٝ ضفنً ٍّٝ ضٛجفتً   -

 ِٓ ِقش. ِْحٔح ذّح ئٔه أفركص ؾضء ٨ ٠طؿضء

جٔتتص جٌٍتتٝ أغتتشش ف١ٕتتح، ئٔغتتحْ ذ١كتتد ِقتتش ٚجٌّقتتش١٠ٓ ذّْٕتتٝ جٌىٍّتتس، ٠ٚحس٠تتص      -

 ض١ؿٝ ضضٚس ِقش ِشجش ِٚشجش ِٚؼ ٕٕ٘غحن عْحدز جٌغف١ش.

 ٠ح جٌغف١شس ؾْٛ ٠ح ذ٩ػ #ذمحء جٌغف١ش ِيٍد ؽْرٟ -

  



 

 انُرائح:انخاذًح ٔيُالشح 

ؾتتتزخ جٔطرتتتحٖ  فتتتٟخقتتتحتـ ضتتت٠ٛطش ج١ٌٙى١ٍتتتس ذفح١ٍّتتتس  جٌرش٠يتتتحٟٔجعتتتطخذَ جٌغتتتف١ش . 0

 Visual جٌّشتتتتتتٟجٌؿّٙتتتتتٛس ٚئِتتتتتذجدٖ ذحٌٍِّْٛتتتتتحش ٚخحفتتتتتس ج٨ضقتتتتتحي     

Communication  جٌقٛس ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش فِٟطّػ٩ً 

 فتتٛسز  .400جٌقتتٛس ذىػحفتتس ق١تتع ٔؾتتش  جٌرش٠يتتحٟٔجعتتطخذَ جٌغتتف١ش : انظووٕس

ٞ ٌطغش٠ذجش ج، ٚؾحءش أغٍد %20.22ذٕغرس  ٍّتٝ فتٛس ِشفمتس ذتٕـ،      ضكطتٛ

ٌُٚ ٠غطخذَ جٌغف١ش ضغش٠ذجش جقطٛش ٍّٝ فٛس دْٚ ٔتـ، ٚٔتذسش جٌطغش٠تذجش    

جٌطتتٟ جقطتتٛش ٍّتتٝ ٔتتـ فمتتو، ٚجعتتطخذجَ جٌقتتٛس ٌتتٗ جٌمتتذسز ٍّتتٝ ؾتتزخ جٔطرتتحٖ     

جٌمحسب ٚضذ١ُّ ئدسجوٗ ٌٍٕقٛؿ جٌٍف١َس ٚضمذ٠ُ ِْتحْ ئمتحف١س ضْتضص ل١ّتس ٘تزٖ      

 .جٌٕقٛؿ. ذح٦محفس ئٌٝ ضذ١ُّ ١ٍّّس جٌطزوش

 ٔؾش جٌغف١ش ؾْٛ وحعتٓ ذْتل جٌف١تذ٠ٛ٘حش ّرتش قغتحذٗ، ٚضكتذظ       انفٛذْٕٚاخ :

جٌغف١ش فٝ غحٌر١طٙتح ذحٌٍغتس جٌْشذ١تس، ٚأوػتش ٘تزٖ جٌف١تذ٠ٛ٘حش ِؾتح٘ذز ف١تذ٠ٛ ٠ٍْتُ          

ف١ٗ جٌّٛجى١ٕٓ جٌرش٠يح١١ٔٓ و١ف١تس ٔيتك جعتُ ِكّتذ فت٩ـ ٚأؽتحس ئٌتٝ أْ جعتّٗ         

ٗ ِكّتذ فت٩ـ ٌٚت١ظ ِتتٛ     ّ   عتح١ٌ لر١تً جٔطٙتتحء   قتش١٠ٓ  . ٚضت٩ٖ ف١تذ٠ٛ ٠تتٛدُ ف١تٗ جٌ

 ٚجعطخذَ ف١ٗ ج٤عٍٛخ جٌْحىفٝ.ِذز ٍّّٗ فٟ ِقش

 :ضغش٠تتذز  0.22فتتٝ ِقتتش جٌٙحؽتتطحؼ فتتٝ  جٌرش٠يتتحٟٔجعتتطخذَ جٌغتتف١ش  انٓاشووراج

%، ٚجقطتٛش جٌطغش٠تذز جٌٛجقتذز ٍّتٝ أوػتش ِتٓ ٘حؽتطحؼ فتٝ وػ١تش ِتٓ           22ذٕغرس 

ج٤ق١تتحْ، ٠ٚطنتتف ِتتٓ ضك١ٍتتً جٌّنتتّْٛ جٌىّتتٝ أْ أوػتتش جٌتتذٚي ضىتتشجسجً فتتٝ          

ْٔوووٕ يوووا ٚؼكووول أٌ   جٌٙحؽتتتطحؼ ٘تتتٝ ِقتتتش ض٩٘تتتح ٚذفتتتحسق ور١تتتش ذش٠يح١ٔتتتح       

انؼلالواخ أكثوش   تُواء  ػهوٗ   لائًوح انذتهٕياسٛح انروٙ ٚموٕو ػهٛٓوا حسواب انسوفٛش      

 يُٓا دتهٕياسٛح لائًح ػهٗ الإػلاو ػٍ دٔنرّ انرٙ ًٚثهٓا تشٚغاَٛا.

   انوشٔاتظLinks :    ٚضٙتذف جٌطغش٠تذجش جٌطتتٟ   42ضتُ جعتطخذجَ جٌتتشٚجذو ذٕغترس ،%

ٟ ضكطٜٛ ٍّٝ سٚجذو ٌطمذ٠ُ ٍِِْٛحش ٌٍؿّٙٛس، ٚ٘ٛ ِتح   /2أْ  ٠ْٕت
0
جٌطغش٠تذجش   

ٌٍٍِّْٛتتتحش أٚ ٦ّتتت٩َ جٌؿّٙتتتٛس، ٚؾتتتحءش أغٍتتتد  جًِػتتتً ف١ٙتتتح جٌغتتتف١ش ِقتتتذس

جٌتتشٚجذو ٌّٛجلتتِ فتتكف١س ِقتتش٠س ٌْتتشك ِمطيفتتحش ِتتٓ قتتٛجس جٌغتتف١ش فتتتٝ          

 ّح ٠طُ ِٓ خ٩ٌٙح سذو جٌطغش٠ذجش ذف١ذ٠ٛ٘حشجٌقكف جٌّقش٠س و

ؾتتتْٛ وحعتتتٓ جعتتتطخذجَ ض١ٍٛتتتف أدٚجش ضتتت٠ٛطش ٚئِىح١ٔحضتتتٗ   جٌرش٠يتتتحٟٔأؾتتتحد جٌغتتتف١ش . 4

ٟ ٚج٨ٔذِحؼ ِْٗ  جٌّقشٞجٌطفح١ٍّس ِٓ أؾً ذٕحء ج٩ٌْلحش ِِ جٌؿّٙٛس  قتٛجس أٚ   فت

ضفحًّ ِرحؽش، ٚرٌه ِٓ ق١ع جٌى١تف ٌٚت١ظ جٌىتُ، ق١تع أٔتٗ ِتٓ جٌّغتطك١ً أْ ٠متَٛ         

ً ِتتتِ ج٠٩ٌّتت١ٓ ِتتتٓ جٌؿّتتح١٘ش جٌطتتتٟ   ّتت حفجٌّؾتتح١٘ش جٌغ١حعتت١١ٓ أٚ جٌذذٍِٛحعتتت١١ٓ ذحٌط  

 ح٠ًطحذْٛٔٙح، ِٚٓ غتُ فتاْ ضفحّتً ٘تزٖ جٌؾخقت١حش ذت١ٓ جٌكت١ٓ ٚج٢ختش ٠ْيتٝ جٔيرحّت          

قتت١س جٌّؾتتٙٛسز، وّتتح ضرتت١ٓ ِتتٓ جٌذسجعتتحش     ٌتتذٜ جٌؿّٙتتٛس ذطفحّتتً ٚجعتتطؿحذس جٌؾخ  

ِٓ جٌّْطحد ّذَ ضفحًّ جٌغفحسجش أٚ جٌؾخق١حش جٌغ١حع١س ِِ جٌؿّٙتٛس،  أٔٗ  جٌغحذمس 



 

ٟ ِٚٓ غتُ فتاْ جٌغتف١ش     ٟ ؾتْٛ وحعتٓ ٠ْتذ سجتتذجً      جٌرش٠يتحٔ جعتطخذجَ ٔتُٛ ؾذ٠تذ ِتٓ      فت

جٌذذٍِٛحعتت١س جٌطتتٟ ضمتتَٛ ٍّتتٝ جٌطفحّتتً جٌّرحؽتتش ِتتِ جٌؿّٙتتٛس ِتتٓ ختت٩ي جعتتطخذجَ           

ّرتتتش ضتتت٠ٛطش ٚضّػٍتتتص أ٘تتتُ أدٚجش ضتتت٠ٛطش ج٨ضقتتتح١ٌس جٌطتتتٟ    رٚ ج٨ضؿتتتح١٘ٓحي ج٨ضقتتت

 جٌطفحًّ ِِ جٌؿّٙٛس ف١ّح ٠ٍٝ: فٟجعطخذِٙح جٌغف١ش 

     ٍٛانووشد ػهووٗ سسووائم انًروواتؼreply :   ٝضغش٠تتذز ِتتٓ   24.أؾتتحخ جٌغتتف١ش ٍّتت

، ٚجٌتشد ٍّتٝ   mentionجٌطغحؤ٨ش جٌطٟ ٚؾٙص ئ١ٌٗ فٝ جٌطغش٠ذجش جٌّٛؾٙس ٌتٗ  

ٍّتٝ ج٨عتطّحُ ٌٍؿّٙتٛس أٚ جٌّطتحذ١ْٓ، ٚ٘تٛ ّتذد        جًجٌّطحذ١ْٓ ٠ْذ ِإؽتش سعحتً 

ْ ٍّتٝ ؾ١ّتِ   ْٛ ٚجٌذذٍِٛحعت١ ٛؾ١ذ ٤ٔٗ ِٓ جٌّغطك١ً أْ ٠شد جٌّؾح١٘ش جٌغ١حع١

 (Foster, C. S, 2017)جٌطغحؤ٨ش جٌّٛؾٙس ٌُٙ ١ِٛ٠حً، ق١ع أؽتحسش دسجعتس   

ذتأْ جٌّؾتح١٘ش أٚ    حًئٌٝ أْ ج٨عطؿحذحش جٌّٛعت١ّس ِتٓ جٌّكطّتً أْ ضخٍتك جٔيرحّت     

جٌّغث١ٌٛٓ جٌغ١حع١١ٓ ٍّٝ ّٚٝ ٠ٚغطّْْٛ ٌٍّطحذ١ْٓ. ٚلذ جضنف رٌته ذٛمتٛـ   

ِتتٓ ِتتذٜ جٌطفحّتتً جٌمتتٜٛ ٌٍؿّٙتتٛس ِتتِ جٌشعتتحتً جٌطتتٟ أؾتتحخ ١ٍّٙتتح جٌغتتف١ش،          

ٚجذشص٘ح قٛجس جٌغف١ش ّرش ض٠ٛطش ِتٓ خت٩ي ؾٍغتس أعتثٍس ٚأؾٛذتس ٍّتٝ ضت٠ٛطش،        

ٗ جٌغتتتف١ش ٍّتتتٝ ذْتتتل  ، ٚأؾتتتحخ ف١تتتAskElSafirJohn#ِغتتتطخذِحً ٘حؽتتتطحؼ 

 ج٤عثٍس جٌطٟ ٚؾٙص ٌٗ.

 ح الإشاسج انًٕخٓح نزكش شخضيػلا @ Mention :   ضُ جعطخذجَ جٌطغش٠تذجش

% ِتتٓ 2.ذٕغتترس  @ِتتٓ ختت٩ي جعتتطخذجَ ٩ِّتتس ج٦ؽتتحسز  mentionجٌّٛؾٙتتس 

ئؾّتتحٌٝ جٌطغش٠تتذجش، ٚؾتتحءش أوػتتش جٌّإعغتتحش جٌطتتٟ ضّتتص ج٦ؽتتحسز ئٌتت١ُٙ ٍّتتٝ    

، جٌرش٠يتتحٟٔفتتٝ ِقتتش، غتتُ ِٕكتتٗ ضؾتتف١ٕؽ ٌٍطٍْتت١ُ    جٌطشض١تتد جٌغتتفحسز جٌرش٠يح١ٔتتس  

ٚذشٔحِؽ ِقش ضرتذأ، ذ١ّٕتح ضّػتً أوػتش ج٤ؽتخحؿ جٌتز٠ٓ أؽتحس ئٌت١ُٙ جٌغتف١ش فتٝ           

ج٤ذيحي جٌش٠حم١١ٓ ٚؾحء ٍّٝ سأعُٙ ٨ّد وشز جٌمذَ جٌّقشٜ جٌؾت١ٙش ِكّتذ   

ف٩ـ ٚجٌزٜ جقطشف فٝ ذش٠يح١ٔح، ٚلذ ٔؿف جٌغف١ش فٝ جعتطغ٩ٌٗ وٕميتس جٌطمتحء    

ؿّتتِ ذتت١ٓ جٌرش٠يتتح١١ٔٓ ٚجٌّقتتش١٠ٓ فتتٝ جٌْذ٠تتذ ِتتٓ جٌطغش٠تتذجش، ضتت٩ٖ    ِؾتتطشوس ض

جٌّقتش٠س ٔتٛس جٌؾتشذ١ٕٝ غتُ ج٦ؽتحسز ئٌتٝ ج٩ٌّتد         عىٛجػج٦ؽحسز ئٌٝ ذيٍس ج٦

 جٌّقشٜ سِنحْ فركٟ.

     :خٍتتك  جٌرش٠يتتحٟٔجعتتطيحُ جٌغتتف١ش  عووشذ انرسوواؤلاخ أٔ انووذػٕج لاسوورداتح يووا

قٛجس ِِ ِطحذ١ْتٗ ٚجٌطفحّتً ِْٙتُ ِتٓ خت٩ي ىتشـ ضغتحؤ٨ش ٚدّتٛز جٌؿّٙتٛس          

٧ٌؾحذس ١ٍّٙح، ٠ٚغحُ٘ ىتشـ جٌؾخقت١س جٌّؾتٙٛسز أٚ جٌغ١حعت١س ٌٍطغتحؤ٨ش فتٝ       

جٌّطتتحذ١ْٓ ِتتٓ جٌؾخقتت١س جٌّؾتتٙٛسز ٚجٌطفحّتتً ِْٙتتح. ِٚتتٓ  أٚ ضمش٠تتد جٌؿّٙتتٛس 

ٚق١َتص ذطفحّتً    ٟجٌرش٠يتحٔ أذشص ج٤ِػٍس ٍّٝ جٌطغتحؤ٨ش جٌطتٟ ىشقٙتح جٌغتف١ش     

ور١ش ّشك ِؿّّٛس ِٓ ج٤ِػحي جٌؾْر١س ذحٌٍغس جٌْشذ١س ٚعتإجي جٌؿّٙتٛس ّتٓ    

ئِىح١ٔس ضك٠ٍٛٙح ئٌٝ جٌْشذ١س، فنت٩ً ّتٓ جٌغتإجي ّتٓ ج٤ِػتحي جٌْشذ١تس جٌّشجدفتس        

 #.EnglishLanguageDayٌرْل ج٤ِػحي ج٦ٔؿ١ٍض٠س ِغطخذِحً ٘حؽطحؼ 



 

ش، فمتتذ سوتتضش غحٌر١تتس جٌطغش٠تتذجش ٍّتتٝ  ٌٍطغش٠تتذج جٌؿغشجفتتٟٚف١ّتتح ٠طٍْتتك ذحٌٕيتتحق . .

ِقش، ٚ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ ج٘طّحَ جٌغف١ش ٌتُ ٠ىتٓ ذطغت٠ٛك فتٛسز ذش٠يح١ٔتح ٌتذٜ       

جٌّقش١٠ٓ )جضقحي رٚ جضؿحٖ ٚجقذ( ذمذس ِح ٘ٛ ذٕحء ٩ّلتحش ل٠ٛتس ِتِ جٌّقتش١٠ٓ     

ٔتتتذسش ٚضتتتْٕىظ ذحٌطر١ْتتتس ٍّتتتٝ فتتتٛسز ذش٠يح١ٔتتتح )جضقتتتحي رٚ جضؿتتتح١٘ٓ(.  ٚجٌطتتتٟ

حٌٚص ذش٠يح١ٔح فمو، ٚجعطخذِص ٘تزٖ جٌطغش٠تذجش جعتطشجض١ؿ١س ٔمتً     جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضٕ

ٔمً ٚؾٙس جٌَٕش جٌشع١ّس قٛي ذْل جٌمنح٠ح جٌذ١ٌٚتس أٚ  جٌٍِّْٛحش جٌطٟ ضغطٙذف 

 د٠ٕتتِٟقتتش وذٌٚتتس ضطرٕتتٝ لتت١ُ جٌّغتتحٚجز ٚذٙتتح ضْتتح٠ؼ  فتتٟضغت٠ٛك فتتٛسز ذش٠يح١ٔتتح  

٩ّلتحش   ٚقش٠س ّرحدز. ٚضٕحٌٚص ذْل جٌطغش٠ذجش ِقش ٚذش٠يح١ٔح، ٚسوضش ٍّٝ

ِؿتتتح٨ش  فتتتٟجٌطْتتتحْٚ ذتتت١ٓ ِقتتتش ٚذش٠يح١ٔتتتح ٚدّتتتُ ذش٠يح١ٔتتتح ٌّقتتتش ٚخحفتتتس   

 ج٨لطقحد ٚج٨عطػّحس ٚجٌط١ٍُْ.

ٟ جضنف ِٓ جٌذسجعس فْح١ٌتس جعتطخذجَ ّٔتٛرؼ جٌّطتشؾُ     . 2 ٟ  جٌػمتحف ِؿتحي جٌذذٍِٛحعت١س    فت

ِؿتتحي ج٩ٌْلتتحش جٌْحِتتس   فتتٟجٌْحِتتس ٚ٘تتٛ أقتتذ جٌّٕتتحرؼ ج١ٌٍّْتتس جٌطتتٟ ٠تتطُ ضير١مٙتتح     

ٟ      جٌذ١ٌٚس،  ٍػمحفتس جٌّك١ٍتس   ٌ ، ٚضر١ٓ رٌه ِتٓ خت٩ي ئؾتحدز جعتطغ٩ي جٌغتف١ش جٌرش٠يتحٔ

 فتتّٟٕحفتتش أعحعتت١س ٌٍػمحفتتس جٌّقتتش٠س ضّػٍتتص   ضغش٠ذجضتتٗ  ق١تتع جقطتتٛش جٌّقتتش٠س 

جعطخذجَ جٌٍغس جٌْشذ١س ٚخحفس جٌٍٙؿس جٌْح١ِس جٌّقش٠س ٚجعتطخذجَ جٌشِتٛص جٌػمحف١تس    

ٟ جٌّأٌٛفتتس، ٚجعتتطخذجَ ج٤عتتٍٛخ    ْ، ِّٚحسعتتس  ٛجٌتتزٜ ٠طّطتتِ ذتتٗ جٌّقتتش٠    جٌفىتتح٘

جٌّٕحعتتتترحش جٌّخطٍفتتتتس، ٚج٘طّحِتتتتٗ ذح٤ذيتتتتحي  فتتتتٟىمتتتتٛط جٌّقتتتتش١٠ٓ ّٚتتتتحدجضُٙ 

ٓ     فتتٟجٌّقتتش١٠ٓ جٌّؾتتٙٛس٠ٓ   ٚلتتذ  .جٌّؿتتح٨ش جٌّخطٍفتتس ٚخحفتتس جٌش٠حمتتس ٚجٌفتت

ذٕتتحء  فتتٟجٌػمحفتتس جٌّك١ٍتتس جٌّقتتش٠س   جعتتطغً ف١ٙتتح جٌغتتف١ش جسضريتتص جٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ  

ً    ذطفحًّ ّقشٞجٌج٩ٌْلحش ِِ جٌؿّٙٛس  جٌؿّٙتٛس عتٛجء ذح٦ّؿتحخ     ور١تش ِتٓ لرت

ٟ أٚ جٌط١ٍْك أٚ ئّحدز جٌطغش٠ذ. ٚٚفمحً ٌّٕتٛرؼ جٌّطتشؾُ    فأتٗ غحٌرتحً ِتح جعتطْحْ      جٌػمتحف

جٌٛفتتٛي ٌٍّقتتش١٠ٓ ِْٚشفتتس غمتتحفطُٙ     فتتٟجٌغتتف١ش ذأؽتتخحؿ ِك١ٍتت١ٓ ٌّغتتحّذضٗ    

 :٠ٍٟجٌْٕحفش ف١ّح  ّشك ٘زٌٖٚغطُٙ، ٠ّٚىٓ 

  :س جٌطغش٠تذجش ِىطٛذتس ذحٌٍغتس جٌْشذ١تس، ٚوطرتص ذْتل       ؾحءش غحٌر١نغح انرغشٚذاخ

جٌطغش٠ذجش ذحٌٍغط١ٓ جٌْشذ١س ٚج٦ٔؿ١ٍض٠س، ٌُٚ ضىطتد جٌطغش٠تذجش ذح٦ٔؿ١ٍض٠تس فمتو،     

أْ وتتً جٌطغش٠تتذجش وطرتتص ذحٌٍغتتس جٌْشذ١تتس، ٚ٘تتٛ ِتتح ٠ؾتت١ش ئٌتتٝ أْ    ٠ْٕتتٟٚ٘تتٛ ِتتح 

جعطخذَ ّٔتٛرؼ جٌّطتشؾُ جٌػمتحفٝ ِتٓ خت٩ي فٙتُ جٌٍغتس جٌْشذ١تس          جٌرش٠يحٟٔجٌغف١ش 

ٚجٌطكذظ ذٙح فٝ ضغش٠ذجضٗ. ٌُٚ ٠مطقتش ج٨ِتش ٍّتٝ جعتطخذجَ جٌٍغتس جٌْشذ١تس فمتو،        

ٌٚىٓ أ٠نتحً أؾتحد جٌغتف١ش جعتطخذجَ جٌٍٙؿتس جٌْح١ِتس جٌّقتش٠س ِتٓ خت٩ي جعتطخذجَ           

ح جٌؾترحخ ِّتح   جٌّم٨ٛش جٌّقش٠س ٚج٤ِػحي جٌؾْر١س، ٚ٘تٝ جٌٍغتس جٌطتٟ ٠طكتذظ ذٙت     

ؾٍْٗ ٠ؿ١ذ جٌطٛجفً ِِ جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ ٚخحفس جٌؾرحخ ِتٓ ؾّٙتٛس ِٛجلتِ    

 .  ج٨ؾطّحّٟجٌطٛجفً 

     :ْٗذتشص جعتطخذجَ جٌغتف١ش    اسورخذاو الأسوهٕب انفكوا ٟ ٌّٕتٛرؼ جٌّطتشؾُ    جٌرش٠يتحٔ

ٟ جٌػمحفٝ ِٓ خ٩ي جعتطخذجِٗ سٚـ جٌذّحذتس أٚ ج٤عتٍٛخ     جٌتزٜ ٠ؾتطٙش ذتٗ     جٌفىتح٘



 

ِٓ جٌػمحفس جٌّقش٠س ق١ع وحْ لحعّحً ِؾتطشوحً فتٝ َِْتُ     جًْ ٠ْٚذ ؾضءٛجٌّقش٠

ضغش٠ذجضتتٗ، ٚرٌتته ِتتٓ ختت٩ي ج٨ٔتتذِحؼ فتتٝ جٌػمحفتتس جٌّقتتش٠س ئٌتتٝ ألقتتٝ ِتتذٜ         

ٚجعطخذجَ جٌٍٙؿس جٌْح١ِس ٚجٌطٝ ضْذ غش٠رس ٍّٝ ٔؾأز جٌغف١ش ِٕٚقرٗ. ٚجسضريتص  

ذطفحّتتً ور١تتش ِتتٓ   جٌفىتتح٥ٌٟ٘عتتٍٛخ جٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ ضطنتتّٓ جعتتطخذجَ جٌغتتف١ش  

 ّٙٛس عٛجء ذح٦ّؿحخ أٚ جٌط١ٍْك أٚ ئّحدز جٌطغش٠ذ.جٌؿ

   اسرخذاو الأتغوالHeroes :        ٝٔؿتف جٌغتف١ش فتٝ جعتطخذجَ ّٔتٛرؼ جٌّطتشؾُ جٌػمتحف

ِٓ خ٩ي ٔؾش ضغش٠ذجش ضطٍْك ذطفٛق ٚض١ّض أذيحي ِقش فٝ جٌّؿح٨ش جٌّخطٍفتس  

ٚخحفتتس جٌش٠حمتتس ٚجٌفتتٓ. ٚجقطتتً جٌقتتذجسز ٔؿتتُ جٌّٕطختتد جٌّقتتشٜ ٌىتتشز جٌمتتذَ  

فتت٩ـ ٚجٌّكطتتشف فتتٝ فتتفٛف ١ٌفشذتتٛي ٚلتتذ ق١َتتص جٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ      ِكّتتذ 

جعتتطغً ف١ٙتتح جٌغتتف١ش ج٤ذيتتحي أٚ جٌّؾتتح١٘ش جٌتتز٠ٓ ٠طّطْتتْٛ ذؾتتْر١س ٌتتذٜ جٌؾتتْد    

جٌّقتشٜ ذطفحّتتً ور١تتش ِتٓ ختت٩ي ج٦ّؿتتحخ أٚ جٌط١ٍْتك أٚ ئّتتحدز جٌطغش٠تتذ ٚرٌتته    

 ِمحسٔس ذحٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضٕحٌٚص ؽخق١حش ٔحؾكس ٌٚىٕٙح غ١ش ِؾٙٛسز.

 ٔؿف جٌغف١ش فٝ جعطخذجَ ّٔٛرؼ جٌّطتشؾُ  سسح عمٕس ٔػاداخ انًظشٍٚٛ:  يًا

جٌػمحفٝ ِٓ خ٩ي ِؾحسوس جٌّقش١٠ٓ ىمٛط جٌّٕحعرحش ٚج١ّ٤تحد جٌطتٟ ٠كطفٍتْٛ    

ذٙح ّٚحدجضُٙ ٚضمح١ٌذُ٘ ف١ٙتح ق١تع ؽتحسن وحعتٓ جٌّقتش١٠ٓ فتٝ ِقتش جقطفتحٌُٙ         

   ٛ ٌتذ ِتٓ ئقتذٜ    ذحٌٌّٛذ جٌٕرٜٛ ٚٔؾش فٛس ٌٗ أغٕحء ؽتشجتٗ ٌٍكٍتٜٛ ّٚتشجتظ جٌّ

أعٛجق جٌكٍٜٛ جٌؾْر١س، وّح ٔؾتش جٌغتف١ش فتٛسز ٌتٗ ٚ٘تٛ ٠طٕتحٚي ٚؾرتس جٌفغت١ا         

جٌطتتٟ ٠طٕحٌٚٙتتح جٌّقتتش١٠ٓ فتتٝ ١ّتتذ ؽتتُ جٌٕغتت١ُ ٍِْمتتحً ذأعتتٍٛخ فىتتح٘ٝ )ضؿشذتتس         

 ّٚذش( ِِ ٘حؽطحؼ #ؽُ جٌفغ١ا.

أسذتتِ ِٙتتحسجش أعحعتت١س ٌرٕتتحء ج٩ٌْلتتحش ِتتِ جٌؿّٙتتٛس     جٌرش٠يتتحٟٔجعتتطخذجَ جٌغتتف١ش . 2

 :٠ٍّٟػٍص ف١ّح ٚض جٌّقشٞ

      إتووووووشاص انحووووووشص ػهووووووٗ تُوووووواء ٔاسوووووورًشاس انؼلالوووووواخRelational 

Continuation :    فتتٝ  جٌرش٠يتتحٟٔقتتشؿ جٌغتتف١ش ِٕتتز ض١ٌٛتتٗ ِٕقتتد جٌغتتف١ش

ِقش ٍّٝ ئذتشجص قشفتٗ ٍّتٝ ئلحِتس ٩ّلتحش ِغتطّشز ِتِ جٌؾتْد جٌّقتشٜ،          

ٚقطٝ لشخ ئٔطٙتحء ّّتً جٌغتف١ش فتٝ ِقتش أسعتً ضغش٠تذجش ٠تٛدُ ف١ٙتح جٌؾتْد           

جٌطتتٝ غٍتتد ١ٍّٙتتح ج٤عتتٍٛخ جٌْتتحىفٝ، ٚأذشص٘تتح ضغش٠تتذز ِقتتكٛذس     جٌّقتتشٜ ٚ

ذف١تذ٠ٛ لتحي ف١ٙتح )ِتتح٠ٕفْؼ أِؾتٝ ِتٓ غ١تتش ِتح أعتٍُ ٍّتت١ىُ(، ٚروتش فتٝ جٌف١تتذ٠ٛ          

ذْل جٌْرحسجش جٌطٟ ضإوذ قشفٗ ٍّٝ جعطّشجس ج٩ٌْلحش قطٝ ذْتذ جٔطٙتحء ِتذز    

 ،عتىٛجػ ضىُ قطٝ ع١يشز جٌّقش١٠ٓ ٍّٝ ج٦جٍّّٗ فٝ ِقش ِػً )٘طحذِ ئٔؿحص

٘ؾؿِ ِكّذ ف٩ـ ِتٓ جٌّتذسؾحش، ٘محذتً ِقتش١٠ٓ وػ١تش فتٝ جٌؾتٛجسُ ٚفتٝ         

 ٌٕذْ، ِف١ؼ ِِ جٌغ٩ِس ٌٚىٓ ئٌٝ جٌٍمحء(.

     خزب الاَرثواِ فوٗ انؼلالواخRelational Attentiveness :   جعتطيحُ جٌغتف١ش

ؾتتزخ جٔطرتتحٖ جٌؿّٙتتٛس جٌّقتتشٜ ِتتٓ ختت٩ي ِْشفتتس ٔتترل جٌؾتتحسُ       جٌرش٠يتتحٟٔ

ٚجٌطْر١ش ّٕٙتح فتٝ ضغش٠ذجضتٗ، وّتح ٍٙتش ِتٓ خت٩ي        جٌّقشٜ ٚج٤قذجظ جٌؿحس٠س 



 

ضغش٠ذجضٗ ِْشفطٗ ذطحس٠ا ٚقنحسز ِقش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي فٛس ِِ ج٤٘شجِحش 

 ٚجٌّترْ جٌطحس٠خ١س.

 انفضووٕل أٔ انًحاكوواج فووٗ انؼلالوواخRelational Curiosity  : ًذتتشص ذؾتتى

ٟ ج٩ٌْلحش ِٓ خ٩ي عْٝ جٌغتف١ش   أٚ جٌّكحوحز فٟور١ش جٌفنٛي  ذجتُ جٌت  جٌرش٠يتحٔ

ٌّّحسعتتس ٚضؿشذتتس عتتٍٛو١حش جٌػمحفتتس جٌّك١ٍتتس جٌّقتتش٠س. ق١تتع ٍٙتتشش فتتٛس       

ٌٍغتتف١ش فتتٝ ج٤ِتتحوٓ جٌطتتٟ أّطتتحد جٌّقتتش٠ْٛ جٌؿٍتتٛط ف١ٙتتح ِػتتً جٌّمتتح٘ٝ ٚعتتو    

وّتتح ٍٙتتش ٚ٘تتٛ ٠شوتتد  ِطتتشٚ ج٤ٔفتتحق ٠طتتحذِ ِرحس٠تتحش وتتشز جٌمتتذَ  ٛجٌؾتتْد، ٚ٘تت

ؾْرٟ ِػً ِٚٓ خ٩ي ضٕحٚي جٌيْحَ جٌّقشٞ ج٠ٌّٚؾٟ فٟ جٌؾٛجسُ  جٌّضدقّس 

جٌفٛي ٚجٌي١ّْس ٚجٌىؾشٞ ٚجٌفغ١ا. ٚضؾ١ش ٘تزٖ جٌطؿتحسخ غ١تش جٌّْطتحدز ذحٌٕغترس      

ٌٍذذٍِٛحع١١ٓ ئٌٝ جٌطكتٛي فتٝ ِفٙتَٛ جٌذذٍِٛحعت١س ِتٓ جٌذذٍِٛحعت١س جٌشعت١ّس ئٌتٝ         

جٌذذٍِٛحع١س جٌؾْر١س جٌطٟ ٠مطتشخ ف١ٙتح جٌذذٍِٛحعتٝ ِتٓ ِتٛجىٕٝ جٌذٌٚتس جٌّنت١فس        

 ٠ٕٚضي ئٌٝ جٌؾحسُ ٌٍطٛجفً ُِْٙ.

 تووشاص انرؼوواعف فووٗ انؼلالوواخ   إRelational Empathy   :  أٍٙتتش جٌغتتف١ش

جٌطْتتتحىف فتتتٝ ج٩ٌْلتتتحش ِتتتٓ ختتت٩ي ضٕٙثتتتس جٌّقتتتش١٠ٓ ذحٌّٕحعتتترحش   جٌرش٠يتتتحٟٔ

ٚج١ّ٤تتحد جٌذ١ٕ٠تتس، فّتتح ِتتٓ ِٕحعتترس ئ٨ ٕٚ٘تتأ ذٙتتح جٌّقتتش١٠ٓ ِغتتطخذِحً جٌشِتتٛص       

ف ِتٓ خت٩ي   جٌػمحف١س جٌّأٌٛفس ٌذ٠ُٙ فٝ ٘زٖ جٌّٕحعرحش  وّح أذتشص جٌغتف١ش جٌطْتحى   

جٌطٕذ٠ذ ٚؽؿد ج٤قذجظ ج٦س٘حذ١س فٝ ِغؿذ جٌشٚمس ذحٌْش٠ؼ ٚو١ٕغتس ِحس١ِٕتح   

٘ح ِقتش ِتٓ خت٩ي ئدجٔتس     ٠ذذكٍٛجْ، ٚذشص جٌطْحىف ِِ جٌمنح٠ح جٌْشذ١س جٌطٟ ضإ

لشجس ج٠٨ٌٛحش جٌّطكذز ج٤ِش٠ى١س ٌٕمتً عتفحسضٙح ئٌتٝ جٌمتذط ٚج٨ّطتشجف ذحٌمتذط       

 وْحفّس ٦عشجت١ً.

0 . ٓ ذح٦ّؿتتحخ  جٌّقتتشِٞتتٓ جٌؿّٙتتٛس   جٌرش٠يتتحٌٟٔكغتتحخ جٌغتتف١ش   ضفحّتتً جٌّطتتحذ١ْ

ٟ ٍّٝ ٔؿحـ جٌغتف١ش   جًٚجٌط١ٍْك ٚئّحدز جٌطغش٠ذ، ٠ْٚذ ضفحًّ جٌؿّٙٛس ِإؽش ذٕتحء   فت

ٟ ٚف١ّتح   جٌّقشٞج٩ٌْلحش ِِ جٌؿّٙٛس  ّتشك ٌْٕحفتش ضفحّتً جٌؿّٙتٛس ِتِ       ٠ٍت

 جٌغف١ش جٌرش٠يحٟٔ:

  الإػداتوووواخfavorite   : ٚؾتتتتحء ّتتتتذد .222.42ذٍتتتت  ئؾّتتتتحٌٝ ج٦ّؿحذتتتتحش ،

ِتشز ٌٍطغش٠تذز جٌٛجقتذز،     404ذّطٛعتو   0224جٌطغش٠ذجش جٌطتٟ ضتُ ج٦ّؿتحخ ذٙتح     

ٌٚتتٛقٌ أْ أوػتتش جٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ ق١َتتص ذاّؿتتحخ جٌّطتتحذ١ْٓ جٌطغش٠تتذجش جٌطتتٟ       

ضطٕحٚي جٌػمحفتس جٌّقتش٠س ِػتً جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ ضطٍْتك ذح٤ذيتحي جٌش٠حمت١١ٓ جٌتز٠ٓ          

ِػتً ِكّتذ فت٩ـ، سِنتحْ فتركٝ، ٔتٛس        أقذ سِٛص جٌػمحفس جٌّقتش٠س  ٠ّْػٍٛ

جٌؾشذ١ٕٝ. فن٩ً ّٓ جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ٠َٙش ِٓ خ٩ٌٙح ئٔذِحؼ جٌغف١ش فتٝ جٌػمحفتس   

جٌّقش٠س ِٓ خ٩ي جٌطؿشذس جٌغتٍٛو١س ٌترْل ٘تزٖ جٌَّتح٘ش ِػتً ضؿشذتس جٌيْتحَ        

جٌّقشٜ جٌؾْرٝ وّح ضضج٠ذ ّذد ج٦ّؿحذتحش فتٝ قحٌتس جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ ٠تشد ف١ٙتح        

ذأٔتٗ ٠غتطِّ ٌٍؿّٙتٛس     حًذ ِطحذ١ْٗ ٚ٘تٛ ج٤ِتش جٌتزٜ ٠ْيتٝ جٔيرحّت     جٌغف١ش ٍّٝ أق

 ٠ٚطفحًّ ِْٗ. ٠ٚغطؿ١د ٌٗ



 

 ٍٛإػادج انرغشٚذ يٍ لثم انًراتؼ  tweets retweeted  :    لتحَ جٌؿّٙتٛس ذاّتحدز

 0220ِشز، ٚذٍ  ئؾّتحٌٝ ئّتحدز جٌطغش٠تذ ِتٓ لرتً جٌؿّٙتٛس        004.222جٌطغش٠ذ 

جٌطغش٠ذجش جٌطتٟ لتحَ جٌغتف١ش ذٕؾتش٘ح، ٚ٘تٝ      % ِٓ ئؾّحٌٝ ّذد 02ضغش٠ذز ذٕغرس 

ٔغرس ور١شز ق١ع أْ جٌؾحتِ ٘تٛ ج٦ّؿتحخ أٚ جٌط١ٍْتك، ٚئّتحدز جٌطغش٠تذ ضتذي ٍّتٝ        

 ْ ِٛتتحش ذحٌٕغتترس ٣ٌختتش٠ٓ، ٚأْ جٌّنتتّْٛ جٌّمتتذَ   ٍأْ جٌّغتتطخذَ ِقتتذس لتت١ُ ٌٍّ

أٔتتٗ ٠ّىتتٓ ضكذ٠تتذ ٔؿتتحـ     Grant & Moonٝ ذاّؿتتحذُٙ.   ٚلتتذ روتتش   كَتت٠

شف ٍّتٝ ّتذد ئّتحدز جٌطغش٠تذ ق١تع جفطشمتٛج أْ ئّتحدز        جٌطغش٠ذجش ِٓ خ٩ي جٌطْ

ض٠تذ ِتٓ ئِىح١ٔتس سؤ٠تس     ضض٠ذ ِٓ ٚفٛي جٌشعحٌس ئٌٝ جٌؿّٙٛس، ِٚٓ غتُ  ضجٌطغش٠ذ 

. ِٚتٓ غتُ فتاْ ٔؿتحـ جٌغتف١ش فتٝ       (Foster, C. S., 2017, p. 12)جٌشعتحٌس  

جعتتتطخذجَ ّٔتتتٛرؼ جٌّطتتتشؾُ جٌػمتتتحفٝ ِتتتٓ ختتت٩ي جعتتتطغ٩ي جٌّؾتتتح١٘ش ٚخحفتتتس        

٠طّطْتتْٛ ذؾتتْر١س ور١تتشز ٌتتذٜ جٌؾتتْد جٌّقتتشٜ أدٜ ئٌتتٝ ل١تتحَ    جٌش٠حمتت١١ٓ جٌتتز٠ٓ

جٌؿّٙٛس ذاّحدز ضغش٠ذ ٘زٖ جٌطغش٠ذجش ذؾىً ور١ش. وّح أْ جٌطغش٠تذجش جٌطتٟ ضؾت١ش    

ئٌٝ جعطّحُ جٌغتف١ش ئٌتٝ جٌؿّٙتٛس جسضريتص ذاّتحدز ضغش٠تذ جٌؿّٙتٛس، ٠ٚطفتك رٌته          

٩ّلتحش   ِِ ِذخً ذٕحء ج٩ٌْلحش جٌزٜ ٠ؾ١ش ئٌتٝ أ١ّ٘تس ج٨عتطّحُ ِتٓ أؾتً ذٕتحء      

 فْحٌس فٝ ِؿحي جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس.

  :جٌرش٠يتتحٟٔضفحّتتً جٌؿّٙتتٛس ذتتحٌط١ٍْك ٍّتتٝ غحٌر١تتس ضغش٠تتذجش جٌغتتف١ش  انرؼهٛموواخ ،

ُ ؾٚصجدش أّذجد جٌط١ٍْمحش ٍّٝ جٌطغش٠ذجش جٌطٝ ٠طنف ِٕٙح ضير١ك ّٔتٛرؼ جٌّطتش  

 جٌػمحفٝ ٚجٔذِحؾٗ فٟ جٌػمحفس  جٌّقش٠س  ٚجضغّص جٌط١ٍْمتحش فتٝ أغٍتد جٌطغش٠تذجش    

جٌطتتٝ ضطٍْتتك ذح٨ٔتتذِحؼ فتتٝ جٌػمحفتتس جٌّقتتش٠س ذحٌطْؿتتد ٚجٌتتز٘ٛي ِتتٓ وتتْٛ ٘تتزج       

جٌكغتتتحخ ٌغتتتف١ش أٚ دذٍِٛحعتتتٝ، ٚجٌطأو١تتتذ ٍّتتتٝ أٔتتتٗ ّٔتتتٛرؼ فش٠تتتذ ٌٍغتتتف١ش أٚ         

جٌذذٍِٛحعتتٝ ق١تتع أٔتتٗ أٚي عتتف١ش ٠طٛجفتتً ِتتِ جٌؾتتْد ذٙتتزج جٌؾتتىً، ٚجعتتطخذجَ      

فٝ جٌط١ٍْمحش ِٓ خ٩ي جٌطأو١ذ ٍّٝ أْ جٌغتف١ش ِقتشٜ أٚ ِتٓ     جٌفىحٟ٘ج٨عٍٛخ 

أقتتذ ج٤ق١تتحء جٌّقتتش٠س، ِٚتتذـ ىش٠متتس ٚروتتحء جٌغتتف١ش جٌذذٍِٛحعتتٝ ٚؽتتىشٖ ٍّتتٝ  

ؾٙتتٛدٖ فتتٝ دّتتُ ج٩ٌْلتتحش جٌّقتتش٠س جٌرش٠يح١ٔتتس. أِتتح جٌطغش٠تتذجش ج٤خ١تتشز جٌطتتٝ      

ج٤عتتٍٛخ جٌْتتحىفٝ فتتٝ ٚدجُ جٌّقتتش١٠ٓ، فمتتذ     جٌرش٠يتتحٟٔجعتتطخذَ ف١ٙتتح جٌغتتف١ش   

جضغّص جٌط١ٍْمحش ف١ٙح وزٌه ذح٤عٍٛخ جٌْحىفٝ ِح ذ١ٓ قد جٌغف١ش ٚجٌطأو١تذ ٍّتٝ   

 ٜ ٠ٚؿتد أْ ٠ْت١ؼ فتٝ ِقتش ٠ٚىتْٛ جٌغتف١ش جٌتذجتُ ٌرش٠يح١ٔتح          حًأٔٗ أفرف ِقتش

فٝ ِقش، ٚجٌطأو١ذ ٍّٝ جفطمحدٖ ٚجفطمتحد ضغش٠ذجضتٗ جٌّشقتس ٚجٌطتٝ ضْرتش ّتٓ لشذتٗ        

ٟ ِٓ جٌّقش١٠ٓ، وّح جعطخذَ جٌرْل ج٤عتٍٛخ   ِتٓ خت٩ي ىٍتد جٌتز٘حخ      جٌفىتح٘

 ِْٗ ئٌٝ ذش٠يح١ٔح.

 انخلاطح:

ٟ ضْذ دسجعس قحٌتس ج٤ٔؾتيس جٌذذٍِٛحعت١س ٌٍغتف١ش      ّرتش ضت٠ٛطش   ؾتْٛ وحعتٓ    جٌرش٠يتحٔ

ٌٍذذٍِٛحعتت١س جٌكذ٠ػتتس جٌطتتٟ ضمتتَٛ ٍّتتٝ ِشجّتتحز جٌخقٛفتت١س  حًِٚخطٍفتت حًِػح١ٌتت حًّٔٛرؾتت

جٌػمحف١س ٌؾْٛخ جٌذٚي جٌّن١فس، ٚٚمِ ج٤ذْحد جٌػمحف١س ٌٍؾْٛخ وأعتحط ٩ٌضقتحي   



 

ٟ        ذٙح ٚذٕحء ج٩ٌْلحش ِْٙح ، وّتح  ّرتش جٌٛجلتِ جٌكم١متٟ ٚٔمٍتٗ ّرتش جٌٛجلتِ ج٨فطشجمت

ٟ أٔٙح ضمَٛ ٍّتٝ ج٨عتطّحُ ٌٍؾتْٛخ ق١تع أٔتٗ سأٜ أْ       ٌٕتحؾف ٠ؿتد أْ   ج جٌذذٍِٛحعت

٠ىْٛ ِغطّْحً ؾ١ذجً ١ٌٚظ ِطكذغحً فكغد، وزٌه جّطّذش ٍّٝ جٌز٘حخ ئٌتٝ ج٤ِتحوٓ   

أْ جٌغتتٍيس جٌكم١م١تتس   جٌرش٠يتتحٟٔغتتف١ش ٌْ ق١تتع سأٜ جٛجٌطتتٟ ٠طٛجؾتتذ ف١ٙتتح جٌّقتتش٠  

ٟ ٠تذ جٌؾتْٛخ، ٚأٔتٗ ٌتُ ضْتذ جٌكىِٛتحش        فٟأفركص  ٚئّٔتح   ؽتٟء ِتٓ ضمتشس وتً     ٘ت

ٟ ٠ٛطش ج٨ضقح١ٌس ذىفحءز جٌؾْٛخ، ٚأخ١شجً فأٗ جعطخذَ أدٚجش ض جٌكتٛجس ٚجٌطفحّتً    فت

ٞ جٌّرحؽش ِتِ جٌؿّٙتٛس    ، ٚ٘تٛ ِتح أّيتٝ ج٨ٔيرتحُ أٔتٗ ٠غتطِّ ٠ٚغتطؿ١د        جٌّقتش

 ٌٍؿّٙٛس.

 ذٕطٛاخ انذساسح:

أ١ّ٘س جعتطغ٩ي جٌغ١حعت١١ٓ ٚجٌذذٍِٛحعت١١ٓ ٌٛعتحتً ج٨ضقتحي جٌكذ٠ػتس ٚخحفتس ضت٠ٛطش ذاِىح١ٔتس           .0

 ؾّٙٛس جٌذٌٚس جٌّن١فس.جٌطفح١ٍّس ِٓ أؾً ذٕحء ٩ّلحش فْحٌس ِِ 

4.  ّ ِتتِ جٌؿّٙتتٛس أٚ  ٟأ١ّ٘تتس ضفحّتتً جٌغ١حعتت١١ٓ أٚ جٌذذٍِٛحعتت١١ٓ ّرتتش ِٛجلتتِ جٌطٛجفتتً ج٨ؾطّتتح

ٕمتتً جٌؾتتْٛس ذطٛجمتتِ ٘تتزٖ جٌؾخقتت١حش ٚلشذٙتتح ِتتٓ جٌؿّٙتتٛس، وّتتح أْ     ٚ٘تتٛ ِتتح ٠ جٌّطتتحذ١ْٓ 

غتطِّ  ض زجٌّؾتٙٛس  ١سؾخقت ٌذتأْ ج  حًجٌطفحًّ جٌّرحؽش ِِ ذْل سعحتً جٌؿّٙٛس ٠ْيتٝ جٔيرحّت  

 غطؿ١د ٌٍؿّٙٛس.ضٚ

َ ٍّتٝ ذٕتحء ج٩ٌْلتحش    ٛمشٚسز ج٘طّحَ جٌغفحسجش ٚجٌذذٍِٛحع١١ٓ ذحٌذذٍِٛحع١س جٌكذ٠ػس جٌطتٟ ضمت   ..

 ٛ ك فتتٛسز جٌذٌٚتتس جٌطتتٟ ٠ِتتِ ؽتتْٛخ جٌذٌٚتتس جٌّنتت١فس )جضقتتحي رٚ جضؿتتح١٘ٓ(، ٌٚتت١ظ فمتتو ضغتت

ضّػٍٙتتح أٚ دٌٚتتس ج٨ّطّتتحد )جضقتتحي رٚ جضؿتتحٖ ٚجقتتذ(، ف١ٕرغتتٝ ّتتذَ ِخحىرتتس جٌكىِٛتتحش فمتتو        

 ع أْ جٌغٍيس جٌكم١م١س أفركص فٝ ٠ذ جٌؾْٛخ ١ٌٚظ جٌكىِٛحش.ق١

متتتشٚسز ِشجّتتتحز جٌخقٛفتتت١س جٌػمحف١تتتس ٌؾتتتْٛخ جٌذٌٚتتتس جٌّنتتت١فس ٚٚمتتتِ ج٤ذْتتتحد جٌػمحف١تتتس   .2

ٌٍؾتتتْٛخ وأعتتتحط ٩ٌضقتتتحي ذٙتتتح ٚذٕتتتحء ج٩ٌْلتتتحش ِْٙتتتح ِتتتٓ ختتت٩ي دسجعتتتس ٘تتتزٖ ج٤ذْتتتحد         

١س ِتتِ غمحفتتس ٌج٨ضقتتحٚج٨عتتطْحٔس ذّطخققتتٝ ٩ّلتتحش ّحِتتس ِك١ٍتت١ٓ فتتٝ ضى١١تتف جٌّنتتح١ِٓ   

جٌذٌٚس جٌّن١فس، ق١ع جضنف أْ جعطغ٩ي ج٤ذْحد جٌػمحف١تس ٌٍذٌٚتس جٌّنت١فس ٌتٗ أغتش ئ٠ؿتحذٝ فتٝ        

 ج٩ٌْلحش ِِ دٌٚس ج٨ّطّحد ٚ٘ٛ ِح ٠ْٕىظ ٍّٝ فٛسضٙح. ضٛى١ذ

ٍِٛحعتتت١س جٌْحِتتتس جٌكذ٠ػتتتس ٌفٙتتتُ ؽتتتْٛخ جٌذٌٚتتتس   ذمتتتشٚسز ضير١تتتك ِفٙتتتَٛ ج٨عتتتطّحُ فتتتٝ جٌذ   .2

ح ٚفمحً ٌشؤ٠طٙتح، ق١تع أْ جٌذذٍِٛحعتٝ جٌٕتحؾف ٠ؿتد أْ ٠ىتْٛ ِغتطّْحً        جٌّن١فس، ٚجٌطفحًّ ِْٙ

 ؾ١ذجً ١ٌٚظ ِطكذغحً فمو.

جٌؾتتحسُ أٚ ّرتتش ِٛجلتتِ   ٌٍٟطٛجفتتً ٚج٨ٔتتذِحؼ ِْٙتتُ عتتٛجء فتت   ِتتِ جٌؿّتتح١٘ش أ١ّ٘تتس جٌطٛجؾتتذ  .0

 .جٌػمس ٚجٌطٛجفً ِِ ؽْٛخ جٌذٚي جٌّن١فس ِٓ أؾً ذٕحء ؾغٛس ج٨ؾطّحّٟجٌطٛجفً 

 :انؼشتٛح انًشاخغ

(، ج٨عطشجض١ؿ١حش ج٨ضقح١ٌس ٌٍذذٍِٛحع١س جٌْحِس ج٦عتشجت١ٍ١س ّرتش ج٦ٔطشٔتص:    4102) فٛصٞ ٨ء  .0

 .دسجعس ضك١ٍ١ٍس، سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕؾٛسز، ؾحِْس جٌمح٘شز



 

ٍذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس ج٤ِش٠ى١تس ّرتش ؽترىحش جٌطٛجفتً       ٌ(، جٌؿٙٛد جٌطغت٠ٛم١س  4102غش٠ح جٌرذٚٞ ) .4

ٌخيحذتتتحش جٌمتتتحت١ّٓ ذح٨ضقتتتحي ٚجٌّغتتتطخذ١ِٓ، ِشوتتتض ج٦ِتتتحسجش ج٨ؾطّتتتحّٟ: دسجعتتتس ضك١ٍ١ٍتتتس 

 .042-24( جذش٠ً، ؿ 01ٌٍذسجعحش ٚجٌركٛظ ج٨عطشجض١ؿ١س، جٌّؿٍذ جٌػحٌع، جٌْذد )

جٌذذٍِٛحع١س جٌْحِس ج٤ِش٠ى١س: ِذخً ضغ٠ٛمٟ ٚغمتحفٟ، ّتحٌُ    (،7410،  ٨ء فٛصٞ )غش٠ح جٌرذٚٞ ..

 جٌىطد، جٌمح٘شز

ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحّٟ فٟ جٌذذٍِٛحعت١س جٌْحِتس ، ِتإضّش    ( ،جعطخذجَ 4102ع١ٍّحْ فحٌف ) .2

ٚعتتحتً جٌطٛجفتتً ج٨ؾطّتتحّٟ فتتٟ جٌذذٍِٛحعتت١س جٌْحِتتس ،ِتتإضّش ٚؽتتحتً جٌطٛجفتتً ج٨ؾطّتتحّٟ :      

 جٌطير١محش ٚ ج٦ؽىح١ٌحش جٌّٕٙؿ١س ، ؾحِْس ج٦ِحَ ِكّذ ذٓ عْٛد ، جٌش٠حك 

ذتت١ٓ جٌػمحفتتتحش، جٌمتتح٘شز، جٌتتتذجس   ، ج٩ٌْلتتتحش جٌْحِتتس جٌذ١ٌٚتتتس ٚج٨ضقتتحي   (2009)سجعتتُ جٌؿّتتحي    .2

 جٌّقش٠س جٌٍرٕح١ٔس.

، جضؿح٘حش جٌّإعغحش جٌذذٍِٛحع١س جٌْشذ١تس فتٝ ض١ٍٛتف ج٦ّت٩َ جٌؿذ٠تذ:      (2014) ّّحد جٌّذ٠فش .0

دسجعس ِغك١س ٌٍّّحسع١ٓ جٌذذٍِٛحع١١ٓ فٝ جٌخحسؾ١س جٌغْٛد٠س، سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕؾٛسز، 

 جٌش٠حك: ؾحِْس جٌٍّه عْٛد.

ج٦ىتتحس ج٩ّ٦ِتتٟ ٌٍذّح٠تتس ج٦عتتشجت١ٍ١س ٍّتتٝ جٌفتت١ظ ذتتٛن:      (،8410) جٌخشجذؾتتسِكّتتذ ص٠تتذجْ   .2

دسجعتتس ضك١ٍ١ٍتتس ٌقتتفكس جٌّطكتتذظ جٌشعتتّٟ ذحعتتُ جٌؿتت١ؼ ج٦عتتشجت١ٍٟ، سعتتحٌس ِحؾغتتط١ش، و١ٍتتس      

 ج٩ّ٦َ، ؾحِْس جٌؾشق ج٤ٚعو، ج٤سدْ.

ز جٌخحسؾ١تس  (، جٌذذٍِٛحعت١س جٌشل١ّتس فتٝ جٌّٛجلتِ ج٨ٌىطش١ٔٚتس جٌشعت١ّس ٌتٛصجس       ١ٌٚ4102ذ خٍف ) .2

جٌّقش٠س ٚج٤ِش٠ى١س ٚدٚس٘ح فٝ ضمذ٠ُ فٛسز جٌذٌٚس، جٌّؿٍتس ج١ٌٍّْتس ٌركتٛظ ج٩ٌْلتحش جٌْحِتس      

 .012-22(، ؿ ؿ00ٚج٩ّ٦ْ، و١ٍس ج٩ّ٦َ، ؾحِْس جٌمح٘شز، جٌْذد )

(، جٌذذٍِٛحع١س جٌؾْر١س ج٦عشجت١ٍ١س جٌّٛؾٙتس ٌٍؾتْٛخ جٌْشذ١تس ٍّتٝ جٌفت١ظ      ٠4102غشج قغٕٝ ) .2

١ٍتتتس، جٌّؿٍتتتس جٌّقتتتش٠س ٌركتتتٛظ ج٦ّتتت٩َ، جٌْتتتذد جٌطحعتتتِ ٚج٤سذْتتتْٛ، ؿ   ذتتتٛن: دسجعتتتس ضك١ٍ

 ..2.-02.ؿ
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