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�����: 

�� إ��� ������ �
��� �����ار وا�
���ش ا������ح             ��������$ت و"��!� ا���ا �� ا
,�. ا��-���ت وا�(�)�ر ,)$ف ا��+��ف ���� ا*������ت ا�(�)��ر ا��&����، وا��&��ف            

��ا8. ه��� 45���6 *������ ����    ����� ���3�و�)1 و���2��/)1 و�����را�)1 ������0�/�، �����     
�� و"��� و��0> ;��5 ,��$ ذا�)��، *��9             �����ا��
���، و,������ ُ�&$ و"�!� ا���ا � ا
��، وأن 5-����ن ذا ��!���$ة  ���������/���� و"����!� ا���ا ���� ا A�����B 1����5 ����� ������ Cا���آ����
�(��&��، G� � أن ا�(�)�ر أ /I أآ�H +�ة و"��2 ��� *����F�G .�� Aل ا���ا ��          

�����اد ا��(�����M ، و��������ً���* $���&5 4�L� ���������J I�2رة و"����!� ا���ا ����     ا����$ا!1 ,����. أ 
                     O���2و� �5��P+ ��Q+�
� ��(�FG .�� 1��5 ����"ه�� و M�+9 أن ��4 ا���ا�* ،�������ا

 .ا�(�)�ر ��� آ��� ا��5��0�ت

��� ��. ا��
��ات وا��2/����ت ا���� �/��ز                  ��)� ��������و�&$ و"�!� ا���ا �� ا
    T ا�(�)�ر Mً� ��&ون وا��ا��&   A�&5ء ا������ى و��ز��QB .     W��� ون�ا ا��&�L�5-��ن ه� �و

             �Bو�&� �-Q, A

�+�Q ا�����ى �� ���و�� ����0� �Pً5، و�-. أ�ء ����ى �ً&�QBأ .�
A� ك��Q� 1(� إ�� �وا��� . 

   Y����/�B2����� ا�&�,�����، وأ
����� [���� أ���Q�B�ر و�
����ع أدوات ا]����Fم ا�($���5$ ����� ا��
G �5� ��� ���J $��&,رات ا��,���M ا�&�,���    ا��^"��0�ت ا��-������ ا�&�,���� ������ وا������   

Tه������ ا���ا����$ ����� ه���Lا ا�&�����1 ا����ا_����، �����$ت ;��/����� ا��^"���0�ت ا��-�������   
ا�������5 أ��QB�ء  �����ت �)��� ����� ه��YL ا���ا+��M وG� ��� ��M��+ ا�����` ,���ك، أو +
���ة    
      �5��P�ا� a���3� .�ا���ل ��� ��+M ا������ب ]��*� ا��&����ت وا�/�Bb�ت ����ا8. 

� ,-� ��6���� و���$ا+��، وا������� ��M ردود �&�� ا����ا8
�. ا���&�����. ��M                 ا��(��&�
��� ا���ا8. ا�����ع              �(05 ��, �(�����ض ا�/�Bb�ت  ��1 5�8�e
هYL ا�����ت، و�
������� ر,��W  �����ت ه��YL ا��^"��0�ت �����  �����ت        C��5C&� M��� ،<��+أي و ���� ���(�

�� �M ��ا+&)� ا��-��و���B، و��� 5ُ&�$ �          ��������� وا+&��� ��/��درة �)�$ف        ا���ا � ا�
����5� ا��(��M ا����ي ��(���J Mرة ا��&��� 5&�. �. إدراآT Aه��� إدارة وإ��*��   

 .ا��&����ت وا�/�Bb�ت ����ا8. إBb�5� A��, �� ا��&��� و ا����ل

                                                 
* Tذ ا�ركا�"��Q�, مF��(�bن--��� ا] �&��� . 



٢٦٤ 

       ����2
   وأآ�$ت ا�&$�5$ ���. ا�$را"��ت وا������ر�5 ��. و����د ���ص آ/����ة ��� ا��
    ���/����� ,���Bb�ت      ا�&�,��� �5-�. ��ا��ه��  ���
ا"��Fjل �2/����ت ا�/��Bb�ت ا���3��P ا��/

�� ، *���9 أآ��$ ������5  ���در ���� ����م   ������������ أن )١( ��6٢٠١٧/-�ت ا���ا ��� ا 
�� ,���ت ��Q5-� [���ه�ة ���$�5ة   ا����$�q ا�-/���� ��/���Bb�ت �/��� و"���!�  �������ا���ا ��� ا

      ���/�,��$را"��� F��Gل ا���0
�ات ا����GTة، *���O��&�� 9 ا�/���Bb�ت وا��&������ت ا���/�د���� 
�� ا������3 دوراً ��� ��Q-�� ا���أي ا�&��م، وأن ����Jb و"��!�             �����6/-�ت ا���ا � ا

�� آ/��� و5
��� ,�Q-� �����0 و,������� ���� ا��-����ت أن           ا��������������0$  ا �� ا

M ا��0�"���ت وآJ O��0���� ا�(�)���ر ��)���، G� ��� أM��� A��B *����ل   ��  ���� ���(
�٢٠١٧ ،

�� ��� ا��
2��� ا�&�,��� إ���                 ������% ٣٩و �> 0B/� �3��0$�� و"��!� ا���ا �� ا
FGل �� 5��ب �. ����.، �M ا"���ار "���2ة +�2�ع           % �٢٨. ا�b-0ن، ����&� �.     

   �/0
�� Tول ���ة ���         و��$ر ا���j ا�&�,��� "��*� ا      % ٦٤ا�Q/�ب ,���������ا �� ا
��2
 .ا��

�� ه��� ����$ر ���&������ت ا��!�����0 ����  �������       و�&�/�� و"���!� ا���ا ��� ا
,&y اb�*Tن ��"�!� ا]�Fم ا������5$ ��� "/�� ا��H�ل 6)�د ��bن 5����ن ,��],Fغ             

                ��. اT*�$اث ا���5/�� ��ً$ا ��
)1 و�����5ه� وإر"���)� ��"��!� ا]��Fم آ���$ر $�5 1
 ��Gb��� دون A��������� ا�������دة ���� ا��
���q8   وا�3/��� وإذا���
+��$ ���^دي ا�����$5�ت ا��-

���، و;����   (ا��
-�,��� ,�Tز����ت �
�ت �/��� اT+����ر ا��������������� "��/�� ا����H�ل، ا
إ���� إ,��2�ء �����ر�5 ��ا"���� اGT/���ر ا��"�����.، و�-��. �����ر�5 و"���!� ا���ا ���   ) ذ���4

�� +$ 1��5 ��ز5&)�� ,��0�� أآ/�      ���������  ))٢.� و���(H5$� أول ,�bول ��M آ�� ���2ر     ا 
      �5�
��    ٢٠١٠"/�� ا��H�ل، FGل ز�Cال ه�5 �� ��5������، �&/> و"��!� ا���ا �� ا

            ��������دورًا ر!��ً0� �� �QB ا��&����ت *��ل ه�YL ا��b"��ة، ��bن و"��!� ا���ا �� ا
 )٣(.�-�O0 أه��� آ��$ر ���&����ت �� أو+�ت ا�-�ارث وا��3��8

�� ,bن 5-�ن و"�ه1 اQ�BT�ر ا�)�!�  �����" "�a ذو *�$5. "  ��"�!� ا���ا � ا
G� ��� و+��> اTز����ت *���y��&, ���� 9 اTو+���ت �5-��. أن �-���ن و"���!� ا���ا ���         

  �������أداة �&��� ]دارة اTز�� وإ5(�د *��ل و,$ا!� �
�"�/� و���� ا�
���y �5-�.               ا
�� �� *$وث أز��ت�����  )٤(.أن �0�ه1 و"�!� ا���ا � ا

 :�! �� ا��را��: أوً��

�,�$ ��. و���د �eB�م     آ�bن  �ا8
�. ,���Q ا���2ق     إًBb�5� b,ه��� ا���ا �� ��M ا���     
��م ��/&A آ��� ا��^"0�ت ا��-���� ا����b��P� �5ن ��*��$ ا�()��د وأ"����O ا�&���               
���� آ���� ا��5���0�ت           �� �G �����-وا��^"��0 ا�� �������� 5&-`  �رة ا��-���� 

*����9 ا������Cام ,�����$15 ا�3$����� ا��������Cة _����. "��"���� وا_����� ا��&�����1 واTه���$اف، 
���&����)� وا�0&� ���5�2 أدا!)� ,�� q��5 ر_��ه1 و���5ق ��+&���)1؛ وأ�P5ً� إ��$اده1                
,��/�Bb�ت وا��&����ت *�ل �� 5$ور ��. أ*�$اث ه���� ��� ا��(���L�� ،Mا آ�bن ا����ص          
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                ������ ��M ا�(�)��ر ���&��ف ���� اه�������)1؛ ��M ��ا�

�ات ��ا �� ��+ I�� ���ة 

�ع J�����)1 و���وت �5��0��)1 ا��&�����. 

  �Bb&���"آ������ ا �����   وأ��+ًF2B� ����� q/��"، ���0&� ا�$را"��� ا�������� إ���� ا��&���ف 
ا��^"����0�ت ا��-�������� ا��������q�������� ������ �5 ا�q/����0 ا]G/�����ري وإ��*����� ا�/�����Bb�ت   
وا��&����ت ا��"��� �/� ا�����ت ا��"���� ا���� أ�8��)�� ه�YL ا��^"�0�ت ا��-�����        

���، آC��)ءً ���. ا~�����ت وا��"T���O ا����� �(�$3���0�          ����������� ��ا+��M ا���ا ��� ا
            �2�QBTأ,��ز ا ���� 1�(�F8وا ،.�
ا��^"0�ت ا��-���� ا��"��� ������� ��M ا����ا8
�. ا�"���دة ��.    ��ًP� ،�P��jا��"��� ا� q!��ا�� I�_، و���زات ا��� *���)�(BTوا


)�هYL ا�����ت �����I  �رة ا��^"0�ت ا�� . �-���� �� *��� إF8ق ا�Q�!&�ت 

�#ً$�% :�� :أه	#� ا��را

 : ا,ه	#� ا�+*()� - أ

١-  M� ل�����&$ ا�$را"� �Cء �. ا�$را"�ت ا�&�,�� ا��� ��&�q ,�&���� ا
 �
�. 8/�&� ا�-�bن ا������� �M ا���ا8
�.، وه �e
ا���ا8
�. ,yj ا�

�Fم$ 45�6 ا����ل ا��-��� وا�Lي 5ُ&��آC ا�$را"� ��� ��)�م �� 
و�-�� �&�� ا�$وا!� وا��^"0�ت ا��"��� وا������، و�)�� ا����ل 
ا��-��� ه� ����� ا��&����ت وا�/�Bb�ت ا�$+��� ����ا8
�. �� ا����م اTول 
4 ������F. ا��
���2j�, .�8 أB(�زات وأ�2QB ا��^"0�ت ا��-����، �Lوآ

���� وا��^"�0 ا��T ا�Lي 5�$م ا���رة ا������ �. أداء ا�� ���-
 1e
� �-Q, O&Q,�. ا��-���، وا� �أن ا���ا  �آ� ،� �G ����-ا��


J A�� ا���ا8. �� ا��-��� وأدا!)�� ��
 . و*P�ري 5

٢-                    O�Bأ�� a���3� ��� ����&ت وا���ا�5ً$ا ,�$ور ا��&����C�� ���ً�1 اه����ا�&� $(Q5
        ���
� ا��(����M، *���9 أ ��/�> ا��&����� ه��� ا�ُ�����ك ا"T����B�� ���"�ج وا�

��� *$ "�اء، و��ا�M� q ذ�4 ا�ه���م [)�ر ��$د     �������ا�+���دي وا
        ���H� $��5$)ا� A����(����M "���. ا�������2�ت ا�����H5$ وا����� �&-��` ه��Lا ا���

، ��Lا �5-�. �&)�� ا����ل ,�bن      "ا+����د ا��&����  "، "��Jرة ا��&����  "، "ا��&���� 
��&����  آ��ءة أي �(��M ��� ه�Lا ا�&��� �&���$ ���� ا�2�QBT ا���!��� ���� ا                   

   Y���)��*��� ا��&����� وا����� [)���ت آ�دور إ� ��b��5، و�)�����و�- �و���$ى ��ا,2)��
�F��G �����/2ل ا�&���$ ا����GT ,&��$د ���. ا��^"��0�ت ا��-������ ����Q)$ ����2رًا       

�-Bb)��� و"��W *����ل ا������ه�1    " إدارة وإ��*���""���5ً&�، و��L��Gb ������2�ت   
م أدوا�)��� ا]دار���5، *���9 ��5^دى �/
��� ��)���م إ��*��� ا��&����� و��&���� ا"���3$ا   

وأ"���/)� داG� ا��^"�0 ا��-���� إ�� ����)�� ��. �^"�0�ت ������5$ �����        
            W��� ���!��ا��^"��0 ا� ��G1 دا�J .و�� �ر ������0 ا]دارة ا�&���ا��&��� �� إ8

��� ��"�� J���� �/�دل وB�� ا��&���� ��$ى ����M           " �^"0�ت ُ�&�1 "إ��   ��&�
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���� آ�� ���د ,���^"��0 ����         أ��اد ا��(��I/��� 9��, M إ��*�� ا��&���� ���0          
 . q��5 ا����I ا�&�م ا�Lي �. ABb6 أن 5^دي إ�� ا�زده�ر وا���$م ا��(��&�

 : ا,ه	#� ا�0/.#�#� - ب

�������� ا�������ل ا��-������، وه����     -١ ����� $���5$���آ���C ا�$را"���� ������ ��)����م 
" �+�/���"�، وا���Lي �&��$دت ا��&����5�ت ا��A��� ���5�j، وا����� �
)���      "ا]�����ح ا

��� ا��&/���� ��. اT*��$اث       T ت��Bb�/��, q/��0ع ا�$را"��� ه�� ا���_��, W/���5و
  ����/�واGT/����ر ا����/����2 ,���^"����0 ا��-������� ا������ ����5$)� +
����ات ا������ل 

BTا����`                  ا M�+�� ���� ����  .��, ��� ����������B> وه
� ��ا+M ا���ا � ا
 ���0"^��� ���Bو��-��,���ك أو +
���ة ����� ��+��M ا��������ب، إ���� �O��Bb ا���+��M ا

   ���Bا]�-��و ���Q
، *���9 أن و�$وA���B و;����Y ���. أدوات ا��B��BT> ا����*��� ��
 ���� ���(Bوأ ،��T���, اد����BT���0 ا��-������ ا"^��� q����5 ���Q
��, ���
$ر ا�q/��0 ه

ا��&���� ��� 5C5$ �. ���0ى ا�H�� ��� ا��&�����، وM�2�5 ا��(��ل أ���م إ�J�رة               
ا���. وا�Q�!&�ت �� *��. آ�Bb> ا��&����� أو ا�/��bن ���$ره� ;��� ا��^"��0                  
����Cء ����. ا���������ت   �+�/����"�ا��-�������، و,��������� 5&���$ ��)����م ا]������ح ا

 .   ا�Fز�� ����b. ا��&����ت

٢-
������ ,������ ُ�&���$ ا��^"���0�ت ا��-������� ا ����*���� ������������������5 أ�����eB ا

G�ر��� ��)� آ��H �. ا�&
� � وا��^�Jات ا��� ���A "���آ)� ,��(��Y ���$د،               
و*�� �M�2�0 أن �
�� و���$م و����0 �� ���)�، �&��)� أن ��-��M�� a ا�/����              
                .�� ��(� ��Gإ��� ا�(�)��ر ا��$ا �ل رأ5)��إ��5 ����ا��� �&�� ��)� وأن �&��� 

����Gي ���. أ���� ���6ح "��"����)�      �)��� وإ���� ا�(�  ���(� .��� ��)���ر ا���3�ر
���� ا��F-�Qت، *��9 ر"��         O��jوا�� ��e
وا����و�� ��� ���O5 و�)�ت ا�
ا���ا � �/� اB��BT> �� ,�. ا��-��� وا���اq* .8 ا��GT �� ا��&���� و          
ا��Q�رآ� وا��&/�� �. ا���أي، و*��A ��� ا���د ����I��_��� A ا�����!A�� q أي                

)�ر ,-��� ا6T-�ل �/
�ء ��$ار ا�H��� ,��. ا��^"��0 ا��-�����         ا������ �M ا�(�  
 .وا���ا8.

�
ً��% :�� : أه�اف ا��را

١-  �������ا��&�ف ��� �$ى ��/� ا�(�)�ر ��-�ة و��د  ���ت ����ا � ا
 .���^"0�ت ا��-���� ا�����5

�� ا�(�)�ر �M ا�����ت ا��"��� ���^"0�ت  -٢��� ���Hوآ A�ا��&�ف ��� أو
��ا��-���� ا�������/� ��ا+M ا���ا � ا ��ًB*� إ�-��و��5 ا������  . 

��� ا��� 1�5 �/�ه� ا������ �M ا�����ت ا��"���  -٣���
��$5$ ا��"�!W ا��-
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�/� ��ا+M ا���ا �  ��ًB*� إ�-��و�ت ا��-���� ا�����5 ا����0"^���
������� . ا

�-1 ��$5$ �$ى ����q ا��^"0�ت ا��-���� ���Pا,W واTه$اف ا��� � -٤
����� ا����ل ا��-��� *�9 �,$ أن �JFJ q��5 ���ه�1 أ"�"�� ه� :

 ). ا�)��5 ا��^"0����، ا�H���� ا��^"��0، ا�/��� ا��^"��0(

�. 8/�&� ا�/�Bb�ت وا��&����ت -٥ aQ-ت ا��ا���� �/� ا��� 1�5 إ��*�)� 
 .ا��"��� ���^"0�ت ا��-���� ا��"��� ا�����5

�� ا��&�ف ��� ا~���ت ا��� � -٦�" ��&�� ��T ����-ت ا���ا��^"0 �(&/�
 �/� �+�/�"�إ��*� ا�/�Bb�ت وا��&����ت ��(�)�ر ��� q��5 ا]���ح ا

������� . ��ا+M ا���ا � ا

 : ا��را��ت ا���4�5: را�3ً4

�1 ا����ع إ��� ا�&$�5$ ��. ا�$را"��ت ا����/��2 ,��_��ع ا�$را"�� �F"����دة ,���            
��ت و��� �� ��      �_�� .� Aو���
> إ�����B .�� A�!� ��� إ���اء ه�YL ا�$را"��، و�5-�.                �

 :�. FGل ا����ر5. ا������. ��ض أه1 هYL ا�$را"�ت وذ�4

ا��را��ت ا�0< =+�و�> دور ا�	�ا:9 ا;� 0(و$#� و��ا:9 ا�0�ا�8 : ا�	
�ر ا,ول
 : ا;?0	��<


�و���> ا�&$��5$ ���. ا�$را"���ت ���G�!� ,����� ا������ل �/��� ا]���Fم ا�($��5$ �
)��� أن     �
�����                  <�Bbآ �وأ�5ً �ده$����� ��. ا�/��Q، أ�5ً� آ�bن ��� ا����ل �� ا]�Fم ا�($�5$ ,��. 

ه��5)���، أ��5ً� آ��bن ا�b���Cن وا��-��bن، ����M ا��B��BT> ���1 5&��$ ا������ل 1���5 و���q ا�
����ذج   
، آ�� أ��ح ا���ا �� �/�� ا��(��&��ت ا����ا_��� +
��ات ا����ل إ�-��و���B            )٥(ا�����$ي

]_���� إ���   �5-. أن ��5ي ا������ور�P&, .5)1 ا��/&y أي ا���$95 وا����رة �&�ً� ,�               
 I���"����3$ام ��*���� ا�������, �,ً�����ت، ��-����ن آ��ا�-�����Keyboard "����3$ام�, �أو  �����ً� 

 . � أو ,����ت وا���رة ,�"�3$ام آ����ات ا���$5)٦(ا���-�و��ن

آ!�> NA34 ا��را��Aت �MA ا�A#L0( ا�KAي أABG HA%�I�ر اF�EAم ا��D)AB�� >AC �A�م                 -
PAA!+ر ا��AAB	Dي  ا�Lط ا�(�)���ر وا������QB نbم ا�($��5$ آ��F���
��� أ��/+ A��B� ])���ر ا[&�, ،

���ت              ���*�5
��� �� 5�5$ ��. ���اد إ���� ����F��(&,� ��,� A�� q���5 إ�6/�ع  ABأ A, $��5
           ��/�و����q ��;/�ت، أ /I ا�(�)�ر ا�
M� WQ ا]��Fم ا�(A�Bb, $�5$ ��5�رس ا�
�Q�ط 

أ���B�ج ر"���!� ,$����5 ����0��� ���&/����   ا�������� وا�"���(�,�، و�/��� �����B Iا���L إ������F و  
����ً�� ��$ور ا��+�,� وا] F*�، آ�� أن QB�ط ا�(�)��ر �5(��وز ا�&��� ا����دي إ���                 
          Yر���-�b, Yا������ �����j� !$ ,)��$ف�م ا���0F���ا�&���� ا�(������ ا��&���رض �������ى ا]


�Q�ط ا�(�)��ر، ��                      � ���ً�
Lا و�&/��ا�A، وه� �� ���Q5 إ��� ����ق أآ��H ر*�,�� و���Jbً�ا و�
ا+��ح �$د �. ا�/�*�H. ����0 ا��/��0� ����Pن ا��"��� ,ABb ا���رئ ا�
��P�� WQن             
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 Newsmaker أو  �MBb ا��&�����ت    )٧(و"�!� ا]��Fم ,�$ً�� ��. ���I�2 ا�(�)��ر،            
    ،.�Bا��$و ��� � �G)٨ (          ���� <�B��BTا �ا��� 10�5 ,) �����$ت G� �� ا�����" 9�*

����A ا�
��Q ا����!1 ���� ا���Q�رآ�            q��َ25ُ ��Q
 ��B q�Gparticipatoryع �$�5$ ��. ا�
publishing )٩(               O�
�
ً/�� إ��� �، *�9 أ /I ا������� ��0�هً�� و��^Jً�ا ��� ا������ي 

��� �&$ "�*� ���2ح ا~راء و�-��5.               �����ا��^���.، آ�� �5-. ا���ل أن هYL ا���ا+M ا
       ���Q� ��� ��G ذات <B��BTا �/����ت "��"���           �(��&�ت ��� FًH�� $�)B 9��* ،آ�

���، وأ�Gي B��26 �� �(�ل ا�H���� أو ا�/��� أو ا�$5. و;��ه���.)١٠ ( 

-                >AC 8R�A�آ	� ���� اF�Eم ا� �(�D��S?�AI >/T= Uي ا��A�Sن وا�	 �Aن �A.04دل ا�(
  <AA:�ا� VAA�$،         ���G~���8ف ���$ى ا �-��� ���ر ا�&�����Pة ا����� *����> ا��Cوه��� ا����� 

    �(��� ا�Lي A�&)5 اT+�ب إ�� ا�����ل ا����ا����� communicationوا������ ا
(11) interpersonal �2"ا�+#�  وذ�4 ,�اS0ل ا��X=;ف ا�$رد�6 أدوات ا�jآChat 

Rooms  ���5وا���ا"���� ا���ر ،Instant Messaging    أو ���G�، و5-���ن ,���. ����د و
�� �. ا��Tاد �� و+�>       ��)��             ��� �G$�5ل ��_��ع ���$د، و��* A���e
���$د و1��5 �

   ،���Jد�ل ,���ا�� ا��������� أدوات ا;=�AAXل ا�EAA  وآ��4�L)12(�2/�����ت ه��Lا ا�
���ع ���. ا
�AAA#+ا�S=  ����B/����5$ ا]�-��و��آ E-mail ت�5ـ���ـ$�
 ، وا��$وBــ���ـ�ت Forums، وا��
Blogs         �� ر ا���ا������، إ� أن G� �� ا����ل ا�C�Fا�
�� أدت �� ,&�y اb��*Tن 

�� وا������ �M ا��2ف ا~�G و+>       �����*$وث ا��&�، ��� �5�$ ا�&����� ا��������        ا
�(��-���
 )١٣(. د����5)� ود5

-            ، �A#��	0?;ت ا� .A!9 ا�A:ا�� U�� ���AX= [A#Iر ا��V#A    ار=��ع إ:.�ل �#+� ا��را
    >��A	0?;8 اA9 ا�0�ا�A:ا�� M#4 M� ام�T0�، ه�Lا ���   4�ك ا�	(=.� ا,و�< �I M#] ا;

  ،���������و�
)���  أآ��$ت �����A ا�&$��5$ ���. ا�$را"���ت وا����� �
�و���> ��ا+��M ا���ا ��� ا
 �AAA� وا������ أآ���$ت أن )١٤()٢٠١٨ ،Arturo Haro-de-Rosario,et al(درا

   ��5���� .��� Fً���P�� ���HآTرآ� ���� ��6^ون ا��-�����،   ا�����` ,���ك ه��� ا���Q��� �����"آ� 
�. ا�&�
� 3��05$��ن ��ا+�M      %٧٩­٤ أن   )١٥()٢٠١٧د��ء ا�L�ا4<،   (وآ�Q> درا"�   

�� ,-H����� ����&���، وأآ��$ت درا"��� ������� أن )١٦ ()٢٠١٧إ)	�AAن �4�AA(، (ا���ا ��� ا

��� ا�$را"��� 3���05$��ن ا�����` ,���ك، و+��$ أJ/���> درا"���      % ٩٠ه
���ك ��أ�#AA(ة (���. 

 ،�AA��q 8#��	AA� أن ��+��M ا�����` ,���ك ه��� ا���+��M اTول ���$ى ا�(�)���ر    )17()٢٠١٧إ
، Bellarmine A. Ezumah(ا����ي ، وه� ��  � M� q��5� �� �A�� < درا"��   

١٨()٢٠١٣ (      �� �Pء أ������ ا���b,       ��� ���Pن ��+M ا���` ,�ك �����ا+M ا�Q/-�ت ا
ا���$����، و�5���M ذ���4 ���0)��� ا�"���3$ام وا�BT��!���� ا�&������ وا�������� ا�
W��Q وه���         

               ،�������ا����ت ا��� *�� ���)� ا���` ,�ك �-�AB اTآFً�P�� �H آ��+M ��ا �� ا
���. % ٦٨­٧٥ إ���� أن ��0B/� ���. )١٩() ٢٠١٧$�ره�AAن ر?zAA، (آ���� أ��6�رت درا"��� 


� ا�$را"�   ��)٢١-١٧ (              �/�0B ة ��� ا����م، وأن��� .� �HآT 3�0$م ا���` ,�ك� ��ً�� 
�M�2�0� 1 ��$5$ ا��+> ا��Lي ��A��P ��� ا"��3$ام ا���+�M ��� ا�(���0 ا��ا*�$ة،              % ٤٥
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�"���3$ام ��ا+��M ا���ا ���           ����&�
وآ��bن دا���M ا�������0 وا�������A ���� ��$���� ا���$وا�M ا�
����، وا���` ,�ك G� �، وا���> هYL ا�
��(� �M آ� ��. درا"��              �������
	�A   (ا�


AA(م �SAAت،  � <AA3Cر >�/AAX(را"��� ، ود)٢٠() �٢٠١٧ ،�AA	
� M#?�AA٢١(،)�٢٠١٧( 
 )٢٣()�٢٠١١+�AAل �+AAX�ر، ( ودرا"��� )٢٢ (،)٢٠١٤$AA4 |��AA� )#AAX���<، (ودرا"��� 

     1�J ا�������ب M+�� YF� ،��$�ا���` ,�ك �� ا�� �&,��� ������Qة إ�� *�ص ا�Q/�ب 
 �Hرة ا�����5، و5&�د آ�H� م�� �-Q, 3$ام�"�، ا��� أ*$J> *�اآً��  ٢٠١١ 5
��5 ��٢٥ ا

آ�� أy&, <�/J ا�$را"�ت ��. ���$ر ا�������ب +�!���          "��"ً�� �� ا��(��M ا����ي،     
���ء      ،��������و�8R�A  ( �����5  ���  ا���ا+M ا�����P �$ى �3�0$�� ��ا+M ا���ا �� ا

      >AA4)3ا� }��AA3ا� >AAC >��AA	0?;8 اAA��0/�   )٢٤()٢٠١٥ا�0�ا�B 3����0$��  % ٥أن� .���

2�� ا�&�,�� 3�05$��ا ا������ب *����Q5 9ك *��ا��            ���, ������� ��.   ٢ا���ا � ا

�� �� ا�&��1 ا�&�,�� ��          ٥,�. آ�   ������ �����5ب *��ً���،      �3�0$�� ��ا+M ا���ا � ا
   �/0B ١٦وأن %                M�+�� آ�ن���Q� ����, ����������. �3��0$�� ��ا+�M ا���ا �� ا

    �/0B ، و+�$ *���>     % ٦٣ا������ب، وأن���5ً� AB��$3�05 آ�. �� ا������ب��Qا�� .�
 �/��0B ة ا�-�/������ ا�����*�   % �����١٢C��(����. �&��$ل ا"���3$ام ا�)�ا���a ا�Lآ���� أو أ

 . ��$�Gل ��� ا������ب

 أن ،و�> ا�M� �(�3 ا��را��ت دوا9C ا��T0Aام ا, 8A.: MA� <A$)0$��A+# ا��را��A          و=+� -
 Tآ�H �. ���$ر ���&�����ت 1�J ا�"����دة ���      وا��&�ضدوا�M ا�/�9 �. ا��&����ت     

                  ،<�B��BT3$ام �6/-� ا��"� ���&�
 *��9 �� ��>     )٢٥(�(�ل ا��&���1 ��. أآ��H ا��$وا�M ا�
ا�C�5C&� ��� 1(�0� $�5$) ا����ار       إ��� أن و"��!� ا]��Fم   )٢٦()٢٠١١�()A~،  (درا"��  

ا]��Fم ا�/�$5� ��� [�� ;���ب       و�$5)� ا���$رة ��-��ن ,�H�,�� و"��!�    ، �0�"� �� ا�/Fدا�
ا������در ا�����G�� ���5$/���ر وا��&������ت، و,�������� ���bن دوا���M ا�/���9 ���. ا��&������ت  
      Mا��$وا� ��Hل ا��&��1 ��. أآ�دة �� �(���"�وا��&�ض Tآ�H �. ��$ر ���&����ت 1J ا

  �BT3$ام 6/-� ا�"� ��&�
ر)B� )  }A>، وه� �� أA��/J ا�&$5$ �. ا�$را"��ت ��H� درا"��   ا�

	� ا�Kاري،     (درا"�  ) ٢٧(،)٢٠٠٤إ�	��#8 �.�د،   � U�� M5
آ	�A  )  ٢٨( ،)٢٠١١ا�
   ��أن أ"/�ب ���P� ا"��3$ام     )  ٢٩() �٢٠١٥
	�د �
	� �U+B :+�وي،     (أ��رت درا

��ا+M ا���ا �� �5���Q, M-� أ"�"�� ��0)��� ا�"��3$ام وأ�Q�B�ر ه�YL ا���ا+�M و�
��ع            
 .����اه� وا�������� ا����*� ,)� و ��ذ,�� ا�����1 

-     �A#3�+9 ا�Cوا�Aا� <��+=      ،�A#$9 ا;� 0(وA:ا�	�ض �)A30ا� MA�     ��"9 أو_��> درا��* 
) ، V#AA: >�/AAX٣٠)�٢٠١٦     �ا���ا �� M��+ت ��ا�����  �����
��� ا�$را"��� ��ا������د 

            Y��Q
� ������ �� ���,&� ا�
�Qات ا]G/�ر��P�� 9��* �5. �&�����ت ������3 �����ا
   ������راء ا~5���G. و�&�������)1  �����و"���!� ا]���Fم ا���GTى، وأB)��� ���$�&)1 ���&���ف 

���. "��)��� ا�� ���ل ���&������ ����   ا���_�����ت ا ��ً��P� ،����"��0ا� ��� �G������3 و��
                M�+ا�� ��� ����رآ� ا��&��Q*� �� � ا���ا�$را"�، وإ� �
�� A/;�� يLن ا�b-ا��+> وا��
       ،��e
�� أآ�H �. ا�����5Cن، وأ_��> درا"� أ�Gى دا��M ا"���اق ا������ا���ا � ا
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�&� ���36، وا��Lي �� ��> ,A� ��3 درا"��         )٣١(� q����� أو )Mäntymäki ،
Islam, A.K.M ،٣٢() ٢٠١٤( .���, .��� ��� �G ا�����` ,���ك M��+��� ن ا��3���0$مb��, 

�� 5-���ن ���A دو �������ر ���Cدوج ���� أ���B�ج ا�������ى وذ���4 �
�A��0   ��ا+��M ا���ا ��� ا
                 ،.5��G~ا��3��0$��. ا ��/+ .�� ���
و���3�0$��. ا~5�G.، آ�� ��05)�4 ا������ى ا��


	�AAA أI	�AAA،   (آ����� أ���6�رت درا"����   � �AAA	I)٣٣() ٢٠١٦أ   �ا���ا ��� M���+إ����� أن ��ا 
����ت ا�����F� ��H5$�ل         ���
�� ��H> أ*$ �e�ه� ا�������� �� إ8�ر ��Jرة ا��-�����ا
��5�رس ��. �FG)�� ا��3��0$��ن آ���� ا�2�QBT ا��������� ا���Q�رآ�� ,-�� *���5 *���9           
أ��*��> ��3���0$��)� ا��&����q ا����� و���Q�رآ� ا�������ت وا�����ر و�/���دل �����M8 ا������5$   

�QBت ا���ر�5وأ�Jد�اء ا����� .  ء ا��$وB�ت وإر"�ل ا��"�!� وإ

-                    �A� �Aوه �A#�� 
��A5ت ا��	�� �#	A�
�ت ا�(�AXا� >AC �A�
ا=��D ا�D	AB�ر $
A� ا�

�ت              �AXا� �KAه UA�� ح�A0( �A#? 0�ى
وأن ه
��ك ������ ���       ،  )3/< ���( �4ن ه+�ك �

�&����� ,��$وا�M ,���. ا�����!��. ����� ه��YL ا�������ت وزا!�5)���، وه��� ���� أآ$���A ا�
����!� ا��   
�AA	#(،  (ا"���3$ام ه��YL ا�������ت، وه��� ���� M��� q����5 ���� أ��6�رت ���A درا"���           �AA	Iأ

������ ا���H�� <���B��BT� �(��&����ت        ٢( )٣٤()٢٠١٠ �����������,���bن ��ا+���M ا����Q/-�ت ا
ا���ا_���� �����آ� ا��(��&���ت ا��������� وا��ا+&���� ��3���0$��)�، وأن �����0ى ا���ا ��� 

ا���Q���� �5C� ��)��B�دة    �� ا��(��&�ت ا����ا_�� ��� ا5C, W/��5 <B��BT�دة ����0ى        
       �-/���6 ����������$د  ������ت ا��^"���0�ت ا��-�������  ������
������0ى ا�H�����، و,��������� �
               `��"b� ����ا��&����ت، ��FًH *� > ا�&$�5$ ��. ا���زارات وا��^"�0�ت ا��-����� 
    Cآ����� .������، و����� �������5  ����در �������� ������ت �)���� ������ ��ا+���M ا���ا ���� ا

����� ������ات    ا��&������ت ود���1 ا���3�ذ ا�����ار �/���. أن    Tا������� ا��"����� ���(���` ا
ا�����0 ه� أآ�H ا�����ت ا��"��� ا��-����� ا���� 1��5 ���,&�)�� ����  ���� ا����`             
,��ك، ���)��� ا������� ا��"����� ��!�"��� �(���` ا����زراء، 1��J وزارة ا�$ا1��J ،�����G وزارة  
         ����
ا��&�����L���� ، 1ا �5(���A ا�(�)����ر ����,&�)���� وا��������� �&)���� *O���0 اT*���$اث ا��اه

 .وا��&����ت ا���2و*� ,)�

           ��(��)� ��&�/8 <Bbآ �ر أ5ً�/GT,&� ا�ا�$را"� ,�� �
�� �Lا آ�Q> ا�$را"�ت �. اه���م 
         �����&� ��
, .5�-� ����. ا���ص  ��ًP� ،��Bو��-��,Q-� آ/�� �. FGل ا���ا+M ا
        ���
������� و����د أ����B�ع �&����� ���$ى  ��ً��P� ،و�������3 ا����ؤى �����
و�&��������� ��

 & Philip J. Auter(ا"���، وه��� ���� ��� M��� q����5� �� ���A��� < درا"���       ا�$ر
Nagham Elkarhili. 2014()م    ) ٣٥F��إ�� أن ا��Tاد �0&� �"��3$ام و"��!� ا]

 �����������ت ا��������� وا������ �
)���� ا�F���8ع ���*������� ]���6/�ع �(������� ����. ا�����ا
 .ا��&����ت ا��0�"�� ا�($5$ة

 AA���T0AAام ا�	�ا:9AA ا;� 0(و$#�AA    و:�A آ!�AA> ا��را; �#A��ت �AA+= MA�ع ا��AAوا9C ا�/��
   ،>��A	0?;و��ا:9 ا�0�ا�8 ا         W��23� ,�$ون �ر"��)��� ���� وه�� دوا��M 5&���د ا����د 

"�,; q��ً/�H� ،� ا����� ������0، وا���&�، ا��
��`، ا�"��G�ء، ا�)�وب �. ا���و��.،            
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�م �� ����� ��M ا��"���� ا]�����F،      ا��$ا+�، آ�� اآ�aQ ا�&���ء أن ا��&�د 5&$ أ�� ه        
          ��
��*���H� �)��B �� 9ة �Fه���م ,¯*$ى ا�$را"�ت �/��. أن +��اءة  ����� ��. +/�� 
ا�$را"� ��` ��(�د أB)� ��;O �� ا����ل ��� ا��&����ت، و�-�. أً�P5� Tن +��اءة      

 آ��� أ_���> درا"��    )٣٦(ا���a ���5ً� ه� ��د�)1 و�Cء ��. رو���. *����)1 ا�������،         
)Changsu Kim, Mirsobit Mirusmonov ،٣٧ ()٢٠١٤(   ��� إ��� أن ا����

    �-��Q, �J^��� �ات و����$�5هLا��� ���Bb-� 1���F+���ت ا����$ا+�، و���$ �Bb��� و ،���������ا
ء �� ��+&�ت �B�!� ا���ا+a ا��� �5-. أن 1�5 ا�3�ذه� ���&��� ��M      إ5(�,� ��� *$ "�ا   

                     ��Jb�� أ+��ى A�5$� Aا������ �����
�� ا�$را"��، وأن آ�bن �� ��/+ .� ��������ا�Q/-�ت ا
��� ا���ا+a ا����+&� �. ا"�3$ام ا�Q/-�ت. 

 >$�
 ا��را��ت ا�0< =30�� $�4*	� ����5ت ا��و�� و=�%(ه� 0��4�ا?� ��UA     : ا�	
�ر ا�
 :ا,0$($>

 )٣٨( أ /I اB��BT> �. أه1 ����در ا��&�����ت ��$ى ا���Tاد ��� �&1�e دول ا�&���1،         -
��� أ�B�ط ا���-�� واTذواق وأ"����O ا�����ة، وا����1 وا����0آ��ت، ,�� �5-�.            ��Jb� Aو�
    ���������� وا����� أ ��/�> +���درة �����ا�����ل أن ا-��Q5 <��B��BT� ���� , ����05��H������ ا

�� J����� أ��Gي +�!��� ,�Lا�)�،      �
 )٤٠( (Raine .C 2008) درا��A ، وأ�6�رت  )٣٩( �
إ������ أن ا����$3�����0. � ����05&�ن دا!ً������ ���������ل ������� ا��&��������ت ا��0�"������ �����. 

Facebook                   ��(��������د F� ���ً��آ `��� ��������� وأن J�� ا���Q�رآ�. ��� ا��Q/-�ت ا
����ن ��� �&�����ت "��"��� ,����;1 ��. ��$م            آ��$ر أG/�ر، إ� أن ا����$3�0. 5     


)���، ,O/��0 ا��&������ت أو ا��"���!� ا��0�y��&, .��� ����" اT ��$+�ء، أو  � 9���/�� 1(�&��"
٤١ ()�٢٠١٢
	�A ا�	+AX�ر،     (ا��"�!� �. ا�(����ت ا��0�"�� ،,�
��  أآ$ت درا"��          ( 

����� و����د   $��&1 5��� A��Bر ا��������.، وأ���(�� ����� ��������������Q� ��Jb/-�ت ا���ا ��� ا
                 ��$3��0�� ���2jر و���/Gأ .�� Y����� ���� ،��(
�
�ء j�"�,¯�-bن ������ اB��BT> ا

���، ا���ا+M ا]G/�ر��5 ����         (و"�!� ا]�Fم ا�($5$    �����ا��$وB�ت، ��ا+M ا�Q/-�ت ا
<B��BTا (       ��Hت وه1 أآ�م ���&����"���،         آ��$ر ه�رآ� ا��0��Q��3اط ��� ا��B�� Fً���

   M��+ا��"����� و��ا ����Bو��-�����Lا أو ��� ا�/�*��b��, 9ن 5-���ن ه
���ك ر,��W ,���. ا���ا+��M ا

�$�� [)��ت ا��&�����ت ا��0�"��� ���� G$��� اGT/��ر ���                 ��� ، و �����ا���ا � ا

  M+��Facebook         ��"رت درا�ن أ�6bQا ا�Lر%<،     (، و�� ه�A
 إ���  )٤٢()�A+4٢٠١٤ر ا�
            M�+ل ��اFj��"ا ��� �إ�� *�$ �� <�)B $+ �5ا�$را"� ��ى أن ا��-��� ا�0&�د �
��أن 
�� ���. أ���� *��� �F-��Qت ا��(����M ا���0&�دي، وأو_���> درا"���   �������ا���ا ��� ا

)   ،SAA(S3ا� �AA.� M(�AAر ا��AA$ ن�AA	(��0/� )٤٣() ٢٠١٦إB ا�$را"���  % ٦٤­١ أن ���
�� .���
�$ ا"���3$ام     ��05���" 9���* ،������e
�3$��ا ا���
����ت ا��������� ا����� ����ه��� ا�(��&��� ا�

      I���05 9���* ،$��&, .����� ���� ا��&����1 �������ا��B��BT> و,����GT ��ا+��M ا���ا ��� ا

���ء ا�&������         Jوذ���4 أ ،A��!Fوز� O����2وا� ،Aوآ����� O����2ا� .���, M5���" ��������د ����,

�(0�B �����&ا��.)٤٤(   
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-    ���/� .�
����� ا���ا ��� ���M ا�����ا8 ����5�* <��Bbت ر"����� آ�ك �^"��0���
 وه
�ت ����� �� ����� ا��&������� أو ا�3$�����  ���6/-� ا���B��BT> ]زا����� أي ��ا!���q أو  ���&�, 

    .�
����ا8. و,
�ء ا�H�� �� ��ا+M ا��^"0�ت ا��-���� ا��"��� و��اآG C$�� ا����ا8
     ����Bع ا�����ار ��� ا��-����� ا]�-��و�
��  �������� ��Q, �J^��5-� �/���6 أو ;���� �/����6 
*���ل �W���23 ا�"����ا��(��ت وا��0�"���ت و�������)� و�
����Lه� ,��Q-� أ���P� ���5C�دة       

���� �G$��ت ا��-���� ا]�-��و���B       ا����ل  )Anastasia,2013(.)٤٥(     <����و+�$ 
���� أB)�� ا"��3$ام       )٤٦()Dewa and Irina,2014(درا"��   ���Bا��-���� ا]�-��و

�ت  ����������� ا��&������ت وا���
-�)ICT (  ت�وا��^"��0 .�
]��*��� ا��� ��� ������ا8
  <��B��BTا ���H� ������3ا�� ���Bا]�-��و W!���""���3$ام ا���ا��-����� , M��� ���و�(&��� . �����

����اءات ا��-������ أآ���H ���6���� و�&�  ������ ��G$��ت ا��-����� ا]�-��و����B ا�&������ت وا
              ������ ��H� ،��-آ M��)��� $!ا���ا .� ���
�� ������ا8
�. وا��^"0�ت، و���� �(��

. و+��> ا���3$��ت ور,��W ا��^"��0�ت وا�����ا8
�. ,���&������ت ا��-������ ���� أي و+��>     
و���م �&1e ا��-���ت �� ���M أ�B�ء ا�&��1 ,��5�2 �8ق ا���ا �� ,��. ا��^"�0�ت               

ا��&��� ����ا8
�. �� ا�2�QBT ا��-�����، ����      ا��-���� وا���ا8
�. ��&C5C ا��Q�رآ�     
  ����Bت ا��-����� ا]�-��و��$��G إ���� ������&� ���Hأآ �-��Q, 1 ا�� ���ل��(� I����5 . <�/�� وأ

             ��
�ت �Cءا � C)�5أ �. ��أOB آ���Hة ��. *���������� ا��&����ت وا���
-� .  9��*
���� ا��+���� ا�($�5$ة ��� ������ت ا��M5��Q وا���            ���

> ا�/����Bb�ت ا��-/�   q�+$وا��� ���H

و��ا+/� �. ��H�5ن ا���ا8
�. ��� �5C� `�-&5$ ��. ا���Q�رآ� وا���Q���� ,��. أ��P�ء               
���$م  ) ٤٧. (ا�/�����bن وا�(����ه�� ا����� �����م ,��$��3)�  ���H� ت�ا����;1 ���. ا�����$5 �����و

و,
�ء ا��$رات �� �&1e ا��$ول اb�� ،����5��Tن ا�
��� ا�)�!��              آ���5 ��ا�q ا�/
�� ا������     
�ت ���� ا�����رة، �A��5$ ا����$رة ����� �&C��5C ا����$او�ت     ����������� ا��&������ت وا���
-��

   1(���Hو�� .�
و�&��  .  ا�������� ,�. ا���ا8
�. و����H)1 و,������ ����� ا�/&$ ,�. ا���ا8
 )٤٨( .ا�&����ت ا�$�5��ا��8 أآ�H �����6 و�6����

��� ا"��Fjل ا��^"�0�ت ا��"���� ���B��B>، ,�� �&���$ ا��^"�0�ت          ��Tو�1 5���� ا
$AAB< ا� �#AA5��AA. ( درا��AA أآ��$ت، ;���� ا��"����� ����� ا��B��BT> ���� ا�����وT �5ه��$ا�)�

أن ه
�ك دور �&�ل ��"�!� ا]�Fم ا�($5$ �� ا�&���� ا��0�"���؛            )49()٢٠١٧ا�	3/<،  
�� أآ�H �8ق ا����ل ا��� �3�0$�)� ا�
3/��        *�9 أ /�> 6/-�ت    �����ا���ا � ا

ا�����5 �� ا�
��ش ا��0�"� وذ��4 إ�Bb�5َ� ,��$ر�)� ���� ا�����Jb ��� ا�&����� ا��0�"���،                   
أ��6�رت إ���� ��ا����� ���. أ���P�ء ا������ة     ) 50()٢٠١٧أ�? 8AA	�AAل MAA5I،  (درا��AA و

                   ������� ��5���$ه1 ��� ا�$��0� ��������ا��0�"�� ا�����5 ���� أن ��ا+�M ا���ا �� ا
 ،A��� M,�ب ا����C����� ,)��1 أو ��� �,���� ا�3�3�BTا �AA�ا�BAA��4 SAA(S3(ي، �3AA�د �.�AA (درا

٢٠١٧()51(  � ��Jb��� ك���

M ا��0�"��� ����     أن ه��  ����� �����������Q/-�ت ا���ا ��� ا
�A#~ ا�+AX(،         ( آ�� ��ء �� درا"�    ���،   HA� >D$ب ا�����5      )٥٢ ()٢٠١٣أC�* أن

                       .�� ��Hأآ �����,��� ��-�3�B15 *���� أ$��� ��� ��Bا]�-��و M�+د ��. ا����وا�&$ا�� +�$ ا"���
       15$��� ��� <�B��BT��5ن واCدت ا�-��� ا�����5 �. و"���� ا������ا"�� ��
ا������5Cن، ,�
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ا���_��ع ا��!�F�G ��0ل    " ه���5 ا�$و���   "0��، و+$ ��F�*      ���P+ <�Hت ��-���� و�
ر)�AABم �
	F���*) �AAت *��Cب ا������5 وا�&$ا���� وا�-����� ا�������5، آ���� آ���Q> درا"��� 

�� ��� أB)��     )٥٣() ٢٠١٦ا��#5  �������. دوا�M ا"�3$ام ا��/���J. ���ا+M ا���ا � ا
�$���5$ة و�����$ر ���&�������ت واGT/����ر ا���������، و����Q�رآ�  ����ر       ������F�و"������ إ

� و����$�5ه�ت ��&����� ,b*��$اث ه�����، وا�������0 وا�������A، وا��&/���� ���. ا~راء ,����5        
.5�G~ا M� �(رآ��Qو �ا*� و� . 

�A�اء                   - �A#$0(و �Fا �A�� 
أآ�ت ا�M� �(�3 ا��را��ت ا� �A#4)3��UA إA C �A#4�D((ة ا�
��0AA5� UAA�ى ا��AAول ا�3(�AA#4 أو ا��و��AA ا�	AA#I �()AAX] أ$�AA�= 8BAA5= �AAB){ ا����AATت     
                �A.اآ�� MA� )A.3= �AB$أ �	ا�#�م، آ ��(ار �#	0��4 �I�0� و= �ن M#+ا��	�� �#�� 
ا�

 :�ول ��0/�رات ا�0 +���?#� ا�	��3(ةا�

������� ا]��*���     )٥٤()�٢٠١٧#( <AAC��AA. ا�
	#�AA،   ( أ_����> درا"���  - ����&�� ������*
         �����������/��� ا���ا+��M ا��-��و����B ,����رة ������ و��ا+��M ا���Q/-�ت ا ����Bا]�-��و
,��رة G� � ���� q�&�5 ,���^"0�ت ا��-�����، وذ��F�G .�� 4ل ا������� ,���Cا�)��              

 و"����)� ���� �H�5� ا���G�رًا ���+�> وا�()�$ ���           �. *�9 "�)��� ا��� ��� ��/��Bb�ت       
�/��� ا����2ق ا�����$���5 ا��/����6ة ���M ا��bآ���$ ����� "�����Bb�, �5�ت              ����T1 ا��� ���� �����*
ا���&����. �M هYL ا��^"0�ت، آ�� أ(B� ���I ����د ا��&�ف ��� آ��� أ�Bاع ا��&�����ت   

 ��ا+��M ا����*��� ���$ى ه��YL ا��^"��0�ت ���� و+��> +��"��� �/��� ���Q�ه$�)� �/���  �����ت   
        I����� ���(Bأ ��������Fوة  ،���������ا��^"��0�ت أو  �����)� ����� ��6/-�ت ا���ا ��� ا
����&����� ا��&/���� ���. رأA��5 ,����3ص ����دة ا�������ى ا��&�������� "���اء ���. F��Gل     
  �����*����&�� Y���QB ���5����A أو ���Q�رآ�A ���� ا�"���/�Bb�ت ا�$ور���5 ا����� ���. ا�������ض 

    A��Bأ ����ً������� ا��^"��0�ت ا�������� ���M �&������ت    ا�����!��. ����� ا�������ت إ���$اده�،  
ا�(�)�ر "�اء آBb> "�/�� أو إ5(�,��، وآ4�L ا��د ��� ا"��0�را�)1 و�را!)1 ا���"���     

�(� �Bو��-���/� ا�/�5$ ا]�-��و�B ���^"�0 ,������ أو ا���+M ا. 


	�AA،    (درا"��� أ��6�رت -� MAA4 8#BAA� MAA4 UAA��أن ) ٥٥() ٢٠١٦ UAAة ا��-�����  إ����-�
 ً��/+ ���� ��Bا��$ول ا����$���          ا]�-��و ����ا�������0. وا��)����. ��� آ .�� ���H-ى ا�$�� 

وا�
����، *�9 ��$15 ا��-��� ا]�-��وa��3� ��B ا��3$��ت ا�&���� ��� �(���ت ا�����ة               
   ����)� M�$��� ����"�"Tت ا�ا����2/�� .��� a���]ل ا��&����1 وا����(��� ���� ��� �ا��������3 و,3

    �)��� ������������� M� Y����5 ه�Lا ا�����A ��. ��6����              ا��
��� ا��&���� وا�+���د�5 وا
���� ��5��2 اTداء ا��-����          $�و�$ا�� و�0�واة و���$ي ������0,�� وا���0�د وا���0�

 . و�ً�� ��&���5 ا�(�دة

 أن ا���ا+�M ا��-����� ا���0ر�5        ) ٥٦()�٢٠١٦+8B ��$�ن ا�
	�،    ( أو_�> درا"�    - 
   ���(�
ُ�&��$ أه��1 �����در ا��&������ت ا��"����� ,��$و����، و ���ر�)� ا����P�ر�5 أ����م ��ا8

���م، و�� ��> ا�$را"�� إ��� أن ���"�W �����1 ا��                �-�Q, 1���&ص وا��G �-Q,  ت�����&



٢٧٤ 

، *�9 و��د ���رب وا_�I ���    %٥١­٩ا��"��� ا��0ر�5 ��� ا���ا+M ا��-���� ,�³       
��� و8/�&� ا��&����ت ا����*� ��� ا���ا+M ا��-���� ا��0ر�5�B. 

��د �F+� ار�/���8 ,�.     )٥٧()E4 }X3�٢٠١٦ل ?	�3 �.� ا�،       (أ6�رت درا"�  -��
ا"�3$ام ا��^"0�ت ا��-����� ��"��!� ا�����ل ا����H5$ و,��. �����q ا����ل *��اري                  
��)�ره��� ا���3�ر��، أي آ����� ا"���3$�> ا��^"��0�ت ا��-������ و"���!� ا������ل    M���
��)�ره� ا�3�ر��، آ��� �/��. و���د            M� ل *�اري�ا�� ��� <�ا���H5$ آ��� ا"�2�

 ا��^"�0�ت ا��-����� ��"��!� ا�����ل ا��q������ ��H5$             "��3$ام ا�F+� ار�/����8 ,��.      
��)�ره� ا�3�ر�� وا�(�ه�ت هLا ا�(�)�ر ��B ه�YL ا��^"�0�ت،             M� ل *�اري�ا��
      M�� ل *��اري�ا�� q����� �H5$ل ا������أي آ��� ا"�3$�> هYL ا��^"0�ت و"�!� ا

           ���B ���,�)5ا ا�(�)��ر إLت ه��ه��ا�( <�Bbآ �آ�� ��ه�YL ا��^"�0�ت،   ��)�ره� ا�3�ر

	�AAA،   (وأ_�����> درا"����  � �AAA	
٥٨()٢٠١٥��AAAرة �(    M���+أن "���)��� ا"����3$ام ا���

����� و�ءY وا��� ����      A����"�-&Bوأ M��+ا��� .�������� ر_��� ا�&�����  �J^��5 ���Bو��-��ا

�� ,�. ا�&�Fء ���, ��Bو��-�� .E-Womا

أن ا���3$��ت ���� ا���ا+��M   )٥٩()٢٠١٥�.�AA ا�	V$�AA( |��AA� }3+AA،   (أ_����> درا"��� -
                      9��* ،���ً�����)� �8�M, ���$15 ا��&�����ت ,�$ً�� ��. ���$15 ا����$3  O�j5 ��/ا��-���� ا���

���Q �&������ت ����W، وا�I��P ار�����ع ��0B/� ا��&����� ,�"���3$ام    , M��+ا���ا O���;أ �����-�
����� ا��&������ت، وأن ;��/���� ا�&�
��� �3���0$م ���� ا���ا+��M ا��-������ وا�I��P أن    ���
-�

  �H/��)1 ;���                 أآ��م أن ;�$��ا�3$��ت ا"�3$اً�� ه� ا�����ل ���� ا��&�����ت، و�/��. 
راض ��. ا���3$��ت ا���$��� ���. +/��� ا���ا+�M ا���/���� وذ���O/�0, 4 أن ا;���O ا���3$��ت     

��&�� ��;. 

٦٠()�٢٠١٥
	�AAD� �AAي  �AA��I��AA<،   ( أو_���> درا"���  -(   q���/2� ت�ا�� ����������
 ����_�� ��������� ,$ر���
ا��-����� ا��-��و�� ���� ����B�����e ا����Q+�� ���� ا���اآ��C ا��-

��$ة "�
�ات ����،    و��0> ,��$ر�� ا��� 5
/�j أن 5-�ن   $&, Cا���اآ YLه M_و �(��� 
����� و�-����O ����3$��ت ا�(��ه�����5 ����     ���
-� Cء ��اآ�����QBb, ���"9 �� ��� ا�$را���*
اT*��ء ا������3 ,���$ن وا���ى وأQB�ء و*$ات ��
��� ��,&� ���*$ات ا��-����� ��0�ه1         

C ����$15 ���� ����$15 ا���3$��ت ا]�-��و����B، و�M�)��Q ��6/�ب ا�5���3(�. ����� أ��QB�ء ��اآ��  
 .G$��ت إ�-��و, ��B������G �. ا�()�ت ا������0

أن ا��/������J. ����&���� ) ٦١() ٢٠١٥ ز) MAAA��AAA.ا�(I	M، ������$ (أو_���> درا"����  -
           ���Bا]�-��و M+ا���ا �/����0ى ا��&�ض ����_���ت ا���&��� ,�
�ة ا�5�0` ا�($5$ة 

   1(�/0B <j�,ة         % ٢٣­٨٧��
�. إ����� ���دات ��. ��5�,&�ن ا���_����ت ا���&���� ,�

��� ا�$را"���، ,�
����   ا�5��0` ا�($��5$ة �/��� ا�� ���ا+�M ا]�-��و����B ���. إ������� ����دات 

و������ءت ����0B/� ، %٢٩­٣٥,�����0B <����j/� ا��/�������J. ���"�����2 �������0ى ا��&�����ض  

�P�3 ���0ى ا��&�ض � .�J��/٥٠­٠٠ا��.% 
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  �AA�أن وزارة ا��
����� ا]دار���5  ) ٦٢() ٢٠١٤إ)+�AAس �
	AA�د ا�!AA()�ى،   (آ!�AA> درا
������ *F� ��H5$ر����ء ا��Q���        �)$ف ����M آ���ءة و�&�����     O����"أ M�_ت وو�ا��^"�0 

,���^"���0 وا�&������. ,)���، وا�� ���ل �()���ز إداري آ��aء و�&���ل و+���در ����� ��اآ/��� 
     q���/2� ،���H5$ا]دار���5 ا�� ����eBTه�1 ا�1 �������ا�������j و��0�5. إدارة ����ارد ا�$و����، د

�ار�5 ��5��2 +��$رات  ����ه�1 ادارة ا����ارد ا�/�5���Q وو[�!�)�� ا������3ـ� �b���Pن ا"���     
ا�&������.، ر���M آ����ءة ا����$رات ا�دار���5 ���^"��0�ت ���. ��8ـ����2G q5 ا"��ا��(��ـ��،      
            1�(Bا أ���5. +�L. ا������ت ا�&���,����ـ� و[�!a ا]�6اف وا���ا+/�، ا��bآ�$ ��� آ�� ا

��1 ,��)�م ا��
��� ا��^"��0 �&-` �$ى �$م �&���)1 ,)� ���. 

-   �AAA�
> دراAAA¡أو )   M	I)AAAا� �AAA.� �AAA��q  ،ي)(�AAAAا� ¢AAA(ر  أن دو)٦٣() ٢٠١١ درو
                   q����5 ت ا��-����� ا���������e
��� ا��&����ت ��� ,
��ء +�$رات ا�&�����. ,������
-�

.����(������ ا��&������ت  : ���. و���
ا���)��� اTو���� ���. F��Gل ���� ���5�O* �2/�����ت �-
            ���BbHا� ��(�
��e �. ���2/�ت �� �(�ل ,
�ء +$رات ا�&����. و�
��� 8�+��)1، وا�����,

��� ا�     ���
-� A��P� �� لFG .�        ء�
��ء +�$رات ه�^, $�&  ����&����ت �. إ�-Bb�ت 
ا�&����. و��5�2 8�+��)1، و+$ �FG .� 1ل ا�$را"� و_�M إ�8�ر ��eBي �/
��ء +�$رات                 
    ���������
ا�&������. ,���
����e�ت ا��-������� ���. F���Gل ا]دارة ا]�-��و�����B ا����� �&���$ �-

 .ا��&����ت �. أه1 أدوا�)�

   �� أن  ��رة آ�� ��. �(���0 ا�
��اب            )٦٤() ٢٠٠٨هSاع �(��A أI	�A،      (آ!�> درا
رة ا��0/�� أ�> �� ا����/�� ا����BbH        وا��Qرى ��ءت ���5$ة �� ا����م اTول، وأن ا���       

���� ا����رة ا]5(�,���، ���� 5&
�� أن  ��رة ا��(���0. "��/��، وإ_���� إ���             ��+����
�$ �(�` ا�
�اب أدت إ��� _�&a أداء ا��(��`         ��� ��/��; ���"��2ة ا��Cب ا���آ1 
�&�A 5/�$و ��Q�,)ً� ��(��` ا���Qرى، *��9 أن آ��)���         ��� ، A���*F  y&, <�2�و


��ز ����I ا��-�����,M و�. 

   ������ً� ��$ى      )٦٥ ()�٢٠٠٦()�� رI	�A ا� �A�#	�ن،       (وأ¡�C> درا �ً�(�أن ه
��ك ��
ا��Qآ�ت ا��0(�� ��� ��+M ا�/�$�5 ,�]��رات ,��/� ا�3$�� ا]�-��وeB ��Bً�ا ��0)���          
ا���$�Gل ����+��M، و����2ر �$G����A، و��اآ/�)��� �����0($ات ا�&����، ,���/���ر أن ����4         

�$ت ������ ��&����� ا��
����ات ا]�-��و���, ،�����B�������P�� .���� 1;� y���&,  ا������$3 +���$����" 
A��� �(ً� .ا��Qآ�ت ا��&��� ا�M� ��3Q ا���[��. و

8#، ( ,�
���� أ��6�رت درا"��� -��	AA���AA:�3ت =/.#�AA  ل)٦٦()�٢٠١٥
	�AA أ$AA�ر أI	�AA إ
  �A#$ا;� 0(و ��� 

��ء              ، *��9    ا�Jت أ�ا�&$�5$ ��. ا��&�+� A��أن ا]دارة ا]�-��و���B ��ا

������د ����� ا�)��آ��� ا�)������  :  ���H��2/��)���؛������، وا���
_��&a ا�/
���� ا�������� وا��-
������، و+�����ر   ا������
��$����5، وا��
�����e�ت ا�(�����$ة، و_���&a ا"����3$ام ا��"����!� ا��-

    O5ب ا�����$ر�، و;�����������ت ا���ت، و+����� ا�������3�1 ا��&���������eB 1ا"����3$ام و�������
وا��bه�� ا�(�$ ����ى ا�/�5�Q، و,���;1 �. ا�()�د ا��� �L�B)� ا��-���� ا������5 ��.           
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�������
� ���� ا��&����1، إ� أن ا��_��M ا����اه. أ���� ��&���� ا"���3$ام 1��eB ا��&������ت وا��-
����Q5 إ���� ���$�B �����0ى إدارة ا����$ارس ا����5�BbH ا�&�����، و� ���Cال ا���
1e ا��������5$          

 . ه� ا�0�!$ة �� �&1e ا��$ارس) ا��ر+��(

-  [AA��
)30��AA هKAAا ا�	
AA�ر ���4را��AAت ا�AA!:�$ >AA0> ا=��AAD ا�	���AA5ت       : ا�	
AA�ر ا�

� ا�XCFح ��4	3����ت �.A( ا   $ �#�� 
�	�ا:9A ا;� 0(و$#A!4 �A 8 دا� }AR�	A�ا�+#M      ا�

 8#�AA£= ت و"��)���       دون�*��� ا��&������ت ,���. إ��ا�$را"�� YLو+��$ ر,��2> ا�&$��5$ ���. ه��
ا�� ��ل إ��)�� و,��. ���� ��A�, 1�0 ه�YL ا��^"��0�ت ا��-����� ,����Q���� ��B(�� ا]�����ح          

 *���9 )٦٧( )Ruijer,2017(,���&������ت وا�/���Bb�ت، وه��Lا ���� أ��6�رت إ����A درا"���     
        M�� � و+��� ا���ا ��+�/�"�ه$�> هYL  ا�$را"� إ�� �&C5C ��)�م ا��Q���� ا��-���� ا
ا�����ا8
�. ,��Q-� �&���ل و"��)��� ا�� ���ل ���&������ت و���Q�رآ�)� وذ���F��G .��� 4ل       
�ت ا��-���� �� �
��L ���ر"�ت ا��Q���� و+�$ ��1 ا�G/��ر               ������5�2 دور �0^و�� ا

����� آ��� ���. ا��  �������Qذج ا�����Bا$��
���5�ت ا������$ة وه�� .  �����و+��$ أ[)��� ا"���F2ع 
�ت ا��-������ ���� ا�����5�ت ا������$ة وه��
��$ا 5������ن    ������ا��B��BT> أن ���0^و�� ا
,�&C5C ��)�م ا��Q���� و�-. �� ,&y اb�*Tن 5����ن ,�A5�Q هLا ا���)��م ��. F�Gل      

���Fوة ���� ذ���4، ��1 ا�&  . ,&�y ا����ر"���ت ا���0/�� ���. ا�()��ت ا��-������    ��������Hر 
ا5��T-����ن أآ���H أ�3Bا��8ً� ���� ا�-a��Q ا�"���/�+�      : ,&��y ا����F�G�ت ,���. ا�/���5$.   

�5$
  Ruijer,2013( (68)(و+$ B�µ+ . ���&����ت �. �)�ت ا����ل ا��-���� ا�)��
�ت ا��-���� �B   `-&5` ا���)�م �. +/� وه� ر,W ا]���ح ,���&����ت �. +/� ا�()          

ا��Q���� و,
�ء ا�H�� ,�. ا��-��� وا���ا8
�. �. FGل ��8ح ه�YL ا�()��ت ���&�����ت          
          ����ا����$ة ا��� ��5��)� ا���ا8. وإ,�از ا�6T�ء ا]5(�,�� ��� ا���_����ت ا���H�رة 

ا����5�ت ا�����$ة   : ��ا+M اB��BT> و+$ �1 ��� ���ر�B �� هYL ا�$را"� ,�. ,�$5. ه��       
Tا      YL!���$ة ه����ت و����$ى ��ا ����. *����9 "���)��� ا�� ����ل ���&������$���B�5ز��B5-����� و��

              ����ا��&����ت ��3�0$��)� ، وا�IP أن آF �. ا�()�ت ا��-���� ��/����5�* .5$. 
�(��$3�0�� �����Qآ/� +$ر �. ا�b, ����&ا�� �� ��. 

إ���� �(������ ���.    )٦٩()Piotrowski and Liao, 2012(وأ��6�رت درا"���  
ا��&���5 ]��*� ا��&����ت ا��-���� ��(�)�ر و�QBه� ��� ا���ا+M ا]�-��و���B وه��       

 :                    ���Bb)و� ، O�"�
ا�$+�، �5-. ا�� �ل إ��)� ، آ���� ، ��)��� ، ��� ��� ا��+�> ا��
وأ��P5ً� ه��YL ا�$را"��� أآ�$ت أن ����دة وآ����� ا��&������ت �)��� دور  . أو �
��P�3 ا��-����� 

آ/�� �� ا����وT �5داء ا�()��ت ا��-�����، وأن ا�)�$ف ��. ا]����ح ��. ا��&�����ت                  
      �Q�5$ور ��. أ*�$اث          ا��-���� ه� ��-�. ا�(�)�ر �. ا�� �ت ا��-����� �����رآ� ��()��

�� ��-Q� د��
$ و� .وأ*�Bbً� �0�ء�� ا��-��� 

  ��$دات ��6���� ��ا+�M ا��O�5    )٧٠()Stephan & Eric,2012(وأو_�> درا"� 
        ������Q�� د�أ,&� ��JFJ .�
M ا����ار، ��6����     -ا�3� � ,���-��� وه� �/�رة �  ������6

: و����5ض ��JFJ �����0ات �-�� �
)��         -"���، و��6���� ا�
���!� ا��0�"���         ا��&����ت ا��0� 
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����� ا��-����� �����و�����Q . ا����$رة ا��
������e، ا������Jb ا��0�"���، و�����Jb ا�&�ا���� ا�3�ر

M     . ا�
��!� إ�� أن آ�� ُ,&�$ ��. ا���Q���� W/���5 ,&�ا��� ������3               �  ��� ������Qا� W/����

      ������6 W/"�؛ و�����ا��0 ��Jb���, م           ا���ارF�� ا��&�����ت ا��0�"��� ,�ه����م و"��!� ا]
   �����وا��j��Pط ا�3�ر�����، و�����/W ���6���� ا�
����!� ا��0�"���� ,-��� ���. ا��j��Pط ا�3�ر

����e
 . وا��$رة ا��

.   )٧١()Suzanne J. Piotrowski & Erin L. Borry ,2009(وأ���ى  
            ��"��� ���B ��5� ��.  ٪ ٨٧و�/��. أن   . درا"� *��� ����ا+M ا��-��و��B ��/�$5�ت ��� و

٥٦٦  <B��BT6/-� ا ��� M+�� �(5$� �"��� ��B �� �5$�,  .  ل�دة ا]+/��ى ز5$� a��35
����� ه��YL ا���ا+��O��0* M ���6���� ه��YL ا�/���$5�ت ,��Q-� آ/���� ���� ����ض ا��&������ت         

 .د ��� ا"��0�را�)1وا���ا � �M ا���ا8
�. �. FGل ا��

وه
���ك ,&��y ا�$را"���ت ا����� أآ��$ت ����� دور ا���ا ��� ا��-����� ���M ا�(�)���ر ���.  
FGل إ��*� ا��&���� ��� أي و+�> وآ����� ا���ا �� ��M ا�()��ت ا��-����� ���bآ�$ ��.                 
�/��� ا���ا+��M ا��-��و����B، آ��� ذ���4 5&-��` �
���خ ا�$�5��ا����8 ���� �/���دل       ���� ������&�

(�)����ر و���ر"���� ا�����Q���� ,����. ا�()����ت ا��-�������      و����Q�رآ� ا��&�������ت ����M ا�  
 )٧٢()Jenille&others,2007 . (وا�(�)�ر


���� أ��6�رت درا"���  �,)Suzanne& Van Ryzin,2007()/���   إ���� ا )٧٣��2��
ا�$ا!�� ��(�)�ر �. ا�()�ت ا��-���� ,&�ض ا��&����ت وا�/��Bb�ت آ
��ع ��. ا��bآ��$           
��$5����� ا��0�"���� ا���/&��� وا������ظ ����� ا���ا ��� ,���.        Tا ���� ����Hوا� �������Qا� �����
ا�()�ت ا��-���� وا���ا8. و��� ا�(OBb ا~�G �^آ$ ا��-���� ���� �����q ا����ازن              

��/��ر �����q ا����ازن           �� ��ض ا��&����ت ��� ا�    ���ا+M ا]�-��وM� ��B اLGT �� ا
 .�� ,�. "��5 ا��&����ت ا��-���� وا��&����ت ا�����*� ��(�)�ر 

 :ا�30�#� ا��3م ��U ا��را��ت ا���4�5
-      YL، و����1 ������2ق ه����)���� ������ت ا�&�3$ا�����"�
�و����> درا"����ت ���6/-� ا���B��BT> ا�  

��ت ا����B��B�� ���3>، و�
)�� ا"��3$ام        إ�� ا�"�3$ا -إ� ا����� �
)�  -ا�$را"�ت
�� ���&�ف ��� +P�5� ا���أي ا�&��م ���/Fد وإ5(��د        ��������ا+M 6/-�ت ا���ا � ا

�(, � �G ل��*. 
-     <B��BTث 6/-� ا��, <�e*  –     �5$ة$�,�ه����م ا�&$�5$ ��.      - ,���/�ره� و"��� ا������ 

�ه�� ا����,&���� ا�/����*�H.، وا������Gـ> ا�$را"����ت *���ـ�ل *���$ود ���Jbه���� ������ ا�(����    
�)� و8/�&�)��
 .��B��B> و�ً�� �

-             <�B��BTا ���� ��������� ا+��ـ�ت ا�$را"�ت ا�&�,�� ا��� اه��> ,/�9 ا��Q/-�ت ا
     YLه�� q���&�� 1ت و����ـ/-��Qا� YL3$ام ه�����"������ �(���د درا"��� ا������Jbات ا��������3 

��. ا������jات وا�&�ا��� ا���� �            aـ�Q-ات، وا���Jbت ��� �����0 ا�����0ـ//>  ا�$را"
               q��&�� 1�� ��(Bأ �، آ���و+��)� �و6$�) �ه)�ى ا�(�)�ر، و�� ��$5$ ا�($� �(Jو$* ��

�������� . �� ,�9 ا�"�3$ا��ت ا��YL(� ����3 ا�Q/-�ت ا
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  ا�����G> ا�$را"���ت ا���0�,�� ���� ��$��5$ أه��1 ا���$وا�M وراء ا"���3$ام ��ا+��M ا���Q/-�ت      -
       F�G��, Mا�$وا� a��3� ا�2/�&� أن .�� ،��������ف ,���� و�(���M و���� ا�$را"��     ا

.�J��/���. 
-            A����Q, I�0ا�� �(
�� ����  ا����$ت ;��/��� ا�$را"��ت ا��0�,�� ا���� ��1 ا�����ع إ��)�� 

ا�� ���� وا���������، آ���� ا�����$ت ,&��y ه��YL ا�$را"���ت ����� ا����
)� ا��(�5/���،    

)� درا"� ا������ ��� �GTا y&/ا� $��� .وا

-   b�/ا� M����
���ع أدوات � M��� ًا����Gا����� ا"���3$�> ����       وأ ����)(
��B�ت وا��"T���O ا��
��H�/ا� ��-Qدة �� ��$5$ و,��رة ا�����"� .ا�$را"�ت ا�0�,��، ,�$ى ا

 : ��ى ا;���0دة �M ا��را��ت ا���4�5

ا"�����دت ا�/�*���H ���. ا�$را"���ت ا���0������ ��,� q���&�5 ,��_���ع ا�$را"��� وه���         -

��A ا��Q�B�ر ��)���م       � ����B ����� ��������
ا"���3$ام ا��-����� �-����� ا]�-���B�ت ا��-
   $���ا��-����� ا]آ��و����B ا���Lي "���ه1 ���� ,����رة ��_���ع ا�$را"��� ا���3�ص ,��ا

����� ���$ار ا���0  ����������� ���� ا�()���ت ا��-������ �����  �����ت ا���ا ��� ا�
�����Qا�(�)�ر و��"�� ��)�م ا� M� � ا��. 

������ ����35 ا�$را"����ت ا���&������ ,�����$ا+�� ��ا+���M و ������ت ا��-������ ، �����$   -
ا"���دت ا�/�*�H �. ا�����5` ا�3� � ,����$ا+�� وا��� �1 �2/��)� ��� ا"����رة      

 .ا�"�/��ن ا�3� � ,��$را"�

�5ً��q :�� : ا��Fر ا�+*(ي ���را

 :  ا�0�ا�8 ا;?0	���X�>ا:#� ��ا:9 -

eBً�ا Tن أ��اد ا�(�)�ر �$5)1 *�ص $5$6 ��� ا������ ,-Q� �M� ���0 آ��� 
��، ��$ أو_�> �����ا��^"0�ت، G� � �FG .ل ا"�3$ام و"�!� ا���ا � ا
�� �&$ أ*$ ا�&�ا�� �����ا�&$5$ �. ا�$را"�ت أن ��$ا+�� و"�!� ا���ا � ا

��� ا��Q�ر C��� ا��!���0 ا��� ���ت ا�&�,�. ا�(�)�ر وا��^"0 ���آ� ا��&
�� وأ /�> ����� ا����ل ��&$دة �����وا�3� � �FG .ل و"�!� ا���ا � ا

 و1�5 ا"�3$ام و"�!� ا���ا � )٧٤(.ا��(�ه�ت ,�. ا�(�)�ر وا��^"0�ت
�� ,-Q� ��Cا5$ آ��$ر ���&����ت ، ,�� �� ذ�4 ا��&����ت ذات ا���� �����ا

و�� هYL ا����� 5-�ن ا�(�)�ر �)�1 �$ا ,��$ا+�� ا���$ر . ,���3��8 واTز��ت
���� و*$ا�J ا��5�j$ات ا�Lي �QB ا��&����ت ������  ���ت ا���ا � ا

��� ���bآ$ �. ��$ا+�� ا��&���� وG� � إذا آbن �����و���,&� آ��� ا�����ت ا
ه
�ك ,&y ا�4Q أو ا���jض �� ا��&����ت ا��
�Qرة ���  ��� �.  ���ت 

����������(�)�ر أ /WQB I و�&�ل Q�BT�ر و")��� ا"�3$ام . ا���ا � ا
�����
� ا��+���، ��� C��5 ا�����ت ا��"��� ��� ا���$95 ���&����ت ا��-
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وا�/�Bb�ت آ� ���ة ز�
�� ,G �2�0� � و+> اTز��ت واT*$اث ا��)��، آ� ذ�4 
٧٥(.$5�1 ��)�م ��$ا+�� ا��&����ت �$ى ا�(�)�ر( 

" ا���$ا+��“       و�M ذ�4، 5&$ ����1 ��$ا+�� ا��&����ت �)��  &/� *�9 أن 
$&, ���و1�5 . ا�($ارة ,��H�� وا�3/�ة: 5. أ"�"��. ��� ا+T�H�,�,� ��)�م �&�$ 5&��$ 

ا��-1 ��� آFه�� �. FGل ا��3�0$��. ���&����ت ا��
�Qرة ���  ���ت 
 M,�ا����0ى ا��&��� ��(�)�ر ا��� �����، *�9 �&��$ ا���$ا+�� �����ا���ا � ا

H�/ا� O���"Tا �ًP5وأ ،��������� ا��&���� ��*$اث ا�)��� ���  ���ت ا���ا � ا
��G، 1�5 ��$5$ ا���$ا+�� �. FGل . ��(�)�ر �����1 ��$ا+�� ا��&����ت �
و,�&

 وa��35 ����1 ��د �. ��د ��G ��$ى )٧٦(".ا��-1 ا�Lا�� وا�����1 �. +/� ا�(�)�ر"
��$ا+�� ا��&����ت، *O0 ا���+a ا�Lي 1�5 �
�+A�Q و�. ا���$ر ا�Lي  �ح 

 )٧٧(:و�� ��3�0B� q/". ا��0�ق ا�Lي ��$م ��A ا��&���� أP5�,���&����ت و

-     a5�&�Rieh    Yر��/��
��س ��&���� ��� إذا آ�Bb> ا��&�����ت       " ����$ا+�� ,��� ���ً����
وه
���ك ا�&$��5$ ���. ا��&����5�ت   ". ���$�5ة ,��H���� ا������دا ����� G/����)1 و�&�����)1    

، )www.oxforddictionaries.com(ا�GTى، ,�� �� ذ�4 +���س أآ���0رد        
��دة ا]+
�ع أو ا��&��$ �(Bأ ��� .ا�Lي 5&�ف ا���$ا+�� 

-      ABb, ق�ا��0"           ���ً��� A��(� .�-�5 ن أو �-��ة، وا����b��, وف ا������2 ���$ث أو�eا�
���. �FG)��� وM��PB ا��/���راً Tي �&������ت ذات  ���� ,���eوف ا��"����� ا����� ���1    

��/�ره� "��+��, �(�����. 

��5. ا����Lآ�ر�" .5��,�B ،&��ّ�ف ا�����$ا+�� ا���0�Bb, ��+)��� *-��1 ا��3���0$م   ��. ا��&���    -
       ���
����� ����q5$ ا��"�����، ,����
�e إ���� �����M ا��&������ت ا���GTى ا����*��� ,�&

 .���ر�B)� �� و"�!� أ�Gى ���+�ف ��� �$ى ��$ا+�� ا��&����ت

 :ا���0��#�

أ�(B�  a�5" ا��&��ل �)��    ا�������� ه� ��I�2 ر!���0 ��� و"��!� ا]��Fم ا�($�5$ة وا��&�        
      �,�)���"������ ا M)��Q� أو ����Q� ا�(���دة ا����� ���(Bأو أ �رد ا��&�� ����� �J^��� وج أو����

              �����و+�$   )٧٨(.وأP5� ه� QB�ط ����!� و��/�دل ,�. ا����2. ا��Q�رآ�. ��� ا�/���� ا����
أ��6�رت ا�&$��5$ ���. اT,����ث إ���� أن ا���������� آ��W/����� ����j ,&������ إدراك ا����Tاد        
                    �Bb�&� O���*$اث ,�&
� ه�� ������ ���/��2 ,���&�����ت ا���� ��5��ه�� ا����د و���05

����� ا�
��Q�ط ا���/���دل ,���. ا����Tاد و   C����5 ����� �(ط ا������ز و������0ا����Q
�Jb���5 ه��Lا ا�
            �ً�P5. ا����$ر وأ�� �ورد ا��&� �,�)��"�*O0 ��ا�� ا��"�!W ا���&$دة وا��0�� �� ا
�/����دل اTدوار ,����. ا���"���� وا������0�/� ����� ا������-1 ,
����Q ا��&������� ������  ������ت   

 ������� )٧٩.(ا���ا � ا

�� و���             �������> أ6-�ل ا������� G� �� ��M أ�Q�B�ر ا"��3$ام و"��!� ا���ا �� ا�
و�



٢٨٠ 

        4����� ����������A���5 ����. أدوات �$���5$ة ���������� ,����. ا�(�)����ر وا��������ى ا��
����Qر 
����� ا����,&���       ا�������ت، و���B�ج �)��Lا ا���   �5���* W��QB ر���(�� $����5 I/�� أ �����

�� و,2/�&�� ا����ل             ������ا]5(�,�� ا��&��� ������ى ا��
�Qر ���  ���ت ا���ا � ا
       ���0�
����� ه��YL ا�������ت ����� *O��0 +���ة ا����$ث و+�,��A ا� ����C��5داد �����0ى ا����

 .وا�(�jا�� �. ا���د

-  >:�.0� : ا�XCFح ا;
��� ��ا+&)� ا��-��و��B و ����)� ا��"��� ���  ا�()�ت ا��-���� ا��Cام ه� �Q
��,

�� ,��رة������. دور�5 ��ا+M ا���ا � ا ��Bت وأ�ا��� ا��&��� �8)�Q
 �&ِ�ف ,
و���ر"��)� و����5�ت ا������0. ا��"���. �. اT*$اث ا�)��� واTز��ت ���د 

b�2وا� ��H1 و,9 روح �. ا�(&� ��
� ,�. ا���ا8. ��� ا"��0�رات ا�(�)�ر وا�����B
. وا��-��� �� *�ل ���� آ��� أ6-�ل ا��&����ت دون q/0� O�8 �. ا�(�)�ر

,��رة  ا�W23 وا�
��!� ا����+&� ���4 وأًP5� W2G �QB ا�()�ت ا��-���� ا���0�/���
���. وا_�� ��(�)�ر �+�/�"�وه�  ا��&����ت �$اول *��5 و5^آ$ ��)�م ا]���ح ا

ا��
����  ا��-��� �b"�"��ت ا�$�5��ا��8، د��!1 أه1 وأ*$ ��،ا��Q�� �&���5 أه1 أ*$
 . اT"�"�� اb0BTن *��ق �. *q وه� ���&����ت، ا���ا8
�. و �ل *��5 �� �-�.

�ً���د :�� :�L0#(ات ا��را

�� �����ت ا��-��� ا��"���: ا�����j ا���0������� ا"�3$ام ��ا+M ا���ا � ا

M,�ا�� ��jات ه�: ا�����j�� ة$�5
�10 إ�� : 
- �+�/�"� إدراك ��)�م ا]���ح ا
 ��$ا+��  ���ت ا��-��� ا��"��� -
���  ���ت ا��-��� ا��"��� - ���� ���0ى ا����

�ً34�� :�� : =�5ؤ;ت وC(وض ا��را

�� :=�5ؤ;ت ا��را

� ا�$را"� ������ت ا��0�"�� وا��-���� �. FGل  -����ا+M �� �&$ل ���,&� 

��؟ ����� ا���ا � ا

� ا�$را"� ,���,&� ا�����ت ا��0�"��؟  -�� �� �$ى اه���م 
��� ا�����ت ا��-���� وا��"���  - O�-� رات ا����Q
����د ��� ا����� �$ى ا

�� �����ل ��� ا��&����ت �. اTز��ت �������� ��ا+M ا���ا � ا
 واT*$اث ا�(�ر�5؟

�� �� أه��� ا�����ت ا��0�"�� وا -�������-���� �. FGل ��ا+M ا���ا � ا
 وا�($وى ا��� �&�د ��� ا���ا8
�.؟ 

-  M+ا�� ����� ه� دور ا��-��� �(�Y ا���ا8
�. �. FGل  ����)1 ا��"��� 
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��؟����� ا���ا � ا
-  .��� اT"/�ب ا��� أدت ,���-��� أن ���م ,&�� ا]���ح ا�"�/�+� ,�&����ت 

 ���؟اTز��ت ��� ا�����ت ا��"
-  �
���� �$ى ������� �&$ل ��$ا+�� ا�����ت ا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا

 ا�$را"� و��$ار ا�H�� ,)�؟ 

�Qرات ا�����ت ا��-����؟ -� M� �� �� �$ى ا����

� ا�$را"� و���)��)� ا��0�"�� ,&$ ���,&�  -�� �eB ت�(���� و ��Jb� ك�
ه� ه

 ��4 ا�����ت؟

�� : C(وض ا��را
ه
�ك �F+� ذات د��� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ���,&� ا�����ت ا��"���  -

�� و�$ى �&��� ا�(�)�ر ���)�م �����وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا
 . ا����ح ا]"�/�+�

ه
�ك �F+� ذات د��� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ���,&� ا�����ت ا��"���  -
�� و�$ى �������$ا+�� ا�(�)�ر ��� �
Y�Q وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا

 . ا�����ت �. �&����ت و+> اTز��ت
ه
�ك �F+� ذات د��� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ���,&� ا�����ت ا��"���  -


� ا�$را"� ���4 ���� وا)5�1���� ��, �����وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا
 .ا�����ت


� ا�$را -�� ������� ا��
�Qرات ه
�ك �F+� دا�� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ��� �"
�� و�$ى ��$ا+�� �����,������ت ا��"��� وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا

 .ا�(�)�ر ��� �
Y�Q ا�����ت �. �&����ت و+> اTز��ت
-  ���
� ا�$را"� �� ����ه
�ك �F+� ذات د��� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ���

�� ا��
�Qرات ,������ت ا��"��� وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � �����ا

� ا�$را"� ���4 ا�����ت�� .وا)5�1���� ��, 

ه
�ك �F+� دا�� ا*��!�� ,�. ��$ا+�� ا�(�)�ر ��� �
Y�Q ا�����ت ا��"���  -
 .وا�����jات ا�$��5;�ا��� �&�
� ا�$را"�

�����jات ه
�ك �F+� دا�� ا*��!�� ,�. J�� ا�(�)�ر �� ا�����ت ا��"��� وا -
 .ا�$��5;�ا��� �&�
� ا�$را"�

�ً+��%:�� :  اF?(اءات ا�	+DB#� ���را

  ،��Bا�$را"� ا���$أ M��)� 4�Lا�$را"�، وآ �(
�5
�ول هLا ا�(Cء ���B $5$ع و�
�
� ا�$را"� ا����0,� �. ا��(��M، وذ�4 �� �!��Gا~��و ��
 : �� ا�



٢٨٢ 

�� :$�ع ا��را


��� هYL ا�$را"� إ�� ا�/��ث أو ا�$را"�ت ا�� ��� �Descriptive Study ا���  
�)�1 ,����5 و����� و����G 15�!� [�ه�ة �&�
� آ�ً�� وآ��ً��، وذ�4 ,)$ف 
ا����ل ��� �&����ت د+��� �. ا�e�ه�ة، �. *�9 ��آ�/)� و�G�!�)� وا�&�ا�� 

 . )٨٠(ا��^�Jة ��)�

�� :�+B¬ ا��را

 I0ا�� �(
� �H*�/3�0$م ا�� Survey �� ��$3�0ه� ا���
 ا�Lي 5ُ&$ �. أ,�ز ا��

)� )٨١ (�(�ل ا�$را"�ت ا]�G ���F� � ا�/��ث ا�� ���� �H*�/و+$ �3�0$م ا� ،

 .  )٨٢(ا��A��Q, I0 ا�� �� وا�������

 : �را���0D	9 و�#+� ا�

، �-. �-/� )٨٣(H�5� �M��) ا�$را"� ,(��M ا��*$ات ا��� O;�5 ا�/�*9 �� درا"�)�
 M��)� .� �(/�" 1�5 ا��� �
*(M��)� 1 ا�$را"�، �(bت ا�/�*�H إ�� أ"��ب ا�&�
 ��
�/� أداة ����3 �-� درا"�، وذ�4 ��� ا� ��(
ا�$را"� �"����ء ا�/�Bb�ت �

  :ا�����

 : �0D	9 و�#+� ا��را�� ا�	#�أ$#�

 a��3� .� ا�(�)�ر ا����ي �� ��Bا�$را"� ا���$أ M��)� �H��5  ت�ا��5��0
 .� �
�� O�0, �H*�/> ا���ر، و+���Tا ���وا��&����� وآ ��������ا�+���د�5 ا

 ���دة، و�Bع ا�&�
� ه� ا*������ �
���e ذات �٢٥٠(��M ا�$را"� و,�j> +�ا�)� 
 �
�� �!��G ءت����)�ر ا���ه�ة ا�-/�ى ، و .� �(/�" 1� O"�
ا���زM5 ا���

 : ا�$را"� آ�� ��5

  )١(?�ول ر:{ 

  ا�­R�XT ا��)	�?(اC#� �3#+� ا��را�� ا�	#�أ$#� 
 ا�
0/� ا��-�ار ا��3�!�

 ا�
�ع ٦١­٢ ١٥٣ ذآ�
�HB٣٨­٨ ٩٧ أ 

 .�٢٠ .� �+T ٤٧­٦ ١١٩ ٣٠ 
 .�٣٠ .� �+T ٣١­٢ ٧٨ ٤٠ 

 ١٩­٦ ٤٩ ٢٠أ+� �. 

 ا���*�� ا�&���5

 .�٥٠�Hآb�  ١­٦ ٤ 
W"��� ٣٢­٤ ٨١ 
M���� ٣٨ ٩٥ 

ا����0ى 
 ا�+���دي  

y�3
� ٢٩­٦ ٧٤ 
W". ا����� �٢٤ ٦٠ أ+  

 ١٠­٤ ٢٦ ���"Wا����0ى 
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�&��� ا��&���� ٣٥­٦ ٨٩ 
 ٣٠ ٧٥ ��ق ا�(��&�

O��8 ٢٠­٨ ٥٢ 
��&5 ٦٧­٦ ١٦٩ 

 
 ا�&��

��&5 � ١١­٦ ٢٩ 
 ٢٥٠=ن

-  �� �I M#] ا�	I)�� ا�	#�ا$#�(�¡| ا��Dول ا�­R�Xq �4�5 �#+� ا��را
 : ا�3	()� وا�
��� ا;?0	��#� واF:��� وا��G#�� وذ�® ��U ا�+
� ا���0<

É*F5 أن ه
�ك ار���ع ,
0/� ا��Q�رآ�. : ­R�Xq �#+� ا��را�� و�Cً� ��+�ع  -
 �/0

� ا�$را"� �. *�9 ا�
�ع �. ا�Lآ�ر ,����ءت �� *�%9 ��٦١­٢  


� ا�$را"� �� �(e� �,��ضا���$�� �� ا����3Bرآ� ا�Q� �/0B �� ظ���� �-Q, 
 % .٣٨­٨ �. *�9 ا�
�ع ,
0/� ا]B�ث


� ا�$را"� �� : ­R�Xq �#+� ا��را�� و� �ً�C�	I)�� ا�3	()� -�� <���ز
�. ( Q� �/0B�رآ� ا���� ا�&���5 �. آ�B>ا���*�� ا�&��T �5ر,M ��ا*� *�9 

٢٠� �+T  .ا���$�� ,ـ ) ٣٠ �� ��ً�� �Q�رآ� ا�H�YF� ،��B �� ا����/� %٤٧­٦

0/� ) ٤٠ T+� �. �٣٠. (ا���� ا�&���5 �. , ��ً��، 1J �� ا����/� %٣١­٢

، 1J �� ا����/� %١٩­٦,
0/� ) ٢٠أ+� �. (ا�H��Q� �H�رآ� ا���� ا�&���5 �. 
��ً��٥٠أآ�H �. (ا��ا,&� �Q�رآ� ا���� ا�&���5   (/0
, �١­٦.% 

-  �� �/�. ��$ر : و�Cً� ��	05�ى ا;:�X0دي  ا�	#�ا$#�­R�Xq �#+� ا��را

� ا�$را"� �. ��
0/� ذ*��ل , Mدي ا��������+��. % ٣٨وى ا����0ى ا


� ا�$را"�، �YF �� ا����/� �� �����
� % ٣٢­٤ *��ل 0B/� ا�H���Bإ�� .�
ا����/� ا�H���H وا��GTة وى ا����0ى ا�+���دي ا����"1J ، W �� ذا�$را"� �. 

 �/0B ا�$را"� �. % ٢٩­٦*��ل �
��وى ا����0ى ا�+���دي ذ�. 
 I_وا �-Q, O0

� ا�$را"� ���رب ا��� �!��B .� É*F5و ، y�3
 .ا��

-  ���/�. ��$ر *��ل :  و�Cً� ��	05�ي ا�30�#	<ا�	#�ا$#�­R�Xq �#+� ا��را
0
, �&���
� ا�$را"� �. ا��� ��. ��� �^ه� �� �/٣٥­٦ % �
�� ������. إ


� ا�$را"� ��� % ٣٠ *��ل 0B/� ا�H���Bا�$را"�، �YF �� ا����/� �� .�
 �/0B ل��* �H��H1 �� ا����/� ا�J ، �&���
� ا�$را"� % �٢٤^ه� ��ق �� .�

 �/0B ء����� ا��^ه� ا�$را"� أ+� �. ا����"W ، وأ�Gً�ا و�� ا����/� ا��ا,&� 

� ا�$را"� �% ١٠­٤�� .� W"ا�$را"� ا���� �ا��^ه ��� .. ا��� ��. 

ا��B .� IP�!� ا�$را"� ��$ر : ­R�Xq �#+� ا��را�� و� �ً�C	L0#( ا�3	8 -
 �/0
, �

� ا�$را"� �. *�C� 9او�� ا��)��
� ا�$را"� أ��اد�. ,�. % ٦٧­٦�� 
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 �/0B �,��� �� ��BbHا����/� ا� �� YF� ،5٢٠­٨&���ن % �
���. ,�. أ��اد 
�. ,�. % �١١­٦. اF8ب �� *�. ��ءت �� ا����/� ا��GTة 0B/� ا�$را"� 


� ا�$را"� � 5&���ن�� . أ��اد 

�ً3� :  R�0$¬ ا��را�� ا�	#�أ$#�:=�


�ت ا��#5�#� وا�
 ��#� �Eq Mل ��ا:9 ا�0�ا�8 ا;?0	��<: أوً;�X�34�0 ا�� : 

- �#�
�ت ا��#5�X�34�0 ا�	4 �� : ��ى اه0	�م �#+� ا��را

 
 )١(� 8 ر:{ 

�. أ��اد ��. ا�$را"� 5)���ن ,���,&� ا�����ت % ٦١ا��B .� IP�!� ا�/�9 أن ه
�ك  -
�OBb أ�G ه
�ك  ����� ,Q-� آ/�� و�������W �. % ٧ا��0�"�� ��� ��ا+M ا���ا � ا


� ا�� درا�� أآ$��A$را"� B�درون ا�ه���م ,���,&� ��4 ا�����ت، وهLا �� ,�. أ��اد 
)Magdalena Wojcieszak &Briar Smith ،رت  أن )٨٤()٢٠١٤�وا��� أ6 

�� أ /I �. أ�� �/�دل ا��&����ت ا��0�"�� �� ا����م �����ا"�3$ا��ت ��ا+M ا���ا � ا
 ،�(���وا=��> ��B3 درا�� اTول �eBاً �����5 ا��� ��
�)� ��4 ا���ا+M و�$م و��د ر+�,� 

)Andrea CeronLuigi ، ون)qك )٨٥()٢٠١٤ وأ�
إ+/�ل ���  وا��� أآ$ت ��� أن ه
 �Pً5أ A����آ�Q�ف و��/M اGT/�ر ا��0�"��، وهLا �� أآ$ت  ���������ا+M ا���ا � ا

و�� هLا ا��$د رأت درا"� ، )٨٦()٢٠١٤ ،Susan Jane McManimon(درا"� 
)Fang&Ha ت ا��)٨٧()٢٠١١�ء  أن 6/-�/B�� ��"�"در أ�> إ�� ������ �ا �

�OBb أ�G �� �> درا"� ، واGT/�ر ��� أن ا"�3$ام )٨٨ ()٢٠١٦�3�د ا�D3	<، ( و
�� �F"���دة �
A �� إ5(�د *��ل ���P�5� ا��0�"������� . ��ا+M ا���ا � ا



٢٨٥ 


�ت ا�
 ��#� وا�(�	#� ��U ��ا:9 ا�0�ا�8 ا;?0	��<��3ل ا�30(ض  -�X٨٩و��34�0 ا� : 

 )٢( ?�ول ر:{ 

�#	�
�ت ا�
 ��#� وا�(�Xا� �� ��3ل =3(ض و��34�0 �#+� ا��را

 % ك ��3ل ا�	�34�0

 M���� 152 60.8 

 W"��� 76 30.4 

 y�3
� 22 8.8 

����� 100 250 ا]


� ا�$را"� ,���,&� ا�����ت ا��"���  -���. �&$ل اه���م  q,�0ا�($ول ا� aQ-5
��، *�9 ا�IP أن ه
�ك �&$ل �����وا��-���� �. FGل ��ا+M ا���ا � ا

، و��� ا�(OBb %�٦١�ت ,
0/� ا+��,> �. ����M ���&�ض و���,&� ��4 ا���

� ا�$را"� �
�P�3 ا����,&� وا��&�ض % ٨­٨اB �GT($ ن ه
�ك �� .� W��

 . ������ت ا��"���


�ت ا�
 ��#� وا�(�	#� ��U ��ا:9 ��ى -�Xا� U�� z0 = >0+!�رات ا�	ا� U�� د�	0�ا; 
 :  ا��Dر)�ا�0�ا�8 ا;?0	��< ��
X�ل ��U ا�	3����ت �M ا,ز��ت وا,�Iاث

 

  ) ٣(?�ول ر:{ 

�#	�
�ت ا�
 ��#� وا�(�Xا� U�� z0 = >0+!�رات ا�	ا� U�� د�	0�ا; 

 % ك ��ى ا;�0	�د

 55.2 138 ��$ر أ"�"� ���&����ت

 28.0 70  ��$ر �BbJي ���&����ت

 O&�5 42 16.8 ا���$5$

����� ١٠٠ 250 ا]


� ا�$را"� أن ا�����ت ا��-���� وا��"��� ه� ���در %٥٥­٢أآ$  -�� .�
 ��
أ"�"�� ���&����ت وG� � ا��&����ت ا�3� � ,�Tز��ت واT*$ث ا�(�ر�5، ,�

���)1 % ١٦­٨أآ$ O&�5 4�L� �(���
)1 أB)� ��0> ا��*�$ة ا��� 5&��$ون � .�
 وا��� )٩٠()٢٠١٨، Tanja Bosch(ا���$5$، وا+��,> ا�
��(� �. �B�!� درا"� 

 �(
��� ا��� �5-�����أدر�> ��+M ا���` ,�ك آ�ا*$ �. ��ا+M ا�Q/-�ت ا
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ه+ـــــ�ء (���0. ا��&��� ا��0�"�� ����ا8
�.، وا���> �M ا�
��(� ا�0�,�� درا"� 
 وا��� أآ$ت ��� دور ��ا+M ا���ا � �� �
��� ا���� )٩١()٢٠١٧، :#Xــ(أن

 ��"�� ا��&��$ات ا��0�"��، آ�� أآ$ت وا�H���� ا��0�"��، وآ4�L ا��0�ه�� ��
 أن اGT/�ر )٩٢()٢٠١٦، �B)Homero Gil de Zúñiga,et al�!� درا"� 

�� �)� ���Jb +�ي ��� ا]+
�ع ا��0�"�، وأن �. �������� ��ا+M ا���ا � ا
ا����Jbات ;�� ا��/��6ة ���&�ض ��G/�ر ا��0�FG .� ��"ل ��ا+M ا��� � 
��، H��5� �� �Q-�� ا���ا+a ا��0���B ��" اT*$اث ا�(�ر�5 �� �����ا

��� ار���ع ���0ى )٩٣()٢٠١٥ور)� رو�0{، (ا��(��M، و�� �> درا"�  
آ�� أ /�> 6/-� اB��BT> ، ا���� وا]دراك ا��0�"� �$ى ا�Q/�ب ا����ي

و,���;1 �.  &�,� و �ل ، أ*$ ا����در اT"�"�� ا��� ���� ا��&��� ا��0�"��
�, �eً���� �e5 ABأ ��Cة ا�� �ل اy&/� <B��BT ا����ت T"/�ب ��&�q ,���-��� إ

 . )٩٤()٢٠٠٨،Martin(���3�0$��. ا�Q/�ب 


�ت ا��#5�#� وا�
 ��#� �Eq Mل ��ا:9 ا�0�ا�8 ا;?0	��< : %�$#ً��X#� ا�	أه
M#+ا��	ا� U�� ة�R�3وى ا��Dوا� : 


� ا�$را"� أن ا��
�Qرات ا��� ���QB 1ه� ��� ا�����ت % ٧٣­٦أ6�ر  -�� .�
�. % ٩٢­٥ا��-���� "�ه�> �� �&���)b,  1ه1 ا���ارات ا��-����، آ�� أآ$ 

 ��� �
��
�ت، �X® ا��#� �0	ه��� ا�-/��ة أهTا ��
و��او*> ��4 اTه��� ,�
 �/0B رت�أ6 �Gأ OBb� ���
� ا�$را"� إ�� �. أ��اد % ٧­٥وا����"�2، و��

 أر?3> �#+� ا��را�� ا��Dوى �M و?�د �$م �$وى وأه��� ��4 ا�����ت، و+$

�ت �M و?�B $*(ه{ �X® ا��=���ا�� �Bb�/ا� �-Qا� �� I_�� ه� �آ� : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢(� 8 ر:{ 
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٢٨٧ 

�ً
دور ا�
 ��� =��D ا�	�ا�+#Eq M� Mل ��
�=B{ ا�(�	#� ��U ��ا:9 : %��
 : ا�0�ا�8 ا;?0	��<

��� ا�����ت ا��"���، ا�IP �. أراء  - $��.  دور ا��-���  �� ا���ا

� ا�$را"� أن دور ا��-��� ����5ر �� ا���Cام ,��
�Q ,��رة دور�5 ��

W23ت و ا��ا��&��� .�  �/0
، �QB 1J أه1 %٤٢­٣ ���ا�)� اTز��ت ,
 �/0
، وأن ���م %٢٧­٤ا�W23 وا�"��ا��(��ت ا��� "�
�Lه� �� ا���0�/� ,

 �/0
، وا��Gاً ,
0/� أن ���م %١٩­٨ا��-��� ,�-O5L ا�Q�!&�ت أو �bآ�$ه� ,
 %. ١٠­٥,5C�دة و�� و�&��� ا�(�)�ر ,����� ا��_M ا�+���دي ��$و�� 

- �JTا <
اء *�ل أ"/�ب إ���ح ا��-��� �. و��د أز��ت �� ,�. أراء �/�5
 ��H�0ر �. ا�� �
�M ا��-��� وأ�Gى _$ه�، ��ءت اTد�� ا�(�$ة وا��� �/
,�. ا��-��� وا���ا8
�. �. أن  �&�� ا��-��� ��� ا]���ح �. و��د 
 �/0
أز�� �. أ,�زه�، أB)� �$ل ��� ��$ا+�� و�6���� ا��-��� وذ�4 ,

، أو %٢٦/� �. ا��-��� �� �Q�رآ� ا�(�)�ر �)� ,
0/� ، و ر;%٤٢
 �/0
، و��� %���١٢­٥&�ف ��� ا����ل وا�����*�ت ��� ��4 اTز��ت ,

 �/0
��ء , �GTا OBb)%  ١٩­١ا� �ا��-���  �� * �Q� ���BT)� د��� 
 .اTز��

رؤ)� �#+� ا��را�� I�ل ا,�.�ب ا�0< أدت ��4
 ��� أن =��م 34	8  -

�ت ا�(�	#�ا�XCFح ا;�Xا� U�� ا,ز��ت M� ت����3	0.�:< 4� : 

 )٤(?�ول ر:{ 

اT"/�ب ا��� أدت ,���-��� أن ���م ,&�� ا]���ح ا�"�/�+� ,�&����ت  -
�. اTز��ت ��� ا�����ت ا��"��� : 

�Cا�� �(�
       در?� ا�	�ا��C           ��3رض �

 ا,�.�ب
 % ك % ك % ك

 P�ا�	0�
 >4�5
 ا�

 ���إ���ح �. ا��&����ت �5ّ-. ا���ا8
�. �. ا��&�ف 
.�Bا���أ. 

201 80.4 40 16 9 3.6 2.77 

 2.60 2.8 7 34 85 63.2 158 .أ�� أ"�"� ��0�دة ا���Bbن �� ا�$و��

�OBb *��ق اb0BTن، � ,$ �. �QB ا��&����ت وإ��*�)�  .�
 .��(�)�ر

159 63.6 60 24 31 12.4 2.51 

 إ��*� ا��&����ت ,5�2�� ")�� ���-. ا�(�)�ر �. ا�� �ل 
�(�. 

182 72.8 42 16.8 26 10.4 2.62 

 2.29 11.6 29 48 120 40.4 101 ��-�ن +�$ ا���ا+/� ا�$ا!�� �. ا�(�)�ر 

&)5� �Q�رآ� ا�(��ه�� أآ�H إدراآً� ��(1 ا��Q�آ� ا���&��� 
 1(&��)�, 

115 46 104 41.6 31 12.4 2.34 
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 �� 1.82 40 100 37.6 94 22.4 56 إ�5�ل ا��&����ت إ�� �$د أآ/� �. ا���ا8
�. دون ا���

�Fم ا�(�)�ر *�ل ا����ق وا���Cا��ت [ ��&�/8 �)��B ه�
�ت������� ا��&����ت وا���
-� ��� �] �� ��B�Bb�ا� 

54 21.6 102 40.8 94 37.6 1.84 

�$ ا����ح ا�"�/�+� �� إ��دة ا"�3$ام ا��&����ت وا�/
�ء �05
M��)��� �/أآ �ً�(� q�355$ة و$����)� و����$ �&�رف  . 

44 17.6 82 32.8 124 49.6 1.68 

 .� �ً$, ����ا��0�ح ����ا8
�. ا"�-Q�ف ا�/�Bb�ت ,5�2�� ���
q!�Jا"�&�اض أو +�اءة ا�� 

71 28.4 58 23.2 121 48.4 1.80 

 2.52 6.4 16 35.2 88 58.4 146 .�&�/� �/�درة ��/�Bb�ت ا�����*�

��� T"/�ب ا��-���  -��5/�. �. ا����"W ا��0�,� ,��($ول ا�0�q, أن ا�$ر�� ا
��(�ء �����ح ا�"�/�+� آT <Bbن ا����ح ا�"�/�+� أ�� أ"�"� ��0�دة 

 ���� أI��5 AB ا��&����ت ,5�2�� ")�� ���-. ، آ٢­٧٧ا���Bbن �� ا�$و�� ,$ر
 ��، آ�� أAB �5ّ-. ا���ا8
�. �. ا��&�ف ٢­٦٢ا�(�)�ر �. ا�� �ل �)� ,$ر

 �� و�
y�3 در�� T"/�ب ا��-��� ��(�ء �����ح ٢­٦٠��� ا���أ�B. ,$ر
 �(���ا�"�/�+� وا��� آBb> أ"/�,)� ��0��$ �� إ��دة ا"�3$ام ا��&����ت وا�/
�ء 

 آ�� أI�05  AB ١­٨٢ �&�رف �$5$ة وq�35 �)�ً� أآ/�  ���(��M ,$ر�� و����$
� �. ا"�&�اض أو +�اءة ً$, ��������ا8
�. ا"�-Q�ف ا�/�Bb�ت ,5�2�� ���

 ����� إ�5�ل ا��&����ت إ�� �$د أآ/� �. ١­٨٠ا��J�q! ,$ر $��05 ABأ �آ� ،
 ��
� أن ��3�0B ����س �١­٦٨ا���ا8
�. ,$ر
-�5 q/" ��� ، ا�(�)�ر ���&

 : ���)�م ا]���ح ا]"�/�+� آ�� ��5

 ) ٥( ?�ول ر:{ 

>:�.0�Fح ا�XCFم ا�B�	4 ر�B	Dا� �C)3� س�#�� 
 % ك ����س

�2"��� ���&� 157 62.8 

 �&���� ���&� 86 34.4 

 �P�3
� ���&� 7 2.8 

����� ١٠٠ 250 ا]

ا��B .� IP�!� ا�($ول ا�0�q, أن ه
�ك و�� ���"W ,��)�م ا����ح  -

$ ا����0ى ا��&��� ا����"W وذ�4 �
� ا�$را"� ��ا�"�/�+� *�9 ���آCت 

 �/0
,٦٢­٨% �
���$اً �.  ����_ �/0B ك�
�OBb أB �G($ أن ه ���، هLا و
5$)1 �&��� �
L(, �P�3ا ا���)�م% ٣ا�$را"� وا��� � ��&$ى � . 
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%�ً

�ت ا�
 ��#� ��U ��ا:9 ا�0�ا�8 ا;?0	��< ��ى �#+� : ���Xا:#� ا��X�
�B4 ��
 : ا��را�� و���ار ا�

 )٦(?�ول ر:{ 

����د ��� ا�����ت ا��"��� �����ل  -�
� ا�$را"� �. ا��اT"/�ب ا��� ��-. 
��� ا��&����ت و+> اTز��ت : 

�Cا�� �(�
       در?� ا�	�ا��C           ��3رض �

 ا,�.�ب
 % ك % ك % ك

 P�ا�	0�
 >4�5
 ا�

 2.49 14 35 22.8 57 63.2 158 .��ر�5 ا��&����ت وا���$95 ا�����0 ������ى

 2.51 14 35 21.2 53 64.8 162 . ")��� ا�� �ل ���&����ت ا�($5$ة

 2.44 15.6 39 25.2 63 59.2 148 .ا����2j ا�Q���� ��*$اث

 2.40 9.6 24 40.8 102 49.6 124 .إ�-��Bb ا��&��q وا��Q�رآ� ��� اGT/�ر

�$د ا]�(�ب ��� ا��
�Qر. 2.36 11.2 28 41.6 104 47.2 118 

��ض و�)�ت ا�
�e ا������3 �� ا��&����ت �. +/� ا���اء. 2.62 6 15 26 65 68 170 

O�+د ر�� 2.44 10.8 27 34.8 87 54.4 136 .ا�Q&�ر ,�����5 و�$م و

 �!�(
�$�B �� ا�3�ذ ا���ار ا��2.34 16.8 42 32.8 82 50.4 126 �0 

 2.51 8.8 22 31.2 78 60 150 ا��&�ف ��� ��$ر ا��&���� ا��� ��QB 1ه�

 2.34 12.4 31 40.8 102 46.8 117 وا+&�� ا���ر ا��
�Qرة

 2.39 9.6 24 41.6 104 48.8 122 إ��دة �QB هLا ا��
�Qر ��� ا�����ت ا�3� � ,���Tاد

 2.44 15.2 38 26 65 58.8 147 إ��*�)� ����ا8. ا�&�دي وذ�4 ,$ون �&��$ات 

 2.52 12 30 24.4 61 63.6 159 أن �-�ن ا��&����ت �����ة

 2.49 10 25 30.8 77 59.2 148 أن �-�ن ا��&����ت آ����

 2.53 7.2 18 32.8 82 60 150 أن �-�ن ا��&���� ��0�� ووا_��

أن �-�ن ا��&���� ��$�J *�� أ�G و+> ا�L3ت ��A ا���ار أو 
 ا��0�"�

170 68 59 23.6 21 8.4 2.60 

 2.63 8.4 21 20.4 51 71.2 178 ا����د هYL ا��&���� �. ���در ���J+� ور"���

 2.66 7.6 19 18.8 47 73.6 184 أن �-�ن ا��&����ت ��)��� ����ا8. ا�&�دي


� ا�$را"� ��� ا�����ت ا��"��� �����ل  -���. ا�($ول ا�0�IP�5 q, ا����د 
��ءت  9�* �(���أن ��� ا��&����ت و+> اTز��ت �&$ة أ"/�ب +$ ���ر,> در

ا�0	�د ه�K ا�	3���� ��X� Mدر ��%�:�  ،ا�	3����ت ��B��� ��	�ا�M ا��3دي
ور�	#� ،�(ض و?�Bت ا�+*( ا�	0T��� C< ا�30�#��ت �M :.8 ا��(اء ،أن = �ن 

�� ,$ر�� ���اوح �� ,�. ا�	3���� �
�%� U0I أq( و:> أ=H#C KT ا��(ار أو ا��#5
 أن = �ن ا�	3����  �� *�. ���ر,> در�� T"/�ب ا�Gى وه�٢­٦٠و ٢­٦٦
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�
�B��� ا����ل ��	3����ت ، أن = �ن ا�	3����ت �C�0(ة  ،���50 ووا¡
 ,$ر�� ���اوح �� ,�. ا��D)�ة ،ا�30(ف ���X� Uر ا�	3���� ا�0< ={ $!(ه�

C�ر)� ا�	3����ت وا�0
�)] ا�	05	(  �� *�. ���ر,> ,$ر�� �� ٢­٥١ و٢­٥٣
)

0�ى ،أن = �ن ا�	3����ت آ���� ،ا�L0/#� ا�!���� ��Iºاث ،ا�!3�ر ��4	�� �(

و��م و?�د ر:#z ،إ=��B0I ��	�ا�M ا��3دي وذ�® �4ون =�3#�ات ،إ� �$#� ا�30�#� 
 �� *�. ���ر,> ٢­٤٠ و ٢­٤٩ ,$ر�� ���اوح �� ,�. وا�	!�رآ� ��U ا,q.�ر


� ا�$را"� ��� ا�����ت ا��"��� �����ل ������د � �(��$&� �Bأد �� ��در
 ���Tب ا�ت ��"/�ز�Tت و+> ا�ا��&��� ��� U�� +!�ر	ا ا�Kدة $!( ه��إ


�ت ا�C,�4 ���T(اد ،��د اF��Dب ��U ا�	+!�ر ،=�5�� C< ا=�Tذ ا��(ار �Xا�
 >R�B++!�رة،ا�	ر ا��X,�. وا:3#� ا� �اوح ���� ��، ��� "/q ٢­٣٤و ٢­٣٩ ,$ر


� أن ��3�0B ����س �&��� ا�(�)�ر ���)�م ا]���ح ا]"�/�+� آ�� ��5
-�5 : 

 ) ٧( ?�ول ر:{ 

 ��#�س ا�	�Xا:#�
 % ك ����س

�&���� 163 65.2 

�2"��� 67 26.8 

�P�3
� 20 8.0 

����� 100 250 ا]

-  O0آ .��. +$رة ا�����ت ا��"��� وا��-����  q,�0ا�($ول ا� aQآ
��$ا+�� ا�(�)�ر �� ا��&����ت ا��� 5
�Qوه� *�ل اTز��ت واT*$اث 

ا������0. ���د ��� ا�Q�!&�ت ا��)�� وذ�4 ����د ����5�ت ر"��� �. 
 و��_�I أ"/�ب اTز�� وا�
��!� ا����+/� 

-  U�� �#	�
�ت ا�(�X��4 رة�
در?� %�� �#+� ا��را�� C< ا�	3����ت ا�	
 :��ا:9 =�ا�8 ا;?0	��<

  )٨(?�ول ر:{ 


�ت�X��4 رة�
 در?� %�� ا�D	B�ر C< ا�	3����ت ا�	
��Hا� �� % ك در

 46.4 116 آ/��ة

�2"��� 80 32.0 

�P�3
� 29 11.6 

��� ا]F8ق �(�, qJأ � 25 10.0 

����� 100 250 ا]
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��� ا�$را"��� ���� ا��&������ت ا����H�رة            -�� ����J ى$��� .��� q,���0ا�(��$ول ا� a��Q-5
          �/�0B �������ءت  أ 9�* a����,آ/��� ���         % ٤٦­٤ �-�Q, ��"ا�$را ��
�� ���J


�� ا�$را"�� ���               �&� ���Hا� ���ا��&����ت ا��H�رة ,����(��5 .�* �� a� ��W�" در
      �/�0
, a����, رة�Hت ا����0/�       % ٣٢ا��&���B ءت���� J���   در�� % ١١­٦آ��� 

              �/�0

�� ا�$را"�� ���
�P�3 ��� ا��&�����ت ا���H�رة ,�����a ��� *��. ا�6�رة �
١٠ %  Y����)ك ا�����
,&���$م ا������Jق ����� ا��&�������ت ا�����H�رة ,�������B a)�!����ً� ، وه

��(�)���ر ����B ا�H���� ���� ا�������ت ا��"����� وه��� ���� b��, ���6^� ���2&5ن ه
���ك      
            .�, �� ��ا���!��. ��� ه�YL    ����ى ��$ �5�ح ��� هYL ا�����ت، وأن ه
�ك ���

      YLا"����3$ام ه��� Mا���&������ ,���$وا� �!�����
ا��������ت وزا!�5)����، وه���� ����� أآ$����A ا�
�AA	#(،  (ا������ت، وه�� ���� M�� q���5 ���� أ�6�رت ��A درا"���        �A	I٩٥()٢٠١٠أ( 

����� ا��H�� <��B��BT� �(��&���ت ا���ا_����         ٢( ����������,��bن ��ا+��M ا���Q/-�ت ا
�����آ� ا��(��&���ت ا��������� وا��ا+&���� ��3���0$��)�، وأن �����0ى ا���ا ��� ����    
        ���)��B �������Qدة �����0ى ا����5C, W/����5 <��B��BTا �����ا��(��&���ت ا����ا_���� 

���$د  �����ت ا��^"��0�ت ا�  �����
����� ���5C�دة �����0ى ا�H����، و,�������� � ������-�
��6/-� ا��&������ت، ����FًH *� ��> ا�&$��5$ ���. ا����زارات وا��^"��0�ت ا��-������   
��، و��� �����5  ��در               ��������� �b"�`  ���ت �)�� ���� ��ا+�M ا���ا �� ا

��. ��آ��C ا��&������ت ود���1 ا���3�ذ ا����ار    VAA�D	�� �#	AA�
� ا�(�AAXأن ا� M#AA.=
   

�ت ا�(�AAA	#� ا��AAXا� )AAA

� هAAA< أآ�AA5	ات ا��AAA��� UAA��,0{  اAAA( >AAA0ا� �AA#�� 

       VAA�D� �AA��R)� �#	AA�
� ا�(�AAXا� �AAB#�= ،ك�AA4 V#AAا�� �
�AA� UAA�� �AAB034�0�
 . )٩٦(ا��زراء، %{ وزارة ا��اq�#�، %{ وزارة ا�30�#{ ا���3< وا�.
] ا�3�	<


�ت ا�(�	#� �KDب %�� ا�D	B�ر ��.#�$�ت وا�	3����ت ا�0< )0{  -�Xت ا��#�»
 : $!(ه� 

  )٩(?�ول ر:{ 


�ت ا�(�	#� �KDب %�� ا�D	B�ر�Xت ا��#�» 
 % ك ا¼�#�ت

M+ر �. ا��ا�  �QB. 179 30.9 

 22.8 132 .و_M ه�5/� ��
4 ���ا+M *-���� ور"��� أ�Gى

 �QB.����0��� . 131 22.6 ��$�5ه�ت ,)� ����5�ت

M��)ت �� ا���!��أه1 ا]*� .���اف ��B12.4 72 .ا"�3$ام أ 

M"أو �-Q, �ه�Q
 7.1 41 .ا"�3$ام ا]��B�ت ا������ ��� ا��
�Qرات �


��ت ����$�5ه�ت وا���ر ��$رة ا�(�)�ر ��� رؤ(�5� �FG .ل �� �����

 .ا���,�5�

24 4.1 

 100 579 �(��ع ا]��,�ت 
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����ت ا�����ت ا��"��� �(Lب J�� ا�(�)�ر ��/�Bb�ت  - .� q,�0ا�($ول ا� aQ-5
 ����
0/� $!( ��ر �M ا��ا:9وا��&����ت ا��� �QB 1�5ه� *�9 ��ءت , 

٣٠­٩ % �(��5 1J ت�ز ا~���,bآ �#	�و¡9 ه�).( �#+® �	�ا:I 9 ��#� ور

�ت ��	M#��½5 أq(ى()X= �B4 )�ه�ت�#C ر,� ��و$!(�0/� ���
�اوح ,�.  ,
=�C#( =�+#�ت ���#�)�ه�ت وأ+� ا~���ت �(bواً إ��)�، و���� % ٢٢­٦و% ٢٢­٨


0/� وا�X�ر ���رة ا�D	B�ر ��U رؤ)Eq M� �B0ل ا�	��4)8, ٤­١ .% 


�ت ا�
 ��#� إ�U ا�0/�)( -�X0#�ج ا�Iى ا�� : 

-  �/0B رت�% ٥٦أ6 �ا���ا  M+ا�� ���
� ا�$را"� أن ا�����ت ا��"��� �� .�
�OBb أ�G أآ$ت  ���� ����ج إ�� ��5�2، و �������
� % ٤٤ا�� .�

��0(B=�I{ �0/�)( ا�$را"� إ�� *��� ��4 ا�����ت إ�� ا���5�2، و�. ا,�ز 

�ت ه��X® ا��ا������3: "أداء = ���F�، �QB اراء ا�"�&�Bb ,��3/�ات ا]

ا�(��ه�� �/� ا�����، �5C$ �. ا��Q���� وا���$ا+�� ، إ��*� ا��� � 

�+�Q ا����ل وا�����*�ت � ،������
��-��ءات، ا�&�� ��� ��اآ/� ا�&�� وا��-
ا��� �25*)� ا�(�)�ر �/� ا��&����ت، ����j ا������0. �. ا����� وأن �5$5 

��$رب، إ�� �OBb ا���"M �� �. ا�Q/�ب ا ا�����ت �(���� هLا ا�
�ع �.
�$د �
)1 ,&�ض ���3 ��*$اث  O��8 �ت، آ��ز�Tت واF-Qض ا����
ا��0�"�� ا������، ز5�دة اGT/�ر ا���&��� ,���-���، ��5�2 ا�Q-� ا�&�م ������ 

��اف وا���ر، وأ��Gاً أن 5-�ن ا��د ,Q-� ��ري��BTدة ا�ز5 q5�8 .� . " 

 


�ت ا�
 ��#� =���8 �#+� ا��را��: را34ً��Xا� U�� ة)C0�ا	+!�رات ا�	9 ا�� 
�B=و=�%#(ا :  

- �#�� 

�ت ا��X8 �9 �+!�رات ا��ى ا���0�� : 

 
 )٣(� 8 ر:{ 
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-  aQ-5 رات�Q

� ا�$را"� �M ا���&� ���. ار���ع 0B/� ا���� q,�0ا� �-Qا�
 �/0B رة ا���ت ا��-���� وا6�ا���� ���، و�� ا����,� % ٧٤ا����ا��ة 

 ���
� ا�$را"� �M ا��
�Qرات ا����ا��ة �� ���$م ��� �/0B <P�3Bأ
 �/0
آ�� ��ءت 8/�&� ا������ �M % . ٢٦ا�����ت ا��-���� *�9 ��ءت ,

0/� : �
�Qرات ا����ا��ة ��� ا�����ت ا��-���� آ�~��ا�B <�����٤٣­٨ %
 �/0
�. q5�8 ا]�(�ب , 1J ،رات�Q
��� ا�� q��&ل ا��FG .�

٣٨­٨% �/0B <��+ا����� % ١٧­٤،و �����دة �QB ا��
�Qرات ا���"� ¯,
���  ����)1 ا����3Q، ا6�رت درا"� )et al. Alberto Ardèvol-

Abreu ،٩٧()٢٠١٨( رآ��Q��� �ً�,�)5ر ا���ا8. 5&$ �^�6اً إ�/Gج أ��Bأن أ ،
 وأآ�ت ;�� ا��/��6ة �/� اB��BT>، و5&$ دا�1 �&�ل ��$��5+�ا��8،

)Tanja Bosch ،دي )٩٨()٢٠١٨^� <B��BTا �/� أن ا��
�+Q�ت ا��0�"�� 
 .إ�� ا��Q�رآ� ا��0�"��

-  �� : �.#�3 ا�	+!�رات ا���0= >0��B3� 8 �#+� ا��را
  )١٠(?�ول ر:{ 

 �.#�3 ا�	+!�رات ا���0( >0��B3� 8 ا�D	B�ر

 % ك �.#�3 ا�	+!�رات

 31.5 151 .ا��� ����ي ���  �ر و��$�5ه�ت

A�� ق�J�� ��"درة �. ��$ر ر�30.1 144 .ا�� 

��� 0B/� إ�(�بb, �e�� رات ا����Q
 20.7 99 .ا��

��� 0B/� �&����تb, �e�� رات ا����Q
 5.0 24 .ا��

 7.1 34 .ا��� �&��� اTز��ت ا������

�&!�6 ��
 5.6 27 .ا��� �

 100.0 479 �(��ع ا]��,�ت 


� ا�$را"� �� �(&� ���. 8/�&� ا��
�Qرات ا��� ���� q,�0ا�($ول ا� aQ-5
�� �M ا��
�Qرات ا��� ��� �/0B ���
0�ي ��U ��ر وC#�)�ه�ت*�9 ��ء أ= �/0
, 


0/� ا��Xدرة ��X� Mر ر�	< ��%�ق H#Cو��5)� ا��
�Qرات % ٣١­٥, ٣٠­١ %
 �(��5 1Jب�D�5.� إ$ U���4 U*

0/� ا�	+!�رات ا�0< =, ٢٠­٧ % y�3
� 1J

ا�0< =��3¬  وا��
�Qرات ا�0< =
*�4 U��U $5.� =3�#��تا�
0/� �� ا��
�Qرات 
�#��
 % . ٥­٠و% ٧­١ ,
0/� ���اوح ,�. ا���3R�� >�+= >0رات  وا��
Qا,ز��ت ا�



٢٩٤ 

-  �#� :=�%#( ا�	 �34�0��U و?�Bت $*( �#+� ا��را�� و=�?�B=�B ا��#5

 
 )٤(� 8 ر:{ 

-  ���
� ا�$را"�ت �� �&,��� ��Jb� �/0B ع�ار�� .� q,�0ا� �-Qا� aQ-5
 �eB ت�(���� ا�����ت ا��"��� وا��-���� ��� و $�ا��
�Qرات ا��� ���ا

 �/0

� ا�$را"� و���)��)� ا��0�"�� وذ�4 ,��٦٩% <P�3Bأ �,�و�� ا��� ،

� ا�$را"� و���)��)� ا��� �eB ت�(�
��Jb� �/0B �/0 ا����,&� ��� و, ��"��0

 Maarja Siiner(وا�IP �. درا"� ، %٣١
&Svetlana L’nyavskiy-Ekelund ،ت )٩٩()٢٠١٧�Q+�
 أن ا��

��اء ,Q-� دوري G� � �� أو+�ت ا3�BT�,�ت، Tل ا�إ�� إ6& �"�� ����ا��0
 ،��
�Tوا ���آ�� �/�ز ا��&��(�ت ا��0�"�� �� أو+�ت اTز��ت ا��0�"�� ا�3�ر

إ�� أن ا�5�2�� ا���  )١٠٠()٢١٠٨،Nicholas&Fabian(و���Q درا"� 
��� +�ة ا���ا+a ا�&�+�� �� اT*-�م  �J^� ا�&�ق .���5$ث ,)� ا��0�"��ن 
ا��0�"��، آ�� 5&��ف ا�&$5$ �. ا���ا8
�. ,������ى ا�&
��ي ا��&�دي �� 
�(�. �. ذ�4، آ�� C
�ت ا��0�"�� ، �-
)1 �1 �5/��ا ;�_/�. أو �����ا

5$ أن ا����2j ا]�101 (C� ���F()٢٠١٥، David strombelg(درا�� أآ$ت 
�. ���b0 ا��
�+Q�ت ا��0�"��، وه� ا��T ا�Lي 5/$و ��$اً ����0. ا��0�"�ت، 

 . وا��� ��0. آF �. ا���ا�C وا��G�ر ا��0�"��.
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-  �B=را�!+� U�� #��ت ا��اردة�ا�30 U�� ت�
�Xرد ا�: 

 
 )٥(� 8 ر:{ 

-  ���
� ا�$را"� �. ار���ع 0B/� رد ا�����ت �&� q,�0ا� �-Qا� aQ-5
 �/0

�Qرا�)� ,� ���، و�� ا����,� ��ءت ,
0/� %٦٥ا��&����ت ا��اردة 


�Qرا�)�% ٣٥� ����$م رد ا�����ت ��� ا��&����ت ا��اردة  .�. M� 
��/�ر أن �(�د ا��د 5&
� أAB آ��� و,A آ� ا���&����ت ا��� 1�5 ا�LG �� ا

 ��� ،�(���� ;/�ر  �/0
�/� ا��&����ت وهLا ��5$ أن ��4 ا� �(
�ا�"��0�ر 

� ا�$را"� 6/� را_�� �. ��4 ا�����ت ا��-������ �&)5. 

١. ��
�ت ا�(�	#� �M و?�B $*( �#+� ا��را�Xا� U�� �0او��	ا,ز��ت ا� )
 :أآ

  )١١(?�ول ر:{ 


�ت ا��Xا� �B=)%» >0ا,ز��ت ا��#�� 
 
 % ك اTز��ت

 27.0 240  اTز�� ا�+���د�5 وار���ع اT"&�ر

 11.1 99 أز�� ا��+�د

 9.6 85 أز�� ا�-)�,�ء

�(C ا��$ر"�. �� ,&y ا��$ارس 8.8 78 

 7.4 66 أز�� ا��0�*�

1� 7.3 65 ر�M ا�$

 4.0 36 أز�� ا��&��1
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 3.7 33 ا�Q�!&�ت ا��� ��&�ض �)� ا��-���

�
 3.4 30 أز�� ���� ر5(�

 2.8 25 ����5�ت وز�5 ا��
��� ا������ �. ا��&�$

 2.5 22 از�� أ�B(�ر ا�2�!�ة ا��و"��

 2.5 22 أز�� ا����و

Y�2.1 19 أز�� ا��� 

 1.7 15 ا���ا!q ا���-�رة

�$م و��د ر+�,� 1.6 14 

 9. 8 ���� ا�&F+�ت ا�����5 ا�0&�د�5

 �P* a&_ 8 .9ر ا3�BT�,�ت

 9. 8 اTز�� ا�����5 ا���5�2


�ول اTز��ت و�T&��ف ,)��� � 6. 5 ا��-��� 

 4. 4 أز�A ا���ور

 4. 4 ا�&F+�ت ا�����5 ا���آ��

�����Hز�� ا�T4. 4 ا 

 100.0 479 �(��ع ا]��,�ت 

�. أآ�H اTز��ت ا��� ���J)� ��4 ا�����ت وآ�J^� <Bbة  - q,�0ا�($ول ا� aQ-5

� ا�$را"� ��ءت �� ���% ٢٧أ��� 0B/� ا,ز�� ا;:�X0د)� وار=��ع ا,��3ر 


0/� أز�� ا��:�د��5)� , 1 % ١١­١J�4ء)B 0/� أز�� ا�
, ٩­٦ % y�3
و�

� ا�
0/� *�9 ا���> ��� أ+� اTز��ت ���J)� ��4 ا������� ���ت ���Jbاً 

 �(

0/� ا,ز�� ا�
��C#� ، أز�H ا�	(ور ، ا�E3:�ت ا�	X()� ا�0(آ#�ا�$را"� �, 
وا�Lي أآ$ ��)� أن +��P ���أن )  ١٠٢ ()q M5I٢٠١٨�#��، (، درا"� %٠­٤

و 
���� *�e> ,�ه���م إ���F و�(��&� آ/��، و6-�> ا�����ت ا��0�"�� 
�� ا�(�ه�ت �����3 �. ا~راء ��B 8/�&� ا���ار ������/� ��ا+M ا���ا � ا

. ا�(���5C. وه� �� أدى ����د *��� �. ا�F�Gف ا��0�"� ,��3ص ه���
 . ا��0�"� ا��(��&�
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�ت ا�
 ��#� ��U ��ا:9 ا�0�ا�8 ا;?0	��<: را34ً��X�� �� : =�##{ �#+� ا��را

 )١٢(?�ول ر:{ 

��$5$ �$ى ��ا�� ا��&����ت �� ا�����ت ا��-���� ��� ��ا+M ا���ا �  -
������� : ا

)C�0�  �� �I Uإ� )C�0� )#Ã           ��Cا�	در?� ا�       
 ا,�.�ب

 % ك % ك % ك

 P�ا�	0�
 >4�5
 ا�

 $����I ا����� +�!�� ,-��� ا��&����ت ا��� ���ا
�(5$�. 

124 49.6 83 33.2 43 17.2 2.32 

إد�ء ا�()�ز ا��-��� ������� ,-��� ا��&����ت 
Aا��� ,��ز� . 

124 49.6 79 31.6 47 18.8 2.31 

إ��*� +�!�� ��_I آ��� ا�3$��ت ا��� 5�$�)� 
�$د  I�_�� M� ز ا��-��� ��(�)�ر�ا�()

 ا�����0$5. �. هYL ا�3$��ت

134 53.6 77 30.8 39 15.6 2.38 

��ض ا��G� �ت ا�()�ز ا��-��� و2B�ق  
A��� 

138 55.2 65 26 47 18.8 2.36 

�QB ا�W23 وا��0�"�ت ا��� اُ���$ت ر"��ً� و 
 ا��� 5
�Lه� ا�()�ز ا��-��� 

140 56 62 24.8 48 19.2 2.37 

��ض ا�W23 ا�����*� وا��� M+��5 أن �-�ن 
 W23ا� YLه �Q+�

��F/��0� M وذ�4 ��� �(,

 ا��M� ���/��0 ا�(�)�ر

136 54.4 68 27.2 46 18.4 2.36 

 $�إ��*� �30B إ�-��وF)" .� ��Bت و+�ا
 ا�/�Bb�ت وا��&����ت

137 54.8 72 28.8 41 16.4 2.26 

إ�-��Bb ����� ا���$�5ه�ت وا���ر ا��� �&�ض 
 ا��&����ت 

130 52 65 26 55 22 2.30 

ا��د ا���ري ��� ا�Q�!&�ت ,5�2�� �/�20 
 و")�� و,)� آ��� ا��&����ت

110 44 94 37.6 46 18.4 2.26 

 �QB 164 65.6 46 18.4 40 16 2.50 أ,�ز ا���ارات و����5�ت ا������0.
��ض أ"��ء ا���Qو��ت ا��
���5 ا��� �&�� 

���-�� �(, 
156 62.4 54 21.6 40 16.0 2.46 

��ض ا���از�B ا�&���  ���-��� 2.35 19.6 49 26.0 65 54.4 136 

-  M+ا�� ���
� ا�$را"� ������ت ا��-���� �� 1���� ��3�0B أن �

-�5 q/" ���
��ءت ا��� ���"W *0�,� �$ر��ت ا�����T 1"/�ب  9�* �������ا���ا � ا

 �(

�ت ا�	M#��½5 ، �(ض أ�	�ء �����3 �()X=أ4(ز ا��(ارات و )!$
|¡�= �	R�: �I�=إ ، ��� 
� �B4 8	3= >0)� ا��	ت ا�0+��!(و	ت ا����Tآ��8 ا� 

 �Kه M� M(�#�05	د ا���ر �9 =�¡#| �B	D�� >�� 
ا��B���( >0 ا��BDز ا�

� ٢­٣٨ و ٢­٥,$ر�� ���اوح �� ,�. ا����Tت �� در��، �� *�. أن ����1 

 �+b, ءت�� 9�* �������ا�$را"� ������ت ا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا

إ� �$#� =
	#8 ا��#�)�ه�ت )� ، ���"W *0�,� �$ر��ت ا�����T 1"/�ب �����3 �
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�EDت و:�ا��  ، وا�X�ر ا�0< =3(ض ا�	3����ت M� �#$إ� 0(و �T5$ �I�=إ
 �B4و ��B�ا�.#�$�ت وا�	3����ت ، ا�(د ا���ري ��U ا�!��3Rت 4/()�� �.5/� و

أ6�رت درا"� و در��، ٢­٢٦ و ٢­٣ ,$ر�� ���اوح �� ,�. آ��C ا�	3����ت
)Rachel Balsley ،ة )١٠٣()٢٠١٦$��0� ��� إ�� +$رة ��ا+M ا���ا � 

وا���> �&)� درا"�  ، ا��0�"��. ��� ز5�دة و�� ا�(�)�ر ,����Fت ا��0�"��
)Hansen Cheryl،درا"� )١٠٤()٢٠١٣ .� IPوا� ،
)VanKatharine،ا���` )١٠٥()٢٠١٢ � �Gو ������� أن ��ا+M ا���ا � ا


�ء ا��Hرة ,�ك �&/> دورًا آ/�ً�ا �� أ�3BاطJ"�� أ�ة ا��0�ب �� ا����/Qا� 

� أن ��3�0B ����س ����1 ا�(�)�ر ������ت ا��-���� ، ا�����5
-�5 q/" ���

�� آ�� ��5�������� ��ا+M ا���ا � ا : 

  ) ١٣(?�ول ر:{ 


�ت ا�
 ��#� ��U ��ا:9 ا�0�ا�8 ا;?0	��<�X�� ر�B	Dس =�##{ ا��#�� 
 % ك ����س

 53.6 134 إ5(�,�

 30.0 75 ���ازن

�/�" 41 16.4 

����� 100 250 ا]


� ا�$را"� ������ت ا��"��� وا��-����  -��ا��B .� IP�!� ����س ����1 
�� أن ��4 ا�����ت B��> ر_� واه���م �������� ��ا+M ا���ا � ا

�$م ا��_� أو ا�����1 ا��0/� ������ت ,
0/� ا�(�)�ر *�9 ��ءت  �/0B

� ا�$را"�% ١٦­٤_���� وا��� �1 ��&$ى ���راء  .�, .� . 

�ً5��q :�� : R�0$¬ ا0q.�رات ا��(وض ا��را

�5��0�ت ���,&� ا�����ت ا��"��� ه
�ك �F+� ذات د��� ا*��!�� ,�.  -
�� و�$ى �&��� ا�(�)�ر ���)�م �����وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا
ا����ح ا]"�/�+� وذ�4 ,�"�3$ام ا�G/�ر �&��� ار�/�ط ,��"�ن *�9 ا�IP أن 

 �5�
أي أن ا�&F+� ) ٠­٣٢١(و��ءت +��� �&��� ,��"�ن ) ٠­٠٠٢(���0 ا��&
آ��� زادت ���,&� ا��Tاد ������ت ا��"��� آ��� زادت �8د�5 ���"�2 ا���ة أي 

 . �&���)1 ,��)�م ا]���ح ا]"�/�+�

ه
�ك �F+� ذات د��� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ���,&� ا�����ت ا��"���  -
 Y�Q
�� و�$ى ��$ا+�� ا�(�)�ر ��� ������وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا

,�"�3$ام ا�G/�ر �&��� ار�/�ط ا�����ت �. �&����ت و+> اTز��ت وذ�4 
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 �5�
و��ءت +��� �&��� ,��"�ن ) ٠­٠٠١(,��"�ن *�9 ا�IP أن ���0ى ا��&
أي أن ا�&F+� �8د�5 ���"�2 ا���ة أي آ��� زادت ���,&� ا��Tاد ) ٠­٥٢٨(

������ت ا��"��� آ��� زادت ��$ا+��)1 ���&����ت ا��� �
�Qه� ا�����ت و+> 
 . اTز��ت

ات د��� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ���,&� ا�����ت ا��"��� ه
�ك �F+� ذ -

� ا�$را"� ���4 ���� وا)5�1���� ��, �����وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا
ا�����ت وذ�4 ,�"�3$ام ا�G/�ر �&��� ار�/�ط ,��"�ن *�9 ا�IP أن ���0ى 

 �5�
أي أن ا�&F+� ) ٠­٥٨٥(و��ءت +��� �&��� ,��"�ن ) ٠­٠٠٠١(ا��&
د�5 ���"�2 ا���ة أي آ��� زادت ���,&� ا��Tاد ������ت ا��"��� آ��� زادت �8

 .ا�(�ه��)1 ا�)5���B ��, ��4 ا�����ت

-  ���
� ا�$را"� �� �����$م و��د �F+� دا�� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ���
 �������ا��
�Qرات ,������ت ا��"��� وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا

�ر ��� �
Y�Q ا�����ت �. �&����ت و+> اTز��ت، وذ�4 و�$ى ��$ا+�� ا�(�)
 �5�
) ٠­٦٢٣(,�"�3$ام ا�G/�ر �&��� ار�/�ط ���� *�9 ا�IP أن ���0ى ا��&

 ���� ).٠­٠٥(أي أن ���0ى ا��&
��5 أآ/� �. ) ٠­٤٢٣(و��ءت +��� �&��� 

-  ���
� ا�$را"� �� ����ه
�ك �F+� ذات د��� ا*��!�� ,�. �5��0�ت ���

�� ا��������Qرات ,������ت ا��"��� وا��-���� ��� ��ا+M ا���ا � ا


� ا�$را"� ���4 ا�����ت وذ�4 ,�"�3$ام ا�G/�ر �&��� ار�/�ط ��وا)5�1���� ��, 
 �5�
���� *�9 ا�IP أن ���0ى ا��&)٠­٠٢ ( ����و��ءت +��� �&��� 

�ت ������� أي أن ا�&F+� �8د�5 ���"�2 ا���ة أي آ��� زادت �5��0) ٠­٤٢٣(
 .ا��Tاد ������ت ا��"��� آ��� زادت ا�(�ه��)1 ا�)5���B ��, ��4 ا�����ت

�$م و��د  T-test" ت"ا�G/�ر �B .� IP�5�!� ا������ ا]*��!� ,�"�3$ام  -

� ا�$را"� "�اء آ�Bbا ذآ�رًا أو أB�Jً� و��$ا+�� ����وق دا�� إ*��!ً�� ,�. �Bع 

�� FGل ا��&����ت ا��� �
�Qه� ا�����ت �����ا��"��� ��� ��ا+M ا���ا � ا
 �5�

$ ���0ي �&� $
� ).٠­٠٥(أي أآ/� �. ) ٠­٦٦٥(اTز��ت، وذ�4 

-         Y��)�� ) "One- Wayف"ا�G/��ر  أ[��( ا"��3$ام ا�G/��ر ������ ا��/��5. أ*��دي ا
Anova  .����, �Ð�!�����*د �����وق دا����ـ� إ����������$ا+�� ا��&�������ت ا������ �
����Qه�  و

  ���� FGل اTز��ت و أ���ر أ���اد          ا�����ت ا��"��� ������ ��ا+M ا���ا � ا

��� ا�$را"����� ���5�

��$ �����0ى �&�
��$�� آ��Bb> +����� ف ) ٠­٠٠٠٢(، �)٣­٩٣( ،

     .��� ���+Tب "��. ا�ا�$را"��� ���. أ ��� ���
��
�، وذ���4  ٢٠وذ������� 4��I أ����اد ��" 
 �,�0* W"���,)٢­٧١. ( 
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-  Y�)�� ) "One- Wayف"/�ر ا�Gأ[�( ا"�3$ام ا�G/�ر ����� ا��/�5. أ*�دي ا
Anova .�, �Ð�!��*د ��وق دا�ـ� إ����$ا+�� ا��&����ت ا��� �
�Qه�  �$م و

�� FGل اTز��ت واF�Gف �����ا�����ت ا��"��� ��� ��ا+M ا���ا � ا

� ا�$را"��� ��� �&�/8 �5�

$ ���0ى �&� ).٠­٠٥(أي أآ/� �. ، )٠­١٤٨(، 

 One- Way" (ف"ا�G/��ر  أ*��دي ا��(��Y   أ[)�� ا"��3$ام ا�G/��ر ������ ا��/��5.       -
Anova  .����, �Ð�!�����*د �����وق دا����ـ� إ����������$ا+�� ا��&�������ت ا������ �
����Qه�  و

�� F��Gل اTز����ت واF���Gف     �������ا�������ت ا��"����� ����� ��ا+��M ا���ا ��� ا

�� ا�$را"��     ��
�$ ����0ى �&
���5    ا����0ى ا�+���دي ��Tاد � ،)٠­٠٣٥ (  ��$�
�


����� ا�$را"����� ذوي ���������0ى ، )٢­١٣(آ����Bb> +������� ف ��وذ����������� 4��I أ������اد 
 �,�0* W"���, 4وذ� ،W"دي ا�������+� ).٢­٦١(ا

-       Y�)��ا�G/��ر  وات _�B .� I�!� ا������ ا]*��!� ��G/�ر ����� ا��/�5. أ*�دي ا
�����$ا+�� و�����د �����وق دا����ـ� إ*�����!�Ð� One- Way Anova (   .����," (ف"

�� F�Gل       ا��&����ت ا��� �
�Qه� ا�����ت ا��    �������� ��ا+M ا���ا � ا ���"

�� ا�$را"��         ��
�$ ����0ى �&
���5    اTز��ت واF�Gف ا�����0ى ا��&����� ���Tاد � ،


��$�� آ��Bb> +����� ف ) ٠­٠٢(�
��� ا�$را"��� ذوي  )٣­٣٦(��، وذ������� 4��I أ����اد 
 �,�0* W"���, 4وذ� ،W"ا���� .� �+T٢­٦٣(ا����0ى ا��&���� ا.( 

- ��� �!����
 ���� ا�������ت $م و����د ����وق دا���ـ� إ*����!�Ð� �H���� ا�(�)���رآ���� أJ/���> ا�
�� F��Gل اTز����ت و   �������ا�
���ع، ,�
���� ه
���ك  ا��"����� ����� ��ا+��M ا���ا ��� ا


��� ا�$را"���   ����وق دا���� إ*����!�� واF���Gف   ��، وذ���4 ا������0ى ا��&������ ����Tاد 

��� ا�$را"��� ذوي ا������0ى ا��&������ اT+��� ���. ا����"��W، وذ    ��������� 4��I أ����اد 

 �,�0* W"���,)٢­٥٢.( 



٣٠١ 

 :ا�B�ا�¢
                                                 

�� ا���در ��م ) 11�����ا��Fار . آ��� ���$ ,. را6$ ��دارة ا��-����. �٢٠١٧���5 ا]�Fم ا
 . ٢٠١٧. ا�94�5

(2) Westerman, D., Spence, P. R., Van Der Heide, B. (2012). A social 
network as information: The effect of system generated reports of 
connectedness on credibility on Twitter. Computers in Human 

Behavior, 28, 199. 
(3) Bunz, M. (2010). In Haiti earthquake coverage, social media gives victim 

a voice. 
http://www.guardian.co.uk/media/pda/2010/jan/14/socialnetworking-
haiti.  

(4) Augustine Pang, Nasrath Begam Binte Abul Hassan and Aaron Chee 
Yang Chong.(2014). Negotiating crisis in the social media environment. 
Corporate Communications: An 

International Journal Vol. 19 No. 1, pp. 96-97.  
(5) Joseph R. Dominick: The Dynamics of mass communication;(2009) 

Media in the Digital age, 10th edition  (NY: MC GrawHill, Inc,), 
(6) Brenda Danet,(2005). Ritualized play, Art and communication on 

Internet Relay chat, (USA: Age publication Inc). 
أ*�$ ,. را6$ ,. "&�$، ا]�Fم وا�(�)�ر ا�
WQ �. ���و�� ا�0�!$ إ�� إ�B�ج ا�/$5�، ,�9 ��$م ) 7(

، ، 34+�ان اF�Eم ا��D)�ة و«�Cق ا�	8.�05ا�	�=	( ا�3�	< ا�(ا94 �!3.� ���م اF�Eم�� 
 .٢٠٠٨ ���5 ٢١-٢٠اTآ�د���5 ا�$و��� ��)
$"� و���م ا]�Fم، FGل ���5 

�Fل ا�&���ي) 8( �P� .�#(ا��	ب ا��)�#Ã 8G >C >4(3ا� M��ا� >C مE�Fا �()I .ة (١طC�)ا� :
Q
�� FهM5١٤٨ص ). ٢٠١١. � وا���ز . 

(9) Michael Wynblatt, Dan Benson and Arding Hsu, (1997). Multimedia 
Meets the Internet : present & future, (USA : Springer Netherlands). 

)10 ( �H5$ا�����$�5 وا�� �����Hم ا�F�F)Bء �/$ ا����$ �)�� ا�(��ل، ا����د ا�Q/�ب ��� و"�!� ا]
 ،�����Hر�)1 ا��( �+!�رة، آ��$ر ��&#Ã دآ0�را� ����آ��� ا]�Fم، : ���&� ا���ه�ة(ر

٢٠١١ .( 
(11)  Jonathan Bignell , (2000) Post Modern Media culture (Great Britain: 

Bookcraft.Ltd..,) , p.36 
)12 ( <B��B[ا �-/Q� �5و"�ر ��� �� �&��)ت ا��/��ت 8�د، ا"�3$ا��/� ���ر15 إ"��

 ،�Bر�درا"� �� ،�(
���&� ا���ه�ة(، ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رةوا]6/���ت ا������� � :
 . ٩٣، ص )٢٠٠٤آ��� ا]�Fم، 

(13) Tanjev Schultz,( 2000), Mass Media & the concept of Interactivity: An 
Exploratory study of online Forums & Reader E-Mail, Media culture 
& society, volume 22, p.21.  

(14)  Arturo Haro-de-Rosario, Alejandro Sáez-Martín Alejandro Sáez-
Martín،, María del Carmen Caba-Pérez. ) ٢٠١٨( "Using social media to 
enhance citizen engagement with local government: Twitter or 
Facebook?". New Media & Society journal, Vol 20, Issue 1. 


a ا��0�"� ) "٢٠١٧(د��ء *��$ ا��jا,� *��� ) 15(&��, �(�+F��� و�������ا+M ا���ا � ا
آ��� ا]�Fم، +10 : ���&� ا���ه�ة (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة،  "�$ى ا�Q/�ب ا����ي

 ).ا]ذا�� وا������5Cن
-ا"�3$ام �
��ت ا]�Fم ا�($5$ �� ا��(��M ا����ي) "٢٠١٧(إ�5�ن  �,�  �دق أ��. ) 16(

�ً���. �6` (دآ0�را� ��?Ã )#05#( �+!�رة، "ا���` ,�ك ��Bذ �&���+10 آ��� ا�/
�ت، : 



٣٠٢ 

                                                                                                                   
����ع، 6&/� ا]�Fم� ).ا

17)  ($��G ����� . أ���ة إ"�������دوا�M ا"�3$ام ا�(�)�ر ا����ي ���ا+M ا���ا � ا
+10 . آ��� ا]�Fم: ���&� ا���ه�ة. (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة. وا]6/���ت ا�������

 ). ٢٠١٧. ا]ذا�� وا������5Cن
(18) Bellarmine A. Ezumah, College Students’ Use of Social Media: Site 

Preferences, Uses and Gratifications Theory Revisited, International 
Journal of Business and Social Science , Vol. 4 No. 5; May 2013.  

��� ���Jb ا"��B .3ره�ن ر�O أ*�$ *0.) 19( �������$ام ا�Q/�ب ا����ي ���ا+M ا���ا � ا
+10 ا]ذا�� . آ��� ا]�Fم: ���&� ا���ه�ة. (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة. �Q�رآ�)1 ا��0�"��

 ). ٢٠١٧وا�����5Cن، 
ا�(�ه�ت ا��أي ا�&�م ا]�-��و�B ��3�0$�� ا�Q/-�ت . ���$ ����2 ر�&> ���م �Cت) 20(

��� ��B أ*$اث ا����ل ا�$�5��ا�8 ,��� درا"� �2/���� ��� ,&$ �����. ٢٠١٣ ��B�5 ٣٠ا
+10 ا�&F+�ت ا�&��� وا]�Fن، . آ��� ا]�Fم: ���&� ا���ه�ة. (ر���� دآ0�را� Ã#( �+!�رة

٢٠١٧ .( 
)21 (����� ����� $��� .����(�ه�ت . ���, �(�+F��� و�����ا�Q�!&�ت �� ��ا+M ا���ا � ا

. آ��� إ�Fم: ���&� ا���ه�ة. (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة. ا��0�"�� �$ى ا�Q/�ب ا����ي
 ). ٢٠١٧+10 ا]ذا�� وا�����5Cن، 

)22 (����, I��  ���B .م ا�����$5ـ� وا�(ـ$5ـ$ةF�درا"ـ� : ا"�3ـ$ام ا�Q/ـ�ب ا�(��&ـ� ��"�!ـ� ا]
 . ٢٠١٤ ، ا��(�$ ا�H��B، ����5 ٧ ا]��رات، ا�&$د �D�� رؤي ا�0(ا=#D#�،*��ــ�، 


�ل �
��ر، ا����Jbات ا�����/� ��� ا"�3$ام ا�Q/�ب ا�(��&� ���+M ا���` ,�ك، ) 23(� ��D	ا�

�ث اF�Eم.� �()X	د ا�$�5
�٣٧�5، آ��� ا]�Fم، ���&� ا���ه�ة،  – ��B�5٢٠١١ 

�� ا�&�ب. =�()( و��8R ا�0�ا�8 ا;?0	��C >< ا���3{ ا�3(4<) 24(�����. +�� رواد ا���ا � ا
 . ٢٠١٥. ا]��رات

ا��0. ��� ���$ ا�Lاري، ا"�3$ا��ت ا�Q/�ب ا���
� ����a ا]�-��و��B وا]6/���ت ) 25(
 .٢٠١١، آ��� ا~داب، ���&� أ"��ط، ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رةدرا"� ��$ا��B، : ا�������

(26) Arif, Rauf. "The Emergence of Social Media & the Political Crisis in 
Pakistan" Paper presented at: the annual meeting of the Association 
for Education in Journalism and Mass Communication, 
Renaissance Grand & Suites Hotel, St. Louis, MO, Aug 10, 2011  

�/�د، ) 27( ������4ر15 إ"�� ٢٠٠٤، �(?9 . 
ا��0. ��� ���$ ا�Lاري، ا"�3$ا��ت ا�Q/�ب ا���
� ����a ا]�-��و��B وا]6/���ت ) 28(

 . ٢٠١١، آ��� ا~داب، *��&� أ"��ط، ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رةدرا"� ��$ا��B، : ��ا�����
)29 ( �������
�وى، ا"�3$ا��ت ا�Q/�ب ا�(��&� ا]��را�� ���ا+M ا���ا � ا+ �
����د ���$ �)

�����Hت ا��در ���&����رة"آ���!+� )#Ã )#05?�� ����آ��� ا]�Fم، +10 : ���&� ا���ه�ة (ر
 ).٢٠١٥ا�&F+�ت ا�&���، 

�� �� .  ����2 +�` زB/�ر) (30�����ا����د ا�Q/�ب ا�(��&� ا�&�ا+� ��� ��ا+M ا���ا � ا
��� ���,&� ا�����5Cن Aا���Jbر�5 و��/G[ات ا�Q
. ��?Ã )#05#( �+!�رة ر����. ���,&� ا�

 ) ٢٠١٦. +10 ا]�Fم. آ��� ا~داب: ���&� ا��
��رة(
 

(31) Zia Anjum1 & Martin Michele2, Transnational Television and Pakistani 
Diaspora in Canada: “Uses and Gratification” Approach, International 
Journal of Research (IJR), Vol-1, Issue-6, July 2014. p 814.  

(32) Mäntymäki, Matti, Islam, A.K.M. Najmul, VOYEURISM AND 
EXHIBITIONISM AS GRATIFICATIONS  FROM PROSUMING 
FACEBOOK, Twenty Second European Conference on Information 
Systems, Tel Aviv, 2014  



٣٠٣ 

                                                                                                                   
ا"�3$ام ���ر"� ا�&F+�ت ا�&��� ,���^"0�ت ا]����F ا�����5 ���ا+M . أ*�$ ���$ أ*�$) 33(

�� �� ���0.  �ر�)� ا�Lه
�� �$ى ا�(�)�ر�����درا"� �2/���� ��� ا���د : ا���ا � ا
+10 . آ��� ا~داب: ���&� ا�C+�زq5. (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة. ا]ذا�� وا������5Cن

 ).٢٠١٦. ا]�Fم
درا"� ������� T,&�د ا����ل : ا��(��&�ت ا����ا_�� ا�&�,�� ��� ا]B��B> . أ*�$ "���) 34(

O5ا�� �/��� ا�&�,� ��������&� اTزه� (Ã#( �+!�رة  ر���� دآ0�را�،"ا : �jآ��� ا��
 )  ٢٠١٠ا�&�,��، +10 ا������ وا]�Fم، 

 
(35) Philip J. Auter & Nagham Elkarhili, Uses and Gratifications of Arab 

and Muslim-Oriented Facebook Pages in the U.S.: A Survey of Current 
users, Global Journal of HUMAN-SOCIAL SCIENCE: C Sociology 
& Culture, Volume 14, Issue 1 ,2014, p 58.   

(36) Andy Warhol, Late-Night Talk Shows: Why People Watch and 
What They Seek to Gain, 2009, p 7. 

(37) Changsu Kim, Mirsobit Mirusmonov, Understanding User‘s Motives 
Influencing Usage Behavior of Social Networking Sites , International 
Journal of Science and Advanced Technology, Volume 4 No 3 March 
2014. 

: �&�ض ا�Q/�ب ا�&�ا+� ���ا+M ا]B��B> و�A�+F ,����1 ا�0�!$ة �$5)1"أ5�د *-�> �/�$ي، ) 38(
��Bرة، ، "درا"� ��$ا�!+� )#Ã )#05?�� �����&)$ ا�/��ث : ���&� ا�$ول ا�&�,��(ر

 .٥، ص )٢٠١٠وا�$را"�ت ا�&�,��، 
(39)  Rhingold, H. (1999), The Virtual Community: Homes Leading on The 

Electronic Frontier Reading, M.A, Addisonwesley, P4. 
40 Raine C. (2008), "Uses and Gratifications of Facebook for Political 

Information" degree of Master’s, School of Journalism and Mass 
Communications, University of Kansas.,pp 4-52. 

��)�ر ا������. درا"�. ���$ ا��
��ر) ٤٢( ��� ������� ���ر�B ����ا+��Jb� M 6/-�ت ا���ا � ا
 ��Bا]�-��و M+وا���ا ��������: ا�$�B�رك. (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة). ا�&�,�� أ��Bذ�ً�(ا

 :، ���ح ��� ��+M)٢٠١٢اTآ�د���5 ا�&�,��، آ��� ا~داب وا���,��، 
http://www.aoacademy.com/docs/masterdegreelettemohammadalmanxour02

022012.doc.retrievedat:14/12/2012,7:05A.M 

$ر ) 42(,/�$ ،�Jر�ا�� C5C&�4 ا��� 9?)� ،٢٠١٤ . 
)43(  ��2� C5C&ا� $/�
��ت ا����ل ا��&���� ا�����$�5 وا]�-��و��B. إ�5�ن �Bر ا�5$. �� ����&� :

ر���� ��?05#( . درا"� ���رF8 .�, �Bب ا��&��1 ا�����ح وا��&��1 ا�
e��� ا��-��� وا�3�ص
 ).٢٠١٦. آ��� ا]�Fم: ���&� ا���ه�ة. (Ã#( �+!�رة

(44)  Daniel Raisch, Web- Based Teaching & Learning, Encyclopedia of 
Educational Leadership and Administration, (London & New Delhi, 
Sage Publication, 2006).  

(45)Anastasia Voutiniotia.(2013). Determinants of User Adoption of e-
Government Services in Greece and the role of Citizen Service Centers. 
Procedia Technology, 8, pp.238 – 244.  

(46 ) Mohamed Dewa and Irina Zlotnikova.(2014). Citizens’ Readiness for 
e-Government Services in Tanzania. Advances in Computer Science: an 
International Journal, Vol. 3, Issue 4, No.10.p.37. 

(47 ) World e-Parliament Report 2016. Inter-Parliamentary Union.p.20. 
(48)Aderonke Atinuke& OniSamuel Oni and Jide Ibietan.  ICT and 



٣٠٤ 

                                                                                                                   
Democratic Parliament in Africa: State of the Matter. 
https://pdfs.semanticscholar.org/9d1a/5318e25c5c340e6a0c1f9975cd59
ec9907df.pdf 

 
ا�(�ه�ت ا�
3/� ا������Jb� ��B �5 ا]�Fم ا�($5$ ��� ) "٢٠١٧(B)� ا�$�0 �/$ ا��&�2 )  (49

آ��� ا~داب،  : ���&� ا��
��رة (ر���� دآ0�را� Ã#( �+!�رة، "ا���ار ا��0�"� �� ���
  ).+10 ا]�Fم

��. أ�� ���ل *0.)  50(�����ر���� ��?05#( . ا"�3$ا��ت ا����ة ا��0�Q� ��"/-�ت ا���ا � ا
 ). ٢٠١٧. +10 ا]ذا�� وا������5Cن. آ��� ا]�Fم: ���&� ا���ه�ة. (Ã#( �+!�رة


M ا���ار“) ٢٠١٧( "&�د �/$ ا�&C5C ,�6)�ي  51  ����� و���Jbه� �����: 6/-�ت ا���ا � ا
���&� . (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة". درا"� �2/���� ��� أ�P�ء �(�` ا��T ا�-���5

 ). ٢٠١٧. +10 ا�&��م ا��0�"��. آ��� ا��(�رة: +
�ة ا�5�0`
درا"� اa�" A8 �)B ا�
��، ��[�a اC*Tاب ا�����5C������ �5ن وا]B��B> ��� ا����Fت          )٥٠(

آ����  : ���&�� ا����ه�ة   (ر���� ��?A!+� )A#Ã )#0A5�رة    ".ا�3�B�,�� وا�(�ه�ت ا�(�)�ر ��Bه�   
 ).٢٠١٣ا]�Fم، +10 ا]ذا�� وا������5Cن، 

�� �� ا�$ا��� . ر5)�م ���$ ا�$�0 ���$) ٥١(�����ا"�3$ام اC*Tاب ا��0�"�� ���ا+M ا���ا � ا
��,�3�B� ).٢٠١٦. +10 ا]�Fم. آ��� ا~داب: ���&� *��ان. (( �+!�رةر���� ��?Ã )#05#. ا

�/$ ا����$) 54( <���� . M+ا�� ���ا�(�ه�ت ا�(�)�ر ا����ي ��B  ���ت �^"0�ت ا�$و�� 
�������آ��� : ���&� ا�C+�زq5. (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة. درا"� �2/����: ا���ا � ا

 ). ٢٠١٧ا~داب، +10 ا]�Fم، 
)55 ($��� ., ��(" ., ��� .�B��&ا� M��)ا�� �� ��Bا]�-��و ���-��� ��������درا"� : اT,&�د ا

��� ,�B��(� ا��&��1 وا�&�� ��/2� ������&� . (ر���� دآ0�را� Ã#( �+!�رة. "�"����
����ع، . آ��� ا~داب: ا��
��رة���1 ا ٢٠١٦+10.( 

�$B�ن ا���$) 56( �(
ر���� . درا"� �������: ا��&����ت ا��"��� ��� ا���ا+M ا��-���� ا��0ر�5. �
��. �6`. (دآ0�را� Ã#( �+!�رة �&��� ). ٢٠١٦+10 ا��-�/�ت وا��&����ت، . آ��� ا~داب: 

)57 (çا $/� �&��� �M ا�(�)�ر دور و"�!� ا����ل ا���H5$ �� ��&�� ا�&F, 1�&� .+Fل 
��ر���� دآ0�را� Ã#( . درا"� �2/���� ��� ا��^"0�ت ا��-���� �� دو�� ا]��رات: ا�3�ر
 ). ٢٠١٦. آ��� ا]�Fم: ���&� ا���ه�ة. (�+!�رة

��� . "�رة ���$ ���$) 58( A��"�-&Bوا �ا�&�� �ر_ ��� �Bو��-�����Jb ")��� ا"�3$ام ا���+M ا

�� ,�. ا�&�Fء���, ��Bو��-����� ا�3$��ت : و�ءY وا��� �� ا q�/2���, ذج ����ح��B

��Bو��-�����0 ;�� �
�Qر. ا�
� "�a5. (ةر"��� ��, �&���+10 إدارة . آ��� ا��(�رة: 
���لT٢٠١٥. ا.( 

)59 (�  1&
درا"� ������5 : ا�3$��ت ا]�-��و��B ا���/�� ��� ا]B�5 I� .<B��B` ا���)�ب�/$ ا��

)�. (ر���� دآ0�را� Ã#( �+!�رة. ����ا+M ا��-����, �&���+10 ا��-�/�ت . آ��� ا~داب: 

 ).  ٢٠١٥. وا��&����ت
)60 (�����دة . ���$ �($ي *��$  ��&�� �� ��Bت ا���$�� �� دور ا��-��� ا]�-��و�ا�3$�

��+�Qا� �e���� :��Bرة. درا"� ��$ا�!+� )#Ã )#05?�� ����
)�. (ر, �&���آ��� ا��(�رة، : 
���لT٢٠١٥. +10 إدارة ا .( 

��$ا+�� ا��
�ول ا]��Q�� ��Fوع +
�ة ا�5�0` ا�($5$ة �/� ا���ا+M . ���$ ز5. �/$ ا��*�.   ) ٥٤(
��1 ا���B�ء ا��8
� �$ى ا�(�)�ر  $�, A�+F�، �&)�$  ت ا�/���D� �A�� درا��: ��. ا��-��و��B و

`�6 .�� �&��� . ٢٠١٥. ا�$را"�ت ا�&��� ������2، 
��M ا��q��/2   : ا5
�س ����د ا�5�Q$ى، ا��
��� ا��^"��0 ���)Cة ا��
����5L ��� ا�$و��� ا������5      ) ٥٥(

آ���� ا�+����د وا�&���م    (،   ر����A دآA0�را� A!+� )A#Ã�رة      ��� وزارة ا�$و��� ���
���� ا]دار��5،       
 . )٢٠١٤ا��0�"��، ���&� ا���ه�ة،

�/��$ ا����*�. دروµ��5 ا���$�5ي،  ,
���ء +��$رات ا�&������. ,���
���e�ت ا��-������ ���� [���          ) ٥٦( $����G
��� وزرا�� ا���� وا��&�ون ا�$و��،         q�/2ا�� M� ت�ا��&��� ������
-�     )A#Ã را��A0دآ ���� ر



٣٠٥ 

                                                                                                                   
  )٢٠١١آ��� ا�+���د وا�&��م ا��0�"��، ���&� ا���ه�ة،(، �+!�رة

)٥٧(         ��
، هCاع ��6$ أ*�$، ا�&�ا�� ا��^�Jة �� ,
�ء  �رة ا��(��` ا��5�Q&�� ��$ى ا�(�)��ر ا���
���&� ا���ه�ة، آ��� ا]�Fم، +10 ا�&F+�ت ا�&��� وا]��Fن،     (،  ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة   

٢٠٠٨ .( 
��5���6 ر*���� اç "�������ن، دور ا�&F+���ت ا�&������ ���� ���Q-�� ا������رة ا�Lه
���� ���^"���0�ت       )  ٥٨(

ر�A#Ã )#0A5?�� ���A(    ا��-���� �. �
�eر ا�3$�� ا]�-��و��B درا"� *���� ���� إ���رة د,��،             
٢٠٠٦���&� ا���ه�ة، آ��� ا]�Fم، +10 ا�&F+�ت ا�&��� وا]�Fن، (، �+!�رة .( 

)66 (������ر ����ح �
e�م �&����ت إدارq�/2�� �5 ا]دارة ا]�-��و��B �� . ���$ أ�Bر أ*�$ إ"��

� "�a5. (ر���� ��?Ã )#05#( �+!�رة. �H��5�B ,���ا��$ارس ا, �&���آ��� ا���,��، : 

٢٠١٥  .( 
(67)H. J. M. (Erna) Ruijer , (2017), Proactive Transparency in the United 

States and the Netherlands: The Role of Government 
Communication Officials, American Review of Public Administration, 
Volume: 47 issue: 3, page(s): 354-375, Reprints and permissions: 
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0275074016628176  

 
(68)H.J.M. (Erna) Ruijer   (2013) ,Proactive Transparency and Government 

Communication in the USA and the Netherlands,  Virginia 
Commonwealth University, Richmond, VA. Available at: 
https://scholarscompass.vcu.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://sch
olar.google.com.eg/&httpsredir=1&article=4232&context=etd 

 
(69)Piotrowski, S and Y. Liao. (2012) “The Usability of Government 

Information: The Necessary Link between Transparency and 
Participation” in the State of Citizen Participation in America. 
Information Age Publishing, Charlotte, NC.  

 https://www.researchgate.net/publication/285865218 
  
(70)Stephan G. Grimmelikhuijsen& Eric W. Welch, (2012), Developing and 

Testing a Theoretical Framework for Computer-Mediated Transparency 
of Local Governments, Public Administration Review, Vol. 72, Iss. 4, 
pp. 562–571. By The American Society for Public Administration. 

  
(71)  Suzanne J. Piotrowski & Erin L. Borry (2009),Transparency and Local 

Government Websites 
Handbook of Research on Strategies for Local E-Government Adoption and 

Implementation: Comparative Studies, available at:  
https://www.igi-global.com/chapter/transparency-local-government-

websites/21471 
 
(72)Jenille Fairbanks, Kenneth D. Plowman*and Brad L. Rawlins. (2007), 

Transparency in government communication, Journal of Public Affairs, 
Brigham Young University, USA ,J. Public Affairs7: 23–37 Published 
online in Wiley InterScience 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/pa.245  
(73 ) Suzanne J. Piotrowski, Gregg G. Van Ryzin , (2007),  Citizen 



٣٠٦ 

                                                                                                                   
Attitudes Toward Transparency in Local Government, American 
Review of Public Administration, Volume: 37 issue: 3, page(s): 306-
323.  

(74) Minjeong Kang (2010), Measuring Social Media Credibility – A Study 
on a Measure of Blog credibility, Institute for Public Relations, pp,4-5.  
www.instituteforpr.org   

(75)David Westerman, Patric R. Spence& Brandon Van Der Heide (2014) 
Social Media as Information Source: Recency of Updates and 
Credibility of Information, Journal of Computer-Mediated 
Communication, vol.19,pp 171-172. 

(76)Amal Abdullah AlMansour, Ljiljana Brankovic& Costas S. 
Iliopoulos.(2014). A Model for Recalibrating Credibility in Different 
Contexts and Languages - A Twitter Case Study. International Journal 
of Digital Information and Wireless Communications (IJDIWC) 4(1): 
53-62.  

(77)Rieh, S. Y.: (2010).  Credibility and cognitive authority of information. 
In M. Bates & M. N. Maack (Eds.),Encyclopedia of Library and 
Information Sciences (3rd ed., pp. 1337-1344). New York: Taylor and 
Francis Group, LLC.  

(78)Andrew Dewndney and Peter Ride : ( 2007) The New Media 
Handbook . Routledge. London and New York.p.207.  

(79 ) Ariel, Y., & Avidar, R. (2015). Information, Interactivity, and Social 
Media, Atlantic Journal of Communication, 23(1),19-30, DOI: 
10.1080/15456870.2015.972404 

�/$ ا����$) ٨٠( $���)٢٠٠٠" (�#�E�Fت ا�����1 ا�-��ب: ا���ه�ة ("ا�.
] ا�3�	C >< ا��را( ،
 .١٥٣ص

)٨١ (M5�8 ���")م) ٢٠٠١E�Fث ا�
 .٢٥٦ص) دار ا�
)�P ا�&�,��: ا���ه�ة (4
 �+�ه¬ ا�.
] وا;��T0ا��ت اC �#R�XIF< ا��را��ت اF��E#�) ٢٠٠٩(��6�ء ذو ا����ر) 82(

 .١١٠-١٠٩ص ص ) ا�$ار ا�����5 ا��/
���B: ا���ه�ة(
 .٢٤٠، ص ا�	(?9 ا��4�5) 83(

(84) Magdalena Wojcieszak &Smith. Wil.( 2014)”Politics be tweeted? New 
media use by Iranian youth in 2011”, New Media & Society, February, 
Vol. 16,     No. 1, pp, 91-109. 

(85) Andrea CeronLuigi, Curini Stefano& M Iacus (Every, March 2014)” 
Tweet counts? How sentiment analysis of social media can improve our 
knowledge of citizens, political preferences with an application to Italy 
and France". New Media & Society, vol. 16 no. 2,pp 340-358 

(86) Susan Jane McManimon.( 2014)”Political Engagement and the Shifting 
Paradigm from Traditional to Social Media”, PH.D, Indiana 
University of Pennsylvania, School of Graduate Studies and Research 
Department of Communications Media. 

(87) Fang, Ling and Ha, Louisa (2011) "Who Are the Heavy Users of Social 
Network Sites Among College Students? A Study of Social Network 
Sites and College Students" Paper Presented at the Annual Meeting 
of the Association for Education in Journalism and Mass 
Communication, Renaissance Grand & Suites Hotel, St. Louis, MO. 



٣٠٧ 

                                                                                                                   
P18. 


�ء ا�
��ش *�ل ) "٢٠١٦( "&�د ��$ ���$ ا�&(��  )٨٨(, �� �������دور 6/-�ت ا���ا � ا
��� ,$و�� ا�-�5>�������� -ا��P�5� ا��0�"�� وا ��B&�  درا"� ��$ا��ب ا�(�/Qا� .� �
��

 ). آ��� ا]�Fم ، +10 ا������: ���&� ا���ه�ة (.ر���� دآ0�را� Ã#( �+!�رة" ا�-���5
)89(  M� #�س�	ا ا�Kه M(� = }= وه{ ٣ ��½� :  أ
�� ؟  -�����  إ�� أي �$ى ���,M ا�����ت ا��-���� وا��"��� ��� ��ا+M ا���ا � ا
 �� �$ي اه����4 ,���,&� ��4 ا��
�Qرات ا�����دة ��� ا�����ت ا��"���؟ -
��ت ا��� ���P)� ���5ً� ����,&� اGT/�ر وا��
�Qرات �. FGل ا�����ت ا��"��� آ1 �$د ا -�0�

��؟�������� ��ا+M ا���ا � ا 
(90) Tanja Bosch (2108) " Digital Media and Political Citizenship: Facebook 

and Politics in South Africa". Perspectives on Political 
Communication in Africa. Pp 145-158. 

��� ا�H���� ا��0�"��  ) "٢٠١٧(ه
ـــــ�ء +��ــ�ان ) 91( �������� درا"-���Jb 6/-�ت ا���ا � ا

� �. �J L��F��5�B 6-�ي ���$ ,/��5$ ��8���� ���، آ��� ا����ق �D�� ا�� (: ��" -�2/���� 

: ٣٤٦وا�&��م ا��0�"��، ���&� ���$ ��PG ,0-�ة ، ا�&$د ا�0�دس ��Q، د"��� ،ص ص 
٣٦٨. 

(92) Trevor Diehl ، Brian E Weeks ، Homero Gil de Zúñiga." Political 
persuasion on social media: Tracing direct and indirect effects of news 
use and social interaction". New Media & Society, 2016, Vol. 18(9) 
pp.1875–1895. 

 .١٥٧ص، �(?9 ���4،  ور5� رو"�1)٩٣(
(94) Martin Kimberly (2008) "The Effects of Social Networking Websites 

and Youth Voter Participation" Paper Presented at the Annual 
Meeting of the APSA 2008 Annual Meeting, Hynes Convention 
Center, Boston, Massachusetts. P2. 

���4أ*�$ "���،) 95( 9?)� . 
 
�4 5
��5 �. وا+M ا���` �5ك و����5، ٢٥....����5 �. ا]B��B> إ�� ا�����5) 96(��، ص �(?9 

٢١. 
(97) Alberto Ardèvol-Abreu, Catherine M Hooker, Homero Gil de Zúñiga 

(May2018)" Online news creation, trust in the media, and political 
participation: Direct and moderating effects over time". The Sage 
Journals, Vol. 19, Pp 577–594. 

(98) Tanja Bosch.Op. Cit. 
(99) Maarja Siiner &Svetlana L’nyavskiy-Ekelund (2017) "Priming 

Language Political Issues as Issues of State Security: A Corpus-
Assisted Discourse Analysis of Language Ideological Debates in 
Estonian Media Before and After the Ukrainian Crisis". Language 
Policy Beyond the State. pp 25-44.  

(100) Nicholas A. Valentino and Fabian G. Neuner(2018) " The Changing 
Norms of Racial Political Rhetoric and the End of Racial Priming" . 
The Journal of Politics. Vol 80, No3. 

(101) David Stromberg. Media Coverage and Political Accountability: 
Theory and Evidence. 2015. On line: 
http://perseus.iies.su.se/~dstro/HoME.pdf.Date of Search: 1/12/2015. 

)102 ( .0* ����G .0*)ت ا��أي ) "٢٠١٨�ه�ا�( ��-Q� �� <B��B[وا ��!�Pات ا���
دور ا��



٣٠٨ 

                                                                                                                   
��&5�Q"�� وا���ت ا��0�ا��^"0 ��B م ا����ي�رة". ا�&�!+� )#Ã )#05?�� �������&� . (ر

 ). +10 ا]ذا��. آ��� ا]�Fم: ا���ه�ة
(103) Rachel Balsley (2016) "How is Social Media Used by Politicians" 

Communication Faculty, American University. Pp 4-24. Available at: 
https://goo.gl/st8TMV  

(104) Hansen Cheryl.( 2013)  "How people mobilized and organize for 
revolution using social media : A case study of Egypt”, M.A., 
CALIFORNIA STATE UNIVERSITY, FULLERTON, ProQuest 
Dissertations & Theses. 

(105) Van Wyngarden Katharine.( 2012) "New participation, new 
perspectives?: young adults' political engagement using Facebook", 
M.A. Colorado State University, Fort Collins, CSU Departments and 
Schools, Journalism and Media Communication. 


