
71 

ث بحولالتحليل النقدي للأطر المعرفية والنظرية والمنهجية 

إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في الدراسات العربية 

 والغربية خلال العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين

 ()د / هيثم جوده مؤيد

 :مقدمة 

 ،الأولى مرحلة دراسات إدمان الإنترنت؛ الرقمي بمرحلتينمفهوم الإدمان  مر

 Kimberly  (1996)عالمة النفس الأمريكية كمبرلي يونجظهرت على يد  التي

Young أول باحثة عكفت على دراسته وعرفته على أنه اضطراب سلوكي ناتج عن ك

، يفضى هذا الاستخدام ساعة أسبوعيا   36بشكل يزيد عن للإنترنت  الاستخدام المكثف 

 Masur et) الإنترنت ستخدامالمتزايد إلى صعوبة لدى الفرد في التخلص من ا

al.,2014,377) ، إلى أن استخدام الإنترنت عدد من الباحثين توصلوا أعقب يونج

 بمعدلات مرتفعة يفضي إلى بعض التأثيرات السلبية ويرون أن الإدمان لا يعكس تماما  

) &Beard ظاهرة الاستخدام الزائد وكلاهما لا يؤدي نفس الأغراض

)2001,378Wolf,. 

رى، يتم تمييز الإدمان على الإنترنت عن بعض الأعراض النفسية الأخوحتى 

وط شر يهففر االمعايير المتوفرة لتشخيصه على أنه إدمان يتو لبعضلجأ بعض الباحثين 

ل وسائالإدمان المعروفة ومنها؛ أن يكون الشخص مشغولا  بالتفكير بالإنترنت أو ب

يما مكان آخر بعيد عن التواصل، ف حتى وهو غير متصل أو في الاجتماعي،التواصل 

 ه.يشعر بالاكتئاب وتعكر المزاج عندما يكون مضطرا  إلى تقييد ساعات استخدام

فإدمان الإنترنت وإدمان المخدرات على سبيل المثال كلاهما يعبران عن تجربة 

 الشعور بالضيق، الصراع، الانسحاب الاجتماعي، ا تغيير المزاجم، ويجمع بينهذاتية

 الاعتماد عليهحيث يقوم الفرد مدفوعا  نحو (،  216، 2015،)شاهين والوحدة كدروال

سواه ولا يستطيع الابتعاد عنه، أو في على الأقل تقليص الوقت الذي  ومنشغلا  به عما  

بهدف تحقيق  الإنترنتعلى  الأنشطة الاتصالية فالفرد يدمنيقضيه في تصفح مواقعه، 

من  عديدوب من المشكلات النفسية، مما يترتب عن ذلك الرضا والإشباع النفسي والهر

جتماعية بفقدانه الاسواء النفسية أو  ،الآثار التي تظهر في شتى مجالات الحياة الشخصية

مشاكل في أو  وظيفة أو فرصة تعليميةفقدان ، أو في الواقع المادي للعلاقات الاجتماعية

 .),1652014Yao& Zhong,( الصحة العامة

 

                                                 
 لزقازيق.جامعة ا – كلية التربية النوعيةب بقسم الإعلام التربوي الأستاذ المساعد 
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ر المظاهر السلبية لظاهرة الإدمان على استخدام الإنترنت شعور ومن أبز

الأفراد بالوحدة وعدم التوازن والخجل عند التحاور وجها  إلى وجه وهذا ما يعكس 

إلى الإنترنت  الهروبعدم الثقة بالنفس والشعور بضعف التقدير الذاتي ومن ثم 

الضعيف عبر عالمه مفهوم ذات مثالي يحل محل مفهوم ذاته الواقعي  لإنشاء

وفشل في السلوكيات البسيطة  ،الافتراضي بالإضافة إلى ضعف المشاركة الاجتماعية

 .(Suissa, 2014,29)المتمثلة في التواصل مع الأسرة والأصدقاء والزملاء

أنواع  عدةالإدمان على استخدام الإنترنت إلى  قسمت الأدبيات الغربيةوقد 

إدمان المقامرة والشراء و،  sexual addictionCyberإدمان الفضاء الجنسيهي: 

، إدمان البحث الزائد عن المعلومات compulsion-Netالإنترنت عبر 

Information overload ،وإدمان الهاتف المحمولmobile phone 

addiction ،لعاب الكمبيوتر أإدمان وComputer addiction ،إدمان الفضاء و

اطلق عليه لاحقا  إدمان مواقع التواصل  وهو ما، Cyber Spaceالسيبراني 

 .( ,2018,3Leung& Chen)الاجتماعي 

 التيأما المرحلة الثانية مرحلة دراسات إدمان مواقع التواصل الاجتماعي، 

جاءت مع الاستخدام المتزايد لمواقع التواصل الاجتماعي، فقد افضى الاستخدام 

مط جديد هو إدمان مواقع التواصل المتزايد لمواقع التواصل الاجتماعي إلى ظهور ن

) ,Sahinصبح له أعراض ومظاهر تختلف نسبيا  عن إدمان الإنترنتأو ،الاجتماعي

),1212017،  

وقد عٌرف هذا النمط من الإدمان على انه سلوك قهري يرتبط بالاستخدام 

المفرط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يفضي إلى استبدال العلاقات الحقيقية 

الواقعية إلى علاقات سطحية مما ينعكس بالسلب على بعض المظاهر النفسية المتمثلة في 

الإحساس بالاكتئاب وضعف تقدير الذات وفشل في العلاقات الاجتماعية والتأثير السلبي 

  .( ,2018,3Leung& Chen)على الأداء المهني والوظيفي

الابتعاد عة الفرد عدم استطاإدمان مواقع التواصل الاجتماعي ومن مظهر 

عدة اضطرابات منها انشغاله بمتابعة  هينتابحيث يوما  بأكمله،  عنهاوالتخلي 

، (comment) التعليقات مراقبةوخوفا  من فقد الاتصال مع الأخرين،  ،الإشعارات

للأحداث والصور التي يقوم بنشرها بشكل  (share) والشير (like)الإعجاب و

 رلاجتماعي، فمدمن مواقع التواصل الاجتماعي يفتقمستمر على مواقع التواصل ا

في  ، فهو دائما  إلى النوم طوال الليل لمتابعة ما قام بنشره وكذلك متابعة الأخرين

لا بالضيق عندما  ريشعخوف من فقد عملية الاتصال مع الآخرين، كما وحالة قلق 

  .(2018الدين،  ) علم االذي قام بنشره اتعلى التحديث يجد تفاعل من قبل أصدقائه

صل وقد اتفقت غالبية الأدبيات الغربية على وجود مكونات لإدمان مواقع التوا

الذي  Salienc البروز الأول   :تتمثل في سته أبعادالاجتماعي تعد محكات دالة عليه 
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يحدث عندما يصبح سلوك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أهم الأنشطة الاتصالية 

 ؛بحيث تسيطر على تفكير بشكل لا يستطيع التخلص منها ،حياة الفردوأكثرها قيمة في 

وتشير إلى الخبرة الذاتية التي يشعر بها Mood modification الثاني تعديل المزاج

الفرد عند استخدامه لتلك المواقع كأن يشعر بأن تلك المواقع تنسيه همومه ومشاكله 

يل الفرد لزيادة عدد ساعات استخدام وتتعلق بم Toleranceالثالث التحمل  ؛اليومية

مواقع التواصل الاجتماعي لإشباع رغبته فيستخدم كل ما هو متاح من تصفح الأخبار 

الرابع  ؛ومتابعة الأصدقاء والدردشة معهم فلا يترك الموقع إلا بعد التعب الجسماني

وهي المشاعر غير السارة والأرق والملل والحالات  Withdrawalالانسحاب 

الخامس  ؛رم من الدخول اليهازاجية والعصبية التي تنتاب الفرد اذا ح  الم

وهي الحالة التي تنشأ بين الفرد مدمن مواقع التواصل الاجتماعي  Conflictالصراع

والمحيطين به فينشأ الصراع والتضارب بينه وبين حياته الاجتماعية واهتماماته 

ويقصد الميل للرجوع لها بعد  Relapseالشخصية وأنشطة العمل، السادس الانتكاس 

) ,Kuss& ;,71201Shermanمحاولات فاشله في الإقلاع عنها

.),22017; Ramayah et al., ,62017Griffiths, 

والمتتبع للأدبيات التي تناولت ظاهرة إدمان مواقع التواصل الاجتماعي يجد 

ة والاجتماعية لتلك اهتمام ملحوظ من قبل العلماء والباحثين لدراسة التأثيرات النفسي

الظاهرة الإدمانية التي جاءت مع تصاعد استخدام شبكة الإنترنت ومواقع التواصل 

أن مستخدمي الإنترنت على مستوى العالم  2019الاجتماعي، إذ تشير الإحصائيات لعام 

مليار مستخدم نشط على مواقع التواصل  3.4مليار مستخدم، منهم  4.3بلغ عددهم 

مستخدم جديد  13لغ الزيادة السنوية مليون مستخدم على مدار العام بواقع الاجتماعي، وتب

 .(Kemp,2019)في الثانية 

 

عدد مستخدمي الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي على مستوى  (1شكل رقم )

 2019العالم لعام 

 wearesocial.comالمصدر : 

اصل الاجتماعي وقد اعقب تلك الزيادة في المستخدمين الجدد لمواقع التو

تقرير عن الاستخدام  احدث إذ يشير زيادة في عدد ساعات الاستخدام اليومي لها،

كأعلى دولة في الاستخدام  جاءت تايلند أن دولة، 2018اليومي لشبكة الإنترنت لعام 
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دقيقة، وجاءت مصر في الترتيب التاسع بمتوسط  38اليومي بمتوسط تسع ساعات و

المغرب أما اقل الدول استخداما  للإنترنت جاءت دولة ا ، دقائق يومي 10ساعات و 8

 .(Kemp,2019)دقيقة  53ساعتين و بمتوسط استخدام يومي

 

 2018( معدل استخدام الإنترنت اليومي على مستوى العالم لعام 2شكل رقم )

 wearesocial.comالمصدر : 

ي تماعصل الاجأن الاستخدام المتزايد لمواقع التوا على وقد اتفقت الدراسات

يادة يفسر العلاقة بين ز Grohol modelيفضي إلى إدمانها، وقد قدم جروهل نموذج 

 oholGrالاستخدام ودرجة إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وشبكة الإنترنت، ويؤكد 

لجدد امين أن سلوكيات الأفراد تطورية، ويرى أن هناك مراحل للإدمان يمر بها المستخد

 : ) ,2017Grohol(ام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي وهيتنتج عن الاستخد

)الاستحواذ(  الافتتانمرحلة 

Enchantment (obsession) : 

وفيها ينغمس المستخدمين الجدد في الأنشطة 

الاتصالية الزائدة، إذ يحاولون استكشاف كل ما 

هو جديد نظرا  لأن هذه البيئة أكبر بكثير من أي 

كذلك التحدث مع الآخرين  شيء رأوه قبل ذلك،

والشغف نحو متابعة الآخرين بشكل يصعب 

عليه التخلص من هذا النشاط، وهي المرحلة 

الأولى من الإدمان على استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي، ويرى جروهل باعتبار أن سلوكيات 

تما  سينقل الأفراد من هذه حالأفراد تطورية ف

وهي  ةلين طالت إلى مرحلة تاإالمرحلة و

مرحلة التخلص من تلك الأعراض الإدمانية 

 وهنا تأتي المرحلة التالية.
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 : Disillusionment (Avoidance))التجنب( التحرر من الوهم مرحلة 

الثثثثتخلص مثثثثن الأنشثثثثطة الاتصثثثثالية علثثثثى مواقثثثثع  مسثثثثتخدمينحيثثثثث يحثثثثاول ال 

فثثثي محثثثاولات جي، وهنثثثا يمثثثر بعثثثدة انتكاسثثثات متمثلثثثة يالتواصثثثل الاجتمثثثاعي بشثثثكل تثثثدر

فاشثثثلة لأكثثثثر مثثثن مثثثره يقلثثثع ثثثثم يرجثثثع، إلثثثى أن يسثثثتقر سثثثلوكه فثثثي النهايثثثة بشثثثكل يجعلثثثه 

يثثثتخلص مثثثن النشثثثاط الزائثثثد علثثثى مواقثثثع التواصثثثل الاجتمثثثاعي، ومثثثن ثثثثم يصثثثل إلثثثى 

 المرحلة التالية.

 :Balance(Normal)مرحلة التوازن )الاعتدال( 

عي بشكل طبيعي، للحصول والتي فيها يتم استخدام مواقع التواصل الاجتما 

 على المعلومات أو المشاركة الاجتماعية أو الدعم النفسي دون التعلق بها بشكل مرضي.

 الدراسة: مشكلة 

ظهرت خلال السنوات القليلة الماضية عدة اتجاهات بحثية في مجال التأثيرات 

جوانب النفسية والاجتماعية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي مرتكزة على إبراز ال

الأول يتعلق بالأنشطة التي يمكن أن  :السلبية لتلك المواقع، ويواجه هذا الاتجاه تحديان

والثاني يشير إلى أسباب الإدمان على وسائل  ؛المواقع الاجتماعيةتشكل إدمان ا لمستخدم 

تسمح للأفراد  مواقعالتواصل الاجتماعي، وتنطلق هذه البحوث من تصور أن هذه ال

ات النفسية التي لا يتم تلبيتها في الواقع الحقيقي مثل الحصول على الدعم بتلبية الحاج

الاجتماعي والشعور بالانتماء لجماعة والإفصاح عن الجوانب الخفية من الشخصية 

 (.7، 2015)بخيت،

ويرى أصحاب هذا الاتجاه أن انخفاض المظاهر النفسية تعد أحد الأسباب التي تدفع  

لذا حاول أصحاب هذا التوجه الربط بين  ؛قع التواصل الاجتماعيالأفراد إلى إدمان موا

متغيرات الشخصية، وبعض المتغيرات النفسية وإدمان مواقع التواصل الاجتماعي على 

اعتبار أن الإدمان متغير تابع للسمات الشخصية ونتيجة لانخفاض مظاهر الصحية النفسية 

 . (Burwell et al, 2018,142)الناتجة عن التنشئة الاجتماعية وضغوط الحياة

يرى أن الإدمان له تأثير على المظاهر النفسية  وفي المقابل هناك تيار بحثي

غير مستقل له تأثيرات مختلفة على المستوى متوالاجتماعية ويتعامل مع الإدمان ك

معدلات انخفاض  لإدمانها النفسي مظاهر التأثير أبرزومن  ،النفسي والاجتماعي

لخوف وا الاكتئاب والقلقو بحالة من الوحدة النفسية ، وإصابة الأفرادسيةالسعادة النف

تفكك العلاقات الرومانسية، عاد عن استخدامه، وكذلك تنتيجة الأب الأصدقاء من فقدان

نتيجة بالإضافة إلى المشاعر السلبية الناجمة عن المقارنة الاجتماعية المستمرة، 

تؤجج صراعهم مع أنفسهم، وتنعكس  مشاهدتهم بعض الصور أو المواقف التي

 .)2792018et al, Xue,(.وكذلك انتهاك الخصوصية،  عليهم سلبا  
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الاكاديمي  الأداءر ، تأث  لإدمانها السلبي مظاهر التأثير الاجتماعي أبرزومن 

العزلة الاجتماعية وعدم الثقة في العلاقات وغياب  خلق نوع من إلى بالإضافةوالمهني 

لعلاقات الاجتماعية سواء في محيط الأسرة أو ا من متانة  حيث قللي، التعلق الاجتماع

الأصدقاء أو زملاء العمل أو في الدراسة وأدى إلى ميلاد مجتمع يحمل عوامل القطيعة مع 

انعكس بالسلب على علاقات الشباب بعائلاتهم وتذمرهم من زيارات و التقاليد الثقافية

ثير من المعاني الاجتماعية، واستبدلت الزيارات العائلية الأقارب، وفقد التواصل العائلي الك

) & Turel, Breversفي المناسبات والأعياد بمنشورات على الصفحات الشخصية 

) 2018,142Burwell et al, ; 2018,85Bechara,. 

 اتوقد دفع هذا الاهتمام وتلك الاتجاهات عدد من الباحثين إلى إجراء دراس

وتقييم الاتجاهات البحثية والنظرية  أبرزرصد هذا المجال بهدف  لتقويم حالة البحث في

واعتمادا على  ،نتائجها وكشف نواحي الضعف فيها واقتراح اتجاهات جديدة للبحث

التحليل الكيفي وتحليل المستوى الثاني لعينة متاحة من الإنتاج العلمي المنشور في 

تهتم واقع التواصل الاجتماعي، تعلق ببحوث إدمان متدوريات علمية عالمية محكمة، 

الدراسة الحالة برصد مسار تطور الأطر المعرفية والنظرية والمنهجية في بحوث إدمان 

النفسية والاجتماعية لتلك  الابعاد المتعلقة بالتأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة

 في هذا المجال. الظاهرة وهو ما يساعد في وضع خريطة أولية لأجندة الاهتمامات البحثية

  الدراسة:أهداف 

تسعى هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية والتي تتمثل فيما 

 يلي:

رصد الدراسات التي تناولت التأثيرات النفسية والاجتماعية لإدمان مواقع  .1

 العالم. دولفي مختلف  2019 -2011الفترة من في التواصل الاجتماعي 

 القضايا البحثية التي عالجتها الدراسات عينة التحليل.اكتشاف الموضوعات و .2

رصد وتحليل الأطر النظرية والمنهجية المستخدمة في دراسات التأثير النفسي  .3

والاجتماعي لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي في كل من البحوث العربية 

 والأجنبية إضافة إلى رصد أهم النتائج التي توصلت لها.

التأثيرات النفسية والاجتماعية لإدمان مواقع التواصل لدراسة  تقديم رؤية نقدية .4

 في وفق للموضوعات والمجالات البحثية والأطر النظرية والمنهجية الاجتماعي

 الأمريكية والأوربية والأسيوية والعربية. الدراساتضوء المقارنة بين 

 تعن مسار البحوث والدراسارؤية مستقبلية واقتراح أجندة بحثية  وضع .5

 في مجال دراسات إدمان مواقع التواصل الاجتماعي.

  الدراسة:منهجية 

وهذا النوع من  الدراسات الوصفية التحليلية المقارنة، إلى تنتمي الدراسة الحالية

الدراسات لا يكتفي بمجرد رصد وتوصيف عناصر الظاهرة والإشكالية المدروسة وانما 
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الظاهرة والكشف عن العوامل والمتغيرات تمتد الى أفاق أكثر رحابة تتمثل في تحليل 

المرتبطة بها والمؤثرة فيها، من خلال دراسة امتداداتها التاريخية وجذورها وعوامل 

 Secondaryمنهج التحليل من المستوى الثاني  في ذلك على الدراسة واعتمدتتشكلها، 

analysis ئل الدكتوراه للبحوث المتاحة المنشورة في دوريات أجنبية وعربية كذلك رسا

بحث للتحليل من خلال استخلاص دراسة و العربية والأجنبية، حيث تم إخضاع كل

تحليل نقدي شامل للبحوث  أعقب ذلكالإضافات المعرفية والنظرية والمنهجية والتطبيقية، 

الموضوعات والمجالات البحثية والأطر النظرية  أبرزبشكل إجمالي بهدف الوقوف على 

راسات المرتبطة بمجال التأثيرات النفسية والاجتماعية لإدمان مواقع والمنهجية في الد

 التواصل الاجتماعي.

 الدراسة وعينة مجتمع: 

 البحوثالدراسات و مجموعة في التحليل، لمجتمع الموضوعي الإطار دديتح

 الصثلة ذات والإنجليزيثة، العربيثة المنشثورة بثاللغتينغيثر  أو المنشثورة سثواء

لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف  النفسية والاجتماعيةالتأثيرات  بموضوع

للمكتبتثين  الشثامل المسثح خلال من عليها الحصول الباحث استطاع التي دول العالم،

 البيانثات قواعثد خثلال مثن أو التقليديثة، المكتبثات خثلال سثواء مثن والغربيثة العربية

 الماجستير( خلال ورسائل لكتبباستثناء)ا الإنترنت على شبكة المتاحة والمعلومات

البحوث التي تثم الدراسات ووقد بلغ عدد  ،م2019 وحتى م2011 من الزمنية الفترة

 17دراسثثة اجنبيثثه،  70بواقثثع  ،بحثثثا  ورسثثالة دكتثثوراه 87 إخضثثاعها للتحليثثل نحثثو

 دراسة عربية.

واعتمددد الباحددى علددى قواعددد البيانددات العربيددة والعالميددة علددى شددبكة الإنترنددت  

هدا أبرزالمجلات العلميدة فدي انتقائدل للدراسدات والبحدوث المتاحدة والمنشدورلت وتمثلدت و

 في:
 موقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية  Academic Search Ultimate - 

EBSCO 

 المجلة المصرية لبحوث الصحافة  Science Direct 

 المكتبة الرقمية السعودية  Emerald 

 " دار المنظومة"، المكتبة الرقمية الخاصة بـ  Proquest 

  المكتبثثثثثة الرقميثثثثثة الخاصثثثثثة بثثثثثـ "بنثثثثثك المعرفثثثثثة

 .المصري"

  المنهلقاعدة بيانات 

 All Academic 

 google scholar 

واستخدمت المصطلحات التالية في عمليات البحى المرتبطة بمتغيرات الدراسة 

 الحالية:

 Addiction; overload; problematic; compulsive sage; excessive; abuse; social 

networking sites; social  media; Facebook& Addiction; twitter& Addiction; 

instagram& Addiction; YouTube& Addiction; psychological well-being; 

neuroticism; extraversion; Self – Esteem; self-concealment. 
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 ة التحليل:الاتجاهات البحثية في الدراسات عين 

مراجعة الدراسات التي تناولت ادمان مواقع التواصل يسعى الباحث من خلال 

من خلال الى تقديم رؤية تحليلية نقدية  م 2019 -2011الاجتماعي في الفترة من 

داخل كل دراسة، وفق القضايا والموضوعات والاطر النظرية والمنهجية  التركيز على

 للمحاور التالية: 

ل: استعراض الدراسات المرتبطة بالتأثيرات النفسية لإدمان مواقع المحور الأو

 التواصل الاجتماعي

تنوعت الدراسات والبحوث التي اهتمت بالتأثيرات النفسية لإدمان مواقع 

وقد ركزت دراسات هذا والعربية،  من الدراسات الغربيةكلٍ التواصل الاجتماعي، في 

 لما يلي:أربعة اتجاهات بحثية وفق المحور على 

 مواقع التواصل الاجتماعي. اتجاه أول تناول العلاقة بين السمات الشخصية وإدمان 

 تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي على معدلات تقدير الذات  اتجاه ثاني تناول

 ودرجة الرضا النفسي عن الحياة.

 اب والإحساس العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والاكتئ اتجاه ثالث تناول

 .FOMOبالوحدة النفسية والقلق والخوف من الفقد الاجتماعي 

  اتجاه رابع تناول العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان مواقع التواصل

 الاجتماعي

الدراسات التي تناولت علاقة السمات الشخصية بإدمان مواقع الاتجاه البحثي الأول 

 التواصل الاجتماعي

ه البحثي إلى الإدمان على انه يستند إلى قابليات إدمانيه أو ينظر هذا الاتجا

أن السمات الشخصية بمثابة عوامل تتنبأ بإدمان مواقع التواصل  شخصيات إدمانيه، ويرى

ا الاجتماعي،  فالسلوك الفردي على مواقع التواصل الاجتماعي يرتبط ارتباط ا كبير 

من الدراسات الربط بين الإدمان بشخصية المستخدم، وفي إطار ذلك حاولت العديد 

خمسة عوامل هي: العصابية؛ الانبساطية؛ المنفتحة؛  إلىتصنف  التيوالسمات الشخصية 

 المقبولية؛ يقظة الضمير، ويمثل كل عامل تجريدا  لمجموعة من السمات المتناغمة

)2018,160Kircaburun& Griffiths,( فمدمني مواقع التواصل الاجتماعي يعانون ،

الاكتئاب والقلق واضطرابات تعديل المزاج والغضب والخجل وشدة التعلق بمواقع من 

، ويتصفون (  54، 2007سراج، السمات السلبية للعصابية) أحدالتواصل الاجتماعي وهي 

السمات السلبية  أحدوإهدار الوقت والعمل وهي  ،وضعف تقدير الذات ،كذلك بالنرجسية

، ويميلوا إلى الهروب من الواقع الفعلي ),017,292Ershad& Aghajani(للانبساطية 

وبناء علاقات اجتماعية مع الأخرين حتى مع أولئك الذين  ،وحرية التعبير ،إلى الخيال

اجتماعي وهي  ليختلفون معهم فكريا  بهدف الحصول على الدعم الاجتماعي وبناء رأس ما

عف الثقة بالنفس وتفكك ، ويتسمون بض) ,.2016,176Müller et al(سمات عامل التفتح 
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السمات السلبية  أحدأواصر العلاقات الاجتماعية وإساءة فهم سلوك الأخرين نحوهم وهي 

للتقبل، كما يتسمون بسمة عدم الشعور بالكفاءة وعدم القدرة على ضبط النفس والإحباط 

 54، 2007)سراج،  وقلة التركيز وهي من السمات السلبية لعامل يقظة الضمير.

 .)2014,377r et al.,Masu؛

 جاءتوفي إطار العلاقة بين السمات الشخصية الخمسة وتأثير الإدمان 

 الدراسات التالية:

بتحليل الادبيات التي تناولت الإدمان  (Kuss&Griffiths,2011)قامت دراسة  

الرقمي وادمان مواقع التواصل الاجتماعي بهدف تشخيص ابعاد ظاهرة إدمان مواقع 

ماعي ومعرفة أنماط ودوافع ادمان الافراد لها، مع دراسة السمات الشخصية التواصل الاجت

لمدمني استخدامها ، وخلصت الدراسة في نتائجها إلى أن الافراد يستخدموا مواقع التواصل 

الاجتماعي من أجل تحقيق أهداف اجتماعية تتمثل في الحفاظ على العلاقات التي كونها 

وبالتالي  لا يستطيعوا الابتعاد عنها خوفا  من الفقد الأشخاص في حياتهم الواقعية، 

الاجتماعي، كما أوضحت الدراسة اتجاه الأشخاص الذين يشعرون بالانبساط النفسي إلى 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من أجل تعزيز علاقاتهم الاجتماعية، في حين  يلجأ 

ل تعويض الشعور بالوحدة، كما الأشخاص الانطوائيون إلى استخدام هذه المواقع من أج

تزداد نسب استخدام كل من الاشخاص منخفضي الوعى ومرتفعي الشعور بالنرجسية 

لمواقع التواصل الاجتماعي، وأضافت الدراسة فى نتائجها وجود ارتباط سلبي بين استخدام 

 مواقع التواصل الاجتماعي وكل من انخفاض مشاركة المستخدمين فى الأنشطة الاجتماعية

الواقعية مع التأثير السلبي على القدرة على الإنجاز الأكاديمي ووجود مشكلات في العلاقات 

التفاعلية، حيث يمثل كل ما سبق مؤشرات تنبؤية تتعلق بظاهرة إدمان استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي.

 ,Andreassen, Torsheim, Brunborg& Pallesen)تعد دراسة و

لرائدة التي تناولت ادمان الفيسبوك  حيث استهدفت استكشاف ابعاد من الدراسات ا  (2012

ظاهرة ادمان مواقع التواصل الاجتماعي وبصفة خاصة الفيسبوك بهدف تشخيص أبعاده 

 423والعلاقة بينه وبين السمات الشخصية، وفي إطار ذلك طبقت مقياس على عينة قوامها 

وجود ستة محكات دالة يستدل من  من طلاب جامعة بيرجن، وقد توصلت الدراسة الى

وتعديل المزاج  Saliencخلالها على ادمان مواقع التواصل الاجتماعي وهي البروز  

Mood  والتحملTolerance  والانسحابWithdrawal والصراعConflict  ثم

 ..Relapseالانتكاس 

التعرف على التأثيرات النفسية لإدمان  (,.2014Hong et al)هدفت دراسة و

الاجتماعي، واستكشاف علاقة الإدمان بالسمات الشخصية الكبرى اقع التواصل مو

)العصابية؛ الانبساطية؛ المنفتحة؛ المقبولية؛ يقظة الضمير(، أجريت الدراسة على عينة 

مفردة من طلاب جامعتين بشمال تايوان ممن تتراوح أعمارهم ما بين  215قوامها 
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الفيسبوك من إعداد الباحث، ومقياس تقدير  سنة ، طبق عليهم مقياس لإدمان 18-22

s ’Laiبالإضافة إلى اختبار الشخصية  esteem scale-s self’Rosenbergالذات 

personality test ،النتائج وجود تأثير سلبي للإدمان على أبعاد النفسية  أكدت

المتمثلة في تقدير الذات، والانبساط الاجتماعي، الشعور بالدونية، العصابية، 

الاكتئاب، كما أشارت النتائج إلى أن الشخصيات العصابية والانبساطية هم اكثر 

إلى الثقة بأنفسهم  اويفتقدو شعورا بانخفاض معدلات تقدير الذات لديهم،الشخصيات 

لاستخدام يلجأو  بالأمان في العلاقات الاجتماعية الحقيقية مما يجعلهم  اولا يشعرو

من التعويض الاجتماعي لمشاكلهم المتعلقة مواقع التواصل الاجتماعي كنوع 

 مفيها باستمرار مما يعطيه وابالانطواء، وهنا تصبح تلك المواقع وسيلة هروب يدخل

شعورا  زائفا  بالقوة والإنجاز، والعمق وهي أمور ترفع من قيمة مواقع التواصل 

النتائج أن الابتعاد عنها، كما بينت  والا يستطيع ممما يجعله مالاجتماعي في حياته

الشخصيات العصابية والانبساطية دائما في حاجه للحصول على مكافآت واضحة 

( ونشر التعليقات، مما يعزز لديهم الإحساس Like)الإثابة( تتمثل في إبداء الإعجاب )

ردود أفعال المستخدمين الإيجابية والسلبية وكذلك دوافعهم  تمثلبالأنا، في المقابل 

 أكدتمن احترام الذات، كما عاملا  قد يعزز أو يقلل  لفيسبوكالمختلفة لاستخدام ا

ا لإدمان الفيسبوك إلا أنها لم توضح ما إذا كان  النتائج أن الشعور بالاكتئاب يعد مؤشر 

 إدمان الفيسبوك أم نتيجة لهذا الإدمان. فيهذا الشعور بالاكتئاب هو السبب 

تأثير الخصوصية التعرف على  ) ,2016Hong& Chiu(كما هدفت دراسة 

النفسية في استخدام الفيسبوك، ومعرفة العلاقة بين دوافع استخدامه وإدمانه لدى المراهقون في 

تايوان، وكذلك استكشاف التأثيرات النفسية المترتبة على إدمانهم له، وقد تبنت الدراسة نظرية 

إدمان الاستخدام، الاستخدامات والإشباعات كإطار نظري مفسر لطبيعة العلاقة بين دوافع و

وقسمت الدراسة الدوافع إلى نوعين: الأول هو إشباع المعالجة )الدوافع المرتبطة باستخدام 

مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات والتواصل مع الأصدقاء ومتابعة 

طة والثاني هو اشباعات المحتوى )الدوافع العاطفية المرتب ؛أخبارهم وتكوين صداقات جديدة(

بالاستمتاع والمرح والتسلية وتجربة كل ما هو جديد( وفي إطار ذلك استخدمت الدراسة 

مفردة من طلاب جامعتين في شمال تايوان  225المنهج التجريبي بالتطبيق على عينة قوامها 

ستة استخدموا مواقع التواصل الاجتماعي لمدة سنة  22-18ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

نتائج وجود علاقة بين دوافع استخدام الفيسبوك وإدمانه من بين هذه الدوافع ال أكدتأسابيع، 

أسباب  أحدالعاطفية المرتبطة بالاستمتاع والمرح والتسلية وتجربة كل ما هو جديد والتي تعد 

النتائج أن الشخصيات الانبساطية والانطوائية يعانوا من الإدمان  أكدتإدمان الفيسبوك، كما 

لفيسبوك، فالمراهق الانطوائي لديه درجة عالية من الخصوصية النفسية وكذلك على استخدام ا

لديه ضعف في العلاقات الاجتماعية فهو اكثر ميلا  للعلاقات الاجتماعية عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي كبديل للعلاقات في الواقع المادي، أما المراهق المنبسط يستخدم المنصات في 

الحصول على المكافئات وردود الأفعال الإيجابية من اجل تعزيز الأنا  التعبير عن نفسه بهدف

 .لدية
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فحص العلاقة بين إدمان طلاب  ) ,.2016Müller et al(حاولت دراسة و

المدارس الألمان لمواقع التواصل الاجتماعي وإدمان الألعاب الإلكترونية على الإنترنت 

، لمعرفة ما اذا كانت أبعاد ديهملوالسمات الشخصية والضيق النفسي والاجتماعي 

الشخصية تتنبأ بالسلوك الإدماني على مواقع التواصل الاجتماعي، أجريت الدراسة على 

، بينت النتائج الإجمالية أن تأثير السمات الشخصية كان ضعيف في 9173عينة قوامها 

ة، كما التبوء بإدمان مواقع التواصل الاجتماعي وإن كان في صالح الشخصيات النرجسي

أن الشخصيات الانبساطية اكثر استخدما لمواقع التواصل الاجتماعي ولكن لا  أكدت

يدمنوا استخدامها، وهؤلاء الأشخاص اكثر الشخصيات حرصا على العلاقات الاجتماعي 

في الواقعي الافتراضي ويحرصوا على تحويل تلك العلاقات إلى واقع فعلي، كما بينت 

 دمانا  للأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي.النتائج أن الإناث اكثر إ

التعرف على طبيعة العلاقة بين مستوى  (2016)بن جديديتواستهدفت دراسة 

النرجسية والإدمان على استخدام الفيسبوك لدى المراهق الجزائري والكشف عن أية فروق 

ة من شقين: الأول يتضمن ذات دلالة إحصائيا في ذلك تبعا  لمتغير الجنس، تكونت الدراس

دراسة كمية استخدم فيها المنهج الارتباطي التحليلي من خلال تطبيق مقياس النرجسية من 

،  Bergen Facebook Addictionإعداد الباحثة، ومقياس بيرجن لإدمان الفيسبوك 

طالب وطالبة في السنة الثانية ثانوي مدمنين على استخدام  251تكونت عينة الدراسة من 

مواقع التواصل الاجتماعي تم اختيارهم بطريقة العينة القصدية، أما الشق الثاني فهي دراسة 

كيفية استخدم فيها المنهج العيادي من خلال تطبيق المقابلة نصف الموجهة، واختبار الوشاح 

على ثلاث حالات مدمنين على الفيسبوك تحصلوا على درجات مرتفعة في مستوى 

ا توصلت له نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية داله إحصائيا بين م أبرزالنرجسية، من 

مستوى النرجسية والإدمان على الفيسبوك، في حين لم تحقق أبعاد النرجسية ارتباطا  دالا 

بالدرجة الكلية للمقياس عدا بعدى الاستعراضية والاستغلالية واللذان حققا ارتباطا  موجبا ، 

من خلال  حاولواللإدمان على الشخصيات النرجسية ان الأفراد  التأثيرات السلبية أبرزمن 

ترميم جروحهم النرجسية واستثمارها في العالم  ه بهدفموقع الفيسبوك توظيفلإدمانهم 

الافتراضي بدلا  من العالم الواقعي، تجنبا  لأي صراع يعيد إحياء الجرح النرجسي لديهم 

تسمح لهم بإبراز نرجسيتهم بشكل مبالغ  فيسبوكالويشعرهم بتقدير ذاتهم المنخفض، فمزايا 

فيه وهو ما يسهم في إدمانهم، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق في الإدمان تعزي لمتغير 

 الجنس لصالح الإناث.

( دراسة للتعرف على العوامل المسببة  ,2017Ho, Lwin & Lee)وأجرى 

مات الشخصية ) العصابية، لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي، ودلالة إسهام الس

الانبساطية ( في التنبؤ بالتأثيرات النفسية السلبية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي، تبنت 

كإطار  Theory of Planned Behavior( TPB) الدراسة نظرية السلوك المخطط

مفسر، حيث تهتم تلك النظرية بدراسة تأثير العوامل النفسية والاجتماعية في النية 

لسلوكية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبِل الأفراد وتركز على محورين؛ نية ا
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من  4920الاستخدام، وسلوك الاستخدام الفعلي، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

المراهقين والبالغين في سنغافورة، وقد طبق المسح على عينات عنقودية وعشوائية وذلك 

سنة(؛  18-13يق على المراهقين ممن يتراوح أعمارهم)على مرحلتين: الأولى التطب

النتائج أن الشعور  أكدتسنة(،  50-19والثانية البالغين ممن يتراوح أعمارهم )

ا دافع ا لفرط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وإدمانها  بالاضطراب العصبي عنصر 

ر ميلا  للمشاركة فى تنظيم لدى عينتي الدراسة وذلك لأن تقلباتهم العاطفية قد تجعلهم أكث

البالغين المعلومات من أجل التخلص من المعلومات الدخيلة عليهم، كما تؤكد النتائج أن 

المنبسطين أكثر إدمانا لمواقع التواصل الاجتماعي لأنهم ينجذبون لهذه المواقع وما تقدمه 

ا إلى تكوين الصداقات الجديدة، الأ مر الذى قد يترتب من بيئة افتراضية، كما يسعون دائم 

، وتشير النتائج بأن قدرة الفرد على التحكم فى السلوك يرتبط إيجابي ا عليه آثار غير صحية

بفرط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين المراهقين وليس البالغين، وقد يرجع ذلك 

التواصل إلى كون المراهقين الذين يستخدمون الإنترنت أكثر كفاءة في التنقل داخل مواقع 

الاجتماعي مقارنة بالبالغين، الأمر الذى يؤدى إلى شعور المراهقين بمزيد من الثقة 

 وبالتالي زيادة الوقت الذى يقضونه على مواقع التواصل الاجتماعي.

إلى التعرف على العلاقة بين إدمان  (, 2017Hwang)كما سعت دراسة 

بات النفسية المترتبة لدى طلاب مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاد الشخصية والاضطرا

الجامعة في كوريا الجنوبية، وهل تشكل هذه العلاقة بين المتغيرات الثلاثة سببا  يفسر هذه 

 أكدتمفردة من طلاب الجامعات،  235العلاقة؟، طبقت الدراسة على عينه قوامها 

صالية على الشخصيات النرجسية والانبساطية هم أكثر ممارسه للأنشطة الاتأن  النتائج 

الفيسبوك حيث يقوموا بمشاركه الصور مع الأخرين وتحديث صفحاتهم الشخصية 

والاستجابة لمنشورات الأخرين والتفاعل معها وذلك بهدف التفاعل مع الأخرين 

والحصول على الدعم الإيجابي من قبل الأخرين ومن ثم فهذه الشخصيات تتأثر بإدمان 

ديها قلق نفسي لمتابعة إشعارات الأصدقاء، كما يؤثر مواقع التواصل الاجتماعي ويكون ل

إدمانهم للأنشطة الاتصالية على معدلات تقدير الذات لديهم، أما الشخصيات العصابية 

وتتأثر كذلك تلك الشخصيات  ،تميل إلى تفضيل الدردشة مع الأخرين وتكوين الصداقات

فا  من فقد الاتصال بالأخرين، بإدمان مواقع التواصل الاجتماعي ويكونوا في حالة قلق خو

لديها ضمير حي بالإدمان على  التيفي حين لا تتأثر الشخصيات الانفتاحية والمقبولة 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.  

دراسة للتعرف على مستوى إدمان  ) ,2017Ershad& Aghajani(وأجرى 

جتماعي وأنماط الاتصال في انستجرام ودلالة إسهام كل من السمات الشخصية، والقلق الا

التنبؤ بإدمان انستجرام والتأثيرات النفسية لإدمانه لدى طلاب الجامعة في طهران، أجريت 

مفردة ، طبق عليهم مقياس القلق ، الشخصية، وإدمان  100الدراسة على عينة قوامها 

لغضب النتائج أن الشخصيات العصابية تشعر دائما بالخوف والحزن وا أكدتانستجرام ، 

كما أنها لا تستطيع التوافق مع الأخرين في  ،ولديها تأنيب في الضمير ومشاعرها غير متزنة
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الواقع المادي وهذا ما يدفعهم إلى إدمان الأنشطة الاتصالية على انستجرام لكي يتفاعلوا مع 

الأخرين في الواقع الافتراضي، حيث يؤدى إدمانهم للأنشطة الاتصالية على انستجرام إلى 

سهل لهم وإشباع احتياجاتهم النفسية وإزالة الخوف نظرا  لأنه مكنهم من إخفاء سماتهم السلبية 

 .تقديم انفسهم بشكل جيد

دراسة طولية امتدت لعام  ),2017Brailovskaia& Margraf(وأجرى 

بهدف التعرف على الاضطرابات النفسية والسلوكية لإدمان الفيسبوك على الشخصيات 

طلاب الجامعة في المانيا، انطلقت الدراسة من ثلاثة فروض تتعلق بدراسة النرجسية لدى 

العلاقة بين الإدمان وأبعاد النرجسية، والعلاقة بين الإدمان والانسحاب، ودراسة الفروق 

بين الذكور والإناث في درجات الإدمان، طبقت الدراسة مقياس بيرجن لإدمان الفيسبوك 

Bergen Facebook Addiction قايس هندين لشدة النرجسية ومHendin 

hypersensitive narcissism وقائمة الاضطرابات النفسية والسلوكية على عينة ،

جمعت البيانات عن  Ruhr-UniversitaÈt Bochumمن طلاب جامعة ٌ  179قوامها 

، وقد بينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين هذا الاضطرابات طريق عينات كرة الثلج

كما بينت أن الإدمان الناتجة عن إدمان الفيسبوك وسمات الشخصية النرجسية،  النفسية

الآثار السلبية المتعلقة بالصحة النفسية مثل الإحباط والقلق  أدى إلى مجموعة من

والإجهاد، علاوة على ذلك, ظهرت علاقة إيجابية قوية بين النرجسية وعلامات الإجهاد، 

يكونوا عرضة لمزيد من المخاطر المتعلقة مما يوضح أن النرجسيين يمكن أن 

باضطرابات إدمان الفيسبوك، كما تؤكد النتائج أنه كلما زادت أعراض القلق لدى الأفراد 

الذين يستخدمون الفيسبوك من أجل الترويح عن أنفسهم والهروب من الواقع، زادت 

 احتمالية شعورهم بمزيد من الاضطراب الناتج عن إدمان الفيسبوك.

استكشاف مستويات  ),.2017Ramayah et al(استهدف دراسة كما 

النرجسية وعلاقتها بالتنبؤ بالسلوكيات الإدمانية على الفيسبوك لدى طلاب الجامعة 

 ؛القيادة أو السلطة تتمثل في أبعاد للنرجسيةثلاثة اختبرت الدراسة في تركيا، 

 612على عينة قوامها  إلى جانب الجدارة، أجريت الدراسة ؛والاستعراضية المبالغة

تنجذب إلى المشاركة في  النرجسية مفردة، وقد توصلت النتائج أن الشخصيات

الأنشطة القادرة على تعزيز الأنا، وتحرص على إظهار طموحاتهم ونجاحاتهم أمام 

الأخرين بهدف الحصول على مكافآت واضحة )الإثابة( تتمثل في إبداء الإعجاب 

(Like.ونشر التعليقات ) 

التعرف على تأثر إدمان الفيسبوك على  ( ,2017Runcan(هدفت دراسة و

الشخصيات النرجسية، والكشف عن المخاطر النفسية الاجتماعية لهذا الإدمان لدى 

مستخدمي الفيسبوك في رومانيا، أجريت على مجموعة مركزة تم تنظيمها مع فئتين 

انية الأخصائيين الأولى مستخدمي الفيسبوك من المراهقين والشباب، والث

)المستشارين والمعالجين والقادة الروحانيين(، بينت النتائج وجود تأثيرات سلبية 

ها إكسابهم الصفات النرجسية والاكتئاب، فالسلوك أبرزللإدمان على المراهقين من 
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النرجسي يدفع الأفراد للجلوس فترات طويلة للحصول على الإعجاب وعبارات الثناء 

قاء بهدف تعديل المزاج وفي حال وجود رد فعل من الأصدقاء والشكر من الأصد

 عكس ذلك يصاب الأفراد بالاكتئاب.

تقصي أثر كل من السمات  ),.2018Biolcati et al(واستهدفت دراسة 

الشخصية والوحدة الاجتماعية والعاطفية والرضا عن الحياة في السلوك الإدماني لدى 

د عوامل فد تسهم في السلوك الإدماني لمواقع الجمهور الإيطالي، حيث افترضت بوجو

التواصل الاجتماعي تتمثل في العوامل الشخصية والاجتماعي والعاطفية، وللتأكد من ذلك 

 Bergen Facebookاستخدمت الدراسة عدة مقاييس منها مقياس  إدمان الفيسبوك 

Addiction ، ومقياس الرضا عن الحياة,leThe satisfaction with life sca ،

 ,Zareiلـ  UCLA Loneliness Scale3الإصدار الثالثومقياس الوحدة 

Memari, Moshayedi& Shayestehfar,2016 أجريت الدراسة على عينة ،

، بينت نتائج تحليل الانحدار سنة 40-18مفردة ممن تتراوح أعمارهم ما بين  755قوامها 

امل مستقلة تتنبأ بإدمان مواقع أن السمات الشخصية والوحدة الاجتماعية والعاطفية عو

المتغيرات التابعة للإدمان،  أحدالتواصل الاجتماعي، وان الشعور بالرضا عن الحياه يعد 

كما بينت النتائج أن الشخصيات الانبساطية والعصابية اكثر إدمانا لمواقع التواصل 

 لديها يقظه في الضمير. التيالاجتماعي مقارنة بالشخصيات المنفتحة 

الدراسات التي تناولت تأثير إدمان مواقع التواصل ي الثاني: جاه البحثالات

 :الاجتماعي على معدلات تقدير الذات ودرجة الرضا النفسي عن الحيال

بفحص العلاقة بين دوافع استخدام  ),.2014Masur et al(قامت دراسة 

ماني، كذلك مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإدماني لدى عينة من الجمهور الأل

استكشاف تأثير الإدمان على معدلات تقرير الذات لديهم، تبنت الدراسة نظريتي تقرير 

، ونظرية الاستخدامات والاشباعات كإطار Determination Theory-Selfالذات 

نظري مفسر لطبيعة العلاقة بين دوافع الاستخدام والإدمان على استخدام مواقع التواصل 

 28مفردة يتراوح متوسط أعمارهم  581دراسة على عينة قوامها الاجتماعي، طبقت ال

النتائج أن الدوافع تتوسط بين سلوك  أكدتتم اختيارهم بطريقة عينة كرة الثلج،  سنة

في  الأفرادأن الحرمان من إشباع الحاجات يوقع  أكدتالاستخدام والاشباعات المتحققة، و

ث إن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي حيإلى استجابات هروبيه، هم القلق الذي يدفع

كما أشارت النتائج أن الأفراد ممكن أن يخدم غرض الهروب من صعوبات الواقع، 

الخجولين والذين يعانوا قصور في العلاقات الاجتماعي، يدمنوا استخدام مواقع التواصل 

حل ليحل م Concept-Ideal Selfذات مثالي  من خلالها إنشاء االاجتماعي ويحاولو

الواقعي الضعيف، لكي يشعروا بالسعادة الراحة ويستطيعوا الحصول على  ممفهوم ذاته

وهنا تصبح مواقع  المكانة، وتصبح الصلات عليها بديلا  آمنا  عن العلاقات الطبيعية

التواصل الاجتماعي وسيلة هروب يدخل فيها باستمرار مما يعطيه شعورا  زائفا  بالقوة 

مما  مأمور ترفع من قيمة مواقع التواصل الاجتماعي في حياته والإنجاز، والعمق وهي

 الابتعاد عنها. والا يستطيع ميجعله
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 ) ,2016Błachnio, Przepiorka & Pantic(قامت دراسة كما 

بفحص العلاقة بين إدمان الفيسبوك ومعدلات تقدير الذات ودرجة الرضا عن الحياة 

ت الدراسة نظرية رأس المال الاجتماعي تبن ، وفي إطار ذلكلدى الجمهور البولندي

، أجريت الدراسة على عينة كإطار نظري مفسر لطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة

تم اختيارهم بطريقة عينة كرة  73-20بين أعمارهم يتراوح  ممن مفردة 381قوامها 

 Bergen Facebook Ad dictionالثلج، طبق عليهم مقاييس إدمان الفيسبوك 

(BFAS) Scale من إعداد الباحثين، ومقياس تقدير الذات  ، ومقياس الرضا عن الحياة

Esteem Scale (SES)-s Self’Rosenberg  أظهرت النتائج أن عامل تقدير الذات

يتوسط في العلاقة بين إدمان الفيسبوك ورأس المال الاجتماعي، فقد كان لإدمان 

يعانون من انخفاض تقدير الذات، وكان  الفيسبوك تأثير قوي على أولئك الأفراد الذين

تقدير الذات  تمعدلافي انخفاض من  امظاهر التأثير أن الأفراد الذين يعانو أبرزمن 

على توظيف الفيسبوك كنوع من التعويض الاجتماعي حيث يستخدمونه  الديهم يحرصو

من التقدير  بمستوى عال افي العلاقات التواصلية العابرة، في حين الأفراد الذين يتمتعو

 حياتهم في الواقع المادي بشكل جيد، ابإدمان الفيسبوك لانهم يديرو الا يتأثرو يالذات

تؤكد النتائج وجود علاقة ، كما حيث يستخدمونه في العلاقات التبادلية والتواصلية

إيجابية قوية بين إدمان الفيسبوك ودرجة الرضا عن الحياة، وتفسر الدراسة ذلك بأن 

لها كمحاولة لإقناع أنفسهم بعدم وجود مشكلة تتعلق  ادفاعية يلجئو يهم حيلالأفراد لد

 برضاهم عن حياتهم.

لمعرفة العلاقة بين  ) ,2017Hawi& Samaha( وبالمثل جاءت دراسة

إدمان الفيسبوك ومعدلات تقدير الذات ودرجة الرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة في 

تم مفردة من طلاب جامعة نوتردام،  364امها لبنان، أجريت الدراسة على عينة قو

 Bergenطبق عليهم مقياس إدمان الفيسبوك ، اختيارهم بطريقة عينة كرة الثلج

Facebook Ad diction Scale (BFAS) ومقياس الرضا عن الحياة ،Diener 

 Scale ومقياس تقدير الذات ،Esteem Scale (SES)-s Self’Rosenberg وقد ،

وجود علاقة سلبية بين السلوك الإدماني على استخدام الفيسبوك ومعدلات بينت النتائج 

تقدير الذات بالإضافة إلى الأداء الاكاديمي، كما بينت النتائج أن عامل تقدير الذات يتوسط 

وجود علاقة إيجابية  النتائجفي العلاقة بين إدمان الفيسبوك والرضا عن الحياة، كما تؤكد 

ذلك بأن  نتائجدرجة شعور الفرد بالرضا عن الحياة، وقد فسرت البين إدمان الفيسبوك و

الرضا عن الحياة يعد بناء نفسي واجتماعي يشمل العديد من الجوانب مثل الأسرة 

والأصدقاء والمعلمين وكذلك الزملاء والمديرين، في حين يرتبط إدمان الفيسبوك بتقدير 

فقط من حياة الشخص، لذا يؤثر الإدمان  الذات لأن هذا التقدير لا يقي م سوى جانب واحد

 في عامل تقدير الذات مقارنه بعامل الرضا عن الحياة.

فقد هدفت إلى معرفة  ),2017Balakrishnan & Griffiths(أما دراسة 

التأثيرات النفسية لإدمان اليوتيوب على معدلات تقدير الذات والسعادة النفسية لدى 
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نظرية الاستخدامات والإشباعات كإطار نظري مفسر تبنت الدراسة الطلاب في الهند، 

لطبيعة العلاقة بين دوافع وإدمان الاستخدام، وافترضت الدراسة أن دوافع الأفراد تذهب 

عامة إلى أمرين الأول اشباعات المعالجة)الدوافع المرتبطة بمشاهدة اليوتيوب(، والثاني 

على اليوتيوب(، وفي إطار ذلك  إشباعات المحتوى )الدوافع المرتبطة بإنشاء المقاطع

مفردة ذكورا  وإناثا من تسع جامعات في الهند،  410طبقت الدراسة على عينة قوامها 

النتائج ان الدوافع المرتبطة بمشاهدة مقاطع اليوتيوب تصيب الفرد بحالة من عدم  أكدت

تصالي الإشباع فيستمر عليها فترة طولية)البروز( يستخدم كل ما هو متاح من نشاط ا

بهدف تحقيق الإشباع ولا يترك الموقع إلا بعد التعب الجسماني، مما ينعكس بالسلب على 

العديد من المظاهر النفسية المتمثلة في عدم السعادة النفسية، في حين أن الدوافع المرتبطة 

بإنشاء المقاطع على اليوتيوب تعزز من معدلات تقدير الذات لديهم حيث يهدف الأفراد 

عنصر المتعة  مالمقاطع الحصول على الإعجاب والمشاركة مما يحقق له من تلك

والسعادة النفسية لديهم، وتؤكد النتائج أن الإدمان على استخدام اليوتيوب ارتبط باشباعات 

 المعالجة في حين لم يرتبط باشباعات المحتوى.

فحص العلاقة بين إدمان مواقع التواصل  ) ,2017Sahin( دراسةوتناولت 

لاجتماعي ومعدلات الشعور بالرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة في الصين، ودلالة ا

 612إسهام هذا الإدمان في التنبؤ بدرجة هذا الرضا، أجريت الدراسة على عينه قوامها 

طبق عليهم مقياس الرضا عن  Ahi Evran مفردة من الذكور والإناث من طلاب جامعة 

إدمان مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد الباحث، ، ومقياس Diener Scaleالحياة 

أشارت النتائج بأنه كلما ارتفعت درجة إدمان المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي قل 

نتائج تحليل الانحدار أن إدمان مواقع التواصل  تشعورهم بالرضا عن الحياة، كما بين

ا للشعور بالرضا عن الحياة ا مهم  حيث يؤثر الإدمان على هذا الشعور  الاجتماعي يعد مؤشر 

 سلبي ا، كما يؤثر على بروز التسامح الظاهري والاتصال الافتراضي.

التعرف على  ) ,2017Longstreet& Brooks(كما استهدفت دراسة 

مستوى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ودلالة إسهام كل من الشعور بالسعادة أو 

أثيرات المترتبة على الإدمان نحو الشعور بالرضا عن الإجهاد في التبوء بإدمانها والت

 Behavioral Model-Cognitive الحياة، وفي اطار ذلك وظفت الدراسة نموذج

لاختبار العلاقة بين المتغيرات السلبية والإيجابية على الإدمان وتأثير ذلك على 

من  251الشعور بالرضا عن الحياة، أجريت الدراسة على عينة قوامها معدلات 

المشاركين في الدورات التدريبية بأحد الجامعات الأمريكية تتراوح أعمارهم ما بين 

، طبق عليهم مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد سنة 18-44

، ومقياس Oxford Happiness Questionnaireالباحثين، ومقياس السعادة 

لمقاييس بطريقة الكترونية عبر طبقت ا Perceived Stress Scaleالإجهاد المدرك 

بالسعادة في  الأفرادشعور  النتائج أن أكدتالبريد الإلكتروني ومن خلال المقابلة، 

معدل إدمانهم بالرضا العام وبالتالي انخفاض  ميؤدى إلى ارتفاع شعوره محياته
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التواصل الاجتماعي، في حين يدمن الأفراد الأنشطة الاتصالية على مواقع  لمواقع

 شعوره بالرضا وحال انخفاضبالضغط والإجهاد  واصل الاجتماعي حال شعورهمالت

، وتؤكد النتائج فاعلية النموذج المعرفي السلوكي فالأفراد يدمنوا مواقع التواصل العام

 الاجتماعي بهدف تجنب السلبيات المرتبطة بشعورهم بالحرمان النفسي.

ى العلاقة بين إدمان دراسة طولية للتعرف عل ( ,2017Yu& Shek) واجرى

مواقع التواصل الاجتماعي والشعور بالرضا عن الحياة لدى المراهقين فى هونج كونج ، 

واستكشاف التأثيرات النفسية والدور الرقابي الأبوي، تبنت الدراسة نموذجي المعرفي 

، ونموذج خلل المهارات Behavioral Mode-Cognitive( Dave's)السلوكي لـ 

 problematic psychosocial predisposition  (Caplan) الحياتية لـ

model مفردة من طلاب وطالبات المدارس 2023، وذلك بالتطبيق على عينة قوامها

، طبق عليهم خمسة مقياس هي إدمان مواقع التواصل الاجتماعي، ومقياس ةالثانوي

لعلاقات الرضا عن الحياة، ومقياس اليأس، ومقياس العلاقات الأسرية، ومقياس ا

نتائج الدراسة ارتباط إدمان مواقع التواصل الاجتماعي  أكدتالاجتماعية الإيجابية، 

باليأس، كما أوضحت أن إدمان  مشعورهوبعدم الرضا عن الحياة راهقين بشعور الم

ا دالا  على عدم الشعور بالرضا عن الحياة،  مواقع التواصل الاجتماعي يعد مؤشر 

تتمثل فى الشعور بالاكتئاب والضغط والقلق  التيالقائمة  ورغم أن المشكلات النفسية

 إلا أن هذه ،الاجتماعي قد تؤدى إلى إدمان المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي

، كما إدمان مواقع التواصل الاجتماعيالمشكلات قد لا تكون قوية للدرجة التي تؤدى 

ث هذا الإدمان مثل درجة عوامل أخرى يمكن أن تساهم في حدوتؤكد النتائج بوجود 

النتائج أن العلاقة السببية بين  وبينت ،الشعور بالوحدة ودرجة الرغبة في الإنجاز

مواقع التواصل الاجتماعي والشعور بالرفاه والسعادة تتوسطها المراهقين لإدمان 

، حيث ثبت أن المراهقين الذين سلوكهم فيمجموعة من العوامل منها تحكم الوالدين 

نحو سلوك إدماني منخفض مقارنة بأولئك  الرقابة من أولياء أمورهم يميلو يتعرضون

 الذين لا يتعرضون لرقابة شديدة من جانب أولياء أمورهم.

دراسة من المستوى الثاني بهدف تحليل الأدبيات  (,2017Huang) وأجرى

صل الاجتماعي في استخدام مواقع التوا الأفراد التي تناولت العلاقة بين الوقت الذى يقضيه 

النفسية،  وأثبتت الدراسة في نتائجها عدم وجود علاقة ارتباطية بين الوقت الذى  موسعادته

في التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي ومجموعة من المؤشرات النفسية الأفراد يقضيه 

باطية ، بينما توجد علاقة ارتذواتهمل مبالرضا عن الحياة وتقديره همالإيجابية المتعلقة بشعور

الشعور بالوحدة  المتمثلة فيضعيفة بين الوقت ومجموعة من المؤشرات النفسية السلبية 

والنوع في إدمان مواقع لمتغيرات العمر تأثير  أيوالإحباط، وأضافت الدراسة عدم وجود 

 التواصل الاجتماعي.

التعرف على ادمان مواقع التواصل  ) ,2019Saud, et,al(استهدفت دراسة 

عي من قبل طالبات الجامعة وادراك صورة الجسد لديهم، طبقت الدراسة على عينة الاجتما



88 

من طالبات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية  307قوامها 

السعودية، أظهرت النتائج عدم وجود علاقة بين مدركات الطالبات لصورة أجساد الفتيات 

 .لاجتماعي وتقبلهم لذواتهم وإدمان استخدماهاالمعروضة على مواقع التواصل ا

الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاتجاه البحثي الثالى:  

الاجتماعي والاكتئاب والإحساس بالوحدل النفسية والقلق والخوف من الفقد 

 .FOMOالاجتماعي 

ماعي في الحالة المزاجية، في إطار التأثيرات النفسية لإدمان مواقع التواصل الاجت

يعرض الباحث الدراسات والبحوث من منظور تأثير الإدمان على الاضطرابات النفسية 

 كما يلي:

 :من منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي على الشعور بالاكتئاب 

إلى التعرف  )2014Conrad& Greene,-Magsamen(سعت دراسة 

جتماعية على الصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية، على تأثير إدمان التطبيقات الا

  northeasternمن طلاب جامعة مفردة  240أجريت الدراسة على عينة قوامها 

تبنت الدراسة نظرية رأس المال الاجتماعي لاختبار ما إذا كان الإدمان بأمريكا ، 

من حالة  بالطلاعلى استخدام التطبيقات الاجتماعية له تأثير إيجابي على تخلص 

 الطلابوهي سمة من سمات الشخصية تصف  self-concealmentالإخفاء الذاتي 

من التنفيس  همالذين يحجبون المعلومات الشخصية سواء )حميمية أو مؤلمة( مما تعيق

افترضت الدراسة أن وقد يسبب لهم الاكتئاب،  وهو ماوالشعور بالسعادة النفسية 

الخجل ب الطلاب من الشعورر إيجابيا في تخلص إدمان تكنولوجيا الاتصال قد يؤث

بما يسهم في تطور ، التفاعل الاجتماعيب هموالاكتئاب والانطواء، ويعزز من شعور

أشارت النتائج إلى وجود تأثير إيجابي لإدمان تكنولوجيا كما رأس المال الاجتماعي، 

على  من الخجل والاكتئاب والانطواء، مما انعكس الطلابالاتصال في تخلص 

تؤكد النتائج على والتفاعل  الاجتماعي لديهم وساهم في تحقق رأس المال الاجتماعي، 

التأثير الإيجابي للمضامين التي يتم توظيفها في تعزيز شعور الإحساس بالانتماء 

 للمجتمع مما ينعكس على تفاعلهم الاجتماعي.

ن إدمان إلى استكشاف العلاقة بي (Banjanin et al.,2015)وهدفت دراسة 

، صربيامواقع التواصل الاجتماعي والاكتئاب والانطواء لدى طلاب المدارس في 

سنة، طبق عليهم  18مفردة متوسط أعمارهم  336أجريت الدراسة على عينة قوامها 

النتائج عدم وجود علاقة بين الوقت المستغرق في  أكدتمقياس الإدمان وقائمة الاكتئاب، 

جتماعي والإنترنت والشعور بالاكتئاب لدى عينة الدراسة، في استخدام مواقع التواصل الا

حين يؤثر إدمان الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي على درجة شعور 

شعور  همعلى مواقع التواصل الاجتماعي يعطي طلابالفرد بالاكتئاب، فطبيعة نشاط ال

صورهم ا حينما ينشرو مصدقائهلأ طلابعمق بالانتماء والاهتمام، ومع كثرة رؤية الأ
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حالاتهم المرحة، أو يرونهم أكثر ثراء  أو شهرة، ولهم عدد أكبر من عن  االسعيدة ويكتبو

الأصدقاء والمتابعين، يعتقد الطلاب حينها أن حياة زملاءهم افضل من حياتهم التي 

 ومن ثم يصابون بالانطواء والاكتئاب. يرونها تافهة ولا قيمة لها،

إلى التعرف على العلاقة بين  (Bányai et al., 2017) دراسة كما هدفت

إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والاضطرابات النفسية لدى المراهقين، أجريت الدراسة 

 16متوسط أعمارهم مفردة  5961على عينة موسعة من  دول الاتحاد الأوربي قوامها 

، تبنت Bergen Facebook Addiction Scale (BFAS)، طبق عليهم مقياس سنة

الدراسة النماذج التفسيرية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي والمتمثلة في النموذج 

المعرفي السلوكي، ونموذج المهارات الاجتماعية، بالإضافة إلى النموذج الاجتماعي 

المعرفي، أثبتت الدراسة أن  المراهقين عينة الدراسة قد عبروا عن ضعف تقديرهم 

النتائج وجود علاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ومعدل  أكدتكما لذاتهم،  

شعور المراهقين بالاكتئاب، فكلما ارتفعت مستويات شعور المراهقين بالاكتئاب زاد 

استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي، الأمر الذى يجعلهم عرضة لمخاطر هذا 

 الاستخدام.

لاستكشاف دور الاكتئاب والشعور  (Ineme et al., 2017)وجاءت دراسة 

بالإحباط والعوامل الديمجرافية كمؤشرات تتنبأ بإدمان مواقع التواصل الاجتماعي، 

، تتراوح صربيامفردة من طلاب الجامعة في  492أجريت الدراسة على عينة قوامها 

 ، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى جود علاقة ارتباطيةسنة 45و 21أعمارهم ما بين 

النتائج  أكدتكما  بين زيادة الشعور بالإحباط وزيادة إدمان مواقع التواصل الاجتماعي،

أن المشاركين الذين يعانون من مستويات عالية من الاكتئاب كانوا من الذكور والأصغر 

سن ا وعطلاء عن العمل، كما كانوا غير متزوجين وينتمون لأسر مفككة، وبالتالي فقد 

م لمواقع التواصل الاجتماعي، كما بينت النتائج أن الإدمان له زادت معدلات إدمانه

 العمل الاكاديمي والمهني والمسئوليات الاجتماعية. سلبية علىانعكاسات 

 وفي إطار اختبار فرضية نظرية الإجهاد العام جاءت دراسة 

)2017Mubarak& Quinn ,(  لاستكشاف العلاقة بين إدمان الإنترنت ومواقع

، أجريت الدراسة مريكيجتماعي والسلوكيات المنحرفة لدى الشباب الأالتواصل الا

النتائج صدق الفرضية بأن  أكدتمفرده من طلاب الجامعة،  414على عينة قوامها 

الأفراد الذين يعانون من ضغوط اجتماعية حياتية يدمنوا الأنشطة الاتصالية على 

 كيات غير سوية. مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما يؤدي بهم إلى سلو

 دراسة للبحث  في العلاقة بين إدمان  (Wang et al.,2018)وأجرى 

مواقع التواصل الاجتماعي والاكتئاب في ضوء متغير الاجترار المراهقين الصينيين ل

ا وسيط ا مماثلا  لتقدير الذات، طبقت ال ، ومعرفةالنفسي دراسة ما إذا كان هناك دور 

، أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مفردة 365على عينة قوامها 
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أن التفكير السلبي للمستخدم  أكدتإدمان مواقع التواصل الاجتماعي والاكتئاب، كما 

تقدير معدل اليؤدي دورا  وسيطا  في هذه العلاقة، كما يؤثر شعور المراهقين بانخفاض 

لديهم مقارنة بمن بالاكتئاب،  همالسلبي وشعور مالعلاقة بين تفكيره في ي لديهمالذات

 تقدير الذات. عالية من معدلات مستويات

ين إدمان المستخدم تأثيرالبحث في  (Xue et al.,2018)استهدفت دراسة 

"" فى التأثير على الصحة النفسية WeChatلبرنامج التواصل الاجتماعي  " الصينيين

مفردة  1058اسة مسحية شملت در وفي إطار ذلك أجريت، لديهم والبدنية والاجتماعية

من مستخدمي موقع  تم اختيارهم بطريقة عينة كرة الثلجمنطقة داخل الصين،  31من 

"WeChat  تبنت الدراسة نموذج خلل المهارات الحياتية ،"Caplan ونموذج ،

المهارات الاجتماعية والنموذج السلوكي الإدراكي، كإطار نظري يفسر العلاقة بين إدمان 

النتائج أن الإدمان  أكدتتواصل الاجتماعي ومعدل الشعور بالاكتئاب والقلق، مواقع ال

يؤدي إلى زيادة القلق والاكتئاب ويؤثر على انخفاض الثقة بالنفس، أوضح نموذج خلل 

المهارات الحياتية  أن الأفراد يميلوا إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بهدف ادراك 

للخلل في المهارات الاجتماعية، حيث يعزز إدمان مواقع  السعادة وكنوع من التعويض

التواصل الاجتماعي من مدركات المستخدمين غير القادرين على التكيف بما في ذلك 

كما أوضح نموذج المهارات الاجتماعية أن ضعف الاكتئاب والقلق وتدني احترام الذات، 

 تة الواقعية وتفضيلات التفاعلاقدرة الفرد على التحكم في مهاراته الاجتماعية فى الحيا

يؤديان إلى مجموعة من النتائج السلبية المتعلقة بحدوث مشكلات  الافتراضية ةالاجتماعي

 . علاقات الشخصيةالفى العمل والمدرسة وكذلك 

إلى التعرف على العوامل المرتبطة  (Alhassan et al.,2018) سعت دراسة

كية وعلاقة ذلك بالشعور ذعية على الهواتف البالاستخدام الإدماني للتطبيقات الاجتما

بالاكتئاب لدى مستخدمي الهواتف الذكية في السعودية، أجريت الدراسة على عينة 

من مستخدمي مواقع  تم اختيارهم بطريقة عينة كرة الثلجمفردة  935عشوائية قوامها 

إدمان التطبيقات وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين  النتائجالتواصل الاجتماعي، أثبتت 

وجود علاقة بين  تثبتأالاجتماعية على الهاتف المحمول والشعور بالاكتئاب، كما 

المستخدمين إلى ممارسة  ومنها ميلالإدمان وتغيير نمط الحياة وما يرتبط به من عادات 

وزيادة الوزن مقارنة  ،النوم باضطرابات في ، وشعورهمعادات غذائية غير صحية

يدمنون استخدام التطبيقات الاجتماعية على الهاتف المحمول، وبينت  بأولئك الذين لا

من تدهور الظروف العاطفية والصحية هم أكثر عرضة  االنتائج أن الأشخاص الذين يعانو

لإساءة استخدام التطبيقات الاجتماعية على الهاتف المحمول، فهم عالقون فى حلقة مفرغة 

التغلب  اوفهم الصحية أو العاطفية ومن ثم يحاولوبالضغط النفسي نتيجة ظر ولديهم شعور

على هذا الضغط من خلال زيادة استخدام التطبيقات الاجتماعية على الهاتف المحمول 

دون الانتباه إلى الآثار السلبية لهذا الاستخدام على الشعور بالسعادة والاستقرار العاطفي 

 .والاجتماعي والبدني والتي تسبب لهم أعراض اكتئابيه
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دراسة  (Jasso-Medrano& López-Rosales,2018) اجرى

 التواصل الاجتماعيبين الاستخدام الإدماني لمواقع  استكشافية للتعرف على العلاقة

واستخدام الأجهزة المحمولة، والشعور بالاكتئاب والتفكير في الانتحار، أجريت الدراسة 

تم اختيارهم بطريقة  بتايوان مفردة من طلاب الجامعة 374على عينة عشوائية قوامها 

عينة كرة الثلج، توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين السلوك الإدماني وكل من 

الشعور بالاكتئاب والتفكير في الانتحار، حيث ذكر أفراد العينة أن فكرة الانتحار قد 

تائج على وجود راودتهم لمرة واحدة على الأقل خلال الأسبوعيين الأخيرين، كما بينت الن

ارتباط سلبي بين إدمان الهاتف المحمول والخصائص النفسية للمستخدم، فالسلوك 

حال استخدام مواقع عاملا  وقائي ا ضد التفكير الانتحاري يكون  الإدماني يمكن أن 

التواصل الاجتماعي في التواصل مع الأخرين وحال تقديمهم للدعم الاجتماعي والنفسي 

 لديهم.

  اختبار متغير الدين في الحد من المشاعر الإكتئابية لإدمان مواقع من منظور

 التواصل الاجتماعي:

التعرف على دور الدين في الحد إلى  ) ,2015Almenayes(دراسة  استهدفت

من المشاعر الإكتئابية المرتبطة بـ )العواقب الاجتماعية وتشريد الوقت والمشاعر 

مفردة  1327، أجريت الدراسة على عينة قومها نالأمريكاالقهرية( لدى طلاب الجامعة 

، بينت نتائج تحليل الانحدار أن الجامعات الكبرى من الطلاب الدارسين في بعض

النتائج  أكدت كما الشخص كلما كان اكثر تدينا  كان أقل إدمانا  لمواقع التواصل الاجتماعي،

دمان على الجوانب الاجتماعية، على فاعلية متغير الدين في الحد من التأثيرات السلبية للإ

لكنه يعزز من عامل تشريد الوقت، في المقابل ليس له أي تأثير على العلاقة بين الإدمان 

 والمشاعر القهرية.

ما  اختبار ),2016Wood, Center & Parenteau(دراسة  كما استهدفت

ل الاجتماعي إذا كان التدين/ الروحانية يتوسطان في العلاقة بين إدمان مواقع التواص

 209، أجريت الدراسة على عينة قوامها ؟الأمريكان والتكيف النفسي لدى طلاب الجامعة

 Religiousمفردة من مختلف الديانات والأعراق، طبق عليهم مقياس الالتزام الديني 

Commitment Inventory ومقايس الرفاهية الروحانية ، Spirituality Index of 

Well-Being ،نتائج أن الدين لم يكن عاملا  حاسما  في تخفيف الأثار السلبية ال أكدت

الذين لديهم كفاءة منخفضة في  طلابلإدمان مواقع التواصل الاجتماعي، فقد تبين أن ال

بالاكتئاب والتوتر حينما يستخدموا مواقع التواصل  لديهم شعورالجانب الروحاني 

أولئك الأفراد الذين لديهم نجاحات  الاجتماعي ويتطفلوا على حسابات الأخرين، خاصة

انهم غير قادرين أن يكونوا  افي كافة مجالات الحياة كزواج أو انجاب طفل، حينها يعتقدو

 مثلهم مما يؤدي إلى إصابتهم بإعراض الاكتئاب والقلق.
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  من منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي على الاضطرابات النفسية

 :والشعور بالقلق والارق

التعرف على العلاقة إلى  (Koc& Gulyagci, 2013) استهدفت دراسة

قلق والأرق لدى طلاب الجامعات بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والشعور بال

والعوامل الديمجرافية، تبنت الدراسة نموذج السلوكي  واختبار الأبعاد النفسيةالأتراك 

ير العلاقة بين الإدمان والشعور لتفس cognitive behavioral model المعرفي 

مفردة ، وقد أثبتت نتائج  447بالقلق والاكتئاب، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

الدراسة أن الدوافع الرئيسية لاستخدام موقع الفيسبوك قد تحددت في هدف الحصول 

الدوافع الاجتماعية  أنعلى المعلومات والهدف الدراسي الأكاديمي، كما أوضحت 

حباط الشديد وكذلك الشعور بالقلق والأرق مؤشرات دالة على إدمان الفيسبوك، والإ

النتائج عدم وجود أي تأثير لمتغيرات العمر والنوع في إدمان مواقع التواصل  وبينت

 الاجتماعي.

والمرسبة الكامنة  الكشف عن العوامـل المهيئة (2014)بشرىت هدفت دراسة 

لهذا ، وكذلك تحديد الديناميات المميزة يين للفيسبوك طلاب الجامعة المصروراء إدمان 

من طلاب كلية التربية بجامعة مفردة ( 660) ا، أجريت الدراسة على عينة قوامهالإدمان

تحديد وفي إطار ذلك تم أسيوط، طبق عليهم مقياس إدمان الفيسبوك من إعداد الباحث، 

التحليلية )استمارة المقابلة لتطبيق أدوات الدراسة  -إحدى حالات إدمان الفيسبوك 

لإدمان مواقع وجود تأثيرات سلبية  الإكلينيكية، اختبار تفهم الموضوع(، أظهرت النتائج 

بالإضافة إلى الخوف من الإهمـال والقهر والنبذ، على شعور الأفراد بالتواصل الاجتماعي 

الإحساس بالذنب، وافتقاد الثقة في النفس، والخوف من الفشل، والخوف من عدم النجـاح، 

دفاعات الأشخاص  وبينت النتائج أنوالخوف من الرفض، والنقد من قبل الآخرين، 

الهروب والإنكار، تقوم على استراتيجية على مواقع التواصل الاجتماعي النفسية المدمنين 

والنكوص، والسلبية، كما عبرت بعض الحالات عن حاجاتها الضرورية الملحـة إلى الحب 

والعطف، الشعور بالأمن والاستقرار، والإحساس بكيانها وقيمتها، وحاجتها إلى والحنـان 

كما أظهرت النتائج وجد  لذا فهم في حاجه لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الحرية

 .الفيسبوك لصالح الإناث إدمانفروق بين الذكور والإناث على مقياس أسباب 

بحث في ظاهرة إدمان بال (Dwyer& Fraser,2016)تناولت دراسة 

منصات الإعلام الاجتماعي وبالتحديد موقع تويتر وذلك من خلال الإجابة عن تساؤلين 

، بينما تويتر إلى إدمان استخدامهرئيسيين، يتحدد الأول منهما في الكيفية التي يؤدى 

الثاني في الكيفية التي تعمل بها تكنولوجيا الموقع على تشكيل بعض التساؤل يتحدد 

تغريده استخدمت مصطلح  580عاني، اعتمدت الدراسة على المنهج الكيفي لتحليل الم

#addiction ،324  تغريده استخدام كلمةaddicted تغريده استخدمت كلمة  106، و

addict وقد أظهرت نتائج التحليل وجود العديد من التعبيرات اللفظية المعبرة عن ،

تويتر له قدرة على إضفاء صفة الديمقراطية حالات الإدمان، وتفسر الدراسة أن موقع 
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ا في إعادة إنتاج القيم والترتيبات  ا مهم  على النقاشات والتعبيرات العامة، كما يؤدى دور 

الاجتماعية القائمة، حيث أشارت نتائج التحليل إلى أن طريقة التعبير اللفظي عن  إدمان 

التها مع تحدى حالات الأرق أو تويتر تعمل على إعادة  تشكيل المعرفة العلمية إلى ح

 التخفيف منها.

وفي اطار فحص العلاقة بين الإدمان الرقمي والعوامل النفسية والإدراكية 

والشخصية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت، جاءت  دراسة 

(Brand et al.,2016)  لمعرفة ما إذا كانت المتغيرات الأربعة تشكل نموذج يفسر هذه

، وكذلك لتقديم نموذج شامل يوضح العوامل التي تتنبأ بأسباب الإدمان وتبرير ؟العلاقة

السلوكيات الناتجة عن التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت، وقد نبعت فكرة 

الدراسة نتيجة لتعدد النماذج المستخدمة في تفسير ظاهرة الإدمان الرقمي، وللتأكد من ذلك 

ليل كيفي للنماذج المعرفية والسلوكية التي تناولت إدمان الأنشطة على مواقع تم إجراء تح

التواصل الاجتماعي والإنترنت، بينت النتائج أن الإدمان الرقمي له علاقة بمتغيرات نفسية 

وسلوكية ومعرفية اطلق عليها نموذج التفاعل بين المتغيرات الانفعالية والإدراكية والإنجاز 

-Interaction of Person-Affect-Cognition-Execution (Iلدى الشخص 

PACE) يؤكد هذا النموذج على ضرورة التمييز بين ثلاثة عوامل: الأول العوامل المهيئة ،

المسبقة لدى الفرد والتي تؤثر على طبيعة تفاعله واستخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي 

بيلوجية؛ إضرابات نفسية؛ مدركات الرقمي وتنقسم إلى خمسة عوامل فرعية: والإنترنت 

اجتماعية؛ متغيرات شخصية؛ دوافع استخدام، وهذه العوامل ثابتة نسبيا  ومستقرة طوال 

 -، ويتضمن العامل الثاني المتغيرات الوسيطة والمتمثلة في )أساليب المواجهة الوقت

المهيئة ومظاهر التحيزات الإدراكية(، إذ تؤثر أساليب المواجهة في العلاقة بين العوامل 

إضرابات استخدام المواقع الاجتماعية والإنترنت ، أما التحيزات الإدراكية فتفسر طبيعة 

الأنشطة السلوكية التي تتم في بيئة المواقع الاجتماعية والإنترنت والتي يقوم بها الفرد بهدف 

تتحول الحصول على مكافئات نفسية وتعزيز إيجابي، ومن ثم تصبح هذه الأنشطة عادة و

إلى أساليب إدمانيه، أما العامل الثالث النواتج المترتبة على كافة العوامل السابقة والتي 

تفضي إلى تضاؤل السيطرة على إدمان الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، أو تبعات 

 سلبية على كافة المجالات اليومية. 

والاشباعات العلاقة بين دوافع الاستخدام  ),2016Liu( واختبرت دراسة

المتحققة واثر ذلك على إدمان الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي لدى 

تبنت الدراسة نظرية الاستخدامات والإشباعات كإطار نظري طلاب الجامعة الأمريكان، 

، افترضت أن الإدمان يتأثر بدوافع مفسر لطبيعة العلاقة بين دوافع وإدمان الاستخدام

تعرضهم لنوعية معينة من المضامين مما يؤثر على سلوكياتهم لاحقا ، أجريت الأفراد في 

ممن تتراوح  من طلاب إحدى الجامعات الأمريكية 220الدراسة على عينة قوامها 

النتائج أن  أكدت، وقد تم اختيارهم بطريقة عينة كرة الثلج 24-18أعمارهم ما بين 

توقف على طبيعة الدوافع، فدوافع الاتصال بالأخرين التأثيرات السلبية أو الإيجابية للإدمان ي
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والتواصل مع أفراد الأسرة بين أولئك الذين بينهم مسافات كبيرة تكون إيجابية، أما الدوافع 

المتعلقة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترفيه والتسلية ومطالعة أخبار الأخرين 

 .دون التواصل معهم تفضي إلى نواتج سلبية 

للتعرف على التأثيرات النفسية لإدمان  ),2017Gerhart(وجاءت دراسة 

، طبقت الأمريكان التكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي على حياة طلاب الجامعة

تم اختيارهم بطريقة ، الجامعات أحدمفردة من طلاب  413 الدراسة على عينة قوامها

إلى وجود تأثيرات سلبية لإدمان التكنولوجيا نتائجها  فيتوصلت الدراسة ، عينة كرة الثلج

 فياضطرابات الأرق والقلق وصعوبة التحكم  فيومواقع التواصل الاجتماعية تتمثل 

ا عدم وجود  الدافعية والتأثير الاجتماعي والشعور بالرضا، كما أوضحت النتائج أيض 

 ينر المستخدمعلاقة واضحة بين إدمان التكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي وشعو

 .مبالرضا عن حياته

لاستكشاف علاقة إدمان  (Sharma et al,2017)جاءت دراسة كما 

التكنولوجية )مواقع التواصل الاجتماعي، الإنترنت، المستخدمين الهنود للتطبيقات 

، أجريت الدراسة على عينة لديهمالهاتف المحمول( بالضغوط النفسية والأسرية 

النتائج وجود  أكدت، سنة 65-18وح أعمارهم ما بين مفردة تترا 2755قوامها 

اختلافات ملحوظة تتعلق بتأثير وضع الأسرة على استخدام مواقع التواصل 

ع مستوى إدمان التكنولوجيا اارتفتبين حيث  ،الاجتماعي والإنترنت والهاتف المحمول

دمان داخل ض مستوى هذا الإاانخفمقابل بين الأفراد الذين ينتمون إلى أسر منفصلة، 

الأسر المترابطة، وكان الشعور بالضغط النفسي لدى المستخدمين المدمنين لمواقع 

وأضافت الدراسة  ،التواصل الاجتماعي والهاتف المحمول أكبر من مدمني الإنترنت

وجود ارتباط سلبي بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت والهاتف 

 وات الزواج وعدد أفراد الأسرة.المحمول ومتغيرات السن وعدد سن

التعرف على مستوى إدمان ( 2017 العازمي& المرتجيت)وهدفت دراسة 

مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي ودلالة إسهام كل طلاب المرحلة الثانوية الكويتيين ل

من القلق الاجتماعي، والفعالية الذاتية، والكفاءة الاجتماعية في التنبؤ بإدمان التواصل 

، أجريت الدراسة على عينة لديهمالاجتماعي، ودور متغير الجنس والمستوى التحصيلي 

، بينت النتائج أن القلق الاجتماعي يسهم سنة 19-14( مفردة متوسط أعمارهم 420قوامها )

بصورة دالة في التنبؤ بإدمان تطبيقات التواصل الاجتماعي، بينما لم تسهم كل من الفعالية 

ة الاجتماعية بصورة دالة إحصائيا، وتبين عدم وجود فروق ذات دلاله الذاتية والكفاء

إحصائية تعود للجنس أو المستوى الدراسي في كل إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والقلق 

 الاجتماعي والفعالية الذاتية، والكفاءة الاجتماعية.

التي بإجراء تحليل للدراسات والأدبيات ( Shackelford,2018)قامت دراسة 

 Businessتناولت اضطرابات استخدام الفيسبوك التي تم نشرها على المواقع التالية
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Insider, Edison Research, Facebook, Internet World Stats, KPCB, 

Pew Research Center, Piper Jaffray, Retrevo, Statista, and Triton 

DigitalK الفيسبوك يختلف بين الأفراد تبع ا ، أثبتت نتائج الدراسة أن استخدام موقع

لاختلاف سماتهم الشخصية، كما أن كثافة استخدام الفيسبوك يؤدي إلى مزيد من المخاطر 

ا أن شعور الفرد بالضغط أو الإجهاد يدفع الفرد إلى  الصحية، أوضحت النتائج أيض 

في الكشف الاستخدام المتزايد للفيسبوك، كما يعد تشتت وقت المستخدم خاصة مع رغبته 

 عن ذاته عامل خطر يزيد من إدمان المستخدم للفيسبوك.

  الاجتماعيالنفسية والخوف من الفقد  الشعور بالوحدلومن منظور 

(FOMO): 

على أنها حالة نفسية تنشأ من إحساس  Lonelinessتعرف الوحدة النفسية 

ة يصاحبها الفرد بأنه ليس على قرب نفسي من الآخرين، نتيجة لتعرضه لمثيرات سلبي

اكتئاب وخوف وقلق، فالوحدة لا تحدث لكون الإنسان منفردا ، بل نتيجة لافتقار هذا 

ودائما  ما تظهر الوحدة كاستجابة  ،الإنسان لأن يكون طرفا  في علاقة محددة مطلوبة

لغياب نمط معين من العلاقة ومن هنا يتضح أن الشعور بالوحدة ينشأ نتيجة خلل في 

جتماعية للفرد سواء كان ذلك في صورة كمية )عدم وجود عدد شبكة العلاقات الا

كاف من الأصدقاء(، أو في صورة كيفية )افتقاد المحبة والألفة مع الآخرين( 

 (.271، 2009)الكحكي، 

فرضية نظرية رأس المال  ) ,2014Yao& Zhong( اختبروفي إطار ذلك 

مواقع التواصل الاجتماعي حول الاجتماعي وفرضية النموذج المعرفـي السـلوكي لإدمان 

علاقة التفضيل للتفاعل الاجتمـاعي علـى مواقع التواصل الاجتماعي بمتغيــرات الوحدة 

النفسية والاكتئــاب لدى طلاب الجامعة في الصين ، انطلقت الدراسة من عدة فرضيات 

الأفراد ها فرضية نظرية رأس المال الاجتماعي والتي تشير بأن الاتصالات بين أبرزمن 

زز من التماسك والبناء يعبالوحدة النفسية والاكتئاب مما  همتساعد في تقليل شعور

مفردة من طلاب إحدى الجامعات،  361 أجريت الدراسة على عينة قوامهاالاجتماعي، 

وقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن الإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

أضرار سلبية تعمل على زياده الشعور بالعزلة الاجتماعية   والإنترنت يتسبب في

والإحساس بالاكتئاب مع مرور الوقت، وتؤكد بأن فاعلية الاتصالات المرئية عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي تقلل من أعراض الإدمان إلا أنها أشارت بأن الاتصالات الاجتماعية 

نترنت مع الأصدقاء والعائلة ليست بديلا التقليدية عبر مواقع التواصل الاجتماعي والإ

فعالا للتفاعلات الاجتماعية الفعلية وهو ما يسبب انهيار لبنية وتماسك رأس المال 

 الاجتماعي.

التعرف على العلاقة بين إدمان  ),.2015Darcin et al(استهدفت دراسة 

المحمول ومعدل تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي  على الهاتف طلاب الجامعة الأتراك ل
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 367، أجريت الدراسة على عينة قوامها يهمالشعور بالوحدة والاضطراب الاجتماعي لد

ومقياس الرهاب   Loneliness Scaleمقياس الشعور بالوحدةمفرده، طبق عليهم 

، خلصت الدراسة في نتائجها إلى وجود  Brief Social Phobia Scaleالاجتماعي

ين يستخدمون تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي على اختلاف واضح بين الأشخاص الذ

الهاتف المحمول بشكل أساسي فى الوصول إلى مواقع التواصل الاجتماعي وغيرهم ممن 

يستهدفون الوصول إلى شبكة الإنترنت أو إجراء المكالمات التليفونية، وأضافت الدراسة 

على  وبينت النتائجتخدمين، وجود ارتباط سلبي بين ميول الاستخدام الإدماني وسن المس

الشعور بالوحدة والذي عزز من ، لإدمان استخدام الهاتف المحمولميل صغار المستخدمين 

 لدى الإناث والشعور بالرهاب الاجتماعي لدى كل من الإناث والذكور.

طلاب الجامعة تأثير إدمان  ),2016Yu, Wu& Pesigan(بحثت دراسة 

، لديهمماعي كعامل خطر على الصحة الإدراكية والنفسية مواقع التواصل الاجتالصينيين ل

تبنت الدراسة نظرية الإدراك الاجتماعي والنموذج الاجتماعي المعرفي من خلال الربط 

بين الكفاءة الذاتية والنتائج المتوقعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، أجريت الدراسة 

، تم  Macaoسنة من جامعة  27-17 تتراوح أعمارهم ما بين 395على عينة قوامها 

 الأفرادأن شعور  النتائج أكدتاختيارهم بطريقة عشوائية عن طريق عينة كرة الثلج، 

تعويض  وا، ومن ثم يحاولالذاتية كفاءتهمبالوحدة قد يؤدي إلى الإحساس بانخفاض 

، بهدف على مواقع التواصل الاجتماعي الاتصاليةللأنشطة  همذلك من خلال إدمان

تقليل الإحساس بالتوتر لديل المزاج والتواصل مع الأخرين والتعلم من سلوكياتهم تع

ا أن انخفاض درجة تفاؤل المستخدمين يعد عاملا  غير  والقلق، وتؤكد النتائج أيض 

ا يؤدى إلى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي بينما يمثل الشعور بالوحدة عاملا   مباشر 

ا حيال ذلك، وتؤكد ال نتائج بوجود مؤشرات إيجابية لإدمان الأنشطة الاتصالية مباشر 

على مواقع التواصل الاجتماعي حيث شجعت تلك المواقع الأفراد على المشاركة 

الاجتماعية والانخراط في العمل التطوعي وكذلك ساعدتهم على بناء شعور حقيقي 

 في الواقع الافتراضي وهو ما قلل إحساسهم بالوحدة.

على مستوى  إلى التعرف ) ,.2017Blackwell et al( دراسة واستهدفت

مواقع التواصل الاجتماعي ودلالة إسهام كل من الانبساط ل طلاب الجامعة الأمريكان إدمان

النفسي وأساليب الاتصال والخوف الاجتماعي في التنبؤ بإدمانها والتأثيرات المترتبة 

جريت الدراسة على عينة قوامها ، ألديهمعلى الاضطرابات النفسية والعصبية للإدمان 

جمعت البيانات عن طريق عينات كرة   northeasternمن طلاب  جامعة مفردة  207

طبق عليهم مقياس الانبساط  Reddit و Facebook الثلج من المشتركين في موقعي 

النفسي والاضطراب العصبي للمستخدمين وكذلك أساليب التواصل وظاهرة "الفومو 

FOMO من فقدان الاتصال( ومقياس السمات الشخصية، وقد توصلت نتائج " )الخوف

 مواقع داله عن إدمانوأساليب التواصل مؤشرات  ةالدراسة إلى أن الاضطراب العصبي

هي العنصر الوحيد  الاتصالالتواصل الاجتماعي، بينما كانت ظاهرة الخوف من فقدان 
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مظاهر التأثير السلبي لإدمان مواقع  رزأبالتواصل الاجتماعي، ومن  مواقعالذى تنبأ بإدمان 

التواصل الاجتماعي الشعور بالقلق والانطواء والخوف )الفومو( من فقد الاتصال 

دائما بأن شيئا  ينقصهم عند الابتعاد عن مواقع  ابالأخرين، فقد أفاد الأفراد انهم يشعرو

تابعة إشعارات التواصل الاجتماعي، وهذا ما يدفعهم إلى الدخول عليها باستمرار لم

ا  الأصدقاء ، كما أوضحت النتائج أن الأفراد المنبسطين يمكن أن يكونوا أكثر استخدام 

، ومن لها هميؤدى إلى إدمان، وهو ما لوسائل التواصل لأنهم يشتهون التفاعل الاجتماعي 

ناحية أخرى فإن تأثير الإدمان على شعورهم بالقلق أقل لهؤلاء الأشخاص لأنهم يشعرون 

لراحة في تفاعلهم مع الآخرين، وتؤكد النتائج أنه كلما زاد شعور الطلاب بالانبساط با

النفسي، زادت احتمالية قيامهم بتحديث صفحاتهم الشخصية ومشاركة الصور مع الآخرين 

 والاستجابة لمنشورات الآخرين.

التعرف على العلاقة بين إلى  ),.2017Shettar et al(استهدفت دراسة 

والشعور بالوحدة والشعور بالخوف من ب الدراسات العليا الهنود للفيسبوك طلاإدمان 

 (Caplan) خلل المهارات الحياتية لـ ، تبنت الدراسة نموذجالاتصال بالأصدقاءفقدان 

 problematic psychosocial predisposition model  والمرتبط بإدمان

لمتبادلة للتفضيلات الاجتماعية مواقع التواصل الاجتماعي، للتعرف على التأثيرات ا

مقياس إدمان مفردة طبق عليهم  100أجريت الدراسة على عينة قوامها  ،الواقعية

، ومقياس الوحدة الإصدار Bergen Facebook Addictionالفيسبوك 

من  اأن الأفراد الذين يعانوالنتائج  أكدت،   UCLA Loneliness Scale3الثالث

تولد لديهم حالة مزاجية سلبية تتمثل في الشعور بالاكتئاب عدم الكفاءة الاجتماعية ي

والوحدة ويصبح لديهم عدم القدرة على التنظيم الذاتي ومن ثم يدمنوا الأنشطة 

، كما بينت النتائج وجود ارتباط إيجابي الاتصالية للهروب من حالات المزاج السلبي

فكلما زاد الاستخدام الإدماني بالوحدة،  الأفرادبين كثافة إدمان الفيسبوك ومدى شعور 

   .شعور بالخوف والقلق من فقدان الأصدقاءالبالوحدة والإحباط و مزاد شعورهللأفراد 

الكشف عن العلاقة بين إدمان شبكات التواصل ( 2017)دغيريت وهدف دراسة

الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسية لدى المراهقين السعوديين، أجريت الدراسة على 

( طالب ا من طلاب المرحلة المتوسطة والثانوية بمحافظة 343) قوامهالدراسة عينة ا

أسفرت نتائج الدراسة عن وجود  ،صامطة بالمنطقة الجنوبية  بالمملكة العربية السعودية

علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدمان شبكات التواصل الاجتماعي 

ني انه كلما ارتفع إدمان شبكات التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسية، وهوما يع

من جانب المراهقين ارتفع لديهم الشعور بالوحدة النفسية وكلما انخفض الإدمان انخفض 

 الشعور بالوحدة النفسية.

بإجراء دراسة من المستوى الثاني عن تأثير  ),2018Robson( وبالمثل قام

 (FOMO)الفقد الاجتماعي من الخوف  تواصل الاجتماعي على متغيرإدمان مواقع ال

النتائج أن  أكدتكما طرح في اطار الدراسات التي تناولت ظاهرة الإدمان، 
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الأشخاص الذين يعانون من ضعف تقدير الذات والإحساس بالقلق والاكتئاب يدمنوا 

 الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي، بهدف تحقيق الرفاه النفسي.

العلاقة  لفحص ),2018Casale, Rugai& Fioravanti(ة جاءت دراس

مواقع التواصل الاجتماعي والشعور بالخوف من طلاب الجامعة الإيطاليين ل بين إدمان 

دور التفكير ما وراء المعرفي في تخفيف  واستكشاف (FOMO)الفقد الاجتماعي 

جتماعي، تبنت المشاعر السلبية والخوف من فقدان الأصدقاء على مواقع التواصل الا

الأفراد بأنماط التفكير التي الدراسة نظرية ما وراء المعرفة وافترضت أن درجة وعي 

 ملأساليب التحكم والسيطرة الذاتية على محاولات استخدامه موإدراكه يستخدمونها

من اتخاذ قرارات واعية نحو الابتعاد عنها إن  ملمواقع التواصل الاجتماعي، تمكنه

 579دراسة على عينة قوامها أو مشاكل، وفي إطار ذلك أجريت ال متاعب مسببت له

النتائج وجود تأثير للاستراتيجيات ما وراء المعرفة على فاعلية الذات،  أكدت، مفرده

على  موترفع من قدرته لهم تحدد مستوى الدافعية ذواتهمحول فاعلية  فرادفمعتقدات الأ

ت ثقة عالتواصل الاجتماعي، فكلما ارتف مواقعل هممواجهة المشكلات المرتبطة بإدمان

من  ،عن الأصدقاء مبه من بعده واعلى تخطي ما يفكر مزاد إصراره أنفسهمب فرادالأ

زاد درجة معدلات تقدير الذات لديهم ،   ثم لا يشعر بالخوف والعكس في حال انخفاض 

كما بينت  بها ولا يستطيع الابتعاد عنها لفترات طويلة، وايرتبطهم مما يجعل مخوفه

 النتائج أن الذكور أكثر قدرة على الضبط الذاتي من الإناث.

إدمان طلاب اختبار العلاقة بين  (Sleeper,2018)واستهدفت دراسة 

القلق الاجتماعي والرضى الجامعة الأمريكان لمواقع التواصل الاجتماعي والشعور ب

رات الثلاثة تشكل نموذجا  ، ومعرفة ما إذا كانت المتغيلديهم الاجتماعية عن العلاقات

تم اختيارهم مفردة  149 اأجريت الدراسة على عينة قوامه ،سببيا  يفسر هذه العلاقة؟

متدنية في الشعور لديهم مستويات الطلاب الذين النتائج أن  أكدت، بطريقة عينة كرة الثلج

اقع التواصل عن علاقاتهم الاجتماعية هم أكثر إدمانا  للأنشطة الاتصالية على موبالرضا 

الابتعاد عن مواقع التواصل الاجتماعي لانهم يشعرون دائما  االاجتماعي، وهم لا يستطيعو

 بالقلق من فقدان الاتصال بالأصدقاء.

لاتجاه البحثي الرابع: الدراسات التي تناولت العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي ا

 لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 

 صعب أنواع الإدمان علاجا  أواصل الاجتماعي من يعد إدمان مواقع الت

مقارنة بإدمان السجائر والكحول والمخدرات نظرا  لكبر وضخامة انتشار مواقع 

التواصل الاجتماعي وقلة تكلفتها، وفي هذا الإطار ترى بعض الأدبيات أن الجلسات 

سلبية شأنه في العلاج أو تخفيف المظاهر ال ا  المعرفية والنفسية يمكن أن تؤدي دور

شان جلسات العلاج المعرفي والنفسي لمدمني السجائر أو للأفراد الذين يعانون من 

  ). 2014Brand, Laier, & Young( السمنة المفرطة
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بتحليل الأدبيات والنماذج النفسية والطبية  (Suissa, 2015)دراسة كما قامت 

اجتماعي لعلاج الإدمان لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي، بهدف تقديم تصور نفسي 

والوقاية منه، أشارت النتائج أن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي مرتبط بفشل إدارة 

الوقت، وأن العلاج يتم وفق مسارين الأول المسار الطبي عن طريق اخذ بعض العقاقير، 

ومبرر أصحاب هذا التوجه أن الإدمان ناتج لخلل في بعض الجينات داخل الدماغ، أما 

تجاه الأخر يرى بضرورة تقديم العلاج النفسي عبر بعض البرامج النفسية التي تغير الا

المشاعر السلبية لدى الأفراد ومبرر أصحاب هذا التوجه أن الإدمان ناتج عن اضطرابات 

ضعف  تقدير الذات وضعف الروابط الاجتماعية والفردية،  نفسية واجتماعية تتمثل في

الاتجاه بوجود بعض البرامج الوقائية مثل  والبطالة، ويرى أصحاب هذا

الذي يقدم برامج للآباء للتنشئة الاجتماعية للأبناء    http://www.olganon.orgموقع

والتي تهتم بالتوعية  Bien joué  ،www.lesdessousdujeu.comكذلك موقعي 

 تجاه إدارة المشاعر السلبية.

ستوى الثاني، قام من دراسة من الم ),.2015Ostergren et al( أجرىو

مقالة ودراسة بحثية تناولت إدمان مواقع الواصل الاجتماعية  145خلالها بتحليل 

وكذلك الوقاية من أضرار إدمان الأنشطة الاتصالية عليها، تؤكد الدراسة على أن 

الإدمان ناتج عن خلل في الجينات وبعض الخلايا في المخ والمسؤولة عن تنظيم 

الأفراد وبالتالي ترى أن العلاج الدوائي هو الحل المناسب للتغلب عملية المزاج لدى 

 على إدمان مواقع التواصل الاجتماعي مقارنه بالعلاج النفسي والمعرفي والسلوكي.

استهدفت إعداد وتطبيق دراسة  (,2015Webb& Wasilick)أجرى كما 

لاجتماعي، برنامج معرفي سلوكي جماعي للتغلب على حدة إدمان مواقع التواصل ا

بهدف توعية الطلاب بمخاطر الإدمان على الصحة الشخصية والاجتماعية، طبق البرامج 

المدارس من الصف التاسع إلى الثاني عشر، تم تقسيمهم إلى  ىعلى طلاب احد

مجموعتين تجريبيتين، وطلب منهم بعد الانتهاء من دورس البرنامج نشر ما تعلموه 

النتائج أن  بينت، وقد Glogsterل الاجتماعي على موقع  وتأثروا به تجاه مواقع التواص

 إدمانكانوا اكثر حرصا  على نشر أضرار  التجريبي تعرضوا للبرنامج نالطلاب الذي

مواقع التواصل الاجتماعي، وأظهروا انخفاض ملحوظ في أعراض الإدمان بصفة عامه، 

ية وأداء الأسرة وهو ما مع حدوث تغييرات إيجابية طفيفة في إدراك الاتجاهات الوالد

 يؤكد فاعلية البرنامج المعرفي.

بناء برنامج تدريبي في إدارة الوقت  (2015)بنهانتاستهدفت دراسة 

لخفض مستوى إدمان الفيسبوك وخفض الشعور بالوحدة النفسية، أجريت الدراسة 

 مفردة من طلاب التربية بالإسماعلية، قسموا إلى مجموعتين 100على عينة قوامها 

المحاضرة، المناقشة، )تجريبية وضابطه، استخدم في البرنامج تسع استراتيجيات 

العصف الذهني، حل المشكلات، التعلم التعاوني، الواجب المنزلي، التدريب 

النتائج فاعلية البرنامج التدريب  أكدتالتوكيدي، ممارسة العكس، بطاقات التذكر(، 
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التي توضح  كسابهم المهارات والمعارففي إكساب مهارة إدارة الوقت، وكذلك في إ

ضبط وتنظيم السلوكيات مع  في هم البرنامج التجريبي، كما ساعدخطورة الإدمان

 الأخرين وهو ما أدى إلى خفض معدل الاستخدام اليومي للفيسبوك.

( التعرف على مدى فاعلية برنامج 2016 أبو هدروستوهدفت دراسة )

)الاسترخاء، حل المشكلات، المراقبة الذاتية،  استراتيجياتإرشادي جمعي قائم على 

النمذجة، التعزيز، لعب الأدوار، الضبط الذاتي، الأسئلة السقراطية والاكتشاف 

الموجه، الواجبات المنزلية( في علاج اضطرابات إدمان الفيسبوك لدى عينة من 

ار ذلك وفي إطتبنت الدراسة النظرية المعرفية السلوكية ،  ، الطالبات المراهقات

طالبة في الصف الحادي عشر من فلسطين ، تم  28أجريت الدراسة على عينة قوامها 

تقسيمهم إلى مجموعتين، مجموعة تجريبية تتعرض للبرنامج الإرشادي لمدة خمسة 

أظهرت النتائج أن المجموعة التجريبية تأثرت بالبرنامج مقارنه وقد عشر جلسة، 

الاختبار التتبعي انخفاضا  في مستوى القلق لدى بالمجموعة الضابطة حيث بين نتائج 

 المجموعة التجريبية.

بإجراء دراسة اثنوجرافية للتعرف على  ),2016Benjamin( كذلك قام

التجارب المتعلقة بتدريس علم النفس والمرتبطة بالمضادات الإنسانية لمواجهة 

اتف المحمولة داخل الاستخدام المفرط وغير الملائم للتطبيقات الاجتماعية على الهو

الدراسة أن المضادات الإنسانية تتكون من ثلاث خطوات  أكدتالفصول الدراسية، 

تتمثل الخطوة الأولى في اتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء قدر الإمكان على 

الاستخدام غير المناسب للهواتف المحمولة في الفصل الدراسي، وتتحدد الخطوة 

في المناقشات الجماعية، بينما تتحدد الخطوة الثالثة في الطلاب  اشتراكالثانية في 

الإفراط والاستخدام الملائم للتطبيقات خطورة تنظيم مناقشات صغيرة حول 

 الاجتماعية على الهواتف المحمولة.

( فقد أعادت تطبيق  ,2018Sharma & Palanichamyأما دراسة )

والتي تقوم على تحديد   Kimberly Young 1999الاستراتيجيات السلوكية التي وضعتها

الأفكار المحددة للمشاعر، وتعلم مهارات جديدة، لمنع الانتكاس والعودة مجددا  لاستخدام 

حيث طبقت نترنت، اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي مواقع التواصل الاجتماعي والإ

النتائج  أكدتة، سن 14غ من العمر لالمراكز النفسية في الهند يب أحدعلى مراهق واحد من 

من إدمان الأنشطة الاتصالية في البيئة  في الحد المستخدمة على فاعلية الاستراتيجيات

: Practice the oppositeالرقمية والتي تقوم على ثمانية أشكال: الأولى ممارسة العكس 

ي وهي فنية تقوم على تغيير عادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، فإن كان يستخدمها ف

الصباح يحاول تغيير تلك العادة والقيام بسلوك اخر كالاستحمام أو لعب الرياضة، وان كان 

يستخدمها قبل النوم يتم تشجيعه على مراجعة واجباته المدرسية أو العشاء بالخارج أو 

: ويتم فيها External stoppersمشاهدة الأخبار؛ الاستراتيجية الثانية إيجاد موانع خارجية 

بتسجيل أوقات دخولهم استخدام ساعات التوقف كمنبه يساعد على تنبيه الفرد بموعد  الأفراد
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انتهاء وقت استخدام الإنترنت، وتنفيذ بعض الأنشطة دون الاتصال بالإنترنت مثل الذهاب 

: بمعنى Setting goalsللعمل أو المدرسة؛ الاستراتيجية الثالثة وضع أهداف مسبق  

عدد الساعات المخططة لاستخدام الإنترنت أسبوعيا مما  وضع جدول زمني يحدد فيها

يكسب الفرد مهارة التحكم في الوقت؛ الاستراتيجية الرابعة الامتناع عن استخدام بعض 

،  MSN ،Facebook : )مثل  Abstinence from certain applicationsالتطبيقات

بيقات بديلة في إرسال الرسائل ألعاب الإنترنت( والتي تبدو أكثر جاذبية للفرد واستخدام تط

: وفيها يقوم  Reminder cardsواستقبالها؛ الاستراتيجية الخامسة استخدام بطاقات التذكر

الفرد بكتابة خمس إيجابيات وسلبيات لاستخدام الإنترنت ويقوم الفرد باستخدامها كلما أراد 

: Personal inventoryالدخول علية، الاستراتيجية السادسة جرد الاهتمامات الشخصية 

وذلك عن طريق إعداد قائمة شخصية يحدد فيها الأنشطة والاهتمامات المهملة بحيث يساعد 

 Supportة الاعتماد على مجموعات الدعم ععلى إحيائها مره أخرى، الاستراتيجية الساب

groups:  لجوء الفرد لاستخدام صفحات الأشخاص الذين يقدمون الدعم والنصح ومنها

كنوع من التعويض الاجتماعي، أما الاستراتيجية الثامنة التدخلات الأسرية  لديهمي الإيجاب

Family therapyلمنع الاستخدام المتزايد والرقابة على الأبناء :. 

إعداد برنامج جلسات  ),.2018Manwong et al(واستهدفت دراسة 

ع التواصل علاج تحفيزي متعدد النظم والتحقق من فاعليته في علاج إدمان مواق

مفردة، تم تقسيمهم على  245الاجتماعي لدى عينة من الطلاب في تايلند بلغ عددهم 

 ،أسبوع 12مجموعتين مجموعة تجريبية وأخرى ضابطه، طبق عليهم البرنامج لمدة 

قامت الدراسة بالبحث في السلوك الإدماني للمواقع الاجتماعية ومتوسط فترة استخدام 

وع، وكذلك سلوكيات الأفراد وتقدير الذات والشعور مواقع خلال الأسبالهذه 

بالاكتئاب، وذلك من خلال أسئلة الاستبيان الموجهة إلى الجمهور، وقد توصلت نتائج 

الدراسة إلى أن هذه الجلسات قللت من السلوك الإدماني لمواقع التواصل الاجتماعي 

وقت الذى يقضونه في بالنسبة لطلاب المدارس العليا فى تايلاند من خلال تقليل ال

 التعرض لهذه الوسائل والحد من التصرفات العاطفية والشعور بالاكتئاب.

مراجعة للعديد من الدراسات  (2018)علم الدينت وفي مقالة بحثية اجرى 

والنماذج العالمية التي تناولت علاج إدمان مواقع التواصل الاجتماعي، وبينت أن تجارب 

على ثلاثة مجالات: الأول العلاج النفسي والذي ينصح الأطباء  دول العالم في العلاج تقوم

والمعالجون النفسيون بأخذ مشورة الأخصائي الاجتماعي والتربوي، للتأكد ما إذا كانت 

العائلة بأكملها تعاني من تبعات هذا الإدمان أم فرد واحد منها فقط؛ المجال الثاني التوعية 

المستوى العربي بثت هيئة الاتصالات في دبي  وفي اطار ذلك طرح عدة نماذج  فعلى

تطبيقات التحكم الأبوي والذي يقدم حلول متعددة لأولياء الأمور للتحكم في هواتف أبنائهم 

عبر ضبط تحميل التطبيقات والألعاب الإلكترونية وفيديوهات يوتيوب بحيث تكون 

لوجية لأولياء الأمور مناسبة للفئات العمرية التي تتعامل معها، وتعطي توجيهات تكنو

بكيفية المتابعة لأجهزة المحمول الخاصة بالأبناء، وفي مصر هناك تجربة معهد 
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الدراسات العليا للطفولة في عقد دورات تدريبة تستهدف توعية أولياء الأمور لكيفية تربية 

الأبناء في ظل استخدامهم للتكنولوجيا الحديثة، وفي الجزائر تم إنشاء مركز معالجة 

دمني الإنترنت والشبكات الاجتماعية في محافظه قسطنطينية شرق ويعد المركز الأول م

من نوعه في أفريقيا والعالم العربي والثالث بعد كوريا الجنوبية والصين أما على النطاق 

العالمي في الولايات المتحدة الأمريكية طرح نموذج لعلاج الإدمان بحيث يقضي 

رته وعن جميع أجهزة التكنولوجيا، وفي الصين تم إنشاء الشخص أسبوعا بعيدا  عن أس

معسكرات تأهيل نفسي ذات طابع عسكري وفيه يتم وضع المدمنين لفترات طويلة تمتد 

 190مستشفى ومصحة ، وفي كوريا الجنوبية تم إنشاء  300لأشهر بالإضافة إلى وجود 

مجال الثالث الأدوات مستشفى ومصحة لعلاج إدمان مواقع التواصل الاجتماعي؛ أما ال

لمحاربة إدمان مواقع  Appleو Facebookو googleوالتطبيقات التي توفرها 

 التواصل الاجتماعي.

التحقق من فاعلية برنامج معرفي سلوكي  (2018)حسنتهدفت دراسة 

لعلاج إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وتحسين المهارات الحياتية لدى عينة من 

 فيطالب وطالبة  40ة الإعدادية، تكونت عينة الدراسة من المرحل فيالمراهقين 

( سنة، تم تقسيمهم إلى  15–14)  ما بينالمرحلة الإعدادية تتراوح أعمارهم 

( مراهقا  ومراهقة ، الثانية الضابطة وتضم 20مجموعتين: المجموعة الأولى تضم )

ية، ومقياس إدمان ( مراهقا  ومراهقة، طبق عليهم مقياس تحسين المهارات الحيات20)

النتائج فاعلية البرنامج في  أكدتمواقع التواصل الاجتماعي من إعداد الباحثة ،

 التخفيف من إدمان مواقع التواصل الاجتماعي.

المحور الثاني: استعراض الدراسات المرتبطة بالتأثيرات الاجتماعية لإدمان مواقع 

 التواصل الاجتماعي.

مت بالتأثيرات الاجتماعية لإدمان مواقع التواصل بالنظر إلى الدراسات التي اهت

 تركيز هذه الدراسات على مجالات بحثية متعددة وفق لما يلي:الاجتماعي، يلاحظ 

  اتجاه بحثي اول تناول تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية

 لدى الافراد. القيميوفي الدعم الاجتماعي والنسق 

 ثاني تناول تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في الأداء  اتجاه بحثي

 والسلوك الشرائي لدى الأفرادوالمهني  الأكاديمي

الاتجاه البحثي الأول: الدراسات المرتبطة بتأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي 

  ت والنسق القيميالدعم الاجتماعيالعلاقات وفي 

  العلاقات الاجتماعية:واصل الاجتماعي في تأثير إدمان مواقع التمن منظور 

في اطار اختبار العلاقة بين الإدمان والعلاقات الاجتماعية الأسرية جاءت 

( للتعرف على تأثير إدمان طلاب الجامعة الجزائريين للفيسبوك 2014،سعوديدراسة )
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ة، على التوافق الأسري لديهم، بالإضافة إلى استكشاف تأثير المتغيرات الديمجرافي

 أكدتمفردة من طلبة جامعة بشار بالجزائر،  180أجريت الدراسة على عينة قوامها 

النتائج أن إدمان الفيسبوك يضعف من فرص الاتصال الشخصي وجها لوجه، وفي تفاعل 

المستخدمين مع أسرهم وأصدقائهم، كما يؤدي إلى الانسحاب الملحوظ في التفاعل 

ما يؤدي إلى مزيد من الشعور بالانعزالية نتيجة الاجتماعي داخل محيط الأسرة، وهذا 

للعالم الافتراضي الذي قاموا ببناءة ، كما تؤكد النتائج أن علاقة الإدمان بالتوافق الأسري 

تختلف باختلاف أبعاد التوافق الأسري، إذ بينت ارتباط الإدمان بأبعاد العلاقات الإنسانية 

ارتباطية بين الإدمان وبعد الألفة والمحبة، وهو السوية، والتباعد، في حين لا توجد علاقة 

النتائج  أكدتما يعني أن الفيسبوك يدفع الأفراد إلى إبعادهم عن محيط حياتهم الأسرية، و

 أن درجة تأثير إدمان الفيسبوك متساوية بين الذكور والإناث.

استكشاف العوامل المؤثرة على  ),2017Gao, Liu & Li(استهدفت دراسة 

العلاقات لمستخدمين الصينيين لمواقع التواصل الاجتماعي والتأثيرات المترتبة على إدمان ا

، تبنت الدراسة نظريتي الانتماء والحضور الاجتماعي، وذلك لشرح سلوك الاجتماعية

الأفراد ومشاعرهم المتشكلة في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي والتي تفترض أن مواقع 

ث أشكال من الحضور تتمثل في )الدفء، الألفة، الإحساس( التواصل الاجتماعي تحقق ثلا

النتائج كلما كان عامل الحضور  أكدتمفردة،  278، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

الاجتماعي قوي أدى ذلك إلى مزيد من النشاط الإدماني على مواقع التواصل الاجتماعي، 

بناء علاقات اجتماعية دافئة  وااء يحاولوتؤكد أن الأشخاص الذين لديهم احتياج شديد للانتم

إلى التواصل الدائم معهم، وهؤلاء الأفراد يميلوا  ا وحميمة ذات روابط مع الأخرين ويسعو

منهم، كما بينت النتائج أن الاجتماعي  إلى دعم الأخرين وميلوا إلى الحصول على الدعم 

ن من خلال عبارات جمهور مواقع التواصل الاجتماعي نشط جدا يتفاعل مع الأخري

الإعجاب أو الإشارات أو التعليقات الإيجابية، وكلما ارتفعت تلك المظاهر التفاعلية أدى إلى 

تعزيز الجوانب الإيجابية لدى الأفراد مما يدفعهم إلى عدم التخلي عن استخدامها وهو يؤدي 

 إلى إدمانها.

التعرف إلى  ), ,2018Demircioğlu & Köse(استهدفت دراسة و

لى العلاقة بين إدمان طلاب الجامعة الأتراك لمواقع التواصل الاجتماعي ودرجة ع

الرضا عن العلاقات الاجتماعية، ودلالة إسهام كل من حساسية الرفض وأنماط 

التعلق والسمات الشخصية في التبوء بإدمانهم وتأثيرات ذلك على طبيعة العلاقات 

 Management Theory مزاج العام الاجتماعية لديهم، تبنت الدراسة نظريتي ال

Mood ونظرية التعزيز  ،Reinforcement Theory  أجريت الدراسة على،

الأفراد أن النتائج  أكدتمفردة من طلاب احدى الجامعات،  237عينة قوامها 

مع  وايدمنوا الأنشطة الاتصالية بهدف تحقيق الدعم العاطفي والاجتماعي لذا يتفاعل

ة بهدف تحقيق الاستثارة الفسيولوجية، كما بينت أن الأشخاص المحتويات الترفيهي

لمواقع التواصل الاجتماعي  االذين يعانون من فشل في العلاقات الاجتماعية يتجهو
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أن أسلوب  أكدتفي الواقع الافتراضي، و ةناء علاقات اجتماعيبكنوع من التعزيز ل

ن الرفض، كما بينت أن التعلق يؤثر على درجة اتصال الأفراد بالأخرين خوفا  م

اعتلال في الشخصية أكثر  ديهاالشخصيات الميكافيلية والنرجسية والتي ل

 الشخصيات إدمانا لمواقع التواصل الاجتماعي.

  ومن منظور الدعم الاجتماعي ورأس المال الاجتماعي 

على العلاقة بين إدمان  للتعرف ) ,2014Simsek& Sali( وجاءت دراسة

راك لمواقع التواصل الاجتماعي والأمن النفسي، بهدف اختبار طلاب الجامعة الأت

نظريتي رأس تأثير الإدمان على الكفاءة الذاتية والتفاؤل والأمل والمرونة في إطار 

مفردات من بعض طلاب  209،  تكونت عينة الدراسة من المال النفسي والاجتماعي

لأفراد سواء التبادلية أو نتائج الدراسة أن حالات التواصل بين ا أكدتالجامعات ،

التواصلية لم تؤثر في تعزيز الحالة النفسية الإيجابية وهو ما يؤكد بأن إدمان مواقع 

 التواصل الاجتماعي أثر بالسلب على الأمن النفسي لدى الطلاب عينة الدراسة.

البحث فى ظاهرة الضغط الاجتماعي  (Maier et al.,2015) وتناولت دراسة

، الألمان وآثاره على المستخدمين همواقع التواصل الاجتماعي وتداعيات نإدماالناتجة عن 

والتي تركز على الأساليب التي  الدراسة نظرية الدعم الاجتماعي وفي إطار ذلك وظفت

ينظمها ويستقر عليها الأفراد داخل الشبكات الاجتماعية من خلال الاتصالات التفاعلية 

تصالات لطلب الدعم أو تقديمه وعرضه، استخدمت كما تركز على كيفية توظيف هذه الا

كذلك أداة الاستبيان بالتطبيق على عينة من مستخدمي  ،مفردة 12أداة المقابلة مع  الدراسة

مفردة، وخلصت الدراسة فى نتائجها إلى اعتبار كل من مدى  571 مالفيسبوك بلغ عدده

تراضية( ومفاهيم الدعم الاستخدام وعدد الأصدقاء وأنواع العلاقات )حقيقية أم اف

الاجتماعي عوامل لها علاقة مباشرة بشعور المستخدم بالضغط الاجتماعي، بينما كانت 

الآثار النفسية والسلوكية  النتائج أن أكدتالمرحلة السنية عاملا  له تأثير غير مباشر، و

شعور المستخدمين بالإرهاق وانخفاض مستويات شعورهم  تمثل فيللضغط الاجتماعي ت

 .الاجتماعي بالرضا وزيادة رغبتهم في التوقف عن استخدام مواقع التواصل

التعرف على العلاقة بين إدمان  ),2015Bian& Leung( استهدفت دراسةو

طلاب الجامعة الصينيين للتطبيقات الاجتماعية على الأجهزة الذكية ورأس المال 

لوحدة والشعور بالخجل بهدف استكشاف  دور بعض المتغيرات النفسية كا ،الاجتماعي

وأنماط استخدام الأجهزة الذكية في التنبؤ بإدمان الأجهزة الذكية، تبنت الدراسة نظرية رأس 

جمعت البيانات عن طريق مفردة  414المال الاجتماعي، طبقت الدراسة على عينة قوامها 

المظاهر  أبرزن م، عينات كرة الثلج، توصلت النتائج أن الإدمان له تأثيرات سلبية وإيجابية 

السلبية تجاهل الآثار الضارة والانهماك وعدم القدرة على السيطرة على الرغبة وفقدان 

القدرة على الإنتاج وكذلك الشعور بالقلق والضياع، كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية 

 رزأبإيجابية قوية بين ارتفاع السلوك الإدماني وارتفاع شعوره بالوحدة والخجل، ومن 
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استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، توظيف الأنشطة الاتصالية  المظاهر الإيجابية لإدمان

لأغراض الحصول على المعلومات وإقامة العلاقات الاجتماعية والحصول على المنافع 

الإيجابية، وهو ما يعزز من العلاقات التواصلية والتبادلية بين الأفراد، حيث بينت النتائج أن 

استطاعت التواصل الأصدقاء والزملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل العينة 

whatsapp,  wechat, bebo, Twitter,  مما عزز من عملية تبادل المعلومات وإرسال

الرسائل والصور ومقاطع الفيديو بينهم، بالإضافة إلى التواصل عبر برامج الاتصال 

 وتماسك رأس المال الاجتماعي.المرئية والتليفونية وهو ما ساهم في بناء 

التعرف على مستوى إدمان إلى ( 2015)يوسفت استهدفت دراسة كما 

مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( والمسئولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعة في 

مفردة  310ضوء بعض المتغيرات الديمجرافية، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

النتائج عدم  أكدت، سنة 26-17تتراوح أعمارهم ما بين من طلاب جامعة عين شمس 

وجود فروق دالة إحصائية في إدمان مواقع التواصل الاجتماعي تعزي لمتغير النوع، 

النتائج كلما ارتفع مستوى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي انخفض  أكدت كما

قع التواصل مستوى المسئولية الاجتماعية لديهم، وكلما انخفض مستوى إدمان موا

الاجتماعي ارتفع مستوى المسئولية الاجتماعية لديهم، وتشير النتائج أن نتائج الإدمان 

على المسئولية الشخصية للمدمن فحسب، بل على مسئوليته الدينية  المدمرة لا تقتصر

، ومن الانعكاسات السلبية والأخلاقية ومسئوليته تجاه الأخرين ومسئوليته تجاه مجتمع

وفي الجانب  ،عادات النوم والأكل وغيرهافي تغيير  حدوثب الصحي الجانعلى 

مبادئ وقيم ومعايير ومعتقدات مدمرة، وفي الجانب العاطفي وجود  اكتسابالفكري 

أحاسيس سالبة تسود حياة المدمن كالغضب والخوف والقلق والذنب والوحدة والبؤس 

 .وغيرها من المشاعر السلبية

العلاقة بين إدمان طلاب الجامعة  في  في ).Tang et al,2016( بحثت دراسة

تايوان للفيسبوك وكل من سمات الشخصية والعلاقات التفاعلية والدعم الاجتماعي الإلكتروني 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي ، تبنت الدراسة نظرية الدعم الاجتماعي والتي افترضت أن 

دعم يتمثل في الدعم العاطفي، المعلوماتي، مواقع التواصل الاجتماعي تحقق أربعة أنواع من ال

السلوكي، والرفقة، هذا الدعم الذي تحققه مواقع التواصل الاجتماعي تدفع الأفراد إلى عدم 

خشية من فقدان هذا الدعم، أجريت الدراسة على  هاالابتعاد عنها مما يجعلهم يدمنوا استخدام

شرة وكذلك عن طريق عينات كرة جمعت من ثماني جامعات بطريقة مبا 894عينة قوامها 

، ومقياس Bergen Facebook Addictionالثلج ، طبق عليهم مقياس إدمان الفيسبوك 

 Leung and Lee’s online، ومقياس الدعم الاجتماعي  Saucierالشخصية لـ ساسيور 

social support scale ،النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين إدمان الفيسبوك أكدت 

وكل من العلاقات الشخصية والدعم الاجتماعي الإلكتروني من خلال المشاركة في الأنشطة 

والفاعليات الاجتماعية، كذلك وجود علاقة سلبية بين إدمان الفيسبوك ومجموعة من السمات 

الشخصية تتحدد في درجة وعى المستخدم وشعوره بالانسجام، وكانت العلاقات الشخصية 
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ترنت، كما بينت النتائج أن شعور المستخدم بالاضطراب العصبي مؤشر دال التي تتم عبر الإن

 على إدمان الفيسبوك.

استكشاف العوامل المؤثرة في العلاقة  ),.2016Yang et al( هدفت دراسة 

بين إدمان مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الصين ورأس المال الاجتماعي بأبعاده 

لي والهيكلي الذي يتشكل في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي لدى الثلاثة التواصلي والتباد

المستخدمين الصينيين، تبنت الدراسة نظرية رأس المال الاجتماعي، حيث افترضت أن 

العلاقات الاجتماعية والدعم الاجتماعي اللذان يتشكلان في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي 

الاجتماعي، أجريت الدراسة على عينة قوامها  يؤثران في إدمان الإفراد لمواقع التواصل

مفردة من شرق الصين، بينت النتائج أن الدعم الاجتماعي المتحصل من العلاقات  458

ؤثر في إدمان الإفراد لها ، كما يالاجتماعية المتشكلة في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي 

دمان مواقع التواصل بينت أن العلاقات الاجتماعية الحقيقية تصرف الأفراد عن إ

 الاجتماعي.

إطار فحص العلاقة بين إدمان الفيسبوك والسمات الشخصية والدعم  في

) &Zafar, Lodhiالاجتماعي المدرك لدى طلاب الجامعة في باكستان جاءت دراسة 

)2018Shakir,   لمعرفة ما إذا كانت المتغيرات الثلاثة تشكل نموذجا  سببيا  يفسر هذه

 222نت الدراسة نظريه الدعم الاجتماعي أجريت الدراسة على عينة قوامها تب ، العلاقة؟

مفرده من طلاب عدد من الجامعات في باكستان، طبق عليهم مقياس إدمان الفيسبوك 

Bergen Facebook Addiction  ومقياس الدعم الاجتماعيLeung and Lee’s 

online social support scaleائجها إلى وجود علاقة ، وقد خلصت الدراسة في نت

أن  فقد بينتإيجابية بين السمات الشخصية والدعم الاجتماعي المدرك وإدمان الفيسبوك، 

الشخصيات الانبساطية والعاطفية أكثر إدمانا للأنشطة الاتصالية على الفيسبوك من 

الشخصيات التي لديها درجة عالية من القبول الاجتماعي، كما أوضحت النتائج أن 

إدمان الفيسبوك يختلف بوضوح بين كل من الإناث والذكور لصالح الإناث وكل مستوى 

من الصغار والكبار لصالح الصغار، وأضافت أن الدعم الاجتماعي المتلقي  يتوسط  في 

 العلاقة بين السمات الشخصية وإدمان الفيسبوك. 

التعرف على تأثير الضغوط  ),2018Mahamid& Berte(استهدفت دراسة 

سياسية على إدمان الشباب الفلسطيني المقيم في الضفة الغربية لمواقع التواصل الاجتماعي، الجيو

انطلقت الدراسة من فرضية أن الضغوط الخارجية تقلل من فرص الدعم الاجتماعي والتواصل 

الحقيقي بين الأفراد، فيلجأو للتعويض الاجتماعي عن طريق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

مفردة من  744يسبب لهم الشعور بالإجهاد والعزلة، أجريت الدراسة على عينة قوامها  وهو ما

طلاب جامعة النجاح، أظهرت النتائج أن قلة الأماكن الترفيهية والقيود المفروضة على حركة 

الشباب تدفعهم لإدمان الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما يسبب لهم 

جهاد والعزلة الاجتماعية عن محيط الأسرة ، كما بينت النتائج أن الذكور أكثر إدمانا الشعور بالإ

 لمواقع التواصل الاجتماعي من الإناث.
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 :ومن منظور التأثير على النسق القيمي 

العلاقة بين التقدير الذاتي  التعرف على ) ,2015Jin( ت دراسة حاول

التقدير الذاتي الأربعة؛ الكفاءة الذاتية  ورأس المال الاجتماعي واختبار تأثير مكونات

)الثقة بالنفس( ، تأكيد الذات ، الحضور الاجتماعي ، احترام الذات على كلٍ من القيم 

ورأس المال الاجتماعي ، وانطلقت الدراسة من فرضية مؤداها أن إدمان الأفراد 

ة على آلية الثقة، لمواقع التواصل الاجتماعي يؤثر على منظومة القيم المجتمعية المبني

والمشاركة الاجتماعية، والمعاملة بالمثل، ومن فرضية أن رأس المال الاجتماعي 

التواصلي والتبادلي يتوسط في العلاقة بين مكونات التقدير الذاتي والتأثيرات على 

من  306منظومة القيم المجتمعية لدى الأفراد، طبقت الدراسة على عينة قوامها 

تواصل الاجتماعي في كوريا الجنوبية، ممن تتراوح أعمارهم بين مستخدمي مواقع ال

النتائج وجود علاقة ارتباطية بين إدمان الأفراد لمواقع التواصل  أكدت، سنة 50 -20

الاجتماعي وت شكل المنظومة القيمية، كما تشير النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية 

التواصلي، لكنها لم تؤكد على موجبة بين احترام الذات ورأس المال الاجتماعي 

وجود علاقة بين احترام الذات ورأس المال التبادلي، وتؤكد النتائج أيضا على أن 

الأفراد الذين لديهم انخفاض في التقدير الذاتي هم أكثر انخراطا  في العلاقات 

الاجتماعية التبادلية من العلاقات الاجتماعية التواصلية، وتشير النتائج أن كثافة 

ستخدام الفيسبوك لعبت دورا  أكثر أهمية في العلاقات الاجتماعية التبادلية مما كانت ا

عليه في العلاقات الاجتماعية التواصلية ،وتشير النتائج أيضا إلى وجود علاقة إيجابية 

بين عامل الثقة والحضور الاجتماعي ورأس المال الاجتماعي إلا أنها تؤكد على قوة 

ى العلاقات الاجتماعية التبادلية مقارنة برأس المال التواصلي ، تأثير عنصر الثقة عل

كما تؤكد النتائج أيضا أن عامل تأكيد الذات لعب دورا أكثر أهمية في العلاقات 

  .الاجتماعية التواصلية من العلاقات الاجتماعية التبادلية

( للبحث في التأثيرات السلبية والإيجابية 2016مؤيدت تصدت دراسة )

مان مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية والأخلاقية لدى الشباب لإد

الجامعي المصري والسعودي، تبنت الدراسة نظرية رأس المال الاجتماعي، أجريت 

مفردة من طلاب الجامعة في مصر والسعودية،  396الدراسة على عينة قوامها 

نشطة الاتصالية على مواقع من عدة فرضيات منها أن إدمان الأالدراسة انطلقت و

التواصل الاجتماعي قد يكسب الأفراد بعض السلوكيات والمفاهيم السلبية التي 

تتعارض مع القيم الاجتماعية والأخلاقية السائدة في المجتمع ، بالإضافة إلى التأثير 

على التواصل الجيد مع فراد على الحالة النفسية وخلق حالة من العزلة تعيق الأ

ن وهو ينعكس بالسلب على بناء وتشكيل رأس المال الاجتماعي، وقد يكون له الآخري

تأثيرات إيجابية من خلال تعزيز القيم الاجتماعية والأخلاقية والمشاركة الاجتماعية 

والسياسية، القائمة على رصيد من الثقة والتبادل والقيم المشتركة الدينية والاجتماعية 

اب على بناء وتشكيل رأس المال الاجتماعي، بينت والأخلاقية مما ينعكس بالإيج
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النتائج وجود علاقة إيجابية بين إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وكثافة 

التعرض على تشكيل وتكوين رأس المال الاجتماعي حيث عززت تلك المواقع من 

وجعلت  عملية التواصل بين المجتمعات بشكل عام، والأفراد فيما بينهم بشكل خاص،

لعملية التواصل الفردي شكلا  جديدا  قضى تماما  على حميمية اللقاء وتبادل النظرات 

فيما بين الشخص والآخر وأوجدت عمليات تواصلية أساسية مهمة تظهر المشاعر 

والأحاسيس وهي لغة الجسد ونبرة الصوت والإيماءات الوجهية وغيرها من الأمور 

لمعنى الحقيقي للرسالة بين الأفراد بواسطة الاتصال المعينة والمساعدة على توصيل ا

 المرئي عبر مواقع ووسائل التواصل الاجتماعي.

شف عن أثر إدمان مواقع التواصل للك( 2017عمرانت ) وسعت دراسة

، أجريت طلاب الجامعة المصريينالاجتماعي على قيم التسامح وقبول الآخر لدى 

من طلاب كلية التربية جامعة سوهاج، مما  ( مفردة150الدراسة على عينة قوامها )

يعانون من إدمان الدخول على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مستمر، أظهرت نتائج 

الدراسة تفشي ظاهرة إدمان التواصل الاجتماعي بين طلاب الجامعة، كما بينت وجود 

على قسم  آثار سلبية بدرجة )مرتفعة، ومتوسطة( لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 التسامح وقبول الآخر لدى الطلاب عينة الدراسة.

اعي فدي الاتجاه البحثي الثاني: الدراسدات المرتبطدة بتدأثير إدمدان مواقدع التواصدل الاجتمد

 والمهني واتجاه السلوك الشرائي: الأكاديميالأداء 

  والمهني الأكاديمي على الأداءمن منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي: 

مهارات التفكير وإدمان مواقع التواصل الاجتماعي  بينللتعرف على العلاقة 

لمعرفة ما إذا  ),.2014Rahwan et al(التحليلي والتعلم الاجتماعي جاءت دراسة 

كان إدمان طلاب الجامعة الأمريكان لمواقع التواصل الاجتماعي يؤثر بطريقة إيجابية 

أثيرا سلبيا في قدرتهم على استخلاص واستنتاج التفكير التحليلي لديهم أم لها ت في

 100المعلومات، اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي بالتطبيق على عينة قوامها 

، قسموا إلى خمس مجموعات تجريبية كل مجموعة Oregonمستخدم من جامعة 

من تتعرض لموقع تفاعلي مختلف في التصميم ما بين التفاعلية النشطة إلى البسيطة، و

التواصل  لمواقع ينالنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أن إدمان المستخدم أبرز

وما يكتبه  اتهمعلى صفح ونهالوقت للتفكير فيما يكتب مالاجتماعي لا يوفر له

، وأن "تويتر" و"الفيسبوك" يمكن أن يقوضا القدرة البشرية على التفكير مأصدقاؤه

راء، كما أشارت الدراسة أن سرعة وحجم ويسر التحليلي، واستنتاج الأفكار والآ

المعلومات التي يمكن مشاركتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن تزيد من 

 صعوبة التفكير التحليلي.

للتعرف على التأثيرات السلبية لإدمان الفيسبوك  ) ,2015Jafri(جاءت دراسة 

الاستراتيجيات العاطفية للتخلص  برزأعلى المشاعر السلبية والأداء الاكاديمي، ودراسة 
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مفرده من  35، أجريت الدراسة على عينة قوامها الفيسبوكمن المشاكل النفسية لمدمني 

مشاعر  أظهروابوتان، أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن المدمنين  لاب الجامعة فيط

ن على تلبية سلبية أكثر من المشاعر الإيجابية، وبينت النتائج  أن المدمنين غير قادري

كزملاء غير مدمنين، كما بينت النتائج أن  ءمتطلبات حياتهم اليومية بشكل فعال وكف

بالسعادة والفرحة، بل ينتهي بهم  امدمني الأنشطة الاتصالية على الفيسبوك لا يشعرو

الأمر إلى العديد من التجارب العاطفية السلبية مثل الحزن وعدم الرضا، ويؤدي ذلك إلى 

دائهم الأكاديمي والمهني، وانخفاض في العلاقات الاجتماعية مع الأصدقاء وفي انخفاض أ

الاستراتيجيات المستخدمة مع مدمني الفيسبوك  أبرزمحيط الأسرة، وأوضحت النتائج أن 

 هي استراتيجية التكيف للتعامل مع الضغوط والإحساس بالقلق. 

لاجتماعية استكشاف التأثيرات ا( Malik &Rafiq,2016)هدف دراسة 

لإدمان الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الاكاديمي لدى طلاب الجامعة 

الباكستانيين، ولدراسة العلاقة بين السمات الشخصية )الانبساط ـ العصابية( والشعور 

بالوحدة النفسية والدعم الاجتماعي وإدمان الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، 

والتعليم والتسويف، أجريت  نوعفروق قد تعزي لمتغيرات لسن والوالكشف عن أي 

مفردة من طلاب المعاهد التعليمية في إسلام أباد ممن  301الدراسة على عينة قوامها 

، أظهرت النتائج عدم وجود دور مؤثر لكل من سنة 33-14تتراوح أعمارهم ما بين 

قع التواصل الاجتماعي، بينما ثبت التعليم والسن والنوع في حدوث إدمان للإنترنت وموا

وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين إدمان الإنترنت وكل من الشعور بالعصبية والوحدة 

وتلقى الدعم الاجتماعي الإلكتروني، كما أثبتت النتائج ارتباط ظاهرة إدمان باتجاه 

ثير السلبي المستخدم نحو التسويف والمماطلة في حياته الواقعية وأضافت النتائج التأ

للإدمان والتسويف على الأداء الأكاديمي للطلاب وعلى علاقاتهم الاجتماعية مع 

 الأخرين.

 ) ,2016Sriwilai& Charoensukmongkol(وجاءت دراسة 

للتعرف تأثير إدمان الموظفين لمواقع التواصل الاجتماعي على وعيهم  ويقظتهم أثناء 

الاستراتيجيات المستخدمة للتكيف  أبرزلى أدائهم الوظيفي، بالإضافة إلى التعرف ع

مؤسسة تجارية  13موظف من  211مع الواقع، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

في تايلاند، أوضحت النتائج أن الأشخاص الذين ترتفع لديهم مستويات إدمان الشبكات 

هاد، الاجتماعية يميلون نحو استخدام أساليب عاطفية للتكيف مع حالات الضغط والإج

النتائج ان  أكدتالأمر الذى يترتب عليه ارتفاع  درجة الاستنزاف  العاطفي، 

الموظفين غير القادرين على التحكم في سلوكهم على استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي، يواجهون صعوبة في التركيز على وظائفهم ولا يستطيعوا التحكم في 

ين على مواقع التواصل الاجتماعي مشاعرهم، حيث بينت أن ارتباط الأفراد باخر

بهدف تقديم الدعم العاطفي والنفسي يجعل المستخدمين يشعروا بالذنب إذا ابتعدوا 

 عنها وهو ما يجعلهم يدمنوا الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي.
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لاستكشاف العلاقة  (,2016Błachnio& Przepiorka)كما جاءت دراسة 

للفيسبوك وعوامل التحكم والتنظيم الذاتي والتحكم في العمل، لمعرفة ما بين إدمان النساء 

اذا كانت المتغيرات الأربعة تشكل نموذجا سببيا  يفسر هذه العلاقة؟ ودراسة التأثيرات 

من النساء 284النفسية والاجتماعية المترتبة على ذلك، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

هم مقياس التحكم الذاتي والتنظيم الذاتي والتحكم في العمل، العاملات في بولندا  طبق علي

النتائج وجود علاقة بين إدمان الفيسبوك وعوامل  أكدتإلى جانب مقياس تعدد المهام 

 التحكم والتنظيم الذاتي والتحكم في العمل ،كما تؤكد النتائج على أن النساء اللائي يتمتعن

ة والعكس في حدام الفيسبوك بطريقة صحياستخ بمستوى عالٍ من ضبط النفس يمكنهم

حال النساء اللائي لديهن مستوى منخفض من الضبط الذاتي يؤثر ذلك في إدمانهم 

للفيسبوك مما ينعكس على أدائهم في العمل، كما تبين وجود علاقة سلبية بين سوء تنظيم 

لاتصالية على المشاعر وإدمان الفيسبوك، فقد تبين أن النساء  العاملات يدمن الأنشطة ا

الفيسبوك بهدف الهروب من مشاكل الحياة، لذا يلجأن لاستخدام الفيسبوك بهدف تحسين 

النتائج أن مستخدمات الفيسبوك القادرات على مقاومة  أكدتحالتهم المزاجية، كما 

الاندفاع والإغراء هن أكثر انضباط ا ذاتي ا ولا يركزن على المشاعر السلبية وبالتالي 

 الات إدمانهم للفيسبوك.تنخفض احتم

التعرف على تأثير إدمان  (Ali & Lodhi,2017)وهدفت دراسة 

الفيسبوك على الأداء الاكاديمي والصحة النفسية والجسدية لدى المراهقين في 

 22بالتطبيق على عينة قوامها التجريبي منهج الباكستان، اعتمدت الدراسة على 

دقيقة يوميا ، وقد  25يوم بمتوسط  11مدة مفردة تم إجراء مقابلات معهم يوميا  ل

أظهرت النتائج أن الأفراد الذين يشعرون بالخجل لديهم نشاط مفرط في استخدام 

مواقع التواصل الاجتماعي كنوع من التعويض بهدف تحقيق السعادة، فهؤلاء الأفراد 

كذلك ليس لديهم دافع لبناء علاقات اجتماعية في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي و

شبكة علاقاتهم الاجتماعية الواقعية هشة وضعيفة، ولذا هؤلاء الأفراد الذين لديهم 

شعور بالخجل؛ يؤثر إدمانهم لمواقع التواصل الاجتماعي في الأداء الوظيفي حيث 

تجعلهم لا يلزموا بمواعيد العمل ولا يبدون درجات مرتفعة في الإنتاجية الوظيفية 

طه اتصاليه غير تزامنية تتمثل في متابعة الأخرين لاستغراقهم في استخدام أنش

ومشاهدة الصور ومتابعة الأحداث المختلفة، لذا فهم دائما في حالة قلق اذا ابتعدوا عن 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، أما الأفراد الذين يعانون من الوحدة يؤثر إدمانهم 

ن ناحية القيام بواجباتهم والالتزام لمواقع التواصل الاجتماعي على أدائهم الاكاديمي م

 .بحضور المحاضرات الدراسية

دراسة استهدفت التعرف على العلاقة بين إدمان  (2017)لموشيتوأجرى  

الفيسبوك والتوافق الدراسي لدى المراهقين الجزائريين، أجريت الدراسة على عينة 

بق عليهم مقياس سنة ط 20-17من طلاب المدارس، ممن تتراوح أعمارهم  92قوامها 

، ومقياس التوافق الدراسي  Bergen Facebook Addictionإدمان الفيسبوك 



111 

ليونجمان، أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة بين إدمان المراهق على الفيسبوك 

وتوافقه الدراسي، بمعنى أن الإدمان على الفيسبوك أثر سلبا  على الدراسة، وجعل التوافق 

نيا، وقد فسرت الدراسة أن الإدمان من شأنه يقود الشباب إلى العزلة الدراسي متد

الاجتماعية سواء داخل الأسرة أو المدرسة، ويقلل من فرص التفاعل الاجتماعي الواقعي، 

ليعيش المراهق في عالم افتراضي يشبع فيه حاجاته التي لم تتحقق ولم تشبع في العالم 

رف نظره شيئا  فشيئا  عن دراسته، مما يحول دون الحقيقي الذي يعيشه، الأمر الذي يص

 توافقه الدراسي.

ولاستكشاف العلاقة بين إدمان الطلاب الجامعيين في  أمريكا  لمواقع التواصل 

Turel, Brevers )الاجتماعي وعوامل التحكم والتنظيم الذاتي للوقت جاءت دراسة  

2018Bechara,& ) ثة تشكل نموذجا سببيا  يفسر لمعرفة ما اذا كانت المتغيرات الثلا

من طلاب إحدى الجامعات طبق  274هذه العلاقة؟ ، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

،ومقياس التحكم  Bergen Facebook Addictionعليهم مقياس إدمان الفيسبوك 

النتائج أن الشخاص المعرضون لخطر الإدمان على مواقع التواصل  أكدتالذاتي 

تطيعوا التحكم في إدارتهم للوقت مما ينعكس ذلك بالسلب على الاجتماعي لا يس

تحصيلهم الاكاديمي، كما بينت أن متوسط الاستخدام الإدماني لمواقع التواصل 

 ساعة أسبوعيا. 30الاجتماعي يبلغ 

البحث  ),2018Gökçearslan, Uluyol & Şahin(واستهدفت دراسة 

لاستخدام التطبيقات الاجتماعية  في العلاقة بين إدمان طلاب الجامعات بتركيا

والافتراضية على الهواتف الذكية أثناء فترة الدراسة في غير الأنشطة الدراسية وأثر 

ذلك على كل من الشعور بالضغط والإجهاد العام وتلقي الدعم الاجتماعي بينهم، 

مفردة من طلاب إحدى الجامعات في تركيا  885أجريت الدراسة على عينة قوامها 

وقد خلصت الدراسة فى نتائجها إلى عدم ، ت البيانات عن طريق عينات كرة الثلججمع

وجود أى تأثير لكل من المستوى الدراسي ودخل الأسرة ومكان الإقامة على إدمان 

التطبيقات الاجتماعية والافتراضية على الهواتف الذكية والشعور بالضغط وتلقى 

ا قوي ا لصالح الإناث، كما كان لشعور الدعم الاجتماعي، بينما كان للنوع تأثير  

ا على تصفح الإنترنت خلال أوقات الدراسة  المستخدم بالضغط والإجهاد تأثير 

ا على  تصفح مواقع التواصل  ا مهم  وأضافت النتائج أن الدعم الاجتماعي كان له أثر 

الاجتماعي خلال أوقات الدراسة  بينما لم يكن له أي أثر على الشعور بالضغط 

 الإجهاد.و

التعرف على  العلاقة بين دوافع  (Klobas et al.,2018)استهدفت دراسة 

الاستخدام والسمات الشخصية والاستخدام القهري لليوتيوب، واثر ذلك على الأداء 

الاكاديمي لدى طلاب الجامعة الماليزيين، تبنت الدراسة نظرية الاستخدامات 

 أكدت، Malayaمفردة من جامعة  807مها والاشباعات، أجريت الدراسة على عينة قوا

النتائج أن دوافع استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي بهدف التسلية والترفيه أكبر 
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من دوافع الحصول على المعلومات وهو ما أدى إلى إدمانهم لمواقع التواصل الاجتماعي 

طلاب العصابيون هم اكثر وانعكس بالسلب على أدائهم الاكاديمي، كما بينت النتائج أن ال

 إدمانا لليوتيوب مقارنة بالطلاب المنفتحون والذين لديهم يقظة في الضمير.

  ومن منظور التأثير على اتجاه السلوك الشرائي 

التعرف على العلاقة بين إدمان  ) ,2016Can& Kaya(استهدف دراسة 

تماعي وعلاقته المستخدمين الأتراك للأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاج

باتجاهاتهم نحو الإعلانات الإلكترونية المنشورة عليها، تبنت الدراسة نظرية السلوك 

المخطط لاختبار تأثير المعتقدات والعوامل النفسية والاجتماعية في اتجاهات الأفراد 

تم مفردة  218نحو الإعلانات الإلكترونية، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

، أكدت النتاج أن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ة عينة كرة الثلجاختيارهم بطريق

لا يؤثر في السلوك الشرائي لدى الأفراد خاصة انهم دائما يعتقدون أن الإعلانات التي 

 يرونها على مواقع التواصل الاجتماعي إعلانات فيروسية ليست واقعية وحقيقية.

استكشاف  ),1820Pahlevan, Sharif & Yeoh(استهدفت دراسة 

العلاقة بين إدمان المراهقين الماليزيين لمواقع التواصل الاجتماعي وإدمان التسوق 

الرقمي عبر شبكة الإنترنت، تبنت الدراسة نظرية المقارنة الاجتماعية، وقد أجريت 

سنة،  24-16مفردة ممن تتراوح أعمارهم ما بين  651الدراسة على عينة قوامها 

علاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وإدمان السلوك أظهرت النتائج وجود 

الشرائي، كما بينت النتائج أن المراهقين يتأثروا بما ينشره المشاهير على صفحاتهم من 

منتجات قاموا بشرائها ومن ثم يسعوا إلى تقليدهم  من  خلال شراء نفس المنتجات 

هم مثل المشاهير وهو ما يوقعهم بهدف تحقيق صورة مثالية أمام نظرائهم ويشعروا بان

 في إدمان أخر وهو إدمان الشراء على الإنترنت.

  التحليل النقدي المقارن للموضوعات والقضايا والأطر النظرية والمنهجية

 للدراسات عينة التحليل:

التثثثثي تثثثثم استعراضثثثثها بالتثثثثأثيرات النفسثثثثية  البحثثثثوثو  ارتبطثثثثت الدراسثثثثات

، التعثثرف علثثى اسثثتهدفت الدراسثثةصثثل الاجتمثثاعي، وقثثد والاجتماعيثثة لإدمثثان مواقثثع التوا

التوجهثات الموضوعات والقضايا التي تم التركيز عليها وذلك من خلال المقارنثة بثين  أبرز

 أبثثرزوكثثذلك التعثثرف علثثى الأمريكيثثة والأوربيثثة والأسثثيوية والعربيثثة،  البحثيثثة المختلفثثة

لدراسثات والبحثوث، واستكشثاف المداخل والنظريات التي تم استعارتها ضثمن سثياق تلثك ا

هل أفرزت تلك الدراسات مداخل فكرية وإشثكاليات نظريثة ومنهجيثة جديثدة أو تثم اسثتعارة 

المثثثداخل والنظريثثثات والمنثثثاهج المرتبطثثثة بالوسثثثائل التقليديثثثة وتطويعهثثثا لثثثتلائم طبيعثثثة 

 موضوع الدراسة؟.

اف السثثابق وفثثي إطثثار ذلثثك يتنثثاول التحليثثل النقثثدي التثثالي الإجابثثة علثثى الأهثثد

بهدف التوصل إلى رؤية مستقبلية واقتراح أجندة بحثية لتطثوير البحثوث فثي مجثال  ،ذكرها
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، ويثثثثتم عثثثثرض تحليلثثثثي نقثثثثدي مقثثثثارن دراسثثثثات إدمثثثثان مواقثثثثع التواصثثثثل الاجتمثثثثاعي

للموضثثثوعات والقضثثثايا والأطثثثر النظريثثثة والمنهجيثثثة والتطبيقيثثثة، المرتبطثثثة بالتثثثأثيرات 

الأمريكيثة والأوربيثة والأسثيوية والعربيثة، وذلثك  الدراسثاتر النفسية والاجتماعية في إطثا

 وفقا  للتالي:

 :المرتبطة بها البحثية والمجالات الموضوعات والقضايافئة  

 الأمريكية: الدراسات .أ
 (1جدول )

 أجندل  الموضوعات التي ركزت عليها الدراسات الامريكية

 الأطر المعرفية ك %

 الإدمان والسمات الشخصية 0 0

 الإدمان وتقدير الذات ودرجة الرضا النفسي عن الحياة. 1 5.3

 الادمان والاكتئاب 2 10.5

 الدين في الحد من المشاعر الإكتئابية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعيدور  2 10.5

 الإدمان واضرابات القلق والأرق 5 26.3

 (Fomo)عي الإدمان والشعور بالوحدة والخوف من الفقد الاجتما 3 15.8

 العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 4 21.1

 الإدمان والعلاقات الاجتماعية 0 0.0

 الإدمان ورأس المال الاجتماعي والدعم الاجتماعي 0 0.0

 الإدمان والنسق القيمي 0 0.0

 الإدمان والأداء الأكاديمي والمهني 2 10.5

واتجاهات السلوك الشرائيالإدمان  0 0.0  

 المجموع 19 100.0

( أن أكثر الموضوعات التي تم التركيز عليها في الدراسات 1يبين جدول رقم )

الإدمان الامريكية وعلاقتها بإدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هي 

معرفي يليها العلاج النفسي وال %26.31واضرابات القلق والأرق بنسبة 

ولم تهتم المدرسة  %21.05والسلوكي لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

الامريكية بعلاقة الإدمان بالسمات الشخصية او النسق القيمي والعلاقات 

الاجتماعي والدعم الاجتماعي وكذلك السلوك الشرائي، وفيما يلي تفصيل للأطر 

 المعرفية في الدراسات الامريكية:

 بيني: بإدمان مواقع التواصل الاجتماعيبعلاقة السمات الشخصية  فيما يتعلق 

 بهذا المنظور. الأمريكية الدراساتالعرض التحليلي عدم اهتمام 

 على معدلات تقدير الذات ودرجة  إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وفي إطار تأثير

تأثير الإدمان تبين وجود ندرة في الدراسات التي تناولت  :الرضا النفسي عن الحيال

دراسة  فقط هيتم رصد دراسة واحدة إذ  الحياة،على درجة الرضا عن 

)2017Longstreet& Brooks, (  التي استهدفت التعرف على مستوى إدمان مواقع

التواصل الاجتماعي ودلالة إسهام كل من الشعور بالسعادة أو الإجهاد في التبوء بإدمانها 
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لى الإدمان تجاه الشعور بالرضا عن الحياة لدى طلاب والتأثيرات النفسية المترتبة ع

 الجامعة.

   يبين : على الحالة المزاجية إدمان مواقع التواصل الاجتماعيفيما يتعلق بتأثير

العرض التحليلي الإجمالي لهذا الاتجاه اهتمام ملحوظ من قبل الدراسات 

الحالات  دراسة تناولت تأثير الإدمان في ةعشر ىحدإالأمريكية، إذ رصد 

  .المزاجية بأبعادها المختلفة

 رصد  :في الشعور الاكتئاب إدمان مواقع التواصل الاجتماعي فمن منظور تأثير

 درستالتي  )2014Conrad& Greene,-Magsamen( دراسة دراستين هما،

والحالة الاكتئابية، ودراسة  تأثير إدمان التطبيقات الاجتماعية على الصحة النفسية

)2017Quinn ,Mubarak& (  لاستكشاف العلاقة بين إدمان الإنترنت ومواقع

 .التواصل الاجتماعي والسلوكيات المنحرفة لدى الشباب الجامعي

ابية لإدمان مواقع ئومن منظور اختبار متغير الدين في الحد من المشاعر الإكت -

) ,2015Almenayes ;هما دراسة   اندراست ترصد :التواصل الاجتماعي

) 2016ter & Parenteau,Wood, Cen. 

على الاضطرابات النفسية  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيومن منظور تأثير  -

 على النحو التالي؛ دراسةرصد خمس دراسات  والشعور بالقلق والأرق:

(Dwyer& Fraser,2016) ظاهرة إدمان منصات بالبحث في تناولت  التي

اختبار تأثير الهشتاج على الشعور الإعلام الاجتماعي وبالتحديد موقع تويتر و

اختبرت العلاقة  التي (Brand et al.,2016)بالأرق والقلق والتوتر، ودراسة 

بين الإدمان الرقمي والعوامل النفسية والإدراكية والشخصية لدى مستخدمي 

العلاقة بين دوافع  درست (Liu,2016)ودراسة مواقع التواصل الاجتماعي ، 

ت المتحققة واثر ذلك على إدمان الأنشطة الاتصالية على الاستخدام والاشباعا

 (Gerhart,2017)ودراسة مواقع التواصل الاجتماعي لدى طلاب الجامعة 

استهدفت التعرف على التأثيرات النفسية لإدمان التكنولوجيا ومواقع  التي

التواصل الاجتماعي على حياة طلاب الجامعة، وقامت دراسة 

(Shackelford,2018) تحليل الدراسات والأدبيات التي تناولت اضطرابات ب

 استخدام الفيسبوك.

على درجة الشعور  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيومن منظور تأثير   -
تبين وجود ندرة في  :(Fomo)من الفقد الاجتماعي  بالوحدل والخوف

دراسات على النحو التالي؛ ثلاث الدراسات وفق لهذا المنظور، إذ تم رصد 
على مستوى  استهدفت التعرف التي ) ,.2017Blackwell et al(اسة در

إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ودلالة إسهام كل من الانبساط النفسي 
وأساليب الاتصال والخوف الاجتماعي في التنبؤ بإدمانها والتأثيرات المترتبة 

 اولتالأدبيات التي تن حللتالتي  ),2018Robson(على الإدمان، ودراسة 
كما طرح في اطار الدراسات التي تناولت  )FOMO(تغير الخوف من الفقد
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رت اختب التي (Sleeper,2018)ودراسة ، إدمان مواقع التواصل الاجتماعي
العلاقة بين إدمان طلاب الجامعة الأمريكان لمواقع التواصل الاجتماعي 

  .والشعور بالقلق الاجتماعي والرضى عن العلاقات الاجتماعية
  بالدراسات التي تناولت العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان فيما يتعلق

اهتمام الدراسات الأمريكية بين العرض التحليلي ي:  مواقع التواصل الاجتماعي
إذ رصد أربع دراسات على النحو التالي ثلاث دراسات قدمت تحليل بهذا الاتجاه 

اذج النفسية والطبية والمعرفية الأدبيات والنم أبرزمن المستوى الثاني عن 
 ;Suissa, 2015; Ostergren et al.,2015)والسلوكية للعلاج هما 

Benjamin,2016) ودراسة واحدة استهدفت إعداد وتطبيق برنامج معرفي ،
سلوكي جماعي للتغلب على حدة إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وهي دراسة 

(Webb& Wasilick,2015). 

 راسة التأثيرات الاجتماعية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي في وفيما يتعلق بد
بين العرض التحليلي عدم العلاقات الاجتماعيةت والدعم الاجتماعي والنسق القيمي: 

 اهتمام الدراسات الأمريكية بهذا المنظور.
  وفي إطار الدراسات التي تناولت تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في

تبين وجود ندرة في الدراسات  .والاتجاه الشرائي اديمي والمهنيالأداء الاك
 ),.2014Rahwan et al(دراسة ن هما اتدراس ت، إذ رصدتجاهوفق لهذا الا

العلاقة بين الإدمان ومهارات التفكير التحليلي والتعلم الاجتماعي  درست التي
 تيال( Turel, Brevers & Bechara,2018دراسة )و ،لدى طلاب الجامعة

اختبرت العلاقة بين إدمان الطلاب الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي 
 ثر ذلك على تحصيلهم الدراسي.أوعوامل التحكم والتنظيم الذاتي للوقت و

 الأوربية: الدراسات  .ب
 (2جدول )

 أجندل  الموضوعات التي ركزت عليها الدراسات  الاوربية

 الأطر المعرفية ك %

 سمات الشخصيةالإدمان وال 7 33.3

 الإدمان وتقدير الذات ودرجة الرضا النفسي عن الحياة. 2 9.5

 الادمان والاكتئاب 3 14.3

 دور الدين في الحد من المشاعر الإكتئابية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 0 0.0

 الإدمان واضرابات القلق والأرق 1 4.8

 (Fomo)قد الاجتماعي الإدمان والشعور بالوحدة والخوف من الف 2 9.5

 العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 0 0.0

 الإدمان والعلاقات الاجتماعية 1 4.8

 الإدمان ورأس المال الاجتماعي والدعم الاجتماعي 2 9.5

 الإدمان والنسق القيمي 0 0.0

 الإدمان والأداء الأكاديمي والمهني 2 9.5

 الإدمان واتجاهات السلوك الشرائي 1 4.8

 المجموع 21 100.0
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أن أكثر الموضوعات التي تم التركيز عليها في الدراسات  (2)يبين جدول رقم 

علاقة الإدمان وعلاقتها بإدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هي  وربيةالا

ان وتقدير الذات في ظل السمات ، يليه علاقة الادم26.92بالسمات الشخصية بنسبة 

، ولم تهتم المدرسة الاوربية بدراسات العلاج النفسي  %19.23الشخصية بنسبة 

والمعرفي وكذلك علاقة الإدمان بالنسق القيمي ودور الدين في الحد من المشاعر 

الاكتئابية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي وفيما تفصيل للأطر المعرفية في 

 وربية:الدراسات الأ

 بين ي: مواقع التواصل الاجتماعي إدمانفيما يتعلق بعلاقة السمات الشخصية ب

دراسات  سبعإذ تم رصد ، بهذا الاتجاهالأوربية  اهتمام الدراساتالعرض التحليلي 

 :على النحو التالي

  2011(دراسةKuss&Griffiths,(  التي تناولت العلاقة بين الإدمان والسمات

)Pallesen, dreassen, Torsheim, BrunborgAn &دراسة الشخصية 

والتي استهدفت وضع محكات دالة على ادمان مواقع التواصل الاجتماعي  (2012

) &Brailovskaiaدراسة وعلاقته بالسمات الشخصية لمدمني استخدامها، 

)2017Margraf,  التعرف على الاضطرابات النفسية والسلوكية  استهدفتالتي

، ودراسة لمانياأالشخصيات النرجسية لدى طلاب الجامعة في  دىللإدمان الفيسبوك 

)2017Ramayah et al.,( استكشاف مستويات النرجسية وعلاقتها استهدفت  التي

دراسة وبالتنبؤ بالسلوكيات الإدمانية على الفيسبوك لدى طلاب الجامعة في تركيا، 

)2017Runcan, )  صيات النرجسية، تأثر إدمان الفيسبوك على الشخ درست التي

والكشف عن المخاطر النفسية الاجتماعية لهذا الإدمان لدى المراهقين والشباب في 

العلاقة بين إدمان طلاب  تفحص التي ) ,.2016Müller et al(ودراسة ، رومانيا

المدارس الألمان لمواقع التواصل الاجتماعي وإدمان الألعاب الإلكترونية على 

ة والضيق النفسي والاجتماعي لدى المستخدمين الإنترنت والسمات الشخصي

أثر كل من السمات  درست التي ),.2018Biolcati et al(ودراسة الألمان، 

الشخصية والوحدة الاجتماعية والعاطفية والرضا عن الحياة في السلوك الإدماني 

 .لدى الجمهور الإيطالي

  ت تقدير الذات ودرجة على معدلا إدمان مواقع التواصل الاجتماعيتأثير وفي إطار

 الأوربية الدراساتاهتمام ضعف ض التحليلي العر بيني: الرضا النفسي عن الحيال

) Masur دراسة على النحو التالي؛ اندراست تإذ رصد الاتجاههذا التي تناولت 

)2014et al.,  على  إدمان مواقع التواصل الاجتماعياستكشاف تأثير استهدفت التي

) ,Błachnioدراسة و، لدى عينة من الجمهور الألمانيت معدلات تقرير الذا

)2016Przepiorka & Pantic,   العلاقة بين إدمان  استهدفت التعرف علىالتي

 .الفيسبوك ومعدلات تقدير الذات ودرجة الرضا عن الحياة لدى الجمهور البولندي
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  بين ي: جيةعلى الحالة المزا إدمان مواقع التواصل الاجتماعيبتأثير  يتعلقفيما

الدراسات الأوربية،  اهتمام ملحوظ من قبلالاتجاه العرض التحليلي الإجمالي لهذا 

 إذ رصد خمس دراسات تناولت تأثير الإدمان في الحالات المزاجية بأبعادها المختلفة.

 ترصد: الشعور الاكتئاب في إدمان مواقع التواصل الاجتماعي تأثير فمن منظور  -

العلاقة بين إدمان درست التي ( ,.2015Banjanin et al)ة هما دراس ثلاث دراسات

 ،صربيامواقع التواصل الاجتماعي والاكتئاب والانطواء لدى طلاب المدارس في 

لاستكشاف دور الاكتئاب والشعور بالإحباط  (Ineme et al., 2017) ودراسة 

لدى طلاب  يوالعوامل الديمجرافية كمؤشرات تتنبأ بإدمان مواقع التواصل الاجتماع

العلاقة بين  درستالتي  ( ,.2017Bányai et al) ودراسة الجامعة في صربيا،

 في دولإدمان مواقع التواصل الاجتماعي والاضطرابات النفسية لدى المراهقين 

 الاتحاد الأوربي.

على الاضطرابات النفسية  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيومن منظور تأثير  -

تبين وجود ندرة في الدراسات وفق لهذا المنظور، إذ تم  رق:والشعور بالقلق والأ

العلاقة بين  درست( Koc& Gulyagci, 2013رصد دراسة واحدة هي دراسة )

  بالقلق والأرق لدى طلاب الجامعات التركيين.إدمان مواقع التواصل 

لوحدل ومن منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي على درجة الشعور با -

) Darcin etهما دراسة  اندراست ترصد  )FOMO(وف من الفقد الاجتماعيوالخ

)2015al., العلاقة بين إدمان طلاب الجامعة الأتراك لتطبيقات مواقع  درست التي

التواصل الاجتماعي على الهاتف المحمول ومعدل الشعور بالوحدة والاضطراب 

التي  )Casale, Rugai& Fioravanti,2018(، ودراسة الاجتماعي لديهم 

دور التفكير ما وراء المعرفي في تخفيف المشاعر السلبية والخوف من فقدان  استكشفت

 .إيطاليالدى طلاب الجامعة في  الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي

  فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان مواقع

 اهتمام الدراسات الأوربية بهذا الاتجاه.العرض التحليلي عدم بين : التواصل الاجتماعي

  وفيما يتعلق بدراسة التأثيرات الاجتماعية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي في

من قبل  محدودبين العرض التحليلي اهتمام  العلاقات والدعم الاجتماعي والنسق القيمي

 .أربع دراساتث ثلاالاتجاه، إذ تم رصد  الدراسات الأوربية بهذا

تبين وجود  :من منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية -

 واحدة وهي دراسة دراسة ندرة في الدراسات وفق هذا المنظور، إذ تم رصد 

(Demircioğlu & Köse, ,2018) والتي درست العلاقة بين إدمان طلاب

جتماعي ودرجة الرضا عن العلاقات الاجتماعية، الجامعة الأتراك لمواقع التواصل الا

ودلالة إسهام كل من حساسية الرفض وأنماط التعلق والسمات الشخصية في التبوء 

 بإدمانهم وتأثيرات ذلك على طبيعة العلاقات الاجتماعية لديهم.



118 

 :ومن تأثير الإدمان على معدلات رأس المال الاجتماعي والدعم الاجتماعي -
التي درست العلاقة  (Simsek& Sali, 2014) ا دراسة هم اندراست ترصد

بين إدمان طلاب الجامعة الأتراك لمواقع التواصل الاجتماعي والأمن النفسي 
التي درست ظاهرة الضغط الاجتماعي  (Maier et al.,2015) ودراسةت لديهم

الناتجة عن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وتداعياتها وآثارها على 
 .ين الألمانالمستخدم

بين العرض التحليلي عدم اهتمام المدرسة ي ومن منظور التأثير على النسق القيمي: -
 الأوربية بهذا المنظور.

  وفي إطار الدراسات التي تناولت تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في
 ثلاث دراسات. ترصد والاتجاه الشرائي: الأداء الاكاديمي والمهني

دراسة  تم رصد دراستين هما: الأكاديمين والأداء فمن منظور الإدما -
(Błachnio& Przepiorka,2016 ) والتي درست العلاقة بين إدمان النساء

للفيسبوك وعوامل التحكم والتنظيم الذاتي والتحكم في العمل، لمعرفة ما اذا كانت 
، ودراسة المتغيرات الأربعة تشكل نموذجا سببيا  يفسر هذه العلاقة؟

)2018rslan, Uluyol & Şahin,Gökçea(  التي درست العلاقة بين إدمان
طلاب الجامعات بتركيا لاستخدام التطبيقات الاجتماعية والافتراضية على 

وأثر ذلك على  الهواتف الذكية أثناء فترة الدراسة في غير الأنشطة الدراسية
 تحصيلهم الدراسي.

بين وجود ندرة في الدراسات تومن منظور التأثير على اتجاه السلوك الشرائي:  -
التي  (Can& Kaya, 2016)وفق هذا المنظور، إذ تم رصد واحدة وهي دراسة 

درست العلاقة بين إدمان المستخدمين الأتراك للأنشطة الاتصالية على مواقع 
 التواصل الاجتماعي وعلاقته باتجاهاتهم نحو الإعلانات الإلكترونية المنشورة عليها.

 :يةالأسيو الدراسات .ج
 (3جدول )

 أجندل  الموضوعات التي ركزت عليها الدراسات  الاسيوية

 % ك الأطر المعرفية

 16.7 5 الإدمان والسمات الشخصية

 13.3 4 الإدمان وتقدير الذات ودرجة الرضا النفسي عن الحياة.

 10.0 3 الادمان والاكتئاب

 0.0 0 التواصل الاجتماعيدور الدين في الحد من المشاعر الإكتئابية لإدمان مواقع 

 3.3 1 الإدمان واضرابات القلق والأرق

 3 10.0 (Fomo)الإدمان والشعور بالوحدة والخوف من الفقد الاجتماعي 

 6.7 2 العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي

 3.3 1 الإدمان والعلاقات الاجتماعية

 13.3 4 تماعي والدعم الاجتماعيالإدمان ورأس المال الاج

 3.3 1 الإدمان والنسق القيمي

 16.7 5 الإدمان والأداء الأكاديمي والمهني

 3.3 1 الإدمان واتجاهات السلوك الشرائي

 100.0 30 المجموع
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أن أكثر الموضوعات التي تم التركيز عليها في الدراسات  (3)يبين جدول رقم 

الإدمان  لاقتها بإدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هيوع الاسيوية

، %15.62، وكذلك تأثير الإدمان في الأداء الأكاديمي بنسبة والسمات الشخصية

يليه الإدمان والاكتئاب وكذلك الإدمان الشعور بالوحدة والخوف من الفقد 

لدين في ولم تهتم الدراسات الاسيوية بدور ا %9.37بنسبة  FOMOالاجتماعي 

وفيما تفصيل الحد من المشاعر الإكتئابية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 

 الاسيوية.للأطر المعرفية في الدراسات 

 بين ي: إدمان مواقع التواصل الاجتماعيفيما يتعلق بعلاقة السمات الشخصية ب

 دراساتإذ رصد خمس  بهذا الاتجاه،الدراسات الأسيوية اهتمام العرض التحليلي 

التعرف على التي استهدفت ( ,.2014Hong et al)على النحو التالي؛ دراسة 

التأثيرات النفسية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي، واستكشاف علاقة الإدمان 

) &Hongدراسة و ،لدى طلاب الجامعة في تايوان بالسمات الشخصية الكبرى

)2016Chiu,  النفسية في استخدام  التي استهدفت التعرف على تأثير الخصوصية

في تايوان  ينالفيسبوك، ومعرفة العلاقة بين دوافع استخدامه وإدمانه لدى المراهق

دلالة إسهام السمات  التي درست(  ,2017Ho, Lwin, & Lee) ودراسة

الشخصية ) العصابية، الانبساطية ( في التنبؤ بالتأثيرات النفسية السلبية لإدمان 

دراسة ولدى المراهقين والبالغين في سنغافورا،  مواقع التواصل الاجتماعي

(2017Hwang ,) على العلاقة بين إدمان مواقع  التي سعت إلى التعرف

التواصل الاجتماعي وأبعاد الشخصية والاضطرابات النفسية المترتبة لدى 

 ) ,2017Ershad& Aghajani( ودراسة ،كوريا الجنوبيةطلاب الجامعة في 

على مستوى إدمان انستجرام ودلالة إسهام كل من  التي استهدفت التعرف

 السمات الشخصية، والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة، في طهران.

  على معدلات تقدير الذات  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيوفي إطار تأثير

اهتمام الدراسات بين العرض التحليلي ي ودرجة الرضا النفسي عن الحيال:

دراسات على النحو التالي؛ دراسة أربع  إذ رصد منظور،الأسيوية بهذا ال

)2017Balakrishnan & Griffiths,(  التأثيرات النفسية  درستوالتي

لإدمان اليوتيوب على معدلات تقدير الذات والسعادة النفسية لدى طلاب 

التي تناولت فحص العلاقة بين  ) ,2017Sahin(، ودراسة الجامعة في الهند

لتواصل الاجتماعي ومعدلات الشعور بالرضا عن الحياة لدى إدمان مواقع ا

التي درست  ( ,2017Yu& Shek) طلاب الجامعة في الصين، ودراسة

العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والشعور بالرضا عن الحياة لدى 

والتي قام بتحليل   (,2017Huang)ودراسة  ،هونج كونجفي المراهقين 

تناولت العلاقة بين الوقت الذى يقضيه المستخدم في استخدام  الأدبيات التي

 مواقع التواصل الاجتماعي وسعادته النفسية.
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  على الحالة المزاجية إدمان مواقع التواصل الاجتماعيفيما يتعلق بتأثير :

الدراسات يبين العرض التحليلي الإجمالي لهذا الاتجاه اهتمام ملحوظ من قبل 

ت دراسات تناولت تأثير الإدمان في الحالات المزاجية إذ رصد س الأسيوية،

 .بأبعادها المختلفة

: فمن منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في الشعور الاكتئاب  -

التي تناولت  ),.2018Wang et al(هما دراسة  ثلاث دراسات ترصد

 في العلاقة بين إدمان  المراهقين الصينيين لمواقع التواصلبالبحث 

 Xue) ، ودراسةالاجتماعي والاكتئاب في ضوء متغير الاجترار النفسي 

2018et al, ) تأثير إدمان المستخدمين الصينيين التي تناولت بالبحث في

"" فى التأثير على الصحة WeChatلبرنامج التواصل الاجتماعي  "

-Jasso-Medrano& López) ، ودراسةالنفسية والبدنية والاجتماعية

Rosales,2018)   والتي درست العلاقة بين الاستخدام الإدماني لمواقع

التواصل الاجتماعي واستخدام الأجهزة المحمولة، والشعور بالاكتئاب 

 والتفكير في الانتحار.

على الاضطرابات  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيومن منظور تأثير  -

تبين وجود ندرة في الدراسات وفق لهذا  النفسية والشعور بالقلق والأرق:

( Sharma et al,2017دراسة ) ة واحدة هيالمنظور، إذ تم رصد دراس

لاستكشاف علاقة إدمان المستخدمين الهنود لمواقع التواصل الاجتماعي 

  .بالضغوط النفسية والأسرية لديهم

ومن منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي على درجة الشعور  -

دراسات ثلاث رصد  :(Fomo)بالوحدل والخوف من الفقد الاجتماعي 

والتي اختبرت  (Yao& Zhong, 2014)على النحو التالي؛ دراسة 

صـدق فرضية نظرية رأس المال الاجتماعي وفرضية النموذج المعرفـي 

السـلوكي لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي حول علاقة التفضيل للتفاعل 

مواقع التواصل الاجتماعي بمتغيــرات الوحدة النفسية  الاجتمـاعي علـى

 &Yu, Wu)دراسة و ،والاكتئــاب لدى طلاب الجامعة في الصين

Pesigan,2016)  والتي اختبرت تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي

كعامل خطر على الصحة الإدراكية والنفسية لدى طلاب الجامعة في 

التي استهدفت التعرف على  )Shettar et al,.2017(، ودراسة الصين

والشعور بالخوف من فقدان العلاقة بين إدمان الفيسبوك والشعور بالوحدة 

 .لدى طلاب الدراسات العليا في الهندالأصدقاء 

  فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي

إعداد وتطبيق  اهدفتاست اندراست ترصد: لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي

برنامج معرفي سلوكي جماعي للتغلب على حدة إدمان مواقع التواصل 
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 ,Manwong et 2018Sharma & Palanichamy ;الاجتماعي وهما )

2018al.,). 

  وفيما يتعلق بدراسة التأثيرات الاجتماعية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي

بين العرض  والنسق القيمي: في العلاقات الاجتماعيةت والدعم الاجتماعي

التي تناولت هذا الاتجاه، إذ الدراسات الأسيوية التحليلي اهتمام ملحوظ من قبل 

 .دراساتست تم رصد 

من منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات   -

 تبين وجود ندرة في الدراسات وفق لهذا المنظور، إذ رصد: الاجتماعية

 درستالتي  (Gao, Liu & Li,2017)دراسة  واحدة وهي دراسة

العوامل المؤثرة على إدمان المستخدمين الصينيين لمواقع التواصل 

 .الاجتماعي والتأثيرات المترتبة على العلاقات الاجتماعية

على معدلات رأس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي تأثير منظور ومن   -

دراسات في إطار هذا  بعأررصد  :المال الاجتماعي والدعم الاجتماعي

 Bian& Leung,2015; Yangكل من  ) اتفقد اهتمت دراسالمنظور 

et al.,2016) اختبار العلاقة بين الإدمان والدعم الاجتماعي ورأس ب

 ;Tang et al.,2016كل من ) اتالاجتماعي، بينما اهتمت دراسالمال 

Zafar, Lodhi& Shakir, 2018 بفحص العلاقة بين السمات )

 والدعم الاجتماعي. الفيسبوكشخصية وإدمان ال

 النسق القيمي: تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي فيمن منظور   -
واحدة  دراسة تبين وجود ندرة في الدراسات وفق لهذا المنظور، إذ رصد

والتي انطلقت من فرضية مؤداها أن إدمان  (Jin, 2015) هي دراسة

عي يؤثر على منظومة القيم المجتمعية الأفراد لمواقع التواصل الاجتما

 المبنية على آلية الثقة، والمشاركة الاجتماعية، والمعاملة بالمثل.

  وفي إطار الدراسات التي تناولت تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في

 سترصد في هذا الاتجاه : والسلوك الشرائي  الأداء الاكاديمي والمهني

 الشرائي غيرات الاكاديمية والمهنية والسلوكتناولت الأربع مت دراسات

 رصد أربع دراسات وهي :  تأثير الإدمان على الأداء الاكاديمي: فمن منظور

(Jafri, 2015; Malik &Rafiq,2016; Ali & Lodhi,2017; Klobas et 

al.,2018). 

  رصد دراسة واحدة وهي دراسةوفيما يتعلق بتأثير الإدمان على الأداء الوظيفي : 

)2016Sriwilai& Charoensukmongkol, ( إدمان  التي اختبرت تأثير

 .الموظفين لمواقع التواصل الاجتماعي على وعيهم ويقظتهم أثناء أدائهم الوظيفي

  ومن منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في اتجاهات السلوك الشرائي :

رصد واحدة وهي دراسة تبين وجود ندرة في الدراسات وفق لهذا المنظور، إذ 

(Pahlevan, Sharif & Yeoh,2018) . 
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  العربية: الدراسات 
 (4جدول )

 أجندة  الموضوعات التي ركزت عليها الدراسات العربية

 الاشكاليات البحثية ك %

 الإدمان والسمات الشخصية 1 5.9

 الإدمان وتقدير الذات ودرجة الرضا النفسي عن الحياة. 2 11.8

 مان والاكتئابالاد 1 5.9

0.0 
دور الدين في الحد من المشاعر الإكتئابية لإدمان مواقع التواصل  0

 الاجتماعي

 الإدمان واضرابات القلق والأرق 2 11.8

 (Fomo)الإدمان والشعور بالوحدة والخوف من الفقد الاجتماعي  1 5.9

 لاجتماعيالعلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان مواقع التواصل ا 4 23.5

 الإدمان والعلاقات الاجتماعية 1 5.9

 الإدمان ورأس المال الاجتماعي والدعم الاجتماعي 2 11.8

 الإدمان والنسق القيمي 2 11.8

 الإدمان والأداء الأكاديمي والمهني 1 5.9

 الإدمان واتجاهات السلوك الشرائي 0 0.0

 المجموع 17 100.0

أن أكثر الموضوعات التي تم التركيز عليها في الدراسات  (4)م يبين جدول رق

العلاج النفسي وعلاقتها بإدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هي  العربية

، يليها %23.52والمعرفي والسلوكي لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

رق بنسبة علاقة الإدمان بالنسق القيمي والادمان واضرابات القلق والا

، واقل الموضوعات اهتماما  هي اختبار دور الدين في الحد من 11.76%

المشاعر الاكتئابية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي وفيما تفصيل للأطر 

 المعرفية في الدراسات العربية:

 تبين  :فيما يتعلق بعلاقة السمات الشخصية بإدمان مواقع التواصل الاجتماعي

 ،التي تناولت علاقة السمات الشخصية بالإدمان العربية راساتوجود ندرة في الد

التي استهدفت  (2016بن جديدي،) دراسة واحدة فقط وهي دراسة تحيث رصد

التعرف على طبيعة العلاقة بين مستوى النرجسية والإدمان على استخدام الفيسبوك 

  .لدى المراهق الجزائري

  على معدلات تقدير الذات  الاجتماعيإدمان مواقع التواصل فيما يتعلق بتأثير

) &Hawi دراسةرصدت دراستين هما  ودرجة الرضا النفسي عن الحيال

)2017Samaha,   معرفة العلاقة بين إدمان الفيسبوك ومعدلات تقدير التي استهدفت

، ودراسة الذات ودرجة الرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة في لبنان

(Kuss&Griffiths,2011) ستهدفت التعرف على العلاقة بين إدمان مواقع التي ا

 التواصل الاجتماعي وإدراك صورة الجسد.
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  يبين : على الحالة المزاجية إدمان مواقع التواصل الاجتماعيفيما يتعلق بتأثير

، الدراسات العربيةالعرض التحليلي الإجمالي لهذا الاتجاه اهتمام ملحوظ من قبل 

ثير الإدمان في الحالات المزاجية بأبعادها دراسات تناولت تأ أربعإذ رصد 

 .المختلفة

: فمن منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في الشعور الاكتئاب  -

تبين وجود ندرة في الدراسات وفق لهذا المنظور، إذ رصد دراسة واحدة هي 

التعرف على العوامل  التي استهدفت (Alhassan et al.,2018)دراسة 

الاستخدام الإدماني للتطبيقات الاجتماعية على الهواتف الزكية المرتبطة ب

وعلاقة ذلك بالشعور بالاكتئاب لدى مستخدمي الهواتف الذكية في المملكة 

 العربية السعودية.

على الاضطرابات النفسية  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيومن منظور تأثير  -

(  التي 2014)بشرى، سة دراهما  انتدراس ترصد والشعور بالقلق والأرق:

سبة الكامنة وراء إدمان طلاب روالم الكشف عن العوامـل المهيئةهدفت 

( التي 2017)العازمي& المرتجي، ، ودراسة الجامعة المصريين للفيسبوك

التعرف على مستوى إدمان طلاب المرحلة الثانوية الكويتيين لمواقع استهدفت 

هام كل من القلق الاجتماعي، والفعالية وتطبيقات التواصل الاجتماعي ودلالة إس

  .الذاتية، والكفاءة الاجتماعية في التنبؤ بإدمان التواصل الاجتماعي

ومن منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي على درجة الشعور  -

تبين وجود ندرة في  :(Fomo)بالوحدل والخوف من الفقد الاجتماعي 

( 2017د دراسة واحدة هي دراسة )دغيري،الاتجاه إذ رصالدراسات وفق لهذا 

التي استهدفت الكشف عن العلاقة بين إدمان شبكات التواصل الاجتماعي 

 .والشعور بالوحدة النفسية لدى المراهقين السعوديين

  فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان

بهذا  الدراسات العربيةاهتمام التحليلي  العرض : يبينالاجتماعيمواقع التواصل 

ثلاث دراسات استهدفت دراسات على النحو التالي؛  أربعإذ رصد ، الاتجاه

إعداد وتطبيق برنامج معرفي سلوكي جماعي للتغلب على حدة إدمان مواقع 

 (2018؛ حسن،2016؛ أبوهدروس،2015التواصل الاجتماعي وهما )بنهان،

ة العديد من الدراسات والنماذج العالمية التي ودراسة واحده  قامت بمراجع

تناولت علاج إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وهي دراسة )علم الدين، 

2018). 

  وفيما يتعلق بدراسة التأثيرات الاجتماعية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي في

حليلي بين العرض التي :العلاقات الاجتماعيةت والدعم الاجتماعي والنسق القيمي

 ستالاتجاه، إذ تم رصد  والمصرية هذاالدراسات العربية اهتمام محدود من قبل 

 .دراسات
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من منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات ف -

تبين وجود ندرة في دراسات هذا الاتجاه إذ تبين وجود دراسة : الاجتماعية

لتعرف على تأثير ( والتي استهدفت ا2014واحده وهي دراسة )سعودي،

 إدمان طلاب الجامعة الجزائريين للفيسبوك على التوافق الأسري لديهم.

على معدلات رأس المال  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيومن منظور تأثير  -

 هما،وفق لهذا المنظور  رصدت دراستين :الاجتماعي والدعم الاجتماعي

لضغوط التي درست تأثير ا ),2018Mahamid& Berte( دراسة

الجيوسياسية على إدمان الشباب الفلسطيني المقيم في الضفة الغربية لمواقع 

( التي استهدفت التعرف 2015، ودراسة )يوسف، التواصل الاجتماعي

على مستوى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( والمسئولية 

 الاجتماعية لدى طلاب الجامعة المصريين.

 النسق القيمي:مواقع التواصل الاجتماعي في من منظور تأثير إدمان  -

التأثيرات السلبية  درست( والتي 2016هما دراسة )مؤيد،  دراستانرصد 

والإيجابية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية 

والأخلاقية لدى الشباب الجامعي المصري والسعودي، ودراسة )عمران، 

مواقع التواصل الاجتماعي على قيم  ( والتي درست أثر إدمان2017

 التسامح وقبول الآخر لدى طلاب الجامعة المصريين.

في اتجاهات السلوك  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيمن منظور تأثير  -

 العربية والمصرية الدراساتبين العرض التحليلي عدم اهتمام ي: الشرائي

 بهذا المنظور.

 ير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في وفي إطار الدراسات التي تناولت تأث

 :والسلوك الشرائي  الأداء الاكاديمي والمهني

من منظور تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في الأداء الاكاديمي  -

رصدت دراسة واحدة  الاتجاه، إذدراسات هذا تبين وجود ندرة في  والمهني:

العلاقة بين إدمان  ( التي استهدفت التعرف على2017)لموشي، هي دراسة

 .الفيسبوك والتوافق الدراسي لدى المراهقين الجزائريين

في اتجاهات السلوك  إدمان مواقع التواصل الاجتماعيمن منظور تأثير  -

العربية والمصرية  الدراساتيبين العرض التحليلي عدم اهتمام : الشرائي

 بهذا المنظور.

  لي:يتضح ما ي البحثية الأربعة توجهاتالبمقارنة 

مراجعة الموضوعات والقضايا البحثية والمجالات المرتبطة ذات الصلة تفضى 

السابق ذكرها، إلى نتيجة البحثية الأربعة  بالتوجهاتبالاتجاهات البحثية ذات الصلة 

مقابل متغيرات لم  التوجهات البحثيةفي بعض تم التركيز عليها مفادها أن ثمة متغيرات 
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سنوات العقد الثاني من خلال  أجريتات والبحوث التي في الدراس ،يتم التطرق لها

 وهي على النحو التالي: القرن الحادي والعشرين

 (5جدول )

أجندل الموضوعات التي ركزت عليها الدراسات الامريكية والاوربية والاسيوية 

 والعربية

 اجندة الموضوعات
الدراسات 

 الامريكية

الدراسات 

 الأوربية

الدراسات 

 الأسيوية

راسات الد

 العربية
 المجموع

 14.9 13 5.9 1 16.7 5 33.3 7 0.0 0 الإدمان والسمات الشخصية

الإدمان وتقدير الذات 

ودرجة الرضا النفسي عن 

 الحياة.

1 5.3 2 9.5 4 13.3 2 11.8 9 10.3 

 10.3 9 5.9 1 10.0 3 14.3 3 10.5 2 الادمان والاكتئاب

الدين في الحد من دور 

بية لإدمان المشاعر الإكتئا

 مواقع التواصل الاجتماعي

2 10.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 2.3 

الإدمان واضرابات القلق 

 والأرق
5 26.3 1 4.8 1 3.3 2 11.8 9 10.3 

الإدمان والشعور بالوحدة 

والخوف من الفقد 

 (Fomo)الاجتماعي 

3 15.8 2 9.5 3 10.0 1 5.9 9 10.3 

العلاج النفسي والمعرفي 

دمان مواقع والسلوكي لإ

 التواصل الاجتماعي

4 21.1 0 0.0 2 6.7 4 23.5 10 11.5 

الإدمان والعلاقات 

 الاجتماعية
0 0.0 1 4.8 1 3.3 1 5.9 3 3.4 

الإدمان ورأس المال 

الاجتماعي والدعم 

 الاجتماعي

0 0.0 2 9.5 4 13.3 2 11.8 8 9.2 

 3.4 3 11.8 2 3.3 1 0.0 0 0.0 0 الإدمان والنسق القيمي

الإدمان والأداء الأكاديمي 

 والمهني
2 10.5 2 9.5 5 16.7 1 5.9 10 11.5 

الإدمان واتجاهات السلوك 

 الشرائي
0 0.0 1 4.8 1 3.3 0 0.0 2 2.3 

 19 المجموع
100

% 
21 

100

% 
30 

100

% 
17 

100

% 
87 

100

% 

( أن أكثر الموضوعات تم التركيز عليها علاقة الإدمان 5يبين جدول رقم )

، يليها الدراسات التي تناولت تأثير الإدمان 13.82بالسمات الشخصية بنسبة 

والأداء الاكاديمي والمهني، وكذلك الدراسات التي تناولت العلاج النفسي والمعرفي 

وضوعات اهتماما  هي علاقة الإدمان وكانت اقل الم ،%10.63والسلوكي بنسبة 

بالسلوك الشرائي ودور الدين في الحد من ادمان استخدام مواقع التواصل 

في  البحثية القضايا والموضوعاتلتلك الأطر والاجتماعي، وفيما يلي تفصيل 

 الدراسات الأربعة:
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  العلاقة بين الإدمان والسمات الشخصية:في إطار 

خمس دراسات  بهذا الاتجاه إذ رصد وربية والأسيويةالأاهتمام الدراسات  تبين

في المانيا، ودراسة في كل من تركيا، رومانيا، إيطاليا، وفي  دراستانعلى النحو التالي 

في تايوان،  دراستانالأسيوية رصد خمس دراسات على النحو التالي  الدراساتإطار 

في حين تبين عدم  ان،ودراسة واحده في كل من سنغافورة ، كوريا الجنوبية، وطهر

الأمريكية والمصرية بدراسة علاقة السمات  الدراساتاهتمام الدراسات أجريت في إطار 

العربية فقد تبين أيضا ندرة في الدراسات العربية التي  الدراساتالشخصية بالإدمان، أما 

 تناولت هذا الاتجاه إذ رصد دراسة واحدة في الجزائر.

تأثير الإدمان على  الأوربيةزت عليها الدراسات المتغيرات التي رك أبرزمن 

الأسيوية فقد ركزت على دراسة علاقة الإدمان الدراسات أما  النرجسية،الشخصيات 

 بالسمات الشخصية الكبرى )العصابية؛ الانبساطية؛ المنفتحة؛ المقبولية؛ يقظة الضمير(.

صد خمس تباينت تأثير  ات تناولتدراس الدراسات في اختبار متغير الوسيلة إذ ر 

وخمس دراسات تناولت إدمان  ،إدمان الفيسبوك، ودراسة واحدة درست إدمان انستجرام

 مواقع التواصل الاجتماعي بشكل إجمالي.

  ذات التي تناولت تأثير الإدمان على على معدلات تقدير ال الدراساتفي إطار

 :ودرجة الرضا النفسي عن الحيال

ة بدراسة تأثير الإدمان على معدلات تقدير الذات الأسيويالدراسات  اهتمام تبين

، على دون الربط بسمات الشخصية إذ رصد أربع دراساتياة ودرجة الرضا عن الح

في الصين، واحدة في الهند، وأخرى في تايوان، مقابل اهتمام اقل  دراستانالنحو التالي 

مانيا وأخرى في تركيا، واحدة في ال دراستان تالأوربية إذ رصد الدراساتنسبيا  من قبل 

إذ تم رصد دراسة واحدة،  بهذا الاتجاهالأمريكية الدراسات ضعف اهتمام في حين تبين 

العربية إذ رصد دراسة واحدة في لبنان، كما تبين عدم  الدراساتتبين ضعف اهتمام و

 .المصرية بدراسة التأثيرات النفسية للإدمان وفق لهذا الاتجاه الدراساتاهتمام 

العلاقة  اختبار الأوربيةالمتغيرات التي ركزت عليها الدراسات  رزأبمن 

بعض الأفراد  حيث انطلقت من فرضية أن ،المتبادلة بين الإدمان ومتغير تقدير الذات

-Ideal Selfيسعون من خلال مواقع التواصل الاجتماعي إلى إنشاء  ذات مثالي 

Concept الدراسات حين ركزت  ، فيالواقعي الضعيف مليحل محل مفهوم ذاته

المتبادلة بين الإدمان ومتغير الرضا عن الحياة، أما علاقة العلى دراسة  الأسيوية

الأمريكية فقد ركزت على دراسة العلاقة بين الإدمان والشعور بالسعادة، وفي  الدراسات

 العلاقة المتبادلة بين الإدمان وكل من بحثتالعربية جاءت دراسة واحدة  الدراساتإطار 

  تقدير الذات والرضا عن الحياة. 

صد خمس دراسات تناولت  تباينت الدراسات في اختبار متغير الوسيلة إذ ر 

تناولت تأثير إدمان الفيسبوك،  دراستانإدمان مواقع التواصل الاجتماعي بشكل إجمالي، و

 إدمان اليوتيوب. بحثتودراسة واحدة 
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  الاكتئابعلى الحالة المزاجية  الإدمانالتي تناولت تأثير  الدراساتفي إطار(- 

 (FOMOمن الفقد الاجتماعي  الوحدل والخوف -والقلق والأرق

دراسة تأثير ب الأربع توجهات البحثيةاتفقت الدراسات التي أجريت في إطار ال

الوحدة والخوف(  -والقلق والأرق -الإدمان في الحالة المزاجية بشكل إجمالي ) الاكتئاب

الدراسات ، كما تبين اهتمام ةدراس اثنتى عشرالأمريكية رصد الدراسات في إطار ف

 ، المجر، إيطاليا، واثنتين في تركيا،احدة في كل مندراسات و ستالأوربية إذ رصد 

الأسيوية إذ تم رصد خمس دراسات  الدراساتوبالمثل تبين اهتمام  واثنتين في صربيا

العربية  الدراساتاهتمام ثلاث منهم في الصين واثنين في الهند، ويلاحظ  ضعف 

في   لثةفي السعودية والثا اندراست ، دراسات أربعوالمصرية بهذا البعد إذ تم رصد 

الأولى أجريت في نيجريا، والأخرى  دراستانفي مصر، كما تم رصد  رابعةالكويت، وال

 في كندا اختبرت تلك المتغيرات.

منظور بدراسة  الأربع ةالتوجهات البحثياتفقت الدراسات التي أجريت في إطار 

ـ صربياوربا )أفي  دراستان، وأمريكارصد دراسة في إذ  العلاقة بين الإدمان والاكتئاب،

في الصين، ودراسة في السعودية، في حين تبين عدم  دراستان( والأوربيدول الاتحاد 

 باختبار هذا المنظور. مصريةال الدراساتاهتمام 

دراسة منظور دور متغير الدين في الحد من الأمريكية ب اهتمام الدراساتتبين 

 ، فيتناولتا هذا المنظور دراستان تالمشاعر الإكتئابية لإدمان مواقع التواصل إذ رصد

 الأوربية والأسيوية والعربية والمصرية بدارسة هذا المنظور.الدراسات لم تهتم  حين

الاضطرابات ي فبدراسة منظور تأثير الإدمان اهتمام الدراسات الأمريكية تبين 

إذ رصد خمسة دراسات تناولت هذا المنظور، مقابل النفسية والشعور بالقلق والأرق 

واحدة اوربية رصد دراسة  ، حيثالاوربية والاسيوية والعربيةضعف اهتمام الدراسات 

طبقت على المستخدمين الهنود،  أسيويةطبقت على الشباب الجامعي التركي، ودراسة 

 والأخرى في مصر.الكويت  احدة فيودراستين عربيتين و

تأثير  منظور تبين اهتمام الدراسات الأمريكية والأوربية والأسيوية بدراسة

العربية  الدراساتالإدمان على درجة الشعور بالوحدة والخوف مقابل عدم اهتمام 

 الدراساتالأمريكية رصد ثلاث دراسات، وفي اطار  الدراساتوالمصرية، ففي إطار 

الأسيوية الدراسات أجريت في تركيا، وفي إيطاليا، وفي اطار  دراستانرصد الأوربية 

 في الصين ودراسة في الهند. دراستانرصد ثلاث دراسات، 

اختبار متغير الوسيلة رصد عشرون دراسة تناولت تأثير الإدمان في  إطارفي 

في حين  الوحدة والخوف( -والقلق والأرق -الحالة المزاجية بشكل إجمالي )الاكتئاب

إدمان  اختبرت تأثيرإدمان تويتر والأرق والقلق، ودراسة  اختبرت تأثير رصد دراسة

 الفيسبوك والإحساس بالقلق.
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  التي تناولت العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي لإدمان  الدراساتفي إطار

 مواقع التواصل الاجتماعي

بهذا الاتجاه  لمصريةوالعربية وا تبين اهتمام الدراسات الأمريكية والأسيوية

الأوربية، ففي إطار الدراسات الأمريكية رصد أربع  الدراساتمقابل عدم اهتمام 

تايلاند( وفي إطار  الهند،في ) دراستانالأسيوية رصد  الدراساتدراسات، وفي إطار 

 ثلاث دراساتالعربية رصد دراسة واحدة في فلسطين، وفي مصر رصد  الدراسات

  .جية نفسية واجتماعية واعتمد في ذلك على المنهج التجريبياهتمت بوضع برامج علا

المصرية والأمريكية في رصد الأدبيات والنماذج النفسية التي  الدراساتاتفقت 

، كذلك في اذج علاجية تقوم على الإرشاد النفسي والمعرفي والاجتماعياستهدفت تقديم نم

 ،من إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والحداختبار فاعلية برامج نفسية ومعرفية للوقاية 

ولم يرصد أي دراسة قامت  الأسيوية على إجراء دراسات علاجية الدراساتبينما ركزت 

بإجراء تحليل من المستوى الثاني للأدبيات التي تناولت علاج إدمان مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

النفسي  في اطار اختبار متغير الوسيلة رصد تسع دراسات تناولت العلاج

 .إجماليبشكل والمعرفي والسلوكي لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 

  الدعم وتأثير الإدمان العلاقات الاجتماعية  الدراسات التي تناولتفي إطار

 سئولية الاجتماعية والنسق القيمي:الاجتماعي والم

 تبين اهتمام الدراسات الأوربية والأسيوية بدراسة منظور تأثير الإدمان في

الأوربية رصد دراسة واحدة أجريت في  الدراساتالعلاقات الاجتماعية، ففي إطار 

رصد دراسة أجريت في الصين، في حين تبين عدم  الأسيوية الدراساتتركيا، وفي إطار 

 الأمريكية والعربية والمصرية بهذا المنظور.الدراسات  اهتمام

 المصرية بدراسة منظورة والعربياتفقت الدراسات الثلاث الأوربية والأسيوية و

 الدراساتوالدعم الاجتماعي، ففي إطار  رأس المال الاجتماعيمعدلات الإدمان  تأثير

رصد  الأسيويةلمانيا، وفي إطار الدراسات أفي تركيا، و أجريت دراستانرصد  الأوربية

، وفي إطار في تايوان والأخرىفي الصين ودراسة في باكستان  دراستان ،دراسات أربع

في حين تبين عدم اهتمام  العربية رصد دراسة واحدة أجريت في فلسطين، لدراساتا

 الدراسات الأمريكية بهذا المنظور.

في النسق بدراسة منظور تأثير الإدمان والعربية اتفقت الدراسات الأسيوية 

، في في مصر أجريت دراستانفي كوريا الجنوبية، و أجريتإذ رصد دراسة ، القيمي

 .دم اهتمام الدراسات الأمريكية والأوربية بهذا المنظورحين تبين ع

صد ا عشر دراسة تناولت تاثن تتباينت الدراسات في اختبار متغير الوسيلة إذ ر 

تأثير الإدمان في العلاقات الاجتماعية والدعم الاجتماعي والمسئولية الاجتماعية والنسق 

 دمان الفيسبوك.تناولت تأثير إ دراستانالقيمي والاتجاه الشرائي، و
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  تأثير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في التي تناولت الدراسات في إطار

 :والسلوك الشرائي والمهني الأكاديميالأداء 

بدراسة اتجاه تأثير الأمريكية والأوربية والأسيوية والعربية اتفقت الدراسات 

ولكن تابين الاهتمام ي، التواصل الاجتماعي في الأداء الاكاديمي والمهن مواقعإدمان 

الأسيوية تعد اكثر اهتماما  بهذا  الدراساتالعرض التحليلي أن بين ، فقد الدراساتبين 

أجريت في باكستان، ودراسة في بوتان،  دراستان ،إذ رصد خمس دراسات ،الاتجاه

، وفي أوربا رصد دراستانالأمريكية إذ رصد  الدراساتتايلاند، وماليزيا، يليها 

قل المدارس اهتماما  بهذا الاتجاه أأجريت في بولندا وتركيا، وجاءت  دراستان

العربية إذ رصد دراسة واحدة أجريت في الجزائر في حين لم تهتم  الدراسات

 المصرية بهذا الاتجاه. الدراسات

المتغيرات التي تم التركيز عليها من قبل دراسات هذا الاتجاه،  أبرزمن 

تناولت هذا المتغير، دراسات لأداء الأكاديمي إذ رصد ثمان اختبار تأثير الإدمان في ا

تناولتا تأثير الإدمان في الأداء المهني وهذا يوضح ضعف الاهتمام  دراستانمقابل 

 بهذا المتغير.

اتفقت الدراسات الأوربية والأسيوية بدراسة منظور تأثير الإدمان على اتجاه 

كيا عن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي السلوك الشرائي، إذ رصد دراسة أجريت في تر

والاتجاه نحو الإعلانات الإلكترونية، ودراسة أجريت في ماليزيا عن إدمان مواقع 

التواصل الاجتماعي وإدمان التسوق الرقمي، في حين تبين عدم اهتمام الدراسات 

 .الأمريكية والعربية والمصرية بهذا المنظور

صد خمس دراسات تناولت إدمان في اختبار متغي الدراساتتباينت  ر الوسيلة إذ ر 

أربع دراسات تناولت تأثير إدمان الفيسبوك، ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل إجمالي ، 

  .ودراسة واحدة تناولت إدمان اليوتيوب

 : فئة مسارات تطور الأطر النظرية -1

خر، استندت بعض الدراسات عينة التحليل لأطر نظرية كما لم يستند بعضها الآ

فيما بينها في توظيف النماذج  الدراسات الامريكية والاوربية والاسيوية والعربيةوتباينت 

طر تقليدية استخدمت في مجال تأثيرات أوظفت بعض الدراسات حيث والأطر النظرية، 

مع طبيعة  تتلاءمطر جديدة أوسائل الإعلام التقليدية، مقابل دراسات أخرى وظفت نماذج و

 ن.متغير الإدما

 الأمريكية: الدراسات .أ

طر ونماذج نظرية واعتمدت على ألم تستند اغلب الدراسات الأمريكية على 

ظفت في أدبيات البحث العلمي،   الدراساتطار إوفيما يلي النظريات والنماذج التي و 

 الأمريكية: 
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 ففي إطار النماذج التفسيرية التي تم الاعتماد عليها: 

 Cognitive-Behavioral ( Dave'sالسلوكي لـ )النموذج المعرفي تم توظيف 

Model في إطار دراسة (Longstreet& Brooks, 2017) ، نموذج كما تم توظيف

 Interaction ofالتفاعل بين المتغيرات الانفعالية والإدراكية والإنجاز لدى الشخص 

Person-Affect-Cognition-Execution (I-PACE)  في إطار دراسة(Brand 

et al.,2016 حدث النماذج التفسيرية لإدمان مواقع التواصل أ، ويعد هذا النموذج من

 الاجتماعي.

 وفي إطار الأطر النظرية التي تم الاعتماد عليها:

وهي نظرية الاستخدامات والاشباعات دراسة واحدة وظفت رصد إلا يلم  

 .),2016Liu(دراسة 

 الأوربية: الدراسات .ب

أطر نظرية ودراسات أخرى اعتمدت إلى ية الاورببعض الدراسات  استندت

، ستند إلى إطار نظري مفسرتعلى نماذج تفسيرية، مقابل اتجاه آخر من الدراسات لم 

 تم توظيفها:وفيما يلي النظريات والنماذج التي 

 ففي إطار النماذج التفسيرية التي تم الاعتماد عليها: 

 problematic  (Caplan) نموذج خلل المهارات الحياتية لـ تم توظيف

psychosocial predisposition model  في إطار دراسةCasale& (

)2018Fioravanti, نموذج كما تم توظيف ت)PACE-I( ر دراسة افي إط

(2018Kircaburun& Griffiths,)،  نموذج السلوكي المعرفي الوكذلكcognitive  

behavioral  في إطار دراسة(Koc& Gulyagci, 2013). 

 إطار الأطر النظرية التي تم الاعتماد عليها:وفي 

إذ تم رصد عدة  الاوربية تنوعت الأطر النظرية التي اعتمدت عليها بحوث الإدمان 

، Determination Theory-Selfتقرير الذات  نظريتيطر نظرية على النحو التالي: أ

) Masur etالتي وظفت في إطار دراسة  ونظرية الاستخدامات والاشباعات

)2014al., ، التي وظفت في إطار دراسةالنفسي ونظرية رأس المال Simsek & (

)2014Sali, والتي وظفت في إطار  رأس المال الاجتماعينظرية ، و

 المزاج العام  ، نظريتي) ,2016Błachnio, Przepiorka & Pantic(دراسة

Management Theory Mood ونظرية التعزيز  ،Reinforcement Theory 

، نظرية الدعم ), ,2018Demircioğlu & Köse( تي وظفت في إطار دراسةال

 Maier et)وظف في إطار دراسة  لتيا Social Support theoryالاجتماعي 

)2018Gökçearslan, Uluyol & Şahin,; 2015al.,  نظرية السلوك المخطط ت
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(TPB )Theory of Planned Behavior وظف في إطار دراسةتي ال  

)2016& Kaya, Can.( 

 الأسيوية: الدراسات  .ج

الأمريكية  الدراساتالأسيوية مقارنة ب الدراساتمن قبل لحوظ اهتمام م تبين

والعربية في توظيف النظريات والنماذج التفسيرية لاختبار العلاقة بين الإدمان 

استندت بعض الدراسات إلى أطر وبعض المتغيرات النفسية والاجتماعية، فقد 

، مقابل اتجاه آخر من تفسيرية سات أخرى اعتمدت على نماذجنظرية ودرا

الدراسات لم يستند إلى إطار نظري مفسر، وفيما يلي النظريات والنماذج التي 

ظفت في   الأسيوية: الدراساتطار إو 

  التفسيرية التي تم الاعتماد عليها:نماذج الففي إطار 

) &Yu, Wuسة في إطار درا النموذج الاجتماعي المعرفيتم توظيف 

)2016Pesigan,  ونموذج خلل المهارات السلوكيالنموذج المعرفي ، وكذلك ،

 ,Xue et  ;2017Yu& Shek) اتإطار دراس اللذان استخدما( aplanC(الحياتية 

2017Shettar et al., ;2018al,). 

 الأطر النظرية التي تم الاعتماد عليها:وفي إطار 

إذ تم رصد دت عليها بحوث الإدمان الاسيوية، التي اعتم تنوعت الأطر النظرية 

 Uses andنظرية الاستخدامات والاشباعاتنظرية على النحو التالي:  أطرعدة 

gratifications theory   في إطار دراسة التي وظفت(Hong& Chiu, 2016; 

)2018; Klobas et al.,2017,Balakrishnan & Griffiths نظرية السلوك ،

 التي وظفت في إطار دراسة heory of Planned BehaviorT( TPB) المخطط

(2017Ho, Lwin, & Lee, ،)  نظرية رأس المال الاجتماعي التي وظفت في إطار

 Social Cognitiveونظرية الإدراك الاجتماعي ، ) ,2014Yao& Zhong(دراسة 

Theory 2016(في إطار دراسة  توظف التيYu, Wu& Pesigan,(  نظرية ،

نظرية الانتماء ، Social Presence Theory الاجتماعي الحضور 

Belongingness Theory  2017(التي وظفت في إطار دراسةGao, Liu & Li,( ،

) ,Bian& ; 2015Jinنظرية رأس المال الاجتماعي التي وظفت في اطار دراسة و

)2016Yang et al., ;2015Leung,ونظرية الدعم الاجتماعي ،Social Support  

heoryt   التي وظفت في إطار دراسة; Zafar, Lodhi& 2016Tang et al.,(

; )2018Shakir,  نظرية المقارنة الاجتماعية ،social comparison theory  التي

 ),2018Pahlevan, Sharif & Yeoh(وظفت في إطار دراسة  
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 العربية: الدراسات .د

لنظريات المفسرة تبين عدم اهتمام الدراسات العربية بتوظيف النماذج وا

باستثناء دراسة ‘ للعلاقة بين الإدمان وبعض المتغيرات النفسية والاجتماعية

 ( والتي وظفت نظرية رأس المال الاجتماعي.2016)مؤيد،

 :بمقارنة التوجهات البحثية الأربعة يتضح ما يلي 

  ماذج حديثة تتلاءم مع ون أطرتوظيف  علىالأسيوية الأوربية اتفقت الدراسات

والاجتماعية، مقابل عدم  التأثيرات النفسية وذلك ضمن مجال الإدمانعة طبي

ونماذج تفسيرية واعتمدت على  أطراعتماد الدراسات الأمريكية والعربية على 

المصرية فلم يرصد إلا دراسة واحدة وظفت  الدراساتأدبيات البحث العلمي، أما 

 نظرية رأس المال الاجتماعي.

  يرية التي تم توظيفها في مجال دراسات التأثيرات النفسية النماذج التفس أبرزمن

("، والنموذج المعرفي السلوكي، (Caplan"نموذج خلل المهارات الحياتية 

 والنموذج الاجتماعي المعرفي.

  الجديدة في مجال النماذج التفسيرية لقياس التأثيرات الاجتماعية  الإضافاتمن

والذي يعد أحدث النماذج التي تم  (I-PACE)ظهور نموذج  والنفسية للإدمان 

 توظيفها.

  بل اهتمام من قِ بحظيت النماذج التفسيرية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي

، الباحثين المعنين بمجال الدراسات النفسية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي

مقابل توظيف نظريات حديثة تتلاءم مع طبيعة الظاهرة المدروسة من قبل 

مجال الدراسات الاجتماعية لإدمان مواقع التواصل بين المعنين الباحث

إذ وظف عدة نظريات ومنها رأس المال الاجتماعي، والدعم  ،الاجتماعي

الاجتماعي، والسلوك المخطط والحضور الاجتماعي والانتماء والمقارنة 

نظرية اخل تقليدية ومنها دوم أطرالاجتماعية، كما وظفت بعض الدراسات 

 شباعات والضغوط العامة.لإالاستخدامات واز والتعزي

  يعد مدخل الاستخدامات والاشباعات أكثر المداخل النظرية التي حظيت باهتمام

من جانب الباحثين في مجال إدمان مواقع التواصل الاجتماعي، ونتج عن ذلك 

اختبار فرضيات تتعلق بنوعية دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي.وعلاقتها ب
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في دراسات ختصر لمسارات التطور في كل نظرية تم توظيفها وفيما يلي عرض م

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي

  والاشباعات الاستخداماتنظريةUses and gratifications theory  : حظيت

تي تناولت إدمان مواقع نظرية الاستخدامات والاشباعات باهتمام خاص من قبل الأدبيات ال

التواصل الاجتماعي، وذلك لتركيزها على الجمهور الذي يستخدم الوسيلة بشكل نشط 

لتحقيق حاجات معينة، وقد اهتمت الأدبيات بدراسة دوافع وإشباعات التواصل الاجتماعي 

لدور الاتصال الشخصي، وقد أظهرت أن الدوافع تذهب عامة إلى  مساند كملمكوسيط 

لأول هو إشباع المعالجة )الدوافع المرتبطة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أمرين: ا

للحصول على المعلومات والتواصل مع الأصدقاء ومتابعة أخبارهم وتكوين صداقات 

جديدة( والثاني هو اشباعات المحتوى )الدوافع العاطفية المرتبطة بالاستمتاع والمرح 

بالإضافة إلى إنشاء قنوات على اليوتيوب( هذه الدوافع قد والتسلية وتجربة كل ما هو جديد، 

كل ما  واعليها فترة طولية )البروز( يستخدم وابحالة من عدم الإشباع فيستمر الأفرادتصيب 

قع إلا بعد التعب االمو واهو متاح من نشاط اتصالي بهدف تحقيق الإشباع ولا يترك

مظاهر النفسية والاجتماعية وهذا ما تناولته الجسماني، مما ينعكس بالسلب على العديد من ال

),.2016Liu, ;2016; Hong& Chiu, 2014Masur et al ;دراسات 

 .)2018Klobas et al., ;2017Balakrishnan & Griffiths, 

 ( نظرية السلوك المخططTPB )Theory of Planned Behavior : إحدى تعد

فسية والاجتماعية في النية السلوكية لاستخدام النظريات التي تهتم بدراسة تأثير العوامل الن

مواقع التواصل الاجتماعي من قبِل الأفراد وتركز على محورين؛ نية الاستخدام، وسلوك 

الاستخدام الفعلي، ترتبط النية بالخبرة الناتجة عن الاستخدام، وتتحدد العلاقة بين النية 

وتشمل ،اقع التواصل الاجتماعي د نحو استخدام موافروالسلوك بناء  على اتجاهات الأ

التي تؤيد أو تعارض سلوك ا معين ا نتيجة للفوائد المتوقعة  مد وأحاسيسهافرمشاعر الأ

الناتجة عن استخدام تلك المواقع، كذلك المعتقدات السلوكية المرتبطة بالجهد وسهولة 

رَجات محدَّدة، نحو مخ همتقود سلوكو الأفراد الاستخدام المتوقعة، والتي تعمل على توجيه

ما كانت العوائد إيجابية أدى ذلك إلى مزيد من لبالإضافة إلى التأثيرات الاجتماعية، فك

التخلي عنها وهو ما يؤدي إلى إدمانها، وهذا ما  فرادالاستخدام لها، ومن ثم لا يستطيع الأ

 .( ,Can& Kaya, 2017Ho, Lwin, & Lee ;2016تناولته دراسات )

  نظرية التعزيزReinforcement Theory : حدى النظريات السلوكية التي إوهي

تنقسم عادة إلى   الأفرادربطت بين المثير والاستجابة وترى أن البواعث أو الحوافز لدى 

 وايتعرض الأفرادوالثاني المكافآت، لذا فهي تنطلق من فكرة أن  ؛الأول معرفة النتائج :شقين

 هم ، وترى أن سلوكمالاجتماعي تؤثر على سلوكهلمثيرات موجوده في بيئة مواقع التواصل 

على تعليقات إيجابية عند تحديث  من كان مصحوبا  بنواتج إيجابيه متمثلة في حصولهإ

ن إإلى تكرار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وهم، يؤدي ذلك أو نشر صور محالاته

ور الأخرين عندما يقوموا لص همتجاهل الأخرين أو نتيجة مشاهدل نتيجةصاحبه نواتج سلبية 
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بنشر صورهم السعيدة ويكتبون حالات مرحة أو يرونهم أكثر ثراء  أو اكثر شهر حينها 

 .إلى عدم تكرار الاستخدام وهذا ما تناولته دراسة  مبالإحباط مما يدفعه الأفراديشعر 

)2018Demircioğlu & Köse, ,(  

 نظرية ما وراء المعرفة Metacognitive Theory : أن  تلك النظرية تفترض

لأساليب التحكم والسيطرة  موإدراكه ونهايستخدمبأنماط التفكير التي  الأفراددرجة وعي 

من اتخاذ قرارات  ملمواقع التواصل الاجتماعي، يمكنه مالذاتية على محاولات استخدامه

ونين يقوم هذا التفكير على مك متاعب أو مشاكل، مواعية نحو الابتعاد عنها إن سببت له

رئيسيين الأول المعرفة ما وراء المعرفية وتضمن معتقدات الأفراد عن انفسهم 

ومدركاتهم ودرجه خبراتهم ومهاراتهم ومستواهم العقلي التي تجعلهم يتفاعلوا مع 

الأخرين في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي بكفاءة وفاعلية ملائمة وأيضا  ما يعتقده عن 

لإضافة إلى وعيهم بطبيعة مواقع التواصل الاجتماعي عمليات تفكير الآخرين، با

وإستخدماتها في الحصول على المعلومات والتفاعل الإيجابي مع الأخرين، أما المكون 

الثاني الاستراتيجيات ما وراء المعرفية التي يقوموا بها أثناء تفاعلهم مع الأخرين في 

ها  مهارة التخطيط والتنظيم، بيئة مواقع التواصل الاجتماعي وتتضمن عدة مهارات من

 ,Casaleالمراقبة والتحكم، التقويم والمراجعة، وهذا ما طرح في إطار دراسة )

Rugai,& Fioravanti,2018). 

  نظرية رأس المال الاجتماعي Social Capital Theory : تشير الأدبيات إلى وجود

لتبادلي )الترابطي ( الأول رأس المال الاجتماعي ا :نوعين من رأس المال الاجتماعي

Bonding Social Capital الثاني رأس المال الاجتماعي التواصلي  ؛Bridging 

Social Capital تكمن الفكرة الأساسية لرأس المال الاجتماعي فيما تحمله الشبكات ،

الاجتماعية من قيمة اجتماعية تؤثر على إنتاجية الأفراد والمجتمع، بالإضافة إلى الفائدة 

معة لمواقع التواصل الاجتماعي وما توفره للأفراد من قدرة على اختيار الموضوعات المجت

، بل سمة فرادالتربوية والاجتماعية، وبناء على ذلك فرأس المال الاجتماعي ليس سمة للأ

من الروابط بين الأفراد التي تسمح بتبادل الموارد والدعم المعلوماتي والسلوكي، وفي إطار 

مان ورأس المال الاجتماعي ظهر ثلاث اتجاهات الأول المدخل السلبي والذي الربط بين الإد

وجود نتائج سلبية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي في علاقته برأس المال  إلىيشير 

الاجتماعي يتمثل في انخفاض التفاعل الاجتماعي الواقعي القوى واللجوء إلى بناء تفاعل 

الإضافة إلى ارتفاع الوحدة والاكتئاب نتيجة مشاهدتهم اجتماعي افتراضي وهمي ضعيف ، ب

؛ الاتجاه بعض الصور أو المواقف التي تؤجج صراعهم مع أنفسهم، وتنعكس عليهم سلبا  

أصحاب المدخل الآخر الإيجابي على وجود نتائج إيجابية لإدمان مواقع يرى الثاني 

ثل في تخلص الأفراد من حالة التواصل الاجتماعي في علاقته برأس المال الاجتماعي يتم

الوحدة، ويساعدهم على التواصل الاجتماعي وإن كان افتراضيا مما ينعكس على العلاقات 

الاجتماعية بين الأفراد خاصة أولئك البعيدين مكانا من خلال البقاء على اتصال دائم معهم 

أصحابة الذي يرى و الثالث المعتدل ؛ أما الاتجاهوهو ما يحقق لهم نوعا  من الدعم العاطفي
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مجرد أداة صممت لتسيير حياة الأفراد وهي مكملة للاتصال  أن مواقع التواصل الاجتماعي

الشخصي وبالتالي يتوقف التأثير السلبي والإيجابي على نوعية المحتوى أو المواقع التي 

 ,Bian&2014Yao& Zhong ; يتفاعل معها الأفراد وهذا ما تناولته الدراسات التالية )

; Błachnio, Przepiorka & 2016Yang et; al.,; 2015Jin,  ;2015Leung,

; 2016Pantic,   ،2016؛ مؤيد ) 

  نظرية الحضور الاجتماعيSocial Presence Theory :من النظرية هذه تنطلق 

 بوجود والوعي الإحساس من مستخدميها تمكن الاجتماعي التواصل مواقع أن فرضية

 أنماط عبر قياسها يمكن الحضور ودرجات مستويات ان وترى معها، متفاعله اثناء الاخرين

 كالرموز لفظي غير او التعليقات مثل لفظي ذلك أكان سواء واللاتزامني، التزامي الاتصال

 النظرية وتركز التغريد، وإعادة المشاركة وكذلك المنشورات على التعليق في تستخدم التي

 الدفء،) هي الاجتماعي التواصل مواقع عبر اعيالاجتم الحضور من أشكال ثلاث  علي

 بتواجد المستخدم شعور درجة بمعرفة( الدفء) متغير قياس ويمكن ،(والإحساس والألفة،

 مدي خلال من قياسه يمكن( الألفة)متغير أما بينهم، فيما والاتصال والمشاركة الأخرين

 قياس يمكن أخيرا  و الأخرين، مع العلاقات من كبير قدر بتوفر المستخدم إدراك

 تجاه المستخدمين من طرف كل عن تصدر التي المتنوعة المشاعر بتتبع( الإحساس)متغير

( Gao, Liu & Li,2017) دراسة وكشفت. الإيجابية والتعليقات الإعجاب كتفاعل الأخر

 الاتصالية الأنشطة وإدمان المستخدم لدي الاجتماعي الحضور بين طردية علاقة وجود عن

 الإيجابية. المشاعر على للحفاظ الاجتماعي التواصل قعموا على

  الاجتماعية المقارنةنظرية social comparison theory:  لديهمترى أن الأفراد 

من خلال مقارنة أنفسهم بالآخرين، وترى أن حاجة أساسية لتقييم أفكارهم و اتجاهاتهم، 

ذ يحدث التأثير على الأفراد يمارسون ضغوط ا على الأفراد بشكل غير مباشر، إ ينالأخر

يشير إلى أن حاجة الفرد لقبول التأثير الاجتماعي المعياري والذي الأول  :وفقا  لشكلين

الآخرين له، ومحاولة أن يترك انطباع ا إيجابيا لديهم تضطره إلى الامتثال السلوكيات التي 

إلى حاجة الفرد أن يكون ير التأثير الاجتماعي المعلوماتي والذي يش؛ الشكل الثاني ايقوموا به

ا عندما يكون غير واثق أو متشكك في معلوماته أو قدراته، فيضطر إلى الاسترشاد  م حقّـً

ا للمعلومات الدقيقة أو الموثقة؛ خشية أن  بأفكار المجموعة التي يعمل معها باعتبارها مصدر 

عله يقع تحت تأثير تظهر معلوماته وتصرفاته غير صحيحة في المواقف الجديدة، وهذا ما يج

وفي هذا الاطار حاولت بعض الأدبيات اختبار  ؛Identificationالتعاطف والتوحد النفسي 

ما اذا كان إدمان المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي يؤدي بهم إلى التأثر بما يضعه 

ل المشاهير على صفحاتهم من منتجات قاموا بشرائها ومن ثم يسعوا إلى تقليدهم  من  خلا

شراء نفس المنتجات بهدف تحقيق صورة مثالية أمام نظرائهم ويشعروا بانهم مثل المشاهير 

وهو ما يوقعهم في إدمان أخر وهو إدمان الشراء على الإنترنت وهذا ما تناولته دراسة 

)2018Pahlevan, Sharif & Yeoh,(. 

  الاجتماعي  الإدراكنظريةSocial Cognitive Theory:   وايكتسب فرادالأتفترض أن 

، وكذلك أثناء تفاعلهم الاجتماعي معهمالأخرين  ياتالخبرة والعلم من خلال ملاحظته لسلوك
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 والتي تشير إلىSelf-efficacy عاملين مؤثرين هما الكفاءة الذاتية  الأفرادويحكم سلوك 

فتوقع  ،محددهإلى نتائج  ستؤدي بهم همعين ياتعلى القيام بسلوك مبأن قدرته الأفرادقناعات 

قدار الجهد ، ومابه سيقومونالذي  ياتالذاتية سيحدد طبيعة ومدى السلوك ملكفاءته الأفراد

من خلالها في مواجهة  سيستمرونلهذه المهمة، ثم درجة المثابرة التي  الذي سيبذلونه

لمواقع التواصل الاجتماعي، وهذا الاقتناع يدفع  ممهاأثناء استخد مالمشكلات التي تعترضه

؛ فالكفاءة الذاتية المدركة لا تهتم فقط بالمهارات التي سلوكياتهم وضبطهاإلى توجيه  رادالأف

 ، أما العامل الثاني فهومعمله بالمهارات التي لديه وا، وإنما بما يستطيع الأفراديمتلكها 

المتعلقة باحتمال أن  الأفرادوهي قناعات  Outcome expectationsالنتائج المتوقعة 

، إذ تشير بعض الأدبيات إلى (Al-Qeisi,2009,18)إلى نتائج محددة  مهيؤدي سلوك

وجود مؤشرات إيجابية لإدمان الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي حيث 

شجعت تلك المواقع الأفراد على المشاركة الاجتماعية والانخراط في العمل التطوعي 

 واقع الافتراضي وهو ما قلل إحساسهم بالوحدةوكذلك ساعدتهم على بناء شعور حقيقي في ال

 .),2016Yu, Wu& Pesiganوهذا ما تناولته دراسة )

  نظرية الدعم الاجتماعيSocial Support theory : وهي إحدى الأطر النظرية التي

تؤكد على قوة وسائل التواصل الاجتماعي وانها توفر لدى الافراد مصدرا  للدعم الاجتماعي 

ريق علاقات الصداقة التي يكونها داخل تلك الشبكات، كبديل عن العلاقات والنفسي عن ط

الاجتماعي الواقعية كالأسرة والأصدقاء والزملاء والاقارب، وهذا ما يجعل الافراد يتعلقوا 

بها بشكلها مستمر، وقد بينت الادبيات التي تناولت ادمان مواقع التواصل الاجتماعي 

ن تلك الشبكات توفر أربعة أنواع من الدعم: الأول الدعم وعلاقته بالدعم الاجتماعي ا

العاطفي حيث توفر لهم الحب والاحساس بالارتباط مع مجموعة اجتماعية ذات قيمة 

وموضع تقدير بالنسبة لهم، ومن المظاهر السلوكية المرتبطة بهذا البعد عبارات الثناء التي 

ا بعد نشر أي حدث على صفحته يحظى بها الفرد وعلامات الاعجاب التي يحصل عليه

الشخصية، كذلك الاتصال المباشر عبر الأصدقاء في صفحة الدردشة، كذلك تودية الشكر 

والامتنان والامنيات والتهاني والتحية للآخرين، أما البعد الثاني فهو تقديم الدعم السلوكي 

تشارات من فالنسبة لبعض الافراد تلك الشبكات وسيلة للحصول على المساعدات والاس

الاخرين وحل بعض المشكلات التي يواجها، أما البعد الثالث فيتمثل في تقديم الدعم 

المعلومات والمتمثل في تقديم الاقتراحات والمعلومات المفيدة وتقديم النصح والإرشاد حال 

 وجود مشكلة ما؛ أما النوع الرابع فهو دعم الرفقة ويتمثل في شعور الافراد انهم ينتموا الى

واقع اجتماعي كبير يمكنهم من المشاركة في الاعمال التطوعية والأنشطة الاجتماعية 

 .(Maier et al.,2015;Tang et al.,2016) المختلفة وقد بينت ذلك دراسات كل من

 الذين الأشخاص أن الاجتماعي التواصل مواقع ادمان تناولت التي الادبيات أكدتو      

 مواقع استخدام على ادمان سلوكيات لديهم تنشا الاجتماعي، تالعلاقا في قصور من يعانوا

 يشعروا لكي الضعيف، الواقعي ذاتهم محل ليحل مثالي ذات إنشاء بهدف الاجتماعي التواصل

 بديلا   عليها الصلات وتصبح الاجتماعية، المكانة على الحصول ويستطيعوا والراحة بالسعادة

 يحقق مما ،باستمرار يستخدمونها هروبيه وسيلة لمواقعا تصبحو الطبيعية، العلاقات عن آمنا  
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 والإنجاز، بالقوة الزائف شعورهم في يتمثل الذي النفسي الدعم في المتمثل الاجتماعي الدعم

وهذا ما وما يترتب عليه من نتائج،  حيث يتم تقييم هذا السلوك الفعلي الذى يقوم به الأفراد

 .(Maier et al.,2015; Zafar, Lodhi& Shakir, 2018) تناولته دراسة

 المزاج العام نظرية Mood Management Theory : ترى أن الأفراد يدمنوا

مع المحتويات  واالأنشطة الاتصالية بهدف تحقيق الدعم العاطفي والاجتماعي لذا يتفاعل

فهي تفترض أن السلوك البشري يحكمه الترفيهية بهدف تحقيق الاستثارة الفسيولوجية ، 

فالأفراد  homeostasis والحاجة إلى التوازن hedonicأساسيان؛ المتعة  مبدآن

لديهم ميول فطرية لزيادة مشاعر السرور وأيضا لتقليل مشاعر الألم للشعور بالراحة، 

سوف يلتمسوا المعلومات والخبرات التي تتفق مع مشاعرهم ومعتقداتهم ويتجنبوا تلك لذا 

، وبناء تقليل المزاج السلبي وتعظيم المزاج الإيجابي لذا يميلوا إلى ،التي تتعارض معها

  علية فالأفراد الذين لديهم تقدير ذاتي منخفض ولديهم فشل في العلاقات الاجتماعي 

بديلة تعوضهم عن الفشل الذي  ةإلى مواقع التواصل الاجتماعي بهدف تحقيق لذ يلجأو

 ما طرح في إطار دراسة وسوء العلاقات الاجتماعية وهذا ذواتهملديهم في تقدير 

)2018Demircioğlu & Köse, ,( 

  المال النفسي رأسنظرية Psychological  Capital Theory : والتي تتعلق

المتمثلة في الكفاءة الذاتية، والتفاؤل،  الأفرادبالموارد النفسية الإيجابية التي يمتلكها 

قيق أعمال ذات طابع تحدي لبذل مزيد من الجهود لتح موالأمل، والمرونة والتي تدفعه

تتسم بالصعوبة النسبية، تظهر تلك الحالة نتيجة لتوافر بعض الصفات الإيجابية لدى 

الذاتية، والتفاؤل نحو النجاح في المستقبل، والأمل  متهاتتمثل في الثقة في قدر الأفراد

يجيات والمثابرة نحو تحقيق الأهداف المرجوة، والمرونة والقدرة على تغيير الاسترات

وفي إطار الدراسات التي ربطت بين والتكيف مع أي صعوبات أو تغيرات في بيئة العم، 

إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت ورأس المال النفسي جاءت دراسة 

.(Simsek & Sali, 2014) 

  نظرية تقرير الذاتSelf-Determination Theory : وهي إحدى النظريات التي

بوجود نوعين من الدوافع لدى الأفراد: الأولى  وترىفعية والاتجاه، ربطت بين الدا

الدوافع الداخلية وهي التي ترتبط بإتمام الأفراد لنشاط معين والانخراط فيه مما يسبب 

لهم الشعور بالسعادة والراحة النفسية؛ والثانية الدوافع الخارجية المرتبطة بالمكافئات من 

على تحديثات الحالة أو على نشر  (like)عجاب قبل الأخرين كالحصول على الإ

الصور أو التعليق على الأخرين، وتؤكد أن الدوافع الداخلية والخارجية يحكمها ثلاثة 

؛ الكفاءة Autonomyأنواع من الاستراتيجيات تتمثل في: حرية الاختيار 

Competence ؛ الشعور بالارتباطRelatedness ،ا فالأفراد الخجولين ممن يعانو

قصورا  في العلاقات الاجتماعية، يدمنوا مواقع التواصل الاجتماعي ويحاولوا من 

ليحل محل مفهوم ذاتهم الواقعي  ideal self-conceptخلالها إنشاء  ذات مثالي 

الضعيف، لكي يشعروا بالسعادة والراحة ويستطيعوا الحصول على المكانة الاجتماعية، 

وهنا تصبح تلك المواقع وسيلة ، عن العلاقات الطبيعية وتصبح الصلات عليها بديلا  آمنا  
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هروبيه يستخدمونها باستمرار مما يعطيهم شعورا  زائفا  بالقوة والإنجاز، والعمق وهي 

م ،مما يجعلهم لا يستطيعوا أمور ترفع من قيمة مواقع التواصل الاجتماعي في حياته

 .)Masur et al,.2014( ، وهذا ما تناولته دراسةالابتعاد عنها

  نظرية تصنيف الذاتSelf-categorization theory : تمثل إحدى النظريات

 للأخرينتصنيف انفسهم وفق  إلىتؤكد على ميل الأفراد  النفسية الاجتماعية  والتي

والاختلاف، فالفرد حينما يصبح مولعا   التشابهوالجماعة التي ينتمون لها، بناء على مبدا 

عي دون التفاعل معها فإنه سيدرك نفسة كفرد، ولكن حينما بمواقع التواصل الاجتما

يكون مشارك نشط على مواقع التواصل الاجتماعي حينها سيدرك ذاته بوصفه عضو 

نتيجة لميلهم للمبالغة في تفضيل  عليها،الاتصالية  الأنشطةفي جماعة، وهنا يدمن 

والتي تمنحهم مزايا عديدة  الجامعة التي ينتمون إليها في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي

 &Błachnioوهذا ما تناولته دراسة ) ،إذ ترفع من معدلات التقدير ليهم

Przepiorka,2016). 

  الضغوط العامة  نظرية General strain theory:  والتي تفترض أن الأفراد الذين

من ضغوط اجتماعية ونفسية لا يستطيعوا السيطرة على رغباتهم ودوافعهم،  ايعانو

ذلك إلى إدمان الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي بهدف  يؤدي

بها، ولكي يحقق  االتعويض والتأقلم ولتخيف الحالة المزاجية السلبية التي يمرو

الشخص التكيف يلجأ إلى مجموعة من الاستراتيجيات منها الاستراتيجية السلوكية 

عر السلبية عن طريق بناء علاقات مع حيث يسعى من خلالها إلى خفض وإزالة المشا

الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك الاستراتيجيات العاطفية والتي 

تؤدي به إلى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والتي تؤدي إلى سلوكيات الاسترخاء، 

ومن ثم قد يفضي إدمانهم للأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي إلى 

نواتج قد تكون سلبية تتمثل في العنف والغضب والإحباط والاكتئاب والحسد والخوف، 

أو قد تفضي إلى نواتج إيجابية عن طريق تعزيز مشاعر التأقلم والتكيف والمشاركة 

 . ), 2017Mubarak& Quinn(الاجتماعية وهذا ما تناولته دراسة 

 

مقتبس بتصرف ( مخطط تفصيلي لنظرية الضغوط العامة 4شكل رقم )

 (54 ت2010)البداينةت
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  نظرية الانتماءBelongingness Theory  تفترض أن الأفراد لديهم احتياج شديد :

اجتماعية في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي فهؤلاء  علاقاتيدفعهم لبناء ، وهذا ما للانتماء 

أن  ا فيلا يرغبومع الآخرين ودائم اتصال  على في أن يكونوا االأفراد دائما ما يرغبو

يكونوا بمفردهم، وهو ما يؤدي إلى إحساسهم بالسعادة والمتعة، ونتيجة لذلك لا 

يستطيعوا الابتعاد عن مواقع التواصل الاجتماعي من ثم يدمنوا استخدامها بهدف 

الحفاظ على اللذة التي حققوها نتيجة علاقتاهم مع الأخرين وهذا ما تناولته دراسة 

.)1720Gao, Liu & Li,(. 

  :نموذج خلل المهارات الحياتيةCaplan : يفترض أن الأفراد الذين لديهم خلل في

بالوحدة ولديهم رؤية سلبية عن حياتهم، يجد هؤلاء  اويشعرو الاجتماعيةالمهارات 

عن الذات من خلال  وسيلة ومتنفس للتعبيرالأفراد في مواقع التواصل الاجتماعي 

تعطي لهم  فهي، لن أو مستتر وراء حسابات وهميةحساباتهم سواء كان ذلك بشكل مع

 يرى هؤلاء الأفرادحيث  ،مرونة أكبر وتقديم أفضل للذات من علاقات الوجه للوجه

الابتعاد  وااجتماعيا ، لذا لا يستطيع همتحررلأن مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة 

ناولته منها وهذا ما ت وامشاكل وإضرابات يعان لكونها تنسيهمعنها نظرا  

 .) &2018Xue et al, ;2017; Shettar et al.,2017Shek, Yu(.دراسة

 لديهمتكمن في الخبرات السابقة  سلوك الأفراديرى أن أسباب  :النموذج السلوكي ،

وكذلك في البيئة التي تحدث فيها المثيرات ويحدث فيها التدعيم والعقاب لاستجابات 

وبالتالي  ،والأخرين همنفسأعن  كونوهاي الت موفي مدركاته محددة لهذه المثيرات،

على أساس التشريط  نتيجة للاستجابات الخارجيةيتشكل السوك في ضوء عملية التعلم 

الإجرائي، فالفرد يقوم بأنشطة مختلفة على مواقع التواصل الاجتماعي بهدف 

 الحصول على المكافأة مثل الحب والمتعة والراحة النفسية وتعديل المزاج والهروب

ما تناولته ا ذوه وهكذا تكون العادة لدى الفرد وتتحول إلى إدمان من مشاكل الواقع

 .((Xue et al,2018 دراسة

  :مهاراته  فييرى أن ضعف قدرة الفرد على التحكم نموذج المهارات الاجتماعية

الاجتماعية فى الحياة الواقعية وتفضيلات التفاعل الاجتماعي عبر الإنترنت يؤديان 

 الدراساتموعة من النتائج السلبية المتعلقة بحدوث مشكلات فى العمل وإلى مج

 ,Bányai et al). وكذلك علاقات الفرد الشخصية وهذا ما تناولته الدراسات التالية

2017; Xue et al,2018) 

 يفترض هذا النموذج أن العمليات المعرفية هي مركز وأساس : النموذج الاجتماعي المعرفي

ار والانفعالات، فهو يرى أن الاضطرابات النفسية ناتجة عن العديد من السلوك والأفك

المشكلات المعرفية مثل الافتراضات والاتجاهات غير التكيفية والأفكار المختلطة 

والمضطربة والتفكير غير المنطقي، ويرى أصحاب هذا الاتجاه أن السلوك اللاسوي هو 

ير وليس المثير الخارجي، فالأفراد الذين يقضون استجابة للطرق التي يقيم أو يدرك بها المث
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أوقات كثيرة على مواقع التواصل الاجتماعي بدلا من قضائها مع أسرتهم، تكون لديهم أساليب 

افتقاد أهداف التوجه متوسطة معرفية شاملة مكونه من تعدد المهام والمعالجة زائدة السرعة و

ما يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي المدى أو بعيدة ويحطمون أنماط حياتهم وعادة 

 &Yu, Wu) (67، 2017)غالمي،   كنقطة أساسية لكل أنماط تواصلهم مع العالم

2017; Bányai et al, 2016Pesigan,). 

 النموذج ( المعرفي السلوكي لـDave's ) Cognitive-Behavioral Model : يعد

لاجتماعي، والذي يفترض بوجود من النماذج المفسرة لأسباب إدمان مواقع التواصل ا

عوامل سابقة تؤدي إلى إدمان الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي، ويرى 

أن التشوهات المعرفية والإدراكية التي يكونها الأفراد عن ذواتهم كانخفاض تقدير الذات 

خفاض المهارات التي مروا بها كان والعوامل السيكوباثولجيةوشعورهم بالوحدة والاكتئاب 

الاجتماعية، تجعلهم يفضلون الاندماج والتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي، باعتبارها 

ولاعتقادهم أنها المكان الوحيد الذي يشعروا فيه  أقل تهديدا  لديهم من التفاعلات المباشرة،

م قهري، ونتيجة لذلك لا يستطيعوا التخلص منها فيصبح استخدامهم لها استخدا بالاحترام،

وهذا بدورة يؤدي إلى كثير من المشكلات النفسية والاجتماعية،  وهذا ما تناولته دراسات 

Yu& Shek,  ;2017; Longstreet& Brooks, 3201Koc& Gulyagci, (

.)2017Bányai et al,  ;2017 

 ),Dave's )2001,190Davisلـ نموذج المعرفي السلوكي ال( 5شكل رقم ) 

  نموذج(I-PACE) : نتيجة لتعدد النماذج المستخدمة في تفسير ظاهرة الإدمان

( Branda, Young, Laiera, Wölflingd & Potenzaeالرقمي ، قام كل من )

-Interaction of Personبطرح نموذج التفاعل الشخصي المعرفي الانفعالي 

Affect-Cognition-Execution (I-PACE)   يفترض هذا النموذج بوجود

ضمن كل بعد مجموعة من العوامل الفرعية، يتناول البعد الأول  ثلاثة أبعاد

المتغيرات المؤثرة على طبيعة التفاعل والاستخدام وتعد هذه المتغيرات بمثابة عوامل 



141 

مدركات  ؛نفسية إضرابات ؛بيلوجية: مهيئة للإدمان الرقمي وتنقسم إلى خمسة عوامل

ومستقرة  نسبيا   العوامل ثابتة وهذه، دوافع استخدام ؛متغيرات شخصية ؛اجتماعية

طوال الوقت، يختلف طريقة تعامل الأفراد معها من فرد لأخر، فبعض الأفراد قد 

يتغلب عليها، والبعض الأخر قد يقع تحت تأثيرها وبالتالي يكون عرضة للإدمان 

على استخدام الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت بهدف 

الإحساس بالتكيف مع تلك الضغوط النفسية كنوع من التعويض النفسي التأقلم و

 (Brand et al.,2016,261) وتعديل المزاج

 التي تتعلق بالمدركات الذاتية والتي تفضي  الثاني العوامل الوسيطة  بعد بينما يتناول ال

 معرفية للمنبهات الداخلية والخارجية وتتمثل في الإجهادو إلى استجابات عاطفية

المدرك الناتج عن إضرابات الشخصية أو تعكير المزاج العام والتي منها على سبيل 

المثال الاكتئاب والقلق والنشوة، والتي قد تؤثر على العمليات المعرفية من خلال 

يلجأو  قد  الأفرادالتركيز على الاهتمام بالمكافئات قصيرة الأجل وهو ما يعني أن 

تقدير الذات والإحساس بالرضا تحقيق الشعور ب دف لمواقع التواصل الاجتماعي به

عن الحياة، وكذلك العوامل المتعلقة بالتحيزات الإدراكية والمعرفية ومنها الأوهام 

والتوقعات المصاحبة للاستخدام وشغف التعلق بمواقع التواصل الاجتماعي 

تقلل  اانه ممنهبمواقع التواصل الاجتماعي ظنا   وايرتبطالأفراد والإنترنت، بمعنى أن 

به، ومن ثم تصبح هذه الأنشطة عادة  ونمن الشعور بالضغط النفسي الذي يمر

وتتحول إلى أساليب إدمانيه، أما العامل الثالث النواتج المترتبة على كافة العوامل 

السابقة والتي تفضي إلى تضاؤل السيطرة على إدمان الإنترنت ومواقع التواصل 

ية على كافة المجالات اليومية، وهذا ما تم توظيفه في الاجتماعي، أو تبعات سلب

 .),.2018Kircaburun& Griffiths,; 22016,26Brand et al(دراسات 
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 (Brand et al.,2016,255) (I-PACE)( نموذج 6شكل رقم )

 :للدراسات عينة التحليلالمنهجي  فئة التصميم -2

الدراسات عينة التحليل، والأدوات المرتبطة بجمع البيانات في تنوعت المناهج 

وجود مقابل الدراسات على منهج المسح في جميع البيانات،  أغلبحيث اعتمدت 

اتجاه من الدراسات اعتمد على أدوات التحليل الكيفي في جمع البيانات منها من اعتمد 

على الأسلوب الانثوجرافي، والأخر اعتمد على المقابلة والثالث اعتمد على تحليل 

ما وظفت بعض الدراسات المنهج التجريبي لاختبار تأثير بعض المحتوى، ك

 اعتمدت وفي إطار العينات التي تم التطبيق عليها المتغيرات على السلوك الإدماني، 

، الدراسات على عينات عشوائية وعمديه جمعت البيانات بطريقة مباشرةبعض 
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عن طريق عينات  البيانات منها جمعتوالبعض الأخر اعتمد على عينات عشوائية 

بعض الدراسات على توظيف مقاييس محكمة ذات شروط  اعتمدتكرة الثلج، كما 

والآخر المتغيرات النفسية والاجتماعية  منها ما هو مرتبط بقياس بعضسيكومترية، 

، وفي هذا الاطار يتم تناول التصميم إدمان مواقع التواصل الاجتماعي يتعلق بقياس

 لثلاث أبعاد: المناهج المستخدمة؛ العينات التي تمالمنهجي في كل مدرسة وفق 

الأدوات والمقاييس التي وظفت في إطار بعض التطبيق عليها وطريقة اختيارها؛ 

 الدراسات.

 الأمريكية: الدراسات .أ
 (6جدول )

 المناهج والأدوات التي اعتمدت عليها الدراسات الامريكية

 % ك الأطر المنهجية

 78.95 15 المسحي المنهج المستخدم

 10.50 2 التجريبي

 5.25 1 الكيفي

 5.25 1 الانثوجرافي

 100 19 المجموع والنسبة

 73.68 14 بالمقابلة المباشرة طرق اختيار العينات

 26.31 5 الاستقصاء الالكتروني 

 100 19 المجموع والنسبة

 42.10 8 مقاييس محكمة ذات شروط سيكومتريه الادوات

 57.89 11 داد الباحثينمقاييس من اع

 100 19 المجموع والنسبة

المنهج  هو( أن أكثر المناهج المستخدمة في الدراسات الامريكية 6يبين جدول رقم )

في الدراسات عينة هذا البعد، يليه التجريبي  %78.95المسحي والذي استخدم بنسبة 

لة المباشرة عبر ، وفي طرق اختيار العينات جاءت التطبيق بالمقاب %10.50بنسبة 

من الدراسات عينة هذا البعد، والتطبيق عبر  73.68بنسبة الاستقصاء المقنن 

، وفي إطار توظيف الأدوات والمقاييس %26.31الاستقصاء الالكتروني بنسبة 

،  %57.89جاءت توظيف مقاييس من اعداد الباحثين  في دراسات هذا البعد بنسبة 

كمة والسابق تطبيقها بواسطة باحثين اخرين وظفت اما المقاييس السيكوماترية المح

وفيما يلي تفصيل للأطر المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسات  42.10بنسبة 

 الامريكية.

 :المناهج المستخدمة 

 الدراسات الامريكية التي اعتمدت على منهج المسح: -

(Magsamen-Conrad& Greene,2014; Almenayes, 2015; 

Liu,2016; Wood, Center& Parenteau,2016 ; Longstreet& 
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Brooks, 2017 Gerhart,2017; Blackwell et al., 2017; 

Sleeper,2018; Turel, Brevers & Bechara,2018)  .  

غريدة على تويتر ت 580تحليل ل رصد دراسة واحدة اعتمدت على المنهج الكيفي -

هي و بعض المعانيتشكيل  فيتكنولوجيا الموقع  بهدف التعرف على كيفية عمل

 (Dwyer& Fraser,2016)دراسة 

تحليل من المستوى الثاني للنماذج والدراسات  أجرتكما رصد بعض الدراسات  -

 :التي تناولت إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ومنها دراسات

(Suissa, 2015; Ostergren et al.,2015;Brand et al.,2016; 

Shackelford,2018; Robson,2018) 

) &Webbوهما دراسة  :اعتمدت على المنهج التجريبي دراستاند رص -

)2015Wasilick,  طبقت برنامج معرفي سلوكي جماعي للتغلب على حدة والتي

والتي درست  ),.2014Rahwan et al(ودراسة  ،إدمان مواقع التواصل الاجتماعي

 .على التفكير التحليلي والتعلم الاجتماعي الإدمانتأثير 

واحدة اعتمدت على المنهج الانثوجرافي لمعرفة تأثيرات المضادات رصد دراسة  -

تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي على الهواتف  إدمانفي التخلص من  الإنسانية

 .),2016Benjamin(المحمولة وهي دراسة 

  : العينات 

جمعت منها البيانات وعمدية اعتمدت العديد من الدراسات على عينات عشوائية  -

 وهي: الاستقصاء بالمقابلة بواسطة

 (Magsamen-Conrad& Greene,2014; Rahwan et al.,2014; 

Webb& Wasilick,2015; Almenayes, 2015; Benjamin,2016; 

Parenteau,2016; Longstreet& Brooks, 2017; Wood, Center & 

Turel, Brevers & Bechara,2018). 

الثلج جمعت منها البيانات بواسطة على عينات كرل  بعض الدراساتاعتمدت    -

 :وهيالاستقصاء الإلكتروني 

(Liu,2016; Gerhart,2017; Blackwell et al., 2017; Longstreet& 

Brooks, 2017; Sleeper,2018) 
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 :الأدوات والمقاييس 

قامت بعض الدراسات بتوظيف مقاييس محكمة ذات شروط سيكومترية وهي  -

 كالتالي: 

  يسبوك مقياس إدمان الفBergen Facebook Addiction  لـAndreassen, 

2012Torsheim, Brunborg, & Pallesen,  ظف في  ,Turel) دراسة و 

2018Brevers & Bechara,). 

  1992(الشخصية لـ كوستا و ماكري  مقياس& McCrae, Costa(  ظف و 

 . ) ,.2017Blackwell et al(في دراسة 

 السعادة  مقياسQuestionnaire Oxford Happiness ومقياس الإجهاد ،

) &Longstreet في دراسة اوٌظف Perceived Stress Scaleالمدرك 

)2017Brooks, . 

 الالتزام الديني  مقياسReligious Commitment Inventory  لـ

)2003Worthington et al., (   ظف في ) ,2015Almenayes ; دراساتو 

 )2016Wood, Center & Parenteau,. 

  قايس الرفاهية الروحانية مBeing-Spirituality Index of Well   لـ

(2004Daaleman & Frey, ) ظف في دراسة ) & Wood, Centerو 

)2016Parenteau,.  

 الدراسات الاوربية: .ب
 (7جدول )

 المناهج والأدوات التي اعتمدت عليها الدراسات الاوربية

 % ك الأطر المنهجية

 95 20 المسحي المنهج المستخدم

 0 0 التجريبي

 5 1 الكيفي

 0 0 الانثوجرافي

 100 21 المجموع والنسبة

 90 19 بالمقابلة المباشرة طرق اختيار العينات

 10 5 الاستقصاء الالكتروني 

 100 24 المجموع والنسبة

مقاييس محكمة ذات شروط  الادوات

 سيكومتريه

24 100 

 0 0 مقاييس من اعداد الباحثين

 100 21 لمجموع والنسبةا

المنهج  هو( أن أكثر المناهج المستخدمة في الدراسات الاوربية 7يبين جدول رقم )

 الكيفيفي الدراسات عينة هذا البعد، يليه  %92.30بنسبة المسحي والذي استخدم 

وفي طرق اختيار العينات جاءت التطبيق بالمقابلة المباشرة عبر ،  %7.70 بنسبة

من الدراسات عينة هذا البعد، والتطبيق عبر   %73بنسبة مقنن الاستقصاء ال
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، وفي إطار توظيف الأدوات والمقاييس جاءت %27بنسبة الاستقصاء الالكتروني 

في توظيف مقاييس سيكوماترية المحكمة والسابق تطبيقها بواسطة باحثين اخرين 

اعتمدت عليها وفيما يلي تفصيل للأطر المنهجية التي جميع دراسات هذا البعد 

 وربية.الدراسات الا

 المستخدمة: المناهج 

 :الدراسات الاوربية التي اعتمدت على منهج المسح بشقة الكمي -

 (Kuss&Griffiths,2011; Andreassen, Torsheim, Brunborg& 

Pallesen, 2012; Masur et al.,2014; Simsek & Sali, 2014; 

Koc& Gulyagci, 2013; Banjanin et al.,2015; Darcin et 

al.,2015; Müller et al., 2016; Błachnio, Przepiorka & Pantic, 

2016; Bányai et al., 2017; Brailovskaia& Margraf,2017; 

Ramayah et al.,2017; Runcan, 2017; Andreassen, Pallesen& 

Griffiths. 2017;  Casale, Rugai& Fioravanti,2018; Biolcati et 

al.,2018; Demircioğlu & Köse, ,2018) 

 جمعت بين الأسلوب الكمي والكيفي في جمع البيانات وهي دراسة دراستانرصد  -

Runcan, 2017) مجموعة مركزة تم تنظيمها مع فئتين ( والتي أجريت على

الأخصائيين  ، أما الفئة الثانيةالأولى مستخدمي الفيسبوك من المراهقين والشباب

 (Maier et al.,2015)، ودراسة المعالجين والقادة الروحانيين()المستشارين و

مفردة وكذلك أداة الاستبيان بالتطبيق على  12استخدمت أداة المقابلة مع والتي 

 .من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في المانيا 571عينة قوامها

 : العينات  

جمعت منها البيانات اعتمدت العديد من الدراسات على عينات عشوائية وعمدية  -

 بواسطة الاستقصاء بالمقابلة وهي:

 (Kuss&Griffiths,2011; Andreassen, Torsheim, Brunborg& 

Pallesen, 2012; Simsek & Sali, 2014; Koc& Gulyagci, 2013; 

Banjanin et al.,2015; Darcin et al.,2015; Maier et al.,2015; 

Müller et al., 2016; Błachnio& Przepiorka,2016;  Ramayah et 

al.,2017; Runcan, 2017; Andreassen, Pallesen& Griffiths. 2017; 

Bányai et al., 2017;  Biolcati et al.,2018; Kircaburun& 

Griffiths,2018; Casale, Rugai& Fioravanti,2018; Demircioğlu & 

Köse, ,2018; Gökçearslan, Uluyol & Şahin,2018 ). 
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اعتمدت بعض الدراسات على عينات كرل الثلج جمعت منها البيانات بواسطة    -

 الاستقصاء الإلكتروني وهي:

 (Masur et al.,2014; Błachnio, Przepiorka & Pantic, 2016; 

Can& Kaya, 2016; Brailovskaia& Margraf,2017) 

 :الأدوات والمقاييس 

ذات شروط سيكومترية وهي  قامت بعض الدراسات بتوظيف مقاييس محكمة -

 كالتالي: 

   مقياس إدمان الفيسبوكBergen Facebook Addiction  لـAndreassen, 

2012Torsheim, Brunborg, & Pallesen,  ظف في دراس  ات:و 

) Błachnio, Przepiorka & Pantic, 2016; Brailovskaia& 

Margraf,2017; Bányai et al., 2017; Biolcati et al.,2018) 

  لشدة النرجسية  هندنمقايسscale Hendin hypersensitive narcissism 

ظف في دراسة   ),2017Brailovskaia& Margraf(و 

 الرضا عن الحياة  مقياس,The satisfaction with life scale ظف في دراسة ، و 

)2017Brailovskaia& Margraf,( 

 الوحدة الإصدار الثالث مقياسUCLA Loneliness Scale3   ظف في دراسة و 

)2017; Brailovskaia& Margraf,2015Darcin et al.,( 

 مقياس الرهاب الاجتماعي Brief Social Phobia Scale  ظف في دراسة و 

)2015Darcin et al.,( 
 (8جدول )

 المناهج والأدوات التي اعتمدت عليها الدراسات الاسيوية

 % ك الأطر المنهجية

 83 25 حالمس المنهج المستخدم

 13 4 التجريبي

 4 1 المستوى الثاني

 100 30 المجموع والنسبة

 90 27 بالمقابلة المباشرة طرق اختيار العينة

 10 3 الاستقصاء الالكتروني

 100 30 المجموع والنسبة

 100 30 مقاييس محكمة ذات شروط سيكومتريه الادوات

 0 0 مقاييس من اعداد الباحثين

 100 30 نسبةالمجموع وال
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 الدراسات الاسيوية: .ج

( أن أكثر المناهج المستخدمة في الدراسات الاسيوية هي المنهج 8يبين جدول رقم )
التجريبي في الدراسات عينة هذا البعد، يليه  %84.37بنسبة المسحي والذي استخدم 

، وفي طرق اختيار العينات جاءت التطبيق بالمقابلة المباشرة عبر %12.5بنسبة 
من الدراسات عينة هذا البعد، والتطبيق عبر   %84.37 المباشر لاستقصاء المقننا

وفي إطار توظيف الأدوات  ،%15.63بنسبة ،%27الاستقصاء الالكتروني بنسبة 
والمقاييس جاءت توظيف مقاييس سيكوماترية المحكمة والسابق تطبيقها بواسطة 

لي تفصيل للأطر المنهجية التي باحثين اخرين في جميع دراسات هذا البعد وفيما ي
 الاسيويةاعتمدت عليها الدراسات 

 :المناهج المستخدمة 
 :التي اعتمدت على منهج المسح بشقة الكميسيوية الدراسات الا-

 (Hong et al.,2014; Yao& Zhong, 2014; Bian& Leung,2015; 
Jafri, 2015; Yu, Wu& Pesigan,2016; Tang et al.,2016; Yang 
et al.,2016; Malik &Rafiq,2016; Sriwilai& 
Charoensukmongkol, 2016; Ho, Lwin, & Lee, 2017; Hwang 
,2017; Ershad& Aghajani, 2017; Balakrishnan & 
Griffiths,2017; Sahin, 2017; Yu& Shek, 2017; Sharma et 
al,2017; Shettar et al.,2017; Gao, Liu & Li,2017; Jin, 2015; 
Wang et al.,2018; Xue et al,2018; Zafar, Lodhi& Shakir, 
2018; Pahlevan, Sharif & Yeoh,2018( 

 وهي:اعتمدت على المنهج التجريبي  دراسات أربع رصد  -
 (Hong& Chiu, 2016; Ali & Lodhi,2017; Sharma & 
Palanichamy, 2018; Manwong et al.,2018) 

لمستوى الثاني للنماذج والدراسات التي رصد دراسة واحدة أجرت تحليل من ا -
 .(,2017Huang) تناولت إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وهي دراسة

 : العينات  
اعتمدت العديد من الدراسات على عينات عشوائية وعمدية جمعت منها البيانات  -

 بواسطة الاستقصاء بالمقابلة وهي:
 (Hong et al.,2014; Yao& Zhong, 2014; Jin, 2015; Jafri, 2015; 
Malik &Rafiq,2016; Sriwilai& Charoensukmongkol, 2016; 
Hong& Chiu, 2016; Ho, Lwin, &Lee, 2017; Hwang ,2017; 
Ershad& Aghajani, 2017;Balakrishnan & Griffiths,2017; Sahin, 
2017; Yu& Shek, 2017; Sharma et al,2017; Shettar et al.,2017; 
Gao, Liu & Li,2017; Wang et al.,2018; Sharma & Palanichamy, 
2018; Manwong et al.,2018; Yang et al.,2016; Zafar, Lodhi& 
Shakir, 2018; Pahlevan, Sharif & Yeoh,2018)  
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اعتمدت بعض الدراسات على عينات كرل الثلج جمعت منها البيانات بواسطة    -
 الاستقصاء الإلكتروني وهي:

 (Tang et al.,2016; Yu, Wu& Pesigan,2016; Bian& Leung,2015; 
Xue et al,2018)  

 :الأدوات والمقاييس 
وهي قامت بعض الدراسات بتوظيف مقاييس محكمة ذات شروط سيكومترية   -

  كالتالي:
  مقياس إدمان الفيسبوكBergen Facebook Addiction  لـAndreassen, 

0122Torsheim, Brunborg, & Pallesen,  :ظف في دراسات  و 
 (Tang et al.,2016; Shettar et al.,2017; Zafar, Lodhi& Shakir, 2018)  

  مقياس روزنبرغ لتقدير الذاتscale esteem-Rosenberg's Self  ظف في و 
 ات:دراس

 (Hong et al.,2014) 
 اختبار الشخصية s personality test’Lai ظف في دراسة ) Hong et و 

)2014al., 
 ياس الشخصية لـ ساسيور مقSaucier  ظف في دراسة  (Tang et al.,2016)و 
  مقياس الدعم الاجتماعيLeung and Lee’s online social support 

scale ظف في دراس  ات:و 
 (Tang et al.,2016; Zafar, Lodhi& Shakir, 2018) 

 الرضا عن الحياة  مقياس,The satisfaction with life scaleظف ف ي دراسة ، و 
)2017Sahin, (. 

 (9جدول )

 المناهج والأدوات التي اعتمدت عليها الدراسات العربية

   الأطر المنهجية

 76.47 13 المسح المنهج المستخدم

 17.65 3 التجريبي

 5.88 1 المستوى الثاني

 100 17 المجموع والنسبة

 82.35 14 بالمقابلة المباشرة طرق اختيار العينة

 17.65 3 صاء الالكترونيالاستق

 100 17 المجموع والنسبة

 11.77 2 مقاييس محكمة ذات شروط سيكومتريه الادوات

 88.23 15 مقاييس من اعداد الباحثين

 100 17 المجموع والنسبة
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 العربية: الدراسات .د

هي المنهج  العربيةأن أكثر المناهج المستخدمة في الدراسات  (9)يبين جدول رقم 

في الدراسات عينة هذا البعد، يليه الكيفي  %92.30والذي استخدم بنسبة المسحي 

، وفي طرق اختيار العينات جاءت التطبيق بالمقابلة المباشرة عبر  %7.70بنسبة 

من الدراسات عينة هذا البعد، والتطبيق عبر   %73الاستقصاء المقنن بنسبة 

لأدوات والمقاييس جاءت ، وفي إطار توظيف ا%27الاستقصاء الالكتروني بنسبة 

توظيف مقاييس سيكوماترية المحكمة والسابق تطبيقها بواسطة باحثين اخرين في 

جميع دراسات هذا البعد وفيما يلي تفصيل للأطر المنهجية التي اعتمدت عليها 

 العربيةالدراسات 

 :المناهج المستخدمة  

 وهي: يغالبية الدراسات العربية على منهج المسح بشقة الكم اعتمدت -

 ؛ 2016؛ بن جديدي،2015يوسف،؛ 2014؛ سعودي،2014،بشرى)

العازمي& المرتجي،  ؛ 2017؛ عمران، 2016؛أبو هدروس، 2016مؤيد،

 &Mahamid؛  ,2017Hawi& Samaha ؛2017دغيري، ؛2017

2018Berte,2019 ؛Saud, et,al,  ;2018Alhassan et al.,). 

لتجريبي، طبقت من خلاله برامج اعتمدت على المنهج ا ثلاث دراسات رصد    -

إرشادية معرفية نفسية لخفض مستوى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وهي: 

 (.2018؛ حسن،2016أبو هدروس،؛ 2015بنهان،)

رصد دراسة واحدة أجرت تحليل من المستوى الثاني للنماذج والدراسات التي  -

 .(2018الدين، علم ) تناولت إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وهي دراسة

 : العينات  

اعتمدت العديد من الدراسات على عينات عشوائية وعمدية جمعت منها البيانات  -

 بواسطة الاستقصاء بالمقابلة وهي:

 ؛2016؛ بن جديدي،2015يوسف،؛ 2014؛ سعودي،2014بشرى،) 

 ؛ 2017عمران، ؛ 2016؛ أبو هدروس، 2016مؤيد، ؛2015بنهان،

 &Mahamid؛ 2017لموشي،؛ 2017دغيري،؛ 2017العازمي& المرتجي، 

2018Berte, ،2019؛ 2018؛ علم الدينSaud, et,al,  ) 

اعتمدت بعض الدراسات على عينات كرل الثلج جمعت منها البيانات بواسطة    -

  ؛  ,2017Hawi& Samaha  ؛2016)مؤيد،  الاستقصاء الإلكتروني وهي:

Alhassan et al.,2018). 
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 :الأدوات والمقاييس 

، أما ف الدراسات العربية مقاييس محكمة ذات شروط سيكومتريةوظم تل  -

حرصت توظيف بعض المقاييس بعد  دراستانفلم يرصد إلا  المصرية الدراسات

 (.2018؛ حسن، 2016دراسة )مؤيد، إجراء تحليل عاملي توكيدي لها وهي

 

 يتضح ما يلي: التوجهات البحثية الاربعةبمقارنة 

 سات والبحوث الامريكية والاوربية والاسيوية والعربية على غالبية الدرا عتمدتا

 .منهج المسح

  في توظيف المنهج  عربيةالأمريكية والأسيوية وال الثلاثة الدراساتاتفقت

التجريبي في إطار الدراسات التي تناولت العلاج النفسي والمعرفي والسلوكي 

 لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي.

 اعتمادها الأوربية على المنهج التجريبي، كذلك تبين عدم راسات تبين عدم اعتماد الد

أسلوب التحليل من المستوى الثاني للأدبيات التي درست إدمان مواقع التواصل على 

 الاجتماعي.

  الأسيوية تبين عدم اعتمادها على  الدراساتفي اطار الدراسات التي أجريت في

التي درست إدمان مواقع التواصل  أسلوب التحليل من المستوى الثاني للأدبيات

 الاجتماعي.

  أدوات منهجية تتوافق مع طبيعة غالبية الدراسات والبحوث العربية لم تستخدم

هذا السياق، مثل الاستقصاء الإلكتروني،  فيالبيئة الافتراضية ودور المستخدم 

 .والأثنوجرافيا الافتراضية، والمناقشات الافتراضية، وتحليل التغريدات

 على عينات من طلاب  أدواتهاالدراسة  والبحوث عينةغالبية الدراسات ت طبق

 سنة. 26-18الجامعة ممن يتراوح أعمارهم ما بين 

 الحجم كبيرة الأوربية والأسيوية في تطبيق الأدوات على عينات  الدراسات ااتفقت

 التي اتفقت الأمريكية والعربية والمصرية الدراسات مقابلتجاوزت الف مفردة، 

 في تطبيق الأدوات على عينات تتراوح ما بين مئة مفردة إلى اربع مئة مفردة.

  الأمريكية والأوربية والأسيوية على توظيف مقاييس محكمة ذات شروط  الدراساتاتجهت

سيكومترية، في حين تبين عدم اعتماد الدراسات والبحوث التي أجريت في البيئة العربية 

مصرية فلم يرصد إلا دراسة واحدة حرصت توظيف على أي مقياس أما الدراسات ال

 بعض المقاييس بعد إجراء تحليل عاملي توكيدي لها.

 

 

 

 

 والاجندل البحثية التي تقترحها الدراسة: الرؤية النقدية 
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التحليل النقدي للاتجاهات البحثية لإدمان مواقع التواصل ضوء  في

ية والمنهجية التي الموضوعات والقضايا والاطر النظر تحديدالاجتماعي أمكن 

ركزت عليها الدراسات الأمريكية والأوربية والأسيوية والعربية، وهو ما مكن 

 ده بحثية تم استخلاصها من العرض التحليلي النقدي:نالباحث من اقتراح اج

 :في مجال التأثيرات النفسية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 

   يثرى أن الإدمثان يسثثتند إلثى قابليثثات حثثثي بوجثثود اتجثاه التحليثل النقثدي تبثين مثن خثثلال

إدمانيه أو شخصيات إدمانيه، فالسلوك الفردي علثى مواقثع التواصثل الاجتمثاعي يثرتبط 

ا بشخصية المستخدم، ومن ثم فإن الناس جميعا  ليسثوا عرضثة للإدمثان بمثا  ارتباط ا كبير 

ية، فهثذا يتفق مع تعريف الإدمان كاضطراب، وإنما يتوقف ذلك على طبيعثة كثل شخصث

الاتجثثثاه يثثثرى أن السثثثمات الشخصثثثية بمثابثثثة عوامثثثل تتنبثثثأ بإدمثثثان مواقثثثع التواصثثثل 

الاجتماعي، وفي إطثار ذلثك حاولثت عديثد مثن الدراسثات الثربط بثين الإدمثان والسثمات 

نظريثة سثيكولوجية  أطثرالشخصية والتثأثيرات النفسثية المترتبثة علثى ذلثك، اسثتنادا  إلثى 

سثتجابة هروبيثه مثن الإحباطثات ورغبثة فثي النسثيان بهثدف نه اأتنظر إلى الإدمان على 

 دراسثاتهثذا الاتجثاه باهتمثام وقد حظثي الحصول على لذه بديلة مباشرة تحقق الإشباع، 

العربيثة الأمريكيثة والدراسثات الأوربية والأسيوية مقابل عدم اهتمام مثن قبثل  الدراسات

لإدمثثثان مواقثثثع التواصثثثل التثثثأثيرات النفسثثثية بحثثثث  تقتدددرل الدراسدددةلدددذا والمصثثثرية، 

الاجتمثثثاعي، واستكشثثثاف علاقثثثة الإدمثثثان بالسثثثمات الشخصثثثية الكبثثثرى )العصثثثابية؛ 

ذا كانثثت المتغيثثرات إلمعرفثثة مثثا ، الانبسثثاطية؛ المنفتحثثة؛ المقبوليثثة؛ يقظثثة الضثثمير(

كثثر السثمات الشخصثية إدمانثا أالسابقة تشثكل نموذجثا  سثببيا  يفسثر هثذه العلاقثة ومعرفثة 

 صل الاجتماعي.لمواقع التوا

  وجود اتجاه بحثثي اهثتم بدراسثة تثأثير الإدمثان علثى  قدينالتحليل ال تبين من خلالكما

، وافتثثرض أصثحاب هثذا الاتجثثاه أن  دير الثذات ودرجثثة الرضثا عثن الحيثاةمعثدلات تقث

ا تكثون تبادليثة العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والسعادة النفسية غالبثا  مث

الأسثثيوية مقابثثل الدراسثثات ، وقثثد حظثثي هثثذا الاتجثثاه باهتمثثام مثثن قبثثل تجثثاهوثنائيثثة الا

الدراسثات ، فثي حثين لثم تهثتم الأوربيثة والأمريكيثة والعربيثةالدراسات ضعف اهتمام 

التثثأثيرات النفسثثية لإدمثثان مواقثثع دراسثثة تقتددرل الدراسددة لددذا المصثثرية بهثثذا الاتجثثاه 

والسثثعادة النفسثثية ومعثثدل الشثثعور التواصثثل الاجتمثثاعي علثثى معثثدلات تقثثدير الثثذات 

، مثثع تبنثثي مثثداخل نظريثثة مثثثل نظريثثة المقارنثثة بالوحثثدة والقلثثق لثثدى طثثلاب الجامعثثة

 الاجتماعية، والمزاج العام، والحضور الاجتماعي.

  إدمثان مواقثع وجثود اتجثاه بحثثي اهثتم بدراسثة تثأثير  التحليثل النقثديكما تبثين مثن خثلال

 ،الوحثدة والخثوف( -والقلق والأرق -الاكتئابمزاجية )الحالة ال في التواصل الاجتماعي

الأمريكية والأوربية والأسيوية بدراسة هذا الاتجاه مقابثل قلثة  الدراساتوقد تبين اهتمام 

مزيثد مثن الدراسثات  إجثراءتقتدرل الدراسدة لدذا العربيثة والمصثرية الدراسثات اهتمام 

كتئاب والقلق والوحدة والخثوف لاختبار العلاقة بين الإدمان والمتغيرات الأربعة الا

اذا كانثت المتغيثرات مثا مقارنة بين الفيسبوك وتويتر واليوتيثوب لمعرفثة  إجراءمع 
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إجراء مزيد من  تقترل الدراسةكما ،  سببيا  يفسر هذه العلاقة؟السابقة تشكل نموذجا  

المصثرية للتعثرف علثى مسثتوى إدمثان )المثراهقين/  الدراسثاتالدراسات في إطار 

الجامعة( لمواقع التواصل الاجتماعي ودلالة إسهام كل من القلثق الاجتمثاعي  طلاب

وتقتددرل  ،التواصثثل الاجتمثثاعي مواقثثع والأرق والفاعليثثة الذاتيثثة فثثي التنبثثؤ بإدمثثان

اختبثار إدمثان مواقثع التواصثل الاجتمثاعي وعلاقتثه بالوحثدة النفسثية  أيضا  الدراسة 

 ع التواصل الاجتماعي.وبعض العوامل الشخصية لدى مستخدمي مواق

  العربيثثثثة  عثثثن الدراسثثثاتتميثثثزت الدراسثثثات الثثثثثلاث الأمريكيثثثة والأوربيثثثة والأسثثثثيوية

 (Caplan) خلل المهارات الحياتية لـومنها نموذج  ،يهوالمصرية في تبني نماذج تفسير

إجثراء دراسثات  تقتدرل الدراسدةلذا العلاقة بين الإدمان والشعور بالاكتئاب،  والذي يختبر

 اول اختبار هذا النموذج.تتن

  إدمثثان مواقثثع علاقثثة ببحثثث الأمريكيثثة والأوربيثثة والأسثثيوية  الثثثلاثاتفقثثت الدراسثثات

 بهثذا المنظثور، المصثريةالدراسثات الاكتئاب، مقابثل عثدم اهتمثام التواصل الاجتماعي ب

الاتصثثالية علثثى مواقثثع  الأنشثثطةتثثأثير إدمثثان دراسثثة الاتجثثاه نحثثو تقتددرل الدراسددة لددذا 

الاكتئثثاب ومحاولثثة اختبثثار العلاقثثة المتبادلثثة بثثين المتغيثثرين  فثثياصثثل الاجتمثثاعي التو

بالاكتئثاب أم أن الاكتئثاب متغيثر يتنبثأ  الإحسثاس إلثىيثؤدي  الإدمثانن كان إلاستكشاف 

، مثثع تبنثثي مثثداخل نظريثثة مثثثل نظريثثة مثثن خلالثثه بإدمثثان مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعي

 .(I-PACE)الحياتية ونموذج  ، ونموذج خلل المهاراتالضغوط العامة

 الثدين والقثيم الروحانيثة فثي تخفيثف فاعليثة متغيثر  اختبارتبين اهتمام  الدراسات الأمريكية ب

 بحثثمع المنظور الثذي  يتفقوهذا ، الاجتماعي المشاعر الإكتئابية لإدمان مواقع التواصل

ن لثثم تهثثتم فثثي حثثيعلاقثثة الإدمثثان بالسثثمات الشخصثثية ومنهثثا الشخصثثيات يقظثثة الضثثمير، 

لددذا ، ببحثثث ودراسثثة هثثذا المنظثثورالأوربيثثة والأسثثيوية والعربيثثة والمصثثرية الدراسثثات 

إجثراء دراسثة علثى طثلاب جامعثة الأزهر)الكليثات الشثرعية( لمعرفثة مثا  تقترل الدراسة

إذا كان متغير التدين يتوسثط فثي العلاقثة بثين إدمثان مواقثع التواصثل الاجتمثاعي والتكيثف 

معرفثة مثا وذلك اختبار متغيري الشخصية )الانبسثاطية ويقظثة الضثمير( وك ،النفسي لديهم

 إذا كانت المتغيرات السابقة تشكل نموذج سببيا  يفسر هذه العلاقة؟.

  تبين مثن وفي سياق منظور دور الوساطة في الحد من إدمان مواقع التواصل الاجتماعي

ة للبحثثث فثثي مجثثال العربيثثوعثثدم تطثثرق الدراسثثات الأجنبيثثة  العثثرض التحليلثثي خثثلال

التوسط الأبوي الضابط لإدمان الأنشثطة الاتصثالية علثى مواقثع  التواصثل الاجتمثاعي، 

التوسثثط الأبثثوي فثثي مجثثال اسثثتخدام الأبنثثاء لوسثثائل  بحثثث دورخاصثثة بوجثثود اتجثثاه 

الإعثثلام الحديثثثة، ولثثم تتطثثرق لمتغيثثر إدمثثان مواقثثع التواصثثل الاجتمثثاعي تحديثثدا ، وفثثي 

( علثى وجثود (Buckingham et al.,2005التوسط الأبوي يؤكثد سياق استراتيجيات 

 :ثلاثثثة اسثثتراتيجيات يتبعهثثا الآبثثاء فثثي مراقبثثة اسثثتخدام الأبنثثاء لوسثثائل الإعثثلام الحديثثثة

-Coالثانية الوسثاطة بالمشثاركة  ؛Restrictive mediationالأولى الوساطة التقييدية 

viewing mediationلفاعلة  الوساطة النشطة واالثالثة  ؛Active or Instructive 

mediation توعيثثة الأبنثثاء بخطثثورة الاسثثتخدام المتزايثثد مواقثثع  مثثن خلالهثثا يثثتمالتثثي و
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بحثث دور ل منظثورإجثراء دراسثات فثي هثذا ال تقترل الدراسةلذا التواصل الاجتماعي، 

 ة.لإدمان الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي الوساطة الأبوية الضابطة

  دراسة العلاقة بين الإدمان في اتفقت الدراسات الثلاث الأمريكية والأوربية والأسيوية

مقابل عدم اهتمام الدراسات المصرية بهذا  ،(FOMO)والشعور بالخوف من الفقد 

ن في يوجود عاملين يتوسط الاتجاه، وقد افترضت الدراسات التي تناولت هذا الاتجاه

حد المتغيرات المستقلة المؤثرة أتعد  حيثول الوحدة النفسية العامل الأ :إحداث التأثير

أما العامل الثاني فهو العزلة الاجتماعية والتي تعد متغير تابع للإدمان،  ؛على الإدمان

مواقع التواصل الاجتماعي كنوع من التعويض عن أن الأفراد يستخدموا  تافترض كما

ء واقع اجتماعي بديل يسعى من خلاله الحالة النفسية التي يشعرون بها كمحاولة بنا

التغلب على  تلك المشاعر النفسية السلبية الداخلية، مما يجعلهم يستخدموا كل ما هو متاح 

ونتيجة لذلك لا يستطيع الأفراد على تلك المواقع كالاتصال والمشاركة بهدف التعويض، 

فقدانه  ودقاء التخلي عن مواقع التواصل الاجتماعي خشية من فقد الاتصال بالأص

، ونتيجة لذلك يدمنوا بأنفسهم وهلمعلومات تم نشرها في الواقع البديل الذي صنع

 فراداستخدامها وهو ما يسبب لهم حالة من العزلة الاجتماعية، والتي يقصد بها انعزال الأ

عن الآخرين، وعدم الاتصال بهم وعدم الانضمام لهم، والبقاء في أغلب الأوقات 

تقترل لذا بعدم الارتباط بمعايير المجتمع وثقافته،  ين، ولديهم شعور وحيدين  منفرد

إجراء دراسات تختبر العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ومعدل  الدراسة

الشعور بالوحدة النفسية والقلق الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لمعرفة ما إذا كانت 

 يفسر هذه العلاقة؟.موذجا  سببيا  المتغيرات الثلاثة تشكل ن

 إحدى الأدبيات الأوربية  بحثتالخوف وفي ذات السياق المرتبط بالإدمان والشعور ب

من الفقد  FOMOالتفكير ما راء المعرفي والشعور بالخوف بعلاقة الإدمان 

لها عند يلجأو  لدى الأفراد الاجتماعي، وقد افترضت بوجود بعض الاستراتيجيات 

تحدد  يةالذات تهمحول فاعلي فراد، فمعتقدات الأصل الاجتماعيتفاعلهم مع مواقع التوا

على مواجهة المشكلات المرتبطة بإدمان  موترفع من قدرته لهم مستوى الدافعية

على  همزاد إصرار بأنفسهم فرادمواقع التواصل الاجتماعي، فكلما ارتفت ثقة الأ

قع التواصل الشعور بالخوف من فقد الاتصال بالأصدقاء في بيئة مواتخطي 

يدمنوا  هم مما يجعل ،م، والعكس في حال انخفاض الذات زاد درجة خوفهالاجتماعي

الابتعاد عنها  يستطيعواولا  التواصل الاجتماعي الأنشطة الاتصالية على مواقع

تتناول هذا المتغير  مزيد من الدراساتإجراء  تقترل الدراسةلذا ، لفترات طويلة

إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والمهارات ما وراء  لمعرفة مدى وجود علاقة بين

 المعرفية والشعور بالخوف من الفقد الاجتماعي.

  في رصد الأدبيات اتفقت الدراسات الثلاث الأمريكية والأسيوية والعربية والمصرية

النفسية التي استهدفت تقديم نموذج نفسي معرفي اجتماعي لعلاج إدمان  والنماذج

تقترل ت لذا الاجتماعي، وكذلك في إجراء دراسات تجريبية علاجيةمواقع التواصل 
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النماذج النفسية  أبرزإجراء مزيد من الدراسات النقدية والتجريبية توضح  الدراسة

 والعلاجية لا دمان مواقع التواصل الاجتماعي.

   نموذج التفاعل الشخصي المعرفي الانفعالي   التحليل النقديصد في إطار ر(I-

PACE) لذي يعد أحدث النماذج التي تم توظيفها في مجال الدراسات الأمريكية ا

إجراء دراسات تتناول التعرف على أسباب الإدمان  تقترل الدراسةلذا والأوربية، 

 تهدفطار هذا النموذج، كذلك إجراء مزيد من الدراسات إالنفسية والاجتماعية في 

ان مواقع التواصل الاجتماعي لدى تقديم برامج نفسية ومعرفية علاجية للحد من إدم

 طلاب المدارس من قبل أخصائيي الإعلام التربوي.

 :في مجال التأثيرات الاجتماعية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 

  الأوربية والأسيوية بدراسة منظور تأثير الإدمان في العلاقات الدراسات تبين اهتمام

الأمريكية الدراسات قابل عدم اهتمام م العربية،الدراسات وندرة في  الاجتماعية،

مدمني وقد انطلقت الدراسات التي تناولت هذا الاتجاه من فرضية أن  المصرية،و

من مشاكل اجتماعية ونفسية، ناتجة عن فشل في  امواقع التواصل الاجتماعي يعانو

يدفعهم ذلك إلى الشعور  العلاقات الاجتماعية داخل محيط الأسرة أو مع الأصدقاء،

بناء روابط الوحدة والعزلة الاجتماعية، لذا يحاولوا تعويض ذلك عن طريق ب

اجتماعية بديلة، إلا أن النتيجة تكون عكسية حيث يفشل الأفراد في بناء علاقات اجتماعية 

حقيقية مما يخلق لديهم حاله من العزلة في الواقع الافتراضي، إضافة إلى عزلة في الواقع 

الرغم من أن مواقع التواصل الاجتماعي أداه للتواصل فعلى  الاجتماعي المادي

ولمساعدة الآخرين وعامل في بناء رأس المال الاجتماعي، إلا أن الأفراد حينما يكونوا 

يؤدي ذلك إلى ميلهم للتفاعلات الاجتماعية  بإفراطمنشغلين بها بشكل كبير ويستخدموها 

 تقترل الدراسةلذا  ،دمان استخدامهاالافتراضية بديلا  عن العلاقات الواقعية كنتيجة لإ

العوامل المؤثرة على إدمان مواقع التواصل الاجتماعي إجراء دراسات تستهدف دراسة 

 والتأثيرات المترتبة على العلاقات

  اتفقت الدراسات الثلاث الأوربية والأسيوية والعربية والمصرية بدراسة منظور تأثير

ت بعضها نوقد تب، اعي والدعم الاجتماعيمعدلات رأس المال الاجتمفي الإدمان 

نظرية الدعم الاجتماعي والتي تفترض أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق أربعة 

الذي تحققه  والرفقة، هذا الدعم ؛السلوكي ؛المعلوماتي ؛العاطفي هي:أنواع من الدعم 

م يدمنوا مواقع التواصل الاجتماعي تدفع الأفراد إلى عدم الابتعاد عنها مما يجعله

مزيد من الدراسات إجراء  تقترل الدراسةلذا ، خشية من فقدان هذا الدعم هااستخدام

التي تستهدف اختبار العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والدعم الاجتماعي 

والشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية لمعرفة ماذا اذا كانت احد المغيرات الثلاثة تتنبأ 

، مع تبني مداخل نظرية مثل نظرية رأس المال قع التواصل الاجتماعيبإدمان موا

الاجتماعي، ونظرية الحضور الاجتماعي، ونظرية الدعم الاجتماعي، ونظرية 

 الانتماء.
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  وفي ذات السياق المرتبط بالإدمان ورأس المال الاجتماعي والدعم الاجتماعي تبنت

ار تفسيري والتي ترى أن العلاقات بعض الدراسات نظرية رأس المال الاجتماعي كاط

علاقات تواصلية  :نمطينالتي تتشكل في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي تدور في 

تتمثل في الروابط والعلاقات الاجتماعية الضعيفة والمؤقتة والتي تتشكل في عابرة 

إطار أبنية اجتماعية متنوعة تجمع بين علاقات المعارف وأصدقاء العمل وأصدقاء 

صدقاء التي بينهم مسافات جغرافية كبيرة بالإضافة إلى عضوية الأفراد في جمعيات الأ

وعلاقات  ؛العمل التطوعي والمجتمع المدني والنقابات والأحزاب والأندية الرياضية

وتتمثل في الروابط والعلاقات الاجتماعية القوية التي تتشكل في إطار أبنية  تبادلية قوية

سة اجتماعيا مثل العلاقات بين أفراد العائلة والأصدقاء المقربين اجتماعية مغلقة متجان

تقترل لذا  والعلاقات القائمة على رابط الدين أو العرق ويقوم على مبدأ التعامل بالمثل

لرأس المال الاجتماعي مثل بعد العلاقات  المكونة الأخرى الأبعاددراسة  الدراسة

لفيسبوك ولينكدان على لالأفراد  إدمانالعلاقة بين  بحثالشخصية وذلك من خلال 

معدل تكوين رأس المال الاجتماعي وذلك باعتبار الفيسبوك يجمع بين العائلة الأصدقاء 

مل وهو قرب للعلاقات التبادلية ولينكدان الذي يجمع بين زملاء العأوالزملاء وهو 

 .اقرب للعلاقات التواصلية

 لعلاقة بين الإدمان والمسئولية الاجتماعية، إذ تبين وجود ندرة في الدراسات التي تناولت ا

 تقترل الدراسةلذا المصرية،  الدراساتلم يرصد إلا دراسة واحدة جاءت في سياق 

تعزيز إجراء مزيد من الدراسات لاختبار العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي و

 ي لدى الشباب.مشاعر الثقة والمشاركة الاجتماعية والانخراط في العمل التطوع

 وجود اتجاه في مجال التأثيرات الاجتماعية لإدمان مواقع التواصل  التحليل النقدي يبين

الاجتماعي يرى أن الإدمان له تأثيرات إيجابية تتمثل في تعزيز العلاقات الاجتماعية 

خاصة بين هؤلاء الأفراد التي  ،والمحافظة على الاتصال مع العائلة والأصدقاء

فات جغرافية كبيره، ويرى أن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي بهدف تفصلهم مسا

البحث عن المعلومات وبناء علاقات إيجابية من شأنه أن يعزز من التفاعلات 

ؤثر في بناء وتشكيل رأس المال يومن ثم  ،والعلاقات بين الأفراد في الواقع المادي

ية وطبيعة العلاقات بين الأفراد الاجتماعي، مما يؤثر في القيم الاجتماعية والأخلاق

إجراء مزيد من الدراسات في للتعرف على  تقترل الدراسةلذا ، وبعضهم البعض

العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ورأس المال الاجتماعي في إطار 

السمات الشخصية مع تبني نظريتي الاستخدامات والاشباعات ورأس المال الاجتماعي 

لاقة بين دوافع الاستخدام وطبيعة العلاقات التي تتشكل في إطار مواقع لاختبار الع

 التواصل الاجتماعي وطبيعة السمات الشخصية لدى الأفراد.

  اتفقت الدراسات الأسيوية والعربية والمصرية بدراسة منظور تأثير الإدمان في النسق

علاقة بين إدمان دراسات تستهدف التعرف على ال إجراء تقترل الدراسةلذا القيمي، 

)الأطفال/ المراهقين( لمواقع التواصل الاجتماعي والنسق القيمي وعلى بناء وتكوين 

مع تبني مداخل نظرية جديدة مثل نظرية رأس المال رأس المال الاجتماعي 
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الاجتماعي، ونظرية الحضور الاجتماعي، ونظرية  الإدراكالاجتماعي ، ونظرية 

 المقارنة الاجتماعية.

  الدراسات الأوربية والأسيوية بدراسة منظور تأثير الإدمان على اتجاه السلوك اتفقت

عدم اهتمام الدراسات الأمريكية والعربية والمصرية  مقابل الشرائي والتسوق الرقمي،

أن الأفراد يتأثروا بما ينشره  الدراسات التي تناولت هذا الاتجاه وقد بينتبهذا المنظور، 

ومن ثم يسعوا إلى تقليدهم  من  ،من منتجات قاموا بشرائهاالمشاهير على صفحاتهم 

خلال شراء نفس المنتجات بهدف تحقيق صورة مثالية أمام نظرائهم ويشعروا بانهم مثل 

تقترل لذا وهو ما يوقعهم في إدمان أخر وهو إدمان الشراء على الإنترنت  ،المشاهير

مداخل نظرية مثل نظرية المقارنة تبني مع إجراء دراسات تتناول هذا الاتجاه  الدراسة

 الاجتماعية ونظرية الضغوط العامة والمزاج الاجتماعي وتصنيف الذات وتقرير الذات.

  تأثير إدمان مواقع  ببحثاتفقت الدراسات الأمريكية والأوربية والأسيوية والعربية

وقد اختبرت تأثير بعض ، التواصل الاجتماعي في الأداء الاكاديمي والمهني

تغيرات النفسية كالوحدة والشعور بالخجل في العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الم

الاجتماعي والأداء الأكاديمي والمهني، وقد أظهرت النتائج أن الأفراد الذين يشعرون 

بالخجل لديهم نشاط مفرط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كنوع من 

فراد ليس لديهم دافع لبناء علاقات التعويض بهدف تحقيق السعادة، فهؤلاء الأ

اجتماعية في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك شبكة علاقاتهم الاجتماعية 

الواقعية هشة وضعيفة، ولذا هؤلاء الأفراد الذين لديهم شعور بالخجل؛ يؤثر إدمانهم 

حيث تجعلهم لا يلزموا بمواعيد  ،لمواقع التواصل الاجتماعي في الأداء الوظيفي

ولا يبدون درجات مرتفعة في الإنتاجية الوظيفية لاستغراقهم في استخدام  ،العمل

ومتابعة  ،ومشاهدة الصور ،أنشطه اتصاليه غير تزامنية تتمثل في متابعة الأخرين

الأحداث المختلفة، لذا فهم دائما في حالة قلق اذا ابتعدوا عن استخدام مواقع التواصل 

ن يعانون من الوحدة يؤثر إدمانهم لمواقع التواصل الاجتماعي، أما الأفراد الذي

الاجتماعي على أدائهم الاكاديمي من ناحية القيام بواجباتهم والالتزام بحضور 

إجراء دراسات تتناول العلاقة بين إدمان  تقترل الدراسةلذا المحاضرات الدراسية، 

ل والأداء مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاد الشخصية والشعور بالوحدة والخج

الاكاديمي لدى طلاب الجامعة لمعرفة ما إذا كانت المتغيرات الخمسة تشكل نموذجا  

سببيا  يفسر هذا العلاقة؟، كذلك معرفة ما إذا كانت أبعاد الشخصية تتنبأ بإدمان مواقع 

 التواصل الاجتماعي.

  ن أن والمهني تبي الأكاديميالأداء وفي ذات السياق المرتبط بتأثير الإدمان في

الأمريكية والأوربية  الدراساتإطار أكثر المتغيرات التي تم التركيز عليها في 

تأثير الإدمان في الأداء الأكاديمي، مقابل ضعف في الدراسات والأسيوية والعربية 

إجراء مزيد من  تقترل الدراسةلذا التي تناولت تأثير الإدمان في الأداء المهني، 

ن الإدمان والأداء المهني في ضوء السمات الشخصية الدراسات تختبر العلاقة بي

 والمتغيرات النفسية لدى الموظفين والعاملين بالقطاعات الحكومية والخاصة.  
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