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��
 :	��� ا�

 ��	
�ة �� ����� ا��
	�� ���� ��م وا���أ�() ا'�&م أدوار" ا�!� � وا�	�

 �����ا�	,�+ا � �1-� �� ا�+ول ا�/����، ا��� أ-(�) ا��
	�� ا�	,�+ا � �+*!� 

� ا��	&ت ا'�& �� ا�(���2 ا�	,�	�ة ��ا��� ����  ��ور و 	�ر�8 *7 �� وذ�� 5�4

، وا���7 ا�(��2 ��  
>7 �!� ا'�&م ������!� و�;(����!� ا�:+ارة �� و9�8

� �@? <�� ا=1(�ر ا�(���2 :��* A �2�)�دور ا'�&م ا B)-أ C�D ،����	�EAا

�*J �!�، أو �,�د ا�	I@7 �ت وا���E7!�ت ا�(��H�@� ��2ظ �@? ا�	�Fل ا�(��2، I��وا

�� ،� أ-(B وR* A�Qل ذا�P �� إ*:�ل ا�����9 واNراء وا���L*� ا�(�F@� ��2	�ه�

ا'�&م ا�(��2 آ	� *F	V ا�(�7UDن ه7  	�ر�I� �*+�> �8�� و�
�ءة =-��ب ا���ار 

�*7	
 . ود�Y!I إ�? إدراج ا�(I+ ا�(�E �� �2	�V ا�	R;;�ت ا��

� إ�?<
���� و���I�أنا�(��2 ا'�& �� ا +F>  ل�F  7ل ا'�&م ا�(��2 ه�F  

����I�م �� و�9�8 ا'�&م ا�	�هAو�) ه[" ا�+را�8 ،<�\] ا�
ا'�&م ا�(��2  �[ا �

� \(��ت ا��7ا-� اEA�	��� آ�87@� ه� � و��I�� �� إD+اث �	@�� )� �	_�ا�

� درا�8 ا��
	�� ا�	,�+ا �)� �	_�، Y� C�D �,@�` ا�7Lء �@? ا'�&م ا�(��2 ا�

�، و �7ر �*7� �اAه�	�م �	7d7ع ا�(��2 وا���b� ��@�@�� ���7&م ا�F+*+ ��+*+اً �(

 �;\�
� ر-+ وا8�;&ع <	�ذج ا�:��Hت ا�(���2 و ا�F	��Iت ا�(���2 ا�)� ،P� ��2�)�ا

� آ
	7ذج ��b&م ا�(��2 ا��_	�، و ,�ه	� ه[" ا=<�;� ا'�& �� �� �*7� �)� ��	
�

��F� P" ا��L�� ��7*� ا�(��2 و ��&�!� و�I	�� 7I\ر ا�	7اef �7اP��)E و ,72���

 ����	�EA7ط ا/L�ا*+ اQ� +I� �-�1 ،� +ا�,	ا� ��	
ا�(��2، و<��  �Hه�Y ا��

واA_�:�د*� وا�,����8 �@? ا�(��2، و�Qا*+ �E�D ا�	F�	�Iت إ�? ا=1(�ر ا�(���2 

�ات ا��7ارث و7Dادث ا��@7ث ا�(��2 وا��/��ات ا�	
���1 �@? ا=و�dع ��4� ���I و

 .اEA�	���� واA_�:�د*�

                                                           

��رك أ���ذ �	  � . /�	,� ا�.�- �
� ا�,*+*–  ا)'&�ل وا#�"م  ���
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Digital environmental media through social networks and its 
role in achieving sustainable development 

 

Abstract : 

Media has proved its important and influential role in 

achieving development in general and sustainable development, 

especially in Western countries, where sustainable development 

has become a daily culture and practice due to the continuous 

environmental media campaigns that occupy the forefront of its 

culture and applications in the media and environmental 

awareness in its social system. Environmental media is not 

limited to the transfer of environmental news and information, or 

to the listing of information and environmental directives to 

preserve the environmental field. It does not limit itself to 

communicating the facts, opinions and environmental issues of 

the public. 

In the context of the Arab media environment, the field of 

environmental media is an area of interest in the Arab media. 

Therefore, this study examined digital environmental media 

through social networks as an important and effective means of 

achieving sustainable development. To the new media 

specifically through Twitter, and the focus of environmental 

attention and environmental awareness by monitoring and 

surveying environmental page models and environmental 

associations active through Twitter as a model for digital 

environmental media, and the contribution of these media 

activities in the development of awareness of the judiciary. 
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�	�F.ا�: 

� ����  !	� 'D+اث ا��/��� ور�` )�I* �:R�	�إن ا'�&م و�1-� ا'�&م ا

 R�J@ ا����H&ت ا��� *	�e أن �
�e�� 4 أ��اد" و ��و�� �,@�` ا�7Lء �@? ا�	��آ� 

 +D ?@� �� �
�ة ا��
	�� �� ا�	F�	�Iت ا�	��+ � وا��,  ��I� ���ر ا�,@(�� ا��Nوا

)��� ��@I�	�آ� ا��	آ� �� . �78�2اء، �1-� ا���	+*+ ا���ا'�&م ا�!�دف � �H��* Aو

�ه� و������� ����� ا��
	�� ا�	,�+ا � f�R  e  +�@� �)8�
*,I? إ�? إ*�Fد D@7ل  

 ����U�دي وا�:�_Aوا ���	�EAم ا�,���8 وا�<
�وع ���	� ا�� e  P
	L�� �  ���

 �!� �D � ا�(��2 و P��إ (�� �	� ،��	
�وع ا��� e  ه���� أوا1� ا���ن إ�? ��

�وز  � *,	? ��'�&م ا�(�P@9�87� �2 ا�	R��H@، ا�	��وءة )� �� +��8 ،�d�	�ا

وا�	���9 وا�	,	J�- e  ،��7 *7 �� و A�Fت �� � و �R::� و_
7ات إذا��� 

 ��	
و�@QH*7<�� و\(�� ا<��<)، وهe  7 أهY ا��9�87 ا��� �@�I دوراً ه� ً� �� �

�!� و�I	�� 7I\ر ا�	7اef �7اP��)E و ,�F� P����72" ا��L�� ��7*� ا�(��2 و ��&

 ����	�EA7ط ا/L�ا*+ اQ� +I� �-�1 ،� +ا�,	ا� ��	
ا�(��2، و<��  �Hه�Y ا��

�ه�، و�Qا*+ �E�D ا�	F�	�Iت -�
واA_�:�د*� وا�,����8 �@? ا�(��2 و �7<��!� و�

�ات ا��7ارث و7Dادث ا��@7ث ا���4� ���I ات إ�? ا=1(�ر ا�(���2 و�(��2 وا��/�

 .ا�	
���1 �@? ا=و�dع اEA�	���� واA_�:�د*�

�2 و أ1[ ه[ا ا�	:;@B ����;7ر ا�	�7ا�� �� �و_+ �!�  :;@B ا'�&م ا�(

�I��ا*I)8 ]

�ت ا���ن ا�	�I)� ،�d+ � آ�ن <�ً&�J و ا�	H!7م و ا'8�R+ام   �)R@� 

��8ت و 1;` و و���I8 � J9ت أ-(e  +�P� B ا�	(*� �	�2�Q و ا'��رة ا�:��Hا�(

I+ *� إذ �C ا'�&م ا��
	7ي أه	*� أه+اف  R��H@، آ	� ��b&م �	P 7!H ا��+�����

d7� ?@� �	I� ه�أداة�H	�ا B�)�ا Y�2� !+ف�,	@�� وا��	7ر ا�!	F�ا �f�D1&ل إ e  �

( � �� ����� ا�����9 وا�	I@7 �ت ا�	��2��7d7 ا�(������8�� أو ا�	�دة ا'�& 

�7� ا�	,�!+�*�، و �
��2�7 ا�(�� ا��
	�,!Y �� �4-*�	� ) � ��ا�:���� e* رأي e

�[ا أ-(B ا'�&م . � ا�	�Uرة وا�	;�و�2��D-��9 �� ا�	7d7ع و �� ا�	��&ت ا�(

�اً �� <�� ا���7 �ا�(��2 أD+ أ<7اع ا'�&م �	�R:� ا�[ي *@�I دوراً ه� ً� و �

 .-(�)  e�� e ا��ه�<�ت ا=��H��� ��8�8 ا��U��Uا�(��2 و����� ا��
	�� ا�	,�+ا � ا��� أ

 ��*J �!�، أو <�I��ا=1(�ر ا�(���2 وا ��> ?@� �:��* A �2�)�ا'�&م ا ��	4ه�

ا�	I@7 �ت وا���E7!�ت ا�(��H�@� ��2ظ �@? ا�	�Fل ا�(��2،�� إن ا'�&م ا�(��2 آ	� 
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�ار ود�Y!I إ�? إدراج *F	V ا�(�7UDن ه7  	�ر�I� �*+�> �8�� و�
�ءة =-��ب ا��

�*7	
,� C�D�V�; ا�,���8ت ا��I�	�� ����� . )١(ا�(I+ ا�(�E �� �2	�V ا�	R;;�ت ا��

 ��	
�*� إد �ج  (+أ ا'�&م وا�A:�ل �� 1;` ا��f e� � +ا�,	ا��� @� ا� ��	
ا��

�*� ����7 أ��اد ا�	F�	V ا�	�@�، و����7 ا�F	!7ر f e� �ً وإ�;�9!� دوراً ه�

وه�[ا .@? ا�(��2 وD	�*�!� و��\�+ ا8�R+ام ا�	��" وا�;�_� وا�	
��Fت ا�
>��H�����Hظ �

 ��	
��'�&م ا�(�� �2	P 7!H ا��+*C، إ�&م �
	7ي وه7 \�*5 أ�8�8 �� ����� ا��

 ��	
 e 1&ل  ,�ه	�P �� وVd و�
�H[ و����Y ا�,���8ت ا�I	�F  �� �� 7ل ا��

 .)٢(ا�	,�+ا �

م ا�(��2 آ	�Fل ه�م �Eء ا8����F ������  �;@(�ت إن �!7ر  � *,	? ��'�&


!�  e أهY رآ�Q9ه� 	d ��2�)����7 ا�ا��� ا�(��2 وا� ��+ا �، ا��,	ا� ��	
ا��

�ورة ����� ا���7 ا�(��2 ه�  �;@� أ�8�8 ������ ا��
	�� ا�	,�+ا � ، ��'�&م L�

@? ا��
��Y وا���ا�` ��e ا�(��2 ه7 أD+ أدوات <�� و�I	�Y ا��
	�� ا�	,�+ا � ا���9	� �


!� �� آ��� � ?
� A ���د*� ا�:�_Aوا ����	�EAا ��	
ا�(��2 و8& �!� وا��

ا�	��و��ت وا�(�ا � ا��
	7*�، و�@
!7ض �	,�7*�ت ا���7 ا�(��F* �2 ر-+ 

 � �
ا��9�87 ا'�& �� ا�	
�D' �)8+اث ا��/���، ��'�&م �4و��� إ����و<��  �Fل  �

� وو�8@�� ه� � �@�/���، �1-� أ<P *��,� ـ�(� _��+ة E	�ه��*�  e ا�	,�e� +R و �

(>� .��(�� ا'<�

 ��	
�اA�F  �dت ا�����7 ������Aا Y��I�7 �� ا	
و e ا�	A�Fت ا��� �+أت �

�آ� ��	�*� آ7آ� ��  ��	��� ����Uآـ ���	�EA7ا-� ا�ت ا���\ �ا�	,�+ا � �(

 �� C�D٠�٢ إن ��وز �;(���ت ا�7*�. ا�	,��(@��ا=رض وا�	7ارد ����Eل ا������ و

 �)� ���	�EAا'�&م ا �!�+Dأ ��7رة ا�U�وا +*+F�و�� ��'�&م ا�I	�ه[ا ا�,��ق ا

���	�EA7ا-� ا�د*�، ا�,����8، أ \(��ت ا��:�_Aت اA�F	�ا V�	E �� 7رة� (�+D

ه[ا ا��;7ر ا�A:��� ا�e  �IE +*+F . ا������U، ا�(���2، وأ*�F  �ًLل ا��
	�� ا�	,�+ا �

ا�e�@��H �� ����� ا��
	�� ا�	,�+ا �  e  �8,�ت دول وزارات و 
>	�ت ����2 

���� �7�7*� ����2 �!+ف <�\;� ��  �Fل ا��
	�� ا�	,�+ا � �>!� و�	�رس <�;� ا�:

�آ���  ��	��� ����� �!@IE+ا � و�,	ا� ��	
����� ا�� � .إ�? <�

وه[ا ه7 8(� ا1���ر ه[ا ا�	7d7ع ا�!�م ا�[ي *�;�ق �+ور ا'�&م 

 ��	
����� ا�� �ا�	�R:� ا�	�	�U �� ا'�&م ا�(��2 ا'����و<� ودور" �� <�
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� �U	�	�ا C*+D ���:و�8` ا� �� \(��ت ا��7ا-� اEA�	��� و��+*+اُ ا�	,�+ا � �(

��*7� V_7 . 

� �� ا��را��	: 

 C�D ه��إن أهY و��J9 ا'�&م ��	E �� �U	V ا�	I@7 �ت و F��I�!� و<�

�ة �� ����� ا�	�Hه�Y وا�	�Iرف �	� *R+م �أ-(B ا��7م ا'�&م _7ة ���@� و �


��� ا��
	��  e 1&ل �!��2 ا=��اد:� B	,*و � �I�:@�� ا	ا� ���F�8Aا �Eأ e  

* C�D	�e ا8A��Hدة  e . وا�	��رآ� �� 1;` ا�(�ا � ا��
	�I� ���� �*7ل وه�دف

�*J و�J��U وز*�دة ا���7 I� �� �;�>ت إ�& �� ���@� و�:
ا'�&م ا�F+*+ آ	

 ��	
� QEءاً ه� ً�  e أ��Iد ا��)�I* �2�)�ا +I)�ه� �1-� أن ا�-�
ا�	F�	�I ���(��2 و�

 .  ا�	,�+ا �

7	
��4 *� �� ا�	�8,�ت ا'�& �� �4\���!� ا�	R��H@ *إن �(
� ا����L ا�(���2 ا��



���ت -�<�I ا���ار ا�	(_ e  دة�I�ا ��� +Iو� �	���7 ا�(���2 ا�,@��أ8�8ً� �@? ا� �

��	�E'و��� ا�,	وا'دراك ��� �<

�ا�f7�+<�� وا	وا� ��D ��L_ ��4� C� �
)� �

� ا�	,�+ا � آ��8�� ��2 و �;@(�ت ا��
	�� ا�(*� ا�(���2 وD	��� ��L�@ا�	�8,�ت ا'�& 

�2 ا��
	7ي �!� ا�	:@�� ا��I � آD4+ أهY رآ�Q9 ا'�&م ا�(�� وا�� �)E��Lإ�& 

 .���2 ا�(*H��F  �� Pل D	���م ���7+اً �@�*و��+

� ا'�& �� ا�F+*+ة و_
7ات ا'�&م ��
� ��+*+اً \�@) ا��7م ا�	Uو�:7رة أآ

EAي _7ي، ا��ة  
:� إ�& �� ذات _7ة E[ب وا�:�ل E	�ه��U����7 وا
�	��� ا�	�

�  e ا�	7اV�d ا�	!	� ا��� �& � وا_��D Vة ا=��اد �U�� ر���>Aح وا�F
آH@) ا�

 ��@	� �� P� ن�!�,* A �ً	!  &ً �� (�)-أ �	آ ،��dا���Aا �!��I	�F  �1رج

و�:7رة .  ا'<	���9 �� ا�	F�	�Iت آ���ا��/��� وا'-&ح ا�	F�	�I و��+م ا�	,��ة

 ���	�EAت ا'�&م ا��)\ P� و��7م P)I@� ا�[ي Q�		�ور ا'�& � ا+@� �Uأآ �*�*7;�

� ه[" :D e�	* A P>4� ا��7ل e�	* ،@�+ي��ا'�&م ا� P� @� �@+ور ا�[ي *�7م	ا��7م  �

�  R�J@ ا��9�87 ا'�& �� ا�F+*+ة �� زاو*� ا�����P ��` أو �� زاو*� �
اAآ��Hء �

�ً�*�f 7ي	
 ا�	7اV�d اEA�	���� و�&E!�، �� إ<!� �� ا�7ا_V ا�R[ت  e ا'�&م ا��

 ،�*7	
و<!Fً� �!� �!+ف  ��رآ� ا'�&م ا���@�+ي �� ���8  ا=���ر واAه�	� �ت ا��

وذ�e  5 1&ل ا��7ا-� وا�A:�ل ا�	(�\�  R  V�J@ أ��اد ا�	F�	�Iت و�7-�� 

� 7@I	�ا�	&9	ا� ��*�وه[ا  � ��8+ و�9�8 ا'�&م وا��7ا-� .  إ��!Y ���@/� وا�;
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 �� Q�	 و Y!  دور e  P)I@� �	� �ً� &,(7ق إ�	ا� �اEA�	��� �@? ه[ا ا�
�Fح ��

��	
�ا�D �	@�� ا�� . 

�[ا آ�ن  e ا�	!Y أن <�;�ق �+ور ا'�&م ا�	�R:� ا�	�	�U �� ا'�&م 

����� ا��
	�� ا�	,�+ا � �(� و�8` ا�:��� C*+D ا�(��2 ا��_	� ودور" �� < ��

��@?  C�D ��آ+ اDA:���9ت. ا�	�	�U �� \(��ت ا��7ا-� اEA�	��� و��+*+اً �7*�

�7� _��+ة آ(��ة  e ا�	,�e� +R ا�[** e	�e إ\�اآ!Y �� ا���L*� ا�(���2 ���� �

�� ����2 �1ص و_�L*� ا��
	�� ا�	,�+ا � ���� ��م، آ[�5 و7Eد أ<�;� ا�:��

 �)� e��2�)�ا e�;\�
وD	&ت �7�7*� ���	���>� �@? ا�(�F  �)_ e  �2	e  ��7 ا�

��*7� . �;\�
وذ�5 �(� <���fت ا�	
>	�ت وا�F	��Iت ا�(���2 وا�	F	��7ت ا�(���2 ا�

 ����I�@�� ا		وا� ���I�ا ef7�وا Y��I�ا �� ���	�EA7ا-� ا�ت ا���)\ �)�

+  V	�F  ت�	<
  e  �*7دI,����7 ����2، ا� Qاآ�  ،e��2�� e�:�R  ،ت��I	E ،�>


�;7ن �� إ�fر * C�D �2�)�*� ا�	ودو��� �� ��
f!��2ت و� ��	ت ر8��H-

 . F	��7ت ����2، وD,���ت -��Hت ����2 �1-�

�ف �@? دور I��+د  ��@� ا�+را�8 ا������ �� ا��ح ا�,��� ��و�� 7dء ا�;

����� ا� ��> �� �	_��ا'�&م ا�(��2 ا��*7� �
	�� ا�	,�+ا � �(�. 

 :أه.�� ا��را��

 �	_���	e أه	�� ا�+را�8 ا������ �� آ7<!� ��آQ إ��از دور ا'�&م ا�(��2 ا�

�اء درا�8 ا8�;&��� �(� ه[ا E1&ل إ e  ،+ا � آ,@7ك�,	ا� ��	
����� ا�� ��> ��

 e  �
�I� V_7	�ا �� �;\�
وا��
	��  �Fل ا�(�D �2,���ت  F	��7ت وا�F	��Iت ا�

C�D أ�(�) \(��ت ا��7ا-� اEA�	��� ��+*+اً �7*�� �� ����� ا���7 . ا�	,�+ا �

 ���	�EA7 و�8@� ه� � �&�:�ل ا!� ���	�EAا �اEA�	��� C�D أ<P أداة ه� � �@�/�

� ا��
	�� ا�	,�+ا � ��� ��` �
آـ����U و<�� ا��	&ت ا��7�7*� ا�(���2 �� إ�fر" �

 ��	
وإ<	� آ		�ر�8 �	@��، ��'�&م ا�(��2 �� ه[ا ا'�fر و��ءً ه�م ������ ا��

ا�	,�+ا �، وذ�e  5 1&ل ا�9��7ـJ ا�	R��H@ ا��� *F,+ه� ا'�&م ا�(��2 �+ءا 

 ، �@��� ��2�� �
fا�[ي *���  7ا ���F*'7ك ا�(��2 ا@,@� Aً7-���7 ا�(���2 و����ً

� آ,@)�I� �
f7ا	+ا �����,	ا� ��	
 .7ك �;Y!,* ��7 �� ����� ا��

 �U	� ���وا P�@� +ت	�ي ا�[ي ا��<
آ	� ���,� ا�+را�8 أه	��  e ا'�fر ا�

 ���	�EA7ا-� ا�ل \(��ت ا��F  �� ا=و�7*�ت ����� �*�<
� �ً�F!
�;(��ً� �@	�ً� و 
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��7	F	�ا'�& �� ��,���ت ا e� �L	��9�8 وا�� ا����ف �@? �4I��ت �!+ف ا

 .وا�F	��Iت ا�
�\;� ��  �Fل ا�(��2 وا��
	�� ا�	,�+ا �

 :أه�اف ا��را��

I�� *آK�' ه�اف وا���Lا M	 ���.N	 O�F�' Iإ� �ا��را� QRه I,S': 

 �,@�` ا�7Lء �@?  H!7م ا'�&م ا�(��2 ا��_	� آ	H!7م E+*+ و !�F  �� Yل -

 .و�9�8 ا'�&م

� ��ا'�&م ا�(��2 ا��_	�  ��@�� أ�8��� -�*7� J��7� ��  ��2�)����7 ا�ت ا�A�F 

 ا�	,�+ا � 

-��*7� ������ ا��
	�� ا�	,�+ا � �( ��> �� �	_����  +ى ا8!�م ا'�&م ا�(��2 ا�I  . 

� �� ����� ا��
	�� ا�	,�+ا � -�*7� �)� �	_����  +ى  ,�ه	� ا'�&م ا�(��2 ا�I  

B�d دور آ�  e ا�!��2ت وا�	F	��7ت وا�F	��Iت ا�
�\;� ��  e 1&ل �7

 . �Fل ا�(��2

 :ا#�Uر ا�.�Tه�.� ���را��

  ا�.��&� وا�
��Xا#�"م 	�WTم -

� ا�	�I� ��7d7@�� ا�F	�ه�� و��وD!� و �7�!� وا��Fه��!� �)I��ا'�&م ه7 ا

� و�9�8 أ � ا'�&م ا�	��H> �� . �:R ا�7_))� Y�* ��� 7@I  � &` إ�	7 <!�

���، و*�PE7 إ�? I	�ت اA�F  e  e�I  ل�F	� P �	�اه �ّE �;I*و �H@�R	�ا'�&م ا


7ن ا'�&م  e آ@	�ت و-7ر ور78م � J@�R  �ً +R�,  ،7ر ��م أو �1ص!	E

�ات �
�� أ1�ى، و*�7م  I�	+اً �@? ا�	I@7 �ت وا�����9 �وأ�7ان و ���87 و �

�*��  ���7d7وا=�;� �!d�� Y�* ���ا �::R�	�ا'�&م .��ر ا �!� +��

ا�	�R:� ا8�� ���F��I@;ت ور�(�ت ا�F	!7ر ا�	R��9QF� Y� C�D ،�H@ اه�	� �ت 

  �R::� '\(�ع ه[" ا�	�;@(�ت ا'�& ��  إ�& ��ا�F	�ه�� إ�? �R::�ت

�-�R�ا'�&. ا ،�d�*�م ا�,���8، و e�� e أ\��ل ا'�&م ا�	�R:� ا'�&م ا�

 Qآ�ا'�&م ا�:��، ا'�&م ا�,���D، ا'�&م ا�����U، ا'�&م ا�(��2 ا�[ي 78ف <

 .�@�P �� ا�+را�8 ا������
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�ف ا'�&م ا�(��2 �@? أ<P أداة �I	� �B�d7� ?@ ا�	�Hه�Y ا�(�e  ��2 1&ل I*

ا�����9 إf�Dـ� ا�F	!ـ7ر ا�	�@�ـ� وا�	,�!+ف �����8�� ا'�& �� ا�(���2 ����� 

 �*7
4-�� �
	�� ا�(��2 ا�	,�+*	� و�� �� Y!,* �	� ���7d7	�7 �ت ا@I	�وا

�Dو��أي 8+*+ �� ا�	��7d7ت وا�	��&ت ا�(���2 ا�	�Uرة وا�	;� e��+!�,	�٣(ا( .

 ��
�!7 إ�&م *,@` ا�7Lء �@? آ� ا�	��آ� ا�(�e  ��2 �+ا*�!� و��� �I+ و_�7!� و*

��ـ� واAه�	�م I	�ـ7ر ا!	F@�P�2�� ?@� �@��)٤(وا . P>4� �2ف ا'�&م ا�(��آ	� �

�	@�� إ<��ء و<�� ا�����9 ا�I@	�� ا�	�e  �2�)��� ��@I 1&ل و�9�8 ا'�&م �!+ف 

 .)٥(إ*�Fد درe  �E ا���7 ا�(��2 و-A7 إ�? ا��
	�� ا�	,�+ا �

�اد و*!+ف ا'�&م ا�(��2 ���� ��م إ�? ا����م �������7 ا�(���2 �+ى  R�J@ أ�

 e  7ا
�	�* ?�D �2�)��� ��@I�	�رف ا�I	�7 �ت وا@I	��� Yو*+هQ� 1&ل e  V	�F	�ا

�ض �!�، وآ[�5 أ8(�ب ه[" I�� ���&ت ا��	ا� J@�R �2 و�)��� ��@I�  Yه��H  �����

�	V �ا�	��&ت و8(�  7اE!�!� وذ�e  5 أ�E �����  7ا_J و_�Y إ*����F �+ى أ��اد 

?@� Y*,��+ه �	7ل ا�(��2  D�2�)�ا �*�	D �� ل�I� ���� �	,�ه	*!+ف .  ا� �	آ

� ا�	F�	P���E4� V ا�	��I_(� ا=��اد وا�F	���ت �	d ا'�&م ا�(��2 إ�? أن *�7ن

وا���7 �ت  e أ�E ا���Hظ �@? ا�(��2، وإ_� � ا��7ازن ��e ا�(��2 وا��
	�� �@7-7ل 

 �� VL� ���+ا � ا�,	@� ا� ���	ا� ��	
�E�D �!>�),Dت إ�? <!� -��B �� ا��

 .  ا�F	!7ر

  ا�
��X ا�YK.�ا#�"م 	�WTم -

ه7 �(�رة �e <7ع e  +*+E ا'�&م ا�(��2 ا�F+*+ ا�[ي *���ك  V ا�	H!7م 

H!7م وا�	(�دئ ا��I � ا���@�+ي ��b&م �� و�9�8 ا�A:�ل ا��&����8 �� ا�	

�<) . وا=ه+اف�>Aوه7 \(�� ا +*+E ���:و�8` ا� ?@� +	�I* P>أ �� P
� J@�R*و

�<�) آـ�
�ة ��b&م . �!+ف إ*:�ل ا�	L	7ن ا�(��2 إ�? ا�F	!7ر ا�	,�!+ف�>'��

 �ا�� +*+F��Y*+�� B ا�	e� �L وا���9�8 ا�A:���� ا�(���2 �;�*�� إ��ـ��و<�� ر_	�� �(

�� ا��2(�م ا�(��2 ا��_	� ه7 ا�[ي *I	� �� �� ا&�'ا. �	I@7 �ت ا�+و���\(�� ا_	�� 

 .آ
��E7�7��ل وا��\=ا�� ع 7
�� وا��@��H���� �Q	�*و
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  	�WTم ا��Z.�� ا�.�S�ا	�-

 ه7 ذ�5 ا�
7ع  e ا��
	�� ا�[ي *14[ �� ا��(�ر" ا��7از<�ت وا=<,�ق وا�(��2 

 *�دي Pة �@? �F+*+  7ارده�، و�� ا�H> (_7,و*���§ �@? ���2 إ<,�<�� <>��H _�در

V	�F	�د وا�H�ا ���I  7ى�,  e�,�� ?�م .إ�	�هA+ا � إ�? ا�,	ا� ��	
ً  و�!+ف ا��

�*7	
� ا�(��2 واEA�	��� واA_�:�دي �@	��ر*V ا��� . ���� ر� �,�9����Y ا=

 : ا�.�S�ا	� ا���.Z� O�F�' ]� ا�
��X ا#�"م  دور-


	�� ا�	,�+ا � ��e,D ��2 ا'دارة ا�(���2 �@	��ر*V ا'<	�* ، ��9��F> �@;ح ا��

�اء ا�����Y ا�(��2 Eإ V  V*ر��	ظ �@? ا�(��2 �� ه[" ا��H��7ر ا�  � +* C���

 ،J��U��+ر*� وا�و ا� ����ا�	,�	� �@	��ر*V ا��
	7*� و <�� ا���7 ا�(��2 و ا��

�	
� ا�	,�+ا � وا'�&م ، C�D *�7ن و������� <F+ أن ه
�ك ار�(�fً� و���ً� ��e ا��

�*e  �L ا�F	�ه�� �	� �!Y و  � �@�!Y �� ه[ا I����7 ا����+ة ا� �� Y!  م دور&�b�

 ��> ?@� `�� �:��* �d�	�دوراً ��@�+*ً� �� ا �I@* ل ، وإذا آ�ن ا'�&م�F	�ا

� ،�¨ن ا'�&م �	P 7!H ا��+*C إ�&)R�أو �/;�� ا ��L��از ا�م �
	7ي ا�	I@7 � أو إ�

 Yو���� ]�H
����(�ر" \�*�ً� أ�8�8ً� �� ����� ا��
	��،  e 1&ل  ,�ه	�P �� وVd و�

�اً �	� ��	�P� V و�9�8 ا'�&م  e  ��<� و �<> �*7	
 ��+ e  P  (�درات ا�R;` ا��

وا�Id  ه[ا ا�	F�	V إ�? -�<�I ا���ار و7Dارات \I(��، و <�� اه�	� �تإ�& �� و

 �!@D �� Y!,* 7*�، و	
1;` ا��
	�� و �Q*QI دور" �� ا��:+ي �	R�J@ ا�	��آ� ا��

 :�@? أ�8 �@	�� و*,I? ا'�&م ا�(��2 إ�? �����  F	e  ��7 ا=ه+اف  e أه	!�

 .1@� ا'دراك وز*�دة ا��L�� ��7*� ا�(��2  -

�د ���	I@7 �ت ا�	R�e� �H@ ا���L*� ا�(���2  -H�إ +اد ا. 

�د <�7 ا�(��2  -H@� ��)@,�ه�ت ا�F�Aا ���/�. 

�د ��  7اE!� ا�	��&ت ا�(���2  -H�رآ� ا��  ?@� C��ا. 

-   ��	
�د ا�	!�رات ا�	R��H@ ا�&ز � �	��رآ�D �� P	�*� ا�(��2 و�H�إآ,�ب ا

)
 .� ���	��&ت ا�(���2 _(� و_�7!� 7ارده�، وإآ,��P ا��+رة �@? ا��

�د �@	��رآ� �� �D ا�	��&ت ا�(���2  -H�ى ا+� ��I1@� ا�+ا�. 

� ا�,@7ك ا�,@(� <�7 ا�(��2  -��/�. 
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M	ا#�"م و^�[\ و �X�
 :ا�.�S�ا	� ا��Z.�� إ�Uر ]� ا�

 :وا#�"م ا#�
�ر- أ

� ه[" ا�e  �H��7 ا�J9��7 ا���b� ��,�9&م ا�(��2، وه� )�I� ر���زA7ر ا� 

 ?@� V	�F	�ا B9ا�\ J@�R و ��*� إ�&م وإ1(�ر ا�F	�ه�f e� ى��@J9��7 ا=1

 .ا1�&ف أ�	�رهY و ,�Y!��*7 �	� *+ور  �@�ً� وإ_@�	�ً� ودو��ً�  e أD+اث ����2

 :وا���/�a ا#ر`�د- ب

� ا�	��&ت ا�(���2 �,Hح و����I+ى ا��H��7 ا'1(�ر*� وا�	I@7 �ت إ�? \

 .و�B�d7 أ8(��!� و���ره� ا�,@(��

 :وا���Fd\ ا��,��c- /ـ

*�7م ا'�&م ا�(��2 �+ور ه�م �� ا��Y�@I وا��J��U، �	� ه� +*+E 7	� �R* ا�(��2 

� ا=داء و_�L*�ه� ود�V ا=��اد �@(�C وا'f&ع واآ�,�ب ا�	!�رات ا�&ز*7;�� � 

 و�
	�� ا�F�Aه�ت ا'*����F <�7 ا�(��2

�ًd��f: أ�.�ط ��ZFا�� ��	ا#�" �	���S.ول ]� ا��Z' �+�hY ��.Zا�� �	ا��S.ا�: 

 e���

�ول _�L*� ا��
	�� ا�	,�+ا � إ�& �ً�، �¨<P �@? ا�I	7م ه
�ك ��� +
�

�ض  ��7d7ت ا��
	�� ا�	,�+ا � وه�I� م+R�,�: 

١-�ZFا�� � ��	ا#�" �ا�.��&&: 

 e�	�!	�ا e  �2  �+دةH� �::R�	�ا ��	@I�دة ا�	ا� Y*+�� ور �� <;�ق+�

�	7d7ع  e�I و��,�A�� Y�	�د �@? ا�(�7ث وا�+را�8ت ذات ا��R:� ا�+_�� �� 

 7d7ع  � وا�	E7!� إ�? �+د _@��  e ا�	�@��e، وا=داة ا'�& �� ا���9,�� �� ه[ا 

I�ا �@F	�ر ه7 ا�f'7ع، و*;@� اd7	�+دة ا�	ا� ��	@I�ا ��أو ا�� �::R�	�ا ��	@

��	@I�ا �)R
 .�@? ه[ا ا�
	` ا'�& � ا�
��� �e ه[" ا���
�� <	` إ�&م ا�

٢-��ZF'  ي ا#�"مKه��.Nا�: 

 :و_+ �Y ا8�R+ا !� �� <;�ق _�L*� ا��
	�� ا�	,�+ا � �@? �+ة  ,�7*�ت

��� ا��/;��ª ا'1(�ر*ªD�� �ª+اث ا�	��ª2�)��� �ª�@I                :ا#�
�ري ا�.��Sى. أª8 Pª� `)��ªو�

�ى ��ªª هªª[ا ا�	�ªªFل،         ªªF� �ªª��ث ا�ªª��=�9 ا�ªª�> أو �ªª�2�)�وات ا+ªª
�ات وا�	��ªª	�وا

� أو         ª)R�ا ?ª@� 7ى�ª,	�ا ا]ªه +	�I*�2، و�)��� �;)���ة ا�	�U	�إ�? ا��7ادث ا ���dإ
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      ̀ )��* �
!  Vه7 دا� P� ك��	�ª   ا�,(� ا'�& �، ���+ا�V ا�	� eª ا'�&م و �
!	� 

 .ا���8�� ا'�& �� �
+ ه[ا ا�	,�7ى ��	��f�,)��� Q وا�,;���

 ا��m�.Z�  ��hF+� ا�.���F ��ى /�+� ا'Q�N أو /�+� ��م رأي ��O إ�I ا� �,S	��Sى.ب
� ���I+اً، و*	�e ��9�87 ا'�&م أن *�7ن �!�ª دور           :ا�.�S�ا	�U7ى ا=آ�,	وه7 ا� 

ا��Fه�ªت ª*+E+ة �ª� �ª-�1 ا�	��7ªd7ت ا��7ª�* A �ªن          �� �(
�ª ا�	�@�N e�ªراء و      

 .ا�	�@�7ن _+ أ�+وا أو آ7<7ا <�7ه� �راء


>	� ا��7<,�7 إ�? ا���
��ت ا'�& �� ا���   �!��Eأ ��و_+ أ\�رت ا=���ث ا�

� ا=���ر ا�F+*+ة، وه�  � *@��
� �!�&1 e  �9�87 ا'�&م أن ��7م� e�	*: 

��n أو ا���  -Zا�� : e  5�وذ P�)
 1&ل ا�(�ا � ا�	:		� '��رة اAه�	�م وا��

�ة E+*+ة�� �
�ورة �(d ?@� C��وا. 

-  c��Fا��:   e�	�!	�ء اA�!� 7 �ت@I	�ا Y*+��� �::R	�ا � ا�وذ�e  5 1&ل ا�(

�	7d7ع  e�I و*(�7Uن �@?  7اد إ����d ��� �,��+ه7U�)* �  Y���� ?@� Yن 

P
�. 

وVd 1;� إ�& �� �+�Y اAه�	�م ���	,4�� ا�	;@7ب و�+ور �� <;�ق  : ا��,*+*  -

 e  e��@�	@� �!@�-7� ;@7ب	ؤ*� ا���ار �@? ا�	�8�� e��@�	�ا �>�E e  �!�
)�

� ا�		��� ���:�Aار ا� .1&ل ا���J�U وا���

�ات ا'1(�ر*� ا�(,�;� ا��� ��L	e ا�	I@7 �ت :ا#�
�ر  -�H�ا Y*+�� P� +:�* 

7F��� �;)�� .ا<� ا�	R��H@ �@	,4��  �� اAه�	�ما�F+*+ة ا�	

-  ��ZFا�� ��ZW.1:�:� : ا� �		:	ا � ا��وه� ا��� �+ور �� <;�ق إ�+اد ا�(

�اً ���	7d7ع  �� اAه�	�م، \�)  �ًf�)ار� e�;)���@	F	��7ت وا=��اد ا�	

 . ,�7ى ا�	�@��e، و ,�7ى ا���9	��A�� e:�ل: و��	� ه[" ا���
��  ,�e�*7 ه	�

�d��f: ا�o	ة ,�اKfq.ول ]� ا��Z' �+�hY ��.Zا�� �	ا��S.ا� �X�
 :وا�

� �@? ا��
�ول ا'�& � ���L*� ا�(��2 ا��� �*�:+ �!�  F	��7 ا�7Iا � ا��� ��

 V  ��H�  ورة�L��� 7ن�� A +�� ،�*�L��ه[" ا �F��I  �� e�I  أ8@7ب P
� ��
*

 )٦ (:و��	� ه[" ا�7Iا �  � *@� ا�+ور ا�	;@7ب  e ا'�&م �� ه[ا ا�	�Fل

١- o	ا�,�ا �����S7ا � ا�,���8 دوراً: ا�I�ا �I@� C�D � &�'ول ا�
 ه� ً� �� ا��

 :و*�J_7 ذ�5 �@?
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-   C�D �*�L��اب �![" اQD=ا���7 �� وا � +ى �(
� ا���7 �ت وا�F	��Iت ��

 .�R�J@ در�E اAه�	�م �![" ا��F  e  �*�L�	V إ�? أ1� و e دو�� =1�ى

-   ��L_ +I� �	
�)� ،C��U�ا Y��I�ى ودول ا�ا1�&ف ا��ؤى ��e ا�+ول ا�:
���� ا��(

د�e ا�
�H*�ت ا���	��و*� ا�,� � وا�
7و*� �� أرا�d دول ا�Y��I ا�C��U ه� 

ا����L ا�!� � ���
,(� �!�، �¨ن ��HR¬ <,(� �@7ث ا�!7اء �/�ز ��<� أآ,�+ 


,(� �@+ول ا�:��� Yا=ه ��L��7ن ه� ا��
���� ا��(�ىا��. 

-   Y!ه�ا1�&ف رؤ*� -�<�I ا���ار ا�,��7D �8ل _�L*� ا�(��2، وا1�&ف ��+*

 .=ه	��!�

٢-o	ا�,�ا �د+�&�Y(ا: 


�ول _�L*� ا�(��2، ��+ رأت ا�+ول � �� ���  � �Iدي آ�:�_Aا � �I�ز ا��


? ا�+وI� C�)�ط ا�,� ?@� �Dو�ل ا�:
���� �� ا�	��م ا�
� �� أن ا�	��آ� ا�	;

 �� P*+� V�
ا=ول وأ<!� � A	�U أو�7*� ���
,(� �@+ول ا��� Aزا�) ��ا � ا��:

�اD@!� ا=و�? . 

٣-o	ا�,�ا ��	ا#�": 


�ء ا�	�8,� ��9�87 )��� ��@I�	�7ا � اI���7 ا	F  �� &�'+دات ا�	و*�:+ ���

e  ا'�&م �� e�@ �I�7ى ا�و , �!@	� �I�)fا'�&م و Y! �	�و +ى إ ���� C�D ا��

���L*� ا�(��2 و ,�7ى ا���
��، ��8�R+ام ا'�&م �� ا'_
�ع ���L*� ا�(�,* �2�Q@م  � 

�@*: 

��+*+ ا�!+ف ا�[ي �,� ?I�����P ا�I	@�� ا'�& ��، آ	7اE!� ا��@7ث ���:�ف   -

���
 .ا�:

-  �)8�
 ��� _;�ع، ��+*+ ا�F	!7ر ا�	,�!+ف آR;7ة أو�? ���+*+ ا��87@� ا�	

P� �	9&	��8�� ا� .وآ[�5 ا�

ر�` ا���8�� ����7ا�Q ا'*Y*+�� V  ����F ا�
	�ذج ا'*����F �@,@7ك ا�(��2،   -

I� ��V  B ـ� � ا�:�ـ� ا��Iـ�ـ7ل آ�Hـ+دة Dـ@�	�ت  �ـوإ�;�ء ا�F	�ه�

 .)٧(�ـا�(�2
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���O�,�' K T  	��دات-٤ �X�
 :ذا'a ا�


�ول �@	�ء ا�(��2 �	��@�!� و��+*D Y@7ل � �F��> &ف ا���دث�1Aا P� +:و��

و ����Dت  R��H@ و �I+دة �E&I!�، إ���d إ�? ا1�Y!�& ��4ن ا=و�7*�ت ا��� 

�
!Y �![" ا�>7اه  �*�
�ول )٨(*I;�!� آ� �� ?@� Bdا�7ا "���4� P� آ�ن �	  ،

 .ا'�&م ���L*� ا�(��2

-�+�hY  ��.Zا�� �	ا��S.ا� �X�
 : ا#�"م و��[�WN��,' o ا��� وا�

�R�J@ ا��/;�� ا'�& �� �@�7ادث ا�(���2 و����� أو�e  �!��*7 دو�� إ�? 

�ة إ�? أ1�ى و e و�8@� إ�& �� =1�ى D,� ا�>�وف �� e ى، و�أ1

 ا�e  +*+I  و�E7+.ا�	���7d7 ا��� *�اه� ا���9	7ن �@? ا��/;�� ا'�& �� �@(��2

�ض �@? و�9�8 ا'�&م أن �F��I!� و*	�e إE	�ل ه[" �H	�ا e  ���ا�(���2 ا �*�L��ا

 :ا���L*� ��) ا��2Hت ا���9,�� ا������

-   ��	
ا���Hظ �@? ا�(��2 و-��<�!�، D	�*� ا�(�e  �2 ا��@7ث، ا���` ��e ا�(��2 وا��

 .�� إ�fر إ8��ا����F ا��
	�� ا�	�7ا-@�

�!
�  e ا���L*� ا�(���2  �U��ا �!
�ع �H�*و: 

 .ا��7ازن ��e ا�,��ن وا�	7ارد،  ��آ� ا�7Fع وا�I;­، ا'دارة ا�(���2 ا�,@�	�  -

�ة، D	�*�  :�در ا�	��"، ا���Hظ -;R�ت ا�*�H
 ����� ا��:�� وا��HFف، إدارة ا�

��I�);@� �	9&	�ا ��E7�7
 .)٩(�@? ا��
7ع ا�(��E7�7 ا���

 :ا#�Uر ا�KuZ+���را��

 +I� ���ا=و�7*�ت وا ����� �*��ي �@? <><
ا��	+ت ا�+را�8 �� إ�fره� ا�

� و�9�8 ا'�&م !� C�D�Y ��7ث ��4� �� C�)� ���ا �*�<
� ا�f=ا e  ة+Dوا

�+را�8 ا�I&_� ا��(�د��� ��e و�9�8 ا'�&م وا�F	�ه�� ا��� " ����� ا=و�7*�ت"

�ض I�� Y!� ���ا ����	�EAا�,����8 وا �*�L��+*+ أو�7*�ت ا��5 ا��9�87 �@��

V	�F	�ا. 

�ض ه[ا ا�	+�1 أن و�9�8 ا'�&م ,� A�V�; أن ��+م E	�V ا�	��7d7ت �H*و

 ¬I� �9�87�7ن �@? ه[" ا	ر ا���9��R* �	>وإ ،V	�F	�+ث �� ا�� ��ا� �*�L��وا

���I�)f �� Y�!� و ��7اه�، ه[" ا�	��7d7ت ا��� *�Y ا���آ�Q �@�!� ��+ة وا�

�ون ��!�، و������� �H*رآ7<!� و+* Y!@IFو� �ُ�F*س �+ر�
� اه�	�م ا��U� ��7تd7	�ا
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 A �����7ت اd7	�ا e� ��),> ��	�U ه[" ا�	��7d7ت �+ى ا�F	�ه�� أه	�� أآ(

�D!� و�9�8 ا'�&م، و�	@�� اA<���ء ا��� � 7	��7d7ت _�9	� أو�7*�ت و�9�8 ;�

م وأ�8��� إ��از أو f	� �@5 ا�	��7d7ت، و���*�!� -7Iدا أو ه(A �f7 ا'�&

 -�<�I – أ*�L –�,�!+ف إ��رة اه�	�م ا�F	!7ر ا��Iم ��`، إ<	� ه� �	@�� �,�!+ف 

 .ا���ار ا�,���8

 �!
���� ا=و�7*�ت ������ �+ة أه+اف  � �*�<> ?I,و�: 

�ف �@? ا�;�ق ا��� �R��ر �!� و�9�8 ا'�&. أI����7ت، وه7  � اd7	�م ا=1(�ر وا

�ف ���رس ا�(7ا��I*. 

� أو�7*�ت ا���L*� ا��� �R��ره� و�9�8 ا'�&م �@? أو�7*�ت . ب���ف �@? �4I��ا

 . ا�F	!7ر

�ف �@? ا1�&ف _�9	� أو�7*�ت آ�  e و�9�8 ا'�&م ��Dل ا���L*� . جI��ا

�H@�R	�;� . د. ا��	اد ���(��2 ا���ف �@? �&_� ا=�I��ا ،�!I  Y!@��H� ��*�fو

����U�س ا��*� ا�/<> e  � .  وه� �[�5 ����ب ���� �1

�ف و�9�8 ا'�&م �I+ة �7ا � f e  7ر!	F�أو�7*�ت ا ����� ��@	� ��آ	� ��4

�!
 :و �/��ات  

�ات : �I�)f ا���L*� و<�7!�. أ��و*�:+ �!� إذا آ�<) ا���L*�  @	�87 �1-� وأن �4

D �� دادQ� و�9�8 ا'�&م ����  ���� ا���L*� ا�	@	�87 و*�Y إدراآ!� �:7رة أآ(

�دة ا��� *�Y إدراآ!� �,!7��F	�ا �*�L��ا. 


7ات : ا�A:�ل ا��R:�. ب_ �)� ���
أو�d) ا�+ار�8ت أن ا�	I@7 �ت ا��� �


+ة ا'1(�ر*� ����اد ا�[*e *��رآ7ن E=/;�� ا�ا� ?@� +
�,� ،�:R��ل ا�:�Aا

 e*��ه� و�9�8 ا'�&م �+ر�E ��  ��د��ت  V ا=1�U� ���ا �*�L��ة ا+
E7ل أD

آ(��ة  e ا�[*e *	�ر78ن ا�A:�ل ا��R:� و�![" ا�;�*�� *�7م ا�A:�ل 

ا��!� �:R	Qة ا�e�� �-7 ا'دراك ا�[ا�� =ه	�� ا���L*� �@? ا�	,�7ى 

 . ا��R:� و��e إدراك أه	�� ا���L*� �@? ا�	,�7ى ا��Iم

���� : <7ع ا��87@�. ج� ?@� ���� <7ع ا��87@� ا�	,�R+ � �@? آ�Hء�!� �� ا��4��*

 ����I� �U7ل  �ه�� ا��9�87 ا=آD e�UD�)�ا Qآ��أو�7*�ت ا�F	!7ر C�D ا<:� �

J�:�7ن وا*QH@��ا e�� �-�1 ة+
E=ا Vdات �� و��� .�� أD+اث �4
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+ة. دE�� �
 Q�+ى ا	ا� :�
+ة أن �4E=ا �*��ى <>� ?@� J_7�* Y��I�و�9�8 اإ ��

��+*+ ا�	��7d7ت، وآ���H إدراآ!� �+ى ا�F	!7ر �� ���ة ز 
��  �+دة �![ا 


+ة E@? أ� �	اآ�� ا����
� ا�[ي ���� ��P و�9�8 ا'�&م ا��4 Q�ا �-�H�ا

� .ا�F	!7ر ��ه�	�م آ(�

-� و*�:+ �!�  �ا��ة ا�	�/��ات ا�+*	�7�ا��� ا��R: ا�R:��9 ا�+*	�7�ا���. "


+ة إ�? و7Eد ����� E=ا Vd7� �-�R�ا�+را�8ت ا +I� أ\�رت � +I� ،7ر!	F���


+ة ا���L*� ا�	�Uرة �� و�9�8 اEأ eات و���م ، &�'ار�(�ط إ*e�� ���F ه[" ا�	�/�

وذ�5 ����(�ر أن ا�	�/��ات ا�+*	�7�ا��� ��7م �+ور أ�8�8 �� ����� 1(�ات 

H@�R	�7 ا=\��ء ا�> Pه���Fد وا��H�ا ��ا� �*�L�@� Pرا����ا1 �� Y���� �����و�� ،�

�ض �!� إ�& �ً�I�*. 


+ةE=ا Vd7� ن��ن أ�8�8���Fا�� :وه	� ه
�ك إ8�

و��7م �@? دراF  �8	��7 ا���L*� ا�,�9+ة �� و�9�8 ا'�&م : ا'8��ا���F ا=و�?-١

 e��� .و�
+ ا�F	!7ر إ � �@? ���ة ز 
�� واD+ة أو �@? ��

و��7م �@? درا��L_ �8 واD+ة 78اء �@? ���ة ز 
�� واD+ة :��U<�� ا'8��ا���F ا-٢

 . أو �@? ���ات ز 
��  R��H@، أي درا�8  	�+ة

���� ا=و�7*�ت �@? ا�+را�8 ا������� �*�<> J��7�: 

 �*����� ا=و�7*�ت �� ه[" ا�+را�8 ����(�ر أن <>� �*��ز أه	�� �;(�� <>)�


� ا�f=ز ا�
+ة واD+ة  e أ�E=وا ���4� �� C�)� ���ا �*�< Y�!� C�D �9�8 ا'�&م

 �*�<
 ،�+را�8 دور ا'�&م ا�(��2 �� ����� ا��
	�� ا�	,�+ا �" ����� ا=و�7*�ت"ا�

���Nا=و�7*�ت �![" ا�+را�8 ��8(�ب ا ����� �*�<> �UD�)�رت ا��و_+ ا1: 

�ف �@? ا�;�ق ا��� �R��. أI��ا �� �*�<
ر �!� و�9�8 ا8A��Hدة  e أه+اف ا�

ا'�&م ا�(��2 ا=1(�ر وا�	��7d7ت، وا�	��ر<� ��e أو�7*�ت ا���L*� ا��� 

 .�R��ره� و�9�8 ا'�&م وأو�7*�ت ا�F	!7ر

�ف �@?  +ى ا1�&ف _�9	� أو�7*�ت آ�  e و�9�8 ا'�&م ا�(��2 وأو�7*�ت . بI��ا

 .ا�F	!7ر <�7 ا���L*� ا�(���2

�*� �Bd7 أن ا���L*� ا�	@	�87 ا�	@�� *�Y إدراآ!� ��+*+ ا���L*� ا�(���2 آ7ن ا. ج<
�

�دة ا��� *	�e إدراآ!� �,!7��F	�ا �*�L��ا ����  � .�:7رة أآ(
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� و�9�8 ا'�&م *�J_7 �@? ��+*+ . د��
�� �@+را�8 �
�ء �@? أن �4 Q�ا �
�I�ا +*+��

&��� ا�	��7d7ت، وآ���H إدراآ!� �+ى ا�F	!7ر �� ���ة ز 
��  �+دة �1-� 

 .\!7ر

�" �� و�9�8 ا'�&م ا�(�e  �2 1&ل ـ	7ن ا�A:ـدرا�8 ا�	L. ـه�> +I� ���

L	�ام أداة ��+*+ ا+R�8ـاL�@� �� &�'ا �F��I	�أ8@7ب ا ���I	� 7ن	ـ �*�

�� C�D e  �� &�':ـا	ــ+*+ ا� ��@��H��از وا=دوات ا�� ا'�-�
�در، و�

 .+دةـ` ا�	�Iـ�9ـوا�87

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�اء ا��87@� � �*� Theory Richnessآ	� ا��	+ت ا�+را�8 �@? <>

MediaD eـ:�ل  ـ�Aو8ـ��9 ا J�
 �eـC _ـ+ر�!� �@ـ? ��ـ,�وا��� ا8ـ�!+�) �:

e ا�	�8ـ� وا�	�@�ـ� �ـ� أ8ـ�ع و_ـ)  	�ـe و�ـ4دق درEـ� �ا�Y!H و����� ا���HهY �ـ

 .�ر ا��87@� ا�A:���� ا�	&9	� �@!+ف  e ا�A:�ل�ـ,!Y �ـ� ا1�* 	�
ـ� �	ـ� 

�<

ـ�ت  ـe ����!� �ـ�  
�ـ:J ا�U	�<�ـ� �	ـ) -ـ*و�@? ا�ـ��Y  ـe أن ا�

e7ات  ـ
�هـ�  ـe �ـ� و��ا��I�	" ـ�*ا�7" �!ـ7ر \ـ(�� ا��ـ�ن ا�	�dـ�، أي _(ـ� 8ـ

E7�7
ـــ� ���� �	@�ـ� ا�Aـ:�ل وا�	I@7 ـ�ت ا��ـــ� أ�ـــ�دت -ـــ��;ـ7رات ��

+E ـــ�ط	ـــ:�ل، و�!ـــ7ر أ<�Aـــ�ه*ا	F�ـــ:�ل ا�Aـــ&ف اR� @�ـــ+ة��ي ا��+ي، �

�ـP �@ـ? و8ـ��9 ��دة �;(	�ـe إ�ـ*+ة وE+ة �� ا���ا��d!� أ�8�8 *��ت �+�إA أن �;(
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+F�ـ+*ا'�ـ&م اI� 7ن �� إد�1لUD�� Y!8أ �	ـ� �&ت �@*+ة، آ	هـ[ا *!ـ� � V&ءم  ـ�ـ

+اً �(�C _+رات ه[" ا��9�87 و ,��+ة ا���E �ً� Y9*ـ�7� أ8�8ـً� <>�*ا��;ـ7ر، و�	ـ� 

 .)١٠(@� ا�	&9	���ر ا��A���87:�ل �@? ا1�

�*ــ� أن ا��,@,ـــ� ا�!� � �	I@7 ـ�ت و8ـــ��9 ا'�&م <
و�H�ـــ�ض ا�

_ـــ+رة : �I�	ـــ+ �@ـــ? �ـــ�اء ا�	I@7 ــ�ت ��8ـــ�R+ام أر�Iـــ� �7ا ـــ�  	�ـــQة ه�

رVE ا�:+ى ���87ـــ�@�، �ـــ+د ا��
7ات ا�	,ـــ�R+ � آ��:ـــ7ت وا�:ـــ7رة 

ـ�ت 8ـــ7اء آ�ن \ـــR:� أو ��ـــ� \ـــR:�، وا��H+*ـــ7،  :ـــ+ر ا�	I@7 ـ

 .و�
ـــ7ع ا�@/ـــ�  Uـــ� ا�@/ـــ� ا�@H>�ـــ� و��� ا�@H>�ـــ�

� ه� رVE ا�:+ى �*�I  �Iـــ+ �@? أر�	�I* �@اء ا�87ـــ�� �Iـــ+د –�Uـــ

 ا���آ�Q ا��ـــR:� أو اAه�	�م وآ@	� �	�I) ا�87ـــ�@� �![" - �
7ع ا�@/� –ا=دوار 

�اءا� �Uآ�<) أآ �	آ@ ��*�I	�)١١( . ��اء ا�87ـــ�@� *�ـــ���*� �@? أن <
و��آـــ+ ا�

إ�ـ? _+رة ا��
�ة �� �7-�� ا��8ـــ��9 و�7-�� آ	�ـــ�ت  R�H@ـــ�  ــe ا�	��ـــ7ى 

�ـــ�اء ا�87ـــ�@� إ�? أن.)١٢(ا�	E7ـــ7د ����8ـــ��� �*�آ	�ـ�ت  R�H@ـــ�  و�[هـــ� <>

اآ�,ـــ�ب ا�	I@7 ــ�ت *�4�ـــ� ����7ا�� ��e  ــ7ى ا�	E7ـــ7د ����8ـــ��� ـــe ا�	��ـ

�ـــ�اء  ا'�&م _+رات ا�87ـــ�@� وا�	��7ى ا�	�+م �!� وو8ـــ��9 � Uـــ� (ا=آUـــ

�@ـــ5 ا��� �+*!� ا��ـــ+رة �@? <�� ا�:ـــ7ت وا��H+*7 أو ا��ـــ+رة �@? ا�A:�ل 

"�F�A9ـــ� ا�
��اء��ـــ7ن أ) � .)١٣(��L  ��ر<� �87ـــ��9 ا'�&م ا=_� 

�<
�ـ�  ـ:;@��ت ر9*��ـ7م ا�&�ا�Uـ�اء ا�	ـ��(` : (� هـ��ـ,�ـ� �@ـ? 

ا�	��(;ــ�ن �	d7ــ7ع ا�Aــ:�ل وا�@ــ[ان ) @�، و�ـ+م ا��4آــ+، وا�/	ــ7ض����87ـ

9�	�Y* e ا��� ��، وه� ا�	�Hه�ا�A:�� ــ,� �@	!	ــ���Iــ+ إزا��!	ــ� ا�!ــ+ف ا�

d7�������آ� �!�: 

 :Richness ا�Kdاء -١

* P��ILengel & Daft P>4� "��:�Aل ا�I�=ـ�اd7� ـ,��+ �ـ�� ��ا� �� B

�L8ـ�، أ ـ� *ا��ـ�
_ـ+رة " ��ـ+ ���ـP �4<ـ�Muller Rulf P ا�/� ـ�L �ـ� ا�7_ـ) ا�	

¬ ا�� ـ7ز � ا�	I@7 ـ�ت  ـe 1ـ&ل إر8ـ�ل �Iـ�` ا�Aـ:��� �@ـ? �7-ـ�ا�87ـ

 Tankersـ�ى *ا�	�
�7ـ�، إdـ��� ��ـ7ا�� 8ـ��� رEـV ا�ـ:+ى �ـ� هـ[ا ا��87`، و

& Boland ي هـ7 ا�ـ[ي�ــ� �Y آ	*�@ـ�  ـ�D e�ـ� �ـ+م ا��4آـ+ ���ـ+* أن ا�Aـ:�ل ا�Uـ

�ــ� �¬ ازدوا�E	�ــe �&�ــ:�ل �HRــ*�I، آ	ــ� *�ــ� 8ـ�* ــe ا�	I@7 ــ�ت �;
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ــ? ��8ـI	�ام ا�87ـا+R�و�ـ� ،Y&9ـ	ـ:��� ا��Aـ+�` ا��� �*Q	�ا Y* eـ+  ـ

�ات ��4ن *	�ـe أن *ا�	I@7 ـ�ت، و��
�اء ا�	
�_��ت وا�	E1&ل إ eذ�ـ5  ـ Y�ـ

 .ا�	I@7 �ت ا�	7E7دة �D &I�7E ()U� ?د�!�

 Ambiguity and Uncertainty ��م ا��zآ� وا�y.�ض -٢

� �e �+م ا��4آ+ �
+ Dـ��ـ� <�� )I* ���D �� 7ن�* Pأ<ـ ?
I	�، 7 ـ�ت@I	�ا

B�d7� ?�ا �E��� ه� ��7دة وا��H	�7ا<� اF�اد ا���� ا=�I . 7ـ7ض �!ـ	أ ـ� ا�/

Eـ,�ازدواH��ـ� �ـ,((!� ا�ـ? ا�
I	�ـ� ا� Jـ:�ر�� إزاء  7ا_ـ�	ـ� وا�H@�R	�ات ا�

I��)�ـ� أو ا!
�ـ+ث *ـ� � ا=R1�@ـJ �ـe �ـ+م ا��4آـ+، إذ إن*;ـ� �!ـ�، وهـ7 �2ـ� ا�	��

d7� ?ـ� إ�ـE��� ـ� هـ��ـ7دة وا��H	�7ا<ـ� اF�اد ا���ـ� ا=�ـI  ـ���D أ � ��ـ� ،B

��ـ� أ-ـ& ���	I@7 ـ�ت *­ وA *ا�/	7ض ��,7د e  ���D ا��ـ�7I  اد��ـe �ـ+ى ا=�ـ


!ــ� �	�ــe ا��I(*���	!ــ�م ا�	@�(ــ,� A . !ــ���ــ:@7ا �@*Fــ� أن *ا��ـ� � �ــ

IF@!ـ� ��;@ـ� *ـ+  e ا�	I@7 ـ�ت، وهـ7  ـ� *� ا�	�Q,!7�� أو  F��I�!ــ� ��ــ��7ــ

�ك��اً و 
�_ـ�� و��Hوdـً� ��ـH���7ـ,��  �IE�� _��ـ+ة �&�Hـ�ق �@ـ? إ�fر  )١٤(. 

- 
 :� ا)'&�ل��� ���F�/���Z ' Iت Kfاء ا����'{

Uـ� ا��ـ� �ـY *ـ+  ـe و8ـ��9 ا�Aـ:�ل ا��+*ـ�ان �!ـ7ر �+�\!+ ا��I+ان ا=1

���١٩٨٤ـE7  eـ7دة �ـ�م <> Vــdــ� * إ�ــ�ن و�اء، وهــ� ا�87ــ��9 ا��ــ� ا�Uــ

/� (��-� �@�7ا-� �ــ� �ــ� �	@���ــ�ات درا ���أDــ+H�ا (Dل، وأ���:�Aــ�ت ا

� �e ا�	ـ,���ت<
ـ5 آــ�ن و�@ـ? ا�ـ��Y  ـe أن ذ�ـ. ���:7ت وا�:7رة �/¬ ا�

�<
��!� �@ــ? �ــ� ��dــ�e _ــ� 7ا ��;(�ــ�، إA أن �ــ�UD*أDــ+ أ8ــ(�ب ا<��ــ�د ا�

E7�7
���Hـ� ا�Aـ:�ل، وهـ7  ـ� 8ـ�و8ــ��9 ��)R�اء ا��ـ:� ا��ـ Cـ+ ��ـ
ـ� *+ �

 ـ+ة و ـ+ى إدراك ا����A�� Y9:�ل �[�E �*5+�@� ا�ـ:���آ87ـ

 Valacich, Paranka & Nunamaker) ١٩٩١ (��Sproullــ+ أ\ــ�ر 

�ـE7  eـ7دا * إ�? أن ا��;7ر �� و�9�8 ا�Aـ:�ل، وا�ـ[ي �ـY )١٩٩٣ (وآــ[�5،

�<
@� ��Fـ�وز  !	ـ� �� �Uـ�اء و8ـ�� إdـ���*�;@ـ� وdـI  Vـ�*ـ� *إ�ـ�ن وdـV ا�

D ،ـ7ض	4آـ+ وا�/�إزا�ـ� �ـ+م ا���I  ـ��&� :�، ه��� إ���d*ـC وdـ7Iا 


ـ� _ـ+رة ا�87ـ*و : addressability Multiple ا��PE7 ا�	�Iـ+د -I� ـ? <�ـ�@� �@

�  ,  e�R+مUآ= e اQ�  7 ـ�ت �ـ���@I	�ا. 
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-F,ــــ�ا� ��Eــــ�رR�ا � recordable Externally : ـــ� �ـــ�7*و
I�>�� إ �ـــ� �

F,ـــ��@	I�ـــ��� ا ��:�A���9�8، أي إ ��<�ا� . � أر\�H ا�	I@7 �ت وا�

و��I@ــ� : �Computer processable memory ذاآــ�ة �  F��Iــ� 8�Dــ�7-

Y وإدارة ا�A:�ل ا'����و<� �@? ��ار إ���D ا�(�C �� ا�	I@7 �ت ���
>ــ

�>QR	�ا. 

- e اQ��ا Concurrency : م �ـ� �ن ��*و+R�,ـ  eـ  �� إ�? ا����Hـ�  ـV أآUـ

R�@ـJ �ـe ا��E7ـP ا�	�Iـ+د �ـ� ��Fوزهـ�  Fـ�د <�ـ� ا�	I@7 ـ�ت * 7واDـ+، وهـ

�م �[�5 ���� � ـe  ـ:+ر =آUـ�  ـe \ـ�R �ـ� -ـ7رة  �Qا 
�، إ�? ا��

�@��H7ري و��. 

�F��Sا��را��ت ا�: 

 M+ر��	 Iا� �ا����� �ع ا��را����.� �F�,�.ا� �F��Sا��را��ت ا� c�SF' c'
 :ر[�M�S ه�

 ��� ا�
��Xت ا��� '�Zو�� ا#�"م وا�ا��را��: أوً)

�ف �@? دور ا'�&م )١٥ ()٢٠١٨( درا�8 ا�+و8�ي -I��ه+�) ه[" ا�+را�8 إ�? ا

ا�F+*+ �� ����7 ا��(�ب ���L*� ا�(��2،  
:�ت ا'�&م ا�F+*+ ا��� *�ى ا��(�ب 

 ��	
� �� +*+F�ا'�&م ا ��@��� e  +�� ���7_�ت اI	�ر9�8@!� ����7 ����2، ا ��

�� +*+F�ا'�&م ا ��@��� e  +*Q� ���ت ا�D�
	�� ا���7 ا���7 ا�(��2، ا�	��� 

و_+ ا8�R+م ا�(�CD ا8A�(�<� آ4داة آ	� ا8�R+م ا�	
!� ا��H-7 ا�	,��، . ا�(��2

 �
*+	� Q*QI�ا +)� e� 8;�م �I �F� 7ديI,�ا��(�ب ا e  �8ا�+را V	�F  7ن��

�ده�  H  �
�7-@) ا�+را� �8	F	e  ��7 ا�
���9 آ�ن . ��دأ٢٢٠ا�,@�� �@? ��

�ون أن: أ��زه�)�I* ذات ر�9�8 ����7 ����2أن ا��(�ب +*+F�ت ا'�&م ا�:
   .


	�� ا���7 ا�(��2 � �� +*+F�ا'�&م ا ��@��� e  +�� ���7_�ت اI	�ز ا�و أن أ�


�_�� _�L*�  ه�  �ا����ر �I¬ و�9�8 ا'�&م ا�@� +*+F	���7d7، وا����د*� �(

A +*+F�و�9�8 ا'�&م ا �� �dو�I	�ا�(���2 ا �*�L��ا Y<I  ،�2�)�7ل ا@D م+�� 

���I� . 

�!+ف ه[" ا�+را�8 إ�? ا8����ف ا�7Iا � )١٦ ()٢٠١٨ (Kaur & Chahal درا�8 -

 �
)� ?@� e� +R�,	�ا VF�� ���ا ����	�EA�9�87 ا'�&م ا� �H@�R	�ة اQH�	�ا
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C�D أن �9�8 ا'�&م اEA�	���� ه� أداة _� �*7	�e . 8@7ك -+*� �@(��2

�� Y!,H>اء أ����!e  Y 1&ل اAه�	�م ا�	,�e  e� +R إ�I  أ�� V�87ال و�+��A

و��آQ ا�+را�8 �@? ��+*+  ,�7ى ا8�R+ام . ���	��7*�ت ا�	���� ��@I	I@7 �ت

 7ا_V ا��7ا-� اEA�	���، و ,�7ى اAه�	�م ا�(��2، وا8����ف ا�7Iا � 

ا�	R��H@ ��9�87 ا'�&م اEA�	���� ا��� ��V�F�� ?@� VF ا�,@7ك ا�(��2 ا�	�*+ 

e� +R�,	�ا e�� . Y�*@�� ا�(��<�ت و��72*� �	ا� �),
*�Y ا8�R+ام ��@�� ا�7Iا � وا�

�	<
و�7-@) ا�+را�8 إ�? �+ة <��E . �9	V ا�(��<�ت  e 1&ل ا8A�(��<�ت ا�	

 �� Y!�)ر� ��)@�� ����	�EA7ن و�9�8 ا'�&م ا +R�,* e� +R�,	�!� أن ا	آ�ن أه

  V�d7ل  7اD 7 �ت@I  ?@� ا��:7لe*�1Nا V  Y!ر��F� و ��رآ� �H@�R .

 ���
� ا�	,�!+��  e ا�+را�8  ,�7ى _@�!�  V ا���L*� ا�(���2 و��I�أ\�رت ا �	آ

آ	� �Y*+�� �� . (@-7  ,�ه	�ت �@��Hظ �@? ا�	7ا�9 ا�;(���E�� ��Iل ا���د �

e  +*Q� ���وا ����	�EA�9�87 ا'�&م ا� �H@�R	�7ا � اI�ا Yا�+را�8 إ�? أن أه 

ا��+رة �@? "، "ا��+رة ا�	�
�I ا��
��,��: "ا���7 ا�(��2 �+ى ا�	,�e� +R وه�

8��� "و " ا���U ا�	+رآ�"، "8!7�� ا�7-7ل"، "ا�	7�7_�� ا�	+رآ�"، "ا'_
�ع

 ".ا�
��ط


+رج ه[" ا�+راd �8	e ا�+را�8ت ا�H-7)١٧ ()٢٠١٧( درا�8 _7*+ر و (+وع -�� �

 7ا_V ا��7ا-� اEA�	��� ودوره� �� <�� وا��� �,I? إ�? إ���ء ا�7Lء �@? 

&�� �e، و��=�I �E �)@f �1 ا��2��F ا�	,�+ام �+ى ا�;@(� ا��I �Fا���7 ا�(

D ،ل�:�A7م ا'�&م وا@� Y,_ ،� �I>7�� ا �ت+R�8Aا�+را�8 �@? ا (H_و C

�H�ا V_7  �!
,(7ك <	7ذ�E، *واA\(���ت �	7ا_V ا��7ا-� اEA�	��� وا1��رت  

� ا���e� J  +ى ار�(�ط ا�;@(� ��U �/*� ا��+�D+ أهY ا��9�87 ا���
E7�7وه7 أ

I �F�ت ا�(��ا�\��
� �� e�2	V_7 ا�8�H(7ك،  e أ�E �(�دل ا�	I@7 �ت وا=���ر وا�

ا��	+ت ا�+را�8 �@?  
!� . �2 ا�	,�+ام�ا��� �,��+هY �@? اآ�,�ب ا���7 ا�(


� وذ�5 ��;(�I��� B,	�ا�I�ا��:+�� ا �
�دة  e أ��اد ٦٠ا��� \	@) � و*H  

أن : � إ�?  F	e  ��7 ا�
���9 أه	!��+ا<� F�	V ا�(�C، و_+ �7-@) ا�+را�8 ا�	

�H�ا V_7 * ا���7 ا�(*,(7ك ��> �� �IH��  �),
� Y1&ل �,�ه e  +ام�,	�2 ا�

@�  !	� �fb&ع �@? �� وC�8 ��ت ه[ا ا=�1,(7ك، P)I@*D ا��H*ا�+ور ا�[ي 

�-�1 �H:� .=ا e  ًا+D(�ر" وا�ت، و���A�F	�? ا�7 �ت �� \@I	�1(�ر وا
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);��+F�ت ا'�& �+ إن ���(*��ت ا'�&م ا���)\Aا ���e �� �� ا�	���� �@	(�7

�ف �@? ا1A(�ر وا�	I@7 �ت ا�(�ا�	�Fل ا�(I���2�2 ه� ا��. 

�، ا��� ��
+رج ه[" ا�+راd �8	e ا�(�7ث ا�H-7 )١٨()٢٠١٠( درا�8 �7ذراع -

� ��ً�، وه� ��
�ول إ\�����,I? إ�? اآ���ف ا�7ا_V وو-J ا�>7اه� و-Hً� د_

��� ا�+ور ا�[ي �@P)I إذا�� _,
;* �7رI  �� �U	�� ��@�	�ا �
� و +ى �

,� �� ا�+را�8 �� �,�ؤل ر�2�9، و_+ �Y �@7رة إ\���� ,�ه	�!� �� <�� ا���7 ا�(

;
� ا���7 ا�(� �� <�
� ا�	�@� �Hد"  � دور إذا�� _,��I �F�؟ ���2 �+ى ا�;@(� اe

�ا ��7ن  F�	V ا�(�C آ(<> ���	�EAا B,	�ا �!
  CD�)�م ا+R�8ا�),> �� ،�ً

I��� B,	�ا �!
��!� إ�? �E<� *� أه+اف ا�+را�8 و���� ����
� �/� �R[اً  


� ��<�ت  
!� ا�	���@�، و_+ ا8�R+م ا�(�CD ا�F �I	e  ��7 أدوات E	V ا�(

�دة  F  e�	V ا�(�C ا�	�	f �� �U@(� ١٠٣ا�;(�� وا��� \	@) � �ا�7�Iا9H  

�&ث �R::�ت وذ�5 �
,(� �ا�,
� ا��ا�Y@� �I اE�	�ع ا�	7ز� ?@� e٤٠%  e 

d�H@� �9 ا�+را�8  7ا�����ءت <�E ،�:R� آ+ �@? أن �آ��� ��وا� � �I�ا �

;
�، آ	� أ<!� ��+م �2 و ��&�!�� ا�(*� ���/� �����L �7�� أه	�
� ا�	�@�إذا�� _,

�L�� Y�!� ��7
 .!��� ا�;��V ا�/��� ���2�2، و��I� e+ ا=1(�ر ا�(�� ا�(*��ا �  �

�ً���f :�	ا��S.ا� ��X�
 ا��را��ت ا��� '�Zو�� دور ا#�"م ]� '�O�F ا��Z.�� ا�

- e� ١٩ ()٢٠١٧( درا�8 أ( !+ف�,� ��ا� ��H-7�7ث ا�)�ه[" ا�+را�8 إ�? ا �	�
�

�ف �@? 1I��ا +	�Iا�!�، و���/�  e�� ر<�ت��	و��+ ا� ،�
�I  ة�:��9 ��ه

�ا�9 ��8Aا �!

� �F	!7ر ا'�&م ا�F+*+، و�@? ا�	�I�م ا�<
� B,	�ا �!
  ?@�

�@7-7ل �@? �I	�	�ت �@	�� ، و�@? ا8A�(�<� آ4داة �F	V ا�	I@7 �ت �I+ ا����� 

�	@I�ا C�)�أه+اف ا ��)@�� �!��D&-8!� و��_ ��_+- e  . �8ا�+را ( +R�8و_+ ا

�
�I�ا �*�;� �
*�
!�  ,B ا�F	!7ر ا�(�  . �!
آ	� ا��	+ت ا�+را�8 �@? ا�	

 �!
�ا�9، ا�[ي *�7م �@?  &D>� ا�>7اه�، و�F	�V ا�(��<�ت وا�	I@7 �ت ���8Aا

 e  �>7�  ��97ا�� �
�دة  F  e�	V ا�+را�8 ��7ز*V أداة Y�٢٥٠ ا1���ر ��H  

Y� +_و ،Y!�@� �8ا�+را �
 �7ز*V ا8A�(�<� ���@�!� ا'����و<� وا�7ر_� �@? ��

e*�و��
) <���9 ا�+را�8 أن ���(�� .ا�	(�7��e،  7ز�� �@?  ���>�ت  	@�� ا�(�

 ��	
�ون أن ا'�&م ا�F+*+ *�+م  I@7 �ت  �+ودة ��L_ e*� ا��* e��ا�	(�7

��� ���� ��م I�د" أن ا'�&م ا���� ا'�&م  ا�[ي *–ا�	,�+ا � ، وأن ذ�5  
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P
�اً ���L*� ا��
	�� ا�	,�+ا � ، آe  �!>7 ا���L*� -ا�QE +*+Fءاً  �Uآ P�4* A 

ا�!�د�� وا��Fدة ا��� ����ج إ�? �	� ا�;�ح ، آ	� ����ج إ�? أن *�7ن �+ى 

ا�	�@�� _+ر  e ا��Y�@I وا�����U *�ه&<8A P���Iب _�L*� ا��
	�� ا�	,�+ا �، �� 

�I�س ا'�&م ا��* e�D ?@� ��!����� و_�P و-P���H و7F@� P����,Dا<� ا��

آ	� أ�(�) ا�+را�8 _:7را �� أداء ا'�&م ا��� +*+F	� D .,�ب ا���L*� ا��Fدة

*�I@� �������7 وا��J��U ��4ن _�L*� ا��
	�� ا�	,�+ا �، إ � ا���Aً �@? أن ا�
>�م 

واEA�	���� ا��� ا'�& � QEء  e ا�	
>7 � ا������U وا�,����8 واA_�:�د*� 

����، أو �,(� ���ب ا�R;` ا'�& �� I�ا�(@+ان ا e  ��U7داً �� آ	E +!��

��I�);�7ارد ا	@� �U =/&ل ا�8A+ا � وا�,	ا� ��	
 .ا�	
>	� �@�J��U وا�����7 ����

� ه[" ا�+راe  �8 ا�+را�8ت ا�	�+ا<�� ا��� ه+�) )٢٠()٢٠١٧( دراU� �8	�ن -)�I�

�ق �7f ول�
� ا��L�� ��7*� ا��
	�� ا�	,�+ا � إ�? ��> �� +*+F�ا'�&م ا J��- 

 e  ة��H�ا �� e�� &�'ا e  �
ا���7 ا�(��2 <	7ذEً� درا�8 �;(���� �@? ��

} �*�
*٢٠١٦ �ا8�R+م ا�(�CD ا�	
!� ا��H-7 ا���@�@�؛ .} م٢٠١٦ D�? د*,	(

H!� و��@�@!� و��ر<��  Y��ه� �@7-7ل إ�? وه7 ا�[ي *I�	F� ?@� +	�V ا�����9 �,

وا8�R+م ا�(�B,  CD أ�8��� ا�		�ر�8 ���
,(� �@		�ر�b� e�8&م . <���9  �(7��

C�)@� 9+ة�H�ا Y*+�� ?@� رة+_ �Uا=آ Yره�)���� �H@�R	�ا Pو�7-@) . �4<7ا�

   -:ا�+را�8 إ�? �+ة <���9 أه	!�

�وا أن ا'�&م ا�F  �� J�7* Y� +*+F% ٦٤. ١أن * C�)�ا V	�F  e  ل�

�ون أ<P و�J إ�? D+  � و % ٢٦ا�����7 ا�(���2، و * V	�F	�ا �H> e ١ ٠ % 

�ون أ<J��7� Y� P ا'�&م ا��F  �� +*+Fل ا�����7 ا�(���2*.٤٧. ٢ % V	�F  e 

� ا���7 ���	��&ت ا�(���2ا�(�C  7ا��7ن �> �� �:�  +*+F�و أن ا'�&م ا ،

+ة �@? أن ه
�ك ��:��اً، *&D§ أن  F	7ع  e وا�� إE	�A  7ا��7ن ��% ٢٣

���� �!� Y�Y % ٧٠*:� إ�? I�8,�ت ا�(���2 ا�	آ+ أن ا��وه? <,(� �����، �

�F* �	آ +*+F�ا'�&م % ٤٩. ٣.��'�&م ا �� ��
 F�	V ا�(�C *7ا��7ن أن  � *

 �
��8 وأه	��!�، وذآ�* A �!�*�	Dا�(��2 و e� ���I�٣٠ا % Y!>7ا��7ن ��+ة، أ 

��� �e % ٧٩*&D§ أن 7Dا�� I�ا'�&م ا �� ��
*7ا��7ن إE	�A �@? أن  � *

!�*�	D!�ـا�(��2 و��	�8 وأه�
�* A � .-7� YـأهC�)�7ى . ١-:��ت ا�,  Vر�

� � ـ� ا��IـV ا���7 ا�(��2 �4ه	�ـ�!+ف ر�ـا���7 �(� ا��	&ت ا'�& �� ا��� �,

�F�ـا!I  +���7ـ�ت ا�&	D �� +*+F�ا'�&م ا �� e*��. ٢.�،  e 1&ل إ\�اك ا�	�
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 +�\��أة ا��*� ��H��I@ دورا ه� � �� �	@� �����U�7 ا= �� ا�	م ��	�هAورة ا�d

�وة وإ��دة �+و*� ا�	�H@Rت وا���Lء �@? ا��@7ث ا�:�� U�ام  :�در ا+R�8ا

�و. ٣.وا�(��2d B)-ا�(��2، أ �*�	D 7عd7	� �*و��d!� �;7رات ا��H� رة

� ا��اهe، وذ�A�� 5ه�	�م ���9�87` ا�A:���� ا�F+*+ة �� ز*�دة إر�8ل :I�ا

�!�*�	D ورة�dا�(���2 و �*�L���� واع V	�F	� Aً7-�8�� ا�(���2 و� .ا�

ه+�) ه[" ا�+را�8 إ�? �,@�` ا�7Lء �@?  !�م )٢١ ()٢٠١٦( درا�8 دD	�ر -

�� P�و�
�L*� ا��
	�� ا�	,�+ا � �� ا�QFا9� و8(� و ��آ� ا'�&م ا�(��2 �� �

و_+ أ\�رت ا�+را�8 إ�? أن ���IH دور ا'�&م �� �
�ول _��IH� . �*�L ذ�5 ا�+ور

 V  �ً
ا�(��2 وا��
	�� ا�	,�+ا � ه7 ا8�D ���F�	�� �@	��&ت ا�(���2 ا�	�_�H	� �Qا 

�آ� ا���7 ا�(��2 78اء �@? ا�	,�7ى ا��I�	� أو ا�	�@� ��D � �
+ارك �

�اء ا8�
Qاف ا�(��2 و 7ارد"E +_� ��'<,�ن�	ا� �H@�R	�ا �f�R	�أن ه[ا . ا Aإ

 e� ًا��  e ا��I(�ت ا= � ا�[ي �IE ا'�&م ا�(��2 _�-�U��ا Pd��I� ا�+ور

 .اD�7اء  7اV�d ا�(��2 وا��
	�� ا�	,�+ا � ���� E+ي

� ه[" ا�+راe  �8 ا�+را�8ت ا�)٢٢ ()٢٠١٤( درا�8  !�ي -)�I� (�+ه ��ا� ��H-7

إ�? دراPE7� �8 ا'�&م ا�(��2 آ�C*+D PE7 �+ى ا�	�8,�ت اA_�:�د*�، إ�? 

 J@�R	� �,8�	�ا e  ��2�)�وا ��I	�F	�ر ا��Nا ��
� ?
I* ول ا�[ي�,	ل ا��:�Aا

�اف ذوي ا�I&_� �!�، و_+ �7-@) إ�? أن اAه�	�م ����
	�� ا�	,�+ا � �+أ f=ا

(��2 ا�[ي وBd 1;7رة ا�	��آ� ا�(���2 و���ره� �@? ا'<,�ن ��Aه�	�م ��'�&م ا�

 ��I* �I	�F و ���	�E8,��� ���2 ا�ذ�5 إ�? ا�:�ل   +I� 7ل�� Y�وا�(��2، 

درe  �E ا�7D ��7ل ره�<�ت ا��
	�� ا�	,�+ا � ا��� أ-(�) b� �ً�D<,�ن �� 

� ه� ا�I� ��F¬ ا�+���8� ا���I	�� I� �ً-7:1+ أن أ-(�) 7�Dق ا'<,�ن ا�(��2

 .ا�7�D e  C��Uق ا'<,�ن

�ف �@? أ<	�ط ا8�R+ا �ت ا�	(�7��V_7  e ��,(7ك، )٢٣()٢٠١٢( درا�8 ����� -I��ا

 ����U�ا �وا�+وا�V واAه�	� �ت ا��� ���F��� �@I<� ا�(��2،  	� *�دي إ�? <�

 �
�*) ا�+را�8 �@? ��Eوأ ،��E7�7�*'ا �
f7ا	ء أ�8 ا��
وا���7 ا�(��2، و�

�دة  ,  e�V_7  � +R ��,(7ك �� ا�QFا9�، و�7-@) إ�? أن ٢٠٠ !� _7اH  

� ا���7 ا�(��2    % ١،٧٤�> �� Y7ك *,�ه),�� V_7  ون أن�* e�� e ا�	(�7

*,�ه	7ن �� <��  ��7d7ت ��I@� ���(��2 وا���Hظ �@�!� ، و��+دت  % ٤٤وأن 
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��I	�ا'\(���ت ا �� V_7	�ام ا+R�8ا e  e� +R�,	�!� ��إ\(���ت ا	وأه ،

 ����	�EAاث ا�(���2، وز*�دة ا���7 ا�(��2 ، أ � ا'\(���ت ا+D=ع �@? ا&f'ا

�ف �@? أ\�Rص �+*!Y اه�	� �ت ����2، وا�	,�ه	� �� ا��	&ت I��ا �� (@U	��

�  V_7 ��,(7ك)� �!_&fإ Y�* ���;���7 ا�ا�(���2 ا�. 

�F� ا�Sا��را��ت ا� I�� O��,��: 

�ض ا�I�1&ل ا e  "]ه e  أن e�)� ����,��9 ا�+را�8ت ا��ه+اف و<= ���,

 �*�!
� أ<!� �� ا��� ،�!I  ?\�	�* �  �!
ا�+را�8ت  � *���V  Vf ا�+را�8 ا������، و 

�اء �ً و�? إ �ا�Uآ CD�)�س ا�+را�8 ا���  Y�	:� �� �H@�R  �*زوا e و  ً ��8+ت

H� �� ������ا�+را�8 ا �!
�ي، آ	� ا8��Hد  <
� ا�
��C�D ،�9 أ�!�ت ا'�fر ا��,

 ��@�@�� �I�)f ذات �I87  اء ��7ث�E' �8�	�ا �E���ا�+را�8ت وا�(�7ث ا�,���� ا

 .و �+ا<�� ��  �Fل ا'�&م ا�F+*+ وا��
	�� ا�	,�+ا �

  	� * �)8�BL أن ه
�ك ا�e  +*+I ا�+را�8ت ا��� �;�_) إ�? ا=دوار ا'�& �� -

 ����	�EAات ا�ا��
	7*� ا��� *	�e أن ��7م �!� و�9�8 ا'�&م 'D+اث ا��/��

وا������U �� ا�	F�	V، و�1-� دور ا'�&م �� �
	�� ا���7 ا�(��2، وأن ه
�ك 

م ا�(��2 ا��_	� أو ا'����و<� ودور" �� <+رة �� ا�+را�8ت ا��� �(�C �� ا'�&

� . ا��
	�� ا�	,�+ا �)� �	_��آQ ا�+را�8 ا������ �@? ا'�&م ا�(��2 ا�� �	
��

 ��	
\(��ت ا��7ا-� اEA�	��� آ�87@� ه� � و��I�� �� إD+اث �	@�� ا��

 .ا�	,�+ا �

- P��� B,	�ا �!
  (I)م أن أ�@� ا�+را�8ت ا�,���� ا��� PE7� §D&* �>+ا�	ا� .

 ��@�� ?@� +	�I* @�@� ا�[ي��ا� �H-7�ا �!

	� �I�	+ ا�+را�8 ا������ �@? ا�	��

��*7� ?@� �
�I�ت ا���,D ?@� ت ا�7اردة���@I��ات وا+*� .ا��/

 :'�Sؤ)ت ا��را��

  �  +ى ا��	�د ا'�&م ا�(��2 �@? \(��ت ا��7ا-� اEA�	��� آ	
:�ت -١

 ا�:����؟

�؟ آ��I* J�� ا'�&-٢�*7� �)� �2�)��� ��@I�	�ا �*�L��ا �	_� م ا�(��2 ا�

�؟-٣�*7� ������ ا��
	�� ا�	,�+ا � �( ��> �� �	_�  آ�Y!,* J ا'�&م ا�(��2 ا�


� ���(�� �2	7d7ع ا��
	�� ا�	,�+ا �؟-٤�I	�ت وا�!��2ت ا��I	F�م ا�	�ى اه+  �   
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����� ا��
	�� ا�	,�+ا �؟  �  7I_�ت ا8�R+ام �7*�� �� ا�����7 ا�(���2 و�� <-٥ �� 

 :ا#/Kاءات ا�.�NWZ� ���را��

�WNWZ	و �ع ا��را���: 

 ?I,� ���ا �*��,H��@�@�� وا��ا� ��H-7�ا�(�7ث ا e	d e  �8رج ه[" ا�+را+
�

 ����:�A�9�8 ا�� ا��,Hو��@�� و� J-���7 إ�? و���� ��
I	�8,�ت ا�	ت وا���I	F@�

� ا��/�*+ات �@? �7*�� ودوره� �� ����� ا��
	�� ا�	,�+ا �ا�(���2 )� . C�D +آ�*

�اء  
�ه� ا�(�C أن ا�(�7ث ا���H-7 ه� ا=_+ر �@? درا�8 ا�>�ه�ة ا�(���U ا��� )1

�وزاً و\��7ً� � ���� V	�F	�7ات _@�@�� ا
�وزاً  � آ�'�&م ا��_	�1&ل 8� ����

 . و\��7ً� �� ا�	F�	V ا�,7Iدي

� أD+ ا�	
�ه� �� ا�(�7ث ا�P>= ��H-7 ا=<,� )�I* �@�@���ا �H-7�ا �!
	���

e  �

�	�8 C�D ������را�8 ا+@�: 

�ات ا�+را�8 ، وا���e� J أ��Iد ه[" ا�e  �_&I 1&ل -�/�  e�� �_&I�ا J-و 

�
I�ا J@�R  ?@� ا�7_7ف J@�R  ص&R�8ا ����7ع ، و���d7	@� �>7�	�ا �-

<���9 درا�8 ا�>�ه�ة، ���J-7 �� ه[" ا����� *�آY!� ?@� Q ا�>�ه�ة آ	� ه� 

�*� و-H!� و-Hً� د_��ً� و\� ً&، f e� �!	!و� �!:�R�� �*�f e� V_ا�7ا ��

B	,* �	  ��_و��+*+ه� ���� د ،�!
 *��e� J آ��� 7Eا<(!� وا��I���ت ا���9	� ��

�ف �@? �D�� وا_V ا�>�ه�ة وا��
(� ��;7ره�  ,��(ً& ، 7:1-� وأن  �Fل I����

 J-7�+�� ا�+را�8 وا�ة �,+*+E ة�� *I+ ��ه�*7� �)� �	_�ا'�&م ا�(��2 ا�

و�? إ�fر  
!� ا���@�� _� ) ا�+را�8 ���@�� ��
�  D e,���ت ، وا���@��

�7���� ��
I	�8,�ت ا�	ت وا���I	F�ات �� ا�(���2 ا+*� e 1&ل ر-+ و ����I ا��/

 ��	
� وذ�5 �@7_7ف �@? دور ا'�&م ا�(��2 ا��_	� �� ����� ا���*7� �)�

 .ا�	,�+ا �

 :أدوات /.� ا�
����ت

 �@D�ا��	+ت ا�+را�8 ا������ �@?  �@D��F� e	V ا�	I@7 �ت، C�D آ�<) ا�	

�? ��8�R+ام أداة ا�	&D>� ا�	(�\�ة وا�
� *�:+ �!� ��  �Fل ا�(�C ا�I@	� ا=و

��� -��H!� و71ا-!� I  وذ�5 �!+ف �ا�	��ه+ ا�I@	�� ا�+_��� �>�ه�ة  e ا�>7اه


�� ، وا�7Iا � ا�+ا1@�� ��!�I	�8,�ت ا�	ت وا���I	F�ت ا���,D BH:� Y� C�D
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� وا�*7� ��ة ���@�� �������7 ا�(���2 ��
� ا�+را�8 �(\�)	� �<D&	�ام ا+R�8


� آ[��I�)f 5 ا�	
�_��ت وا��I@���ت �I�ت ا���,D ?@� ت ا�7اردة���@I��ات وا+*�ا��/

_Y ا��	+ت ا�	�D@� ا��U<�� �@? أداة ا�	���@� . وا�	��7d7ت ا��� أ��ر�!� ��
� ا�+را�8

 +*+��� ��*7� V_7	� e��2�)�ا e�;\�

�  e ا��� V  �
�� V  ��:R��م ا�	�هAا B & 

 .�	7d7ع ا�(��2 وا��
	�� ا�	,�+ا �

 :��Z� ا��را�� و	,�+�K ا����ره�

 e� 5�وذ ����	�DAا �
�ت ���I�ا e  7ع> �)�I� ���ا��:+*�، ا �
�I�ر ا���ا1 Y�

 ��*� ا8�!+اف ��ض ا�
	�ذج ا�	R�� �:	�Fل ا'�&م ا�(��2 ا'����و<� �(f

�،  ��H- eت إ��ـ��و<�� �*7� V_7 e��2�� e�;\�>��7ت، و	F + . و	�و_+ ا�


�  �+اره� �� ?@� ��:R��@� ا���	٥٠ا�+را�8 �� ا�e��2�)�ا e�;\�
�دة  e ا�H  . 

� E	�D V,���ت ا'�&م :D ������أه+اف ا�+را�8 ا e  ��� P>أ C�Dو

ا��_	� وإ<	� *��H? ����:7ل �@? <	�ذج  R��رة  e ا��,���ت �[ا ��+ �Y ا1���ر 

+	� �
�� ��>�	� e  �>7�  C�)�ا V	�F  e  �D��  �* ت وه��2ت��I	F� ت���,D

� ا����������2 �*�I	@� �ًا�+را�8 و�� �
�I�ر ا���ا1 Y� +_و: 

- ��	

�  !�	� ���� أ�L���� �8�8*� ا�(���2 ا��� �!+ف إ�? ����� ا���I�أن ��7ن ا 

 .ا�	,�+ا �

-I�ب ا�,D V�	�* أن  Y!@��Hو� e�I���	�ا �)_ e  ة�� �	A+Iت إ_(�ل آ(��*7� ?@� �
�

 . ��� PI�I@�� وإ��دة <�� ا��/�*+ة وا����LH وا�	��رآ�


� را�` -�I�ب ا�,D �� +E7* أن Link7*�)�ا ��   Bio `أو را� V_7  و<� أو+	�

Y!� ص�R�7ك ا),�H�ا V_7  ?@� Y!��,�� . 

D ��@��� ������7ة ا��,�ب، و�+د و_+ _� ) ا�+را�8 ا_ ���I	� �,���ت �7*�

 ��LH��ات وا+*� ���P�I، وأ �آ
!Y، و I+ل ز*�د�!Y و�+د ا��/�*+ات وإ��دة ا��/

 ���H� e� ًا+�E  ً �*+ات ا��,�ب، و��� ذ�e  5 ا�(��<�ت ا��� �I;� �:7را/��

�" ودور"��4� e� �����ا��,�ب، و�� V  7ر!	F�ا 
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���,���� �H*�I� ول+E �@* �	و���!@�@��� �
 :ت ا��� _	

 ا��,K+\ ا���Sب م
'�ر+� 

 Iم إ��.h�(ا
K�+�' 

ا�!��2 ا��I � �@���ة  -١
�*�;H�ا 

D,�ب ر8	� �@!��2 ا�,7Iد*� �@���ة 
�*�;H�ا 

٢٠١٦ 

ا�!��2 ا��I � ��ر-�د  -٢
 وD	�*� ا�(��2

D,�ب ر8	� �@!��2 ا��I � ��ر-�د 
���� ا�,7Iد*�I�@�� ا		ا�(��2 ��� �*�	Dو 

٢٠١١ 

�اء -٣L1 ق��� ��I	E ���7;� ��2�� ��I	E ٢٠١٤ 
٤- ��2��  ��F���ا ����� ��
D,�ب �7�7ي �

�*� وا�;�_� ا�	�F+دة ;H�ا����ة ا �*�	Dو
 ��#���I�ا ��@R�7د*� و اI,�ا 

٢٠١٧ 

�اء -٥LR�ا �*+8 ��I	E ��2�)����7 ا����7 �@;� ��I	E ٢٠١٦ 
D,�ب �@	���>� �@? ا�(��2 وا����ة  E	��I ا�(�اري -٦

�*�;H�ا 
٢٠١١ 


� ا�����7 ا�(���2 -٧F�  وا�� ���F*إ V	�F  ء�
�!+ف إ�? �
�	��&ت ا�(��2، و_�در �@? درا�8 
ا�	��&ت ا�(���2 و��@�@!� وإ*�Fد D@7ل 

  ,�+ا �

٢٠١٥ 

E	D ��I	�*� ا�(��2  -٨
� �R��� 


? ��	�*� ا�(��2 وا����" I�ُ P�@أه ��I	E
�*� و ����� ا��:�� و 7اE!� آ��� ;H�ا

 أ\��ل ا��@7ث
٢٠١٨ 

�Z�,�� ���	*ر ا�. ��� وا��U#ا: 

� : ا#�Uر ا�. ���)� �����Y �;(�� ه[" ا�+را��H- ?@� �8ت و F	��7ت ����2 �

��*7� V_7 . 

�Z	*ر ا��U#&ت : ا���	اء ا��Eوا��*7� ��D&  Y>� و��@�� ا��,���ت ا�(���2 �(

�م إ�? \!� ر��V أول  e ��م �  �!\ e  ة��H�هـ1١٤٤١&ل ا. 
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 :���[� ا��را��

 :�Kض و'���o ���[� ا��را�� ا��������


 �ت ا���ا�o ا)/�.��� آ.Z&�ت ا'&����: أوً)` I�� �X�
 ا��.�د ا#�"م ا�


�` أ�@� ا�-*  e�:�R	�ا ¬I� 7دEو V  �:R\ �D ر �7�7ي�fإ �� e�:�R	

 ،�2�)��� �:�R  �� 7�D �
�;7ن �� إ�fر ر8	� �	
>	�ت 7�D �� و��* e*]�ا

���،  V و7Eد I�@� وا�	وا� �
f7�ا V��;�ت ا�(���2 ذات ا��I	F�ا e  �),> �!�@�

�، آ	� �Y �+د e  ��2d ا�
�\;�e ا�(�e��2 ا�	,�و��e� e  ���� ا�+را�8ت ا�(��2

 V_7  ��ف ا�!��2ت ا���7 �� ��	�*� ا�(���2 �(f e  م�	�هAا JId �<D& 

�، وJId دور ا�	�اآQ ا�(���U ا�(���2 ا��� */�� دوره� �� ا�
��ط �*7�

��*7� V_7  �)� ���:�Aا . 

- V	�F	�ت ا�	<
  Y��7ت ا�(���2 ه	F	�ا��,���ت وا �� e��2�)�ا e�@��H�ا J@�R  

� �1ص ا�F	��Iت ا�(�e�D �� ،��2 *�� دور ا�!��2ت ا��8	�� ��	�*� ا�	+<� و���

� آ��7زارات�*7� V_7  � .ا�(��2 �(

- V_7ا  � *�� اه�	�م ا�	,�e� +R ا�e  e� �I ا=��اد ��<�/�Aت ا�����7 ا�(���2 �(

�اض �= V_7ا	ام ه[" ا�+R�87د ا�,(� �� ذ�5 إ�? اI* +_و ���	�EA7ا-� ا�ا�

Aت ا�_&I�ا� .E�	���� وا��7ا-� ا��Iم ��e ا=��اد ���� آ(�

� �!Y، ا�	R�A�F  �� e�:ت -�*7� V_7  �
,(� �@��9	�I� e	@�� ا'�&م ا�(��2 �(��� 

 .ا�(��2 و�@Y ا�(���2، وا'�&م ا�(��2 وا������ ا�(���2

�ً���f :�+�' K
� ��X�
��� ا�Kوا�� �[�Fdا� K�� �[ �.YKا� �X�
 Kدور ا#�"م ا�

� ا�����U ا�(���2، -�
 �D&  Y>� و7Eد �+د e  +�E ا�	e� �L ا�(���2 ا�!�د�� �

�ض �D �9�87	�*� ا�(���2، ��
��E7�7ت D	�*� ا�(���2، I�� ،�!@9�8و J@�R	�

و�Eءت ه[" . ��ض أ�F��I  ����8 ا�	��آ� ا�(���2، ا�����U ا8A�!&آ�� ا�(���2


���F دراU� �8	�ن � �H��R  �F��
ا��� أ\�رت إ�? أن ا'�&م ا�F+*+ ) ٢٠١٧(ا�

 . Qال  �:�اً �� <�� ا���7 ���	��&ت ا�(���2

- �-�R�8(�ت ا�
 ه
�ك JId اAه�	�م �4<�;� ا������ ا�(���2  ��+ا �� إ�fر ا�	

 ��/* e�D �� ،��2�)�8(�ت ا�
� واDA�A�Hت ���	�F���ض أ<�;� ا�I��2 آ�)���



٦٩٩ 

J@�R	� �2�)�7ي ا��أي اه�	�م ��=<�;� وا��IH���ت .  أدوا�P ووP@9�8ا�(I+ ا��

�  e اAه�	�م �������7 وا������ ا�(���2Uا�(���2 أآ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ًd��f : ت�X�Wت وا���,.Nت ا����S�� ��X�
KUق ا�.,��N� ا#�"	�� ��.�����ت ا�
K�+�' K
� ��X�
 ا�

  R�J@  7اV�d ا���L*� ا�(���2 ��آQ �@?  7اV�d ا��@7ث وا�
�H*�ت، اDA�(�س -

 �_�
ا���اري، ا�;�_�، ا��
	�� ا�	,�+ا �،  JId V اAه�	�م ����L ا��:�� و�

 �*�	D ����84���7 آ�ا� ���,� �	ت  !A�F  ك�
ا��
7ع ا�(�e�D �� �E7�7 أن ه

�ا�(��2 و�J��7 ا���
��E7�7 ��	�*� ا�(��2L1=!&ك ا�8A��7ت اd7 و ،. 



٧٠٠ 

- e  ة�  e 1&ل  &D>� ا�	��7*�ت ا�	
�7رة �� ا�:��Hت ا�(�F> ��2+ أن <,(� آ(�

 ��@��H� ��2�� �� &ر78ن أ<�;� إ��	��7ت ا�(���2 *	F	�وا e��2�)�ا e�;\�
ا�

�، و���@�� �*7� V_7  � +R�,  م �+ى�I�7ى ا���7 ا�(��2 ا�,  Vف إ�? ر�+!�

 ���8�
+رج �� إ�fر أه+اف ا�� e� �L	�أن أ�@� ا +F> ��_د ���� ����:�Aا

آ	� أن ه
�ك ���ب �� ا��ؤ*� ا���@�@�� . إ�& �� ����2 �
�� أ1(�ر �e ا�(��2

 .��1(�ر ا�(�V  ��2 ه�	
� ا��F<� ا1A(�ري ا'�& � ��`

-L �� دات�H  ?@� 7ي�ا��,���ت ا�(���2، �� ��ت  �I¬ ا�	I@7 �ت ا�(���2 �(�> �

 V  ���H���� م�	�هAا JId أ8(�ب e�� e  7ون �(,�;!� �@��رئ و��@�@!�، وه+�

e��2�)�ا e�;\�
ا�
>�م ( �Uل �@? ذ�5 ا8�R+ام �I¬ ا��,���ت �(�رة . D,���ت ا�

�E7�7�*'ا (�;�,*A رة�)� وه�V� !	!�2�)�ا �� e�::R�	�ا Aإ �. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  e 1&ل  &D>� ا��,���ت وا�	F	��7ت ا�(�D&> ��2§ أن  Y<I ا��,���ت -

�ا�� �
��ت � A ��*��رت �;D �!>أ A7ه�ت إ*+�H�+ت �@? ا�:7ر وا	�ا�

��	@I�ا�� ا�@/� ا'�& �� وا�@/� ا�� Aو ،�H�:�ا �*� .ا���

 



٧٠١ 

�ً,���Ff K]� ا��Z.�� ا�.�S�ا	� �
K�+�' K: را� �[ �.YKا� �X�
 دور ا#�"م ا�

- ��	
� �	7d7ع ا���*7� V_7  �)� e��2�)�ا e�;\�
�ف ا�f e  م  @�7ظ�	�ك اه�
 ه

ا�	,�+ا � وا'�&م ا�(��2 وا������ ا�(�e�� ،��2 ه
�ك ��Hوت وا1�&ف �� <,(� 


���H� +F آ(��  e . ��ت �![" ا�	7اV�dاAه�	� �ت ��  e���H: ه[" ا��,��

 e��H:�	�ا ¬I� ،7رة�
 e 1&ل ا��I@���ت وا'��Fب �@? ا�	��7d7ت ا�	


	� <I� +F¬ ا�	�:Y!����@I� e��H  �+ودة و_@�@���. 

 ��7م ه[" ا��,���ت ��H��7 أe  ��8�8 و��J9 ا'�&م ا�(��2، وه�  �7ر -

�*� إ�&م وإ1(�ر ا�F	�ه�� �	� *+ور  �@�ً� اAر���ز �@7f e� ى���J9 ا=1

 ��F���ت ا&	D���7 ا�(���2 و�ت ا�&D �U اث ����2 و+Dأ e  �ً��ً� ودو�	وإ_@�

 �H@�R	�وأ<7ا�!� ا �H�<
وا�
>���،  7اV�d ا������ ا�(���2 وا�;�_�ت ا�	�F+دة ا�

 .وا8�R+ا �ت ا�;�_� ا�(+*@�

1@� رأي ��م E+*+ أو ا�E "�F+*+ �+ى ا�	�@�� ���L*� ا��
	��  �,I? ا��,���ت إ�? -

 `��
ا�	,�+ا �  e 1&ل <�� ا=1(�ر ا�	���� ��@I	��7d7ت ا�(���2 وا��C وا��

 ?@� C���2 وا�)��� P�)
وذ�e  5 1&ل ا�(�ا � ا�	:		� '��رة اAه�	�م وا��

�ورة �(
� اAه�	�م ���L*� ا�(��2d، 

-	 ����F.ا� �]��� M��X�
 :� ا�M�}`�Z ا�

-  �)�I* e��2�)�ا e�;\�
و���@� �@��L�� ���7*� ا�(���2 وا��
	�� أن �7*�� و�8@� ه� � ا�

ا�	,�+ا � إذا �R� Y;�` إ8��ا���E �*7�7� ��F+ة �(� ه[ا ا�	V_7 �&8�!+اف 

 P>أ �	�8، آ�
و�8@� إ�& ��  
�� �)8��e*7 رأي ��م ���2 <�7 ا�F	�ه��ي ا�	

 ._��L أو  ��@� ����2

- �)�I*  e��2�)�ا e�;\�
����� ا��
	�� ا�	,�+ا � وا���7 ا� ��
أن �7*�� و�8@� ه� � �

C�D أ<P و�8@� ه� � �@? ا�	�Iرف . ا�(�7E7� �2د E	!7ر وا�� و ,�ول

 .�ت ا�(���2وا�F�Aه�ت وا�,@7آ�

أن  7I  e�� e_�ت ا8�R+ام �7*�� �� ا�����7 ا�(���2 و��  ا�
�\;�e ا�(�e��2  أ\�ر-

�ف ا�	,�e� +R و_@� f e  �2�)��� م�	�هAا JId +ا � ه��,	ا� ��	
����� ا�� ��>

@��H� إ ��<��ت e  ��E7�7
��  Y	� ����P ا��87@� ا������ Y!��@��H���. 



٧٠٢ 

�ى ا�
�\;�e ا�(�e��2 أن ه
�ك �+م اه�	�م ���	
�7رات ا�(���2 وD	&ت ا�����7 -* 

 e�;\�

�ء ا�	R�e�: وا�U�8�� e� +R�,	�ا e  ة�ا�(��E e  ��2<� <,(� آ(�

�و�I¬ ا�	!�	�e ���(��2 ، وهe  +�* �  7 ���@�� ا'�&م �*7� V_7  �)� e��2�)�ا

�	_� .ا�(��2 ا�

-e�;\�
 ا�(�e��2 أن 8(� �+م إ_(�ل ا�	,�e� +R �@?  7اV�d ا���7 ا�(��2  أ\�ر ا�

���� أو�7*�ت �� ���d'�� ،��2�)�ا ����	�EA�2 ا�
�VE إ�? JId ا��*

 �:R��7ا-� ا�اض ا���= ���	�EA7ا-� ا�ا� V_ام  7ا+R�8A e� +R�,	�ا

���!�� ���+ر�E ا=و�?� e� �L	� م�	�هAا V  ����	�EAت ا�_&I�و���ب وا 

 .اAه�	�م ���	e� �L ا��Fدة

  أ\�ر ا�
�\;�e ا�(�e��2 أن ا���7 ا�(��2 �� ا�Y��I ا������ *e  �>�I ا1�A&ت-

�ا�d، وه7  � *,�+�� إ��دة �
�ء ��Aا Y��I�5 �����7 ا�(��2 �� ا��� �	ة، ��آ(�

	�EA�2 ا�
�د و-Aً7 =دوار  R�J@  �8,�ت ا��H@� ?�ا=و �
���� ا�e  ��7 ا�@(

� رD ���8	�*� ا�(��2 ��� �
�@	,�ه	� �� �
�ء  7اef وا�� و ,�ول ����2 *

�U*+��ا ����:�A!� ا��9�87 ا�� �	ا��9�87 �. 

�.'��: 

 إن ا'�&م ا��_	� أداة ��I�� �� ����� ا��
	�� ا�	,�+ا �، ��(��ت ا��7ا-� -

�ات، 7:1��-ً� إذا  � �Y اEA�	��� و9�8` ��9ـ��  �I+دة ا8A�R+ا �ت وا��4

 +D+ا �، ���(��2 وا���7 ا�(��2 أ�,	ا� ��	
���� �::R�  تA�F  � +R� �! ا+R�8ا

 .رآ�Q9 ����� ا��
	�� ا�	,�+ا �

- C�D ،��*7� �)� �� e��2�)�ا e�;\�
�ف ا�f e  �2�)�7ع اd7	� م�	�هAا � �
� 

A م�	�هAأن ه[ا ا ��� ،e��2�)�ا e�;\�
� و�8@� ه� � �@)�I* اQ* Y� C�D ��2d ل

�، وE	��Iت ����2 _@�@�، و<,(� �*7� �)� e��2�)�ا e�:�R	�ا e  ��@_ ر-+ �+د

 . e  �@�2d ا��,���ت ا�(���2 ا'����و<�� ذات ا�;��V ا��8	� ا���7 �

� �!Y، ا�	R�A�F  �� e�:ت ا�(��2 -�*7� �
,(� �@��9	�I� e	@�� ا'�&م ا�(��2 �(��� 


�` أ�@� ا�	R�e�: �� إ�fر و�@Y ا�(��2، وا'�&م * C�D ��2�)�ا ����ا�(��2 وا��


�;7ن �� إ�fر ر8	� * e*]�ا e�:�R	�ا ¬I� 7دEو V  ،�:R\ �D 7�7ي�


>	�ت 7�D �� و��� R  �� 7�D�e  �),> �!�@� ،�2�)��� �: ا�F	��Iت ا�(���2 	�

���،  V و7Eد �+د e  ��2d ا�
�\;�e ا�I�@� وا�	وا� �
f7�ا V��;�ذات ا e��2�)



٧٠٣ 

C�D ه
�ك JId إ�? D+  � ��ه�	�م  e . ا�	,�و��e� e  ���� ا�+را�8ت ا�(���2

 ��U�)�ا Qاآ��، وJId دور ا�	�*7� ��ف ا�!��2ت ا���7 �� ��	�*� ا�(���2 �(f

��*7� �)� ���:�Aط ا��
 .ا�(���2 ا��� */�� دوره� �� ا�

� آ�87@� ������-�*7� V_7  �)� �	_� ا��
	�� ا�	,�+ا � Q*Aال  ا'�&م ا�(��2 ا�

 e  ،�2�)�ه� �� ا'�&م ا�	س وا��*H��+ �@��در ا'�& � ا�	�R:� وا�	�	

 . ا�:���� ����2 _�درة �@? ا8A�!+اف ا�@� +�F	,�e� +Rإ8��ا��1��F&ل �
�ء 

�VE 8(� �+م إ_(�ل ا�	,�e� +R ���� آ(�� �@?  7اV�d ا���7 ا�(��2 إ�? -* 

 JId�2�
���� أو�7*�ت ا�	,�8A e� +R�R+ام ا���� ���d'�� ��2�)�ا ����	�EAا 

 7ا_V ا��7ا-� =��اض ا��7ا-� ا��R:� وا�I&_�ت اEA�	����  V اAه�	�م 

���!�� ���+ر�E ا=و�? و���ب اAه�	�م ���	e� �L ا��Fدة� e� �L	�. 

� ا�(���2 �(�  7ا_V  *�� اه�	�م ا�	,�e� +R ا�e  e� �I ا=��اد ��<�/�Aت ا����7-

�اض ا�I&_�ت اEA�	���� وا��7ا-� �= �ا��7ا-� <>�اً 8A�R+ا !� ���� آ(�

 .ا��Iم ��e ا=��اد

 <,(� آ(��ة  e ا�
�\;�e ا�(�e  e��2 1&ل  &D>� ا�	��7*�ت ا�	
�7رة �� - 

!� ��@��H� ��2�� �� &ر78ن أ<�;� إ��	��7ت ا�(���2 *	F	�ف ا��,���ت ا�(���2 وا+

 ���8��، و���@�� ا��*7� V_7  � +R�,  م �+ى�I�7ى ا���7 ا�(��2 ا�,  Vإ�? ر�

 ����:�Aر أه+اف إ�& �� ����ا�fرج �� إ+
� e� �L	�د_�� <�+ أن أ�@� ا 

��2 �
�� أ1(�ر و � �D7§ ه7 ���ب ا��ؤ*� ا���@�@�� ��1(�ر ا�(���2�� . 

-   e  �2�)�ا'�&م ا �>�I* 8(�ت�
���ب إ8��ا����F ���	�� ����2 و �زال إ�&م  

�ز �
+ �!7ر ا�	��آ� وا=ز �ت ا�(���2 و1&ل ا�	
�8(�ت آ�DA��Hل ����7م )*

�2�)@� �	��I�أو ا��7م ا �
f7�ا . 

- �>�I* 5�]�8�� ا'�& �� آ� ا'�&م ا�(�e  �2 �+م ��+*+ أو�7*�ت  A�Fت ا�

 .و���ب  
!�ج إ�& � وا@� Bd�V  � �I ا���L*� ا�(���2
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 :ا�.Kا/�

�*�ªª وا��;(��ªª، دار ا�
!�ªªL   )٢٠٠٤( 7ªª8زان ا��@�
ªª- ،�ªª&ح  ªª+آ7ر  -١<
، ا'�ªª&م ا�(�e�ªª� �ªª2 ا�

����، ا���ه�ة، ص I�٥٤ا. 

٢-�\�)� +	Dأ e�H�> ) ة، ص)٢٠٠٥� .٢٥٧، ا'�&م و_�L*� ا��
	��، دار ا'*	�ن �@;(���، ا���ه

٣-    Q*QI�ا +)� V*���ا +	Dا Á٢٠٠٣(  �(+اا(   J*�ª> �ª�	*�2، أآ�د�)�ا e =ا'�&م ودور" �� ����� ا ،

 .١٨�@I@7م ا= 
��، ص 

�اه�D Y	�ªªدة  -٤ªª7<� إ�ªª��  )أ    )٢٠٠٨�ªª�ل وا�ªª:�Aا �ªª�E7�7
ي ا��ªªIم، ط ، درا�ªª8ت ��ªª ا'�ªª&م و��

 .٥١،���Y ا����، ا���ه�ة، ص١

٥-  �ªª2�)�م ا&ªª�'ن، ا�	�@ªª8 ري�ªª   )١٩٩٨(     �ªª�@ع آ�ªª	�EAا Yªª,_ ،7رةªª�
  �ªª�� ���ªª,E�  ���ªª8ر ،
 .اNداب، e�� �I �E ا��	�

٦-      +I8 7د	7د  �	١٩٩٢( أ�7 �(         ،�ª��ا�+و ��ª8��,�ا �ª@F  ،�ª2�)�ا �*�ªL_ �ªF��I  �ª� دور ا'�&م ،

 .١٤٥، ص ١١٠ا���ه�ة، ا�I+د

�*�ªª وا��;(��ªª، دار ا�
!�ªªL    )٢٠٠٤( 7ªª8زان ا��@�
ªª- ،�ªª&ح  ªª+آ7ر  -٧<
، ا'�ªª&م ا�(�e�ªª� �ªª2 ا�

����، ا���ه�ة، ص I�٥٤ا.  

٨-  ?H;:  ات         )٢٠١٠(  ه7*+ا�ª�/��ا ��ªL_ ?ª@� ��);���ª� �ª2�)���7 اª�ا �ª�	
� �ª� إ8!�م ا'�&م ،
����، ا�I+د I�ا'ذا��ت ا �@F  ،��1�
 .٣٤، ص ٠١ا�	

�آ�ªI �E Qª ا���ªه�ة �@�Y�ª@I       )٢٠٠٢(ق أ�7ز*+، ��@? �(+ ا�	�F+       ��رو -٩   ،�ª::R�	�ا ����ª:�ا ،

  .٢٠٠-١٩٩-١٩٨ا�	H�7ح، ا���ه�ة، ص

ـ� وا�	ـ��رآ� �e ا�	ـ+و<�ت ا'����و<�، ا�I&_ـ� � ـ )٢٠١٠(f�� �Y	ـ� ا�Qهـ�اء �(ـ+ ا�H�ـ�ح إ�ـ�اه     -١٠


�7ªرة �ª� �ªªـ�  ªـ:�، ر8ـªـ��� دآ�7ªرا"، �    ���8ا�ªـ,   � _,Yªª -� ا'�ª&م �ª آ@: �ªI �E ا���ªه�ة  (، 
 .ا�:����

��) ا�;�ا���� و د -١١   . +�ª,�ا Q*QI�٢٠٠٦(�(+ ا (     �ªL!
�*�ªت ا�ª:�Aل ، ا���ªه�ة ، دار ا�<> ،
����، صI�٢١٩ا. 
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richness theory in product Web site design: An empirical study, Info: 
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