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  المستدامة التنمية استراتيجيات تعزيز في الرقمي الإعلام دور

 التنافسية المزايا لتحقيق


 المقــدمة:

يعتبر الإعلام آلية هامة لإحداث التغيير داخل المجتمع وكذا لربط مختلف التفاعلات 

كونه علما قائم بذاته له التي يمكن أن تنشأ بين أفراده، فالإعلام مفهوم ذو أبعاد مختلفة و

أصوله المتميزة ومصطلحاته الخاصة كغيره من الحقول المعرفية فهو يضطلع بدراسة 

وتحميل ووصف وكذا معالجة مختلف الظواهر الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 

  (1)والبيئية، إلى غيرها من الظواهر التي تحكم مسيرة التطور الهائل في شتى المجالات

في العصر  -والإعلام الرقمي بشكل خاص -وسائل الإعلام بشكل عام وتؤدي 

الحديث أدورا مهمة ومؤثرة في حياة الأفراد والمجتمعات ،إذ يناط بها تسليط الأضواء على 

زمام المبادرة في طرح الخطط وإثارة المعرفة الإنسانية فيما يتعلق بعمليات الوعي 

  (2)ى تنمية المجتمع بشكل عامالمعرفي والسلوكي التي تؤدي بدورها إل

وإذا كان للإعلام دورا هاما في التعريف بقضايا التنمية المستدامة، وفي ابتكار 

الأفكار التي تدفع في هذا الاتجاه، فإن لوسائل الإعلام الرقمى بشكل خاص دور كبير يمكن 

 ن الجماهير.أن تؤديه، لما لهذا النمط من الإعلام من انتشار كثيف بين قطاعات كبيرة م

ً من الاقتصاد العالمي الذي  ولما كانت المملكة العربية السعودية تمثل جزءاً حيويا

يسير بخطى حثيثة على طريق التحول إلى اقتصاد قائم على المعرفة، فإنها قد حرصت 

على مواكبة التطورات العالمية المتسارعة في مجالات العولمة، والتخطيط للاندماج في 

ة، ومواصلة برامج التطوير والإصلاح لتعزيز عملية النمو في شتى السوق الدولي

 المجالات.

وتلتزم المملكة بتنفيذ أهداف واستراتيجيات التنمية المستدامة وتضعها في مقدمة 

في مجملها مع  2030أولوياتها بما يتفق مع خصوصيتها وثوابتها، وتنسجم رؤية المملكة 

ها التنفيذية الاثنا عشر مثل برنامج التحول الوطني هذه الأهداف، وتوفر الرؤية وبرامج

الأسس التي تدعم إدماج أهداف التنمية المستدامة في عملية التخطيط الوطني، ويعد  2020

                                                           
 أستاذ مشارك بكلية الالتصال والإعلام جامعة الملك عبد العزيز. 
 جامعة المنصورة -لتربية النوعية أستاذ الإعلام المساعد بكلية ا  
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الهدف الحادي عشر والمتمثل في مدن ومجتمعات محلية مستدامة أحد أبرز أهداف التنمية 

 المستدامة.

ية برنامج تعاون فني بين وزارة الشئون البلدية ويعُد برنامج المدن السعودية المستقبل

والقروية وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ويسعى البرنامج إلى تطوير رؤية 

جديدة وإطار تخطيط استراتيجي للمستقبل الحضري المستدام في المملكة العربية السعودية 

ويتمثل الهدف  ول الاستراتيجي الجديدة ،متبعاً المعايير العالمية والتي تتماشي مع خطة التح

وذات بنية تحتية  الرئيس للبرنامج في توفير مدن مزدهرة منتجة وعادلة وشاملة اجتماعياً ،

تحقيق التحضر  إلىكافية ومناسبة وذات جودة حياتية مرتفعة.ويهدف البرنامج أيضاً 

والخطط التي تعزز أهداف  المستدام في المملكة ،وأعدت المملكة العديد من الاستراتيجيات

التنمية المستدامة السبعة عشر، ومن ضمنها الاستراتيجية الخاصة بالمدن والمجتمعات 

 (3) المحلية المستدامة

وانطلاقا من الأدوار الوظيفية التي يمكن أن يلعبها الإعلام الرقمى ،بل وقدرته على 

التنمية المختلفة ،فكيف يمكن تعريف مستخدميه بطرق تفكير الآخرين وآرائهم حيال قضايا 

له أن يدعم وينشر المفاهيم والآليات المرتبطة باستراتيجيات التنمية المستدامة لدى 

مستخدميه ؟وكيف يمكن أن يعزز هذه الاستراتيجيات ،وانطلاقا من هذه التساؤلات تنطلق 

ثل في الإعلام علامي المتممحاولة طرح نموذج للعلاقة بين العامل الإ إلىالدراسة الحالية 

ودوره على تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات  ،الرقمى

 المحلية المستدامة.

 مشكلة الدراسة:

تأتي المملكة العربية السعودية في مقدمة الدول العربية استخداماً لوسائل الإعلام 

مليون  9.2مستخدميها الجديد وخاصة مواقع التواصل الاجتماعى، حيث يقدر عدد 

 (4)مليون مستخدم 18.3ف مستخدمي الإنترنت البالغ عددهم ـادل نصـو ما يعـدم، وهـمستخ

وقد أدى ظهور الإعلام الرقمى إلى تطور ملحوظ، يغير من جوهر النظريات 

ً فواكب الحركة الاتصالية الجديدة، ومنع احتكار صناعة الرسالة  الاتصالية المعروفة سابقا

مية، لينقله إلى مدى أوسع وأكثر شمولية، وبقدرة تأثيرية وتفاعلية لم يتصوّرها الإعلا

خبراء الاتصال، فالهدف كان الاتساع والإشهار والتأثير بأكثر عدد ممكن مع تداول 

 الرسالة الإعلامية حسب مستخدمي المواقع.
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العربية  وتعد التنمية المستدامة هي الهدف الاستراتيجي الذي تسعى إليه المملكة

وبإعتبار أن  السعودية خلال الفترة المقبلة خاصة في ظل ما يواجهه العالم من تحديات،

المملكة جزء من المجتمع الدولي فهى ملتزمة بتحقيق أهداف التنمية المستدامة، عبر اعتماد 

ً بال نواحي الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لهذه التنمية، ويتطلب ذلك اهتماماً قويا

ومن ثم تعد  الاجتماعية والبيئية مثل العمل على دعم الابتكار والفن والإبداع والإعلام،

إمكانية تحقيق التحول الإستراتيجي والتنويع أمراً هاماً من خلال إنشاء رؤى استراتيجية 

 بعيدة الأمد، تدعمها قدرة وسائل الإعلام ،لاسيما وسائل الإعلام الرقمية.

م الرقمى يمثل ركنا أساسيا من أركان المنظومة الجديدة الذي أصب  ولما كان الإعلا

يلعب بها دورا كبيرا ومهما كأداة للتعبئة الجماهيرية، فإن هذه الدراسة تسعى إلى التعرف 

على دور الإعلام الرقمى في تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة لتحقيق المزايا 

 التنافسية.

 أهمـية الدراسة:

من أهمية الدراسة الحالية في كونها تركز على الجمهور السعودى باعتباره من أكثر تك -1

الجماهير ارتباطا من غيرهم بالتقنيات الحديثة ،وذلك وفقا لما تم الإعلان عنه من قبل 

( المتخصص في إحصائيات مستخدمي الإنترنت Internet World Statsموقع )

 (5).حول العالم

ت بها المدن والمجتمعات المحلية المستدامة ،حيث صنفت من أهم الأهمية التي حظي -2

أهداف التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية ، باعتبار أن المدن تعد من أهم 

محركات الاقتصاد العالمي ،ومن دون تنظيم المدن ووضعها على مسار يلاحق 

اصلات والإسكان والمياه متطلبات العصر تزيد العشوائية، وتتفاقم مشكلات المو

 والطاقة والنظافة وإدارة المخلفات، ويتعذر تقديم خدمات تعليمية وصحية لائقة.

الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة والمتمثل في نظرية الاعتماد على وسائل  -3

 Usesوأيضـاً مدخـل الاستخـدامات والاشبـاعـات  ،Media Dependencyالإعلام 

and Gratification Approach،  ،مما يسهم في تحليل الظاهرة محل الدراسـة

والوقوف على أسباب حدوثها والعوامل والمتغيرات المؤثرة فيها، وذلك للتعرف على 

الدور الذى يقوم به الإعلام الرقمى في تعزيز إستراتيجيات التنمية المستدامة وخاصة 

ة ، وما يوفره من إمكانيات لمستخدميه المرتبطة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدام

 للتواصل والتشارك في المعارف والاستجابات الوجدانية بدرجاتٍ عاليةٍ من التفاعليّة.
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أن الإعلام الرقمى بما يمثله من انتشار كبير واستحواذ على اهتمام قطاعات متنامية من  -4

تعزيز الاستراتيجيات  جماهير وسائل الإعلام ربما بإمكانه القيام ببعض الأدوار في

 الخاصة ببعض القضايا الملحة لاسيما المرتبطة بالتنمية المستدامة. 

اهتمام الكيانات الإعلاميةة فةى العةالم العربةى بدراسةة أفضةل السةبل الممكنةة للاسةتفادة مةن  -5

 التقنيات الحديثة فى الترويج للاستراتيجيات المختلفة الخاصة بخطط التنمية للمستهلك.

 ــداف الدراسة:أهـــ

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي تتركز على:

التعةرف علةةى أكثةةر اسةةتراتيجيات التنميةةة المسةتدامة الخاصةةة بالمةةدن والمجتمعةةات المحليةةة  -1

 متابعة فى وسائل الإعلام الرقمية .

المسةةتدامة الخاصةةةة رصةةد أنةةواع التةةأثيرات المترتبةةةة علةةى متابعةةة اسةةةتراتيجيات التنميةةة  -2

 بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة من خلال وسائل الإعلام الرقمية.

التعةةرف علةةى مةةدى إسةةهام الإعةةلام الرقمةةى فةةي تعزيةةز اسةةتراتيجيات التنميةةة المسةةتدامة  -3

 الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة.

قةق مةن خةلال اسةهام الإعةلام الرقمةى الكشف عةن أهةم المزايةا التنافسةية التةي يمكةن أن تتح -4

فةةةةي تعزيةةةةز اسةةةةتراتيجيات التنميةةةةة المسةةةةتدامة الخاصةةةةة بالمةةةةدن والمجتمعةةةةات المحليةةةةة 

 المستدامة.

الرقميةةة فةةي متابعةةة اسةةتراتيجيات التنميةةة  الإعةةلامرصةةد أهةةم دوافةةع الإعتمةةاد علةةى وسةةائل  -5

 المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة .

لتعةةرف علةةى أهةةم أشةةكال نشةةاط عينةةة الدراسةةة مةةن الجمهةةور السةةعودى مةةع مةةا يقةةدم عبةةر ا -6

الرقمية عةن اسةتراتيجيات التنميةة المسةتدامة الخاصةة بالمةدن والمجتمعةات  الإعلاموسائل 

 المحلية السعودية .
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 الإطار النظري للدراسة:

 يشمل الإطار النظرى للدراسة عنصرين رئيسيين وتمثلا في الآتى:

     الإعلامنظرية الاعتماد على وسائل  -1

 مدخل الاستخدامات والاشباعات. -2

 Media Dependencyأولا: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

تعتمددد الدراسددة فددى  نائاددا الأساسددى علددى نظريددة الاعتمدداد علددى وسددائل الإعددلام والتددى يددت  

 توضيحاا كالتالى: 

مةةاد علةةى وسةةائل الإعةةلام علةةى أن اسةةتخدام وسةةائل تقةةوم الفكةةرة الأساسةةية لنظريةةة الاعت

الإعلام بشكل مكثف يعمل على التأثير فةي الجمهةور، سةواء كةان تةأثيرا معرفيةا أو سةلوكيا أو 

وجدانيا، وذلك من خلال الرسائل المميزة والمكثفةة التةي تقةدمها هةذه الوسةائل للحصةول علةى 

تغييةةةر سةةةلوك ومعةةةارف ووجةةةدان  بالإضةةةافة إلةةةى ذلةةةك فةةةإن فكةةةرة، (6)المعلومةةةات والأخبةةةار

الجمهور يمكن أن تصةب  تةأثيراً مرتةداً لتغييةر كةل مةن المجتمةع ووسةائل الاتصةال، وهةذا هةو 

 (7) معني العلاقة الثلاثية بين وسائل الاتصال والجمهور والمجتمع.

وتعتمةةد فكةةرة هةةذه النظريةةة علةةى أنةةه كلمةةا زاد اعتمةةاد الفةةرد علةةى وسةةائل الإعةةلام فةةي 

جاته زاد ذلك من أهمية الدور الذي تقوم به تلةك الوسةائل فةي حيةاة الفةرد وبالتةالي تحقيق احتيا

تنطبق هذه الفكرة على المجتمع ككل، حيةث أنةه كلمةا زاد اعتمةاد أفةراد المجتمةع علةى وسةائل 

الإعلام، زاد ذلك من حجم التةأثير الكلةي لهةذه الوسةائل، ومةن ثةم تةزداد أهميةة الوظةائف التةي 

 .(8) لهذا المجتمع يمكن أن تؤديها

وقةةد أشةةارت الدراسةةات الإعلاميةةة التةةي ركةةزت علةةى تةةأثيرات وسةةائل الإعةةلام علةةةى 

معارف ومعلومات الجمهور، مثل دراسات وضةع الأجنةدة، وفجةوة المعرفةة، والاعتمةاد علةى 

وسةةائل الإعةةلام، إلا أن هنةةاك دوافةةع وأسةةباباً تحفةةز الجمهةةور للتعةةر، للمضةةمون الإعلامةةي، 

افع مراقبة العةالم مةن حولةه، والرغبةة فةي معرفةة مةا يحةدث فةي العةالم، أو دوافةع لعل أهمها د

المثةارة  ممةا يةدفعهم إلةى الاعتمةاد بشةكل  الحاجة للتوجيه، والإلمام بالشئون العامة، والقضةايا

متزايةةد علةةى وسةةائل الإعةةلام للحصةةول علةةى تلةةك المعلومةةات عةةن الموضةةوعات والقضةةايا 

 (9)المثارة.
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 ات الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما: تقوم علاقو

أن هنةةاك أهةةدافاً لدفةةراد يريةةدون تحقيقهةةا مةةن خةةلال المعلومةةات التةةي توفرهةةا الأهددداف:  -1

 المصادر المختلفة سواء كانت هذه الأهداف شخصية أو اجتماعية.

ادر تحقيةق الأهةداف اعتبةار أن وسةائل الإعةلام نظةام معلومةات يةتحكم فةي مصةالمصادر:  -2

  الخاصة بالأفراد، كما تتحكم وسائل الإعلام فى ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات هى:

فالمنةةدوب الصةةحفى يجمةةع المعلومةةات التةةى نحتةةاج إلةةى معرفتهةةا، جمددا المعلومددات:  -أ 

ويقدم كاتب السةيناريو معلومةات عةن أحةداث حقيقيةة أو خياليةة تتةي  لنةا هةدف اللعةب 

 و الاسترخاء. أو المرح أ

ويشةةةير إلةةةى تنقةةةي  المعلومةةةات التةةةى تةةةم جمعهةةةا بالزيةةةادة أو تنسددديق المعلومدددات:  -ب

النقصان، لكةي تخةرج بصةورة مناسةبة فةى شةكل قصةة صةحفية أو برنةامج إذاعةى أو 

 فيلم سينمائى.

 (10) وتعنى القدرة على توزيعها إلى جمهور غير محدود.نشر المعلومات:  -جـ

عتمةةاد علةةى وسةةائل الإعةةلام يةةرتبط بدرجةةة أهميةةة وسةةيلة معينةةة وبنةةاءً عليةةه  فةةإن الا

لدفةةةةراد كمصةةةةدر عةةةةن الأحةةةةداث والقضةةةةايا المثةةةةارة، ولا يةةةةرتبط الاعتمةةةةاد علةةةةى وسةةةةيلة 

باستخدامها، فقد يقضى الفرد فتةرة طويلةة فةي اسةتخدام وسةيلة معينةة بينمةا يعتمةد علةى وسةيلة 

تابعةة، أمةا الاعتمةاد فيعنةى درجةة أهميةة أخرى كمصدر لمعلوماته، فالاستخدام يعنى معدل الم

واختيةةةاره وتفضةةيله. وتتوقةةف درجةةة اعتمةةاد أفةةةراد  هةةذه الوسةةيلة للفةةرد كمصةةدر لمعلوماتةةه

           الجمهور على المعلومات التي توفرها وسائل الإعلام على أمرين:

تمةاد فةي : حيةث تفتةر، النظريةة زيةادة هةذا الاعدرجة الثبات والاستقرار داخل المجتمدا -أ 

حالات الصراع والأزمات حيث لا تتةوفر لدفةراد وسةائل ومصةادر مباشةرة أو شخصةية 

 في هذه الحالات.

، فضةلاً عةن الوظةائف الأخةرى حج  وأهمية المعلومات المسدتمد  مدن وسدائل الإعدلام  -ب 

 (11)التي تضطلع بها هذه الوسائل في إطار المجتمع.

أول إطةار لنظريةة الإعتمةاد  1976يفلةور عةام وقد قدم كل من ساندرا بةول، روكيةتو ود

على وسةائل الإعةلام، وتةتلخص فكرتهةا فةى أن المتلقةى داخةل المجتمعةات الحديثةة يعتمةد 

 (12) .على وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات تساهم فى تكوين معارفه
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وقددد ر ددد كددل مددن سدداندرا  ددوي، روكيددتأ ودي لددور غددلاا أنددوال مددن الت ييددرات المتعلقددة 

 أغير المعتمد على وسائل الإعلام والتي يمكن عرضاا على النحو التالى: الت

  Cognitive Effectsالآغار المعرفية: 

وتشةةةمل كشةةةف الغمةةةو، النةةةاتج عةةةن تنةةةاقض المعلومةةةات أو نقصةةةها أو عةةةدم كفايتهةةةا، 

وتشكيل الاتجاهةات نحةو قضةايا المجتمةع، وترتيةب أولويةات الاهتمةام بالنسةبة للجمهةور، 

 (13) .ئرة معتقداته والتأثير في القيموتوسيع دا

  Affective Effectsالآغار الوجدانية: 

نجةةد أن التةةأثير العةةاطفي لةةدى النةةاي يمكةةن أن يحةةدث عنةةدما تقةةدم معلومةةات معينةةة مةةن 

 ،مةةن هةةذه التةةأثيرات الفتةةور العةةاطفىخةةلال رسةةائل إعلاميةةة تةةؤثر علةةى مشةةاعرهم، و

 (14)راب.والدعم المعنوى والاغت والخوف والقلق ،

  Behavioral Effectsالآغار السلوكية: 

تعُةةد الآثةةار السةةلوكية مةةن أهةةم تةةأثيرات الاعتمةةاد علةةى وسةةائل الإعةةلام، وتنحصةةر هةةذه 

 ( 15) الآثار في مجالين أساسيين هما: التنشيط، والخمول.

 : 1976النموذج الذي وضعه كل من مل ين دي لير وساندرا روكيتأ عام 

د علةةةى أن العلاقةةةات بةةةين وسةةةائل الإعةةةلام والجمهةةةور والنظةةةام تركةةةز نظريةةةة الاعتمةةةا

الاجتمةةةاعي تتسةةةم بخصةةةائص اجتماعيةةةة مةةةن الاعتمةةةاد المتبةةةادل الةةةذي تفرضةةةه سةةةمات 

المجتمةةع الحةةةديث ، حيةةةث يعتمةةةد أفةةةراد الجمهةةةور علةةةى وسةةةائل الإعةةةلام كنظةةةام فرعةةةي 

ل وسةائل لإدراك وفهم نظام فرعي آخةر هةو المحةيط الاجتمةاعي مةن حةولهم، وبةذلك تمثة

الإعلام مصادر رئيسية يعتمد عليها أفراد الجمهور فةي اسةتقاء المعلومةات عةن الأحةداث 

الجارية، وتتزايد درجة الاعتماد بتعر، المجتمع لحةالات مةن عةدم الاسةتقرار والتحةول 

والصراع الذي يدفع أفراد الجمهةور لاسةتقاء المزيةد مةن المعلومةات مةن وسةائل الإعةلام 

 (16) تماعي من حولهملفهم الواقع الاج

ويوضح الشكل التالي النموذج الدذي وضدعه كدل مدن مل دين دي ليدر وسداندرا روكيدتأ 

لتوضدديح العلاقددات التبادليددة  ددين المجتمددا ووسددائل الإعددلام والجماددور،  1976 عددام

 (17)والآغار الناتجة على هذا الاعتماد المتبادي
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ير وساندرا روكيتأ لبيان العلاقات التبادلية  ين المجتما ووسائل ( يوضح نموذج مل ين دي ل1شكل رق  )

 الإعلام والجماور

 ومن خلاي النموذج يتضح الاتى:

الجمهةةةور( متداخلةةةة  –وسةةةائل الإعةةةلام  –أن العلاقةةةة بةةةين العناصةةةر الثلاثةةةة )المجتمةةةع 

أن كةةل وذلةةك بةةالرغم مةةن أن هةةذه العلاقةةة يمكةةن أن تختلةةف مةةن مجتمةةع لآخةةر، كمةةا  ومتبادلةةة،

جمهةةور، لةةذا عنصةةر مةةن هةةذه العناصةةر يمكةةن أن يتغيةةر بطةةرق قريبةةة لاحتماليةةة التةةأثير فةةي ال

وليسةةت ذات اتجةةاه واحةةد، ومةةن هنةا فلابةةد مةةن الأخةةذ فةةي الاعتبةةار عنةةد  ،فهةذه العلاقةةة متبادلةةة

تفسةةير هةةذا النمةةوذج أن العلاقةةة بةةين المكونةةات الرئيسةةية الثلاثةةة، قةةد تختلةةف مةةن مجتمةةع إلةةى 

يةةث تحكةةم بعةةض المجتمعةةات السةةيطرة علةةى نظمهةةا الإعلاميةةة، بينمةةا تملةةك الةةنظم آخةةر  ح

الإعلاميةةة فةةي مجتمعةةات أخةةرى السةةلطة والقةةدرة علةةى التةةأثير فةةي المجتمةةع، كمةةا إن تةةأثير 

وسائل الإعةلام علةى الجمهةور يختلةف أيضةاً  فأحيانةاً تتبةع وسةائل الإعةلام الجمهةور وتعكةس 

 (18)ائل الإعلام دوراً قيادياً وأكثر سيطرة.آراءه، وفي أحيان أخرى تلعب وس
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 (19)على عد  إفتراضات رئيسية مناا: الإعلامتقوم نظرية الإعتماد على وسائل 

يةةزداد الاعتمةةاد علةةى وسةةائل الإعةةلام فةةي حالةةة مةةا تكةةون القةةدرة علةةى تلقةةي المعلومةةات   -

 المحتاج إليها من خلال مصادر الاتصال الشخصي مقيدة .

ت الحاجةةة إلةةى المعلومةةات، زاد اعتمةةاد الجمهةةور علةةى وسةةائل الإعةةلام، وكلمةةا كلمةةا زاد  -

زاد احتمةةةال أن تغيةةةر المعلومةةةات التةةةي تطرحهةةةا وسةةةائل الإعةةةلام أشةةةكالاً مختلفةةةة مةةةن 

معةةةارف الجمهةةةور ومشةةةاعره وسةةةلوكياته، وبالتةةةالي يطةةةور المجتمةةةع علاقةةةات متبادلةةةة 

 ومعقدة وكثيفة مع وسائل الإعلام.

اليةةةة أو إمكانيةةةة أن تحقةةةق الرسةةةائل الإعلاميةةةة نطةةةاق واسةةةع مةةةن التةةةأثيرات تةةةزداد احتم  -

المعرفية والعاطفية والسةلوكية، عنةدما تةوفر الةنظم الإعلاميةة خةدمات معلوماتيةة متميةزة 

وأساسةةية وتةةزداد إمكانيةةة التةةأثير إلةةى درجةةة كبيةةرة عنةةدما تكةةون هنةةاك درجةةة عاليةةة مةةن 

 بب الصراع. عدم الاستقرار الهيكلي في المجتمع بس

يةةزداد اعتمةةاد الجمهةةور علةةى مصةةادر معلومةةات وسةةائل الإعةةلام فةةي أوقةةات الصةةراع   -

 والتغيير الاجتماعي.

مةةن العوامةةل التةةي تةةؤثر علةةى مسةةتوى الاعتمةةاد علةةى وسةةائل الإعةةلام: مسةةألة إمكانيةةة   -

والتةةةةي تةةةةرتبط بإتاحةةةةة المعلومةةةةات لأعضةةةةاء  Accessibilityالوصةةةةول للمعلومةةةةات 

وإمكانيةةة الوصةةول بمفردهةةا ليسةةت شةةرط كةةافي لتحديةةد مةةدى الاعتمةةاد علةةى الجمهةةور، 

 وسائل الإعلام وإنما يضاف لها المصداقية وتقييمات المصدر للمعلومات المتاحة له.

يختلةف الجمهةور مةن حيةةث درجةة اعتمةاده علةى وسةةائل الإعةلام، فالصةفوة أكثةر احتمةةالاً   -

سةةائل للحصةةول علةةى المعلومةةات التةةي لأن يعتمةةدوا علةةى مصةةادر متعةةددة مةةن هةةذه الو

 يرغبونها كما يؤثر السن، والخبرات السابقة على مستوى الاعتماد.

أن النظام الإعلامةي يكةون هامةا للمجتمةع وتةزداد درجةة الاعتمةاد عليةه فةي حالةة إشةباعه   -

لاحتياجةةات الجمهةةور وعةةدم وجةةود بةةدائل أخةةرى، وتقةةل درجةةة الاعتمةةاد علةةى النظةةام 

 الة وجود قنوات بديلة للمعلومات. الإعلامي في ح

أن الأفةةةراد الةةةذين يعتمةةةدون علةةةى وسةةةيلة معينةةةة يكونةةةون أكثةةةر قةةةدرة علةةةى اسةةةتخلاص   -

 المعلومات من خلال تعرضهم لهذه الوسيلة.

ويختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسةائل الإعةلام نتيجةة اختلافةاتهم فةي الأهةداف   -

 والمصال  والحاجات الفردية.



 

142 

ؤثر دوافع الفرد نحو قضايا معينةة فةي درجةة اعتمةاده علةى وسةيلة معينةة بمعنةى أن قةوة ت  -

 الدافع تعزز من درجة الاعتماد والعكس صحي .

 في الدراسة الحالية: الإعلامالاست اد  من نظرية الاعتماد على وسائل 

عليهةةةا تةةي اعتمةةةدت مةةن أهةةةم النظريةةةات ال الإعةةةلامتعُتبةةر نظريةةةة الاعتمةةةاد علةةى وسةةةائل  * 

حيةةةث تةةةم اسةةةتخدامها لانةةه يوضةةةع فةةةي الاعتبةةةار الاحتياجةةةات الفرديةةةة  ،الدراسةةة الحاليةةةة

 تؤثر على استخدام الفرد للتكنولوجيا . أنوالظروف الاجتماعية التي من شأنها 

وتطبيقهةا مةن خةلال محاولةة توظيةف  الإعةلامويمكن توظيف نظرية الاعتماد على وسائل  * 

والجمهةةور )الجمهةةور  الإعةةلامهةةم العلاقةةة بةةين وسةةائل فةةرو، النظريةةة، حتةةى يمكةةن ف

اد أحةةةد الطةةةرفين )الجمهةةةور وسةةةائل الإعةةةلام الرقميةةةة( بأنهةةةا علاقةةةة اعتمةةة –السةةةعودى 

 على أحد روافد شبكة الانترنت )وسائل الإعلام الرقمية( لتحقيق أهدافه . (السعودى

لأخيةرة ممةا أدى الةى زيةادة فةي الآونةة ا الأحةداثوبناءا على نظرية الاعتماد فقةد تزايةدت  * 

الرقمية نظةرا لسةرعتها فةي تغطيةة الحةدث، وإمكةان  الإعلاماعتماد الجمهور على وسائل 

 التقليدية.   الإعلامنشر معلومات لا تنشر في وسائل 

فةةي رصةةد وتحليةةل دوافةةع  الإعةةلامتوظةةف الدراسةةة الحاليةةة نظريةةة الاعتمةةاد علةةى وسةةائل  * 

ر دددد عودى علةةى وسةةائل الإعةةلام الرقميةةة مةةن خةةلال وتةةأثيرات اعتمةةاد الجمهةةور السةة

 :المت يرات العلمية التالية

التعرف علةى دوافةع الإعتمةاد علةى وسةائل الإعةلام الرقميةة فةي متابعةة اسةتراتيجيات  -

 التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة.

لةى وسةائل الإعةلام الرقميةة رصد وتحليل مدى وطبيعة اعتمةاد الجمهةور السةعودى ع -

فةةةةي تكةةةةوين آرائهةةةةم ومعةةةةارفهم نحةةةةو اسةةةةتراتيجيات المةةةةدن والمجتمعةةةةات المحليةةةةة 

 المستدامة، وتأثير ذلك على تعزيز هذه الاستراتيجيات.

كما تقوم الدراسة برصةد أنةواع التةأثيرات المترتبةة علةى متابعةة اسةتراتيجيات التنميةة  -

 المحلية المستدامة. المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات

 غانيا: مدخل الاستخدامات والاشباعات

Uses and Gratification Approach 

يحظى مدخل الاستخدامات والإشباعات باهتمام خةاص فةي الدراسةات الإعلاميةة وذلةك 

لتركيزه علةى الجمهةور الةذي يسةتخدم الوسةيلة الإعلاميةة بشةكل نشةط لتحقيةق حاجةات معينةة، 
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خل النظرية المفسرة لةدوافع تعةر، الجمهةور لمضةامين وسةائل الإعةلام حيث يعتبر من المدا

منهةةةا ،وقةةةد اهتمةةةت الدراسةةةات فةةةي الآونةةةة الأخيةةةرة بدراسةةةة دوافةةةع  والاشةةةباعات المتحققةةةة

وإشباعات الإنترنت كوسيط اتصالي مكمل لدور الاتصةال الشخصةي ولقدرتةه علةى الوصةول 

 (20).لأكبر قدر من الأفراد

التكنولوجيةةا الجديةةدة بمعرفةةة مةةا تقدمةةه هةةذه التكنولوجيةةا مةةن  ويقةةوم المةةدخل فةةي ظةةل

خةةدمات لمسةةتخدميها، وايضةةاح مةةدى مسةةاهمة هةةذه الخةةدمات فةةي توصةةيل المعلومةةة ،ومعرفةةة 

 (21).الاشباعات التي تحققها لهم

وذلةك  ومن ثم نجد تكيف مةدخل الاسةتخدامات والاشةباعات مةع طبيعةة الاعةلام الجديةد،

وهةذا  لانترنةت البحةث عةن محتةوى محةدد لاشةباع حاجةات محةددة،من خلال تعمد متصفحى ا

علةةى النقةةيض مةةن مسةةتهلكى مضةةامين الوسةةائل التقليديةةة الةةذين يسةةتخدمونها مةةن بةةاب الةةروتين 

 (22). والتعود بدون وجود دوافع محددة

أن هناك أر ا  Thomas Stafford and Dennis Gonierوأوضحت دراسة 

 (23)عند طريق استخدام الإنترنت وتتمثل في الآتى:اشباعات أساسية يمكن تحقيقاا 

 من خلال ما يسم  به الإنترنت من تصف  لمختلف المواقع في شتى المجالات.البحث:   -

مةن خةلال تزويةد الفةرد بالأخبةار و الآراء و المعةارف عةن مختلةف القضةايا المعلومات:   -

 والأحداث.

لفةة ومةا إلةى امج المحادثةة والتطبيقةات المختمن خةلال البريةد الالكترونةي و بةرالاتصاي:   -

 .ذلك

مةةن خةةلال مةا يتيحةةه الإنترنةةت مةةن تواصةل مةةع الأصةةدقاء لتحقيةةق التوا دل الاجتمدداعي:   -

 الاسترخاء. المتعة أو

وقدددد سددداعد انتشدددار اسدددتخدام شدددبكة الانترندددت فدددي إحيدددا  مددددخل الاسدددتخدامات 

 (24) :والاشباعات وذلك للأسباب التالي

الاتصال الحديثة تحتاج إلةى جمهةور علةى درجةة عاليةة مةن النشةاط والتفاعليةة أن وسائل  -1

حيةث غيةرت المواقةع الشخصةية والمةدونات والمواقةع  مقارنة بوسائل الاتصال التقليديةة،

الالكترونية الأخةرى وغيرهةا مةن دور المسةتخدمين مةن مسةتهلكين تقليةدين للرسةائل إلةى 

س الوسةةائل التقليديةةة فالاتصةةال فيهةةا لا يةةزال منتجةين لهةةا ،بةةل وناشةةرين أيضةةا ،علةةى عكةة

 أحادى الاتجاه من الوسيلة إلى الجمهور فقط.
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أن شةةبكة الانترنةةت تتسةةم بالتفاعليةةة ،بمعنةةى قةةدرتها علةةى الاسةةتجابة الفوريةةة لاحتياجةةات  -2

المستخدمين من الأنشةطة الاتصةالية الشخصةية والجماعيةة ،حيةث تمكةنهم مةن التفةاعلات 

تزامنيةةة مةةع غيةةرهم ،وتبةةادل المعلومةةات مةةع الأفةةراد والمجموعةةات بشةةكل التزامنيةةة واللا

 مستمر ،وبأقصى سرعة ممكنة. 

 الاست اد  من مدخل الاستخدامات والاشباعات في الدراسة الحالية:

يمُكةةن الاسةةتفادة مةةن مةةدخل الاسةةتخدامات والإشةةباعات فةةي توضةةي  نتةةائج الدراسةةة مةةن 

ر السةةعودى للمضةةامين التةةي تقةةدمها وسةةائل خةةلال التعةةرف علةةى دوافةةع تعةةر، الجمهةةو

الإعةةلام الرقميةةة لاسةةيما اسةةتراتيجيات المةةدن والمجتمعةةات المحليةةة المسةةتدامة، وتحديةةد 

 مدى تفاعل الجمهور معها .

 الدراسات السا قة:

ت  تقسي  الدراسات السا قة المتعلقة  موضول الدراسة الحالية إلى محورين 

 رئيسين هي:

 ي تناولت أهداف واستراتيجيات التنمية المستدامة.الدراسات التأولا: 

 الدراسات التي تناولت وسائل الإعلام والتنمية المستدامة.غانيا: 

 المحور الأوي: الدراسات التي تناولت أهداف واستراتيجيات التنمية المستدامة:

على شهد النتاج الفكرى في مجال التنمية المستدامة، العديد من الدراسات التي تركز 

أهداف واستراتيجيات التنمية المستدامة وإسهام مؤسسات المعلومات في هذا الصدد، وكان 

والتي حاول فيها رصد رؤية المجتمع  (25)(2017من أبرزها دراسة عماد أبوغازى )

المصرى لمنظومة المعلومات من خلال الوثائق الرسمية، حيث تعر، لوثيقتين رسميتين 

، 2014يونيو: الدستور المصرى الصادر في يناير  30ويناير 25صدرتا بعد ثورة 

وأكدت  ،ا يتعلق بالمعلومات في الوثيقتينواستراتيجية التنمية المستدامة محاولة لتتبع م

الدراسة على ضرورة الاستمرار في مشروعات الرقمنة وتطوير البنية الأساسية لمنظومة 

بينما رصدت دراسة أمل  ،علوماتصدار قانون حرية تداول المالمعلومات ،والإسراع بإ

ي تحقيق أهداف التنمية الدور الذى تقوم به المكتبة الوطنية ف (26)(2017مصطفى )

كرى وذلك من خلال أدائها لوظائفها الرئيسة وخاصة المتعلقة بجمع التراث الف ،المستدامة

بها مكتبة الجهود التي تقوم  إبراز إلىوتوصلت الباحثة  ،الوطنى والتعريف به وحمايته

فيما يتعلق بالتنمية  2030جاء برؤية المملكة  الملك فهد الوطنية في الوقوف على ما

 المستدامة.
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مؤسسات  (27)(2017صعيد آخر استعرضت دراسة شريف شاهين ) وعلى

نمية المستدامة في مصر المعلومات والاقتصاد القائم على المعرفة بين رؤيتي للت

عدم ورود مصطل  اقتصاد المعرفة أو إدارة ومؤسسات والتي أكدت على  ،والسعودية

ي كيفية المعلومات في كلا الرؤيتين وهو أمر يستحق من الأكاديميين والمهنيين التفكير ف

لتؤكد  Mª del Mar Ramos (2017)(28)وجاءت دراسة  ،عادماجهما في كيان المجتم

تبنى السلوك الأخلاقي ،كما تشكيل مكانة المؤسسة من خلال تنظيم المشروعات المستدامة و

أوضحت أن السلوك الأخلاقي للمؤسسة وشعورها بالمسئولية تجاه المجتمع يؤديان دورًا 

إيجابيًا فى تشكيل مكانة المؤسسة لدى الجمهور، كما أكدت النتائج أن بناء الحوكمة الجيدة 

 .سسةة المسئولة ومكانة المؤيؤدى دورًا حيوياً يتدخل فى العلاقة بين الإدار

وفى اتجاه تحقيق الشفافية وكفاءة المؤسسات الحكومية جاءت دراسة طارق 

والتي أكدت  2030رؤية مصر  :استراتيجية التنمية المستدامة عن (29)(2016) الحصرى

مع تقديم  ،بالشفافيةعلى ضرورة تكوين جهازا إداريا فعالا يحسن إدارة الدولة ويتسم 

خدم الأساليب الحديثة ،مع وجود نظام يتسم بالشفافية خدمات متميزة مرتفعة الجودة تست

 وعن القدرة على الاستدامة جاءت دراسة ،لمواطن ويخضع للمساءلة المجتمعيةيتفاعل مع ا

Vathana Bathmanathan  (2016)(30)  حول دور القدرة على الاستدامة وأسلوب

مراعية للبيئة ،وقد توصلت فى تحديد مكانة الشركات العاملة فى المجالات الالعمل  إدارة

إلى أهمية عنصر الاستدامة في اتجاه الباحثين من ممارسة الأعمال التقليدية إلى مجال 

 الأعمال التنافسية، مما يترتب عليه إضافة قيمة لعلاماتها التجارية .

 أما من حيث الشراكة بين التنمية المستدامة والمسئولية الاجتماعية جاءت دراسة

onOyewole Sim (2016)(31)  التي استهدفت البحث فى كيفية دعم المؤسسات

ذج الصناعية فى الدول الإفريقية جنوب الصحراء لخطط التنمية المستدامة فى إطار نما

وأكدت على ضرورة وعى المؤسسات الصناعية بالقيمة  ،المسئولية الاجتماعية للشركات

تحقيق التكيف مع التغيُرات المعقدة الحقيقية لتنفيذ نماذج الأعمال المستدامة من أجل 

والمتزايدة التى تشهدها بيئة العمل، وفى إطار تحقيق الجودة الشاملة جاءت دراسة إلهام 

التي تناولت دور إستراتيجية الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة  (32)(2014) شيلى

تحسين أدائها ب من أجل حيث يتم اعتماد المؤسسة على أسالي ،سسة الاقتصاديةفي المؤ

 Kalfagianni, Agniوفى نفس الاتجاه جاءت دراسة  ،والحفاظ على سمعتها

لتؤكد على محددات الحوكمة المرتبطة بخطط التنمية المستدامة وتقييم  (33)(2011)

الظروف الفعالة التى من شأنها أن تدعم خطط التنمية المستدامة فى مواجهة الاستثمارات 
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ات عابرة الحدود فى المجال الزراعي, وذلك بالتركيز على الدور المحتمل الخاصة بالشرك

 لكل من المجتمع المدني والجهات الفاعلة العامة فى مواجهة الشركات عابرة الحدود.

 والتنمية المستدامة: الإعلامالمحور الثانى: الدراسات التي تناولت وسائل 

م والتنمية المستدامة، العديد من كما شهد النتاج الفكرى في مجال وسائل الإعلا

الدراسات التي تركز على دعم خطط وقضايا واستراتيجيات التنمية المستدامة، وكان من 

والتي تناولت توظيف الإعلام الجديد في نشر  (34)(2017أهمها دراسة نصر الدين عثمان )

م توظيفه في مجال وتوصلت إلى أن الإعلام الجديد لم يت الوعى بقضايا التنمية المستدامة،

وأن ما يتم نشره في وسائل الإعلام العربية عن البيئة وحمايتها  التوعية البيئية بشكل كبير،

الجمهور  لتناقو اعتماد (35)(2017) وجاءت دراسة رضا أمين لا يتناسب مع أهميتها،

أن  حيث توصلت إلى ،عن قضايا التنمية المستدامة على الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات

دودة عن قضايا التنمية غالبية المبحوثين يرون أن الإعلام الجديد يقدم معلومات مح

 ،الأهمية علام العربى لا يعطى هذه القضايا مساحة كبيرة منإضافة إلى أن الإ ،المستدامة

 وجاء تويتر في مقدمة شبكات التواصل الاجتماعى الأكثر استخداما من قبل الجمهور.

في دعم خطط التنمية المستدامة كانت دراسة فوزية الحربى وعن دور الإعلام 

بدور فعال في التنمية  والتي أكدت على تنوع أدوات الإعلام التي تسهم (36)(2016)

 توعية الشباب بقضايا التنمية المستدامة جاءت دراسة أيمن بريك إطاروفى  ،المستدامة

اعى في توعية الشباب بقضايا حيث أكدت على دور مواقع التواصل الاجتم (37)(2016)

حيث جاءت قضايا النمو الاقتصادى في  ،2030لمستدامة بالتطبيق على رؤية التنمية ا

 Ruhet Genc وجاءت دراسة ،حيث القضايا التي يتابعها الشبابالمرتبة الأولى من 

والتي استهدفت البحث في الدور الذى تؤديه وسائل الاتصال لدعم  (38)(2016)

ات الاستدامة ،وذلك من خلال دورها في إتاحة الفرصة أمام الجمهور للتعبير عن استراتيجي

أفكارهم ومشاعرهم ،وأكدت على أهمية تأسيس اتصال فعال داخل مختلف المؤسسات ،مع 

ضرورة مراعاة العملية الاتصالية لخصائص النوع الاجتماعي والاختلافات الثقافية بين 

 أفراد الجمهور .

 Jeff امل بين وسائل الإعلام والتنمية المستدامة جاءت دراسةوفى إطار التك

Sutton (2016)(39)  والتي توصلت إلى أن الشبكات الاجتماعية وخاصة الفيس بوك

وتويتر أدت إلى تبادل الأدوار وتقديم مزيد من الأساليب لنقل المعلومات واستقبالها ،كما 

ل وتوصيل رسائلها الخاصة بمبادرات أتاحت للشركات استخدام قنوات محددة من أجل نق

Reilly H. Anne الاستدامة إلى جمهورها المستهدف ،وتأكيدا على ذلك جاءت دراسة 
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التي تناولت العلاقة بين الاتصالات المؤسسية وخطط الاستدامة وشبكات  (40)(2014)

وفقًا  وأكدت على اختلاف أنماط الاتصال بين الشركات محل الدراسة التواصل الاجتماعى،

، ووسائل لمبادرات تعزيز الاستدامة وفقًا لمقاييس التوظيف التى تتبعها هذه الشركات

قدمت مجموعة من التوصيات للشركات الساعية نحو تطوير  كما ،الاتصال المستخدمة فيها

 أساليب توظيف وسائل الإعلام الاجتماعي والاتصال المستدام.

 nd Lucia GrennaPaolo Mefalopulos a )2014)(41)واستهدفت دراسة 

تقديم رؤية حول نشاط الاتصالات التنموية التى تقوم بها وحدة عمليات الاتصال من أجل 

تحقيق التنمية المستدامة ،وتوصلت إلى أن هذه المسئولية تقع على عاتق القائمين بالاتصال 

الاتصال وعمل لإبراز هذه الصلة من أجل التأكيد على  عدم وجود أى تناقضات بين عملية 

إلى رصد وتحليل  Onete Cristian Bogdan (2013)(42)بينما هدفت دراسة  المنظمة،

الدور الذى تقوم به وسائل التواصل الاجتماعي فى تدعيم الأعمال التجارية المستدامة 

،وتوصلت إلى تأكيد قدرة وسائل التواصل الاجتماعي على التأثير إيجابيًا على العلاقة بين 

وفى اطار  ،ؤدى إلى تدعيم الأعمال المستدامةوكلاء التوزيع والمتعهدين على نحو يكل من 

تناولت الدراسة  S. Melkote (2011)(43)دعم خطط التنمية المستدامة جاءت دراسة 

البحث فى طبيعة الدور الذى تؤديه وسائل الإعلام فى مجال دعم وتشجيع خطط التنمية فى 

فى نتائجها أنه يتم توظيف وسائل الإعلام بطرق مختلفة  بلدان العالم الثالث, وأكدت

ومتعددة فى إدارة المناقشات حول قضايا التنمية ،ودعم وتعزيز خطط وإستراتيجيات 

 التنمية المستدامة.

عن دور وسائل الإعلام في  (44)(2008وتوصلت دراسة رضا عبد الواجد أمين )

سلامي إلى أن وسائل الإعلام بإمكانها القيام تحقيق التنمية المستدامة في بلدان العالم الإ

بدور مؤثر وفعال في تحقيق التنمية المستدامة لما لها من قدرة على إيصال وشرح وتفسير 

، كما أنها قادرة على حشد اع الجمهور المتلقي لهذه الرسائلالأفكار المستحدثة تمهيدا لإقن

الوقت الذي قفزت فيه وسائل الإعلام  الجماهير حول قضايا التنمية المستدامة ، خاصة في

قفزات تكنولوجية هائلة في العشر سنوات الماضية من خلال الانتشار الكبير لشبكة 

ة ومتعددة إلى أي ، وقدرتها على حمل مضامين إعلامية متنوعالدولية الإنترنت المعلومات

دور هام في عمليات كما أن الرصد الإعلامي لأداء الشبكة يثبت قيامها ب ..بقعة في العالم

الشق الاجتماعي والثقافي المتعلق بنشر ثقافة الحقوق الأساسية التي  التنمية المستدامة في

كفلتها المواثيق الدولية ومن قبلها التعاليم السماوية والتعاليم الإسلامية على وجه الخصوص 

على وضع  كالحق في حرية الرأي والتعبير، كما توصلت إلى أن وسائل الإعلام قادرة
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أجندة الجماهير وإعادة ترتيب أولويات المرحلة الراهنة من مراحل التطور الإنساني التي 

  .تحتاج إلى مزيد من الوعي بالمخاطر البيئية التي تحدق بالأر، والموارد الطبيعية

 التعليق على الدراسات السا قة:

م خطط التنمية المستدامة، على دع إجراؤهايلاحظ بوجه عام أن أغلب الدراسات التي تم   -

والقدرة على الاستدامة وأسلوب إدارة العمل، وتم استخدام أغلبها  ودعم استراتيجياتها،

 للمنهج الوصفى.

اهتمام الدراسات الغربية بالتحليل الشبكى لمواقع التواصل الاجتماعى وتحديدا موقع  -

مؤسسية وخطط الاستدامة تويتر والفيس بوك، وكذلك تناولت العلاقة بين الاتصالات ال

وشبكات التواصل الاجتماعى في مقابل عدم اهتمام الدراسات العربية سوى بالشق 

 الميدانى عند دراسة المواقع.

ا لم تحدد أغلب الدراسات الاستراتيجيات الخاصة بالتنمية المستدامة التي تم ـبينم  -

  .اختيارها

من خلاي تحديد المشكلة البحثية، وتحديد وقد أفادت الدراسات السا قة الدراسة الحالية 

المداخل النظرية المناسبة للدراسة،  جانب اختيار عينة الدراسة والمتمثلة في الجماور 

 .السعودى

 تساؤلات وفروض الدراسة: 

 تساؤلات الدراسة: :أولا

 ما معدل تعر، الجمهور السعودى لوسائل الإعلام الرقمية ؟  -1

الرقمية في متابعة قضايا  الإعلامر السعودى على وسائل الجمهو اعتماد ما مدى -2

 وأهداف التنمية المستدامة ؟

إلي أي مدي يثق الجمهور السعودى فيما يتم عرضه من معلومات عن استراتيجيات  -3

 التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات السعودية ؟

متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة  الرقمية في الإعلامما دوافع الإعتماد على وسائل  -4

 الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة ؟

ما أنواع التأثيرات المترتبة على متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن  -5

 والمجتمعات المحلية المستدامة ؟
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المجتمعات المحلية متابعة فى ما أكثر استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن و -6

 وسائل الاعلام الرقمية ؟

ما الاتجاه نحو أسلوب تناول وسائل الاعلام الرقمية لاستراتيجيات التنمية المستدامة  -7

 الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة ؟

ية الرقمية عن استراتيجيات التنم الإعلامما أشكال النشاط مع ما يقدم عبر وسائل  -8

 ؟خاصة بالمدن والمجتمعات السعوديةالمستدامة ال

ما المزايا التنافسية التي يمكن أن تتحقق من خلال تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة  -9

 الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة؟

 فروض الدراسة: :غانيا

فروض الدراسة فيما  في ضو  تحديد مشكلة الدراسة وأهدافاا وإطارها النظري تتحدد

 :يلي

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافةة تعةر، عينةة الدراسةة : الأويال رض 

متابعةة قضةايا  من الجمهور السةعودي لوسةائل الإعةلام الرقميةة ودرجةة اعتمةادهم عليهةا فةي

 .التنمية المستدامة

دوافع الاعتماد على وسائل  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بينال رض الثانى: 

الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات  الإعلام

 المحلية المستدامة والتأثيرات المترتبة على متابعة هذه الاستراتيجيات.

ة توجد علاقة دالة إحصائيا بين دوافع الاعتماد على وسائل الإعلام الرقمي :ال رض الثالث

في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة 

 وثقتهم فى التغطية الإعلامية بها.      

توجد فروق ذات دالة إحصائيا بين دوافع الاعتماد على وسائل الإعلام  ال رض الرا ا:

بالمدن والمجتمعات المحلية  الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة

 المستوى التعليمي(. –السن  -المستدامة وبين المتغيرات الديموجرافية المتمثله في )النوع 

توجد فروق ذات دالة إحصائيا درجة نشاطك مع ما يقدم عبر وسائل  ال رض الخامس:

ات المحلية الإعلام الرقمية عن استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمع

 المستوى التعليمي(. –السن  -وبين المتغيرات الديموجرافية المتمثله في )النوع 
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توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية فى اتجاهات المبحوثين نحو  :ال رض السادس

أسلوب تناول وسائل الإعلام الرقمية لاستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن 

المستوى  –السن  –اختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع والمجتمعات المحلية ب

 التعليمي(

 الإجرا ات المناجية للدراسة:

 نول الدراسة ومناجاا:

، التي Descriptive Researchesيندرج البحث الحالي ضمن البحوث الوصفية 

تهتم بجمع معلومات تتسم بالموضوعية والمنهجيّة حول الظاهرة محل الدراسة.ويؤكد 

اء مناهج البحث أن البحوث الوصفية هي الأقدر على دراسة الظاهرة البحثية التي خبر

ً  Saliencyتحقق بروزاً وشيوعاً  ومن ثمّ فإن ، (45)في المجتمع خلال سنواتٍ قليلةٍ نسبيا

البحوث الوصفية هي الأكثر ملائمةً لدراسة ظاهرة مواقع التواصل الاجتماعي التي حققت 

مستخدميها في مختلف دول العالم على الرغم من حداثة ظهورها، بروزاً وشيوعاً لدى 

 واعتمدت الدراسة في ذلك على منهج المس  بالعينة.

وفى إطار منهج المس  قامت الدراسة بمس  عينة من الجمهور السعودى نظراً لتأكيد 

اطاً في الإحصائيات أن الجمهور السعودى الأكثر استخداماً للشبكة العنكبوتية والأكثر انخر

أنشطتها الاتصالية المختلفة، كما يؤكد خبراء الإعلام الجديد أن الشبكة العنكبوتية تتسم بقدرٍ 

 (46) والتفاعلية لدى مستخدميها. Familiarityمتزايدٍ من المألوفية 

 عينة الدراسة:

تم تطبيق البحث على عينة من الجمهور السعودى من مستخدمى وسائل الإعلام 

مفردة )ذكور وإناث( من المستويات العمرية والتعليمية  400بلغت العينة  الرقمية، حيث

 المختلفة.
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 ويوضح الجدوي التالي الخصائص العامة لعينة الدراسة:

 (1جدوي رق  )

  خصائص عينة الدراسة    

 البيانات الشخصية
 الإجمالي

 % ك

 النوع

 62.8 251 الذكور

 37.3 149 الإناث

 100 400 الإجمالي

 السن

عام 26 إلي 17من   23 5.8 

عام 36 إلي 27من   111 27.8 

 66.5 266 عام 46 إلي 37من 

 100 400 الإجمالي

 المستوى التعليمي

 5.3 21 ثانوي

 53.3 213 جامعي

 41.5 166 دراسات عليا

 100 400 الإجمالي

مفردة،  251د الذكور يتبين من الجدول السابق خصائص عينة الدراسة حيث بلغت أعدا  -

سنة  46إلى  37مفردة، احتلت الفئة العمرية من  149في حين بلغت أعداد الإناث 

، ثم الفئة %27.8سنة بنسبة  36سنة الى  27يليها فئة من  %66.5المركز الأول بنسبة 

، أما من حيث المستوى %5.8سنة في المركز الثالث بنسبة  26سنة إلى  17من 

ذلك الدراسات ، يلي %53.3مؤهل الجامعى في المركز الأول بنسبة التعليمى فجاء ال

 . %5.3ثم المرحلة الثانوية بنسبة  ،%41.5العليا بنسبة 

 وقد ت  اختيار عينة الدراسة من الجماور السعودى وذلك للاتى:

 (47)تعد المملكة العربية السعودية  من أوائل الدول العربية استخداما لشبكة الانترنت. -1

لتنمية المستدامة تعزيز الوعى لدى الجمهور السعودى بأهمية معرفة أهداف ا -2

، ومن ثم ظهرت ي إنجاح الرؤية السعودية الجديدةوأهمية دورهم ف ،واستراتيجياتها

البرامج التعريفية )الخاصة بأهداف واستراتيجيات التنمية المستدامة( المتوافقة مع 

 رؤيته، وتفكيره.
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السعودى بالفرص المتاحة له من خلال استراتيجيات التنمية المستدامة،  الجمهور إمداد -3

 وكيفية مشاركته في استثمارها وإنتاجها.

 وترجا أسباب اختيار وسائل الإعلام الرقمية إلى الآتي:

 انطلاق أهداف واستراتيجيات التنمية المستدامة عبر وسائل الإعلام الرقمية. -1

ركةان التحةول الةوطني، لةذا جةاءت وسةائل الإعةلام الرقميةة فةي التحول الرقمةي أحةد أهةم أ -2

 :جانبين رئيسيينمجال نشر الأفكار والدعاية الإعلامية للتنمية المستدامة وذلك في 

القاعدة الواسعة من الأفراد التي تستخدم وسائل الإعلام الرقمية والتي يمكنها  أولا:

ومقترحاتهم حول الاستراتيجيات  التواصل فيما بينها بسهولة ويسر لإبداء آرائهم

 الخاصة بالتنمية المستدامة.

سرعة التواصل لا سيما مع الانتشار الكثيف والواسع لأجهزة الهواتف الذكية لتصل  غانيا:

 الأخبار والمحتوى أولا بأول أينما تواجد المستخدم.

 أدوات جما البيانات:

الأبعةةاد والمتغيةةرات المختلفةةة  تةةم تصةةميم اسةةتمارة استقصةةاء لجمةةع البيانةةات التةةي تقةةيس

للدراسة، وذلك في ضوء المشكلة البحثية والهدف مةن الدراسةة، فضةلاً عةن فةرو، الدراسةة 

( 18المداخل النظرية التي تعتمةد عليهةا الدراسةة، وتضةمنت الاسةتمارة ) وتساؤلاتها في إطار

 صية.سؤالا لتغطية أهداف الدراسة بشكل واف، إضافة إلى أسئلة البيانات الشخ

 اختبار الصدق والثبات:

 (:(Validityاختبار الصدق • 

ويقصةةد بةةه صةةدق المقيةةاي المسةةتخدم ودقتةةه فةةى قيةةاي المتغيةةر النظةةري أو المفهةةوم 

من صةدق المقيةاي المسةتخدم فةى البحةث، وتةم القيةام بعةر، البيانةات  المراد قياسه، وللتحقق

  فةةةى منةةةاهج البحةةةث )صةةةحيفة الاسةةةتبيان( علةةةى مجموعةةةة مةةةن الخبةةةراء والمتخصصةةةين 

إجراء بعةض التعةديلات بنةاء علةى آرائهةم واقتراحةاتهم بحيةث أصةبحت  والإعلام والإحصاء،

 تقيس بالفعل ما صممت لقياسه وتحقق أهداف الدراسة.

:(Reliability ) اختبار الثبات•   

يعنى محاولة تخفةيض نسةب التبةاين لأقةل حةد ممكةن مةن خةلال السةيطرة علةى العوامةل 

 ظهوره فى كل مرحلة من مراحل البحث، وهو ما تم على النحو التالى:التى تؤدى ل
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مةن العينةة الأصةلية بعةد تحكةيم صةحيفة  %10تم تطبيق اختبار الثبات علةى عينةة تمثةل 

مةن المبحةوثين بعةد إسةبوعين  %5الاستبيان، ثم أعادت تطبيق الاختبار مةرة ثانيةة علةى عينةة 

ممةةةا يؤكةةةد ثبةةةات الاسةةةتمارة وصةةةلاحياتها  ،%93مةةةن الاختبةةةار الأول، والةةةذي وصةةةل إلةةةى 

 للتطبيق وتعميم النتائج.

 الإطار الزمني لجما البيانات:

تم إجراء الدراسةة الميدانيةة وتطبيةق المسة  وجمةع البيانةات علةى مةدار شةهرى نةوفمبر 

 .2018وديسمبر من عام 

 مت يرات الدراسة:

الوسيطة( في الشكل  –بعة التا –ويمكن توضي  متغيرات الدراسة الميدانية )المستقلة 

 -التالي:

 (2جدوي رق  )

 مت يرات الدراسة

 المت ير التا ا المت يرات الوسيطة المت ير المستقل

  المتغيرات الديموجرافية الإعلام الرقمى

 (المستوى التعليمى –السن  –)النوع 

تعزيز استراتيجيات التنمية 

 المستدامة

 التعري ات الإجرائية:

Digital media 1- الإعلام الرقمى  

هو مصطل  يضم كافة تقنيات الاتصال والمعلومات الرقمية التي تماري من خلال 

 شبكة الانترنت عن طريق الأجهزة الالكترونية )الوسائط المتعددة( المتصلة بالإنترنت،

وهو الإعلام الذي يستخدم كافة الوسائل الاتصالية  ،والتفاعل مع المستخدمين الآخرين

 ،ديد على شبكات التواصل الاجتماعيويشتمل الإعلام الج ة للوصول إلى الجمهور،المتاح

 ،لومات فورية عن الأحداث والقضاياوتطبيقات الهواتف الذكية التي تمد المستخدم بمع

 ،الإعلام التفاعلى ،لوسائطإعلام ا ،من المسميات منها الإعلام البديلويطلق عليه العديد 

 الإعلام الشبكى الحى.

 The Saudi public  الجماور السعودى -2

إلى  17يقصد به في إطار الدراسة الحالية الذكور والإناث في المرحلة العمرية من 

ممن يتعامل مع الإعلام  دراسات عليا( –جامعى  –عام في المستويات التعليمية )ثانوى  46
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ونات والمواقع الرقمى وتطبيقاته المختلفة، مثل شبكات التواصل الاجتماعي، والمد

 الإلكترونية وغيرهما.

 Sustainable development strategies استراتيجيات التنمية المستدامة -3

التخطيط لإدارة وحماية قاعدة الموارد الطبيعية وتوجيه التغير التقنى والمؤسساتى 

 .بطريقة تضمن تحقيق واستمرار إرضاء الحاجات البشرية لدجيال الحالية والمستقبلية

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

(، وذلك لتحليل بيانات SPSSقامت الباحثة بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي )

الدراسة التحليلية والميدانية، ويتمثل مستوى الدلالة المعتمدة فى الدراسة الحالية فى كافة 

تائج الاختبارات اختبارات الفرو، والعلاقات الارتباطية ومعامل الانحدار فى قبول ن

اللجوء إلى فأقل، وتم  0.05فأكثر، أى عند مستوى معنوية  %95الإحصائية عند درجة ثقة 

 المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية :

 أولاً: المقاييس الو  ية وتشمل: 

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية . -1

 المتوسط الحسابي  -2

لةةةذى يحةةةدد مةةةدى تباعةةةد أو تقةةةارب القةةةراءات عةةةن وسةةةطها الانحةةةراف المعيةةةاري وهةةةو ا -3

 الحسابي

 الوزن النسبى الذي يحسب من المعادلة : -4

 الدرجة العظمى للعبارة( ÷ x 100الوزن المئوي = )المتوسط الحسابي 

  غانياً : الاختبارات الإحصائية وتشمل :

 ( .Independent-Samples T-Testاختبار )ت( للمجموعات المستقلة ) -1

( المعةةروف Oneway Analysis of Varianceتحليةةل التبةةاين ذو البعةةد الواحةةد ) -2

  ANOVAاختصاراً باسم 

 : Correlationغالثاً : معاملات الارتباط 

 ( Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون  -
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 نتائج الدراسة الميدانية

 دانية والمقاييس الإحصائية:الجز  الأوي: النتائج العامة للدراسة المي

المحددور الأوي: مدددي تعددرض واسددتخدام عينددة الدراسددة مددن الجماددور السددعودى 

 الرقمية. الإعلاملوسائل 

ً لمعدي تعرضا  لوسائل  توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى -1 وفقا

 الإعلام الرقمية.

 (3جدوي رق  )

 لرقميةيوضح معدي تعرض أفراد العينة لوسائل الإعلام ا

 % ك مدي تعرض عينة الدراسة لوسائل الإعلام الرقمية

 75.3 301 دائمًا

 24.8 99 أحياناً

 100 400 الإجمالي

 داي   0.000المعنوية:            1درجة الحرية:               102.010: 2كا

يتضةةة  مةةةن بيانةةةات الجةةةدول السةةةابق أن أعلةةةى نسةةةبة إجابةةةة كانةةةت مةةةن نصةةةيب الةةةذين 

، يلةةي ذلةةك التعةةر، %75.3لوسةةائل الإعةةلام الرقميةةة دائمةةا حيةةث جةةاءت بنسةةبة  يتعرضةةون

 .%24.8لهذه الوسائل أحيانا بنسبة 

وتتفةةق هةةذه النتيجةةة مةةع مةةا تظهةةره المؤشةةرات الإحصةةائية المبينةةة أسةةفل الجةةدول مةةن 

وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي معةةدل تعةةر، أفةةراد العينةةة لوسةةائل الإعةةلام الرقميةةة، 

 .0.000عند مستوى معنوية  102.010 2غت قيمة كاحيث بل

وُترجع الباحثة ذلك إلى الإتاحة وسهولة وانخفا، تكلفة الاستخدام التي تتميز بها 

وسائل الإعلام الرقمية، والشمول فى المحتوى ومناقشة مختلف الموضوعات، إضافة إلى 

ل والمداخلات المستمرة الرقمية التفاعلية حيث توفر هذه الوسائل فرص للتواصل والتفاع

 .ومرونة الوصول إلى عدد كبير من مصادر المعلومات والمواقع، بين المستخدمين
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الرقمية  الإعلامتوزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً لأكثر وسائل  -2

 التي يت  استخداماا.

 (4جدوي رق  )

 الرقمية استخداما الإعلاميوضح أكثر وسائل 

 % ك لإعلام الرقمية استخداماأكثر وسائل ا

 98.3 393 مواقع الشبكات الاجتماعية

 83.5 334 المواقع الإخبارية

 55.3 221 الصحافة الالكترونية

 51.3 205 تليفزيون الاى بى

 28.3 113 الإذاعة الرقمية

 17.8 71 التليفزيون الرقمى

 100 400 الإجمالي

الاعلام الرقمية استخداما  تمثلت في مواقع يتض  من الجدول السابق أن أكثر وسائل 

،تلى ذلك المواقع الإخبارية  %98.3الشبكات الاجتماعية حيث بلغت نسبة استخدامها 

،وتقاربت نسبة استخدام الصحافة الالكترونية مع تليفزيون الاى بى حيث  %83.5بنسبة 

الرقمى بنسبة   أما أقل نسبة استخدام  فكانت للتليفزيون %51.3، %55.3بلغت نسبة 

، حيث تعبرّ مواقع الشبكات الاجتماعية عن مواقع الويب والتطبيقات التي تم  17.8%

تصميمها بحيث تسم  لدفراد الذين يستخدمونها بمشاركة المحتوى الخاص بهم من صور 

وآراء وأحداث بكفاءة وسرعة ، كما يُمكن النّظر لهذه الميزة أو القدرة على مشاركة 

ل الوقت الفعلي على أنّها سبب لتغيّر الطريقة التي يعيو بها النّاي، وأساليب المحتوى خلا

 تأديتهم لمهامهم.

Jeff Sutton(48)، H. Anneتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة كل من 

Reilly(49)، Onete Bogdan(50)، حيث أكدت جميعها أن مواقع  ،(51)بريك أيمن

ب الأول بالنسبة لأكثر الوسائل الرقمية استخداما في التواصل الاجتماعى جاءت في الترتي

 دعم خطط التنمية.
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 ( يوضح أكثر الوسائل الرقمية التي يت  استخداماا من قبل أفراد العينة2شكل رق  )

ً لمد  استخداما  لوسائل  -3 توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقا

 الإعلام الرقمية.

 (5جدوي رق  )

 ضح مد  استخدام عينة الدراسة لموقا تويتريو

 % ك المد  التي استخدمت فياا عينة الدراسة وسائل الاعلام الرقمية

 1.0 4 اقل من سنة

 4.0 16 سنوات 3من سنة الى 

 67.5 270 سنوات 5سنوات الى الى  3من 

 27.5 110 سنوات 5أكثر من 

 100 400 الإجمالي

 داي   0.000المعنوية :                  3درجة الحرية:                     452.720: 2كا

يتض  من الجدول السابق أن أعلى نسبة إجابة كانت من نصيب الذين تم استخدامهم 

، يلى ذلك أكثر %67.5سنوات حيث بلغت  5 إلىسنوات  3الرقمية من  الإعلاملوسائل 

، أما اقل  %4.0فجاءت بنسبة سنوات  3 إلى، أما من سنة  %27.5سنوات بنسبة  5من 

 . %1.0من سنة فجاءت في الترتيب الأخير حيث بلغت 

98.3

83.5

55.3
51.3

28.3

17.8

0

20

40

60

80

100

120

              
         

                        
          

                                              



 

158 

وتتفق هذه النتيجة مع ما تظهره المؤشرات الإحصائية المبينة أسفل الجدول من 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المدة التي استخدمت فيها عينة الدراسة وسائل الإعلام 

، وهو ما يعنى أن 0.000عند مستوى معنوية  452.720 2الرقمية ، حيث بلغت قيمة كا

والتي اعتبرت فتحاً ثورياً رقمياً،  أغلب أفراد العينة لديهم انجذاب لوسائل الإعلام الرقمية،

نقل الإعلام إلى آفاق غير معهودة مسبقاً، وأعطى مستخدميه فرصاً كبرى للتأثير والانتقال 

 طى أفق التوقع.عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة مما تخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح مد  استخدام أفراد العينة لوسائل الإعلام الرقمية3شكل رق  )

ً لعدد مرات استخداما   -4 توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقا

 لوسائل الإعلام الرقمية.

 (6جدوي رق  )

 الواحد يوضح معدي استخدام عينة الدراسة لوسائل الإعلام الرقمية في اليوم

 % ك عدد مرات استخدام عينة الدراسة لوسائل الإعلام الرقمية في اليوم

 1.8 7 مرة واحدة يوميا

 7.5 30 مرات يوميا 3من مرة إلى 

 49.3 197 مرات يوميا 6إلى  3من 

 41.5 166 طوال اليوم

 100 400 الإجمالي

 داي   0.000المعنوية :                    3درجة الحرية:                      273.140: 2كا
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تشير بيانات الجدول السابق ان عينة الدراسة من الجمهور السعودى يستخدمون ى

 6إلى  3استخدام من  بما يوافق معدل %41.5،  %49.3وسائل الإعلام الرقمية بنسبة 

مرة إلى طول اليوم ، على التوالي ، ثم جاء معدل استخدام عينة الدراسة من  ،مرات يوميا 

 .%1.8،ومرة واحدة يوميا بنسبة  %7.5مرات يوميا بنسبة  3

وتتفق هذه النتيجة مع ما تظهره المؤشرات الإحصائية المبينة أسفل الجدول من 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معدل استخدام عينة الدراسة لموقع تويتر في اليوم 

 0.000معنوية عند مستوى  273.140 2الواحد، حيث بلغت قيمة كا

المحور الثانى: دوافا اعتمداد عيندة الدراسدة مدن الجمادور السدعودى علدى وسدائل 

 الرقمية في متا عة قضايا وأهداف التنمية المستدامة. الإعلام

توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً لمدى اعتمداده  علدى وسدائل الإعدلام  -5

 ية المستدامة.الرقمية في متا عة قضايا وأهداف التنم

 (7جدوي رق  )

يوضح مدى اعتماد عينة الدراسة على وسائل الإعلام الرقمية في متا عة قضايا وأهداف التنمية 

 المستدامة

 % ك مدى الاعتماد على وسائل الإعلام الرقمية

 82.3 329 اعتمد بدرجة كبيرة

 17.3 69 اعتمد إلى حد ما

 0.5 2 لا اعتمد عليها

 100 400 الإجمالي

 داي   0.000المعنوية :            2درجة الحرية:                 2:447.545: 2كا

يتضة  مةن الجةةدول السةابق أن نسةةبة الاعتمةاد علةى وسةةائل الإعةلام الرقميةةة فةي متابعةةة 

قضايا وأهداف التنمية المستدامة ،جاءت في المقدمة نسبة الاعتماد بدرجةة كبيةرة حيةث بلغةت 

، ثةةم %17.3انى جةةاءت نسةةبة الاعتمةةاد إلةةى حةةد مةةا حيةةث بلغةةت ثةةيةةب ال، وفةةى الترت82.3%

 .% .5جاءت نسبة عدم الاعتماد على وسائل الإعلام الرقمية والتي بلغت

وتتفةةق هةةذه النتيجةةة مةةع مةةا تظهةةره المؤشةةرات الإحصةةائية المبينةةة أسةةفل الجةةدول مةةن 

الرقميةة  الإعةلامائل وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى اعتماد عينة الدراسةة علةى وسة
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عنةد مسةتوى  2:447.545 2في متابعة قضايا وأهداف التنمية المستدامة، حيةث بلغةت قيمةة كةا

 0.000معنوية 

ً لأهداف التنمية المستدامة  -6 توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقا

  الأكثر متا عة من خلاي وسائل الإعلام الرقمية

 (8جدوي رق  )

 تنمية المستدامة الأكثر متا عة من خلاي وسائل الإعلام الرقميةيوضح أهداف ال

 % ك أهداف التنمية المستدامة

 90.3 361 مدن ومجتمعات محلية مستدامة

 65.5 262 القضاء على الجوع

 63.5 254 الصحة الجيدة والرفاهية

 58.0 232 الحد من أوجه عدم المساواة

 54.5 218 التعليم الجيد

ئق ونمو الاقتصادالعمل اللا  207 51.8 

 51.0 204 القضاء على الفقر

 47.8 191 الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

 44.0 176 طاقة نظيفة وبأسعار معقولة

 42.5 170 الاستهلاك والإنتاج المسئولان

 41.3 165 المساواة بين الجنسين

 40.0 160 السلام والعدل والمؤسسات القوية

نظيفة والنظافة الصحيةالمياة ال  157 39.3 

 35.8 143 عقد الشركات لحقيق الأهداف

 20.5 82 الحياة في البر

 18.8 75 العمل المناخى

 12.3 49 الحياة تحت الماء

 400 الإجمالي

تعددت أهداف التنميةة المسةتدامة التةي تتابعهةا عينةة الدراسةة مةن خةلال وسةائل الإعةلام 

 ،%90.3تمعةات محليةة مسةتدامة بنسةبة مة هذه الأهداف مةدن ومجالرقمية، حيث جاء في مقد

وتنوعةةت الأهةةداف فيمةةا بةةين الصةةحة الجيةةدة  ،%65.5لةةك القضةةاء علةةى الجةةوع بنسةةبة تلةةى ذ

وغيةر ذلةك مةن الأهةداف والتةي جةاء  ،التعليم الجيةد الحد من أوجه عدم المساواة ، والرفاهية ،

 .%12.3بة في مرحلة متأخرة منها الحياة تحت الماء بنس
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والمجتمعةات المحليةة المسةتدامة مةن  ويمكن للباحثة تفسير ذلك حيث يعةد برنةامج المةدن

البرامج الأساسية التي تعمل على توزيع مكتسبات التنمية بعدالة، وتةذليل العقبةات التةي تحةول 

دون إيجاد اقتصاد متطور وناضج ونظةام بيئةي أخضةر، كمةا يسةعى إلةى تطةوير رؤيةة جديةدة 

خطةةيط اسةةتراتيجي للمسةةتقبل الحضةةري متبعةةاً المعةةايير العالميةةة والتةةي تتماشةةي مةةع وإطةةار ت

 خطة التحول الاستراتيجي الجديد.

ً لأكثر استراتيجيات التنمية  -7 توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقا

 الإعلامالمستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية متا عة فى وسائل 

 .الرقمية

 (9رق  ) جدوي

يوضح أكثر استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية متا عة 

 من قبل أفراد العينة

 العبارات

اتا عاا 

 دائما

اتا عاا 

 احيانا

لا 

 المتوسط اتا عاا
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

ة التلوث كجزء من المدن برنامج المدن عديم

 الذكية المستدامة
393 98.3 6 1.5 1 .3 2.96 0.280 98.7 1 

 2 97.3 279. 2.92 - - 8.5 34 91.5 366 استخدام بدائل للطاقة

 3 93.0 408. 2.79 - - 21.0 84 79.0 316 .تخطيط المدن والإدارة الحضرية

مشاركة الشباب في الترويج السياحى عن 

 .كات التطوعيةالمدن والمشار
294 73.5 106 26.5 - - 2.74 .442 91.3 4 

تحسين المشهد الحضرى في المدن 

 .السعودية
293 73.3 107 26.8 - - 2.73 .443 91.0 5 

توفير العديد من الوحدات المجانية في 

 .برنامج الإسكان
283 70.8 117 29.3 - - 2.71 .455 90.3 6 

في المدن الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة 

 .السعودية
 م6 90.3 453. 2.71 - - 28.8 115 71.3 285

الاهتمام بإقامة النوادى الاجتماعية والأماكن 

الترفيهية والحدائق العامة والأماكن التجارية 

 )تطوير المدن السعودية(

 م6 90.3 457. 2.71 - - 29.5 118 70.5 282
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 العبارات

اتا عاا 

 دائما

اتا عاا 

 احيانا

لا 

 المتوسط ا عااات
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

رفع كفاءة الطرق الحضرية ووسائط 

 النقل العام
277 69.3 122 30.5 1 .3 2.70 0.475 90.0 7 

تطوير وتفعيل ضوابط التصميم 

 العمراني بتحسين البيئة العمرانية
 م7 90.0 460. 2.70 - - 30.3 121 69.8 279

 8 89.0 473. 2.67 - - 33.5 134 66.5 266 دعم أنشطة الأسر المنتجة

وضع آليات فاعلة تساعد على 

سرعة الإنجاز )الحكومة 

 الالكترونية(

 م8 89.0 471. 2.67 - - 33.0 132 67.0 268

 9 88.7 473. 2.66 - - 33.8 135 66.3 265 .التجديد الحضري لدحياء القديمة

 10 88.3 478. 2.65 - - 35.3 141 64.8 259 عزيز السلامة المروريةت

توفير فرص عمل مجزية تسهم في 

 .ازدهار ورخاء المدن السعودية
234 58.5 166 41.5 - - 2.59 .493 86.3 11 

خفض معدلات الفقد في استخدام 

 الطاقة
54 13.5 346 86.5 - - 2.13 .342 71.0 12 

ل السابق تتعدد استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة يتض  من بيانات الجدو

برنامج المدن  بالمدن والمجتمعات المحلية الأكثر متابعة من قبل أفراد العينة، حيث تبين أن

، وبفارق بسيط جاء 98.7عديمة التلوث كجزء من المدن الذكية المستدامة جاء بوزن نسبى 

رب تخطيط المدن م جاء بوزن نسبى متقا،ث 97.3استخدام بدائل للطاقة بوزن نسبى 

عن المدن والمشاركات  حىمشاركة الشباب في الترويج السيا ،والإدارة الحضرية

حدات المجانية توفير العديد من الو ،لمشهد الحضرى في المدن السعوديةتحسين ا ،التطوعية

الاهتمام بإقامة  الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في المدن السعودية، ،في برنامج الإسكان

التجارية )تطوير المدن النوادى الاجتماعية والأماكن الترفيهية والحدائق العامة والأماكن 

تطوير وتفعيل ضوابط  ،لطرق الحضرية ووسائط النقل العامرفع كفاءة ا ،السعودية(

 التصميم العمراني بتحسين البيئة العمرانية وذلك كما هو موض  من بيانات الجدول.

وضع آليات  جاء كل من دعم أنشطة الأسر المنتجة، 89.0ن نسبى واحد بلغ وبوز

فاعلة تساعد على سرعة الإنجاز )الحكومة الالكترونية(، ثم جاء التجديد الحضري لدحياء 

ثم جاء توفير  ،على التوالي 88.3 ، 88.7تعزيز السلامة المرورية بوزن نسبى  القديمة، و
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وخفض  ،86.3ء المدن السعودية بوزن نسبى ار ورخافرص عمل مجزية تسهم في ازده

 .71.0معدلات الفقد في استخدام الطاقة 

حيث تعد المدن الذكية عديمة التلوا وسيلة هامة لتعزيز تنافسية المدن والاستدامة 

الحضرية، وخ ض الآغار البيئية السلبية، وجذب الاستثمارات الداخلية والخارجية، 

 .وإيجاد فرص العمل  اا

استراتيجيات التنمية  لإدراكهتوزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً  -8

المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية من خلاي وسائل الإعلام 

 .الرقمية

 (10جدوي رق  )

يوضح مدى مساعد  وسائل الإعلام الرقمية على إدراك استراتيجيات التنمية المستدامة 

 المجتمعات المحلية الخا ة  المدن و

ساعدني  العبــــــــــــــارات

 درجة 

 كبير 

ساعدني 

 درجة 

 متوسطة

ساعدني 

 درجة 

 ضعي ة
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

برنامج المدن عديمة التلوث 

كجزء من المدن الذكية 

 المستدامة

397 99.3 2 .5 1 .3 2.96 0.280 98.7 1 

 2 96.3 319. 2.89 - - 11.5 46 88.5 354 استخدام بدائل للطاقة

توفير العديد من الوحدات 

 .المجانية في برنامج الإسكان
331 82.8 69 17.3 - - 2.83 .378 94.3 3 

تخطيط المدن والإدارة 

 .الحضرية
319 79.8 81 20.3 - - 2.80 .402 93.3 4 

الترويج  مشاركة الشباب في

السياحى عن المدن 

 .والمشاركات التطوعية

315 78.8 84 21.0 1 .3 2.79 .408 93.0 5 

الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة 

 .في المدن السعودية
305 76.3 95 23.8 - - 2.76 .426 92.0 6 
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 العبــــــــــــــارات

ساعدني 

 كبير  درجة 

ساعدني 

 درجة 

 متوسطة

ساعدني 

 درجة 

ط ةضعي 
س
تو

لم
ا

ف 
را
ح
لان

ا
 

ي
ار
عي
لم
ا

 

الوزن                

ب النسبي
تي
تر
ال

 

 % ك % ك % ك

وضع آليات فاعلة تساعد 

على سرعة الإنجاز 

 ) )الحكومة الالكترونية

299 74.8 101 25.3 - - 2.75 .435 91.7 7 

تحسين المشهد الحضرى في 

 .المدن السعودية
297 74.3 103 25.8 - - 2.74 .438 91.3 8 

رفع كفاءة الطرق الحضرية 

 ووسائط النقل العام
290 72.5 110 27.5 - - 2.73 .447 91.0 9 

تطوير وتفعيل ضوابط 

التصميم العمراني بتحسين 

 البيئة العمرانية

 م9 91.0 445. 2.73 - - 27.0 108 73.0 292

الاهتمام بإقامة النوادى 

الاجتماعية والأماكن 

لعامة الترفيهية والحدائق ا

والأماكن التجارية )تطوير 

 )المدن السعودية 

275 68.8 125 31.3 - - 2.69 .464 89.7 10 

التجديد الحضري لدحياء 

 .القديمة
260 65.0 140 35.0 - - 2.65 .478 88.3 11 

توفير فرص عمل مجزية 

تسهم في ازدهار ورخاء 

 .المدن السعودية

250 62.5 150 37.5 - - 2.63 .485 87.7 12 

 13 87.3 487. 2.62 - - 38.3 153 61.8 247 تعزيز السلامة المرورية

 14 86.0 494. 2.58 - - 41.8 167 58.3 233 دعم أنشطة الأسر المنتجة

خفض معدلات الفقد في 

 استخدام الطاقة
86 21.5 314 78.5 - - 2.22 .411 74.0 15 
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على إدراك استراتيجيات التنمية الرقمية لأفراد العينة  الإعلامجا ت مساعد  وسائل 

 :المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية على النحو الآتى

جاء إدراك إستراتيجية برنامج المدن عديمة التلوث كجزء من المدن الذكية المستدامة 

دام بدائل للطاقة بوزن نسبى ،ثم جاء إدراك إستراتيجية استخ 98.7في المقدمة بوزن نسبى 

وفى ترتيب متوسط جاءت إستراتيجية وضع آليات فاعلة تساعد على سرعة  ،96.3

الإنجاز )الحكومة الالكترونية(، وإستراتيجية تحسين المشهد الحضرى في المدن السعودية 

في حين جاء إدراك إستراتيجية رفع كفاءة  ،على التوالي 91.3، 91.7ين بلغا بوزنين نسب

وتطوير وتفعيل ضوابط التصميم العمراني بتحسين  ،لطرق الحضرية ووسائط النقل العاما

وكما أشارت بيانات الجدول أن إدراك  ،91.0البيئة العمرانية بنفس الوزن النسبى البالغ 

الجمهور السعودى لإستراتيجية خفض معدلات الفقد في استخدام الطاقة من خلال وسائل 

 .74.0الإعلام الرقمية جاء في الترتيب الأخير بوزن نسبى 

توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً لدوافا اعتماده  على وسائل  -9

الرقميددة فددي متا عددة اسددتراتيجيات التنميددة المسددتدامة الخا ددة  المدددن  الإعددلام

 والمجتمعات المحلية المستدامة

 (11جدوي رق  )  

ة استراتيجيات الرقمية في متا ع الإعلاميوضح دوافا اعتماد أفراد العينة على وسائل 

 التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة

 دوافا الاعتماد

موافق 

  شده

موافق الي 

 حد ما

لا 

 اوافق

ط
س
تو

لم
ا

ف 
را
ح
لان

ا
 

ي
ار
عي
لم
ا

 

  
  
  
  
  
  
  
  
ن
وز

ال

ي
سب

لن
ا

ب 
تي
تر

ال
 % ك % ك % ك 

متابعة تطور المدن السعودية في ظل تطبيق 

 .مستدامةالتنمية ال
391 97.8 9 2.3 - - 2.98 .148 99.3 1 

شامل لكل ما ارغب به من معلومات 

وبيانات خاصة بالمدن والمجتمعات المحلية 

 .المستدامة

367 91.8 33 8.3 - - 2.92 .275 97.3 2 

المشاركة في المناقشات مع الآخرين 

والاطلاع على آرائهم المختلفة حول 

دامة للمدن استراتيجيات التنمية المست

 .السعودية

317 79.3 83 20.8 - - 2.79 .406 93.0 3 
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 دوافا الاعتماد

موافق 

  شده

موافق الي 

 حد ما

لا 

 اوافق

ط
س
تو

لم
ا

ف 
را
ح
لان

ا
 

ي
ار
عي
لم
ا

 

  
  
  
  
  
  
  
  
ن
وز

ال

ي
سب

لن
ا

ب 
تي
تر

ال
 % ك % ك % ك 

صور  كإضافةتوفر الخدمات التفاعلية 

بعة وفيديوهات وموضوعات خاصة بالمتا

 .الدورية لاستراتيجيات المدن السعودية

299 74.8 101 25.3 - - 2.75 .435 91.7 4 

مساهمة هذه الوسائل الرقمية فى الترويج 

 إعلاميالاستراتيجيات التنمية المستدامة 

 .وعبر كافة مؤسسات الدولة بشكل كبير

285 71.3 115 28.8 - - 2.71 .453 90.3 5 

الرقمية عن  مالإعلاالتحدث عبر وسائل 

نجاح هذه الاستراتيجيات يزيد من قناعات 

 بها الأفراد

 م5 90.3 457. 2.71 - - 29.5 118 70.5 282

موضوعية نقل الأحداث الخاصة 

باستراتيجيات التنمية المستدامة للمدن 

 .السعودية

270 67.5 130 32.5 - - 2.68 .469 89.3 6 

تكوين آراء صائبة حول الاستراتيجيات 

 .مية المستدامة للمدن السعوديةنستخدمة للتالم
212 53.0 187 46.8 1 .3 2.65 .478 88.3 7 

 الإعلامالثقة فيما يتم تقديمه عبر وسائل 

 الرقمى
126 31.5 274 68.5 - - 2.32 .465 77.3 8 

 الإعلاميتض  من بيانات الجدول السابق تتعدد دوافع اعتماد أفراد العينة على وسائل 

دن والمجتمعات المحلية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمالرقمية 

منهم كان دافعهم الأساسى متابعة تطور المدن السعودية في  99.3حيث تبين أن  ،المستدامة

ظل تطبيق التنمية المستدامة ،في حين جاء دافع شامل لكل ما ارغب به من معلومات 

،وجاء دافع  97.3معات المحلية المستدامة بوزن نسبى وبيانات خاصة بالمدن والمجت

على آرائهم المختلفة حول استراتيجيات  والإطلاعالمشاركة في المناقشات مع الآخرين 

،في حين جاءت الدوافع توفر الخدمات  93.0التنمية المستدامة للمدن السعودية بوزن نسبى 

رية لاستراتيجيات لمتابعة الدوصور وفيديوهات وموضوعات خاصة با كإضافةالتفاعلية 

التحدث  ،فى الترويج لاستراتيجيات التنميةمساهمة هذه الوسائل الرقمية  ،المدن السعودية

بها  الأفرادالرقمية عن نجاح هذه الاستراتيجيات يزيد من قناعات  الإعلامعبر وسائل 

 على التوالي . 90.3، 91.7بأوزان نسبية متقاربة بلغت 
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جاء كل من دافع موضوعية نقل الأحداث  88.3 ،89.3بلغت نسبية  وبأوزان

الخاصة باستراتيجيات التنمية المستدامة للمدن السعودية ،وتكوين آراء صائبة حول 

مية المستدامة للمدن السعودية ،وأخيرا جاء دافع الثقة فيما يتم نالاستراتيجيات المستخدمة للت

 .77.3ى الرقمى بوزن نسب الإعلامتقديمه عبر وسائل 

ويمكن تفسير هذه النتيجة وفقا للتطور المذهل في وسائل الإعلام الرقمية في العصر 

الحالي، أدى إلى ظهور أنواع جديدة من التفاعل، وتحطيم القيود الإعلامية، فلم تعد 

الرسائل الإعلامية حكرًا على المؤسسات، ولم يَعُد الفرد مجرد مستقِبل لها كما كان في 

أصب  دون تكلفة أو جهد صانعًاً ومرسلاً لها هو الآخر، وجزءًا من شبكات الماضي، بل 

 تفاعلية ضخمة وسهلة الاستخدام، هي أدوات الإعلام الرقمى الجديد.

إضافة إلى الموضوعية في نقل المعلومات والأحداث الخاصة بالمدن والمجتمعات 

لك الوسائل الرقمية، والتي من المستدامة، والتي أدت الى انجذاب العديد من الأفراد الى ت

خلال هذه المعلومات يستطيع الأفراد تكوين الآراء الصائبة والفاعلة حول الاستراتيجيات 

مية المستدامة للمدن السعودية، مما يزيد من ثقة الأفراد فيما يقٌدم عبر وسائل نالمستخدمة للت

 الإعلام الرقمية.

دى وفقاً لمدى الثقة فيما يت  عرضه توزيا عينة الدراسة من الجماور السعو -10

من معلومات عن استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات 

 السعودية المستدامة.

 (12جدوي رق  )

يوضح مدى الثقة فيما يت  عرضه من معلومات عن استراتيجيات التنمية المستدامة 

 الخا ة  المدن والمجتمعات المستدامة.

فيما يت  عرضه من معلومات عن استراتيجيات التنمية مدي الثقة 

  المدن والمجتمعات المستدامة المستدامة الخا ة
 % ك

 83.0 332 اثق بدرجة كبيرة

 17.0 68 اثق الى حد ما

 100 400 الإجمالي

من الجمهور السعودى عينة الدراسة  %83.0 أنأوضحت بيانات الجدول السابق 

ة فيما يتم عرضه من معلومات عن استراتيجيات التنمية أظهروا ثقتهم بدرجة كبير

من  %17.0في حين أوضحت نسبة  المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المستدامة،
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جمالى عينة الدراسة أنهم يثقون في المعلومات عن إستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة إ

 بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة إلى حد ما.

 

لمحدددور الثالدددث: مددددى اهتمدددام عيندددة الدراسدددة مدددن الجمادددور السدددعودى  طبيعدددة ا

مشداركتا  وت دداعلا  مددا مددا يقدددم عبدر وسددائل الاعددلام الرقميددة عددن اسددتراتيجيات 

 التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات السعودية.

مدا توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً لدرجة ت اعله )نشاطه(  -11

يقدم عبر وسائل الاعلام الرقمية عن استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة 

  المدن والمجتمعات السعودية 

 (13جدوي رق  )

يوضح درجة ت اعل )نشاط( أفراد العينة ما ما يقدم عبر وسائل الاعلام الرقمية عن 

 استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات السعودية

 % ك درجة ت اعل عينة الدراسة ما ما يقدم عبر وسائل الإعلام الرقمية

 79.3 317 اتفاعل بدرجة كبيرة

 20.8 83 اتفاعل بدرجة متوسطة على حسب الظروف

 100 400 الإجمالي

جاء التفاعل بدرجة كبيرة في مقدمة تفاعل عينة الدراسة مع ما يقدم عبر وسائل 

 .%20.8، تلي ذلك التفاعل بدرجة متوسطة بنسبة  %79.3الإعلام الرقمية بنسبة
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توزيا عينة الدراسة من الشباب السعودى وفقاً لأشكاي ت اعله )نشاطه( تجاه  -12

ما تعرض له من معلومات عن استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة 

  المدن والمجتمعات السعودية

 (14جدوي رق  )

ما يقدم من معلومات عن استراتيجيات التنمية  يوضح أشكاي ت اعل أفراد العينة ما 

 المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات السعودية

      

 أشكـــــــاي الت ـــــــــــــاعل
موافق 

  شده

 إليموافق 

 حد

 ما 

المتوسط  أوافقلا 

 الحسا ى

 الانحراف 

 المعيارى

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

في كل ما  الآخرينناقو مع أت

الرقمية  الإعلامأتعر، له بوسائل 

بخصوص استراتيجيات التنمية 

 المستدامة للمدن السعودية

394 98.5 5 1.3 1 .3 2.99 .122 99.7 1 

إضافة فيديوهات وصور وتعليقات 

ومقالات خاصة باستراتيجيات 

التنمية المستدامة للمدن السعودية أو 

 تحميلها وتبادلها

372 93.0 27 6.8 1 .3 2.93 .255 97.7 2 

ى أالمشاركة في إستطلاعات الر

والتعرف على وجهات نظر 

 الآخرين

344 86.0 56 14.0 - - 2.86 .347 95.3 3 

أقوم بتعديل الملفات التي اتلقاها 

 إرسالها وأعيد
258 64.5 141 35.3 1 .3 2.65 .479 88.3 4 

أقدم بعض الآراء والتحليلات 

 بهذه الاستراتيجياتالخاصة 
247 61.8 152 38.0 1 .3 2.62 .487 87.3 5 

اقوم بمشاركة الروابط المهمة حول 

 استراتيجيات التنمية المستدامة
236 59.0 163 40.8 1 .3 2.59 .492 86.3 6 

أشارك نشر استراتيجيات التنمية 

 المستدامة عبر الوسائل الرقمية
86 21.5 313 78.3 1 .3 2.22 .411 74.0 7 

يتض  من بيانات الجدول السابق تعدد أشكال تفاعل )نشاط( أفراد العينة مع ما يقدم 

الرقمية عن استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن  الإعلامعبر وسائل 
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في كل ما  الآخرينوالمجتمعات المحلية المستدامة حيث جاء في الترتيب الأول المناقشة مع 

الرقمية بخصوص استراتيجيات التنمية المستدامة للمدن  الإعلامأتعر، له بوسائل 

، واقترب منها إضافة 99.7 السعودية حيث جاءت في المرتبة الأولى بوزن نسبى

فيديوهات وصور وتعليقات ومقالات خاصة باستراتيجيات التنمية المستدامة للمدن 

بينما جاء  ،97.7ة بوزن نسبىالسعودية أو تحميلها وتبادلها حيث جاءت في المرتبة الثاني

 الآخرينى والتعرف على وجهات نظر أفي المرتبة الثالثة المشاركة في إستطلاعات الر

ان نسبية متقاربة وجاءت المرتبة الرابعة والخامسة والسادسة بأوز ،95.3بوزن نسبى 

 ،إرسالهاوالتي تمثلت في أقوم بتعديل الملفات التي اتلقاها واعيد  86.3 ،87.3 ،88.3بلغت

وفى المرتبة الأخيرة جاء  ،ليلات الخاصة بهذه الاستراتيجياتوأقدم بعض الآراء والتح

 .74.0أشارك نشر استراتيجيات التنمية المستدامة عبر الوسائل الرقمية بوزن نسبى 

ُ                ك إ          هم           ئ     لام           ق       

  ضي  ق ي                 لأ   د     ف آ  ئهم         هم،          ي          

    ق  غ هم    ق   ،   عد     د  ي ه            ض   ع  ،  ي   ه          ق   

     ب      ك،           دث    ع ف           ه   د د. 

     لام   عد           ع        ع د         ط    ع ب   ع         لا       ئ

          د  د     ق ش          م   ضه                             د           

    د         ع                د       لا  إ لا    ض           ئ     لام 

          م إد   ه           ،     د    ي   ك          ك      ئ               

       ف     أ  م              ع             د ث  ع                    غ  ه ،

 د.                  د  إ  

المحور الرا ا: مدى إدراك عينة الدراسة من الجماور السعودى لمستوى الخدمدة 

الإعلامية التي تناولت  اا وسائل الإعلام الرقمية اسدتراتيجيات التنميدة المسدتدامة 

 جتمعات المحلية المستدامة.الخا ة  المدن والم

توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً لاتجاهه نحو أسدلوب تنداوي  -13

الرقميددة لاسددتراتيجيات التنميددة المسددتدامة الخا ددة  المدددن  الإعددلاموسددائل 

 والمجتمعات المحلية المستدامة
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 (15جدوي رق  )

لإعلام الرقمية إستراتيجيات التنمية يوضح اتجاه أفراد العينة نحو أسلوب تناوي وسائل ا

 المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أوضحت نتائج الجدول السابق تعدد اتجاهات أفراد العينة نحو أسلوب تناول وسائل  -

الإعلام الرقمية إستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية 

امة، حيث جاء في المرتبة الأولى نقص المصداقية في تناولها لاستراتيجيات المستد

، وبفارق بسيط جاء التركيز على موضوعات 99.7تطور المدن السعودية بوزن نسبى 

 .97.7دون أخرى حيث بلغ الوزن النسبى 
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طيتها أما المرتبة الثالثة والرابعة فكانت من نصيب الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية في تغ

على  93.7 ،94.0نسبى بلغ لدحداث، معالجة القضية بما يتناسب مع قيمتها بوزن 

عال لوقائع محددة وفى المرتبة الخامسة جاء اقتصار التغطية على مجرد ردود أف ،التوالي

وتقاربت إلى حد ما الأوزان النسبية لكل من التوازن في نقل جوانب  ،91.3بوزن نسبى 

 شمولية واكتمال التغطية الإخبارية تراتيجيات التنمية المستدامة ،والأخبار الخاصة باس

صحته حيث جاءت وعر، تكذيب لكل ما يثبت عدم  ،لاستراتيجيات التنمية المستدامة

 على التوالي . 84.0، 86.0 ،89.7بأوزان نسبية 

بالمدن  وفى المرتبة الأخيرة جاء سطحية التناول لاستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة

 .72.7بوزن نسبى 

وقد جاء نقص المصداقية في تناول استراتيجيات تطور المدن السعودية في مقدمة   -

الرقمية كرد فعل لزيادة عدد الرسائل الإعلامية التي تبثها  الإعلامأساليب تناول وسائل 

تباه العديد من وسائل الإعلام، وزيادة كمية المواد الإعلامية التي تسعى إلى جذب ان

الجمهور، إضافة إلى سعى العديد من الجهات لاستغلال هذه الوسائل الإعلامية في 

صالحها لتبث من خلالها أفكارها واتجاهاتها بغر، التأثير على الجمهور لصال  فكرة 

 معينة.

توزيددا عينددة الدراسددة مددن الجماددور السددعودى وفقدداً لمدددى تقييمدده لمسددتوى  -14

الرقميددة عددن اسددتراتيجيات  الإعددلامماا وسددائل الخدميددة الإعلاميددة التددي تقددد

 التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة
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 (16جدوي رق  )

يوضح مدى تقيي  أفراد العينة لمستوى الخدمية الإعلامية التي تقدماا وسائل الإعلام 

 تمعات المحليةالرقمية عن إستراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمج

 العبارات
 متميزه

حد  إليمتميزه 

 ما

غير 

 المتوسط متميزه
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 99.0 171. 2.97 - - 3.0 12 97.0 388 طريقة العر،

موضوعية التغطية 

 الإخبارية والاعلامية
343 85.8 57 14.3 - - 2.86 .350 95.3 2 

حجم الاهتمام 

بالقضايا المرتبطة 

باستراتيجيات التنمية 

المستدامة للمدن 

والمجتمعات المحلية 

 المستدامة

 م2 95.3 347. 2.86 - - 14.0 56 86.0 344

الأسلوب المستخدم 

في التغطية الشاملة 

 لكافة التطورات

110 27.5 290 72.5 - - 2.28 .447 76.0 3 

السابق تقييم أفراد العينة من الجمهور السعودى لمستوى  أشارت بيانات الجدول

الخدمية الإعلامية التي تقدمها وسائل الإعلام الرقمية عن إستراتيجيات التنمية المستدامة 

 الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية، حيث جاء تقييمهم كالآتى:

وفى المرتبة ، 99.0جاءت طريقة العر، المتميزة في المرتبة الأولى بوزن نسبى 

الثانية جاء كل من موضوعية التغطية الإخبارية والإعلامية، وحجم الاهتمام بالقضايا 

ية المستدامة بوزن نسبى المرتبطة باستراتيجيات التنمية المستدامة للمدن والمجتمعات المحل

وفى المرتبة الأخيرة جاء الأسلوب المستخدم في التغطية الشاملة لكافة  ،95.3بلغ 

 .76.0ورات بوزن نسبى التط
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ويمكن تفسير ذلك من خلال تعدد الاستخدامات الإعلامية لوسائل الإعلام الرقمية 

والتي تتعدد معها طرق العر، من خلال نشر الأخبار، وبث الحوارات، ومواكبة 

التغيرات الطارئة على مستوى العالم لحظة بلحظة، والاستخدامات الإعلامية تكاد تكون لها 

نظرًا لأنها محل اهتمام من الناي، فما من أحد إلا ويهتم بالأحداث التي تمر به،  السيطرة،

أو بمنطقته، أو بالعالم، حيث إن أي حدث يقع في مكان ما من العالم يؤثر بطريقة أو 

بأخرى في مناطق أخرى من العالم مع اختلاف طرق العر، الخاصة بها، كما تأتى 

مبدأ هام في المهنة الإعلامية، حيث  علامية والتي تعتبرموضوعية التغطية الإخبارية والإ

 تشير إلى الإنصاف والتنزه عن المصال  والواقعية واللاحزبية.

كما نجد الأسلوب المستخدم في التغطية الشاملة لكافة التطورات الخاصة بالتنمية 

لما يشمله من المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة يعتبر حجر الأساي 

تأثيرات نفسية ومعنوية على المتلقى، ومع تطورها بشكل يتناسب مع تطور التكنولوجيا 

ووسائل الإتصال للحصول على كافة التفاصيل التي تتعلق بشكل كلي بالتصريحات 

والوقائع التي تتم أثناء استقبال البيانات والتفاصيل للحدث ويشمل ذلك نشر المعرفة الشاملة 

 والتطورات التي طرأت بها. لدحداث

المحور الخامس: إدراك عيندة الدراسدة مدن الجمادور السدعودى للتدأغيرات الناتجدة 

عن متا عة استراتيجيات التنميدة المسدتدامة الخا دة  المددن والمجتمعدات المحليدة 

 المستدامة، واتجاهاتا  نحوها 

تأغيرات الناتجة عن توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً لأنوال ال -15

متا عة استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية 

 المستدامة
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 (17جدوي رق  )

يوضح أنوال التأغيرات الناتجة عن متا عة استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة 

  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة

 درجة الموافقة

 

 التأغيرات

 موافق
موافق 

 حد ما إلي

لا 

 المتوسط أوافق
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي

 

 الترتيب

 % ك % ك % ك

 التأغيــــــــــــرات المعرفيــــــــــــة

التوعية بخفض معدلات الفقد 

 في استخدام الطاقة
352 88.0 48 12.0 - - 2.88 .325 96.0 1 

ودة الحرص على الارتقاء بج

الخدمات المقدمة في المدن 

 السعودية

319 79.8 81 20.3 - - 2.80 .402 93.3 2 

 إقليميادور المملكة  إبراز

  وعالميا
305 76.3 95 23.8 - - 2.76 .426 92.0 3 

 التأغيــــــــــــرات السلوكـــــــية

المساعدة في اتخاذ القرارات 

الصائبة فيما يخص 

استراتيجيات التنمية 

مستدامة الخاصة بالمدن ال

والمجتمعات المحلية 

 المستدامة

382 95.5 18 4.5 - - 2.96 .208 98.7 1 

المساهمة في دعم أنشطة 

التنمية المستدامة بالمملكة 

 .والخاصة بالمدن السعودية

291 72.8 109 27.3 - - 2.73 .446 91.0 2 

المساعدة في وضع آليات 

فاعلة تساعد على سرعة 

لحكومة ا)الإنجاز 

 الالكترونية(

274 68.5 126 31.5 - - 2.69 .465 89.7 3 
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أصبحت أكثر انخراطا في 

الحياة العامة والمشاركة في 

 الترويج السياحى للمدن

272 68.0 128 32.0 - - 2.68 .467 89.3 4 

 
 التأغيــــــــــــرات الوجـــــــــــدانية 

 

تدعيم جهود المملكة في 

الخاصة متابعة التطورات 

 بتطوير المدن السعودية

299 74.8 101 25.3 - - 2.75 .435 91.7 1 

تدعيم قيمة الالتزام نحو أداء 

 الواجب لدى
293 73.3 107 26.8 - - 2.73 .443 91.0 2 

الحكم على البرامج التنموية 

 في ضوء احتياجات المجتمع
272 68.0 128 32.0 - - 2.68 .467 89.3 3 

  المساهمة في تصحي

 الصورة الذهنية للمملكة
268 67.0 132 33.0 - - 2.67 .471 89.0 4 

تغذية الشعور بالولاء 

 والانتماء وحب الوطن
126 31.5 274 68.5 - - 2.32 .465 77.3 5 

 :من خلاي نتائج الجدوي السا ق يتضح الآتي

دن صة بالمتنوعت التأثيرات الناتجة عن متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخا -

 ،ت المعرفية والسلوكية والوجدانيةما بين التأثيرا ،والمجتمعات المحلية المستدامة

تمثلت في العديد من العبارات جاء في  التأغيرات المعرفية وتوض  بيانات الجدول أن

 96.0 بدايتها التوعية بخفض معدلات الفقد في استخدام الطاقة حيث جاءت بوزن نسبى

خدمات المقدمة في بارات المتمثلة في الحرص على الارتقاء بجودة ال،بينما جاءت الع

خير بالنسبة وعالميا في الترتيب الثانى والأ إقليميادور المملكة  إبرازو ،المدن السعودية

 .92.0، 93.3وبوزنيين نسبيين متقاربين  ،للتأثيرات المعرفية

اعدة في اتخاذ القرارات فقد جاءت عبارة المس  التأغيرات السلوكية وفيما يختص -

الصائبة فيما يخص استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية 

،وفى المرتبة الثانية جاءت المساهمة في دعم  98.7المستدامة في المقدمة بوزن نسبى 

 91.0أنشطة التنمية المستدامة بالمملكة والخاصة بالمدن السعودية بوزن نسبى 
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قاربت المساعدة في وضع آليات فاعلة تساعد على سرعة الإنجاز )الحكومة ،وت

الالكترونية( ، وأصبحت أكثر انخراطا في الحياة العامة والمشاركة في الترويج السياحى 

 .89.3، 89.7للمدن بوزن نسبى بلغ 

ابعة فقد جاء في مقدمتها تدعيم جهود المملكة في مت للتأغيرات الوجدانية أما بالنسبة -

، وبفارق طفيف 91.7التطورات الخاصة بتطوير المدن السعودية وذلك بوزن نسبى 

، وتقاربت إلى حد ما 91.0جاء تدعيم قيمة الالتزام نحو أداء الواجب لدى بوزن نسبى 

والمساهمة في تصحي   نسبتى الحكم على البرامج التنموية في ضوء احتياجات المجتمع،

تغذية  وفى المرتبة الأخيرة جاء ،89.0 ،89.3ث بلغتا الصورة الذهنية للمملكة حي

 .77.3الشعور بالولاء والانتماء وحب الوطن بوزن نسبى 

وغير ذلك من التأثيرات المتنوعة والناتجة عن متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة  -

وخطة  الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة، والتي تعد استراتيجيات متكاملة

عمل ممنهجة وجريئة تواجه من خلالها المملكة العديد من التحديات الاجتماعية 

 .والاقتصادية حتى يتم دعم تلك الإستراتيجيات

توزيا عينة الدراسة من الجماور السدعودى وفقداً لأكثدر الوسدائط التدي يمكدن  -16

متا عتاددددا والخا ددددة  اسددددتراتيجيات التنميددددة المسددددتدامة الخا ددددة  المدددددن 

 المجتمعات المحلية المستدامةو

 (18جدوي رق  )

الوسائط الخا ة  استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن  يوضح أكثر

 والمجتمعات المحلية المستدامة

الوسائط التي يمكن متا عتاا والخا ة  استراتيجيات التنمية المستدامة 

  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة الخا ة
 % ك

 90.3 361 لفات صوتيةم

 75.5 302 لقطات فيديو

 51.8 207 قصص إخبارية

 51.0 204 صور

 31.3 125 رسوم تعبيرية وكاريكاتير

 10.8 43 نصوص فائقة

 400 الإجمالي
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تعكس بيانات الجدول أكثر الوسائط الخاصة باستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة 

 :امة كالآتىبالمدن والمجتمعات المحلية المستد

، وبفارق كبير جاءت لقطات %90.3جاءت الملفات الصوتية في المرتبة الأولى بنسبة   -

ت ، وتقاربت نسبتى القصص الإخبارية، والصور، حيث جاء%75.5الفيديو بنسبة 

عبيرية والكاريكاتير بنسبة ثم جاءت الرسوم الت ،على التوالي 51.0، %51.8بنسبة 

 .%10.8صوص الفائقة بنسبة وأخيرا جاءت الن ،31.3%

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 ( يوضح الوسائط الأكثر متا عة والخا ة  استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة4شكل رق  )

  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة

 

توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً لمدى موافقته لدور الاعلام  -17

ستراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن الرقمي في تعزيز ا

 والمجتمعات المحلية المستدامة لتحقيق المزايا التنافسية
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 (19جدوي رق  )

الرقمي في تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن  الإعلام يوضح دور

 ستدامة لتحقيق المزايا التنافسيةوالمجتمعات المحلية الم

 إليموافق  موافق  شد  الرقمى الإعلامدور 

 حد ما

 أوافقلا 

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

لعب الاعلام الرقمى 

دورا في توفير كافة 

المعلومات الخاصة 

باستراتيجيات التنمية 

خاصة المستدامة ال

بالمدن والمجتمعات 

 .المحلية

393 98.3 7 1.8 - - 2.98 .131 99.3 1 

الرقمى  الإعلامساعد 

على زيادة الاقتناع 

بأهمية هذه 

اتيجيات لتقدم رالاست

وتطور المدن 

 .والمجتمعات السعودية

339 84.8 61 15.3 - - 2.85 .360 95.0 2 

الرقمى  الإعلامقام 

بخلق الوعى لدى 

زيز مساهمة بتع الأفراد

المنتجة في  الأسر

 .الاقتصاد

318 79.5 82 20.5 - - 2.80 .404 93.3 3 

الرقمى  الإعلامساعد 

على تعزيز تحسين 

المشهد الحضرى في 

 المدن السعودية

317 79.3 83 20.8 - - 2.79 .406 93.0 4 

الرقمى  الإعلامساعد 

على زيادة الوعي نحو 

تحسين فاعلية وكفاءة 

ات منظومة الخدم

 .الاجتماعية

300 75.0 100 25.0 - - 2.75 .434 91.7 5 
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عزز الاعلام الرقمى 

ثقافة العمل التطوعى 

 بالمدن السعودية

236 59.0 164 41.0 - - 2.59 .492 86.3 6 

الاعلام الرقمى  ساعد

في تعزيز تنمية 

الاقتصاد الرقمى للمدن 

والمجتمعات المحلية 

 .المستدامة

232 58.0 168 42.0 - - 2.58 .494 86.0 7 

ساعد الاعلام الرقمى 

فى الحكم على البرامج 

التنموية الجديدة فى 

ضوء احتياجات 

 .المجتمع السعودى

215 53.8 185 46.3 - - 2.54 .499 84.7 8 

ساعد الاعلام الرقمى 

على ادراج 

استراتيجيات التنمية 

المستدامة فى اهتمامات 

 .الجمهور السعودى

134 33.5 265 66.3 1 .3 2.32 .465 77.3 9 

الرقمى في تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة  الإعلامتعددت أدوار 

 بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة لتحقيق المزايا التنافسية وذلك كالآتى: 

الرقمى لعب دورا في توفير كافة المعلومات  الإعلامجاء في المرتبة الأولى أن 

لمجتمعات المحلية بوزن نسبى ستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن واالخاصة با

اتيجيات رالإستالرقمى على زيادة الاقتناع بأهمية هذه  الإعلامتلى ذلك مساعدة  ،99.3

،وبفارق بسيط جاء كل من  95.0لتقدم وتطور المدن والمجتمعات السعودية بوزن نسبى 

المنتجة في الاقتصاد بوزن  الأسربتعزيز مساهمة  الأفراد الرقمى الوعى لدى الإعلامخلق 

،ثم 93.0تعزيز تحسين المشهد الحضرى في المدن السعودية بوزن نسبى  ، 93.3نسبى 

خدمات الاجتماعية بوزن نسبى جاء زيادة الوعى نحو تحسين فاعلية وكفاءة منظومة ال

ى التوالي جاء كل من تعزيز عل 84.7 ،86.0 ،86.3ن نسبية متقاربة بلغت وبأوزا ،91.7

دن والمجتمعات وتعزيز تنمية الاقتصاد الرقمى للم ،دن السعوديةثقافة العمل التطوعى بالم

المجتمع الحكم على البرامج التنموية الجديدة فى ضوء احتياجات  ،المحلية المستدامة

فى اهتمامات استراتيجيات التنمية المستدامة  إدراجوفى المرتبة الأخيرة جاء  ،السعودى

 .77.3الجمهور السعودى بوزن نسبى 
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حيث ساعد الإعلام الرقمى على توفير كافة المعلومات حول برنامج المدن السعودية 

المستقبلية، ووضوح العناصر الأساسية حول تطوير رؤية جديدة وإطار تخطيط استراتيجي 

تتبع المعايير العالمية  والتي ،دام في المملكة العربية السعوديةللمستقبل الحضري المست

وتتماشى مع خطة التحول الاستراتيجي الجديدة لوزارة الشؤون البلدية والقروية، كما عمل 

على توفير البيانات حول الهدف الرئيس للبرنامج في توفير مدن مزدهرة منتجة وعادلة 

ً ،وذات بنية تحتية كافية  ً ومستدامة بيئيا ة حياتية ومناسبة وذات جودوشاملة اجتماعيا

أفراد المجتمع بالخطة الاستراتيجية التفصيلية والتنفيذية  إعلاموذلك من  ،مرتفعة

، وتحليل أوضاع التشريع حقيق المدينة السعودية المستدامةللمشروعات الريادية لت

العمراني والبنى المؤسسية في المدن السعودية ومدى قدرتها على تنفيذ السياسات ،كما 

قمى على دراسة وتحليل الأوضاع الراهنة في المدن السعودية من حيث ساعد الإعلام الر

 إمكاناتها وقدراتها في توفير بيئة حضرية مستدامة.

توزيا عينة الدراسة من الجماور السعودى وفقاً للمزايا التنافسية التي يمكن  -18

أن تتحقق من خلاي تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن 

 مجتمعات المحلية المستدامة.وال
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 (20جدوي رق  )

يوضح المزايا التنافسية التي يمكن أن تتحقق من خلاي تعزيز استراتيجيات التنمية 

 المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت التنمية تعددت المزايا التنافسية التي يمكن أن تتحقق من خلال تعزيز استراتيجيا

 المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة وذلك كما يلي:

جاء في المرتبة الأولى من حيث المزايا التنافسية توفير بيئة إيجابية جاذبة تتوافر 

، تلى ذلك بناء مؤشر 99.7فيها مقومات جودة الحياة للمواطن السعودى وذلك بوزن نسبى 
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 93.3، وبنفس الوزن النسبى الذى بلغ 97.0نين بوزن نسبى محلي موحد لرضا المواط

جاء وجود نظام وإطار عام للشفافية ونظام لتداول المعلومات، زيادة فاعلية وتنوع قنوات 

التواصل الحالية للجهات الحكومية ،وفى المرتبة الرابعة جاء بناء منظومة لتمكين 

الخامسة جاء كل من ابتكار حزم  ،وفى المرتبة 92.7المشاركة التطوعية بوزن نسبى 

ونماذج استثمارية وتمويلية ذات أثر اجتماعي فعال بالمدن ،والتحول الرقمى في جميع 

،أما المرتبة السادسة فكانت من نصيب تنظيم  90.7المجالات بالمدن السعودية بوزن نسبى 

الخدمات  وتمكين العمل الاجتماعى التنموى ،وإنشاء برنامج الارتقاء لمراكز تقديم

،وأخيرا جاء تمكين المنظمات غير الربحية من أجل تحقيق  86.7الحكومية بوزن نسبى 

 .77.0أثر أعمق بالمدن السعودية بوزن نسبى 

ويمكن تفسير ذلك بأن الإصلاح والتحديث وإرساء نمط عيو وحياة عصرية وتعزيز   -

التي تمتلك مقومات جديدة الدولة المدنية هي من أهم أهداف المملكة العربية السعودية 

لخلق بيئة متجددة تنطلق من الأبعاد الثقافية والاقتصادية والاجتماعية التي يتحرك من 

خلالها المجتمع السعودي، ومن هنا أطلقت المملكة أكبر وأهم مشروع يُعنى بالتغيير 

وبتحسين نمط حياة الإنسان السعودي منطلقا من هذه المعطيات فكان إطلاق مشروع 

ودة الحياة ،الذى يعتبر بمثابة منعطف هام ومصيري على مستوى الحياة الاجتماعية ج

والثقافية والاقتصادية ،ومن هذا المنطلق جاء تتطلع المملكة العربية السعودية، 

، إلى إدراج عدد من المدن السعودية ضمن قائمة 2030بالإضافة إلى تجسيد رؤية 

ل السنوات القادمة، ويأتي مشروع جودة الحياة أفضل مئة مدينة للعيو في العالم خلا

بمثابة طموح محقق يتطلع له السعوديون كونه يعمل على رفع جودة البنية التحتية وعلى 

 تحسين شكل ونمط الحياة لدى كل إنسان يعيو على أر، السعودية .

كما شرع المركز الوطنى لقياي أداء الأجهزة العامة إلى البدء في قياي رضا   -

مواطنين عن الخدمات الحكومية المقدمة لهم من تعليم وحة وإسكان ونقل وتوظيف ال

وغير ذلك من الأعمال والخدمات، ويعمل المركز على قياي أداء الأجهزة العامة من 

خلال تطبيق نماذج ومنهجيات وأدوات موحدة لدعم فاعلية الأجهزة الحكومية، وإصدار 

الاستراتيجية للجهة المعنية، وحالة مؤشر الأداء، تقارير دورية عن مدى تحقق الأهداف 

ومدى تقدم المبادرات نحو تحقيق رؤية المملكة وقياي رضا المستفيدين عن تلك 

 الخدمات المقدمة.



 

184 

 نتائج اختبار ال روض:الجز  الثانى: 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين كثافة تعةر، عينةة الدراسةة : ال رض الاوي

مهور السةعودي لوسةائل الاعةلام الرقميةة ودرجةة اعتمةادهم عليهةا فةي متابعةة قضةايا من الج

 التنمية المستدامة.

 (21جدوي )

معامل ارتباط  يرسون لقياس العلاقة  ين كثافة تعرض عينة الدراسة من الجماور السعودي 

 دامة.لوسائل الاعلام الرقمية ودرجة اعتماده  علياا في متا عة قضايا التنمية المست

لوسائل كثافة تعرض الجماور  

 الإعلام الرقمية

 درجة الإعتماد على وسائل الإعلام 

ةالرقمية في متا عة قضايا التنمية المستدام  

كثافة تعرض عينة الدراسة من الجماور 

 السعودي لوسائل الاعلام الرقمية

معامل ارتباط 

  يرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

سائل الرقمية في متا عة قضايا درجة الاعتماد على الو

 التنمية المستدامة
داي  0.000 **0.209  

 400 ن = العينة 

تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين كثافة تعر، عينة الدراسة 

الرقمية ودرجة اعتمادهم عليها في متابعة قضايا  الإعلاممن الجمهور السعودي لوسائل 

،وهى قيمة 0.000عند مستوى معنوية  0.209مة، حيث بلغ معامل الارتباط التنمية المستدا

دالة احصائيا، بمعنى أن درجة كثافة التعر، لوسائل الإعلام الرقمية ساعدت على زيادة 

 ،الخاصة بقضايا التنمية المستدامةدرجة الإعتماد عليها في الحصول على المعلومات 

 وبذلك ثبت صحة الفر، الأول.

بين دوافع الاعتماد على وسائل  إحصائيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة : لثانىال رض ا

الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات  الإعلام

 المحلية المستدامة والتأثيرات المترتبة على متابعة هذه الاستراتيجيات.
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 (22جدوي )

ياس العلاقة  ين دوافا الاعتماد على وسائل الاعلام الرقمية في معامل ارتباط  يرسون لق

متا عة استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة 

 والتأغيرات المترتبة على متا عة هذه الاستراتيجيات.

 دوافا الاعتماد علة وسائل

الرقمية الإعلام                  

 المترتبة على التأغيرات

 متا عة هذه الاستراتيجيات

 دوافا الاعتماد على وسائل الاعلام الرقمية

معامل ارتباط 

  يرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

داي  0.000 **0.261 تأغيرات المترتبة على متا عة هذه الاستراتيجيات  

 400 ن = العينة 

يا بين دوافع الاعتماد على وسائل تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائ

الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات  الإعلام

المحلية المستدامة والتأثيرات المترتبة على متابعة هذه الاستراتيجيات، حيث بلغ معامل 

وبذلك ثبت صحة  ،إحصائيا،وهى قيمة دالة 0.000عند مستوى معنوية  0.261الارتباط 

 الفر، الثانى.

الرقمية  الإعلامتوجد علاقة دالة إحصائيا بين دوافع الاعتماد على وسائل : ال رض الثالث

في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة 

     وثقتهم فى التغطية الإعلامية بها.
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 (23جدوي )

الرقمية في  الإعلاميرسون لقياس العلاقة  ين دوافا الاعتماد على وسائل معامل ارتباط  

متا عة استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة 

 وغقتا  فى الت طية الإعلامية  اا.     

 دوافا الاعتماد على وسائل

          الرقمية الإعلام

 علامية  ااالثقة في الت طية الإ

 الرقمية الإعلامدوافا الاعتماد على وسائل 

معامل ارتباط 

  يرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 داي 0.000 .413 الثقة في الت طية الإعلامية  اا

 400 ن = العينة 

تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين دوافع الاعتماد على وسائل 

في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات  الرقمية الإعلام

عند  0.413، حيث بلغ معامل الارتباط والثقة في التغطية الإعلامية بهاالمحلية المستدامة 

وهذا يعنى أن الثقة في وسائل الإعلام  ،إحصائيا،وهى قيمة دالة 0.000مستوى معنوية 

عية نحو الاعتماد على وسائل الإعلام الرقمية ،وبذلك ثبت دى إلى زيادة الدافؤالرقمية ت

 صحة الفر، الثالث.

 الإعلامتوجد فروق ذات دالة إحصائيا بين دوافع الاعتماد على وسائل : ال رض الرا ا

الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية 

 المستوى التعليمي(. –السن  –الديموجرافية المتمثله في )النوع المستدامة وبين المتغيرات 
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 (24جدوي )

الرقمية في متا عة  الإعلاممدى وجود فروق  ين دوافا الاعتماد على وسائل 

استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية المستدامة و ين 

 والسن والمستوي التعليمى العوامل الديموجرافية المتمثله في النول

يتض  من خلال بيانات الجدول عدم وجود فروق بين دوافع الاعتماد على وسائل 

الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات  الإعلام

النوع والسن والمستوى  مل الديموجرافية المتمثلة فيالمحلية المستدامة وبين العوا

 -التعليمى:

 0.758, عند مستوى معنوية 309 (Test-Tحيث بلغت قيمة )ت. : أولا:  النسبة للنول

 .إحصائياوهي قيمة غير دالة 

 0.532عند مستوى معنوية  ANOVA( 0.633بلغت قيمة )ف.: غانيا:  النسبة للسن

 .اإحصائيوهي قيمة غير دالة 

، وهي قيمة غير 0.197( ANOVAبلغت قيمة )ف. : أما  النسبة للمستوى التعليمى

 ، وبذلك ثبت عدم صحة الفر، الرابع.0.821دالة عند مستوى معنوية 

 العدد المت يرات الديموجرافية
 المتوسط

 الحسا ى

الانحراف 

 المعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 النول
ت=  0.12548 2.9841 251 ذكور

0.309 
398 

0.758 

 0.14093 2.9799 149 اناا غير دال

 السن

 0.00000 3.0000 23 عام 26الي  17من 

ف= 

0.633 

2 

397 

0.532 

 غير داي

 0.09492 2.9910 111 عام 36الي  27من 

 0.14876 2.9774 266 عام 46الي  37من 

 0.13129 2.9825 400 الإجمالي

 

المستوى 

 التعليمي

 

 0.00000 3.0000 21 غانوي

ف= 

0.197 

2 

397 

0.821 

 غير داي

 0.13606 2.9812 213 جامعي

 0.13362 2.9819 166 دراسات عليا

 0.13129 2.9825 400 الإجمالي
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توجةد فةروق ذات دالةة إحصةائيا درجةة نشةاطك مةع مةا يقةدم عبةر وسةائل : ال رض الخدامس

الخاصةةة بالمةةدن والمجتمعةةات المحليةةة  الرقميةةة عةةن اسةةتراتيجيات التنميةةة المسةةتدامة الإعةةلام

 المستوى التعليمي(.  –السن -وبين المتغيرات الديموجرافية المتمثله في )النوع 

 (25جدوي )

الرقمية عن  الإعلاممدى وجود فروق  ين درجة نشاطك ما ما يقدم عبر وسائل 

المت يرات استراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية و ين 

 المستوى التعليمي( –السن -الديموجرافية المتمثله في )النول 

 العدد المت يرات الديموغرافية
 المتوسط

 الحسا ى

الانحراف 

 المعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 

 النول

 

 ذكور
251 1.16 0.370 

 398 2.848=  ت
0.005 

 داي
 إناا

149 1.28 0.451 

 السن

 26الي  17من 

 عام

23 1.26 0.449 

 

 1.313ف=

2 

397 

0.270 

 غير داي

 36الي  27من 

 عام

111 1.25 0.436 

 46الي  37من 

 عام

266 1.18 0.388 

 0.406 1.21 400 الإجمالي

المستوى 

 التعليمي

 0.884 1.93 15 غانوي

 1.005ف= 
2 

397 

0.367 

 غير داي

 7120. 2.02 257 جامعي

 0.662 1.95 128 دراسات عليا

 0.703 2.00 400 الإجمالي

 الإعلاميتض  من خلال بيانات الجدول بين درجة النشاط مع ما يقدم عبر وسائل 

الرقمية عن استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية وبين 

 -النوع:
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عند مستوى  2.848 (T-Testحصائية حيث بلغت قيمة )ت. نجد فروق ذات دلالة إ

، كما أوضحت نتائج الجدول أن الفروق لصال  إحصائيا، وهي قيمة دالة 0.005معنوية 

، وهذا يدل على أنهم أكثر في درجة 1.28الاناث حيث بلغ المتوسط الحسابى الخاص بهم 

يات التنمية المستدامة الخاصة نشاط مع ما يقدم عبر وسائل الاعلام الرقمية عن استراتيج

 بالمدن والمجتمعات المحلية.

 نجد عدم فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )ف.: غانيا:  النسبة للسن

ANOVA) 1.313 إحصائياوهي قيمة غير دالة   0.270عند مستوى معنوية. 

حيث بلغت  إحصائيافيتض  أيضا عدم وجود فروق دالة : أما  النسبة للمستوى التعليمى

، أي أن  0.367، وهى قيمة غير دالة عند مستوى معنوية 1.005( ANOVAقيمة )ف. 

الرقمية عن  الإعلامالمؤهل التعليمى لم يكن مؤثرا في درجة النشاط مع ما يقدم عبر وسائل 

وبذلك ثبت صحة  ،لخاصة بالمدن والمجتمعات المحليةاستراتيجيات التنمية المستدامة ا

 جزئيا. الفر، الخامس

فى اتجاهات المبحوثين نحو  إحصائيةتوجد اختلافات ذات دلالة ال رض السادس: 

الرقمية لاستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن  الإعلامأسلوب تناول وسائل 

المستوى  –السن  –والمجتمعات المحلية باختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع 

 التعليمي(.
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وجود فروق فى اتجاهات المبحوغين نحو أسلوب تناوي وسائل الاعلام الرقمية مدى 

لاستراتيجيات التنمية المستدامة الخا ة  المدن والمجتمعات المحلية  اختلاف 

 المستوى التعليمي(. –السن  –خصائصا  الديموجرافية )النول 

نات الجدول عدم وجود فروق اتجاهات المبحوثين نحو أسلوب يتض  من خلال بيا

الرقمية لاستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات  علامالإتناول وسائل 

 -المستوى التعليمي(:  –السن  –المحلية باختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع 

 0.888, عند مستوى معنوية 140 (Test-Tحيث بلغت قيمة )ت. : أولا:  النسبة للنول

 .إحصائياوهي قيمة غير دالة 

 0.902عند مستوى معنوية 0.103 (ANOVA بلغت قيمة )ف.: غانيا:  النسبة للسن

 .إحصائياوهي قيمة غير دالة 

 العدد المت يرات الديموجرافية
 المتوسط

 الحسا ى

الانحراف 

 اريالمعي

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 النول

 08909. 2.9920 251 ذكور
ت = 

0.140 
398 

غير  0.888

 اناا داي
149 2.9933 .08192 

 السن

الي  17من 

 عام 26

23 3.0000 .00000 

ف= 

0.103 

2 

397 

غير  0.902

 داي

 36الي  27من 

 عام

111 2.9910 .09492 

 46الي  37من 

 عام

266 2.9925 .08655 

 08639. 2.9925 400 الإجمالي

 

المستوى 

 التعليمي

 

 00000. 3.0000 21 غانوي

ف= 

1.326 

2 

397 

غير  0.267

 داي

 11812. 2.9859 213 جامعي

 00000. 3.0000 166 دراسات عليا

 08639. 2.9925 400 الإجمالي
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، وهي قيمة غير 1.326( ANOVAبلغت قيمة )ف. : أما  النسبة للمستوى التعليمى

 ذلك ثبت عدم صحة الفر، السادي.، وب0.267دالة عند مستوى معنوية 

 :النتائج العامة للدراسة والتو يات

 :نتائج الدراسةأولا : 

أظهرت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة إجابة كانت من نصيب الذين يتعرضون لوسائل  -1

 .%75.3الرقمية دائما حيث جاءت بنسبة  الإعلام

خداما  تمثلت في مواقع الشبكات الرقمية است الإعلامأظهرت النتائج أن أكثر وسائل  -2

،تلى ذلك المواقع الإخبارية بنسبة  %98.3الاجتماعية حيث بلغت نسبة استخدامها 

83.5%. 

الرقمية من  الإعلامبلغت أعلى نسبة إجابة كانت من نصيب الذين تم استخدامهم لوسائل  -3

 .%67.5سنوات حيث بلغت  5 إلىسنوات  3

الرقمية في متابعة قضايا  الإعلامكبيرة على وسائل  جاءت نسبة الاعتماد بدرجة -4

 ،%82.3وأهداف التنمية المستدامة جاءت في المقدمة حيث بلغت 

 الإعلامتعددت أهداف التنمية المستدامة التي تتابعها عينة الدراسة من خلال وسائل -5

 تمعات محلية مستدامة بنسبةالرقمية، حيث جاء في مقدمة هذه الأهداف مدن ومج

 .%65.5تلى ذلك القضاء على الجوع بنسبة  ،90.3%

تتعدد استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية الأكثر متابعة  -6

برنامج المدن عديمة التلوث كجزء من المدن  من قبل أفراد العينة، حيث تبين أن

 .98.7الذكية المستدامة جاء بوزن نسبى 

من عينة الدراسة كان دافعهم الأساسي في متابعة  %99.3ئج أن أظهرت النتا -7

استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة متابعة 

 تطور المدن السعودية في ظل تطبيق التنمية المستدامة .

ا ثقتهم أوضحت النتائج أن نسبة كبيرة من الجمهور السعودي عينة الدراسة أظهرو-8

بدرجة كبيرة فيما يتم عرضه من معلومات عن استراتيجيات التنمية المستدامة 

 الخاصة بالمدن والمجتمعات المستدامة.

الرقمية عن  الإعلامتعددت أشكال تفاعل )نشاط( أفراد العينة مع ما يقدم عبر وسائل  -9

ة المستدامة حيث استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلي
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 الإعلامفي كل ما أتعر، له بوسائل  الآخرينجاء في الترتيب الأول المناقشة مع 

الرقمية بخصوص استراتيجيات التنمية المستدامة للمدن السعودية حيث جاءت في 

 .99.7 المرتبة الأولى بوزن نسبى

ل الإعلام الرقمية أوضحت النتائج تعدد اتجاهات أفراد العينة نحو أسلوب تناول وسائ -10

حيث  ،دن والمجتمعات المحلية المستدامةاستراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالم

جاء في المرتبة الأولى نقص المصداقية في تناولها لاستراتيجيات تطور المدن 

 .99.7السعودية بوزن نسبى 

اد العينة من جاءت طريقة العر، المتميزة في المرتبة الأولى من حيث تقييم أفر -11

الجمهور السعودي لمستوى الخدمية الإعلامية التي تقدمها وسائل الإعلام الرقمية عن 

 استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية.

تنوعت التأثيرات الناتجة عن متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن  -12

 ،ت المعرفية والسلوكية والوجدانيةالمستدامة ،ما بين التأثيراوالمجتمعات المحلية 

، معدلات الفقد في استخدام الطاقة فجاء في مقدمة  التأثيرات المعرفية التوعية بخفض

وفيما يختص بالتأثيرات السلوكية فقد جاءت عبارة المساعدة في اتخاذ القرارات 

ات ة الخاصة بالمدن والمجتمعالصائبة فيما يخص استراتيجيات التنمية المستدام

، أما بالنسبة للتأثيرات الوجدانية فقد جاء في مقدمتها المحلية المستدامة في المقدمة

 تدعيم جهود المملكة في متابعة التطورات الخاصة بتطوير المدن السعودية .

جاءت الملفات الصوتية في المرتبة الأولى من حيث أكثر الوسائط الخاصة  -13

 .دن والمجتمعات المحلية المستدامةيات التنمية المستدامة الخاصة بالمباستراتيج

الرقمي في تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة  الإعلامتعددت أدوار  -14

حيث جاء في مقدمتها  ،ستدامة لتحقيق المزايا التنافسيةبالمدن والمجتمعات المحلية الم

فير كافة المعلومات الخاصة باستراتيجيات التنمية الرقمي لعب دورا في تو الإعلامأن 

 .99.3المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية بوزن نسبى 

تعددت المزايا التنافسية التي يمكن أن تتحقق من خلال تعزيز استراتيجيات التنمية  -15

تها حيث جاء في مقدم ،دن والمجتمعات المحلية المستدامةالمستدامة الخاصة بالم

 توفير بيئة إيجابية جاذبة تتوافر فيها مقومات جودة الحياة للمواطن السعودي .
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بين كثافة تعر،  إحصائيةثبت صحة الفر، القائل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -16

الرقمية ودرجة اعتمادهم عليها  الإعلامعينة الدراسة من الجمهور السعودي لوسائل 

 المستدامة.في متابعة قضايا التنمية 

بين دوافع  إحصائيةثبت صحة الفر، القائل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -17

الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة  الإعلامالاعتماد على وسائل 

الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية المستدامة والتأثيرات المترتبة على متابعة هذه 

 الاستراتيجيات.

ثبت صحة الفر، القائل توجد علاقة دالة إحصائيا بين دوافع الاعتماد على وسائل  -18

الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات  الإعلام

 المحلية المستدامة وثقتهم فى التغطية الإعلامية بها.     

لة إحصائيا بين دوافع الاعتماد على ثبت عدم صحة الفر، القائل توجد فروق ذات دا -19

الرقمية في متابعة استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن  الإعلاموسائل 

-والمجتمعات المحلية المستدامة وبين المتغيرات الديموجرافية المتمثلة في )النوع 

 المستوى التعليمي(. –السن 

إحصةةائيا درجةةة نشةةاطك مةةع مةةا يقةةدم  ثبةةت صةةحة الفةةر، القائةةل توجةةد فةةروق ذات دالةةة -20

الرقميةةةة عةةةن اسةةةتراتيجيات التنميةةةة المسةةةتدامة الخاصةةةة بالمةةةدن  الإعةةةلامعبةةةر وسةةةائل 

 –السةةةن -والمجتمعةةةات المحليةةةة وبةةةين المتغيةةةرات الديموجرافيةةةة المتمثلةةةه فةةةي )النةةةوع 

 المستوى التعليمي( جزئيا.

فةةةى اتجاهةةةات  إحصةةةائيةثبةةةت عةةةدم صةةةحة الفةةةر، القائةةةل توجةةةد اختلافةةةات ذات دلالةةةة  -21

الرقميةة لاسةتراتيجيات التنميةة المسةةتدامة  الإعةلامالمبحةوثين نحةو أسةلوب تنةاول وسةائل 

 –الخاصةةةة بالمةةةدن والمجتمعةةةات المحليةةةة بةةةاختلاف خصائصةةةهم الديموجرافيةةةة )النةةةوع 

 المستوى التعليمي(. –السن 

 :تو يات الدراسةغانيا: 

 استجد بها من أعمال بجميع مواقع التواصل. إطـلاق برامـج التنمية المستدامة وما -1

إقامة العديد من ورش العمل الالكترونية التثقيفية لاسيما للشباب عن أهداف  -2

 واستراتيجيات التنمية المستدامة.
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ضرورة إطلاع الجمهور السعودى عما تم تنفيذه من أعمال ومشاريع مدرجة في برامج  -3

تى يتم تحفيزه وإخراج طاقاته للإشتراك في تحقيق واستراتيجيات التنمية المستدامة ح

 تنمية مستدامة فعالة..

ضرورة وجود متحدثين رسمين عبر مواقع التواصل خاصة موقع تويتر للإجابة على  -4
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