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 ا�����. د��
 )∗(��رع �� 

 ا�������
 ،������	
ا������ت وا����ه� وا���اآ� ا������ ��� ه� �� أ��ز ا����
�ت ا

ا	������ أآ�د+��� %��- � , %�و+� ا�* (� ������رف &�� %$#م �!���ت � ��� 

وا�!(�ات وا����رات ا��� +��1	#ن إ���� &� ��3%�2 ا��0�1ة وا��
�$( ��، وه� 

� �� ا��67 وا����&�، �3< %>* = �>�� ;راء ا��9%8ة وا���67+� +�أ+@� ا��>(? �6- 	

��A�
ABا�1@�رة ا � �C � �3ت . وا�� ��ء و�����در و%��(� ا��Eأه2 ا�� ��


ت ا���1ة واF6 ��% ��� ،��%���6�A �� دور ��� ,�C �& ?���ا�����9 ��*#+� ا��

 �����
��2 و&��- و����� &� ا��>��� ا���I � &� ا��#اHA ا
	������ وا
�E�Gد+� وا�

و� �#اN- ��� ا������ت وآ�&� &�Mت ا����#ر ا��اL � وا�!�ر	� . وا�K$�&�� و��Jه�

O��G ،������P�Bء ا���اآ� ا�IAوإ Q��R��  . ��� -Nا���اآ� 3 $� و S % T)E��

 ��K1)وا� ��&�$Kا� �����ا� ������ U+��� � ���P�Bت ا�
ا������ وا�����? وا����

�K+��ام أ3�ث ا�#��V- ا���P�B ا�1!���� S?، وذ����ا�� U�$K% �& و�� . ودوره�

%6>#�#	�� ا
%�Eل ا��Y% �& ��G*�� أه2 ���م ا���آ� ا��P�B ا
���7دة �� 

و%#]�= ا���#د واAB��زات وا������7ت واIA9*� ا��� %$#م ��� G*���ت ا������ 

 ]2 ا��#اN- �? و��V- - داL- ا������ و�Lر	�� -ا��!� �7، و%$�+��� إ�, ا��� $� 

�ر+H ذ�S إ�, 	�HA دور[ ا���2 &�. اP�Bم ا��!� ��B �7از ه8[ اIA9*� ا���>#��% 

��Vوا��� ��#�
و%��ف . _Pب اP�Bم �������� &� ���
ت ا��1E&� واBذا�� ا��

� و%1 �- ا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا
%�Eل Nرا�� إ�, ر�ه8[ ا�


�#ى ا9داء، %*(�ً$� � , ��>� �� ا����#ر �� ���GPو� ��P�Bآ� ا�� � ��Gا��

�ا���+�ا��اL � �� ا�*Pب وا��9%8ة)� S ا�� �����دار+�� �Bرا�� .  وا��7� ا��
و%

 ��[R% اء ا�#�� � �(��ن�[ �+�bA، و��	ا�����1 ا��6>#�# -L��� ا�*�ح ا�!�ص ��

 �� F6 �% ��� ��P�Bا���آ� ا ����!�
]�اء ا�#��V- ا
%����E وا��6>#�#	�� ا��� +


� #1A #ر���ه�ت ا���ت وا��� #��ت &� %6#+� ا%�A��)ى ا9داءا�#�. 

 

                                                 
��ل وا���م و���� ���ركا	
���ت ا	
��� ا	أ���ذ  )∗(��
� ا	��% �$�ا	
"#"-آ��� ا��&  
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�ا��� 

Bا -Vم%�1- و��P�GًP*Aا �Nا���� �<�Gة &� وا����� �A�6� � ���)_ �� 

أ�A�E� T)N ا��0�1 ه#  �3,� و%R]��ه� � , ا��7د وا�����?، و��7V�e وأدواره

 �E�BماP� .2ود� ���Yاث ا��� ذ�S ]#رة %6>#�#	�� ا
%�Eل ا��� ��ه�O &� إ3

Bوا��*#ر ا�P�O��Aل � وأ�E%
�� ���ُ �� �<� �A��6و�B�3ا ، F%���
�دت ��% >

-�I��:Bم اPم ا����7 �، و�Pإ� ��Gل ا���E%
 Digital ا�#��hV ا�����دة، وا

communication)  ،ي����I٢٠١٠ا�(. 
 2
�د ا�#��ا��6�Bو�A ا
%�Eلو+���� FAR� �+�، &���� #��ت +�hV ��0�� 2 ا��

#Eوا� z<6- ��+} �� ا�C �&�ً�[R%ة و#G �K- ا��� #�� أآ��؛ ��� +#+�، ارة وا��7

ه8[ ا��� #��ت ر���G +�2 إ��اده� و%!�+>�� و%��+ �� و6I� �� $A- إ���6و�A، آ�� 

� ا
%�Eل+���� +� .)�A�!�C٢٠١٠، ( ا��!�ا�����>#ع و��F V و��#�� أ+ً@�  ا��

  �
�ت  ا���أ��زا������ت وا����ه� وا���اآ� ا������ ��� �� و%�� ،������	
ا

آ�د+��� %��- � , %�و+� ا�* (� ������رف وا�!(�ات  ���
�ت � ��� ا	������ أ&��

ى �Lأ 	��  و��،وا��
�$( ������ &� ��3%�2 ا��0�1ة إوا����رات ا��� +��1	#ن 

� �� ا��67 وا����&���آ� إ%��- آ+�ا���6ن ا�8ي ه� %��(� ، و��Cع �6- �� ه# 	


���Aا��B%8ة وا���67+� وا�� ��ء و�C � �3 � ا�1@�رة %>* = �>F ;راء ا9A. 

����� ��*#+� ه2 ا���Eدر ا9أ�� O1)N أ ا������ت و%�آ� ا��را��ت أن 


ت ا���1ة واF6 ��% ��� ��%���6�A ه8[ ا����
�ت �� دور ��2 ��� ,�C �& ?���ا��

�G
+� وا�
����� �Eدو&��- و����� &� ا��>��� ا���I � &� ا��#اHA ا
	������ وا

 أه��� دور ا������ت وا����
�ت ا��� ���� &� %��7- تRآ� %و�$�وا�K$�&�� و��Jه�، 

�ة إ، �� �3< ٢٠٣٠رؤ+� +���A ا��
�و�� �� ا��
�$(- و�� %���� ا9	��ل ا��

 .)www.alnoor.se/article.asp (و%$�+2 ا�6#ادر ا���>��

  -Nت أه��� و�0ورة ا��#ا�����ا� Oأدرآ �GوLا� � �? آ�&� &�Mت ا����#ر ا�

� ����P ����+� ا��#اN- ا�IA�P�Bء ا���اآ� اBوا�!�ر	� ���، &$��Q��R�� O وإ

��� ا������ وا�����? ا�!�ر	�، وا����+U ������ ا������ ا�K$�&�� وا�(��K1 ودوره� 

&� %U�$K ا�����?، و��T)E 3 $� وN- ��� ا������ وا�����? وا����
�ت 

Bا�P�Bا -V��#ث ا���ام أ3!���� ���P��K+� .�� ا�1

�ى � ا�ن ��ت وا1ً0 &$�	�� أ�Lى،و�� � Bا���اآ� ا�P� ��� � ���V�$وا� ��

Bمأن اP� –  �N�L�A��6و�Bوأن �� أه2 ���م ا���آ� – ا ،�Eا�� �Y� T)Nأ �G 

Bا�P���و%#]�= ا� ��*Y% �& ��Gل ا���E%
#د � ا
���7دة �� %6>#�#	�� ا
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 ���+�واAB��زات وا������7ت واIA9*� ا��� %$#م ��� G*���ت ا������ ا��!� �7، و%$

 ا��!� P� �7م ]2 ا��#اN- �? و��V- اB-  و�Lر	�� داL- ا������-إ�, ا��� $� 

Bا���>#���از �*IA9دور[ ا�إ�,�،  ه8[ ا HA�	 �Bب اP_ H+ر� �Pم�2 &� %


ت ا��1E&� وا��� �& ����������Vوا��� ��#�
 .Bذا�� ا��

=)� ��� �GP*Aوا,�
� و%1 �- ا%��ه�ت ا����#ر  إ�,  ا��را�� ا��اه>�، %Nر

Bآ� ا�� � ��Gل ا���E%
،  ا9داء�
�#ى� و��P�� ���GPا������ 1A# %6>#�#	�� ا

 �$ً�)*% , �Bب وا��9%8ة واP*ا� �� � Lا�  ������دار+����>� �� ا����#ر ا�

 S ا����7�، ا���+��(�
�L- ا�����1 ا��6>#�#	��� �� ا�*�ح ا�!�ص  ا��را��و%� 

Technological Determinism، اء ا�#�� � و�[ �+�bAMedia Richness 

Theory � ا���آ� ����!�
(��ن %R]�� ]�اء ا�#��V- ا
%����E وا��6>#�#	�� ا��� +

Bا�P�%ت وا��� #��ت &� %6#+� ا�A��)ا� �� F6 �% ��� �#1A #ر���ه�ت ا��� 

 .ا9داء�
�#ى 

�  ا��)'&% 
$#���ت -� �
ا���آ� ا
�وره� � , �#	F ��م ا������ت %�1ص� U+ا����  ��K1)ور������ ا9آ�د+��� وا�

 U�$K% �&?���. ا�������ات ا���<�� �� Lا� ��� ،و%��+U ا�����? ا������ و�CاF1V ا�

��� +2�K1 � , ا����� &� ا��� �� ا��� ���� وإLاء ا�1�9ث و�	?، ���اف ا�����1$�= أه

  .ا������وا���ا%����ت 

� و �% S ا�� ����	�� �� أ3� ا������ت ا�
�#د+� ا��� ا���+� �(+�� T�7� ? *�%


#ر 	-Nا��#اBا -V��#ا� U �!� ?� �P��� ،?���1# ا��A ��)	9داء دوره� ووا 

 ،�� ا��������P��3 #��%�� وا�R�B #ب ��Eي وا��3ا&�، و�� PLل 	��? ا9و��� ا

Bم��� &��� اP�Bم ا����7 � واP��ا� �+�� ��G�Pار إ�IAء ا���آ� اB و�� ه>� آ�ن .

 � �#اN- �? � أ���ً�� رآً>�Pم، &� ��E أF�& T)N اBهـ٢٣/٤/١٤٣٢ &��������� 

 _(��� � ,و+��6 ا�#G#ف  .)www.kau.edu.sa( ا�
(-ا�����? ���Rع وأ��- 

 :� �� PLل ا���1ور ا����������Pآ� اBا�

 . ا��>#ط ������م� وا���Pا����+U �����آ� اB: ولا��1#ر ا9 -

- �A�Kا��1#ر ا� :Bإدارات ا���آ� ا�Pداري� و�Bا���6- ا. 

 .���Pا�!���ت ا��� +$���� ا���آ� اB: ا���K<ا��1#ر  -
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�آ� ا�: ا��-,ر ا+ول���� /��
ا��0� � 

ا���+� �$�ار ����� ��+� ا������ �(�� ������ ا�� �P� S اBأ�IA ا���آ�

 2Gف ٢٣/٤/١٤٣٢ق و%�ر+� /٤٣٨٥ر��ور ا������ هـ، و+�� U+ا���آ� إ�, ا����

 �+�ور������ ا9آ�د+��� وا�(��K1، �(� ا�$��م ��را��ت � ��� �$��س ا��أي ا���م و1%

 . ا���3	�ت ا�����?

  �ا���+� ا���� ا��
�و�� �� ا��ABج �(��� S � ������ ا��Pا���آ� اBو+�

Bا�P�Bا hV��#ج ا���A2 و%>8�7 وإ�b<% ,�#�+و ،�������� ��P� U �!�� ��$�[#ا�� ��

Bا�$>#ات ا U �!� ا���، وإدارة#Aأ�P� ذا���Bوا ��A#+�7 وا�� ��AP�Bوا ��

� ���م ا���آ� اBوا��*(#��، +� :� &��� + ���Pو+�1% �6

 . �ً�إ��P ا������ إ��ازا������ و� ����? أ�P� �*IA= اBا��#]� -
-  �I<+ ��� ��%���*G ?��	وآ ��%�� و �����إدارات ا� � �� ����� �ً�إ��P%�و+

B��71 وا��$�ر+� اEل ا�� �7ت ا�PL �� ��%�_�IAا��� ���� و �����ا��P� ��
Bا���آ� ا ?G#و��P� ��A��6و�Bا . 

�اد �?  -�Bوا =�
 ������P ا��� %�HJ &� إ	�اء ا��$��Pت ا�P�Bا����ت اBا��>
 -L،وا�(�ا�} ا�� ��� دا�������71 ��دارة ا�� �� وا�E2 ا���%��ات ا��b<% . 

�@�� ا������7ت واAB��زات و%#ز+��� %) (News Letterإ��اد �IAة دور+�  -
 . داL- ا������ و�Lر	��

�ة �� #��ت و����Aت �� إA��ز -��G �+#6%  ، وو0?ات�����ا����E%
 � ا�(�ا�} ا
 . 1$= ا9ه�اف %��ا�


ت ا���0 ��ى &�Mت ا�����? و�
�#ى  -�إ	�اء ا��را��ت وا�1�9ث �$��س ��
��Yا�� . 

- Bج ا��*(#��ت ا��Aاف � , إ�CBا�P، و������ا�$*���ت ��� U �!�� �� إدارة
  .ا�$>#ات ا�� ��A#+�7 واBذا��� � �����

 ا�داري� وا�5&%4  �
إدارات ا���آ� ا� :ا��1�2ا��-,ر 
 : ه�، �� أر�? إداراتا���+��(�� ������ ا�� �P� Sا���آ� اB +�6#ن 

١- Bإدارة ا���آ� ا�P��،� z�!%ون  و�I��� �N�!ا� TVوا� #ا ��bA98�7 ا<�

 وا�CBاف وا��>
�= �? ا����ت ذات �،ـ%*(�$�� ـ�� و�����ـاBدار+� وا����

�GPا��. 

%��(� ا���� ا������ ��E%Pل وا��� #��%�� �? ا�����? و رة ا
%�Eل ا����
�إدا -٢

�ات و&�����ت ا������ و�>��(�%����
� ����?  �#اء ،�� PLل �< أL(�ر و�
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 ،Q+ر�% �Mأآ�د+���� وأ�@�ء ه� �� � Lا� إدار+��و_Pب و�>�
(��، وا�

،��7e#ا�># أو و� F1Vا�Cو F%�M& -6� ،�	? ا�!�ر���ا��!� �7ا�� ���،-K�  :

Bا -Vمو��P� ،وBا�P� ،دة ا��أي، و�#ن�Gت ا������، و���ا�$*���� ا���م وا�

 . وا�!�ص

�� ا��!� �7 و�������� ��� +!�م ����R� ,<�%�Pل إ��Aج ا�#��hV اB وإدارة ا��ABج -٣

.  ا�E#رة اB+����� �� ا������ و1%
�� ا�E#رة ا�8ه>�� ��ى ا�����?إ��از

 وا��
�#ع، و3�ة ا��ABج ا����V :وه� ، �� ]Pث و3�ات ��!�EEو%�6#ن

  . وو3�ة ا��
#+=ا��*(#ع،ة ا��ABج و3�و

٤-  ?G#إدارة ا���A��6و�Bا z�!%و �+�1��Bا��#اد ا �P� ه�،�� ا����IA 2�+ 

� 	��? �� +>�I ا��6�Bو�������P� ���A وإ��Aج ا��#اد اBوN�� S�8و+�>, آ ،�

 .�ا��6�BوU1E��A وا��#اG? �� ا������ &� ا

 -6I2 و+��ض ا�Gذج )١(ر#�A اBداري � ��آ� اB6- ا����P� S ا�� ������ �

� .ا���+��(


�: ا��-,ر ا�7��2� �8

�ت ا���آ� ا 
 -Vو�� ?� -Nا���+� ���� ا��#ا�)� S ا�� ������ ��P�Bا���آ� ا ,�#�+

�ات اIA9*� و��
�� 2��P_�1&� واEم وا�P�Bاث ا����� ا�ا������7ت وا39

�ر وا3�، %�7دً+� ����د E� �� �1�1Eوا� �$�G���������، و%�و+�ه2 ����� #��ت ا�

���P�Bدر ا�Eا�� . U �!� �& ة�YE� ���Pات إ��� O��G ا������ ���IAء و3Gو

�3#� ا�!*�ب �� ��P�Bآ� ا����� -E�% �����ت وآ ��ت و��ا&= ا����*G


��- ���م ا����71E وا����P�B، آ�� +�2�b<% 2 ��%��ات ا��P�B، وه# �� أ% ��[

 ���b<% اث ا�(�رزة ا����G 2b�<� -6I� ��71N(- وأ]>�ء و��� ا������7ت وا39

ا������ +1@�ه� ����� ��+� ا������ وا�#آPء و���اء ا�$*�ع ا���>� ���1�ث 


�2 &� ا
���7دة ��
 �h ا�@#ء � , أه�اف و�N�7%- ا�1�ث وا�>��V} وه# �� +

و+@�ف إ�, ذ�S . ا�$E#ى �� S % {V��A ا������7ت وا����6�A اB+���� � , ا�����?

 :ا�!���ت ا������

١- ���*IAوأ �����ا� �� �+#<
 .إ��اد و�IA و1%�+< ا��$�ر+� ا�

�IA ا��*(#��ت ا��� %�>�ول ا�$@�+� ا���� $� �������� ودوره� &� �>�ء  -٢

 .����? ا����&� وا��>���

�اره� -٣Nً$� وإ��دة إ��� �����درة �� ا��Eا� ���P�Bت ا��#اد ا�A��� >+�1%. 

 . ا��#]�= ا�� �A#+�7 ������7ت ا������ -٤
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� �ي ����آ� ا

ا�5&4% ا�دار

�0 ا���:  �
ا�0����;� �
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 ا�
را=�>��4 

Bا T)NمأPا9&�اد و� ?� H_�!� � ���!�
آ�&�  ا��#م �� أه2 ا�#��V- ا��

 �Gاء، و#� � وو��P� F Vمأن اBا������ت  درآOأ_($�ت ا�����? � , 3

 #1A ��)	ل ر������ وأداء وا�E+B �����9ت ا�Aا��ه� �وا��!�ا��%F ا��!� �7 أ3

ا�����?، �� PLل %
 �h ا�@#ء � , ��ا���� ا��� ���� وا�(��K1، و%#]�= &�����%�� 

)���� ،��V�7 داE� ��K1)ات ا����&�� وا����
�ر و�IA_�%��، و������ �!� U ا��

BماP� �)� ،�$ ى ا���� أ3� ا�#��V- ا����� ا��� Q6�% ا�E#رة ا�8ه>�� ا���$�$1 �


 �h ا�@#ء � , �� F�$$3 ا������ �� إA��زات � ��� و��0B�� ،��K1&� إ�, ا��ور %

$1% �& F� ?ا��>#ط���وا����7- �? ا�� -Nا��#ا =�. 

 �
#ر ��� ��������ت �Q��R% 2%�P ا���اآ� اBو�� ه>� &$	 �� �+�� T�7

Bا -V��#ا� U �!� ?� -Nا��#ا�P� ب# �R� ،?���1# ا��A ��)	9داء دوره� ووا ،��

B? ا9و��� ا��� #��%�� وا��	ل PL ي وا��3ا&�، و���E��P��3ا���� ��، ��� 

��Pم ا����7 � واP�BمB&��� ا+����ف &� ا� و�� ه>� 1�%�د ا��6I � ا�(��K1 . ا��

3�ود و_� ,  ���) ��Gل ا���E%
ا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا

ا����#ر ا��اL �  ��>� �� � ,%*(�ً$� ،  ا9داء�
�#ى� و��P�� ���GPا�B ��آ� 

� S ا�� �������ور ا
%��[� ��$��2 ذ�S  ��ً�،ا���+��(� � )$�
� ا�*�ح ا��+�، و1%

 .�� &� ا������ت��Pا�B آا���%6>#�#	�� ا
%�Eل ا����G &� د�2 أIA*� ا

  ا�
را=�أه�&�
 : ا�>1# ا�����ه��� ا��را�� &� ��ة ا��(�رات � ,1�%�د أ

��� ا������ وا�����? �#اN-  �#�� � �� آ��Pا���اآ� اBدرا�� أه���  -١

�N�!ت ا����� وا��
ووا	��   ا��!� P��7م ��� &� ذ�S أ	��ة اB،وا����

�Pإ������دارة ا�B ر���� ��. 

�م و	#د أي درا��ت  -٢��P2 ��� إ���$�Bل وا�E%
����اآ� � �Pم%6>#�#	�� ا

Bا�P1#ه��A #ر���ه�ت ا���ت وا%�����2 ا�(�3< (�� ��� � �3 , �(. 

 %� ����، ��$�+�Q ا��$#+2 ا�8ا%� � ����� آ���
� �A#ذً	�%�� ا��را�� ا��اه>�  -٣

�ً��G م�$% >�3�ًK1� ��  �����ا� � Lا� وأ��%8ة����? &P_ �� F�Mب � ���#ر ا�

� � إدار+��وN�Bت ا���  .������� �����P%$���2 �$*���ت ا�!

��1و�� ا�#N#ل إ�, �$���3ت %
�ه2 &� %��7- ا��ور ا�!�ص �����اآ�  -٤

Bا�Pت������ت  أو �� &� ا����*Gما���9ل�� F	#� . 



٨ 
 


2 ا��را��  -٥�%��A������<% ���& =�)*� � T E% 2[ و�� ، Fإ�� � �،{V��A �N�L 

� و��1�ث ر��� ��Pآ��Iف ��م � , ا���آ� اB&� 0#ء ��- ا�(�3< 

 .���2 ا������

 ا�
را=�أه
اف 
1�د ا���ف �+Q�V1# ا��A �����#ر ا����ه�ت ا���و%1 �- ا% �Nرا�� &� ر� � 

Bآ� ا�� � ��Gل ا���E%
 � ,%*(�ً$�  ، ا9داء�
�#ى� و��P�� ���GP%6>#�#	�� ا

 : ا9ه�اف ا�����7 ا������ا��Q�V و+>(K= �� ا���ف .ا���+��(�� S 	���� ا�

� و%1 �- و%$��2 ا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا
%�Eل  -١Nر

Bآ� ا�� � ��Gا���P��+�ا��#اN- �? ا��#0#��ت  ��ى � �� PLل 1%

F�&رة ودوا#I<ى- :ا��#�
� �$Kع ا- ا�#A  رآ��I��- ع ا��@���� ا���#A 

%,b1ه���م
�� . 

���� ا���>� �������  -٢!�
� A#ع %$>��ت ا
%�Eل ا����G ا��� %+�1%�*IAا���آ� أ 

Bا�P��. 

٣-  �& ���!�
��Gس ا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# &����� %6>#�#	�� ا
%�Eل ا��

Bا���آ� ا�P� ،� ى#�
 .ا9داء �Fو�

 -ا��+�#�Jا&��  �zVا�!E(ا�L(�ر ا���GP ا
ر%(�_�� ��� ����Yات ا��را��  -٤


�#ى –ا���Iرآ� ��ى � �$Kو��� %6#+�) ا�B1# أداء ا���آ� اA ]��%
 ���P ا

 .�� 	�� أ�Lى

 ا�
را=�ت ا������
� �� ا��را��ت &� ا�
>#ات ا��L9ة 1A# درا��+�%6>#�#	��  ا%��O ا��

Bا -Vوو�� ��Gل ا���E%
�OA��A، ودور اBا��6�BوP� �AماLو F%ا�����%F  وا��!

�ون ا��#UG �* ً$،و%R]��ا%6I� F- ��م�  ��Gل ا���E%
� دور %6>#�#	�� ا<� �

Bاآ� ا�� ��Pص��L -6I� �� .>1) � Q�Vف ا��� وه# ا%��ه�ت ،و&� إ_�ر ا��

Bآ� ا�� � ��Gل ا���E%
� و��P� ���GPا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا


�#ى�� �N�!را��ت ا����%��ه�ت ا����#ر 1A# %6>#�#	��  ا9داء، ���2 ��ض ا�

Bل وا�E%
 :� ��1ور ا������و&ً$� وذ�S  ،���%(� %>�ز�ً� �Pما

- %
 .�Eل ا����Gا��را��ت ا�!��N ��%��ه�ت ا����#ر 1A# %6>#�#	�� ا

- Bا -V1# و��A #ر���ه�ت ا���%�� �N�!را��ت ا�� .ا��6�BوP� �Aما�
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Aه�ت ا�;�5,:أو�;B�� �'را=�ت ا���
 ر E,�,$4B ,-1&� ا�DBAل ا����C ا�

� ،)٢٠١٨(درا�� أ�3� ��Jى  -١N�� Oو�� ?G#� , � �+ر�)LB�6ت ا)Iدور ا� 

 -Nا��#ا�����	
 1A# ا������ %�6I- ا%��ه�ت ا�I(�ب &�" &�Q �#ك "ا

 ،�����
��>� �� ]Pث C(�6ت إL(�ر+� � , �#G? � , %*(�ً$� ا�$@�+� ا�

 -Nا��#ا�����	
� اLB(�ر+� وC(�6 أL(�ر ��E  وهQ�& ،2 �#كاN�6 ر)C 

 ا������وC(�6 ا��#	� اLB(�ر+�، ���HA درا�� ���ا��A � , ��>� �� ا�I(�ب 

 أه2 وأ��ز ه�أن ا�$@�+� ا�
�����  إ�, واO��A ا�>��V} .��7دة" ٣٩٣"�� 

�3�
G@�� ا
�A!���ت " و%�G �& O K@�+� �1 �� ،ا�$@�+� ا��*�و�3 � , ا�

Gو ��A����)ره�ب، @�� ا�Bوا�+�@G ����� " ،��<�*
ا9ز�� وا�$@�� ا�7 

��Jي،  ("ا�>#وي� U إ+�ان و، �اBره�ب دو�ً�"وG@�+� دو��� " ا�
#ر+�

٢٠١٨(. 

٢-  ����3 �)�
3#ل ا%��ه�ت ا�* �) ا�������� 1A# ا��@���� ( ٢٠١٧(درا�� 3

Bا�P� �& ��،ه�ت _ (ا��#%�#ب������6 ا%Cإ ��را�� �����
2  �3و�O ا�G �

Bم� #م اP� ������ ل�E%
 ا��#%�#ب،�� &� ��P ور1A � G# ا��@���� اBوا

B@���� ا� � �������ة ا�* (� ا��� دوا&? ��IهNور�P� ا��#%�#ب �& ��

� و+�1%BاB@���� ا� � �������ة ا�* (� ا���� �C�P(���ت ا����I� �� �$$1ه

 .&� ا��#%�#ب

� OE L ا��را�� Gإ�, و  Jأن أ �������ام ا�* (� ا��H دوا&? ا��!

Bا ����@� ��P� ����@أن ا�� O)[ا��#%�#ب ه� دوا&? %� ����، و �& ��

Bا�P������+ه�ت إ��ود &� %6#+� ا%�����3،  (�� &� ا��#%�#ب دوره� �1

٢٠١٧(. 

دور و��V- ا
%�Eل ا�1�+�K &� %��7- 3#ل ) ٢٠١٦ (درا�� ��P� 2Eل 	��� -٣

%��ه�ت ا����#ر 1A#  ا� , � ���ف و��O ا�!�ر	�،#ر ا���GP �? ا����

 و��V- ا
%�Eل ا�1�+�K &� ا����
�ت ا�61#���، و%R]�� ه8[ ا��!�ا��ت

�ا��ت &� ��GP ه8[ ا����
�ت �? 	��#ره� ا�!�ر	�، ����*(�= � , !��
ا

%�K- ����? ا��را�� و ا���1�ة،ا����
�ت ا�61#��� &� دو�� ا��Bرات ا������ 

أ��eت ا�>��V} أن ه>�ك  .ا����#ر��7دة �� ) ٤٠٠(��>� G#ا��� �ا��A &� ا���

 و�>�� ا��!�ام و��V- ا
%�Eل ا�1�+�K ،ا��!�ا��ت ����دة �!���ت ا
%�Eل

 ������� �� ُ+>�I ��  و،ا��6�BوB�Aر��ل وا��$(�ل ا����V- �(� ا�(�+
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 U1Eوا� ?Gا#���� �
� ذات ا��6�BوT7E% �A ا��#اG?  ]2،�ا��6�Bو�Aا����

� E2،  (ا�E٢٠١٦ا���(. 

�درا��  -٤)� �

%��ه�ت ا��)Iب ا������ 1A# ،٢٠١٥((ا��Eدق 3 O0و�� 

 ?Gا��#ا ��Gا�E��A��6و�Bا �،���P�Bو ا T
%*(�ً$� ا��!��O ا��را�� �>�} ا��

ن أ ا�>��V} أ](�O ا������ت، ��7دة �� _Pب ٣٠٠ ��>� ���+� G#ا��� � ,

?G�6 ا��#ا�Bا�A1$�= �و�� ��� � ���V�$��� ل�E%
 و%�ا�� ،ا��T��% �-��7 ��#�� ا

 و�� أ�(�ب ا��!�ام ا�I(�ب ��� ���ت ا��1+� &� ا�#اردة،1%�+< ا��� #��ت 

ا��#0#��� و��ض و ا����و�0، ووا���G ا��#0#��ت ،��ض ا��#0#��ت

3٢٠١٥
�،  ( وا���1د+�ا�>�b،آ�&� و	��ت (. 

 ���ر�� ا���GPت H����9 و��O0 ،)٢٠١٥(�� ا����(���زن ��1� درا��  -٥

 ����� #��ت،��اد ا����#ر � &� �#اG? ا������ت ودوره� &� إا��6�Bو�Aا����� 

 &� إدارات ا����#ر ا��اL � ��>� �� � , ا��(��ن وا��!��O ا��را�� أداة

�>�} ا��
PL ��  , �  Tل ا
����دا���E+�،ا���GPت ا����� &� ا������ت 

BاP���.را���ا ��� � ���ً�اP�3ل ا���GPت ا����� �#Gً� إ�,  وOE L ا�


�ت ا����#61 ��� � ���b<دارات &� ا���6- ا��BفاP�Lدارة ��  أواBه��� ا

�ا���+�،  (ه�اف ا����
� و����GP ������#ر� ���9
� �L9ى %(ً�)�

٢٠١٥(. 

٦-  �Cدرا�� ر�� ا��را�� إ�, و��O ،)٢٠١٤( 3��زي ا�����3(N[ ر��ا% 

Bت ا�AP1# إ�A �����ب ا��)Iا�OA��A ت���)CBا���1$$�، وا {�<� O�� وا��!

 �Aا�� . ��7دة �� ا�I(�ب ا������) ٢٤٠(� , ��>� G#ا��� %*(�ً$� ا��
T ا���Gو

 �� �Kرا�� إ�, أن أآ��� ا���>� +�Iه�ون ��¤ إ��APت ٪٥٠%#O N ا�

BاOA��A.&��� ة�� �� ا�
 ? �  وآ�OA أه2 دوا&? ا���Iه+�آ- �� ه# 	

� آ�ن إ+����� وأ	�ب OA��A أ�� ا%��[ ا�I(�ب �AP�Bت اB.وا�!���ت$& 

 �� �K2��8 أآ�ن ا����1ك +P�Bن اR� ءتا��(1#]#ن�	و ،O��Kت ا����)Cإ 

�ام اBا���1#ى!��
 ����A �$$1ت ا������)CBا ��� OA��A ا��#	���� &� �$

 .)3٢٠١٤��زي، (

�1� � �2 ا���#ن درا�� U�0 ا¥ -٧� ،S� ��N #إ�, ،)٢٠١٣( أ� O&� ا��� ه

 �����	
ا%��ه�ت _ (� � � , ا��6�Bو�Aا�UI6 �� أ]� C(�6ت ا��#اN- ا

_��ً(�  ١١٣٥ و_($O ا��(��A ا��را�� � , ��>� 3���� .ا������ت &� ا9ردن

C*�� و_��(� �� ا�>�_��ً(�  ٤٠ـو_��(�، و�A#6� � ��$� , � O �C �� ��ا��� �
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�ام!��
 و��>O ا�>��V} أن �� أه2 ا�]�ر ا�
 (�� %��+� ا���HE ا���V�Iي. &� ا

 ��B&�دة �� C(�6ت ا��#اN- ا
	����� &� أوONا����G، و أو اGB ���أو 

�ى _ (� ا������ت� �Aا���#از ��E!Iا� ���<%)  ،S� ��N #٢٠١٣أ�(. 

�3�ان ا��(��ي  -٨ �� ��  و��O ا��را�،)٢٠١٣(درا�� &�Nام � إ�, ر�ا��!

���ت ا�*��H &� ا������ت ا�
�#د+� L ��
1% �& �����	
C(�6ت ا��#اN- ا

�ل�� �� UI6 � H��*ت ا����L ��
1% �& �����	
 ا��!�ام C(�6ت ا��#اN- ا

) ٨(آ�د+��� واBدار+� &�  �� ا�$��دات ا�7�9دة) ٣٢٢(��>� G#ا��� � , %*(�ً$� 

 در	� ا��!�ام C(�6ت ا��#اN- اA!�7ض  ا�>��V}أآ�ت. 	����ت ��#د+�

 �����	
���ت �اL ��
1�،H��*وا� ONأو H��*ا� ��� �@�ورة ��7% �� �!

 .)٢٠١٣ا��(��ي،  (ا������

�درا��  -٩)� �
 ��O ا��را�� � ���ف � , ا%��[ ا�I(�ب ،)٢٠١٢(ا��Eدق 3

�$Kك وا��#+� ا�#� Q�7ا� ?G#�� 1# ا����$� ��� ا����ضA ا����� �����ا� ��&

وOE L .  ��7دة �� ا�I(�ب ا��������٣٧٠>� ���+� G#ا��� � , %*(�ً$� 

و](O و	#د ، ا��#+� ا�K$�&�� � , ا��را�� إ�, و	#د %G#�� ��[R? ا�Q�7 �#ك

وا��R]��ات ا����&�� ،  ��� ���ل ا����ضإ�GP���ًV�E3 ار%(�_�� دا�� 

�ض وا�����Y وآS�8 ��� دوا&? ا���، وا�#	�ا��A وا�
 #آ�� ا����%(�

3٢٠١٢
�،  (ا��+�#�Jا&�(. 

 OA��A ا����ف � , واG? ا��!�ام اB 3#ل،) ٢٠١١(T��N ا�� �2 �(�درا��  -١٠

 �Aدا#
 ��>� �I#ا�Vً� � ,%*(�ً$�  ا��!�ا��%F، ودوا&? وا%��ه�ت��ى ا�I(�ب ا�

 وأآ�ت ا��را�� أن �#اG? ا��رد�C وا��
 �� .� و_��(�_��ً() ٤٧٧(G#ا��� 

F�&ا��7 ووا��� ?Gه�ت ،�#ا��آ(��ة �� ا% �)
A 8LR% ��0�+ا�� ?Gا��#ا S�8وآ 

�ا��ت ا��#اN- وا����7- �? ا�O E3 او ا�I(�ب،!�� -Nا��#ا ?Gو�#ا �+�L


(� آ(��ة A , � �����	
������ ا�I(�ب، و%P ذ�S ا��#اG? ا�� ��� ا��� �� ا

���ت ا��� #��ت 3#ل ا�$�ارات ا��را���L م� �(1< ا�� ��	- ا�� أ أو %$

) ،T��N٢٠١١(. 

�ا¥دا��� ��1�درا��  -١١)�  ، �

%�ـ�هـ�ت ،)٢٠٠٩(و��1#د 3 O0و�� 

وا%��O ، ا����ـ#ر 1A# اAP�Bـ�ت �(� ا���%U ا���1#ل &� ��E ا��#���

ا��را�� إ�, ��Gس ا%��ه�ت ا����#ر 1A# ا����V- ا��AP�B ا�$��Eة ا��� 

 �+�ا���GP ��� ه8[ ا
%��ه�ت و���#�� �� %E �2 �(� ه#ا%2�7 ا���1#�� و1%

ا�����Yات ���K � &� إدراك �>��7 ا����V- ا��AP�B �(� ا���%U ا���1#ل، 



١٢ 
 

��N#E!1# ا�A ]��%
 آ��>#ع وا�
� ا��+�#�Jا&��و��¤ ا�
��ت ، و_(��� ا


P�Lف  {V��<ا� O��Aدي ،وا�E�G
و�
�#ى ا��� �2 وا��
�#ى ا
	����� ا

 #1A ه�ت��%
 أوONو، ا�AP�Bت �(� ا���%U ا���1#ل ��P�Lف ا�
�ا

��+�I% ا���1#ل آ#�� �  أو �#0? إ_�ر U%ام ا����G#ا�� %>2b آ���7 ا��!

����E%ا)  ،�
�ا¥ و3)�٢٠٠٩(. 

،)٢٠٠٩(درا�� �7N ��1#د ���Kن  -١٢
 

2 ��
%�Eل V�$#ر وا����3#ل إدراك ا�

�� ا��$��� �(� ا���%V��#�B�P� U- ا
%�Eل ا�1�+�K ����*(�= � , ا�!���ت ا

� ا%��ه�ت ا����#ر 1A# ا
���7دة �� zV�EL ،ا���1#لNف ر��� Sوذ� 

 Sا���1#ل &� ا���(�� �� ا��أي، وذ� U%ا�0 ا�8ي +#&�[ ا�����&
ا�#اG? ا

�ام أداة ا����#��ت ا���آ�ة �? ��>� �� ا����#ر ا���م!����، 2V�$وا� 

Bا -Vل &� ��¤ و���E%
�����وC ?� �A(�6ت ا���1#ل &� %#�N-  ا�Pم��

Bا ��%���L�P���.را�� و� ا��!�ام  آ�K&�و	#د ا%��[ إ+���� 1A# إ�, اO��A ا�

Bت ا��� .)��K�٢٠٠٩ن،  ( �(� ا���%U ا���1#لا�����P� ���3ا�!

١٣-  �7�Eا� �
 3#ل ا%��ه�ت ا�>!1A �)# أ��GPLت اP�Bن ،٢٠٠٩((درا�� 3

 ٨٠_($O ا����رة ا��را�� � , ��>� G#ا��� و�!��N، &� ا���V�@7ت ا������ ا

B�7دة �� ا�>!(� ا9آ�د+��� ا��P���. ه�ت��را�� إ�, أن ا%� وأ�Cرت V��A} ا�

 ��) 
��� 2
ن ا�$ �- �� أو) ٥¦٨٦(ا���Y(�� ا���b, �� ا�>!(� %��[ اP�Bن %�

+����� ه�ت اB&� ��3 �2 %���وز ا
%�� )٪٦¦١٠(ه8[ ا
%��ه�ت +�
2 �����1د+� 

 �)
A٩¦٢٪ ) ،�7�E٢٠٠٩ا�(. 

&ً1�G�:��4�و�1  �م ا�
را=�ت ا���'� ��B;�ه�ت ا�;�5,ر 1-, و=�H% ا�� ا
�ت،)٢٠١٦(إ��اه�2  ا���7ح�(�&�_�� ا��ه�اء درا��  -١Nت ا���  ور
 ا��#1

�

�ت ا�e �& ��71E- ا�A$���� �� ��7#م ا���������� O$1�/ ,�7�1 إ�Eا�

�
�� ا��� %
�, إ�, إ��Aج ��1#ى ��>#ع �(� �>�Eت ��P ا�7�B#م ا����

١٠٠ ��>� ���+� G#ا��� � ,%*(�ً$� ا��!��O ا��را�� �>�} ا��
T و ����دة، 

 .ا��$>>�وا����ت � , أدا%� ا���b3P وا��$��Pت F)C ��7دة 

O�)[أ {V��<تأ ا��E<� ت %*#رًا ن��C �+�Eا�� U1E2 ا���1#ى &� ا�+�$% 

�دة، وأن ا���? ��� �>�Eت ر���G �*�دًا ��%��� �IA ت�E<� �)� F�+�$% ]��

 وورQ7A O1% ��G ا����P ا����ر+� �3- %�ا���ت � , ا�(>�� ا��Y� �� 6Iف اL9(�ر

 ).٢٠١٦إ��اه�2، (
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�ا�(�ري  -٢)� � � ,  ه�&O ا��را�� إ�, ا����ف،)٢٠١٦(درا�� ر+��م ��1

C(���ت واOA��A Bت % �7+#ن اGB>#اا%��ه�ت ا�I(�ب ا������ 1A# ا��!�ا��ت 

 .��7دة) ٤٠٠(��>� �� ا�I(�ب ا������ G#ا��� � , %*(�ً$� ا����$$1 �>�� 

 ��،إ��Pو أFA %*#ر %$>� ذو أ���د ه>���� OA��A% �7+#ن اO&�� B ا��را��


�I� Hه�ة ����� �� , OA��Ab1%% �7+#ن اB أن �#اG?أآ�ت ا�>��V} و<� 

�ا�(�ري،  (�1�ود �N�L &� وG OG>�ة� %��7-  وأFA �� ا���6ا�*Pب،)�

٢٠١٦(. 

،)٢٠١٥(��EA �#� � درا��  -٣
 

� ا��!�ام Nرا�� إ�, ر�ا�I(�ب و��O ا�

Bا -V��#م�P�Bذج ا��Aو �+�� �Pم ا��$ �+��� ا�I(�ب ��>� � , %*(�ً$�  ا��

�A%�� �� � (�� و	#د %R]��ات  أآ�ت ا�>��V} .��7دة )٤٠٠(G#ا��� ا������ 


�ام، و%�O K &�ا!�� �A����&�، و��Jب ا
ه���م ��������7ت ا��
�#ى ا� %

 .)�٢٠١٣#� �،  (ا9آ�د+���

٤-  �A�)3�1&� ،)٢٠١٣(درا�� �(�� ا��Eام ا��� ا��!N�� را��� و��O ا�

�A��6و�Bا�ا ��Gا�#ر U1E���6%�� � , ا��Aا9ردن� وا �& ���#� . {V��<ت ا��وأآ

 O ا���%�H ا9ول آR&@- و�� � � E1#ل � , � ا�3ا��6�Bو�Aن ا��1E&� أ


(� اL9(�ر <�1&� ،٪٣¦�٣٨Eوإن ا� �A��6و�Bا ��G�1&� ا�#رEأ]�ت � , ا� �

 ��Gا�#ر U1Eاء ا��G د�
�ع �3+� ا��أي وا���(��، و�2 %�د إ�, اA!�7ض �%��

��Aا��#��� ا9رد ) ،�A�)3٢٠١٣ا��(. 

م ا�I(�ب ا������ � U1E 3#ل ا��!�ا ،)٢٠١١(����� ��1� ��1#د درا��  -٥

�A��6و�Bت ا���1$$� �>���،ا���)CBا���   وا#G �<�� , � =�)*�7دة ����٤٠٠� 

ار%�7ع ���ل إG(�ل وأآ�ت ا�>��V}  .وا�!�C ���N(�ب ا������ت ا����#61 

 U1Eاءة ا��G , � ب�)Iا��A��6و�Bام�ا�!��
 و	�ء &� ،، و%��دت دوا&? ا

����� ا����ه��+�$�،Pو��#��،%�ا�>��  وا� �
 وا�$@�ء ، وA$- ا��� #��ت ��

 .)�1�٢٠١١#د، ( � , 3#ا	� ا����ن وا���6ن وا�1�ود ا���Yا&��

�1� ر�Cد درا��  -٦��ا%��ه�ت  ه�&O إ�, ا�UI6 ��  ا���،)٢٠١١(ا��1 �(

 U1Eاءة ا��G #1A #ر���ا�،��Aدا#
و�$� �$�ر�A ��� ا����ض � U1E  ا�

 hV��#� وا����ض ��Aدا#
 وأآ�ت .�ا��6�Bو�Aو ا�L9ى ا��$ ��+� �PماBا�

 U1Eاءة ا��G ��� �GP� #د	و {V��<ا��A��6و�Bى ا��� ��� � ا#�
 ا���%7?،وا��

�رت ا��وا&? ا����&�� وا�>��V�G ���7 ا��وا&?E%و U1Eوا����ار دور ا� ،

 U1Eا� T��E� FV���Aم ا��ا��1، ( �ا��6�Bو�Aا�#ر��G و�)�٢٠١١(. 
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 أوO10 ا��را�� ا%��هــ�ت ا�>!ــ(ــ� ا
�E�Gد+� ،)٢٠٠٩(��� ���A درا�� أ� -٧

B�6 ا)C , � �+د#�
 �§ز�� OA��Aا�
�ـــ#د+� 1A# �����ــ� ا��#اG? ا���71E ا�

� %#O N ا��را�� إ�, ��A�� ��7ده� أن اB.ا������ ا�������Gم وP� � ا����G وأ3

 �&�1Eا� ]�ا��$�ء ا��� #��ت ��ى ا�>!H � أT)N أ����� &� ا��6�Bو�Aروا&

�٢٠٠٩��A، ( ا
�E�Gد+�(. 

 J�  K&�0B ا�
را=�ت ا������
  ��	#�#<6% #1A �����#ر ا����ه�ت ا���ل ا%��ا���اث ا�� �� &� � ��	ا���

 ��Gل ا���E%
 :+ �+�@T ��  ،ا��6�BوP� �AمواBا

�N�L-  #1A ا������–ا%��2b�� O ا�1�9ث ��$��2 ا%��ه�ت &�M ا�I(�ب  -١

 -Nت ا��#ا��<$%�A��6و�Bا. 

 .�� ا���������Pآ� اBاا���%6>#�#	��  %$��2 �>�ول%درا��ت   أي و	#د�2 +�(�� -٢

٣- �ًbA9 ا��اه� ا ?Gب � #ا�G9را��ت ا������ ه� ا��را��، &$�ن ا� �  �ا���

 =��
ا%��ه�ت ا����#ر  �N�L وأنا������،  %$�+2 ا��را��ت � ,ا���ض ا�

��	#�#<6% #1ABل وا�E%
��Lة �U �!% 2 &� ا�
>#ات ا9و%R]��ه�  �Pم ا

�ً�Kرا��ت ا������ آ�؛ Petrich and Kilybayev, 2016( وا9	>(��ا ��� ا�

 .)Aton, 2004و؛ Baker, 2011و؛ Lau and Yuen, 2014و
٤-  2�+�$�� �$��
داء �2 ا%��ه�ت ا����#ر ا��ا1A � L# أ�*�ق أي �� ا��را��ت ا�

Bا���اآ� ا��P������ا� ��,�
 .  ��F$�$1 ا��را�� ا��اه>�، وه# �� %

��K1)6 � ا�Iا�� �J��N �& �$��
� %�O ا
���7دة �� ا��را��ت ا�Gو، �J��Nو 

 . و�$�ر�A ا�>��V} ا�
��$� �>��V} ا��را�� ا�����1، و��Gس ا�����Yات،ا��7وض

�يM$را=�ا��$�ء ا�
��  
 �+�b<ف ا���% ��AR�-د �� ا���7هآ���  F� � ق �>*$� %$#م��� �& �1�+ 2�

 وا��$E#د �� ا�>�b+� &� ا�(1< ا�� �� T�0#% ا���b � ��� � �&���. �GPه�ات

��>(� ��bه�ات ���>�، و������� ا أو ، ���ف ا��Iح���Cause - effect ا�
(H وا9]� 

�& �� ��#��� ��
7% , � �A���
% ��b<أ&�6ر ��%(*� و� ���K�� �+�b<ن ا�

 ا��>(� أو  و%T E أن %6#ن أ���� � �#G?،ا���N#دة أو ت ا����و&�ا��bه�ا

)Thomas, et al., 1968( .� ا��را�� &� �>���V ا�>�bي و�J��N &�و��0 و%���

 :ا������>�b+� ا�_� ا�9 , 

�L- ا�����1 ا��6>#�#	��  -�Technological Determinism. 

 . �bAMedia Richness Theory+� ]�اء ا�#�� �  -
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�Aو�%R+ ���& ز��+�� S�8� ض�: 


8%: �أوً�
 �&E,�,$4ا�-��&� ا�� Technological Determinism  
، Technological Determinism "ا�����1 ا��$>��"�
�, +* = � �F ا�(�¤ 

و+$��ح ��L- ا�����1 ا��6>#�#	�� ا�>�b إ�, ا��6>#�#	�� آ���- �Lر	� � ��GPت 

������	
1�د %#	F ا وآ���،ا+ --)$�
و%$��ح �bA+� ا�����1 ، �����? &� ا��

ا��6>#�#	�� ا�>�b إ�, ا��6>#�#	�� آ���- �Lر	� � ��GPت ا
	������، وآ���- 

-)$�
G#ة  � , و%�آ� �bA+� ا�����1 ا��6>#�#	��، +1�د %#	F و%*#ر ا�����? &� ا��

،]��R� ?���ا��7د وا�� �)�#G , � ��[Rا�� �& �K+� آ�� %�آ� أن و��V- ا
%�Eل ا�1

1%�د ا����V- و%�]� � , ا��7د وا�����? ����E%
�، ( ا��6>#�#	�� ا+��٢٠١٢(. 

 Q�Vء أول %*#ر ر�	 �Gف و#
آ�رل " � �>b#ر ا����1 ا��6>#�#	� �� ا��7 

Q"��رآ ��	ات &� ا��6>#�#��Y� � ر أن#b<� , � ��V�G ي�b<ا�8ي آ�ن إ_�ر[ ا� ،

	
 وأن ا���GPت ا
	������ ،������ ا�(�I+� وا��>R%����b]�� أ���� � , ا���GPت ا

�ور &� ��A+� ا��*�ف 3#ل ا�$���ة ا��6>#�#	�� �����% ��&�$Kوا����ر��ت ا����� ? .

� أUG#� T)N ��رآQ 	�ءًG? و���أ �� ا�����+ 
 �Nا���� )Smith, et al., 

1994(. 

 ا���اL- ا��� ار%�6ت �أ3 ��L- ا�����1 ا��6>#�#	��، وه# � ,و%���� ا��را�� 

� � UI6 �� ا%��ه�ت ��ً�� ا�!�V��#� �N- ا
%�Eل ا�1�+�K، � ��� ا�(1#ث ا�� ��

 .���PاBا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا
%�Eل ا����G � ��آ� 

&ً1�G� :��اء و=�H% اG ���M1م�  Theory Media Richness 

�را�� %$��2 ا�#��V- ا� �+�b<م ه8[ ا��!�
�ر	� و&ً$� %����E ا��6>#�#	�� %�

�م �F #��%�، وT0#% أن &����� ا
%�Eل %]�ا��V ا��� !�
� � , ا�$�ر ا�8ي %���

 ا%��ه�� ��� &�ا�#�� �، و%�آ� ا�>6I� �+�b- أآ(� � , ا�6C9ل ا���E%P� �� ��7ل 

����� � -)$�
2 ��
%�Eل و�V�$ا�. 

�ى %6#ن ا����#��V-  &�ن ا، �>�b+� ]�اء و��V- ا
%�Eل�و_(ً$N ?	ر �&#% 

7
�� وا��Iح %$#م &��� ا��� #��ت ا���أآ�K ]�اء، &�Kاء ا��� #��ت ه# ا��� �� ���� ،

�<��� ����E%ام و�� � ا�ن  و�� ه>� &�.وإ+��د �
��3 �� ا�����A ا����Iآ� ����!

��� -)$�
�، ��E<� )�1 ا����7- �? ا�#�� � +�]� &� %6#+� ا%��ه�ت ا����#ر ا��

٢٠٠٨(. 
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�اء و=�H% ا�DBAل )٢(�%4 G ���M$� �#&#�B �1,ذج. 

 �+�b<ا� � : &���0 أ����� ه��� ,%���

�ض ا+ولfأن ا�#�: ا���+��ر�V- ا
%����E وا��6>#�#	�� �G ت  آ�A��)ا� �� ��)

[  و������� %
�*�? ه8،�, %>#ع ا��@�#ن ا��$�م �� ���PLإ ���0B&� ،وا��� #��ت

7%
�� ا��@�#ن -V��#ا�. 

�ض ا��1�2f: ا� ��	ا��6>#�# ����E%
ه>�ك ��ة ���+�� أ����� ���%�H ]�اء ا�#�� � ا

���� رد ا��7-، وا�$�رة وه�  ،��%(� �� ا�9 , إ�, اG9- �� �3< در	� ا��Kاء

�K+�ا�#��A , �،-K�  : hV$- ا�CBرات ا��!� �7 ����!�ام %$>��ت #�#<6%	�� 3

 ,Timmerman( ا��!�ام ا� �Y ا�*(����و وا���آ�� ا��E!I � , ا�#�� �، ة،ا�����د

 .)Trevino, et al., (1990)و ؛Daft and Lengel, (1984)؛ و2002

  -V��#اء ا��[ ��[R% ن��� �& �+�b<��� ا���7د ا�(�3< �� ا�*�ح ا�!�ص �Gو

Bا���آ� ا ����!�
 F6 �� ا�(���Aت � ��� %���Pا
%����E وا��6>#�#	�� ا��� +

#1A #ر���ه�ت ا���ى وا��� #��ت &� %6#+� ا%#�
 .ا9داء �

 ا�
را=���BؤAت 
�ر ا��6�Bو���A و��V- ا
%�Eل  -١Eآ� �����#ر ا����ا� ����!�
 ا��� +

 � �� #��ت �� ا������؟
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�ى �� -٢� Bرة �(� ا���آ� ا#I<ا��#0#��ت ا�� ?� -Nا��#ا�P� ؟ و���

 ��Gل ا���E%
���� ا���>� ������� أ3�اث ا���آ� %$>��ت ا!�
ا��� %

Bا�P؟�� 

٣- Bت ا���آ� ا���L ?� -Nع ا��#ا#A ���P� ؟� 

٤- Bد � , ا���آ� ا����
�ر � �� #��ت؟ و������P أ�(�ب اEى � آ���  �$Kا�

Bرة �(� ا���آ� ا#I<ا��#0#��ت ا�� �&�P؟�� 

  و���؟��Pا�Bآ�  ا��&� �������� � ,�� ا��#0#��ت ا��� %���� ا���>�  -٥

�ى �Bرة �(� ا���آ� ا#I<رآ� �? ا��#0#��ت ا���Iع ا��#Aو�P؟�� 

٦-  #1A �����#ر ا����ه�ت ا���ا% ���)_ �� �& ���!�
&����� %6>#�#	�� ا
%�Eل ا��

 ؟���Pا9داء &� ا���آ� اBو�
�#ى ، ���PاBا���آ� 

�وض ا�
را=�h 
� �6I � ا�(1< وأه�ا&�� وإ_�+�ره� ا�>�bي 1�%�د &�وض ا��را�� &� 0#ء 1%

� + ���&: 

�ض ا+ولfدال ار%(�طه>�ك : ا� ��ًV�E3إBا���آ� ا ?� -Nل ا��#ا��� ��� �P� �

Bآ� ا�� � ��Gل ا���E%
 .���Pوا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا

�ض ا��1�2fدا�� : ا� �GP� ً��ه>�كV�E3إ��	1# %6>#�#A �<ه�ت ا�����ل  ��� ا%�E%
 ا

Bا���آ� ا �& ��Gا���P�#1A ]��%
 .ا9داء �
�#ى � و_(��� ا

�ض ا�7��2fوق دا�� : ا��& �	#%��ًV�E3ا&� إ�J#�+� -ا�>#ع ( ��� ا�����Y ا�

�7�e#ا�(Bوا���آ� ا ،�Pا�>1# ا������ , � Sوذ� �: 

اN- و���ل ا��#)  ا�#�7�e-ا�>#ع (%#	� &�وق دا�� ��� ا�����Y ا��+�#�Jا&�  -١

Bا���آ� ا ?��P��. 

و_(��� ا
%��[ )  ا�#�7�e-ا�>#ع (%#	� &�وق دا�� ��� ا�����Y ا��+�#�Jا&�  -٢

#1A ى#�
 ..ا9داء �

iا���ض ا�fدا�� : ا� �GP� ً��ه>�كV�E3ى  ���إ#�
� Bا���آ� ا �& �$Kا��P� �

#1A ]��%
 .ا9داء �
�#ى و_(��� ا


ود j�=را
 ا�

� +��: ا��#0#���ا�1�ود  •Nرا�� &� ر�ا%��ه�ت ا����#ر K- �#0#ع ا�

Bآ� ا�� � ��Gل ا���E%

�#ى� و��P�� ���GPا������ 1A# %6>#�#	�� ا� 

 .�A#ذً	�ا���+� أ�(� 	���� ا�� S -ا9داء 
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 .م٢٠١٨ – [١٤٣٩  ا��A�K � ��م ا��را��ا�E7-: ا�1�ود ا���>�� •

• ��A�6ود ا��� .� �6 ا������ ا�
�#د+�، ا��ا���+�، 	�ة�(�	���� ا�� S : ا�1

�اءات ا��5$;&�E� ا
�5;5$
 1,ع ا�
را=� و

 T
 Survey%>��� ا��را�� ��M7 ا��را��ت ا�#��7N، وا����ت � , �>�} ا��

Method و%1 �- أ���د �N�� ء��P� {ا��>�ه �Kا���6 وا��7�6، ����(�ر[ أآ F��# �R� 

� U�e#% 2% ه8ا ا��>�} &� 	. ا��bه�ة �1- ا��را��Gت و�A��)ا��� #��ت وا� ?�

� ا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا
%�Eل ا����G � ��آ� N�� �N�!ا�

Bا�P�� ���GPى� و�#�
 . ا9داء�


;��i و &$� ا�
را=� 
�اL � ������ ا�� K��+ S- ����? ا��را�� &� &�M ا����#ر ا���ام ا���+�،�(!���� 

�دة ا�أ��� ��Vا#Iا3- � #ب ا���>� ا����Clustered Random Sample،  ���<% وه�

 ������3
�(�¤ ا��Iوط وا��#ا�7Nت و&ً$�  �Non Probability Sample ��>�ت ��J ا

��7دة ��  )٦٠٠( و� « G#ام ا���>�، ا��� 3�ده� ا�(�2VP�� >3 ����? ا��را�� وأه�ا&��

Bب واP*دار+��ا��9%8ة وا��������� . 

�&hا�k,��
�اد  &$� ا�
را=� ا���H�D ا�h+ 

ول E)را=� )١
 .�H�D8  &$� ا�

� ����Eا
�ات&lت ا����mfا� 

 ٪ ا��4�ار

 ٣٣¦٤٠ ٢٤٢ ذآ#ر
 ا�>#ع

 ٦٧¦٥٩ ٣٥٨ إ�Aث

�+�bA ٦٧¦٥٣ ٣٢٢ 
 ا��را��

�� �� ٣٣¦٤٦ ٢٧٨ 

H��_ ٨٣¦٧٣ ٤٤٣ 

 ا���- ٦٧¦٧ ٤٦ أآ�د+��

 ٥٠¦١٨ ١١١ إداري/ &>� 

 ��١٨ – -G٦٦¦٥٠ ٣٠٤ �>� ��٣٠  أ 

 ��٣٠ – -G٢٦ ١٥٦ � �>��٤٥  أ �
 ا�

 ٣٤¦٢٣ ١٤٠ � �>٦٠ – ��٤٥ 
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�3<  ،��>� ا��را����!zV�E ا��+�#�Jا&�� ا )١(�����ول ر�A��) 2Gت ا� %��ض

�د � , و�3ص ا�(��A�� >3ث، ٪٦٧¦٥٩ �$��- ٪٣٣¦�٤٠ « ��د ا�8آ#ر �% ��Y�� 

ا���آ� ا9ول �>
(� ) _���M&)H آ�OA  وا������،��K�� �<�� -�I � � ����? ا���- 

و2b�� O �C ا��M7ت �� _Pب و_��(�ت ا�
>� ا��1@��+� وا�(��6#ر+#س  ٪ ٨٣¦٧٣

) أآ�د+�� (&�M أ�Lً�ا، و٪٥٠¦�١٨>
(� ) إداري/&>�( &�M ا�� ��، % ���وا��را��ت 

��� 	���� ا���د ا�6 �، % ، �3< أ��اد ا�*Pب %7#ق إو�>
(� %��K- � ���#ر ا������

B2 ا9آ�د+����دار+��ا[ . 

 &� ) �>���٣٠  أG- – ��١٨ ( ا��M7 ا����+� وآ�OA ا�
�، و%��دت &�Mت

 �)

(� )  �>���٤٥  أG- – ��٣٠ ( ��� ا��M7 �� % ٪٦٦¦٥٠ا���آ� ا9ول �><�


(� )  �>�٦٠ – ��٤٥ ( ا��M7 أ�Lً�ا و،٪٢٦<٣٤¦�٢٣٪ .O �Cو Pا���>� آ 

 Lا�، وا�6 ��ت ا��� �� ٪٦٧¦٥٣ �#اء �� ا�6 ��ت ا�>�b+� ،�ا��!��EE � ���#ر ا�

٣٣¦٤٦٪. 

��� ا��&�سأدوات �
 و�5DH�D8 ا��&4,
-  �Aا� �� PLل %2��E  وذ�S،ا���� ا�(1< &� 	�? ا�(���Aت � , أداة ا��
T ا���

و%��K- ا�!zV�E . ���6و�A %2 %*(�$�� � , ��>� ا�(1<ا����رة ا��$�Eء إ

� :+ �را�� &��� ا�
�6#���+� 9دوات ا�

 ����- أ���G 2% �A�)�� �7س ����- ا�K(�ت ����!�ام� �1$= �� ](�ت ا
: ](�ت ا9داة -

� %�اوO3 �� ��� ���1ور أداة ا� Cronbach Alphaآ�وA(�خ Gرا��، و�

)٩٤٤¦٠ -٨٦٩¦٠(��7%�� 2�G وه� ،  �<�+ ���،��%�)[ د����
 و������� إ���A�6 ا

���V��A , �. 

- Lا�
�ق ا�%
%2 ا��!�ام ����- ار%(�ط ����#ن B+��د ا���GP ��� آ- �1#ر :  �ا

 - ٢٣٧¦٠(���  �� ا
ر%(�طوا��ر	� ا�6 �� 9داة ا��را��، و%�اوP���� O3ت 

٧١٤¦٠ ( �V�E3إ ��

�#ى د� �<� ��V�E3إ ��
وه� ار%(�_�ت _�د+� ذات د

 �? ا��ر	� ا�6 ��  داL � ���1ور أداة ا��را��ا%
�ق ��� +�>� أن ه>�ك ،)٠١¦٠(

 .�§داة

�ق ا�8ا%� �§داة -Eن : ا���)��
�ق اN -���� ب�
3 2%��ًV�E3إ،-Nإ�,  وو 

�ق)٩١١¦٠(Eر آ(�� �� ا�� .، أي أن ا
��(��ن +���? �$
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  ا�
را=� ا��&
ا�h�&1أ=�,ب ا��&�س 

��Aا��را�� ا��� � Q�+�$� ة�ا%��ه�ت ا����#ر ا������  و�>�� �$��س ،2% ��- �

#1A ا���آ� �& ���!�

�#ى و�$��س�، ��PاB &����� %6>#�#	�� ا
%�Eل ا��� 

Bا9داء &� ا���آ� ا�P��،  ه�� �� و+�6#نPى  و+��اوح�(�رات،) ٨(آ��  ���	Bا

�ة أوا&=(I� -=&أوا - ��ة أر&¤ -أر&¤  - ��1+I�(،س��G HA���  ى#�
�  ،�$Kا�

 . وA#ع ا���Iرآ�و��ى

�&H�Dj� ا����0;� ا
�ام ����A} إO�%��ًV�E3 ������ ا�(���Aت !���� SPSS h�#ام ا��، و%2 ا��!

) ANOVA(و%1 �- ا��(�+� ذي ا�(�� ا�#ا3� ، ا�1
��� وا
�1Aاف ا�����ري

�$+�*� �+��ر ا��(�+� ��� ) LSD(&�ق ��>#ي  أG- وا
�L(�رات ا�(�E� �&����

 .  +O)K %1 �- ا��(�+� و	#د &�وق ��>��ا���ا����#��ت 

�ه���5
$�C>ا�$��qH و&�fBو  

Aًرا=� ا���-&�:أو
�� �
  ا�$��qH ا��0
 :M�9 ��� � , ا�>1# ا�����و&ً$� V��A -� 1% 2%} ا��را�� 

�4�و�1 و=�H% ا�DBAل -١��
ر  ا��� ����

�5 ا�;�5,ر ا�;اD�0 آ�
�
�0

�ت  � ا�;�,�0��� 


ول E)ل  )٢�DBAا %H�=و�1و��4��

�5ا���B �0 ا���

ر ����0,
�ت  � ا�;�Dا�0&$� آ� . 

 ا��;�,ع
�4�و�1و=�H% ا�DBAل �� ا

 ٪ ك

 

 ت

 ١ ٦٦¦٩٣ ٥٦٢ ا��#G? ا����� � �����

 U1Eا��A��6و�B٣ ١٦¦١٧ ١٠٣ �ا 

 ٥ ١٦¦١٠ ٦١ �#اG? ا��اد+#

 ٤ ١٣ ٧٨ �#اG? ا�� ��7+#ن

 ٦ ٨٤¦٩ ٥٩ اA9(�ءوآ�
ت 

�����	
 ٢ ١٦¦٤٠ ٢٤١ �#اG? ا��#اN- ا

 ٧ ٢ ١٢ ا��>��+�ت

 ٨ ٠ ٠ ا���و�Aت

 ٨ ٠ ٠ أ�Lى

� ا�B �!� �7ً أن +�7ض واGً�ا��6�Bو�Aا��*�ع ا
%�Eل ��Eا� , � �P�� ، #�&

�ً+#*% ��+ 
 ا��$ ��+� وإ��A ه# و�� � ا%����E ا�3#ت آ- �� �Pم &$V��#� h- اBا
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Bا -Vم�($�� �� و��P��� و�e#ر ا��6�Bو�Aو�Aت ، �� PLل ا�I�Aر ا��#اG? وا��

�ر �(� اBا��6�Bو�Aا�U1E وا���Pت E% ا��� �OA��A ]8آ- ه ��� {��، �- إن ا�

 Hا�#G أ&�ز ��<�� -Lا� أو �� ��>#�� و����دة ��� 
 +��E3 �6[إ��Pا��A9ط وا��

 إ�Pم، وا��6�Bو�Aا��>(� ����E���& ،F%��A�6 ا����1 +�� ��E� =1 ا
%�Eل 

 ،-)$�
 و%*(�$�%F &� ا����
ت OA��A ا��#م �6I- ��م 1A# ا�+B�Fوا����2 أ	�? ا��

 .)�7C٢٠٠٧=، ( ا��!� �7

 �ً��Gا���>� و ����	B �)2 ) ٦٠٠=نGول ر� إ�, أه2 و��V- )٢(%�A��� ��Iت ا��

� ا�3- ا��6�Bو�Aا
%�Eل G، و�����ر � �� #��ت �� ا��Eا���>� آ� ����!�
 ا��� %

، % ��� �#اG? ا��#اN- ٪٦٦¦٩٣ ����� ا���آ� ا9ول �>
(� ا��#G? ا����� �

 �����	
، ٪١٦¦�١٧ و�#اG? ا�� ��7+#ن �>
(� ا��6�Bو�A، ]2 ا�U1E ٪١٦¦٤٠ا

 وا��>��+�ت � ��اآ� اA9(�ء ا��#ا��، و%�ا	��M& Oت وآ�
ت � , �6- �>��� ٪١٣

�ره� ا��L9ة G H
ا���و�Aت ��، و��M& -E1% 2ت  ا��#ا� , ٪٢، ٪٨٤¦٩و�>

 .  أي %�6ارات� , ا�L9ى
 Bا��اه>� � , أه��� دور ا���آ� ا ��ا�>�� �ا��
M#ل �� �#�P� �) ?Gو%�آ

�ر � �� #��ت، و) ا������ ا�����Eأ+ً@� آ� -Nا��#ا ?Gرة دور �#ا#*L

�����	
 .���P وا��� اO �3 ا���آ� ا��A�K آ�>�&Q � ��آ� اB،ا

٢- �0
ل ا��,ا'% 
i ا��,t, �ت ا��$>,رة  �� ا���آ� ا

� � 

ول E)٣(  �$&0ا� i�ز,B ��ًhو�
,t, �ت ا���آ� ا i
0
ل ا��,ا'% ��
� �. 

���E� ا
0
ل ا��,ا'%
 

 ٪ ك
K&B� ا��

Arithmetic 
Mean 

Standard 
deviation 

�ً�#+� ٣ ١٦¦١٥ ٩١ 

 ١ ٦٨¦٥٤ ٣٢٨ ��(#�ً�أ
 �7E�
��b�<� 

+ً��C� ٤ ١١ ٦٦ 

 ٢ ١٦¦١٩ ١١٥ � �bوفو&ً$� 

 -- ١٠٠ ٥٢٠ ا����#ع

١ ٣¦٢ 

�ل %#اN- ا����#ر ا��اL � � ����� �?  إ�, )٣(ر�A��� ��I% 2Gت ا���ول ��

Bرة �(� ا���آ� ا#I<ا��#0#��ت ا���P� � �� إ	���� ا���>� ٪٦٨¦�٥٤، �3< أآ

B2 +����#ن ا���آ� ا�Aأ�P� ��3 �، &��(#�ً�أ� �و&ً$�  أن ا������� %�2 ٪١٦¦١٥ أآ

 O�	وف، و%�ا�b ��M&���#إ�,  ا������� ا�� �)
�ره� ا���آ� ا���K< و�>G ٣¦١٦٪، 

�ره� � و�>
(� ��Cً+آ�OA ا��M7 أ�Lً�اوG ١١٪ .���
� � « ا���#�h ا�1G٣¦٢و ،
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 و&ً$� �� %#ز+? ا���>� )٤(ر2G و�A��� UI6%ت ا���ول . ١وا
�1Aاف ا�����ري 

�ى��Bرة �(� ا���آ� ا#I<رآ� �? ا��#0#��ت ا���Iا�� �P��. 


ى -٣

ا��>�رآ� 
i ا��,t, �ت ا��$>,رة  �� ا���آ� ا�و1,ع  � � 

ول E)٤(  �$&0ا� i�ز,B ��ًhت ا��$>,رةو� ,t,ا�� i

ي ا��>�رآ� ��. 

 ا��;�,ع


  ا��>�رآ�ى

 ٪ ك
K&B� ا��

�ًV٤ ٦٦¦٦ ٤٠ �دا 

Aً��3٣ ١٦¦٨ ٤٩ �أ 

 ٢ ٨٣¦٣٦ ٢٢١ ا�Aدرً


 ١ ٣٣¦٤٨ ٢٩٠ 

  ١٠٠ ٦٠٠ ا����#ع

ا���Iرآ� �? ا��#0#��ت ا��>I#رة  ��ى  إ�,)٤(ر�A��� ��I% 2Gت ا���ول 

Bا���آ� ا �)��P� �
 +�Iرآ#ن، و+ ��� &� ا���آ� ٪٣٣¦�٤٨، �3< أآ 2�Aأ 

ا���آ�  إ�, )�داVً�و �،أAً��3(، و%�ا	�O ا��M7ت ٪٨٣¦٣٦ا �>
(� ا��A�K ا���Iرآ� �Aدرً


(� ا9<� ��L٦٦¦٦، ٪١٦¦٨٪���<� -6� h$&  , � ،�7ض ا��#ا��!Aا � وه8ا +�آ

Bرة �(� ا���آ� ا#I<رآ� �? ا��#0#��ت ا���Iل ا������P��. 

� A#ع ا���Iرآ�، و���ن _(��� ا�
 #ك ا
%���Eو��ً� +��ى � ��1�  ����!�
ا��

� %2 و0$& ،����� � � Lا�? ��ال ��7#ح �Lص �>#ع ا���Iرآ� �? �� ا����#ر ا�

Bت ا���آ� ا���L�Pرآ�ت � , ا�>1# ا�������Iا�� OAوآ� ،�: 
١- z<#ل &� ا��ا��. 

 .ا��� �= وإ�0&� �@�#ن -٢

��Gء وا���Pء -٣N9ا ?� F0�� 2% �� �IG�<�. 
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٤- �
اث ا���آ� اj�5 ا�0&$� ������0 أ

���B ا��� ��C�
�B$&�ت ا�DBAل ا�� � 


ول E)٥( B �$&0ا� i�ز, ��ًhو��C� .���$&�ت ا�DBAل ا�
 ا��;�,ع

��C� �B$&�ت ا�DBAل ا�
 ٪ ك

Arithmetic 

Mean 

Standard 

deviation 

 � ٦٦¦٥ ٣٤ ���6و�Aإ��+

 ٠ ٠ L(�ر+����#��ت إ

�+� ٠ ٠ ا�$#ا2V ا�(�+

 ٥٣¦٩ ٤٥ ���3ت ا��>��IGت ا����� أو ا��>��+�ت

��+#% ٢¦٦٠ ٣١٧ 

١٤ ٨٤ &�
(#ك 


���امإA ٦٨¦٢٠ ١٢٤ 

N ٢١ ١٢٦ �>�ب �Cت
#ا

ت %
�6

)C
 -

�
��

��
ا	

 

 ٨٦¦٢٩ ١٧٨ +#%�#ب

٢¦٣ 

 

 

 

٣¦١ 

 

 

B�6ت ا)C O3�%أOA��A ����� و�>�� ا�(�+!�
� �� ا�!���ت � �+��+2 ا��$% 

�A��6و�B#��ت ا9ا��و� ، �+����3ت ا��>��IGت  أو وا��>��+�تL(�ر، وا�$#ا2V ا�(�+

 إ�, %$>��ت ا
%�Eل )٥(ر2G و%�A��� ��Iت ا���ول . )�A�!�C٢٠١٠، ( ا�����

Bا���آ� ا �*IAا���>� ������� أ ����!�
� اC O �3(�6ت ��Pا����G ا��� %Gو ،�

 ��+#% ������ام و&� �$!��
، ٪٢¦٦٠ا��#اN- ا
	����� ا���آ� ا9ول &� ا

� او، ٪٥٣¦٩ ��� ا��>��+�ت %، و٪٨٦¦٢٩ +#%�#بو+�)��A��6و�B٦٦¦٥ ا٪،  » � �Gو

���
 .٣¦١وا
�1Aاف ا�����ري ، ٢¦٣ا���#�h ا�1

٥- �8

�ت ا���آ� ا i

أه
اف ا��,ا'% � � 

ول E)٦(  �$&0ا� i�ز,B ��ًhو�
+ه
اف ا��,ا'% 
i ا���آ� ا� �. 

 ا��;�,ع
 أه
اف ا��,ا'%

 ٪ ك
 ١٦¦٧٨ ٤٦٩ ������ اL9(�ر

 ٥٠¦٨ ٥١ ��#اN- �? و��V- اP�Bم_ H ا

3�اث§� ���P�Bا ��*Yا�� H _ ٣٤¦١٩ ١١٦ 
�K+� ������ت 3

�A#+�7� ٣٠¦١ ٨ ا��#]�= ا�� 

#+� ٠ ٠ ��6(� ا��7

 ٢ ١٢ �F)�6 ا�E#ر

�71Eا� U ٣٤¦١٦ ٩٨ ا�� 
��7�Cت أر������ 

 ١٦¦١٠ ٦١ أرU�C اL9(�ر
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Bم ا���آ� ا�$+�P������� � S ا�� �)�+�� �� ا�!���ت � ���#ر ا��اL � ا���+� ا��

�ة %>8�7 ا������7ت ا��� %$�م داL- ا������A�
ا��� %�Iرك  أو وا�!�ر	� � , ا�
#اء، و�>�� �

-K� ،�����وات، : (&��� ا��%6#+� و، )P73ت ا��!�جوورش ا���-، وا���%��ات، وا�>

�ة ����Aت و%#]�$�� �� إA��زات ا������، ��Gار و%#وا�Nرآ� &� إ�I�� ات�I<ز+? ا�

�� �N�!، إوا��*(#��ت ا�����������7ت ا��� %$�م &� ا����. 

9ه�اف ا��#اN- �? ا���آ� و&ً$�  إ�, %#ز+? ا���>� )٦(ر2G و%�A��� ��Iت ا���ول 

Bا�Pاف��
�2 ا9ه$% 2% �Gإ�, �، و ���M&،وه�� : 

١- �K+� _ Hو، ٪١٦¦٧٨اL9(�ر  و%��M& H�%����� �� Kت ������ ،������ت 3

Bا ��*Yا���P� اث� �Pم_ H ا��#اN- �? و��V- اBو، ٪٣٤¦��١٩ �§3

 .٪٣٠¦١ ا��#]�= ا�� ��A#+�7 أ�Lً�ا، و٪٥٠¦٨

أرU�C و ،٪٣٤¦١٦ا�� U ا��71E  و%��M& H�%����� �� Kت ،ر��������7�Cت أ -٢

 .٪٠ ��6(� ا��7�+# أ�Lً�ا، و٪�6�٢(� ا�E#ر و ،٪١٦¦١٠اL9(�ر 

�آ� ا�ا  �J أ=��ب اA ���د -٦��

ر ����0,
�ت �Dآ� � 

ول E)٧(  �$&0ا� i�ز,B ��ًhو�
ر ����0,
�ت �
أ=��ب اA ���د  �J ا���آ� اDآ� �. 

�01  

 ٪ ك ا+=��ب
 ت

Arithmetic 

Mean 

Standard 

deviation 

 ٤ ٦٦¦٥٥ ٣٣٤ ��N�L ا���Iرآ� وا����7 ��

 ٢ ٦٧¦٧٨ ٤٧٢ ا�!���ت إ�, ��#�� ا�#N#ل

 ٥ ٤٨ ٢٨٨ ���� إ��Aج و1%�+< ا��� #��ت

 ١ ٥¦٨٤ ٥٠٧ ا��Y*�� &#ر+�

 ٣ ٥¦٦٨ ٤١١ ا���ة وا�1�ا]�

hV��#ج ا����Aد وا� ٧ ١٥ ٩٠ دواتوا9 %�

 ٦ ٣٠ ١٨٠ ��و�A ا�����- �? ا��@����

٥¦٢ ٢¦٣ 

Bم+���� اP� FAR� �+����� #��ت +�2 ����0 &� & ، ����د ا�#��hVإ�Pم ا��

+�� -6C�ً�[R%ة و#G �K- ا��� #�� أآ��؛ ��� +#+�ه8[ و، ا} �� ا�>z وا�E#رة وا��7

. �� و%��+ �� و6I� �� $A- إ���6و�A �� #��ت ر���G +�2 إ��اده� و%!�+>ه�ا��� #��ت 

� �Pم+���� اBآ�� +� F<+#6% &�وه# +���� . ��>#ع و��F V و��#�� ا��!�ا�Fأ+ً@�  ا��

 ��Aإ���6و �N�<� , � ]�IAو ،�K+�3 ��Aت إ���6و��<$�� �+��ل ا9دوات ا��$ �)�
%

��G%�� ا�#ر�	ل �!��)�
� 2 ( ا�
���� ا����] �� ��LRى ر���G أو ا�(�E+� أو و%

 ،�+� .)٢٠١٤ا�
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Bا���آ� ا �%$>��ت ا��#اN- ا����G  � , ا���+��(� ا�� � � S�������Pو+���

�د دوا&? وأ�(�ب ا
����د إ�, %�)٧( و%�A��� ��Iت ا���ول ر6I�. 2G- أ���� , � 

Bا���آ� ا�P�*Yر+� ا��#& ��N�L ءت�	ر � �� #��ت، و�Eا���آ� � آ� �& ��

 �>�E ]2، ٪٦٧¦٧٨ا�!���ت  إ�, ��#�� ا�#N#ل % ��� &�M، ٪٥¦٨٤ول �>
(� ا9

  &�Mتأ�Lً�او، ٪٦٦¦��N�L٥٥ ا���Iرآ� وا����7 �� ]2 ، ٪٥¦٦٨ا���ة وا�1�ا]� 

�ره� وا9 ? ا��@���� و%��د ا�#��hVو��و�A ا�����- �G �)
 ٪١٥، ٪٣٠دوات و�>

� � « ا���#�h ا�1
���.ا��#ا��� , G�1اف ا�����ري ، ٢¦٣  وA
و%�7= . ٥¦٢وا

�$��
� �� ا��را��ت ا�+� �>�E � , وا��� أآ�ت ،ا�>���� ا�
��$� �? V��A} ا��

 �>8 درا�� OA��A$�ت اB آ�R(�ب � �#اN- �? %*(�،، و��Jه�%�ا�>�� وا�Pا����7 �� 

�1� ا�(�ري و، )٢٠٠٣(و��� &�T ا¥ ��آ�ت � O�&٢٠٠٦(ر(،
ً#Nرا��ت  و�� 

Sameer Hinduja (2013) ،وKathy Scherer (1997). 

��0
 ا�0&$� -٧B ت ا���� ,t,ا�� J�  �
ا���آ� ا�  � �5�0���
 �h 

ول E)٨(  �$&0ا� i�ز,B ��ًhو 
��0B ت ا���� ,t,�5�0+ه� ا�����
 �h J�  �
ا���آ� ا� �. 

 ا��;�,ع
 ا��,t, �ت

 ٪ ك
 ت

Arithmetic 

Mean 

Standard 

deviation 

 ١ ٣٣¦٨٦ ٥١٨ ا��� ����

 ٤ ٦٦¦٥٠ ٣٠٤ ا�� ���

������	
 ٣ ٥¦٦٨ ٤١١ ا

��&�$K٦ ٣٤¦٢٣ ١٤٠ ا� 

 ٥ ٥٠¦٣٥ ٢١٣ ا��6>#�#	��

 ٢ ٣٣¦٧٦ ٤٥٨ اIA9*� وا��ورات

٢٥ ١¦٣ 

 � , 9ه2 ا��#0#��ت ا��� %���� &� ��������و&ً$� و&��� +!�z ��#ز+? ا���>� 

Bا���آ� ا�P� ول� ٪٣٣¦٨٦ أن ا��#0#��ت ا��� ���� )٨(ر�A��� ��I% � 2Gت ا��

 ]2 ا��#0#��ت ،٪٣٣¦٧٦ % ��� اIA9*� وا��ورات ا���ر+(�� ا9ول،&� ا���آ� 

 �)

(�  وا��@���� ا��6،٪٦٦¦٥٠ا�� ��� �><� ��	#�#<٥٠¦٣٥٪ . O�	و%�ا


(� ا�K$�&�� � ��آ� ا9 ا��#0#��ت<� ��L٣٤¦٢٣٪.���
� � « ا���#�h ا�1G١¦٣ و، 

 .٥¦٢وا
�1Aاف ا�����ري 
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ى -٨
�
 ا��h ��2 ا��,t, �ت ا��$>,رة  �� ا���آ� ا� � 


ول E)٩(  �$&0ا� i�ز,B ��ًhىو

 ا� ا��h ��2 ا��,t, �ت ا��$>,رة  �� ا���آ���� �. 

 ا��;�,ع

��,ى ا���2 

 ٪ ك
 
 ت

Arithmetic 

Mean 

Standard 

deviation 

 ١ ٣٣¦٨٦ ٥١٨ �أ]= %��ً�

� ٢ ٦٧¦١٣ ٨٢  ��أ]= إ�, 3ٍ


 أ]= - - ٣ 

  ١٠٠ ٦٠٠ ا����#ع

٤١ ٧¦١. 

 ]$� ا���>� &� ا��#0#��ت  ا�!�ص ���ى)٩(ر2G ����$�اء ����Aت ا���ول 


�#ى  +�(�� �>� ار%�7ع،������Pآ� اBا��>I#رة �(� ا� Bا���آ� ا �& �$Kا��P� �

 ��ر � �� #��ت �� ا������، &$� أآEن %��ً�أ �� ا���>� ٪٣٣¦٨٦آ�#$K+ 2�A ��� % ،�

�M7ا� �A�Kأ]=( &� ا���آ� ا��
(� )  �� إ�, 3ٍ<٦٧¦�١٣٪،�M7ا� -E1% 2أ]= ( و� 
( 

� %�6ارات،أي � , Gو 
 .٤١¦٠ري وا
�1Aاف ا�����،٧¦���١ � « ا���#�h ا�1


ا�اB;�ه�ت ا�E,�,$4B ,-1 �$&0&� ا�DBAل ا����C ا�����

� �h ا���آ�  -٩� � 

ول E)١٠(  �$&0ا� i�ز,B ��ًhو��
�E,�,$4&� ا�DBAل ا���h ��C ا���آ� ا� �. 


ة<� �hأوا �hأوا 
��-
 �hأوا A 
<� �hأوا Aة 
 ا���0رات

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 -V�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆلو��ÆÆÆÆÆÆÆÆÆE%
 ا
  OÆÆÆÆÆÆÆ�	ا�% �ÆÆÆÆÆÆÆ+�ا��$ �
 hV�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆو� T��ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆE�

�+� ا
%�Eل ا��

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦¦٨ ٤٩ ٨٤¦٩١ ٥٥١ 

  �ÆÆÆÆÆÆÆÆÆم ا���آ�!�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
+
BاÆÆÆÆÆÆÆÆ�P� ث�ÆÆÆÆÆÆÆÆ3أ �

  -ÆÆÆÆÆÆÆÆÆNت ا��#ا�ÆÆÆÆÆÆÆÆ�<$%
Bا�P�� 

٠ ٠ ٠ ٠ ٥٠¦١٢ ٧٥ ٦٧¦٢٢ ١٣٦ ٨٣¦٦٤ ٣٨٩ 

2ÆÆ
�+   ��#�ÆÆ
� �ÆÆا���آ
 FÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ�G#� T7ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆE%

�A��6و�Bا 
٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣¦٢ ٥٧ ١٦¦٣٣ ١٩٩ ٦٦¦٥٥ ٣٣٤ 

?ÆÆG#� hÆÆت روا����ÆÆ
� 
Bا �ÆÆÆÆÆÆÆا���آÆÆÆÆÆÆÆ�P� �

�ÆÆÆ, ا��ÆÆÆ�1#ى  %�ÆÆÆدي إ
 ا��* #ب

٠ ٠ ٠ ٠ ٥٠¦٨ ٥١ ٨٤¦١٢ ٧٧ ٦٦¦٧٨ ٤٧٢ 
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 �ÆÆÆÆا�� hوا��ÆÆÆÆا� ?ÆÆÆÆ��	
 �ÆÆÆÆÆÆÆا���آ ����!�ÆÆÆÆÆÆÆ
+

T�1N -6I� -��% 
١٦¦٣ ١٩ ١٦¦٥ ٣١ ٦٦¦١٠ ٦٤ ٥٠¦٣١ ١٨٩ ٥٠¦٤٩ ٢٩٧ 

%$>��ÆÆÆÆÆÆÆÆÆت ا
%�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆEل 
   �ÆÆÆÆÆÆÆÆÆآ�� � �ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ�Gا��

Bا�P�   ��#�
� 2
�% �
���ت ا�#ÆÆÆÆÆÆN#ل � ÆÆÆÆÆÆ!
 وا��� #��ت

٠ ٠ ٠ ٠ ٨٤¦٣ ٢٣ ١٦¦١٥ ٩١ ٨١ ٤٨٦ 

� %#]�ÆÆÆE� =ÆÆÆ#ر  ÆÆÆ	#+
   ?ÆÆÆÆÆÆG#� �ÆÆÆÆÆÆ� �ÆÆÆÆÆÆ)! �

 .ا�1�ث
٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٦ ٣٦ ٩٤ ٥٦٤ 

  �ÆÆÆÆÆÆا���آ �ÆÆÆÆÆÆ�	#�#<6%
3�]�Æ& �Æ��#A � $A O      أ

3�اث ��  آ�A ��7$- ا9  
�$��
 ا�*�ق ا���R#&� ا�

٠ ٠ ٦٦¦١ ١٠ ٥٠¦١٦ ٨٩ ٥٠¦٥٣ ٣٢١ ٣٠ ١٨٠ 

 FAأ ]��%
 ��1< �!� �7،د ��6
H +�6#ن ��ى ا��7د ��A�� ��#ا�- ا����ا"+��ف ا

F%����ا�� F	#+" ) ،ي#
أ��Aط � #آ�� +��6 %6#+>�� ����� 2، " أ+ً@� وه# ) ��١٩٩٨

، و�� "وه� &� %6#+>�� %!@? � �(�دئ وا�$#ا��A ا��� %261 أ��Aط ا�
 #ك ا�L9ى

 "ا�����Vوات ا����6رة ا�!(� أو ا����رب"ا�#��V- ا��� %�6#ن �>�� ا%��ه�ت ا��7د 

 آ�R #ب �$��س "���6ت ا�!����"�$��س  � , اوا����دً .)١٩٩٦ا�>I#ا%�، (

%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A#  ا)١٠(ر2G  %��ض ����Aت ا���ول ،ا
%��ه�ت

Bا���آ� ا �& ���!�
� اO$7% ا���>� �>
(�  ،���P%6>#�#	�� ا
%�Eل ا����G ا��Gو

٨٤¦٩١٪ , � Bا -Vمأن و��P��+�،  ا��$ ��+� %�ا	�T��E� O و��hV ا
%�Eل ا��

�ة(�#ا&$� ا���>� ��ر	�  � , و2b�� O E3 ا��(�راتI� =&أن ،)أوا Sو�� ذ� 

Bا���آ� ا�P��:Bا -Nث %$>��ت ا��#ا��م أ3!�
+ �P�� 2 و ،٪٨٣¦٦٤
�+

 F�G#� T7E% ��#�
��A��6و�Bا���آ� %�دي ا�٪٦٦¦٥٥ ا ?G#� hت روا����
� ، ,

2 �
�#�� ا�#N#ل � !���ت ، ا���1#ى ا��* #ب
�% ��Gل ا���E%
، ٪٨١و%$>��ت ا

 . ٪٩٤ و+#	� %#]�= �E#ر � !(� �� �#G? ا�1�ث

 �M& -E1% 2ة(و��I� =&أوا 
 أي %�6ارات �#ي ��(�رة وا3�ة &� ا��$��س � ,) 

 �)
���� ا���آ� %��- �T�1N -6I( وه� ٪١٦¦٣و�>!�
 ،)	��? ا��وا�h ا��� +

1%�ث �>�bم ا���-  �G 0#ء ��¤ ا�9*�ل ا��� �& �*�
و7%
� ه8[ ا�>
(� ا�(

�A��6و�B1#اA ]��%
%6>#�#	�� ا
%�Eل ا����G &�  ، و%�آ� ا�>���� ا�
��$� إ+����� ا

Bا���آ� ا�P�� . 
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١٠- �
��,ى �&�0 اBA;�ه�ت 1-, �
ا+داء �h ا���آ� ا� � 

ول E)١١(  �$&0ا� i�ز,B ��ًhه�ت 1-,و�;BAى �#�&�0 ا,��

داء ا���آ� ا�أ � �. 


ة<� �hأوا �hأوا 
��-
 
 A

�hأوا 

 A
 �hأوا


 ة�>

 ا���0رات
0ً&�E أ
�B ��#D�� �

)�
ا���آ� ا� �( 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

�ر ا����9 Eه# ا��
 �1�1Eت ا���# �� �

 �� ا������
٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٣¦٤٦ ٢٧٨ ٦٧¦٥٣ ٣٢٢ 

�ور +$#م ������+� U
ا������ ور������ 
 ا9آ�د+��� ���7 ��

٠ ٠ ٠ ٠ ٥¦٤ ٢٧ ٦٠ ٣٦٠ ٥٠¦٣٥ ٢١٣ 

�F ا��ور ا9آ(� &� 
 	�#د ا������ إ��از

و�IA_�%�� و&�����%�� 
�Pً�إ�� 

٠ ٠ ٠ ٠ ١٥ ٩٠ ١٧¦٢٤ ١٤٥ ٨٣¦٦٠ ٣٦٥ 

 ��*�A رة#N ?<N
 إ+����� �� ا������

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٤¦٣٢ ١٩٤ ٦٦¦٦٧ ٤٠٦ 

 &� آ��Pً+�دي دور[ 
%��+U ا�����? 

 �� Lا�و�CاF1V ا�
 ��>��ات ا������

٠ ٠ ٠ ٠ ٥٠¦٢ ١٢٩ ٤١ ٢٤٦ ٥¦٣٧ ٢٥٥ 

+$#م ����#]�= 
Bا�P� �-6� �*IAأ 

 ا������
٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧¦١٣ ١٩ ٣٣¦٨٦ ٥٨١ 

�م �*(#��ت $+
 �7�1N ��<ة و������

 أL(�ر ا������
٠ ٠ ٠ ٠ ٦٨¦١٠ ٦٤ ١٦¦٣٠ ١٨١ ١٦¦٥٩ ٣٥٥ 

� �R%B�P]��[ ا
 �6�+ 
7
F وA ض�&

F<� ء�<Y��
 ا
٠ ٠ ٠ ٠ ١٢ ٧٢ ٤٠ ٢٤٠ ٤٨ ٢٨٨ 


�#ى � �$��س ا%��ه�ت ا���>� 1A#و��ً�� Bا9داء &� ا���آ� ا�P��، 2 �>�ء% 

� 2b�� O E3 ، �(�رات إ+�����) ٨(&� 6C- رLikert item  2G" &$�ات ���6ت"Gو

�ةأوا(�#ا&$� ا���>� ��ر	� �����  � , ا��(�راتI� =& (Sأن ا���آ� :و�� ذ� 
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Bا�P� �������1�1 �� ا�Eر ا����9 � �� #��ت ا��Eم و، ٪٦٧¦٥٣ ه# ا��#$+

�ور ا������ ور������ ا9آ�د+��� ���7 �� � U+ور ا9آ(� &� و، ٪٥٠¦������٣٥��F ا�

N ?<N#رة �A*�� و، ٪٨٣¦٦٠ �ً�إ��P 	�#د ا������ و�IA_�%�� و&�����%�� إ��از

 و�>�� �7�1N أL(�ر ،+$�م �*(#��ت �����ةو، ٪٦٦¦٦٧ �� ا������ إ+�����

�ة
 أوا&= (و ،)
 أوا&= (و���M& -E1% 2. )٪١٦¦٩٥ ا������I�( , � أي %�6ارات. 

#1A ]��%

�#ى و%�آ� ا�>���� ا�
��$� إ+����� ا� Bا9داء &� ا���آ� ا�P�� .

�ول ـو+��ض ا�� 2Gــ ��)١١(ر� �
(�� اB+@�ح �� �+A H�%�% ل ��ضPL 

=��
 .ا��#	F ا�9 , ��(�رات ا��$��س ا�


ول E)١٢( ���1,-1 �0

داء ا���آ� ا�أ 
��,ى  ا��,�E ا+ �BA J;�ه�ت ا�;�5,ر ا�;�� � 

 ��راتــا�0 م

Top 

orientation 

ratio 

 ت

�ر ا����9 � �� #��ت ا��1�1E �� ا������ ١E١ ١٠٠ ه# ا�� 

�و ٢� U+������ ور������ ا9آ�د+��� ���7 ��+$#م �����٢ ٥٠¦٩٥ ر ا� 

 ٥ ٨٥ �ً�إ��P 	�#د ا������ و�IA_�%�� و&�����%�� إ��از�F ا��ور ا9آ(� &�  ٣

 ١ ١٠٠ N ?<N#رة �A*�� إ+����� �� ا������ ٤

٥ 
Pً��ÆÆدي دور[ آ�ÆÆ+  ات�ÆÆ�<�� �ÆÆ� Lا� &UÆÆ+��% �ÆÆ ا�����ÆÆ? و�ÆÆCاF1V ا�

 ا������
٦ ٥¦٧٨ 

 ١ ١٠٠ � ����? أIA*� ا���������P= اB+$#م ����#] ٦

�م �*(#��ت �����ة و�>�� �7�1N أL(�ر ا������ ٧$+ ٣ ٣٢¦٨٩ 

٨ Bا ]��[R%�P�F<� ء�<Y��
7
F و
 +��6 اA ٤ ٨٨ � &�ض 


(�)١٢(ر2G ����$�اء ����Aت ا���ول A H�%��� ه�ت  ا�!�ص��%
 ا��#	F ا�9 , 

#1A �����#ر ا����ى ا�#�
 +�(�� �>� �#ا&$� ا���>� ،���Pا���آ� اBداء أ �

�ر ا����9 � �� #��ت  ���Pأن ا���آ� ا�B ,  ٪B��١٠٠	��ع Eه# ا��

ا��1�1E �� ا������، وN ?<N#رة �A*�� إ+����� �� ا������، و+$#م ����#]�= 

Bا�P������ا� �*IAأ ?���� �. 

�ور ا��� أ،��آ� ا��A�Kو&� ا�� U+������ م#$+ FA����� ��7� ���+ور������ ا9آ�د  

 	�#د ا������ و�IA_�%�� و&�����%�� إ��از ا��ور ا9آ(� &� ن �Fأ أ�Lً�ا، و٪ ٥٠¦٩٥

�Pات ٪٨٥ �ً�إ���<�� �� Lا�، +�دي دور[ آ��U+��% �& P ا�����? و�CاF1V ا�
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أداء  �
�#ى  
%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A#نأذ�S ، و+��2 ٪٥¦�٧٨ ا�����


+B�� 2������B�Pا���آ� ا�+ �.  

&ً1�G�:ا���8ر qH��1 وضات�fا�  
�ض ا+ولfدال ار%(�طه>�ك : ا� ��ًV�E3إBا���آ� ا ?� -Nل ا��#ا��� ��� �P� �

Bآ� ا�� � ��Gل ا���E%
 .���Pوا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا


ول E)١٣( �0
ل ا��,ا'% 
i ا���آ� ا
 �&� �C�0ا�
 E,�,$4B ,-1&� اBA;��� و �

��C� ا�DBAل ا�
��C� اE,�,$4B ,-1 ��;BA&� ا�DBAل ا�

�ات&lا��� 
�=,ن&� ��&C ��,$0ى ا��,��
 


��,ى 
��A
 ا�

 دا�� *٠٥¦٠ ١٥٥¦٠ ��7%?
h�#�� دا��  *٠٠١¦٠ ٢٠٣¦٠ -Nل ا��#ا��� 
 دا�� *٠٠١¦٠ ٢٤٠¦٠ �>!¤7

 ��� ����Y إV�E3ً��ار%(�ط دال و	#د  إ�, )١٣(ر�A��� ��I% 2Gت ا���ول 

Bا���آ� ا ?� hI<ا� -Nا��#ا�P� ��	#�#<6% #1A �����#ر ا����ه�ت ا���وا% �

Bآ� ا�� � ��Gل ا���E%

�#+ وذ�� = ��+ ���& S����P��، ?ا� -Nل ا��#ا��ت ��


�#ى ��>#+�) ا��>!h�#���-¤7ا-ا���7%?(� �<� ٠٥¦٠�ل ا��#اN- ا���7%?،  ���

�ل ٠٠١¦٠ � ����ل ا��#اN- ا���#�h، و�
�#ى ��>#+٠٠١¦٠ �>#+�و�
�#ى ���� 

�)[ S�8ا��>!7¤، و� -Nا��#اO�1 ا��7ض ا9ولN . 

�ض ا��1�2fدا�� ه>�ك: ا� �GP� ��ًV�E3ل إ�E%
 ��� ا%��ه�ت ا���>� 1A# %6>#�#	�� ا

Bا���آ� ا �& ��Gا���P�#1A ]��%
 .ا9داء �
�#ى � و_(��� ا


ول E)ا )١٤ ��C�أداء ا���آ� و
��,ى �0��C �&� اE,�,$4B ,-1 ��;BA&� ا�DBAل ا�

�
ا� � 
��C� E,�,$4B&� ا�DBAل ا�

��;BAا 
�=,ن&� ��&C ��,$0ى ا��,��
 


��,ى 
��A
 ا�

 دا�� * ٠٠١¦٠ ٢٢٤¦٠ ��7%?

h�#�� دا�� * ٠٠٠¦٠ ٢٢٩¦٠ 

�#ى� 
 ا9داء

 دا�� *٠٠٠¦٠ ٣١٩¦٠ �>!¤7


�#ى ار%(�_�� +�(�� و	#د ��GP )١٤(ر�A�� 2Gت ا���ول ����$�اء �� � دا�� �>

 ��� ا%��[ ��>� ا��را�� �� ا����#ر ا��ا1A � L# %6>#�#	�� ا
%�Eل ٠٠١¦٠

Bا���آ� ا �& ���!�
، ���Pا9داء &� ا���آ� اBو�
�#ى � ��Pا����G ا��
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�ة ا%��[ ا���>� 1A# و	#د %6>#�#	�� رC ا���آ� ���>, آ �� زادت �� -Nا#� � ���G

Bا�P��، ?7%ى ار#�
� B2 ا9داء � ��آ� ا��$%�P�� ى�و](O آS�8 و	#د  .ا���>� �


�#ى ��>#+�إ�GP���ًV�E3 دا�� � �<� S٠٠٠¦٠ ، وذ�� �)
 ا9داء �
�#ى ���>

h�#ه���م ، ا���
و	#د أ+ً@� و](O ، ١٥٥¦���G OY � >�3٠ ����#ن ��
�#ى ا

�GP� دا�� � . �1N ا��7ض ا�O�A�K و�S�8 ](�،ا9داء ا��>!�¤7
�#ى  �>

�ض ا�7��2fوق دا�� : ا��& �	#%��ًV�E3ا&� إ�J#�+� -ا�>#ع ( ��� ا�����Y ا�

�7�e#ا�(Bوا���آ� ا ،�P��،ا�>1# ا����� , � Sوذ� : 

و���ل ا��#اN- )  ا�#�7�e-ا�>#ع (%#	� &�وق دا�� ��� ا�����Y ا��+�#�Jا&�  -١

Bا���آ� ا ?��P��. 

 و_(��� ا
%��[ 1A#)  ا�#�7�e-ا�>#ع (%#	� &�وق دا�� ��� ا�����Y ا��+�#�Jا&�  -٢

 .ا9داء�
�#ى 


ول E)١٥( ��ا�h وا���آ� اk,��
� ا�&lا��� �&� �C�0ا�
 T-Test) ت(ا���8ر  - � �

 ���;�, �ت ا�������

�ات&lا��� �hا�k,��
� ا�&lد ا���
 ا�0
ا���,=� 

 ا�-����

�اف-1Aا 

 ا��0&�ري
 C&�� ت

 �Eدر

��� ا�-
��A
 ا�

  ٤٦٣٨٢ ٩١١¦١ ٢٤٢ ذآ#ر

 ٤٣٠٢١ ٨٧٥¦١ ٣٥٨ إ�Aث ا�>#ع
٤٩¦٠ ٥١٧ ٦٧٤¦٠ 

H��_ ٩٤٢٤٧ ٢٣¦٢ ٤٤٣ 

 ٠٦٩¦١ ٥٦¦٢ ٤٦ أآ�د+��

�ل ��

-Nا��#ا  

�7�e#ا� 
 ٠٦٨¦١ ٥٧¦٢ ١١١ داريإ

٠١¦٠ ٢¦١٢١ ٦¦٢* 

 ٤٦٢٧١ ٨٢١¦١ ٢٤٢ ذآ#ر
 ا�>#ع

 ٤٣٠٢٣ ٨٥٥¦١ ٣٥٨ إ�Aث
١٤٢¦٠ ٥١٨ .١٤٧ 

H��_ ٩٤٢٤٥ ٢١¦٢ ٤٤٣ 

 ٠٥٧¦١ ٥١¦٢ ٤٦ أآ�د+��

 

#1A ]��%
 ا


�#ى �

 ا9داء

 

 

�7�e#ا� 
 ٠٦٧¦١ ٥٥¦٢ ١١١ داريإ

٠٠٥¦٠ ٢¦١٢٢ ٥¦٢* 

 2Gول ر� -ا�>#ع (��GP ا�����Y ا��+�#�Jا&�  إ�, )١٥(%�A��� ��Iت ا��

�7�e#ا�(Bوا���آ� ا ،�P�Bا���آ� ا ?� -Nل ا��#ا��� >�3 �� ��P� ���)_و �

#1A ]��%
�م و	#د &�وق دا�� . ا9داء �
�#ى ا� ��)% �Gً��وV�E3ي إ��Y�� ��� 

�ل ا��#اN- �? ا���آ� اBو)  إ�Aث-ذآ#ر (ا�>#ع ���P�� 1# أوA ]��%
 _(��� ا


�#ى ا9داء �3< � «�
�#ى �  ��
���، &� ��3 %(��  � , ا��#ا١٤٢¦٠، ٤٩¦٠ا�

و��� آP ) داريإ-أآ�د+��-_����Y�� ��� )H ا�#�7�e إV�E3ً�� دا�� و	#د &�وق
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�+��Yى  �3< � «،ا���#�
�  ��
��ل * ٠١¦٠ا��� ��Y��� �)
<���،-Nا��#ا 

 .ا9داء �
�#ى ���>
(� �����Y %(>� ا%��[ إ+���� 1A#* ٠٠٥¦٠و

و	#د ا��7ق �#�*�ت ا�1
���� ](O و��	�اء ا�L(�ر أ�3دي ا
%��[ و��$�ر�A ا��

 ��M& T��E�)��+داريإ - أآ�د (PًNا#% �Kا9آ ���Aا���آ� �3< أ ?� Bا�P�،� 

 H%�%أ� ,و Sذ� 
ً�ا9داء � ��آ�  �
�#ى  &� %(>� ا%��[ إ+���� ���A#1A ا�9 , ��

Bا�P�،��)[ S�8و� O�ًV�	 >��K�1 ا��7ض ا�N �. 

iا���ض ا�fد: ا� �GP� ً��ا�� ه>�كV�E3ى  ���إ#�
� Bا���آ� ا �& �$Kا��P� �

#1A ]��%
 .ا9داء �
�#ى و_(��� ا


ول E)١٦( �&� �C�0ى ا�,��
 � .ا+داء 
��,ى اBA;�� 1-,و�  �
ا��h ��2 ا���آ� ا
  ا+داء
��,ى

�ات&lا��� 
�=,ن&� ��&C ��,$0ى ا��,��
 


��,ى 

��A
 ا�

 دا�� * ٠٠١¦٠ ٢٢٣¦٠ ��7%?

h�#�� ى دا�� * ٠٠٥¦٠ ٢٢٩¦٠#�
��$Kا�  

 دا�� *٠٠٥¦٠ ٢٢٨¦٠ �>!¤7

]$� ا����#ر ا������ &�  �
�#ى ا���GP ��� إ�, )١٦(ر�A��� ��I% 2Gت ا���ول 

Bا���آ� ا�P�#1A ]��%

�#ى � و_(��� ا� F� #د ، ا9داء ا�!�ص	و O)[ �Gو

 �GP���_�)%ى ار#�
� �K$� ا���%7? و_(��� ا
%��[ ا� �
�#ى  ���٠٠١¦٠ دا�� �>

#1A ى#�
� Bأداء ا���آ� ا�P�� ، &� دور �����#ر ا����آ �� زادت ]$� ا� ,<���

Bا���آ� ا�P�� ،#1A ����+Bا ]��%

�#ى زاد ا� F� ا9داء ا�!�ص ، S�8آ O)[و


�#ى ��>#+�إV�E3ً��و	#د ��GP دا�� � �<� S٠٠٥¦٠ ، وذ���  �&�K6� �)
<�

�ام !��
 .إ�1N ��ًV�E3 ا��7ض ا��ا�? O و�S�8 ](��،وا��>!7@ ،ا���#�*�ا

 
�5B�&',Bرا=� و
 ��B�8 ا�

 ا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا
%�Eل ا�O0������1 ا��را�ـ� 

Bآ� ا�� � ��Gا���P�� ���GPى� و�#�
ا���+� �(� 	���� ا�� S - ا9داء �

��7دة �� ا����#ر ا��اL � �� ا�*Pب ) ٦٠٠( ��>� G#ا��� � ,%*(�ً$� ، �A#ذً	�أ

Bوا�7>���  دار+��وا��9%8ة وا S ا�� ��������L- ا�����1 � ,ا ا���+�، ا����دً�(� 

ا��6>#�#	�� و�bA+� ]�اء ا�#�� �، وآRول درا�� ����� %��ض ��6>#�#	�� ا
%�Eل 

Bاآ� ا�� � ��Gا���P�{V��A ة�� اO��A ا��را�� إ�, �Gه��� أ،��، و: 
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�دت و��V- ا
%�Eل -١�% �A��6و�Bر � �� #��ت ا�Eا���>� آ� ����!�
 ا��� %

 �)
� ا�3- ا��#G? ا����� � ����� ا���آ� ا9ول �>G، و�����٦٦¦��٩٣ ا�٪ ،

� % �����	
� و�#اG? ا��6�Bو�A، ]2 ا�U1E ٪١٦¦F٤٠ �#اG? ا��#اN- ا

ا��
M#ل �� (� ��P ا���آ� اBو%�آ� ا�>���� �S�8 � , أه��� دور. ا�� ��7+#ن

�ر � �� #��ت، و) �#G? ا������ ا�����Eأ+ً@� آ� ?Gرة دور �#ا#*L

F� Q&�<آ� �����	
 .ا��#اN- ا

�ل %#اN- ا����#ر ا��اL � � ����� �? ا��#0#��ت ا��>I#رة -٢��� z�!+ ���& 

Bا���آ� ا �)��P� �آ�  �� إ	���� ا���>� أ2�A +����#ن ا���٪٦٨¦�٥٤، أآ

Bا�Pأ� ��ً�#)� �� �bوف، و&ً$�  أن ا������� %�2 ٪١٦¦�١٥، &� ��3 أآ

 T0رآ#ن، ٪٣٣¦٤٨وأو�I+ 
 2�Aه8ا أ � اA!�7ض ���ل ا���Iرآ� �? و+�آ

Bرة �(� ا���آ� ا#I<ا��#0#��ت ا���P��. 

٣- Bت ا���آ� ا���L ?� رآ��Iع ا��#A د�1%�P� ،z<#ل &� ا��ا�� �& �

��Gء وا���Pء أو @�#ن،وا��� �= وإ�0&� �N9ا ?� F0�� 2% �� �IG�<� .

وا��!�م ا����#ر ا������ %$>��ت ا
%�Eل ا����G ������� أIA*� ا���آ� 

Bا�Pام��!��
 ،�، واC O �3(�6ت ا��#اN- ا
	����� ا���آ� ا9ول &� ا

 ��+#% ������ره� و&� �$G �)
 . ٪٢¦٦٠و�>

�دت أه�اف %#اN- ا���>� �? ا� -٤�%Bآ� ا���P��K+� ،� ���I- ا�������ت ا�1

 ������ �� K�%رو�)L9و، ٪١٦¦٧٨ اBا ��*Yا�� H _�P� اث�3§� ٣٤¦��١٩٪ ،

 و�>�� ،ر��7�Cأ������ت أ+ً@� ، و٪٥٠¦٨ �Pم_ H ا��#اN- �? و��V- اBو

��6(� و، ٪١٦¦١٠اL9(�ر  أرU�C و، ٪٣٤¦١٦ ا�� U ا��71E � ,ا
_Pع 

 .٪٢ا�E#ر 

٥- �� �� ا��وا&? �����Pدأآ+�� ��Pا���آ� اB � , ت V��A} ا��را�� أن ه>�ك ا��

�ر � �� #��ت، و	�ءت ��N�L &#ر+� ا��Y*�� &� ا���آ� ا9Eآ� �)
ول �>

٥¦٨٤٪��� % ، ��#�� �M&ل#N#ت  إ�,  ا���� ]�E<� 2 ا���ة ،٪٦٧¦٧٨ا�!

 .٪٦٦¦��N�L٥٥ ا���Iرآ� وا����7 �� و ،٪٥¦٦٨وا�1�ا]� 

ا���آ�  � , �� +!�R� zه2 ا��#0#��ت ا��� %���� ا���>� &� �������� &�-٦

Bا�P��، ���� ءت ا��#0#��ت ا����	 � &� ا���آ� ا9ول، % ��� ٪٣٣¦٨٦ &$

، ]2 ا��#0#��ت ا�� ��� �>
(� ٪٣٣¦٧٦اIA9*� وا��ورات ا���ر+(�� 

٦٦¦٥٠٪ �)
 .٪٥٠¦٣٥، وا��@���� ا��6>#�#	�� �>
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�#ى  ار%�7ع أ��eت ا��را��-٧ � Bا���آ� ا �& �$Kا��P� ر � �� #��ت�Eآ� �

 ��، % ��� &� ا���آ� K+ 2�A$#ن %��ً�أ �� ا���>� ٪٣٣¦��٨٦ ا������، &$� أآ

 �A�Kا��M7أ]=( ا��
(� )  �� إ�, 3ٍ<٦٧¦�١٣٪، -E1% 2و� �M7أ]= (ا� 
 � أ+� ,) 

 .%�6ارات

٨-{V��<ا� O��Aأ إ�,  ا��#ر ا����ه�ت ا���ل ن ا%�E%
��� 1A# %6>#�#	�� ا

Bا���آ� ا �& ���!�
� إ+����� � �Y+�، و�P� 2b�� O E3ا����G ا��

�����+B, ا��(�رات ا �  �	ر��ة(�#ا&$� ا���>� �I� =&أن ا���آ� ،)أوا Sو�� ذ� 

Bا�P�Bا -Nث %$>��ت ا��#ا��م أ3!�
+ ��P2و، ٪٨٣¦��٦٤
�+ ��#�
� 

 F�G#� T7E%�A��6و�Bا���آ� %�دي إ، ٪٦٦¦٥٥ ا ?G#� hت روا����
�, و�

2 �
�#�� ا�#N#ل � !���ت ا��* #ب،ا���1#ى 
�% ��Gل ا���E%
 و%$>��ت ا

 .٪٩٤، و+#	� %#]�= �E#ر � !(� �� �#G? ا�1�ث٪٨١

٩-�)
A أن S�8آ O)[ #1A �����#ر ا����ه�ت ا���%
أداء  �
�#ى  ا��#	F ا�9 , 

Bا���آ� ا�P������+B�� 2
 أن ٪١٠٠، &$� %(�� �#ا&$� ا���>� ��B	��ع � %�

Bا���آ� ا�P� ،������1�1 �� ا�Eر ا����9 � �� #��ت ا��Eه# ا�� �

B، و+$#م ����#]�= ا�����ا� �� �����إ+ ��*�A رة#N ?<Nو�P� ?���� �

�ور ا������ ور������ ا9آ�د+��� ���7 �� أو. أIA*� ا������� U+������ م#$+ FA

 	�#د ا������ و�IA_�%�� و&�����%�� إ��از�F ا��ور ا9آ(� &� ، و٪٥٠¦٩٥

�P٨٥ �ً�إ�٪Pًو+�دي دور[ آ�� ، �� Lا� &� %��+U ا�����? و�CاF1V ا�

 ن ا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A#أ، و+��2 ذ�S ٪٥¦��٧٨>��ات ا������ 


�#ى �Bأداء ا���آ� ا�P�% ������+B�� 2
�.  

� ��Pال ��� ����Y ا��#اN- ا�>hI �? ا���آ� اBو	#د ار%(�ط د %(�� -١٠

وا%��ه�ت ا����#ر ا������ 1A# %6>#�#	�� ا
%�Eل ا����G � ��آ� 

Bا�P��، ?���� = ��+ ���& Sوذ� +#�
� -Nل ا��#ا�-ا���%7?(�ت ��


�#ى ��>#+�) ا��>!h�#���-¤7ا� ��ل ا��#اN- ا���7%?، ٠٥¦٠ �>��� 

 ٠٠١¦٠  ا��#اN- ا���#�h، و�
�#ى ��>#+�ل ����٠٠١¦٠ #+�و�
�#ى ��>

�)[ S�8ا��>!7¤، و� -Nل ا��#ا����O�1 ا��7ض ا9ولN . 

١١-��)%   �GP� #د	ى ار%(�_��و#�
� � ��� ا%��[ ��>� ا��را�� ٠٠١¦٠ دا�� �>

��� &� ا���آ� !�
�� ا����#ر ا��ا1A � L# %6>#�#	�� ا
%�Eل ا����G ا��

Bا�P� � ى#�
�ة ا%��[ �،��PاBا���آ� ا9داء &� و�C آ �� زادت ,<��� 

 � ار�P�?7%اBا���>� 1A# و	#د %6>#�#	�� ر���G � �#اN- �� ا���آ� 
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�#ى �B2 ا9داء � ��آ� ا��$%�P�� ى� �1N ا��7ض Oو�S�8 ](� ،ا���>� �

�A�Kا�. 

، )ا�>#ع(��GP ا�����Y ا��+�#�Jا&� � إO)K��ًV�E3 و	#د &�وق دا�� +�2  -١٢

Bوا���آ� ا�P�Bا���آ� ا ?� -Nل ا��#ا��� >�3 �� ��P� ���)_و �

#1A ]��%

�#ى  �3< � «،ا9داء �
�#ى ا�  ��
� � , ١٤٢¦٠، ٤٩¦٠ا�

-_����Y�� ��� )H ا�#�7�e إV�E3ً�� دا�� &� ��3 %(�� و	#د &�وق، ا��#ا��


�#ى  �3< � «.و��� آP ا�����Y+�) داريإ - أآ�د+���  ��
�، *٠١¦٠ا�

٠٠٥¦٠*،  ��M& T��E� #د ا��7ق	و O)[ ����
و��$�ر�A ا���#�*�ت ا�1

 � , و%�%�P�� ،H �? ا���آ� ا�3B< أ���A ا9آ�K %#اPًN) داريإ-أآ�د+��(

ا9داء � ��آ�  �
�#ى ���A ا�9 , ���ل &� %(>� ا%��[ إ+���� 1A#ذ�S أ

Bا�P�� ،�)[ S�8و�O�ًV�	 >��K�1 ا��7ض ا�N �. 

١٣-  �GP� #د	و O)[��_�)%ى ار#�
� �ا�K$� ا���7%?  �
�#ى  ���٠٠١¦٠ دا�� �>

#1A ]��%

�#ى و_(��� ا� Bأداء ا���آ� ا�P� �$[ آ �� زادت ,<��� ،�

B&� دور ا���آ� ا �����#ر ا����ا��P�#1A ����+Bا ]��%
 �، زاد ا

�  وذ�S ،�إV�E3ً�ا9داء ا�!�ص �F، و](O آS�8 و	#د ��GP دا�� �
�#ى <�

�ام ا���#�*�، وا��>!٠٠٥¤7¦٠ �
�#ى ��>#+�!��

(� ��K6&� ا<��� ، 

�)[ S�8و�O ?�1 ا��7ض ا��ا�N ��ًV�E3إ. 

 ا��,'&�ت
 :و�� PLل V��A} ا��را��، +��6 أن +#�N ا�(�3< ��� + �

١- Bة �� ا���اآ� ا���
� �� ا��را��ت ا��+��� &� ا������ت ��Pإ	�اء ا��

*G �� ه���Jا���9ل���ت وBل وا�E%
 ا�!�P� �Nم، ودرا�� %6>#�#	�� ا

���،B�6 ا)I� ?+�
 .�N�L OA��A �? %>��� ا��*#ر ا�

إ	�اء ا���+� �� ا�(1#ث 3#ل �>b#�� ا����#ر ا������ �6- ��7دا%��  -٢

� �Pم، و�V��#� 2��GP� >1- اB)ن#� و&>نإدار+#-أ��%8ة-_Pب(+� ا��

� اNدر ا��� #��ت، ور�Eده2 � ���، ��ً�و�����
� ��R]��ات ا����1 � 

3�اث ا���+� �� ا��#اS % ?� -N ا��M7ت ا�B����. 

٣- Bت � #م ا
 وا��!�EEت ا
	������ �Pم3< ا�����? ا9آ�د+�� &� ���

Bت ا�+�bA �+#*�� ��
� ��� +�7= وا�����? ا�����، �Pموا�>7+� ا��

R% را���� �K+�� &� �Pم]�� اBوا��1�اث و%#U�e �>����ت 3+� ا��

 .ا�������ت ا������
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٤- Bل &� ا���اآ� ا�E%
�� 2V�$ه�- ا�R�� �EE!�� ��)+ر�� دورات %$��P� ��

Bا -V�7دة �� و����
 .ه�اف وا����G ��1$�= ا9ا��6�BوP� �Aم&� آ���7 ا

٥- �N#% h)%�+ ���& ة� ا��را�� ��
ه���م ��� ��ت ا��$#+2 وا��8Y+� ا���%


���ا��Bا ����%�P�Bاآ� ا�� � ���P�h�*!ت ا���� ��� h)%�+ ���& Sوذ� ،�� 

 .ا�(>�ء وا��>8�7أو 

٦- B3< ا���اآ� ا�P���،���� ت ا����
 � , %*#+� �>�N�L ، ��%�E &� ا����

Bوا ����E%
�اد ا����#ر ا��اL � وا�!�ر	� � , ا�
#اء �� ��� +76- إ��Pا�

 2�� .�>�ء ا�E#رة اB+����� �������� #��ت ا��1�1E ا��� %

٧- Bا���اآ� ا ��7�
� و3
���ت و��V- ا��6�Bو���A �� �#اG? ا������ت ��Pأن %

 .ا��#اN- ا
	����� &� د�2 أه�ا&��، و%1$�= رؤ+� ور���� ا������

٨- Bا���اآ� ا , � ���V�$ � ��N#ا���P� ?Gوا��#ا ���A��6و�Bر+� ا�)LBا �

Bه���م ������ر��ت ا
����PBت ا���- ا��GPL��3ا&�� وأ
 .�����P ا

٩- Bأن +$#م ا���آ� ا�P� ��%�� �$�� ��Pا�$@�+� إ� F�PL آ- ����� +�>�ول �

Bات ا���
� F�PL >1)+، و�����#ر ا���	ا��� %�2  ������ما�P� ل�E%
 وا

��Gا��. 

���اآ� %$�+2 ا���2 ا���دي وا��$>� وا�(�K1 ��*#+� و1%�+< ا���- &� ا -١٠

Bا�P��N�L ��، ��Aا��>#ط ��� وأ ���إ��از ا� ��%�_�IAو �����د ا�#�	 

�� ��� ا������ وا�$*���ت إ��P، وا���- آ1 $� وN- �ً�إ��Pو&�����%�� 

 .ا��!� N ���<E� �7#رة �A*�� إ+����� �>��



٣٧ 
 

iEا� ا��

Aًأو :�&�� ا���اiE ا�0
��� ا��ه�اء  �
ا���fح .١�h ،�&اه�#1
ت ا��6>#�#	�� &� إ��Aج و%$�+2 ا��@�#ن &� ، أ]� ا�إ��

���P�Bت ا�E<د ا���درا�ـ� 
%��هـ�ت ا��*ـ#+� وإ���6Cـ�ت : ا��1E&� ا���E+� &� إ_�ر %�

 ..٢٠١٦، 	���ـ� ا�$�ه�ة، آ �� اP�Bم، )I<� ��J#رة(ر���� دآ�#را[ ا��1ـ#ل، 

��� ا��6�Bو��A � , ا%��ه�ت _ (� أ]� C(�6ت ا��#اN- ا
	��t&/ ا�  ,دة، ، '0&�&: أ�, .٢


���A وا
	������ا������ت &� ا9ردن، ��%�، ABا�� #م ا � �� � ..٢٠١٣، ٧، ا���د ٢٨، ا��� 


، ،ا��
ري .٣�-
 �0hت ا������،  ر�����ا�� >+�، ا���%�� ا�� �� ا��I� �A�KاP�Bم و1%

 ..٢٠٠٦ا�$�ه�ة، 	���� ا��ول ا������، 

ا����د ا�I(�ب ا������ ا�6#+�� � , و��V- اP�Bم &� ا����&� ،  و�&
 ��h ا�،��آ�ت .٤

، ا���د ا��� � ا���E+� �(1#ث اP�Bم���$@�+� ا������ وا��و���، 	���� ا�$�ه�ة آ �� اP�Bم، 

 ..٢٠٠٣، ) ��رس-+>�+� (١٨

٥. �&D1 ،�� ,� ،�+��(�3< �� � ا، ا�I(�ب ��� و��V- اP�Bم ا��$ ��+� و��Aذج اP�Bم ا��

��P�Bد ا� .م٢٠١٥، )٢٧(، ا��

ا%��[ ا�I(�ب ا������ 1A# إ��APت اOA��AB واCB(���ت  ر��  �
ا��j، ،��j;�زي .٦


I<� ��J( 2#رة(ر���� ��	
��� درا�� ���ا��A، : ا����$$1G ،مP�Bا�$�ه�ة، آ �� ا ����	 ،

 ..٢٠١٤اBذا�� وا�� ��7+#ن، 

٧. ��j، ،دق�Dا�
���� ا����� 1A# ا���GP ��� ا����ض ��#G? ا�Q�7 �#ك ا%��[ ا�I(�ب ا��  �

وا��#+� ا�K$�&��، درا�� �$�ر�E� ��� �A وا�(�1+�، 	���� ا�� ،O+#6� Q ا�>�I ا�� ��، 

 ..٢٠١٢، ١٤٦، ا���د �� � درا��ت ا�! �} وا���+�ة ا������


ا��Dدق .٨�  ،��jA��6و�Bا ?Gا��#ا ��Gا�E� #1A �����ب ا��)Iه�ت ا���ا% ، ،���P�Bا ��

ا��� � ا�� ��� درا�� � , ��>� �� ا������ت اGB ���� ا���E+�، 	���� ا�$�ه�ة، آ �� اP�Bم، 

 ..٢٠١٥، �(1#ث ا���GPت ا����� واP�Bن

٩. ��&�j، ،��&�j �������ه�ت ا�* (� ا���1# ا%A  ا��#%�#ب، درا�� �& ���P�Bا��@���� ا

 ،��Aا��� ���
�ي ����ح -، ا���ا�V )رةI<� ��J#(ر���� ��	N�G ـ����	آ �� ا�� #م – 


2 � #م اP�Bم وا
%�Eل، G ـ������	

���A واAB٢٠١٧ا . 

١٠. �1��j�ا��!�ام ا��1E&� ا��6�Bو��A وا���6�A%�� � , ا�U1E ا�#ر��G ا��#���،   �&�، ،ا�

 ،hق ا9و��Iا� ����	ا9ردن، ������	
٢٠١٣، ٢�د ، ا��ا��� � ا9رد��A &� ا�� #م ا.. 

١١. �&�j ،�&f� ،�A��6و�Bم اP�Bا ،�I<٣٨، ص ٢٠٠٧، ا�$�ه�ة، ر��3 � *(��� وا�.. 

١٢. ��j�
ا��  
5h ،ي�� ا�#_>��، : ، ا��+�ضا������ ا���P�B، ا�>�&��& S �6�٢٠١٠(� ا�� . 



٣٨ 
 

� &� ��E ا��� #��ت، �&���1، =�&�ة .١٣+�، ا���د ا9ول، ٢٦، ا��� � �� � د�I=، اP�Bم ا��

٢٠١٠.. 

 درا�� P_ ���3ب -B OA��A، ا%��ه�ت ا�I(�ب ا�
#دا1A �A# ا'���،  �
ا��0&� '��� .١٤

، ا�!�_#م، 	���� ا�
#دان � � #م وا��#�#<6	��I<� ��J( ،#رة(ر���� ��	
��� ا������ت، 


2 � #م ا���1#ب، G٢٠١١.. 

١٥. ��j ،�f&Dت ا����ا���V�@7ن &� ا�P�Bت ا��GPL1# أA �)!<ه�ت ا���ا% ، ،�N�!ا� �� ��%��

 ..٢٠٠٩، 	���� ا�>�@�، ��E، أ��GPLت اP�Bم واP�Bن


ا���ري .١٦�  ، ،
�-
ا��!�ا��ت ا�I(�ب ا���Eي �$>#ات % �7+#ن اOA��AB واCB(���ت ر��5م 

 ..٢٠١٦، 	���� ا�$�ه�ة، آ �� اP�Bم، )I<� ��J#رة(��	
���  ر����ا����$$1 �>��، 


 ر��د، .١٧�-
�ت ا����#ر �G #1Aاءة ا�U1E ا�
#دا��A، درا�� ���ا��A، ام  ا%��ه �
ا�-�، 


���Aدر��ن، AB1#ث ا) � ���P�Bا �����ا� � �د �� ..٢٠١١، ٢، ا��


ا�0��� .١٨� ، ،
�-
أ����H ���ر�� ا���GPت ا����� ا��6�Bو��A &� �#اG? ا������ت  
�زن 

، آ �� ا������ ا�>#���، ) �>I#رة��J(ر���� ��	
��� ودوره� &� إ��اد ا����#ر ����� #��ت، 

 ..٢٠١٥	���� ا��>E#رة، 


-�,د .١٩ ،��jو ،
�-

ا�، دا�&� �  U%ـ�ت �(� ا���AP�B1# اA ـ#ر���ـ�هـ�ت ا��ا% ،

 +#��# ٩-٧ ا���%�� ا�� �� ا�!���I� Q، درا�� �
��1، -ا���1#ل &� ��E ا��#��� 

 ..٠٩٢٠ ، 	���� ا�$�ه�ة آ �� اP�Bم،،٢٠٠٩


ان، ، �يا��0& .٢٠�j �� 
5h �& H��*ت ا����L ��
1% �& �����	
ا��!�ام C(�6ت ا��#اN- ا

، 	���� أم ا�$�ى، )I<� ��J#رة(ر���� دآ�#را[ ، "%E#ر �$��ح"ا������ت ا�
�#د+� 

٢٠١٣.. 


-�,د .٢١ �f' ،��2ن  , � =�)*���� �K+�2 ��
%�Eل �#��V- ا
%�Eل ا�1V�$#ر وا����إدراك ا� ،

P�Bت ا������ ا��$��� �(� ا���%U ا���1#ل، ا������ ا������ ا��9+��6 ��9%8ة ا
%�Eل، ا�!

 ،�I� ?ي ا��ا�#<
 ..٢٠٠٩ ، ا�$�ه�ة، أآ�#��٦، 	����  A#&�(�١٠-٧ا���%�� ا��و�� ا�

٢٢. ��

-�,د، ، �� ا� �+� ..٢٠١٤، ا�$�ه�ة، دار ا�
�1ب � >�I، اP�Bم ا����G ا��

٢٣.  ،
�-
 ��j��ر+�، دار ا����&� ��ت &� � 2 ا�>Q7 ا
	�����درا &�,ي،  �
ا�<6�Bا ،

 ..٢٨، ص ١٩٩٨ا�������، 

�ى .٢٤�k، ،
�j�6-  أI%ك و#� Q�& �����	
دور ا�I(�6ت اLB(�ر+� � , �#اG? ا��#اN- ا

 ،�����
، 	���� ا���Gز+=، آ �� )I<� ��J#رة(ر���� ��	
��� ا%��ه�ت ا�I(�ب 1A# ا�$@�+� ا�

P�B2 ا
G ،٢٠١٨م، ا�داب.. 



٣٩ 
 

��� ا��ه�اء .٢٥�h ،
�-
OA��ABت ا�Aو��� � ��Iا� ������	
درا�� �$�ر�A ��� -، ا�$��� ا

ا���%�� ا�� �� ا��و�� ا��ا�? ا���و�Aت ا���E+� وا��9+��6، 	���� ا�$�ه�ة، آ �� اP�Bم، 

�I� ،٢٠٠٨ . 

٢٦.  ،
�-
 �&
��6
-�,د، =��Bا U1E(�¤ ا�� �����ب ا��)Iام ا��و��A دوا&? ا��!

� درا��ت )I<� ��J#رة(ر���� ��	
��� واCB(���ت ا����$$1 �>��، ��� ،Q�C ��� ����	 ،

 ..٢٠١١ا�*��#7، 


�1، أ=�
� �kزي، .٢٧
  ?Gــ� ا��#ا�1# ����A �+ـــ#د�
ا%��هــ�ت ا�>!ــ(ــ� ا
�E�Gد+� ا�

$�ى، ��6 ا�����6، ، 	���� أم ا�ا���71E ا�
�#د+� � , C(�6 اOA��AB �§ز�� ا������ ا�������

٢٠٠٩.. 

٢٨. 
�-
 ��

، ��5ء ا���
 	���� ا��Bرات ،�������ت ا
&��ا��0 ��+Pً � ������ت ا�#ا���Gا، 

 ..٢٠١٢ا������ ا���1�ة، 

�0  �
ا� .٢٩�E ل�� �D0
 ،�D0#ر ا�����ا� ?� �GP��7- ا��% �& �K+�، دور و��V- ا
%�Eل ا�1

��J (ر���� دآ�#را[  ا�61#��� &� دو�� ا��Bرات، درا�� %*(�$�� � , ا����
�ت: ا�!�ر	�

 ..٢٠١٦، 	���ـ� ا�$�ه�ة، آ �� اP�Bم، )�>I#رة

٣٠. �Bا�$>,ا، ،
-٤٧٠: ، ص ص١٩٩٦، ���وت، دار ا��G�7ن، � 2 ا�>Q7 ا����#ي  �
ا��;&

٤٧١.. 
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Trends of the University Public Towards the Digital Communication 
Technology of the Media Center and Its Relation to the Level of 

Performance - King Abdulaziz University Model 

Dr. Sharea M. AL-Boqami 

Faculty of Communication and Media, King Abdulaziz University, 
Jeddah, Saudi Arabia 

Abstract. Universities, institutes and centers are among the most prominent 
social institutions. They provide academic and social services, that provide 
students with the knowledge, experience and skills, which they need in their 
current and future lives. It is also the source of all new ideas and knowledge, 
where the view of intellectuals, scientists and the torch of human 
civilization. Universities are one of the most important sources of the 
development of society in various life trends and its effects. That’s because 
of its important role and active and distinguished in the comprehensive 
development in the social, economic, political, cultural and other fields. 
Universities constructed the Media Centers to be a link between it and all the 
internal and external audiences. Also  Media Center is a link between the 
university and society and media institutions, to introduce the cultural and 
research message of the university and its role in educating the community, 
by using the latest modern media. One of the most important functions of the 
Media Center is to utilize digital communication technology to cover and 
document the efforts, achievements, and activities of the different sectors of 
the university, also to provide them with the recipient, both inside and 
outside the university, and then communicate with different media to 
highlight these various activities. In addition, Media Centers has an 
important role in training media students in the university, in the fields of 
press, radio and audio and video. This study aims to monitoring and 
analyzing the attitudes of the university public towards digital 
communication technology in the media center and its relation to the level of 
performance, based on a sample of the internal audience of students, 
professors and administrators at King Abdulaziz University. The study uses 
the introduction of technological determinism, the influence of the rich 
means of communication and the technological means used by the Media 
Center in its data and information in shaping public attitudes towards the 
level of performance. 


