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 السعودي الشباب اتجاهات تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور
 (أنموذجا تويتر)  2030 المملكة رؤية نحو  

  الزهرانى على أحمد. د

  سالم ىــفتح اءــدع. د

 :مقدمة

نوعًا من التواصل الاجتماعي بين البشر في فضاء  شهد العالم في السنوات الأخيرة

إلكتروني افتراضي، قرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين الثقافات، 

وسمي هذا النوع من التواصل بين الناس مواقع التواصل الاجتماعي، وتعددت هذه 

ة والطبيعية في المواقع واستأثرت بجمهور واسع من المتلقين، ولعبت الأحداث السياسي

العالم دورًا بارزًا في التعريف بهذه المواقع، وبالمقابل كان الفضل أيضًا لهذه المواقع في 

إيصال الأخبار السريعة والرسائل النصية ومقاطع الفيديو عن تلك الأحداث، الأمر الذي 

 ساعد في شهرتها وانتشارها.

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من أحدث المنتجات الإعلامية التي أفرزتها 

تكنولوجيا الاتصال وأكثرها شعبية بين الفئات الاجتماعية لاسيما فئة الشباب، ورغم أن 

هذه المواقع أنشئت في الأساس للتواصل الاجتماعي بين الأفراد، فان استخدامها امتد 

ت هذه المواقع أحد أهم العوامل المؤثرة على تشكيل ليشمل كافة أوجه النشاط، وأضح

الرأي العام، وظهرت آثار ممارسات هذه المواقع على حرية النشر والتعبير وعلى الفكر 

 (1)وحقوق الإنسان وغيرهم من المفاهيم الاجتماعية والثقافية والسياسية. 

ئلة في البنية ويعد موقع تويتر من مواقع التواصل الاجتماعى التي شكلت قفزة ها

الاتصالية، وأنماط التأثير الاجتماعي في المجتمعات الإنسانية، فأصبح من أهم وسائل 

داً لنشأة ـى، ممهـاش المجتمعـرفي والنقـاف المعـاني والاستكشـل الإنسـق التواصـتحقي

واقع جديد تتغير فيه صورة المجتمع وتفاعلاته ومؤثراته، وأصبح التأثير الفكرى 

وعلى مستوى المشهد المحلي انطلق السعوديون إلى عالم تويتر  ،(2)ن الشبابلنجومه م

باندفاع ملحوظ من مختلف الأطياف والفئات العمرية خاصة فئة الشباب يتواصلون 

ويتناقشون في مختلف القضايا في فضاء مفتوح، حيث أحدث تويتر تغيراً في الواقع 
                                                           

   جامعة الملك عبد العزيز -رئيس قسم الصحافة  بكلية الإتصال والإعلام. 
  أستاذ مشارك بكلية الالتصال والإعلام جامعة الملك عبد العزيز 

 جامعة المنصور -التربية النوعية أستاذ الإعلام المساعد بكلية     
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واصل وسهولة استخدام أحدث أجهزة السعودى، بعد نضج كبير لتقنية الاتصال والت

 الاتصال.

العديد من المحاور والمؤشرات، تلك  2030وقد تضمنت الرؤية السعودية 

المحاور تناولها نشطاء سعوديون وعرب في أكثر من نصف مليون تغريدة على تويتر، 

الرؤية، وناقشوا تداعيات البرنامج على  حيث لعبوا دور المحلل والمناقش لبرنامج

واطن السعودي، إلى أن جاء إعلان الحساب الرسمي للرؤية السعودية عبر موقع الم

 Saudivision2030.(3)وأضاف وسم # 2030تويتر تحت مسمى الرؤية السعودية 

وقد طالب العديد من المغردين عبر موقع تويتر بإقامة حملات تعريفية ضخمة 

لتبني الفكرة والعمل عليها، الأمر للتعريف بالخطة والرؤية الجديدة، واستهداف الشباب 

الذي يتوافق مع رؤية الأمير محمد بن سلمان في جعل المواطن السعودي هو قائد 

التحول والمحور الأساسي في هذه الخطة وتأهيل الشباب من كلا الجنسين لدخول سوق 

 ته لضمان إنتاجية اقتصادية واعدة.االعمل بوعي كامل حول حقوقه وواجب

وضعت المملكة ثلاثة محاور أساسية هي مجتمع  2030ذ رؤية ولضمان تنفي

حيوي، اقتصاد مزدهر، ووطن طموح، حيث تبدأ الرؤية من المجتمع واليه تنتهي، 

وتمثل هذه المحاور أساسا متينا لتحقيق الرؤية، وتأسيس قاعدة قوية للازدهار 

أفراده وفق المبادئ  حيوي يعيش الاقتصادي، وينبثق هذا من الإيمان بأهمية بناء مجتمع

الإسلامية ومنهج الوسطية والاعتدال، ويسندهم بنيان متين، ورعاية صحية واجتماعية 

 طموحه.

هي شريحة الشباب والطاقة  2030وبلا شك أن أهم محور تناولته رؤية السعودية 

الكامنة لديهم، والتي يجب استثمارها في الإيمان بالرؤى والمشروعات الإستراتيجية 

مة التي تحتاج إلى الفهم العميق لمكوناتها، وبناء جسور المعرفة بتفاصيلها الدقيقة، الضخ

بما يعزز الثقة بأهدافها وبالقائمين عليها، وبالطبع لم يكن الأمر في حاجة إلى الكثير من 

التواصل المعرفي وشرح مضمون الرؤية وأهدافها لشريحة المختصين، بخلاف قطاع 

 (4) فة بها وبتفاصيلها، وبرامجها والمكاسب المتوقعة منها.الشباب المتعطش للمعر

وانطلاقا من الأدوار الوظيفية التي يمكن أن تلعبها مواقع التواصل الاجتماعي 

وتأثيراتها، وقدرتها على مساعدة مستخدميها في استيعاب شكل الواقع واستيعاب السياق 

عريف مستخدميها بطرق تفكير الاجتماعي التي توضع به الأحداث، بل وقدرتها على ت

الآخرين وآرائهم حيال القضايا المختلفة، فكيف يمكن لهذه المواقع عبر الحملات 



 

195 

الإعلامية والصور والأخبار والرسوم والأدوات التفاعلية الخاصة بها أن تدعم وتنشر 

 لدى مستخدميها ؟وكيف يمكن أن تؤثر 2030المفاهيم والآليات المرتبطة برؤية المملكة 

على معرفة الشباب السعودي بهذه الرؤية ؟وكيف يمكن أن تشكل هذه المواقع ساحات 

وكيف  ؟2030للنقاش والحوار والتفاعل بين الشباب للتأثير على اتجاهاتهم نحو رؤية 

تستطيع هذه المواقع أن تساهم في عملية إقناع الشباب بالمساهمة بأدوار إيجابية لتحقيق 

 تلك الرؤية ؟

من هذه التساؤلات تنطلق الدراسة الحالية إلى محاولة الإجابة على كافة وانطلاقا 

التساؤلات السابقة، بمعنى محاولة طرح نموذج للعلاقة بين العامل الإعلامي المتمثل في 

وتأثيره على تشكيل اتجاه الشباب السعودى  -تويتر نموذجا -مواقع التواصل الاجتماعي

 .   2030نحو رؤية المملكة 

 ة الدراسة:مشكل

ً لمواقع التواصل  تأتي المملكة العربية السعودية في مقدمة الدول العربية استخداما

مليون مستخدم، وهو ما يعادل نصف  9.2الاجتماعي، حيث يقدر عدد مستخدميها 

 مليون مستخدم. 18.3مستخدمي الإنترنت البالغ عددهم 

الثقافة المعرفية للشباب وكشفت دراسة عن دور وسائل الإعلام الرقمي في تشكيل 

الجامعي في المملكة العربية السعودية أن كثيرًا من هؤلاء الشباب يستخدم الأجهزة 

اللوحية والكمبيوتر الشخصي والهواتف الذكية في الدخول إلى الإنترنت ومن ثم دخولهم 

إلى مواقع التواصل الاجتماعي من خلال حساباتهم الخاصة على هذه المواقع، وتمثلت 

أهم العوامل التي تجذبهم لاستخدامها في مساحة الحرية المطروحة والاستقلالية 

 (5) والشفافية والتنوع والشمولية.

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي وسيط ووسيلة جماهيرية تمنح قدرا كبيرا من 

السرية والخصوصية لمستخدمها ناشرا أو متصفحا، إضافة إلى إقبال الشباب على هذه 

ة بشكل ملحوظ نظرا لرغبتهم في تكوين العلاقات الاجتماعية مع غيرهم مع الوسيل

محدودية الفرص المتاحة لهم للالتقاء بالآخرين كان ذلك عاملا أساسيا في اشتراك العديد 

 منهم بتلك الوسائل.

وتعتبر فئة الشّباب هى الفئة الأكثر استعداداً لتقبُّل الجديد والتعّامل معه، والإبداع 

وهم الأقدر على التكيُّف بسهولةٍ دون إرباك، وعمليةّ التغّيير والتقدُّم لا تقف عند  فيه،

حدودٍ بالنّسبة لهم، إضافة إلى قدرات الشباب في العمل والتنظيم الاحترافي والتفاعل مع 
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الأحداث وشغفهم للتحول والتطوير والبناء، ما يجعلهم قاعدة التغيير والتحول الاقتصادي 

،وتشكل قدرات الشباب الاستثنائية وطموحهم الدائم للتغير الإيجابي القوة والمجتمعي

، 2030الأساسية لإنجاح الرؤى الإستراتيجية التقدمية والتي تمثلت في رؤية المملكة 

ومنها الإصلاحات الاقتصادية، السياسية،  والبيئة الحاضنة لبرامج الإصلاحات النوعية،

 .2030رؤية المملكة الهيكلية والمجتمعية المؤطرة ب

وفي ضوء الطرح السابق تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في التعرف على دور 

في تشكيل اتجاهات مستخدميها من الشباب  -تويتر نموذجا -مواقع التواصل الاجتماعي 

، بحيث يتم قياس أثر الموقع على التعريف 2030الجامعي السعودي نحو رؤية المملكة 

هميتها للمجتمع السعودي، ورصد دوره في التعريف بالمفاهيم بالرؤية، وإبراز أ

، بالإضافة الى قياس تأثير المتغيرات 2030الأساسية والآليات المرتبطة برؤية 

الديموغرافية على اتجاه المستخدمين من الشباب الجامعي السعودي نحو رؤية المملكة 

2030. 

لشوباب السوعودى للثوراء الإعلاموي بالإضافة إلى القياس العلمي والموضووعي لتقيويم ا

لمواقوووع التواصوووول الاجتموووواعي فووووي ضوووووء المحوووددات الرئيسووووية لنظريووووة ثووووراء الوسوووويلة 

 الإعلامية، والتي تشتمل بدورها على الأبعاد والمتغيرات التالية:

، وتطويره، User-Generated Content (UGS)إمكانية إنتاج المحتوى الإعلامي  -

 جتماعية المعينة، وتحديثه عبر الزمن.وتحميله على المواقع الا

في  The Multi-mediaحدود توظيف مواقع التواصل الاجتماعي للوسائط المتعددة  -

إشباع الاحتياجات الاتصالية المتنوعة للمستخدمين من الشباب السعودى حول رؤية 

 .2030المملكة 

بين  Interactivityحدود قدرة مواقع التواصل الاجتماعي على تكريس التفاعليّة  -

 الشباب المشتركين في تلك المواقع.

حدود قدرة مواقع التواصل الاجتماعي على توفير رجع صدى فوري أو تغذية مرتدة  -

 سريعة خلال العملية الاتصالية بين الأفراد المشتركين في تلك المواقع.

الصوتية والتشارك في المعلومات والملفات  Reciprocity مستويات التبادليّة -

والمرئية التي تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدميها من الشباب السعودى 

 .2030حول رؤية المملكة 



 

197 

 Frame ofدور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء إطار دلالي مشترك  -

Reference .حول الرؤية الجديدة بين الشباب الأعضاء في تلك المواقع 

صل الاجتماعي على تلبية الاحتياجات الاتصالية والإعلامية حدود قدرة مواقع التوا -

 لمختلف فئات المستخدمين من الشباب السعودى.

 ية الدراسة:مأه

تكمن أهمية الدراسة الحالية في كونها تركز على فئة الشباب الجامعى باعتبارهم  -1

غيرهم بالتقنيات شريحة هامة وقطاعاً فاعلاً في المجتمع فهم أكثر الفئات ارتباطا من 

 الحديثة .

 2030أهمية الموضوع الذى تتناوله الدراسة وهو رؤية المملكة العربية السعودية  -2

والتي تم العمل على وضع أسسها وأهدافها النهائية وآليات وبرامج تنفيذها، للانتقال 

لية بالاقتصاد الوطني من حالته الراهنة إلى نمط اقتصادي وتنموي يستند إلى الاستقلا

 التامة لتعزيز قدرة الاقتصاد الوطنى والمجتمع.

الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة والتي تمُثل تطبيقاً علمياً ومنهجياً لنظرية  -3

 Media Richnessثراء الوسيلة الإعلامية أو ما يطلق عليها الثراء الاعلامى 

Theory ف على السمات في مجال مواقع التواصل الاجتماعى، بهدف الوقو

الاتصالية لتلك المواقع، وما توفره من إمكانيات لمستخدميها للتواصل والتشارك في 

 المعارف والاستجابات الوجدانية بدرجاتٍ عاليةٍ من التفاعليةّ.

تكتسب الدراسة أهمية خاصة في ظل تراجع الاعلام التقليدي نسبيا ليفسح المجال  -4

دث تأثيرات جذرية في العالم، لا سيما مواقع أمام الإعلام الاجتماعى الذى اح

التواصل الاجتماعى،واتساع نطاق تأثير مواقع التواصل الاجتماعى على اتجاهات 

الأفراد خاصة لدي فئة الشباب الذين هم من أهم فئات المجتمع والتي يصعب أن 

والذى أصبح   Twitterتتحقق عبر أي وسيله اتصالية أخرى، وفى مقدمتها موقع

ل السنوات القليلة من أهم المنصات في عالم التواصل الاجتماعي ولم يعد مجرد خلا

أداة تواصل شخصي بين الأصدقاء أو لمجرد الترفيه بل أصبح منصة إعلامية 

في حصول السبق، وأصبح  تتسابق من خلالها المؤسسات الحكومية والخاصة 

 امها بشكل فاعل ومدروس.منصة تسويقية تحقق الكثير من الفائدة لمن يحُسن استخد

توووفير معلومووات تتسووم بالموضوووعية والرصووانة المنهجيوّوة حووول واقووع اتجاهووات الشووباب  -5

ومودى تلبيتهوا لاحتياجواتهم الاتصوالية والاجتماعيوة  2030السعودى نحو رؤيوة المملكوة 

 والحياتية .
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 أهـــداف الدراسة:

 :تتركز على تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي

قياس مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل اتجاه مستخدمي هذه المواقع  -1

 .2030من الشباب السعودي نحو رؤية المملكة 

رصد مدى الاهتمام الشخصي والأهمية المدركة لمحاور الرؤية لدى الشباب  -2

 الجامعي السعودي.

)الديموغرافية( في تشكيل الاتجاه نحو تحليل دور بعض العوامل غير الإعلامية  -3

مع طرح نموذج مقترح للعلاقة التفاعلية بين العامل الإعلامي )مواقع  2030رؤية 

 التواصل( والعوامل الديموغرافية في التأثير على الاتجاه.

وإثارة الاهتمام بها  2030معرفة مدى إسهام هذه المواقع في زيادة المعرفة برؤية  -4

فعلي وتأثير هذه المواقع على المستخدمين لها من حيث اتخاذ سلوكيات في الواقع ال

 داعمة للرؤية .

 الإطار النظري للدراسة:

اعتمدددا الدراسددة فددى  ناساددا اىساسددى علددى نظريددة لإددراء ال سدديلة الإع ميددة 

( والتددددى يددددتم MRT) Media Richness Theory)الثددددراء اىع مددددى( 

 ت ضيحاا كالتالى:

تعُوود نظريووة الثووراء الإعلامووي أحوود أبوورز روافوود نظريووة تمثيوول المعلومووات، وقوود تووم 

تطوووير النظريووة الحاليووة موون خوولال خبووراء الاتصووال التنظيمووي وأبوورزهم ريتشووارد دافووت 

Daft Richard  وروبووووورت لينجووووولLengel Robert وكيووووورت تريفينوووووو ،Kurt 

Trevinoي.،  وذلك خلال عقد الثمانينيات من القرن الماض 

وقد أشار هؤلاء الباحثون إلوى أن جوودة عمليوة الاتصوال تتوقوف إلوى حودٍ بعيود علوى  

خصوائ  الوسوويلة الإعلاميووة ودورهووا فووي تيسووير الاتصووال بووين أفووراد الجمهووور موون خوولال 

قات العمليوة الاتصوالية، والعمول علوى بنواء إطوار  توظيف إمكانياتها الفريدة للتغلب على معوِّّ

د الجمهوووور بموووا يحقوووق لهوووم مسوووتوياتٍ عاليوووةٍ مووون الفهوووم وإدراك دلالوووي مشوووترك بوووين أفووورا

 (6) .المعاني والدلالات المتضمنّة في الرسائل الإعلامية المتبادلة فيما بينهم

وجوهر هذه النظرية أنه كلما زادت درجوة غمووو والتبواس المهموة الاتصوالية كلموا 

، وبمعنوى آخور أن كثيورا (7)ا لهواكان استخدام وسيلة اتصالية ثرية لتقووم بهوذه المهموة مناسوب
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ما يتم تواصل الأفراد لأداء مهامهم مع وسائل الإعولام وهوم يورون أنوه بجوب أن تكوون تلوك 

الوسووائل ذات كفوواءة وفاعليووة فووي انجوواز مهووامهم، ولووذا يميلووون إلووى اختيووار أكثوور وسووائل 

 (8) الإعلام ثراء لحل الالتباس في الاتصال عند أداء المهام.

عووام  ,Alan R. Dennis et alدد يؤكوود آلان دنوويس وآخوورون وفووي هووذا الصوو

 The Mediaم علووى أن غايووة نظريووة الثووراء الإعلامووي هووو قيوواس كفوواءة الوسوويلة 1998

Fit وتقييم خصائصها وقدراتها الاتصالية،  وفوي ضووء تلوك القودرات يوتم اختيوار الوسويلة ،

متزايوودةِّ موون الفعاّليووة لتحقيووق المعينووة وتوظيفهووا فووي توصوويل الرسووائل الإعلاميووة بوودرجاتٍ 

،ومون ثوم تركوز نظريوة (9)تأثيرات معرفية ووجدانيوة مواتيوة فوي أفوراد الجمهوور المسوتهدف

الثووراء الاعلامووى علووى المرسوول واختيوواره لوسوويلة الاتصووال، فتقتوورح النظريووة أن المرسوول 

 (10)يجب عليه استخدام أكثر الوسائل المتاحة ثراء لتوصيل رسالته.

 رية على ثلاثة مصطلحات أساسية هي:وتقوم النظ

 المرتبطة بالوسيلة  الثــراء -

المرتبطان بموضوع الاتصال واللوذان تعود ازالتهموا الهودف الأساسوى           عدم التأكد -

  للمهمة الاتصالية

   الغم ض -

 ويمكن توضيح هذه المصطلحات كالتالى:

 Richnessالثراء  -1

يقصوود بووالثراء درجووة وضوووح المعنووى فووي الرسووالة الاتصووالية، سووواء كانووت هووذه الرسووالة 

، Daft & Lengelكلاموا أو نصوا أو تسوجيلا صووتيا أو فيوديو، ووفقوا لمؤسسوى النظريوة 

فووان وسووائل الإعوولام يمكوون وصووفها بأنهووا مرتفعووة أو منخفضووة فووي الثووراء المعلوموواتى طبقووا 

المعلومووات بسوورعة كبيوورة وتوووفير رجووع صوودى سووريع،  لقوودرتها علووى تسووهيل المعنووى ونقوول

وعووودد مووون القنووووات المتاحوووة والتنووووع اللغووووى ودرجوووة التركيوووز علوووى المتلقوووى )التركيوووز 

 (11)الشخصى(.

 Uncertaintyعدم التأكد  -2

يعبوور عوون حالووة نقوو  المعلومووات، بمعنووى أنووه يكووون فووي حالووة معرفووة الأفووراد الجوانووب 

 الى توضيح .المفقودة والتي هي بحاجة 
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 Ambiguityالغم ض  -3

هووو ازدواجيووة المعنووى التووي تسووببها التفسوويرات المختلفووة والمتصووارعة إزاء مواقووف 

بعينهووا أو البيئووة المحيطووة بهووا، ويسووود بووه حالووة موون التشووويش، ولا يكوون لوودى الافووراد أي 

التعبيوور عنهووا معرفووة بالمعلومووات التووي يجووب أن يحصوولوا عليهووا، فالمهووام الملتبسووة لا يمكوون 

بسوهولة أو معالجتهووا بتوووفير المزيوود موون المعلومووات وهووو مووا يجعلهووا تتطلووب تفسوويرا لتوووفير 

 (12)قاعدة للاتفاق على اطار مرجعى مشترك.

، هووي تلووك الوسوويلة القووادرة علووى The Richer Mediumفالوسوويلة الأكثوور ثووراءاً 

قووات الغموووو، وتحقيووق الوضوووح فووي الرسووالة الإعلام يووة المتبادلووة فيمووا بووين تخطووي معوِّّ

أطووراف العمليووة الاتصووالية بمووا يحقووق لهووم فهموواً متبووادلاً خوولال موودى زمنووي محوودود، وفووي 

السياق ذاته، فإن الإطار الزمنوي الوذي تسوتلزمه عمليوة تحقيوق الفهوم والاسوتجابة الصوحيحة 

علامووي فيمووا بووين أطووراف العمليووة الاتصووالية يعُوود متغيووراً مهموواً فووي تقيوويم مسووتوى الثووراء الإ

للوسيلة الإعلاميوة المعينوة،إذ كلموا قصور الإطوار الزمنوي الولازم لبنواء إطوار دلالوي متوافوق 

Tailored Frame of Reference  بين أطوراف العمليوة الاتصوالية كوان ذلوك دلويلاً علوى

 (13)ثراء الوسيلة الإعلامية وبرهاناً ساطعاً على قدراتها الاتصالية الفاعلة.

مجالي الاتصال وعلم الونفس المعرفوي أن مفهووم الإطوار الودلالي  ويؤكد الباحثون في

المشترك إنما يشُير إلى قدرة الوسيلة الإعلامية علوى التغلوب علوى معوّقوات عودم الفهوم لودى 

المتلقين، فضلاً عن دورها فوي الحود مون توأثيرات الفوروق الذهنيوة الفرديوة بوين مسوتخدميها 

يوداً للمعلوموات الوواردة فوي الرسوالة الإعلاميوة بودرجاتٍ بما يضمن لهم جميعاً اسوتيعاباً متزا

 عالية من الدقة والوضوح حيث يعُد ذلك بدوره الغاية والهدف الأسمى للعملية الاتصالية.

، والوووذي Sociabilityكموووا يطووورح الخبوووراء أنفسوووهم مفهووووم الحضوووور الاجتمووواعي 

سوويلة الإعلاميووة علووى دعووم حوودود قوودرة الو -وفقوواً لأدبيووات نظريووة الثووراء الإعلامووي -يعنووي

الحضوووور الاجتمووواعي لمسوووتخدميها خووولال عمليوووة تبوووادل المعلوموووات والووورؤى والمشووواعر، 

فكلموووا أتاحوووت الوسووويلة لمسوووتخدميها فرصووواً متزايووودة للحضوووور الاجتمووواعي فوووي العمليوووة 

علوووى تطووووير إطوووار دلالوووي  -أي مسوووتخدمي الوسووويلة -الاتصوووالية، زادت بالتوووالي قووودرتهم

شووترك وإجموواع علووى أفكووارٍ ووجهووات نظوور بعينهووا حووول الموضوووع أو متوافووق أو فهووم م

الموضوعات محل الجودل أو النقواش الجمعوي الوذي يوتم فوي السوياق الاتصوالي الوذي تدعموه 

 (14)تلك الوسيلة الإعلامية المعينة.
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ووورو نظريوووة الثوووراء الإعلاموووي تعريفووواً إجرائيووواً لخصوووائ  الوسووويلة  وقووود وضوووع منظِّّ

،  يرُكووز بوودوره علووى البوودائل الاتصووالية التووي Medium Characteristicsالإعلاميووة 

 (15)تتيحها الوسيلة لمستخدميها خلال عمليوة تعرضوهم للمعلوموات التوي تنقلهوا تلوك الوسويلة،

وفووي ضوووء التعريووف الإجرائووي الحووالي يؤكوود خبووراء الاتصووال وعلووم الوونفس المعرفووي أن 

 تصال المختلفة.الاتصال الشخصي هو الأكثر ثراءاً بين أنماط الا

علوووى الجانوووب الآخووور، تؤكووود نتوووائج الدراسوووات التوووي أجُريوووت فوووي السووونوات القليلوووة 

الماضووية أن الشووبكة العنكبوتيووة تحموول بوودورها سوومات مشووابهة للاتصووال الشخصووي،  وموون 

 (16)ثمّ يتم تصنيفها ضمن أكثر وسائل الإعلام ثوراءاً وقودرة علوى تفعيول العمليوة الاتصوالية،

ممثلووووةً فووووي النصوووووص والصوووووت والصووووور الثابتووووة  Multimediaعووووددة فالوسووووائط المت

والفيديو والجرافيوك والرسووم والخورائط تجعول عمليوة الاتصوال أكثور وضووحاً وفعاّليوة مون 

قبوول مسووتخدمي الشووبكة العنكبوتيووة،  وبخاصووةٍ أولئووك الووذين يسووتخدمون مواقووع التواصوول 

وود وتوودعم بوودائل التواصوول الاجتموواعي التووي تتسووم بوودرجاتٍ متزايوودةٍ موون التفاعل يوّوة التووي تعُضِّّ

 (17)لدى الأعضاء المنخرطين في الأنشطة الاتصالية بتلك المواقع.

وقد شهد العقد الأول من الألفية الثالثة اهتماماً ملحوظواً مون قبول المنظّورين والبواحثين 

تووم ؛ والووذي Interactivityفووي مجووال نظريووة الثووراء الإعلامووي بدراسووة متغيوور التفاعليوّوة 

تحديوووده بوصوووفه قووودرة الوسووويلة الإعلاميوووة علوووى تووووفير رجوووع صووودى فووووري فيموووا بوووين 

 مستخدميها خلال عملية الاتصال.

وفي هذا الصدد تم إجراء مقارنوات بوين الاتصوال الشخصوي أو الموواجهي فوي مقابول 

جوووودة الاتصوووال الوووذي تووووفره الوسوووائل الإلكترونيوووة كوووالراديو والتليفزيوووون والموووؤتمرات 

وبخاصوةٍ الشوبكة العنكبوتيوة. وقود أشوارت تلوك  والمرئية، وكذلك الوسوائل الرقميوّةالصوتية 

المقارنات إلى تقودم الاتصوال الموواجهي والشوبكة العنكبوتيوة علوى الوسوائل الإلكترونيوة فوي 

 (18)جودة الاتصال وتدعيم التفاعليةّ بين أطراف العملية الاتصالية. 

ع دائوورة اهتمووام نظريووة الثووراء الإعلامووي وقوود سوواهمت العولمووة الإعلاميووة فووي توسووي

لتشمل بدورها التقنيات الرقميةّ المسوتندة إلوى الحاسوب الآلوي بالإضوافة إلوى الإعولام الجديود 

ورو نظريوة الثوراء الإعلاموي نحوو  ممثلاً في الشبكة العنكبوتية، وفوي هوذا الصودد توجوه منظِّّ

للشووبكة   Unique Communicational Traitsرصوود السوومات الاتصووالية الفريوودة

العنكبوتية لتوظيفها فوي تحقيوق اتصوال تفواعلي بوين أفوراد الجمهوور، بالإضوافة إلوى تعضويد 

التماسووك والانسووجام الاجتموواعي فووي المجتمووع المحلووي المعووين، فضوولاً عوون تحقيووق التواصوول 
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والتفاعليةّ بوين المسوتخدمين علوى المسوتويين الإقليموي والودولي مون خولال التوظيوف الأمثول 

 (19)اقع الاجتماعية الإلكترونية كالفيس بوك وتويتر واليوتيوب وغيرها.للمو

بوصووفه احوود أبوورز البوواحثين فووي -م 2007عووام  Dan Ortegaويؤكوود دان أورتيجووا 

أن مواقوووع التواصووول  -مجوووال رصووود السووومات الاتصوووالية الفريووودة للمجتمعوووات الإلكترونيوووة

لكونهووا تسوومح لمسووتخدميها بتمريوور  الاجتموواعي تتميووز بقوودرٍ متزايوودٍ موون الثووراء الإعلامووي

وتبوووادل العديووود مووون الرسوووائل والملفوووات والمحتووووى الإعلاموووي الوووذي يتسوووم بالديناميكيوووة 

Dynamic Content  مقارنووةً بالوسووائل التقليديووة كووالراديو والتليفزيووون. ويشُووير مفهوووم

تصوال الآنوي الديناميكية إلى إمكانية إضافة محتوى جديد أو تعديل الرسوالة خولال عمليوة الا

بوووين الأعضووواء المنخووورطين فوووي الأنشوووطة التفاعليوّووة بالشوووبكات الاجتماعيوووة الإلكترونيوووة 

 (20) المعينة.

ويوضووح الشووكل التووالي العواموول المووؤثرة علووى نووواتج العمليووة الاتصووالية الخاصووة 

 (21) بالأنشطة التفاعلية بين الرسالة والوسيلة والتي تؤدى الى ثراء الوسيلة.

 (1) رقم توضيحى شكل

 الاتصالية للعملية النهائية المحصلة على المؤثرة العوامل
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وقوود حوودد المتخصصووون فووي مجووال الثووراء الإعلامووي سووتة معووايير لتقيوويم الثوووراء 

 المعرفي والاتصالي للوسيلة الإعلامية المعينة، وذلك على النحو التالي:

 The وإبراز معانيهوا ودلالتهواتمكوين مسوتخدم الوسويلة مون تعوديل الرسوالة وتجويودها، -1

Rehearse . (22)قبل إرسالها للمتلقي المعين 

؛ وقوود يكووون رجووع الصوودى أو Immediacy of Feedbackفوريووة رجووع الصوودى  -2

التغذيووة المرتوودة موون خوولال لغووة الجسوود أو موون خوولال عبوواراتٍ مقتضووبة وموووجزة . كمووا 

الاتصوالية كوأن يعبور المتلقوي عون يتخذ رجع الصدى أشكالاً أخرى خلال سياق العمليوة 

قبولووه أو رفضووه للرسووالة،أو أن يقُوواطع القووائم بالاتصووال للاستفسووار عوون معلومووة بعينهووا 

 (23)في الرسالة، أو تصحيح معلومة أخرى وردت في ثنايا تلك الرسالة.

؛التوي تنطووي عليهوا الرسوالة الإعلاميوة ممثلوةً The Symbol Varietyتعودد الرمووز  -3

ز اللفظيوووة والرمووووز المصووووّرة والإشوووارات وغيرهوووا مووون رمووووز العمليوووة فوووي الرموووو

 الاتصالية.

، أي أن تتويح الوسويلة للمسوتخدم The Reprocessabilityتكوريس إمكانيوة التصوحيح  -4

أو أفووراد الجمهووور إمكانيووة تعووديل الرسووالة وتصووحيحها أثنوواء عمليووة الاتصووال، وهووو مووا 

والوودلالات خوولال عمليووة تبووادل المعلومووات والأفكووار يعُوورف بالتصووحيح الآنووي للمعوواني 

 والآراء والمشاعر.

فوي Parallelism إمكانيوة التواصول المتوزامن موع أطورافٍ متعوددة أو عودة مسوتخدمين  -5

 (24)الوقت ذاته.

إمكانية تصوميم الرسوالة الإعلاميوة بموا يوتلائم موع تفضويلات شوخٍ  بعينوه أو مجموعوة  -6

 موا يعُورف بتلبيوة الاحتياجوات الاتصوالية لشوخٍ  بعينوه محودودة مون الأشوخاص، وهوو

The One's Preferences أو مسووتخدمٍ واحوود موون مسووتخدمي الوسوويلة الإعلاميووة  ،

  ( 25)المعينة.

 أ عاد نظرية لإراء ال سيلة الإع مية:

 (26):أبعاد تتمثل فيما يلي Media Richnessيوجد لنظرية ثراء الوسيلة 

تنوووع فووي الأدوات والوسووائل الجديوودة لعنتوواج الاعلامووى، وبالتووالي التنوووع: يقصوود بووه ال-1

 يحدث التنوع في الاختيار.

الجووودة: إذا أتاحووت الوسووائل والأدوات الجديوودة إمكانيووات ومميووزات مختلفووة ومتعوووددة  -2

 بثرائها من حيث التكوين وبالتالي الاختيار.
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 من وراء استخدام تقنية معينة.الدقة :يتعلق بسهولة وسرعة ومرونة وتحقيق الغاية  -3

ويوضووح الشووكل التووالي الثووراء الإعلامووي لمواقووع التواصوول الاجتموواعي الإلكترونيووة 

 .The Web 2.0المستندة إلى تقنيات الجيل الثاني من الشبكة العنكبوتية 
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 تطبيق نظرية لإراء ال سيلة اىع مية على م ض ع الدراسة الحالية:

ترتكوووز نظريوووة ثوووراء الوسووويلة الاعلاميوووة علوووى تفسوووير مووودى ثوووراء الوسوووائل الإعلاميوووة   -

بالمعلومووات والمعووارف التووي تقوودمها للجمهووور، وقوود وقووع الاختيووار علووى هووذه النظريووة 

لتفسووير موودى ثووراء مواقووع التواصوول الاجتموواعى بالمعلومووات المختلفووة وموودى اسووتخدامها 

قوودم بوودورها معلومووات وتحقووق التفاعوول لوودى الشووباب للتقنيووات التفاعليووة الحديثووة والتووي ت

السووووعودى، حيووووث تسووووتهدف الدراسووووة الحاليووووة التعوووورف علووووى دور مواقووووع التواصوووول 

فوي تشوكيل اتجاهوات الشوباب السوعودى نحوو رؤيوة المملكوة  -تويتر نموذجا –الاجتماعى 

م ، وعلى هذا توظف الدراسوة نظريوة ثوراء الوسويلة لمعرفوة مودى التنووع فوي تقودي2030

المحتويووات المختلفوووة حوووول الرؤيوووة ورصووود موووا بمواقوووع التواصووول مووون أدوات التفاعليوووة 

 ة إليها سابقا.رومدى تحقيقها لمعايير الثراء والتي تمت الاشا

تعد نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية الإطار الذي يمكن من خلاله معرفة المميزات التي   -

لمواقع التواصل الاجتماعى وكيف  فرضتها وتفرضها دائما التطورات التكنولوجية

يتم اختيارها من قبل الجمهور)الشباب( وإلقاء الضوء على مدى قدرة الأفراد على 

 التمييز بين الوسائل الإعلامية الجديدة وفقا لثرائها من خلال المحتوى وطرق تقديمه.

الحالية  وتأسيسا على ما سبق فان توظيف نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية في الدراسة  -

يظهر من خلال تحديد مدى ثراء مواقع التواصل الاجتماعى عينة الدراسة، ومدى 

ملائمتها للتواصل مع الشباب السعودى، ومدى نجاح هذه المواقع في إيصال الرسالة 

الاتصالية، ورصد مدى تأثير درجة الثراء التي تتمتع بها هذه المواقع على استخدام 

 .2030كاسات ذلك على مستوى معرفتهم برؤية المملكة الشباب لهذه المواقع وانع

تحديد مواطن تحقق قيم الثراء في مواقع التواصل الاجتماعى بما يلقى الضوء على   -

الإمكانات التي تمتلكها في توصيل المعلومات وتحقيق الاتصال والتفاعل والنقاش 

تفاعلية تتيح تبادل عبر مزيج من الوسائط وبطريقة  2030والتقييمات الخاصة برؤية 

 الآراء ووجهات النظر في إطار نقاشى فعال.

ساعدت نظرية ثراء الوسيلة على فهم مفهوم ونظرية الثراء وتوضيح كيفية اختيار   -

الوسيلة من قبل الجمهور )الشباب( من أجل الحصول على المعلومات وفهم القضايا 

 & Sunء، وهذا ما أشار إليه وكيف يختارون الوسيلة المناسبة في ضوء مفهوم الثرا

Cheng(27) ،حيث  في دراستهما حول تصميم الوسائط المتعددة في التعليم الالكترونى

وصفا الوسيلة بالأنبوب التي تستخدم في نقل المعلومات، وبما أن هناك العديد من 



 

206 

الأنابيب المختلفة الأحجام والتي تختلف في قدرتها على نقل المعلومات، لذا فان 

يار الوسيلة المناسبة يعتبر أمرا أساسيا لتصميم نظام توصيل على درجات عالية اخت

 من الكفاءة .

ويوضح الشكل التالي كيفية اختيار الوسيلة المناسبة في مجال الدراسة الحالية في 

 ضوء نظرية ثراء الوسيلة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراساا السا قة:

الدراسة الحالية الى مح رين  تم تقسيم الدراساا السا قة المتعلقة  م ض ع

 :رسيسين هي

الدراسات التي تناولت دور مواقع التواصل الاجتماعى في تشكيل اتجاهات أوى: 

 مستخدميها نحو القضايا المختلفة.

 الدراسات التي تناولت موقع التواصل )تويتر( والشباب السعودى.لإانيا: 

الت اصل اىجتماعي في تشكيل المح ر اىول: الدراساا التي تناولت دور م اقع 

 اتجاهاا مستخدمياا نح  القضايا المختلفة.

 :وتم تقسيم هذا المح ر إلى أر ع محاور فرعية

 مواقع التواصل الاجتماعي وعملية تشكيل الاتجاه. -أ 
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مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المعرفة بالقضايا المختلفة وإثارة النقاش  -ب

 حولها. 

 Onlineمواقع التواصل الاجتماعي وقدرتها على التعبئة ودعم الفعالية الالكترونية  -ج

Activism. 

 Correctiveمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على اتخاذ سلوكيات تصحيحية.  -د

Action. 

اىجتمدداعي وعمليددة تشدددكيل المحدد ر الفرعددى اىول يتندداول م اقدددع الت اصددل   *

 -اىتجاه:

والتوي  Bryan ,Koenig, Abby & McLaughlin (2017)(28)دراسوة ( 1)

أوضووحت أن كثيوورا موون التعليقووات التووي تطوورح عبوور مواقووع التواصوول الاجتموواعى  قوود 

رغوم أن مون قواموا بوالتعليق أولا قود لا يمثلوون  تؤثر على من يقومون بوالتعليق لاحقوا،

اتجاهووات بوواقى إلا أنهووم يووؤثرون علووى  بالضوورورة عينووة جيوودة للمجتمووع الافتراضووى،

 المستخدمين وفقا لحجم الاستخدام والتفاعل والنقاش المطروح.

والخاص بأبحاث الانترنت والتى  Pew Research  (2016)(29)دراسة مركز( 2)

هدفت إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعى في تغيير اتجاهات الشباب 

الى أن لمواقع التواصل دورا الامريكى نحو القضايا المختلفة، وتوصلت الدراسة 

رئيسيا في تغيير اتجاهات الشباب نحو القضايا المختلفة وخاصة القضايا السياسية 

ولاسيما أثناء انتخابات الرئاسة الأمريكية واختيار المرشحين، كذلك نحو القضايا 

الصحية والتعليمية، كما أظهرت الدراسة أن خطورة مواقع التواصل تكمن في 

راد ومشاركتهم النقاش بمن يتفقون معهم في الآراء والتوجهات مما قد اتصال الأف

يؤدى الى تشكيل اتجاهات قوية ليهم يصعب تغييرها، حتى وان كانت خاطئة، بل 

 ويصبح من الصعب إقناعهم باتجاهات أخرى مغايرة.

والتى هدفت الى تحديد تأثير  Kaberi, Chakrabart (2016)(30)دراسة  (3)

القضايا التي تطلقها مواقع التواصل على مستوى المعرفة لدى الرأي  الحملات أو

أن مواقع التواصل لا تستطيع التأثير بقوة  العام الافتراضى، توصلت الدراسة إلى

على اتجاهات وسلوكيات الأفراد لان تغيير الاتجاه أو السلوك عملية معقدة تحتاج 

وتفاعله مع أى حملة الكترونية مدة زمنية طويلة، لذا فإذا أظهر الفرد دعمه 

بالتعليق أو حتى الضغط على زر إعجاب يشعر بنوع من الرضا النفسى، إلا أن 
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هذا الرضا قد لا يكون له فعلا مقابلا على أرو الواقع يساعد في دعم القضايا 

 المطروحة عبر مواقع التواصل .

سلبيات تداول والتى هدفت الى التعرف على  (31)(2015دراسة على سردوك )( 4)

وأوضحت أنه على الرغم من الإيجابيات  القضايا عبر مواقع التواصل الاجتماعى،

العديدة لاستخدامات مواقع التواصل إلا أن بعض الباحثين أجروا دراسة تتبعية 

ن المعلومات المتداولة في النقاش بين مستخدمى مواقع التواصل خصوصا أوأكدوا 

عية تتعرو للتشويه والتحريف والتزييف شأنها شأن المعلومات السياسية والاجتما

مر الذى من الممكن أن الأ المعلومات المتداولة في الوسائل الاتصالية التقليدية،

 لى تكوين اتجاهات متطرفة إزاء القضايا المعروضة.إيؤدى 

والتوى هودفت إلوى التعورف علوى الأنشوطة  Chan, Michael (2015)(32)دراسة  (5)

بها الشباب عبور مواقوع التواصول الاجتمواعى، والتوي حصورتها فوي التعليوق التي يقوم 

علووى مووا تووتم قراءتووه موون آراء، ومووا يووتم مشوواهدته موون مضووامين أو أخبووار،أو عضوووية 

الأفووووراد فووووي المجموعووووات السياسووووية المختلفووووة، أو إعووووادة نشوووور بعووووض المعلومووووات 

اب وادراكهوووم والمنشوووورات، وأوضوووحت توووأثير ذلوووك علوووى ثقافوووة المسوووتخدمين الشوووب

للقضووايا والأحووداث الجاريووة، وكووذلك يسوواعد الشووباب علووى اسووتطلاع آراء واتجاهووات 

 الرأي العام لأخذها بعين الاعتبار عند تبنى اتجاه معين.

والتووى أوضووحت أن الإعوولام الالكترونووي  (33)(2015دراسووة الشوويماء عبوود السوولام ) (6)

ئل الإعلاميوة التقليديوة، حيوث أصبح أكثر جدوى في الوصول إلى الجمهور مون الوسوا

يتيح تبادل الآراء والمعلوموات والتعبيور عون الوذات بأشوكال إعلاميوة مختلفوة، فيتشوكل 

لوودى العديوود موون الأفووراد إيمووان بقوودرتهم علووى إعووادة تشووكيل الواقووع الحووالي موون خوولال 

مواقع التواصل التي تقوم بدور فوي الاتصوال وتقريوب وجهوات النظور المختلفوة ورفوع 

 ى الوعى الجماعى لدى مستخدميها خاصة الشباب .مستو

والتى أوضحت أن استخدام مواقع  (34)(2014) دراسة جيهان حسن أمين (7)

التواصل يحدث تغيرا إيجابيا في اتجاهات الشباب، وتوصلت الى عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في قدرة مواقع التواصل في التأثير على 

 جاهاتهم.ات

والتي أوضحت أن مواقع التواصل تساعد  Zhang Ning (2014)(35)دراسة  (8)

على تكوين مجموعة من الدوائر الاجتماعية الافتراضية ذات هوية خاصة 
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)المشتركين في الاهتمامات والآراء( وهم بدورهم يخلقون لأنفسهم نوعا من 

وأسلوب النقاش والمصطلحات المرجعية الاتصالية المشتركة من خلال لغة الحوار 

المستخدمة، مما يؤدى الى الترابط الاتصالى في ظل زيادة مستويات الالتزام والثقة 

بين أفراد تلك الدوائر،وقد يحدث أحيانا بعض التطرف البسيط في الاتجاهات 

 والآراء.

والتي أكدت أن المواقع الاجتماعية مثل  (36)(2014)هيفاء أبو غزالة  دراسة (9)

فيس بوك وتويتر تستطيع أن تقوم بما لم تقم به الوسائل الإعلامية التقليدية تجاه ال

القضايا المختلفة، بل ويمكن أن تكون جزءا من أدوات التغيير الاجتماعى 

 والسياسى في المجتمعات.

م اقع الت اصل اىجتماعي وتألإيرها على  المح ر الفرعى الثانى يتناول **

 -المختلفة وإلإارة النقاش ح لاا: المعرفة  القضايا 

هدفت الدراسة إلى التعرف  Valencia, Jose et al (2017)(37)دراسة  (10)

وأوضحت أن الاستخدام  على دور مواصل التواصل في زيادة الوعى السياسى،

الكثيف لمواقع التواصل وللحملات المقدمة بها يساعد على زيادة المعرفة بالقضايا 

 الأفراد وتنمية وعيهم السياسى بشكل أكبر.السياسية لدى 

هدفت الدراسة الى التعرف على دور  (38)(2016) دراسة إيمان السيد جمعة (11)

المواقع الاجتماعية في تنمية الوعى السياسى والاتجاهات نحو الأحداث الجارية، 

حيث كشفت عن وجود علاقة ارتباطية بين معدل استخدام عينة الدراسة من 

المصرى لمواقع التواصل في متابعة القضايا المختلفة والنقاش السياسى  الشباب

وبين ارتفاع مستويات المعرفة السياسية والإدراك السياسى لأبعاد تلك  حولها،

 القضايا لدى عينة الدراسة.

أوضحت هذه الدراسة أن الحاجة  lKwon, K. Haze (2015)(39)دراسة  (12)

والتقبل من الآخرين يجعل مستخدمى مواقع التواصل إلى التوافق الاجتماعى 

ويؤثرون الصمت وعدم  يخشون الاشتراك في أي جدال خاصة الجدال السياسى،

التعليق حينما يقرأون المشاركات التي يضعها أصدقاؤهم والتي قد تختلف مع 

معتقداتهم وآرائهم مما يزيد من حالة دوامة الصمت، خوفا من خسارة أصدقائهم 

لواقع، بل يضعون قيودا على ما ينشرونه حتى لا يتعرضون لانتقادات في ا
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غيرهم من المستخدمين، مما يؤدى الى ارتفاع درجة الرقابة الذاتية على 

 تفاعلاتهم بمواقع التواصل.

والتي أوضحت أن الأفراد  lMiller ,Patrick R., et a (2015)(40)دراسة  (13)

النقاشات السياسية إلا مع الأفراد  لا يفضلون الدخول في نقاشات خاصة

المتشابهين أو المتطابقين معهم في الرأي والاتجاه، ويتحكمون في المنشورات 

 الخاصة بهم بحيث لا تظهر إلا لمن يتشابهون معهم في الرأي والاتجاه. 

تستكشوف هوذه الدراسوة الودخول  Proferes, Nicholas J  (2015)(41)دراسوة (14)

موقووع تووويتر، وأن المسووتخدمين موون خوولال هووذا الموقووع يرفضووون فووي نقاشووات عبوور 

تكوووين روابووط جديوودة والوودخول فووي نقاشووات جدليووة مووع غيوورهم لاسوويما فووي القضووايا 

الدينيووة والسياسووية، أمووا موون ناحيووة القضووايا الأخوورى غيوور المصوويرية فيوودعم الموقووع 

 النقاشات الثرية مع كافة الأفراد.

والتي أكدت على وجود علاقة  (42)(2014)يم دراسة ياسمين محمد ابراه (15)

ارتباطية إيجابية بين الاستخدام المكثف لمواقع التواصل في المناقشات التي 

تجرى مع المستخدمين الآخرين من ناحية، وزيادة مستويات المعرفة المؤثرة 

 على تشكيل الآراء والاتجاهات نحو القضايا ذات الاهتمام العام من ناحية أخرى.

أظهورت هوذه الدراسوة ان مووقعى الفوويس  (43)(2014)أسوماء حسون سوليم  دراسوة (16)

بوووك وتووويتر يعموولان علووى زيووادة الوووعى وتشووكيل الاتجوواه نحووو القضووايا المختلفووة 

وخاصووة القضووايا السياسووية، كمووا أوضووحت أن الاسووتخدام المكثووف لمواقووع التواصوول 

لإيجابيووة نحووو القضووايا يسوواعد علووى زيووادة مسووتويات المعرفووة وتشووكيل الاتجاهووات ا

 المختلفة.

والتوووى هوودفت الووى إلقووواء  Hamilton ,Allison Joy (2013)(44)دراسووة  (17)

الضوء على الدور الذى تقوم به مواقوع التواصول الاجتمواعى فوي تودعيم المشواركات 

وخلصوووت الوووى فعاليوووة مواقوووع التواصووول فوووي زيوووادة الووووعى السياسوووى  السياسوووية،

والاهتمووام السياسووى موون خوولال النقاشووات واسووتخدام الوسووائط والمشوواركات السياسووية 

 المتعددة خاصة موقعى الفيس بوك وتويتر.

والتي ناقشت العوامل المساعدة على  (45)(2013)دراسة أسامة محمد مكية  (18)

تشجيع المستخدمين في زيادة المناقشات عبر مواقع التواصل الاجتماعى، وقد 

أساسيين هما الاهتمام بالموضوع محل النقاش حددتها الدراسة في متغيرين 
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والكفاءة الذاتية، وهى متغيرات فردية تتحكم في تشكيل الاتجاهات والمعارف في 

مراحلها الأولى، وتم تطبيق الدراسة على الموضوعات والقضايا السياسية، لذا 

أوضحت أن الاهتمام السياسى )الاهتمام بالموضوع محل النقاش( يعتبر في حد 

 ته دافع لتكثيف الانتباه للرسالة الإعلامية المقدمة.ذا

والتي أوضحت أن مواقع التواصل  Levitan, Lindsey  (2009)(46)دراسة (19)

سهلت على المستخدم معرفة أسباب اختلاف أحدهم معه في الرأي عبر التعليق 

، مما يساعد على تحقيق ضربا من التفاعل بين من chatوالتفاعل والدردشة 

 يحملون آراء واتجاهات متباينة.

المحور الفرعى الثالث يتناول مواقع التواصل الاجتماعي وقدرتها على  ***

 -: Online Activismالتعبئة ودعم الفعالية الالكترونية 

والتى هدفت الى معرفوة أسوباب نجواح  Matos, Carolina (2017)(47)دراسة  (20)

وتوصلت الوى أن اهوم الأسوباب هوو عودم وجوود مواقع التواصل في عمليات التعبئة، 

قيووادة مركزيووة عليووا فووي التعاموول بووين الناشووطين الكترونيووا أو المسووتخدمين المهتمووين 

بووووذات القضووووايا، فالأسوووواس فووووي التعبئووووة والحشوووود هووووو زيووووادة المشوووواركة المدنيووووة، 

ومحوواولات الفوورد لتصووحيح المسووار المجتمعووى موون الفوورد والووى الفوورد، دون القوواء 

لووه علووى الدولووة، لووذا يعوود الوفوواء والإخوولاص للقضووية المثووارة عبوور المواقووع العووبء ك

 والرغبة في التغيير للأفضل هي ما يساعد على الحشد.

والتى هدفت الى رصد دور مواقع التواصل  (48)(2016) دراسة دعاء عادل (21) 

 في عملية الإصلاح الاقتصادى والاجتماعى والسياسى، حيث أكدت العينة التأثير

القوى لتناول مواقع التواصل للقضايا والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وأن 

هذا التناول يؤثر إيجابيا على اهتمام الحكومات بتطوير أدائها وسياساتها نحو 

 القضايا التي يطرحها المستخدمون عبر مواقع التواصل.

ابط والوسوم والتى أوضحت أن الرو (49)(2015) دراسة هناء حسين القرنى (22)

التي توجد في موقعى الفيس بوك وتويتر تعمل على جذب المزيد من الأفراد 

لأهدافها وقضاياها وتجذب دوائر أخرى من الأشخاص، كما أظهرت الدراسة 

أهمية الوسوم في سرعة تداول المعلومات حول أي قضية بين العديد من 

تؤثر هذه المعلومات بدورها المستخدمين ذوى الاهتمامات القريبة أو المتشابهة، و

 في تشكيل اتجاهات الرأي العام نحو القضية المطروحة.



 

212 

والتى تناولت كيفية تخطى  Moscato, Derek (2014)(50)دراسة  (23)

ووسوم  ،linksالاختلافات والحواجز الثقافية عن طريق توفر الروابط 

Hastags ،عملية ضم والتي تعمل على تسهيل  في موقعى الفيس بوك وتويتر

تجمعهم ميول واهتمامات واتجاهات  المستخدمين في شبكة اجتماعية قوية،

متوافقة، وتحولهم من روابط فردية هشة وضعيفة إلى روابط يجمعها هدف 

 موحد، مما يزيد من حالة الفعالية الالكترونية وقوة تأثيرها.

والتى تناولت الفعالية  Oser ,Jennifer, et al (2013)(51)دراسة  (24) 

التي تعتبر شكلا من أشكال المشاركات غير  Online Activismالالكترونية 

التقليدية التي تستقطب الشباب، وتعد مؤشرا على ارتفاع الوعى بين الأفراد وترك 

الحرية لهم للتعبير عن آرائهم، إلا أن هذه الفعالية الالكترونية قد تكون مهددة 

من اللامساواة لدى من لا يستطيعون استخدام الانترنت حينما تخلق نوعا 

ومستحدثاته، ومن ثم لا يمكن اعتبار الفعالية الالكترونية بدلا للفعالية في الواقع 

 .Offline Activismالفعلى، بل يمكن اعتبارها وسيلة مساعدة لها فيما يعرف 

أوضحت والتي  Opinion Citizen Research (2013)(52)دراسة مركز (25)

أهمية الوسوم في تسهيل تعقب المستخدمين للمعلومات المتعلقة بالقضايا التي 

يتابعونها، وتجميع ا الآخرين الداعمين لنفس القضية مما يسمح بتكوين شبكة قوية 

من المستخدمين المنتمين لنفس الآراء والاتجاهات، تستطيع هذه الشبكة التأثير 

قد يساعد على تغيير الاتجاهات والتأثير على مجموعات أو شبكات أخرى، مما 

 عليها.

والتي أوضحت أن وسائل الإعلام الرقمية  Akin, Afife (2012)(53)دراسة  (26)

وشبكات التواصل تزود المواطنين ومؤسسات المجتمع المدنى بأدوات للاتصال 

والتعبئة، وتوفر الميادين التي يستطيع فيها الأفراد أن يقدموا آرائهم، كما 

يستخدمها العديد من المواطنين في بناء مجتمعات افتراضية تعلى من القيم 

الديمقراطية، وتطالب بالعدالة الاجتماعية، كما تستخدم أيضا لتبادل النقاش لحل 

 بعض القضايا التي تهم الرأي العام . 

والتي ركزت على المستخدمين  Whitesell, Anne  (2012)(54)دراسة (27)

معلومات ويستغلون تقنيات مواقع التواصل في إدارة هذه الذين ينشرون 

المعلومات عبر الفيديو والوسوم والبث المباشر واستطلاعات الرأي الالكترونية، 
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محاولين خلق بيئة مواتية للتغيير من خلال نشر الوعى بالقضايا وفتح باب النقاش 

 بين الفئات الاجتماعية المختلفة.

والتي أوضحت زيادة وعى  hingC-Chang, Hsia (2011)(55)دراسة  (28)

في عملية النقاش وتبادل الآراء  Twitterالمستخدمين بأهمية الوسوم بموقع 

لوضع حلول للقضايا البيئية ومناقشة القضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 

 وطرحها على الرأي العام الدولى والعالمى.

المحور الفرعى الرابع يتناول مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على  ****

 Corrective Action.اتخاذ سلوكيات تصحيحية. 

أوضحت الدراسة أن الأفراد  Lim, Joon Soo (2017)(56)دراسة  (29) 

يستخدمون وسائل الاتصال الحديثة وفى مقدمتها مواقع التواصل لاتخاذ سلوكيات 

وتقاوم تأثير وسائل الإعلام التقليدية على الرأي العام حينما تقوم تصحيحية تواجه 

هذه الوسائل بتهميش فئات معينة ولا تعطيهم حقوقهم الاتصالية العادلة في عرو 

 قضاياهم.

والتي أوضحت أنه بالرغم من اقتناع  Anand, Nitika  (2012)(57)دراسة (30)

المبحوثين بأن مواقع التواصل تلعب دورا كبيرا في تشكيل معارف واتجاهات 

الشباب نحو العديد من القضايا، إلا أنهم يرون أن النقاش حول تلك الموضوعات 

يظل حبيس العالم الافتراضى ولا يترجم إلى سلوكيات من قبل المستخدمين لدعمه 

 واقع .  على أرو ال

والتي أوضحت أنه على الرغم من أن مواقع  Uldam, J  (2012)(58)دراسة (31)

عن طريق تسهيل  Lazy Politicsالتواصل صنعت ما يسمى بكسالى السياسة 

المشاركة السياسية الافتراضية بإطلاق دعوات للتظاهر افتراضيا، إلا أن تلك 

المواقع استطاعت أن تؤدى لاحقا إلى المشاركة المدنية الفعلية لتحقيق التغير 

 الاجتماعى.

والتي أوضحت أن تأثير مواقع التواصل  Salem, Fadi  (2011)(59)دراسة (32)

فئة الشباب بصورة أكبر من الفئات العمرية الأخرى التي سيكون مقصورا على 

ليس لها اهتمام كبير باستخدام هذه المواقع أو انها لا تثق في تلك المواقع كوسيلة 

للتواصل مع أناس غرباء نظرا للقيود الاجتماعية والتقاليد التي تنتقل أيضا لطبيعة 

 تفاعل المستخدمات بتلك المواقع .
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والتي أوضحت أن تأثير مواقع  w, Summer Harlo (2011)(60)دراسة (33)

التواصل وخاصة تويتر والفيس بوك ويوتيوب من خلال الفعاليات أو الدعوات 

تزيد من قابلية المستخدمين الآخرين للمشاركة في الفعاليات والنقاشات القادمة 

 واتخاذ سلوكيات تصحيحية نحو قضايا معينة.

التي تناولت م قع الت اصل )ت يتر( والشباب المح ر الثانى: الدراساا 

 السع دى.

والتي  (61)(2017) على حسين حمدى، محمد عبد الرؤوف عطية دراسة (34)

هدفت الى تحليل صفحات طلاب جامعة تبوك على تويتر في ضوء التحديات 

التي تواجههم، وأظهرت النتائج  أن أكثر التحديات التي تواجه الشباب الجامعى 

تبوك طبقا لتحليل محتوى صفحات تويتر تلك المرتبطة بالمجال الثقافي  بجامعة

والاجتماعى ثم المرتبطة بالمجال العلمى والتقنى ثم بقية المجالات، وكانت أكثر 

التحديات تلك التي تم عرضها كتغريدات، ثم صور،ثم فيديوهات، أما أسلوب 

 ب الضمنى.تناول التحديات فكان الأسلوب الصريح أكثر من الأسلو

والتي هدفت الى الكشف  (62)(2017) العنود بنت سليمان الصقيران دراسة (35)

عن طبيعة تفاعل الشباب الجامعى عبر شبكات التواصل الاجتماعى )الفيس بوك 

تويتر( والمساندة الاجتماعية بكافة أبعادها، وأوضحت الدراسة أن الشباب  –

يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعى لأنها وسيلة سهلة الاستخدام وسريعة، 

مى وتسهيل الاتصال، وان استخدام الصور وتساعد على تطوير البحث العل

 والأسماء الحقيقية يحقق نوعا من الثقة.

والتي هدفت الى التعرف على  (63)(2017)منى بنت حمدان العنزى دراسة (36)

الأدوار الإعلامية الرقمية كمسئولية حديثة للجامعات في ظل متطلبات الجيل 

عيل أدوار الشباب الجامعى، من خلال تف 2030الحالي تحقيقا لرؤية المملكة 

واعتبارهم مكون أساسى لاقتصاد المعرفة عن طريق التوظيف الأمثل لسمات 

الإعلام الرقمى في مواقع التواصل )تويتر نموذجا(،وأظهرت النتائج طبيعة 

الخدمات والمعلومات التي يقدمها مركز البحوث والدراسات الانسانية بجامعة 

ومدى توظيفه لخصائ  التفاعلية كاللاتزامنية الملك سعود عبر منصة تويتر،

 والكونية ورجع الصدى من الطلبة المستفيدين وطريقة تفاعل المركز معهم.
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والتي هدفت الى التعرف على  (64)(2016) عبد الله بن فالح السكران دراسة (37)

انعكاسات توجهات قادة الرأي في تويتر على اتجاهات الشباب الجامعى السعودى 

بعض القضايا المجتمعية كما يراها طلاب كلية العلوم الاجتماعية في جامعة  نحو

الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وأظهرت النتائج ان اتجاهات الشباب نحو سبل 

المواجهة جاءت بدرجة موافقة كبيرة، وكانت أعلى التوجهات لقادة الراى في 

 ة السيارات.تويتر ركزت على قضيتى المخدرات والتهور في قياد

والتي هدفت إلى التعرف على مدى استخدام  (65)(2015) أسماء الذيب دراسة (38)

الشباب السعودى لشبكة تويتر والاشباعات المتحققة منها، كذلك التعرف على 

تأثير استخدام الشباب لهذه الشبكة، وتوصلت الدراسة إلى أن نسبة كبيرة من 

دينية والإخبارية  على شبكة تويتر، وأن الشباب يفضلون متابعة الموضوعات ال

نسبة كبيرة منهم كان دافعهم الاساسى لاستخدام شبكة تويتر هو الحاجة للحوار 

 والتواصل مع الآخرين والبحث عن المعلومات عن الواقع الراهن.

والتي هدفت الى التعرف على أهم  (66)(2015) محمد بن على السويد دراسة (39)

استخدامات الشباب السعودى لتويتر، وكذلك التعرف على علاقة هؤلاء الشباب 

بوسائل الإعلام التقليدي، وتأثير استخدامهم لتويتر على علاقتهم بتلك الوسائل، 

وأوضحت النتائج انتشار استخدام تويتر بين الشباب الجامعى السعودى، وتمثلت 

ل التي تجذب الشباب لتويتر فى سهولة الاستخدام وحرية التعبير، أهم العوام

وجاءت الموضوعات الخاصة بالشئون المحلية وقضايا المجتمع والشأن العام من 

 الموضوعات الأكثر متابعة في تويتر.

والتي هدفت إلى بيان أثر شبكة  (67)(2014) فهد بن على الطيار دراسة (40)

لدى طلاب الجامعة من خلال التعرف على توضيح  التواصل تويتر على القيم

آثارها الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدامها،تمثلت أهم الآثار السلبية في 

اهمال الشعائر الدينية، أما الآثار الإيجابية فتمثلت في الإطلاع على أخبار الدولة، 

 صل.التعبير عن الراى بحرية، وتعزيز استخدام الطالب لشبكات التوا

والتي هدفت إلى التعرف على دوافع  (68)(2014) عثمان تركى التركى دراسة (41)

استخدام طلاب جامعة الملك سعود لموقع التواصل الاجتماعى تويتر وأثره في 

العملية التعليمية، وتوصلت النتائج إلى أن الطالبات أكثر استخداما للموقع، كما 

ر استخداما لتويتر من طلبة الكليات توصلت أن طلبة الكليات الإنسانية أكث

الصحية والعلمية، كما توصلت الدراسة إلى نتيجة هامة مؤداها أن الطلبة لا 
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يبدون اهتماما باستخدام موقع تويتر عندما يكون سببا في إهدار وقتهم أو مؤثرا 

 على أدائهم الدراسى.

التعرف على والتي هدفت إلى  (69)(2014) نوره إبراهيم الصويان دراسة (42)

حجم استخدامات الشباب السعودى لشبكات التواصل الاجتماعى تويتر والفيس 

بوك، والتعرف على صور استخداماتهم لهذه الشبكات، وكذلك التعرف على 

آثارها الاجتماعية على الشباب،وتوصلت الدراسة الى ارتفاع نسبة الذين يدخلون 

اب لموقع تويتر فيما بين ، كما تعددت استخدامات الشب%58.8تويتر إلى 

ت في شتى المجالات، والتسلية والترفيه ثم التواصل االحصول على المعلوم

 والمشاركة مع الآخرين .

والتي هدفت إلى التعرف على  (70)(2014) رندة عبد المهدى العطوى دراسة (43)

تويتر( على اتجاهات  –أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعى )الفيس بوك 

الفكر السياسى لدى الشباب السعودى، وتوصلت الدراسة الى مساهمة مواقع 

التواصل الاجتماعى في التعرف على نماذج من حياة الشعوب الأخرى، 

 عودى السياسية.وساهمت في تشكيل اتجاهات الشباب الس

 التعليق على الدراساا السا قة:

يلاحظ بوجه عام أن أغلب الدراسات التي تم إجراؤها على مواقع التواصل اتبعت  -

 الميدانى. منهج المسح بشقه

اهتمام الدراسات الغربية بالتحليل الشبكى لمواقع التواصل الاجتماعى وتحديدا موقع  -

الدراسات العربية سوى بالشق الميدانى عند دراسة تويتر في مقابل عدم اهتمام 

 المواقع.

أكدت أغلب نتائج الدراسات المعروضة الدور الهام لمواقع التواصل الاجتماعى في   -

التأثير على مستويات معرفة المستخدمين بالقضايا المطروحة وتشكيل اتجاهاتهم 

رات القوية لتلك المواقع حيالها، ويلاحظ أن الدراسات العربية دعمت نماذج التأثي

 على الشباب في حين أن الدراسات الغربية دعمت التأثيرات المتوسطة لتلك المواقع.

تمثلت الدوافع الأساسية لاستخدام موقع تويتر في الحاجة للحوار والتواصل مع  -

 الآخرين والبحث عن المعلومات عن الواقع الراهن.
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لحالية من خ ل تحديد المشكلة البحثية، وتحديد وقد أفادا الدراساا السا قة الدراسة ا

المداخل النظرية المناسبة للدراسة،  جانب اختيار عينة الدراسة والمتمثلة في الشباب 

 السع دى.

 تساؤىا وفروض الدراسة: 

 أوى تساؤىا الدراسة:

 ما أنماط  تعرو الشباب السعودى لمضامين موقع تويتر ؟  -1

 ؟ 2030الشباب السعودى على موقع تويتر في متابعة رؤية  اعتماد ما مدى -2

الي أي مدي يثق الشباب السعودى فيما يتم عرضه من موضوعات من خلال موقع  -3

 تويتر؟

 ؟ 2030ما دوافع تعرو الشباب السعودى لمضامين رؤية المملكة  -4

 ؟2030ية ما أنواع التأثيرات المترتبة على متابعة الشباب السعودى مضامين رؤ -5

ما مدى إدراك الشباب السعودى للأدوات التفاعلية )التزامنية واللاتزامنية( عبر  -6

 موقع تويتر ؟

ما مدى نشاط الشباب السعودى في الحصول على المعلومات بشأن المضامين  -7

 ؟2030الخاصة برؤية 

 ما درجة ثراء الوسيلة لموقع تويتر؟ -8

يحققها موقع تويتر للشباب السعودى عينة  ما درجة الحضور الاجتماعى التي -9

 الدراسة؟

 لإانيا فروض الدراسة:

في ض ء تحديد مشكلة الدراسة وأهدافاا وإطارها النظري تتحدد فروض 

 :الدراسة فيما يلي

توجووود علاقوووة ارتباطيوووة بوووين درجوووة ثوووراء موقوووع التواصووول الاجتمووواعي : الفدددرض اىول

 لتلك الموقع.)تويتر( وبين معدل متابعة المبحوثين 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع تعرو المبحوثين الفرض الثانى: 

بموقع تويتر وبين العوامل الديموجرافية المتمثله في  2030للمضامين المتعلقة برؤية 

 النوع والسن والمستوي التعليمي.
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من توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الثقة فيما يتم عرضه  :الفرض الثالث

موضوعات من خلال موقع تويتر وبين العوامل الديموجرافية المتمثله في النوع والسن 

 والمستوي التعليمي. 

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في معدل متابعة المبحوثين لرؤية : الفرض الرا ع

 باختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع ــ السن ـــ المستوى التعليمي( 2030المملكة 

توجد علاقة بين دوافع تعرو المبحوثين للمضامين التي يتابعونها  الفرض الخامس:

والتأثيرات الناتجة )المعرفية والوجدانية  2030على موقع تويتر والخاصة برؤية 

 والسلوكية(.

توجوود علاقووة ارتباطيووة دالووة إحصووائيا بووين كثافووة تعوورو المبحوووثين  :الفددرض السدداد 

 .2030وبين مدى متابعتهم لمضامين رؤية المملكة  عينة الدراسة لموقع تويتر

توجوود علاقووة دالووة إحصووائيا بووين اعتموواد المبحوووثين عينووة الدراسووة علووى  :الفددرض السددا ع

 وثقتهم في التغطية الإعلامية به.2030المضامين المقدمة عبر موقع تويتر عن رؤية 

عودى عينة الدراسة توجد علاقة دالة إحصائيا بين إدراك الشباب الس :الفرض الثامن

 للتفاعلية بموقع تويتر وادراكهم لكل من:

 درجة الحضور الاجتماعى التي يحققها الموقع لهم.  -

 درجة ثراء الموقع. -

توجوود فووروق دالووة إحصووائيا بووين اسووتخدام المبحوووثين لوولأدوات التفاعليووة  :الفددرض التاسددع

 وبين النوع. التزامنية واللاتزامنية بموقع تويتر

توجووود علاقوووة ارتباطيوووة دالووة احصوووائيا بوووين ممارسوووة الشوووباب عينوووة :  :العاشدددرالفددرض 

 .ومعدل استخدامهم لموقع تويتر 2030الدراسة للأنشطة الخاصة بمضامين رؤية 

 الإجراءاا المناجية للدراسة:

 ن ع الدراسة ومناجاا:

، التي تهتم Descriptive Researchesيندرج البحث الحالي ضمن البحوث الوصفية 

بجمع معلومات تتسم بالموضوعية والمنهجيّة حول الظاهرة محل الدراسة.ويؤكد خبراء 

مناهج البحث أن البحوث الوصفية هي الأقدر على دراسة الظاهرة البحثية التي تحقق 

 ً ً  Saliencyبروزاً وشيوعا ، ومن ثمّ فإن (71)في المجتمع خلال سنواتٍ قليلةٍ نسبيا



 

219 

هي الأكثر ملائمةً لدراسة ظاهرة مواقع التواصل الاجتماعي التي  البحوث الوصفية

ً لدى مستخدميها في مختلف دول العالم على الرغم من حداثة  حققت بروزاً وشيوعا

 ظهورها، واعتمدت الدراسة في ذلك على منهج المسح بالعينة.

لأن وفى إطار منهج المسح قامت الدراسة بمسح عينة من الشباب السعودى نظراً 

ً للشبكة العنكبوتية والأكثر  الإحصائيات تؤكد أن الشباب هم الفئة الأكثر استخداما

ً في أنشطتها الاتصالية المختلفة، كما يؤكد خبراء الإعلام الجديد أن الشبكة  انخراطا

لدى مستخدميها من الشباب  Familiarityالعنكبوتية تتسم بقدرٍ متزايدٍ من المألوفية 

 (72) تحديداً.

ينة الدراسة:ع  

تم تطبيق البحث على عينة من الشباب السعودى من مستخدمى موقع التواصل 

مفردة )طلاب وطالبات( من المستويات  400الاجتماعى تويتر، حيث بلغت العينة 

 العمرية والتعليمية المختلفة.

 وي ضح الجدول التالي الخصاسص العامة لعينة الدراسة:

 (1جدول رقم )

  خصاسص عينة الدراسة    

 الإجمالي البياناا الشخصية

 % ك

 الن ع

 53.8 215 الذكور

 46.3 185 الإناث

 100.0 400 الإجمالي

 السن

عام 22الي  18من   15 3.8 

عام 28الي  23من   257 64.3 

 32.0 128 عام 35الي  29من 

 100.0 400 الإجمالي

 المست ى التعليمي

 18.5 74 ثانوي

 49.8 199 جامعي

 31.8 127 دراسات عليا

 100.0 400 الإجمالي
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 215يتبين من الجدول السابق خصائ  عينة الدراسة حيث بلغت أعداد الذكور  -

 28إلى  23مفردة، احتلت الفئة العمرية من  185مفردة، في حين بلغت أعداد الإناث 

، ثم %32سنة بنسبة  35سنة إلى  29يليها فئة من  %64.3سنة المركز الأول بنسبة 

، أما من حيث المستوى %3.8سنة في المركز الثالث بنسبة  22سنة إلى  18الفئة من 

، يلي ذلك الدراسات %49.8التعليمى فجاء المؤهل الجامعى في المركز الأول بنسبة 

 . %18.5، ثم المرحلة الثانوية بنسبة %31.8العليا بنسبة 

 اسة من الشباب السع دى وذلك ل تى:وقد تم اختيار عينة الدر

يعد المستخدمون من الشباب في المملكة العربية السعودية من أكثر الفئات العمرية  -1

 (74)استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعية. 

، وأهمية دورهم في إنجاح 2030تعزيز الوعى لدى الشباب السعودى بأهمية رؤية  -2

شباب السعودى الجزء الأكبر من المجتمع، ومن ثم الرؤية السعودية حيث يشكل ال

ظهرت البرامج التعريفية )الخاصة بالرؤية( المتوافقة مع رؤيتهم، وتفكيرهم، 

وطرق تواصلهم،والتي كان هدفها الرئيسى تبسيط الرؤية وربطها بالمجتمع 

 ومكوناته البشرية بفئاته المختلفة.

وكيفية مشاركتهم في  2030ل رؤية إمداد الشباب بالفرص المتاحة لهم من خلا -3

 توليدها واستثمارها وإنتاجها.

تركيزها على الشباب السعودي على وجه التحديد  2030أهم ما ميزّ رؤية المملكة  -4

كمحرك رئيس للتنمية الاجتماعية والاقتصادية والمعرفية، مشيرا إلى أن الأفكار 

لبيتها أفكار غير تقليدية تعكس التي تتبناها المملكة ضمن خطط التحول الوطني غا

جرأة الشباب، باعتبارهم المكون الأساس في المجتمع السعودي، وهذا ما أكدت عليه 

القيادة السعودية، حيث أعلنت أن الرؤية الجديدة لن تتحقق إلا بوعي الجيل الجديد 

 من الشباب للدور المطلوب منهم لبناء المستقبل للأجيال المقبلة، معتبرة الشباب

 الوقود الرئيسى للخطة الجديدة.

 وترجع أسباب اختيار م قع الت اصل اىجتماعى ت يتر إلى الآتي:

علووى موقوع التواصوول الاجتمواعي تووويتر تحووت  2030انطولاق حسوواب الرؤيوة السووعودية  -1

 SaudiVision2030  اسم

عن  2030تشكيل مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية النقاش العام الخاص برؤية  -2

طريق حملات إعلامية تتم إدارتها بكل عناية عبر مواقع التواصل الاجتماعى 
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خاصة موقع تويتر، ومن ثم استخدام تويتر للتواصل مع الشباب في إطلاق خطط 

 الإصلاح ورسم التوقعات الخاصة بالرؤية السعودية. 

تطوّر هذا الموقع بحيث أصبح يحتوي على الكثير من المزايا التي تنافس في جودتها  -3

 مختلف المواقع الاجتماعيّة الأخرى.

لتويتر استخدامات اتصالية وتداخلات إعلامية في حدود إمكانات الموقع, حيث يمكن  -4

 لمية وصوتية وصحفية,يربطه بروابط إعلامية نوعية مباشرة, تخ  مواد ف

 بالإضافة إلى احتوائه على حسابات إخبارية وإعلامية متخصصة.

التحول الرقمي أحد أهم أركان التحول الوطني، لذا جاءت أهمية موقع التواصل  -5

الاجتماعي تويتر في مجال نشر الأفكار والدعاية الإعلامية للرؤية السعودية وذلك 

 :ثلاثة جوانب رئيسيةفي 

الأفراد التي تستخدم هذا الموقع والتي يمكنها التواصل فيما القاعدة الواسعة من  أوى:

 بينها متخطية كل الحواجز الجغرافية.

سرعة التواصل لا سيما مع الانتشار الكثيف والواسع لأجهزة الهواتف الذكية  لإـــــانـــيا:

 لتصل الأخبار والمحتوى أولا بأول أينما تواجد المستخدم.

بيرة من مستخدمي هذا الموقع من شريحة الشباب، لذا أصبح أن نسبة ك لإــــالـــــثا:

 تويتر الحاضن المتين للشباب السعودى لإبداء آرائهم ومقترحاتهم.

 أدواا جمع البياناا:

تم تصميم استمارة استقصاء لجمع البيانوات التوي تقويس الأبعواد والمتغيورات المختلفوة 

ن الدراسووة، فضوولاً عوون فووروو للدراسووة، وذلووك فووي ضوووء المشووكلة البحثيووة والهوودف موو

المووداخل النظريووة التووي تعتموود عليهووا الدراسووة، وتضوومنت  الدراسووة وتسوواؤلاتها فووي إطووار

( سووؤالا لتغطيووة أهووداف الدراسووة بشووكل واف، إضووافة إلووى أسووئلة البيانووات 21الاسووتمارة )

 الشخصية.

 اختبار الصدق والثباا:

 (:(Validityاختبار الصدق • 

المستخدم ودقته فى قياس المتغير النظري أو المفهوم  ويقصد به صدق المقياس

من صدق المقياس المستخدم فى البحث، وتم القيام بعرو  المراد قياسه، وللتحقق

البيانات )صحيفة الاستبيان( على مجموعة من الخبراء والمتخصصين فى مناهج البحث 
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راحاتهم بحيث إجراء بعض التعديلات بناء على آرائهم واقت والإعلام والإحصاء،

 أصبحت تقيس بالفعل ما صممت لقياسه وتحقق أهداف الدراسة.

:(Reliability( اختبار الثباا • 

يعنى محاولة تخفيض نسب التباين لأقل حد ممكن من خلال السيطرة على 

العوامل التى تؤدى لظهوره فى كل مرحلة من مراحل البحث، وهو ما تم على النحو 

 التالى:

من العينة الأصلية بعد تحكيم  %10اختبار الثبات على عينة تمثل تم تطبيق 

من المبحوثين  %5صحيفة الاستبيان، ثم أعادت تطبيق الاختبار مرة ثانية على عينة 

، مما يؤكد ثبات الاستمارة %93بعد إسبوعين من الاختبار الأول، والذي وصل إلى 

 وصلاحياتها للتطبيق وتعميم النتائج.

 الإطار الزمني لجمع البياناا:

تم إجراء الدراسة الميدانية وتطبيق المسح وجمع البيانات على مدار شهرى 

 .2018أغسطس وسبتمبر من عام 

 متغيراا الدراسة:

الوسوويطة( فووي  –التابعووة  –ويمكوون توضوويح متغيوورات الدراسووة الميدانيووة )المسووتقلة 

 -الشكل التالي: 

 (2جدول رقم )

 متغيراا الدراسة

 المتغير التا ع المتغيراا ال سيطة المستقلالمتغير 

مواقع التواصل 

 الاجتماعى

 )تويتر نموذجا(

 المتغيرات الديموجرافية

 (المستوى التعليمى –السن –)النوع

اتجاهات الشباب السعودى 

نحو الرؤية السعودية 

2030 

 التعريفاا الإجراسية:

Social Media 1- م اقع الت اصل اىجتماعى  

شبكة الإنترنت، تحقق التواصل بين الأعضاء يتم من خلالها طرح  مواقع على

ومناقشتها، وإعطاء وجهات النظر في موضوعات معينة، وهي المواقع التي  الأفكار

تعطي المستخدمين مجموعة من الخدمات على أساس تكنولوجيات الويب التي تسمح 
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الاجتماعية المتعددة  للأفراد ببناء محتوى خاص بصفحة شخصية، ونظام من العلاقات

ومشاركة الآخرين والتواصل معهم عن بعد دون قيود، وعرو وبناء وتشكيل المحتوى 

 فى إطار من التعاون والتفاعل من خلال مجموعة من الروابط والاهتمامات المشتركة.

   Saudi Youthالشباب السع دى -2

 18المرحلة العمرية من يقصد به في إطار الدراسة الحالية الذكور والإناث في 

 دراسات عليا( –جامعى  –عام في المستويات التعليمية )ثانوى  35إلى 

 Twitter م قع ت يتر -3

يمكن تعريف تويتر بأنه شبكة أو موقع تواصل اجتماعى يقدم خدمة التدوين 

حرف  140بحد أقصى  Tweetsالمصغر، والتي تسمح لمستخدميه بارسال تغريدات 

للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو عن طريق إرسال رسالة 

 نصية قصيرة أو برامج المحادثة الفورية.

 المعالجة الإحصاسية للبياناا:

(، وذلك لتحليل SPSSقامت الباحثة بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي )

والميدانية، ويتمثل مستوى الدلالة المعتمدة فى الدراسة الحالية بيانات الدراسة التحليلية 

فى كافة اختبارات الفروو والعلاقات الارتباطية ومعامل الانحدار فى قبول نتائج 

فأقل،  0.05فأكثر، أى عند مستوى معنوية  %95الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 جات الإحصائية التالية :وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات والمعال

 أوىً: المقاييس ال صفية وتشمل: 

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية . -1

 المتوسط الحسابي  -2

الانحوووراف المعيووواري وهوووو الوووذى يحووودد مووودى تباعووود أو تقوووارب القوووراءات عووون وسوووطها  -3

 الحسابي

 الوزن النسبى الذي يحسب من المعادلة : -4

 الدرجة العظمى للعبارة( ÷ x 100الوزن المئوي = )المتوسط الحسابي 

  اىختباراا الإحصاسية وتشمل : لإانياً :

 ( .Test-Samples T-Independent) اختبار )ا( للمجم عاا المستقلة -1

( المعدددروف Oneway Analysis of Variance) تحليددل التبدداين ذو البعددد ال احدددد -2

 . ANOVAاختصاراً  اسم 
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 :  Correlation معام ا اىرتباط  لإالثاً :

 ( Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط  يرس ن  -

 نتاسج الدراسة الميدانية:

 الجزء اىول: النتاسج العامة للدراسة الميدانية والمقاييس الإحصاسية:

المحدد ر اىول: مدددي تعددرض واسددتخدام عينددة الدراسددة مددن الشددباب السددع دى 

 لم قع ت يتر.

 وفقاً لمعدل تعرضام لم قع ت يتر الدراسة من الشباب السع دىت زيع عينة  -1

 (3جدول رقم )

 ي ضح معدل تعرض أفراد العينة لم قع ت يتر

 % ك مدي تعرض عينة الدراسة لم قع ت يتر

 74.5 298 دائمًا

 20.8 83 أحيانًا

 4.0 16 نادرًا

 8. 3 لا

 100.0 400 الإجمالي

 دال   0.000المعن ية:            3الحرية:  درجة             559.580: 2كا

يتضووح موون بيانووات الجوودول السووابق أن أعلووى نسووبة إجابووة كانووت موون نصوويب الووذين 

، يلووي ذلووك التعوورو لموقووع %74.5يتعرضووون لموقووع تووويتر دائمووا حيووث جوواءت بنسووبة 

، أمووا عوودم التعوورو نهائيووا %4، ثووم التعوورو نووادرا بنسووبة %20.8تووويتر أحيانووا بنسووبة 

 .%0.8فجاءت بنسبة 

ه المؤشوورات الإحصووائية المبينووة أسووفل الجوودول موون وتتفووق هووذه النتيجووة مووع مووا تظهوور

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معدل تعرو أفوراد العينوة لموقوع توويتر، حيوث بلغوت 

                  0.000عند مستوى معنوية  559.580 2قيمة كا

وُيرجع الباحثان ذلك إلى المميزات والخصائ  التي يتميز بها موقع تويتر، حيث يعد 

قع أكثر احترافية عن غيره من مواقع التواصل الاجتماعيّ، و يمكن نشر أخبار مو

ومعلومات في شتى الميادين، كما أنه يسُهل عمليّة نشر الأخبار والأفكار بشكل سريع، 

وبالتالي يتم توصيل الأفكار بشكل مفيد، ويمكن أخذ الملاحظات والتعليقات من 
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أنه يوفر نظام حماية للمستخدم، وذلك من خلال الآخرين،  ومن مميزات تويتر الهامة 

التي تحمي  protect my tweetsتضمنه لخواص تحميه من السرقة، مثل خاصية 

التغريدات وجميع التحديثات، كذلك يمكن للمستخدم إرسال طلب متابعة للصفحة، وهنا 

 .تأتي حرية المستخدم الآخر في الرفض أو الموافقة

ً لمدة استخدامام لم قع ت زيع عينة الدراسة  -2 من الشباب السع دى وفقا

 ت يتر.

 (4جدول رقم )

 ي ضح مدة استخدام عينة الدراسة لم قع ت يتر

الفتره التي استخدمت فياا عينة الدراسة م قع 

 ت يتر
 % ك

 20.8 83 اقل من سنه

 27.8 111 سنوات 3من سنة الى 

 18.0 72 سنوات 5سنوات الى الى  3من 

 33.5 134 سنوات 5أكثر من 

 100.0 400 الإجمالي

 دال   0.000المعن ية:                  3درجة الحرية:                 23.500: 2كا

يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة إجابة كانت من نصيب الذين تم اشتراكهم 

من سنة ، يليهم %33.5سنوات حيث بلغت  5وتم استخدامهم لموقع تويتر منذ أكثر من 

،  أما أقل نسبة %20.8،  أما أقل من سنة فجاءت بنسبة %27.8سنوات بنسبة  3إلى 

، وهو ما يعنى أن أغلب أفراد %18سنوات حيث بلغت  5سنوات إلى  3فكانت من 

العينة لديهم خبرة بموقع تويتر، وأن معرفتهم كافية لإدراكهم مدى ما يتعلق به من 

ك الشعبية الكبيرة التي يحظى بها موقع تويتر من خصائ  واستخدامات، كما يوضح ذل

بين مواقع الشبكات الاجتماعية على مستوى المملكة العربية السعودية، وهذا ما أكدته 

الدراسات التي أوضحت أن موقع تويتر يعد ثاني اكبر موقع للشبكات الاجتماعية عبر 

 الانترنت بعد موقع ماى سبيس.

ره المؤشرات الإحصائية المبينة أسفل الجدول من وتتفق هذه النتيجة مع ما تظه

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدة استخدام عينة الدراسة لموقع تويتر، حيث بلغت 

 0.000عند مستوى معنوية 23.500 2قيمة كا
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والتي أوضحت انتشار ( 73)تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة محمد على السويد -

الشباب الجامعى السعودى، كما اتفقت مع دراسة نوره إبراهيم استخدام تويتر بين 

من  %58.8والتي أشارت إلى ارتفاع نسبة الذين يدخلون تويتر إلى  (74)الصوبان

 الشباب السعودى.

ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لعدد مراا استخدامام لم قع  -3

 ت يتر.

 (5جدول رقم )

 ال احد عينة الدراسة لم قع ت يتر في الي مي ضح معدل استخدام 

 % ك عدد مراا استخدام عينة الدراسة لم قع ت يتر في الي م

 23.3 93 مرة واحدة يوميا

 30.3 121 مرات يوميا 3من مرة الى 

 15.8 63 مرات يوميا 6ال  3من 

 30.8 123 طوال اليوم

 100.0 400 الإجمالي

 دال   0.000المعن ية :                    3درجة الحرية:                23.800: 2كا

تشير بيانات الجدول السابق ان عينة الدراسة من الشباب السعودى يستخدمون 

بما يوافق معدل استخدام طول اليوم،  %30.3،  %30.8موقع التواصل تويتر بنسبة 

عينة الدراسة لموقع مرات يوميا على التوالي،  ثم جاء معدل استخدام  3من مرة إلى 

 %15.8مرات يوميا بنسبة  6إلى  3، وأخيرا من %23.3تويتر مرة واحدة يوميا بنسبة 

. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما تظهره المؤشرات الإحصائية المبينة أسفل الجدول من 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معدل استخدام عينة الدراسة لموقع تويتر في اليوم 

 0.000عند مستوى معنوية  23.800 2يث بلغت قيمة كاالواحد، ح

ويتفق ذلك مع الدراسات التي أوضحت أن تويتر شكل قفزة هائلة في البنية 

الاتصالية، وأنماط التأثير الاجتماعي في المجتمعات الإنسانية، فأصبح من أهم وسائل 

ممهدا لنشأة واقع قيق التواصل الإنساني، والاستكشاف المعرفي والنقاش المجتمعى، ـتح

ديد تتغير فيه صورة المجتمع وتفاعلاته ومؤثراته، مما أدى إلى زيادة معدل ـج

 استخدامه.
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ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لمدى م اجاتام أي  -4

 صع  اا عند استخدام م قع ت يتر.

 (6جدول رقم )

 استخدامام م قع ت يتري ضح مدى م اجاة عينة الدراسة ىية صع  اا عند 

 % ك مدي م اجاة الصع  اا عند استخدام م قع ت يتر

 5. 2 دائما

 3.5 14 أحيانا

 3.8 15 نادرا

 92.3 369 لا

 100.0 400 الإجمالي

 دال   0.000المعن ية :       3درجة الحرية:                 965.860: 2كا

كانوت مون نصويب الوذين لا يواجهوون يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة إجابوة 

، وبفوارق كبيور جودا %92.3أية صعوبات عند استخدامهم لموقع تويتر حيوث بلغوت النسوبة 

 .%، مما يؤكد على سهولة ويسر استخدام موقع تويتر.5جاءت دائما بنسبة 

وتتفووق هووذه النتيجووة مووع مووا تظهووره المؤشوورات الإحصووائية المبينووة أسووفل الجوودول موون 

ت دلالووة إحصووائية فووي موودى مواجهووة عينووة الدراسووة لأيووة صووعوبات عنوود وجووود فووروق ذا

 0.000عند مستوى معنوية  965.860 2استخدامهم موقع تويتر،  حيث بلغت قيمة كا

والتووي أوضووحت أن موون  (75)تتفووق نتيجووة الدراسووة الحاليووة مووع دراسووة محموود علووى السووويد  -

أهم العوامل التي تجذب الشباب لتويتر سهولة الاسوتخدام وحريوة التعبير،كموا اتفقوت موع 

والتووي أوضووحت أن الشووباب يسووتخدمون شووبكات التواصوول  (76)دراسووة العنووود الصووقيران

 الاجتماعى لأنها وسيلة سهلة الاستخدام وسريعة.
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مددن الشددباب السددع دى علددى م قددع المحدد ر الثددانى: دوافددع اعتمدداد عينددة الدراسددة 

 ت يتر في متا عة مضامين الرؤية، ومدى الثقة  ه.

ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لمدى اعتمادهم على م قع  -5

 .2030ت يتر في متا عة مضامين رؤية 

 (7جدول رقم )

 2030ي ضح مدى اعتماد عينة الدراسة على م قع ت يتر في متا عة مضامين رؤية 

 % ك مدى اىعتماد على م قع ت يتر

 20.8 83 اعتمد بدرجة كبيرة

 62.7 251 اعتمد الى حد ما

 12.5 50 نادرا ما اعتمد

 4.0 16 لا اعتمد عليه

 100.0 400 الإجمالي

 دال   0.000المعن ية :              3درجة الحرية:                 326.460: 2كا

أن نسبة الاعتماد على موقع توويتر الوى حود موا جواءت فوي  يتضح من الجدول السابق

، وفووى الترتيووب الثووانى جوواءت نسووبة الاعتموواد عليووه بدرجووة كبيوورة %62.7المقدمووة بنسووبة 

، و بنسووبة ضووعيفة %12.5، ثووم جوواءت نوودرة الاعتموواد عليووه بنسووبة %20.8حيووث بلغووت 

 جاء عدم الاعتماد عليه. %4.0بلغت 

هووره المؤشوورات الإحصووائية المبينووة أسووفل الجوودول موون وتتفووق هووذه النتيجووة مووع مووا تظ

وجووود فووروق ذات دلالووة إحصووائية فووي موودى اعتموواد عينووة الدراسووة علووى موقووع تووويتر فووي 

عنوود مسووتوى معنويووة  326.460 2، حيووث بلغووت قيمووة كووا2030متابعووة مضووامين رؤيووة 

0.000 

ع داسرة وُيرجع الباحثان ذلك الى ارتفاع مست ياا المشاركة والمساهمة واتسا

ي عبر م قع ت يتر الذي وفر  دي  عن وساسل الإع م التقليدية، مما أالتعبير عن الر

أدى الى اتساع مساحة النقاش والح ار  ين فئاا المجتمع، و التالي زيادة الإعتماد 

 عليه.
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ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لدوافع اعتمادهم على م قع  -6

 .2030متا عة مضامين رؤية ت يتر في 

 ي ضح دوافع اعتماد أفراد العينة على م قع ت يتر في متا عة مضامين الرؤية (8جدول رقم )

 دوافع اىعتماد
م افق 
  شده

م افق إلي 
 حد ما

 ى أوافق
 المت سط

 اىنحراف
 المعياري

ال زن                
 النسبي

 الترتيب

 % ك % ك % ك

الرؤية السعودية انطلاق حساب 
 على موقع تويتر تحت اسم2030

SaudiVision2030. 
308 77.0 81 20.3 11 2.8 2.74 .497 91.3 1 

المشاركة في المناقشات مع الآخرين 
والاطلاع على آرائهم المختلفة حول 

 الرؤية
237 59.3 151 37.8 12 3.0 2.56 .554 85.3 2 

 3 85.0 577. 2.55 4.3 17 36.5 146 59.3 237 .الانفرادية التي يتميز موقع تويتر

توفر الخدمات التفاعلية كإضافة صور 
 وفيديوهات وموضوعات خاصة بالرؤية

 م3 85.0 537. 2.55 2.0 8 41.3 165 56.8 227

إبداء الرأى في بعض القضايا 
والموضوعات الخاصة بالرؤية والتي لا 
 أجدها في وسائل الإعلام الأخرى

228 57.0 161 40.3 11 2.8 2.54 .551 84.7 4 

شامل لكل ما ارغب به من معلومات 
 وبيانات خاصة بالرؤية

 م4 84.7 556. 2.54 3.0 12 40.0 160 57.0 228

يتيح أشكال متنوعة للمحتوى بما يساعدنى 
 على تتبع الأحداث الخاصة بالرؤية

 م4 84.7 547. 2.54 2.5 10 41.5 166 56.0 224

تويتر عن نجاح الرؤية التحدث عبر موقع 
يزيد من قناعات الافراد بأهمية برامجها 

 ومحاورها
 م4 84.7 533. 2.54 1.8 7 42.5 170 55.8 223

 5 84.3 529. 2.53 1.5 6 44.5 178 54.0 216 يستخدم لغة الشباب

مناقشته الموضوعية لتطور حياة المواطن 
 .السعودى في ظل تطبيق الرؤية الجديدة

220 55.0 167 41.8 13 3.3 2.52 .562 84.0 6 

 2030مساهمة الموقع فى الترويج لرؤية 
إعلاميا وعبر كافة مؤسسات الدولة بشكل 

 كبير
 م6 84.0 548. 2.52 2.5 10 42.8 171 54.8 219

يعزز من سهولة التواصل وسرعته فيما 
 يخ  مضامين الرؤية

214 53.5 176 44.0 10 2.5 2.51 .548 83.7 7 

موقع تويتر المراحل الزمنية التى يوضح 
 سيتم تنفيذ برامج الرؤية وفقاً لها

206 51.5 182 45.5 12 3.0 2.49 .557 83.0 8 

تكوين آراء صائبة حول محاور الرؤية 
 .الجديدة

206 51.5 180 45.0 14 3.5 2.48 .566 82.7 9 

يقدم آخر المستجدات عن الاخبار المحلية 
 بالرؤيةوالعالمية الخاصة 

198 49.5 192 48.0 10 2.5 2.47 .548 82.3 10 

البحث عن الثقافة واكتساب معارف 
وخبرات جديدة عامة أو في مجال 
 تخصصى ضمن برامج الرؤية الجديدة

197 49.3 191 47.8 12 3.0 2.46 .556 82.0 11 

الثقة فيما يتم تقديمه عبر الموقع من 
 .مضامين حول رؤية المملكة

156 39.0 233 58.3 11 2.8 2.36 .536 78.7 12 
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يتضح من بيانات الجدول السابق تتعدد دوافع استخدام أفراد العينة لموقع تويتر في 

انطلاق  منهم كان دافعهم الأساسى 91.3حيث تبين أن  2030متابعة مضامين رؤية 

، أما SaudiVision2030على موقع تويتر تحت اسم 2030حساب الرؤية السعودية 

بقية الدوافع فقد جاءت في مراتب متقاربة جدا والتي تمثلت في المشاركة في المناقشات 

، وجاءت %85.3مع الآخرين والإطلاع على آرائهم المختلفة حول الرؤية بنسبة 

الانفرادية التي يتميز موقع تويتر، توفر الخدمات التفاعلية كاضافة صور وفيديوهات 

ى في أإبداء الر ، كما جاء دافع%85.0واحدة بلغت وموضوعات خاصة بالرؤية بنسبة 

بعض القضايا والموضوعات الخاصة بالرؤية والتي لا اجدها في وسائل الاعلام 

شامل لكل ما ارغب به من معلومات وبيانات خاصة بالرؤية، و يتيح  الأخرى، وأنه

أن التحدث أشكال متنوعة للمحتوى بما يساعدنى على تتبع الأحداث الخاصة بالرؤية، و

عبر موقع تويتر عن نجاح الرؤية يزيد من قناعات الأفراد بأهمية برامجها ومحاورها 

استخدامه لغة  %84.3، يلى ذلك بنسبة متقاربة بلغت %84.7بنسبة واحدة بلغت

الشباب، وجاءت مناقشته الموضوعية لتطور حياة المواطن السعودى في ظل تطبيق 

إعلاميا وعبر كافة مؤسسات  2030الترويج لرؤية ومساهمته فى  الرؤية الجديدة، 

ثم جاء تعزيزه سهولة التواصل  ، %84.0الدولة بشكل كبير بنسبة واحدة بلغت 

وتوضيحه المراحل الزمنية التى سيتم تنفيذ  وسرعته فيما يخ  مضامين الرؤية، 

تقديمه آخر و برامج الرؤية وفقاً لها، و تكوين آراء صائبة حول محاور الرؤية الجديدة،

المستجدات عن الاخبار المحلية والعالمية الخاصة بالرؤية،  والبحث عن الثقافة 

واكتساب معارف وخبرات جديدة عامة أو في مجال تخصصى ضمن برامج الرؤية 

على  %82.0، %82.3، %82.7، %83.0، %83.7الجديدة بنسبة متقاربة بلغت 

 التوالي .

عبر الموقع من مضامين حول رؤية المملكة جاء في  أما دافع الثقة فيما يتم تقديمه

 .%78.7المرتبة الأخيرة بنسبة بلغت 

التي تعمل على تحقيق أهداف المملكة لتعزيز  2030حيث تم إط ق رؤية 

اىقتصاد ال طني من خ ل مشاريع ضخمة، وتط ير قدراا الإنتاج في المملكة، 

والتصدير، من خ ل منصة ت يتر، تلك وتح يل الب د من اىستا ك إلى الإنتاج 

المنصبة الجاذ ة للعديد من الفئاا العمرية ى سيما فئة الشباب على اخت ف 

 اهتماماتام وتخصصاتام.
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ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لمدى الثقة فيما يتم عرضه  -7

 خ ل م قع ت يتر  2030من مضامين خاصة  رؤية 

 (9جدول رقم )

 خ ل م قع ت يتر 2030ي ضح مدى الثقة فيما يتم عرضه من مضامين خاصة  رؤية 

 2030مدي الثقة فيما يتم عرضه من مضامين خاصة  رؤية 

 من خ ل م قع ت يتر
 % ك

 29.5 118 اثق بدرجة كبيرة

 68.5 274 اثق الى حد ما

 2.0 8 لا اثق على الاطلاق

 100.0 400 الإجمالي

 دال   0.000المعن ية :                      2درجة الحرية:                 267.980: 2كا

من الشباب عينة الدراسة أظهروا ثقتهم  %68.5أوضحت نتائج الجدول السابق أن 

خلال موقع تويتر،  في  2030إلى حد ما فيما يتم عرضه من مضامين خاصة برؤية 

الدراسة أنهم يثقون بها بدرجة كبيرة، أما من اجمالى عينة  %29.5حين أوضحت نسبة 

كانت من نصيب عدم الثقة فيما يتم عرضه من مضامين خاصة برؤية  %2.0نسبة 

 خلال موقع تويتر. 2030

وتتفووق هووذه النتيجووة مووع مووا تظهووره المؤشوورات الإحصووائية المبينووة أسووفل الجوودول موون 

موون مضووامين خاصووة  وجووود فووروق ذات دلالووة إحصووائية فووي موودى الثقووة فيمووا يووتم عرضووه

عنوود مسووتوى معنويووة  267.980 2خوولال موقووع تووويتر، حيووث بلغووت قيمووة كووا 2030برؤيووة 

0.000 

المحددد ر الثالدددث: مددددى اهتمدددام عيندددة الدراسدددة مدددن الشدددباب السدددع دى  طبيعدددة 

مشداركتام وتفداعلام واسدتخداماتام ىدواا التفاعليددة الخاصدة  م قدع تد يتر فددي 

 2030متا عة رؤية المملكة

ً لدرجة تفاعله )نشاطه( مع ت  -8 زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقا

 2030ما يقدم عبر م قع ت يتر عن رؤية 
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 (10جدول رقم )

 2030ي ضح درجة تفاعل )نشاط( أفراد العينة مع ما يقدم عبر م قع ت يتر عن رؤية 

درجة تفاعل عينة الدراسة مع ما يقدم عبر م قع ت يتر عن رؤية 

2030 
 % ك

 37.3 149 اتفاعل بدرجة كبيرة

 48.5 194 اتفاعل بدرجة متوسطة على حسب الظروف

 14.2 57 اتفاعل بدرجة محدودة

 100.0 400 الإجمالي

جاء التفاعل بدرجة متوسطة في مقدمة تفاعل عينة الدراسة مع ما يقدم عبر موقع 

، %37.3كبيرة بنسبة ،  تلي ذلك التفاعل بدرجة %48.5بنسبة 2030تويتر عن رؤية 

 .%14.2وأخيرا جاء التفاعل بدرجة محدودة بنسبة 
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ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً ىشكال تفاعله )نشاطه( تجاه  -9

 في م قع ت يتر 2030 ما تعرض له من معل ماا عن رؤية المملكة

ر ـبر م قع ت يتـدم عـيقاط( أفراد العينة مع ما ــاعل )نشـكال تفـي ضح أش (11جدول رقم )

 2030عن رؤية 

      

 أشكال التفاعل

م افق 

  شده

م افق الي 

 حد ما
المت سط  ى اوافق

 الحسا ى

 اىنحراف 

 المعيارى

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

اتناقش مع الاخرين في 

كل ما أتعرو له 

بالموقع بخصوص 

 2030رؤية 

271 67.8 96 24.0 33 8.3 2.60 .638 86.7 1 

تبادل عناوين المواقع 

 الالكترونية
226 56.5 145 36.3 29 7.2 2.49 .629 83.0 2 

أقدم بعض الآراء 

والتحليلات الخاصة 

 بمحاور الرؤية

220 55.0 139 34.8 41 10.3 2.45 .673 81.7 3 

المشاركة في 

ى أاستطلاعات الر

والتعرف على وجهات 

 نظر الآخرين

198 49.5 175 43.8 27 6.8 2.43 .617 81.0 4 

إضافة فيديوهات 

وصور وتعليقات 

ومقالات خاصة بالرؤية 

 .أو تحميلها وتبادلها

216 54.0 134 33.5 50 12.5 2.42 .703 80.7 5 

اقوم بمشاركة الروابط 

 المهمة حول الرؤية
195 48.8 166 41.5 39 9.8 2.39 .659 79.7 6 

على آراء أقوم بالتعليق 

 الاخرين
 م6 79.7 659. 2.39 9.8 39 41.5 166 48.8 195

أقوم بتعديل الملفات 

التي اتلقاها واعيد 

 ارسالها

208 52.0 136 34.0 56 14.0 2.38 .719 79.3 7 

اشارك نشر برامج 

 الرؤية عبر موقع تويتر
117 29.3 245 61.3 38 9.5 2.20 .591 73.3 8 
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السابق تعدد أشكال تفاعل )نشاط( أفراد العينة مع ما يقدم يتضح من بيانات الجدول 

يتناقشون مع الآخرين في كل  %67.8حيث تبين أن  2030عبر موقع تويتر عن رؤية 

حيث جاءت في المرتبة الأولى بوزن  2030ما يتعرضون له بالموقع بخصوص رؤية 

جاءت في المرتبة ، واقترب منها تبادل عناوين المواقع الالكترونية حيث 86.7نسبى

، بينما جاء في المرتبة الثالثة والرابعة بأوزان نسبية متقاربة 83.0الثانية بوزن نسبى

كل من تقديم بعض الآراء والتحليلات الخاصة بمحاور الرؤية،  81.0، 81.7 بلغت

ى والتعرف على وجهات نظر الآخرين، وجاء إضافة أالمشاركة في استطلاعات الر

تعليقات ومقالات خاصة بالرؤية أو تحميلها وتبادلها بوزن نسبى فيديوهات، وصور و

والتعليق على آراء  ، يلى ذلك كل من مشاركة الروابط المهمة حول الرؤية،80.7

، وبفارق بسيط جدا جاء القيام بتعديل الملفات التي يتم تلقيها 79.7الآخرين بوزن نسبى 

اء المشاركة فى نشر برامج الرؤية ، وأخيرا ج79.3وإعادة إرسالها بوزن نسبى بلغ 

 .73.3عبر موقع تويتر بوزن نسبى 

وُيرجع الباحثان ذلك إلى أن من أهداف الم اقع اىجتماعية خلق ج  من الت اصل في 

مجتمع افتراضي تقني يجمع مجم عة من اىشخاص تختلف وجااتام ومست ياتام، 

فعال، أي أنه يرسل ويستقبل وتتفق لغتام التقنية، والشخص في هذا المجتمع عض  

 ويقرأ ويكتب ويشارك، ويسمع ويتحدث ويتعرف على كل جديد .
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ً لمعدل استخدامام ىدواا  -10 ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقا

  2030 وآلياا التفاعلية الخاصة  م قع ت يتر في متا عة رؤية المملكة

 (12جدول رقم )

عينة ىدواا التفاعلية الخاصة  م قع ت يتر في متا عة رؤية ي ضح معدل استخدام أفراد ال

 2030 المملكة
 ى احياناً  داسما العباراا

 المت سط
 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

hashtags المشاركة في 

 الوسوم
256 64.0 115 28.7 29 7.2 2.57 .626 85.7 1 

في المشاركة 

استطلاعات الراى 

 والاستفتاءات الالكترونية

244 61.0 133 33.3 23 5.8 2.55 .603 85.0 2 

مشاركة الروابط 

 والعناوين للموضوعات

 الهامة

223 55.8 150 37.5 27 6.8 2.49 .621 83.0 3 

مشاركة الصور 

والفيديوهات من خلال 

 ارسالها وتحميلها

225 56.3 139 34.8 36 9.0 2.47 .656 82.3 4 

المشاركة أو الاعجاب أو 

 التعليق
183 45.8 197 49.3 20 5.0 2.41 .585 80.3 5 

Round team 228 57.0 74 18.5 98 24.5 2.33 .843 77.7 6 

قعالرسائل الفورية للمو  153 38.3 214 53.5 33 8.3 2.30 .613 76.7 7 

TweetReach 181 45.3 124 31.0 95 23.8 2.22 .803 74.0 8 

New feeds 165 41.3 151 37.8 84 21.0 2.20 .764 73.3 9 

Trendsmap 161 40.3 143 35.8 96 24.0 2.16 .786 72.0 10 

TweetDeck 161 40.3 137 34.3 102 25.5 2.15 .798 71.7 11 

Buffer 163 40.8 136 34.0 101 25.3 2.15 .798 71.7 11م 

Tweriod 162 40.5 133 33.3 105 26.3 2.14 .805 71.3 12 

 :تشير  ياناا الجدول السا ق الى

تعدد أدوات التفاعلية الخاصة بموقع تويتر التي يستخدمها أفراد العينة في متابعة رؤية  -

قائمة هذه الأدوات وذلك بوزن  hashtags، وتصدرت المشاركة في الوسوم 2030
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الراى والاستفتاءات ، وبفارق طفيف جاءت المشاركة في استطلاعات 85.7نسبى 

، تلى ذلك مشاركة الروابط والعناوين للموضوعات 85.0الالكترونية بوزن نسبى بلغ 

، ثم مشاركة الصور والفيديوهات من خلال ارسالها 83.0الهامة بوزن نسبى 

، أما المشاركة أو الاعجاب أو التعليق فقد جاءت بوزن 82.3وتحميلها بوزن نسبى 

 .80.3نسبى بلغ 

يتميز موقع تويتر بالعديد من أدوات التفاعلية التي ينفرد بها والتي تم توضيحها كما  -

 الرسائل الفورية للموقع، ،Round teamبالجدول، والتي تتمثل في 

TweetReach ،New feeds ،Trendsmap ،TweetDeck ،Buffer، 

Tweriod، م والتي لكل منها خصائصها واستخداماتها التي تميزها، والتي تخد

 وذلك كالتالى : بعضها البعض،

     الميزة الأبرز لموقع تويتر هي، ومن ثم نجد أن أداة  Hshtagsتعد خاصية )الوسوم(  -

Trendsmap  تمكن من رصد أبرز الوسوم التي يتم تداولها على موقع تويتر،ويتم

تقديم هذه الخدمة بشكل متزامن بمعنى أن الاحصائيات التي نحصل عليها تكون 

والتي تفيد فى  TweetDeckصائيات مباشرة من تويتر، كما يتميز تويتر بأداة اح

مراقبة مواضيع النقاشات او متابعة كلمات ووسوم معينة في وقت واحد، إضافة الى 

التفاعل مع التغريدات، ومعرفة كيفية تفاعل المتابعين معها، وهناك أيضا أداة 

Buffer الخاصة عبر تويتر وتحديد وقت النشر  والتي تسمح للفرد بجدولة منشوراته

بكل تغريدة، ويمكن من خلالها نشر كافة أنواع الميديا مثل الصور، ومقاطع الفيديو، 

 ومشاركة الروابط وغير ذلك .

والتي تساعد على زيادة التفاعل مع التغريدات وفى  Round teamكما توجد أداة  -

الشخ ، وتتميز أيضا بأنها تبقى  نفس الوقت جلب متابعون مستهدفون حسب ما يريد

على حساب الفرد نشط بدون الحاجة الى وجود الفرد على الحساب، ونجد أيضا أداة 

TweetReach  التي تساعد أصحاب الحسابات على تويتر على قياس مدى قوة

حساباتهم من حيث معدل الوصول وقوة التفاعل، كما تعمل على تحليل التغريدات 

الوسوم موضع البحث وعمل التقارير من خلالها، أما عن أداة  الخاصة بالحساب أو

Tweriod  فهى تقوم بتحديد أفضل وقت يمكن أن ينشر فيه الشخ  تغريداته حتى

 يحصل على أكبر قدر من التفاعل.

 التواصل لوسائل استخدامًا العربية الشعوب أنشط من السعودية العربية المملكة وتعد -

 إعلامية بحملات الإنترنت على المملكة رؤية حول النقاش بدأ وقد الاجتماعي
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 الموقع مميزات ذلك في مستخدمة عناية، بكل إدارتها تتم تويتر موقع عبر ضخمة

 الرقمى العصر مع المملكة تأقلم عن يكشف مما واللاتزامنية، التزامنية الأدوات من

 التواصل وسائل يستخدم أن يرجّح الذي الشباب الى للوصول سعيا الحديث

 .غيره من أكثر( الحديثة التقنية وسائل) الاجتماعي

المح ر الرا ع: مدى إدراك عيندة الدراسدة مدن الشدباب السدع دى لبدرامج الرؤيدة 

 ساهم م قع ت يتر في تحقيق أ عادها وت ضيحاا. و رامج التنمية المستدامة التى

لمعدل ادراكام  رامج ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً  -11

 الرؤية من خ ل م قع ت يتر

 (13جدول رقم )

 ي ضح معدل إدراك أفراد العينة لبرامج الرؤية من خ ل م قع ت يتر

 رامج 

رؤية 

2030 

ساعدني 

  درجة كبيرة

ساعدني 

 درجة 

 مت سطة

ساعدني 

 درجة 

 ضعيفة
 المت سط

 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

برنامج 

التحول 

الوطني 

2020 

253 63.2 132 33.0 15 3.8 2.60 0.563 86.7 1 

برنامج 

تطوير 

الصناعات 

الوطنية 

والخدمات 

 اللوجستية

211 52.8 160 40.0 29 7.2 2.46 0.628 82.0 2 

برنامج خدمة 

ضيوف 

 الرحمن

188 47.0 196 49.0 16 4.0 2.43 0.571 81.0 3 

برنامج 

 التخصي 
م3 81.0 0.621 2.43 7.0 28 43.3 173 49.8 199  

برنامج 

تطوير 

 القطاع المالي

م3 81.0 0.649 2.43 8.8 35 39.8 159 51.5 206  
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برنامج 

تعزيز 

الشخصية 

 السعودية

195 48.8 179 44.8 26 6.5 2.42 0.612 80.7 4 

برنامج 

 تحسين نمط

 الحياة

183 45.8 194 48.5 23 5.8 2.40 0.597 80.0 5 

ة برنامج رياد

الشركات 

 الوطنية

187 46.8 183 45.8 30 7.5 2.39 0.624 79.7 6 

برنامج 

الشراكات 

يةالاستراتيج  

م6 79.7 0.636 2.39 8.3 33 44.3 177 47.5 190  

برنامج 

تحقيق 

التوازن 

 المالي

183 45.8 186 46.5 31 7.8 2.38 0.626 79.3 7 

برنامج 

 الإسكان
190 47.5 169 42.3 41 10.3 2.37 0.663 79.0 8 

برنامج 

صندوق 

 الاستثمارات

 العامة

م8 79.0 0.636 2.37 8.5 34 45.8 183 45.8 183  

جاء في المرتبة  2020أوضحت نتائج الجدول السابق ان برنامج التحول الوطني  -

تويتر وذلك الأولى من حيث إدراك عينة الدراسة لبرامج الرؤية من خلال موقع 

، وبلغت نسبة مساعدة تويتر في توضيح البرنامج بدرجة كبيرة 86.7بوزن نسبى بلغ 

، وفى المرتبة الثانية جاء برنامج تطوير الصناعات الوطنية والخدمات 63.2%

، وجاء برنامج التخصي ، برنامج تطوير القطاع 82.0اللوجستية بوزن نسبى 

، تلى ذلك برنامج 81.0زن نسبى واحد بلغ المالي، برنامج خدمة ضيوف الرحمن بو

تعزيز الشخصية السعودية وبرنامج تحسين نمط الحياة بوزنين نسبيين متقاربين بلغا 

 على التوالي . 80.0، 80.7

ومن خلال بيانات الجدول اتضح أن برنامج الإسكان وبرنامج صندوق الاستثمارات  -

 .79.0النسبى الخاص بهم العامة جاء في المرتبة الأخير حيث بلغ الوزن 
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فى مقدمة برامج الرؤية لأجـل بنـاء القـدرات  2020وقد جاء برنامج التحول الوطنى   -

والإمكانـات اللازمة لتحقيـق الأهداف الطموحـة لرؤية المملكة العربية السعودية 

، ظهـرت الحاجة إلى إطـلاق برنامج التحول الوطني كأحد البرامـج التنفيذية ٢٠٣٠

جهة حكومـية قائمـة على القطاعـات الاقتصاديـة  ٢٤للرؤية، وذلك على مستوى 

والتنموية، ليكـون باكـورة البرامـج التى تهدف إلى تطـوير العمـل الحكومــي 

 .وتأسيـس البنيـة التحتيـة اللازمة لتحقيق الرؤية واستيعاب طموحاتها ومتطلباتها

قع ت يتر في تحقيق أ عادها للشباب ت زيع  رامج الرؤية التي ساهم م  -12

 السع دى.

 (14جدول رقم )

ي ضح معدل إدراك أفراد العينة من الشباب السع دى لبرامج الرؤية التي ساهم م قع ت يتر 

 في تحقيق أ عادها 

 2030 رامج رؤية 

ساهم  درجة 

 كبيرة

ساهم  درجة 

 مت سطة

ساهم 

 درجة 

 ضعيفة
 المت سط

 اىنحراف

 المعياري

               ال زن 

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

برنامج التحول 

 1 88.7 533. 2.66 3.0 12 27.8 111 69.3 277 2020الوطني 

برنامج تطوير 

الصناعات الوطنية 

 والخدمات اللوجستية

221 55.3 151 37.8 28 7.0 2.48 .625 82.7 2 

برنامج خدمة ضيوف 

 3 82.0 587. 2.46 4.8 19 44.3 177 51.0 204 الرحمن

برنامج تعزيز 

 م3 82.0 587. 2.46 4.8 19 44.3 177 51.0 204 الشخصية السعودية

برنامج الشراكات 

 4 81.7 611. 2.45 6.3 25 42.8 171 51.0 204 الاستراتيجية

برنامج ريادة 

 5 81.3 602. 2.44 5.8 23 44.8 179 49.5 198 الشركات الوطنية

برنامج تحقيق 

 م5 81.3 602. 2.44 5.8 23 44.3 177 50.0 200 التوازن المالي
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 6 80.7 611. 2.42 6.5 26 45.5 182 48.0 192 برنامج التخصي 

برنامج تحسين نمط 

 7 80.3 582. 2.41 4.8 19 49.3 197 46.0 184 الحياة

 م7 80.3 638. 2.41 8.3 33 42.8 171 49.0 196 برنامج الإسكان

القطاع برنامج تطوير 

 8 80.0 617. 2.40 7.0 28 46.0 184 47.0 188 المالي

برنامج صندوق 

 9 79.7 619. 2.39 7.2 29 46.8 187 46.0 184 الاستثمارات العامة

اتفقت نتائج هذا الجدول مع نتائج الجدول السابق، والتي أوضحت ان برنامج 

موقع تويتر في تحقيق جاء في المرتبة الأولى من حيث مساهمة  2020التحول الوطني 

، وتقاربت نسبة مساهمة تويتر في 88.7أبعاده بالنسبة للشباب وذلك بوزن نسبى بلغ 

دمات ـات الوطنية والخـاعـنـوير الصـة برنامج تطـاد البرامج التاليـق أبعـتحقي

اللوجستية، برنامج خدمة ضيوف الرحمن،  برنامج تعزيز الشخصية السعودية بأوزان 

ى التوالي، ومن خلال بيانات الجدول اتضح أن برنامج صندوق ـعل 82.0، 82.7بية ـنس

 .79.7الاستثمارات العامة جاء في المرتبة الأخير حيث بلغ الوزن النسبى الخاص به 

بما  ٢٠٣٠ويمكن تفسير ذلك بأنه تماشيًا مع إطلاق برامج تحقيق رؤية المملكة 

ها واختصاصاتها على أكمل وجه وبما يحقق التطلعات في ممارسة أجهزة الدولة لمهام

ي إلى ارتقاء مستوى الخدمات المقدَّمة للمواطن والمقيم وصولًا إلى مستقبل زاهر  يؤدِّّ

وتنمية مستدامة، فقد استدعى ذلك انتقال ودمج وترتيب اختصاصات العديد من 

المبادرات التي تم تأسيسها في برنامج التحول الوطني بهدف تركيز المسؤوليات 

وضوحها وتسهيل الإجراءات بحسب اختصاص كل برنامج من برامج الرؤية و

التنفيذية، ليتمركز دور برنامج التحول الوطني حول تحقيق التميز في الأداء الحكومي، 

وتعزيز الممكنات الاقتصادية، والارتقاء بمستوى الخدمات المعيشية،  وذلك من خلال 

ية الأساسية والرقمية, وإشراك المستفيدين في تسريع وتيرة تنفيذ مشاريع البنية التحت

التعرف على التحديات وابتكار الحلول، ومساهمتهم في التنفيذ, وتقييم أداء مبادرات 

 البرنامج.
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ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لدرجة ادراكام ى عاد  -13

 .2030التنمية المستدامة التي تركز علياا رؤية 

 (15)جدول رقم 

 2030ي ضح إدراك عينة الدراسة ى عاد التنمية المستدامة التي تركز علياا رؤية 

 العباراا
 ضعيف مت سط كبير

 المت سط
 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 87.0 534. 2.61 2.3 9 35.0 140 62.7 251 التنمية الاقتصادية

 2 83.3 580. 2.50 4.3 17 41.5 166 54.3 217 الثقافيةالتنمية 

 م2 83.3 562. 2.50 3.3 13 43.3 173 53.5 214 التنمية السياسية

 3 81.3 545. 2.44 2.5 10 51.2 205 46.3 185 التنمية التكنولوجية

 م3 81.3 563. 2.44 3.5 14 48.8 195 47.8 191 التنمية السياحية

 4 81.0 580. 2.43 4.5 18 47.8 191 47.8 191 التنمية البيئية

 5 80.7 573. 2.42 4.3 17 50.0 200 45.8 183 التنمية الدينية

 6 79.7 541. 2.39 2.8 11 55.8 223 41.5 166 التنمية الاجتماعية

لتكون منهجاً وخارطة طريق للعمل الاقتصادي  2030تبنت المملكة رؤية 

والتنموي بها، وقد رسمت الرؤية التوجهات والسياسات العامّة للمملكة، والأهداف 

والالتزامات الخاصّة بها، لتكون نموذجا رائداً على كافّة المستويات، وانسجاماً مع رؤية 

سات والهيئات العامة بما يتوافق مع متطلبات هذه المملكة تمت إعادة هيكلة بعض المؤس

المرحلة، ويحقق الكفاءة والفاعلية في ممارسة أجهزة الدولة لمهامها واختصاصاتها على 

أكمل وجه، ويرتقي بمستوى الخدمات المقدمة للمستفيدين وصولاً إلى مستقبل زاهر 

 وتنمية مستدامة. 

الدراسة لأبعاد التنمية المستدامة التي ويشير الجدول السابق إلى مدى إدراك عينة 

، حيث جاء في الترتيب الأول التنمية الاقتصادية بوزن نسبى 2030تركز عليها رؤية 

، وبفارق 83.3، وجاءت التنمية الثقافية والسياسية بنفس الوزن النسبى والذي بلغ 87.0

وتقاربت  ،81.3بسيط جاءت كل من التنمية التكنولوجية، والسياحية بوزن نسبى 

الأوزان النسبية لكل من التنمية البيئية، والتنمية الدينية، والتنمية الاجتماعية حيث بلغت 

81.0 ،80.7 ،79.7. 
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المح ر الخامس: مدى إدراك عينة الدراسة من الشدباب السدع دى لمحداور رؤيدة 

 ، ودوافع تعرضام لمضامين هذه الرؤية عبر م قع ت يتر.2030

راسة من الشباب السع دى وفقاً لمعدل ادراكام لمح ر ت زيع عينة الد -14

 مجتمع حي ى من خ ل م قع ت يتر

 (16جدول رقم )

 ي ضح معدل إدراك أفراد العينة لمح ر مجتمع حي ى من خ ل م قع ت يتر

مح ر 

مجتمع 

 حي ى

ساعدني 

  درجة كبيرة

سساعدني 

  درجة مت سطة

ساعدني 

 درجة 

 ضعيفة
 المت سط

 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

قيمه 

 راسخة
225 56.3 157 39.3 18 4.5 2.52 .584 84.0 1 

بيئته 

 عامرة
197 49.3 186 46.5 17 4.3 2.45 .577 81.7 2 

 3 80.7 579. 2.42 4.5 18 48.8 195 46.8 187 بنيانه متين

وهو محور  2030الأول من محاور رؤية المملكة تناول الجدول السابق المحور 

، 84.0مجتمع حيوى، وأولى بنود هذا المحور قيمه راسخة والتي جاءت بوزن نسبى 

حيث تعد المملكة العربية السعودية قبلة المسلمين، والعمق العربي والإسلامي، ولديها 

ية في مجتمعها الكثير من الفرص الكامنة والثروات المتنوعة، وتكمن ثروتها الحقيق

والدين الإسلامي ووحدتها الوطنية اللذان هما مصدر التميز، وتمثل البند الثانى في بيئته 

، حيث تمثل أهم أهداف الرؤية في سعادة أفراد 81.7عامرة والذي جاء بوزن نسبى 

 المجتمع السعودى بنمط حياة صحّي، ومحيط يتيح العيش في بيئة ايجابية وجاذبة.

وكان هدفه الرئيسى  80.7لثالث والمتمثل في بنيانه متين بوزن نسبى وجاء البند ا

تعزيز مبادئ الرعاية الاجتماعية وتطويرها لبناء مجتمع قوي ومنتج، من خلال تعزيز 

دور الأسرة وقيامها بمسؤولياتها، وتوفير التعليم القادر على بناء الشخصية، وإرساء 

 منظومة اجتماعية وصحية ممكنة.
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يع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لمعدل ادراكام لمح ر ت ز -15

 اقتصاد مزدهر من خ ل م قع ت يتر

 (17جدول رقم )

 ي ضح معدل إدراك أفراد العينة لمح ر اقتصاد مزدهر من خ ل م قع ت يتر

مح ر اقتصاد 

 مزدهر

ساعدني  درجة 

 كبيرة

سساعدني 

  درجة مت سطة

ساعدني 

 المت سط  درجة ضعيفة
 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 85.0 0.582 2.55 4.5 18 36.3 145 59.3 237 فرصة مثمرة

 2 79.0 0.565 2.37 4.3 17 54.5 218 41.3 165 تنافسية جاذبة

 م2 79.0 0.578 2.37 5.0 20 52.8 211 42.3 169 استثماره فاعل

 3 78.3 0.572 2.35 5.0 20 55.3 221 39.8 159 موقعه مستغل

وهو محور  2030تناول الجدول السابق المحور الثانى من محاور رؤية المملكة 

، 85.0اقتصاد مزدهر، وأولى بنود هذا المحور فرصة مثمرة والتي جاءت بوزن نسبى 

تسعى إلى تحقيق الاستفادة حيث تعتمد رؤية المملكة على مهارات وقدرات أبنائها التي 

القصوى منها من خلال تبنى ثقافة الجزاء مقابل العمل، وإتاحة الفرص للجميع وإكسابهم 

المهارات اللازمة التي تمكنهم من السعي نحو تحقيق أهدافهم، ولتحقيق ذلك سيتم توليد 

نمية فرص عمل متنوعة، واستقطاب الكفاءات والمواهب العالمية للعمل والإسهام في ت

 اقتصاد المملكة.

والمتمثل في تنافسية  79.0وجاء البند الثانى والثالث بوزن نسبى واحد بلغ 

جاذبة، استثماره فاعل، حيث يعتبر تنويع الاقتصاد السعودى من أهم مقومات استدامته، 

وهذا يتطلب الاستفادة من كافة الموارد واستثمارها، مع إطلاق إمكانات قطاعات 

ة، بجانب تخصي  عدد من الخدمات الحكومية، بما يمكن من النمو اقتصادية واعد

والمنافسة مع الاقتصادات المتقدمّة، كما يعمل على زيادة الإنتاج، وتحسين بيئة الأعمال، 

وإعادة هيكلة المدن الاقتصادية، وتأسيس مناطق خاصّة، وتحرير سوق الطاقة بما يسهم 

 في رفع تنافس الاقتصاد السعودى.

، حيث تقع 78.3لبند الرابع والمتمثل في موقعه مستغل فقد جاء بوزن نسبى أما ا

المملكة العربية السعودية في ملتقى أهم طرق التجارة العالمية، ومن ثم يمكن الاستفادة 

من ذلك في زيادة تدفق التجارة العالمية، وتعظيم المكاسب الاقتصادية، وإبرام شراكات 
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القوة الاقتصادية من خلال استغلال الموقع اللوجستى تجارية جديدة من أجل تعزيز 

 للمملكة لانطلاقة جديدة نحو الصناعة والتصدير إلى دول العالم. 

ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لمعدل ادراكام لمح ر وطن  -16

 طم ح من خ ل م قع ت يتر

 (18جدول رقم )

 وطن طم ح من خ ل م قع ت يتري ضح معدل إدراك أفراد العينة لمح ر 

مح ر 

وطن 

 طم ح

ساعدني 

  درجة كبيرة

سساعدني 

 درجة 

 مت سطة

ساعدني 

 درجة 

 ضعيفة
 المت سط

 اىنحراف

 

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

حكومته 

 فاعلة
261 65.3 127 31.8 12 3.0 2.62 .544 87.3 1 

مواطنه 

 مسؤول
219 54.8 167 41.8 14 3.5 2.51 .566 83.7 2 

وهو محور  2030تناول الجدول السابق المحور الثالث من محاور رؤية المملكة 

، إذ 87.3وطن طموح، وأولى بنود هذا المحور حكومته فاعلة والتي جاءت بوزن نسبى 

وسيتم يسعى العمل في جميع القطاعات وفق معايير عالية من الشفافية والمساءلة، 

 الاعتماد على ثقافة الأداء في جميع الأعمال.

، حيث أوضح 83.7وتمثل البند الثانى في مواطنه مسؤول والذي جاء بوزن نسبى 

هذا البند أن تحقيق المنجزات والمكتسبات لن يأتي إلا بتحمّل كل فرد مسؤولياته وما 

 عليه من واجبات. 
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وفقاً لدوافع تعرضام لمضامين  ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى -17

 على م قع    ت يتر 2030رؤية 

 (19جدول رقم )

 على م قع ت يتر 2030ي ضح دوافع تعرض أفراد العينة لمضامين رؤية

 العباراا
 م افق

م افق الي حد 

 ما
 ى أوافق

 المت سط
 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 2030تسعى رؤية 

إلى توفير بيئة 

إيجابية جاذبة 

تتوافر فيها مقومات 

جودة الحياة 

 للمواطن السعودى

271 67.8 123 30.8 6 1.5 2.66 .504 88.7 1 

تساعد الرؤية على 

تطوير منظومة 

الخدمات 

الاجتماعية لتكون 

أكثر كفاءة وتمكين 

 وعدالة

260 65.0 135 33.8 5 1.3 2.64 .507 88.0 2 

تعمل الرؤية على 

استقطاب أفضل 

الكفاءات العالمية 

والاستثمارات 

 النوعية

243 60.8 149 37.3 8 2.0 2.59 .532 86.3 3 

تدعم الرؤية 

استثمار مواهب 

المواطنين في 

الأنشطة الثقافية 

 والترفيهية

 م3 86.3 517. 2.59 1.3 5 38.5 154 60.3 241

تسعى الرؤية إلى 

تعزيز الكفاءة 

 والشفافية والمساءلة

238 59.5 157 39.3 5 1.3 2.58 .519 86.0 4 
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 2030تؤكد رؤية 

على نشر ثقافة 

التحول نحو مجتمع 

أكثر استثمارا 

 لموارده

236 59.0 157 39.3 7 1.8 2.57 .530 85.7 5 

تساعد الرؤية على 

بناء مجتمعا أكثر 

حيوية متمسكا 

بالقيم الإسلامية 

 وبالهوية الوطنية

 م5 85.7 548. 2.57 2.8 11 37.3 149 60.0 240

تمثل الرؤية أساسا 

لاقتصادا سعوديا 

 أكثر ازدهارا

226 56.5 169 42.3 5 1.3 2.55 .522 85.0 6 

 2030تسعى رؤية 

الى مواكبة 

التطورات العالمية 

 في كافة النواحى

217 54.3 175 43.8 8 2.0 2.52 .539 84.0 7 

تساهم الرؤية في 

ثقافة الأداء نشر 

لتمكين الموارد 

 والطاقات البشرية

 م7 84.0 534. 2.52 1.8 7 44.8 179 53.5 214

 2030تساهم رؤية 

في بناء منظومة 

تعليمية مرتبطة 

باحتياجات سوق 

 العمل

209 52.3 185 46.3 6 1.5 2.51 .530 83.7 8 

شمولية برامج 

لكل  2030رؤية 

أبعاد التنمية 

المستدامة وزيادة 

تبنى الشباب لهذه 

 الأبعاد

178 44.5 213 53.3 9 2.3 2.42 .538 80.7 9 

يتضح من بيانات الجدول السابق تتعدد دوافع تعرو أفراد العينة لمضامين 

على موقع تويتر، حيث تبين أن دافع توفير بيئة إيجابية جاذبة تتوافر فيها  2030رؤية
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، تلي 88.7المرتبة الأولى بوزن نسبى مقومات جودة الحياة للمواطن السعودى جاء في 

ذلك بفارق بسيط تطوير منظومة الخدمات الاجتماعية لتكون أكثر كفاءة وتمكين وعدالة 

، وجاء دافعى استقطاب أفضل الكفاءات العالمية والاستثمارات 88.0بوزن نسبى 

زن النسبى النوعية، استثمار مواهب المواطنين في الأنشطة الثقافية والترفيهية بنفس الو

، وتوالت 86.0، ثم دافع تعزيز الكفاءة والشفافية والمساءلة بوزن نسبى 86.3البالغ 

على موقع  2030العديد من الدوافع التي ساهمت في تعرو أفراد العينة لمضامين رؤية

لكل أبعاد  2030تويتر، ومن خلال بيانات الجدول اتضح أن دافع شمولية برامج رؤية 

ة وزيادة تبنى الشباب لهذه الأبعاد جاء في المرتبة الأخيرة بوزن نسبى التنمية المستدام

80.7 . 

التى طرحها  2030وأيا كانت دوافع تعرو أو متابعة الشباب السعودى لرؤية 

ولى العهد السعودى الأمير محمد بن سلمان، فجميعها اعتمدت على البنية التحتية الرقمية 

متطورة، من أجل تحسين تنافسية الاقتصاد التي تعد أساس بناء أنشطة صناعية 

وتنوع مصادر دخله، إضافة الى توسع الخدمات الإلكترونية لتشمل نظم  السعودى،

المعلومات الجغرافية، الخدمات الصحية والتعليمية، كذلك تحسين جودة الخدمات الحالية 

لكترونية وتبسيط الإجراءات وتنويع قنوات التواصل مع دعم استعمال التطبيقات الإ

 والسحابة الإلكترونية الحكومية ومنصة مشاركة البيانات ونظام إدارة الموارد البشرية.

المح ر الساد : مدى إدراك عينة الدراسدة مدن الشدباب السدع دى لمدا يتمتدع  ده 

 تدد يتر مددن أدواا تحدددد مدددى لإراسدده، ومدددى تحقيقدده لدرجددة الحضدد ر الإجتمدداعى

 .2030خاصة فيما يتعلق  رؤية 

ً لتحديد ما يتمتع  ه ت يتر من  -18 ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقا

 .2030قدراا وأدواا تحدد مدى لإراسه خاصة فيما يتعلق  م ض عاا رؤية 
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 (20جدول رقم )

ي ضح مدى ما يتمتع  ه م قع ت يتر من قدراا وأدواا تحدد مدى لإراسه خاصة فيما يتعلق 

  م ض عاا الرؤية

 االعبارا
 م افق

م افق الي حد 

 ما
 ى اوافق

 المت سط
اىنحراف 

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

يعتمد موقع تويتر 

على تحديث 

محتواه الخاص 

بالرؤية بشكل 

 مستمر

261 65.3 132 33.0 7 1.8 2.64 .517 88.0 1 

استخدام الوسائط 

المتعددة التفاعلية 

برامج  في عرو

 .الرؤية

254 63.5 140 35.0 6 1.5 2.62 .516 87.3 2 

يساعد موقع تويتر 

على توضيح هوية 

المستخدم ويحقق 

له الخصوصية في 

 .آرائه حول الرؤية

253 63.2 135 33.8 12 3.0 2.60 .548 86.7 3 

تتعدد الروابط 

المؤدية للموقع 

التي استخدمها من 

 .مواقع أخرى

247 61.8 141 35.3 12 3.0 2.59 .551 86.3 4 

يوجد للرسائل 

والتعليقات بموقع 

تويتر و الخاصة 

بالرؤية توقيت 

زمنى من خلال 

التاريخ ووقت 

 .نشرها

 م4 86.3 550. 2.59 3.0 12 35.0 140 62.0 248

يوجه الموقع لكافة 

المستخدمين في 

المملكة وخارجها 

لمناقشة موضوع 

 .الرؤية

242 60.5 148 37.0 10 2.5 2.58 .543 86.0 5 
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يستخدم الموقع 

اللغات المتنوعة 

كالعربية 

والانجليزية فيما 

يتعلق ببرامج 

الرؤية للوصول 

للمستخدمين ذوى 

 .الثقافات المختلفة

237 59.3 151 37.8 12 3.0 2.56 .554 85.3 6 

تسمح خدمة 

الروابِّط 

المختصرة بموقع 

تويتر بمشاركة 

في  URL عناوين

 تغريدة مع الحفاظ

على الحد الأقصى 

لعدد أحرف 

 .الرسالة

 م6 85.3 526. 2.56 1.5 6 40.8 163 57.8 231

يقدم الموقع 

المضامين الخاصة 

بالرؤية بأشكال 

متنوعة 

كالنصوص 

والتسجيلات 

الصوتية والفيديو 

 والروابط وغيرها

226 56.5 166 41.5 8 2.0 2.55 .537 85.0 7 

يعزز الموقع على 

زيادة حجم النقاش 

بداخله حول 

الرؤية من خلال 

 .وسائل عديدة

 م7 85.0 542. 2.55 2.3 9 40.5 162 57.3 229

يوفر موقع تويتر 

وسائل عديدة 

للاتصال 

بالأشخاص 

ومناقشة 

موضوعات 

 .الرؤية

 م7 85.0 546. 2.55 2.5 10 40.3 161 57.3 229
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 :أشارا  ياناا الجدول السا ق الى ما يلي

والأدوات المحددة لمدى ثراء موقع تويتر خاصة فيما يتعلق تعددت القدرات  -

، وتمثلت أولى هذه القدرات والإمكانات كما 2030بموضوعات رؤية المملكة 

أوضحتها عينة الدراسة في تحديث موقع تويتر لمحتواه الخاص بالرؤية بشكل 

وأنه يحقق مستمر، ثم استخدامه الوسائط المتعددة التفاعلية في عرو برامج الرؤية، 

، 87.3، 88.0للمستخدم الخصوصية في آرائه حول الرؤية وذلك بأوزان نسبية بلغت 

 على التوالي . 86.7

جاء تتعدد الروابط المؤدية للموقع، ووجود رسائل وتعليقات بموقع تويتر خاصة -

، وبفارق طفيف جدا جاء توجيه الموقع 86.3بالرؤية بنفس الوزن النسبى والذى بلغ 

، 86.0المستخدمين في المملكة وخارجها لمناقشة موضوع الرؤية بوزن نسبى لكافة 

جاء كل من استخدام الموقع لغات متنوعة كالعربية  85.3وبنفس الوزن النسبى البالغ 

والانجليزية فيما يتعلق ببرامج الرؤية للوصول للمستخدمين ذوى الثقافات المختلفة، و 

لحفاظ على الحد الأقصى لعدد أحرف في تغريدة مع ا URLمشاركة عناوين 

 الرسالة.

وتمثلت المرتبة الأخيرة في تقديم الموقع المضامين الخاصة بالرؤية بأشكال متنوعة  -

وتعزيزه زيادة حجم  كالنصوص والتسجيلات الصوتية والفيديو والروابط وغيرها،

وسائل مع توفيره  النقاش بداخله حول موضوعات الرؤية من خلال وسائل عديدة، 

عديدة للاتصال بالاشخاص ومناقشة موضوعات الرؤية، وذلك بوزن نسبى بلغ 

85.0. 

 :يمكن للباحثان تفسير ذلك

يعد تويتر واحدة من أكبر المنصات الاجتماعية في الوقت الحالي، ويسُهل عمليّة نشر  -

الأخبار والأفكار بشكل سريع، حيث أنه بمجرد أن يقوم الشخ  بتسجيل دخوله على 

تويتر يقوم بتدوين ونشر كل ما يريد، كما أنه يجبر المستخدمين الآخرين على 

الثرثرة،  وبالتالي يتم توصيل الأفكار بشكل الدخول في صلب الموضوع بعيداً عن 

جيد، كما يعد موقع تويتر أكثر احترافية عن غيره من مواقع التواصل الاجتماعيّ 

حيث يمكن نشر أخبار ومعلومات في شتى الميادين، ويوفر نظام حماية للمستخدم 

 protect myوذلك من خلال توفيره لخواص تحميه من السرقة مثل خاصية 

tweets  التي تحمي التغريدات وجميع التحديثات، كذلك يمكن للمستخدم إرسال طلب
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متابعة للصفحة، وهنا تأتي حرية المستخدم الآخر في الرفض أو الموافقة، و يعد 

تويتر منصة ضخمة فمن خلاله يمكن التعرف إلى الكثير من المستخدمين فى نفس 

القدرات من خلال تشارك المجال أو التخص ،  وبالتالي يطوّر من الخبرات و

المعلومات، لذا تم الاستفادة من كافة مميزات موقع تويتر في تناول موضوعات رؤية 

 .2030المملكة 

ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقاً لتحديد ما يتمتع  ه  -19

ت يترمن قدراا وامكاناا تساعد في تحقيق الحض ر اىجتماعى خاصة 

 .2030 م ض عاا رؤية فيما يتعلق 

 (21جدول رقم )

ي ضح مدى ما يتمتع  ه م قع ت يتر من قدراا تساعد في تحقيق الحض ر اىجتماعى خاصة 

 فيما يتعلق  م ض عاا الرؤية

 

تحقيق الحض ر 

 اىجتماعى

 م افق
م افق الي حد 

 ما
 ى أوافق

 المت سط
 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

أشعر بالتواصل 

الاجتماعى أثناء 

استخدامى لموقع 

تويتر لمعرفة 

مضامين رؤية 

كما لو كنت في 2030

 .الواقع

264 66.0 121 30.3 15 3.8 2.62 .557 87.3 1 

أستخدم تويتر لارى 

ما يغرد به الاخرين 

عن الرؤية وكاننى 

معهم في نفس 

 .اللحظة

237 59.3 149 37.3 14 3.5 2.56 .563 85.3 2 

أشعر بوجود ود قوى 

بينى وبين الأشخاص 

التي اتحدث معها 

عبر الموقع اثناء 

متابعة موضوعات 

 .الرؤية

226 56.5 152 38.0 22 5.5 2.51 .601 83.7 3 
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أستطيع وضع إشارة 

خاصة )عبارة خاصة 

بالرؤية( بى تميزنى 

عن الآخرين عبر 

 .موقع تويتر

 م3 83.7 571. 2.51 3.8 15 42.0 168 54.3 217

أشعر بالجانب 

الشخصى في موقع 

تويتر وانا اتعرف 

على مضامين 

 .الرؤية

196 49.0 190 47.5 14 3.5 2.46 .565 82.0 4 

طبقا لبياناا الجدول السا ق فقد تعدد طرق تحقيق الحض ر اىجتماعى للفرد فيما 

 :، وذلك على النح  التالى2030يتعلق  م ض عاا رؤية 

جاء في المرتبة الأولى شعور الفرد بالتواصل الاجتماعى أثناء استخدامه لموقع تويتر  -

، وجاء 87.3كما لو كان في الواقع بوزن نسبى بلغ 2030لمعرفة مضامين رؤية 

استخدام الفرد لتويتر لرؤية ما يغرد به الاخرين عن رؤية المملكة وكأنه معهم في 

 .85.3زن نسبى نفس اللحظة في المرتبة الثانية بو

وكانت من نصيب الشعور بوجود ود  83.7أما المرتبة الثالثة فقد بلغت وزنها النسبى  -

قوى بين الفرد وبين الأشخاص الذين يتحدث معهم عبر الموقع أثناء متابعة 

وكذلك استطاعة الفرد وضع إشارة خاصة )عبارة خاصة  موضوعات الرؤية،

 موقع تويتر. بالرؤية( به تميزه عن الآخرين عبر

أما شعور الفرد بالجانب الشخصى في موقع تويتر أثناء تعرفه على مضامين الرؤية  -

، ومن ثم نجد أن تويتر يعمل على 82.0فقد جاء في المرتبة الأخيرة بوزن نسبى بلغ 

 زيادة الحضور الاجتماعى والتأثير الايجابى في العلاقات الاجتماعية بفعالية.

اك عينة الدراسة من الشباب السع دى للتألإيراا الناتجدة عدن المح ر السا ع: إدر

 متا عة مضامين الرؤية عبر م قع ت يتر، واتجاهاتام نح ها 

ً ىن اع التألإيراا الناتجة عن  -20 ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقا

 على م قع ت يتر 2030متا عة مضامين رؤية 
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 (22جدول رقم )

 على م قع ت يتر 2030التألإيراا الناتجة عن متا عة مضامين رؤية ي ضح أن اع 

 درجة

 الم افقة

 التألإيراا

 م افق
م افق الي حد 

 ما
 ى اوافق

 المت سط
 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي

 

 الترتيب

 % ك % ك % ك

 التألإيــــــــــــراا المعرفيــــــــــــة

معرفة أسس 

التحول الوطنى 

 السليم في المملكة

252 63.0 139 34.8 9 2.3 2.61 .533 87.0 1 

انتظر حتى تتضح 

لى نتائج تطبيق 

فى  2030رؤية 

 الواقع

234 58.5 159 39.8 7 1.8 2.57 .530 85.7 2 

التعرف على 

محاور وبرامج 

الرؤية ومحاولة 

 المشاركة فيها

206 51.5 184 46.0 10 2.5 2.49 .548 83.0 3 

التوعية بزيادة 

مساهمة مصادر 

 الطاقة المتجددة

م3 83.0 544. 2.49 2.3 9 46.8 187 51.0 204  

الحرص على 

متابعة أخر 

المستجدات 

 بخصوص الرؤية

م3 83.0 544. 2.49 2.3 9 46.5 186 51.2 205  

 التألإيـــــــــــراا السل كيــــــــــة

توجيه الجهات 

المختلفة بالمملكة 

الى خلق فرص 

 عمل للشباب

225 56.3 169 42.3 6 1.5 2.55 .528 85.0 1 

المساهمة في دعم 

أنشطة التنمية 

المستدامة 

 بالمملكة

224 56.0 168 42.0 8 2.0 2.54 .538 84.7 2 

تبادل النقاش مع 

الآخرين حول 

 مضامين الرؤية

226 56.5 158 39.5 16 4.0 2.53 .575 84.3 3 
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سأصبح من 

الاوائل الذين 

يدعون الى تبنى 

 2030رؤية 

م3 84.3 548. 2.53 2.5 10 42.3 169 55.3 221  

ابراز دور 

المملكة اقليميا 

 وعالميا

213 53.3 179 44.8 8 2.0 2.51 .539 83.7 
4 

 

الحكم على 

البرامج التنموية 

في ضوء 

احتياجات 

 المجتمع

م4 83.7 539. 2.51 2.0 8 44.8 179 53.3 213  

الحرص على 

التفاعل والتعاون 

 مع الآخرين

م4 83.7 553. 2.51 2.8 11 43.3 173 54.0 216  

المساعدة في رسم 

رؤية واقعية 

لأبعاد التنمية 

 المستدامة للمملكة

م4 83.7 544. 2.51 2.3 9 45.0 180 52.8 211  

دعم نمو القطاع 

 الخاص
211 52.8 175 43.8 14 3.5 2.49 .566 83.0 5 

المساعدة في 

اتخاذ القرارات 

الصائبة فيما 

يخ  مضامين 

 الرؤية

165 41.3 220 55.0 15 3.8 2.38 .557 79.3 
6 

 

 التألإيــــــــــراا ال جدانيـــــــــة

المساهمة في 

تصحيح الصورة 

 الذهنية للمملكة

234 58.5 159 39.8 7 1.8 2.57 .530 85.7 1 

تغذية الشعور 

بالولاء والانتماء 

 وحب الوطن

221 55.3 172 43.0 7 1.8 2.54 .533 84.7 2 

تعزيز قيم 

التسامح 

والوسطية 

 والاعتدال

م2 84.7 542. 2.54 2.3 9 41.3 165 56.5 226  
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تدعيم قيمة 

الالتزام نحو أداء 

 الواجب لدى

216 54.0 177 44.3 7 1.8 2.52 .534 84.0 3 

أصبحت أكثر 

انخراطا في 

 الحياة العامة

203 50.7 192 48.0 5 1.3 2.50 .525 83.3 4 

تدعيم جهود 

المملكة في متابعة 

التطورات 

 الخاصة بالرؤية

205 51.2 187 46.8 8 2.0 2.49 .539 83.0 5 

 :من خ ل نتاسج الجدول السا ق يتضح الآتي

على موقع  2030تنوعت التأثيرات الناتجة عن متابعة أفراد العينة لمضامين رؤية  -

تويتر،ما بين التأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية، وتوضح بيانات الجدول أن 

تمثلت في العديد من العبارات جاء في بدايتها معرفة أسس  التأثيرات المعرفية

، بينما جاءت 87.0حيث جاءت بوزن نسبى التحول الوطنى السليم في المملكة

 العبارات المتمثلة في التعرف على محاور وبرامج الرؤية ومحاولة المشاركة فيها، 

الحرص على متابعة أخر المستجدات  التوعية بزيادة مساهمة مصادر الطاقة المتجددة،

زن بخصوص الرؤية في الترتيب الأخير بالنسبة للتأثيرات المعرفية، وبنفس الو

 .83.0النسبى الذى يبلغ  

فقد تقاربت الى حد ما العبارات الدالة عليها، حيث  بالتأثيرات السلوكيةوفيما يخت   -

جاء في بدايتها توجيه الجهات المختلفة بالمملكة الى خلق فرص عمل للشباب وذلك 

ات ، بينما جاء في الترتيب الأخير عبارة المساعدة في اتخاذ القرار85.0بوزن نسبى 

 .79.3الصائبة فيما يخ  مضامين الرؤية بوزن نسبى 

فقد جاء في مقدمتها أن متابعة مضامين الرؤية بموقع  للتأثيرات الوجدانيةأما بالنسبة  -

تويتر يساعد على المساهمة في تصحيح الصورة الذهنية للمملكة وذلك بوزن نسبى 

على تدعيم جهود المملكة في ، وجاء في الترتيب الاخير أن هذه المتابعة تساعد 85.7

 .83.0متابعة التطورات الخاصة بالرؤية بوزن نسبى 

، والتي 2030وغير ذلك من التأثيرات المتنوعة والناتجة عن متابعة رؤية المملكة  -

على  2030كان لها الأثر الفعال في تغيير نظرة المجتمع الاقتصادي لرؤية المملكة 

مل ممنهجة وجريئة تواجه من خلالها المملكة عددا أنها استراتيجية متكاملة وخطة ع
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من التحديات الاجتماعية والاقتصادية والهيكلية،  والتي من أهمها نجاح الرؤية في 

تشخي  الوضع الحالي للمملكة بشفافية عالية، كما رسمت ملامح المستقبل المشرق 

في ذلك المجتمع للأجيال القادمة،  ومن ثم لابد من تعاضد ومساهمة الجميع،  بما 

المدني والمنظمات الغير ربحية والقطاع الخاص لتحقيق كافة التأثيرات الإيجابية 

 .2030لرؤية 

ً لدور م قع ت يتر في تشكيل  -21 ت زيع عينة الدراسة من الشباب السع دى وفقا

 . 2030اتجاه الشباب نح  رؤية المملكة 

 (23جدول رقم )

 . 2030اتجاه الشباب نح  رؤية المملكة في تشكيل  ي ضح دور م قع ت يتر

 العباراا
 م افق

م افق الي 

 حد ما
 ى اوافق

 المت سط
 اىنحراف

 المعياري

ال زن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

لعب موقع تويتر دورا في 

توفير كافة المعلومات 

 .2030الخاصة برؤية 

268 67.0 125 31.3 7 1.8 2.65 .512 88.3 1 

ساعد موقع تويتر فى 

الحكم على البرامج 

التنموية الجديدة فى ضوء 

احتياجات المجتمع 

 .السعودى

252 63.0 137 34.3 11 2.8 2.60 .543 86.7 2 

ساعد موقع تويتر على 

زيادة اقتناعى بأهمية 

برامج الرؤية لتقدم 

 .المجتمع السعودى

245 61.3 144 36.0 11 2.8 2.59 .546 86.3 3 

ساعد موقع تويتر على 

زيادة الوعى نحو 

الاشتراك فى تنفيذ برامج 

 .الرؤية الجديدة مع الدولة

229 57.3 161 40.3 10 2.5 2.55 .546 85.0 4 

قدم موقع تويتر رؤية 

واقعية لابعاد التنمية 

 2030المستدامة للمملكة 

224 56.0 163 40.8 13 3.3 2.53 .561 84.3 5 

بخلق قام موقع تويتر 

الوعى لدى الافراد للحكم 

على مدى الاستفادة من 

 .هذه البرامج مستقبلا

215 53.8 178 44.5 7 1.8 2.52 .534 84.0 6 
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شجعنى موقع تويتر على 

المساهمة فى تطبيق 

محاور الرؤية على نطاق 

 .واسع

 م6 84.0 566. 2.52 3.5 14 41.0 164 55.5 222

زاد موقع تويتر من 

برامج رؤية درجة واقعية 

لدى الشباب 2030

 .السعودى

 م6 84.0 566. 2.52 3.5 14 40.8 163 55.8 223

ساهم موقع تويتر فى 

اقتناعى بجدوى برامج 

 2030التنمية فى رؤية 

217 54.3 171 42.8 12 3.0 2.51 .557 83.7 7 

عرو موقع تويتر نتيجة 

تجريب برامج الرؤية 

 .وفاعليتها بشفافية

213 53.3 174 43.5 13 3.3 2.50 .562 83.3 8 

ساعد موقع تويتر على 

ادراج برامج رؤية 

فى اهتمامات  2030

 .الجمهور السعودى

192 48.0 200 50.0 8 2.0 2.46 .538 82.0 9 

تعكس  ياناا الجدول اىوزان النسبية لترتيب اتجاهاا المبح لإين نح  دور م قع 

 :كالآتى 2030المملكة ت يتر في تشكيل اتجاهاتام ح ل رؤية 

بوزن نسبى  2030لعب موقع تويتر دورا في توفير كافة المعلومات الخاصة برؤية   -

، %67.0، وتم توزيع هذه النسبة على مقياس ليكرت الثلاثى بين موافق بنسبة 88.3

، في حين جاءت نسبة لا أوافق بنسبة ضئيلة جدا %31.3وموافق إلى حد ما بنسبة 

وتؤكد هذه النتيجة رغبة الشباب السعودى في معرفة كافة المعلومات ، 1.8بلغت 

حول الرؤية، وهى حاجة ربما لا يمكنهم تحقيقها إلا من خلال مشاركة ومشاهدة 

الآراء المختلفة، كذلك إلقاء الضوء على مدى أهمية موقع تويتر في محاولة إعطائه 

 .2030كافة المحاور والمعلومات الخاصة برؤية 

جاءت مساعدة موقع تويتر فى الحكم على البرامج التنموية الجديدة فى ضوء و  -

، حيث أوضح الموقع المحاور 86.7احتياجات المجتمع السعودى بوزن نسبى بلغ 

والتي كشف عنها  2030الأساسية التي ترتكز عليها رؤية المملكة العربية السعودية 

ي العمق العربي والإسلامي، والقوة مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية والمتمثلة ف

الاستثمارية، وأهمية الموقع الجغرافي الاستراتيجي، ليعلن مرحلة جديدة من العمل 

التنموي القائم على أهداف محددة تغطي مختلف المجالات، حيث يجد المواطن كل ما 
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يحتاجه من خدمات في التعليم والتأهيل وإتاحة الفرص للجميع، وكذلك الخدمات 

متطورة في التوظيف والعلاج، والسكن والترفيه، وذلك تحت آليات تنفيذ مدعومة ال

 بأجهزة رقابة وقياس وأنظمة شفافية ومحاسبة.

وبأوزان نسبية متقاربة جاءت كل من ساعد موقع تويتر على زيادة اقتناعى بأهمية   -

تنفيذ برامج  برامج الرؤية لتقدم المجتمع السعودى، و زيادة الوعي نحو الاشتراك فى

كما قدم رؤية واقعية لابعاد التنمية المستدامة للمملكة  الرؤية الجديدة مع الدولة،

 .84.3، 85.0، 86.3، حيث بلغت هذه الأوزان على التوالي 2030

حيث أوضحت الرؤية الجديدة أنه سيتم تطبيق ذلك عبر معايير إدارة الأداء والتأهيل   -

للمهمّات الأساسية المشتركة، وسيتم وضع سياسات  المستمر، وبناء منصّات رقمية

لتحديد قادة المستقبل وتمكينهم، وصنع بيئة محفّزة، تتساوى فيها الفرص ويكافأ فيها 

 المتميزون.

كل من قيام موقع تويتر بخلق الوعي لدى  84.0كما جاء بوزن نسبى واحد بلغ   -

شجعنى موقع تويتر على  ستقبلا،الافراد للحكم على مدى الاستفادة من هذه البرامج م

زاد موقع تويتر من درجة  المساهمة فى تطبيق محاور الرؤية على نطاق واسع،

 لدى الشباب السعودى.2030واقعية برامج رؤية 

بوزن  2030وجاء مساهمة موقع تويتر فى اقتناعى بجدوى برامج التنمية فى رؤية   -

الرؤية وفاعليتها بشفافية بوزن ، وعرو الموقع نتيجة تجريب برامج 83.7نسبى 

فى اهتمامات  2030، كما ساعد موقع تويتر على ادراج برامج رؤية 83.3نسبى بلغ 

 .82.0الجمهور السعودى بوزن نسبى 

من ذلك يتضح ان موقع تويتر ساهم في تشكيل اتجاهات إيجابية متنوعة نحو رؤية   -

ي الحياة، وتدخل في تفاصيل حيث أوضح أنها رؤية شاملة لكل مناح 2030المملكة 

دقيقة حول مستقبل المملكة من النواحي الاقتصادية والتعليمية والاجتماعية والثقافية 

والحضارية، كما أن الرؤية ترسم بذكاء ضرورة إسهام المواطنين وتفاعلهم معها من 

 أجل الوصول إلى أعلى درجات التنمية.
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 نتاسج اختبار الفروض:الجزء الثانى: 

الفددرض اىول: ت جددد ع قددة ارتباطيدددة  ددين درجددة لإدددراء م قددع الت اصددل اىجتمددداعي 

 .)ت يتر( و ين معدل متا عة المبح لإين لتلك الم قع

 (24جدول )

معامل ارتباط  يرس ن لقيا  الع قة  ين معدل متا عة الشباب السع دى لم قع ت يتر و ين 

 درجة لإراسه

 درجة لإراء ت يتر

 

المبح لإين لم قع ت يترمعدل متا عة   

 درجة لإراء م قع ت يتر

معامل ارتباط 

  يرس ن

مست ي 

 المعن ية
 الدىلة

 دال 0.000 **0.313 معدل متابعة المبحوثين لموقع تويتر

 400 ن = العينة 

تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين معدل متابعة الشباب 

عند مستوى  0.313درجة ثرائه، حيث بلغ معامل الارتباط  السعودى لموقع تويتر وبين

،وهى قيمة دالة احصائيا، بمعنى أن درجة ثراء موقع تويتر من حيث 0.000معنوية 

استخدامه الوسائط المتعددة التفاعلية في  تحديث محتواه الخاص بالرؤية بشكل مستمر،

ربية والانجليزية فيما عرو برامج الرؤية، وكذلك استخدامه اللغات المتنوعة كالع

يتعلق ببرامج الرؤية للوصول للمستخدمين ذوى الثقافات المختلفة، مع وجود أرشفة 

للتغريدات الخاصة بالرؤية، وغير ذلك من العوامل التي ساعدت على زيادة درجة ثراء 

موقع تويتر، كانت دافعا رئيسيا لمتابعة الكثير من الشباب السعودى للموقع، ومن ثم 

أن درجة ثراء موقع تويتر قد أثرت على معدل متابعة الشباب السعودى له،  يتضح

 وبذلك ثبت صحة الفرو الأول.

الفرض الثانى: ت جد فروق ذاا دىلة احصاسية  ين دوافع تعرض المبح لإين 

 م قع ت يتر و ين الع امل الديم جرافية المتمثله في  2030للمضامين المتعلقة  رؤية 

 مست ي التعليمي.الن ع والسن وال
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 (25جدول )

 م قع ت يتر  2030مدى وج د فروق  ين دوافع تعرض المبح لإين للمضامين المتعلقة  رؤية 

 و ين الع امل الديم جرافية المتمثله في الن ع والسن والمست ي التعليمي.

 العدد المتغيراا الديم جرافية
 المت سط

 الحسا ى

اىنحراف 

 المعياري

 مؤشراا إحصاسية

 اىختبار
درجة 

 الحرية

مست ى 

 المعن ية

 النوع
ت=  28965. 2.9302 215 ذكور

4.214 
 دال 0.000 398

 47208. 2.7676 185 اناث

 السن

عام 22الي  18من   74 2.7027 .56689 

ف= 

7.436 

2 

397 
 دال 0.001

عام 28الي  23من   199 2.8744 .33227 

 33390. 2.9134 127 عام 35الي  29من 

 39289. 2.8550 400 الإجمالي

 

المستوى 

 التعليمي

 

 45774. 2.7333 15 ثانوي

ف= 

1.078 

2 

397 

غير  0.341

 دال

 40059. 2.8482 257 جامعي

 36846. 2.8828 128 دراسات عليا

 39289. 2.8550 400 الإجمالي

دوافووع تعوورو المبحوووثين للمضووامين يتضووح موون خوولال بيانووات الجوودول وجووود فووروق بووين 

بموقع تويتر وبين العوامول الديموجرافيوة المتمثلوة فوي النووع والسون:  2030المتعلقة برؤية 

- 

 (Test-Tنجد فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )ت. : أوى:  النسبة للن ع

 وهي قيمة دالة إحصائيا، كما أوضحت نتائج 0.000عند مستوى معنوية  4.214

، 2.9302الجدول أن الفروق لصالح الذكور حيث بلغ المتوسط الحسابى الخاص بهم 

بموقع تويتر عن  2030وهذا يدل على أنهم أكثر تعرضا للمضامين المتعلقة برؤية 

 الإناث.

 نجد فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )ف.: لإانيا:  النسبة للسن

ANOVA) 7.436 هي قيمة دالة احصائيا، كما أوضحت و 0.001عند مستوى معنوية

عام حيث بلغ المتوسط  35الي  29نتائج الجدول أن الفروق لصالح الفئة العمرية من 

، وهذا يدل على أنهم أكثر تعرضا للمضامين المتعلقة 2.9134الحسابى الخاص بها 

ط عام حيث بلغ المتوس 28الي  23بموقع تويتر، يليهم الفئة العمرية من  2030برؤية 

عام حيث بلغ  22الي  18،  وأخيرا الفئة العمرية من 2.8744 الحسابى الخاص بها

 .2.7027المتوسط الحسابى الخاص بها 
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فيتضح عدم وجود فروق دالة احصائيا حيث بلغت : أما  النسبة للمست ى التعليمى

،أي أن 0.341، وهى قيمة غير دالة عند مستوى معنوية 1.078( ANOVAقيمة )ف. 

المؤهل التعليمى لم يكن مؤثرا في دوافع تعرو المبحوثين للمضامين المتعلقة برؤية 

 ، وبذلك ثبت صحة الفرو الثانى جزئيا .2030

الفرض الثالث: ت جد فروق ذاا دىلة إحصاسية  ين الثقة فيما يتم عرضه من 

ع م ض عاا من خ ل م قع ت يتر و ين الع امل الديم جرافية المتمثله في الن 

 والسن والمست ي التعليمي.

 (26جدول )

مدى وج د فروق  ين الثقة فيما يتم عرضه من م ض عاا من خ ل م قع ت يتر و ين 

 الع امل الديم جرافية المتمثله في الن ع والسن والمست ي التعليمي.

 العدد المتغيراا الديم جرافية
المت سط 

 الحسا ى

اىنحراف 

 المعياري

 مؤشراا إحصاسية

 اىختبار
درجة 

 الحرية

مست ى 

 المعن ية

 النوع

 509. 1.64 215 ذكور
ت= 

3.718 
398 

0.000 

 دال
 449. 1.82 185 اناث

 السن

عام 22الي  18من   74 1.74 .525 

ف= 

0.861 

2 

397 

0.424 

 غير دال

عام 28الي  23من   199 1.69 .484 

 479. 1.76 127 عام 35الي  29من 

 490. 1.73 400 الإجمالي

المستوى 

 التعليمي

 507. 1.60 15 ثانوي

ف= 

0.510 

2 

397 

0.601 

 غير دال

 486. 1.73 257 جامعي

 497. 1.73 128 دراسات عليا

 490. 1.73 400 الإجمالي

يتضح من خلال بيانات الجودول وجوود فوروق بوين الثقوة فيموا يوتم عرضوه مون موضووعات 

 -موقع تويتر وبين العوامل الديموجرافية المتمثله في النوع:  من خلال

 (Test-Tنجد فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )ت. :  النسبة للن ع

وهي قيمة دالة احصائيا، كما أوضحت نتائج الجدول  0.000عند مستوى معنوية 3.718



 

262 

، وهذا يدل على 1.82بهم أن الفروق لصالح الاناث حيث بلغ المتوسط الحسابى الخاص 

 أنهم أكثر ثقة فيما يتم عرضه من موضوعات من خلال موقع تويتر عن الذكور.

 اتضح عدم وجود فروق دالة إحصائيا حيث بلغت قيمة )ف.: أما  النسبة للسن

ANOVA) 0.861،  أي أن متغير 0.424وهي قيمة غير دالة عند مستوى معنوية ،

 يما يتم عرضه من موضوعات من خلال موقع تويتر.السن لم يكن مؤثرا في الثقة ف

فيتضح أيضا عدم وجود فروق دالة احصائيا حيث بلغت : و النسبة للمست ى التعليمى

، أي 0.601، وهى قيمة غير دالة عند مستوى معنوية 0.510( ANOVAقيمة )ف. 

لال أن المؤهل التعليمى لم يكن مؤثرا في الثقة فيما يتم عرضه من موضوعات من خ

 موقع تويتر، وبذلك ثبت صحة الفرو الثالث جزئيا.

الفرض الرا ع: ت جدد اخت فداا ذاا دىلدة احصداسية فدي معددل متا عدة المبحد لإين لرؤيدة 

 ددداخت ف خصاسصددددام الديم جرافيدددة )الندددد ع ـدددـ السددددن ــدددـ المسددددت ى  2030المملكدددة 

 التعليمي(

 (27جدول )

و ين خصاسصام  2030لرؤية المملكة مدى وج د فروق  ين معدل متا عة المبح لإين 

 الديم جرافية )الن ع ــ السن ـــ المست ى التعليمي(

 العدد المتغيراا الديم غرافية
 المت سط

 الحسا ى

اىنحراف 

 المعياري

 مؤشراا إحصاسية

 اىختبار
درجة 

 الحرية

مست ى 

 المعن ية

 النوع
ت=  670. 1.93 215 ذكور

2.073 
398 

0.039 

 733. 2.08 185 اناث دال

 السن

عام 22الي  18من   74 2.32 .995 
ف=

10.60

2 

2 

397 

0.000 

 دال

عام 28الي  23من   199 1.90 .560 

 647. 1.96 127 عام 35الي  29من 

 703. 2.00 400 الإجمالي

المستوى 

 التعليمي

 884. 1.93 15 ثانوي

ف= 

0.490 

2 

397 

0.613 

 غير دال

 712. 2.02 257 جامعي

 662. 1.95 128 دراسات عليا

 703. 2.00 400 الإجمالي

يتضح من خلال بيانات الجدول وجود فروق بين معدل متابعة المبحوثين لرؤية المملكة 

 -بموقع تويتر وبين العوامل الديموجرافية المتمثلة في النوع والسن:   2030
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 (Test-Tنجد فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )ت. : أوى:  النسبة للن ع

وهي قيمة دالة احصائيا، كما أوضحت نتائج  0.039عند مستوى معنوية  2.073

، وهذا 2.08الجدول أن الفروق لصالح الاناث حيث بلغ المتوسط الحسابى الخاص بهم 

 لذكور.بموقع تويتر عن ا 2030يدل على أنهم أكثر متابعة لرؤية المملكة 

 نجد فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )ف.: لإانيا:  النسبة للسن

ANOVA) 10.602 وهي قيمة دالة احصائيا، كما  0.000عند مستوى معنوية

عام حيث بلغ  22الي  18أوضحت نتائج الجدول أن الفروق لصالح الفئة العمرية من 

 2030نهم أكثر متابعة لرؤية ، وهذا يدل على أ2.32المتوسط الحسابى الخاص بها 

عام حيث بلغ المتوسط الحسابى  35الي  29بموقع تويتر، يليهم الفئة العمرية من 

عام حيث بلغ المتوسط الحسابى  28الي  23، وأخيرا الفئة العمرية من 1.96الخاص بها

 .1.90الخاص بها 

حيث بلغت  فيتضح عدم وجود فروق دالة احصائيا: أما  النسبة للمست ى التعليمى

، أي 0.613، وهى قيمة غير دالة عند مستوى معنوية 0.490( ANOVAقيمة )ف. 

، وبذلك 2030أن المؤهل التعليمى لم يكن مؤثرا في متابعة المبحوثين لرؤية المملكة 

 ثبت صحة الفرو الرابع جزئيا.

ا الفرض الخامس: ت جد ع قة  ين دوافع تعرض المبحد لإين للمضدامين التدي يتا ع ناد

والتددألإيراا الناتجددة )المعرفيددة وال جدانيددة  2030علددى م قددع تدد يتر والخاصددة  رؤيددة 

 والسل كية(.

 (28جدول )

معامل ارتباط  يرس ن لقيا  الع قة  ين دوافع تعرض المبح لإين للمضامين التي يتا ع ناا 

 والتألإيراا الناتجة 2030على م قع ت يتر والخاصة  رؤية 

 دوافع التعرض                               

  

 

 التألإيراا الناتجة      

دوافع تعرض المبح لإين للمضامين 

 2030الخاصة  رؤية 

معامل ارتباط 

  يرس ن

مست ي 

 المعن ية
 الدىلة

ةالتأثيرات الناتجة المعرفية والوجدانية والسلوكي  0.639**  دال 0.000 

 400 ن = العينة 

البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين دوافع تعرو المبحوثين تشير 

والتأثيرات الناتجة  2030للمضامين التي يتابعونها على موقع تويتر والخاصة برؤية 
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عند مستوى  0.639حيث بلغ معامل الارتباط  السلوكية(، –الوجدانية  –)المعرفية 

بمعنى أن دوافع تعرو المبحوثين للمضامين   ،وهى قيمة دالة احصائيا،0.000معنوية 

مثل توفير بيئة إيجابية جاذبة  2030التي يتابعونها على موقع تويتر والخاصة برؤية 

تطوير منظومة الخدمات  تتوافر فيها مقومات جودة الحياة للمواطن السعودى،

فضل تعمل الرؤية على استقطاب أ الاجتماعية لتكون أكثر كفاءة وتمكين وعدالة،

الكفاءات العالمية والاستثمارات النوعية، بناء مجتمعا أكثر حيوية متمسكا بالقيم 

الإسلامية وبالهوية الوطنية، وغير ذلك من الدوافع التي ساعدت على زيادة تعرو 

أفراد العينة للمضامين الخاصة بالرؤية على موقع تويتر، أدت الى وجود تأثيرات 

اتجة عن هذا التعرو، وبذلك ثبت صحة الفرو سلوكية ن –وجدانية  –معرفية 

 الخامس.

الفرض الساد : ت جد ع قة ارتباطية دالة إحصاسيا  ين كثافة تعرض المبح لإين 

 .2030عينة الدراسة لم قع ت يتر و ين مدى متا عتام لمضامين رؤية المملكة 

 (29جدول )

المبح لإين عينة الدراسة لم قع ت يتر معامل ارتباط  يرس ن لقيا  الع قة  ين كثافة تعرض 

 .2030و ين مدى متا عتام لمضامين رؤية المملكة 

 كثافة تعرض المبح لإين لم قع ت يتر        

 

 متا عة المبح لإين

 2030لمضامين  رؤية المملكة 

 كثافة تعرض المبح لإين لم قع ت يتر

معامل ارتباط 

  يرس ن

مست ي 

 المعن ية
 الدىلة

2030متا عتام لمضامين رؤية المملكة مدى   0.387**  دال 0.000 

 400 ن = العينة 

تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين كثافة تعرو المبحوثين 

.،حيث بلغ 2030عينة الدراسة لموقع تويتر وبين مدى متابعتهم لمضامين رؤية المملكة 

،وهى قيمة دالة احصائيا،  بمعنى أن 0.000معنوية عند مستوى 0.387معامل الارتباط 

ة ـكثافة تعرو المبحوثين لموقع تويتر،أثرت على مدى متابعتهم لمضامين رؤية المملك

 بالموقع )أدت الى زيادة المتابعة للمضامين(، وبذلك ثبت صحة الفرو السادس.

ة الدراسدة علدى الفرض السدا ع: ت جدد ع قدة دالدة إحصداسيا  دين اعتمداد المبحد لإين عيند

 ولإقتام في التغطية الإع مية  ه.2030المضامين المقدمة عبر م قع ت يتر عن رؤية 
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 (30جدول )

معامل ارتباط  يرس ن لقيا  الع قة  ين اعتماد المبح لإين عينة الدراسة على المضامين 

 ولإقتام في التغطية الإع مية  ه.2030المقدمة عبر م قع ت يتر عن رؤية 

 اعتماد المبح لإين على مضامين            

  م قع ت يتر  2030رؤية           

 الثقة في التغطية

 الإع مية  م قع ت يتر

 اعتماد المبح لإين على مضامين 

  م قع ت يتر  2030رؤية           

معامل ارتباط 

  يرس ن

مست ي 

 المعن ية
 الدىلة

تويترثقتهم في التغطية الإعلامية بموقع   0.289**  دال 0.000 

 400 ن = العينة 

تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين اعتماد المبحوثين عينة 

وثقتهم في التغطية  2030الدراسة على المضامين المقدمة عبر موقع تويتر عن رؤية 

،وهى قيمة 0.000عند مستوى معنوية  0.289الإعلامية به، حيث بلغ معامل الارتباط 

دالة احصائيا، بمعنى أن الثقة في التغطية الإعلامية بموقع تويتر، أثرت على اعتماد 

 2030المبحوثين عينة الدراسة على المضامين المقدمة عبر موقع تويتر عن رؤية 

 )زيادة اعتماد المبحوثين على هذه المضامين(، وبذلك ثبت صحة الفرو السابع.

ع قدة دالدة إحصداسيا  دين إدراك الشدباب السدع دى عيندة الدراسدة الفرض الثدامن: ت جدد 

 للتفاعلية  م قع ت يتر وادراكام لكل من:

 درجة الحضور الاجتماعى التي يحققها الموقع لهم.  -

 درجة ثراء الموقع.  -
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 (31جدول )

الع قة  ين إدراك الشباب السع دى عينة الدراسة للتفاعلية  لقياسمعامل ارتباط  يرس ن 

  م قع ت يتر و ين درجة الحض ر اىجتماعى التي يحققاا الم قع لام، درجة لإراء الم قع.

               إدراك الشباب السع دى

               للتفاعلية  م قع ت يتر

 إدراك الشباب السع دى

الثراءلكل من درجة الحض ر، درجة   

إدراك الشباب السع دى عينة 

 الدراسة للتفاعلية  م قع ت يتر

معامل ارتباط 

  يرس ن

مست ي 

 المعن ية
 الدىلة

 دال 0.000 **0.369 درجة الحضور الاجتماعى التي يحققها الموقع لهم

 دال 0.000 **0.341 درجة ثراء الموقع

 400 ن = العينة

وجود علاقة دالة إحصائيا بين إدراك الشباب السعودى عينة تشير البيانات السابقة إلى  -

الدراسة للتفاعلية بموقع تويتر وبين درجة الحضور الاجتماعى التي يحققها الموقع 

، وهي قيمة دالة 0.000عند مستوى معنوية  0.369لهم، حيث بلغ معامل الارتباط 

ر، أثرت على درجة احصائيا، بمعنى أن درجة التفاعلية التي يوفرها موقع تويت

 الحضور الاجتماعى التي يحققها الموقع لهم )زيادة درجة الحضور الاجتماعى لهم(.

كما أشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين إدراك الشباب السعودى  -

عينة الدراسة للتفاعلية بموقع تويتر وبين درجة ثراء الموقع، حيث بلغ معامل 

، وهي قيمة دالة احصائيا، بمعنى أن 0.000عند مستوى معنوية  0.341الارتباط 

 درجة ثراء موقع تويتر، أدت إلى زيادة درجة التفاعلية عند الشباب على موقع تويتر،

 وبذلك ثبت صحة الفرو الثامن.

الفددرض التاسددع: ت جددد فددروق دالددة إحصدداسيا  ددين اسددتخدام المبحدد لإين لدد دواا 

 .زامنية  م قع ت يترو ين الن عالتفاعلية التزامنية وال ت

 (32جدول )

 م قع  مدى وج د فروق  ين استخدام المبح لإين ل دواا التفاعلية التزامنية وال تزامنية

 ت يتر و ين الن ع.

 العدد الن ع
 المت سط

 الحسا ى

اىنحراف 

 المعياري

 مؤشراا إحصاسية

 اىختبار
درجة 

 الحرية

مست ى 

 المعن ية

ت=  38989. 2.8558 215 ذكور

14.177 
 داله 0.000 398

 70843. 2.0595 185 اناث
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يتضح من خلال بيانات الجدول وجود فروق بين استخدام المبحوثين للأدوات 

 (T-Testالتفاعلية التزامنية واللاتزامنية بموقع تويتر وبين النوع، حيث بلغت قيمة )ت. 

دالة احصائيا، كما أوضحت نتائج الجدول وهي قيمة  398عند مستوى معنوية  14.177

، وهذا يدل 2.8558أن الفروق لصالح الذكور حيث بلغ المتوسط الحسابى الخاص بهم 

على أنهم أكثر استخداما للأدوات التفاعلية التزامنية واللاتزامنية بموقع تويتر عن 

 الاناث، وبذلك ثبت صحة الفرو التاسع.

ارتباطية دالة احصاسيا  ين ممارسة الشدباب عيندة الدراسدة الفرض العاشر: ت جد ع قة 

 ومعدل استخدامام لم قع ت يتر2030ل نشطة الخاصة  مضامين رؤية 

 (33جدول )

صة معامل ارتباط  يرس ن لقيا  الع قة  ين ممارسة الشباب عينة الدراسة ل نشطة الخا

  مضامين رؤية 2030ومعدل استخدامام لم قع ت يتر

لشباب عينة الدراسة ل نشطة ممارسة ا

2030الخاصة  مضامين رؤية   

 

 معدل استخدامام لم قع ت يتر

ممارسة الشباب عينة الدراسة ل نشطة 

 2030الخاصة  مضامين رؤية 

معامل ارتباط 

  يرس ن

مست ي 

 المعن ية
 الدىلة

 دال 0.000 **0.175 معدل استخدامهم لموقع تويتر

 400 ن = العينة

البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين ممارسة الشباب السعودى تشير 

وبين معدل استخدامهم لموقع  2030عينة الدراسة للأنشطة الخاصة بمضامين رؤية 

، وهي قيمة دالة 0.000عند مستوى معنوية  0.175تويتر، حيث بلغ معامل الارتباط 

لموقع تويتر أدى الى زيادة معدل ممارستهم احصائيا، بمعنى أن زيادة استخدام الشباب 

 وبذلك ثبت صحة الفرو العاشر. ،2030للأنشطة الخاصة بمضامين رؤية

 :النتاسج العامة للدراسة والت صياا

 :نتاسج الدراسةأوى : 

أشووارت نتووائج الدراسووة أن أغلبيووة الشووباب السووعودى يتعرضووون لموقووع تووويتر بنسووبة  -1

إعولام تفوواعلي يتويح لهوم التعبيور عوون الورأي والوذات وتبووادل باعتبواره بمثابوة  74.5%

 الآراء.
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أظهرت نتائج الدراسة أن نسوبة الوذين توم اشوتراكهم وتوم اسوتخدامهم لموقوع توويتر منوذ  -2

 . %33.5سنوات بلغت  5أكثر من 

أشارت نتائج الدراسة أن أعلوى نسوبة إجابوة كانوت مون نصويب الوذين لا يواجهوون أيوة  -3

 .%92.3استخدامهم لموقع تويتر حيث بلغت النسبة صعوبات عند 

أوضووحت نتووائج الدراسووة أن نسووبة الاعتموواد علووى موقووع تووويتر الووى حوود مووا جوواءت فووي  -4

، وفووى الترتيووب الثووانى جوواءت نسووبة الاعتموواد عليووه بدرجووة %62.7المقدمووة بنسووبة 

 .%20.8كبيرة حيث بلغت 

ينوة لموقوع توويتر فوي متابعوة مضوامين أوضحت النتائج تتعدد دوافع استخدام أفوراد الع -5

منهم كان دافعهم الأساسوى  انطولاق حسواب الرؤيوة  91.3حيث تبين أن  2030رؤية 

، أموووا بقيوووة SaudiVision2030علوووى موقوووع توووويتر تحوووت اسوووم  2030السوووعودية 

 الدوافع فقد جاءت في مراتب متقاربة.

ا ثقتهم الوى حود موا فيموا من الشباب عينة الدراسة أظهرو %68.5أوضحت النتائج ان  -6

 خلال موقع تويتر. 2030يتم عرضه من مضامين خاصة برؤية 

جاء التفاعل بدرجة متوسطة فوي مقدموة تفاعول عينوة الدراسوة موع موا يقودم عبور موقوع  -7

 .%48.5بنسبة  2030تويتر عن رؤية 

عوون أوضوحت النتوائج تعوودد أشوكال تفاعوول أفوراد العينووة موع موا يقوودم عبور موقووع توويتر  -8

يتناقشون مع الاخورين فوي كول موا يتعرضوون لوه  %67.8حيث تبين أن  2030رؤية 

، واقتوورب منهووا تبووادل 86.7بووالموقع حيووث جوواءت فووي المرتبووة الأولووى بوووزن نسووبى

 .83.0عناوين المواقع الالكترونية حيث جاءت في المرتبة الثانية بوزن نسبى

ي يسوتخدمها أفوراد العينوة فوي متابعوة تعددت أدوات التفاعلية الخاصة بموقع تويتر التو -9

قائموة هوذه الأدوات وذلوك  hashtags، وتصدرت المشاركة في الوسووم 2030رؤية 

 .85.7بوزن نسبى 

جوواء فووي المرتبووة الأولووى موون  2020أوضووحت النتووائج أن برنووامج التحووول الوووطني  -10

بى بلوغ حيث مساهمة موقع تويتر في تحقيق أبعاده بالنسبة للشوباب وذلوك بووزن نسو

88.7. 
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أوضووحت النتووائج موودى إدراك عينووة الدراسووة لأبعوواد التنميووة المسووتدامة التووي تركووز  -11

عليها الرؤية من خلال موقع تويتر، حيث جاءت التنميوة الاقتصوادية كبعود أول مون 

 .87.0أبعاد التنمية المستدامة بوزن نسبى 

الثلاثووة  2030رؤيووة  سوواعد موقووع تووويتر فووي إدارك عينووة الدراسووة لمحوواور وبنووود -12

 مجتمع حيوى واقتصاد مزدهر ووطن طموح .

 2030أوضووحت نتووائج الدراسووة تتعوودد دوافووع تعوورو أفووراد العينووة لمضووامين رؤيووة -13

على موقع تويتر، حيث تبين أن دافع توفير بيئة إيجابية جاذبة تتوافر فيهوا مقوموات 

 .88.7بوزن نسبى جودة الحياة للمواطن السعودى جاء في المرتبة الأولى 

أشارت النتائج إلى تعدد القدرات والأدوات المحددة لمدى ثوراء موقوع توويتر خاصوة  -14

، وتمثلوووت أولوووى هوووذه القووودرات 2030فيموووا يتعلوووق بموضووووعات رؤيوووة المملكوووة 

والإمكانات في تحديث موقع توويتر لمحتوواه الخواص بالرؤيوة بشوكل مسوتمر بووزن 

 .88.0نسبى بلغ 

علوى  2030النتائج الى تعودد التوأثيرات الناتجوة عون متابعوة مضوامين رؤيوة أشارت  -15

موقووع تووويتر،والتي تمثلووت فووي التووأثيرات المعرفيووة، وكانووت أولووى عباراتهووا معرفووة 

، أمووا 87.0أسووس التحووول الوووطنى السووليم فووي المملكووة حيووث جوواءت بوووزن نسووبى 

ات المختلفة بالمملكوة إلوى التأثيرات السلوكية فتمثلت أولى عباراتها فى توجيه الجه

، وأخيوورا التووأثيرات الوجدانيووة 85.0خلوق فوورص عموول للشووباب وذلووك بوووزن نسووبى 

وجووواء فوووي مقووودمتها أن متابعوووة مضوووامين الرؤيوووة عبووور موقوووع توووويتر يسووواعد علوووى 

 .85.7المساهمة في تصحيح الصورة الذهنية للمملكة وذلك بوزن نسبى 

ها تويتر في تشوكيل اتجاهوات الشوباب السوعودى أوضحت النتائج الأدوار التي يقوم ب -16

، حيووث لعووب الموقووع دورا فووي توووفير كافووة المعلومووات الخاصووة 2030نحووو رؤيووة 

 .88.3بوزن نسبى  2030برؤية 

توجود علاقوة ارتباطيوة بوين درجوة ثوراء موقوع التواصول  ثبت صحة الفرو القائول  -17

 الموقع . الاجتماعي )تويتر( وبين معدل متابعة المبحوثين لتلك

توجوود فووروق ذات دلالووة احصووائية بووين دوافووع تعوورو  ثبووت صووحة الفوورو القائوول  -18

بموقووووع تووووويتر وبووووين العواموووول  2030المبحوووووثين للمضووووامين المتعلقووووة برؤيووووة 

 الديموجرافية المتمثله في النوع والسن والمستوي التعليمي  جزئيا.
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ئية بووين الثقووة فيمووا يووتم توجوود فووروق ذات دلالووة احصووا ثبووت صووحة الفوورو القائوول  -19

عرضوووه مووون موضووووعات مووون خووولال موقوووع توووويتر وبوووين العوامووول الديموجرافيوووة 

 المتمثله في النوع والسن والمستوي التعليمي  جزئيا.

توجود اختلافوات ذات دلالوة احصوائية فوي معودل متابعوة  ثبت صوحة الفورو القائول  -20

موجرافيووة )النوووع ـووـ بوواختلاف خصائصووهم الدي 2030المبحوووثين لرؤيووة المملكووة 

 السن ـــ المستوى التعليمي( جزئيا.

توجود علاقووة بوين دوافوع تعوورو المبحووثين للمضووامين  ثبوت صوحة الفوورو القائول  -21

والتوووأثيرات الناتجوووة  2030التوووي يتابعونهوووا علوووى موقوووع توووويتر والخاصوووة برؤيوووة 

 )المعرفية والوجدانية والسلوكية( .

د علاقة ارتباطيوة دالوة إحصوائيا بوين كثافوة تعورو توج ثبت صحة الفرو القائل   -22

المبحووووثين عينوووة الدراسوووة لموقوووع توووويتر وبوووين مووودى متوووابعتهم لمضوووامين رؤيوووة 

  . 2030المملكة

ثبت صحة الفرو القائل   توجد علاقة دالوة إحصوائيا بوين اعتمواد المبحووثين عينوة  -23

وثقووتهم فووي 2030الدراسووة علووى المضووامين المقدمووة عبوور موقووع تووويتر عوون رؤيووة 

 التغطية الإعلامية به 

توجد علاقة دالة إحصائيا بوين إدراك الشوباب السوعودى  ثبت صحة الفرو القائل   -24

عينة الدراسة للتفاعلية بموقع تويتر وادراكهم لكل من درجوة الحضوور الاجتمواعى 

 التي يحققها الموقع لهم،  درجة ثراء الموقع  .

توجوود فووروق دالووة إحصووائيا بووين اسووتخدام المبحوووثين  ثبووت صووحة الفوورو القائوول   -25

 للأدوات التفاعلية التزامنية واللاتزامنية بموقع تويتروبين النوع 

توجوود علاقووة ارتباطيووة دالووة احصووائيا بووين ممارسووة  ثبووت صووحة الفوورو القائوول   -26

ومعودل اسوتخدامهم 2030الشباب عينة الدراسة للأنشطة الخاصوة بمضوامين رؤيوة 

 يتر لموقع تو

 :ت صياا الدراسةلإانيا: 

ومووا اسووتجد بهووا موون أعمووال بجميووع مواقووع  ٢٠٣٠إطووـلاق برامووـج رؤيـووـة المملكـووـة  -1

 التواصل.
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إقاموووة العديووود مووون ورش العمووول الالكترونيوووة التثقيفيوووة للشوووباب عووون محووواور وبووورامج  -2

 الرؤية.

 2030رؤيوة ضرورة إطلاع الشباب عما تم تنفيوذه مون أعموال ومشواريع مدرجوة فوي  -3

 حتى يتم تحفيزهم وإخراج طاقاتهم لعشتراك في تحقيق أهداف الرؤية.

ضورورة وجووود متحوودثين رسوومين عبوور مواقووع التواصوول خاصووة موقووع تووويتر لعجابووة  -4

 على كافة الاستفسارات فيما يخ  الرؤية ومستجداتها بطريقة محكمة.
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