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	�ر�� درا�� ��
 ا������ ا���
� ��� ن إ��ر �� وا�����د�� ا���
�� ا������ت 

 ٢٠١٦ ��$� ٨١ ر�!

  )∗(,+� ا���دق (��. د

 ��� ،���	

�� �� ����ر�� 
�	 ا��
� أه� ا������ت ا�
 �
��
! ا����ع ا���

�# أ"�"� �$� !�%
� ��&'
� دور أ"�"� �� .'��� ا-,%��د ا���	ي، �'*�ح أي 
 0


�� ووا��8.��، وه7ا ا�56	 �%34	 آ�1	ا ���� ��� ���
�

ـ!ى �����ـ� أداء ا�6ـ	اد ا� <��

� ا���8
� أن �B�%C أداء �	د �$
	 أ0A ��ه� �� ا�
�ـ# أو ا��@�?�، ـ%�ى ر<ـ��=�

	 �0 و - ���E أن ا��'&�� ا�%� �
�# ��� .�%� ـ	 - �$
ـ أ5	دـ0، �?ـرا<� �� ���

��ة ـ�?� �� Gـ� ا��@ـ! أه��� ا�	<ـ� �!�0 و
%��0.�8، و هـ7ا 
� �Fآـ����� ا�	<

 .�ـا��'&�


� ٦و�
! ا�*��ز ا-داري ��!و�� وا�7ي �
�# �0 ,	ا�� ������ ���
�
� ا�

���ن  

 L���ت وا���Mا��زارات وا��� B�%C
� أآ1	 اO��6ة ا�%� .�%�ج �� 
 ،�?�%Cا��

 �A�
�GQRSت �7ر��، و.���	 و.�!�P �� �'�%0 و.���'0 �� آ��� ا�'�ا�G، وه� �


'7 �$	ات ا�='��، و��> 
!ار ا��6ام ا���<��،  0�� �'U�%ا��$�آ# ا�� �
� آ�1	 


� وا���%��� �%���	 ا�*��ز ا-داري ��!��%Cاء وا��	8Cا� �
 !�!
و��، �RW!ار V��U ا�

� ا�Qز
� �%���Z ا�%���	 واQRSح �Y�7 ا�*��ز، G%> .� إR!ار �Aت وا���ا�
ا�%$	�


� ا��!�A�,"��Aن !Cن ٢٠١٦ �='� ٨١ر,� " ا��A��� #�!8ن، ا��Aا��� Yذ� 	8%
، و�

� ���!و�� ر,� ��A!ا�� ���
�
 .١٩٧٨ �='� ٤٧ا�

� و,! .�hر�g اfراء �Gل ا����Aن ا�*!�!، P�G أ�dد
 ا�8
i �0 �� آ�1	 

 ،���
�
� وا��
�ش ا��8�	، وأ��h .���� ا���

���	 ا�*!�!ة ��%���� �R�Cوا� ،kاد�


� إ�> 
�ارد �$	��، وا�7ي "�ف �=�ه� ��
�
��S<��� إ�> ا�%��د .���# أ,=�م �Mdن ا�

� U	�Z ز��دة � ���'

0 �� ر�m ا�	وح ا����"S ���>S�� ،��� .���	 ا���@?�

                                                           


�� ا	����� )∗(��� ��
��م ا	���رك ��	����� ا�ه� .أ ��ذ ا
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�  ا�'����ت ا�
!�! در��ت
 !�!
 ا�%	,� �� ا�=�� ا��@�?�، و�� ا��,g�&A 0=?A g ا�

��A!ا�� �
!Cن ا��A�, <�� ���*%Gا ����*%G-ا��,?�ت ا �
. 

 #�� ��A4ا�0 ���
�

	�B ����ر ا�. �="F

� �� أ�� �
و.
�# ا�
Q,�ت ا�

 ،Zn���ت ا���د,� وا��
��
� ا��
آ�� .=%�!ف أ�hً� أA$�� هk7 ا��F"=�  ��> أ"�س 

 �� ���، و��'�� و��
 i

��h ا�8� ���
�
.'��� ا�
Q,�ت ا����8 ��� ���ه�	 ا�

� ��� أ5	ى، 
�� �Fدي إ�> إ�*�د هk7 ا�	وح و.'��%�� ��"%�	ار، 
 ���
اSدارة ا�

 �� ����%ASت ا�
��
 m�	� ،���
�
و
��و�� ا�%��ر ا����ل ا�=	�
� ��$�آ# ا�

 �

� ا�%� .�!
�� ا��F"=� �� ا����م ا��F"=�ت، وه� !Cا� ����'� 	d�8
 �ًU�8.ار q8.	�

 .ا6ول

 ����� m�� P�G ،��
��
� �� اO��6ة ا���
وA&	أ 6ه��� 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


�� ا���	��، ��
m اO��6ة ا�� #
�

�M� B�%Cت ا�*���ر ا�7ي �% m
ا�
Vء ا6آ8	 



� A�� أ�
�د ا�	<� .=
> ا�!را"� إ�> ا�%
	ف ��> ا.*�ه�ت �
��ر"� ا�
Q,�ت ا�

� ا�6
�د �� اO��6ة 
� P�G ا�%	,��ت وا�
Qوات وا��6زات و�r	ه� 
ا��@�?� 


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�%� �
>�Cا� ��
!Cا� ��
��، ٢٠١٦ �='�  ٨١ا��

Lnا�� V���� #�

� �Z�8�% ه7ا ا����Aن وا�%� ������ ا�>�5 	�sوا-,%��د�� ا� 

�R�5 ��Aو,�ا. 


� �� ا�
�# ��> إ�*�د QRت و�Q,�ت : 
01/� ا��را���
.%	آO و@�?� ا�
Q,�ت ا�

 �
� ا��'&�� و���ه�	ه� ا�!ا���5 وا��Cر���، ��!ف ا���Rل إ�> أ,�> در�� �� ���,

� ا��	��� ؛ ��� �Fدي �� ا�'���� إ�> ر�m ا��?�ءة �� ��
��ا�?�� ا��%�8دل وا��
	�� ا��%

�%ASة ا��'&��،  ا	�d دا5# ا��'&��، وإ�> ار.��ء �
�
��� آ'�.�n��A v �'$�ط ا�
Q,�ت ا�

��A%�� ا��%��Oة ��� ا�*���ر ا��Cر�� آ'�.�n��A v �'$�ط ا�
Q,�ت 
و"�
%�� ا����8 و

 ��

 ���
�

m ا��M�8 وا��*%�m و����ر ا� �
�
 .ا�

   ww=,أ 	��ww�. <ww�� ة	ww�56ا �wwAوfا �ww� �ww���ازداد ا� !ww,اً  و	ww&A  ؛�ww
�
�م ا�
�ww,Qت ا�

             ��www$Ax� رة�wwR #ww�'� م�ww�� Pww�G �ww�&'
 #ww�� 0ww%ز وأه���ww�*7ا ا�ww0 هww8
��ww!ور ا�7wwي ��


�ت��

�ت ا�%� .�!
�� ��*���ر و���G ا�*���ر �����ل ��> .�Y ا��!Cوا�. 

             	34w%� �w؛  وه �wدار�Sا �w���

� ه� أwG! أهwR�'� �w	 ا��

��رس ا�
Q,�ت ا� 	8%
و�


ww ـ 	�1�
�<�wwع        �wwـ�� L8wwRأ !ww,و ،#ww�
� ا��%ww�s	ات وا�&ww	وف ا���د��ww وا��
'���ww� �ww ا�

  ��1G�ww8م ا��ww�%ه�� <ww&�. ـ�ww%ـ���ت ا�ww>ا��� �
wwـ �?�@�wwا� �ww>	م ا�!wwو� �?�@�wwا� �ww>	ا�
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                  �w>ر �wس در��w�,و Bw@ى ا���!w� �w>	در ا��w�
وذ�8� Y�P ا�*�اVA ا��n�"�� �?�%C# و

    ww� در�ww�
!م ا�	<�ww و���ww. !ww ا�%�wwR# إ�ww>   اww�6	اد A��ww و@n�ww?�� وآ� Y�7ww�Pww أ"�8wwب و

                    Zw���%� �ًـw"�"ور�ً� وأ	w> �wر و��ده�w8%وا� �w>	ا� <wدي إ�Fw. �w%ا� #w
� ا�
�اw
 ����*


   �ww� Bww@ا��� mww>و <wwدي إ�Fww� #ww
ا�	<�ww ا��'$�wwد ����ر"�ww ا�
�ww,Qت، و��ww!ان هk7ww ا�
�ا

   <ww�� 0ww.�80 ��ا�ww
�E ذ�ww�� Yww> أداء�ww� k ا�
�ww# و,��
'ww� ���ww%و��� �ww>	م ا�!ww� � ww��Gـ� 
wwـ

� وا����wwwم         ��
�ww
�� �?�@�ww6داء ا��www� �?�@�wwا� �ww>	م ا��ww�?
 q8www.ـ! ارww,ب و�ww0 ا����wwا���

��'
 .�ـ�6دوار وا��ا�8ـ�ت ا������ـ� 


'�w	 ا�w$8	ي ��w ا��'&�wـ� و�!وwAـ0                ��� q8.	w� 0A��و.&�	 أه��� ا�	<� ا��@�?� �


�ت أن .'?7ww أي إ"ww%	ا.�*��   !ww5 �ww�&'
� 6ي ww��� - Pww�G ،�ww�&'��� د�wwو� - <wwإ� <
ww=.


Vww ر<�ww ا�*���wwر ا�ww!ا��5  �� Pww�G ؛ ���
�ww
إر<�wwء ا�*���wwر ا��wwCر�� �ww!ون إر<�wwء ا�

        �ww>	ا� 	ا��w%� �
!ww'
� ��wدة ا�
�w# وإر<�wwء ا�*���wر ا��wCر��، ��ww=�. ـ�w� ًا	ـw�8دوراً آ


m ا��'&�� ���
�

�ن �8'�ء �Q,�ت ��!ة 
m ا��%���" ���
�
 .ا��@�?� �!ى ا�

   �www
��
�www ا��!�www�A ر,�www    و��www> �wwwء إwwwR!ار ا��!Cن ا��A�www�� ��	www�٨١ا��  �'www=� 

٢٠١٦      �ww� ���
�ww
�Qت ا�%��88ww=� �ww ا���A�wwن ��ww$أت ا��!ww� ،ن�A�wwا�� Zww�8�. ا��ت!ww� mww
، و


�ww ا��!�ww�A ا�7wwي ��ww!ف   !Cن ا��A�ww, �ww� ��	ww�ا�� �ww
��ا�&��wwر، و��ww ا�����. #ww�g3!ww ا��


��Owwات ا���A�wwن       �ww� P�!ww�وا� ،��'Uا�ww��� �ww

�ww ا���!!Cا� ��ww=�%�   <wwدي إ�F%ww" �ww%وا�

��
��� ��O��6ة ا����
�
 .ز��دة ر<� ا��@�?� ��

  ���
�ww

�ww!دات ا�	<�ww ا�ww� �?�@�ww!ى ا� <ww�� ف	ww

> ا�!را"�ww ا������ww إ�ww> ا�%w=.و


�ww� �ww هk7ww اOww��6ة،  �

��ر"�ww ا�
�ww,Qت ا� <ww�� Z�8�%��ww� ��	ww�ا�� �ww�
���O��6�wwة ا��


�ww
%� ��7wwوا� �ww�
��
��ww8%��� ،�wwره� وا���ww اOww��6ة ا��
 ���
�ww

mww ا��% 	wwd�8
 #�ww$� ن��

� ,�A�wwwن            ww� �ww
�

��ر"�ww ا�
�ww,Qت ا� �ww>ر �ww� ت�ww
��
وذ��ww> �ww� Ywwء �ww�rض ا��

    �www>	ا� Zwww���%� �www��?ن آ�A�www7ا ا��wwwه ��'�wwwh. �www%اد ا��wwwا�� #wwwوه ،!www�!*ا� �www�A!ا�� �www
!Cا�

� ا��ww@�?�، وا���wwhء ��ww> ا��$�wwآ# ا�%�ww ��ا����ww�A وا��%
��%��� �ww	�ww�,ت وا���wwا�O وأ
�wwآ  

     ،��'www�� �?�@�wwwا� �www>	�� ديFwww. �www%دات ا�!www�ا�� �www
 �wwwه	�rت و�wwwd�
وذ�Ywww ا�
�www# وا��

     ���ww�� �ww�A!ا�� �ww
!Cن ا��A�ww, Zww�8�%� ��
ww>�Cا� �ww
�

��ر"�ww ا�
�ww,Qت ا� ��ww� �wwAر������

� ��7ا ا����Aن�
>�Cا� 	�sوا�. 

 :أه��� ا��را��

����A  أن .?�vn�w%A !w ا�!را"�w ا�*��wت ا��            :ا6ه��� ا��5/��  -

�w         إ!Cن ا��A�w, �w� ���Mw=

                       #wن، وه�A�w7ا ا��wه �w� �w
�

��ر"�w ا�
�w,Qت ا� �w>ى ر!w
 !w�!�. P�G �
 ��A!ا��
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� ا����Owwات ا�%. �ww��Zww ا�	<�ww ا�ww� �?�@�ww!���، وا��,�wwف   ww
 !ww�!
أ"�ww� ��ww إ<���ww ا�

� �'�wء �w	ا
v و"��"�wت              w

wdF	ات هk7w ا�'%�w� vn�w ا�	<�w ا�Ow�� �w��، �?�@�wم  <w��


�F� �wwwآ. <www�� !www���Zwww ا6هwww!اف اSدار��www� ��www=.  �www ر�mwww ا6داء �www���%ASدة ا�wwwوز� 

 .ا��'$�دة


�w� �w                 :ا6ه��� ا�5/���    -�
 .%'�ول ا�!را"� ا�	<�w ا�w� �?�@�w!ى 
��ر"�w ا�
�w,Qت ا�

     �www8%�
�www ا��!�www�A ا�*!�www! ؛ �7wwwا .��wwwول ا�!را"�www إwww3	اء ا��!Cن ا��A�www, Zwww�8�. ء�www>

 ���
�wwww
� ا��wwww� �?�@�wwwwا� �wwww>	ت ا����wwww>��� ��	wwww�ا�� �wwww�
�� ��wwww اOwwww��6ة ا��

                  �w� �w�3��

�<���wت  ��!w�. �w� ��1G�w8ا� !��w=. ����� ���>إ !
ا���	��، وا�7ي �

 .ا�	<� ا��@�?� �� ,����ت أ5	ى

-                  Zw���. ر أن�w8%��� ،��	w�ا�� �w�
��
�w� �w اOw��6ة ا���
أه��� 
��ر"�w ا�
�w,Qت ا�


mww هk7ww ا6    #ww
�
�ww�� E> ا�*���wwر ا��%
'ww� ���!ww� �?�@�wwا� �ww>	ا�  �ww�G�A �ww
��Owwة 

 .ا�=�V أو ا�S*�ب

-             mوا�!ww�8ب أو ا�w"6ا !wGأ #�w$� 0wAآ� �?�@�wا� �w>	ا� �wأه�� �w
 �w"ا�!را �w4.� أه��w.

        Bww�%C
 �ww� �ww
�

��ر"�ww ا�
�ww,Qت ا� 0wwد�F� أن �ww�ا����ww� �ww|داء ا��%��Oww ا�7wwي ��

   k7wwwه 	ا��www. <wwwإ� ���www�ا� gwww,ا�� �www� �www���ا� !wwwا�O.0، وwww� �wwwU�'ا�� �www?�@ا�� VwwwAا��

www�s%ا���    ا��!wwwأه Zwww���. <www�� ��.ر!www,ت، و�www�&'ح ا���www*A �www� ة	www�8�	ات 6ه��%��www ا�

 :ا�%'&����، و,!ر.�� ��> 
�ا��� ا�%�!��ت آ�� ���

� ���78�ww" 0wAW� 0wwل ,��wwرى ��k!ww   :  ا�>;:� ا�:: 9��8 - أww� ��ww>د را	w?ن ا��wwأن إذا آ Pww�G

                �w�&'��� #w��*د ا�	w� م�w��� �w�A�3و #�

	.0     �� ا�
�# أو- �����~ ��> ه7ا ا�wdأ �w%ا� 

 .���	<� ا��@�?�

� ����ر"�w أ������w و
�w              :  ا��,! ا��$?��� ا��:�رك    -ب��
�w
�� �8w"�'ا�� �wM�8خ وا��w'ا�� 	��w�

� ار.��wwwء "��wwwآ��ت اwww�6	اد �
www! ا-�www'M�Uن إ���www" �wwwدة ا�
!ا��www وا��$�wwwرآ�  www
 0www�'
�

   �ww�� ل�ww��ا� �w� ��.ر!ww�� ��%��ww', دة�wة وز�!A�ww=وا�� 	�!ww�%وا� ���Q�%w"-وا ��,�ww�G 

� �3 ا���3ق �� ا��'&��
 .و


�<�wwع ا�	<�ww ا��ww@�?�، إ- أن ه'�wwك      -  gwwو��'. �ww%ث ا��ww��6ة ا	ww1آ �ww
 �r	wwا� �ww��

           	w�
 �wر����� �w�  �
�w�A!رة �� ا�6��ث وا�!را"�ت ا�%� .'�و�%�w� 0w ا����wع ا��


ww! إwwR!ار ا���A�wwن  � �ww��	
� أواwwn#   ٢٠١٦ �=ww'� ٨١ا�ww
 �ww"ا�!را k7wwه 	ww8%
. Pww�G ،


�w ا��!�w�A ر,�w            ا�!!Cن ا��A�w�� �%�. �%٨١را"�ت ا�    �'w=� ٢٠١٦    <w�� Zw8�� 7يwوا� ،
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� ��k7www اOwww��6ة     ��
�www
� ا��www� �?�@�wwwا� �www>	�� 0www����. ى!www

��www، و��اOwww��6ة ا��

��� �
�

��ر"� ا�
Q,�ت ا� <�� Z�8�%���. 

 �	
 :ا��را��ت ا���

 ا"g�!�%ww وا�%�ww، )١(٢٠١٨ ،Dimas Agung Trisliatanto & et alدرا�::�  

     �ww�
� ا�	<�ww ا��ww@�?� واfداء ا��ww'�� <ww�� Z�8�%��ww� �?�@�ww ,�ا�ww� �ww,Q
ا�%
ww	ف ��ww> ا�

١٢٤        �ww
 ،vn�ww%'ا� �ww
 !ww�!

��ww، و.�g�wwR ا�!را"�ww إ�ww> ا���� ا���ww="Fت ا��ww

?ww	دة  

�، و.��w!                   : أه�����
�w
� ا�!ا�
��w*A�� �wز و
=w%�ى ا�	<�w ا�w� �?�@�w!ى ا��� �,Q� !��.

� .�ww8# ا �ww� �ww,Q�      vn�ww%A g?ww$آ �wwآ� ،�wwه��A �?�@�wwا� �ww>	ى ا��%ww=
� ���@�?�ww و��
�ww
�

              #w8, �w
� ا��w���1 ا�=n�w!ة ��w ا��'&��w و
=w%�ى ا�w*ASز �w� �w,Q� د�wأن و� �ًhا�!را"� أ�

� �� ا��'&�� ��
�
 .ا�

وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ��> ا�	<� ا��@�?� �!ى ، )٢(٢٠١٧ ،Jieun Leeدرا�� 

� �� آ�ر�� ا�*'����، ���Z�8�% ��> ��'� ��!�� ,�ا
�� ا��%	���� ا�?�ر��� ا��!ر��

� أه���١٥٠
 ،vn�%'ا� �
 !�!

?	دة، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�  : ��
أن .�ا�	 ��

� أه� ا�
�ا
# ا��3F	ة �� .���Z ا�	<� ا��@�?� �!ى 
 �Aآ� V.وا	ن ا��@�?� وا��
ا6

� ا��%	���� ا�?�ر���، آ�� آ$?vn�%A g ا�!را"� و��د �	�� ��n��Gوق ذات د-�� إ

 �� ا��%	���� ا���%	��

=%���ت ا�	<� ا��@�?� وا�%�!م �� ا�
�	 ،P�G أن ا����# 

� ا�*!د، �*�	C��� �Aر������ ��?n�@4ن و$� ���n�?%

� آ��Aا !�%
 ��'" #Gا	
 ��

� وآ$?vn�%A g ا�!را"� أ�hً� أن ا�	<� ا��@�?� �'A i?C=�8ً� �!ى ا��%	���� ا�?�ر��

 �� ا��%	���
 .ا6,# 85	ة �=V8 .!ه�ر @	وف ا�=�ق ���ا�!�� ا�*!د 

ww3	 وا�%�ww ا"g�!�%ww ا�%
ww	ف ��ww> أ  ، )٣(٢٠١٧ درا�::� أ��::� 
�U::� ,+::� ا�::>ازق أ(�::�،   

  �www� #www�
اQwwwRSح اSداري ���www��'. �www ا���wwwارد ا�www$8	�� وا�	<�www ا��wwwM�� �www� �?�@�www ا�

 	ww�
 �ww� �wwدار�Sة اOww��6ا  �ww�

?ww	دة، ٤٠٠، ��ww$� �ww'�� <ww�� Z�8�%��wwا���ww=� ��n ,�ا 

           �wأه�� �w
 ،vn�w%'ا� �w
 !�!
إن ا�%w��s	 وا�%���w	 داw5# اOw��6ة        : و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�

ww� �wwدار�Sا  <wwد ي إ�Fww� �ww�
 �ww�� �ww��'
� ا�
�ww# ور�mww ا�ww	وح ا��ww� �ww>	ا� <wwإ� kور!ww� دىF

           <w� #w
�� #wآ mw>وو ���
�w
�� �w��ا�	<� ا��@�?>، وآ$?vn�w%A g ا�!را"�w أن  إ��wدة ا���

��0wwA ا��'�"Vww=G Vww ,!را.0ww و
��را.0ww، و
=ww%�ى .
���0ww داww5# اOww��6ة اSدار��ww" �wwف  


� ا�
�ww# ور�mww ا   ww� �ww>	ا� <wwإ� kور!ww� دىFww�    �ww>	ا� <wwدى إ�Fww� �ww�
 �ww�� �ww��'
�ww	وح ا��

    �ww�� دل�ww� ��ww��. #wwو�� ���
�ww
ا��ww@�?>، آ��ww أن إ��wwدة ا�'&ww	 ���ww��. <ww ا6داء ا��wwCص ���
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              �w��'
� ا�
�w# ور�mw ا�w	وح ا��w� �w>	ا� <wإ� kور!w� دىFw� ف�w" دار��Sة اO��6دا5# ا


�� �Fدى إ�> ا�	<� ا��@�?> ��� . 

، وا�%� )٤(٢٠١٦، Zulqarnain, Wajid, Taimur-ul-Hassanدرا�� 

 Z�8�%��� ،��A�%=ا��8آ ��
Q�Sا �="F<� ا��@�?� �� ا��	ف ��> ا�	
ا"%�!�g ا�%

 ��

���ن �� ,'�ات .�?�R�5 ��A��O، و.�g�R ا�!را"� ��١٥٤> ��'� ,�ا� �
Qإ� 

� أه��� 
 ،vn�%'ا� �
 !�!
� ا��@�: إ�> ا�
?� ,�ة  ا-ر.�8ط ��� ا�	<� ا��@�?� وا6

 ��� ���, ��U�8.ار �,Q� و��د �وا�	ا.V ا�$�	ي وا������ت، وآ$?vn�%A g ا�!را"� �


�'�  و��� .���Z ا�	<� ا��@�?�، 
ا-"%����Q �� ا�%�	�	 و�!م و��د إ
Qءات 

� �� ا��F"=�ت ��
Q�S<� ا��@�?� �!ى ا	ى ا��%=
وآ$?vn�%A g ا�!را"� أ�hً� أن 

 V*� ��ً"�G �Aً��
 �R�Cا���
Q�S"��� ا��� ��	�	�0 ���=��"� ا�%U�8.0 -ر��$� .ا"%

وا�%�ww ، )٥(٢٠١٥، Godfrey A. Steele & and Daniel Plentyدرا�::� 

                 k7wه Zw���. ى!w
� و�w"ؤو	ء وا���w"ؤ	ا� ��w� �wدار�Sف ��> ا-.��-ت ا	
ا"%�!�g ا�%

    �ww�
� ٢٠" دة  
?ww	١٧٢ا-.��ww-ت ��	<�ww ا��ww'�� <ww�� Z�8�%��ww� ،�ww��'�� �?�@�ww ,�اww
 

 ،��	�!ww١٥٢ا��  �wwأه�� �ww
 ،vn�ww%'ا� �ww
 !ww�!
�، و.�g�wwR ا�!را"�ww إ�ww> ا��ww"ؤو	ا�� �ww
  :

          �www� �?�@�wwwه� ا��www>ر �www� ��3�www�8ا�� ��www� ��n�www�Gإ �www�-وق ذات د	www� د�wwwم و�!www�

� و��wد �w	وق ذات                       w� �w"ا�!را vn�w%A رت�wdأ �wآ� ،#w�

�q�w ا� �w� �wدار�Sا-.��-ت ا

� ا�	ؤ"�wwء وا  �ww� ��n�ww�Gإ �ww�-د      �ww� �wwدار�Sت ا-�ww�.-ا Bww�@�. �ww�?آ� �ww� ��ww"ؤو	��

   �ww�-وق ذات د	ww� د�wwم و�!ww� �ww� �ًwwhأ� �ww"ا�!را vn�ww%A g?ww$وآ ،�?�@�wwا� �ww>	ا� Zww���.

        #ww1
 �?�@�wwا� �ww>	��� �ww��

iww ا�����ww��ت ا��%� �ww�-د �ww� ��3�ww�8ا�� ��ww� ��n�ww�Gإ

 .ا�%	,��ت وا���ا�O ودوره� �� .���Z ا�	<� ا��@�?�

�        )٦(٢٠١٤، Khalid Al Tayyarدرا�:�  �w� �w,Q
، وا�%�w ا"g�!�%w ا�%
w	ف ��w> ا�

  �www��	
� ��www ا������www ا��www'8�� �www��A�1ارس ا�!wwwا�� �www� ��www��
��� Owww�?�%وا� �?�@�wwwا� �www>	ا�

   �ww�

�د��، ��ww$� �ww'�� <ww�� Z�8�%��wwا���ww=� ��n  ,�اww=٧٣٧ا� �ww� �ww�

 ٢٤ �ww� �ww"ر!
 

  ww%'ا� �ww
 !ww�!

!�'�ww ا�	��wwض، و.�g�wwR ا�!را"�ww إ�ww> ا��wwأه�� �ww
 ،vn� : �ww%ا� #ww
أن ا�
�ا

   �?�@�wwا� �ww>	ا� <ww�� 	3Fww. :       م�ww&'ا� ،�ww�,	%وا� Vww.وا	دة ا��wwز� ،��ww��
.'��ww, �ww!رات ا��

� آ�A�wwا    �ww��
�8
�ww ا�
�ww#، وا�
�ww,Qت ا�$��ww�C،  وأ�wwdرت ا�'%vn�ww إ�ww> أن ا��U ،�ww���
ا�%

             �@�wه� ا��w>ر �w
 gw�&� ��w�C$ت ا��,Q
�# ��م �� و@�n?��،  وأن ا�$� �?�، را<�

� ا�	<�ww ا��ww@�?� ا�
�wwم         �ww� ��n�ww�Gإ �ww�-ذات د �ww,Q� د�wwو� �ww� �ww"ا�!را g?ww$آ �wwآ�

� وا�%�?�O ا��Cص ��� ���
���. 
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، وا�%�w ا"g�!�%w ا�%
w	ف ��w> ا�
�w,Q      )٧(٢٠١٤، Abdullah Aldhuwaihi درا�:� 

    �ww
 ���ww=� ��nا�ww$� �ww'�� <ww�� Z�8�%��ww� ،�?�@�wwا� �ww>	وا� �ww���&'%ا� �ww���1ا� ��ww�٢٥٨ 

ww@�
   �ww� �ww�
�

�� وا��ww'8ك ww�r	     �ww� B١٢ ا����.Vww ا6Qww"Sا �ww���ك ا���ww'8ا� �ww
 Yww'� 

            !w�!

�د��، و.�g�wR ا�!را"�w إ�w> ا�w=ا� �w��	

�� وا��w'8ك ا�w� �w�8'�6 ا������w ا�Qw"Sا

      �wأه�� �
 ،vn�%'ا� �
 :              �w� �w���&'%ا� �w���1وا� #w�
� �8w=A دوران ا��w� �w,Q� !w��. - 0wAأ

� أآw1	 ا��w���1ت              ا�8'�ك ا�=
�د��، آ  w
 gwAق آ��w=ا� �w���3 أن �w� �w"ا�!را vn�w%A g?w$آ �w�

� و��wwد     ww� �ًwwhأ� �ww"ا�!را vn�ww%A g?ww$د��، وآ�
ww=ك ا��ww'8�� ثQ1wwت ا��wwM?ا� �ww� �ww���&'%ا�

�8 ��� ا�����1 ا�%'&���� وا�	<� ا��@�?� وا-�%Oام ا�%'&�����
 ��U�8.ار �,Q�. 

::
 �::��i ،�::��+jا� kا �::+, �::
 �::�U
وا�%�ww ا"g�!�%ww ، )٨(٢٠١٤� , �::� ا�m::$5ي، درا�::� 

                      #wآ 	w3ت، وأ�w�	ا�� �w&���
 �w��

 	w&A �wو�� �w
 �?�@�w<� ا�	ا� #
ا�%
	ف ��> ��ا

       ،�?�@�wwا� �w>	ا� #ww

%w�s	 ا��Fهww# ا�
���w، وا�ww8C	ة، وا��	�w�G ا�%
����w�� ،�ww> ��ا �w


          �w�

?w	دة، و,w! أ@�w	ت vn�w%A ا    �w$� �w'�� <�� Z�8�%���٣٠٣ا�w��8U ��n ,�ا    <wإ� �w"را!�

      �.4w� �wءت آ��w� �?�@�wا� �w>	ا� #w

w! ا����wدة ا��!ر"�w� ��wء ����	.�w8 ا6و�w>،       : أن ��ا�

          �ww8.	���� ء�ww�  ا���	wwdSرة ا�ww�Oا� V���ww"أ !ww
و�
�wwM�� !ww ا�
��ww� #wwء ����	.�ww8 ا��ww�A�1، و�

                 w� Vر�!w%وا� #wا�%4ه� !w
�ء ا��1��1، �
! ا�*�اVA ا���د�� وا���wا��w� Oء ����	.�w8 ا�	ا�
�w، و�

   �ww� ��n�ww�Gإ �ww�-وق ذات د	ww� ك�ww'أن ه �ww"ا�!را vn�ww%A ت	ww�@أ �wwآ�  ،�ww=
�Cا� �ww8.	����

         �ww��

���&�ww ا��	��wwت .
Owwى ��%ww�s	 ا��Fهww# ا� �ww� ��ww��
��� �?�@�wwا� �ww>	ى ا��%ww=


      �ww�-وق ذات د	ww� ك�ww'ت أن ه	ww�@أ �wwآ� ،�ww��

Fهww# ا�8����wwر��س وا�!را"�wwت ا� L��ww��


=%�ى ا�	<� ا��@�?     �� ��n��Gة              إ	w8Cا� 	w�s%�� ىOw

���&�w ا��	��wت . �w� ����
��� �

                   �w�-وق ذات د	w� !w��. 0 الwA4� vn�w%'ت ا�	w�@أ Y�7wات، وآ�'w" 	$� ة ��ق	8Cا� L����

�����

Oى ��%�s	 ا��	��G ا�%. ��n��Gإ. 

وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ��� .�!�! ا�
�ا
# ا�%� .3F	 ، )٩(٢٠١٤درا�� أ(�� أ� ر، 


�� وا�%� .%�1# �� .�!�! �� ا�	<� ا��@�?� ���� ا-�%����� ����!ارس ا����n��5x

 <�� Z�8�%��� ،��
��� ا-�%������ ����!ارس ا����n��5x� �?�@<� ا��	ى ا��%=


 �� g�1�.و �
��� ا-�%������ ����!ارس ا��A�1ي ا����n��5x� #
�d L=
١١٧ 

� ا�7آ�ر وا�ASث، و.�g�R ا�!را"� إ
� أ�n��5 ا�%���� 
 ،vn�%'ا� �
 !�!
�> ا�

�  :أه�����n��5x� �?�@<� ا��	ة �� ا�	3Fا�� #
.�g�R ا�!را"� إ�� .�!�! ا�
�ا

 ���n��5x� �?�@<� ا��	ى ا��%=�� ���

�� ا��%��ا-�%������ ����!ارس ا��


��، وآY�7 ا�
�ا
# ا��	.�M�8� ��8 ا�
�# ا�!ا���5 ��ا-�%������ ����!ارس ا��
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��، وا��Cر��� ��� ا-�%������ ����!ارس ا����n��5x� �?�@<� ا��	ة �� ا�	3Fا��

� ا-�%����� ����!ارس ��n��5x� �?�@<� ا��	ى ا��%=
و.�g�R ا�!را"� إ�� أن 

 �8='� ��
��، وان ا�
�ا
# ا��	.�M�8� ��8 ا�
�# ا�!اA gs�� ���5=�8 %٨٩�٤٨ا��

، %�C�٦٧�٤٩ر��� ��A gs=8%�� وان ا�
�ا
# ا��	.�M�8� ��8 ا�
�# ا% ٩٠�٨٦

 �
 Qًآ � - ا����� ا-�%����� -ا�
�	 (وآ$?vn�%A g ا�!را"� �� �!م و��د �	وق ��

 ����
)  ا�!5# ا�$�	ي- ا�!ورات ا�%!ر���8 �� ا�%C�� - "'�ات ا�8C	ة -ا��=%�ى ا�%

� ا-�%������ ����!ا��n��5x� �?�@<� ا��	ة �� ا�	3Fا�� #
� ��G�A وا�
�ا
رس 

� ��G�A أ5	ى
 ��
��  .ا��


��ر"�  ،)١٠(٢٠١٤درا�� ��> ا�� ق،  ��� �,Q
وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ��� ا�

 Eا�%!ر� �Mء ه��h�6 ���&'%ام ا�O%�-<� ا��@�?� وا	ا� Z���.و �
ا����دة ا��Cد


�ت ا���	�� 

� ا��'����(�8
i ا�*�
�� ،E�d ��� �


� ا���ه	ة، ��
 آ�� )��

g
" ��Aت أ�

� ا6ه!اف .�g�1 �� ا�%
	ف ��> 
!ى 
��ر"� ا�*�
 ����*
 Z���%� 


�ت ���، 
ا���	�� �6
�د ا����دة ا��Cد
� وأو�0 ا-Q%5ف �� 
��ر"� .�Y ا�*�

� أه���
 ،vn�%'ا� �
 !�!
اCA?�ض 
=%�ى 
��ر"� ا����دة  :و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�

�G �"ا�!را #�

�ت ا���	�� 
�*��� �
� أ��hء ه��M  % P٤٥،٥ �	ى  ا��Cد
 q��

 Qh� ،ت�


��ر"� ا����دة ا��Cد
� �%�Y ا�*� �%� 0Aا�!را"� أ #�

�ت 
�*��� Eا�%!ر�


��ر"�  % �٣٤.٤� أن   !��� - 0Aون أ	ت ��

� أ��hء ه��M ا�%!ر�k7�� E ا�*�


� أ��hء ه��M ا�%!ر�E ��7 % �����٢٠.١دة ا��Cد
�، وا��8,�  
k ت�

- �!رآ�ن  ا�*�

�

?��م ا����دة ا��Cد .�3Q1ده� ا��
�4� �

��ر"� ا����دة ا��Cد 	3F. آ�� :،�
!Cؤ��، ا�	ا� 

 #�

�ت 
�*��� Eا�%!ر� �Mء ه��h�6 ���&'%ام ا�O%�-<� ا��@�?� وا	ا� �� m>ا�%�ا


��ر"� أ�
�د ا����دة ا��Cد
� وا�	< �� ا�!را"�، P�G و��د �Q,� ار.��U�8 إ�*���� ��

 ��U�8.ار �,Q� ا�!را"�، وو��د #�

�ت 
�*��� Eا�%!ر� �Mء ه��h�6 �?�@ا��

 Eا�%!ر� �Mء ه��h�6 ���&'%ام ا�O%�Sوا �

��ر"� أ�
�د ا����دة ا��Cد �إ�*���� ��


�ت 
�# ا�!را"�
�*���. 

 ،o��, ������ داب ، )١١(٢٠١٤درا��� ��� �,Q� ��� ف	
وا�%� ا"%�!�g ا�%

�� #
�

�@?� ا����ع ا�% �

Qء �� ا�
�# و�Q,%0 ���	<� ا��@�?� �!ي ��'� Oا� �

  ��

�، ���Z�8�% ��> ��'� ,�ا��
�@B و
�@?� �٢٩٨ا��  �&����� �
�������ع ا��

� أه���ا��'����
 ،vn�%'ا� �
 !�!
و��د �Q,� إر.��U�8 : ، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�

 #
�
� �داب ا�%�� ��n��Gا�%��?�ن �'! "���8 دا�� إ �� P�!�و�داب ا� #�
�� �$�ء ا�
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٠،٠٥
=%�ي د-��  ��n��G�8 دا�� إ��
 ��U�8.إر �,Q� �، وآ$?vn�%A g ا�!را"� �

 �

# �� آ# �

Qء، (��� �داب ا��!�P �� ا�%��?�ن و�داب ا�%Oا� m

m ا�	ؤ"�ء، 

#
�
� ) وإ����� �داب ا�%
�8
� ا�
�# و@	و�0، وا�(وا�	<� �� آ# U #5ت دا�,Q


، ٠،٠١ا�
�#، ا�
�n! ا���دي وا��
'�ي، وإ����� ا�	<� ا��@�?� �'! 
=%�ي د-�� 


%�"��ت  ��� ��n��Gوق ذات د-�� إ	و��د � �� �ًhا�!را"� أ� vn�%A g?$وآ


Qء �'! Oا� m
 #
�
� ا�7آ�ر وا�ASث ��'� ا�!را"� �� �داب ا�%
 �در��ت ا���@?�

 �
٠،٠٥
=%�ي د-�� أ,#  ��� ��n��Gوق ذات د-�� إ	ث، وو��د ��ASا L���� 

� ا�7آ�ر وا�ASث ��'� ا�!را"� �� 
 �
%�"��ت در��ت ا���@?�) �
�8U �ا�	<� �

ا�
�# و@	و�0، ا�	<� �� ا�
Q,�ت دا5# ا�
�#، ا�	<� �� ا�
�n! ا���دي وا��
'�ي، 

 ).إ����� 
��ور ا"%��8ن ا�	<� ا��@�?�

pد +, q� � �$�
وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ��� �Q,� ، )١٢(٢٠١٤ ,+� ا��/r، درا�� 

 <���

��> و
� ا�	<� ا��@�?> و�8
i "��ت ا�$C��� �!ى 
 #�� ��
آ�در ا��

 ��

�� و
��0 .	��� ر��<��، ) ٦٨(ا�%	��� ا�	��<��، ���Z�8�% ��> ��'�  ,�ا


� أه���
 ،vn�%'ا� �
 !�!
�8�P ��> �!م و��د إ���ع ��'� ا: و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�

 #
� ا�
�ا
أ3	 ���در ا��
�� �> ا�	<� �� ا�
�n! ا���دى، وآ$?vn�%A g ا�!را"� أن 

ا��3F	ة ��> �!م ا�	<� ز��دة A��ب G�� ا�%	��� ا�	��<�� و.�ز�
�� �5	 ا���م 

 �ًhا�!را"� أ� vn�%A g?$��8  ا�!را"> وز��دة آ���1 ا�?��ل، وآ�
اCA?�ض "��ت ا�

 ��Aوا!

��> و
���> ا�%	��� ا�	��<��، و�%�%m وا�
واSآ%����M وا������� ��"%�1رة �!ى 


��> و
���> ا�%	��� ا�	��<�� �=��ت ا�S%����� وا��!وء ور���U ا�*4ش 


 �� vn�%'ا� g?$وآ ،q8hة وا�	د آ�در  وا�=���
� ���m أ��� �=�و��د ار.�8ط �

 .ا��A واSآ%����M وا������� ��"%�1رةا��
�� وا�	<� ا��@�?> و"��ت ا�
���8 وا�
!و

 ،<si ا�!�� ، )١٣(٢٠١٣درا�� ر(�ب ��� �,Q
وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ��� ا�

ا�%'&��� ا��!رك و
=%�ي در�� ا�	<� ا��@�?�، .� ��m ا��A��8ت ا6و��� ��-"%���ء 

%=���� ���
�
� ا�
 ���8U ��nا�$� �'�
$?��ت �� U	�Z ا������� ا�$C��� ا�8=��� �

 �� ��1�

�� �����&� ا�$	,�� 
� ٤٥٠ا�*�
 !�!

?	دة، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا� 

� أه���
 ،vn�%'ا�!�� ا�%'&��� : ا� �� ��n��Gذات د-�� إ ��	وق ��ه	� !��� -


� ��!را"�، >�Cت ا���?$%=���� �� ا�8U6ء وا�%�	�i واSدار��
� ,8# آ# 
ا��!رك 

� - .��! �	وق ��ه	�� ذات 
 #�
&� أ�
�د ا�	<� ا��@�?� �
 �� ��n��Gد-�� إ

 �� ��1�

� ��!را"� >�Cت ا���?$%=���� ��8
� ا�
�# (ا�8U6ء وا�%�	�i واSدار��U
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، ��'�� .��! �	وق )و��M%0 ا���د��، ا6
�ن وا-"%�	ار ا��@�?�، ا�6	، �	ص ا�%	,��

� ا�8U6ء وا�%�	
� آ# �� ��n��Gذات د-�� إ ��	<� ��ه	ي ا�!
� �� ��i واSدار��


m ا��$	ف، �Q,� ار.�8ط U	د�� ذات  �,Q

Qء وا�	<� �� ا�Oا� m
 �,Q
� ا��

� ا�!�� ا�%'&��� ا��!رك و
=%�ي ا�	<� ا��@�?�، آ�� أ@�	ت �� ��n��Gد-�� إ

 �,Q� ث ����دQ1ا� ���	وض ا�?	ض ا�8!�# ��?	م و,�8ل ا�?!
ا�'%�vn ر�i �	ض ا�

� ���m أ�
�د ا�!�� ا�%'&��� 
���1 �� ار.�8ط �� ��n��Gد�� ذات د-�� إ	U) ا��!
ا�

���

=%�ي ا�	<� ا��@�?�، وأآ1	 ) ا�%'&����، ا�!�� اdS	ا��، ود�� اSدارة ا� �و��

هk7 ا�6
�د .�34	ا ��� ا�	<� ا��@�?� ا�!�� اdS	ا�� �3 د�� اSدارة ا�
��� وأ�5	اً 

 .ا�
!ا�� ا�%'&����

� آ# ، )١٤(��٢٠١٣ ��رة 
/��>، درا�� �,Q
�8
� ا�U ��� ف	
وا�%� ا"%�!�g ا�%

� ا��!رات ا�S!ا��� �h�6ء ا�*��ز ا6آ�د��� 
) �Mوا��� Eا�%!ر� �Mء ه��hأ�

�Aو�

�ت ا���'��، ���G �'�� <�� Z�8�%���� ,�ا
��  ) ا��
وا�=��ت ا-�%��ر�� ��*�

٢٢٦
� أه��� 
?	دة، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�
 ،vn�%'ا� �
�!م و��د �	وق : !�! 

 �� ا�7آ�ر وا�ASث �� ا��!رات ا�S!ا��� ��?	د، وآY�7 �!م و��د �	وق ���� ���'



�,Qا�� �� ��	وا�'& ����
� .��! ، ا��	و�A، ا�����ت ا��G �� ،تQ�وا��=�"�� ���$

hأ� ،���R6ا �� ����

'��� ����L ا�����ت ا�'&	�� �� ا�
ً� .��! �	وق �	وق 

���R6وا �,Qا�� �� �Aو�
� ا����M ا��� Eا�%!ر� �Mء ه��hأ� L���� ���'

و�!م ، 

 �Aو	ا�� �� �Aو�
� ا����M ا��� Eا�%!ر� �Mء ه��hأ� L���� ���'

و��د �	وق 

 ��� ���'

وا��=�"�� ���$�Qت، آ�� آ$?vn�%A g ا�!را"� �� �!م .��! �	وق 

ا�%?��# ، ا-.��-ت، ,�� ا-�%��ر( ا�=��ت ا-�%��ر�� ���'&�� ا�7آ�ر وا�ASث �� إدراك

����4ة ا-�%��ر، اAS?�ق ا-�%��ري، ��� ا�	ؤ"�ء وا��	ؤو"�
 ،vn�%'ا� Z���.و( Y�7آ ،

� ا�����ت ا�
���� وا�'&	�� �� إدراك ا�=��ت ا-�%��ر�� �� ���'

- .��! �	وق 

 ���'

� أ��hء ه��M ا�%!ر�E وأ��hء ا����M ���'&��، وأ�hً� �!م و��د �	وق ��

 .ا��
�و�A �� إدراك ا�=��ت ا-�%��ر�� ���'&��

وا�%�ww ا"g�!�%ww ، )١٥(٢٠١٣، DiClemente, Rebecca K & et al  درا�::� 

       ���www�%�-0 اwww���%ت وا�-�www�.-ا qwww�Aو �?�@�wwwا� �www>	ا� ��www� �www,Q
ا�%
www	ف ��www> ا�

     , �ww'�� <ww�� Z�8�%��ww� ،Eر�!ww%ا� �wwMء ه��wwh�6 �ww�
 �١٢٢large Mid-Atlanticا

university   ،�w���	
� ا�'%vn�w،         �� ا��-��ت ا��%�w!ة ا6w
 !w�!
و.�g�wR ا�!را"�w إ�w> ا�

�wwwأه�� �www
 :    �ًwww���*إ� gwww�8.ار �?�@�wwwا� �www>	ا� �www� Eر�!www%ا� �wwwMء ه��wwwhأ� 	ر��www�. أن
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mww إدارة         �wwG�%?ت ا��-�ww�.-ا �wwR�5 ��	ww5fا mww
 #wwRا�%�ا V���ww"أ �ww� ��.�ww��8�A��


�www، وآ$vn�www%A g?www ا�!را"�www أن ا-.��www-ت ا��?%�www. �wwwG	q�'www� q8. ا-.��www-ت         ا
�*�

    �ww%ا� #ww
� ا�
�اww
وا�%���0ww ا-�%��wwh�6 ���wwء ه��wwM ا�%ww!ر�E، آ��ww آ$g?ww ا�!را"�ww أن 

     �wwMU�Cب ا�Qwwا�� iww

��ww=� �wwآ��ت �
.Fwwدي إ��ww�, <ww ا�	<�ww ا�. �?�@�ww�Oww�? إدارة ا�*�

 Eر�!%��� ���� .و�!م ا-ه%��م ا�

وا�%� ا"%�!�g ، )١٦(٢٠١٣، Heather J. Carmack, Todd T. Holmا�� در

ا�%
	ف ��> .�34	 ا-G%	اق ا�'?=� وا��shط ا���'�� و�Q,%�� ���	<� ا��@�?� �!ى 

 0

# ��8Uxء ا�$	���� ,�ا�d L=
 <�� Z�8�%��� ،��	$ا� Vا�� �� ���
�
 ١١١ا�


?	دة، و
!ى .�34	 ا-G%	اق ا�'?=� وا��shط ا ،#�
���'�� ��> ا�	�8r �� .	ك ا�

� أه���
 ،vn�%'ا� �
 !�!
 ا-G%	اق ا�'?=� وا��shط ا���'��  :و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�

.	.q8 ار.U�8ً� و� �ً��3	�8r ا�8U6ء ا�$	���� �� .	ك ا�
�#، وآ$?vn�%A g ا�!را"� أن 

8U6�� �Aر������ �=?A اق	%Gوا ��'�
 �ًU�s> ���!� ء ا�7آ�ر، آ�� ا���8�8ت آ�ن�

� ا�8U6ء وا����8ت �� ��n��Gوق ذات د-�� إ	و��د � �� �ًhا�!را"� أ� vn�%A g?$آ

 .�� .���Z ا�	<� ا��@�?� ����L ا�8U6ء ������ر�A �����8�8ت

، وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف )١٧(٢٠١٣،   Mizunuma, Kimiyoshi& et al درا��

��ن ا�
�# وا��%�s	ات ا�!����	ا��� ��> أ�8Uء 
� ا�	<� ا��@�?� و�� �,Q
��> ا�

 ��

� �� ا�����ن، ���Z�8�% ��> ��'� ,�اd6�1ن ا-"%��8ن 3,986اG�8م ا�!C%"و,! ا ،

� أه���
 ،vn�%'ا� �
 !�!

�ت، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا���
: ا�8	�!ي �����ل ��> ا��

 ���s�� ا<�ن	م آ�ن ا��

�Z ا�	<� ا��@�?� ا�%� ���� 0Aرا<�ن ٣٧�١٪ و٣٠�٦أ ٪

 �
 !G <٧�٢إ�
�

�، وآ$?vn�%A g ا�!را"� أن ا�8U6ء ا� !G <إ� �� �� ٪ �r	 را<���

 g?$ا6ورام، وآ �
dأ �� ���
�
� ا�8U6ء ا�

� ا�%$�C��� آ��Aا أآ1	 ر<� d6ا

� ا�8U6ء وا���8�8ت ���� �� ��n��Gم و��د ذات د-�� إ!� �� �ًhا�!را"� أ� vn�%A


�Z ���	<� ا��@�?� %�. 

وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ��� و.�!�! �Aع ودر�� ، )١٨(٢٠١٣درا�� �}/� �/���ن، 

�	 ا��%�s	ات ا-�%����� وا�?�����O ا��	.��8 ���	<� ا��@�?� �����n ��-.��ل، ,��س .34


�� - ��'� ا�!را"� -
%�"q ا�	<� ا��@�?� ا�
�م �����n ��-.��ل Q�-ت ا�="Fا�� �� 

 ��

?	دة �� ا���B وا��'�ات ٢٠٠وا���?��، ���Z�8�% ��> ��'� ��!�� ,�ا 

 �R�Cوا� ��
 -R��?� ا6ه	ام ا���
�� و�	�!ة ا���م ا�=��m ا��R�C (ا�?��n�h ا���

� ا6دوات )ا��'�ة ا�?��n�h ا���	�� و,'�ة ا����ر
 ����*

g ا�!را"� !C%"و,! ا ،
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 ���C$�1، ا������� ا�Gإ�!اد ا�8ـ� �
� ) ا��?%��G(.%�1# �� ا"%��رة ا"%��8ن 

m �!د 

 ���nم /ا���Q�-ا #n�"ت ��-.��ل �� و��nا��� #Rا�%�ا #n�"ام و!C%"وا ��	ا���

� أه��� 
 ،vn�%'ا� �
 ����*
�!م و��د : ا-�%���� ا��!��1، و.�g�R ا�!را"� إ�> 

��ن 
� ا�7آ�ر وا�ASث �� در�� .�34	 ا�
�ا
# ا��3F	ة، 
 ��n��Gوق ذات د-�� إ	�


�، "'�ات ا�8C	ة، ا���� ا-�%����� ا�=�n!ة، ا����د اSدار�� وq�A ا�,Sو��ً� ا ������


��، آ�� .�g�R ا�!را"� أ��h ����د �	وق ذات د-�� Q�-ا �="Fع ا���Aو �
�8��

 #�
إ��n��G �� در�� .�34	 ا�
�ا
# ا��3F	ة و��� ��%�A ،��Cع ا�%�34	 �	ؤ"�ء ا�

� ا�%� .��� ا�
�#، و<
B ا���ارد ا���د���Aا���ا ،��
Q�-ا �="Fا�� �
 .و��ً� ���8

وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ��� 
=%�ى ا�	<� ا��@�?� ، )١٩(�٢٠١٢|، درا�� (�� ا�

 #

�� �� ��'� ا�!را"� �� <�ء ا�
�اQ�Sا #n�"ا�� B�%C
� ��-.��ل �� ��n����

� ��-.��ل �� ا��"�n# ا��=���� ��nا��� �'�� g�1�.و ،#�
ا�7ا.�� أو ا�!ا���5 ا���?Oة ��

 g��d !��)م�

v ا��A	8ا� (�G ذا��Wإ�> آ ���>S�� ��
آWذا�� ) إذا�� 
�ر�'� إف أم(�

 �n	م ا��Q�Sا #n�"و �'�� g��d ���� �R�5 ����
)g���
� ) .�?��Oن ا���ا��

ا��Cص آ4ول ,'�ة .�?�R�5 ��n�h� ��A��O �� ا����g آ�� ا��O?�. ( g��%dن ا�	أي(و

 ��%���� ��-.��ل �� وآ��� ا-�8Aء ا���nا��� <�� �hا�!را"� أ�)�A) آ� �?��Rأوان(و (

� أه���
 ،vn�%'ا� �
 !�!
�%	و��A، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا��Sا : ���nا��� �&



� ا�7آ�ر ا���8¦ أ�!اده� 
 ,���n ��-.��ل ����1ن ��٣٥٣-.��ل �� ��'� ا�!را"� 

� ��-.��ل �� ��'� �!را"� ��8%¦ % ٦٧�١��nا��� �
 ��١٥٨'�� .'i?C أ�!اد ا�ASث 

�� ��n�, �� ��-.��ل ��  ، وآ$?vn�%A g ا�!را"� %٣٠-.��ل .��1��nا��� �&

أن 

� ا�?�Mت ا�$��� ا��7� - .%*�وز أ���ره� 

� وا��7� ��gs ���� ��٤٠'� ا�!را"� �� 

� ��-.��ل  % ٧٦�٤ ,���n ��-.��ل ����1ن ٤٠٢أ�!اده� ��nأ�!اد ا��� i?C'. ��'��

�%M� �� ��

� �4آ1	٤٦(، ) ��
�٤٥-٤١( ا�
�	 �� ��'� ا�!را"� ا��ا,��  ( �� P�G

 ، آ�� آ$?vn�%A g ا�!را"� أ�hً�%٢١�٣ ,���n ��-.��ل ����1ن ١١٢.%*�وز أ�!اده� 

� ا��7� ��gs أ�!اده� ��%���� ا�
� ��-.��ل �� ��'� ا�!را"� ��nا��� �&

 ٣٥٣أن 

� ��% ٦٧�١,���n ��-.��ل ����1ن ��nأ�!اد ا��� i?C'. ��'�� �"ل �� ��'� ا�!را��.-

 ���*G ¦�� P�G ،ى	ـ�ن �'=ـ��ت أ5���� � ,���n ��-.��ل ����1ن ١٥٠ا��7

٢٨�٥.% 

وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ��� ، )٢٠(٢٠١٢،  et al,  Jakobsson, Ulf &درا�� 


=%�ى ا ���'
0% �8
i ا��%�s	ات �!ى ه��M ا�%�	�i �� ا�,Qا��@�?� و� �>	�
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 ��
� ه��M ا�%�	�Q3 �� iث 
'�ZU �� ٣١٢ا��%��Oة، ���Z�8�% ��> ��'� ,�ا
 

� أه���
 ،vn�%'ا� �
 !�!
أن 
'�خ ا�
�# : �'�ب ا�=��!، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�


!-ت ����� 
 g��G ةO��%ا�� ���C$ت ا��,Q
� ا�	<� ا��@�?� �!ى ه��M وا�


ا�%�	�i �� ا�
'��� ا��%��Oة، وآ$?vn�%A g ا�!را"� أ�hً� أن ا�$
�ر �����Z وا��Cف 

� ا�
�ا
# ا�%� .��Z �!م ا�	<� 
 #�
� ا��=%�8# وا���Sد وا-"%'Oاف �� ا�


� ا�
�ا
# ا�%�
 .��Z ا��@�?�، وآ$?vn�%A g ا�!را"� أ�hً� أن ا����دة وا��M�8 ا�%'&���� 

ا�	<� ا��@�?� �!ى ه��M ا�%�	�i �� ا�
'��� ا��%��Oة، وأن ا��%�s	ات ا�!���r	ا��� 

�
3F	ة �� ا�	<� ا��@�?� �!�� ��
1# "'�ات ا�8C	ة �� .. 

وا�%� ا"%�!�g ، )٢١(٢٠١٢، Akhtar, Nadia; Naureen, Shaziaدرا�� 


��� ا��!
 �ارس ا��A�� ���A�1ث، ا�%
	ف ��> ا�7آ�ء ا�
�U?� وا�	<� ا��@�?� ��

  ��

��� ا��!ارس ا��A�� ���A�1ث �� 
'��� روا�8'!ي Z�8�%���١٠٠ ��> ��'� ,�ا
 

� أه���
 ،vn�%'ا� �
 !�!
ه'�ك �U �,Q	د�� : ا��8آ=%���A ،و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�

 V
�� �?U�
ا�7آ�ء ا�
�U?�  وا�	<� ا��@�?�، آ�� آ$?vn�%A g ا�!را"� أن ا�7آ�ء ا�

� .*�k و@�n?��، آ�� .��! �Q,� إ�*���� و����� ��� ا�7آ�ء د���
ورا �� ر<� ا��

� آ��Aا ��> ���

&� ا��
ا�
�U?� وا�	<� ا��@�?�، وآ$?vn�%A g ا�!را"� أ�hً� أن 

  ���=G q"�%�� �?�@<� ا��	ا� �
، وأوgR ا�!را"� �h	ورة ٣٤�٧٥
=%�ى ��ل 



O�O ا�7آ�ء ا�. <�� ����
 .�U?� �!��� إ�> ��VA ا�%!ر�V ا���'�.!ر�V ا��

وا�%� ا"%�!�g ، )٢٢(٢٠١١، Takashi Tatsuse &Michikazu Sekin درا��

 <�� Z�8�%��� ،ا�����ن �� ��A!ا�� �
!Cا� �?@�
ا�%
	ف ��> ا�	<� ا��@�?� �!ى 

 0

� ا������ ا�%� .�m ��> ا�=�G# ا�s	�� ������ن ,�ا��
# ��# �� ا���d L=
٤٢٨٦ 

�Cd �)و ٢٩٤٩ Qأة١٣٣٧ ر�	
� )  ا
 !�!
�، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا���
�
� ا�


� أه���
 ،vn�%'�8 : ا�='� ��?n�@و �� �
���# % ٦٥أن �Gا�� �1�3 ا��8���3� را<�

� و@�n?��، وآ$?vn�%A g ا�!را"� أن أه� ��اVA ا�	<� % ٣٥� ����s	 را<�

� ا%5=Gو ،#�

� ا������، ا��@�?� .�g�1 �� ا��$�رآ� �� ا���� �� ا����
�
��ر ا�


!-ت ����� 
 g��G ���
�
� أن آ�?�� ا"%C!ام ,!رات ا�� �ًhا�!را"� أ� vn�%A g?$وآ

 ���
�
� ا�	<� ا��@�?� �!ى ا�
. 

وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف ، )٢٣(٢٠١٠ درا�� ��
� ,/� أ
  ا�>وس، ��8 ���! ا��	�، 

���
�
� A&ـ�م ا��Oا�ـ� ��� 
=%���ت ا�	<� ا��@�?� �!ى ا�� ��
��
 �� ا��@�Bn ا�

،�
!Cا� ����A.��8 ���%���! و	ت ا������  ا���h��
� 5ـQل درا"� A&�م ا�%
 Yذ�
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� ا��!��A ا��
!ل ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. #@ �� ��
��و.�g�R  ، �٢٠٠٥='�  "4"ا��

� أه���
 ،vn�%'ا� �
 !�!
 ا��	.��8 ���%���! أن ا�	<� �ـ� A&�م ا��Oا�� :ا�!را"� إ�> ا�


&� ا��ـ�@?�� �ـ�E �!��� ��� ودرا�� �'&�م 

'i?C و
%!�A، و �
!Cا� ����Aو

 V8=� Y<� ا��@�?�، وذ�	"��8ً� ��> در��ت ا� 	3� ��
 ،��
��ا�%
���hت ا�����ـ� ا��

 �
!Cن ا��A�, ده�!G �%ت ا������ ا��h��
و��د U �� #�5	ق و����ت .�A Z�8&�م ا�%


!لا��!��A ا�� . ����>Sوة اQ

�nQـ� ا� �آـY�7 أ@�	ت ا�!را"� �!م ا�	<� �ـ


ـ� ��� %) ٢�٥(ا���	و�� ��> ا��
ـ�ش، وG*� ا��ـ=�ه�� ا���
�ـ� R'!وق ا�%�


ـ�ن Rـ	ف ذوي ا���@?� ا��%���� 	G �وا��
��dت، ��S<��� إ�ـ> �!م ا�	<� �ـ


�، وإ���ً- آ�ن ��G B@�
� ا��
�ش إذا آـ�ن زو��ـ� 

=%�ى ر<� ا�ASث أ,# 


� وا�%���!!Cا� ����A م�&'� Z�
 .ا�7آ�ر ��� �%


$� ر، o8��
 ���
وا�%� ا"%�!�g ا�%
	ف إ�ـ> در�� ا�	<� ، )٢٤(٢٠١٠  درا�� 


� ا�'*ـ�ح ا��U'�ـ�، إ<��� إ�> .�!�! أ3	 
ا��@�?� �!ى أ��hء ا����M ا�%!ر�=�� �� ��

�> ذ�Y، �%��ـZ ذ�ـY أ�	�g ا�!را"� ��> ��'� 
%�sـ	ي ا��Fهـ# ا�
��� وا�8C	ة �

 ��
� ١٣٨,�ا
 !�!
� أ��hء ا����M ا�%!ر�=��، و.�g�R ا�!را"� إ�> ا�
 ��hاً 

� أه���
 ،vn�%'ا� : ���Mا�'=�8 ا�� g�Rو P�G ��"�%
 gAآ� ����أن در�� ا�	<� ا�

���ا�O ، وأن أ,# 
*�-ت ا�	<� آ�ن 
*�ل ا�%	,�ـ�ت وا%Q�٦١�٨"%*��� إ�ـ> 

)٥٦ .(% �ً
آ�� أ@�	ت ا�'%ـ�vn و��د �	وق ذات د-�� إGـ����n �ـ� در�� ا�	<� .8

 g?$ه# ا6,#، وآFا�� L���ـ� ���
��%�s	ي ا�8C	ة ����L ا�8C	ة ا��6>، وا��Fه# ا�

 �� E�n	ا� V8=ة، وا�	8Cز�ـ�دة ا� mـ
vn�%A ا�!را"� أن در�� ا�	<� ا��@�?� .ـOداد 

� ��# إ�> ذ�Y 6ن ز��دة ا�

��� ا-A%��ل R ، و���%ـ���	ـ�
8C	ة �����8G ز��دة �� ا�

	5�. 

 �	
 :ا��o/, ��/5 ا��را��ت ا���

� �� ا�
�#، ه� ا�	<�  -��
�
� أه� ��ا
# A*�ح ا�
أ@�	ت ا�!را"�ت ا�=���� أن 

� أه� 
dF	ات A*�ح 
 ���
�
ا��@�?� �� ا���'�، آ�� �
! ا�	<� ا��@�?� ��

 P�G ،��&'وا-.*�ه�ت ا-�*���� ا�%� ا�� 	ع ا��$����*
��1# ا�	<� ا��@�?� 

��&'���� #�

��ن A�� ا��
 .�8!��� ا�

أ@�	ت ا�!را"�ت ا�=���� أن 
�<�ع ا�	<� ا��@�?� و�!م ا�	<� ا��@�?�  -

 VAا�*�ا P�8� Yوذ� ،��1G�8&> ��ه%��م ا��ا���<ـ���ت ا�%ـ� . �
ـ L8Rأ

�!ى ا���@B و,��س در�� ر<� ا�6	اد A�� ا��n�"�� �?�%C# و
��در ا�	<� 
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 �
 ����*
و@�n?�� وآ� Y�7�P أ"�8ب و
��در �!م ا�	<� و��! .� ا�%�R# إ�> 

ا�
�ا
# ا�%� .Fدي إ�> ا�	<� وا�%�8ر و��ده� <	ور�ً� وأ"�"ـً� �%���Z ا�	<� 

ا��'$�د ����@B، و��!ان هk7 ا�
�ا
# �Fدي إ�> و<m ا���@��G �� Bـ� 
ـ� �!م 

�E ذ�Y ��> أداءk �� ا�
�# و,��
0 ��ا�0.�8 ��> ا���0 ا�	
<�، و���%��� �'

 .ا�����ب

-  ���
�
أ@�	ت ا�!را"�ت ا�=���� أن 
?��م ا�	<� ا��@�?� ار.q8 ��6داء ا��@�?� ��

� �	د 
 B�%C� د	أن أداء ا�? !*A آ�� ،��'
وا����م �ـ�6دوار وا��ا�8ـ�ت ا������ـ� 

� ,8# ا�?	د وا,%'��0 �4ه!اف ا��'&�� 5f	 و�
%�! ذ�Y ��> ا�
*�! ا��78ول 

وو-0n ا�
��Z ��� وا�%Oا
0 ��ا�0.�8 ا������� وه7ا ا�*�ـ! 
��ـ�ب �$�# أآ8	 �� 

�
�

� ا�!Cل ا��*
. 

-  k7ه g
اg?�%5 ا���<���ت ا�%� .� درا"%�� �� ا�!را"�ت ا�=���� وا�%� "

� ا�	<� ا��@��� �,Q
� هk7 ا�!را"�ت إ�> ا5%�8ر ا�
� ا�
�ا
#، و
 !�!
?� و��� ا�

#
 Godfrey A. Steele& and Danielدرا"� ( ا-.��-ت اSدار��: ا�
�ا

Plenty ،٢٠١٥(O�?�%ا� ، ) �"دراKhalid Al Tayyar ،٢٠١٤( ����1ا� ،

، ا��%�s	ات ا�!���r	ا��� )٢٠١٤، Abdullah Aldhuwaihiدرا"� (ا�%'&���� 

� �8! ا´ ا(� !��
، ا����دة )�%�81�٢٠١٤، ��5! �� ���! ا�
'Oي، درا"� 

�
درا"� ر�Gب h5	، (، ا�!�� ا�%'&��� )٢٠١٤درا"� "�	 ا�=�ق، (ا��Cد

، q�A ا-.��-ت )٢٠١٣درا"� "�رة ���C	، (، ا��!رات ا�S!ا��� )٢٠١٣

، )٢٠١٣، DiClemente, Rebecca K& et al  درا"� (وا�%���0 ا-�%���� 

 .Heather J. Carmack, Todd Tدرا"� (��shط ا���'�� ا-G%	اق ا�'?=� وا

Holm ،٢٠١٣( �?U�
 ,Akhtar, Nadia; Naureenدرا"� (، ا�7آ�ء ا�

Shazia ،٢٠١٢ .( 

-  �� �
!C%=ت ا���'�

g ا�!را"�ت ا�=���� 
'�v ا��=L، واg?�%5 ا�!C%"ا


1# ا�
�'� ا� �����%G-ت ا�'�

$�ا��n ا�8=��� ا�!را"�ت ا�=����، ��'�� 
� ا"%C!م ا�

درا"� ر�Gب (، ا�
�'� ا�
$�ا��n ا�����8 )٢٠١٤، Khalid Al Tayyarدرا"� (

 ،	h5٢٠١٣( �'�

1# ا� �����%G-ا 	�r ت�'�

i ا�!را"�ت ا�� g
!C%"وا ،

درا"� ���A "����ن، (، ا�
�'� ا�
�!�� )٢٠١٣درا"� "�رة ���C	، (ا������ 

٢٠١٣(

� ا"%C!م ا��=L ا�$� ��'
 ).٢٠١٤درا"� أ�G! أ�Aر، (# ، و
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-  �� 0��8�. �. �
اg?�%5 ا��*%�
�ت ا�%� .� .�Z�8 ا�!را"�ت ا�=���� ���، ��'�� 

 �� �� 0��8�. �. �
 ��'

1# ا��-��ت ا��%�!ة وا�=��!، و ���	sت ا��
ا��*%�


1# ا������ ا�
	��� ا�=
�د�� و����ر�� 
�	 ا�
	���، آ��  ���	
ا��*%�
�ت ا�

� g?�%5ت ا�="Fا�� ��� �
�Mت ا��F"=�ت ا�%� .� .�Z�8 ا�!را"�ت ا�=���� ��� 

 ���A�11# ا��!ارس ا�
 �����
، ا�8'�ك )٢٠١٤، Khalid Al Tayyarدرا"� (ا�%


� )٢٠١٤، Abdullah Aldhuwaihiدرا"� (��درا"� (، 
�@?� ا����ع ا��

 ،<=�� �، )٢٠١٣درا"� ر�Gب h5	، (، ا��=%$?��ت ا����� )��٢٠١٤"��

، )٢٠١٣، Heather J. Carmack, Todd T. Holmدرا"� (ا��V ا�$	��

 �
d6�8ء اUدرا"�(أ Mizunuma, Kimiyoshi& et al   ،٢٠١٣( ،


�� وا���?�� Q�-ت ا�="Fن، (ا������" ���A �"٢٠١٣درا( �
!Cا� �?@�
 ،

��A!درا"� (ا��Takashi Tatsuse  & Michikazu Sekine ،٢٠١١ .( 

-  �R�Cت ا��
��

g ا�!را"�ت ا�=���� أداة ا-"%��8ن �����ل ��> ا��!C%"ا


� ا" ��'
%C!م أدوات أ5	ى �*�VA أداة ا-"%��8ن 
1# ا������� ���<�ع ا�!را"�، و

 ���C$ا�)�G�%?ن، ) (ا������" ���A �"٢٠١٣درا.( 

�� ا��را�� �	
 :أو�� ا����8دة 
� ا��را��ت ا���

-  P�G �
 ���'%
� Q5ل ا-QUع ��> ا�!را"�ت ا�=����، ا.Lh أ��A ��ءت 


!C%=وا6دوات ا�� �'�

� وا�'%�vn وا"%���g ا��1G�8 ا��!ف وا6ه��� وا5%��ر ا�

آ�� "�ه�Y�. g ا�!را"�ت �� . إدراك ا�'��ط ا�%� .�,?g �'!ه� .�Y ا�!را"�ت 

<.fا: 

- �r��Rو ،��%r��R ��?ا�!را"� وآ� ���$

� ��!را"� .�!�! �
 .ا6ه!اف ا�

-   �www�nQت ا���wwwA��8ا� mwww�� ادوات !www�!�. ،�www"را!�� Vwww"�'ا�� <www��
.�!�www! ا��v�'www ا�

 .��!را"�

- ww?�         ،����ww=ت ا��ww"ا�!را �ww�%و��'. �ww%ت ا�Q�ww$ا�� �ww
 !ww�!
g اk�ww8%A ا�PwwG�8 إ�ww> ا�

   �www>	ا� Zwww���%� �www�8.	ا�� #www

�www وا�
�ا�
� ��www ا��@Bn�www ا���
�www
��� �www�8.	وا��

 .ا��@�?�

 ..���� ا"%��رة ا-"%��8ن ا��R�C ���!را"� -
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 :ا���ر ا�$?>ي �/�را�� 


8} م ا�>;� ا� 9��8: أوً�: 


	ف ا�	<� ا�� k�*. د	رات ا�?��. ��@�?� �0A4 ا��$��	 ا�S*���� ا�'�.*� �


�ره� �4ه��� ا��@�?� ا�%� �$��A��s، و
!ى إ�8dع هk7 ا��@�?� d ى!
ا��@�?�، و

#�
  .)٢٥(�����.��، و
!ى .�ا���� 
m ز
��nQ �� ا�

�� ا��را�� : ����ً� �
 :�?>��ت ا�>;� ا� 9��8 ا������

� ا�'&	��ت
 !�!
 ا�%� .?=	 @�ه	ة ا�	<� أو �!م ا�	<ـ� ا�ـ�@�?�، ه'�ك ا�


�<�ع ا�!ا�
�� وا���ا�A O&	��ت 
?=	ة ��	<�  gت ا�%� .'�و���	ـ! ا�'&
و.

 k7ه Z�8�. �� �>	وا� ��
�، وا�!ا���
�
ا��@�?�، و,! ا�%�!ت ا�!را"� ��> A&	�%� ا�

 :ا�!را"�

 Herzberg's Tow Factors Theory �?>�� ا��5
/�� . أ

�A �h&	�� ا���� وا�!ا�
�� و
��hن هk7 ا�'&	�� �	.�O ��> أن �!ى .=�> أ

� ا�����ت وه� ا����� إ�> .*'V ا��6 وا����� إ�> 
آ��� ا���n'�ت ا�$8	�� ���Aن 

 �ا�'��ء ا�'?=�، و.�� ا6و�> �=��"� ا��F"=�، اdS	اف ا�?'�، ا�	وا.V، ا�
Q,�ت ��

�,Q

Qء و، @	وف ا�6	اد �� ,�� ا��	م اSداري، ا�Oا� �� وا�
Q,�ت ���
ت ��� ا�%��

 #
� ا��@�?�، .�34	ات ا�
�# ��> ا����ة ا�$C��، و.=�> ��ا
ا�
�#، ا�����A، ا6

  )٢٦(ا����

�8
� ا�
�# A?=0، ا��=Fول، �� ا�%	,�، U ،	�!�%ز، ا��*A-ت ا����� �%�. ��A�1وا�

��
 .)٢٧(اG%����� ا�'��ء و.=�> ��ا
# دا�

 :��/  �/�ا�5�� وا�>;��?>�� 
 . ب
 Maslow’s Theory of Motivation/Satisfaction 

.��م هk7 ا�'&	�� ��> أن ا�����ت �r	 ا��8$
� .�L8 ا���!د ا�	E�n ��=��ك 

ا�?	دي ���� إF. ��� ،����8dدي إ�> �!م ا.Oان ا�?	د و.!�
0 إ�> اS.��ن �=��ك �Fدي 

 ا�!ا��5 وا�?=������ و- �Oول ا�%�.	 إ- إ�> ���G i?5 ا�%�.	، وإ��دة ���G ا�%�ازن

ا��4آ# : ���Gت 
�د�� 
1#: ، و,! ,=� 
�"�� هk7 ا�����ت إ�>)٢٨(��8dWع ا�����

E'*وا��4وى وا� E81#)٢٩(وا���
 �
Q=ت ا����Gت : ، و����ا���د��، وا� �����ا�

� Q5ل ا
�، اG%	ام ا�7ات �	5fا m
G%	ام ا-�%����� 
1# و��د �Q,�ت و���3 

���C$ا� ��A لQ5 �
� Q5ل اAS*�ز 
� ��?	د، .���Z ا�7ات �	5f٣٠(ا(. 



٦٠ 

 

�ًj��� :�8�9 وث :آ�8�� (�وث ا�>;� ا�!G <دي إ�F. �%ا� #
� ا�
�ا
 !�!
 ه'�ك ا�

��'
ا�����ت ا�%� �=
> ا�?	د �%������، وا�!ا�
�� �8dSع .�Y :  ا�	<� ا��@�?� و

�8dS ���"ت، وا6داء آ�����اً ا�	ل، وأ�5�
ع .�Y ا�����ت، وا�8dSع آ'%�*� �|داء ا�?

 .)٣١(ا�	<� �� ا�
�# ا�7ي �Fد�0

�ً5
� أن .�!د ا�	<� ا��@�?� �!ى :, ا
� ا�>;� ا� 9��8: را�
!د ا�
'�R	 ا�%� ��%. 

 	�r ة أو	d�8

�� ���رة 
 #
�
ا�?	د ���8
� و.'�ع ا�
�# و����d%0 وا�?�Mت ا�%� �%

�
d�8	ةً، و�� �
 Q
�� 	8%
� !, 0�� 	3Fد و�	?��� q��� �
� ا���ل إ���- أن آ# 

� �'�R	k، و.'�=� هk7 ا�
�ا
# إ�>
 :��ا
# ا�	<� ا��@�?� و�'�	ا 

�5
/�� . أ��
 ���i �

1# ا�
�	 :  و.$�# ا��n��C ا�!���r	ا��� وه�:, ا

�
!Cة ا�!
 .)٣٢(وا�*'E وا����� ا-�%����� و


����5  . ب ���i �

*���� ا�
�ا
# ا��	.��8 �&	وف ا�
�# دا5#  .$�:, ا #

ا��'&�� 
1# ا�%	,�� وا���ا�O وا��	.�8ت، آY�7 ا�
�ا
# ا��	.��8 ����'�خ ا�%'&��� 


� وا6
�نQ=1# ا�%���� وا�
 #�
�� �nQن ا���� .)٣٣(دا5# ا�%'&�� 
1# و��د ا��

�ً�
�i :�8�9 داء ا��@�?� : ا�داء ا�fف ا	
���@B 0����6 و
=Fو���.0A4� 0 .'?�7 ا �

ا�%� .��?0 ��� ا��'&�� أو ا�*�� ا�%� .	.q8 و@�?%0 ���، و�
'� ا�'%�vn ا�%� ������ 

 .)٣٤(ا���@B �� ا��'&��

� ا�
�ا
# : ا�5|�� 
�� ا�>;� ا� 9��8 وا�داء ا� 9��8
و�
%8	 ا�	<� ا��@�?� 

�
=%�ى ا6داء ����@?� <�� 	3F<، ا6"�"�� ا��	م ا�!
� ا��@�?� أو اF� 0>�?CAدي �

� ا�
�ا
# ا�%'&���� ، إ�> أداء <
�B وإA%���� أ,#
وا�	<� ا��@�?� �34%	 �
!د آ�8	 

B@���� ���C$وا� ، E'*وا� ����

1# ا�
�ا
# ا-�%����� آ��=� وا��Fه# ا�%

ا�O وا�
�ا
# ا�%'&���� آ���=����Mت وا����8ت وA&�م ا�%	,��ت وا���، وا�
�دات وا�%����!

 .)٣٥(�� ا��'&��

� : ٢٠١٦ ��$� ���٨١ ن ا���
� ا������ ر�! : ��د�ً���
�
وه� ا����Aن ا��Cص ���

 �%� �
�

�� وا����Mت ا���
�� ا���	�� 
1# ا��زارات واO��6ة ا������ اO��6ة ا��

4%
�'�ت �� �
�

1# ا����M ا� ��� �R�Cا� ��A!ا�� �
!C��� �R�5 ��n- ��� !��. -


1# ا-� ��A!ا�� �
!C��� �R�5 ��n- ��� !��� �%ا� �
�
%�����، أ
� ��,� ا����Mت ا�


�	، وه��M ا�'�# ا�
�م �����ه	ة  !�!G Y�=� ��
ه��M ,'�ة ا�=��E وا����M ا���

 ��A!ا�� �
!Cن ا��A�, ����� Z8�� Q� ه�	�rن و��O?�%ذا�� وا�Sد ا��ر�� وا.!'�"Sوا
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Cا� ���nا�� ����� Z8و�� ��A ت ا-,%��د�� وا�%> ��8¦ �!ده��Mا��� ����� Zو��� ،�R�

 . ه�Z8�� - �M ����� �!ا ا����Mت ا�%> ��=n- ��� g�� دا٢٢٣���5

 :أه�اف ا��را��


� �� اO��6ة  -�
ا�%
	ف ��> در�� ا�	<� ا��@�?� �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�

O��6ا �� �
�

�� ا���	�� �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا���
�� ا���	�� ا����ة ا��


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !
٢٠١٦ �='� �٨١. 

-  �� �
�
.�!�! أه� ا�
�ا
# ا��3F	ة �� ا�	<� ا��@�?� �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !

�� ا���	�� ��� .٢٠١٦ �='� ٨١اO��6ة ا��

- 

%�s	ات ا�	<� ا��@�?�  ��� �,Q
ا�	ا.V وا���ا�O وا�%	,��ت، : 1#درا"� ا�

 �
�
و,�ا�! ا���GS إ�> ا��
�ش، و���M ا�
�#، وا�%!ر�V �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !

�� ا���	�� ��� �='� ��٨١ اO��6ة ا��

٢٠١٦. 

� ا��%�s	ات ا�!���r	ا���  -�� �,Q
ا�'�ع، ا��=%�ى ا�%
����، (ا�%
	ف ��> ا�

 �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت وا�	<� ا��@�?�) ا�%C�� ا�
���، ا�!ر�� ا��@�?��


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !

�� ا���	�� ���
� �� اO��6ة ا���
 ٨١ا�

 �'=�٢٠١٦. 

� ا�	<� ا��@�?� وا6داء ا��@�?� -�� �,Q

� رR! ا��
 �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�

 !

�� ا���	�� ���
� ا��!��A ر,� �� اO��6ة ا��!Cن ا��A�, Z�8�.٨١ �'=� 

٢٠١٦. 


�� وا-,%��د�� �� 
!ى .��Z ا�	<� ا��@�?�  -!Cا� ��
��� اO��6ة ا���� �Aا����ر


�� ا���	�� �
! .��A�, Z�8ن ��
� �� اO��6ة ا���
�!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


� ا��!��A ر,� !C٢٠١٦ �='� ٨١ا�. 

 :���ؤ�ت ا��را��


� در�� ا�	<�  - ��
��
� �� اO��6ة ا���
ا��@�?� �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�

 Z�8�. !

�� ا���	�� ���
� �� اO��6ة ا���
ا���	�� �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�,؟٢٠١٦ �='� ٨١ 

-  �� �
�

� أه� ا�
�ا
# ا��3F	ة �� ا�	<� ا��@�?� �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


�� ا���
� ا��!��A ر,� اO��6ة ا��!Cن ا��A�, Z�8�. !
 ؟٢٠١٦ �='� �٨١�	�� �
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- #1

%�s	ات ا�	<� ا��@�?�  ��� �,Q
ا�	ا.V وا���ا�O وا�%	,��ت، و,�ا�! : 
� ا�

 �� �
�
ا���GS إ�> ا��
�ش، و���M ا�
�#، وا�%!ر�V �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�

A!ا�� �
!Cن ا��A�, Z�8�. !

�� ا���	�� ��� ؟٢٠١٦ �='� ��٨١ ر,� اO��6ة ا��

-  �
� ا��%�s	ات ا�!���r	ا��� �� �,Q
ا�'�ع، ا��=%�ى ا�%
����، ا�%C�� (ا�


� �� وا�	<� ا��@�?�) ا�
���، ا�!ر�� ا��@�?���
 �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !

�� ا���	�� ��� ؟٢٠١٦ �='� ٨١اO��6ة ا��

-  �
� ا�	<��� �,Q

� ��  ا��@�?� وا6داء ا��@�?�ا��
 �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !

�� ا���	�� ��� ؟٢٠١٦ �='� ٨١اO��6ة ا��

�>وض ا��را��: 

� و@�?� 
��رس  -� �� ر<� ا��8���3�� ��n��Gذات د-�� إ ��U�8.ار �,Q� !��.


�� ا���	���
� �� اO��6ة ا���
 .� واfداء ا��@�?� �!���ا�
Q,�ت ا�

�  أ�
�د ا�	<� ا��@�?� �!ى 
��ر"�  -�� ��n��Gذات د-�� إ ��U�8.ار �,Q� !��.


�� ا���	�� واfداء ا��@�?� �!�����
� �� اO��6ة ا���
 ا�
Q,�ت ا�

-  �� #�
�� ��nQوف ا��	ا�& 	ا��.  ��� ��n��Gذات د-�� إ ��U�8.ار �,Q� !��.

 ��
�� .ا���	�� واfداء ا��@�?� �!���اO��6ة ا��


=ـ%�ى ا-.��-ت  - �� ا�	<� ��� ��nـ��Gذات د-�� إ ��U�8.ـ� ار,Qـ� !��.


�� ا���	�� واfداء ا��@�?� ��
� �� ا��6ـOة ا���
�!ى 
��ر"ـ� ا�
ـQ,�ت ا�

���!�. 

�  ا�
Q,�ت ا��A�=AS �!ى 
��ر"�  -�� ��n��Gذات د-�� إ ��U�8.ار �,Q� !��.


�� ا���	�� وأ�
�د ا��@�?� �!�����
� �� اO��6ة ا���
 .ا�
Q,�ت ا�

-  �ً�8U �?�@<� ا��	د ا��

%�"��ت أ� �� ��n��Gوق ذات د-�� إ	� !��.

 .���%�s	ات ا�!���r	ا���


���>ات ا��را��: 


%�s	ات ا�!را"� آ�� ���  !�!�. ����: 


� �� اO��6ة 
��ر"� ا�
اfداء ا��@�?� �!ى  : ا�����> ا����	� -�
Q,�ت ا�


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !

�� ا���	�� ��� .٢٠١٦ �='� ٨١ا��
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ا�'�ع، ا��=%�ى ا�%
����، "ا�����>ات ا���� �>ا��� : ا�����>ات ا� ���� -
ا�	ا.V "، و
%�s	ات ا�	<� ا��@�?� "ا�%C�� ا�
���، ا�!ر�� ا��@�?��

���GS,��ت، و,�ا�! ا	وا�% Oا���وا�Vوا�%!ر� ،#�
 ". إ�> ا��
�ش، و���M ا�

- �

�� ا�	<� ا��@�?� �!ى : ا�����> ا�����
� �� اO��6ة ا���

��ر"� ا�
Q,�ت ا�

� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !
 .٢٠١٦ �='� ٨١ا���	�� �

 :� ع ا��را��

.'%�> هk7 ا�!را"� إ�> ا�8��ث ا��R?��، ا�%� .=%�!ف .���	 و.���# و.���� 
�5 m�� <ث إ���ا�8 �

> ه7ا ا�'�ع =� P�G ،دة!�

�'� أو @�ه	ة 
 ���$
 �n�

 Qً
�d Qً���. ������.�3 .=*���� و.�'�?�� و ����4
�د ا��$� �R�Cت ا��
��
ا��A��8ت وا��
 ���$
 v��
. vn�%A <ل إ��Rا�� PG�8ا� m��%=� ���Q5 �
وا"%QCص د--ت 
?�!ة، 

 .)٣٦(	�� ذات ا���� ���<�ع ا�8�Pا�8�P �� <�ء ا��
	�� ا�'&


> ا�PG�8 إ�> ا�%
	ف ��> 
�!دات ا�	<� ا��@�?� �!ى=� P�G �"ر��
 

� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, Z�8�. !

�� ا���	�� ���
� �� اO��6ة ا���
 ٨١ا�
Q,�ت ا�

 �'=�٢٠١٦. 


$}� ا��را��: 

v�'��5ات ا�� Z�8�. ���Q5 �
 �%� P�8ق ا�	U �
 ���	U ���8 ه��. <��
 ا�
 ���'

�'� "�n!ة �� 
��� ا�%����� او او<�ع ا�%����� $
����� ��> درا"� @�ه	ة او 

�ت ا�%� .��ر 
B�%C ��اVA ا�&�ه	ة ��
�s	ا��� ���A P��# ��> آ��� ا��
 ،����
� ا-"%?�دة 
'�� �� ا-r	اض ا��ا��!رو"�، و�
! .�'�B ا��A��8ت و.������ ��

L=ا�� ���	U !

�و.�� �?�� ��?Rرا"�ت ا��!�� ��nQ
 ����
� اV=A ا��	ق ا�
 )٣٧( ،

�� ا���	�� ��
� �� اO��6ة ا���

��ر"� ا�
Q,�ت ا� L=
و.��م ا�!را"� ��> 

'�� وا-,%��د�� وا�%
	ف ��> 
=%�ى ا�	<� ا��@�?� واfداء ا��@�?� �����  ��
!Cا�

 ��A!ا�� �
!Cن ا��A�, Z�8�. !
٢٠١٦ �='� �٨١. 


���� ا��را��: 

 Z���%� ��%"درا PG�8دات ا�%� �=%�!ف ا�	ا��? ����*

*%�m ا�!را"�  #1��
 �%�� ،0%
�Ch� ا��=%�!ف m�%*ل إ�> ه7ا ا���Rا�� V
�� 0Aا�!را"�، إ- أ vn�%A
�  ا���Rل إ��0 وا-,%	اب 
'm�*� 0 ا��A��8ت، �ا�%	آ�O ��> ا��*%�m ا��%�ح  أو ا���

�Oءاً 
�m�%*��� Qً1 ا��=%�!ف، و�����G <8ت ا�!را"� وأه!ا��� و.C%�ر وا�7ى �
! ��دة 

'0 ��'� ا�!را"�)٣٨(. 
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 �
>�Cا� ��	ا��� ��
��ا����Mت "و�� هk7 ا�!را"� .� ا5%��ر اO��6ة ا��
��
!Cا� " �
>�5 	�sت ا-,%��د��"وا��Mر,� "  ا���  ��A!ا�� �
!Cن ا��A���٨١ �'=� 
٢٠١٦ m�%*
 .ا�!را"� �%��ن ه> 

 :,�$� ا��را��

 ��!�
ا�%�! ا�PG�8 �� ا�!را"� ا������ ��> أ"��ب ا�
�'� ا�
�!��، وو��ً� ��
�'� ا�
 k7ه ���� 	ا��%. - �
 !
���م ا�PG�8 ��5%��ر 
?	دات ا�
�'� V=G "��ت 
�!دة، و�=8%

- ��!�
� ا�
�'�ت ���ن ا�PG�8 ��> ��� �4ن ا�
�'� ا�
.�1# ا�=��ت، و�� ه7ا ا�'�ع 
 ����*

�!دة أو  ���	d q�� #1�. ��'�
'�R Qً�1�. 0د,ً� و� V�=. ا�7ى m�%*ا��

m�%*ه7ا ا�� �

�!دة )٣٩(. 

 P�G �'�� <�� �"ى ا�!را	*. ��

��ر"� ��٣١٤> ��'� ,�ا �

?	دة  

�� ا���	�� وا����Mت ا-,%��د��، و���� ��� !Cا� ��
��
� �� اO��6ة ا���
ا�
Q,�ت ا�

n��5 �"ا�!را �'�� �: 

 )١(��ول ر�! 

 )٣١٤=ن(��i¡  ,�$� ا��را�� 

 ا�$�+� ا��0>ار ا�8£� ا�����>
 ا�$ ع ٦٢�٤٢ ١٩٦ ذآ	
<1A٣٧�٥٨ ١١٨ أ 

 � ع ا���ه� ا�5/�� ٣٢�٨٠ ١٠٣ إ�Qم

Fه# ��ل ٦٥�٩٢ ٢٠٧ 

٩٤�٥٩ ٢٩٧ �����ر��س 
 ٢�٥٥ ٨ د���م 

	�%=��
 ١�٩١ ٦ 

 ا���� ى ا��5/���

 ٠�٩٦ ٣ �راةدآ%

 ١٦�٥٦ ٥٢ ا6و�>
��A�1٢٥�١٦ ٧٩ ا� 

 ا��ر�� ا� 9�8��

 ٥٨�٢٨ ١٨٣ ا��1��1

 ��
!Cة ا�O��6٦٠�٨٣ ١٩١ ا ��
 0Uع ا��}� ا� � 
 ٣٩�١٧ ١٢٣ ا����Mت ا-,%��د�� 
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	���¥ ا��را��  : 


����E ا�!را"� �!دًا g'�h. �
 Eإد����5 .� ا�%> ا������ <��  v
�A	8ا�

�GSا <n�SPSS ���
، P�G ا�%�!ت ��> ا�����س ا���C"� �� ا��M"6 ا��%

� ا��=%���ت هk7 و.B�%C در��ت: ��-.*�ه�ت

���س  	5f ه� آ�� L>�
  <�

� ا�!را"�، �!اول

���> ا�!را"� 
������A Eذج و: 

�� اm{�6ة  . أ �

	��س � ا�> ا�?>وف ا��|¡�� �/��5 ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
��
 0Uا���>��ا� : �
 ����*
� Q5ل "Fال �$%�# ��> 
 .� إ�!اد ه7ا ا�����س 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��> (ا�
�8رات  !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ��� أ��ب راض، ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥اQUSق، و.� إ���ء 

� أ��ب �r	 را<�، ودر�� ٣�� �
�،در�%� !G <أ��ب راض إ� � در��ت ��

� .�ا�	 و� �اG!ة ��� أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق F" �. P�Gال ا��8���3

� Q5ل .�!�! در�� ا���ا��� ��> هk7 ا�
�8رات 
 Yوذ� ،#�
�� ��nQوف ا��	ا�&

  V"��ة ا�Oأ�� 	ا��. ،�
�!د "���ت ا�
�# ا���
� آ���� AS*�ز ا�
�# ا���


�ت ا��%��� ���'$�ط، .�ا�	 ا�?	ص ���
� ا���OC%� وف	@ 	ر ا���'�، .�ا���%�


� أو �

Q,�ت ا���� �R�Cا��$�رآ� �� ا�!ورات ا� ،#�

� �� ا�Q=وا� �
ا6

Sا P�G �
 .<�ءةا���"V ا��f وا���sت، .�ا�	 @	وف ا�
�# ا���د�� 


�� . ب 0Uة ا�m{�6ا �� �

	��س ا�5|��ت ا������� ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
� ا�
�8رات إ�!اد ه7ا�! : ا���>��
 ����*
� Q5ل "Fال �$%�# ��> 
 ا�����س 


�، �r	 را<>، �r	 را<� ��> اQUSق ،و.� ( !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ٣ در��ت ��� أ��ب راض، ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥إ���ء 

 �� أ��ب �r	 را<�، ودر�� واG!ة ���� �
�، در�%� !G <أ��ب راض إ� ���

� ا�
Q,�ت ا��A�=AS أ��ب �r	 را� �<� ��> اQUSق  F" �. P�Gال ا��8���3

��.f�8رات ا

��، : �� ا�
 ��nا��� �,Q
� وا�����&� ��> ا��	5fر ا�
d ا��ة	



i ا�	�8rت ���?�ظ � �� ��C%ا� ،m�*$%روح ا� kد�=. Z�	?ء آQ
Oا� m
 #�
ا�


Qء وا�	ؤ"�O8# �راء ا��. ،��	5fا m
 �,Q
 .ء وا,%	ا�G.����> ا�


�� . ج 0Uة ا�m{�6ا �� �
ا�>;� ,� �?�م ا��>�+�ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
� ا�
�8رات  .�: ا���>��
 ����*
� Q5ل "Fال �$%�# ��> 
إ�!اد ه7ا ا�����س 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��> اQUSق( !G <راض �!ا، راض، راض إ�( ،

�ب راض، ـــ� أ�ــ�ـ�ت �ـ در�٤!ا، ـ ��ب راضـ� أ�ـ�ت ��ـ در��٥ء ـو.� إ��
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٣،�
 !G <أ��ب راض إ� �� أ��ب �r	 را<�، ودر��   در��ت ���� �در�%�

� ا��	.�8ت � �واG!ة ��� أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق F" �. P�Gال ا��8���3

#1
� Q5ل �
i ا�
�8رات 
 : ����Z <� ا�
Qوات ��x	 ا��@�?� ا�
!ا�� ��

� �� ا��'&��
�
��، �%'�"V ا�	ا.V وا�!ر�� ا�
����، �!ول ا��	.�8ت ا���G! �� ا�

 .ا�nQ�� ���Z ا�	<� �� A&�م ا�	وا.V/ ا����Aن

�� اm{�6ة . ء �
ا�>;� ,� �?�م ا�5|وات وا���0�¦ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� ا���>�� 0Uا� :�.  �
 ����*
� Q5ل "Fال �$%�# ��> 
إ�!اد ه7ا ا�����س 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��> (ات ا�
�8ر !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ��� أ��ب راض، ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥اQUSق، و.� إ���ء 

٣،�
 !G <أ��ب راض إ� �� أ��ب �r	 را<�، ودر��   در��ت ���� �در�%�

� A&�م ا<� ��> اQUSقواG!ة ��� أ��ب �r	 ر� � F" �. P�Gال ا��8���3

Q
� Q5ل �
i ا�
�8رات 
1#ا�
.'�"V �!ل ا�=?	 
m @	وف : وات وا������ت 

 �8='��� ���>Sا 	ت، آ?��� ا�6����Qrء ا��
�$�، ا�
!ا��  �� .�ز�m ا���ا�O وا��

 V"�'%. ،ر�

�$� .%Qءم �$�# آ��� 
m ا-ر.?�ع �� ا6"

�#، �Qوة Qrء ��

 .ا�
Qوة ا�!ور�� 
m ا��@�?� وا�*�!


�� ا -هـ 0Uة ا�m{�6ا �� �
�>;� ,� �?�م ا��6زات  ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
� ا�
�8رات �! : ا���>��
 ����*
� Q5ل "Fال �$%�# ��> 
إ�!اد ه7ا ا�����س 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��> اQUSق، و.� ( !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ٣راض،  در��ت ��� أ��ب ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥إ���ء 

 �� أ��ب �r	 را<�، ودر�� واG!ة ���� �
�،در�%� !G <أ��ب راض إ� ���

 �
� A&�م ا��6زات � �أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق  F" �. P�Gال ا��8���3

#1

���	 وا<�� ���xزات ا��%	.Q5 : <�� �8ل �
i ا�
�8رات 
 !��. -


���	 وا<�� �����ل ��> 
 !��. ،#�
أ��زات درا"�� �����ل ��> إ���Rت ا�


Fه# أ��>، �3F	 ا����Aن  / B=

'L ر�R! ا��6زات ا�=����، �% <�� ��nQا�

�R�Cا��6زات ا� ��'
 .ا��!�	ون �� 


	��س �>;� ,� �?�م ا���ر�§ -و  ��
 0Uة ا�m{�6ا �� �
��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
� Q5ل "Fال �$%�#�! : ا���>�� 
� ا�
�8رات إ�!اد ه7ا ا�����س 
 ����*
 <�� 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��> اQUSق، و.� ( !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ٣ در��ت ��� أ��ب راض، ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥إ���ء 
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،�
 !G <أ��ب راض إ� ���  �� أ��ب �r	 را<�، ودر�� واG!ة ���� �در�%�

ا��+U ��� ,� �?�م ا���ر�§ 
� أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق  F" �. P�Gال 
�j
.�	ص ا��F"=� ��> ��! ا�!ورات ا�%!ر���8 �� 
	اآi : O|ل 
5¨ ا�5+�رات 

 �
 k	�r دون �
�

*�ل ا�
Q,�ت ا� �� Vت ا�%!ر����>�
.!ر���8، .'��	 

ا���<���ت،  .=�L ا��F"=� �%�!�! ا-G%����ت ا�%!ر���8 ا�%� ��%���� 
��ر"� 

،�
�
 . .�'L ا��?. �="F	rً� آ�
� Qً��hر ا�!ورات ا�%!ر���8ا�
Q,�ت ا�

�� اm{�6ة  -ز �

	��س ا�>;� ,� �?�م ا��>���ت  ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� ا���>�� 0Uا� : �
 ����*
� Q5ل "Fال �$%�# ��> 
.� إ�!اد ه7ا ا�����س 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��>(ا�
�8رات  !G <راض �!ا، راض، راض إ� 

 در��ت ��� أ��ب راض، ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥اQUSق، و.� إ���ء 

� أ��ب �r	 را<�، ودر�� ٣�� �
�، در�%� !G <أ��ب راض إ� � در��ت ��

� A&�م � �واG!ة ��� أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق F" �. P�Gال ا��8���3

#1
� Q5ل �
i ا�
�8رات 
��=�واة �� ا�nQ�� ا/ Z�G ا����Aن : ا�%	,��ت 


���	 / ، �mh ا����Aن ٤�٢١ا�%	,��ت ��s�Wء ا�%	,��ت أ3'�ء ا��6زات 
 ��nQا�

 .وا<�� ��%	,�� ��6,!
�� أو ��-5%��ر

�� اm{�6ة  -ح �

	��س ا�>;� ,� أ�?�� �}��� ا���
� ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� ا���>�� 0Uال �$%�#: ا�F" لQ5 �
� .� إ�!اد ه7ا ا�����س 
 ����*
 <�� 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��> (ا�
�8رات  !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ��� أ��ب راض، ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥و.� إ���ء  اQUSق،

� أ��ب �r	 را<�، ودر�� ٣�� �
�، در�%� !G <أ��ب راض إ� � در��ت ��

� أA&�� واG!ة ��� أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق  F" �. P�Gال � �ا��8���3

#1
� Q5ل �
i ا�
�8رات 
 �
!Cا� ����A : ن�Aا��� Z�G / �� ا��=�واة ��nQا�


���	 / ، �mh ا����Aن ٤�٢١ا�%	,��ت ��s�Wء ا�%	,��ت أ3'�ء ا��6زات 
 ��nQا�

 .وا<�� ��%	,�� ��6,!
�� أو ��-5%��ر


���س ا�	<� �� ,�ا�! ا���GS إ�> ا��
�ش �!ى 
��ر-ج  �� �
�
"� ا�
Q,�ت ا�


�� ا���	����� Q5ل "Fال �$%�# ��> : اO��6ة ا��
.� إ�!اد ه7ا ا�����س 

� ا�
�8رات 
 ����*
) 	�r ،راض 	�r ،�
 !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ��� ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥را<� ��> اQUSق ،و.� إ���ء 

� أ��ب �r	  در��ت ��� أ��ب راض إ�> ٣Gأ��ب راض، �� �
�،در�%� !
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را<�، ودر�� واG!ة ��� أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق F" �. P�Gال 

#1
� Q5ل �
i ا�
�8رات 
� ,�ا�! ا���GS إ�> ا��
�ش � �
'�� : ا��8���3 !
.


'� A&�م ا���GS إ�> ا��
�ش ��> $� ،�8"�'
 ���	R �%� �%ا����ة وا�*'�زة ا�


�ن	G ،#�
� ا-"%�	ار �� ا�" !
� ا��
�ش �
 "'� �r	 ��دل، ٢٤ ا6و-د 

 �8"�'%

	و�� ��# ا�?�Mت ا��@�?�� �Qوة ا��
�ش 
��nQ و

�ش ��� ���GSا�! ا�,

�$�

Qr mء ا��. 


��  -خ 0Uة ا�m{�6ا �� �

	��س ا�داء ا� 9��8 ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
� Q5ل "Fال �$%�#�! : ا���>��
� ا�
�8رات إ�!اد ه7ا ا�����س 
 ����*
 <�� 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��> اQUSق ،و.� ( !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ٣ در��ت ��� أ��ب راض، ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥إ���ء 

 �� أ��ب �r	 را<�، ودر�� واG!ة ���� �
�،در�%� !G <أ��ب راض إ� ���

� أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق  F" �. P�Gال ا
� اfداء ا��@�?� � ��3��8��

 #1
� أداء : Q5ل �
i ا�
�8رات 
 �� !�%
� أ"��ب ا��1اب وا�
��ب ا��=��

�، �78ل ��
�

=%�ى أداء ا� ��E ا�%Oام  اSدارة �*�دة اfداء ��> .�=�
'� ، #�
ا�

g,ا��@�?� �� ا�� #�

��ن ا�*�! ا����� AS*�ز ا��
 .ا�

�� اm{�6ة 
	��س ا�>;� ,� 
�� ى ا. م �
�����ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� ا���>�� 0Uا� : !� �
 ����*
� Q5ل "Fال �$%�# ��> 
إ�!اد ه7ا ا�����س 


�، �r	 راض، �r	 را<� ��> (ا�
�8رات  !G <راض �!ا، راض، راض إ�

 در��ت ��� أ��ب راض، ٤ در��ت ��� أ��ب راض �!ا، ٥اQUSق، و.� إ���ء 

� أ��ب �r	 را<�، ودر��  در��ت �٣�� �
�،در�%� !G <أ��ب راض إ� ��

� ا�	<� � �واG!ة ��� أ��ب �r	 را<� ��> اQUSق  F" �. P�Gال ا��8���3

 #1
� Q5ل �
i ا�
�8رات 

=%�ى ا-.��-ت  �
�ت �� ا��! : ���
��A ا��

 �� ا�����ب �Fدي إ�> إر��ك ����� ا-.��ل، ا-.��-ت ا��s	 ر"��� <	ور��

 �� �
!C%=ات ا-.��ل ا���',  #�
. ،���
�

� وا��

�ت ��� ا�
Q,�ت ا���
�A# ا��

V"�'ا�� g,ارات �� ا��	ت وا������
� ا�	E�n وا��	ؤوس .�R# ا�%��  �="Fا��. 

 :أداة ��� ا�+����ت

 �h� ذج��A �ا�%�!ت ا�!را"� ��> أداة ا-"%��8ن، وا-"%��8ن ه� ��8رة �

M"6ا �
 ����*
�� ا�%� .!ور �Gل 
�<�ع 
� �%� إر"��0 إ�> ا��8���3� ��	��� أو 
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�54	ى ��*��8ا ��> هk7 ا��M"6 �3 إ��د.�� ��A�3 إ�> ا����M ا��$	�� ��> ا�8�P، و�%� 

����� ����Sا ��3� �� ��� ا��M"6 أو .!و���8��� PG�8ة ا�!��=
 . )٤٠(ذ�Y دون 

��M"6ا �
 ����*
 �
�# د,� و�'��� و�%��ن ا-"%��8ن � ��%r��R �%� �%ا� 

� ا����Sت����Rل إ�> 
 �'�
 ا�%� .� ا5%��ره�، V��%� P�G ا-"%��8ن ا����د�� أ3'�ء ا�

 �� B$�� أو ا�� P�8إ�> ا-"%��8ن �'! ا� PG�8و��*4 ا� ،mأ3'�ء ا�%�ز� �ًhاد وأ�!�Sا

� R�� أو 4�5
 Z��%0 ه� ا�'
� ا��!ف ا6"�"> �� ا�?	ض ا�7ى ا-.*�ه�ت، و�

��� ا�!را"�$�� PG�8<0 ا�	٤١(ا�%(. 

 m�� ى أدوات!Gا"%��رة ا-"%��8ن ���%�8ره� إ ��� �����ت ا�!را"� ا�!�%���

 ����Aت ا�!را"� ا���!ا��A، ������ ��� .=�ؤ-.�� وا5%�8ر �	و<��، و,! �*�mا��A��8ت، 

%��Sل ا-�%��د ��> ا-"%��8ن اQ5 �
 ٣١٤	و�A ��> ��'� ,�ا
�� .� .�Z�8 ا-"%��8ن 


�� ا���	�� ��
� �� اO��6ة ا���

��ر"� ا�
Q,�ت ا� �

?	دة . 

��� ا�!را"� و�	و<�� و$
,�م ا�PG�8 �%�!�! أه!اف ا-"%��8ن �� <�ء 

 ��	

و
%�s	ا.��، وآY�7 .�!�! أ�	اد ا�
�'� ا�%� "Z8�% ����� ا"%��رة ا-"%��8ن، و

� P�G ا�'�ع وا���
 ��.��" �r���ف ��� ا��,��� Yوذ� ،����
'� وا��=%�ى ا�%

� ��G�A أ5	ى
� ��G�A، و.���Z أه!اف ا�!را"� 
 � . ا��'�"8��� �8���3

�# أ"d �� ا6و�� ����d �� ـ.� إ�!اد ا-"%��رةs%
� ـ��M ����س آ# 
 	�

� Q5ل ا�%4آـ�ة Rـ� وذ�Y ��	ا�ـ
%�s	ات ا�!را"
� أن ا�
ـ!ق ا���%�ى 
�8رات ـ! 


�<ـ�د ا��$ـ أ�
.��sا�%� .%�h'�� ا-"%��رة  ���
	ا��ة ا�%=�=# ـ m
�ع ا�!را"�، 

�M"6ا k7�� ���'ا-"ـو,! ا�%�. �ـا�� ��M"ـ%��8ن �$ـ!ت أ ���sا�� ��M"6أ"�"� ��� ا #�

��
 #��=%� Yـ� أ�ـوذ�
� ا��M"6 - �	هZ ا��8���3� ـ	اد ا�
�'� P�G إن ه7ا ا�'�ع 

��� ��S<��� إ�� .=��# ��m ا��A��8ت و.?	���s ـ0 ا�Sـ�8ـي .%�و���	 ا��,g ا�7

 .و.������

 : Pre-Testا��i+�ر ا�	+/�  . أ 

��Aاء ا�!را"� ا���!ا	إ� Z8=. ���
و.�1# �� ا5%�8ر .  �
! ا-5%�8ر ا����8 ��5ة 

،���R6ا �'�
�# آ�
# ��> ا�$� #8 .�0��8, Yوذ� �'�
� ا�
 ا-"%��8ن ��> ��'� 
�!ودة 

 �� ���*G #�� -وأ ���R6ا �'�
��> أن .�1# هk7 ا�
�'� ا���s	ة آ��� �n��5 ا�


�ت ��Sدة % ١٠��

 PG�8اء �� إ���ء ا�	�Sو�?�! ه7ا ا ،���R6ا �'�
� G*� ا�


.���� ا"%��رة ا-"%��8ن �$�# أ�h# و.� إ�	اء إ5%�8ر ,��8 ��> ��'� ,�ا
�� �Gا�� 
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٣٠ P�G ،�� ا���1?�

?	دة   ����� g��%dا��� ا�%� إ	r���!ات ا�	�s%ا�� �&

 g�1


 . ا�
�'� ا���R6 ��!را"�

 :ا�i+�ر ا���ق وا�j+�ت


�� ا5%�8ر ,!رة أداة :ا�i+�ر ا���ق - أQ�Sو���! ��5%�8ر ا��!ق �� ا�!را"�ت ا 


� ه� 
���ب ,��"0، أو 
� �'�s8 ����� ,��"0 ��> <�ء  E��. ا�!را"� ��> أن

 .)٤٢(و.=�ؤ-.��أه!اف ا�!را"� 

 PG�8ا�%�! ا� P�G ،اء ا5%�8ر ا��!ق -"%��رة ا-"%��8ن	�W� PG�8م ا��, P�G

� Q5ل �	ض ا-"%��رة ��> ��face validity> أ"��ب ا��!ق ا�&�ه	ى
 Yوذ� 

���� ا���
� ار.�8ط ∗�!د 
، وذ�Y �?�� ا-"%��رة وإ�	اء ا�%
!�Qت ����� وا�%4آ! 


� وو<�ح ا�����r، و�
! �	ض ا"%��رة ا����hن ����%�s	 ا��	اQ"د ,��"0، و

 <�� ��>	
� g

g ا��W� �1G�8	اء ا�%
!�Qت �3 ,��, ����ا-"%��8ن ��> ا���

� .ا��$	��

�	ار .�Z�8 : ا�i+�ر ا�j+�ت - ب%� vn�%'ا� E?A <ل إ��R0 ا��A4� م ا��81ت��?

	ف �

 .)٤٣(ا-"%��8ن ��> E?A ا�
�'� و�� E?A ا���ا,B وا�&	وف

� �83ت ا6داة ��> أ"��ب إ��دة ا-5%�8ر و,! ,�م 
 Z��%ا� �� PG�8ا�%�! ا� P�G


	.�ن ��> ��'� �!ده�  Y�7� ة!
 ١٠، Q5ل ) 
?	دات١٠(ا�Z�8�%� PG�8 ا-"%��رة ا��


# ا��81ت �

� ا��81ت%) ٩٤(ا��م، و��¦ 
 .وه7ا �
'> أ��A ��> در�� ����� 

 :(�ود ا��را��

 ا,%�	ت ا�!را"� ��> G!ود 
�<���� �� ا�%
	ف ��> ا�	<� :ا��Uود ا�� ; ,��


�� ا���	�� �
! .��A�, Z�8ن ��
� �� اO��6ة ا���
ا��@�?� �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


� ا��!��A ر,� !C٢٠١٦ �='� ٨١ا�. 


� :ا��Uود ا����0��>�5 	�sوا� �
>�Cا� ��
�� ,�م ا�PG�8 ��5%��ر ���m اO��6ة ا��

!Cن ا��A��� �,ر ��A!ا�� �
٢٠١٦ �='� ٨١ ����� ��Aا�!را"� ا���!ا Z�8�%� م����. 
                                                           

  : ا���0U ن  ∗

�ض ، .أ
 !��
� E�dأد �� �

�� ، ���?��� ���
 ."%�ذ اQ�Sم ��
�! ا�!را"�ت ا�

� ا�'��h"%�ذ اQ�Sم ا��أ
��! ز�� ر"%� ، . د
 .=��! ووآ�# آ��� اQ�Sم ��

� ا�8�	��أ�Qم �G!ان ، . د

� ا6ه��� �*�
 ."%�ذ اGS��ء ا��$�رك ���*�

� �'� "��B . د
��وي ، 
!رس اQ�Sم ����� اQ�Sم �*�

�!وح . 

���د ���ل ، 
!رس اQ�Sم . د B��" �'� �

���� اQ�Sم �*��. 
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����
mود ا��Uا�: �� �
�

��ر"� ا�
Q,�ت ا� <�� ��Aا�!را"� ا���!ا Z�8�%� PG�8م ا��, 

 �
� ��m ا�USر ١٥/2/٢٠١٨  إ�> ٢٠١٨/Q515/1ل ا�?%	ة 

! ا-A%��ء � Yوذ� ،

� إ�!اد

� �� ا�!را"�ا�'&	ى ��!را"�، وا-A%��ء !C%=ا6دوات ا�� . 


� �� اO��6ة : ا��Uود ا�+1>���

��ر"� ا�
Q,�ت ا� �
ا,%�	ت ا�!را"� ��> ��'� 


�� ا���	���� .ا��

 :�U/�� و��8�> ا�+����ت

 �. ،�ً�Aا!�
�%�8ً� أو 
 ��%
� إ�!اد R��?%� ا�!را"� ا���!ا��A و
	ا�
��*	د ا-A%��ء 

V ا��f ؛ وذ�Y �����م ���%���# ا�n��GS ا�����ب، وا5%�8ر إد�5ل ا��A��8ت إ�> ا���"

 �n��GSا v
�A	8ات، ��-�%��د ��> ا�	�s%ا�� � .SPSSا�
Q,�ت ��

�=��� ”، وذ�Y �*!و�� ه7ا ا�%�	ارات ا�(��ء ا� ��8 ا����� 
��� ز�� ا��0>اري  -


	�� V=A هk7 ا�?�Mت، 
�� �%�L �!و�”  
	آ�8–
� ��Mت �%=%�!ف 
%�� �� "��ق 

���Mا.�� �'=��8 ا��	�s%
 .وA&�م 
'��� �=%C!م ا�*!اول ا��R�C و


# ار.�8ط "�8	
�ن  -�

Spearman’s correlation coefficient ة!d �"را!� 


=%�ى ا��=��� أو ا�'=�8 �
 ��	�s%
 ��� ��U�8.ا-ر �,Q
 .وا.*�k ا�

�� ا��n��GS ��?	وق ��� ���*����ت ا��=%���، �!را"� ا�!-T-test " ت"ا5%�8ر  -

� �Aع ا��=��� أو 
� ا��8���3� �� أG! ا��%�s	ات 
 ��%���*�� ����=G ���"�%


 .ا�'=�8

�Z-testا5%�8ر  -�%��M
 ��%8=A � . ����س 
!ى و��د �	وق ��ه	�� ��

-   ����ـ�س ا�?ـ	وق ذات ا�!-�ـ�  One Way ANOVA �� ا.*ـ�k واGـ!(.���# ا���8%

�
 ��� ��n��GSه# اF��� �ً�8U �?�@<� ا��	ى ا��%=

� �ـ� �
�ر"� ا�
Q,�ت ا�

 .ا�%
���� وا�!ر�� ا��@�?��

- 0���d ا5%�8ر Scheffe  وق	ا�?ـ kا.*ـ� ��	
� ا��*����ت، ���� ��!
�����ر�Aت ا�8

 �ً�8U �?�@<� ا��	ى ا��%=

� �ـ� �

��ر"� ا�
Q,�ت ا� ��� �ً�n��Gا�!ا�ـ� إ

 .�� ا��@�?�����Fه# ا�%
���� وا�!ر

 :���¡� ا��را�� ا����ا���

 <

� A�� �A�,ن ا�!را"�.=�
 إ�> ا�%
	ف ��> ا.*�ه�ت 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�

� P�G ا�%	,��ت وا�
Qوات 

� ا��!��A وا�%
	ف ��> أ�
�د ا�	<� ا��@�?� !Cا�
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� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, ��'�h. �%د وا��
� ا�6
 �='� ٨١وا��6زات و�r	ه� 

٢٠١٦ ��!�� �'�� <�� Z�8�%��� ، ��

��ر"� ا�
Q,�ت ��٣١٤> ��'� ,�ا �

?	دة  

 	�sوا� ��A!ا�� �
!Cن ا��A�, Z�8�%� ��
>�Cا� ��	ا��� ��
��
� �� اO��6ة ا���
ا�

 ��Aا�!را"� ا���!ا vn�%A ��� ن، و�����Aا��� Z�8�%� ��
>�5: 

 .�� ا�����
�ى 
����5 ا��+U ��� �� اد ��� ن ا���
� ا���� .١

 )٢(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� و
�ى 
����5}! �� اد ��� ن  ��� U+ز�� ا�� �
 ا���
� ا������ ا�����

اm{�6ة 
��
 ا���

ا�}�£�ت 
 ا�����د��

 ا���� ع ا�0/�

�ى ا������5 

 % ك % ك % ك

Z-
test 

�
A ٦٥�٨٣ ٣١٤ ٦٣�٤٠ ١٢٣ ٦٧�٤٩ ١٩١ 

- ٣٤�١٧ ١٦٣ ٣٦�٦٠ ٧١ ٣٢�٥١ ٩٢ 

٠�٩٢ 

��� ١٠٠ ٤٧٧ ١٠٠ ١٩٤ ١٠٠ ٢٨٣ ا��*��ع ا�

� أه���
 ،vn�%A إ�> �!ة Z��=ا�*!ول ا� vn�%A 	�$.: 


%�� ���اد ,��Aن 8��%�زع ا�� -���
��3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� و
!ى 


� ا��!��A ا�*!�! !Cا�– V�.	%��� –��� �8 :  آ��=A g
��U٦٥�٨٣ % �


�3� ا����Aن ا�*!�! �� 
���# A=�8 ا��8��٣٤�١٧ % �R�Cا���اد ا� m���. ��

������Aن، و.$�	 ا�'%�vn ا�=���� إ�> أن ا��8���3� ر��� �
%�!ون ��> 
��در 

 .أ5	ى ��%
	ف ��> 
�اد ا����Aن ا�*!�! 
1# اR6!,�ء وو"�n# اQ�Sم 

- ��Gوق ذات د-�� إ	ا�=���� إ�> �!م و��د � vn�%'ا� 	�$. �� ا��8���3�� ��n

 ��A!ا�� �
!Cن ا��A�, اد��� ��%
���
�8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� و
!ى 

� ا����� ا�*!و��� ٠�٩٢ Z-test .١ا�*!�!، P�G ��ءت ,��� 
، وه� أ,# 

١�٩٦ ��3 �8='� ��	�s%ا�� � %. ٩٥، وا��'�M8 ����د �Q,� ��ر,� ��
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٢- � U+ا� ��¡� ا��� ����5 ,/�}� ا�� �

����5 ا�� اد ا���5/	� 
	�� ن ا��� �� ن 
 .ا������ ا�����

 )٣(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� وا� ��¡� ا��� ����5ون  ��� U+ز�� ا�� �

����5 ا�� اد ا���5/	� 
	�� ن ا���
� ا������ ا����� �� �{�/,)∗( 

اm{�6ة 
��
 ا���

ا�}�£�ت 
 ا�����د��

  عا����
 ا� �ـ�¡� ا�0/�

 % ك % ك % ك

Z-test 

 ��n�h?٠�٩٥ ١٩�٧٥ ٦٢ ١٧�٠٧ ٢١ ٢١�٤٧ ٤١ ا��'�ات ا� 

 ��A��O?��%٠�٥٢ ٥�٧٣ ١٨ ٤�٨٨ ٦ ٦�٢٨ ١٢ ا��'�ات ا� 

B��١�٠٥ ٣٩�٤٩ ١٢٤ ٤٣�٠٩ ٥٣ ٣٧�١٧ ٧١ ا� 

 ٠�٣٦ ٢�٨٧ ٩ ٢�٤٤ ٣ ٣�١٤ ٦ ا�	اد��

 �
�

����8ت ا�
Q,�ت ا� ٤�٨٨ ٤٣�٩٥ ١٣٨ ٦٠�٩٨ ٧٥ ٣٢�٩٨ ٦٣ 

 ٠�٦٧ ٢٠�٠٦ ٦٣ ٢١�٩٥ ٢٧ ١٨�٨٥ ٣٦ ا������ت

 ٤�١٣ ٣٥�٦٧ ١١٢ ٤٩�٥٩ ٦١ ٢٦�٧٠ ٥١ ا��%V ا�!ور��

gA	%AS١�٤٥ ٣١�٨٥ ١٠٠ ٣٦�٥٩ ٤٥ ٢٨�٨٠ ٥٥ ا 


�ا,m ا�%�اR# ا-�%���� ٥�٢٩ ٤٤�٩٠ ١٤١ ٦٣�٤١ ٧٨ ٣٢�٩٨ ٦٣ 

 ٠�٧٥ ١٧�٥٢ ٥٥ ١٩�٥١ ٢٤ ١٦�٢٣ ٣١ ا�'!وات وا����ءات


� ا��
 ٠�٠٧ ٧�٩٦ ٢٥ ١٣�٠١ ١٦ ٤�٧١ ٩ ���<	ات ا�

 ٣١٤ ١٢٣ ١٩١ ا��*��ع 

)∗ (#�!� �
� ا5%��ر أآ1	 ��� 

� أه��� 
 ،vn�%A إ�> �!ة Z��=ا�*!ول ا� vn�%A 	�$.: 

�%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا��"�n# ا�%� �
%�!ون �����  -

�A��� ���

� ا���اد ا��%���

� ا��!��A ا�*!�! �� !Cن ا�– V�.	%��� –��� آ��  :

�8 %٤٤�٩٠
�ا,m ا�%�اR# ا-�%���� �'=�8 ='� �
�

����8ت ا�
Q,�ت ا� ،

٤٣�٩٥% �8='� B��ا�!ور�� �'=�8  %٣٩�٤٩، ا� V%�، ا%AS	gA %٣٥�٦٧، ا�

، %١٩�٧٥، ا��'�ات ا�?��n�h �'=�8 %٢٠�٠٦، ا������ت �'=�8 %�٣١�٨٥'=�8 


� �'=�8 %١٧�٥٢وا����ءات �'=�8 ا�'!وات �
، ا��'�ات %٧�٩٦، ا����<	ات ا�

 �8='� ��A��O?��%اد�� �'=�8 %٥�٣٧ا�	٢�٨٧، ا�.% 
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� ا��8���3� �8Uً� �'�ع  -�� ��n��Gوق ذات د-�� إ	ا�=���� إ�> و��د � vn�%'ا� 	�$.


� ا���اد ا����

��� ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا��"�n# ا�%� �
%�!ون ����� �� %�

�M� �� ت ا-,%��د���Mا��� L���� !�!*ا� ��A!ا�� �
!Cن ا��A��� : ت�,Q

����8ت ا�


�، ا��%V ا�!ور��، 
�ا,m ا�%�اR# ا-�%���� �'=�8 �
، %٤٩�٥٩، %٦٠�٩٨ا�

٦٣�٤١ % #���
٣٢�٩٨، %٢٦�٧٠، %٣٢�٩٨ % ،��
!Cا� ��
���O��xة ا��

� ا����� ا�*!و��� ، وP�G Z-test 4.88 ،4.13 ،5.29 ��ءت ,��
ه� أآ8	 

٢�٥٨ ��3 �8='� ��	�s%ا�� �، و.$�	 ا�'%�vn %٩٩، وا��'�M8 ����د �Q,� ��ر,� ��

 �ً

� �� ا����Mت ا-,%��د�� أآ1	 ا"%C!ا�
ا�=���� إ�> أن 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�

 �
!Cن ا��A�, إ�> أن Yذ� PG�8ا� m�	؛ و���A!ا�� �
!Cن ا��A�, �
���
 �� #n�"���

� ا����Mت ا
 !�!
��!��A أG!ث �!ً- آ�8	اً �� ا��*%�m ا���	ي، وآ�gA ه'�ك ا�

 �
 !�!
��� 	h� 0A6 ����� ن�Aا��� Z�8�. أ�# �!م �
 gر��G �%ا-,%��د�� ا�

��� ��
� ا���اLn ا�%� .'&� ا�
�# �� ا����Mت ا�%��
 . ا����Oات ا�%� �����ن ����� 

٣- ��

�ى ر;� ا��+U ��� ,� و�8�9  ��
 0Uة ا�m{�6ا �� �
رس ا�5|��ت ا��5
 ا���>��

 )٤(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� و
�ى ر;�ه! ,� و9��8  ��� U+ز�� ا�� �

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� �

��رس ا�5|��ت ا��5 

��
 ا���� ع ا�0/� ا�}�£�ت ا�����د�� اm{�6ة ا���
 ا�>;�
�ى 

 % ك % ك % ك
Z-test 

 ٨�١٤ ٣١�٢١ ٩٨ ٥٧�٧٢ ٧١ ١٤�١٤ ٢٧ را<�

�
 !G <٠�٩٩ ٢٠�٧٠ ٦٥ ١٧�٨٩ ٢٢ ٢٢�٥١ ٤٣ را<� إ� 

 ٦�٧٤ ٤٨�٠٩ ١٥١ ٢٤�٣٩ ٣٠ ٦٣�٣٥ ١٢١ �r	 را<�

��� ١٠٠ ٣١٤ ١٠٠ ١٢٣ ١٠٠ ١٩١ ا��*��ع ا�

� أه��� 
 ،vn�%A إ�> �!ة Z��=ا�*!ول ا� vn�%A 	�$.: 

� ا�%� �
���ن ��� و و
!ى ر<�ه� �� و@�?� �%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*� -


�� ا���	�� ��
� �� اO��6ة ا���

��رس ا�
Q,�ت ا�– V�.	%��� –��� آ��  :


���# �8=A %�r٤٨�٠٩	 را<� �'=�8  �� ،٣١�٢١ % ،��?n�@و �را<�� �

 �8=A٢٠�٧٠و % B�A ا���G ا�=���� إ�> أن vn�%'ا� 	و.$� ،�
 !G <را<�� إ�

	�r �
� ا��!��A ا�*!�! أو ا���اLn ا��8���3!Cن ا��A�, وأن ،��?n�@و � را<�� �



٧٥ 

 

ا��R�C ا�%� .��� ا����Mت ا-,%��د�� �� .��Z ا�	<� ا��@�?� ����ر"� ا�
Q,�ت 


�� �$�	 إ�> أن ه'�ك �5# �� ا���اد ا�%� .��Z ا�	<� ا��@�?� ����ر"�  ،�
�
ا�

 �
�
 .ا�
Q,�ت ا�

� ا��8���3� �8Uــً� .$�	 ا�'%�vn ا�=���� إ�> و -�� ��n��Gوق ذات د-�� إ	د ���

 �
�
�'ـ�ع ا�*�ـ� ا�%� �
ـ�ـ�ـ�ن ��� و
!ى ر<ـ�ه� �� و@�?� 
��رس ا�
Q,�ت ا�

�M� �� ��

��  ا�Cــ!��: �� ا��6ــOة ا���ـ�
�� ا���ــ	�� ��ــ��L ا��6ـOة ا��

�� P�G ��ءت  ���ـ��Mت ا-,%�ــ�د٢٤�٣٩
���# % �r٦٣�٣٥ـ	 را<� �'=�8 

 ���,Z-test 6.74% ا����� ا�*!و��� �
، وا��'�M8 ����د �Q,� ٢�٥٨، وه� أآ8	 

 ��3 �8='� ��	�s%ا�� �، وأ�dرت vn�%A ا�!را"� أ�hً� و��د �	وق  %��٩٩ر,� ��

� ا��8���3� �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� و
!ى ر<�ه� �� ��n��Gذات د-�� إ

,Q

�� ا���	�� ����L ا����Mت �� و@�?� 
��رس ا���
� �� اO��6ة ا���
�ت ا�

�M� �� ٥٧�٧٢را<� �'=�8 : ا-,%��د�� % #���
١٤�١٤  % ��
���O��xة ا��

� ا����� ا�*!و��� P�G Z-test 8.14 ��ءت ,��� ا���	��،
، ٢�٥٨، وه� أآ8	 

 ��3 �8='� ��	�s%ا�� � %.٩٩وا��'�M8 ����د �Q,� ��ر,� ��
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�� ا���ه�ت ا -٤ �
��+U ��� ,� ا�>;� ,� و9��8 
��رس ا�5|��ت ا��5

�� ا���>��  0Uة ا�m{�6ا 

 )٥(��ول ر�! 

  U� !{وا���ه�� �{
�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن  ��� U+ا�>;� � ز�� ا�� �,

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� �
 و9��8 
��رس ا�5|��ت ا��5

 ن ا������ ا�>;� ا� 9��8
ا��� �» 

�Uا��
� 
ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
!C1.47922 3.6429 ١٩١ ا�  �
ا��BR ا��@�?� ���8
Z�,ود L>وا ���� 

 1.45091 ٢١ ١٢٣ ا-,%��د��
0.030 ٣١٢ 0.976 3.64 

��
!Cراً  1.56980 3.6786 ١٩١ ا�!�

%8	 و@�?%� .

��در "
�د.� �
 

 1.39715 3.7816 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.615 ٣١٢ 0.539 3.73 

��
!C1.64726 3.3857 ١٩١ ا� 

	 أA'� أ��# �� dأ

 V=G V"�'ن ا����ا��
 1.51542 3.5345 ١٢٣ ا-,%��د�� 
Fه�� ا�
��� و85	.�

-0.832 ٣١٢ 0.406 3.46 

��
!C1.37210 3.8851 ١٩١ ا�  �� �>	��� 	
dأ
 �� �nزا.� و�دا�*Aإ

#�
 1.56069 3.7143 ١٢٣ ا-,%��د�� ا�
1.031 ٣١٢ 0.303 3.80 

��
!C1.34682 3.5786 ١٩١ ا�  <�� #�
أ,!م 
���� ا�
���C$ا� ��1.25876 3.8161 ١٢٣ ا-,%��د�� ا���� 

-1.611 ٣١٢ 0.108 3.71 

��
!C1.47567 3.7714 ١٩١ ا�  �R	?و@�?%� ا� �� 	��.
 1.31009 3.8908 ١٢٣ ا-,%��د�� ��'�� ا���'�

-0.758 ٣١٢ 0.449 3.83 

��
!C1.50197 3.2143 ١٩١ ا�  �R	� �%?�@و �� L�%.
�!اع وا�%���	 �� Sا

 1.46634 3.3218 ١٢٣ ا-,%��د�� 
*�ل ����

-0.639 
 

٣١٢ 
0.523 

 
3.27 

��
!Cو@�?%� "���  1.32761 3.2071 ١٩١ ا� �� L�%.
و��R��� آ���� أ�!اء 

 1.33496 3.2701 ١٢٣ ا-,%��د�� ����
-0.417 ٣١٢ 0.677 3.24 

��
!C94559. 4.4286 ١٩١ ا�  �A��
.�'�'� و@�?%� 
 �� �M��
ا�%����� ��� ز

#�
 1.09948 4.2126 ١٢٣ ا-,%��د�� ا�
1.840 ٣١٢ 0.067 4.30 

��
!Cداء  1.33296 3.5143 ١٩١ ا�fا ����. ����� gه��"

=%�ى ا�	<�  mر� ��

 1.37061 3.3391 ١٢٣ ا-,%��د�� �@�?�ا�
1.140 ٣١٢ 0.255 3.41 
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 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

� و@�?� 
��رس ا�	<� �%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� و -�


�� ا���	����
� �� اO��6ة ا���
.�'�'� :  آ�� ���– ���%	.�V –ا�
Q,�ت ا�

 ���=G q"�%�� #�
���A ا�%����� ��� ز
�nQ �� ا�
، .��	 �� ٤�٣٠و@�?%� 

 ���=G q"�%�� �'ا��� ��'�� �R	?زا.� ٣�٨٣و@�?%� ا��*Aإ �� �>	��� 	
dأ ،

 ���=G q"�%�� #�

��در "
�د.� ٣�٨٠و�دا�n �� ا� �

%8	 و@�?%� 
�!راً . ،

 ���=G q"�%��٣�٧٣ ���=G q"�%�� ���C$ا� ��ا���� <�� #�
، أ,!م 
���� ا�

٣�٧١ ���=G q"�%�� Z�,ود L>وا ���� �

	 ٣�٦٤، ا��BR ا��@�?� ���8dأ ،

 ���=G q"�%�� �.	85و ���

Fه�� ا� V=G V"�'ن ا����، ٣�٤٦أA'� أ��# �� ا��

 ���=G q"�%�� �?�@<� ا��	ى ا��%=
 mداء �� ر�fا ����. ����� g٣�٤١"�ه� ،

 ���=G q"�%�� ���� ل�*
، ٣�٢٧.%�L �� و@�?%� �	�R ا�S!اع وا�%���	 �� 

 ���=G q"�%�� ���� آ���� أ�!اء ��GQRو@�?%� "��� و �� L�%.٣�٢٤. 

-  ��
��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

� و@�?� 
��رس ا�
Q,�ت ا���	�� �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �


�� ا���	��، P�G ��ءت ,�� ��
� �� اO��6ة ا���
  �r	 دا�� إT-test  ��n��Gا�

� ا����� 

=%�ى ا��
'��� أ,#  !'�٠٥ .�ً�n��Gا�!ا�� إ. 


	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  ا�>;� ,� و9��8 
��رس ا�5|��ت  -٥

�� ا���>��  0Uة ا�m{�6ا �� �
 ا��5

 )٦( ر�! ��ول


	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+U ��� ��5$ �� ا�8>وق 
�� " ت"ا�i+�ر  ­�) �
� ع ا��}� 


�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� �
 �U  ا�>;� ,� و9��8 
��رس ا�5|��ت ا��5

� ع 

 ا������

ا��� �»  ا��5د

�
��Uا� 

ا��U>اف 

 ا��5��ري

 "ت"���� 

T-Test 

در�� 

��<Uا� 


�� ى 

 ا��$5 ��


!C10.9703 36.1357 ١٩١ ��ا� 

 10.3237 36.6897 ١٢٣ ا-,%��د��
0.459 312 0.646 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

- P�G �

�� ا���	�� ��  أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

,Q

� �� اO��6ة 
���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� و@�?� 
��رس ا��
�ت ا�
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�� ا���	��، وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� ��،  وه� T-test  .459ا��

 ���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��Gدا�� إ 	�r ���,.646ا�����  ، وه� �
 ٠�٠٥أآ8	 

�ً�n��Gا�!ا�� إ. 

٦- �
 0Uة ا�m{�6ا �� �
� � ا�> ا�?>وف ا��|¡�� �/��5 ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
 . ا���>��

 )٧(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� و� ا�> ا�?>وف ا��|¡�� �/��5  ��� U+ز�� ا�� �

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� 

ا��� �»  ن ا������ � ا�> ا�?>وف
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ���� "
 "ت 

T-
Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
!Cه'�ك .$* 0.43457 1.2500 ١٩١ ا� 	آ�8 m�
� ا�	ؤ"�ء  


� ا�
Q,�ت �=�%�
 ���
�

m ا�
���
�
 وا��%

 0.42915 1.2414 ١٢٣ ا-,%��د��
0.176 ٣١٢ 0.726 1.24 

��
!C0.49851 1.4429 ١٩١ ا�  �Gأو,�ت را  !��.
 0.49178 1.4023 ١٢٣ ا-,%��د�� أ3'�ء ا�!وام ا�	"��

0.722 ٣١٢ 0.173 1.42 

��
!Cوف  0.48851 1.3857 ١٩١ ا�	@ 	ا��%.
 �
ا�
�# ا���د�� 

 0.48029 1.3563 ١٢٣ ا-,%��د�� P�G ا-<�ءة
0.535 ٣١٢ 0.294 1.36 

��
!Cوف  0.44629 1.2714 ١٩١ ا�	@ 	ا��.
 �
ا�
�# ا���د�� 

P�G ا�%���� 
B��� وا�%

 0.42197 1.2299 ١٢٣ ا-,%��د��
0.845 ٣١٢ 0.095 1.24 

��
!C0.48677 1.3786 ١٩١ ا�  #�
.�	ص ��� ا�
 ��> A&��� ا����ن

 0.41822 1.2241 ١٢٣ ا-,%��د��
3.022 ٣١٢ 0.000 1.29 

��
!C0.50159 1.5143 ١٩١ ا� 
.%�L  �� و@�?%� 

�	Rً� ���$�رآ� �� 
 �R�Cا�!ورات ا�


� أو �

Q,�ت ا����
 ��fا V"��ا�

 وا���sت

 0.49665 1.4310 ١٢٣ ا-,%��د��
1.470 ٣١٢ 0.123 1.46 


��.��	 �� و@�?%� !C1.81 0.003 ٣١٢ 1.504 0.41670 1.7786 ١٩١ ا� 
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�	Rً� ��%��ر 
ا���'� واآ%=�ب 


��رات و85	ات 
 �!�!ة

 0.36311 1.8448 ١٢٣ ا-,%��د��

    

Cا���
.%�ا�	 أ��Oة  1.8714 1.00961 ١٩١ !
 ��OC%�  V"��ا�


�ت ا��%��� ��
ا��
 ���'$�ط

 1.35146 2.0115 ١٢٣ ا-,%��د��
1.019 ٣١٢ 0.003 1.94 

��
!Cوف  0.67414 1.8143 ١٩١ ا�	@ 	ا��%.
 �� �
Q=وا� �
ا6

#�
 0.72662 1.7644 ١٢٣ ا-,%��د�� ا�
0.625 ٣١٢ 0.186 1.78 

��
!C0.66459 2.1071 ١٩١ ا�  #�
�!د "���ت ا�
ا���
� آ���� 
 #�
AS*�ز ا�

Q
��n ا���
� و
�.����%G- 

 0.71116 2.1609 ١٢٣ ا-,%��د��

-
0.686 

٣١٢ 0.405 2.13 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

-  #�
�� ��nQوف ا��	ا�& 	ن ��� و.�ا����
�%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �

�� ا���	����!د "���ت ا�
�# ا���
� :  آ�� ���– ���%	.�V –� �� اO��6ة ا��

 ���=G q"�%�� �.����%G- ��nQ
، .%�ا�	 ٢�١٣آ���� AS*�ز ا�
�# ا���
� و
 ���=G q"�%�� ت ا��%��� ���'$�ط�
��
� ا���OC%� V"��ة ا�O١�٩٤أ�� 	��. ،

 q"�%�� ات �!�!ة	رات و85��
�� و@�?%� �	Rً� ��%��ر ا���'� واآ%=�ب 
�=G ��١�٨١ ���=G q"�%�� #�

� �� ا�Q=وا� �
، ١�٧٨، .%�ا�	 @	وف ا6

 V"��أو ا� �
�

Q,�ت ا���� �R�Cرآ� �� ا�!ورات ا��$��� �ًR	� �%?�@و ��  L�%.
 ���=G q"�%�� ت�sوا�� ��f١�٤٦ا P�G �
، .%�ا�	 @	وف ا�
�# ا���د�� 

 ���=G q"�%�� ١�٣٦ا-<�ءة��&A <�� #�
� ا����ن ��%�"q ، .�	ص ��� ا�
 ���=Gو ه'�ك ١�٢٩ B���� P�G ا�%���� وا�%
، .�ا�	 @	وف ا�
�# ا���د�� 

 ���=G q"�%�� ���
�
� وا��%��
�
� ا�	ؤ"�ء �%�=�� ا�
Q,�ت 
m ا�
.$*�m آ�8	 

'��� ��> G!ة ١�٢٤ #��  . 


�� ا���	 -���� أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�>  و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

�� ا���	�� ��
�# �� اO��6ة ا���� ��nQوف ا��	ا�& 	ا��. ��A ��.�8ً� -.*�ه�U

�� ��
!Cة ا�O��6ا L���� : ���=G q"�%�� ن��.�	ص ��� ا�
�# ��> A&��� ا��
1.3786 #���
 �����Mت ا-,%��د�� ، وا�?�رق دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 1.2299 
T-test  3.022�Gوه� ,��� دا�� إ ، ���'

=%�ى ا�� !'� ،��nوه� أ,# �٠�٠٠٠ ،
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� ا����� 
٠�٠٥ � ا�!ا�� إ�n��Gً�، وآ$?vn�%A g ا�!را"� أ�hً� و��د �	وق ��
 �� #�
�� ��nQوف ا��	ا�& 	ا��. ��A ��.�8ً� -.*�ه�U ��	�ا�� ��
��اO��6ة ا��


�� ا���	�� ����L ا����Mت ا-,%��د�� ����� �	Rً� .��	 �� و@�?%: اO��6ة ا��
 ��OC%�  V"��ة ا�Oأ�� 	ات �!�!ة، .%�ا�	رات و85��
��%��ر ا���'� واآ%=�ب 

 ���=G q"�%�� ت ا��%��� ���'$�ط�
��

���# 2.0115، 1.8448ا�� 1.7786 ،

��، وا�?�رق دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��%� 1.8714!Cا� ��
��  O��x� T-testة ا��
١�٠١٩، ١�٥٠٤ ،��n��Gوه� ,�� دا�� إ  ���'

=%�ى ا�� !'٠�٠٠٣، �٠�٠٠٣ 

� ا����� 
 .ا�!ا�� إ�n��Gً�. ٠�٠٥وه�  أ,# 

٧-  ��
	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  � ا�> ا�?>وف ا��|¡�� �/��5 

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا 

 )٨(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت ��5$ �� ا�8>وق 
�� " ت"ا�i+�ر  ­�) �
� ع ا��}� 
U� ��� U+ا���>��ا�� ��
 0Uة ا�m{�6ا ��   � ا�> ا�?>وف ا��|¡�� �/��5 

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C3.149 15.814 ١٩١ ا� 

 3.222 15.666 ١٢٣ ا-,%��د��
0.408 312 0.684 

oإ� �
 : ,�ة ���¡�، 
� أه�}� �1�> ���¡� ا���ول ا���

-  �

�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


�# �� اO��6ة �� ��nQوف ا��	ا�& 	ا��. ��A ��.ا.*�ه� q"�%

���س  P�G


�� ا���	��، وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� ��،  وه� T-test  .408ا��

�,���n��Gدا�� إ 	�r ����'
� ا����� 684.، �'! 
=%�ى ا��
. ٠٥، وه�  أآ8	 

�ً�n��Gا�!ا�� إ. 
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٨-            �:�
 0Uة ا�m:{�6ا �:� �:
ا�>;� ,� ا�5|��ت ا������� ��ى 
��ر�� ا�5|�:�ت ا��5
 . ا���>��

 )٩(��ول ر�! 

 ���+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� وا�>;� ,� ا�5|��ت ا�������  ��� U+ز�� ا�� �

�� ا���>��اm{�6ة ا 0U� 

ا�>;� ,� ا�5|��ت 
 ا�������

 ن ا������
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
!Cا�6?�  0.43759 1.2553 ١٩١ ا� �
�%�ا�	 �� 
 �وا-A=*�م ��

� �� اSدارة��
�
 0.49108 1.3988 ١٢٣ ��د��ا-,% ا�
-2.704 ٣١٢ 0.007 1.33 

��
!Cدارة ��>  0.49965 1.4539 ١٩١ ا�Sا #�
.
���
�

$�آ# ا� #G 

 0.50144 1.5029 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.862 ٣١٢ 0.389 1.48 

��
!C0.47554 1.3404 ١٩١ ا�  �
���! �Aع 
ا�%
�ون ��� وG!ات 

ا6,=�م ا-دار�� 
�?�%Cا�� 

 0.46471 1.3121 ١٢٣ ا-,%��د��
0.531 ٣١٢ 0.596 1.32 

��
!Cص ��>  0.37716 1.1702 ١٩١ ا�	Gأ
 m
ا��$�رآ� 


Qء �� A!وات Oا�
وورش ��# 

 وأA$�� أ5	ى

 0.34667 1.1387 ١٢٣ ا-,%��د��
0.769 ٣١٢ 0.442 1.15 

��
!Cت  0.48010 1.3546 ١٩١ ا��
��
أ.�8دل ا��
 ��	
و
��در ا��


Qء �� Oا� m

#�
 ا�

 0.43997 1.2601 ١٢٣ ا-,%��د��
1.817 ٣١٢ 0.070 1.30 

��
!C0.50177 1.5035 ١٩١ ا� 
.%�L �� و@�?%� 

إ,�
� �Q,�ت  
  m
ا�%����� 

#�

Qء �� ا�O0.49902 1.5491 ١٢٣ ا-,%��د�� ا� 

-0.803 
 

٣١٢ 
0.422 

 
1.52 

��
!C0.43759 1.7447 ١٩١ ا�  �M��
أ��# 
m ز
آ?	�Z .=�دk روح 

m�*$%0.43997 1.7399 ١٢٣ ا-,%��د�� ا� 
0.096 ٣١٢ 0.923 1.74 

��
!Cء  0.50147 1.5177 ١٩١ ا�Q
Oأ.�8# �راء ا�
وا�	ؤ"�ء 

��.�Gا	وا,% 
 

 0.50003 1.5376 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.349 ٣١٢ 0.727 1.52 
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��ا�!C ١٩١ 1.7092 0.45574  i
� �� <�C.أ
 <�� ~��G6 �.�8rر

 m
 �.�,Q�
��	5fا. 

 0.47139 1.6705 ١٢٣ ا-,%��د��
0.734 ٣١٢ 0.463 1.68 

��
!Cر  0.85196 2.2128 ١٩١ ا��
d أرا��
 ~��Gوأ ��	5fا

 ��nا��� �,Q
��> ا�
��

 

 2.42 0.002 ٣١٢ 3.120 1.21009 2.5896 ١٢٣ ا-,%��د��


� أه�}��1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡ ،�: 

-  ��A�=ASت ا�,Q
�%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �� ا�


��� :  آ�� ���– ���%	.�V –�� ا���	�� �� اO��6ة ا���	5fر ا�
d أرا��

 ���=G q"�%�� ��

 ��nا��� �,Q
، أ��# 
m ز
�nQ آ?	�Z ٢�٤٢وأ��G~ ��> ا�

q"�%�� m�*$%روح ا� kد�=. ���=G ١�٧٤ <�� ~��G6 �.�8rر i
� �� <�C.أ ،

 ���=G q"�%�� ��	5fا m
 �.�,Qؤ"�ء �١�٦٨	ء وا�Q
Oأ.�8# �راء ا� ،

 ���=G q"�%�� ��.�Gا	ت١�٥٢وا,%�,Q� �
ا�%����� 
L�%. ،  m �� و@�?%� إ,�


Qء �� ا�
�#، .%�L �� و@�?%� إ,�
� �Q,�تOا� m

Qء �� ا�
�#  ا�%����� Oا�

 ���=G q"�%��١�٥٢ ���
�

$�آ# ا� #G <�� دارةSا #�

'��� ��> G!ة، . #�� 

 ���=G q"�%دارة ��١�٤٨Sا �� ���
�
� ا�6?� وا-A=*�م ��� ا�
، �%�ا�	 �� 

 ���=G q"�%��١�٣٣ �?�%Cات ا6,=�م ا-دار�� ا��!Gو �� ا�%
�ون ��
، ���! �Aع 

 ���=G q"�%ت ��١�٣٢�
��

Qء �� ا�
�# ، أ.�8دل ا��Oا� m
 ��	
و
��در ا��

 ���=G q"�%وات وورش ��# ��١�٣٠!A �� ءQ
Oا� m
، أG	ص ��> ا��$�رآ� 

 ���=G q"�%�� ى	أ5 ��$A١�١٥وأ . 


�� ا���	��  -��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

� #�
�� ��nQوف ا��	ا�& 	ا��. ��A ��.�8ً� -.*�ه�U ��	�ا�� ��
��� اO��6ة ا��

� وأ��G~ ��> ا�
Q,� ا���L���� : ��n ا����Mت ا-,%��د�� �� �	5fر ا�
d أرا��

���=G q"�%�� ��

٢�٥٨٩٦ #���

��، وا�?�رق ٢�٢١٢٨ !Cا� ��
�� �O��xة ا��


=%�ى T-test  3.120دال إ�n��Gً�، ��ءت ,���  !'� ،��n��Gوه� ,��� دا�� إ ،

 ���'
� ا�����   وه�٠�٠٠٢ا��
 .ا�!ا�� إ�n��Gً�. ٠٥أ,# 



٨٣ 

 


	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  ا�>;� ,� ا�5|��ت ا������� �� اm{�6ة  -٩

�� ا���>�� 0Uا� 

 )١٠(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت ��5$ �� ا�8>وق 
�� " ت"ا(�+�ر  ­�) �
� ع ا��}� 

�� ا���>��ا��+�� U� �U  ا�>;� ,� ا�5|��ت ا������ 0Uة ا�m{�6ا �� � 

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C2.52882 15.2624 ١٩١ ا� 

 2.70053 15.6994 ١٢٣ ا-,%��د��
-1.467 312 .134 

 �
 :أه�}�        �1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 

-  �

�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� ا�
Q,�ت ا��A�=AS �� اO��6ة  P�G


��، وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� ��،  وه� ,��� T-test  -1.467ا��

���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��Gدا�� إ 	�r 0.134 ا����� �
 ٠�٠٥، وه�  أآ8	 

�ً�n��Gا�!ا�� إ. 
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١٠-  ��
 0Uة ا�m{�6ا �� �
ا�>;� ,� �?�م ا��>�+�ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
 . ا���>��

 )١١(��ول ر�! 

 ���+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� وا�>;� ,� �?�م ا��>�+�ت  ��� U+ز�� ا�� �

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا 

�م ا�>;� ,� �?
ا��� �»  ن ا������ ا��>�+�ت

�
��Uا� 
ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ���� "
 "ت 

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
�'�"A V&�م ا��	.�8ت  1.19943 2.5857 ١٩١ ا���
وا���ا�O ا�?�Mت 
�?�%C1.32867 2.8563 ١٢٣ ا�����د�� ا��@�?�� ا�� 

-1.873 ٣١٢ 0.062 2.73 

��
�!ول ا��	.�8ت  1.29421 2.9643 ١٩١ ا���
/ ا���G! �� ا����Aن

ا�nQ�� ���Z ا�	<� 
V.وا	م ا��&A �� 

 1.41596 3.3046 ١٢٣ ا�����د��
-2.199 ٣١٢ 0.029 3.15 

��
�%'�"V ا�	ا.V  1.37434 3.1571 ١٩١ ا���
وا�!ر�� ا�
���� ا�%� 

����G1.45128 3.2471 ١٢٣ ��ا�����د  أ 
-0.559 ٣١٢ 0.576 3.20 

��
���Z <� ا�
Qوات  1.40567 3.0500 ١٩١ ا���
��x	 ا��@�?� 

 ���
�
ا�
!ا�� ��� ا�
 �� ا��'&��

 1.33868 3.4080 ١٢٣ ا�����د��
-2.304 ٣١٢ 0.022 3.24 

��
�?� د�8dS ��5ع  1.30418 2.8643 ١٩١ ا����
 1.40029 3.1264 ١٢٣ ا�����د�� ���G.� ا6"�"��

-1.700 ٣١٢ 0.090 3.00 

��

m  1.27097 2.6786 ١٩١ ا��� �8.	
 V"�'%�
أه��� ا�
�# ا�7ي 

 1.98755 3.1437 ١٢٣ ا�����د�� أ,�م �0
-2.401 ٣١٢ 0.017 2.93 

��
�%'�"V ا�	ا.V ا�7ي  1.31360 2.6500 ١٩١ ا���

Qr mء  0��� #�Gأ

�$�
 1.40483 3.0575 ١٢٣ ا�����د�� ا��
-2.629 ٣١٢ 0.009 2.87 

��

m  1.36654 2.7857 ١٩١ ا��� V.ا	ا� V"�'%�
ا�
�# وا�*�! ا�7ي 

 1.46598 3.0345 ١٢٣ ا�����د�� أ,�م �0
-1.540 ٣١٢ 0.124 2.92 

��
�  1.06275 2.2071 ١٩١ ا���� �'�?�را.�8 �
� و@�?� � P�8ا�

 1.27263 2.6379 ١٢٣ ا�����د�� أ5	ى
-3.205 ٣١٢ 0.001 2.44 

��
أ�%8	 ا�	ا.V ا�7ي  1.26816 3.0571 ١٩١ ا���
 �ً�>	
 0��� #�Gأ

�� ������ر�A ���*��ت 
 ا56	ى

 1.28293 3.1897 ١٢٣ ا�����د��
-0.914 ٣١٢ 0.361 3.13 
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 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

�%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �� A&�م ا��	.�8ت ��  -


�� ا���	�� �� آ�� ��� ���Z <� ا�
Qوات ��x	 %��� –	V�. –اO��6ة ا��

 ���=G q"�%�� ��&'ا�� �� ���
�
، �%'�"V ا�	ا.V ٣�٢٤ا��@�?� ا�
!ا�� ��� ا�

�=G q"�%�� ����Gا�%� أ ����
، �!ول ا��	.�8ت ا���G! �� ��٣�٢٠ وا�!ر�� ا�

، أ�%8	 ٣�١٥ا�nQ�� ���Z ا�	<� �� A&�م ا�	وا.G q"�%�� V=��� / ا����Aن

 ���=G q"�%�� ى	ت ا56��*��� �Aر������ �� �ً�>	
 0��� #�Gا�7ي أ V.ا	ا�

٣�١٣ ���=G q"�%�� ��"�"6ا �.���G �8عdS ��5د �?�� ،٣�٠٠ V"�'%� 

#�

m أه��� ا� �8.	
 ���=G q"�%�� 0� ٢�٩٣ ا�7ي أ,�م m
 V.ا	ا� V"�'%� ،

 ���=G q"�%�� وا�*�! ا�7ي أ,�م ب #�
 �%'�"V ا�	ا.V ا�7ي أG�# ٢�٩٢ا�

 ���=G q"�%�� �$�

Qr mء ا�� 0���٢�٨٧ Oا���.�8ت وا�	م ا���&A V"�'� ،

 ���=G q"�%�� �?�%Cت ا��@�?�� ا���M?ا٢�٧٣ا���.�8ت وا�	م ا���&A V"�'� ، O�

 ���=G q"�%�� �?�%Cت ا��@�?�� ا���M?٢�٧٣ا� . 


�� ا���	��  -��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


�� ا���	�� ���8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� A&�م ا��	.�8ت �� اO��6ة ا��

ا�nQ�� ���Z / �!ول ا��	.�8ت ا���G! �� ا����Aن: ����L ا����Mت ا-,%��د�� �� 

 ���
�
ا�	<� �� A&�م ا�	وا.� ،V��Z <� ا�
Qوات ��x	 ا��@�?� ا�
!ا�� ��� ا�


m أه��� ا�
�# ا�7ي أ,�م �V"�'%� ،0 ا�	ا.V ا�7ي  �8.	
 V"�'%� ،��&'ا�� ��

 q"�%�� ى	و@�?� أ5 �� P�8ا� �� �'�?�
Qr mء ا��
�$�، را.�8 � 0��� #�Gأ

 ���=G3.3046 ،3.4080 ،3.1437 ،3.0575 ،2.6379 #���
 2.9643 ،


�� ، وا�?�رق 2.2071، 2.6500، 2.6786، 3.0500!Cا� ��
�� �O��xة ا��

، ٢�٦٢٩، ٢�٤٠١، ٢�٣٠٤ ،٢�١٩٩  T-testدال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 


=%�ى ا��
'�ي٣�٢٠٥ !'� ،��n��G٠�٠٢٢، ٠�٠٢٩ ، وه� ,�� و دا�� إ ،

� ا٠�٠٠١، ٠�٠٠٩، ٠�٠١٧
� ا�!ا�� إ�n��Gً�. �����٠٥  وه�  أ,# 
، و


�ر<� d!�!ة ٢٠١٥ �='� ١٨ا��GQ~ أن �!ول ا��	.�8ت �� ا����Aن 
 �,- !, 

� �� ا�!��
�
� ,8# ا�
� ه���%M� #�$� 0A6 ًا	&A و�� : �hا��@�?� و� 	ا�6

� ا�	ا.V و% ٨٠
 �hو� #��� ا�	ا.V% ٢٠ا�6	 ا��
 �
 !�!
؛ 
�� أ3	 ��> ا�

 .��ر اS<���� ا�%� آ�ن ���# ����� ا���@?�ن ���=�Vا������ت وا6
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	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  ا�>;� ,� ا��>�+�ت �� اm{�6ة  -١١

�� ا���>�� 0Uا� 

 )١٢(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت ��5$ �� ا�8>وق 
�� " �®"ا�i+�ر  ­�) �
� ع ا��}� 
 ��� U+ا���ا�� ��
 0Uة ا�m{�6ا �� >��ا��>�+�ت 

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C7.68068 28.0000 ١٩١ ا� 
 8.55279 31.0057 ١٢٣ ا-,%��د��

3.238 ٣١٢ 0.001 

 :       �1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

� P�G أ�dرت vn�%A ا�!را" -

�� ا���	�� ��� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

 ��
��
���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� A&�م ا��	.�8ت �� اO��6ة ا��

 ���=G q"�%�� ت ا-,%��د���Mا��� L���� ��	�ا�� ��	31.0057ا��� #���
 


��، وا�?�رق دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 28.0000��
�� ا��!Cة ا�O��x� T-test 

 3.238���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��G0.001، وه� ,�� دا�� إ �
، وه�  أآ8	 

 .ا�!ا�� إ�n��Gً�. ٠٥ا����� 
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�� اm{�6ة  -١٢ �
ا�>;� ,� �?�م ا�5|وات وا���0�¦ت  ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� ا���>�� 0Uا� . 

 )١٣(��ول ر�! 

�{
�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن  ��� U+?�م ا�5|وات � ز�� ا��� �وا�>;� , 

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� وا���0�¦ت 

ا�>;� ,� �?�م 
ا�5|وات 

¦� توا���0
 ن ا������

ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
!Cا��  ��  1.01559 4.2569 ١٩١ ا�!� !���
 Oا���ا� mز��.

 وا������ت
 1.28170 4.0471 ١٢٣ ا-,%��د��

1.588 ٣١٢ 0.113 4.14 

��
!C1.34638 3.6389 ١٩١ ا�  �$�

�Qوة Qrء 
.%Qءم �$�# آ��� 


m ا-ر.?�ع �� 
 ا6"
�ر

 1.43982 3.5294 ١٢٣ ا-,%��د��
0.692 ٣١٢ 0.490 3.57 

��
!Cوة  1.27920 3.5000 ١٩١ ا�Q
.%'�"V ا�
 m
ا�!ور�� 

ا��@�?� وا�*�!  
 ,�م �0ا�7ي أ

 1.38129 3.5176 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.117 ٣١٢ 0.907 3.50 

��
!C0.98569 4.3125 ١٩١ ا�  	ل ا�=?!� V"�'%�

m @	وف Qrء 

�$�
 1.14795 4.1765 ١٢٣ ا-,%��د�� ا��
1.116 ٣١٢ 0.265 4.23 

��
!Cوات  1.29610 3.6111 ١٩١ ا�Q

%8	 ا�.
ا��R�C ������ل 


Fه# � <��  ���
�
*$

��nQ و 

 1.44340 3.3059 ١٢٣ ا-,%��د��
1.956 ٣١٢ 0.051 3.44 

��
!C1.33533 3.5824 ١٩١ ا�  	ا�6 	8%
�
اS<��� آ�ف 

�8 ��
�# ا�7ي ='���
 أ,�م �0

 1.18057 3.9306 ١٢٣ ا-,%��د��
2.427 ٣١٢ 0.016 3.74 

��
!Cوة  1.23986 2.4653 ١٩١ ا�Q
.�O! ا�

�� ا���'��G ا�%�*$

�'�ء ��> .��ر�	 
� ا�	<� 
اfداء 

 ا��@�?�
 

 1.26447 2.3412 ١٢٣ ا-,%��د��
0.874 ٣١٢ 0.383 2.39 
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��
!C1.32528 2.5764 ١٩١ ا�  	���

 !��.
 �� ���?dو ��وا<


'L ا�
Qوات 

���ا�%$* 

 1.31261 2.5882 ١٢٣ ا-,%��د��

-0.079 
 

٣١٢ 
0.937 

 
2.58 

��
!Cوات  1.34313 2.2361 ١٩١ ا�Q
.�'L ا�
 �R�Cل "ا�!�

 �
�8U و�!ل #�
ا�
ا-A%��ل و�!ل 

� " ا��&�	��
�����%=� 

 1.25298 2.1471 ١٢٣ ا-,%��د��
0.607 ٣١٢ 0.544 2.18 

��
!Cوات  1.30221 2.7569 ١٩١ ا�Q
�%=� A&�م ا�
 Z8ا��� 	ا���وا�

 �
!Cن ا��A���
 ��A!ا�� / Lnا���ا

� ����
!ا�� ���
 ا��=%���ت ا��@�?��

 1.39888 2.8412 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.549 ٣١٢ 0.584 2.80 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

�%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �� A&�م ا�
Qوات  -


�� ا���	�� وا������ت �� ���%'�"V �!ل :  آ�� ��� – ���%	.�V –اO��6ة ا��

 ���=G q"�%�� �$�
، ���! �!ا��  �� .�ز�m ٤�٢٣ا�=?	 
m @	وف Qrء ا��

 ���=G q"�%�� ت����
%8	 ا�6	 اS<��� آ�ف ���'=�8 ٤�١٤ا���ا�O وا��� ،

 ���=G q"�%�� 0� ا�7ي أ,�م #�

�$� .%Qءم��٣�٧٤
�# آ��� ، �Qوة Qrء $� 

 ���=G q"�%�� ر�
٣�٥٧
m ا-ر.?�ع �� ا6" m
، .%'�"V ا�
Qوة ا�!ور�� 

 ���=G q"�%�� 0� ٣�٥٠ا��@�?� وا�*�! ا�7ي أ,�م �R�Cوات ا�Q

%8	 ا�. 

 ���=G q"�%�� �
*$
، �%=� A&�م ���٣�٤٤���ل ��> 
Fه# ����  
��nQ و


� ا��!!Cن ا��A��� Z8ا��� 	ا���وات وا�Q

!ا�� ����� ا��=%���ت / ��A ا���� Lnا���ا


'L ا�
Qوات ا�%$*�
�� ��%�"q ٢�٨٠ا��@�?��  �� ���?dو ��وا< 	���

 !��. ،

 ���=G<� ٢�٥٨	ا� �
، .�O! ا�
Qوة ا�%$*�
�� ا���'��G �'�ء ��> .��ر�	 اfداء 

 ���=G q"�%�� �?�@٢�٣٩ا�� �R�Cوات ا�Q
�8
� ا�
�# و�!"، .�'L ا�U ل �!ل

��٢�١٨� �=%����� ��%�"G q=��� " ا-A%��ل و�!ل ا��&�	 . 


�� ا���	��  -��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

 ��
���8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� A&�م ا�
Qوات وا������ت �� اO��6ة ا��
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%8	 ا�6	 اS: ا���	�� ����L ا����Mت ا-,%��د�� �� � #�
<��� آ�ف ���'=�8 ��

 ���=G q"�%�� 0� 3.9306ا�7ي أ,�م #���
 3.5824 ،��
!Cا� ��
�� �O��xة ا��

، وه� ,��� دا�� إ��n��G، �'! ٢�٢٤٧  T-testوا�?�رق دال إ�n��Gً�، ��ءت ,���

 ���'
� ا����� ٠�٠١٦
=%�ى ا��
� ا��GQ~ ٠�٠٥، وه� أ,# 
 ا�!ا�� إ�n��Gً�، و

Sأن ا��6ر ا �<���� وا��%���1 �� ا������ت وا�
Qوات ,! �d!ت �!ً- آ�8	اً ��


'V���� L ا���دة  �. P�G ،��G�>م و!
� �
��٤٠
�@?� ا�� L'
� ا����Aن 
 

� ا�6	 ا��@�?� �
! أن آ�gA .%	اوح ��� % Q�٥وة دور�� ,!ره� 
 ٦ و١�٥

�ً�	�d ت���'�. ��
� ا�6% ٢�٥ أ8R�g ,��� ا�
Qوة ا�%$*�
	 ا��@�?� �!ً- 

 �� أن آ�gA .%	اوح ��

� ا��!��A ا�*!�! ٦ و١�٥!Cن ا��A�, 	,ت، آ�� أ���'� 


Fه# أ��> "�اء �����ر��س أو 
��=%�	 أو  <�� #��� �
 #�� ��
�Qوة .$*�

 ��
� ا�6	 ا��@�?�، آ�� �%��A�, Lن % ٢�٥دآ%�راk، و .�8¦ ,��� ا�
Qوة ا�%$*�



� ا��!��A ا�*!�!!Cار ا�	�� Yو ذ� O���وا� kوا�!آ%�را 	وة ا����=%�Q� ��� m�*ا� 


� ا��!��A ا�*!�! !Cن ا��A�, V8"؛ وOا���ا� �C� ���� ا��زراء E�*
 �"�nر �



�� واSدار����� �� أ��Oة ا�!و�� ا����
�
 .i?5 أ��ر ���m ا�

mة 
	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  �?�م ا�5|وات وا���0�¦ت �� ا�6} -١٣

�� ا���>�� 0Uا� 

 )١٤(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت " ت"ا�i+�ر  ­�) �
��5$ �� ا�8>وق 
�� � ع ا��}� 

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� ا��+�� U� �U  �?�م ا�5|وات وا���0�¦ت  

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ���� "
 "ت 

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C7.25139 33.2847 ١٩١ ا� 
 7.87401 32.0765 ١٢٣ ا-,%��د��

1.405 ٣١٢ 0.161 

 :       �1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

-  �

�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��



���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� A&�م ا� P�G ةO��6ت �� ا����Qوات وا��


�� ا���	��، وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,�����،  ١�٤٠٥  T-testا��
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���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��Gدا�� إ 	�r ���, ا����� 161.وه� �
، وه� أآ8	 

٠�٠٥�ً�n��Gا�!ا�� إ . 

١٤- 
 0Uة ا�m{�6ا �� �
�� ا�>;� ,� �?�م ا��6زات  ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
 : ا���>��

 )١٥(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� وا�>;� ,� �?�م ا��6زات ��� U+ز�� ا�� �   ��

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا 

ا�>;� ,� �?�م 

 ا��6زات
 ن ا������

ا��� �» 

�
��Uا� 

ا��U>اف 

 ا��5��ري

 "ت"���� 

T-Test 

در�� 

��<Uا� 


�� ى 

 ا��$5 ��

ا��� �» 

 ا��5م

��
!C1.25300 3.9078 ١٩١ ا� 
�! A&�م 
�!د ��

�� ا����ل ��> 

ا��6زات 

ا-�%��د�� 

وا�
�ر<� 

 وا��	<��

 1.32715 3.9827 ١٢٣ ا-,%��د��

-0.510 ٣١٢ 0.611 3.94 

��
!C1.08658 4.0709 ١٩١ ا� 

=B ا��!�	ون %�

 ��'
 ��

�R�C1.13644 4.1676 ١٢٣ ا-,%��د�� ا��6زات ا� 

-0.765 ٣١٢ 0.445 4.12 

��
!C1.27774 3.8227 ١٩١ ا� 
�3F	 A&�م 

ا��6زات �� 


'�� ا��6ر 

 ����>Sا

 وا������ت
 1.41566 3.8092 ١٢٣ ا-,%��د��

0.087 ٣١٢ 0.930 3.81 

��
!C1.09271 4.1418 ١٩١ ا� 
/ �3F	 ا����Aن 

 ��'
 <�� ��nQا�

ر�R! ا��6زات 

 1.18789 4.1908 ١٢٣ ا-,%��د�� ا�=����

-0.376 ٣١٢ 0.707 4.16 

��
!C1.12086 3.9716 ١٩١ ا�  #�
�3F	 A&�م ا�

 g,ا�� �
�Oء 

��> ا��6زات 

 ���
�
�� �R�Cا�

g,ا�� #
 آ�

 1.21449 3.9133 ١٢٣ ا-,%��د��
0.438 ٣١٢ 0.662 3.93 
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��
!C98499. 4.1915 ١٩١ ا�  	���

 !��.

وا<�� �����ل 

��> أ��زات 

درا"�� �����ل 


Fه# أ <��<�� 

 1.14651 4.1503 ١٢٣ ا-,%��د��
0.337 ٣١٢ 0.736 4.16 

��
!C1.31410 3.3972 ١٩١ ا� 

 	���

 !��.


�!دة ��6زات 

ا��<m ور���� 

/ ا��?# �� ا����Aن

��nQ1.39659 3.6012 ١٢٣ ا-,%��د�� ا� 

-1.322 ٣١٢ 0.187 3.50 

��
!Cا��6زات  1.28958 3.3688 ١٩١ ا� mhC.

Cون ا�!� �R�


	.x� Vه�اء 

ا�$C��� و- 

���! A&�م 
�!د 

��� 

 1.30034 3.4509 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.558 ٣١٢ 0.577 3.41 

��
!C97372. 4.2270 ١٩١ ا�  	���

 !��. -

وا<�� ���xزات 

ا��%	.�8 ��> 

#�
 إ���Rت ا�
 1.06424 4.2543 ١٢٣ ا-,%��د��

-0.236 

 
٣١٢ 0.814 4.24 

��
!Cن  1.26255 3.4752 ١٩١ ا��Aا��� �%�� /

ا�nQ�� �7وي 

 �R�C-ت ا���ا�


'��� أ��زات  ��

.	ا�� @	و��� 

 ا�����

 1.37087 3.5087 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.223 ٣١٢ 0.824 3.49 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

 �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �� A&�م ا��6زات �%�زع ا��8���3ن -


�� ا���	�� ��
���	 وا<�� :  آ�� ���– ���%	.�V –�� اO��6ة ا��
 !��. -

 ���=G q"�%�� #�

���	 ��x�٤�٢٤زات ا��%	.�8 ��> إ���Rت ا�
 !��. 

/ �Aنوا<�� �����ل ��> أ��زات درا"�� �����ل ��> 
Fه# أ��>، �3F	 ا���

 ���=G q"�%�� ����=ا��6زات ا� !�Rر ��'
 <�� ��nQ٤�١٦ا� ���'
 #�� 
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 ���=G q"�%�� �R�Cا��6زات ا� ��'
، ��٤�١٢> G!ة، �%
=B ا��!�	ون �� 

���! A&�م 
�!د �� ا����ل ��> ا��6زات ا-�%��د�� وا�
�ر<� وا��	<�� 

 ���=G q"�%��٣�٩٤�� g,ا�� �
> ا��6زات ا�3F� ، �R�C	 A&�م ا�
�# �Oء 

 ���=G q"�%�� g,ا�� #
� آ���
�
��٣�٩٣ ��'
 �3F	 A&�م ا��6زات �� 

 ���=G q"�%�� ت����
�!دة ٣�٨١ا��6ر اS<���� وا�� 	���

 !��. ،

، ��%� ٣�٥٠ا�nQ�� ��G q"�%=��� / ��6زات ا��<m ور���� ا��?# �� ا����Aن


'��� أ��زات .	ا�� @	و��� ا�nQ�� �7وي ا���-ت ا��R�C �/ ا����Aن  �

 ���=G q"�%�� ���ه�اء ٣�٤٩ا�x� V.	
، .mhC ا��6زات ا��R�C �!ون 

 ���=G q"�%�� ��� د!�

���	 ٣�٤١ا�$C��� و- ���! A&�م 
 !��. - ،

 ���=G q"�%�� #�
 . ٣�٢٤وا<�� ���xزات ا��%	.�8 ��> إ���Rت ا�


�� أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> �!م  -��و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

 ��
��ا���	�� �8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� A&�م ا��6زات �� اO��6ة ا��

 �r	 دا�� إT-test  !'� ،��n��Gا���	��، وا�?�رق دال إ�n��Gً�، ��ءت ,���

� ا����� 
� ا��GQ~ أن ,��Aن ٠�٠٥
=%�ى ا��
'��� أآ8	 
 ا�!ا�� إ�n��Gً�، و


� ا��!Cا� 	�&A ي!�A !�Rل ��> ر���ات ا�O��
 ���
�
!V�" !, ��A ا�

� ا����Aن ��> أV*� 0A ��> ٤٧ا��6زات ا��%	اآ��، g�A P�G ا���دة 
 

ا���@B أن �%�!م ���V �����ل ��> آ�
# إ��زا.0 ا-�%��د�� ا�='���، و- 

<�� P�1ود ا�!G <و� #�
 �*�ز ���G!ة .	����G إ- 6"�8ب .%
�Z ������ ا�

ا6آ1	 و��!ة - .Q3 ��� !�Oث "'�ات إذا �� �%�!م ا���@V��� B �����ل ��> 

إ��زا.0 ��> ا�'�� ا��$�ر إ��0�G q�" ،0 ���� و�� ا,%�hء 
���# �'��، أ
� إذا 


���# �A!ي �'��  Z�%"ا ��%C0 ا�=��� ا��%hل ����� ور������ V��� م!�.


	ور Q3ث "'�ات ��> اA%��ء ا�
�م !
 ا��=%�Z �'0 ا��Sزة ��> ��	ف �

و.�8� ا�nQ�� ا�%'?���7 إ�	اءات ا����ل ��> .أ"�س أ�	k ا��@�?� �� ه7ا ا�
�م

 �R�Cت ا�����%G-ت ذوي ا�M?ا� L'
 �� m"�. وإن آ�ن ����G	. ��?زة وآ���Sا

 �R�5 ل ��> أ��زة���,�� أ3'�ء ا�	ا�% m'
إ��زات إ<����، إ- أن ا����Aن 


'L ��=��� ا��C%�� ا��Z �� ا���ا��� ��> ا��6زات ا��R�C �!ون 
	.V، آ�� 

��hأو ر� V.	
 .�!ون 
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١٥-  ��
 0Uة ا�m{�6ا ��
	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  �?�م ا��6زات  
 ا���>��

 )١٦(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت " ت"ا(�+�ر  ­�) �
��5$ �� ا�8>وق 
�� � ع ا��}� 

�� ا���>����زات  ا6ا��+�� U� �U  �?�م  0Uة ا�m{�6ا �� 

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C8.07309 38.5745 ١٩١ ا� 
 9.26511 39.0289 ١٢٣ ا-,%��د��

-0.458 ٣١٢ 0.647 

 �
 :أه�}� �1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 

-   �

�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

 ��
��
���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� A&�م ا��6زات  �� اO��6ة ا�� P�G

� �،  وه� ,�T-test  -0.458ا���	��، وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 

���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��Gدا�� إ 	�r0.647 ا����� �
 ا�!ا�� ٠�٠٥، وه� أآ8	 

�ً�n��Gإ. 
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١٦-  ��
 0Uة ا�m{�6ا �� �
ا�>;� ,� �?�م ا���ر�§ ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
 . ا���>��

 )١٧(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� وا�>;� ,� �?�م  ��� U+ا���ر�§ � ز�� ا�� ��

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا 

ا�>;� ,� �?�م 
 �ر�§ا��

 ن ا������
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
!C1.27339 3.1071 ١٩١ ا�  �="Fا�� �'� L�=.
�%�!�! ا-G%����ت 

ا�%!ر���8 ا�%� 
����%�A 

 1.34882 3.1897 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.552 ٣١٢ 0.581 3.15 

��
!C1.26903 3.1500 ١٩١ ا� 	��ت .'���>�
 

*�ل  �� Vا�%!ر�


� دون �
ا�
Q,�ت ا�
 �
 k	�r

 ا���<���ت

 1.33109 3.2312 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.548 ٣١٢ 0.584 3.19 

��
!Cا�!ورات  1.08867 2.2571 ١٩١ ا� �'�.
 �
ا�%!ر���8 

 �R�Cا����رات ا�

*�ل ا�
Q,�ت  ��

�
�
 ا�

 1.25603 2.4425 ١٢٣ ا-,%��د��
-1.379 ٣١٢ 0.169 2.35 

��
!C1.39318 3.4071 ١٩١ ا�  �="Fص ا��	�.
��> ��! ا�!ورات 

 Oاآ	
ا�%!ر���8 �� 
���C%
 .!ر���8 

 1.37511 3.4540 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.299 ٣١٢ 0.766 3.43 

��
!C1.26335 2.6500 ١٩١ ا�  Vت ا�%!ر���� 	��.
أG!ث ا��	ق �� 

Vل ا�%!ر��*
 1.40299 2.9080 ١٢٣ ا-,%��د�� 
-1.693 ٣١٢ 0.091 2.79 

��
!C1.17799 2.5286 ١٩١ ا�  �="Fا�� �'� L�%.
.�Z�8 ا���<���ت 

 Vا�%� .� ا�%!ر�

*�ل  �� �����

#�
 ا�
 

 1.39226 2.7644 ١٢٣ ا-,%��د��
-1.596 ٣١٢ 0.111 2.65 
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��
!Cت  1.25059 2.6071 ١٩١ ا���� ��
%=.
ا�%!ر�V ������رات 


 �
� ذوي ا��?�ءة 
 �ا����<	�

� وا��!ر��

 1.27404 2.8448 ١٢٣ ا-,%��د��

-1.657 
 

٣١٢ 0.099 2.73 

��
!C1.25717 2.7286 ١٩١ ا�  �="Fص ا��	�.
��> <	ورة 

ا�%��ز ا�!ورات 
ا�%!ر���8 آ$	ط 
#�
 ��%	,�� �� ا�

 1.38108 3.0115 ١٢٣ ا-,%��د��
-1.877 ٣١٢ 0.061 2.88 

��
!Cا-�%��دات  1.31830 2.7857 ١٩١ ا� 	3F.
 ���Cا�%!ر���8 ا��

 <�� Vر�!%��
�hGر ا�!ورات 

 ا�%!ر���8

 1.44802 2.8103 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.156 ٣١٢ 0.876 2.79 

��
!C1.27065 2.8643 ١٩١ ا�  �="Fا�� �'�'�.
 Qً
.?	rً� آ�

���hر ا�!ورات 
 ا�%!ر���8

 1.41661 2.9310 ١٢٣ ا-,%��د��
-0.434 ٣١٢ 0.664 2.90 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

-   �� Vم ا�%!ر��&A ��%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �


�� ا���	�� ����! .�	ص ا��F"=� ��> :  آ�� ��� – ���%	.�V –اO��6ة ا��

 ���=G q"�%�� ���C%
،  .'��	 3.43ا�!ورات ا�%!ر���8 �� 
	اآO .!ر���8 

 q"�%�� ا���<���ت �
 k	�r دون �
�

*�ل ا�
Q,�ت ا� �� Vت ا�%!ر����>�


 ���=G٣�١٩ 0��%�A �%ت ا�%!ر���8 ا�����%G-ا !�!�%� �="Fا�� �'� L�=.  ،

 ���=G q"�%��٣�١٥Qً
 ���hر ا�!ورات ا�%!ر���8 ، .�'�'� ا��?. �="F	rً� آ�

 ���=G q"�%��٢�٩٠ ��8ورة ا�%��ز ا�!ورات ا�%!ر�	> <�� �="Fص ا��	�. ،

 ���=G q"�%�� �
، .��	 ���ت ا�%!ر�V أG!ث ا��	ق ٢�٨٨آ$	ط ��%	,�� �� ا�


*�ل ا�%!ر�3F. ،V	 ا-�%��دات ا�%!ر���8 ا��C��� ��%!ر��hG <�� Vر  ��

 q"�%�� ��8ا�!ورات ا�%!ر� ���=Gت ٢�٧٩��� ��

'��� ��> G!ة، .=% #�� 

 ���=G q"�%�� �� ا����<	�� وا��!ر��
� ذوي ا��?�ءة 
ا�%!ر�V ������رات 


*�ل ٢�٧٣ �� ����� Vا���<���ت ا�%� .� ا�%!ر� Z�8�. �="Fا�� �'� L�%.  ،

 ���=G q"�%�� #�
، .�	ص ا��F"=� ��> ��! ا�!ورات ا�%!ر���8 �� ٢�٦٥ا�
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!. Oاآ	
 ���=G q"�%�� ���C%
� ٢�٤٣ر���8 
، .�'� ا�!ورات ا�%!ر���8 

 ���=G q"�%�� �
�

*�ل ا�
Q,�ت ا� �� �R�C٢�٣٥ا����رات ا� . 

-   ��
��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

�
�� ا���	�� �8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� A&�م ا�%!ر�V �� اO��6ة ا���

 �r	 دا�� إT-test  !'� ،��n��Gا���	��، وا�?�رق دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 

� ا����� 
٠٥
=%�ى ا��
'��� أآ8	  . ��AاO�
� ا��GQ~ أن 
ا�!ا�� إ�n��Gً�، و


��، - �	.q8 ا�%!ر�V ���%	,��ت إ- �� ��
%!��A �!ا �� ا�*��ت ا�� Vا�%!ر�


��ر"� ا��@�Bn ا�S�� �R�Cدارة ا�
��� وه Bn�@و �

!�	 ��م ���4>، أ Bn�@و �


���	 ا�%	,��
 �

� �Q �$%	ط ا�%!ر�V آ�
��ر �
 .ا�
Q,�ت ا�

١٧-  ��
 0Uة ا�m{�6ا ��
	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  �?�م ا���ر�§ 
 ا���>��

 )١٨(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت" ت"�+�ر iا ­�) �
 ��5$ �� ا�8>وق 
�� � ع ا��}� 

�� ا���>��ا���ر�§  ا��+�� U� �U  �?�م  0Uة ا�m{�6ا �� 

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-
Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C6.74349 28.0857 ١٩١ ا� 
 7.26621 29.5145 ١٢٣ ا-,%��د��

-1.786 ٣١٢ 0.075 

 :ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}�        �1�> ���¡� ا���

-   �

�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


�� ا���	��، ��
���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� A&�م ا�%!ر�V �� اO��6ة ا�� P�G

،  وه� ,��� �r	 دا�� T-test  -1.786وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,���

n��Gإ ���'
� ا����� ��0.075، �'! 
=%�ى ا��
ا�!ا�� . ٠�٠٥، وه� أآ8	 

�ً�n��Gإ. 
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١٨-  ��
 0Uة ا�m{�6ا �� �
ا�>;� ,� �?�م ا��>���ت  ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5
 . ا���>��

 )١٩(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� وا�>;� ,� �?�م  ��� U+ا��>���ت  � ز�� ا�� ��
Uة ا�m{�6ا���>��ا ��
 0 

ا�>;� ,� �?�م 
 ا��>���ت

 ن ا������
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
!Cن  1.09407 4.1678 ١٩١ ا��Aا��� �� L�%� /
  ���. ��nQا�

'�VR ,��د�� 

Qً8�%=
 
 1.21339 4.0643 ١٢٣ ا-,%��د��

0.787 ٣١٢ 0.432 4.11 

��
!C1.43869 3.7622 ١٩١ ا� 

%8	 ا�
Qوة ا�%� .

 V���� ����� #�Gأ
 ��nQ
ا�%	,�� 

 1.38211 3.8246 ١٢٣ ا-,%��د�� ���@�?� ا��%	,> إ����

-0.391 ٣١٢ 0.696 3.79 

��
!C1.19773 4.2098 ١٩١ ا� 
/ و<m ا����Aن 

 	���

 ��nQا�
وا<�� ��54%	 

 ���
�
ا�%	,��ت ��
�� !�O. - P��� ة!
 

�'�

 

 1.24213 4.0643 ١٢٣ ا-,%��د��

1.050 ٣١٢ 0.294 4.13 

��
!Cد ار.�8ط  1.19785 3.9580 ١٩١ ا����� 	
dأ
 #�
� ا-.��ن �� ا���

 1.22361 3.9474 ١٢٣ ا-,%��د�� وا�%	,��
0.078 ٣١٢ 0.938 3.95 

��
!C1.07440 4.2378 ١٩١ ا� 
/ �mh ا����Aن 
���

 ��nQا� 	

وا<�� ��%	,�� 
 1.12632 4.1170 ١٢٣ ا-,%��د�� ��6,!
�� أو ��-5%��ر

0.967 ٣١٢ 0.335 4.17 

��
!Cن  1.38980 3.6014 ١٩١ ا��Aا��� mh� /
 	���

 ��nQا�

وا<�� ���Fه# 
ا�
��� وا�!ورات 

 ا�%!ر���8 �� ا�%	,��
  

 1.41989 3.4912 ١٢٣ -,%��د��ا
0.691 ٣١٢ 0.490 3.54 
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��
!C1.34650 3.4545 ١٩١ ا� 
ا�nQ�� / أ�s> ا����Aن 

� .	اآ� 
!د 

 <�=� �
ا�%	,��ت أو 

 ���	"�ب ا��@�?�
 1.31808 3.4094 ١٢٣ ا-,%��د��

0.300 ٣١٢ 0.765 3.42 

��
!Cن  1.12675 4.2168 ١٩١ ا��Aا��� Z�G / ��nQا�
ا��=�وة �� ا�%	,��ت 
��s�Wء ا�%	,��ت أ3'�ء 

 ��6زات ا��C%�?�ا
 1.05995 4.2164 ١٢٣ ا-,%��د��

0.003 ٣١٢ 0.997 4.21 

��
!C1.29341 3.6713 ١٩١ ا� 
/ و<m ا����Aن 

 	���

 ��nQا�
 B,�� ��>وا

� �'�ء ��
�
.	,��ت ا�
��> ا�*Oاءات ا�%� 

 G���ا �����

 1.41489 3.3392 ١٢٣ ا-,%��د��

2.154 ٣١٢ 0.032 3.49 

��
!C1.21670 3.8881 ١٩١ ا� 
/ و<m ا����Aن 

 	���

 ��nQا�
وا<�� ��
Qوات 

ا��=%��� �'�ء ��> 
 ا�%	,��ت

 1.30738 3.6901 ١٢٣ ا-,%��د��

1.380 ٣١٢ 0.169 3.78 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

-  '� �ً�8U �3ن��,��ت  �� �%�زع ا��8	م ا�%�&A ��ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �


�� ا���	�� ��ا�nQ�� ا��=�واة / Z�G ا����Aن :  آ�� ��� – ���%	.�V –اO��6ة ا��

�?�%C,��ت أ3'�ء ا��6زات ا��	ء ا�%�s�W� ,��ت	ا�% ��  ���=G q"�%��٤�٢١ mh� ،


���	 وا<�� ��%	,�� ��6,!
�� / ا����Aن 
 ��nQا� ���=G q"�%�� أو ��-5%��ر

� ���P - / ، و<m ا����Aن ٤�١٧��
�

���	 وا<�� �%�54	 ا�%	,��ت ��
 ��nQا�

 ���=G q"�%�� �'�


!ة  �� !�O.ن ٤�١٣�Aا��� �� L�%� ، /  ���. ��nQا�

 ���=G q"�%�� Qً8�%=

	 ����د ار.�8ط ��� ا-.��ن �� ٤�١١
'�VR ,��د�� dأ ،


%8	 ا�
Qوة ا�%� أV���� ����� #�G �٣�٩٥ ��%�"G q=��� ا�
�# وا�%	,�. ،

 ���=G q"�%�� ,> إ����	ا��% �?�@��� ��nQ
/ ، و<m ا����Aن ٣�٧٩ا�%	,�� 

 ���=G q"�%�� ,��ت	'�ء ��> ا�%� ���وات ا��=%Q

���	 وا<�� ��
 ��nQا�


���	 وا<�� ���Fه# ا�
��� وا�!/ ، �mh ا����Aن ٢�٧٨
 ��nQورات ا�%!ر��8 ا�

 ���=G q"�%�� ��,	%ن ��٣�٥٤ ا��Aا��� m>و ، / B,�� ��>وا 	���

 ��nQا�

 ���=G q"�%�� 0��� ا���G �%اءات ا�O*ء ��> ا��'� ���
�
� ٣�٤٨.	,��ت ا�
، و



٩٩ 

 


'0 اd%	ط ��%	,�� أن ���# ا���@B ��> ٢٩ا��GQ~ أن ا����Aن �� ا���دة  


d�8	ة ��> ا�%	,��، ��"%1'�ء .�	�	 .���� أداء ��	.�8 آBء �� � ا�='%�� ا�=���%�

ا�%	,�� ��-5%��ر �� ا��@�Bn ا�%V*�� ����C ا����ل ��> .�	�	 .���� أداء 

 ����d�
 	��
�� mhC. - ��Aن أ��
�
� ا���اد ا�%� �	ى ا�

�%�ز، وه�  �8.	��

� ا����Aن  ٦٢و��'�� �'�ء ��> .��ر�	 ا�	ؤو"�ء �� ا�
�#، آ�� g�A �� ا���دة 


� ا�*Oاء�� ا���8'ّ�� ���� ��� Q5ل ا�?%	ات  
�*�ز .	,�� 
�@B وُ,O� 0��� mاء 

��.fا: �ً
�� ��3Q3 <ة أ��م إ�	!ة �$�� 	ا�6 �
 ��Cا� ���G �� 	�dو"'�  "%� أ ،

 �

ً� وُ.�=V �%	ات ا��	
�ن �� ��3Q3 <�� !�O. !ة�� 	ا�6 �
 ��Cا� ���G ��

� .�ر�R Ï!ور ا��	ار �%�,�m ا�*Oاء أو اA%��ء �%	ة ا��	
�ن ا�%	,�� ا��$�ر إ
 ����

 �
� ا�%	,�� ا��%	.�8 ��> ,	ار �Oاء "��Z أ���� -ZG، آ�� ,�# ا����Aن ا�*!�! 


 �
ا��!د ا��8'�� ا�Qز
� ��%	,�� P�G ��! ا����Aن ا�> .i�?C ا��!د ا��8'�� ا�Qز

��ن آ# Q3ث "'�ات، آ�� m*d ا%� ��,	%�� V=A ل ز��دةQ5 �
��$	ع ا��?�ءات 

  . ا�%	,�� ا-5%��ر

-   ��
��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

 ��
��ا���	�� �8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� A&�م ا�%	,��ت �� اO��6ة ا��

�� إ�r  ،��n��G	 دا T-testا���	��، وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 

� ا����� 
 . ا�!ا�� إ�n��Gً�. ٠٥وه�  أآ8	 

١٩-  ��
 0Uة ا�m{�6ا ��
	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  �?�م ا��>���ت  
 ا���>��

 )٢٠(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت " ت"ا(�+�ر  ­�) �
��5$ �� ا�8>وق 
�� � ع ا��}� 

�� ا���>���� اm{�6ة ا�0Uا��>���ت  ا��+�� U� �U  �?�م   

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C8.94190 39.1678 ١٩١ ا� 

 9.52317 38.1637 ١٢٣ ا-,%��د��
0.957 ٣١٢ 0.340 

        



١٠٠ 

 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

- A رت�dأ �

�� ا���	�� ��%�vn ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


�� ا���	��، ��
���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� A&�م ا�%	,��ت  �� اO��6ة ا�� P�G

� �r	 دا�� �،  وه� ,�١�٤٠٥ T-testوا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 

���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��Gا��0.161إ �
 . ا�!ا�� إ���٠�٠٥�ً�n��G ، وه�  أآ8	 

�� اm{�6ة  -٢٠ �
ا�>;� ,� أ�?�� �}��� ا���
� ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� ا���>�� 0Uا� . 

 )٢١(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� وا�>;� ,�  ��� U+ز�� ا�� � �
أ�?�� �}��� ا���

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� 

ا�>;� ,� أ�?�� 

��}��� ا��� 

 ن ا������
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
!C1.15596 4.1367 ١٩١ ا� 
6
�ن ����د �� 	
dأ
 !
� ا����  ��
ا�4%

 �
!Cـ��� ا��A 1.28851 4.0909 ١٢٣ ا-,%��د�� 

0.328 ٣١٢ 0.743 4.11 

��
!C1.12205 4.0432 ١٩١ ا� 

 ا��m8% ��'�'� ا�'&�م
 ����A ت����
 ��

 �� �>	��� �
!Cا�
ا��@�?� وا��F"=ـ� 

 1.28365 3.7784 ١٢٣ ا-,%��د�� ا�%� اA%�� ا����

1.920 ٣١٢ 0.056 3.89 

��
!C1.01352 4.1942 ١٩١ ا� 
ا�*Oء ا�7ي �%� 

 V.ا	ا� �
5�ـ�0 
 �
!Cا� ����A 4ة�����

���4ة��� V"�'
 1.17118 4.0739 ١٢٣ ا-,%��د�� 

0.961 ٣١٢ 0.338 4.12 

��
!C1.27866 3.5899 ١٩١ ا� 
 �
!Cا� ����A 4ة���


'� �Q"%�	ار �!.

 �� #�
�� ا�
 1.48044 3.3409 ١٢٣ ا-,%��د�� ا��F"=ـ�

1.573 ٣١٢ 0.117 3.45 

��
!C1.25579 3.4101 ١٩١ ا� 
.�O! ,��� ا���ــ��4ة 

  gا��,ــ 	�s%�
 �و��=ـg �8ـ�رة �

 1.37537 3.3011 ١٢٣ ا-,%��د�� � ��3%ــ�,��

0.725 ٣١٢ 0.469 3.34 



١٠١ 

 

��
!C95717. 4.3237 ١٩١ ا� 
���4ة 

	 �4ن dأ -

 ��h. �
!Cا� ����A
 !
�� ��Gة آ	��� �

 1.20603 4.0511 ١٢٣ ا-,%��د�� ا��
�ش

2.178 ٣١٢ 0.030 4.17 

��
!C1.29856 3.4820 ١٩١ ا� 
> إ��sء ا����ل ��

ر�R! ا��Sزات �� 

�  أ3	 !Cا� ����A

��> ا�	<> 
 ا��@�?� �!ي

 1.42063 3.4318 ١٢٣ ا-,%��د��

0.323 ٣١٢ 0.747 3.45 

��
!C1.18298 3.8561 ١٩١ ا� 

���! .?�وت آ�8	 �� 
 �
!Cا� ����A  4ة���


 �� ���
�
� ا���
 �r	ا�!و�� ��> ا�

� .$��0 ا�
�# ا�7ي 

 FAد�0

 1.34280 3.6591 ١٢٣ ا-,%��د��

1.362 ٣١٢ 0.174 3.74 

��
!C1.21802 2.5108 ١٩١ ا� 
���4ة 
 V"�'%. -

 �
 m
 �
!Cا� ����A
 �
 0��5 �%�

 1.27371 2.4773 ١٢٣ ا-,%��د�� .4
�'�ت

0.236 ٣١٢ 0.813 2.49 

��
!C1.25769 2.3669 ١٩١ ا� 

�3F	 �!م و��د 
  �R�5 Zد��'R
�� �
!Cا� ����'� 

ا�*�� ا�%� أ��# ��� 

=%�ى ا�	<�  <��

 ا��@�?� �!ي
 1.32742 2.4034 ١٢٣ ا-,%��د��

-0.248 ٣١٢ 0.804 2.38 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

-  �A ��&Aأ �
� �%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �!Cا� ���


�� ا���	�� �����4ة ����A :  آ�� ��� – ���%	.�V –�� اO��6ة ا��

	 �4ن dأ -

 ���=G q"�%�� ش�
� �� ��Gة آ	��� �
! ا���h. �
!Cء ا�7ي �%� ٤�١٧ا�O*ا� ،

 ���=G q"�%�� 4ة������ V"�'
 �
!Cا� ����A 4ة����� V.ا	ا� �
 0��5٤�١٢ ،

� ا�
6
�ن ����د ا�4%�� 	
dأ ���=G q"�%�� �
!Cا� ����A !
� ����٤�١١ ،

�>	��� �
!Cا� ����A ت����
 �� m8%'� ا�'&�م ا���ا�%�  ��' �="Fا��@�?� وا�� ��

 ���=G q"�%�� ا���� ��%A٣�٨٩ا ��� �
!Cا� ����A  4ة���
،  ���! .?�وت آ�8	 �� 

G q"�%�� 0د�FA ا�7ي #�
� .$��0 ا�
 �r	ا�!و�� ��> ا� �� ���
�
، ٣�٧٤=��� ا�



١٠٢ 

 


'� �Q"%�	ار �� ا�
�# �� ا��F"=�، إ��sء ا����ل ��> �!. �
!Cا� ����A 4ة���


 ���=G q"�%�� <> ا��@�?� �!ي	> ا��� 	أ3  �
!Cا� ����A �� زات��Sا !�Rر

٣�٤٥ ���, �
'��� ��> G!ة، .�O! ,��� ا�����4ة �%�s	 ا��,g  و��=g ��8رة � #�� 

 ���=G q"�%�� �%��3٣�٣٤  �
 0��5 �%� �
 m
 �
!Cا� ����A 4ة���
 V"�'%. -

 ���=G q"�%�� ت�'�
4.٢�٤٩ �� �
!Cا� ����'�  �R�5 Zد��'R !م و��د� 	3F� ،

 ���=G q"�%�� �?�@<� ا��	ى ا��%=
� ٢�٣٨ا�*�� ا�%� أ��# ��� ��> 
، و

. ��Aوإ �
!Cا� ����A ��&A4� �R�5 �%��3 !ا��, mh� �� ن�Aأن ا��� ~GQا�� #�	آ�� �

 #�$� �
!Cا� ����A ت����
� ا��$�آ# �=V8 .?�وت 
 	�1�
�� .=V8 �� ا� ،���

 ��
��
B�%C ا�*��ت ا�� �
���ظ ��. 


�� ا���	��   -��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


��
� �� اO��6ة ا��!Cا� ����A ��&Aأ ��� ا���	�� �8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا�	<� �

 ���=G q"�%�� ��
!Cا� ��
�� �����Mت 4.0511 
���# L����4.3237 اO��6ة ا��

 وه� ,���  دا�� ٢�١٧٨  T-testا-,%��د��، وا�?�رق دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 

� ا����� 

=%�ى ا��
'��� أ,#   !'� ،��n��G٠٥إ .�ً�n��Gا�!ا�� إ. 

�� اm{�6ة 
	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  أ� -٢١ �
?�� �}��� ا���

�� ا���>�� 0Uا� 

 )٢٢(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت " ت"ا(�+�ر  ­�) �
��5$ �� ا�8>وق 
�� � ع ا��}� 
  U� ��� U+ا�� �

�� ا���>��أ�?�� �}��� ا��� 0Uة ا�m{�6ا �� 

� ع 

 ا������

ا��� �»  ا��5د

�
��Uا� 

ا��U>اف 

 ا��5��ري

 "ت"���� 

T-Test 

ر�� د

��<Uا� 


�� ى 

 ا��$5 ��

��
!C7.62289 35.9137 ١٩١ ا� 

 8.88335 34.6080 ١٢٣ ا-,%��د��
1.378 ٣١٢ 0.169 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

-   �

�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


���س 
%�"q ا.*�ه�.�� P�G ��
��
� �� اO��6ة ا��!Cا� ����A ��&Aأ ��A 

، وه� ,��� �r	 T-test 1.378ا���	��، وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 

 ���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��Gا����� 0.169دا�� إ �
 ا�!ا�� ٠�٠٥، وه� أآ8	 

�ً�n��Gإ. 



١٠٣ 

 

�� اm{�6ة ا�>;� ,� � ا,� ا�(��� إ�o ا���5ش ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5 -٢٢ �


�� ا���>�� 0Uا� . 

 )٢٣(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� وا�>;� ,�  ��� U+ز�� ا�� � oا,� ا�(��� إ� �

�� ا���>��ا���5ش  0Uة ا�m{�6ا �� 

ا�>;� ,� � ا,� 

 oا�(��� إ�

 ا���5ش

 ن ا������
ا��� �» 

�
��Uا� 

ا��U>اف 

 ا��5��ري

 ����

 "ت"

T-

Test 

� در�

��<Uا� 


�� ى 

 ا��$5 ��

ا��� �» 

 ا��5م

��
!C1.29114 2.8623 ١٩١ ا�  ��A �>	��� 	
dأ

ا���ا�! ا�*!�!ة 


�ش ���� �R�Cا�

	� ا��8

 1.35655 3.0739 ١٢٣ ا-,%��د��

-

1.401 
٣١٢ .162 2.98 

��
!Cش  1.12803 2.3261 ١٩١ ا��
���	�� ا��

 0��� #�Gا�7ي أ

 !
��Gة آ	��� �

 ا���GS إ�> ا��
�ش
 1.12883 2.3693 ١٢٣ ا-,%��د��

-.337 ٣١٢ .736 2.35 

��
!Cإ�>  1.37594 3.1087 ١٩١ ا� ���GSا�! ا�,

 �" !
ا��
�ش �

 �� Z��. ��=�Cا�

ا�	<� A�� A&�م 

 ا���GS إ�> ا��
�ش

 1.35511 3.0966 ١٢٣ ا-,%��د��
.078 ٣١٢ .938 3.10 

��
!C,�� إ�> ا�!ر��  1.54724 3.3188 ١٩١ ا�	ا�%


! ا���GS ا6� <��

 Z��. ش�
إ�> ا��

 ��A �>	ا� ��

,�ا�! ا���GS إ�> 

 ا��
�ش

 1.50376 3.3864 ١٢٣ ا-,%��د��
-.390 ٣١٢ .697 3.35 

��
!Cإ�>  87615. 2.1667 ١٩١ ا� ���GSا�! ا�,

 78870. 2.0284 ١٢٣ ا-,%��د�� ا��
�ش وا<��
1.468 ٣١٢ .143 2.08 


'�� ا����ة   !
.��
!C3.89 756. ٣١٢ 311.- 1.30034 3.8696 ١٩١ ا� 



١٠٤ 

 

وا�*'�زة ا�%� �%� 

�8"�'
 ���	R 
 1.25975 3.9148 ١٢٣ ا-,%��د��

    

��
!Cم  1.31410 3.7681 ١٩١ ا��&A �'
$�

ا���GS إ�> ا��
�ش 

��> ا-"%�	ار �� 

#�
 ا�
 1.25293 3.9602 ١٢٣ ا-,%��د��

-

1.320 
٣١٢ .188 3.87 

��
!Cش  1.38758 3.5725 ١٩١ ا��
�Qوة ا��

 �8"�'%

��nQ و

�$�
 1.46562 3.4773 ١٢٣ ا-,%��د�� 
Qr mء ا��
.585 ٣١٢ .559 3.51 

��
!C1.35054 3.6377 ١٩١ ا�  �

�ن ا6و-د 	G

 �" !
ا��
�ش �

  "'� �r	 ��دل٢٤
 1.33134 3.8182 ١٢٣ �د��ا-,%�

-

1.185 
٣١٢ .237 3.73 

��
!C1.29040 2.7464 ١٩١ ا�  ���GSا�! ا�,


	و�� 

�ش ���

�# ا�?�Mت �

 ا��@�?��
 1.31661 2.7216 ١٢٣ ا-,%��د��

.167 ٣١٢ .867 2.73 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

-  ��
�ن ��� وا�	<� �� ,�ا�! ا���GS إ�> �%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �


�� ا���	�� ��
'�� ا����ة  :  آ�� ��� – ���%	.�V –ا��
�ش �� اO��6ة ا�� !
.

 ���=G q"�%�� �8"�'
 ���	R �%� �%إ�> 3.89وا�*'�زة ا� ���GSم ا�&A �'
$� ،

 ���=G q"�%�� #�
� 3.87ا��
�ش ��> ا-"%�	ار �� ا�

�ن ا6و-د 	G  ،

� ا��
�ش" !

	و�� ��# ا�?�Mت   "'� �r	 ��دل٢٤ �

�ش ��� ���GSا�! ا�, ،

 ���=G q"�%�� ��?�@٣�٧٣ا�� ��nQ

'��� ��> G!ة،  �Qوة ا��
�ش  #�� 

 ���=G q"�%�� �$�

Qr mء ا�� �8"�'%
، ا�%	,�� إ�> ا�!ر�� ا��6> �
! ٣�٥١و

���GSا�! ا�, ��A �>	ا� �� Z��. ش�
 إ�> ا��
�ش ��%�"G q=��� ا���GS إ�> ا��

� .��Z �� ا�	<� A�� A&�م ٣�٣٥�=�Cا� �" !
، ,�ا�! ا���GS إ�> ا��
�ش �

 ���=G q"�%�� ش�

	و�� ٣�١٠ا���GS إ�> ا��

�ش ��� ���GSا�! ا�, V"�'%. - 

 ���=G q"�%�� ��?�@ت ا���M?ا� #�
	 ���	<� A�� ا���ا�! ا�*!�!ة �٢�٧٣dأ ،


�ش ا���� �R�Cا� ���=G q"�%�� 	�8��٢�٩٨ 0��� #�Gش ا�7ي أ�
، ���	�� ا��

 ���=G q"�%�� ش�
، ,�ا�! ا���GS إ�> ��G٢�٢٥ة آ	��� �
! ا���GS إ�> ا��

 ���=G q"�%��  ��>ش وا�
� ا��GQ~ أن ا����Aن �� ا���دة 
�@B ٢�٠٨ا��
، و

 ��� �� �
 	�0% ���
�ش ا��8��Gإ V��� أن ��=�Cا� �,! ا.7Cت <!k ا�7ي ��وز "
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� ��> ا��G!ة ا-"%*��� ��7ا ا���V، و�� هk7 ا����� ُ.=�ى �
إ�	اءات .4د���8، و�%

�.fا ��ا�' <�� ��'�
�،  :��G,0 ا�4%�=�Cوا� �=
�Cا� �� ,! ��وز "�إذا �� �

 0�sd <�� <h

ً� و�� �� ا-�%���� �$	��
و.*�وزت 
!ة اd%	اآA �� 0&�م ا�4%

،�'" �
� ا���م ا�=��Z ا��@�?� أآ1	 

	,> إ�> ا��@�?� ا�%���� ��@�?0% ُ 	8%
�� 


! .	,�%0 ��> أ"�س 
!ة � ��'�
0% ���
�ش، وُ.=�ى ��G,0 ا�4%��Gإ Ïر��. <��

� ا-�%���� 
��hً� إ���� E�5 "'�ات، وإذا آ�ن ,! ��وز �
اd%	اآA �� 0&�م ا�4%

�'�
�، و��وزت 
!ة اd%	اآ0 �� ا�4%�=�Cوا� �=
�Cا� �" �ت ا-�%����� �$	�


ً� �ُ%=�ى ��G,0 ا�4%
�'�� ��> أ"�س 
!ة اd%	اآ0 �� ا�4%
�'�ت ا-�%����� ��


� أو E�5 "'�ات أ���� !Cء ا���%A- رة	ا��� �
��hً� إ���� ا��!ة ا�0r��8� ��,�8 ا�=

 �
��م هk7 ا���دة �� أي G6 �ًو�� 	�� ُ���ل ���
�ش ا��8
 ���
أ,#، و- �*�ز .

��م ه7ا ا����Aنا��G!اG6 �
>�Cت ا�. 

-   ��
��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

ا���	�� �8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� ,�ا�! ا���GS إ�> ا��
�ش �� اO��6ة 


�� ا���	��، وا�?�رق دال إ�n��Gً�، ��ءت ,�� �� �r	  دا�� إT-test  ،��n��Gا��

� ا����� �'! 
٠٥
=%�ى ا��
'��� أآ8	   .�ً�n��Gا�!ا�� إ. 


	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+�� U� �U  � ا,� ا�(��� إ�o ا���5ش �� اm{�6ة  -٢٣

�� ا���>�� 0Uا� 

 )٢٤(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت " ت"ا(�+�ر  ­�) �
��5$ �� ا�8>وق 
�� � ع ا��}� 
  U� ��� U+ا��5ا�� oا���>���ش � ا,� ا�(��� إ� ��
 0Uة ا�m{�6ا �� 

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ���� "
 "ت 

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C7.13704 31.3768 ١٩١ ا� 
 6.51804 31.8466 ١٢٣ ا-,%��د��

0.608 ٣١٢ 0.544 


� أه�}�        �1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، : 

-   �

�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

 ��
��
���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� ,�ا�! ا���GS إ�> ا��
�ش �� اO��6ة ا�� P�G
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،  وه� ,�� �r	 T-test  .608ا���	��، وا�?�رق �r	 دال إ�n��Gً�، ��ءت ,��� 


=%�ى ا !'� ،��n��Gدا�� إ���'
� ا����� 544.��
 .ا�!ا�� إ�n��Gً�. ٠٥، وه� أآ8	 


�� ا���>�� -٢٤ 0Uة ا�m{�6ا �� �
 . ا6داء ا� 9��8 ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

 )٢٥(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� و ��� U+ر�� � ز�� ا����
ا6داء ا� 9��8 ��ى 

�� ا���> 0Uة ا�m{�6ا �� �
 .��ا�5|��ت ا��5

ا6داء 

 ا� 9��8
 ن ا������

ا��� �» 

�
��Uا� 

ا��U>اف 

 ا��5��ري

 ����

 "ت"

T-

Test 

در�� 

��<Uا� 


�� ى 

 ا��$5 ��

ا��� �» 

 ا��5م

��
!C81903. 1.7826 ١٩١ ا�  O��%�

 �� ����

 �="Fا��

��S.��ن 

 وا�*�دة  

 66118. 1.7869 ١٢٣ ا-,%��د��
-.038 ٣١٢ .970 1.78 

��
!Cص  89405. 1.9526 ١٩١ ا�	Gأ

 �ً�nدا <��

.'?�7 آ# 

ا�%
����ت 

ا���درة 

�� 

 94262. 2.2459 ١٢٣ ا-,%��د��
2.276 ٣١٢ .024 2.00 

��
!C94470. 1.9802 ١٩١ ا�  	���



اfداء ا�%� 

  ��
!C%=.

 �="Fا��

,�درة ��> 

,��س ا6داء 

����
?� 

 1.24707 2.2459 ١٢٣ ا-,%��د��
1.844- ٣١٢ .066 2.03 
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��
!Cم  64437. 1.4506 ١٩١ ا��&A 	3F�

ا�
����ت 

وا�*Oاءات 

 �� !�%
ا��

 �="Fا��

 ��=�. ��

اfداء 

ا��@�?� 

k	���.و 

 53101. 1.4262 ١٢٣ ا-,%��د��
.274 ٣١٢ .785 1.44 

��
!Cد  71584. 1.5217 ١٩١ ا�!
.


��در 

ا.�Cذ 

ا��	ار 

 �
 Z�
.

اfداء ا�*�! 

#�
 �� ا�

 1.00843 1.8197 ١٢٣ ا-,%��د��
-2.676 ٣١٢ .008 1.57 

��
!C4ن  88472. 2.4980 ١٩١ ا�� 	
dأ

أ"��ب 

ا��1اب 

وا�
��ب 

 �� !�%
ا��

وزار.� 

 �
 �=��

 أداء ����

 1.27116 2.8689 ١٢٣ ا-,%��د��
-2.677 ٣١٢ .008 2.57 
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��
!C80656. 2.0158 ١٩١ ا� 

.%��	 �!ى 

 ��Oا�*�ه


!اد وا-%"

 �8r	وا�

 #�
��

�5رج 

�ت أو,

ا�!وام 

ا�	"�� 

� أ�# 


أداء ا����م 

ا������� 

0'
 

 90233. 2.0492 ١٢٣ ا-,%��د��

-.283 ٣١٢ .777 2.02 

��
!C79990. 2.2332 ١٩١ ا�  E�
'�

ا�%Oام  

دارة Sا

�*�دة 

اfداء ��> 

 ��=�.


=%�ى 

أداء 

���
�
 ا�

 96920. 2.1639 ١٢٣ ا-,%��د��
.581 ٣١٢ .561 2.21 

��
!Cى  1.33940 2.1967 ١٩١ ا�!� 	��%�

 ���
�
ا�

ا-"%
!اد 

  #�
ا�%�م ��

�5رج 

أو,�ت 

ا�!وام  

 1.06718 1.8221 ١٢٣ ا-,%��د��
2.335 ٣١٢ .020 1.89 
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ا�	"�� 

��!ف 

إA*�ز  

G*� اfداء 

ا��@�?� 

 ا�����ب

    

��
!C78ل  91502. 2.0632 ١٩١ ا��


��ن �
ا�

ا�*�! 

 ����ا�

AS*�ز 

 #�
ا�

�?� ا��@

 g,ا�� ��

 ا���!د

 90233. 2.0492 ١٢٣ ا-,%��د��
.108 ٣١٢ .914 2.06 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

�%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا6داء ا��@�?� �!ى  -


� �� اO��6ة ا�

�� ا���	�� 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�����– V�.	%��� – ��� آ��  :

� أداء ����  
 �
	 �4ن أ"��ب ا��1اب وا�
��ب ا��
%�! �� وزار.� ��=dأ

 ���=G q"�%ى ��٢�٥٧�%=
 ��E ا�%Oام  اSدارة �*�دة اfداء ��> .�=�
'� ،

 ���=G q"�%�� ���
�

��ن ا�*�! ا����� AS*�ز ا�
�# 2.21أداء ا��
، ��78ل ا�


��  �٢�٠٦ �� ا��,g ا���!د ��%�"G q=��� ا��@�?!C%=. �%داء ا�fا 	���

  ،

 ���=G q"�%�� ����
 .%��	 �!ى ٢�٠٣ا��F"=� ,�درة ��> ,��س ا6داء �?

� أ�# أداء ا�*�ه��O وا-
�8 ��
�# �5رج أو,�ت ا�!وام ا�	"�� r	اد وا�!
%"

 ���=G q"�%�� 0'
�> .'?�7 آ# ا�%
����ت ، أG	ص دا�nً� �٢�٠٢ا����م ا������� 

 ���=G q"�%�� �� ٢�٠٠ا���درة  #�
� ا-"%
!اد ا�%�م ����
�
، �%��	 �!ى ا�

 q"�%�� داء ا��@�?� ا�����بfا �*G  ز�*A"�� ��!ف إ	�5رج أو,�ت ا�!وام  ا�

 ���=G١�٨٩ ���=G q"�%�� ن وا�*�دة��.S�� �="Fا�� �� ���� O��%�  ،


!د 
��در ا.�Cذ ا�١�٧٨. ، ���=G q"�%�� #�
� اfداء ا�*�! �� ا�
 Z�
�	ار .
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� اfداء ١�٥٧�=�. �� �="Fا�� �� !�%
، �3F	 A&�م ا�
����ت وا�*Oاءات ا��

 ���=G q"�%�� k	���.١�٤٤ا��@�?� و. 


�� ا���	��  -��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


�� ا���	�� �� اO��6ة �8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا6داء ا����@�?� �� اO��6ة ا��

 �� ��
��
�� ا��!Cة ا�O��6ا L���� ��	�ا�� ��
��� :  ا����
�
�%��	 �!ى ا�

ا-"%
!اد ا�%�م ��
�#  �5رج أو,�ت ا�!وام  ا�	"�� ��!ف إA*�ز  G*� اfداء 

���=G q"�%�� 2.1967ا��@�?� ا�����ب #���
،  �����Mت ا-,%��د��1.8221 

، وه� دا�� إT-test  2.335 !'� ،��n��Gوا�?�رق دال إ�n��Gً�، و��ءت ,��� 

 ���'
� ا����� . ٠٢٠
=%�ى ا��
ا�!ا�� إ�n��Gً�، آ�� أ�dرت . ٠٥،وه� أ,# 


�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


�� ا���	�� �� اO��6ة �8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا6داء ا��@�?� �� ا6����Oة ا��

 <�� �ً�nص دا	Gت ا-,%��د�� �� أ�Mة ا���O��6ا L���� ��	�ا�� ��
��ا��

� اfداء ا�*�! 
 Z�
.'?�7 آ# ا�%
����ت ا���درة ��،.
!د 
��در ا.�Cذ ا��	ار .

� أداء 
 �
	 �4ن أ"��ب ا��1اب وا�
��ب ا��
%�! �� وزار.� ��=dأ ،#�
�� ا�

�� �������=G q"�% 2.2459 ،1.8197 ،2.8689 #���
 1.9526 ،1.5217، 

، ٢�٦٧٦، T-test  2.276، وا�?�رق دال إ�n��Gً�، و��ءت ,�� 2.4980

٢�٦٧٧ ���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��G٠�٠٠٨، .٠�٠٠٨، ٠�٠٢٤، وه� دا�� إ ،

� ا����� 
 . ا�!ا�� إ٠�٠٥�ً�n��Gوه� أ,# 

٢٥- U� ��� U+ا���ه�ت ا�� «� �
  ا6داء ا� 9��8 ��ى 
��ر�� ا�5|��ت 
	��س 

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� �
 ا��5

 )٢٦(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت " ت"ا(�+�ر  ­�) �
��5$ �� ا�8>وق 
�� � ع ا��}� 
  U� ��� U+ا���>��ا�� ��
 0Uة ا�m{�6ا �� ا6داء ا� �8�9 

� ع 
 ا������

 ا��5د
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 5��ريا��

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C3.55851 19.3202 ١٩١ ا� 
 3.99515 20.8525 ١٢٣ ا-,%��د��

2.946 ٣١٢ 0.003 
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 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 

- G �

�� ا���	�� ���P أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

��A ��.ا.*�ه� q"�%

�� ا���	�� ��  
���س ��ا6داء ا��@�?� �� اO��6ة ا��

 ���=G q"�%�� ت ا-,%��د���Mا��� L���� ��	�ا�� ��
��اO��6ة ا��

3.99515 #���
 3.55851 ،�ً�n��Gوا�?�رق دال إ ،��
��
�� ا��!Cة ا�O��x� 

�، وه� ,���T-test 2.946ءت ,��� � ،��n��Gدا�� إ ����'

=%�ى ا�� !'.003 ،

� ا����� 
 .ا�!ا�� إ�n��Gً�. ٠٥وه� أ,# 

�� اm{�6ة  -٢٦ �
ا�>;� ,� 
�� ى ا�����ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� ا���>�� 0Uا� 

 )٢٧(��ول ر�! 

�+	ً� �$ ع ا��}� ا��� ��5/ ن 
}� و ��� U+ى ا�����ت � ز�� ا�� ��
ا�>;� ,� 


�� ا���>����ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5 0Uة ا�m{�6ا �� �. 


�� ى 
 ن ا������ ا�����ت

ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 "ت"

T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا��� �» 
 ا��5م

��
!C0.91400 1.9565 ١٩١ ا� 
�Fدي اA=��ب 

ا�%
����ت اSدار�� 
V=G ا�%=�=# 
ا��@�?� �Fدي 

إ�> "	�� اA*�ز 
#�
  ا�

 0.86555 1.8689 ١٢٣ ا-,%��د��

0.679 ٣١٢ 0.497 1.93 

��
!C0.68553 1.8852 ١٩١ ا� 


�#  ,'�ات .
ا-.��ل 

 �� �
!C%=ا��
 ���  �="Fا��

 E�n	ا�
وا��	ؤوس 

.�R# ا�%
����ت 
وا��	ارات �� 
V"�'ا�� g,ا�� 

 1.08142 2.3162 ١٢٣ ا-,%��د��

2.970 ٣١٢ 0.003 2.23 



١١٢ 

 

��
!C58956. 1.4190 ١٩١ ا� 

م �Fدي ا"%C!ا
و"�n# ا-.��ل 

ا��!��1 إ�>  ا�!,� 
�� أداء أ���ل 
�
�
 0.64824 1.5246 ١٢٣ ا-,%��د�� ا�
Q,�ت ا�

1.231- ٣١٢ 0.219 1.43 

��
!C0.84767 1.6285 ١٩١ ا� 
ا-.��-ت 

ا��ا<�� �� 
 #�=ّ. �="Fا��

اA=��ب 
 ��

�ت ��
ا��
 mر� �� !��=�

 آ?�ءة ا6داء ����

 0.58206 1.6230 ١٢٣ ا-,%��د��

0.048 ٣١٢ 0.962 1.62 

��
!C0.55810 2.2951 ١٩١ ا� 


�ت ��
��A ا��
� ا��! �

ا�����ب �Fدي 
إ�> إر��ك ����� 

 ا-.��ل
 0.90038 2.8498 ١٢٣ ا-,%��د��

4.600 ٣١٢ 0.000 2.74 

��
!C0.77470 2.2332 ١٩١ ا� 

.�ا�	 
��رات 
ا-.��ل و 
 �ا�%?��# ��
'� ��E ا���@?�

ا�*���� ��> 

 �Mو�� �="Fا��
���� #�
 ا�

 0.53867 1.9016 ١٢٣ ا-,%��د��

3.162 ٣١٢ 0.002 2.16 

��
!C0.83351 2.3715 ١٩١ ا� 

 	�sا-.��-ت ا�
ر"��� <	ور�� 


�ت ��
�� �A# ا��
� ا�
Q,�ت ��

 �
�
 ا�
���
�
 وا�

 0.63504 2.1148 ١٢٣ ,%��د��ا-

2.253 ٣١٢ 0.025 2.32 

��
!C0.55908 1.4098 ١٩١ ا� 

ا-.��-ت 
اSدار�� �� 

 #�
. �="Fا��
��> .���	 ا��'�خ 

ا-�*��� ا�7ي 
 1.13577 2.2806 ١٢٣ ا-,%��د��

5.815 ٣١٢ 0.000 2.11 
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  ���
�
�	Vrّ ا�
��  ا�
Q,�ت 


� �� ا-A*�ز�
 ا�

    

��
!C0.82832 1.9802 ١٩١ ا�  #n�"ام و!C%"ا
��1 ا�%�'�� ا��!

�Fدي إ�> .���# 
 �ا�*�! ا��78ول ��

� وإدارة ��
�
ا�
�
�
 ا�
Q,�ت ا�

 0.88119 2.0820 ١٢٣ ا-,%��د��
0.850- ٣١٢ 0.396 2.00 


��ا�!C ١٩١ 1.8063 0.82498 

 #n�"ام و!C%"ا
ا�%�'�� ا��!��1 

�Fدي إ�> "	�� 
إA*�ز أ���ل 

  �
�
ا�
Q,�ت ا�
�� ا��,g ا���!د 

 دون .�54	
 0.70981 1.7869 ١٢٣ ا-,%��د��

0.169 ٣١٢ 0.866 1.80 

 :�1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}� 


=%�ى  - ��%�زع ا��8���3ن �8Uً� �'�ع ا�*�� ا�%� �
���ن ��� وا�	<� �

 ��
��
� �� اO��6ة ا���
 –ا���	�� ا-.��-ت �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�

 V�.	%���– ��� دي إ�> إر��ك ����� :  آ��F� ! ا�����ب�ا� �
�ت ���
��A ا��

 ���=G q"�%�� ٢�٧٤ا-.��ل #�A �� ور��	ر"��� < 	�sا-.��-ت ا� ،

 ���=G q"�%�� ���
�

� وا��

�ت ��� ا�
Q,�ت ا���

�# ,'�ات 2.32ا��. ،

� ا�	E�n و�� �="Fا�� �� �
!C%=ت ا-.��ل ا������
ا��	ؤوس .�R# ا�%

 ���=G q"�%�� V"�'ا�� g,ارات �� ا��	رات ا-.��ل و ٢�٢٣وا����
 .�ا�	 

 q"�%�� ���� #�
�E ا�*���� ��> ا��F"=� و���M ا�
'� �ا�%?��# ��� ا���@?�

 ���=Gا��'�خ ا-�*��� ٢�١٦ 	���. <�� #�
. �="Fدار�� �� ا��Sا-.��-ت ا ،

  ���
�

� �� ا-A*�ز ��%�"G q=��� ا�7ي �	Vrّ ا��
، ��٢�١١ ا�
Q,�ت ا�

� وإدارة ��
�
ا"%C!ام و"�n# ا�%�'�� ا��!�F� �1دي إ�> .���# ا�*�! ا��78ول ��� ا�

 ���=G q"�%�� �
�
،  �Fدي اA=��ب ا�%
����ت اSدار�� V=G ٢�٠٠ا�
Q,�ت ا�

 ���=G q"�%�� #�
 ا"%C!ام ١�٩٣ا�%=�=# ا��@�?� �Fدي إ�> "	�� اA*�ز ا�

 g,ا�� ��  �
�
و"�n# ا�%�'�� ا��!�F� �1دي إ�> "	�� إA*�ز أ���ل ا�
Q,�ت ا�

 ���=G q"�%�� 	�54. !د دون�١�٨٠ا�� �="Fا�� �� ��ا-.��-ت ا��ا< ،
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���=G q"�%�� ���� آ?�ءة ا6داء mر� �� !��=� ��

�ت ��
 .ّ=�# اA=��ب ا��

�!��1 إ�>  ا�!,� �� أداء أ���ل ا�
Q,�ت ، �Fدي ا"%C!ام و"�n# ا-.��ل ا�١�٦٢

���=G q"�%�� �
�
 .١�٤٣ا�


�� ا���	��  -��أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

��A ��.�8ً� -.*�ه�U  �
�

=%�ى ا-.��-ت �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا� �ا�	<� �

Cة ا�O��6ا L���� ��	�ا�� ��
��
�� �� .�ا�	 �� اO��6ة ا����
�� ا��!

 �Mو�� �="Fا�*���� ��> ا�� E�
'� �
��رات ا-.��ل و ا�%?��# ��� ا���@?�


�ت ��� ا�
Q,�ت ��
ا�
�# ����، ا-.��-ت ا��s	 ر"��� <	ور�� �� �A# ا��

���=G q"�%�� ،���
�

�  وا��

���# 2.3715، 2.2332 ا� 2.1148 ،1.9016 

، ٣�١٦٢  �T-testرق دال إ�n��Gً�، و��ءت ,��������Mت ا-,%��د��، وا�?

٢�٢٥٣ ،���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��Gوه� أ,#  ،٠�٠٢٥، ٠�٠٠٢، وه� دا�� إ

� ا����� 
 ا�!ا�� إ�n��Gً�، آ�� أ�dرت أ�dرت vn�%A ا�!را"� ا�%?����� إ�> ٠�٠٥

 �
�� ا���	�� �8Uً� -.*�ه�.�� وا�	<� ���و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

�%=

�� ا���	����
� �� اO��6ة ا���
 ى ا-.��-ت �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


�� ا���	�� ����L ا����Mت ��
�� ا���	�� �� اO��6ة ا������ اO��6ة ا��

� ا�	E�n : ا-,%��د�� ����  �="Fا�� �� �
!C%=ات ا-.��ل ا���',  #�
.

،V"�'ا�� g,ارات �� ا��	ت وا������

�ت �� وا��	ؤوس .�R# ا�%��
 ��A ا��

 �="Fدار�� �� ا��Sدي إ�> إر��ك ����� ا-.��ل، ا-.��-ت اF� ! ا�����ب�ا�

 �� �
�
�  ��  ا�
Q,�ت ا���
�

�# ��> .���	 ا��'�خ ا-�*��� ا�7ي �	Vrّ ا�.

���=G q"�%�� ز�*A-2.2806، 2.8498، 2.3162 ا #���
 1.8852 ،


�� ا1.4098، 2.2951!Cة ا�O��x�  و��ءت ،�ً�n��Gوا�?�رق دال إ ،��
����

 ��,T-test  2.970 ،4.600 ،5.815 ���'

=%�ى ا�� !'� ،��n��Gوه� دا�� إ ،

� ا����� ٠�٠٠٠، ٠�٠٠٠، 0.003
 . ا�!ا�� إ�n��Gً� ٠�٠٥، وه� أ,# 
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	��س 
� �» ا���ه�ت ا��+U ��� ا�>;� ,� 
�� ى ا�����ت ��ى 
��ر��  -٢٧
�� ا �
�� ا�5|��ت ا��5 �

�� ا���>�� ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5 0Uة ا�m{�6


�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا 

 )٢٨(��ول ر�! 


	��س 
� �» ا���ه�ت " ت"ا(�+�ر  ­�) �
��5$ �� ا�8>وق 
�� � ع ا��}� 
�� ا��+�� U� �U  و �
ا�>;� ,� 
�� ى ا�����ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�
�� ا���>��  0Uة ا�m{�6ا���>��ا ��
 0Uة ا�m{�6ا � 
� ع 

 ا������
 ا��5د

ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 "ت"���� 
T-Test 

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

��
!C2.83210 18.4918 ١٩١ ا� 
 3.40382 20.8419 ١٢٣ ا-,%��د��

4.990 ٣١٢ .000 

 :�        �1�> ���¡� ا���ول ا���
� إ�o ,�ة ���¡�، 
� أه�}

-  P�G �

�� ا���	�� ��أ�dرت vn�%A ا�!را"� إ�> و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


=%�ى ا-.��-ت �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت  �
���س 
%�"q ا.*�ه�.�� وا�	<� �


�� ا���	�� �� ��
�� ا���	�� �� اO��6ة ا����
� �� اO��6ة ا���
ا�


�� ا���	�� ����L ا����Mت ا-,%��د���� ��%�"G q=��� اO��6ة ا��

20.8419 #���
 18.4918 ،�ً�n��Gوا�?�رق دال إ ،��
��
�� ا��!Cة ا�O��x�


=%�ى ا��
'����وه� ,� ،��T-test  4.990ءت ,��� !'� ،��n��Gدا�� إ � 

� ا����� 0.000
 . ا�!ا�� إ٠�٠٥�ً�n��G، وه� أ,# 

�ًj��� :وض ا��را��<� :ا�i+�ر 

�� ا	���(��5 ر�4 ��� إ�0�12� د.	� ذات ��ار*��, ��+� *()': ا�ول ا	#�ض 
 ا	(�6#8 وا<داء ا	���1� ا	��(��� ا�)>;ة 89 ا	���� ا	��+�ت ���رس و#�6�
?<�'	. 

 ا	��+�ت ���رس و#�6� �� ا	���(��5 ر�4 ��� 	�ر*��ط  �����ن ����C) ٢٩ (ر+? )'ول
 ∗	'�>? ا	(�6#8 وا<داء ا	���1� ا	��(��� ا�)>;ة 89 ا	����

 !�)
 ا�5�$�

 �
�5
 ����

�ن �|ر�+�ط<�+� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا����� 
 ا�(��¡��

ا�5|�� 
�� ا�>;� ,� و9��8 

��رس ا�5|��ت ا��5
� وا�داء 

 دال إ�n��Gً� 0.000 0.561 ٣١٤ ا� 9��8 ���}!


=%�ى د-�� ∗ !'� �ً�n��Gا-ر.�8ط دال إ #
�

 .05 
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� .$�	 vn�%A ا�*!ول ا�=��Z إ�>  -� �� ر<� ا��8���3�� ��U�8.ار �,Q� و��د


�� ا���	�� واfداء ا��@�?� و@�?���
� �� اO��6ة ا���

��رس ا�
Q,�ت ا� 


# ار.�8ط "�8	 
�ن �

 ¦�� P�G ،���!�٠�٥٦١ !'� �ً�n��Gوه� ,��� دا�� إ ،

 ���'

� ا����� ٠�٠٠٠
=%�ى 
  ا�!ا�� إ�n��Gً�، أي آ��� زاد0.05.، وه� أ,# 

 ��
��
� �� اO��6ة ا���
� و@�?� 
��رس ا�
Q,�ت ا�� �ر<� ا��8���3

 .ا���	�� آ��� زاد ا�	<� ا��@�?� �!���

 ا	(�6#8 ا	��4 أ���د  ��� إ�0�12� د.	� ذات ار*��,�� ��+� *()': ا	8F�G ا	#�ض
 ا	(�6#8 وا<داء ا	���1� ا	��(��� ا�)>;ة 89 ا	���� ا	��+�ت ���ر 8 	'ى
<�'	?∗. 

 ا	��+�ت ���ر 8 	'ى ا	(�6#8 ��4ا	 أ���د ��� 	�ر*��ط  �����ن ����C)  ٣٠( ر+? )'ول
 	'�>? ا	(�6#8 وا<داء ا	���1� ا	��(��� ا�)>;ة 89 ا	����

 أ
�5د ا�>;� وا�داء
 !U�
 ا�5�$�


�ن <�+� �
�5
 ����
 �|ر�+�ط


�� ى 
 ا��$5 ��

 ا����� ا�(��¡��

 دال إ�n��Gً� 0.000 0.423 ٣١٤ ا��>�+�ت
 دال إ�n��Gً� 0.002 0.313 ٣١٤ ا�5|وات وا���0�¦ت  

 دال إ�n��Gً� 0.005 0.537 ٣١٤ ا��6زات  
 �r	 دال إ�n��Gً� 0.213 0.087 ٣١٤ ا���ر�§

 دال إ�n��Gً� 0.000 0.261 ٣١٤ ا��>���ت  
�
 دال إ�n��Gً� 0.000 0,491 ٣١٤ أ�?�� �}��� ا���

 دال إ�n��Gً� 0.000 0.212 ٣١٤  إ�o ا���5ش� ا,� ا�(���


=%�ى د-�� ∗ !'� �ً�n��Gا-ر.�8ط دال إ #
�

 .05 

� أه���
 vn�%A إ�> �!ة Z��=ا�*!ول ا� vn�%A 	�$.: 

� ر<� ا��8���3� :ا�5|�� 
�� ا��>�+�ت وا�داء ا� 9��8 . أ�� ��U�8.ار �,Q� و��د 


�� ا���	����� ا��	.�8ت �� اO��6ة ا��� ¦�� P�G ،���!� �?�@داء ا��fوا 


# ار.�8ط "�8	 
�ن �

.423 ���'


=%�ى  !'� �ً�n��Gوه� ,��� دا�� إ ،

� ا����� .٠٠٠
� 05.، وه� أ,# � � ا�!ا�� إ�n��Gً�، أي آ��� زاد ر<� ا��8���3


�� ا���	�� آ��� زاد اfداء ا��@�?� �!����� .ا��	.�8ت �� اO��6ة ا��


%�"�� :وا�داء ا� 9�5�8|وات وا���0�¦ت  ا�ا�5|�� 
��  . ب ��U�8.ار �,Q� و��د 

 �� �
�� ا���	�� ا�
Qوات وا������ت  ��� ر<� ا��8���3���� اO��6ة ا��


# ار.�8ط "�8	 
�ن �

 ¦�� P�G ،���!� �?�@داء ا��fوه� ,��� دا�� .٣١٣وا ،

 ���'


=%�ى  !'� �ً�n��Gا����� ٠�٠٠٢إ �
 ا�!ا�� إ�n��Gً�، 0.05، وه� أ,# 
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 �� �
�� ا�
Qوات وا������ت  أي آ��� زاد ر<� ا��8���3���� اO��6ة ا��

 .ا���	�� آ��� زاد اfداء ا��@�?� �!���


%�"�� :وا�داء ا� 9��8ا��6زات وا���0�¦ت  ا�5|�� 
��  . ت ��U�8.ار �,Q� و��د 

 �� �
�� اا��6زات ��� ر<� ا��8���3�����	�� واfداء �� اO��6ة ا��


# ار.�8ط "�8	
�ن �

 ¦�� P�G ،���!� �?�@٥٣٧ا��. �ً�n��Gوه� ,��� دا�� إ ،

 ���'

� ا����� �٠�٠٠٥'! 
=%�ى 
 ا�!ا�� إ�n��Gً�، أي آ��� 0.05، وه� أ,# 

 �� �
�� ا���	�� آ��� زاد اfداء ا��6زات زاد ر<� ا��8���3���� اO��6ة ا��

 .ا��@�?� �!���

� :وا�داء ا� 9��8ا���ر�§ وا���0�¦ت  
�� ا�5|�� . ث�� ��U�8.ار �,Q� م و��د!� 

 �� �
�� ا���	�� واfداء ا��@�?� ا�%!ر�V ر<� ا��8���3���� اO��6ة ا��


# ار.�8ط "�8	
�ن �

 ¦�� P�G ،���!�0.087 ، !'� �ً�n��Gدا�� إ 	�r ���, وه�

 ���'

0.213
=%�ى . 


�?� :وا�داء ا� 9��0�8�¦ت  ا��>���ت وا��ا�5|�� 
��  . ج> ��U�8.ار �,Q� و��د 

 �� �
�� ا���	�� واfداء ا��@�?� ا�%	,��ت ��� ر<� ا��8���3���� اO��6ة ا��


# ار.�8ط "�8	
�ن �

 ¦�� P�G ،���!�0.261 ، !'� �ً�n��Gوه� ,��� دا�� إ

 ���'

� ا����� ٠�٠٠٠
=%�ى 
 آ��� زاد  ا�!ا�� إ�n��Gً�، أي0.05، وه� أ,# 


�� ا���	�� آ��� زاد اfداء ��� ا�%	,��ت �� اO��6ة ا��� �ر<� ا��8���3

 .ا��@�?� �!���

 و��د �Q,� ار.��U�8 : وا�داء ا� 9���8 ا,� ا�(��� إ�o ا���5شا�5|�� 
��  . ح

 �� �� ر<� ا��8���3�� �?�

�� ,�ا�! ا���GS إ�> ا��
�ش<�� �� اO��6ة ا��


# ار.�8طا���	�� واfداء�

 ¦�� P�G ،���!� �?�@ا�� 	ن  "�8�
وه� ، ٠�٢١٢

 ���'


=%�ى  !'� �ً�n��Gا����� ٠�٠٠٠,��� دا�� إ �
 ا�!ا�� 0.05، وه� أ,# 

 �� � �� اO��6ة ,�ا�! ا���GS إ�> ا��
�شإ�n��Gً�، أي آ��� زاد ر<� ا��8���3


�� ا���	�� آ��� زاد اfداء ا��@�?� �!����� .ا��


�� ا�5| . خ ��  �

%�"�� :وا�داء ا� 9��8أ�?�� �}��� ا��� ��U�8.ار �,Q� و��د 

 �� �� ر<� ا��8���3�� �
!Cا� ����A ��&Aأ ��	ا��� ��
���� اO��6ة ا��


# ار.�8ط "�8	
�ن �

 ¦�� P�G ،���!� �?�@داء ا��fوه� ,��� دا�� ، 0.491وا

 ���'


=%�ى  !'� �ً�n��G٠٠٠إ. �
 ا�!ا�� إ�n��Gً�، أي 0.05ا����� ، وه� أ,# 
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 �� �
� آ��� زاد ر<� ا��8���3!Cا� ����A ��&Aأ ��	ا��� ��
���� اO��6ة ا��

 .آ��� زاد اfداء ا��@�?� �!���

 و��د �Q,� :وا�داء ا� 9��8 أ�?�� �}��� ا���
� وا���0�¦تا�5|�� 
��  . د

 �� �� ر<� ا��8���3�� ��"�%
 ��U�8.ا�ار ����A ��&Aأ �
!C ةO��6ا ��


# ار.�8ط "�8	
�ن �

 ¦�� P�G ،���!� �?�@داء ا��fوا ��	ا��� ��
��ا��

,491 ، ���'


=%�ى  !'� �ً�n��Gا����� ٠�٠٠٠وه� ,��� دا�� إ �
، وه� أ,# 

.05 �� �
�  ا�!ا�� إ�n��Gً�، أي آ��� زاد ر<� ا��8���3!Cا� ����A ��&Aأ ��


�� ا���	�� آ���� .� زاد اfداء ا��@�?� �!���اO��6ة ا��

­��jا�8>ض ا�:   ��
� ا�> ا�?>وف ا��|¡�� � �� ,|�� ار�+���� ذات د��� إ(��¡�� 

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا �� .وا�داء ا� ��5/� !{��� �8�9 

 )٣١(��ول ر�! 

 ��

�ن �|ر�+�ط <�+� �
�5
 ��
 0Uة ا�m{�6ا ��� ا�> ا�?>وف ا��|¡�� �/��5 
 ∗وا�داء ا� 9��8 ���}! �>��ا��

 !�)
 ا�5�$�

 �
�5
 ����

�ن �|ر�+�ط<�+� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا����� 
 ا�(��¡��

 <�ا�5|�� 
�� � ا
ا�?>وف ا��|¡�� �/��5 

 دال إ�n��Gً� 0.000 ٠�٧١٢ ٣١٤ وا�داء ا� 9��8 ���}!


=%�ى د-�� ∗ !'� �ً�n��Gا-ر.�8ط دال إ #
�

 0.05 

-  vn�%A 	�$. ��� ���, ��U�8.ار �,Q� إ�> و��د Z��=وف ا�*!ول ا�	ا�& 	ا��.


�� ا���	����
�# �� اO��6ة ا���� ��nQداء ا��@�?� �!��� ا��fوا ¦�� P�G ،


# ار.�8ط "�8	
�ن �

٠�٧١٢ ���'


=%�ى  !'� �ً�n��Gوه� ,��� دا�� إ ،

� ا����� ٠�٠٠٠
ا�&	وف ا����nQ  زاد  ا�!ا�� إ�n��Gً�، أي آ���0.05، وه� أ,# 


�� ا���	���� . آ��� زاد اfداء ا��@�?� �!�����
�# �� اO��6ة ا��

�
� �� ,|�� ار�+���� ذات د��� إ(��¡�� 
�� ا�>;� ,� 
�� ى : ا�8>ض ا�>ا

�� ا���>�� وا�داء  0Uة ا�m{�6ا �� �
ا�����ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

 .ا� 9��8 ���}!
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 )٣٢( ��ول ر�!

 ��

�ن �|ر�+�ط <�+� �
�5
ا�>;� ,� 
�� ى ا�����ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت 

�� ا���>�� وا�داء ا� 9��8 ���}! 0Uة ا�m{�6ا �� �
 ∗ا��5

 !�)
 ا�5�$�

 �
�5
 ����

�ن �|ر�+�ط<�+� 


�� ى 
 ا��$5 ��

ا�5|�� 
�� ا�>;� ,�   ا�(��¡��ا�����

�� ى ا�����ت 

 �r	 دال إ�n��Gً� 0.098 ٠�٠٥٤ ٣١٤ وا�داء ا� 9��8 ���}!


=%�ى د-�� ∗ !'� �ً�n��Gا-ر.�8ط دال إ #
�

 0.05 


=%�ى  - �� ا�	<� ��� ��U�8.ار �,Q� إ�> �!م و��د Z��=ا�*!ول ا� vn�%A 	�$.


�� ا���	�� واfداء ��
� �� اO��6ة ا���
ا-.��-ت �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


# ار.�8ط "�8	!���ا��@�?� ��

 ¦�� P�G ، ن�
، وه� ,��� �r	 دا�� ٠�٠٥٤

 ���'


=%�ى  !'� �ً�n��Gا����� 0.098إ �
 . ا�!ا�� إ0.05�ً�n��G، وه� أآ8	 

¥
ا�5|��ت ا������� � �� ,|�� ار�+���� ذات د��� إ(��¡�� 
��  : ا�8>ض ا���

�� ا�� 0Uة ا�m{�6ا �� �
 .∗�>�� وأ
�5د ا� 9��8 ���}!��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

 )٣٣(��ول ر�! 


�ن �|ر�+�ط 
�� ا�>;� ,� 
�� ى <�+� �
�5
ا�5|��ت ا������� ��ى 
��ر�� 

�� ا���>�� وا�داء ا� 9��8 ���}! 0Uة ا�m{�6ا �� �
 .ا�5|��ت ا��5

 !�)

 ا�5�$�

 �
�5

�ن ���� <�+�

 �|ر�+�ط
 ا����� ا�(��¡�� 
�� ى ا��$5 ��

ا�5|�� 
�� ا�5|��ت 

ا������� وا�داء 

 �r	 دال إ�n��Gً� 041. .١٠٩ ٣١٤ ا� 9��8 ���}!


=%�ى د-�� ∗ !'� �ً�n��Gا-ر.�8ط دال إ #
�

 0.05 


=%�ى  - �� ا�	<� ��� �?�
> ��U�8.ار �,Q� إ�> �!م Z��=ا�*!ول ا� vn�%A 	�$.

�� �
�

�� ا���	�� ا�
Q,�ت ا��A�=AS �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا��� اO��6ة ا��


# ار.�8ط "�8	واfداء ا��@�?� ��

 ¦�� P�G ،���! ن�
٠�١٠٩ 	�r ���, وه� ،

 ���'


=%�ى  !'� �ً�n��Gا����� 0.041دا�� إ �
 ا�!ا�� 0.05، وه� أآ8	 


=%�ى ا�
Q,�ت ا��A�=AS �!ى 
��ر"�  �إ�n��Gً�، أي آ��� زاد ا�	<� �



�� ا���ـ�Oة ا��ـ��6
� �� اـQ,�ت ا�
ـا���� ـ� زاد اfداء ا��@�?ـ	�� آ��ـ

 .�ـ�!��
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� ���ت أ
�5د ا�>;� ا� 9��8 : ا�8>ض ا���دس ���>وق ذات د��� إ(��¡��  �� �
����+	ً� �/����>ات ا���� �>ا. 

 )٣٤(��ول ر�! 


� ���ت أ
�5د ا�>;� " ت"ا�i+�ر  �� �

��ر�� ا�5|��ت ا��5 ��
��5$ �� ا�8>ق 
�+	ً� �/����>ات ا���� �>ا���ا� 9��8  

أ
�5د ا�>;� 
 ا� 9��8

 ا��5د ا�$ ع
ا��� �» 
�
��Uا� 

ا��U>اف 
 ا��5��ري

 ����
 )ت(

در�� 
��<Uا� 


�� ى 
 ا��$5 ��

 ا�$ ع 0.63528 1.8016 ١٩٦ ذآ ر
 0.67852 1.8487 ١١٨ إ��ث

0.700 ٣١٢ 0.484 

��
�i ١٩١ 1.6032 0.65988  ع �
 0.63473 1.7171 ١٢٣ ا����د�� ا������

1.698 ٣١٢ 0.090 

� ع ا���ه�  0.75001 1.7697 ١٠٣ إ,|م

�ه� ,�ل ا�5/�� 0.69909 1.6194 ٢٠٧ 

2.028 ٣١٢ 0.043 

� أه��� 
 vn�%A ة!� Z��=ت ا�*!ول ا��A��� �
 Lh%�: 


��ر"T-Test" ت" أ@�	 ا"%C!ام :ا�$ ع . أ ��� �ً�n��Gوق دا�� إ	م و��د �!�  �

� ا�7آ�ر وا�ASث �� أ�
�د ا�	<� ا��@�?�، و ا�'%�vn ا���8'� �� 
 �
�
ا�
Q,�ت ا�

، و ,��� 
=%�ى ا��
'��� 0.700" ت"وا�%� .�8� أن ,��� ) ٣١(ا�*!ول ر,� 

� ٠�٤٨٤.=�وي 
 و�'! در�� ، وه� ا����� ا�!ا�� إ�n��Gً�، ٠�٠٥، وه� أآ8	 

 ��	G))٣١٢	ل ��> �!م ,�8ل ا�?!� ��

Oى ��%�s	  <��، أي -، . �,Q� !��.

 ا�'�ع وأ�
�د ا�	<� ا��@�?�، 

�  T-Test" ت" أ@�	 ا"%C!ام :� ع ا������ . ب�� �ً�n��Gوق دا�� إ	م و��د �!� 


�� وا-,%��د�� �� أ�
�د ا�	<� !Cت ا��="Fا�� �� �
 �
�

��ر"� ا�
Q,�ت ا�

، ١�٦٩٨" ت" .�8� أن ,��� وا�%�) ٣١(ا��@�?�، وا�'%�vn ا���8'� �� ا�*!ول ر,� 

� .٠٩٠و ,��� 
=%�ى ا��
'��� .=�وي 
، وه� ا����� ا�!ا�� .٠٥، و ه� أآ8	 

 ��	G و�'! در��  ،�ً�n��G<��، أي ) ٣١٢(إ	ل ��> �!م ,�8ل ا�?!� ��
 ،


Oى ��%�s	 �Aع ا��F"=� وأ�
�د ا�	<� ا��@�?�. �,Q� !��.-. 

 و��د �	وق دا�� إT-Test  �ً�n��G" ت"أ@�	 ا"%C!ام : � ع ا���ه� ا�5/��  . ت

����ر��س اQ�Sم � <�� ���R��ا� �
 �
�

��ر"� ا�
Q,�ت ا� ���

����ر��س اQ�Sم � L���� ،�?�@<� ا��	د ا��
وا�%C���ت ا56	ى  �� أ�
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 ���=G q"�%��1.7697 #���
 ��%C���ت ا56	ى، P�G ��ءت  1.6194 


'��� ، وه� ,��� دا�� �'! 
٢�٠٢٨" ت",��� 
� ، و٠�٠٤٣=%�ى 
ه� أ,# 


�� �!ل ��> )٣١٢(إ�n��Gً�،  و�'! در�� G	�� ، وه� ا����� ا�!ا�� ٠�٠٥ ،


Oى ��%�s	 ا�%C�� ا�
��� وأ�
�د ا�	<� ا��@�?�. �,Q� <��، أي	�8ل ا�?,. 

 )٣٥(��ول 

" ف"
��ر ا��+��� و
�� ع ا��>
�5ت ودر��ت ا�U>�� و
� �» ا��>
�5ت و���� 
 ا����� �m5ى �����>ات ا���� ى ا��5/��� وا��ر�� ا� 9�8��و
�� ى 

 ا����ر ا6
�5د

�� ع 
 ا��>
�5ت

در�� 
��<Uا� 

 «� �

 ا��>
�5ت

 ����
 "ف"


�� ى 
 ا��$5 ��

1.242 3 2.485 ��� ا��*����ت 
 600. 310 237.475 دا5# ا��*����ت

ا��=%�ى 
����
 ا�%

  313 239.960 ا��*��ع

2.072 0.127 

1.985 3 3.970 ��� ا��*����ت 
 513. 310 203.323 دا5# ا��*����ت

ا�!ر�� 
 ا��@�?��

  313 207.293 ا��*��ع
3.866 0.022 

� أه��� 
 vn�%A ة!� Z��=ت ا�*!ول ا��A��� �
 Lh%�: 

 �!م و��د �	وق دا��  F-Test" ت" أ@�	 ا"%C!ام :
��$�+� �/��� ى ا��5/��� . أ


��ر ��� �ً�n��G<� إ	د ا��
� P�G ا��=%�ى ا�%
���� وأ�
 �
�
"� ا�
Q,�ت ا�

" ف"وا�%� .�8� أن ,��� ) ٣١(ا��@�?�، و ا�'%�vn ا���8'� �� ا�*!ول ر,� 

� .١٢٧، و ,��� 
=%�ى ا��
'��� .=�وي 2.072
، وه� ا����� .٠٥، و ه� أآ8	 


�� �!ل ��> �!م ,�8ل ا�?	<��، أي -  ،�ً�n��Gا�!ا�� إ Q� !��. ىO
. �,

 .��%�s	 ا��=%�ى ا�%
���� وأ�
�د ا�	<� ا��@�?�

 و��د �	وق دا�� F-Test" ت" أ@�	 ا"%C!ام :
��$�+� �/�ر�� ا� 9�8��  . ب

� P�G ا�!ر�� ا��@�?�� وأ�
�د ا�	<� 
 �
�

��ر"� ا�
Q,�ت ا� ��� �ً�n��Gإ

" ف "وا�%� .�8� أن ,���) ٣١(ا��@�?�، و ا�'%�vn ا���8'� �� ا�*!ول ر,� 

� ٠�٠٢٢، و ,��� 
=%�ى ا��
'��� .=�وي ٣�٨٦٦
، وه� ٠�٠٥، و ه� أ,# 


�� �!ل ��> �!م ,�8ل ا�?	<��، أي -  ،�ً�n��Gى  ا����� ا�!ا�� إO
. �,Q� !��.

 .��%�s	 ا�!ر�� ا��@�?�� وأ�
�د ا�	<� ا��@�?�
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 )٣٦(��ول 

�وق ود���}� �� ا�5|�� �/�5>ف إ�o ا���p ا�Scheffe Test <8 ���¡�  ا�i+�ر ��8�

�� ا��ر�� ا� 9�8�� وأ
�5د ا�>;� ا� 9��8 

 ا6و�o ا���j��  ا��j��j ا��ر�� ا� 9�8��
 - - - ا��1��1
��A�12.791 ا� - - 
  8.049 4.053 ا6و�>

� ا�*!ول ا�=��Z و��د �ـ	وق ذات د-�ـ� إG�ـ���n �'ـ! 
=%�ى د-�� 
 Lh%�٠�٠١ 

� ا��@�?�� وأ�
�د ا�	<� ا��@�?� �ــ�� ا�!ر�� ا���A�1 وا6و�>، .
ــOي ��%�sــ	 ا�!ر�

و�� .%Lh �	وق ��� ا�!ر�� ا��1��1 وأ�
�د ا�	<� ا��@�?�، 
�� �$�	 إ�> �!م و��د 

 <%Gو ���
� ا�!ر�� ا��1��1 وه� �!ا�� ا�%
 �
�

��ر"� ا�
Q,�ت ا� ��� �,Q�٨ 

 .	<� ا��@�?�"'�ات 85	ة، 
�� �$�	 إ�> �Q,� ا��C	ة ���


$���1 ���¡� ا��را��: 


	�� ن : أوً� ��
� ا��!��A ا��5>!C٢٠١٦ �='� ٨١ا� : �
آ$?vn�%A g ا�!را"� أن أآ1	 


� ا��!��A ر,� !Cن ا��A�, ا�
��U �
�

��ر"� ا�
Q,�ت ا� ٢٠١٦ �='� �1�3٨١ �
، و


�ا��GQ~ أن 
�ا,m ا�%�اR# ا-�%���� و�
�  وا
����8ت ا�
Q,�ت ا�
 gAآ� B���

 ��A!ا�� �
!Cن ا��A�, اد�
أآ1	 ا��"�n# ا�%� ا�%�! ����� ا��8���3ن �� ا�%
	ف ��> 

ا�*!�! ������رn�"���� �A# ا56	ى 
1# ا��%V ا�!ور�� ا�%� .?=	 آ�?�� .��A�, Z�8ن 


� ا�*!�! !Cا�. 

�ً���� :
�� ��ا�>;� ,� و9��8 
��رس ا�5|��ت ا��5
� و
5¨ ا�5 ا
� ا���5/	�  ��5

�� ا���>�� 0Uة ا�m{�6ا : 

�� اm{�6ة  . أ �
� ا�> ا�?>وف ا��|¡�� �/��5 ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� ا���>�� 0Uا� : ��nQوف ا��	ا�& �
 !�!
آ$?vn�%A g ا�!را"� أن ه'�ك ا�

 #�

�� ا���	�� 
1# �!د "���ت ا���
�# ا�%� �*V .�ا�	ه� �� اO��6ة ا����


�ت ا���
� آ������
� ا���OC%�  V"��ة ا�Oأ�� 	ا��. ،�
 AS*�ز ا�
�# ا���

 �� �
Q=وا� �
ا��%��� ���'$�ط، .�ا�	 ا�?	ص ��%��ر ا���'�، .�ا�	 @	وف ا6


� أو ا���"V ا��f وا���sت، �

Q,�ت ا���� �R�Cا��$�رآ� �� ا�!ورات ا� ،#�
ا�

A g?$ا-<�ءة، وآ P�G �
%�vn ا�!را"� �� �!م .�ا�	 @	وف ا�
�# ا���د�� 
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���س 
%�"q ا.*�ه�.��  P�G �

�� ا���	�� ��و��د �	وق ��� اO��6ة ا��


�� ا���	����
�# �� اO��6ة ا���� ��nQوف ا��	ا�& 	ا��. ��A. 


�� ا���>�� . ب 0Uة ا�m{�6ا �� �
: ا�5|��ت ا������� ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� آ$?vn�%A g ا�!را"� أن ا�	<� �� ا��
Q,�ت ا��A�=AS �� اO��6ة ا���

 #1
 #
� ا�
�ا
 !�!
� وا�����&� : ا���	�� .�1# �� ا��	5fر ا�
d ا��ة	


 ��C%ا� ،m�*$%روح ا� kد�=. Z�	?ء آQ
Oا� m
 #�

��، ا�
 ��nا��� �,Q
��> ا�


Qء وا�	ؤ"�ء O8# �راء ا��. ،��	5fا m
 �,Q

i ا�	�8rت ���?�ظ ��> ا�� ��

 ��
��وا,%	ا�G.��، وآ$?vn�%A g ا�!را"� �� �!م و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

 ��A�=ASت ا�,Q

���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� ا� P�G �
ا���	�� 

��
�� .�� اO��6ة ا��

�ًj��� :�8�9 �5د ا�>;� ا�

�� أ 0Uة ا�m{�6ا �� �
 ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

� �� اO��6ة  ا�	<� ا��@�?� �!ى .�g�1 أ�
�د: ا���>���

��ر"� ا�
Q,�ت ا�


�� ا���	�� ���� ����� :ا��


��  . أ 0Uة ا�m{�6ا �� �
ا�>;� ,� �?�م ا��>�+�ت ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

�� : ا���>����آ$?vn�%A g ا�!را"� أن ا�	<� �� A&�م ا��	.�8ت �� اO��6ة ا��

� �� ���Z <� ا�
Qو: ا���	�� #1�3 �� ��
�
ات ��x	 ا��@�?� ا�
!ا�� ��� ا�

/ ا��'&��، �%'�"V ا�	ا.V وا�!ر�� ا�
����، �!ول ا��	.�8ت ا���G! �� ا����Aن

 �ا�nQ�� ���Z ا�	<� �� A&�م ا�	وا.V، وآ$?vn�%A g ا�!را"� و��د �	وق ��

 �
���س 
%�"q ا.*�ه�.�� A�� ا�	<� � P�G �

�� ا���	�� ��اO��6ة ا��


�� ا���	�� ا���	�� ����L ا����Mت A&�م ��ا��	.�8ت �� اO��6ة ا��

� ا6
�ر ا�%� .��Z ا�	<� 
� ا��GQ~ أن ا��	.�8ت وز��د.�� 
ا-,%��د��، و

 ���
�
 ).٢٠١٤، Khalid Al Tayyarدرا"� (ا��@�?� ��

�::� اm::{�6ة    .   ب �::
ا�>;:� ,::� �?::�م ا�5::|وات وا���0�::¦ت  �:�ى 
��ر�::� ا�5|�::�ت ا��5
 0Uا���:::>��ا� �:::�
� �www&Aم �www&Aم ا�
Qwwwوات : www� �www>	أن ا� �www"ا�!را vn�www%A g?www$آ

   �www� #www1�3 ��	www�ا�� �www�
��
mwww  : وا������wwwت  ��www اOwww��6ة ا�� 	?www=ل ا�!www� Vwww"�'.

         	www�6ا �www��?ت، آ�www���@www	وف Qwwwrء ا��
�$�www، ا�
!ا��www�  �www .�ز�mwww ا���wwwا�O وا��

    ���wwآ #�ww$� ءمQ%ww. �ww$�

�8 ��
�Qww� ،#wwوة Qwwrء ww='��� ���ww>Sا  �ww� ع�ww?.ا-ر mww


     !ww�*وا� �ww?�@ا�� mww
 �wwوة ا�!ور�Qww

�ر، .%'�"Vww ا�ww"6ا´    (ا !ww8� �ww� !ww��
 �ww"درا

� ���ww! ا�
'Owwي، ww� !ww��5 ،�ww%�81٢٠١٤ا�( ��ww� وق	ww� د�wwو� �ww"ا�!را vn�ww%A g?ww$وآ ،
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� �www&Aم ا�
Qwwwوات     www� �www>	ا� �www�A ��.�wwwه�*.- �ًwww�8U ��	www�ا�� �www�
��اOwww��6ة ا��

�
�� .� ا���	�� ����L ا����Mت ا-,%��د��وا������ت �� اO��6ة ا��


�::� ا���::>��    .  ت  0Uة ا�m::{�6ا �::� �::
: �?::�م ا�6::�زات  �::�ى 
��ر�::� ا�5|�::�ت ا��5
         �www�
��� �www&Aم ا�www�6زات  ��www اOwww��6ة ا��www� �www>	أن ا� �www"ا�!را vn�www%A g?www$آ

   �www� #ww1�3 ��	ww�ت     : ا�����wwwRإ <ww�� �www8.	%زات ا���ww�x� ��ww>وا 	���www

 !ww��. -

    �w

 !w��. ،#�

Fهw#               ا� <w�� ل�w���� ��w"زات درا�wأ� <w�� ل�w���� ��w>وا 	��


=Bw ا��w!�	ون           / أ��> ،�3F	 ا����Aن    %� ،����w=زات ا��w�6ا !�wRر L'w
 <w�� ��nQا�


'��www ا�www�6زات ا��www&A !www��� ،�wwwR�Cم 
�www!د ��www ا����wwwل ��www> ا�www�6زات    �www�

         ��ww� وق	ww� د�wwم و�!ww� �ww"ا�!را vn�ww%A g?ww$وآ ،��ww>	وا�� �ww>ر�
 ا-�%��د��ww وا�


���wس 
%�"qw ا.*�هA ��.�w��w&A �wم ا�w�6زات                   P�G �

�� ا���	�� ��اO��6ة ا��


�� ا���	���� .�� اO��6ة ا��


�::�        .  ث  0Uة ا�m::{�6ا �::� �::
ا�>;::� ,::� �?::�م ا��::�ر�§ �::�ى 
��ر�::� ا�5|�::�ت ا��5
� �www&Aم ا�%www!ر��www�  V اOwww��6ة     : : ا���:::>��www� �www>	أن ا� �www"ا�!را vn�www%A g?www$آ

 ��	ww�ا�� �ww�
��.�ww	ص ا��ww�� <ww�� �ww="F! ا�ww!ورات ا�%!ر��ww� #ww1�3 :   �ww� �ww�8 ا��

                  k	w�r دون �w
�

*�wل ا�
�w,Qت ا� �w� Vر�!w%ت ا����>�

	اآO .!ر���8،  .'��	 

    �www���%C� �www%ا� �www�8ت ا�%!ر��www���%G-ا !www�!�%� �www="Fا�� L�www=.  ،ت���www>ا��� �www



� Qً��wwhر ا�ww!ورات�wwآ �ًwwr	?. �ww="Fا�� L'ww�. ،�ww
�

��ر"�ww ا�
�ww,Qت ا� ،�ww�8ا�%!ر� 

              ،#w�
.�	ص ا��F"=� ��> <�ررة ا�%��ز ا�w!ورات ا�%!ر��w�8 آ$w	ط ��%	,��w� �w ا�

          �ًww�8U ��	ww�ا�� �ww�
��� اOww��6ة ا���ww� وق	ww� د�wwم و�!ww� �ww"ا�!را vn�ww%A g?ww$وآ


�� ا���	��ا���ر�§ -.*�ه�.�� A�� ا�	<� �� A&�م �� .�� اO��6ة ا��


�::�  ا�>;::� ,::� �?::�م ا��>��::�ت  �::�ى 
��ر�::� ا�5  .  ج 0Uة ا�m::{�6ا �::� �::
|�::�ت ا��5
� �w&Aم ا�%	,��wت       :ا���>��w� �>	ا�!را"� أن ا� vn�%A g?$آ      �w�
����w اOw��6ة ا��

  �ww� #ww1�3 ��	ww�ن : ا���A�wwا�� Zww�G /   ت�ww�,	%ء ا��wws�W� ت�ww�,	%ا� �ww� وة�ww=ا�� �ww�nQا�


�mwwh� ، /�ww ا���A�wwن ٤�٢١أ�ww'3ء ا�ww�6زات !,6�� �ww�,	%�� ��ww>وا 	���ww

 �ww�nQأو ا� 

� ����w�%5-�� / Pwwر، و<mww ا���A�wwن  ��
�ww

���ww	 وا<ww�� ��54ww%	 ا�%	,��wwت ��
 �ww�nQا�


�'�ww� L�ww%� ،�ww ا���A�wwن   

ww!ة  �ww� !ww�O. - /  ،Qً8�%ww=
 �wwد���, VwwR�'
  ���ww. �ww�nQا�

� �w!م               w� �w"ا�!را vn�w%A g?w$وآ ،�w�,	%وا� #�

	 ����د ار.�8ط ��� ا-.��ن �� ا�dأ

� �w&Aم            و��د �	وق ��� اO��6ة ا    w� �w>	ا� �w�A ��.�wه�*.- �ًw�8U ��	�ا�� ��
����


�� ا���	���� .ا�%	,��ت �� اO��6ة ا��
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�:::� اm:::{�6ة     .  ح �:::
ا�>;:::� ,:::� أ�?�:::� �}��:::� ا���
:::� �:::�ى 
��ر�:::� ا�5|�:::�ت ا��5

�::� ا���::>�� 0Uا�:   �ww� �ww
!Cا� �ww���A �ww�&Aأ �ww� �ww>	أن ا� �ww"ا�!را vn�ww%A g?ww$آ 


�� ا���	�� #1�3     ���             : ��  اO��6ة ا���wh. �w
!Cا� �w���A 4ةw���

�ر �4wن w$م ا�!
�

  �ww
!Cا� �ww���A 4ةww����� Vww.ا	ا� �ww
 0�ww�5 �%ww� 7يwwء ا�Oww*ش، ا��ww

ww! ا��� �ww��	ة آ�ww�G

                !w���  ،�w
!Cا� �w���A !w
�  ��w�ا� ��
4w%د ا��w��� ن�w

�ر ��6w$4ة،  ا������� V"�'


                   � �wا�!و� �w� ���
�w
� ا��w� �w
!Cا� �w���A  4ةw���
 �w� 	�80       .?�وت آ��w$. �w
 �r	wا� <w�

                �w�
��� اOw��6ة ا���w� وق	w� د�wم و�!w� �w"ا�!را vn�w%A g?w$0، وآwد�FA ا�7ي #�
ا�


�w� �w اOw��6ة                       !Cا� �w���A �w�&Aأ �w�A ��.�wا.*�ه qw"�%

���wس  Pw�G �w
ا���	�� 


�� ا���	���� .ا��

�:� اm:{�6ة                   .  خ �:
ا�>;� ,� � ا,:� ا�(��:� إ�:o ا��5:�ش �:�ى 
��ر�:� ا�5|�:�ت ا��5
0Uا���>�� ا� ��
� ,�ا�w! ا�w��GS إ�w> ا��
�wش              :  w� �w>	ا�!را"� أن ا� vn�%A g?$آ

      �ww� #ww1�3 ��	ww�ا�� �ww�
��
'��ww ا����wwة  وا�*'�wwزة ا�%�ww� :      �%ww� �ww اOww��6ة ا�� !ww
.

    ،#www�

'� �www&Aم ا�www��GS إ�www> ا��
�wwwش ��www> ا-"www%�	ار ��www ا�www$� ،�8www"�'
 ���	wwwR

    �ww" !ww
� ا��
�wwش �ww

�wwن ا6و-د 	G٢٤ �ww� 	ww�r �'ww"    ش�ww
��� �ww��GSا !wwدل، ,�ا�

      ،�ww$�

Qwwr mwwء ا�� �8ww"�'%
�ww# ا�?�wwMت ا��@�?�Qww� �wwوة ا��
�wwش 
�ww�nQ و� �wwو�	



          �w��GSا !wا��, �w�A �w>	ا� Zw��. ش�w
ا�%	,�� إ�> ا�!ر�� ا��6> �
! ا�w��GS إ�w> ا��

                     �w�
��� اOw��6ة ا���w� وق	w� د�wم و�!w� �w� �w"ا�!را vn�w%A رت�wdش، وأ�w
إ�> ا��

 U ��	w�ة       ا��Oww��6ا �w� ش�ww
� ,�ا�w! ا�ww��GS إ�w> ا��w� �ww>	ا� �w�A ��.�wwه�*.- �ًw�8

� ا��wwwGQ~ أن www

��www ا���www	��، و��أن ا�	<www� �wwwـ� �www&Aم ا��Oا��www ا��	.�www�8  ا��

             �wودرا� �w�� ���!w� Eـ�w� �
&�w ا��wـ�@?�

i?C'w و
%�A!w، و �
!Cا� ����Aو !���%���

    �8�wwww" 	wwww3� �wwww�
 ،�wwww�
��ً� ��wwww> در��wwwwت ا�	<�wwww&'�   �wwwwم ا�%
���wwwwhت ا�����wwwwـ� ا��

� ا��wGQ~ أن   )٢٠١٠درا"� "�
� ��� أ��wا�	وس، ���w" �?wd ا�=��w،              (ا��@�?�w
 ، و
               �w
 �w�,	%ص ا�	w� ،	w�6ا ،�?�@�wار ا�	�%w"-ن وا�w
�8
� ا�
�# و��M%0 ا���د��w، ا6U

 ، �?�@�wwwا� �www>	ا� Zwww��. �www%ا� #www
�8
�www ا�
�www# و��0www%M ا���د��www، ا6
�wwwن وأنا�
�اU 

 ).٢٠١٣درا"� ر�Gب h5	، (�?�، ا�6	، �	ص ا�%	,�� وا-"%�	ار ا��@

�ً5

�� ا���>��: را 0Uة ا�m{�6ا �� �
: ا6داء ا� 9��8 ��ى 
��ر�� ا�5|��ت ا��5

� �� اO��6ة �
آ$?vn�%A g ا�!را"� أن ا6داء ا��@�?� �!ى 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�


�� ا���	�� .�#1 ����� أ"��ب ا��1اب وا�
��ب ا�: ا��=�� ، #�
� أداء ا�
 �� !�%
�

�E ا�%Oام  اSدارة �*�دة اfداء 
'� ،���
�

=%�ى أداء ا� �
��ن ��> .�=��
�78ل ا�
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 �="Fا��  ��
!C%=. �%داء ا�fا 	���

  ،g,ا��@�?� �� ا�� #�
ا�*�! ا����� AS*�ز ا�


�# �5رج "%
!اد وا�	�8r ,�درة ��> ,��س ا6داء �?
����، .%��	 �!ى ا�*�ه��O وا-��

 �� أ�# أداء ا����م ا������� 
'0، وآ$?vn�%A g ا�!را"� �
أو,�ت ا�!وام ا�	"�� 


�� ا���	�� �8Uً� -.*�ه�.�� A�� ا6داء ا��@�?� �� ��و��د �	وق ��� اO��6ة ا��

 ��
!Cة ا�O��6ا L���� ��	�ا�� ��
��
�� ا���	�� �� اO��6ة ا����اO��6ة ا��

��
�� .ا��

�ً::�
�i :         ةm::{�6ا �::� �::
ا�>;::� ,::� 
�::� ى ا���::��ت �::�ى 
��ر�::� ا�5|�::�ت ا��5

�� ا���>��  0Uت              :ا��w,Q
 آ$?vn�%A g ا�!را"� أن 
=w%�ى ا-.��w-ت �w!ى 
��ر"�w ا�

  �ww� #ww1�. ��	ww�ا�� �ww�
��
�ww� �ww اOww��6ة ا���
� ا��ww! ا�����wwب  : ا�ww� ت�ww
��
�ww�A ا��


�wت       �Fدي إ�> إر��ك ����� ا-.��wل، ا-.��w-ت ا        ��
�w�s	 ر"w> ���w	ور�� �w�A �w# ا��

        ��ww�  �ww="Fا�� �ww� �
!C%ww=ل ا���ww�.-ات ا�ww',  #ww�
. ،���
�ww

�ww وا��
� ا�
�ww,Qت ا��ww�

ا�ww	E�n وا��ww	ؤوس .�wwR# ا�%
����wwت وا��ww	ارات ��ww ا��,gww ا��'�"�ww. ،Vwwا�	 
��wwرات        

   www��� #www�
�E ا�*���www�� �www> ا���www="F و���wwwM ا�
'www� ��?@�wwwا�� ��www� #www��?%ل و ا��www�.-ا ،�

           �ًwww�8U ��	www�ا�� �www�
��� اOwww��6ة ا���www� وق	www� د�wwwو� �www� �www"ا�!را vn�www%A g?www$وآ

   �www� �www
�

=www%�ى ا-.��www-ت �www!ى 
��ر"�www ا�
�www,Qت ا� �www� �www>	ا� �www�A ��.�wwwه�*.-

                   mw
 vn�w%'ا� k7wه Bw�%C.و ،�w�
��
��w ا��!Cة ا�Ow��6ا L��w�� ��	�ا�� ��
��اO��6ة ا��

   �ww� g?ww$آ �ww%وا� ����ww=ت ا��ww"ا�!را vn�ww%A    ��ww� ��n�ww�Gإ �ww�-وق ذات د	ww� د�wwم و�!ww� 

  #www�

�q�www ا� �www� �wwwدار�Sت ا-�www�.-ا �www� �?�@�wwwه� ا��www>ر �www� ��3�www�8ا�� ) �www"درا

Godfrey A. Steele & and Daniel Plenty ،٢٠١٥.( 

�             :  ا�i+:�ر �:>وض ا��را�:�     : ��د�ً��w� �w�U�8.ار �w,Q� د�wو� <wإ� �w"ا�!را vn�w%A g?w$آ

  �ww�
 �ww?�@و �ww� ��3�ww�8ا�� �ww>ر    ��	ww�ا�� �ww�
��
�ww� �ww اOww��6ة ا���
رس ا�
�ww,Qت ا�

     �ww>	د ا��ww
�  أ��ww� ��n�ww�Gإ �ww�-ذات د �ww�U�8.ار �ww,Q� د�wwوو� ،���!ww� �?�@�wwداء ا�fوا

                  �?�@�wداء ا�fوا ��	w�ا�� �w�
��
�w� �w اOw��6ة ا���
ا��@�?� �!ى 
��ر"� ا�
�w,Qت ا�

           C.و ،Vر�!w%ا� !w

mw درا"�w       �!��� �� ا�6
�د ا��w"�� �w?�%C%1'�ء � vn�w%'ا� k7wه Bw�%)  �w"درا

Godfrey A. Steele& and Daniel Plenty ،م  ) ٢٠١٥!ww� <wwرت إ��wwdأ �ww%وا�

   �ww��

iww ا�����ww��ت ا��%� �ww�-د �ww� ��3�ww�8ا�� ��ww� ��n�ww�Gإ �ww�-وق ذات د	ww� د�wwو�

   g?ww$وآ ،�?�@�wwا� �ww>	ا� Zww���. �ww� �wwودوره Oا��ww�ت وا��ww�,	%ا� #ww1
 �?�@�wwا� �ww>	���


�vn�%A                      #w ا�!را" �� �w�nQوف ا��	w&ا� 	ا��w. ��w� �w��, �w�U�8.ار �w,Q� د�wو� �w� �ًhأ� �

     vn�www%A g?www$آ #wwwا����� �wwwو� ،���!www� �?�@�wwwداء ا�fوا ��	www�ا�� �www�
����www اOwww��6ة ا��
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=www%�ى ا-.��www-ت �www!ى    �www� �www>	ا� ��www� �www�U�8.ار �www,Q� د�wwwم و�!www� �www� �www"ا�!را


��ww ا�� ��
�ww� �ww اOww��6ة ا���
�ww	�� واfداء ا�ww� ،���!ww� �?�@�ww!م  
��ر"�ww ا�
�ww,Qت ا�

     �www"ر��

=www%�ى ا�
�www,Qت اwww� ��A�www=AS!ى  �www� �www>	ا� ��www� �?�
www> �www�U�8.ار �www,Q�

   ���!wwww� �?�@�wwwwداء ا�fوا ��	wwww�ا�� �wwww�
��
�wwww� �wwww اOwwww��6ة ا���
درا"�wwww (ا�
�wwww,Qت ا�

Heather J. Carmack, Todd T. Holm ،٢٠١٣( mww
 �ww"ا�!را vn�ww%A Bww�%C.و ،

 ����ww=ت ا��ww"ا�!را      �?�@�wwا� �ww>	ا� Zww���%� ع�ww'ا� �ww,Q� gww%83أ �ww%وا� )  ���ww"�� �ww"درا

  ،<=��٢٠١٤(           ��w� �ً�n�w�Gإ �wوق دا�	w� د�wم و�!w� �w"وض ا�!را	w� ا5%�8ر B$آ�� آ ،

            �ww="Fع ا���wwAع و�ww'�� �ًww�8U �?�@�wwا� �ww>	د ا��ww
� ��ww أ�ww
 �ww
�

��ر"�ww ا�
�ww,Qت ا�

    �w���
� �w8! ا´ ا��w%�81        (وا��=%�ى ا�%w� !w��
 �w"ي،     دراOw'
� ���w! ا�w� !w��5 ،٢٠١٤( ،

      �ww�?�@ا�� �wwوا�!ر� ،�ww��
� �ww8! ا´    (وو��wwد �ww	وق �ww�C%�� �ًww�8U ا�ww� !ww��
 �ww"درا

� ���www! ا�
'Owwwي،   www� !www��5 ،�www%�81أن   )٢٠١٤ا� ����www=ت ا��www"ا�!را gwww%83أ #wwwا����� �wwwو� ،

        �?�@�wwا� �ww>	ا� �ww� ة	3Fww
 �ww�. �ww� ة	ww8Cات ا��'ww" #ww1
 �wwا��	r���!ات ا�	ww�s%وأن (ا��


3F	ة �� ا�	<� ا��@�?�ا�� �� ).%�s	ات ا�!���r	ا��� 
1# "'�ات ا�8C	ة �� .

 :� ���ت ا��را��

���� ا������ت  -� �
!Cا� !
� �

��dت 
<	ورة .��G! أA&�� ا�	وا.V وا��6ر و

 ،���ن ه'�ك A&�م وا� !G��Z ا�
!ا�� وا��=�واة ��� ���m ا���@?�� P��� ��A!ا��

%�� O?�
	,��ت �Fدى إ�> ا"%�	ار ا���@?�� �� و@�n?�� آ�� �*V و<A m&�م 

�E إ�*���� ��> .���	 
'� ��
و.���	 ,!را.�� و�=�� �� .���Z ا�	<� ا��@�?� 

  .ا�*��ز اSداري

� ا����<	ات وا�'!وات �$	ح ا���اد ا���A��� �?�%Cن  -
 !�!
ا-ه%��م �
�! ا�

d�8

� ا��!��A، وR��5ً� ا���اد ا�%� .3F	 .�34	اً !Cت ا��,Q
	اً ��> 
��رس ا�

� �� ا�*��ز اSداري ��!و�� ��?� ��
� وه� ا���اد ��
�

� ��?� �R�5 وا��
ا�


� وا���GS إ�> ا��
�ش !Cا� ����A ت����
 .ا��%
��� ���%	,��ت وا��6زات و

� ��ا
# أآ1	  -�h. P��� ،	�� ا���GS إ�> ا��
�ش ا��8�A,�ا �� 	إ��دة ا�'&

� ا�
 -ً!� ����
� E�5 اتO��
 ��
'��ص ا�����دة ����G �� ا����Aن وا�%� .

 �
 ،B@# ���0 ا�����ش ا�7ي ��

�A!. m ,��� ا�� �ًR��5 ����>ات إ�'"


� �� A=�8 ا�4%
�'�ت�� .Q5ل ز��دة G�� ا��

-  �
� وا-�'��د ��> ا����<	��
ا-ه%��م ���%!ر�V اSداري ����ر"� ا�
Q,�ت ا�

8Cذوي ا� �
 �
� وا��!ر���
 .	ة �� 
*�ل 
��ر"� ا�
Q,�ت ا�
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��، و<	ورة ا-�%��د  -��ا-ه%��م �%���	 A&� ا-.��-ت �� ا��F"=�ت ا��

�%	و�A ا�!ا��5 �S! ا�	1# ا�8
 �� ��Outlook> و"�n# ا�%�اR# ا��!��1 

���
�

m ا� #Rا�%�ا. 

� Q5ل .������ ��� �=%����، و -

�# أ3	 A&�م ا������ت ?. <�� #�
أن .��ن ا�

أداة را�
� ��=%�ى ا6داء �� ز��دة ا�%'��E ا�8'�ء ��� ا���@?�� �� ا����ل ��> 

 .ا������ت

و.����� �$�# �'=*� ) ا�	"��� و�r	 ا�	"���(د�� و.
O�O ا-.��-ت اSدار��  -

 O���آ !Gا��ا Z�	?وح ا�	� #�
وأه!اف ا��F"=�، وا�
�# ��> .	"�Ï ����3 ا�


'�ي ����Rل ��=%���
���Cت ا6داء ا��. 

-  ��
��
� �� ا�*��ت ا��!Cا� ����A ت������ �R�Cا� qا��hا� �
 !�!
و<m ا�


!م و��د .?�وت آ�8	 �� ,��� هk7 ا������ت %� <%G��Z ا�	<� � �R�Cوا�

���
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