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 ملخص الدراسة:

ً لتوجهات الرأى العام الافتراضى فى العصر  تمثل مواقع التواصل الاجتماعى مؤشراً مهما

ومع تزايد الاعتماد عليها فى الحصول على ؛ وثورة حقيقية فى العالم التقنىالحديث 

المعلومات ومتابعة مستجدات الاحداث يزداد تفاعل الجمهور معها بشكل دائم ولحظى 

، وأمام هذا الكم الضخم من التعليقات لهم وأفكارهم نحو شأنً ماللتعبير عن آرائهم وميو

والتفاعلات واستخدام الرموز التعبيرية المختلفة الإيموجى والمشاركات ؛ جاء دور تحليل 

لرصد تفاعل الجمهور والحكم على أشكاله وتوجهاته  BIG DATAالبيانات الضخمة 

لى رصد الدراسات ، وسعت الداسة إداً للواقعوالمشاعر المرتبطة به بشكل أعمق وأكثر استنا

العلمية التى تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور عبر المنصات الرقمية خلال 

وتحديد  ،العامم من مختلف المدارس البحثية بأنحاء 2025م حتى عام 2015العام 

الموضوعات والمجالات البحثية التى تناولتها دراسات تحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

وتقديم رؤية نقدية للتراث العلمى فى  ورصد الأطر المنهجية والنظرية والفكرية، الجمهور،

 . مجال البحوث والدراسات التى تناولت تحليل البيانات الضخمة للجمهور

لوب التحليل ، ويعتمد على أسإلى الدراسات الوصفية التحليلية ينتمى العرض التحليلى الحالى

المسح اعتمد ت الدراسة فى منهجيتها على منهجين أساسيين هما منهج من المستوى الثانى و

وتوصلت إلى ركزت دراسات  ،، وأسلوب المقارنة المنهجيةالإعلامى للدراسات والبحوث

تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور على القضايا والأزمات السياسية والحروب  

 % من إجمالى القضايا.56.6حيث جاءت بنسبة 

  الكلمات الدالة:

نمذجة  –التنقب عن الآراء  –التحليل الشبكى  –مشاعر الجمهور  –البيانات الضخمة 

 الموضوعات 
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Modern Trends in Media Studies: Big Data 

Analysis and Audience Sentiment: A Second-

Level Analytical Study Studies from 2015 to 2025 

Dr. Omnia abd El rahman Ahmed Abo ads
 * 

Abstract:  

Social media represents an important indicator of virtual public 

opinion trends in the modern era and a true revolution in the 

technological world. With the increasing reliance on it to obtain 

information and follow up on developments, the public's interaction 

with it increases constantly and instantly to express their opinions, 

inclinations, and ideas about a given issue. Faced with this massive 

volume of comments, interactions, and the use of various emojis and 

posts, it is the role of big data analysis to monitor public interaction 

and judge its forms, trends, and associated feelings in a deeper and 

more realistic way. The study sought to monitor scientific studies that 

addressed big data analysis and public sentiment across digital 

platforms during the period from 2015 to 2025 from various research 

schools around the world, identify the topics and research fields 

covered by big data analysis and public sentiment studies, monitor 

methodological, theoretical, and intellectual frameworks, and provide 

a critical view of the scientific heritage in the field of research and 

studies that addressed big data analysis of the public. 

The current analytical presentation belongs to the descriptive 

analytical studies, and depends on the second-level analysis method. 

The study relied in its methodology on two basic methods, which are 

the media survey method for studies and research, and the method of 

systematic comparison. It concluded that studies of big data analysis 

and public sentiment focused on political issues, crises and wars, 

which accounted for 56.6% of the total issues. 

Keywords: Big Data - Audience Sentiment - Network Analysis - 

Opinion Mining - Topic Modeling 
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 :المقدمة

ا لتوجهات الرأى  العام الافتراضى فى العصر تمثل مواقع التواصل الاجتماعى مؤشرًا مهمًّ

نظرًا لأن التقنيات الرقمية، أصبحت راسخة بشكل  الحديث، وثورة حقيقية فى العالم التقنى؛

أعمق فى حياة البشر، ومع تزايد الاعتماد عليها فى الحصول على المعلومات، ومتابعة 

آرائهم  مستجدات الأحداث؛ يزداد تفاعل الجمهور معها بشكل دائم ولحظي؛ للتعبير عن

وأمام هذا الكم الضخم من التعليقات والتفاعلات، واستخدام ، وميولهم وأفكارهم نحو شأنً ما

 BIGالرموز التعبيرية المختلفة الإيموجى والمشاركات ؛ جاء دور تحليل البيانات الضخمة 

DATAونها ، والتى تعُدُّ من التقنيات الحديثة، التي ارتبطت بالذكاء الاصطناعى وأدواته؛ لك

الأقدر على رصد تفاعل الجمهور، والحكم على أشكاله، وتوجهاته، والمشاعر المرتبطة به، 

 بشكل أعمق، وأكثر استناداً للواقع .

فه هاورد ريجنولد   Howard Rheinglodفالمجتمع الافتراضي، يعر ِّ
(1  )

بأنه تجمعات 

يتقاربون ويتواصلون فيما ، اجتماعية، تشكلت من أفراد في أماكن متفرقة في أنحاء العالم

، بينهم، عبر شاشات الكمبيوتر، والبريد الإلكتروني، ويجمع هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك

ولكن عن بعد، من خلال آلية اتصالية،  ، ويحدث بينهم، ما يحدث في عالم الواقع من تفاعلات

دة، بين المستخدمين ممثلة في الإنترنت، خالقين لتفاعلاتهم وعلاقاتهم تأثيرًا وتأثرات جدي

وتمثل التفاعلات مثل إعادة  ،Edgesحسابات المستخدمين و) الحواف (   Nodes)العقد(

وهذه العلاقات، التي قد يساعدنا تحليلها، وفهمها، ، النشر، والإعجاب، والتعليق، والمتابعة

الفهم  وتفسيرها؛ في فهم طريقة تفكير الفرد، داخل فضائه الافتراضي، وتعليل سلوكه، وهو

،أداته الأساسية والأكثر فاعلية SNAوالتفسير، الذي يمثل منهج التحليل الشبكي الاجتماعي 

في الوقت الراهن، في دراسة هذه العلاقات الناشئة والمتشابكة، وفهمها، وتمثيلها .
(2)

 

يهتم التحليل الشبكي؛ بدراسة سلوك أعضاء الشبكة، وكيف يتأثر هذا السلوك، بمواقعهم،   

لاقاتهم داخل الشبكة، ويتيح تحليل الشبكات الاجتماعية، تعرف الأطراف ذات الأدوار وع

الرئيسة في أية شبكة؛ من خلال استخدام مقاييس المركزية، والتصميمات البصرية 

الموضحة للشبكة 
(3)

، إلى جانب أنه يتيح للباحث، وضع كل كيان، أو طرف فاعل، في إطار 

ويقوم بحساب دور هذا الكيان؛ بناءً على موقعه التنظيمي داخل الشبكة؛ ، نظام أو شبكة معينة

وبالتالي تحديد الجهات الرئيسة داخل النظام و الشبكات الكبيرة، ويجيب التحليل الشبكي عن 

الأسئلة التالية 
(4 ):

 

  من الأفراد أو العقد، الذين يتمتعون بدرجة تأثير كبيرة على الأشخاص، وتتمتع رسائلهم

 لانتشار؟با

 ما المجموعات التى لديها التأثير الأكبر على الشبكة؟ 

 من القادر على نشر فكرة أو رسالة ما، من خلال علاقاته وروابطه؟ 

  فى حالة معرفتنا للبنية الخاصة بالشبكة، هل بإمكاننا معرفة العقد، التى باستبعادها؛

 ستسبب في انهيار الشبكة أو تدميرها؟   

لأجنبية، لدراسة هذه البيانات الضخمة، عربية وامن الدراسات ال وقد اتجهت العديد

وتطبيقاتها، وتحليل مشاعر الجمهور واتجاهاته نحو العديد من القضايا؛ من خلال رصد 
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عبر منصات شبكات الإنترنت المختلفة، وخرجت ، وآرائه، وتعليقاته تفاعلاته الرقمية،

حليل هذه البيانات، ونمذجتها؛ للخروج بعده بالكشف عن مجموعة من الأدوات والبرامج؛ لت

 نتائج؛ فتحليل البيانات هو سرد قصصي مناسب لهذه البيانات؛ لاستخلاص الرؤى منها.

 التصميم المنهجى للدراسة: 

 مشكلة الدراسة:

تهدف هذه الدراسة؛ إلى رصد وتحليل الدراسات الإعلامية، العربية والأجنبية، التي اهتمت 

م،  2025م حتى 2015خلال الفترة من بدراسة البيانات الضخمة، وتحليل مشاعر الجمهور، 

في إطار المدارس الأكاديمية المختلفة؛ وذلك بهدف تعرف آليات تحليل البيانات الضخمة؛ 

؛ م على أشكاله، وتوجهاته، ومشاعرهعلى رصد تفاعل الجمهور، والحك لكونها الأقدر

؛ للاستفادة تتيحها تقنيات الذكاء الاصطناعي معتمده بذلك؛ على الأدوات التقنية الحديثة، التي

وأبرزت ، منها في دراسات الجمهور والرأي العام، تجاه الموضوعات والقضايا المختلفة

ا، وهو ما مدى كفاءة ودقة تحليلات البيانات الضخمة؟ وخاصةً مع  الدراسة تساؤلًا مهمًّ

استخدام اللغة العربية، التي تتعدد مفرادتها، وأساليبها، وتراكيبها اللغوية. ويرتبط بمفهوم 

البيانات الضخمة، أكثر من أسلوب وتقنية؛ توظف بها هذه البيانات؛ للخروج منها بمؤشرات 

ليب، أسلوب تحليل المشاعر، وأسلوب التعلم الآلي، عملية وواقعية، ومن بين هذه الأسا

 وأسلوب الهجين، ونمذجة الموضوعات، والتقنية القائمة على المعجم.

وتتبلور مشكلة الدراسة، في دور أدوات تحليل البيانات الضخمة، ومشاعر الجمهور في 

وكفاءتها، في تعرف اتجاهات الرأى العام، إزاء القضايا المختلفة، ومدى دقة هذه الأدوات 

 التنبؤ بسلوكيات الجمهور.

 أهداف الدراسة: 

رصد الدراسات العلمية، التي تناولت تحليل البيانات الضخمة، ومشاعر الجمهور، عبر  (1

م، من مختلف المدارس 2025م، حتى عام 2015المنصات الرقمية، بدءا من العام 

 البحثية بأنحاء العالم.

والفكرية لدراسات وبحوث البيانات الضخمة، رصد الأطر المنهجية، والنظرية،  (2

 وتحليل المشاعر عبر  المنصات الرقمية.

تحديد الموضوعات والمجالات البحثية، التي تناولتها دراسات تحليل البيانات الضخمة،  (3

 ومشاعر الجمهور.

التحليل الكيفي للبحوث، والدراسات، المعنية بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر  (4

 الجمهور.

يم رؤية نقدية للتراث العلمي في مجال البحوث والدراسات، التي تناولت تحليل تقد (5

 البيانات الضخمة للجمهور.

 تساؤلات العرض التحليلي:

ما الموضوعات والقضايا البحثية التي درستها بحوث البيانات الضخمة ومشاعر  (1

 الجمهور؟
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ة ومشاعر الجمهور؟ وما ما الأطر النظرية التي وظَّفتها بحوث تحليل البيانات الضخم (2

 مدى مواكبتها للتطورات البحثية؟

 ما الأساليب والأدوات البحثية التي طبقتها تلك البحوث والدراسات عينة الدراسة؟ (3

ما أوجه الاتفاق أو الاختلاف، بين نتائج البحوث والدراسات، المتعلقة بتحليل البيانات  (4

 الضخمة ومشاعر الجمهور عينة الدراسة؟

 لمنهجي: التصميم ا

ينتمي العرض التحليلي الحالي، إلى الدراسات الوصفية التحليلية، ويعتمد على  :نوع الدراسة

ذات الطابع الكيفي، التي تعتمد   Secondary analysisأسلوب التحليل من المستوى الثاني 

والأجنبية على مراجعة وتحليل التراث العلمي، من البحوث، والدراسات، والرسائل العربية 

السابقة، بما يسمح برصد التطورات والمسارات والرؤى الخاصة بالباحثين من مختلف دول 

العالم، في مجال تحليل البيانات الضخمة، ومشاعر الجمهور، والتي تعُدُّ من التقنيات الحديثة، 

 التي ارتبطت بالذكاء الاصطناعي وأدواته.

هجيتها، على منهجين أساسيين؛ هما منهج اعتمدت الدراسة في من :المناهج المستخدمة

وأسلوب المقارنة المنهجية؛ حيث تعتمد الباحثة على ، المسح الإعلامي للدراسات والبحوث

هذين المنهجين، بوصفهما نسقين فكريين متكاملين، يعبران عن رؤية منهجية، في تحديد 

إلى تحليلها وتفسيرها؛ من وصولا ، عناصر المشكلة، وأبعادها، وسياقاتها المجتمعية المؤثرة

خلال مجموعة من الإجراءات المنضبطة، التي تحدد كيفية الحصول على المعلومات من 

مصادرها الأصلية، ذات الصلة بموضوع الدراسة، وأسلوب تحليل هذه المعلومات، 

وتصنيفها، وتوظيفها؛ لفهم الظاهرة، والكشف عن أبعادها 
(5)

 . 

اعتمدت الباحثة في جمع بيانات هذه الدراسة، على أسلوبي التحليل  :أدوات جمع البيانات

الكمي والكيفي للدراسات والبحوث المنشورة، وقامت الباحثة بعمل استمارة تحليل، شملت 

موضوع الدراسة، وسنة النشر، واسم الباحث، وتوثيق الدراسة، ومجتمع الدراسة، 

اسة، وأدوات الدراسة، وعينات وتخصص الدراسة، ومنهج الدراسة، ونظريات الدر

الدراسة، ونتائج الدراسة، وتوصيات الدراسة؛ للخروج بمؤشرات ونتائج؛ لتحقيق أهداف 

 الدراسة، والإجابة عن إشكالياتها البحثية. 

اعتمدت الدراسة فى تحليل البيانات، والمعلومات، والنتائج،  :أساليب التحليل المستخدمة

التي تضمنتها الدراسات العربية والأجنبية عينة الدراسة؛ على مايسمى بأسلوب التحليل من 

المستوى الثاني، الذي ابتكره روجرز في بداية الثمانينات من القرن الماضي، وهو أسلوب 

التحليلية المنظمة، للدراسات والبحوث العلمية منهجي، يعتمد على المراجعة المنهجية 

 للخروج بنتائج.

 مجتمع وعينة العرض التحليلي:

يتحدد الإطار الموضوعي للدراسة، في مجموعة البحوث والدراسات العربية والأجنبية، 

المنشورة وغير المنشورة، ذات الصلة بموضوع تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، 

( دراسة أجنبية، في 58( دراسة عربية، و)37(، بواقع )95اسات والبحوث )وبلغ عدد الدر

م 2025م حتى عام 2015إطار زمني محدد، يمتد من عام 
(6  )

. 
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 ( يوضح أنواع البحوث من حيث اللغة المنشورة بها1شكل رقم )

ويتضح من الشكل السابق؛ ارتفاع نسبة الدراسات الأجنبية عن الدراسات العربية، وهو ما 

يشير إلى أن الدراسات المتعلقة بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تحظى باهتمام 

الدول الغربية؛ نظرًا للتطور التقني والتكنولوجي مقارنة بالدول العربية، كما تعُدُّ الدراسات 

ربية، أكثر تنوعًا وثراءً في موضوعاتها، ومجتمع الدراسة، والعينة؛ إذ تختلف عن الغ

الدراسات العربية، في ثراء التجربة؛ باستخدام مزيد من الخوارزميات، والأدوات، وتنوع 

الموضوعات 
(7 )

 . 

كما أوضحت الدراسة؛ أن برامج تحليل الجمهور الرقمي أصلها باللغة الإنجليزية، وتم 

بها؛ حتى يتمكن الباحثون العرب، من استخدامها وتطبيقها على الجمهور العربي. فمع تعري

ا  –البيانات الضخمة  –التطور التكنولوجي والتقني؛ باتت الثورة المعلوماتية  تلعب دورًا مهمًّ

 نفط القرن"؛ باعتبارها تمثل كنزًا كبيرًا لكل"وحيويًّا، في ميزان القوى العالمية؛ فهى بمثابة 

من يمتلكها، ولديه القدرة على تحليلها، والاستفادة منها، في عصر باتت فيه البيانات، أكثر 

أهمية من السلاح.  وقد استطاعت الباحثة الحصول على الدرسات العربية والأجنبية؛ من 

خلال الاعتماد على أسلوب المسح الشامل للمكتبتين العربية والغربية، سواء من خلال 

قليدية، أو من خلال قواعد البيانات والمعلومات، المتاحة على شبكة الإنترنت، المكتبات الت

 وذلك على النحو التالي:

 ( قواعد البيانات التي تم الرجوع إليها1جدول رقم )

 قواعد البيانات

 قواعد البيانات الأجنبية قواعد البيانات العربية

 Reserarch Gate Questia اتحاد مكتبات الجامعات المصرية

 Microsoft Academic Science direct بنك المعرفة المصري

 Google Scholar BASE منصة الدوريات العربية

 Springer SPRINGER NATURE دار المنظومة

 Arcif ieeexplore قاعدة البيانات العربية الرقمية " معرفة "

 SDL السعودية  المكتبة الرقمية
Eric The AI for Academic 

Research/ scispace ijsr 

 المؤتمرات العلمية الأجنبية المؤتمرات العلمية العربية

58% 

37% 

 الدراسات العربية  االدراسات الأجنبية 
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 : وتم البحث في هذه القواعد على المجلات العلمية الأجنبية التالية

 Sage Open 

 Digital Journalism 

 The International Communication Gazette 

 Journalism & Newspaper Research 

 Mass Communication Quarterly  

 Media, Culture & Society  

 Discorse & Communication 

 New Media & Socity 

 European Journal of Communiation 

 communication research 

 Mass Communication and Society 

 Proquest 

 Artificial Intelligence Review  

 Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce  

 Journal of Human Behavior in The Social  

 Journal of Organizational Communication 

 CTS –Clinical and Translational Science  

 Research Papers In Economics & Commerce 

الرأى العام، والمجلة المصرية بالإضافة إلى الدوريات العربية مثل: المجلة المصرية لبحوث 

ومجلة البحوث الإعلامية جامعة الأزهر، ، لبحوث الإعلام، والمجلة العلمية لبحوث الصحافة

المعهد الدولي العالي للإعلام بالشروق،  والمجلة  -مجلة البحوث والدراسات الإعلامية 

وث العلاقات العامة مجلة بح، جامعة الأهرام الكندية –العربية لبحوث الإعلام والاتصال 

مجلة البحوث فى مجالات التربية ، الجمعية المصرية للعلاقات العامة –الشرق الأوسط 

ومجلة الدراسات  ، الإسكندرية -المجلة المصرية لعلوم المعلومات، جامعة المنيا -النوعية

جلة اتحاد لندن ،م -المجلة الدولية للبحوث العلمية، المركز العربي الديمقراطي –الإعلامية 

المجلة ، اتحاد الجامعات العربية –الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

ألف .  ، الجزائر –رقمنة مجلة الدراسات الإعلامية ، العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات

علوم الجزائر ،مجلة ال–مجلة مدارات سياسية  ،الجزائر – Alephاللغة والإعلام والمجتمع 

مجلة جامعة ، الجزائر –دولية للاتصال الجماعى الجزائر ،المجلة ال –الاجتماعية والإنسانية 

مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام ، السعودية –أم القرى للعلوم الاجتماعية 

مركز ، السعودية –مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية ، السعودية -وتكنولوجيا الاتصال

 الإمارات العربية المتحدة . –دراسات المستقبل ، رقط -  الجزيرة للدراسات

 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%22
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 وتم استخدام الكلمات المفتاحية العربية والأجنبية عند البحث فى قواعد البيانات، كالتالي:

 ( يوضح الكلمات المفتاحية التي تم البحث من خلالها2جدول رقم )

 الكلمات الأجنبية الكلمات العربية

 Big data البيانات الضخمة

 Sentiment analysis تحليل المشاعر

 Network analysis-Social networks analysis التحليل الشبكي

 Topic modeling نمذجة الموضوعات

 Opinion mining التنقيب عن الآراء

 Social Network Analysis Methodology تحليل الشبكات الاجتماعية منهج

 User comments تعليقات المستخدمين

 Emotion analysis technique تقنية تحليل العواطف

 Natural language processing(NLP) معالجة اللغة الطبيعية

 Machine learning التعلم الآلي

 Structuring textual data هيكلة البيانات النصية

 : وتم تقسيم العرض التحليلي إلى محورين رئيسين

 الدراسات التي عنيت بموضوع الدراسة، وشملت ثلاثة اتجاهات بحثية:: المحور الأول (1

 (1/1 الاتجاه البحثي الأول: الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر )

 الجمهور، تجاه القضايا والأزمات المختلفة.

 : الدراسات التي اهتمت بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه  أولاا

 قضايا والأزمات السياسية والحروب.ال

 :الدراسات التي اهتمت بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه  ثانياا

 القضايا والموضوعات الصحية والتعليمية والبيئية.

 :الدراسات التي اهتمت بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه  ثالثاا

 قضايا المرأة.

 (1/2 الاتجاه ) البحثي الثاني: الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر

 الجمهور، تجاه التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة والتسويق.

  الدراسات التي اهتمت بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه  :أولاا

 . التسويق الرقمي

  ا الدراسات التي اهتمت بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه  :ثانيا

 التخطيط الإستراتيجى للعلاقات العامة.
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 (1/3 الاتجاه البحثى الثالث: الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة والتعلم )

 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي NLPالآلي لخوارزميات ومعالجة اللغة الطبيعية 

المحورالثاني: رؤية نقدية ومؤشرات كمية للدراسات العربية والأجنبية، التي عُنيت  (2

 بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور.

 (2/1. تخصص الدراسات ) 

 (2/2 رؤية نقدية في ضوء الموضوعات والقضايا البحثية المطروحة والمدارس )

 العلمية.

 (2/3 رؤية نقدية في ضوء تطور الدراسات ).زمنيًّا، وفقًا للمدارس العلمية 

 (2/4.رؤية نقدية في ضوء الإطر النظرية للدراسات ) 

 (2/5رؤية ن )دية في ضوء نوع الدراسات.ق 

 (2/6.رؤية نقدية في ضوء مناهج الدراسة وأساليبها ) 

 (2/7.رؤية نقدية في ضوء أدوات الدراسة وبرامجها ) 

 (2/8الرؤية المستقبلية وأجندة البحوث الم ). ستخلصة من المناقشات النقدية 

( المحور الأول: عرض للدراسات السابقة، التي تناولت تحليل البيانات الضخمة 1أولاا :)

 ومشاعر الجمهور:

 ( اتجاهات دراسات وبحوث تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور2جدول رقم )

 الاتجاهات البحثية لموضوع الدراسة م

 عدد الدراسات

 دراسات

 عربية

دراسات 

 أجنبية
 % المجموع

1 
الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور تجاه القضايا والأزمات المختلفة.
21 39 60 63% 

2 
الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور تجاه التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة والتسويق.
9 13 22 23.9% 

3 

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة والتعلم الآلي 

عبر مواقع التواصل  NLPلخوارزميات ومعالجة اللغة الطبيعية 

 الاجتماعي.

7 6 13 13.6% 

 %100 95 58 37 الإجمالي

يتضح من الجدول السابق؛ تنوع المحاور التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

الرقمي بين الدراسات العربية والأجنبية؛ فجاءت فى المرتبة الأولى، الدراسات الجمهور 

التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه القضايا والموضوعات 

% ؛ فقد سعت الدراسة الحالية  لرصد الدراسات و البحوث 63والأزمات المختلفة، بنسبة 

تلفة للكشف عن القضايا والموضوعات التى تناولتها على مستوى المدارس العلمية المخ

تلاها في المرتبة الثانية، الدراسات ، دراسات تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور

التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه العلامات التجارية والتسويق، 

لتي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة والتعلم %، وفي المرتبة الثالثة، الدراسات ا23.9بنسبة 
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عبر مواقع التواصل الاجتماعي، بنسبة  ، NLPالآلي لخوارزميات ومعالجة اللغة الطبيعية 

% واندرج هذا المحور، تحت الدراسات التابعة لتخصصات مختلفة، على سبيل المثال 13.6

ملية التكامل بين التخصصات مجال التكنولوجيا والمعلومات، والعلوم التطبيقية ؛ فتشكل ع

فى العلم الحديث، محورًا أساسيًّا ومركزيًّا، في دفع عملية البحث العلمي نحوتحقيق نتائج 

ت الإعلامية من وجهات نظر واعدة، وتطوير القدرة على عرض القضايا في الدراسا

 .متعددة

 ؛ وفيما يلي عرض لهذه الدراسات: إلى ثلاثة اتجاهات بحثية) المحور الأول ( وقد تم تقسيم 

 (1/1 )الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الاتجاه البحثي الأول :

 الجمهور تجاه القضايا والأزمات المختلفة.

( 39( دراسة عربية، و )21( دراسة تنوعت بين )60اشتمل الاتجاه البحثى الأول، على )

لبيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، من خلال تنوع دراسة أجنبية، تناولت تحليل ا

الموضوعات والقضايا والأزمات المختلفة، فمع التطور التكنولوجي وانتشار استخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي؛ أصبح الناس يناقشون آراءهم، ويعبرون عنها؛ من خلال صفحاتهم 

الآخرين، حول موضوعات  ومدوناتهم، وتغريداتهم، ويشاركون بآرائهم، وآراء الأشخاص

أو صحية ....وغيرها، ، أو تعليمية، أو اجتماعية، أو اقتصادية، مختلفة، سواء كانت سياسية

وأصبحت هذه البيانات والآراء والمعلومات المختلفة على المنصات الرقمية؛ أداة مهمة 

الذين يتفاعلون  لتوجيه الرأي العام؛ من خلال تحليلها، وفهم التركيبة السكانية، للمستخدمين

 مع المحتوى الرقمي .

وقد تنوعت الدرسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور؛ من خلال 

تنوع الموضوعات والقضايا التي تم دراستها، ويمكن تقسيم الموضوعات والقضايا المختلفة 

 للدراسات، على النحو الآتي: 

 ت التي تناولتها الدراسات، الخاصة بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور( يوضح القضايا والموضوعا3جدول رقم )

 م
الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور تجاه القضايا والأزمات المختلفة.

 التكرار
 ت % المجموع

 أجنبية عربية

 أولاً 
ومشاعر الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة 

 الجمهور تجاه القضايا والأزمات السياسية والحروب.
14 20 34 56.6% 1 

 ً  ثانيا

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

الجمهور تجاه القضاياوالموضوعات الصحية والتعليمية 

 والبيئية.

5 12 17 28% 2 

 ثالثا
ومشاعر الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة 

 الجمهور تجاه قضايا المرأة.
2 7 9 15.4% 3 

 - %100 60 39 21 المجموع

يتضح من الجدول السابق؛ أن الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

الجمهور، تجاه القضايا والأزمات السياسية والحروب، جاءت في المرتبة الأولى، بنسبة 

%، وفي المرتبة الثانية، جاءت الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات ومشاعر 56.6
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%، بينما جاءت الدراسات التي اهتمت 28حية والتعليمية، بنسبة الجمهور، تجاه القضايا الص

بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه قضايا المرأة في المرتبة الثالثة، بنسبة 

15.4.% 

 وفيما يلي عرض للدراسات الخاصة بكل اتجاه على حدة: 

ومشاعر الجمهور،  أولا: جدول يوضح الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة

 تجاه القضايا والأزمات السياسية والحروب:

      ( يوضح الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور                                                             4جدول )

 تجاه القضايا والأزمات السياسية والحروب

بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الدراسات التي اهتمت 

 الجمهور، تجاه القضايا والأزمات السياسية والحروب.

 التكرار
 ت % المجموع

 أجنبية عربية

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور، تجاه القضية الفلسطينية.
7 8 15 44% 1 

الضخمة ومشاعر الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات 

 الجمهور، تجاه الأحداث الجارية والرأي العام.
3 2 5 14.7% 

2 

 

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور، تجاه الحرب الأوكرانية.
- 4 4 11.7% 

3 

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور والانتخابات.
2 2 4 11.7% 

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور، تجاه القضية السورية.
- 3 3 8.8% 4 

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور، تجاه قضايا الهجرة في أثناء الأزمات.
1 1 2 5.8% 5 

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور، تجاه العلاقات الإيرانية السعودية.
1 - 1 2.9% 6 

 - %100 34 20 14 المجموع.

أن الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر ، يتضح من الجدول السابق

%، بواقع عدد 44الجمهور، تجاه القضية الفلسطينة، جاءت فى المرتبة الأولى، بنسبة 

 ؛ فالصراع (8(، وعدد الدراسات الأجنبية )7الدراسات العربية )بلغ عدد ، ( دراسة15)

الإسرائيلي الفلسطيني، يعُدُّ أحد أكثر الصراعات ديمومة وتعقيداً في العالم الحديث ؛ وقد 

، يوتيوب، Weibo، اهتمت هذه الدراسات؛ بتحليل البيانات، عبر المنصات المختلفة  )تويتر

تصنيف النصوص؛ بناء على العاطفية للمستخدمين، وللكشف عن الاستجابات ريديت (؛ 

الرأي المعبر عن الموقف، سواء كان إيجابيًّا أو سلبيًّا أو محايداً. وأيضا تصنيف نبرات 

الصوت، واللهجة، وتحليلها حسب شحنتها العاطفية؛ من خلال وزن الأصوات في الشبكات 

 ، تجاه الأحداث أو المحتوى المختلف.الاجتماعية؛ لفهم مزاج الجمهور، وتقييم ردود أفعالهم
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وأشارت الدراسات الأجنبية، إلى الاستجابات العاطفية بين مستخدمي الإنترنت، حول 

المخاوف الإنسانية، والدعوات إلى السلام، ودعم التحرير الوطني الفلسطيني، ووقف إطلاق 

 Dong ,Xuefan&other2025 )النار، وبحثت دراسة )
(8 )

الموقع الصينى في استخدام  

Weibo م؛ من خلال تحليل النصوص 2023، بشأن الصراع الإسرائيلى فى أكتوبر

والمشاعر، وكشفت الدراسة، الاستجابات العاطفية بين مستخدمي الإنترنت الصينيين، 

والمطالبة بمعلومات دقيقة، والغضب تجاه القوى الجيوسياسية الخارجية، والخوف والحزن، 

وتماشى الرأى العام الصيني، مع الجهود ، انية، والأمل في السلام والحلبشأن الآثار الإنس

الدبلوماسية الحكومية، لدعوات وقف إطلاق النار، والمساعدات الإنسانية، وفي السياق نفسه، 

(Liyih,Ashagrew&other2024دراسة ) أشارت
(9)

؛
 

إلى تحليل المشاعر عبر 

باستخدام التعلم العميق للآلة، ، ،الجزيرة  ,I24 ,BBc, Wionاليوتيوب، للقنوات الإخبارية 

ويهدف تحليل المشاعر؛ إلى تصنيف النصوص؛ بناء على الرأي المعبر عن الموقف، سواء 

 &Gangwar,Amishaوأيضًا اهتمت دراسة )، كان إيجابيًّا، أو سلبيًّا، أو محايداً

other2023)
(10)
جاه الصراع الفلسطيني ت باستخدام بيانات تويتر؛ لتفسير الرأى العام 

 .الإسرائيلي

م( 2024حسام فايز ، وفي السياق نفسه، أكدت الدراسات العربية )عبد الحي
(11 )

وجود 

 BBCمشاعر إيجابية تضامنية، من قبل جمهور صفحة الجزيرة مصر، وصفحة 

NewsArabic كما نتج عن نمذجة الموضوعات، التي تم تحليلها، ستة ، مع فلسطين وغزة

موضوعات، سيطرت على التعليقات في صفحة الجزيرة، هي مناصرة القضية الفلسطينية، 

والدعم الأمريكي ، وتهجير أهل غزة، والتعاطف مع الأطفال والضحايا، ودعم المقاومة

كما حددت ثلاثة ، الموقف الرسمي العربي، وموقف الأزهر من الأحداث، لإسرائيل

، هي التضامن مع غزة وفلسطين ،BBc News Arabicموضوعات في صفحة 

 .يين، وسياسة الصفحة تجاه الأحداثوالاعتداءات الاسرائيلية على المستشفيات والمدن

(م2025رشا وآخرون ، بينما سعت دراسة )عبد الرحيم
 (12 )

،
 

إلى الكشف عن القوى الفاعلة 

على الفيس  CNNو قناة  Al Jazeera Englishلمنشورات الصراع على حساب قناة 

 Alبوك، والتي أثبتت، وجود تفاوت كبير في حجم تغطية بين القناتين لصالح حساب 

Jazeera English وأن مستخدمي حساب القناة أولوا اهتمامًا واضحًا بتعليقاتهم بطرفي ،

وأظهر التحليل أيضًا؛ وجود قضايا ، الصراع الأساسيين، بنسب كبيرة، وهما غزة وإسرائيل

زة، ظهرت بتعليقات المستخدمين؛  فجاءت قضية " معاناة المدنيين في غزة" في محورية بار

وجاءت قضية دعم إسرائيل والدفاع عنها، في الترتيب ، AL Jazeerالترتيب الأول لقناة 

 .Cnnالأول بقناة 

(  (Qiu,Yulu&other 2024دراسة أما 
(13)

؛ فسعت إلى تقديم رؤى أعمق؛ لفهم تحليل  

بالصراع الإسرائيلي الفلسطيني، من منظور نظرية الأسس الأخلاقية؛ النصوص الخاصة 

لاستكشاف كيفية انعكاس القيم الأخلاقية، والتعبيرات العاطفية والأيديولوجيات السياسية في 

التغريدات، وأوضحت الدراسة، أن التغريدات المعادية لإسرائيل ومواقفها، ومخاوف حماية 

سلبية قوية، بينما أظهرت التغريدات المعادية لحماس، شدة حقوق الإنسان؛ تميزت بمشاعر 

عاطفية أعلى، لا سيما حول حوادث عنف محددة، وشخصيات رئيسية؛ أما التغريدات 
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المعادية لإسرائيل، فأظهرت مجموعة أوسع من القضايا، مثل الاحتجاجات في الحرم 

وأفعالها من منظور أخلاقي  الجامعي، ومعاداة السامية، مع التركيز على سياسات إسرائيل،

م( 2020وحقوقي. كما أشارت دراسة )كمال، آمال 
(14)

، إلى أن النقاش عبر البيئة الرقمية، 

قد يخلق مناخًا جيداً لتعزيز وجهات نظر الفرد، ويزيد من الاستقطاب عبر مواقع التواصل 

ته، ومع سلوكه الاجتماعي، التي تهدف إلى تقديم معلومات للمستخدم، تتوافق مع اهتماما

الاستهلاكي السابق، وأن المزيد من استخدام تلك الشبكات؛ يزيد من الاستقطاب، وتطرف 

الرأي؛ من خلال استمرار التعرض لمواقع وأفراد آخرين، يحملون ذات الرؤى والأفكار 

التي يعتنقها الفرد؛ مما يؤكد ويعزز وجهات نظره؛ الأمر الذي يدفع إلى المزيد من التطرف 

 الرؤى. في

( (Lynnyk, Roman &other 2024كما سعت الدراسة الأوكرانية 
(15)

، إلى تحليل 

شبكات التواصل الاجتماعي؛ من خلال تحديد درجة المشاعر لتعليق معين، أي تحديد طابعه 

العاطفي، أو مزاجه. تعُد هذه المهمة أساسية؛ لأن النبرة العاطفية للنص؛ توفر معلومات قي مة 

حول مواقف المستخدمين، تجاه المواضيع المطروحة لكل منشور، وتغيراته اليومية 

ستمرة، وتطلب الأمر؛ دمج مختلف المنهجيات والحلول التقنية، مثل خوارزميات معالجة الم

اللغة الطبيعية، والتعلم الآلي، والتحليل الإحصائي، وتقنيات تصور البيانات، وأشارت 

الدراسة إلى الفائدة المحتملة، لتطبيق تحليل المشاعر، ووزن الأصوات في الشبكات 

 الجمهور، وتقييم ردود أفعالهم، تجاه الأحداث أو المحتوى المختلف. الاجتماعية؛ لفهم مزاج 

وفي سياق متصل خاص بالدراسات العربية؛ تم رصد الصراع العربي الإسرائيلي، من 

م ،فجاءت  2023منظور حملات مقاطعة المنتجات الداعمة للحرب الاسرائيلية على غزة 

م(2024حسن وآخرون ، دراسة )محمد
(16 )

لتحليل الشبكات Nodexlببرنامج واستعانت 

الاجتماعية؛  بهدف رصد وتحليل التفاعلات، والعلاقات بين المستخدمين فى شبكات 

الهاشتاجات، الداعمة لحملات المقاطعة للمنتجات الأمريكية، والأوروبية، والإسرائيلية في 

، على أحد إلى جانب تحليل عينة من تعليقات المستخدمين، تويتر سابقًا Xالحرب لموقع 

، وكشفت الدراسة مشاعر الكراهية Youtubeالفيديوهات الخاصة بالمقاطعة على موقع 

والغضب، المتضمنة فى التعليقات تجاه إسرائيل، وكل من يدعمها، وهم يمثلون الخطاب 

فائدة حملات المقاطعة، وأن دورها غير مؤثر، ويكيل المضاد، الذي يدحض فكرة عدم 

 )الدراسة الأندونسية للعرب والمسلمين بصفة عامة .وناقشت بالاستهزاء والسخرية

Fahrani,Fadmi& oTher 2024) 
(17) ،

ردود الفعل، فيما يتعلق بالإبادة الجماعية، وتم 

لمعالجة خلل  MOTEاستخدام خوارزميات بايز الساذجة، وركَّز على تنقنية التعلم الآلي 

 توازن البيانات .

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة، ومشاعر وفي المرتبة الثانية، جاءت 

(  3وتنوعت بين عدد )، %14.7الجمهور، تجاه الأحداث الجارية والرأي العام، بنسبة 

، فالبيانات الضخمة  المتاحة على المنصات وعدد دراستين أجنبيتين، دراسات عربية

، فاعل مع الأخبار والأحداث الجاريةلفهم الاتجاهات والأنماط فى الت، الرقمية ؛ مصدرٌ مهم  

طاهر محمد محمد و رستم ، فعلى مستوى الدراسات العربية، أشارت دراسة )أمين

م(2023
(18)

إلى أنه عند تحليل البيانات الضخمة؛ يمكن ملاحظة أنماط معينة، فيما يتعلق  
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 -، ويمكنبأنواع المحتوى التي يتم مشاركتها، وانتشارها على منصات التواصل الاجتماعي

استخدام تحليل المشاعر؛ لفهم الشعور العام، تجاه الأحداث والأخبار، كما يمكن تحليل  -أيضًا

البيانات؛ لفهم التركيبة السكانية، للمستخدمين الذين يتفاعلون مع المحتوى ؛ مما يوفر رؤى 

عد قيمة، حول توجهات وميول مجموعات مختلفة من الناس، تجاه الأحداث الجارية .وتسا

النتائج؛ في فهم أولويات الجمهور المصري واهتماماتهم؛ مما يمكن للصحف المصرية 

استخدامها؛ لتحسين محتواها، وتوجيهه بشكل يتفاعل مع احتياجات الجمهور، على سبيل 

المثال، إذا كانت الأحداث الاجتماعية تلقى تفاعلًا أكبر، فقد يكون من المناسب؛ تخصيص 

كما أن استخدام تقنيات ، هذه الأحداث، ومناقشتها في الصحف المصريةمساحة أكبر؛ لتغطية 

يمكن ، التعلم الآلي، مثل تحليل المشاعر؛ لقياس تفاعل الجمهور مع الأحداث، بشكل أكثر دقة

للصحف المصرية، مراقبة ردود الفعل الإيجابية والسلبية، وتحليلها؛ لتحديد المواضيع التي 

تي تحتاج إلى تحسين أو تعديل، فى الطريقة التي تعامل بها تثير اهتمام الجمهور، وال

الصحف معها . كما أكدت دراسة 
(19 )

 (Deng ,Jiangao&other 2025) أن تعليقات

الرأي العام، وسيلة مهمة للجمهور؛ للتعبير عن مشاعرهم ومطالبهم. وبناءً على ذلك؛ فإن 

الإجراءات المضادة المناسبة، وفقًا  تحديد المشاعر العامة الواردة في التعليقات، واتخاذ

للتغيرات في هذه المشاعر، له أهمية نظرية وعملية بالغة، لإدارة الرأي العام عبر الإنترنت، 

وأن تحليلات المشاعر العامة؛ توفر رؤى حول ديناميكيات الرأي العام على المستوى 

(yan ,Chun &other 2022)العاطفي. وفي السياق نفسه، أشارت دراسة 
(20)

إلى  

ضرورة استخراج خصائص المشاعر في النص )السمات الدلالية(؛ من أجل إثراء المعنى، 

وتحسين مستوى تصنيف الرأي العام الافتراضي، وتوجيه المشاعر السلبية بشكل صحيح؛ 

 للحفاظ على الاستقرار الاجتماعي.مما له أهمية بالغة، 

م(2025 ،جبربيسي، عبد الكريم علي بينما سعت دراسة )الد
(21)

؛ إلى البحث عن 

خوارزميات تزييف المعلومات )تضليل الرأي العام(؛ من خلال الإجابة عن هذا السؤال 

المركب: كيف تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قياس اتجاهات الرأي العام؟ وكيف 

سة توظف في نشر المعلومات المضللة؛ لخداع وتزييف وعي الرأي العام؟ وخلصت الدرا

إلى أن توظيف الذكاء الاصطناعي، في قياس اتجاهات الرأي العام، عبر خوارزميات تحليل 

المشاعر، واستخراج الرأي عبر شبكات التواصل الاجتماعي، جعل الخوارزميات، تتفوق 

على الأساليب التقليدية في استطلاعات الرأي العام؛ لأنها تتيح إجراء تقدير للرأي العام أكثر 

  ة، وأقل كلفة لتقدير نتائج الانتخابات.دقة وسرع

تساوى الاتجاه البحثي، الخاص بالدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

الدراسات التي اهتمت بتحليل والاتجاه البحثي، الخاص بالجمهور، تجاه الحرب الأوكرانية، 

% لكل 11.7الثالثة، بنسبة  البيانات الضخمة، ومشاعر الجمهور، والانتخابات في المرتبة

 اتجاه بحثي.

اهتمت الدراسات الأجنبية؛ بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه الحرب 

( دراسات 4، وتم عرض عدد )بالنسبة للدراسات العربية، الأوكرانية، مقابل لا شيء

(Breve,bernardo& other 2024)فجاءت دراسة ، أجنبية
(22)

 ؛ لتسلط الضوء على

أهمية وسائل التواصل الاجتماعي، في تشكيل الرأي العام في أثناء النزاعات، والإشارة إلى 
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الحاجة لأساليب موثوقة؛ للكشف عن الروبوتات، وقد تم تحليل الانطباع العالمي عن 

مليون 17الصراع الروسي الأوكراني، على منصة تويتر، وشملت الدراسة، جمع أكثر من 

لغة مختلفة، وتم إجراء تحليل متعدد اللغات للمشاعر ،كما ركزت  63تغريدة، مكتوبة بـ

الدراسة، على تحليل الحسابات، التي تنتج تغريدات مؤيدة للصراع؛ لتقييم احتمال وجود 

بوتات .وأظهرت الدراسة أن معظم التغريدات على تويتر عن الصراع، تحمل مشاعر سلبية 

ي على التغريدات المجمعة؛ عن وجود العديد ؛ كما كشف تحليل كشف البوتات، الذي أجُر

والتي لايمكن تحديد ، من الحسابات، التي تنشر تغريدات، تتضمن وسومًا مؤيدة للصراع

 &Sarangi,Snehal)واتفقت هذه الدراسة، مع دراسة ، هوية مستخدميها الحقيقيين

other2025) 
(23 )

 . 

(Pathinayake,Nilani&other 2024)وفي السياق نفسه، أشارت دراسة 
 (24)

إلى دور   

القادة المؤثرين في استخدام منصات التواصل الاجتماعي، للتأثير بشكل استراتيجي؛ لتضخيم 

سردياتهم في أثناء حالة الصراع، على الرغم من أنها تتعارض مع الرأي العام، فهدفت 

، باستخدام تحليل المشاعر المتعلقة Xالدراسة؛ إلى استقصاء الرأي العام على منصة 

بالحرب الروسية الأوكرانية. وأكدت الدراسة، أن الرأي العام يدعم روسيا، على الرغم من 

أن الرأي العام، تجاه الزعيم الروسي بوتين سلبي، فإن اسمه، هو الاسم الأكثر شيوعًا على 

الدراسة؛ إلى ضرورة  من ناحية أخرى، كما أشارت ، فيما يتعلق بهذا الموضوعXمنصة 

ناء النزاعات فهم المشاعر العامة تجاه الحرب؛ لما لها من دور كبير، في صنع القرار في أث

 السياسية بشكل عام.

بينما هدفت دراسة
(25)

(Sinha,Aaryan &other2024) ؛
 

إلى رصد وتحليل محادثات 

اللغة الطبيعية، مثل تويتر، حول الحرب المستمرة في أوكرانيا؛ باستخدام تقنيات معالجة 

تحليل سحابة الكلمات، وتحليل المشاعر، والتصور، ومعالجة القضايا الأخلاقية في تحليل 

المشاعر، وأشارت الدراسة؛ إلى أن ديناميكيات المشاعر، قد تتغير بمرور الوقت؛ مما 

ور يعكس الطابع الديناميكي للصراع؛ لذا يسعى التحليل المستمر للمشاعر العامة، مع تط

 الأحداث؛ لدراسة التغييرات، ووجهات النظر المختلفة.

أما عن الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور والانتخابات، 

( دراستين 2( دراستين عربيتين، وعدد )2%  وتنوعت بين عدد )11.7فجاءت بنسبة 

التواصل الاجتماعي، في أجنبيتين. وقد أشارت الدراسات إلى الدور الواضح لمنصات 

التأثير على الانتخابات، وأن تحليل المشاعر، عبر هذه المنصات، ممكن أن يؤثر في 

الدراسات العربية  فسعت العملية الانتخابية، سواء بالنسبة للناخبين أو المرشحين.

( م2022سلوى أبو العلا ، )الشريف
(26  )

إلى تعرف مدى إمكانية الاعتماد على منصة 

تويتر، بوصفها استطلاع رأي افتراضيًّا، وتعرف القضايا المحورية، التي هيمنت على 

تغريدات تويتر في أثناء الانتخابات، وأكدت الدراسة؛ أن تحليل المشاعر، باستخدام بيانات 

توتير؛ يمكن أن يكون وسيلة دقيقة ومنخفضة التكلفة؛ لقياس الرأي العام تجاه المرشحين، 

ج الانتخابات، وقد رصدنا أيضًا، أن تغطية الحملة ونزاهة الانتخابات، وتأثير والتنبؤ بنتائ

فيروس كورونا، وتعيينات المحكمة العليا؛ هي أهم أربع قضايا، ظهرت عبر تغريدات 

وفي السياق نفسه، أكدت دراسة )المعايطة، محمد خليفة  توتير، خلال هذه الانتخابات.
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م( 2023
(27)

لانتخابات في المستقبل؛ بسبب وجود علاقة بين آراء ، أنه يمكن التنبؤ با

الناخبين على الفيسبوك، وتوجهاتهم الانتخابية على أرض الواقع؛ حيث لوحظ أن الدعم 

 الإيجابي للمرشحين، يتوافق مع نتائج الانتخابات الحقيقية.

 الأجنبية كما أشارت الدراسة
(28)

 (Patel, Sanjay &other 2025) تحليل ؛ إلى تطبيق

تعكس كميات هائلة من ، المشاعر على بيانات الانتخابات، باستخدام خوارزميات التعلم الآلى

مشاعر المستخدمين، تجاه المرشحين  والسياسات والأحزاب ،وتبرز الدراسة؛ إمكانات 

                تحليل المشاعر، بوصفه أداة تنبؤية لنتائج الانتخابات في المجال السياسي .كما أوضحت           

دراسة
(29)

(Khan,Asif & other 2023)،  أن تحليل المشاعر في سياق التغريدات المتعلقة

 بالانتخابات؛ يعُدُّ تحديًّا؛ نظرًا للغة المعقدة والسخرية والمعلومات المضللة 
)30)

(Pandi,Senthil 2024). 

الجمهور، تجاه القضية أما عن الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

( دراسات أجنبية؛ 3%، وشملت عدد )8.8السورية، جاءت في المرتبة الرابعة، بنسية 

وأوضحت دراسة
(31)

(Ozturk,Nazan& other 2018)   ،أنه تم تحليل مشاعر العامة

تغريدة، بالغتين التركية  2381.297حول الأزمة السورية على توتير، وتم تحليل 

برت المشاعر التركية مهمة؛ نظرًا لاستقبال تركيا أكبر عدد من اللاجئين واعت، والإنجليزية

السوريين ؛ ووجدنا أن التغريدات التركية، حملت مشاعر إيجابية تجاه السوريين واللاجئين 

.وأن الأشخاص يشاركون آراءهم وأفكارهم بحرية؛ نظرًا لخصوصية هويتهم .بينما 

أوضحت دراسة
(32)

 (Gokce,Zeki Osman2021) 
 

أزمة اللاجئين السوريين، قضية  أن

مسيسة، وأن حوالي  نصف التغريدات مرتبطة بحزب سياسي في تركيا، وهو حزب العدالة 

والتنمية، واتفق ذلك مع دراسة
(33)

( Aslan,Pinar& other2019 )  .
 

جاه ويمكن القول إن الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة، ومشاعر الجمهور ت

الأزمة السورية، ارتبط بموضوعات اللاجئين السوريين، وهجرتهم إلى تركيا، ومدى تأثير 

ذلك، على السياسة العامة في تركيا، وعلى الرغم من تعدد جوانب تدفقات اللاجئين 

السوريين، فيما يتعلق بصنع السياسات في تركيا، إلا أن دراسات قليلة، حاولت دراسة 

مختلفة، واقتصرت دراسات الرأى العام الافتراضي، حول اللاجئين الجوانب السياسية ال

على قياس المواقف العامة تجاههم، ولا تستطيع تحليل المواقف عبر  -في الغالب -السوريين

 أبعاد مختلفة للقضية السورية  .

جاءت الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه قضايا 

( دراستين، تنوعتا بين واحدة عربية وواحدة 2%، بواقع عدد )5.8نسبة الهجرة، ب

دراسة؛ فهدفت أجنبية
(34)

Chen,Yiyi&other 2022) إلى تحليل وسائل التواصل )

الاجتماعي؛ لقياس مواقف الجمهور تجاه قضايا الهجرة، من حيث المشاعر وخطاب 

م جمعها حول موضوع الهجرة، الكراهية، وذلك من خلال عدد كبير من التغريدات، التي ت

وتقدم هذه الدراسة، قاعدة بيانات معرفية لتغريدات مجهولة المصدر، تتعلق بالهجرة، تعُرف 

 2021إلى يوليو  2013يتم جمع التغريدات من عام   .MigrationsKB (MGKB)باسم 

تخدام في الدول الأوروبية، التي تستضيف المهاجرين، ومعالجتها مسبقًا، وتصفيتها؛ باس

يتم استخدام ربط الكيانات وتحليل المشاعر، القائم على تقنيات نمذجة الموضوعات و
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BERT ولفتت الدراسة؛ إلى  ضرورة الانتباه؛ لكشف خطاب الكراهية، وتحليل التغريدات ،

كما شملت مواقف الجمهور تجاه الهجرة،  ،السلبية، التي تكاد تؤثر على أمن المجتمعات

م( 2024بالمؤشرات الاقتصادية .أما دراسة )الزهيري، طلال ناظم 
(35)

، فأكدت ضرورة 

تشجيع الحوار البنَّاء حول قضايا الهجرة، والتركيز على معالجة مشاكل الوافدين، وتنظيم 

 قوقهم.شؤونهم، بما يضمن ح

وترى الباحثة أن دراسات تحليل البيانات والمشاعر، تجاه قضايا الهجرة، شملت اتجاهين: 

الاتجاه الآسيوى للدراسات الأجنبية غير الناطقة بالعربية، وكشفت عن خطاب الكراهية تجاه 

المهاجرين، والاتجاهات السلبية، أما الاتجاه العربي للدراسات العربية؛ فقد كشف عن قضية 

استغلال العمالة المهاجرة، ولكن اتفق الاتجاهان؛ في ربط قضايا الهجرة بالمؤشرات 

 الاقتصادية.

وقد ، تعدُّ عودة العلاقات الإيرانية السعودية، من الموضوعات الشائكة في الوطن العربي

أشارت محاور الدراسة، إلى اتجاهات بحثية؛ لتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، 

% من القضايا السياسية، التي تناولتها الدراسة، 5.8لعلاقات الإيرانية السعودية، تجاه ا

، فعودة العلاقات الدبلوماسية بين المملكة العربية السعودية بواقع دراسة واحدة عربية

مارس 10والجمهورية الإسلامية الإيرانية، و مبادرة جمهورية الصين الشعبية، يوم الجمعة 

بكين، وإعادة فتح سفارتيهما وممثلياتهما، آثار ردود فعل واسعة، عبر  ، في العاصمة2023

مواقع التواصل الاجتماعي، في العديد من الدول العربية، بين مؤيد ومعارض ومحايد ؛ 

ويمكن القول إن تفاعل الجمهور حول الاتفاقية، يمثل جزءًا من الحوار العام، الذي يسهم في 

قرارات الخارجية لبعض القضايا، في تشكيل السياسيات فهم اتجاهات الجمهور، حول ال

الخارجية للدول؛ لتحسين العلاقات الدولية، بما يعود بالفائدة على الجميع .وسعت دراسة 

( 2023إبراهيم بن محمد، )الثقفي
(36 )

، إلى تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور عبر 

ء الاصطناعي؛ لتحليل البيانات الضخمة الشبكات الافتراضية، واستخدام خوارزميات الذكا

(؛ بهدف هيكلة البيانات النصية –الخطاب  تحليل –التحليل الشبكى  –)تحليل المشاعر 

تعرف اتجاهات تفاعل المغردين في الشبكات الاجتماعية، نحو عودة واستئناف العلاقات 

تقنيات الذكاء الاصطناعي السعودية الإيرانية .وكشفت النتائج، عن إمكانية الاستفادة من 

المتقدمة، مثل تحليل المشاعر، ونمذجة الموضوعات؛ لاكتساب رؤى قيمة عن الجمهور 

حيث أسهمت في فهم أعمق للديناميكية  ،عام؛ من خلال تحليل بيانات تويتروالرأى ال

المجتمعية، المحيطة بالأحداث الجيوسياسية المهمة، وتمهد الطرق لاتخاذ قرارات واعية 

 اعتبارات سياسية .و

ثانيا: الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور تجاه القضايا 

 والموضوعات الصحية والتعليمية والبيئية: 

( دراسة، اهتمت بقضايا محتلفة، تنوعت بين 18شمل هذا الاتجاة البحثي، عرض عدد )

 ( دراسة أجنبية.12(، وعدد )6ت العربية )قضايا صحية، وتعليمية، وبيئية، بلغ عدد الدراسا
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( يوضح الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه 5جدول )

 القضاياوالموضوعات الصحية، والتعليمية، والبيئية.

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة 

ومشاعر الجمهور تجاه القضايا والموضوعات 

 والتعليمية، والبيئية. الصحية،

 التكرار

 ت % المجموع
 أجنبية عربية

 1 %44.4 8 5 3 القضايا والموضوعات الصحية.

 2 %27.7 5 4 1 القضايا والموضوعات البيئية.

 3 %22.2 4 3 1 القضايا والموضوعات التعليمية.

 - %100 18 12 6 المجموع

اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر يتضح من الجدول السابق، أن الدراسات التي 

الجمهور، تجاه القضايا والموضوعات الصحية جاءت في المرتبة الأولى، بنسبة 

( دراسات 5(، وعدد )3( دراسات، بلغ عدد الدراسات العربية )8%، بواقع عدد )44.4

يره على . وترجع الباحثة ذلك؛ إلى أن الفترة التي انتشر فيها فيروس كورونا، وتأثأجنبية

آراء الجمهور، على مستوى دول العالم، تجاه التعامل مع الفيروس، وسبل الوقاية؛ من خلال 

التباعد؛ أصبح الاعتماد   موبحك، الإجراءات الاحترازية، والتطعيم الذي تم توفيره للمواطنين

الأهمية على وسائل التواصل الاجتماعي، في الحصول على المعلومات، أمـــــــــرًا بالغ 

لال النشاط المتزايد، والمعلومات المختلفة؛ نتجت كمية هائلة من البيانات ـــن خومـــ

السيد حمزة ، )حمزة ؛ فهدفت دراسةالضخمة، سعى الباحثون والدراسون لدراستها

2021)
(37 )

إلى تحليل المشاعر العامة على بيانات تويتر، في الوقت الفعلي لأزمة فيروس  

(؛ للحصول ات الذكاء الاصطناعي )تعلم الآلةيمكن معالجتها؛ باستخدام تطبيقكورونا، والتي 

على رؤى مهمة؛ من أجل تقديم نظرة متعمقة، بشأن القضايا المتعلقة بتفشي الأمراض 

ووضع التوقعات، التي يمكن أن ، المعدية، وكشف القلق والتوتر العام والتهديدات المحتملة

الكيانات التجارية، والمدارس، والجامعات، ومرافق الرعاية تساعد في توجيه المسئولين، و

وقد أسفرت الدراسة عن ثلاثة جوانب، حول ، الصحية، والأفراد، في مواجهتهم للوباء

المشاعر العامة، بشأن جائحة كورونا؛ حيث أظهرت نتائج تحليل المشاعر؛ أن معظم 

موقع تويتر، وجاءت مشاعر المواطنين، لديهم مشاعر سلبية تجاه فيروس كورونا على 

و استناداً إلى نمذجة الموضوعات؛ تم تقسيم الموضوعات ، الخوف في المرتبة الأولى

المتعلقة بفيروس كورونا على تويتر، التي عبرت عن مخاوف المستخدمين، إلى خمس فئات 

، الأعمالاقتصاد ، الدعم النفسي والعاطفي، رئيسية، على النحو التالي)  بيئة الرعاية الصحية

وعلى الرغم من الحملة  وفي السياق نفسه،، التوتر والإجهاد النفسي (، التغير الاجتماعي

العالمية للتطعيم ضد فيرس كورونا، فإن كوريا الجنوبية، تواجه صعوبات في زيادة عدد 

-Choi,Yeon)معدلات التطعيم؛ بسبب الانطباعات السلبية تجاه اللقاحات؛ فسعت دراسة 

jun2022) 
 (38)

إلى دراسة وعي الكوريين الجنوبيين ومشاعرهم تجاه التطعيم، عبر  

وأظهرت النتائج، أنه كان لنظريات المؤامرة المحيطة باللقاحات، ، منصات مواقع التواصل

تأثير كبير على الآراء السلبية للكوريين، إلا أنها تغيرت إلى إيجابية؛ بفضل توقعات 

 م .الكوريين المتفائلة تجاه التطعي
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وأكدت أيضًا دراسة
(39)

(Jabalameli,Shaghayegh&other2022)   الدور الإيجابي

لمنصات التواصل الاجتماعي، للحصول على المعلومات في أثناء الأزمات، وانتشار 

 الأوبئة، وتحليل آثارها على الرأي العام .

م(2022بينما سعت دراسة )الجاسر، شعاع. 
(40 )

إلى معرفة مدى رضا الحجاج المشاركين  

في منصة الإعلام الرقمي تويتر، عن الخدمات التي قدمت إليهم في أثناء أداء فريضة الحج، 

19خلال جائحة كوفيد 
 

فقد اتخذت المملكة العربية السعودية، مجموعة كبيرة من ، 

أثناء أدائهم الإجراءات الاحترازية؛ لضمان سلامة الحجاج، والحفاظ على صحتهم في 

مناسك الحج، والذي تزامن مع ذروة تفشي فايروس كورونا .وأكدت الدراسة ضرورة تعرف 

المشاعر التفصيلية للنصوص، وعدم الاكتفاء بقطبية المشاعر، التي قد تنتج عنها دلالة 

كذلك دمج تحليل المحتوي بتحليل المشاعر؛ وذلك للوصول للفهم الشامل لدلالة ، مختلفة

 المشاعر. 

وركزت دراسة
(41)

(wang, yanping&other2025)
 

على تحليل المشاعر العامة 

للجمهور، على منصة ويبو، بشأن السياسات العامة، وحالات الطوارئ الصحية
 

في أثناء 

قيد المشاعر العامة، خلال فترة الوباء، مع وجود ، وتوصلت الدراسة؛ إلى تع19كوفيد 

مخاوف كبيرة، بشأن سلامة الموارد، وإدارة أمن المعلومات. فعلى الرغم من الاستخدام 

المتزايد لبيانات وسائل التواصل الاجتماعي، فإنه لاتزال هناك ثغرات وقيود عديدة؛ فغالبًا 

لة الفروق الدقيقة فى المشاعر العامة. تركز الدراسات على علم الأوبئة والوقاية، متجاه

وأكدت الدراسة، ضرورة تحليل التطور الزمني، للاهتمام العام بمختلف القضايا واتجاهات 

المشاعر بمرور الوقت. وفي السياق نفسه، أشارت دراسة
(42)

 Jia,Qiong&other2020  

. 19ة فيروس كوفيدإلى التحديات والاقتراحات المتعلقة بتطبيق البيانات الضخمة لمكافح

م( 2023وأكدت دراسة )شرف، سالمة أحمد محمود 
(43)

استكشاف كيفية استخدام تقنيات 

الذكاء الاصطناعي، في مواجهة الأزمات الصحية؛ إذ يمُكن لهذه التقنيات، أن تسهم في 

ن من التدخل السريع،  رصد وتسجيل أي أزمة قبل حدوثها، أو لحظة حدوثها؛ مما يمُك ِّ

ي تخطي الأزمة، بمجرد الوصول إليها، عبر تنبيهات سريعة، للتدخل بواسطة هذه والنجاح ف

وتوصلت الدراسة، إلى أن تقنيـات البيانـات والـذكاء الاصطناعي، أسهمت فـي  .التطبيقات

 دعـم جميـع مراحـل إدارة أزمة فيروس كورونا المستجد.

واتفقت دراسة
(44)

(Awrahman ,Banan Jamil &other 2022)  على أن استخدام

التكنولوجيا، في تطور الرعاية الصحية؛ يسهم فى تحسين جودة الحياة، وإنقاذ الأرواح، 

وتعُتبر البيانات الضخمة؛ من أهم مجالات التكنولوجيا المستقبلية الواعدة، وقد جذبت اهتمام 

صيص المجتمع الطبي. فبفضل البيانات الضخمة؛ يمُكننا تحسين نتائج المرضى، وتخ

وتحسين العلاقة بين المريض ومقدم الخدمة، وخفض تكاليف المستشفيات. وتتمثل لرعاية، ا

تحديات البيانات الضخمة؛ في جميع المجالات فيما يلي )تخزين البيانات، والبحث عنها، 

والتقاطها، ومشاركتها وتحليلها، والمعالجة الفورية، وجودة البيانات، الخصوصية والأمان(، 

ت الرعاية الصحية؛ أهم التحديات لتحليلات البيانات الضخمة في القطاع وتعُدُّ معايير بيانا

 الصحي. 
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أما عن الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه القضايا 

والموضوعات البيئية، فجاءت في المرتبة الثانية لقضايا وموضوعات الدراسة، بنسبة 

، بلغت عدد الدراسات العربية دراسة واحدة، وعدد ( دراسات5%، بواقع عدد )27.7

، يلعب الوعي بالقضايا البيئية دورًا حيويًّا، في تحقيق التنمية (4الدراسات الأجنبية )

المستدامة، والمحافظة على التوازن البيئي. إن إدراك الأفراد للمخاطر، المرتبطة بالتلوث، 

قود إلى تبني ممارسات حياتية أكثر استدامة وتغير المناخ، واستنزاف الموارد الطبيعية؛ ي

ومسؤولية. من خلال الوعي البيئي؛ يمكن للمجتمعات، العمل بفعالية؛ لمعالجة القضايا البيئية 

الكبيرة، مثل الاحتباس الحراري، وفقدان التنوع البيولوجي. الوعي البيئي، ليس مجرد 

الحكومات، والمجتمع المدني،  مسؤولية فردية، بل هو جهد جماعي، يتطلب تعاونًا بين

والقطاع الخاص؛ لتقليل الأثر البيئي، وضمان مستقبل أفضل للأجيال القادمة 
(45. )

وقد سعت  

دراسة
(46)

 (Bucur,Cristian &other2024)  ؛ إلى تحليل مشاعر الجمهور، تجاه

لفهم التصور القضايا البيئية المختلفة، وتوصلت الدراسة، إلى أن تحليل المشاعر، أداة فعالة 

       العام تجاه قضايا البيئة، وأن مشاعر الرأى العام متغيرة مع الزمن. بينما أشارت دراسة

   
(47)

(Anderson , Tess&other 2024)،  إلى أنه في ظل تصاعد المخاوف البيئية

المعاصرة، يعُد فهم المشاعر العامة، تجاه مبادرات الاستدامة؛ أمرًا بالغ الأهمية؛ لصياغة 

سياسات وممارسات فع الة، تستكشف هذه الدراسة؛ فعالية تحليل المشاعر في استخراج 

هود الاستدامة، والاستفادة بيانات وسائل التواصل الاجتماعي؛ لقياس مواقف الجمهور تجاه ج

من تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ في تعزيز المسئولية تجاه العمل البيئي. كما أشارت دراسة 
(48)

(Amangeldi,Daniyar&other2024) ،إلى أن تغير المناخ، وجودة الهواء ،

والانبعاثات، والبلاستيك، وإعادة التدوير؛ من أهم القضايا على منصات التواصل 

اعي؛ مما يبرز قلقل الجمهور تجاه هذه القضايا، وأن مشاعر الجمهور تجاه الاجتم

الموضوعات البيئية المنشورة، تنوعت بين خوف، وثقة، وترقب؛ مما يثير اتجاهات الباحثين 

 والدارسين، للدراسة المستمرة لهذه المشاعر.

( 2024صلاح عبد الرحمن وأخرون  وعن التغير المناخى جاءت دراسة )ياسمين،
(49) ،

أظهرت نتائج الدراسة؛ تباين شكل شبكات التعليقات الخاصة بمقاطع الفيديو عينة الدراسة، و 

بالنسبة لتحليل المشاعر؛ كانت غالبية التعليقات باللغة الإنجليزية، تحمل مشاعر إيجابية، نحو 

ة محتوى مقاطع الفيديو، على الرغم من عدم ارتفاع نسبة التعليقات الإيجابية، وفقًا لمكتب

VADER والتعليقات باللغتين الفرنسية والألمانية، لم تتضمن أية تعليقات ذات مشاعر ،

إيجابية .بينما ركزت دراسة
(50 )

(EL Barachi,May&other 2021)  ،على عده عوامل

تكرار النشر(، ، الحساسية الثقافية، الموضوعات  البيئية المطروحة، هي )الموقع الجغرافي

ا في ردود فعل الجمهور تجاه القضايا المطروحة عبر مواقع التواصل كلها تلعب دورًا حاسمً 

   الاجتماعي.

ففي عصر البيانات، نسعى لتحسين المنظومة التعليمية؛ من خلال استغلال البيانات 

الحديثة، وتوظيف تحليلاتها؛ للخروج بنتائج مرضية  الضخمة، التي أوجدتها التقنية 

( دراسات في هذا الاتجاه، 4وقد تم عرض عدد )، التعليميةلجميع الأفراد داخل المنظومة 

    وأشارت دراسة ، ( دراسات أجنبية3%، بواقع دراسة عربية واحدة، و)22.2بنسبة 
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(51)
(Shaik,Thanveer&other 2023) إلى مناقشة  التوجهات المستقبلية لتحليل ،

المشاعر، وتعزيز ممارسات  المشاعر فى التعليم،  وتأكيد دور الذكاء الاصطناعي في تحليل

 وأشارت دراسة، والقدرة على اتخاذ القرار، والتقييم داخل المنظومة التعليمية، التعلم والتعليم
(52 )

  (Dolianiti, Ftenini2019)Y إلى أن هناك عدة إشكاليات، في مجالات تطوير

وصنع القرارات ، تقييم التعليمقواعد البيانات التعليمية، هي ) أنظمة تحليل المشاعر على

الواجبات وتحسين  وتقييم  ، وتحسين أنظمة المعلومات /التعلم الذكي، والسياسات المؤسسية

         دراسة  وتقديم رؤى بحيثة جديدة؛ للاستفادة منها(، واتفق ذلك مع، التغذية الراجعة
(53 )

lutfiani,Ninda&other2022)) . 

(2020الخالق  بينما توصلت دراسة )حسان، يسرا حسني عبد
(54 )

إلى أن استخدام الأدوات 

والاعتماد عليها للوصول لنتائج Big dataالحديثة المعنية بتحليل البيانات الضحمة 

ومؤشرات دقيقة وموثوقة ؛ لرصد وقياس المزاج العام للجمهور نحو القضايا التعليمية 

ل الاجتماعي، التى لم المختلفة، لاسيما مع رصد المزاج العام للجمهور على منصات التواص

تعد يصلح معها استخدام الأدوات التقليدية فى القياس والتحليل، ومن ثم تبرز أهمية تلك 

الأدوات في المعالجة، والتي تمكن الباحثين من تجاوز إشكاليات التعامل مع عينة من 

لى نتائج إ -كذلك -المجتمع، بل التعامل تقريبًا، مع جميع مفردات مجتمع الدراسة، والوصول

ذات مؤشرات واستدلالات دقيقة، تتواكب مع الطبيعة التفاعلية للإعلام الجديد .
 

  الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة، ومشاعر الجمهور تجاه قضايا المرأة: ثالثا:

سعت الدراسة؛ إلى البحث عن ربط تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه قضايا 

المرأة، وكشفت الدراسة اهتمام الدراسات الأجنبية بهذا المجال، مقارنة بالدراسات العربية، 

% من 14.4( دراسات، بنسبة 9وكانت نسبة الدراسات التي قامت الباحثة بعرضها، عدد )

 ( دراسات أجنبية. 7( للدراسات العربية، وعدد )2، وبواقع عدد )دراسات الدراسة

 .قضايا المرأة( يوضح الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه 6جدول )

الدراسات التى اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

 الجمهور، تجاه قضايا المرأة.

 التكرار
 % المجموع

 أجنبية عربية

 %33.3 3 2 1 تمكين المرأة سياسيًّا وصحيًّا.

 %22.2 2 1 1 صورة المرأة والإسلام.

 %22.2 2 2 - العنف ضد المرأة.

 %22.2 2 2 - البحث في النوع الاجتماعي )الجندر( وتأثيره.

 %100 9 7 2 المجموع

أشارت الدراسات العربية، إلى دراستين أجريتا، بالتطبيق على المجتمع السعودي؛ فقد 

شهدت المملكة العربية السعودية تطورًا مطرداً، بتمكين المرأة السعودية في المجتمع، 

وانعكس ذلك؛ من خلال مجموعة من القرارات، التي دعمت وضع المرأة في المجتمع، 

من خلال  -بشكل واضح -عديد من المجالات، واتضح ذلكوتمكينها من حقوقها، في ال

م، والتي ربطت المرأة السعودية كعضو أساسي في تنمية مستقبل 2023رؤيةالمملكة في 
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م( 2023المملكة. وتبين من دراسة )أمجاد التركي، سالي أسامة شحاتة 
(55)

؛ وجود حالة 

المملكة، عينةكبيرة من النشاط والتفاعل في حسابات القيادات النسائية ب
 

 الدراسة عبر منصة

X  ؛ حيث ظهر وجود تغريدات عدد كبير من المستخدمين، تعليقًا على ما تم نشره خلال

فترة الدراسة، وهذا يظهر بوضوح؛ من خلال العدد المرتفع للتغريدات. ظهور كلمات دالة 

شكل تفاعل اظهار  جاء، على التمكين السياسيى للمرأة من أبرزها السفيرة، دبلوماسية، قيادة

 الإعجاب في مقدمة أشكال التفاعل.

م( 2025أما عن صورة المرأة السعودية، فتوصلت دراسة )شحاته، سالي أسامة 
(56 )

إلى أنه 

مازال هناك غموض وعدم وصول صورة حقيقية للمرأة السعودية، في صحافة الفيديو 

وقد ارتبطت ، ابية فالسلبيةوجاءت الاتجاهات المحايدة بأعلى نسبة، ثم الإيج، العالمية

، ووجهت اتهامات باطلة للإسلام؛ بأنه سبب في أي شر، المناقشات السلبية بالدين الإسلامي

وجاءت الكلمات الأكثر تكرارًا، . وتوجيه أقصى إساءة للمرأة، كونها غير محتشمة فقط

لى أن الدين (؛ مما يدل ع –القرآن  –متشابهة لحد كبير بصحف الدراسة هي ) مسلم 

المناقشات، ربطت بين المرأة السعودية والدين الإسلامي بشكل كبير، أما الرموز التعبيرية 

 -فالخوف أولا، ثم رموز السعادة؛ مما يدل على امتزاج مشاعر السعادة بالقلق، بينما تراجعت

 مشاعر الغضب والنفور. -وبشكل كبير

الضخمة وتحليل مشاعر الجمهور، تجاه  أما الدراسات الأجنبية، فاتجهت إلى دراسة البيانات

قضايا العنف ضد المرأة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد شملت دراسة 
(57)

(Xue,Jia&other2019)  2007مليون تغريدة، خلال الفترة من  2.5التطبيق على 

الخاصة بتويتر، وقد أظهرت  APIم، باستخدام واجهة برمجة التطبيقات 2015حتى 

الدراسة، نشاط المستخدمين لمواقع التواصل، في التعاطف مع قضايا العنف ضد المرأة، 

مصطلح كلمة )الضحية(. وأشارت دراسة
(58)

 (Tornberg& Anton 2016)  إلى الربط

بين الإسلاموفوبيا، والعنف المرأة، والجدل عبر مواقع التواصل الاجتماعي، على 

الاعتداء الجنسي، والحجاب، والتمييز، وقد أظهرت الدراسة، الخطابات المعادية موضوعات 

 للمرأة، وكيف أن المساواة بين الجنسين، تستخدم بوصفها إستراتيجية خطابية لانتقاد الإسلام.

بينما أشارت دراسة
(59)

(Sharma,sanjiv& 2021 other)  إلى الموضوعات الخاصة

ة؛ نتيجة للتعرض للعنف، وتحليل مشاعر المستخدمين، عبر بصحة المرأة العقلية والنفسي

الأفكار ، الاكتئاب(مواقع التواصل الاجتماعي، وتضمن التحليل، البحث عن مصطلحات 

الرضا في الحياة(، وتم جمع البيانات من مدونات النساء الهنديات، وأشارت ، الانتحارية

رأة والمنتديات النسائية، مورد مفيد الدراسة، إلى أن البيانات المتعلقة بالعنف ضد الم

ضحايا العنف الأسري؛ من  -بسهولة -للمجتمع، ويمكن لمجموعات الدعم الاجتماعي، تعرف

خلال الرسائل المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي .وتقديم الدعم المناسب لهم؛ من 

 حاث الصحة النفسية.خلال الإرشاد النفسي والرعاية، بما يمكن أن يحدث نقلة نوعية في أب

وفي سياق صحة المرأة نفسه، بحثت دراسة
(60)

 (Al-rawi,Ahmed &other 2021)  في

فهم الخطاب الجندري للجمهور في أثناء الوباء، وأكدت الدراسة دور المؤثرين على تويتر، 

 في قيادة المناقشات الكبرى عبر الإنترنت، وتوجيه الرأي العام في أثناء الأزمات والأوبئة.
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وعلى جانب آخر، طرحت دراسة صينية
(61)

(He,Yiqing &other2024) ، معالجة

ت حول وجهات النظر المختلفة في موضوعات الزواج والإنجاب، خطاب النساء الصينيا

تعليق من موقع ويبو، مرتبطة بالزواج والإنجاب، وقد  3200وتوصلت الدراسة، بعد تحليل 

أظهرت التعليقات النظرة التشائمية للمرأة تجاه الزواج والإنجاب، وربطها بأربعة أـبعاد 

الحقوق، والمخاوف المتعلقة بتربية الأطفال والقيم رئيسية هي السياسات الاجتماعية، وحماية 

 والمعتقدات، وثقافة الأسرة والمجتمع.

أما دراسة
(62)

(Brandtzaeg Bae, Petter2015) ؛ فبحث في طبيعة المشاركة بين

دول مختلفة في آسيا، وأفريقيا،  10الجنسين عبر الفيس بوك، وأجريت الدراسة على 

أن الذكور، تنجذب أكثر بإبداء الإعجاب تجاه الموضوعات والأمريكتين، وأوروبا، وتبين 

بينما تميل النساء أكثر إلى إبداء الإعجاب في أوروبا ، ذات التوجه السياسي والمعلوماتي

كما أثبتت الدراسة، أن الذكور أكثر ، وأمريكتين؛ لدعم المساعدات الإنسانية والقضايا البيئية

 عبير على الفيس بوك .واتفق ذلك مع دراسةنشاطًا فى الإعجاب بجميع أشكال الت
(63)

(Scarborough,Williamj 2018)   التي أكدت أهمية قياس الرأي العام الافتراضي

 حول النوع الاجتماعي .

 (1/2:الاتجاه البحثي الثاني )  الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر

 للعلاقات العامة والتسويق الرقمي:الجمهور، تجاه التخطيط الاستراتيجي 

 وقد أسفر هذا الاتجاه البحثي عن:

  ًالدراسات التي اهتمت بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور تجاه أولا :

 التسويق الرقمي.

  ً : الدراسات التي اهتمت بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه ثانيا

 العامة.التخطيط الإستراتيجي للعلاقات 

جاءت الدراسات التي تناولت تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه التسويق 

 9%، وتنوعت ما بين 23.9( دراسة، بنسبة 22والتخطيط الاستراتيجى للعلاقات العامة )

 دراسة أجنبية. 13دراسات عربية، 

ر الجمهور،تجاه التخطيط ( يوضح الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاع7جدول )

 الاستراتيجي للعلاقات العامة والتسويق الرقمي.

الدراسات التى اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر 

الجمهور تجاه التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة 

 والتسويق الرقمي.

 التكرار

 ت % المجموع
 أجنبية عربية

 1 %68.2 15 8 7 التسويق الرقمي.

 2 %31.8 7 5 2 التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة.

 - %100 22 13 9 المجموع

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه التسويق تنوعت 

الرقمي والتخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة إلى اتجاهين؛ الاتجاه الاول خاص بالتسويق، 
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( أجنبية، 8( عربية، )7%، تنوعت بين عدد )68.2( دراسة، بنسبة 15وشمل عدد )

( دراسات، 7والاتجاه الثاني خاص بالتخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة، وشمل عدد )

( دراسات أجنبية.  وقد تطرقت 5% تنوعت بين عدد دراستين عربيتين، وعدد )31.8بنسبة 

ثي، إلى عدة موضوعات مختلفة، منها الدراسات التي اهتمت الدراسات في هذا الاتجاه البح

بتحليل البيانات والمشاعر؛ لتحسين دور العلاقات العامة، وتحسين تسويق العلامات 

 التجارية؛ من خلال استخدام البيانات الضخمة المتاحة عبر المنصات، ومدى الاستفادة منها.  

تخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة فتقنيات الذكاء الاصطناعي تؤثر في تحسين ال

والتسويق الرقمي، لاسيما أنها تقوم على برامج وتطبيقات، قادرة على محاكاة الذكاء 

البشري؛ وبالتالي، تستطيع توليد الأنماط والتوصيات؛ بناء على تحليل البيانات، وتحليل 

   .الشبكات الاجتماعية

خدمة استراتيجيات التسويق الرقمي المختلفة  فالذكاء الاصطناعي يلعب دوراً أساسيًّا في

(2023المتصلة بالعملاء، وقد أشارت دراسة)صلاح الدين،عواد وآخرون 
(64)

 ،، )نصيره

(2023عليط 
(65)

(2021مي وليد  )سلامة، ،
(66)

مشاعل عبدالله وآخرون  )الواصل، ،

2023)
(67)

( 2023سالمة أحمد محمود ، )شرف، 
(68)

الاصطناعي ، إلى تأثير تقنيات الذكاء 

في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي؛ من خلال توظيف البيانات الضخمة للمستخدمين؛ 

وتوصلت إلى أن الذكاء الاصطناعي، يساعد ، للتنبؤ بسلوك الجمهور، وتفضيلاته المختلفة

في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي، والوصول إلى الجمهور المستهدف، ويمكن 

نيات الذكاء الاصطناعي، في كتابة المحتوى الرقمي؛ لجذب الجمهور الاعتمادعلى تق

أكدت دراسةالمستهدف، و
(69)

(Elkmash,Marwa&other 2022  ) إسهام تقنيات الذكاء

الاصطناعي؛ في تحسين فهم احتياجات العملاء، وتقديم حلول مخصصة لهم، وبسبب الذكاء 

ن قبل العملاء، ويعزز الذكاء الاصطناعي؛ يحصل زيادة في التفاعل والاستجابة م

الاصطناعي، التنافس بين تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي. وأشارت 

دراسة
(70)

((Khatri,M 2021 
(71)

Kabir,moniko &other2021) ) إلى أن الذكاء

الاصطناعي، هو تقنية جديدة، يمكنها تحسين تأثير التسويق الرقمي على سلوك المستهلك، 

 بعض المخاطر، ولكن يمكن التغلب عليها. إلا أنها تنطوي على

وأشارت دراسة 
(72)

 (Wong ,2021) م( 2021ودراسة )العشي، شهد وآخرون
(73 )

م( 2022ودراسة )راحو، محمدعبد الوهاب وآخرون 
(74 )

،
 

إلى أن لتحليل البيانات الضخمة، 

البيانات قيمة متنوعة ومميزة لدى صانعي القرار، وأن الأزمات تدار من خلال تحليل 

الضخمة؛ لبناء استنتاجات مهمة والتنبؤ بما سيحدث؛ وهنا تؤدي التكنولوجيا دورًا حيويًّا في 

 القرارات العملية الفعالة للأزمات. -بعد ذلك -توفير الوعي المناسب، الذي يشكل

توصلت  دراسة 
(75)

Thomas2020) (Davenport,
 

إلى كيفية الاستفادة من تقنيات 

ت الديموغرافية للمستهلكين؛ من خلال رصد النصوص الكتابية، أو الصور، معالجة المعلوما

أو المراسلات، أو تعليقات العملاء على المنتجات وتغريداتهم على مواقع التواصل 

وكذلك استخدام تقنية تعرف ،  NLPالاجتماعي، من خلال معالجة اللغة البشرية ) الطبيعية (

تم بفحص صور المستخدمين؛ مما يتيح تعرف ، والتى تهImage Recognitionالصور

التي ، Speech Reconitionكما يمكن استخدام تقنية تعرف الصوت ، شخصية المستخدم
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، تتيح رصد مكالمات العملاء وتحليلها؛ لفهم احتياجاتهم ومدى رضاهم عن مستوى الخدمة

ل لاحتياجات التي تقترح حلول أفض  Machine Learningواستخدام تقنية التعلم الآلي 

العميل؛ بناء على المعلومات المخزنة مسبقاً .وقد أضافت دراسة 
(76  )

 (Verma,R 2020) 

التي تتيح تعرف آراء المستهلكين ، Social Listeningاستخدام تقنية الاستماع الاجتماعى 

 في المنتجات؛ مما يسهم في تقييم حجم الطلب، ودرجة الرضا.

تأثيرات تقنيات الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي  وفي ضوء ما يثار من جدل، حول

في مواقع التواصل الاجتماعي، هو كيفية استخدام البيانات الضخمة، ومشاعر الجمهور، 

ا ذا حدين، إيجابي يسهم في تطوير الاستراتيجيات التسويقية، وسلبي في  فهى تعدُّ سلاحا

قية، حول المحتوى غير الدقيق أو حقوق أنه يثير الكثير من التحديات القانونية والأخلا

النشر، ووجود ضعف في ماهية البيانات المغذية، وانتهاك خصوصية الأفراد، والتلاعب 

 إلى تهديد الأمن الإلكتروني. -بدوره -الفعال بالمعلومات، الذي يؤدي

جى أما الدراسات الخاصة بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور والتخطيط الاستراتي

للعلاقات العامة، فإن متخصصو العلاقات العامة يستخدمون التواصل الاستراتيجي، عبر 

المنصات الرقمية  لتحقيق استراتيجية مُحكمة؛ تشمل رسائل متسقة ومُركزة عن الانطباع 

م( 2023)مرق، عطية العام المنشود و المراد تحقيقه . وقد أشارت دراسة 
(77)

رف إلى التع ،

الجمهور العربي، نحو العلاقات العامة وممارسيها؛ من خلال تحليل تغريدات على  مشاعر 

، من وجهة نظر كافة الأطراف )مؤسسات حكومية، 2022وحتى ، م2006تويتر منذ إنشائه 

ومؤسسات قطاع خاص، وأفراد، وإدارة بمختلف مستوياتها، وممارسي علاقات عامة، 

وتوصلت إلى أن مشاعر ، قات العامة وممارسيهاوجمهور عام، وإعلاميين ... إلخ( نحو العلا

الجمهور العربي نحو العلاقات العامة وممارسيها، كانت محايدة بوجه عام، وتميل لأن تكون 

إيجابية، ولم تتغير بمرور الزمن، وذلك منذ ظهور أول تغريدة حول الموضوع في عام 

، ر من التغريدات السلبيةأكث، م ؛ حيث إن التغريدات الإيجابية 2022وحتى عام  2009

ومعدل إعجاب مستخدمي تويتر بالتغريدات الإيجابية، أكثر من ثلاثة أضعاف إعجابهم 

بالتغريدات السلبية؛ مما يشير إلى أن مستخدمي تويتر العاديين، لديهم اتجاه إيجابي، نحو 

، جاءت من كما اتضح أن أغلب التغريدات، المؤثرين العلاقات العامة وممارسيها، أكثر من 

حسابات غير رسمية، بوصفها جهوداً فردية من أشخاص، ولم تأت من كيانات رسمية، كما 

تصدر مديرو العلاقات العامة المشهد بالتغريدات، وعلى الرغم من ذلك، فهناك اهتمام 

 متزايد بأهمية العمل الجماعي، وروح الفريق، والاحترافية، بتأكيد دور المتحدث الرسمي .

اسةوأكدت در
(78)

(Wiencierz,Christian& 2019)  أهمية تطبيق تحليل البيانات

الضخمة في العلاقات، وأنه يقدم إطارًا للتطبيق الأمثل للبيانات الضخمة في الاتصالات 

الاستراتيجية؛ حيث ربطت مراحل عملية تخطيط الاتصالات، بمنهجية توليد البيانات 

 Bayraktar)اتفق ذلك، مع دراسة، البياناتوتحليلها، باسم اكتشاف المعرفة في قواعد 
(79)

,Ummu Altan&other 2022)
 

التي أكدت ضرورة استخدام الشركات والوكالات،  

 أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي؛ لتعزيز جهود العلاقات العامة.

( 2020وتناولت  دراسة )أميرهم، جيهان عادل 
(80  )

المصرية، أثر تحليل البيانات الضخمة، 

وتوصلت الدراسة، إلى أن منظمات ، الأداء المالي والتشغيلي في منظمات الأعمال على
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الأعمال والعلاقات العامة، تحقق العديد من المزايا عند تحليل البيانات الضخمة، والإسهام 

في إعطاء نظرة شاملة عن المنظمة، وزيادة فهم أنشطة المنظمات، وتحسين الأداء المالي 

 منظمات.والتشغيلي لتلك ال

دراسةوأشارت  
(81)

 (Arief,N. Nurlaela& other 2020)  ، إلى  أن هناك وظائف فى

العلاقات العامة، استبدلت بتطوير أدوات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، ولكن 

واتفقت ، سيظل العنصر البشري هو الأساس، ولكنه يحتاج إلى تحسين قدراته وتنمية أفكاره

دراسةهذه الدراسة، مع 
(82)

 (Li,Jin & other 2020) ،
 

ودراسة )آل هلال، نورة بنت 

( 2024سعود بن حسين 
(83 )

  . 

 (1/3 الاتجاه البحثي الثالث: الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة والتعلم )

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. NLPالآلي لخوارزميات ومعالجة اللغة الطبيعية 

ورصد هذا الاتجاه البحثي؛ لتعرف طبيعة التقنيات المستخدمة في سعت الباحثة لعرض 

تحليل البيانات الضخمة، ومحاولة فهم الآلية التكنولوجية الخاصة بها، وشمل هذا الاتجاه عدد 

 ( دراسات أجنبية.6( دراسات عربية، و)7( دراسة تنوعت بين عدد )13)

ء قنيات المستخدمة من قبل الذكاهدفت الدراسات الأفريقية بدولة الجزائر؛ تعرف الت

(2022حفصة  دراسة )كويبي، الاصطناعي، فجاءت
(84)

طبيعة التحليل الجغرافي ؛ لتعرف 

من خلال تحديد الموقع الجغرافي، أو الاستدلال الجغرافي، الهدف منها؛ تحديد  للشبكات؛

، GPSالأصل الجغرافي لرسالة ما، على مواقع التواصل الاجتماعي، باستخدام الموقع 

ويمر أسلوب تحليل الخطاب بأربع خطوات، تبدأ بتحويل سجل  تحليل هيكل الخطاب

لمحادثة، إلى شكل من البيانات الخادم، ثم ترميزها بالاشارة إلى مصدرها، ثم ترميز كل 

، ثم تحليل الرسالة المتبادلة، رسالة في سجل المحادثة، بالنظر إلى علاقاتها بالرسائل الاخرى

، تتيح هذه الشبكات للآلات، تعلم مهام التصنيف .وفي السياق العصبية العميقةالشبكات 

م(2020أروى ، رازق(نفسه، قدمت دراسة
 (85 )

يعتمد على ، مقترحًا بنموذج تعلم عميق 

الشبكات العصبية التلافيفية، والشبكات العصبية المتكررة؛ لتحليل المشاعر باللغة العربية، 

  Arabic Ulmfit Model باستخدام مجموعة بيانات

( 2019وجاءت دراسات )الخليفي، طارق 
(86)

ودراسة  
(87)

Eahim, Safa2022)) ،

( 2023)ميرعالم، مرام صالح وآخرون 
(88)

فى إطار منهجية التكامل المعرفي، بين علوم  

الاتصال، والإعلام، وغيره من التخصصات المعرفية الأخرى؛ ويتحدد في تنقيب البيانات، 

وتحليل المشاعر في وسائل التواصل الاجتماعي، وأشارت الدراسات، إلى أن أبحاث 

تقع في مفترق  -عيوتحديداً تنقيب بيانات وسائل التواصل الاجتما -الاتصال المحوسبة

طرق، بين تخصصات مختلفة، أهمها تعلم الآلة، ومعالجة اللغة الطبيعية، وتحليل الشبكات 

( 2022بينما سعت دراسة )أمين، بن شراد محمد الاجتماعية.
(89 )

إلى تقديم مدخل تنظيري 

 شامل، حول التحليل الشبكي الاجتماعي.

( 2022، يارة ماهر محمد وبالنسبة للمدرسة المصرية، جاءت دراسة )قناوي
(90 )

)اللبان، ، 

( 2024نرمين إبراهيم 
(91   ،)

م( 2021)محمد، أسماء حسين 
(92 )

وبحثوا في مجال تحليلات  

البيانات الضخمة مع الذكاء الاصطناعي، وخوارزميات التعلم، ومزايا تقنيات الذكاء 
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الاصطناعي مع البيانات الضخمة واتخاذ القرار. تأكيد دور الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 

في تزويد مؤسسات المعلومات، بتحليل ذكي لتلك البيانات، والحصول على تفسيرات 

 منظمة، لمجموعة واسعة من البيانات غير المهيكلة. 

م (2022سنا بشار ، واهتمت دراسة) فوال
(93)

ن منهجيات الكشف عن الأخبار ؛ بالبحث ع 

الكاذبة؛ من خلال تحليل المشاعر، للنصوص القصيرة بالغة العربية، باستخدام منهجيات 

هجينة، في تعلم الآلة والمعاجم، وأكدت الدراسة أن تحليل المشاعر، يساعد في تفسير 

 Dang ,Nhan )النتائج، وزيادة الدقة في نماذج الكشف عن الأخبار الكاذبة .وأثبتت دراسة
(94)

Cach 2020)  ،أن نماذج التعلم العميق، تمثل حلاًّ واعداً، لتحديات معالجة اللغة الطبيعية

(  TF-IDFتردد الوثيقة العكسي ة نماذج تستخدم تردد المصطلحات )وطبقت الدراس

دراسة .وأشارت 
(95 ) 

(Sagi,Eyal 2019)
 

إلى أهمية الدراسات التجريبية، لاختبار البيانات 

الضخمة اللغوية، واستخدام نظريات الإدراك والتمثيل؛ حتى تصل إلى المعنى الدقيق للسياق 

النصي.
 

وأكدت دراسة
(96)

(Gudankwar,Aniket Sharadrao& other 2024)  الهندية، أن

تحليل المشاعر، واستخراج الآراء تقنية حسابية، تهدف إلى تحديد واستخراج المعلومات 

الذاتية من البيانات النصية؛ كما اهتمت الدراسة، بإنشاء نموذج لغوي، يربط الكلمات 

سلبي  –بالمشاعر، وينشئ هذا النموذج مجموعة من المراجعات وتقييم لهذه الكلمات )إيجابي 

محايد(، فالنموذج يركز على ثلاث خطوات أساسية )إعداد البيانات، وتحليل المراجعة،  –

 وتصنيف المشاعر(.

أما دراسة
(97)

(Elsaied,L.M.E.(2023) ،
(98)

(Dang, nhan cach &other 2020) 

فقد تناولت التحديات التي تواجه تحليل النصوص المدونة باللغة العربية شعوريًّا، كما قامت 

وقد انتهت الدراسة، ، م خوازميات تعلم الآلة والتعلم العميق؛ لتحديد أنسبهما وأدقهماباستخدا

إلى أن خوارزمية الانحدار اللوجيستي، هي أكثر الخوارزميات دقة في تحليل النصوص 

بينما سعت دراسة، العربية
(99)

(Tiwar,Dimple& other 2023)  إلى تطوير تحليل

وعات قائمة على تجميع البيانات، وفرزها، وتصنيفها على المشاعر التلقائي؛ من خلال مجم

الشبكات، باستخدام تقنيات التعلم الجماعي لتحليل واستخلاص الآراء،  وهي تعتبر من 

 الدراسات الاستقصائية .

ا: ) المحور الثاني: رؤية نقدية ومؤشرات كمية للدراسات العربية والأجنبية التي ( 2ثانيا

 الضخمة ومشاعر الجمهور:  عنيت بتحليل البيانات

( دراسة 37( دراسة، شملت )95تم تحليل الدرسات السابقة العربية والأجنبية، وعددها )

 ( دراسة أجنبية، من خلال عدد من الفئات التحليلية، وهي على النحو التالي:58عربية، و )
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 ( تخصص الدراسات: 2/1)

 بموضوع الدراسة( تخصص الدراسات والبحوث المتعلقة 8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 %80 80 علوم الإعلام والاتصال الرقمي

 %11 11 التكنولوجيا والابتكار

 %4 4 نظم المعلومات والمكتبات

 %3 3 الأمن المعلوماتي

 %1 1 اللغة العربية

 %1 1 إدارة الأعمال

 - * 100 المجموع

الدراسات والبحوث المتعلقة بتحليل البيانات الضخمة يتضح من الجدول السابق؛ تنوع 

فجاءت الدراسات المتخصصة في علوم الإعلام ، ومشاعر الجمهور، بين تخصصات مختلفة

%، وقد لاحظت الباحثة في أثناء التحليل والعرض، تزايد 80والاتصال الرقمي، بأعلى نسبة 

لقول إن الدراسات العربية، تعُدُّ ويمكن ا، عدد الدراسات الأجنبية عن الدراسات العربية

وتنوعت علوم الإعلام والاتصال الرقمي ، حديثة في هذا المجال بعكس الدراسات الأجنبية

بين تخصصتها المختلفة، صحافة، وإذاعة وتلفزيون، وعلاقات، وأظهرت الدراسات أهمية 

عة لقسم العلاقات دراسة اتجاهات الرأى العام الإفتراضى للجمهور، واشارت الدراسات التاب

والتسويق وقد خصصت الباحثة محور لها؛ أن العديد من الشركات سعت إلى دراسة البيانات 

الضخمة ومشاعر الجمهور؛ لتعرف بيانات العملاء، واتجاتهم، واحتياجاتهم؛ وبالتالى القدرة 

ة؛ على اتخاذ القرار، وتحسين جودة المنتج والمبيعات، وخاصة في ظل الأوضاع المتوتر

والدعوة إلى مقاطعة المنتجات الإسرائيلية، والمنتجات ، نتيجة للصراعات والأزمات المختلفة

 الداعمة لهم؛ وبالتالي التأثير على العلامات التجارية المعروفة .

%، وقد خصصت 11وجاءت الدراسات التابعة لتخصصات التكنولوجيا والابتكار، بنسبة 

الباحثة، محورًا لهذه الدراسات لتعرف التقنيات التي يوفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 

وأفضل البرامج المجانية والمدفوعة، وآلية عملها، وتعرف طبيعة التعامل مع البيانات 

 بية الافتراضية والائتلافية. الضخمة والشبكات العص

عربية  دراسات 4%، بواقع 4أما عن الدراسات التابعة لقسم المكتبات فجاءت بنسبة 

، م(2024نرمين إبراهيم ، م(، )اللبان2022يارة ماهر محمد ، )قناوي
 

)محمد، أسماء حسين 

اتي، وجاءت دراسات الأمن المعلوم، م(2023مرام صالح وآخرون  ، )ميرعالم، م (2021

دراسات، عن الخصوصية، والحرية، وعدم انتهاك حقوق الآخرين عبر  3%، بواقع 3بنسبة 

 ,Scarborough) ودراسة (Brandtzaeg Bae, Petter2015)المنصات الرقمية

Williamj 2018) ،م( .وتساوى تخصص اللغة 2024حسام فايز  ودراسة )عبد الحي

سنا بشار ، منهما، فأشارت دراسة )فوال العربية، وإدارة الأعمال، بواقع دراسة لكل
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، الاخبار الكاذبة م( السورية إلى تحليل المشاعر في اللغة العربية؛ للكشف عن2023

( م2020جيهان عادل ، أميرهمودراسة )
 

المصرية، التي تناولت أثر تحليل البيانات 

 الضخمة، على الأداء المالي والتشغيلي في منظمات الأعمال. 

 نقدية في ضوء الموضوعات والقضايا البحثية المطروحة والمدارس العلمية:( رؤية 2/2)

 ( توزيع الدراسات عينة التحليل حسب المحاور البحثية والمدارس العلمية9جدول رقم )

 م

 المدرسة العلمية

 

 الاتجاهات البحثية

 الأجنبية العربية

 الإجمالي
 أفريقية

آسيوية 

)ناطقة 

 بالعربية(

آسيوية 

غير )

ناطقة 

 بالعربية(

 الأمريكية الأوربية

1 

الدراسات التي تناولت تحليل البيانات 

الضخمة ومشاعر الجمهور تجاه القضايا 

 والأزمات المختلفة.

7 12 14 15 12 60 

2 

الدراسات التي تناولت تحليل البيانات 

الضخمة ومشاعر الجمهور تجاه 

التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة 

 والتسويق.

5 5 3 6 3 22 

3 

الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات 

الضخمة والتعلم الآلي لخوارزميات 

عبر  NLPومعالجة اللغة الطبيعية 

 مواقع التواصل الاجتماعي.

4 4 2 2 1 13 

 16 23 19 21 16 المجموع
95 

 58 37 الإجمالي

 الدراسات الأجنبية الأوربية،  تفوق  -كما هو موضح بالجدول السابق -أظهرت النتائج

(، تخصصت  في تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، وتنوعت 23بواقع عدد )

تلاها الدول ، وكازاخستان، وأوكرانيا، وبولندا، وفرنسا، وألمانيا، هذه الدول بين إيطاليا

، ماراتوالإ، ( دراسة في السعودية، وقطر21الآسيوية الناطقة بالعربية، بواقع عدد )

( دراسة، كانت 19والأردن،وجاءت الدول الآسيوية غير ناطقة بالعربية، بواقع عدد) 

على رأسها الصين، والجدير بالذكر أن الدرسات الصينية التي أجريت  لتحليلات 

البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، على منصات التواصل الاجتماعى، كانت أكثر 

لتطبيق الرسمي، لواحدة من أشهر شبكات التواصل ، وهو اWeiboاستخدامًا لتطبيق  

الاجتماعي بالصين، تلاها موقع تويتر، تلاها موقع فيسبوك ؛ بينما تساوت الدراسات 

( دراسة لكل منهما، 16في الدول العربية الأفريقية والدول الأمريكية، بواقع عدد )

 وجاءت مصر، ثم الجزائر، على رأس الدول العربية الأفريقية. 

 هتمت الدراسات الأوربية، بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه القضايا ا

( دراسة، تلاها الدراسات الآسيوية غير الناطقة 15والأزمات المختلفة، بواقع عدد)

( دراسة ؛ كما جاءت قضية الصراع العربي الإسرائيلي في 14بالعربية، بواقع )
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وأشارت هذه الدراسات، إلى الاستجابات العاطفية بين المرتبة الأولى للقضايا السياسية، 

مستخدمي الإنترنت، حول المخاوف الإنسانية، والدعوات إلى السلام، ودعم التحرير  

  (Dong,Xuefan&other2025) الوطني الفلسطيني، ووقف إطلاق النار؛ دراسة 

 &Liyih,Ashagrew&other2024( )2023 Gangwar,Amishaدراسة )

other وأكدت دراسة.)Lynnyk, Roman &other 2024)  تحليل النبرة العاطفية )

 للنصوص، ووزن الأصوات .

 رشا ، م(، )عبد الرحيم2024حسام فايز ، بينما أشارت الدراسات العربية )عبد الحي

م( إلى وجود مشاعر إيجابية 2024حسن وآخرون ، م (، )محمد2025وآخرون 

وكانت ، ، عبر مواقع التواصل، مع فلسطين وغزةتضامنية من قبل الجمهور الرقمي

والتعاطف مع ، أهم القضايا المثارة؛ هي مناصرة القضية الفلسطينية، ودعم المقاومة

وموقف الأزهر من ، والدعم الأمريكي لإسرائيل، وتهجير أهل غزة، الأطفال والضحايا

عتداءات والا، والتضامن مع غزة وفلسطين، والموقف الرسمي العربي، الأحداث

وحملات ، الإسرائيلية على المستشفيات والمدنيين، وسياسة الصفحة تجاه الأحداث

 مقاطعة المنتجات .

 بإبراز القيم الأخلاقية التي ترتبط  -في المقام الأول -أما الدراسات الأمريكية، فاهتمت

ي بالخصوصية، ومكافحة العنف، والحقوق الفكرية، واستخدام أدوات الذكاء الاصطناع

في البحث عن الروبوتات؛ للتحقق من صحة تحليل البيانات 

(Qiu,Yulu&other,2024) (Deng ,Jiangao&other 2025)، 

(Sarangi,Snehal&other2025) 

  اهتمت الدراسات الأجنبية بتحليل مشاعر الجمهور تجاه الحرب الأوكرانية، حيث سعت

إلى رصد الانطباع العالمي عن  (Breve,bernardo& other 2024)دراسة 

مليون تغريدة، 17الصراع الروسي الأوكراني، على منصة تويتر، وجمعت أكثر من 

( لغة مختلفة، وكشف التحليل؛ عن وجود العديد من الحسابات، التي 63مكتوبة ب )

تنشر تغريدات تتضمن وسومًا مؤيدة للصراع، والتي لايمكن تحديد هوية مستخدميها 

 .الحقيقيين

  أبرزت الدراسات الآسيوية غير الناطقة بالعربية، دور المؤثرين على منصات التواصل

الاجتماعي، ومدى تأثيرهم على المستخدمين الرقميين؛ وبالتالي التأثير على تحليلات 

 Pathinayake,Nilani) البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، وتوجيه الرأى العام.

&other 2024)  ،(Sinha,Aaryan &other2024)  . 

  ،أكدت الدراسات العربية والأجنبية، قدرة تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور

في التنبؤ بالانتخابات، ومميزاتها للناخبين، من حيث الانتشار والتكلفة والتأثير 

 م(2023م(، )المعايطة، محمد خليفة 2022)الشريف، سلوى أبو العلا 

(Patel,Sanjay &other 2025)  (Khan,Asif & other 2023)    ولكنها تواجه

 صعوبات وتحديات؛ نظرًا للغة المعقدة، والسخرية، والمعلومات المضللة.
  ،لاحظت الباحثة في أثناء الرصد والتحليل، أن الدراسات الآسيوية غير الناطقة بالعربية

مهور، تجاه الأزمة السورية، وبالتحديد اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الج

الدراسات التركية، التي أشارت إلى لجوء عدد كبير من السوريين إليها 
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(Ozturk,Nazan& other 2018)  ،(Gokce,Zeki Osman2021)،
 

(Aslan,Pinar& other2019 ).
  

  أما عن تحليل البيانات الضخمة وقضايا الهجرة، فأشارت الدراسة الصينية

Chen,Yiyi&other 2022))  إلى قاعدة بيانات للهجرة تعرف باسم

MigrationsKB (MGKB)،  ،وهي عبارة عن قاعدة بيانات معرفية، تتعلق بالهجرة

طلال ناظم ، ومجهولة المصدر، كماأوضحت  دراسة عربية جزائرية )الزهيري

،وأمن قضية استغلال العمالة المهاجرة، وكشف خطاب الكراهية تجاههم ، م (2024

 المجتمعات، وتأكيد الحوار البنَّاء.
  أوضحت الدراسات العربية والأجنبية، أهمية تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر

(، )الجاسر، شعاع. 2021الجمهور، تجاه القضايا الصحية )حمزة، السيد حمزة 

،   (Choi,Yeon-jun2022)م(، 2023م(، )شرف، سالمة أحمد محمود 2022

Jabalameli,Shaghayegh&other2022)،)(wang, yanping 

&other2025)،(Jia,Qiong&other2020)  ،(Awrahman ,Banan Jamil 

&other2022)
 

وخاصة بعد تأثيرات أزمة كورونا، وتطبيق إجراءات                

الوقاية و التباعد، الذي فرضته الأوضاع، في أثناء الأزمة، أصبح الاعتماد على وسائل 

الاجتماعي، في الحصول على المعلومات، أمـــــــــرًا بالغ الأهمية؛ مما أنتج التواصل 

كمية هائلة من البيانات والضخمة للمستخدمين، عبر الشبكات لإلكترونية، التي سعت 

العديد من الجهات والشركات لتحليلها؛ للتنبؤ بانطباعات، وآراء وسلوكيات 

ن استخدام التكنولوجيا أسهم في تطوير المستخدمين. كما أشارت الدراسات، إلى أ

الرعاية الصحية؛ فالبيانات الضخمة، تعتبر من أهم مجالات التكنولوجيا المستقبلية 

الواعدة
. 

  اهتمت الدراسات الأجنبية، بالقضايا البيئة، بعكس الدراسات العربية، التي طرحت

(، أما 2024دراسة عربية مصرية واحدة) ياسمين ،صلاح عبد الرحمن وآخرون 

(Bucur,Cristian &other) الدراسات الأجنبية فشملت
 

(Anderson, 

Tess&other 2024) (،(Amangeldi,Daniyar&other2024 ،(EL 

Barachi,May&other 2021) ،وقد توصلت الدراسات، إلى أن تحليل المشاعر. )

م، متغيرة مع أداة فعالة لفهم التصور العام تجاه قضايا البيئة، وأن مشاعر الرأي العا

الزمن. وأنه في ظل تصاعد المخاوف البيئية المعاصرة، يعُدُّ فهم المشاعر العامة، تجاه 

مبادرات الاستدامة، أمرًا بالغ الأهمية؛ لصياغة سياسات وممارسات فع الة. 
 

  ،أما القضايا التعليمية، فتنوعت دراستها ومجالاتها؛ لتأكيد دور الذكاء الاصطناعي

 ,Dolianiti) (Shaik,Thanveer&other 2023)بتطبيقاته المختلفة في التعليم 

Ftenini2019)،( lutfiani, Ninda & other 2022) ، حسان، يسرا حسني عبد(

لاله؛ لتحسين المنظومة التعليمية، (. وأن عصر البيانات، نسعى من خ2020الخالق 

واستغلال البيانات الضخمة، التي أوجدتها التقنية الحديثة وتوظيف تحليلاتها؛ للخروج 

بنتائج مرضية لجميع الأفراد داخل المنظومة.
 

  تنوعت الدراسات الخاصة بتحليلات البيانات الضخمة وتحليل مشاعر الجمهور، تجاه

ً واقتصاديًّاصورة المرأة وموضوعاتها ) تم وصورة المرأة فى ، كين المرأة سياسيا
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، والبحث في النوع الاجتماعي )الجندر(  ) أمجاد التركي، والعنف ضد المرأة، الإسلام

          ، م(2025م(،)شحاته، سالي أسامة 2023سالي أسامة شحاتة 

(Xue,Jia&other2019)
،

 (Tornberg& Anton 2016) ،(Sharma,sanjiv& 

2021 other) ، (Al-rawi,Ahmed &other 2021) ،(He,Yiqing 

&other2024)،(Brandtzaeg Bae, Petter2015) ،.(Scarborough, 

Williamj 2018)  

  تنوعت الدراسات، التي اهتمت بتحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، تجاه

دة التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة والتسويق الرقمي، وتطرقت إلى ع

موضوعات مختلفة، منها الدراسات التي اهتمت بتحليل البيانات والمشاعر؛ لتحسين 

وتحسين تسويق العلامات التجارية، ومدى تأثير تقنيات الذكاء ، دور العلاقات العامة

( 2023)نصيرة،عليط  (2023عواد وآخرون  ) صلاح الدين،الاصطناعي، وهي 

، )شرف، (2023مشاعل عبدالله وآخرون  ( ،)الواصل،2021،)سلامة ،مي وليد 

، )العشي  ،Khatri,M 2021  ،(Wong ,2021)) (( ،2023سالمة أحمد محمود 

، م (، )أميرهم2022محمدعبد الوهاب وآخرون  )راحو،، م (2021شهد وآخرون 

م(2023عطية، ( ،)مرق2020جيهان عادل 
  ،

Wiencierz,Christian& 2019)
 )

،
(Bayraktar ,Ummu Altan&other 2022)

 
 ،Thomas2020) 

(Davenport,
،

(Arief,N. Nurlaela& other 2020) ،(Li,Jin & other 

 (. 2024نورة بنت سعود بن حسين ، ) آل هلال، (2020

  هدفت الدراسات الأفريقية بدولة الجزائر، إلى تعرف التقنيات المستخدمة من قبل الذكاء

ونموذج التعليم المتعمق، ، للشبكاتالاصطناعي؛ فجاءت طبيعة التحليل الجغرافي 

م ( وتعلم الآلة وتقديم مدخل تنظيري 2020أروى ، رازق((،2022حفصة  )كويبي،

، )ميرعالم ، ( (Eahim, Safa2022، (2019طارق ، شامل للتحليل الشبكي )الخليفي

يارة ماهر ، ( ،) قناوي2022بن شراد محمد، ( ،)أمين2023مرام صالح وآخرون  

، (،)فوالم2021محمد، أسماء حسين ، (2024نرمين إبراهيم ، ،)اللبان (2022محمد 

،Dang ,Nhan Cach 2020))م( ،2022سنا بشار 
 

(Gudankwar,Aniket 

Sharadrao& other 2024) ،(Elsaied,L.M.E. 2023) . 

 -يشير ما سبق أيضا إلى ما يلى :

  الضخمة ومشاعر الجهور ركزت الدراسات العربية والأجنبية الخاصة بتحليل البيانات

على القضايا والموضوعات السياسية في المرتبة الأولى للدراسات التى تم رصدها 

وأسفرت أيضاً عن اهتمام هذه الدراسات بالقضية الفلسطينية ومدى وجود  ، وعرضها

مشاعر إيجابية تضامنية من قبل الجمهور الرقمى والدعوات إلى السلام  وحقوق 

 الإنسان .

 في عدم إكتفائها بتحليل اراء الرأى العام الرقمى من خلال ، دراسات الأجنبيةتفوق ال

ً محاولة بعض الدراسات لتحليل النبرات العاطفية ، النصوص المكتوبة بل شملت أيضا

 ومدى تأثيره .، اع الاجتماعى (ووزن الأصوات ) الاستم، للنصوص

 ؛ أهمية تحليل البيانات كما أبرزت الدراسات العربية والأجنبية التى تم عرضها

وقد ، الضخمة لأراء واتجاهات الجمهور نحو قضايا المرأة عبر المنصات الرقمية
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، وتمكين المرأة سياسياً موضوعات خاصة بالعنف ضد المرأة أسفرت عن عده

 ً  وربط موضوعات المرأة بالدين .، النوع الاجتماعى الجندر، وأقتصاديا

 مشاعر الجمهور تجاه البرامج السياسية والدعائية قدرة تحليلات البيانات الضخمة و

للناخبين والنظم الانتخابية وتأثيرها على تنافس الناخبين لحشد أكبر عدد من الجمهور 

 الرقمى .

  ابرزت  الدراسات العربية والأجنبية أهمية الكشف عن المعلومات المغلوطة والمضللة

لمنصات ومدى تأثيرها على الرأى ووسائل التحقق من اصطياد الجمهور الرقمى عبر ا

 العام .

 وخاصة ، أهمية تحليل البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور للعلامات التجارية التسويقية

فقد أشار تحليل مشاعر الجمهور من ، مع تزايد القدرة التنافسية والعولمة في الأسواق

لجمهور مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى إلى قدرته على ترجمه سلوكيات ا

واتجاهاتهم ) تكوين رؤى قيمة حول الدوافع العاطفية للجمهور ( للمساعدة في اتخاذ 

 القرارات المدروسة للتطور المستمر من قبل الشركات والعلامات التجارية .

  الاهتمام بدراسة لغات البرمجة القادرة على محاكاه العقل البشري ؛ فهى بمثابة الوسيط

د توصلت الدراسات  العربية والأجنبية التى تم تحليلها إلى أن وق، بين الإنسان والآلة

لغة بايثون تعتبر من أهم اللغات المستخدمة في الوقت الحالى لقدرتها على محاكاه العقل 

البشرى وترجمه أوامره . وايضاً ضرورة الاهتمام بتطوير البرامج الخاصة بتحليل 

 البيانات وبخاصة البرامج العربية .

 ؤية نقدية في ضوء تطور الدراسات زمنيًّا، وفقاا للمدارس العلمية:( ر2/3)

 ( تطور الدراسات زمنيًّا وفقاا للمدارس العلمية10جدول رقم )

المدرسة 

 العلمية

 

 السنة

 الأجنبية العربية

 الإجمالي
 أفريقية

آسيوية )ناطقة 

 بالعربية(

آسيوية )غير 

 ناطقة بالعربية(
 الأمريكية الأوربية

   % ت % ت % ت % ت % ت

2015 - - - - - - 2 8.6% - - 2 2% 

2016 - - - - - - 1 4.3% - - 1 1% 

2017 - - - - - - - - - - - - 

2018 - - - - - - 2 8.6% - - 2 2% 

2019 1 6.3% - - - - 3 13% - - 4 4.2% 

2020 4 25% 5 23.8% 6 31.5% 7 30% 3 18.75% 25 26% 

2021 3 18.7% 6 28.5% 4 21% 3 13% 5 3.31% 21 22% 

2022 1 6.3% 3 14.5% 4 21% 1 4.3% 2 12.5% 11 11.5% 

2023 4 25% 3 14.5% 3 15.7% 1 4.3% 2 12.5% 13 13.7% 

2024 2 12.5% 1 4% 1 5.2% 2 8.6% 3 18.75% 9 9.5% 

2025 1 6.3% 3 14.5% 1 5.2% 1 4.3% 1 6.2% 7 7.4% 

 %100 95 %100 16 %100 23 %100 19 %100 21 %100 16 الإجمالي
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  يتضح من الجدول السابق ؛ الخاص بتطور الدراسات زمنيًّا، وفقًا للمدارس العلمية، أن

وترجع الباحثة ذلك؛ إلى انتشار فيرس كوروناعلى مستوى ، م2020أعلى سنة للنشر 

ونتيجة لاتباع الإجراءات الاحترازية وتحقيق التباعد الجسدي بين ، العالم في هذا العام

الأفراد؛ لتجنب العدوى ؛ أصبحت المنصات الرقمية، وسيلة اتصال أساسية لتعرف 

، وازداد اقبال واعتماد الجمهور الرقمي عليها، القضايا والموضوعات المختلفة

؛ هذه   Big dataوأصبحت من أهم المصادر، التي توفر قدرًا ضخمًا من البيانات 

بالطرق التقليدية؛ لذا أصبح لزامًا علينا البيانات الرقمية الضخمة، يصعب تحليليها 

 مواكبة التطورات التكنولوجية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، في تحليل هذه البيانات .

  سنوات عينة التحليل،  10كما يتضح من الجدول السابق؛ أن أعلى سنوات للنشر طوال

ختلفة م فقد اتجهت المدارس الم 2021م و 2020م ؛ عاما 2025م إلى 2015من 

)العربية الأفريقية، والعربية الآسيوية، والأجنبية الآسيوية، والأوربية، والأمريكية(، 

لدراسة تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور؛ ويؤكد ذلك؛ انتباه المدارس 

المختلفة لأهمية البيانات الضخمة، عبر منصات التواصل الاجتماعي؛ لما تمثله من 

ماهير ومشاعرهم، ومعرفة اتجاهات الرأي العام، وردود الفعل مرآة، تعكس آراء الج

 تجاه القصايا والموضوعات المختلفة.

 ( رؤية نقدية في ضوء الأطر النظرية:2/4)

 ( توزيع المدارس العلمية؛ وفقاا لمدى اعتمادها على إطار نظري11جدول رقم )

 المدرسة العلمية

 الإطار النظري

 الإجمالي الأجنبية العربية

 % ت ت ت

 %35.7 34 16 18 استخدمت إطارًا نظرىًّا واحدًا

 %6.5 6 4 2 استخدمت أكثر من إطار نظري

 %37.8 36 25 11 استخدمت نموذجًا للدراسة

 %80 **76 45 31 المجموع

 دراسة 95المجموع الكلي للدراسات 

 %25 24 18 6 لم تستخدم إطارًا نظريًّا

 دراسة 95المجموع الكلي للدراسات 

ا   ** ملحوظة: هناك دراسات استخدمت أكثر من نظرية، وأخرى استخدمت نظرية ونموذجا

يتضح من الجدول السابق؛ أن العدد الأكبر من الدراسات العربية والأجنبية، استخدمت إطارًا 

نظريات ونماذج ريًّا، تنوع بين نظ
 (100 )

،حيث بلغت نسبة  الدراسات، التي استخدمت إطارًا 

تنوعت بين الدراسات، التي استخدمت ، دراسة عربية وأجنبية 76%، بواقع عدد 80نظريًّا 

 18دراسة، شملت بين  34%، بواقع عدد 35.7إطارًا نظريًّا واحداً؛ حيث جاءت، بنسبة 

أما الدراسات التي استخدمت أكثر من إطار نظري؛ ، دراسة أجنبية 16دراسة عربية، و

دراسات  4دراسات، شلمت دراستين عربيتين اثنتين، و 6%، بواقع عدد 6.5فجاءت بنسبة 
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 36%، بواقع 37.8و الدراسات التي استخدمت نموذجًا للدراسة، بلغت نسبتها ، أجنبية

 دراسة أجنبية . 25دراسة عربية، و 11دراسة، شملت 

دراسة،  24%، بواقع عدد 25ات التي لم تستخدم إطارًا نظريًّا، فبلغت نسبتها أما الدراس

وقد كشفت الدراسات العربية؛ أن الدراسات ، دراسة أجنبية 18دراسات عربية، و 6شملت 

التي لم تستخدم مدخلًا نظريًّا، تابعة لتخصصات أخرى، مثل نظم المعلومات، والمكتبات، 

أما الدراسات ، ة العربية، بل قدَّمت عرضًا منهجيًّا للدراساتوإدارة الأعمال، وقسم اللغ

الأجنبية فتبين وجود عدد من الباحثين، لم يفضلوا الاستعانة بالمداخل النظرية، واعتمدوا 

على الاجتهاد والتنظير، برؤية مستقبلية واقعية والاستنداد إلى أدبيات البحوث السابقة، في 

 ليها بديلًا عن استخدام النظريات .مقارنة النتائج التي توصلت إ

ويوضح الجدول التالي، أبرز الأطر النظرية، التي تم الاستعانة بها في تلك الدراسات، والتي 

 تنوعت ما بين نظريات علمية ونماذج تطبيقية.

 ( يوضح الإطر النظرية المستخدمة12جدول رقم )

 النظريات المستخدمة في الدراسات الخاصة بالدراسة

اسات الدر

والبحوث 

 العربية

الدراسات 

والبحوث 

 الأجنبية

 % الاجمالى

ية
ر
ظ
الن

 

 %13 10 4 6 نظرية المجتمع الشبكي

 %7.8 6 2 4 تحليل الخطاب

 %7.8 6 2 4 نظرية الحتمية التكنولوجية

 %6.5 5 2 3 نظرية المجال العام

 %6.5 5 3 2 نظرية الأسس الأخلاقية

 %5.3 4 2 2 المستحدثةنظرية نشر الأفكار 

 %3.9 3 - 3 نظرية الثراء الإعلامي

 %3.9 3 2 1 نظرية اللغويات النسوية

 %3.9 3 3 - نظريات النوع الاجتماعي )الجندر(

 %1.3 1 - 1 نظرية عدم تأكيد التوقعات

 %1.3 1 1 - نظرية النظام السلوكي

 %1.3 1 - 1 نظرية التطور في بناء المعرفة الموضوعية

%1.3 1 1 - نظرية توليد ونشر الرأي العام  

%1.3 1 1 - نظرية التأطير  

مدخلٌ نظري  يبحث في علوم الشبكات 

 الاجتماعية وتحليلاتها في المجال العام
1 - 1 1.3%  

ج
اذ
نم
ال

 

 %28.9 22 15 7 نموذج تحليل المشاعر )قطبية المشاعر(

 %7.8 6 4 2 نموذج التسويق الجاذب
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 %7.8 6 5 1 نماذج يتم تصميمها من قبل الباحث

 %3.9 3 3 - نموذج الانحدار اللوجسيتي

 %3.9 3 2 1 نموذج هرم المعرفة

 %2.6 2 2 - نموذج تحليل الإدراك

 %2.6 2 1 1 نموذج إدارة السمية

 %1.3 1 - 1 كسر الصمت –نموذج الصمت 

 (76الدراسات التي تضمنت إطارًا نظريًّا )ن 

  الدراسات لنظريةالمجتمع الشبكي، أو نظرية يتضح من الجدول السابق؛ أن استخدام

كان أعلى استخدامًا للنظريات، بالنسبة  Network Theory الشبكة الاجتماعية 

% للعالم مانويل كاستيلز، والتي تصف المجتمع 13للدراسات العربية والأجنبية، بنسبة 

 Huperالشبكي؛ بأنه مجموعة من الشبكات، التي تنظم المجتمع، بطريقة النص الفائق 

Text ات، وتنتج وبنية هذه الروابط، تتكون من النقاشات التي تتم داخل المجموع

مجموعة من الرسائل )النصوص الفائقة( التي يهدف الباحثون والدارسون وصانعو 

القرار إلى دراستها؛ للتنبؤ باتجاهات الرأي العام عبر المنصات الرقمية .ومن أبرز 

أمجاد ، )التركي (،2022بن شراد محمد، )أمين الدراسات التي استخدمتها

2023)(،Liyih,Ashagrew&other2024) (،Qiu,Yulu&other 2024. ) 

  ،تنوعت النظريات في الدراسات العربية والأجنبية؛ فجاءت نظرية  تحليل الخطاب

% لكل منهما، وتساوت الدراسات 7.8ونظرية الحتمية التكنولوجية بنفس النسبة 

(، كما He,Yiqing &other2024العربية، مع الدراسات الأجنبية، في استخدامها )

أما عن ، %6.5ونظرية الأسس الأخلاقية(، بنسبة ، المجال العامتساوت  )نظرية 

نظرية الثراء الإعلامي و، % 5.3نظرية نشر الأفكار المستحدثة، فجاءت بنسبة 

واهتمت دراسات المرأة وتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور،  ،%3.9بنسبة

اعي ) الجندر (، بنسبة ونظريات النوع الاجتم، باستخدام  نظرية اللغويات النسوية

)شحاته، سالي أسامة ، م(2023سالي أسامة شحاتة ، )أمجاد التركي% لكل منهما 3.9

،(Xue,Jia&other2019)،م(2025
 

(Tornberg& Anton 2016) 

(Sharma,sanjiv& 2021 other)(،(Al-rawi,Ahmed &other 2021) ،

(Brandtzaeg Bae, Petter2015) (Scarborough,Williamj 2018)  

 ،م( 2021% )الجاسر، شعاع وآخرون 1.3بنسبة  طرحت الدراسات العربية الآسيوية

بوصفها    Expectation Dis- confirmation theoryرية عدم تأكيد التوقعاتنظ

إطارًا نظريًّا لدراسة تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، نحو تغريدات 

، وهي تقوم بالمقارنة 19خلال جائحة كوفيد  المنصات الرقمية؛ لتعرف رضا الحجاج،

 بين توقعات ما قبل الخدمة، وتقييم ما بعد الخدمة.

  تنوعت المدارس العربية والأجنبية، في استخدام نظريات النظام السلوكي، ونظرية

التطور في بناء المعرفة الموضوعية، ونظرية توليد ونشر الرأي العام، ونظرية 
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ا، يبحث في علوم الشبكات الاجتماعية وتحليلاتها، في المجال التأطير، مدخلًا نظريًّ 

 % لكل منها.1.3العام، بنسبة 

  وترجع الباحثة ذلك؛ إلى طبيعة 28.9جاء نموذج تحليل المشاعر، بأعلى نسبة ،%

الموضوعات المتعلقة بالدراسة؛ وتحتاج التقنيات المستخدمة في تحليل المشاعر  

Sentiment Analysis اء فحص النصوص؛ إلى الاستعانة بأهم بأدوات الذكاء في أثن

الاصطناعي، ومن خلال عرض الدراسات السابقة؛ تبين استخدام عدة تقنيات وبرامج 

مختلفة ؛ فمنها التقنيات القائمة على المعجم، وهي التي تعتمد على قائمة كلمات، محددة 

، (Choi,Yeon-jun2022بشكل مسبق من قبل الباحث، مثل دراسة)

(Jabalameli,Shaghayegh&other2022) ،(Bayraktar ,Ummu 

Altan&other 2022)  ،Thomas2020) (Davenport,،(Arief,N. 

Nurlaela& other 2020 ،  ( ودراسة 2019طارق ، )الخليفيEahim, 

Safa2022) ، 2023مرام صالح وآخرون  ، )ميرعالم( ، )Gudankwar,Aniket 

Sharadrao& other 2024،)  ورصدتها الباحثة؛ في اتجاه الباحثين لإنشاء نموذج

لغوي، يربط الكلمات بالمشاعر، وينشئ هذا النموذج مجموعة من المراجعات، و تقييم 

فالنماذج تركز على ثلاث ، محايد ( )قطبية المشاعر ( –سلبي  –لهذه الكلمات )إيجابي 

ذف الكلمات غير المرغوب خطوات أساسية، ) إعداد البيانات، وجمعها، وتصنيفها، وح

وتصنيف المشاعر (.ومنها من يعتمد على نماذج معدة ، فيها، وتحليل المراجعات

للغة العربية المتاح للاستخدام من شركة جوجل، ومبني  ARabertمسبقًا، مثل نموذج 

 Astateof the Art Languageبليون كلمة، ويطلق عليه  8على أكثر من 

Understanding Model ( .2022شعاع ، لجاسر)ا  

  أما عن تقنيات التعلم الآلي، وتعتمد على خوارزميات تدريبة، وتستخدم آلات وبرامج

، ( والشبكات العصبية و التلاففية وخوارزمية بايز الساذجةSVMالدعم المتجهة )

يارة ماهر محمد ، ( )قناويFahrani,Fadmi& oTher 2024فجاءت دراسات )

م(؛ بهدف 2021)محمد، أسماء حسين  ، (2024إبراهيم نرمين ، (،)اللبان2022

تقنيات التعلم العميق: هي ، تزويد مؤسسات المعلومات، بتحليل ذكي لتلك البيانات

شبكات عصبية أكثر دقة لالتقاط الفروق الدقيقة للبيانات و فهم السياق؛ من خلال إدراك 

هي تجمع  بين الأساليب تأثير ترتيب الكلمات على المشاعر، والأساليب الهجينة، و

القائمة على المعجم، وتقنيات التعلم الآلي، التي تطورت تقنيًا، ولم تعد تقتصر على 

الكلمة المكتوبة، بل شملت تحليل نبرات الصوت، والاستدلال على الموقع الجغرافي 

GPS أروى ، (، )رازق2022، والكشف عن الأخبار الكاذبة )كويبي،حفصة

 Dang ,Nhan Cach (2020 . ))  (م2022ا بشار سن، ) فوال ،م(2020

  تنوعت المدارس فى استخدام النماذج المختلفة، ومن أهم النماذج التي استخدمتها

الدراسات العربية والأجنبية في تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور؛ هي 

الانحدار نموذج التسويق الجاذب، ونماذج يتم تصميمها من قبل الباحث، ونموذج 

اللوجسيتي، ونموذج هرم المعرفة، ونموذج تحليل الإدراك، ونموذج إدارة السمية، 

ولكن من الملاحظات التى رصدتها الباحثة؛ سعي  كسر الصمت. –ونموذج الصمت 

الدراسات الأجنبية، إلى تصميم نموذج خاص بمصطلحات الدراسة؛ باستخدام التقنيات 
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وهو ما سعت إليه ، اصيل أوقع وأدق لبيانات الدراسةالمختلفة؛ حتى يتمكن من رصد تف

(؛ حيث قام الباحثون 2023في دراسة )أمين، طاهر محمد وآخرون  الدراسات العربية

الآف كلمة؛ لدراسة التفاعل العام مع الأحداث 5بإنتاج قاموس، يحتوي على أكثر من 

 الجارية.

 -يشير ما سبق أيضا إلى ما يلى :

  للأهداف تنوع الدراسات ً العربية والأجنبية فى استخدام النماذج والنظريات وفقا

 كما اختلفت  فى طريقة التناول وفقاً لاختلاف تطبيقاتها فى المجتمعات .، البحثية

  اعتمت الدراسات العربية والأجنبية على توظيف النظريات الحديثة،  وجاء نظرية

 المستخدمة .المجتمع الشبكى فى المرتبة الأولى من النظريات 

 وبرامج مختلفة منها القائم على المعجم اللغوى الذى يعتمد  أدوات،، استخدام تقنيات

على قائمة كلمات محدده بشكل مسبق من قبل الباحث ومنها من يعتمد على نماذج معده 

 مسبقاً .

  تطور تقنيات وخوارزميات مواقع التواصل الاجتماعى زاد من قدرة تحليلات البيانات

ة ومشاعر الجمهور؛ فلم يعد التحليل يقتصر على البيانات المكتوبة على الضخم

المنصات الرقمية بل شمل نبرات الصوت والاستدلال بالموقع الجغرافى والكشف عن 

 الأخبار الكاذبة .

  كسرت دراسات تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور قاعدة أن تنطلق

ره الرصد البحثى؛ بل اعتمدت على الاجتهاد الدراسات من مداخل نظرية وهوما أظه

؛ فسعت والتعامل معها والتنظير برؤية مستقبلية وبرامج تقنية قادرة على تحليل البيانات

الدراسات إلى تقديم إطار معرفي، يشمل التعريف بتحليل المشاعر، والمفاهيم المرتبطة 

 وتحليلها، وتصنيفها.به، وأساليب وخطوات تسجيل المشاعر، وكيفية سحب العينات، 

 ( رؤية نقدية في ضوء نوع الدراسات:2/5)

ا لنوع الدراسة13جدول رقم )  ( توزيع المدارس العلمية وفقا

 المدرسة العلمية

 

 نوع الدراسة

 الإجمالي الأجنبية العربية

 أفريقية
)ناطقة  آسيوية

 بالعربية(

غير آسيوية )

 ناطقة بالعربية(
 % ت الأمريكية الأوربية

 %92.6 88 13 21 18 20 16 دراسات وصفية

 %2 2 1 1 - - - دراسات تجريبية

 %2 2 1 - 1 - - دراسات شبه تجريبية

 %2 2 1 - - 1 - دراسات استكشافية

 %1 1 - 1 - - - دراسات استقصائية

 16 23 19 21 16 المجموع
95 100% 

 58 37 الإجمالي

%، بواقع 92.6جاءت الدراسات الوصفية في المرتبة الأولى، بنسبة ، وفقًا للجدول السابق

ووصفية تحليلية، وشملت كافة ، دراسات وصفية تفسيرية دراسة، تنوعت  بين  88
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قليلة في المدارس   بينما جاءت الدراسات التجربية وشبه التجريبية،  بنسبة ، المدارس

 &Jafari,Mohieddin) ،(Sagi,Eyal2019)% لكل منهما 2الأجنبية، بواقع 

other2021) ،Moghbeli,Eatemeh.2024))، بينما سعت دراسة(Tiwar,Dimple& 

other 2023)  إلى تطوير تحليل المشاعر التلقائي، من خلال مجموعات، قائمة على تجميع

البيانات، وفرزها، وتصنيفها عبر الشبكات؛ باستخدام تقنيات التعلم الجماعي لتحليل 

 راء،  وهي تعتبر من الدراسات الاستقصائية .واستخلاص الآ

  يتضح من البيانات السابقة، تزايد الدراسات ذات الطابع الوصفي، مقارنة بالدراسات

فقد اعتمدت الدرسات ، التجريبية، وشبه التجريبية، والاستقصائية، والاستكشافية

التفسيرية، بما على الدراسات الوصفية التحليلية و -بشكل أساسي -العربية والأجنبية

 يتناسب مع طبيعة العلوم الاجتماعية والظواهر الاجتماعية.

  أظهر العرض التحليلي الخاص بالباحثة، ضرورة إيلاء الاهتمام بالدراسات التجريبية

في العالم العربي، حول تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور؛ لإنتاج نماذج 

 اللغة العربية وطبيعة الجمهور.تقنية عربية، قادرة على التعامل مع 

 ( رؤية نقدية في ضوء مناهج وأساليب الدراسات:2/6)

ا لمناهج وأساليب الدراسة14جدول رقم )  ( توزيع المدارس العلمية وفقا

 المدرسة العلمية

 

 المنهج

 الإجمالي الأجنبية العربية

 أفريقية

آسيوية 

)ناطقة 

 بالعربية(

غير آسيوية )

ناطقة 

 بالعربية(

 % ت الأمريكية الأوربية

 %75 71 12 19 18 16 7 المسح

تحليل الشبكات 

 الاجتماعية
2 4 - 2 1 9 9.5% 

 %7.3 7 1 1 - - 5 أكثر من منهج

التحليل من المستوى 

 الثاني
2 1 - - - 3 3% 

 %2 2 1 1 - - - المنهج التجريبي

 %2 2 1 - 1 - - المنهج شبه التجريبي

 16 23 19 21 16 المجموع
95 100% 

 58 37 الإجمالي

تنوع المناهج والأساليب، التي اعتمدت عليها بحوث ودراسات ، يعكس الجدول السابق

فجاء فى المرتبة الأولى منهج المسح ، تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور

ويتفق ذلك مع ، دراسة من إجمالي عدد الدراسات 72%، بواقع 76الإعلامي، بنسبة 

أغلب الدراسات في مجال الإعلام؛ حيث تعتمد البحوث العلمية في دراسة الظواهر  تخصص

حسام ، الإعلامية على منهج المسح، بشقيه التحليلي والميداني، على سبيل المثال)عبد الحي

 (Liyih,Ashagrew&other2024(،)2023أمجاد ، ،)التركيم(2042فايز 
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(Qiu,Yulu&other 2024) ،وجاء في  ،(2023عبد الله وآخرون مشاعل ، )الواصل

دراسات  9%، بواقع عدد 9.5المرتبة الثانية، منهج تحليل الشبكات الاجتماعية، بنسبة 

، (Xue,Jia&other2019) (2023أمجاد وآخرون ، إبراهيم بن محمد (، )التركي، )الثقفي

Tornberg& Anton 2016)  ،(Sharma,sanjiv& other 2021) ، حيث يتم استخدام

هذا المنهج بشكل متزايد؛ لفهم الظواهر الجديدة في صناعة الوسائط، ورصد وتوصيف 

وتحليل وتفسير أشكال التفاعل، وتعليقات المستخدمين، عبر المنصات الرقمية في إطار 

 البيانات الضخمة المتاحة.

  5دراسات عدد  7%، بواقع 7.3تلاها الدراسات التي استخدمت أكتر من منهج، بنسبة 

سات أفريقية عربية، ودراستان أجنبيتان أوروبية وأمريكية، وتضمنت أغلبها، درا

استخدام منهج المسح، مع المنهج المقارن، ومنهج المسح مع المنهج الاستقرائي، 

(، )عبد العظيم، رشا عبد 2023والمنهج التحليلي والمنهج المقارن )مرق، عطية محمد 

م(، 2025امة م(، )شحاته، سالي أس2025الرحيم آخرون 

(Wiencierz,Christian& 2019.) 

  جاء أسلوب التحليل من المستوى الثاني، بالمدارس العربية الآسيوية والأفريقية، بنسبة

م( واهتمت بدراسة منهج التحليل 2022محمد أمين ، % بواقع دراستين )بن راشد2

ودراسة ، علميالشبكي الاجتماعي في بحوث الإعلام الرقمي : مقاربة تنظيرية ودليل 

آمال( والتي أشارت، إلى أن النقاش عبر ، م(، ودراسة )كمال2025آية مدحت ، )شندي

البيئة الرقمية، قد يخلق مناخًا جيداً؛ لتعزيز وجهات نظر الفرد، ويزيد من الاستقطاب 

عبر مواقع التواصل، التي تهدف إلى تقديم معلومات للمستخدم، تتوافق مع اهتماماته، 

 الاستهلاكي السابق . ومع سلوكه

  ،أما المنهج التجريبي وشبة التجريبي، فجاء في الدراسات الأجنبية الآسيوية، والأوربية

والأمريكية، ويفسر قلة إجراء الدراسات التجريبية في المدارس العربية؛ لصعوبة اتخاذ 

 Kabir,moniko)الإجراءات المنهجية، وضبطها في مراحل الدراسة ؛ فسعت دراسة 

&other2021 للتأثير على تقيمات الجمهور عبر المنصات الرقمية ،كما أشارت )

(Sagi,Eyal 2019)دراسة 
 

إلى أهمية الدراسات التجريبية، لاختبار البيانات الضخمة 

 اللغوية حتى تصل إلى المعنى الدقيق للسياق النصي.

 :يشير ما سبق أيضا إلى ما يلى

  العربية والأجنبية الخاصة بموضوع الدراسة؛ تنوع التصميمات المنهجية للدراسات

حيث وظفت بعض الدراسات المنهج الكمى واعتمدت بعضها على المنهج الكيفي  

وأخرى على المقارنة المنهجية؛ كما مزجت دراسات أخرى أكثر من منهج لمحاولة 

 تفسير الظواهر بشكل أعمق.

 علامى لبحث المتغيرات اعتمدت الدراسات العربية والأجنبية على منهج المسح الإ

 المرتبطة بالموضوعات البحثية التى تثيرها تلك الدراسات .

  كما استخدمت المدارس العلمية المختلفة منهج تحليل الشبكات الاجتماعية لفهم كيفية

شبكة( للوصول للتفسيرات ، روابط، تأثير سلوك الأفراد على الشبكات الرقمية )عقد

 لجمهور تجاه القضايا والموضوعات .المختلفة لاتجاهات ومشاعر ا
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  أشارت الدراسات الأجنبية الى ضرورة الاهتمام باستخدام المنهج التجريبى فى دراسات

تحليل البيانات لما له من قدرة للوصول الى المجموعات المختلفة عبر المنصات 

 الرقمية للكشف عن ابعاد الظاهرة وتحليلها قبل وبعد التعرض للمحتوى الرقمى . 

 ( رؤية نقدية في ضوء أدوات الدراسات وبرامجها: 2/7)

 ( توزيع المدارس العلمية لأدوات الدراسة14جدول رقم )

 المدرسة العلمية

 

 الأدوات

 الإجمالى الأجنبية العربية

 أفريقية

آسيوية 

)ناطقة 

 بالعربية(

آسيوية 

غير ناطقة )

 بالعربية(

 % ت الأمريكية الأوربية

ية
يد
قل
ت

 

 

 %6.6 7 3 2 1 - 1 مضمونتحليل 

 %3.7 4 - - 1 2 1 استبيان

 %0.9 1 1 - - - - الملاحظة

 %0.9 1 - - 1 - - المقابلة

 %12 13 4 2 3 2 2 المجموع

 

ثة
دي
ح

 

 %88 93 16 23 19 20 15 أداة التحليل الشبكي

 

إجمالي الأدوات التقليدية 

 والحديثة
17 22 22 25 20 106 100% 

  الجدول السابق؛ أن إجمالي استخدام الدراسات الخاصة بتحليلات البيانات يتضح من

( وترجع الباحثة ذلك؛ إلى استخدام 106الضخمة ومشاعر الجمهور، بلغ عدد )

%، بواقع 12وبلغ عدد استخدام الأدوات التقليدية في الدراسات ، دراسات أكثر من أداة

، وكانت المدارس الأمريكية، هي موزعة بين المدارس المختلفة، ( دراسة13عدد )

الأعلى استخدامًا للأدوات التقليدية، ويرجع ذلك؛ إلى استخدامها لأداة تحليل المضمون؛ 

 Brandtzaeg)، (He,Yiqing &other2024)لتحليل الخطاب ببعض الدراسات 

Bae, Petter2015)( ،)Sagi,Eyal2019 أما دراسة ،)(Qiu,Yulu&other 

رية التأطير، وعن أداة الاستبيان، فقد تم استخدامه بالطرق (، فاستخدمت نظ2024

وفاء ، )عبد الرحمن م(،2023، مشاعل عبد الله، التقليدية بالدراسات العربية)الواصل

أما فى الدراسات الأجنبية، فتم استخدام الاستبيانات عبر الإنترنت على ، (2024صالح 

 . Choi,Yeon-jun2022)مستوى العالم)

 ام الأدوات الحديثة، بدراسات تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، بلغ استخد

%، موزعة على المدارس العلمية المختلفة العربية والأجنبية؛ نظرًا لطبيعة 88

الظواهر التي تم تناولها ورصدها في هذه الدراسات. وهي أداة التحليل الشبكي، التي 
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دوار الفرد وأدواره وخصائصه شبكيًّا، تعتبر إحدى الأدوات المستحدثة؛ لمعرفة أ

وطبيعة وحجم وكثافة العلاقات الرابطة بين المستخدمين المهتمين بموضوع ما، 

والمشكلين بعضهم مع بعض، للشبكة محل الدراسة والتحليل؛ ومن ثم التعبير عنها 

برسوم بيانية قابلة للقراءة، والتحليل، والتفسير )صلاح عبد الرحمن، حسين محمد 

 (.2024بيعر

  من أهم اللغات التقنية المستخدمة في دراسات تحليلات البيانات ومشاعر الجمهور، لغة

؛ لفهم البيانات التي تم جمعها للتحليل، وهي أداة مصممة خصيصًا Python بايثون

 لتحليل المشاعر الموجودة على مواقع التواصل الاجتماعي. 

  وقد أسفرت أداة التحليل الشبكي عن عده أدوات أخرى، تستخدم في معالجة اللغات

بتقنية ، Sentiment Analysisالطبيعية، وتجميعها، وتصنيفها )أداة تحليل المشاعر 

 :LDAأداة ،  (Natural Language Processing(NLP)معالجة اللغة الطبيعية 

Latent Dirichlet allocation ،أداة  أدوات تحلي(ل البيانات الضخمةIBMI2 )

 Youtube_dIمكتبة ، Topic Modelingونمذجة الموضوعات ، NOdeXLوأداة 

هي أداة قوية وموثوقة، تتيح استخراج المعلومات الضرورية من الفيديوهات بكل 

أداة تحليل المحتوى، والتي استهدفت جمع البيانات من تويتر عبر ، سهولة وفاعلية

وتعتبر أداة تحليل المضمون،  Twitter APIباستخدام Twitter Develoerمنصة 

 Page facebook trackerأدة فعالة لتوفير المعرفة والفهم العميق للظاهرة . وأداة 

لإدارة وتحسين  Golden shareتتبع الإعجابات، والتعليقات، والمشاركات، وأداة 

ن القنوات الرئيسية الوجود الرقمي للمستخدمين، على منصة فيسبوك، وغيرها م

للتواصل الاجتماعي، ويتميز البرنامج بخدمات رئيسية، تساعد على تعزيز الوصول، 

وهي عبارة عن  Social bakersوالتفاعل مع الجمهور، بطريقة متقنة وفعالة، وأداة 

منصة إدارة وسائط اجتماعية شاملة توفر للشركات الأدوات، والرؤى التي يحتاجونها 

(، 2023وسائل التواصل الاجتماعي وتحقيق النتائج )أمين، طاهر محمد لتحسين أداء 

، )الخليفى ،(2023)مرق ،عطية محمد  (،2025يم )رشا عبد الرح، )عبد العظيم

 م(. 2019طارق 

  أما بالنسبة للبرامج التي استخدمت في دراسات تحليلات البيانات الضخنة ومشاعر

الجمهور، فتنوعت بين برامج مجانية وبرامج مدفوعة بأجر، وكانت الأشهر استخدامًا 

لعرض التعليقات Communalyticفي الدراسات الإعلامية العربية والأجنبية برنامج 

متخصص بإجراء  Gephiبرنامج ، (2023وآخرون أمجاد ، وتحليل المشاعر)التركي

سحب العينة )هو ل ADSheare برنامج  التحليل الشبكي وحساب مقاييس الشبكات،

يعدُّ ، (2024فايز  نموذج لتحليل المشاعر، خاص بنصوص اللغة العربية )عبد الحي،

اللغوي يعتمد في بنيته على النموذج ، من أفضل نماذج اللغة العربية المتاحة حاليًا

إحدى أهم الأدوات ARABERTويعد  الذي طورته شركة جوجل، Bertالعالمي 

المستخدمة في معالجة اللغة العربية، وتحليل النصوص العربية بشكل عام، ويدعم 

لحفظ  Ms Excelوبرنامج ، خدمات الذكاء الاصطناعي في عديد من المجالات

لتخزين  MySQlوبرنامج ، (2023التغريدات بعد سحبها من تويتر )مرق،عطية 

 ؛ لمعالجتها .R STUdioالبيانات وعمل قاعدة بهامن منصة تويتر، وبرنامج 
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ا إلى ما يلى :  -ويشير ما سبق أيضا

  ،بلغ استخدام الأدوات الحديثة، بدراسات تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور

؛ نظرًا لطبيعة %، موزعة على المدارس العلمية المختلفة العربية والأجنبية88

؛ و يمكن القول بانحصار استخدام الظواهر التي تم تناولها ورصدها في هذه الدراسات

الأدوات التقليدية بالدراسات؛ نظرًا لطبيعتها الشبكية؛ فالبيانات الضخمة عبر المنصات 

(، Volumeالحجم )الرقمية، لها طبيعة مختلفةعن الوسائل التقليدية تتميز بها، مثل 

(، والقيمة Veracity(، والصدق )Variety(، والتنوع )Velocityالتدفق ) وسرعة

(Value( والتغير ،)Variability( والتمثيل البصري ،)Visualization ؛ مما)

 يجعل الطرق التقليدية، غير قادرة على تحليلها.

  كشفت الدراسات عن صعوبات تحليل المضمون؛ لتنوع المحتوى الإلكتروني، ولا

محدوديته؛ بحيث يشمل العديد من أشكال النشر، من نصوص، وصور، وفيديوهات، 

ورسوم متحركة، وروابط تشعبية، يصعب التحكم فيها، هذا بالإضافة إلى حالة التطور، 

والتغير، والديناميكية، من التحديث المستمر، أو التعديل، أو الحذف، التي يتميز به 

عملية مواكبته من طرف الباحث، وتعدد اتجاهات المحتوى الإلكتروني، والذي يصعب 

 المحتوى، وخصوصيتها، منها العامة والخاصة.

  اهتمت بعض الدراسات، بالتركيز على تويتر وفيسبوك، بوصفهما منصتين

اجتماعيتين، لتجميع البيانات من مستخدميها؛ لعمل تحليل المشاعر لها، بوصفهما أسهل 

وترجع الباحثة ذلك؛ إلى أن المنصتين، توفران المنصات، للحصول على البيانات؛ 

واجهة برمجية لتطبيقات مفتوحة؛ وبالتالى يسهل على الباحثين؛ سحب البيانات المراد 

 تحليلها.

  تفوق البرامج المدفوعة ) مقابل مادى ( عن البرامج المجانية في تحليل البيانات

 الضخمة .

حجم الدراسات التي تهتم بهذا العلم في ؛ زيادة Big Dataيؤكد أهمية البيانات الضخمة

السنوات الأخيرة ؛ فعلى الرغم من كونه مجالاا بحثيًّا في صميم علوم الحاسب، وتكنولوجيا 

المعلومات، والتسويق الإلكتروني؛ فإنه استطاع أن يثبت نفسه، في المجالات البحثية 

بشكل مباشر بهذا النوع من  فالإعلام الرقمي، يتأثر، الأخرى؛ لما له من تأثيره وفعاليته

البيانات؛ لقدرته، وتأثيره على تشكيل وتكوين اتجاه الجمهور نحو القضايا والأحداث 

المختلفة؛ فالتوجه نحو بحوث الذكاء الاصطناعي، وتطبيقاته، وأدواته، وتكنولوجيا 

ام الاتصال، والخوارزميات، وتأثيرها في أداء وسائل الإعلام الرقمية؛ أصبح محل اهتم

 الباحثين في مختلف انحاء العالم .

وبوجه عام؛ فى ضوء ختام نتائج الدراسة نعرض لأهم النقاط التى اسفر عنها العرض 

م حتى 2015للبحوث عينة الدراسة خلال الفترة من عام ، قامت به الباحثة التحليلى الذى

دراسة عربية، ( 37(، بواقع )95م والتى بلغ عدد الدراسات والبحوث خلالها )2025عام 

 -( دراسة أجنبية وكانت أهمها ما يلى :58و)
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  :تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة 

  تبين للباحثة، أن من أهم اللغات التقنية المستخدمة في دراسات تحليلات البيانات

وهي ؛ لفهم البيانات التي تم جمعها للتحليل، Pythonومشاعر الجمهور، لغة بايثون 

 أداة مصممة خصيصًا لتحليل المشاعر الموجودة على مواقع التواصل الاجتماعي.

  جاءت أكثر البرامج استخدامًا؛ برنامجADSheare  لسحب العينة )هو نموذج لتحليل

المشاعر خاص بنصوص اللغة العربية، يعد من أفضل نماذج اللغة العربية المتاحة 

الذي طورته شركة جوجل،  Bertج اللغوى العالمى حاليًا، يعتمد فى بنيته، على النموذ

 وهو برنامج مدفوع بمقابل مادي وغير مجاني.

  اهتمت دراسات بتطوير منهجيات وتقنيات التعامل مع البيانات الضخمة، عبر مواقع

التواصل الاجتماعي، بتحليل النصوص الإنجليزية في البداية، ثم امتدت لتشمل لغات 

ما في ذلك استخدامه للخوارزميات الخاضعة للإشراف، أخرى، منها العربية، ب

أو تقنيات غير خاضعة الإشراف،  ، Machine Leariningباستخدام التعلم الآلي 

لتحليل مفردات معاجم المشاعر، والتعبيرات العادية، وتحليل الجملة، أو النهج المختلط، 

 ووزن الأصوات.

 ديات أخلاقية: مواجهة دراسات تحليلات البيانات الضخمة لتح 

أشارت بعض الدراسات الأجنبية لتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور، إلى 

ضرورة استكشاف انعكاس القيم الاخلاقية )إطار أخلاقي(؛ فلابد من التحقق، بأن الآراء 

المنشورة عبر المنصات الرقمية، تعكس المعتقدات الحقيقية للمستخدمين، وأنها ليست 

بية من المتصيدين )استخدام الروبوتات(؛ لذا ظهرت الحاجة إلى أساليب تدخلات تلاع

وأدوات موثوقة، يستطيع منها الباحثون؛ التأكد من وجود بوتات دخيلة، تنتج المحتوى، 

وتحاول أن تسلط على آراء معينة. وفي السياق نفسه، أكدت الدراسات مراعاة سرية بيانات 

طناعي وأدواته، لديها القدرة على سحب كمية كبيرة من المستخدمين؛ فتقنيات الذكاء الاص

البيانات المرتبطة بمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت، بما في ذلك بيانات 

المستخدمين الشخصية؛ الأمر الذي يستدعي تأكيد ضرورة احترام الخصوصية الفردية؛ 

  ويجعلها مرهونة بأمانة الباحث.

  :استمرارية التحليلات وتغير طبيعة المستخدم الرقمي 

أكدت الدراسات استمرارية تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر الجمهور؛ حتى نتمكن من 

معرفة خصائص المستخدم بصورة دورية، فالتحليل المستمر للبيانات الضخمة عبر مواقع 

لى الجمهور، فتحديث التحليلات التواصل الاجتماعي؛ يعدُّ مؤشرًا للتغيرات التي تطرأ ع

 يير؛ نتيجة للتفاعل مع الآخرين. والبيانات؛ أمر ضروري؛ لأن المستخدم دائم التغ

  :صعوبات اللغة التي تواجهها دراسات تحليلات البيانات 

من بين أهم الأمور التقنية المرتبطة بتحليل البيانات الضخمة والتعليقات العربية؛ عدم وجود 

والاكتفاء فقط بالنماذج المعدة مسبقًا، ، ، معدة لتحليل المشاعر باللغة العربيةقواميس كافية

التي تعمل على تصنيف المشاعر؛ وفقًا لخوارزمية معينة، تساعد في فهم النصوص 

إلا أن الأكثر دقة والأشمل؛ وجود قاموس  مصطلحات، يشتمل على ملايين ، وتصنيفها

و الحال في القواميس والمعاجم التقنية، المعدة كما ه، الكلمات والمصطلحات العربية
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لتصنيف المشاعر باللغة الأجنبية، فمن الممكن أن يكون الحكم على ظاهر النص؛ غير كاف 

لتصنيف المشاعر؛ لأن لغات التعلم الطبيعية والتعلم القائم على الآلة، غير قادر بالشكل 

، تفي في التصنيف بالشكل الظاهري لهالكافي على تمييز المعنى الظاهر والباطن للنص؛ فتك

فقد يكون ظاهر النص إيجابيًّا، لكن قائله يقصد به معنى ساذجًا آخر؛ ومن ثم يعكس مشاعر 

سلبية؛ وهو ما دفع  بعض الباحثين إلى ضرورة إخضاع نماذج تحليل المشاعر؛ للتدريب قبل 

تخدام الرموز التعبيرية التطبيق الفعلي، والتأكد من دقة التصنيف الخاص بالمشاعر، واس

EMOJIS ،بالإضافة إلى عدم توافر معاجم شعورية للغة العربية ، واستخدام الأمثال الشعبية

بجودة مناسبة ،وندرة استخدام علامات التشكيل في الكتابة العربية، ووجود خليط بين 

اللهجات المحلية الكلمات العامية، والفصحى، والفرنكوعرب، في التغريدات العربية، وكذلك 

 والأقليمية .

لذا يجب تطوير أدوات تحليل المشاعر العربية؛ لتحسين الدقة، وتحسين معالجات اللغة 

الطبيعية للغة العربية؛ بتوسيع قاعدة البيانات اللغوية، والتعمق في القواعد النحوية والدلالية 

والمصطلحات( في تحليل  للغة، ودراسة تأثير الاختلافات الثقافية والجغرافية )اللهجات

المشاعر، وتشجيع التعاون بين اللغويين ومهندسي الحاسوب؛ لتحسين هذه الأدوات )أمين، 

( 2024طاهر 
(101 )

. 

 ( الرؤية المستقبلية وأجندة البحوث المستخلصة من المناقشات النقدية: 2/8) 

في المدارس  في ضوء التحليل السابق، للبحوث والدراسات عينة الدراسة، والتي تتمثل

والمدارس الأجنبية الآسيوية، والمدارس الأوربية، والمدارس ، العربية )أفريقية وآسيوية(

يمكن استخلاص رؤية شاملة لتطور م؛ 2025م حتى 2015عام  الأمريكية، في الفترة من

من خلال عده  ، ومشاعر الجمهور؛البحوث العربية، في مجال تحليلات البيانات الضخمة

 نقاط:

 :رؤية مستقبلية على مستوى أجندة القضايا البحثية 

  إجراء مزيد من دراسات تحليل المشاعر، لمستخدمى وسائل التواصل الاجتماعي؛

 لقياس الرأى العام الافتراضي.

  ،زيادة اهتمام الباحثين بالأدوات البحثية الجديدة في دراسة مواقع التواصل الاجتماعي

 لأدوات، التي تتيح فهمًا أفضل لمحتوى تلك المواقع.مثل تحليل المشاعر وغيرها من ا

  حتى لايضيع الباحث، في متاهة البرامج والأدوات وخوارزميات تحليل شبكات

حجم البيانات، ونوعية وعدد  -من البداية -التواصل الاجتماعي؛ يجب أن يحدد

معها، التحليلات المطلوبة، ثم يفاضل بين الأدوات المتاحة، وقدرته على التعامل 

 وسعرها، والدعم الفني الذي تقدمه.

  إنشاء قاموس المصطلحات للغة العربية، معني  بتحليل مشاعر الجمهور الناطق باللغة

، واللهجات المختلفة، العربية ومراعاه التعمق فى القواعد النحوية والدلالات اللغوية

ج المعنية بتحليل وعدم الاكتفاء بالنماذج الافتراضية، الموجودة فى واجهة البرام

 البيانات الضخمة فقط.
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  ينبغي عدم الاقتصار في تقديم نتائج تحليل المشاعر، على التحليلات الكمية للمشاعر؛

لأنها ليست مجرد أرقام، بل هي تفاعلات بين بشر؛ لذلك لابد من التعبير عن هذه 

 النتائج وتفسيرها كيفيًّا.   

  عمل، لأعضاء هيئة التدريس والباحثين؛ لتنمية الاهتمام بإعداد دورات تدريبية، وورش

مهارات التعامل مع البيانات الضخمة، وكيفية تحليل المشاعر، وأبرز الأدوات 

 المستخدمة للتحليل.

 :رؤية مستقبلية على مستوى التصميم المنهجي والنظري 

 الاستعانة بأدوات تحليل المشاعر، وغيرها من الأدوات الجديدة؛ باعتبارها أدوات 

منهجية، بديلة لدراسة الظواهر المرتبطة بمواقع التواصل الاجتماعي؛ لأنها تعطي 

نتائج أكثر دقة، لآراء المستخدمين ومشاعرهم، من أدوات القياس التقليدية؛ مما يؤدي 

 إلى تحسين الاستقرار الاجتماعي، والسلامة العامة داخل المجتمع.

 ،للمحتوى المكتوب باللغة العربية؛  تصميم أداة تستخدم في بحوث تحليل المشاعر

لتصنيف مشاعر المحتوى، أسوة بأدوات تحليل المشاعر المكتوبة باللغة الإنجليزية، 

 التي تحلل المشاعر بشكل تفصيلي.

  استخدام أطر نظرية حديثة، تتناسب مع طبيعة الموضوعات والقضايا، وتوظيفها بشكل

 صحيح.

 رب؛ للاجتهاد في تطوير الأطر النظرية إتاحة الفرصة للباحثين المصريين والع

 والمداخل؛ لتتماشى مع الإعلام الرقمي في مجتمعاتنا العربية.

 :رؤية مستقبلية على مستوى العملية التعليمية 

  الاهتمام بوضع مقررات دراسية، خاصة بتحليلات البيانات الضخمة ومشاعر

 علام.الجمهور، وتقنيات استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الإ

  إعداد وتأهيل الكادر البشري )طلاب وطالبات كليات الإعلام، وأقسام كليات الإعلام

 والاستخدام الأمثل له.AIبالجامعات المختلفة( للتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعى 

وفي النهاية يمكن القول؛ إننا في عصر، أصبحت فيه البيانات، أهم من السلاح ؛ حيث باتت 

فالواقع الافتراضي، وتقنيات الذكاء الاصطناعي  خمة بمثابة " نفط القرن "البيانات الض

ا بالشيء الهين ولا ، وخوارزمياته يعُدُّ طفرة في الصناعة الإعلامية، وتوظيفه لم يكن يوما

السهل؛ لذا فنحن بحاجة إلى المزيد من دراسات تحليلات البيانات الضخمة ومشاعر 

التواصل الاجتماعى؛ لتعرف توجهات الرأى العام تجاه القضايا الجمهور العربى عبر مواقع 

مما يساعد صناع القرار بإتخاذ خطوات وإجراءات مهمة إيجابية نحو  والأحداث المختلفة،

 معالجة الاحداث والقضايا.
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