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اعرشاذٛعٛاخ انرغٕٚق ػثش انًؤششٍٚ ػهٗ يٕاقغ انرٕاصم 

الاظرًاػٙ نذػى انًُرعاخ انًصشٚح كثذٚم نهًُرعاخ يٕظغ 

 "دساعح ذحهٛهٛح"انًقاغؼح 

د.آٚح أحًذ ػثذ انهطٛف محمد انضٚاخ
*

 

 انذساعح:يهخص 

ٝتسدد الهىٖدد رلهىز ٞظددٚلىي سددعلفددٜلهىتتددزرلييددٚلهطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝ لهىَظددت  ٍ لٍددِل  ددول

هىَددريزِٝلي ددزلٍ٘ه ددالهىت٘هطددولهلختَددخيٜلىيَْتدددخدلهىَظددزٝ لم دد ٝولىيَْتدددخدلٍ٘ػددال

لهىَقخؽت .

 َٕع انذساعح:

 لهىتدٜلThe Descriptive Researchلْتَٜلٕذٓلهى رهط لإىٚلٍدَ٘يد لهى سد٘الهى٘طد"ٞ  

لتْددٜلر رهطدد لٗه ددالهوزدد هالٗهىحدد٘هٕزلٗلسيٞيٖددخلٗل"ظددٞزٕخلىي٘طدد٘هلهىددٚلهطددتْتخخخدلٍ"ٞدد  ل

ٗلتَثولٕذٓلهىحخٕز لفدٜللسيٞدولهلطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝقٞ لهىَظدت  ٍ لٍدِل  دولهىَدريزِٝلي دزل

لٍ٘ه الهىت٘هطولهلإختَخيٜلىيَْتدخدلهىَظزٝ لم  ٝولىيَْتدخدلهىَقخؽت .

 يُٓط انذساعح:

ٍْشد٘رهدلطد"سخدلل-هيتَ دلهى رهط لييدٚلٍدْٖحلهىَظدرفلٗفدٚلإؽدخرٓللدٌللسيٞدولهىَؼدَُ٘ 

ٌلهى خط لييٚلفٞضلر٘كلمًَٞخلٗمٞ"ًٞخفلرٖ رلل٘طٞفلهىَخا لهىتظد٘ٝقٞ لهىَريزِٝلييٚلزظخرخلٖ

ييٚلفٞضلرد٘كلٍدِلزٞدعلهىشدنولٗهىَؼدَُ٘الىَقخرّد لهلطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝقٞ لفَٞدخلٝ دضل

 هىظ"سخدلهىزطَٞ لىيَريزِٝلىيَْتدخدلهىَظزٝ .

 ػُٛح انذساعح انرحهٛهٛح

هلختَددخيٜلىتسيٞددولٍؼددَُ٘لللددٌلهيتٞددخرليْٞدد ليَ ٝدد لٍددِلهىَددريزِٝلييددٚلٍ٘ه ددالهىت٘هطددو

طدد"سخلٌٖللددٌلهليتَددخالييددٚلهطددتَخر للسيٞددولهىَؼددَُ٘فلهيتَدد دلهى رهطدد لييددٚل اه للسيٞددول

هىَؼَُ٘لهىنَٚلٗهىنٞ"ٜالٗذىللرٖ رلهىَقخرّ لرِٞلهلطتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝقٞ لهىَظدت  ٍ لٍدِل

   ولهىظ"سخدلهىزطَٞ لىيَريزِٝلىيَْتدخدلهىَظزٝ ليلاهلفتز لهىتسيٞو.

 ػُٛح انذساعح :يعرًغ ٔ

ٝتَثولٍدتَالهى رهط لهىتسيٞيٞد لفدٜللسيٞدولهىسظدخرخدلهىش ظدٞ لٗهىزطدَٞ لىَ٘ دالهى"دٞضلرد٘كلل

(لٍدِلهىَددريزِٝلهىَٖتَدِٞلرد يٌلٗلشدددٞالٖىيَدريزِٝفلٗهيتَد دلهى رهطد لييددٚليْٞد ل ٘هٍٖدخل 

لفلٌٕٗ:لٕٕٗٓهىَْتدخدلهىَظزٝ ليلاهلفتز ل ز هالغش ل

لٍيُٞ٘لٍتخرا(ل٘ ل  Marwa Elshafeyٍزٗ لهىشخفتٜل (ٔ

لٍيُٞ٘لٍتخرا(ل2.ٕ للMon3eshٍْتشل (ٕ

 ٍيُٞ٘لٍتخرا(ٔ.ٖ للDoaa Faroukايخءلفخرٗقل (ٖ

                                                           
*
 ظايؼح عْٕاض -كهٛح اٜداب-يذسط تقغى الإػلاو شؼثح انؼلاقاخ انؼايح ٔالإػلاٌ  
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 ذٕصم انثحس نًعًٕػح يٍ انُرائط أًْٓا:

لٗهلإيدلاُلٗلْشدٞؾلهىَْتددخدلهىتتزٝفلرخىَْتددخدلهىَظدزٝ لل٘طيتلهى رهط لإىٚل ُل -

ٗذمزليظخ ضلهىَْتحلٗايدٌلهىَْتددخدلهىَظدزٝ لٗلندِ٘ٝلهلدخٕدخدلّسد٘لهىَْتددخدل

ٗلق٘ٝٔلهىتلا خدلٍالهىتَلاءلهىسخىِٞٞلٗسٝخا لهى٘لءلىيتلاٍ لهىتدخرٝ لخدخءدلٍدِل ٕدٌل

للإخلفٜلهىتزلٞبلهىثدخّٜللسظدِٞللهىَؼخٍِٞلهىتٜلهٕتٌلرٖخلهىَريزِٝلفٜلٍْش٘رهلٌٖلفل

ٗ يٞددزًهلفلفددٚلهىتزلٞدبلهىثخىدعلهىسددعلييدٚلهىشدزهءللهىظد٘ر لهىذْٕٞد لىيَْددتحلفليدٌلخدخء

لخخءدللق ٌٝليزٗعللزٗٝدٞ .

 ظٖزدلهى رهط للظ رلهلإيلاٍٞ لايخءلفخرٗقلمأمثزلٍدريز لهطدت  ٍتلهطدتزهلٞدٞ ل -

هىش"خفٞ لللإخلٍزٗ لهىشدخفتٜلفدٚلهىتزلٞدبلهىثدخّٜلفلٗ يٞدزهلخدخءلٍدْتشلفدٜلهىتزلٞدبل

خرّد لٍددِلردِٞلهىَْتدددخدلى ٞدخُل دد"خفٞ لهىثخىدعللظد رلٍددْتشلهطدت  هًلهطددتزهلٞدٞ لهىَق

هىَْتدددخدلزٞددعلهيتَدد لٍددْتشلفددٜللدزردد لهىَْتدددخدلييددٚللددذٗ ٖخلٗذمددزلهىَٞددشهدل

 ٗهىتٞ٘بلٍٗقخرّتٖخلرخىَْتدخدلهويزٙ

 :انذانحانكهًاخ 

 فلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜٞخدلهىتظ٘ٝ فلهىَريزِٝفلهىَْتدخدهطتزهلٞد
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Marketing strategies through social media 

influencers to support Egyptian products as an 

alternative to products subject to boycott 
“Analytical Study” 

Dr.Aya Ahmed Abdellatief Mohammed Elzayat
*
 

Abstact: 

The main goal of the research is to identify the marketing strategies used 

by influencers on social media sites for Egyptian products as an 

alternative to boycotted products. 

Study type: 

This study belongs to the Descriptive Research Group, which is 

concerned with studying the reality of events and phenomena and 

analyzing and interpreting them to reach useful conclusions. This 

phenomenon is represented in the analysis of the marketing strategies 

used by influencers on social media sites for Egyptian products as an 

alternative to boycotted products. 

Study Methodology: The study relied on a survey approach, within 

which the content - posts of influencers’ pages on their Facebook 

accounts - was analyzed quantitatively and qualitatively, with the aim of 

describing the marketing material on Facebook in terms of form and 

content. To compare marketing strategies regarding the official pages of 

influencers for Egyptian products. 

Analytical study sample 

A deliberate sample of influencers on social networking sites was 

selected to analyze the content of their pages. The content analysis form 

was relied upon. The study relied on a quantitative and qualitative 

content analysis tool. This is with the aim of comparing the marketing 

strategies used by the official pages of influencers for Egyptian products 

during the analysis period. 

                                                           
*
 Lecturer in the Department of Media, Public Relations and Advertising Division, 

Faculty of Arts, Sohag University 
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Study population and sample: 

The analytical study population consists of analyzing the personal and 

official Facebook accounts of influencers. The study relied on a sample 

of (3) influencers interested in supporting and encouraging Egyptian 

products during the period of the Gaza 2024 events, and they are:  

1) Marwa Elshafey (5 million followers) 

2) Refreshing Mon3esh (2.8 million followers) 

3) Doaa Farouk (3.1 million followers) 

The research reached a set of results, the most important of which are: 

The study found that introducing Egyptian products, advertising, 

activating products, mentioning product characteristics, supporting 

Egyptian products, forming attitudes towards products, strengthening 

relationships with current customers, and increasing loyalty to the brand 

were among the most important contents that influencers paid attention 

to in their publications, followed in second place by improving the 

mental image of the product. Then came in third place the urge to buy, 

and finally came the provision of promotional offers. 

The study showed that media personality Doaa Farouk was the most 

influential person who used the transparency strategy, followed by 

Marwa Al-Shafi’i in second place, and finally, Mun’ish came in third 

place. Mun’ish topped the list for using the comparison strategy among 

products to demonstrate the transparency of the products, as Mun’ish 

relied in trying the products on tasting them, mentioning the advantages 

and disadvantages, and comparing them to other products. 

Keywords: 

 Marketing strategies, influencers, products, social media sites 
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 :يقذيح

ٝتت زلهىتظ٘ٝ لهىتدأيٞزٛل زد ل ردزسل ّد٘هتلهىتظد٘ٝ لفدٜليظدزّخلهىسدخىٜلإذلطدخرلٍدِلهىظدتبل

ييٚلهىَرطظخدلٗهىَخرمخدلهىتدخرٝد ل ُلل ْدٜلهطدتزهلٞدٞتٖخلهىتظد٘ٝقٞ لاُٗلهلإطدتتخّ لرٖدرلءل

هىتقيٞ ٝد لزٞدعل ُلهىَتيقدِٞليدخا لٍدخلهىَريزِٝليخط لٍالإّ "خعلّظ  لٍتخرت لٗطخ ولهلإيدلاًل

ٝتشددننُ٘لفددٜلٍظدد ه ٞ لهللظددخلدلهىتظدد٘ٝقٞ لهىتدخرٝدد لهىتددٜلؽددزرليخىددعلٍ٘يدد٘قلفٞددٔل مثددزل

ىيتددزٗٝحلىَْتدخلٖددخلٗيدد ٍخلٖخلٝتتزػددُ٘لىٖددخفلٍَددخل اٙلإىددٚلإارهكلهىشددزمخدلىسخختٖددخلإىددٚل

ٍتدزهرؾلٍدالهطت  هًلفلٍدالظٖد٘رلٗطدخ ولهىت٘هطدولهلختَدخيٜل طد سْخلّتدٞشلهُٟلفدٜليدخىٌل

رتؼْخلهى تغلَٝنْْخلهىت٘هطولٍتٌٖلٗ  لز٘ىتلٕذٓلهىَٞش لهى"زٝ  لهىقخ َد لييدٚلهىتلا دخدلفدٜل

ٗطددخ ولهىت٘هطددولهلختَددخيٜلٕددذٓلهى٘طددخ ولإىددٚل ْددخ لفتخىدد لىيت٘هطددولهىشدد"ٖٜلهلإىنتزّٗددٜلٍددِل

ليلاهلهىت خاهلهىْشؾلىيَتيٍ٘خدلفٜل نول  نخدلهختَخيٞ .

ٗٝتدٔلهىَظ٘ ُ٘لرخى"تدولإىدٚلل٘ظٞدفلهىَدريزِٝلييدٚلٗطدخ ولٗىق لَّخلهىتظ٘ٝ لهىَريزلرظزي ل

هىت٘هطولهلختَخيٜلمَشٝحلىيت٘هطولي زلهلّتزّتلٗهيت خرليلا خدلهواهءلٍتٌٖلييٚلهىَ ٙل

لهىط٘ٝولٍنًّ٘خلٍَٖخللطتزهلٞدٞخدلهىتظ٘ٝ لهىز َٜلاهيولهىشزمخد.

 للٕٗددذهلفددٜلزظددخبلٗ طدد رلهىتظدد٘ٝ لهىَددريزلخددشءًهلللٝتدددش لٍددِلٍددشٝحلهللظددخلدلهىتظدد٘ٝقٞ

هطتزهلٞدٞخدلهىتَولٍالهىَريزِٝلييٚلٗطخ ولهىت٘هطولهلختَدخيٜلفدٜل دنولهىتدزٗٝحلىتلاٍد ل

لييٚلٍْظخدلهىت٘هطولهلختَخيٜ.لe-WOMلدخرٝ لٍْٗتحلٍِليلاهل ْ٘هدل

 انذساعاخ انغاتقح:

هعللت لهى رهطخدلهىظخرق ل ز لٍظخارللس ٝد لهىَشدني لهى سثٞد فلىدذهللظدتٚلهى خزثد لإىدٚلهطدتتز

 ٌٕلهى رهطخدلٗهورسخالهىتيَٞ لهىتٜللْخٗىتلٍ٘ػ٘تلهى سعفلٗلتْخٗهلهى خزث لفدٚلمدولٍسد٘رل

هى رهطخدلهىتزرٞ لٗهوخْ ٞ لهىتٜللزل ؾلرَ٘ػ٘تلهى سعلٗذىللٗفقًخلىيتزلٞبلٍِلهوزد الإىدٚل

لهو  ًلمخولٜ:

 َٙل:لهى رهطخدلهىتٜللْخٗىتلهىتظ٘ٝ لهلإىنتزّٜٗلىيَْتدخد.لانًحٕس انصا

 لهى رهطدخدلهىتدٜللْخٗىدتلهطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝ لي دزلهىَدريزِٝليدلاهلالأٔل انًحٕس:

لٍ٘ه الهىت٘هطولهلإختَخيٜ.

انًحوٕس الأٔل: انذساعوواخ انروٙ ذُأنوود اعورشاذٛعٛاخ انرغووٕٚق ػثوش انًووؤششٍٚ  ولال يٕاقووغ 

 انرٕاصم الإظرًاػٙ.

(Assidiq,2023) &Wulandari  دساعووووح (1
(1)

اعوووورشاذٛعٛاخ انرغووووٕٚق انًووووؤشش  

( فوٙ  (FMCGنهششكح انُاشوةح كًوضٔد نًُرعواخ انغوهغ الاعورٓلاكٛح عوشٚؼح انحشكوح 

 إَذَٔغٛا.

ٖٝ رلٕذهلهى سعلهمتشخرلهطتزهلٞدٞ لهىتظ٘ٝ لهىَريزلهىتٜلٝتٌللْ"ٞدذٕخلييدٚلٗخدٔلهىتس ٝد لٍدِل

 لٍْتدددخدلطدديال  ددولٍددشٗالٍْتدددخدلهىظدديالهلطددتٖلامٞ لىشددزم لّخ دد  لفددٜلإّ ّٗظددٞخلىتظدد٘ٝ

هطتٖلامٞ لمخى"٘همٖد لٗهى ؼدزهٗهدلٗهىسيٞدبلٗغٞزٕدخلهىتدٜلىٖدخل َٕٞد لم ٞدز لفلّد٘تلهى رهطد ل

ٗط"ٞ لٗهطت  ًلهى خزعلهىَْٖحلهىْ٘يٜللٌلهطت  هًلهىتْٞد لهىتَ ٝد لٗلهىندز لهىثيدٞد لٍدِليدلاهل

 إخزهءلٍقخرلادلٍالهىز ٞضلهىتدخرٛلٗهىتخٍيِٞلرخىشزم .
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هىْتددخ حل ُلهطددتزهلٞدٞ لهىتظدد٘ٝ لهىَددريزلهىتددٜلْٝ"ددذٕخلٍددشٗالٍْتدددخدلطدديالهطددتٖلامٞ لل ظٖددزد

لتنددُ٘لٍددِل ررددالٍزهزددو:للس ٝدد ل طددْا(فلٗإاهر لهىتلا ددخدفلٗهىَزه  دد فللهىتط ٞدد  خ َدد لييددٚل

لد ٝزلهىشدزمخدليلا دخدلخٞد  لٍدالهىَدريزِٝلٍدِلٗلقٌٞٞل  ٞخص(لهىسَلادلهىتظ٘ٝقٞ لىيَريزِٝ.ل

لدلفٜلهىَْخط خدلهىن زٛلٍثولهليٞخال ٗلهىشٗهج.يلاهلهرطخهلهىَْتدخ

(0902دساعح )ػواس،  دلال أحًوذ  (0
(0)

دٔس ٔعوائم انرٕاصوم الاظرًواػٙ فوٙ انرغوٕٚق  

انشقًووٙ نًُرعوواخ الأغوووال ٔذوورشٛش اعوورشاذٛعٛاخ انرغووٕٚق انشقًووٙ ػهووٗ ذٕظووّ الأعووشج 

 نششاء انًُرعاخ.

إىددٚلهىعتتددزرلييددٚلهطتزهلفٞفدفٞددفخدلهىتفظف٘ٝددف لهىفددفز َٜلييددٚللف٘خددفٔلهوطفددفز للهى سددعٕددف رل

ييددٚللفددفأيٞزلهطتزهلفٞفدفٞددفخدلهىتفظف٘ٝددف لهىددفز َٜل رطددخ وللٗهىفتفتددفزرىفشددفزهءلهىَفْفتفدددفخدفل

هى زٝددد لهلإمتزّٗدددٜفلٍشدددخرمخدلهىَ ّٗددد فلٍسدددزكلهى سدددعفل ددد نخدلهىت٘هطدددولهلختَدددخيٜفل

٘خددٔلهوطددز لّسدد٘ل ددزهءلٍْتدددخدلهوؽ"ددخهفلٗ دد لهطددت  ًلهى سددعلفٞدد ٕٝ٘خدلهىٞ٘لٞدد٘ب(ييٚلل

هىَْٖحلهى٘ط"ٜلهىتسيٞيٜفلمَخلهطت  ًل خ َ لهلطتقظخءلىدَالهىَتيٍ٘دخدلٗهى ٞخّدخدلٍدِل فدزهال

يْٞدد لهى سددعفلهىتددٜلهيتٞددزدليشدد٘ه ًٞخلٍددِلٍدتَددالهى سددعلهىَنددُ٘لٍددِلهوطددفزلهىظددت٘اٝ فلٗ دد ل

ل(لففزا.ٕٕٗريغتلهىتْٞ لهىَ فتفخر  

فزدلّتدددخ حلهىتسيٞدددولهلإزظدددخ ٜل ُلْٕدددخكللدددفأيٞزللطدددتزهلٞدٞخدلهىتظددد٘ٝ لهىدددفز َٜلٗ ظفٖددد

ي ز رطدددخ ولهى زٝددد لهلإىنتزّٗدددٜفلٍشدددخرمخدلهىَ ّٗددد فلٍسدددزكلهى سدددعفل ددد نخدلهىت٘هطدددول

ّسدد٘ل ددفزهءلٍْتدددخدلهوؽف"ددفخهلرف رخددف للهوطددزهلختَددخيٜفلفٞدد ٕٝ٘خدلهىٞ٘لٞدد٘ب(ييٚلل٘خددٔل

زلهى٘طدخ ؾلهىتدٜلىٖدخللدفأيٞزلييدٚلهطدتزهلٞدٞخدلهىتفظف٘ٝدف لمف ٞز فلمَخل ظفٖفزدلهىْتخ حل ُل مثد

هىدددفز َٜلفدددٜللف٘خدددفٔلهوطدددفزلّسددد٘ل دددفزهءلٍْتددددخدلهوؽف"دددفخهلمدددفخُل ف ندددفخدلهىفتف٘هطدددفول

هلخفتفَفخيٜلٝفيٖٞفخلٍفسفزكلهى سعلٍِٗليٌلفٞ ٕٝ٘خدلهىٞ٘لٞ٘بلٍِٗليدٌلٍشدخرمخدلهىَد ّٗخدل

تزّٗفٜفلٗ ٗطفتلهى رهط لرؼزٗر لهلٕتَدخًلٗفٜلهىَزل  لهويٞز لخفخءدلرطخ ولهى زٝف لهلإم

لر٘طخ ولهىت٘هطولهلختَخيٜلىَخلىٖخلٍِلاٗرلفٜلهىتظ٘ٝ لهىفز َٜلىَْتدخدلهوؽ"خه.

((Angraini,2023دساعووووح  (2
(2)

انًووووؤششٌٔ فووووٙ انرغووووٕٚق ػثووووش ٔعووووائم انرٕاصووووم 

الاظرًاػٙ: يشاظؼح الأدتٛاخ حوٕل الاعورشاذٛعٛاخ انرشٔٚعٛوح تاعورخذاو ذورشٛش يشواْٛش 

 ائم انرٕاصم الاظرًاػٙ.ٔع

هىتظددد٘ٝ لي دددزلٗطدددخ ولهىت٘هطدددولهلختَدددخيٜلرخطدددت  هًللٖددد رلهى رهطددد لإىدددٚلهىتتدددزرلييدددٚل

هىتظ٘ٝقٞ لي زلهلإّتزّتلفٜلهىتتخٍولٍالهىَظتٖينِٞلهىَستَيِٞللمخلظخللٌٖهىَشخٕٞزلهىَريزِٝل

ٗذىددللٍددِليددلاهلٍزهختدد لهوارٞددخدلىيتتددزرلييددٚلّقددخؽلٍَٖدد لزدد٘هلٍتيٍ٘ددخدلهىتظدد٘ٝ لي ددزل

 ٗطخ ولهىت٘هطولهلختَخيٜ.ل

ُلهلطدددتزهلٞدٞخدلهىتزٗٝدٞددد لهىتدددٜللظدددت  ًلهىتظددد٘ٝ لي دددزلٗطدددخ ولل٘طددديتلهى رهطددد لإىدددٚلإ

ىَشددخٕٞزلهىَددريزِٝلٍددِلهىَتددزٗرل ّٖددخل مثددزللددأيٞزًهلٍددِلهىَشددخٕٞزلهىت٘هطددولهلختَددخيٜلٍددِله

هٟيزِٝفلوُلهىَظتٖينِٞلٝشتزُٗلرَشٝد لٍدِلهىقد٘ لٗٝشدتزُٗلردخىقزبلٍدِلهوّشدط لهىٍٞ٘ٞد ل

لىيَريزِٝلهىَشخٕٞزلييٚلٗطخ ولهىت٘هطولهلختَخيٜ.

ل
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Xu,X(2023)دساعووووووووح  (4
(4)

انرغووووووووٕٚق انًووووووووؤشش تاعوووووووورخذاو يُصوووووووواخ انرٕاصووووووووم 

 .الاظرًاػٙ:صٚادج انٕػٙ تانؼلايح انرعاسٚح ٔذواػم انًغرخذيٍٛ

لٖدد رلهى رهطدد لإىددٚلهىتتددزرلييددٚلاٗرلهىتظدد٘ٝ لهىَددريزلفددٜليلايدد لٍدددخلدل إّشددخءلرطددخ ول

َّٗد٘ذجللAASALهىتلاٍ لهىتدخرٝ لٗهىت٘هطولٗهىت"خيو(لٍالهىَظت  ًلٗلٌلهطدت  هًلَّد٘ذجل

 خدلٗلدأيٞزلهىتظد٘ٝ لهىَدريزلييدٚلهلّط خيدخدليَيٞ لهل خذلهىقزهرلىيَظتٖيللمإؽخرلّحزٛلٗإي

هىتلاٍددد لهىتدخرٝددد لٗلط٘ٝزٕدددخ.لل٘طددديتلهى رهطددد لإىدددٚل ُلهىتظددد٘ٝ لهىَدددريزلٝظدددت  ًلهوفدددزهال

هىَريزِٝلييٚلٗطخ ولهىت٘هطولهلختَخيٜلىيَظخي  لفدٜلرْدخءلٗل٘طدٞول دٌٞلهىتلاٍد لهىتدخرٝد ل

 ٗػستلهى رهطد ليْد ٍخللدزل ؾلهىتلاٍد لهىتدخرٝد لرش ظدٞ لل ٗرطخ ولهىَْتحلٗرطخ ولهى  ٍ 

ٍشٖ٘ر لٝتد ُ٘لرٖخلفَِلهىَزخرل ُلٝث لهىَظتٖينُ٘لرخىتلاٍ لهىتدخرٝد لٍَدخلٝظدخي لفدٜلرْدخءل

 هى٘لءلٗهىثق لفٜلهىتَو.

(Mussa,2023)دساعح  (2
(2)

ذرشٛش انًؤششٍٚ ػهوٗ ذٛوت ذوٕل ػهوٗ قوشاساخ انشوشاء ػثوش  

 ٙ يصش.الإَرشَد نًغرخذيٙ ذٛت ذٕل ف

ٕ رلهى سعلهىتتزرلييٚللأيٞزلٍريزٛلهىتٞللل٘كلييٚل زهرهدلهىشزهءلىَظت  ٍٜللٞدلللد٘كل

ي زلهلإّتزّتلٍِلٗخٖ لّحزلهىَظت  ٍِٞلهىَظزِٝٞلٗهيتَد دلهى رهطد لييدٚلهىَدْٖحلهىنَدٜل

ي دزلهلإّتزّدتلييددٚليْٞد لٍلا َد لٍددِلٍظدت  ٍٜللٞدلللدد٘كلٗريد لزدددٌللهلطددت ٞخُٗلدٌلل٘سٝدال

خلٗل٘طيتلهى سعلإىٚلّدخذلهىَريزِٝلييٚللٞلللد٘كلفدٜلهىتدأيٞزلييدٚل(لٍظ2ٖٗهىتْٞ لل  ًٍ ت  

 زهرهدلهىشزهءلي دزلهلإّتزّدتلىَظدت  ٍٜللٞدلللد٘كلليدلاٗ لييدٚلذىدللَٝندِلىيَْد٘ذجلهىتْ درل

 رشنولم ٞزلرقزهرهدلهىشزهءلي زلهلإّتزّتلىَظت  ٍٜللٞللل٘كلي زلهىَريزِٝ.ل

(0902دساعوح )ػثووذ انؼضٚووض   (6
(6)

اعورشاذٛعٛاخ انرغووٕٚق انخووادع ػثوش يٕاقووغ انرٕاصووم  

 الإظرًاػٙ ٔاَؼكاعٓا ػهٗ يغرٕٖ شقح انعًٕٓس فٙ انًُرعاخ: دساعح يٛذاَٛح.

ٕ فتلهى رهط لهىتتزرلييٚلهطتزهلٞدٞخدلٗ طخىٞبلهىتظ٘ٝ لهى خاتلهىتٜللظدت  ٍٖخلهىشدزمخدل

قدد ٌٝلهىَتيٍ٘ددخدلي ددزلهواٗهدلٗهى٘طددخ ولىَظددت  ٍ لٍددِل  ددولهىَظدد٘ ِٞلىتلرطدد فددٜلهىتددزٗٝحل

ٍ٘ه الهىت٘هطولهلإختَخيٜللٌلهطت  هًلٍْٖحلهىَظدرلهلإيلاٍدٜلٗهىتلا دخدلهىَت خاىد لٗهيتَد دل

(لٕٙٗهى ٞخّدخدلٍدِليدلاهليْٞد ليشد٘ه ٞ لرظدٞط ل ٘هٍٖدخل لىدَاهى رهط لييٚلهلطت ٞخُلمأاهٓل

 ٍ"زا لٍِلهىدَٖ٘رلهىَتخرالىَ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜ.

هى"ٞ ٕٝ٘خدلمخّدتلٍدِل مثدزلهى٘طدخ ؾلهىَتيٍ٘خلٞد للد٘فٞزًهلىيَتيٍ٘دخدللإىٚ:ل ُلهى رهط ل٘طيتل

يِلهىَْتدخدلهىَتيِليْٖدخلللإدخلهىزطدً٘لهىَتسزمد ليدٌلهلّ"٘خزهفٞدللٗخد٘اليلا د لهرل خؽٞد ل

ؽزاٝ لػتٞ" لرِٞلغْٚلهى٘طخ ؾلهىَتيٍ٘خلٞ لرخىَتيٍ٘خدلّٗٞ لهىشزهءلهىَْتددخدلهىَتيدِليْٖدخل

لرَ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜ.

 Shahzad,A.& Rashid,H.& Nadeem,A.and othersساعوح د (7
(7)

(2023) 

ذغووٕٚق انًووؤششٍٚ ػثووش ٔعووائم انرٕاصووم الإظرًوواػٙ :اعركشووا، دُٚايٛكٛوواخ يشوواسكح 

 انًراتؼٍٛ. 

لٖ رلٕذٓلهى رهط لهطتنشخرلهىد٘هّبلهىَتق  لىَشخرم لهىَتدخرتِٞلفدٜلٍددخهلهىتظد٘ٝ لهىَدريزل

ييٚلٗطخ ولهىت٘هطولهلختَخيٜلٗهىتتدزرلييدٚلهىت٘هٍدولهىز ٞظدٞ لهىتدٜللدريزلييدٚلٍشدخرم ل

يظددخ ضلل-لت"خيددولرٖددخلٕددذٓلهىت٘هٍددو ٍست٘ٙلهىَددريزلهىتددٜللهىنٞ"ٞدد هىَتددخرتِٞلٗهىنشددفليددِل
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"ظددٞ (لٗهطددت  ًلهى سددعل طددخىٞبلهى سددعلهىْدد٘يٜلٍددِليددلاهلٍزهختدد لهى ظددخ ضلهىْل-هىَظدد ر

ٗهطت لهىْطخقلىلأارٞخدلهىتدٜلرمدشدلييدٚلّحزٝدخدلهىتظد٘ٝ لٗهىَشدخرم لي دزلهىَدريزِٝلٗلدٌل

 إخزهءلٍْخ شخدلخَخيٞ لٍزمش للٗلٌلهطت  هًلّحزٝ لهىَدخهلهىتخً

لٝتتَد لهوٍدزلييدٚل ُلٍشخرم لهىَتخرتِٞللت٘ فلييٚليلاي لي٘هٍول ٗلًللهى سعلىلألٜ:لٗل٘طو

هىت"خيولٍالهىَست٘ٙلهىذٛلٝشخرمٔلهىَريز,ليخًّٞخ:ٝتدأيزلرخىَظد رلهىدذٛلٝدتٌلّشدزلهىَستد٘ٙليْدٔل

ليخىثخً:ٝزل ؾلل"خيولهىَتخرتِٞلرشنولٍتق لرخىت٘هٍولهىْ"ظٞ .

(0901دساعووح انعُذ٘ عووهٕٖ عووهًٛاٌ ) (8
(8)

الاعوورشاذٛعٛاخ انرغووٕٚقٛح ػثووش اَغوورعشاو  

 دساعح ذحهٛهٛح يقاسَح فٙ إغاس انرغٕٚق انذٔنٙ.

لٖدد رلهى رهطدد لإىددٚلهىتتددزرلييددٚلهلطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝقٞ لهىَظددت  ٍ لٍددِل  ددولهىشددزمخدل

ٍقخرّد لهىظدَخدلهىتخٍد لىسظدخرخدلهىَخرمدخدلهى ٗىٞد لييدٚل ٍتت ا لهىدْظدٞخدلييدٚلهّظدتدزهًلٗ

ل.ٖخلهىَظزٝ لٍٗقخرّ لهىظ٘ر لهىذْٕٞ لىيَخرم لهى٘هز  لي زلهىد ٗهلهىَؼدٞ" إّظتدزهًلّٗحٞزل

لْتَددفٜلٕددفذٓلهى رهطددف لإىددفٚلهى سددف٘الهى٘ط"ٞددف للٍٗددْٖحلهىَظددرلهىتسيٞيددٜلرخطددت  هًل اه للسيٞددول

هىَؼدَُ٘لهىنَددٜلٗهىنٞ"ددٜلالرٖددف رلهىتتددفزرلييددفٚلهطددفتزهلٞدٞخدلهىتظددف٘ٝ لهى ٗىددفٚلىشددفزم ل

ل.ٝ فهىتّ٘ظٞ (لىيَقخرّف لرٞفِلهطفتزهلٞدٞخدلهى ٗىدف لٗهىدف ٗهلهىَؼٞ"دف  ٗرهّفح هى"زّظٞ فهىَظز

 ٗل٘طيتلهى رهط لإىٚ:

 ُلهىسظددخبلهى"زّظددٜلىشددزم ل ٗهرّددحلهٕددتٌل مثددزلرَْشدد٘هردلهىظدد٘ر لهىذْٕٞدد لٗهىَْشدد٘هردل

هىتتزٝددفلرخى دد ٍخدفلفددٜلزددِٞلهٕددتٌلهى"ددزتلهىتّ٘ظددٜلرَْشدد٘هردلسٝددخا لهىت"خيددولٗهىظدد٘ر ل

هى"زتلهىَظزٛلرَْشد٘هردلهى د ٍخدلٗلْشدٞؾلهىَ ٞتدخدالٗٝتْدٚلذىدلل  يَد لهىذْٕٞ فلمَخلهٕتٌل

هىظٞخطخدلهىتزٗٝدٞ لرسظبلهوط٘هقلهىَؼٞ" لٗهزتٞخخخلٖخلٗرسظدبلهى د ٍخدلهىَق ٍد لّ"ظدٖخفل

فٜلزِٞللٌلل٘زٞ ل نولهىتلاٍ لهىتدخرٝ لي دزلهىد ٗهلهىدثلاالٍظدزلٗلدّ٘ضلٗفزّظدخفلٗل٘زٞد ل

لقخىٚلٗهوط"ز.هىيُ٘لهىظخ  لفٜلهلإيلاُلٕٗ٘لهى زل

(0901دساعح أتٕػثاج  أساو) (9
(9)

أعانٛة انرغٕٚق ػثش انًؤششٍٚ ػهوٗ يٕاقوغ انرٕاصوم  

 الاظرًاػٙ يٍ ٔظٓح َظش غلاب انعايؼح.

ٕ فتلهى رهط لإىٚلهىتتزرلييٚلطَخدلهىَريزِٝلٍٗخٕٞتٌٖفلٗلقٌٞٞل طدخىٞبلهىتظد٘ٝ لهىتدأيٞزٛل

ِٞلفدٜليْٞد لٍدِلهىدخٍتدخدلهىظدت٘اٝ (لهىَ تي" لٍِلٗخٖ لّحدزلهىطخىدبلهىددخٍتلٗهطتزهلٞدٞخلٔ

خخٍت لهىَيللي  لهىتشٝشلفٜلخ  فلٗخخٍت لهىَيلليخى لفٜلخخسهُلفلٗخخٍتد لهىَيدللفٞظدولفدٜل

هلزظخءفلخخٍت لهىس ٗالهىشَخىٞ لفدٜليزيدزفلٗخخٍتد لهلإٍدخًلفدٜلهىزٝدخعفلٗذىدللٍدِليدلاهل

هلطدتزهلٞدٞخدفللٍدَ٘ي لٍْخ ش لٍزمش للطتنشخرلهىَ"ًٖ٘فلٗلسيٞدول٘ٔارهط لمٞ"ٞ ليلاهل

للي ددزلٍ٘ه ددال ًٗ ٗلس ٝدد ل  ددٖزلهىَددريزِٝلهىسددخىِٞفلٗلقٞددٌٞلهوطددخىٞبلهىتظدد٘ٝقٞ لهىتأيٞزٝدد للدد ه

 هىت٘هطو.ل

ٗ  ل ط"زدل ٌٕلّتدخ حلهى رهطد لهىنٞ"ٞد لييدٚلإارهكل غي ٞد لهىطدلابلىَ"ٖدً٘لهىتظد٘ٝ لهىتدأيٞزٛل

ٍِليلاهلٍتخرتتٌٖلىيَريزِٝليخط لييٚلٍ٘ه الل٘ٝتزلٗهىٞ٘لٞ٘بلٗطْخبل دخدلٗهى"دٞضلرد٘كفل

ٍِٗليلاهلٍتدخرتتٌٖلىعيلاّدخدلهىََ٘ىد لىيَدريزِٝلييدٚلٍ٘ه دالهىت٘طدولهلختَدخيٜلفلٗلَثدول

فدخٝشل-يْٞدخُليخىد لل-هىذِٝلٝسحُ٘لرَتخرت ليْٞ لهى رهط لفٜ لفٞظدولهىت د لهىندزٌٝ ٌٕلهىَريزِٝل
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ل-ره د لهى"د٘سهُل-رٝدخُليدخاهلل-ى ْدٚلهى َدٞضلل-محمدلهى ندزٛ-ي  لهىززَِل رد٘لٍدخىرلل-هىَخىنٜ

لٍخسُلهىظ ٝزٛل(.ل-ّخٝفلهىظ٘ٝيٌ-طيَٞخُلهىظخىرل - ىطٞ"ٔلهى ىٖٞخُ

"خء لٍِلٗخٖ لّحزليْٞ لهى رهط لفٜل لظد٘ٝ لهىَْدتحلٗلَثيتل ٌٕلهوطخىٞبلهىتظ٘ٝقٞ لهومثزلم

هطدددتثَخرلهىسْدددِٞلهى"طدددزٛلىيَخػدددٜلفدددٜلهىَستددد٘ٙلل-هى٘طدددخ ؾلهىَتتددد ا للهطدددت  هًٍدددِليدددلاهل

ختولهىَْتحلػَِلَّؾلزٞخ لهىَدريز(فلٗرخىْظد  ل - ررؾلهىَْتحلرخىَْخط خدلٗهويٞخال-هىتظ٘ٝقٜل

هورهءلللدددخِٕٞفلهوٗهل:هلدددخٓلهوغي ٞدد لىتقٞددٌٞليْٞدد لهى رهطدد لىٖددذهلهىددَْؾلهىتظدد٘ٝقٜلفخّقظددَتل

زٞعللزٙل غي ٞ ل فزهالهىتْٞ ل ُلهىتظ٘ٝ لهىتأيٞزٛل اه لخ ٝد  للظد٘ٝقًٞخلٗفتخىد فلٗهىثدخّٜل:هلددخٓل

هو يٞ لهىدذِٝلٝدزُٗلهىتندضل ّدٔللظد٘ٝ ليدخاتلٗغٞدزلٍدريزلفدٜلهوٕد هرلهىتظد٘ٝقٞ لٗللٝسقد ل

ل .ٍ ٞتخدلىيتلاٍخدلهىتدخرٝ 

(0901عوووًاغ  توووٕػلاة& سقٛوووح  توووذتٕد٘ )دساعوووح تشوووش٘  ظُٛوووذ٘ & (19
(19)

دٔس 

انًووؤششٍٚ فووٙ انرغووٕٚق ػثووش يٕاقووغ انرٕاصووم الاظرًوواػٙ دساعووح ذحهٛهٛووح نًُشووٕساخ 

 .-ًَٕرظًا -صوحرٙ الاَغرغشاو نهًؤششٍٚ  ثٛة كٕاط ٔظٕٚم ياسدُٚٛاٌ

ٖٝ رلٕذهلهى سعلهىتتزرلييٚلاٗرلهىَدريزِٝلفدٜلهىتظد٘ٝ لي دزلٍ٘ه دالهىت٘هطدولهلختَدخيٜل

يلاهللسيٞولٍْش٘رهدلط"ستٜلهلّظتغزهًلىيَريزِٝلي ٞدبلمد٘هصلٗخ٘ٝدولٍخراْٝٞدخُللدٌلٍِل

 هطت  هًلهىَْٖحلهى٘ط"ٜلرخليتَخالييٚللسيٞولهىَؼَُ٘لرخطت  هًلهىتْٞ لهىقظ ٝ .

لل٘طيتلهى رهط لإىٚلهٟلٜ:

ٝتٌلهىتظ٘ٝ لٍِليلاهلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَدخيٜليدِلؽزٝد لطد"ستٜلهلإّظدتغزهًلىيَدريزِٝل

م٘هصلٗخ٘ٝولٍخراْٝٞخُلٗذىللرظْخي لٍست٘ٙليِلهىَرطظدخدلهىتدخرٝد لٍدِلٍْتددخدللي ٞب

ٗي ٍخدلٗهىقٞخًلرْشزٕخلي زلط"ستٌٖلرأطدخىٞبلٍ تي"د .ٗرْٞتلهى رهطد ل ُلهىَدريزِٝلطدخَٕ٘هل

لرشنولم ٞزلرإرزهسلاٗرٌٕلفٜلٍدخهلهىتظ٘ٝ لي زلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜ.

(0909دساعوووح محمد  يوووشٔج صوووثحٙ ) (11
(11)

عووورشاذٛعٛاخ انروووٙ ٕٚلوٓوووا انًوووؤششٌٔ الا 

دساعوووح  –نرغوووٕٚق انًُرعووواخ انعذٚوووذج ػثوووش انٕٛذٛوووٕب ٔاعووورعاتح انعًٓوووٕس َحْٕوووا 

 ذحهٛهٛح"

لظفددددفتٚلٕفددددفذٓلهى رهطفددددف لإىفددددفٚلهطتنشفددددفخرلٗلسيٞفددددفولهلطفددددفتزهلٞدٞخدلهىتفددددفٜلٝ٘ظ"ٖفددددفخل

هىَْتدفددفخدلهىد ٝفددف  لٗهىتلاٍفددفخدلهىتدخرٝفددف لي فددفزللٍزهختفددف هىَريفددفزُٗلفددٜلفٞ ٕٝ٘فددفخدل

ٍ٘ه فددفالهىت٘هطفددفولهلختَخيفددفٜل هىٞ٘لٞفددف٘ب(فلٗلزمفددفشلهى رهطفددف لييفددفٚللسيٞفددفولهوطفددفخىٞبل

مَددفخللظددفتٚل (.هىتفددفزع-هىت"خيددو-هىتفددفٜلٝت تٖفددفخلهىَريفددفزلإاهر لهطفددفتزهلٞدٞخدل هوطددخى 

هلختَخيٞدددف لٗهىظدددفي٘مٞ لىيدَٖدددف٘رلهىَتخردددفالىتيدددفلللهى رهطدددف لإىدددفٚلهىتتدددفزرلييدددفٚلهىْدددف٘هلح

هى"ٞ ٕٝ٘فخدلٗهىَتَثيف لفٜله فتزهكلهىدَٖ٘رلفدٜلهللظدفخلدلهلىنتزّٗٞدف لىيتلاٍدف لهىتدخرٝدف ل

هىْ٘هٝفدددفخلهىشفدددفزه ٞ فلٗلْتَفدددفٜلٕفدددفذٓلهى رهطفدددف لإىفدددفٚلل-هللددددخٓلّسددد٘لهىتلاٍددد لهىتدخرٝفدددف –

ٍْٖففحللسيٞفدفولهىَؼَفدفُ٘لهىنٞ"فدفٜلٗلَثيفدفتلهىتْٞفدف لفدٜللهى رهطففخدلهىنٞ"ٞفف لهىتففٜلٗظ"ففت

فٞ ٕٝ٘فدددفخدلىَْتددددخدلٗيلاٍفدددفخدللدخرٝفدددف لٍتْ٘يفدددف لٗلظفدددفت لدلىدددفللتيٞفدددف فلٗ فدددف للٓٔ

ٗل٘طيفدفتل”ف MAXQDA” هى رهطفف لر زّخٍففحليففخصلرخىتسيٞفدفولهلطفدفتقزه ٜلهطففتتخّت

طددفخىٞبلهىتددفٜلٝ٘ظ"ٖددفخلهىَريددفزُٗلفددٜلإاهر لهى رهطددف لإىددفٚليددف  لّتخ ددفحل رزسٕددفخللْددف٘تلهو

هطفتزهلٞدٞ لهوطخىف لٍفخلرفِٞلهطفتزهلٞدٞخدلهىتخؽ"ف لٗهىشف"خفٞ فلمَفخلل٘طيفتلهى رهطدف لإىدفٚل



 0902ُٚاٚش/ياسط   CIC انصانس( يؤذًش انًؼٓذ انؼانٙ نركُٕنٕظٛا الإػلاو انحذٚس)انعضء  99انؼذد  –انًعهح انًصشٚح نثحٕز الإػلاو 

196 

 َٕٞف لهىتظف٘ٝ لرخىَريزٝفِلفٜللن٘ٝفِلهلدخٕفخدلهىدَٖف٘رلّسف٘لهىَْتدفخدلهىد ٝدف  لٗ َٕٞتدفٔل

 .لإىنتزّٗٞف فٜله فتزهكلهىَظتٖينِٞلفٜلهللظفخلدله

(0919دساعووووح)حايذ  (10
(10)

يصووووذاقٛح إػلاَوووواخ انًووووؤششٍٚ ػهووووٗ ٔعووووائم انرٕاصووووم  

 الإظرًاػٙ ٔػلاقرٓا تانُٕاٚا انششائٛح نذٖ انًغرٓهت انًصش٘.

لٖدد رلهى رهطدد لهىتتددزرلييددٚلهىق٘هىددبلهى"ْٞدد لهىَظددت  ٍ لفددٜلإيلاّددخدلهىَددريزِٝلييددٚلٍ٘ه ددال

هىت٘هطددولهلختَددخيٜلٗرطدد ل ّدد٘هتلهلطددتَخلدلهىتقيٞدد لٗهىتخؽ"ٞدد لهىَظددت  ٍ لفددٜلإيلاّددخدل

ٍددْٖحلهىَظددرلهلإيلاٍددٜلرشددقٞٔلهىَٞدد هّٜلٗهىتسيٞيددٜلرخىْظدد  للييددٚهىَدريزِٝفل يتَدد دلهى رهطدد ل

ٍ"ددزا لٍددِلهىدَٖدد٘رلهىَظددزٛللٓٓٗ للددٌلهيتٞددخرليْٞدد ليَ ٝدد لريدد ل ٘هٍٖددخلىي رهطدد لهىَٞ هّٞدد

(لإيلاًّخلرخطدت  هًلٕٗرخىْظ  لىي رهط لهىتسيٞيٞ للٌلهيتٞخرليْٞ ليش٘ه ٞ لرظٞط لٍِلهلإيلاّخد 

 هطتَخرلٜلهلطتقظخءلٗلسيٞولهىَؼَُ٘لهطتْ دلهى رهط لييٚلَّ٘ذجلٍظ ه ٞ لهىَظ ر.

 ذٕصهد انذساعح إنٗ الأذٙ:

هىدَٖ٘رلهىَظتٖ رلٍدِلهلإيدلاُلفدٜلطد"س ل ٍدزٗ لزظدِ لهىَدز  للّٖدخللتيدِليدِل -

 سٝددخءليخطدد لرددخىَز  لٍٗنٞددخجلٗهطددتٞلادلزدددخبلىيَددز  لهىَسد دد الرَْٞددخلهىدَٖدد٘رل

هىَظتٖ رلٍِلهلإيلاُلفٜلط"س ل زظخًلٕٞنو لهىش خبفلرَْٞخلهىدَٖد٘رلهىَظدتٖ رل

ل.ًٍِلهلإيلاُلفٜلفٜلط"س ل  َِٝلٍظط"ٜ لهىدَٖ٘رلهىتخ

هرل"ختلٍت لدلٍتخرتد لطد"سخدلهىَدريزِٝلييدٚلٍ٘ه دالهىت٘هطدولهلختَدخيٜفلزٞدعل -

لزٗهزددددتلهىَ٘ه ددددالهىددددذٛللددددخرالهىَ سدددد٘يِٞلهىَددددريزِٝلييٖٞددددخلفددددٜلهىتزلٞددددبلهوٗهل

 هى"ٞظدد ٘ك لٝيٞددٔل هىٞ٘لٞدد٘ب فلٝيٞددٔل زظددخبلإّظددتدزهً فلٝيٞددٔل ٍددخٛلطدد ٞض فليددٌل

  ل٘ٝتز فلٗ يٞزًهل خ٘خولريض لفٜلهىتزلٞبلهويٞز.

(Biaudet,2017دساعووح ) (12
(12)

انرغووٕٚق انًووؤشش كوورداج ذغووٕٚقٛحػًهٛح إَشوواء حًهووح 

 .ذغٕٚق يؤششج ػهٗ اَغرعشاو

فٖددٌلطدد بلػددزٗر لهطددت  هًلهىشددزمخدلىيتظدد٘ٝ لهىَددريزلمددأاه للٖدد رلهى رهطدد لإىددٚللل

.للتتَدد لٕددذٓلهى رهطدد لInstagramلظدد٘ٝقٞ لٍٗتزفدد ليَيٞدد لإّشددخءلزَيدد للظدد٘ٝ لٍددريز لييددٚل

هىَقددخرلادلمددأاهٓلىدَددالهى ٞخّددخدلٍددالهىَرطددضلهىَشددخركلٗهىددز ٞضلهىتْ"ٞددذٛلى٘مخىدد لهىتظدد٘ٝ ل

ٗمخّتلهىَ٘هػٞالهىتٜللَتلٍْخ شدتٖخلٕدٜلهىتظد٘ٝ لهىَدريزلللMonochromهىَريز لهى"ْيْ ٝ ل

 رشنوليخًلٗيَيٞ لزَلادلهىتظ٘ٝ لهىَريز .

ٗلشٞزلهىْتخ حلإىٚل ّٔلَٝنِلٗطفلهىتظ٘ٝ لهىَريزلييدٚلإّظدتدزهًلرأّدٔل ٍدزلٍْطقدٜلهىتَيٞد فل

ٗ ُلٍظددت٘ٙلهىثقدد لهىَدد ٍحلرددِٞلهىَددريزلٗهىقددخرسلٕدد٘لفددٜلهوطددخصلٍددِلهىَظددتسٞول ُلٝددتٌلرْددخءل

هىتلاٍ لهىتدخرٝ لرَ"زإدخلٍدالهىَظدتٖيلفلٕٗدٜلزدد ل ٘ٝد لخد هًلىعخخرد لييدٚلطد بلػدزٗر ل

ليتظ٘ٝ لهىَريزلمأاه للظ٘ٝقٞ .لهطت  هًلهىشزم لى

ل

ل

ل
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انًحٕس انصاَٙ: انذساعاخ انرٙ ذُأند انرغٕٚق الانكرشَٔوٙ نهًُرعواخ ػثوش يٕاقوغ انرٕاصوم 

 الاظرًاػٙ ٔعهٕل انًغرٓهت انششائٙ .

(0904دساعوووح صكٛوووح & ٔداد ) (1
(14)

أشوووش انرغوووٕٚق توووانًحرٕٖ ػهوووٗ ذٕظٛوووّ انغوووهٕل  

 -انششائٙ نهًغرٓهت َحٕ انرغٕٚق الإنكرشَٔوٙ) دساعوح ػُٛوح يوٍ صتوائٍ ذطثٛوق ظٕيٛوا

JUMIA .)َٙٔنهرغٕة الانكرش 

لٖدد رلهى رهطدد لإىددٚلهىتتددزرلييددٚللددأيٞزلهىتظدد٘ٝ لرددخىَست٘ٙلييددٚلل٘خٞددٔلهىظددي٘كلهىشددزه ٜل

(لٍ"دددزا لٍدددِلهىَظدددتٖينِٞل2ٙ ٞ لييدددٚل ىيَظدددتٖيللٗلدددٌللظدددٌَٞلهطدددت ٞخُلإىنتزّٗدددٜلردددخىتط

هىدشه زِٝٞلرٗهاللط ٞ لخٍ٘ٞخلٍَِلىٌٖلي ز لفٜلٍدخهلهىتظ٘قلهلإىنتزّٜٗلل٘طيتلهى رهطد ل

 إىٚلهولٜ:

ٗخ٘اليلا  للأيٞزل ٘ٝ لورتخالهىتظ٘ٝ لرخىَست٘ٙلديزلييٚلل٘خٞدٔلهىظدي٘كلهىشدزه ٜلىيَظدتٖيلل

خد٘ال يدزلذٗلالىد لإزظدخ ٞ لىندولفلٗٗلJUMIAّس٘لهىتظ٘قلهلإىنتزّٗدٜلي دزللط ٞد لخٍ٘ٞدخ

ٍددِلٍلاءٍدد لٍظدد ه ٞ لف َٞدد لٗيخؽ"دد لهىَستدد٘ٙلييددٚلل٘خٞددٔلهىظدد٘كلهىشددزه ٜلىيَظددتٖيللّسدد٘ل

هىتظدد٘قلهلإىنتزّٗددٜلي ددزللط ٞدد لخٍ٘ٞددخ.ليدد ًلٗخدد٘ال يددزلذٗلالىدد لإزظددخ ٞ لى تدد لخخذرٞدد ل

لخٍ٘ٞخ.هىَست٘ٙلييٚلل٘خٞٔلهىظي٘كلهىشزه ٜلىيَظتٖيللّس٘لهىتظ٘قلهلإىنتزّٜٗلي زللط ٞ ل

(0902دساعح أتٕ انُعا  يُٗ ) (0
(12)

تؼُٕاٌ انرغٕٚق الانكرشَٔٙ ػثوش اَغورعشاو دساعوح 

 ذحهٛم يعًٌٕ نحغاتاخ انُاششٍٚ انًصشٍٚٛ.

لٖ رلهى رهط لهىٚلهىتتزرلييٚلٍتزف لؽزٝق لهطت  هًلاٗرلهىْشزلهىَظزٝ لىَ٘ الإّظدتدزهًل

ْ ليَ ٝ ل ظ ٝ لىتشدز لاٗرلّشدزلفٜلهىتظ٘ٝ لهلإىنتزّٜٗلىَط ٘يخلٖخلٗهطتتخّتلهى رهط لرتٞ

لٍظزٝ لٗهيتَ دلييٚلٍْٖحللسيٞولهىَؼَُ٘ل.لٗل٘طيتلهى رهط لىت  لّتخ ح:

(لطد٘رلفدٜلزدِٞلريد ليد الٕٙٓٓري لٍشخرمخدلاٗرلهىْشز يْٞ لهى رهط (لٍدِلهىظد٘رليد ا 

ددخللٖٖٔهىَشددخرمخدلٍددِلهى"ٞدد ٝ٘ليدد ال ًٍ فٞدد ٝ٘لٗ ٗىددتلخَٞددالاٗرلهىْشددزل يْٞدد لهى رهطدد (لهٕتَخ

رخىَشخرمخدل هىظ٘رلٗهى"ٞ ٝ٘(لهى يخ ٞ لر٘ط"ٖخلٗطٞي لىيتزٗٝحللط هرلٖخلٗذىللر٘ه دالم ٞزًهل

ٍشددددخرم لللإددددخلهلٕتَددددخًلرَشددددخرمخدلهىظدددد٘رٗهى"ٞ ٝ٘لهلإّظددددخّٞ ,ليددددٌلهىَشددددخرمخدللٔٙٔٔ

لهىت"خييٞ  هىظ٘رلٗهى"ٞ ٝ٘(.

(0902دساعح عؼٕد  ٔفاء ) (2
(16)

أشوش اعورخذاو انرغوٕٚق ػثوش انًوؤششٍٚ ػهوٗ انغوهٕل  

 ائٙ نهًغرٓهكٍٛ دساعح ذطثٛقٛح ػهٗ انصُاػاخ انعًانٛح.انشش

لٖدد رلهى رهطدد لإىددٚللس ٝدد لٍٗتزفدد للددأيٞزلهطددت  هًلهىتظدد٘ٝ لي ددزلهىَددريزِٝلييددٚلهىظددي٘كل

هىشددزه ٜلىيَظددتٖينِٞلٍددِليددلاهللس ٝدد ل يددزلٍظددت٘ٙلهىثقدد لرددخىَريزِٝلييددٚلهىظدد٘كلهىشددزه ٜل

فقددؾلل٘ٗ-2ٔهىتَزٝدد لٍددخلرددِٞللىيَظددتٖيل.للددٌلهليتَددخالييددٚليْظددزلهلإّددخالرَظددزلٍددِلهى" دد 

ليت ددخرٌٕلهومثددزلٍتخرتدد لىددذىللهىَستدد٘ٙلييددٚل دد نخدلهىت٘هطددولهلختَددخيٜلٍددِليددلاهل اهٓل

 (لٍ"زا .7ٓٗهلطت ٞخُلهلإىنتزّٗٞ لزٞعللٌلهىتط ٞ لييٚل 

ل-ل٘طدديتلهى رهطدد لإىددٚل:ل ُلْٕددخكليلا دد لؽزاٝدد لٗذهدلالىدد لإزظددخ ٞ لرددِٞلمددلًالٍِ هى  ددز 

هىدخذرٞد فلهىَظد ه ٞ لهى خطد لردخىَريزلفلخد٘ا لهىَستد٘ٙلهى خطد لردٔ(لٗردِٞلطدي٘كلهىَظددتٖيلل

(لل تيدفليدِلٕ٘-2ٔ   ولٗرت لهىشزهء(.لمَخلٗخد دلهى رهطد ل ُلهى" د لهو دوليَدزهلًٍدخلردِٞل 

زٞعلهطتغزه ٖخلٗ تل ؽد٘هلييدٚل د نخدلهىت٘هطدولهلختَدخيٜلٗ ّٖدخلهومثدزلهى"  لهوم زلٍِل
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ٍتخرتدد لٗل"ددخيلالٗىتْظددزلخخذرٞدد لهىَددريزلٗهٕتَخٍددٔلرددخىتزمٞشلييددٚليخٍددولهىظددتزلفددٜلٍستدد٘هٓل

يخٍولٍٖدٌلىلاطدتَزهرلفدٜلٍتخرتتدٔ.لٗذىدلليندضلهى" د لهوم دزليَدزًهلهىتدٜللٖدتٌلرتخٍدولهى  دز ل

لٍولهىد٘ا ل مثزلٍِلهىظتز.ٗهىَظ ه ٞ ل مثزلٍِلهىدخذرٞ لٗيخ

(0900دساعووح ػثووذ ج & ظوولال ٔأ ووشٌٔ ) (4
(17)

عووهٕل انًغوورٓهت انشووشائٙ فووٙ ػصووش 

انرغٕٚق انشقًٙ: دساعح اعرطلاػٛح ٜساء ػُٛح يوٍ انًرغوٕقٍٛ ػثوش قُوٕاخ انرغوٕٚق 

 انشقًٙ.

ي دزلٖٝ رلهى سعلإىٚلهىتسق لٍِلهويزلهىذٛللسققٔل ْ٘هدلهىتظ٘ٝ لهىز َٜلهىَ تخر  هىتظ٘ٝ ل

هىٖخلفلهىْقدخهلٗهىتظد٘ٝ لي دزلٗطدخ ولهىت٘هطدولهلختَدخيٜلفدٜلٍ تيدفلٍزهزدولطدْالهىقدزهرل

هىشددزه ٜلىيَْتدددخدلٍددِل  ددولهىَظددتٖيللهىز َددٜللددٌلهطددت  هًلهىَددْٖحلهى٘طدد"ٜلهىتسيٞيددٜلٗلددٌل

(لٍ"دزا لٍدِلهىَتظد٘ ِٞلي دزلهى٘طدخ ؾلٓٓٔهطت  هًلهلطتَخر لهلإىنتزّٗٞ لهىتٜلؽ قدتلييدٚل 

لهىز َٞ .

هىْتدخ حلإىدٚل ُلْٕدخكللدأيٞزًهلٍتْ٘ٝدخلىقْد٘هدلهىتظد٘ٝ لهىز َدٜلهىَ تدخر لفدٜلٍظدخي  لٗل٘طيتل

هىَتظ٘ ِٞلييٚلهىتظزرلفٜلخَٞالٍزهزولطْالهىقزهرلهىشزه ٜلهىز َدٜلىيَْتددخدلٗر خطد ل

لفٜلٍززي لهل خذل زهرلهىشزهء.

(0902دساعوح ػثووذِ آلاء محمد انغوٛذ & َؼًوواٌ  عووًش صولاغ) (2
(18)

دٔس يٕاقووغ انرٕاصووم 

 ظرًاػٙ فٙ ذغٕٚق يُرعاخ الأشاز تًحافظح ديٛاغ.الا

ٕدد فتلهى رهطدد لإىددٚلهىتتددزرلييددٚلٍدد ٙلفخييٞدد لٍ٘ه ددالهىت٘هطددولهلختَددخيٜلفددٜلهىتظدد٘ٝ ل

ىَْتددددخدلهويدددخالرَسخفحددد لاٍٞدددخؽللدددٌلإخدددزهءلهطدددتَخرلِٞلهوٗىدددٚلل دددضلٍظدددْتٜلهويدددخال

يللٗللددٌل(لٍ"ددزا لٗهىثخّٞدد لل ددضلهىَظددت7ٖٙٗ طددسخبلهىَتددخرعلٗلددٌللط ٞقٖددخلييددٚليدد ال 

ل(لٍ"زا .2ٓٔلط ٞقٖخلييٚلي ا 

ل٘طدديتلهى رهطدد لإىددٚل ُلٍ٘ ددالفٞظدد ٘كلخددخءل مثددزلٗطددخ ولهىت٘هطددولهلختَددخيٜلهىَ"ؼددي ل

ىيتظ٘ٝ فلللإخلٍ٘ الهّظتغزهًليٌلهىٞ٘لٞ٘بلف فدخادلهوغي ٞد لٍدِلهىتْٞد لردأُلهلإيدلاُلٝتؼدَِل

خد٘الػدَخُلٗي ٍد لٗطفلل٘ػٞسٜلٍ"ظولىَْتحلهويخال ٗلدرهءلهىتَلاءلهىظخرقِٞلٗمدذىللٗ

لٍخلرت لهى ٞالٝتَولييٚلسٝخا لهىثق لرِٞلهىَظتٖيللٍٗظْالهويخا.

(Ebrahimi,P& Basirat,M ,2022دساعوح   (6
(19)

نرغوٕٚق ػثوش يٕاقوغ انرٕاصوم  

(  ٔانورؼهى اٜنوٙ رٛوش قاتوم SEMالاظرًاػٙ ٔعهٕل انًغرٓهت انششائٙ: انعًوغ توٍٛ )

 نهشقاتح.

لدأيٞزلهىتظد٘ٝ لي دزلهىشد نخدلهلإختَخيٞد لييدٚلهىظدي٘كلٕ فتلهى رهط لإىٚلهىنشفليدِلمٞ"ٞد ل

هىشددزه ٜلىدد ٙلهىَظددتٖينِٞلٍظددت  ٍٜلهى"ددٞضلردد٘كلهىددذِٝلٝتٞشددُ٘لفددٜلهىَدددزللددٌل يددذلهىتْٞددخدل

لٍ"زا لٍِليلاهل اه لهلطت ٞخُ.ل7٘ٗهىَلا َ لٗلٌلهىتط ٞ لييٚل

ٗل٘طيتلهى رهط لإىٚل ُلخَٞال رتخالهىتظد٘ٝ لي دزلٍ٘ه دالهىت٘هطدولهلختَدخيٜلٍثدولهىتزفٞدٔل

ٗهىت"خيولمدخُلىٖدخللدأيٞزلإٝددخرٜلٗ يدزلرشدنولم ٞدزلييدٚلطدي٘كلهىَظدتٖيللهىشدزه ٜفل ٗػدستل

هىْتخ حل ّٔلَٝنِللدَٞالهىَظتٖينِٞلفٜللظالٍدَ٘يخدلٍ تي" لرًْدخءهلييدٚلهىظدي٘كلفَٞدخلٝتتيد ل

َ٘غزهفٞدد لٍَددخلٝتْددٜلإٍنخّٞدد لهطددت  هًلهطددتزهلٞدٞخدلٍَٞددش لىَدَ٘يددخدلٍ تي"دد لرخىظددَخدلهى ٝ
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ٗفددٜلهى٘ ددتلّ"ظددٔلَٝنددِلىَدد ٝزٛلهىتظدد٘ٝ للقدد ٌٝليٞددخرهدلٍْٗتدددخدلٗيدد ٍخدلٍ تي"دد لىنددول

لٍدَ٘ي .

( Sun et al., 2021دساعوح )  (7
(09)

كٛوف ٚغٛوش ذرٚٛوذ انًوؤششٍٚ ػهوٗ ٔعوائم انرٕاصوم  

 الاظرًاػٙ يٕاقف ظُظ انًراتؼٍٛ. 

 فتلهى رهط لإىٚللس ٝ لاٗرلهىَريزِٝلييٚلهىْ٘هٝخلهىظي٘مٞ لىيَتخرتِٞفلٍٗتزفد لاٗرلهىددْضلٕ

ييددٚلفتخىٞدد لّٗدددخذلهىتظدد٘ٝ لي ددزلهىَددريزِٝفلزٞددعلل٘طدديتلهى رهطدد لإىددٚل ّددٔلىيتظدد٘ٝ لي ددزل

هىَريزِٝلهىق ر لهوم زلييٚللسقٞ ليخ  ل ييٚلٍِلهىتظ٘ٝ لهىتقيٞ ٛفلمَخل ُلى  ز لٍٗظد ه ٞ ل

ىَددريزللددأيٞزلإٝدددخرٜلييددٚل ددزهرهدلهىشددزهءلهى خطدد لرخىَتددخرتِٞفلرخلإػددخف ل ٛل ُلٗخخذرٞدد له

هيددتلارلهىدددْضلىددٔللددأيٞزلييددٚلفتخىٞدد لّدددخذلهىتظدد٘ٝ لي ددزلهىَددريزِٝلٗذىددللرظدد بلهيددتلارل

 طدخىٞبلٍتخىدد لهىَتيٍ٘ددخدفلهيدتلارللددأيٞزلّد٘تلهىَْدتحلييددٚلهىددْضفلفخلإّددخاللتدأيزلٍ خ ددز ل

ٚلهىتسيٞددولٗهىت"خطددٞولينددضلهىددذم٘رفلمَددخل ّددٔلٝظددٖولإ ْددختلرخلدخٕددخدلهىَددريزِٝلَٗٝٞيددُ٘لإىدد

هلإّخالٗهىتأيٞزلييدٚل دزهرهدلهىشدزهءلىد ٌٖٝلٍقخرّد لرخىدذم٘رفلفْٞددذبلهىدذم٘رلّسد٘لهىَستد٘ٙل

هىددذٛلٝددزل ؾلرخىتنْ٘ى٘خٞددخلٗهلإىنتزّٗٞددخدفلرَْٞددخللْدددذبلهلإّددخالّسدد٘لهىَستدد٘ٙلهىددذٛلٖٝددتٌل

لرخىدَخهلٍثوليزٗعلهوسٝخء.

( (Khan,2021دساعووح  (8
(01)

انرغووٕٚق انًووؤشش ػهووٗ اَغوورعشاو :ذوورشٛشاخ انًشوواسكاخ 

 انرشٔٚعٛح حٕل عهٕل انششائٙ نهًغرٓهكٍٛ.

لٖ رلهى رهط لإىٚلهىتث٘رلييٚللأيٞزهدلهىَْش٘رهدلهىتزٗٝدٞ لٍالهىتظ٘ٝ لهىَدريزلٍدِليدلاهل

هّظتدزهًلييٚلطي٘كلهىشزهءلى ٙلهىَظتٖينِٞلٗهىتث٘رلييدٚلهىتلا د لردِٞلهىتظد٘ٝ لهىَدريزلٍدِل

يلاهلهّظتدزهًلييٚلسٝخا ل ٗلهّ "خعلطدي٘كلهىشدزهءلىد ٙلهىَظدتٖينِٞللدٌلهطدت  هًليْٞد لٍدِل

(لٍ"دزا لٍدِليدلاهل اه لهلطدت ٞخُللرإطدت  هًلٖٕٓدزهًلمتْٞ لىي رهطد ل ٘هٍٖدخ ٍظت  ٍٜلهّظت

للقْٞ لخَالهىتْٞخدلهىتش٘ه ٞ لل٘طيتلهى رهط لإىٚ:ل

ٗخ٘اليلا د ل ٘ٝد لردِٞللتدزعلهىَظدتٖيللىيتظد٘ٝ لهىَدريزلٗ دزهءلٍْدتحلٍدخ.للدٌلهىتثد٘رلييدٚل

تغٞٞزلفٜلطي٘كلهىشدزهء.لٗهىلInstagramيلا  لذهدلالى لإزظخ ٞ لرِٞلهىتظ٘ٝ لهىَريزلييٚل

ميَخلسهالي الهو  خصلهىذِٝللخرت٘هلٕذهلهىَريزفلسهالهزتَخهله تْدخيٌٖلرشدزهءليلاٍد للدخرٝد ل

 ٗلٍْتحلٍتِٞ.لميَخلسهالي الهىَتدخرتِٞلىيشد ضفلسهادلٍظد ه ٞتٔلٗلدشاهالهىثقد لردِٞلٍتخرتٞدٔ.ل

زلرخى"تددولييددٚللددريلInstagramٗرخىتددخىٜفلفددإُلهىتلاٍددخدلهىَددريز لٍددِليددلاهلهىَددريزِٝلييددٚل

لطي٘كلهىشزهءلى ٙلٍتخرتٌٖٞ

( 0901دساعح قاعوى  فٓوذ) (9
(00)

شوثكاخ انرٕاصوم الإظرًواػٙ ٔدٔسْوا فوٙ دػوى انًُورط 

 انٕغُٙ دساعح يغحٛح نًغرخذيٙ شثكاخ انرٕاصم الإظرًاػٙ فٙ يذُٚح تغذاد.

لٖدد رلهى رهطدد لإىددٚلهىتتددزرلييددٚلاٗرل دد نخدلهىت٘هطددولهلختَددخيٜلفددٜلل٘خٞددٔلهىظددي٘كل

مٜلّس٘لهىَْدتحلهىد٘ؽْٜفلٗهطدتتخُلهى خزدعلردخىَْٖحلهىَظدسٜلىتسقٞد ل ٕد هرلهى سدعفلهلطتٖلا

ٍِليلاهللظدٌَٞلهطدت خّ ليخطد لرٖدذهلهىَ٘ػد٘تلىيسظد٘هلييدٚلهلإخخردخدلهىتدٜلٖٝد رلهىٖٞدخل

هى سعفلٗلٌلهيتٞخرليْٞ لهى سعلٍدِلٍظدت  ٍٜل د نخدلهىت٘هطدولهلختَدخيٜلفدٜلٍ ْٝد لرغد هال

 هى سعلإىٚلٍدَ٘ي لٍِلهىْتخ حل َٕٖخ:ل(لهطتَخر فلٗل٘طولٕٓٓر٘ه ال ل
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طددخَٕتل دد نخدلهىت٘هطددولهلختَددخيٜلفددٜلٍتزفدد لٍظددت٘ٙلهىدد٘يٜلىدد ٙلٍظددت  ٍٜل دد نخدل

هىت٘هطددولهلختَددخيٜلفددٜللشدددٞالهىَْددتحلهىدد٘ؽْٜلفللددأيٞزل دد نخدلهىت٘هطددولهلختَددخيٜلييددٚل

تدٔلٍدالط٘ر لهىَْتحلهى٘ؽْٜلىظٖ٘ى للتزعلهىَظت  ًلىيَْتحلٍٗتزفد لٍتدخٝٞزلهىدد٘ا لٍٗقخرّ

هىظيالهوخْ ٞ فلٍظخَٕ ل  نخدلهىت٘هطولهلختَدخيٜلفدٜلخدذبلهىَظدت  ٍِٞلٗه تْدخ ٌٖلىيَْدتحل

 هى٘ؽْٜل.

هُلهىظ"سخدلهىتٜللزٗجلىيَْتحلهىد٘ؽْٜلرسخخد لإىدٚللطد٘ٝزل طدي٘بليزػدٖخلىيَْدتحلهىد٘ؽْٜل

ىزفددالٍظددت٘ٙلهىتددزٗٝحلٗػددَخُلهطددتقطخبلهىَظددتٖيلفل لخزددتل دد نخدلهىت٘هطددولهلختَددخيٜل

 ط٘ٝزلهىَْتحلهى٘ؽْٜلٍِليلاهليزعل فنخرلهىَظت  ٍِٞلرٖذهلهى ظ٘صل.هى"زط لىت

(0919 ا، ج & قراذهّٛ) (19
(02)

أشش انرغوٕٚق ػثوش يٕاقوغ انرٕاصوم الاظرًواػٙ ػهوٗ 

انقووشاس انشووشاء نووذٖ انًغوورٓهت: دساعووح ذحهٛهٛووح لأساء ػُٛووح يووٍ يغوورٓهكٙ يُرعوواخ 

 .face bookػثش صوحرٓا ػهٗ condorيؤعغح 

لٖ رلهى رهط لإىٚلهىتتزرلييٚلهطت  هٍخدلفٜلخذبلهىَظتٖيللٗهىتٜللظخي ٓلفٜلإل خذل دزهرل

هىشزهءلٗإرزهسلهى ٗرلهىذٛلليت ٔلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜلفٜلهىتأيٞزلييٚل زهرلهىشزهءلىد ٙل

هىَظتٖيللٗإٝدخالهىتلا  لرِٞلهىتظ٘ٝ لي زلٍ٘ه الهىت٘هصلهلختَخيٜلٗ دزهرلهىشدزهءلهيتَد دل

 لييٚلهىَْٖحلهى٘طفلهىتسيٞيدٜللٗلدٌلهطدت  هًل اه لهىَلازحد لٍدِليدلاهلطد"س لهى"دٞضلهى رهط

ٗهطددتَخر لهلطددت ٞخُلهىَ٘خٖدد لىتْٞدد ل يتٞددزدلىتَثددوللٍدَ٘يدد لٍددِللcondorردد٘كلىَرطظدد ل

 .condorٍظتٖينٜلٍْتدخدلٍرطظ ل

دخ ًٍ لييظتلهى رهط لإىٚل ُلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَدخيٜليخٍد لٗفٞظد ٘كليخطد لٝيتدبلاٗرًهلٕخ

لفٜلهىتظ٘ٝ لرظ" ليخٍ لٗهىتأيٞزلييٚل زهرلهىشزهءلرظ" ليخط .

(0919دساعح)أتٕ عهطاٌ  (11
(04)

ٔاقغ انرغٕٚق ػثش شثكاخ انرٕاصوم الاظرًواػٙ نوذٖ 

 انششكاخ انوهغطُٛٛح دساعح حانح ششكاخ تٛغ الأظٓضج الإنكرشٔيُضنٛح فٙ رضج.

لرٞا  زمخد ى ٙ هلختَخيٜ هىت٘هطو   نخد ي ز هىتظ٘ٝ  ٗه ا ييٚ ىيتتزر هى رهط  ٕ فت

 لظد٘ق ٗهىتدٜ هىشدزمخد ٕذٓ ٍ ٝزٛ ّحز ٗخٖ  ٍِ غش  رَسخفحخد  هلإىنتزٍْٗشىٞ  هوخٖش 

 رػدخ ٍظدت٘ٙ يدِ ٗهىنشدف هلختَخيٜف هىت٘هطو   نخد ي ز ط"سخلٖخ يلاه ٍِل خٖشلٖخ

 2ٙ  ٍِ هى رهط  يْٞ  ٗلنّ٘ت ّحزٌٕف ٗخٖ  ٍِ ىٌٖ هىَق ٍ  ىي  ٍخد هىشزمخدلٕذٓ سرخ ِ

 سردخ ِ ٍدِ (9ٕٔ لٗيد ا هىشدخٍوف هىَظدر رطزٝقد  هيتٞخرٌٕ لٌ ف(هىشزمخد ٍ ٝزٛلٍِ ٍ ٝزًه

 هلختَخيٜف هىت٘هطو   نخد ي ز ط"سخلٖخ يلاه ٍِ رخىتظ٘ق ٝقٍُ٘٘لٗهىذِٝ هىشزمخد ٕذٓ

 هىتسيٞيٜ. هى٘ط"ٜ هىَْٖح هى خزع ٗهطت  ً هىذهلٜف هليتٞخرليْٞ  رطزٝق  هيتٞخرٌٕ لٌ

خ هلختَدخيٜ هىت٘هطدو ٍ٘ه دا  مثز ٍِ  ُلهى"ٞظ ٘كلل٘طيتلهى رهط لإىٚ: ًٍ  ىشدزمخد هطدت  ه

 ٕدذٓ ردِٞ هوٗه هىَزمدش ٗٝستدو %(2ٙ  رْظد   غدش  رَسخفحدخدلهلإىنتزٍْٗشىٞ  هوخٖش  رٞا

 خدخء  ب فلهىد٘هلض%(ٕٓ رْظد   هىَ٘ه دا ردِٞ هويٞدز ل٘ٝتزهىَزمش ٍ٘ ا ٝستو رَْٞخ هىَ٘ه اف

خ هلختَخيٜ هىت٘هطو ٍ٘ه ا  مثز ٍِ ٕٗ٘ هىثخّٞ  هىَزل   فٜ ًٍ  هوخٖدش  ىشدزمخدلرٞدا هطدت  ه

ل%(.2ٗ هطت  هً رْظ   غش  رَسخفحخد هلإىنتزٍْٗشىٞ 

 هىتدزٗٝح يَيٞد  فدٜ هىشدزمخد طدخي  رأّ٘هيٖدخ هلختَدخيٜ هىت٘هطدو ٍ٘ه دا هطت  هً -

 لد ّٜفلهىتقيٞ ٝد  هى٘طدخ و ييدٚ رنثٞدز ٗلت"د٘ق م ٞدز  رْظد   وخٖشلٖخلهلإىنتزٍْٗشىٞ 
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 فهلختَدخيٜ هىت٘هطدو  د نخد ي دز  دزمخلٌٖ رظد"سخد هىشدزمخد ٍد ٝزٛ هٕتَدخً

 رد٘سُ هلطدت خّ  ٍسدخٗر ردِٞ هويٞدز  هىَزل د  فدٜ خدخء هلإىنتزّٗدٜ هىتدزٗٝح

 .للهلإىنتزٍْٗشىٜ هوخٖش  رٞا  زمخد ٍ رهء ّحز ٗخٖ  ٍِ ٗذىل(لٗ.ٖ٘ ّظ ٜ

( ( Kreitzberg,D.S and others, 2019داسعوح (ٕٔ
(02)

تؼُوٕاٌ "انروشٔٚط نهرثو   

 للتانحشاسج ٔنٛظ حشقّ ػهٗ الاَغرغشاو  انغهٕكٛاخ الإدياَٛح"
هطتٖ فتلهى رهط لهى٘ ٘رلييٚلهلإطدتزهلٞدٞخدلهلإيلاّٞد لىشدزمخدلهىت د لٗهىظددخ زلييدٚل

إّظتدزهًلرخطت  هًللسيٞولهىنيَخدلهىَ"تخزٞ لىعيلاُفلؽُ قدتلهى رهطد لييدٚليْٞد ل ٘هٍٖدخل

إّظدتدزهًفلٗييظدتلهى هرطد لإىدٚل ُلهىَْشد٘هردلهيتَد دلييددٚلٍْشد٘رًهلييدٚلل7ٔٗ٘ٔ

 هىظ٘رلهىدَخىٞ لهىتٜللتنضلهىَ٘ػ لٗهىدَخهلىدذبلهىش خب.

 Eagleman,A.N ,Geurin &Burch,L.M(2017)داسعوووح  (12
(06)

تؼُوووٕاٌ" 

انؼلاياخ انرعاسٚح انرٙ ُٚشةٓا انًغرخذيٌٕ ػثش ٔعوائم انرٕاصوم الاظرًواػٙ: دساعوح 

 هعش٘.نغد ػلاياخ ذعاسٚح ن

هطددتٖ فتللسيٞددولٍؼددَُ٘لطددت لزظددخرخدلييددٚلإّظددتدزهًلىَخرمددخدلل ددضلهوزذٝدد لٗهىَلارددضل

طد٘ر لىسظدخرخدلهىَخرمدخدلهىتخىٞد للٕٓٓٔهىزٝخػٞ فلزٞعل خٍدتلهى خزثتدخُلرتسيٞدولٍؼدَُ٘ل

ل.لللBrooksف Sauconyف Addidasفل NikeلOiselleف Newtonييٚلإّظتدزهً:لف

ٗ دد لييظددتلهى هرطدد لإىددٚلهطددتت هالهىَتددخرتِٞل ّ"ظددٌٖلىيَظددخَٕ لرَؼددخٍِٞلٍددِلإّتددخخٌٖلييددٚل

طددد"س لهىَخرمددد لييدددٚلإّظدددتدزهًفلمَدددخلييظدددتلهى هرطددد لإىدددٚل ُلهىَخرمدددخدلهىتدددٜللظدددت  ًل

إطتزهلٞدٞخدلٍت خْٝ لييٚلزظخرٖخلييٚلإّظتدزهًلمخّتل مثدزلّدخزًدخلفدٜلخدذبلهىَتدخرتِٞفلمَدخل

 مثدزلهىَْشد٘هردللbrand focusٚلهىتدزٗٝحلىيظد٘رلهىذْٕٞد لمخّدتلهىظد٘رلهىتدٜلرمدشدلييد

ٗررطدددتٌٖل مثدددزلرخىَخرمددد .لٗمدددذىللل٘طددديتلهى هرطددد لإىدددٚل ُللfansهىتدددٜللخرتٖدددخلهىَتد دددُ٘ل

هىَْش٘هردلهىتٜللزٗجلىيظ٘رلهىذْٕٞ لىيَخرم لذهلٖخلييٚلإّظتدزهًلٍِليلاهلهىظد٘رللسحدٚل

لرأم زلل"خيولٍِلخخّبلهىدَٖ٘رلهىَتخرالىيظ"س .

(  (Ana Roncha,A & Radclyffe,N-Thomas,2016 داسعوح (14
(07)

تؼُوٕاٌ 

"كٛووف َعحوود حًهووح "ٚووٕو ٔاحووذ تووذٌٔ أحزٚووح" انرووٙ أغهقرٓووا شووشكح ذووٕيض فووٙ ظًووغ 

أصوووحاب انًصوووهحح يؼًوووا ٔ هوووق قًٛوووح يشووورشكح نهؼلايوووح انرعاسٚوووح تاعووورخذاو كًُصوووح 

 إَغرعشاو".

فددٜلرْددخءل َٞدد لل-م٘طددٞي للظدد٘ٝقٞ لز ٝثدد لل-هطددتٖ فتلهى رهطدد لهى٘ دد٘رلييددٚل دد٘ لإّظددتدزهًل

فلزٞدعللٕ٘ٔٓىلأزذٝ لييٚلإّظتدزهًليخًللTOMSىيَخرم .لٗلٌلهىتط ٞ لييٚلزَي لىَخرم ل

ٍْشدد٘هرًلييددٚلإّظددتدزهًلى هرطدد ليظددخ ضلهىسَيدد .لٗ دد للٖٓٙ ددخًلهى خزثددخُلرتسيٞددولٍؼددَُ٘ل

َلادلهلإيلاّٞد لٍدِليدلاهلإّظدتدزهًلر٘طدتٖخل ُللقدٌٞلزد٘هرهلًٍدالييظتلهى هرط لإىٚ:ل ُلهىس

لshareهىدَخٕٞزلهىَظتٖ ف لٗرهرط ل ٘ٝ لٍتٌٖالٗذىللرسظخبلي الٍزهردلٍشخرم لهىَْشد٘رل

فلمَخلَٝنِللإّظتدزهًل ُلٝسِ اَلل٘هخ هًلىيَخرمد ل م دزلفدٜلهى"ؼدخءلهلإىنتزّٗدٜالرٖد رلسٝدخا ل

ٗسٝخا لهّغَدخصلهىَظدتٖينِٞلفدٜلهىَتيٍ٘دخدليْٖدخفللفلBrand value َٞ لهىَخرم لفٜلهىظ٘قل

لٗإ خٍ ليلا خدلؽ٘ٝي لهىَ ٙلٍالهىدَخٕٞزلهىَظتٖ ف .ل

ل
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 انرؼهٛق ػهٗ انذساعاخ انغاتقح:

 تؼذ اعرؼشاض انذساعاخ انغاتقح ذٕصهد انثاحصح نًعًٕػح يٍ انًؤششاخ: 

ٍددِليددلاهليددزعلٍْٗخ شدد لهى رهطددخدلهىظددخرق لهلؼددرل ُلغخى ٞدد لهى رطددخدلرطدد دل -

ظٖدد٘رلَّٗدد٘لهىتظدد٘ٝ لهىتددأيٞزٛلمإزدد ٙلهلإطددتزهلٞدٞخدلهىد ٝدد  لهىتددٜلىدددأدلإىٖٞددخل

هىشددزمخدلىدددذبلهىدَٖدد٘رلرتٞدد هًليددِلهوطددخىٞبلهىتقيٞ ٝدد فلفددخىَريزُٗلهُٟل طدد س٘هل

لرَثخر لٍْظ لخ ٝ  ل مثزللأيٞزًهلىَ خؽ  لهىدَٖ٘رلي زلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜ.

هوخْ ٞدد لييددٚلهىَددْٖحلهى٘طدد"ٜلرشددقٞٔللهيتَدد دل غيددبلهى رهطددخدلطدد٘هءلهىتزرٞدد ل ٗ -

هىَٞدد هّٜلٗهىتسيٞيددٜلٍددِليددلاهلهطددتَخرهدلهلطتقظددخءلهىَط قدد لييددٚلهىدَددخٕٞزل ٗل

هىَقددخرلادلٍددِليددلاهلٍزٝددزٛلهىشددزمخدل ٗلهطددتَخرهدللسيٞددولهىَؼددَُ٘لىظدد"سخدل

هىَددددريزِٝلييددددٚلٍ٘ه ددددالهىت٘هطددددولهلإختَددددخيٜ فٞضلردددد٘كفللدددد٘ٝتزفلٝ٘لٞ٘بفلٞددددلل

هىشدددزمخد.ل ٍدددخلهى رهطددد لهىسخىٞددد للتتَددد لييدددٚللسيٞدددولل٘كفإّظدددتدزهً(ل ٗلطددد"سخدل

ٍؼددَُ٘لىيظدد"سخدلهىش ظددٞ لىيَددريزِٝلييددٚلهى"ددٞضلردد٘كلٗهيتَدد دلييددٚل طددي٘بل

 هىَقخرّ لرِٞلط"سخدلهىَريزِٝ.ل

لَثيتل رزسلهىتْٞخدلهىتٜلهيتَ دلييٖٞخلهى رهطخدلهىظخرق لطد٘هءلهىتزرٞد ل ٗلهوخْ ٞد ل -

 ل ٗلهىندز لهىثيدٞد ل ٗلهىسظدزلهىشدخٍول ٍدخلييٚلهىتْٞخدلهىتشد٘ه ٞ لهى ظدٞط ل ٗلهىتَ ٝد

هى رهطدد لهىسخىٞدد لهيتَدد دلييددٚليْٞدد ليَ ٝدد لٍددِلهىَددريزِٝلٗييددٚل طددي٘بلهىسظددزل

هىشددخٍولفددٜللسيٞددولخَٞددالهىَْشدد٘رهدلهىَتتيقدد لردد يٌلهىَْتدددخدلهىَظددزٝ لىظدد"سخدل

هغظددطضللٖٔزتددٚللٕٕٗٓإرزٝددوللٍٔددِللٕٕٗٓهى"ددٞضلردد٘كليددلاهل زدد هالغددش ل

 لسيٞولهىَؼَُ٘.ٍِليلاهلهطتَخر لللٕٕٗٓ

ّدد ر لهى رهطددخدلهىتزرٞدد لٗهلخْ ٞدد لهىتددٜللْخٗىددتلهطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝ لىيَددريزْٝت زل -

لٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜلىيَْتدخدلهىَظزٝ لمَْتدخدلر ٝي لىيَقخؽت .

 أٔظّ الاعروادج يٍ انذساعاخ انغاتقح:

ل لٍِ لٍتْ٘ي  لخخءد ل ّٖخ لهلؼر لهىظخرق  لهى رهطخد لييٚ لهلإؽلات ليلاه زٞعلٍِ

لهى خزث ل لٗهطتطخيت لٗهىْتخ ح لٗهواٗهدلهىَظت  ٍ  لهىتْٞ  لٗهيتٞخر هىٖ رلٗهوَٕٞ 

لإارهكلهىْقخؽلهىتٚلل٘ "تليْ ٕخلليللهى رهطخدلفلمَخلطخَٕتلليللهى رهطخدلفٚل:

للس ٝ لٍشني لهى رهط لٗمٞ"ٞ لطٞخغتٖخلٗطٞخغ لهوٕ هرلهىتخٍ لىي رهط . -ٔ

ل اه لخَالهى ٞخّخدلهىَلا َ لىي رهط .لس ٝ لهىَْٖحلهىتيَٜلهىَْخطبلىي رهط فلٗ -ٕ

مَخل فخادلهى خزث لفٜلٍخلٝتتي لرخىدخّبلهىَْٖدٜلإذلهلؼرلىٖخليي٘لهىَنت  لهلإيلاٍٞد ل -2

ٍددِلارهطدد لهطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝ لي ددزلهىَددريزِٝلىيَْتدددخدلهىَظددزٝ لييددٚلٍ٘ه ددال

 هىت٘هطولهلختَخيٜلمَْتدخدلر ٝي لىيَْتدخدلٍ٘ػالهىَقخؽت .

 نثحصٛح:ذحذٚذ انًشكهح ا

ٝظدددت  ًلهىَظددد٘ ُ٘لٗ طدددسخبلهىشدددزمخدلهىت ٝددد لٍدددِلهوطدددخىٞبلٗهلطدددتزهلٞدٞخدلهىتظددد٘ٝقٞ ل

رغزعلخذبلهٕتَخًلهىتَلاءلٗهىَظتٖينِٞلىَْتدخلٌٖ.لٍٗالهساٝخالز  لهىَْخفظد لردِٞلهىشدزمخدل

فٜلهىتزٗٝحلىيَْتدخدفلٝسخٗهلهىَظ٘ ُ٘لهطتقطخبلهىتَلاءلٗهىَظتٖينِٞلرشدتٚلهىطدزقلىنظدبل

لرلفٜلٍْتدخلٌٖلٗيلاٍخلٌٖلهىتدخرٝ .ليق لهىدَٖ٘
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مَخل ُليق لهىدَٖ٘رلفٜلهىَْتدخدللللألٜلٍِلفزهغفلٗإَّخللألٜلٍِلٍظ ه ٞ لهىَتيٍ٘دخدلهىتدٜل

(ي زلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜلفٌٖليْظدزًهلٍَٖدخلفدٜل(INFIUENCERٝق ٍٖخلهىَريزِٝل

ولهلختَددخيٜلمددأاٗهدلهطددتزهلٞدٞ لهىتظدد٘ٝ لهىتددٜللظددت  ًلهىنددلاًلهىشدد"ٖٜلي ددزلٍ٘ه ددالهىت٘هطدد

هلظخهلإىنتزّٗٞ لٗلرخيت خرٌٕلؽزرليخىعلٍ٘ي٘قلفٞٔل مثزلىيتزٗٝحلىيَْتدخدلٗهى  ٍخدلليِل

هىَْتدخدلٗمولٍخلٝتتي لرٖخلٍِلل"خطٞولٝستخخٖخلهىدَٖ٘رلىتنِ٘ٝلهىزغ  لفٜل زهءلهىَْتددخدل

لرخىَقخرّ لٍالهىشزمخدلهىَْخفظ .ل

ُلىينثٞددزلٍددِلهىَددريزِٝلٍددِليددلاهلٍ٘ه ددالٗيددلاهلهوزدد هالهىَتلازقدد لىيسددزبلييددٚلغددش لمددخ

هىت٘هطولهلختَخيٜ فٞظ ٘كفلٝ٘لٞ٘بفللد٘ٝتزفللٞدلللد٘كفلهّظدتدزهً(لاٗرهلم ٞدزًهلفدٜلهىتدأيٞزل

ييدٚللظد٘ٝ لهىَْتددخدلهىَظددزٝ لٍدِليدلاهلهىتدزٗٝحلىسَددلادلهىَقخؽتد لىيَْتددخدلهىغزرٞدد لٗل

ٜلٍظدزلٗغٞزٕدخ.لايٌلٗلشدٞالٍْتدخدلهىشزمخدلهىَظزٝ لمَْتدخدلر ٝي لمسَلادلطدْالفد

ٗمخُلٍِلهىؼزٗرٛلْٕخلهىتتزرلييٚلهلطتزهلٞدٞخدلهىتظ٘ٝقٞ لهىَظت  ٍ لٍِل  ولهىَدريزِٝل

ىدد يٌلهىَْتدددخدلهىَظددزٝ لي ددزلٍ٘ه ددالهىت٘هطددولهلختَددخيٜ.لٍٗددِلْٕددخلَٝنددِللس ٝدد لٍشددني ل

هى سعلفٜلهلإخخر لييٚلهىتظدخلهلهىدز ٞضلهىتدخىٜ:لٍدخلهلطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝقٞ لهىتدٜلٝظدت  ٍٖخل

لهىَريزِٝلى يٌلهىَْتدخدلهىَظزٝ لمَْتدخدلر ٝي لىيَْتدخدلهىَقخؽت .

 ذشظغ أًْٛح انذساعح نلاػرثاساخ انرانٛح: -أًْٛح انذساعح 

 الأًْٛح انُظشٚح: -أٔلًا 

لألٜل َٕٞ لٕذهلهى سدعلهّطلا ًدخلٍدِل َٕٞد لاٗرلهىَدريزِٝلٗ د رهلٌٖلييدٚلهى٘طد٘هلإىدٚل -

ٗطدد٘ر ليخطدد لفددٜلظددولغٞددخبلهىثقدد لرددِٞلهىَتددخرتِٞلٗهىت"خيددولٍتٖددٌلّظًددخلٗطدد٘لخًل

لهىدَٖ٘رلٗٗطخ ولهلإيلاًلهىتقيٞ ٝ .

ٝظددتَ لهى سددعل َٕٞتددٔلٍددِليددلاهلرطدد لهلطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝقٞ لهىَظددت  ٍ لٍددِل  ددول -

هىظدد"سخدلهىش ظددٞ لىيَددريزِٝلييددٚلهى"ددٞضلردد٘كلفددٜلهىتددزٗٝحلىيَْتدددخدلهىَظددزٝ ل

لمَْتدخدلر ٝي لىيَْتدخدلهىَقخؽت .

ظخَٕ لٍت٘هػت للإػخف لٍتزف لييَٞ لفٜلٍدخهلهىتظ٘ٝ لهىتدأيٞزٛللَثولٕذٓلهى رهط لٍ -

لي زلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜ.

لْ ال َٕٞ لهى سعلٍِل َٕٞ لفتز لهىتسيٞولوز هالغش لفٖٜللت لهىقؼدٞ لهوردزسلٗهوٕدٌل -

لييٚلٍظت٘ٙل ت٘بلهىتخىٌلفٜلهى٘ تلهىسخىٜ.

 الأًْٛح انرطثٛقٛح: –شاَٛاً 

َِٞلييٚلهىتظ٘ٝ لفٜلٍتزفد لهلطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝقٞ لهىتدٜللظخي لٕذٓلهى رهط لهىقخ  -

ٝ٘ظ"ٖخلهىَريزلٗهىتدٜللسحدٜلرخىت"خيدولهوم دزلٍدِلهىَتدخرتِٞلىدٔلٍدالهىَْدتحلٗهىتلاٍد ل

هىتدخرٝ ل ٗلهى"نز لٗهطتدخرخدلهىدَٖ٘رلييٚل ّ٘هتلهىَريزِٝلفدٜلهىتدزٗٝحلىيَْتددخدل

ليزلهوّظبلٗهومثزللأيٞزًه.ٗهوفنخرلٍَخلٝدتولهىَظ٘قل مثزل  ر لييٚلهيتٞخرلهىَر

َٝنِل ُلل"ٞ لّتخ حلهى سعلهى زٗجلرَر زهدلىت"تٞولٗلطد٘ٝزلهطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝ ل -

 ي زلهىَريزِٝ.

ل
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 أْذا، انذساعح: 

ٝتسدد الهىٖدد رلهىز ٞظددٚلفددٜلهىتتددزرلييددٚلهطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝ لهىَظددت  ٍ لٍددِل  ددولل

هىَريزِٝلي زلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜلى يٌلهىَْتددخدلهىَظدزٝ لم د ٝولىيَْتددخدلٍ٘ػدال

لهىَقخؽت .ْٗٝ ث لٍِلٕذهلهىٖ رلي  ل ٕ هرلفزيٞ :

يدلاهلفتدز للهىتتزرلييٚلّ٘يٞد لهىَْتددخدلهىتدٜلرٗجلىٖدخلهىَدريزِٝلييدٚلطد"سخلٌٖ (ٔ

لهىتسيٞو.

 هىنشفليِلهىٖ رلٍِلهىَْش٘رهدلييٚلط"سخدلهىَريزِٝليْٞ لهى رهط .ل (ٕ

هىتتددزرلييددٚلٍؼددَُ٘لهىَتيٍ٘ددخدلهىَق ٍدد لييددٚلطدد"سخدلهىَددريزِٝليددلاهلفتددز ل (ٖ

 هى رهط .

هى٘طدد٘هلإىددٚللّ٘يٞدد لهىدَددخٕٞزلهىَظددتٖ ف لٍددِل  ددولهىَددريزِٝلىتظدد٘ٝ لهىَْتدددخدل (ٗ

لهىَظزٝ .

هىتظد٘ٝقٞ لهىَظدت  ٍ لٍدِل  دولهىَدريزِٝلييدٚلطد"سخلٌٖلهىنشفليِلهلطتزهلٞدٞخدل (٘

 ىيَْتدخدلهىَظزٝ ليلاهلفتز لهىتسيٞو.

 هىتتزرلييٚلّ٘يٞ لهىتظ٘ٝ لهىَريزلهىَظت  ًلٍِل  ولهىَريزِٝليْٞ لهى رهط . (ٙ

رطدد لهو دددنخهلٗهواٗهدلهىت"خييٞددد لهىَظدددت  ٍ لييددٚلطددد"سخدلهىَدددريزِٝلىتظددد٘ٝ ل (7

 هىَْتدخدلهىَظزٝ .ل

زلهى٘طدددخ ؾلهىَتتددد ا لهىَظدددت  ٍ لييدددٚلهىظددد"س ليدددلاهلفتدددز لهىتتدددزرلييدددٚليْخطددد (2

 هىتسيٞو.

 رط ليْخطزلَّ٘ذجلإاهر لهىتلا خدلٍالهىَريزلمَخلظٖزدليلاهلفتز لهىتسيٞو. (9

 ذغاؤلاخ انذساعح ذٓذ، انذساعح الإظاتح ػهٗ انرغاؤلاخ انرانٛح:

لهىتسيٞو؟ٍخلّ٘يٞ لهىَْتدخدلهىتٜلرٗجلىٖخلهىَريزِٝلييٚلط"سخلٌٖليلاهلفتز ل (ٔ

لٍخلهىٖ رلٍِلهىَْش٘رهدلييٚلط"سخدلهىَريزِٝليْٞ لهى رهط ؟ (ٕ

 ٍخلٍؼَُ٘لهىَتيٍ٘خدلهىَق ٍ لييٚلط"سخدلهىَريزِٝليلاهلفتز لهى رهط ؟ (ٖ

 ٍخلّ٘يٞ لهىدَخٕٞزلهىَظتٖ ف لٍِل  ولهىَريزِٝلىتظ٘ٝ لهىَْتدخدلهىَظزٝ ؟ (ٗ

"سخلٌٖلىيَْتددخدلٍخلهلطتزهلٞدٞخدلهىتظ٘ٝقٞ لهىَظت  ٍ لٍدِل  دولهىَدريزِٝلييدٚلطد (٘

 هىَظزٝ ليلاهلفتز لهىتسيٞو؟

 ٍخلّ٘يٞ لهىتظ٘ٝ لهىَريزلهىَظت  ًلٍِل  ولهىَريزِٝ؟ (ٙ

ٍخلهو نخهلٗهواٗهدلهىت"خييٞ لهىَظت  ٍ لييٚلط"سخدلهىَريزِٝلىتظ٘ٝ لهىَْتددخدل (7

 هىَظزٝ ؟

 ٍخليْخطزلهى٘طخ ؾلهىَتت ا لهىَظت  ٍ لييٚلهىظ"س ليلاهلفتز لهىتسيٞو؟ (2

 َّ٘ذجلإاهر لهىتلا خدلٍالهىَريزلمَخلظٖزدليلاهلفتز لهىتسيٞو؟ٍخليْخطزل (9

 فشظٛاخ انذساعح:

هى"ددزعلهوٗه:لل٘خدد لفددزٗقلذهدلالىدد لإزظددخ ٞ لرددِٞل ٕدد هرلهىَْشدد٘رهدلييددٚلطدد"سخدل

لهىَريزِٝ.
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ل٘خددد لفدددزٗقلذهدلالىددد لإزظدددخ ٞ لردددِٞلّ٘يٞددد لهىدَدددخٕٞزلهىَظدددتٖ ف لي دددزللعلهىثدددخّٜ:زهى"دد

لهىَريزِٝ.

٘خد لفدزٗقلذهدلالىد لإزظدخ ٞ لردِٞلهطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝ لهىَظدت  ٍ لٍدِلللهى"زعلهىثخىع:

ل  ولهىَريزِٝليلاهلفتز لهىتسيٞو.

 الاغاس انًؼشفٙ نهذساعح:

 أٔلًا: انرغٕٚق يٍ  لال انًؤششٍٚ ػهٗ يٕاقغ انرٕاصم الاظرًاػٙ:

ظددخدلىددٌللتدد لهىتط ٞقددخدلهلإىنتزّٗٞدد لٍثددول ٝ٘لٞدد٘بفلٗفددٞضلردد٘كفلٗهّظددتدزهًفل...(لٍدددزالٍْ

إىنتزّٗٞددد لىيتزفٞدددٔلٗهىَشدددخرم فلردددوللطددد٘رلهوٍدددزلىٖدددذٓلهىشدددزمخدلىتظددد رل ْددد٘هدلإيلاٍٞددد ل

ٍَٖدد 
 ٕ2)

فلزٞددعلفددٜلهّٟٗدد لهويٞددز للس٘ىددتلهطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝ لٗهىَٞشهّٞددخدلهى خطدد ل

ردددخىتزٗٝحلإىدددٚلهللددددخٓلّسددد٘لهىتظددد٘ٝ لي دددزلهىَدددريزِٝلليت دددخرٓلٗهزددد لٍدددِل ٕدددٌلهللدخٕدددخدل

هىَتخطز لفٜلٍدخهلهىتظ٘ٝ لٗر ٝلًالىَخلمخُلٝت ال  ولهىتس٘هلّس٘لهىز َْ ل
 ٕ9)

فلزٞعل ّدٔل زد ل

هىقدددخ ٌلييدددٚلهليتَدددخالييدددٚل هىتظددد٘ٝ لي دددزلٍ٘ه دددالهىت٘هطدددوللفدددزٗتلهىتظددد٘ٝ لهلإىنتزّٗدددٜ

هلختَخيٜلٗهىتظ٘ٝ لرخىَست٘ٙلٍتًخ
 ٖٓ)

ل.

 يوٕٓو انرغٕٚق ػثش انًؤششٍٚ  ٔإَاػٓى:

(لهىتظف٘ٝ لٍفِليفلاهلهىَريفزٝفِلرأّدفٔل لٍدَ٘يدف لهوطدفخىٞبل ٗلهىدٖدف٘ال(Robertsٝتفزرل

  ددف خصلٍريفزٝددفِلفدفٜلهىَدتَددالىيتددفزٗٝحلهىتدفٜلل ذىٖددفخلهىَْحَددف لٍدِليددلاهلهليتَددخالييدفٚل

«ىَْتدخلٖددخل ٗليلاٍخلٖددخلهىتدخرٝدد لٗلسقٞدد ل ٕدد هفٖخلهىتظددف٘ٝقٞ ل
 ٖٔ)

.ٗيزّفتددٔلخَتٞدد لهىتظدد٘ٝ ل

رخللظخهلهىش"ٖٜل دخا لهىدز ٛلهىدذِٝلٝظدت  ٍُ٘لٍْظدخلٌٖلهلختَخيٞد لىيتسد اليدِلهىَْتددخدل

ٗى ٌٖٝلهىقد ر لفدٜلهىتدأيٞزلييدٚل رهءلهٟيدزِٝ
 ٖٕ)

مدولٍدفِلهىتظدف٘ٝ لهىَريفدفزلرأّدفٔلٗٝتدفزرل .

هطفت  هًل فخا لهىفز ٛلٗهىَريفزٝففِلفففٜلإ ْفختلهىتَلاءلرخىَْتدفخدل ٗلهىتلاٍفخدلهىتدخرٝف لٍدفِل

يفلاهلٗطفخ ؾلهللظفخهلهىز َٞف لمشدف نخدلهىت٘هطدفولهلختَخيفدفٜ
 ٖٖ)

.لٝتزٝدفلهىتظد٘ٝ لٍدِل

 ل ز ل  نخهلهىتظدف٘ٝ لييفدفٚلٍ٘ه دفالليلاهلهىَريفزٝفِلييفٚلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيفٜلرأّٔ

فلهىدفذٛللقدفً٘لهىَْحَدفخدلٍدفِليلاىدفٔل Social mediaلmarketingهىت٘هطفولهلختَخيفدفٜل

رتس ٝف لٗهيتٞفخرلٍدَ٘يف لٍفِلهىَريفزٝدفِلييدفٚلٕدفذٓلهىَ٘ه دفالٗرْدفخءليلا دفخدل ٘ٝدف لٍتٖدفٌل

فتٖ رلٗلسقٞدف لرتدفغل ٕ هفٖدفخلٗهطفت  هٌٍٖلففٜلل٘طٞفولرطفخىتٖخلهىتظف٘ٝقٞ لىيدَٖف٘رلهىَظ

هىتظف٘ٝقٞ لٍفِليفلاهلٍ٘ه فالهىت٘هطفولهلختَخيفٜ
 ٖٗ)

ل.

 ذصُٛف انًؤششٍٚ:

 ّدٔليدلاهلهىتشدزلطدْ٘هدلهىَخػدٞ لظٖدزلاٗرل Sara Rosenthal 2015 ٗرطد دلارهطد ل

ِ ُ٘لفٜلهلطت"خا لٌٍْٖلفٜل ّ٘ هىَريزِٝلرشنوٍلٍيس٘ظلفٜلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜفلٗر  لهىَظ

لرَْٖٞددخلرهرددؾلهىس ِْ َددلادلهلإيلاّٞدد .لٗ ظددَتلهى رهطدد لهىَددريزِٝلإىددٚلّدد٘يِٞلٍ تي"ددِٞفلٗىندد

الٗٝشدٞزلإىدٚللsituational influencerٍشتزك:لهىْ٘تلهوٗه:لهىَدريزليدِلؽزٝد لهىَ٘ دفل

لأيٞزلفزاٍلٗهزٍ لٍِليلاهلٍشخرمتٔلفٜلٍْخ شٍ لٍخ
 ٖ٘)

ٚلهىَدريزلهىتدخىَٜل عَ . ٍخلهىْ٘تلهىثخّٜ:لفٞظُ

global influencerٗٝشددٞزلإىددٚلمٞ"ٞدد لهٍتدد هالٕددذهلهىتددأيٞزلفددٜلهىَدتَددالرأمَيددٔ.لٗل٘طدديتلل

ل.likingهى رهط لإىٚل ُلهوفزهالٝتأيزُٗلرخو  خصلهىذِٝلٝتخرتٌّٖ٘لٗٝتُدَ ُ٘لرٌٖل
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:ل صائص ٔأًْٛح الاػرًاد ػهٗ انرغٕٚق ػثش انًؤششٍٚ
 ٖٙ)

ل

٘ى لهى٘طد٘هلإىدٚل م دزللتَتالٍ٘ه الهىت٘هطدولهلختَدخيٜلرخىت ٝد لٍدِلهىَشهٝدخلٍْٖدخلطدٖ -

يدد الٍددِلهىَظددت  ٍِٞلاُٗلهىتقٞدد لرسددخخشلهىشٍددخُلٗهىَنددخُفلٍقخرّدد لرخى٘طددخ ولهىتقيٞ ٝدد ل

لهويزٙ.

ٍِليدلاهلهليتَدخالييدٚلهرتندخرلهىَستد٘ٙلهىدذٛلٝق ٍدٔلهىَدريزِٝلَٝندِلٍتزفد لٗرطد ل -

لهطتدخرخدلٗراٗال فتخهلهىَتخرتِٞ.

ملًالٍِلهىَظدتٖينِٞلٗ طدسخبلهىتلاٍد للتت زل اه لررؾلغٞزللقيٞ ٝ للزرؾلرِٞلهزتٞخخخدل -

لهىتدخرٝ .

َٝتيدللهىَدريزلهىقدد ر لييدٚلّشدزلهىدد٘يٜلزد٘هلهىَْددتحلٍَدخلٝؼدَِلسٝددخا ل يد هالهىتَددلاءل -

لٗػَخُلٗل ٌٖلىيَْتح.

ٝتتَ لهىتظ٘ٝ لي دزلهىَدريزِٝلرشدنول طخطدٜلييدٚليقد لهىدَٖد٘رلردخىَريزفلٗرخىتدخىٜل ٛل -

لييٚلهىتلاٍ لهىتدخرٝ .لييولفٜلٕذٓلهىثق لط٘رلٝت٘الرخى ظخر لهى"خاز 

 ػُاصش انرغٕٚق انررشٛش٘:

 ُلٕدذهلهوطدي٘بلهىتظد٘ٝقٜلٝتتَد لييدٚل ررتد ليْخطدزلل(Brown& Fiorella)ٝزٙلمولٍدِ

ٕٗدٜلهيتظدخرلىينيَدخدلل(The 4 Ms of Influencer Marketing) طخطدٞ ل ؽيقدخلييٖٞدخ

Make, Manage, Monitor, Measure)ل(لَٗٝنددِل ُللشددنولٕددذٓلهىتْخطددزليطدد٘هد

 طخطٞ لىتَيٞ لرْخءلإطتزهلٞدٞ لهىتظ٘ٝ لٍِليلاهلهىَريزِٝلييٚلٍ٘ه الهىت٘هطدولهلختَدخيٜ,ل

لٗذىللييٚلهىْس٘لهىتخىٜ:

ل:Make Influencerذحذٚذ ٔصُاػح انًؤششٍٚ ػهٗ يٕاقغ انرٕاصوم الاظرًواػٙ (ٔ
هىَريزُٗلييدٚلٍ٘ه دالهىت٘هطدولهلختَدخيٜلٕدٌل فدزهالٍدريزِٝلفدٜلهىَدتَدالٗىد ٌٖٝل

زٝ لٗهطت لٍِلهىَتدخرتِٞلييدٚلٍ٘ه دالهىت٘هطدولهلختَدخيٜ,لٍٗدِل ٍثيد ل خي  لخَخٕٞ

 ٕددرلءلهىَددريزِٝل:هىَشددخٕٞزلفددٜلٍدددخلدلهى"ددِلٗهىزٝخػدد لٗهىظٞخطدد لٗهلإيددلاً
(37)

.ل

ل-ٍدِلهىدخّدبلهىتظد٘ٝقٜلل-ٗىذىللفإُلهىَريفزٝدفِلييدفٚلٍ٘ه دالهىت٘هطدولهلختَخيدفٜل

ٗلظدزفخلٌٖلييدفٚلمظدبليقد لٌٕل   خصلى ٌٖٝلهىقد ر لٍدِليدلاهلدرهءٕدٌلٗلأيٞدفزٌٕل

هوفددزهالهىَتخرتٞددفِلىٖددٌل هىَتد ٞددفِلرٖددٌ(لٍددِليددلاهلٍ٘ه ددالهىت٘هطددولهلختَخيددفٜل

ٗهىتأيٞدددفزلفدددفٜلطدددي٘مٌٖلٗهلدخٕدددخلٌٖلّسددد٘ل دددزمخدل ٗلٍْتددددخدلٗيخىَدددخدللدخرٝددد ل

ٍس ا 
 ٖ2)

ل .

 Manageإداسج ػلاقح ظٛذج ٔقٕٚح يغ انًؤششٍٚ ػهٗ يٕاقغ انرٕاصم الاظرًواػٙ (ٕ

of Influencer Relationships :رت ل ُللقً٘لهىَْحَ لرتس ٝد لهىَدريزِٝلهىدذِٝل

ط٘رللتتَ لييدٌٖٞلفدٜلزَيتٖدخلهىتظد٘ٝقٞ اللرد ل ُللسدزصلييدٚلرْدخءلٗإاهر ليلا د ل

خٞ  لٍٗتْٞ لٍتٌٖفلٍِليلاهلإ ْخيٌٖل ٗلًلرخىتلاٍد لهىتدخرٝد لٗلس"ٞدشٌٕلىيتدزٗٝحلىٖدخل

ختَخيٜ,ٍٗتزفد لهٕتَخٍدخلٌٖلٍِليلاهلط"سخلٌٖلٗزظخرخلٌٖلييٚلٍ٘ه الهىت٘هطولهل

ٍِٗليلاىٖخللق ًلهىَْحَد لّ"ظدٖخلىٖدٌلٗلدزرؾلهٕتَخٍدخلٌٖلرَدخللسدخٗهل ُللتَدولٍتٖدٌ.ل

ٗلر ل ُلل ركلهىَْحَ ل ُلٕرلءلهىَريزِٝلززٝظِٞلييٚلٍتخرتٌٖٞلىذىللىِلٝقٍ٘د٘هل

رخىتظ٘ٝ لوٙل ٚءلللٝقتْتُ٘ل ّدٔلٍ"ٞد لىَتدخرتٌٖٞ.لٗٝدزٛلمدلالٍدِ
 39)

 (Berry & 

Keller,2003)إُلهىشدددزم ل  دددول ُللقدددً٘لرتظددد٘ٝ ليلاٍتٖدددخلهىتدخرٝددد لٍدددِليدددلاهلل



 0902ُٚاٚش/ياسط   CIC انصانس( يؤذًش انًؼٓذ انؼانٙ نركُٕنٕظٛا الإػلاو انحذٚس)انعضء  99انؼذد  –انًعهح انًصشٚح نثحٕز الإػلاو 

207 

هىَريزِٝلييٚلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜلييٖٞخل ُللظ٘قلّ"ظٖخلٗيلاٍتٖدخلهىتدخرٝد ل

ىٖددرلءلهىَددريزِٝلٗلإ ْددخيٌٖلرٖددخل ٗلًلٍددِليددلاهليدد  ل طددخىٞبلمدد ي٘لٌٖلىَشددخٕ  ل

فل ٗلإيطدخ ٌٖلٍٞدشهدليخطد لٗلدزر لهىتلاٍ لهىتدخرٝ ل  وللق َٖٝخلىيظ٘قلهىَظدتٖ ف 

 رٌٖلٍثولهىٖ هٝخلٗم٘رّ٘خدلهىت "ٞغللإيطخ ٖخلىَتخرتٌٖٞ.

يراتؼوووووح انحًهوووووح انرغوووووٕٚقٛح نهًوووووؤششٍٚ ػهوووووٗ يٕاقوووووغ انرٕاصوووووم الاظرًووووواػٙ  (ٖ

Monitoring the Influencer Marketing Campaign للٝن"ددٜل ُل

يٜلٗإاهر للقددً٘لهىَْحَدد لرتس ٝدد لٗهيتٞددخرلهىَددريزِٝلييددٚلٍ٘ه ددالهىت٘هطددولهلختَددخ

يلا  لخٞ  لٍتٌٖلىْدخذلزَيتٖخلهىتظ٘ٝقٞ لٍِليلاىٌٖفلرولٝدبلييٚلهىَْحَد لٍتخرتد ل

ٕدددرلءلهىَدددريزِٝلٗلظدددزفخلٌٖلٗ ّشدددطتٌٖلهىَتظدددي لرتدددزٗٝحلهىتلاٍددد لييدددٚلٍ٘ه دددال

هىت٘هطولهلختَخيٜلفلٗلس ٝ لّقخؽلهىقً٘لٗهىؼتفلفلٗهىَشدنلادل ٗلهىَت٘ دخدلهىتدٜل

هىَددريزِٝلىيسَيدد لهىتظدد٘ٝقٞ لىيتلاٍدد لهىتدخرٝدد للَٝنددِل ُللسدد اليددلاهللْ"ٞددذلٕددرلء

ٗهىتَدددولييدددٚلزيٖدددخلٍٗتخىدتٖدددخلفدددٜلهى٘ دددتلهىَْخطدددبفلٗلظدددتطٞالهىَْحَددد لٍتخرتددد ل

هىَريزِٝلهىذِٝلطتتتَ لييٌٖٞلفٜلرْخءل َٞ لىتلاٍخلٖخلهىتدخرٝد لييدٚلٍ٘ه دالهىت٘هطدول

إُلْٕخكلهلختَخيٜلٍِليلاهلي  لٗطخ ولمخطت  هًلرزهٍحلٗلط ٞقخدلىَتخرتتٌٖفلمَخل

هلإّتزّدتلٍثدوليد ٍتٜل ي ٍخدلل٘فزلىيَْحَ لٍٞش لٍتخرت لىيَريزِٝلٍدِليدلاهل د ن 

Batchbook ٗلل Nimble ٕٗذٓلهى د ٍخدلفدٜللطد٘رلٍظدتَزلٗفتخىد لْٕٗدخكلرخ د لل

 ٍدخّٞ لٍْٖخ.

 Measuring theقٛواط انحًهوح انرغوٕٚقٛح نهًوؤششٍٚ ػهوٗ يٕاقوغ انرٕاصوم الاظرًواػٙ 

Influencer Marketing Campaign  :ٝتت زل ٞخصلزَيد لهىتظد٘ٝ لىيتلاٍد لهىتدخرٝد ل

ٍِليلاهلهىَريزِٝلييٚلٍ٘ه الهىت٘هطدولهلختَدخيٜاليخٍدول طخطدٜلٍٖٗدٌلفدٜلّددخذلهىسَيد ل

ٗرْخءل َٞ لهىتلاٍ لهىتدخرٝ لى ٙلهىتَلاءلييٚلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَدخيٜفلْٕٗدخكلهىت ٝد لٍدِل

ٞدددخصلهىَدددريزِٝلييدددٚل ْددد٘هدلهىت٘هطدددولهىشدددزمخدلييدددٚلهلّتزّدددتللقددد ًل اٗهدللظدددخي لفدددٜل 

ل Kredٗمدددزال(Kloutwww.klout.com)هلختَدددخيٜلٗىتدددولٍدددِل  دددٖزٕخ:ل ميددد٘د(ل

www.kred.com)لٗرٞٞٞزهّ مضل)(www.peerindex.com)ٗلقً٘لٕدذٓلهواٗهدلرتسيٞدول

خدد٘ا لهىَستدد٘ٙلهىددذٛللٗ ٞددخصلارخدد للددأيٞزلٍظددت  ٍٜل ْدد٘هدلهىت٘هطددولهلختَددخيٜلٍٗدد ٙ

ٝق ٍّ٘ٔلٗلأيٞزٓلييٚلٍتخرتٌٖٞلفلٗرْخءًلييٚلذىللٝتٌللظْٞفلارخ لٗ ٘ للأيٞزٌٕ
 ٗٓ)

 

ل

http://www.kred.com)/
http://www.kred.com)/
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 انؼٕايم انًؤششج ػهٗ َعاغ ٔفشم ذطثٛق انرغٕٚق ػثش انًؤششٍٚ:

ٝتتَ لّدخذل ٗلفشولهىتظ٘ٝ لي زلهىَريزِٝلييدٚلٍدَ٘يد لٍدِلهىت٘هٍدولمَدخلٗرالرخى رهطدخدل

 Kim et al., 2023), (Rohade et al., 2021), (Sun etهىظخرق فلٍثولارهطد لمدلًالٍدِل

al., 2021ل(.لٖٕٕٓ لطت٘افلل

 ىتددولٍددِل َٕٖددخل هىثقدد لرددخىَريز(لٗهىتددٜللؼددٌليدد  ليْخطددزلٍْٖددخلهى  ددز لٗهىَظدد ه ٞ ل

ىدخذرٞ فلٍ ٙللقخربليقخفتٔلٗظزٗفدٔلٗذٗ دٔلٍدالهىَظدتٖينِٞفلفيي  دز لاٗرلفدٜلهىتَٞٞدشلٗه

رِٞلهىَريزِٝلذٗلهىد٘ا لهىتخىٞ لٗهىَريزِٝلذٗلهىدد٘ا لهىَْ "ؼد فلزٞدعلإُلىٖدخلاٗرلٍٖدٌل

فددٜليَيٞدد لهىدددذبلٗهلإ ْددختلٍددِليددلاهلهىتَٞٞددشلرددِٞلّدد٘تلهلإ ددخر لهىَظددت  ٍ فلفخلإ ددخر ل

غٞددزلهلإ ددخر لهىَظددت  ٍ للإ ْددختلرددخىَْتحفلٗمددذىللٍظدد ه ٞتٔفللهىَ٘خٖدد لىيتتزٝددفلرددخىَْتح

زٞعللتت دزلٍظد ه ٞ لهىَظد رل زد ل ٕدٌلٍظدخارلهلإ ْدختلفخىَتدخرتُ٘لَٝٞيدُ٘لإىدٚلهزتدزهًل

هىَريزلهىذٛلٝتَتالرَظ ه ٞ ليخىٞ لٍَٗخلٝريزلرخىت تٞ لييٚللقد يٌٖلىيزطدخى لٗرخىتدخىٜلييدٚل

ّ"ظدٔلل يد لزخىد لٍدِللتيد لٗٗلءلهىَتدخرتِٞلهىظي٘كلهىشزه ٜلىٌٖفلمَخل ُلخخذرٞد لهىَدريزل

لدخٓلهىتلاٍ لهىتدخرٝ لهىتٜلٝ يَٖخلهىَريز
 ٕٗ)

ل.

 .لخ٘ا لٗ طخى لهىتلاٍ لهىتدخرٝ لّ"ظٖخفلٗهلدخٕخدلهىَظتٖيللٗلدخررٔلهىظخرق لٍتٖخ
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 خ٘ا لهىَست٘ٙلهىذٛلٝق ٍٔلهىَدريزفلٍثدولٍظد ه ٞتٔفلإٍنخّٞد لهليتَدخالٗهىثقد لرخىَتيٍ٘دخدل

لهىتٜلٝق ٍٖخ.

 ي هالهىَتخرتِٞلٗرغ تٌٖلفٜلهىت"خيولٗيلا تٌٖلرخىَريزفلزٞعلإذهلمخّتلْٕخكلارخ للتيد ل 

يخىٞ لرِٞلهىَريزلٗهىَتخرالفذىللٝدراٛلإىدٚلٍظدت٘ٙل ييدٚلٍدِلهىثقد لٗرخىت تٞد للدأيٞزل  د٘ٙل

لييٚلٍ٘ه فلهىشزهء.

 ّ٘تلهىتط ٞ لهىدذٛلٝظدت  ٍٔلهىَدريزفلزٞدعلهليتَدخالييدٚل مثدزلٍدِللط ٞد لفدٜلدُلٗهزد ل

ْقولهىزطخى لهلإيلاّٞ لٝشٝ لٍِل ي هالهىَتخرتِٞلٍِٗلفزط لٍشخرمتٌٖى
 ٖٗ)

ل.

 ّ٘تلهىَْتحلهىذٛلٝتٌللق َٝٔلي زلهىَست٘ٙلٗيلا تٔلرخى"  لهىتَزٝ لٗهىددْضلهىدذٛلٝ خؽ دٔفل

فخلإّددخالٍددثلًاللْدددذبللدددخٓلهىَستدد٘ٙلهىددذٛلٖٝددتٌلرخىدَددخهفلرَْٞددخلْٝدددذبلهىددذم٘رلّسدد٘ل

هىتنْ٘ى٘خٞدخلٗهلإىنتزّٗٞدخدفلمَدخل ٝؼًدخلل تيدفلاٗهفدالهىشدزهءلهىَست٘ٙلهىذٛلٖٝتٌلرَددخهل

فَٞخلرَْٖٞخفلزٞعلاٗهفالهىشزهءلى ٙلٍتحٌلهلإّخاليخؽ"ٞ لرَْٞخلاٗهفالهىشزهءلىد ٙلٍتحدٌل

هىددذم٘رليقيٞدد فلٗرخىتددخىٜلل تيددفلىغدد لهىت خؽددبلٗهىتددأيٞزلٍددِلٍستدد٘ٙلٟيددزلؽ قًددخلىي" دد ل

هىَ٘خٖ لىٔ
 ٗٗ)

ل.

 ٍدولهويدزٙلهىتدٜل د للتد٘قلّددخذليَيٞد لهىتظد٘ٝ لي دزلمَخل ُلْٕدخكلٍدَ٘يد لٍدِلهىت٘ه

هىَددريزِٝلٍثددولهىقظدد٘رلفددٜلهىَدد٘هرالهىَخىٞدد فلٗهى"شددولفددٜلهيتٞددخرلّدد٘تلهىَددريزفلٗيدد ًل

ٗػ٘ذلهىٖ رلٍدِلهىسَيد لهىتزٗٝدٞد فلٗهىسدزبلٍدِل  دولهىَْخفظدِٞلٍثدولهيتَدخإٌلييدٚل

هٌٍٖلىسظدخرخدلهطت  هًلهىظلاذلهىَؼخالي زلٗطخ ولهىت٘هطولهلختَخيٜلٍِليلاهلهطدت  

َٕٗٞدد لىدد تغلهىَتددخرتِٞللتددزعلٍددِليلاىٖددخللدددخررٌٖلهىظددي ٞ لٍٗددالطددت٘ر للس ٝدد لٕددذٓل

هىسظخرخدللظ رلهىَشني ل مثزللتقٞ هً
 ٗ٘)

ل.

 َظشٚح انذساعح:

 Social Learning Theoryَظشٚح انرؼهى الاظرًاػٙ: 

هىتظد٘ٝقٞ .لفقد لللظخي لّحزٝ لهىتتيٌلهلختَخيٜلييٚلل"ظٞزل ط خبلّدخذلهىَدريزِٝلفدٜلهىتَيٞد 

(ل خ لًال  ّٔلَٝنِلىيْخصلهمتظخبل َّخؽلخ ٝ  لٍِلهىظي٘كلٍدِليدلاهل97ٔٔمتبلرخّ ٗرهليخًل 

ٍشددخٕ  لهٟيددزِٝفلفخىظددي٘مٞخدلٝددتٌللتيَٖددخلإٍددخلرقظدد ل ٗلاُٗلغٞددزل ظدد ل رْددخءًلييددٚلهىتغذٝدد ل

زتَخىٞد لهىَزل  لرخىَتيٍ٘خدفلفإٌّٖلٝط٘رُٗل فنخرًهل ٗلفزػٞخدلزد٘هل ّد٘هتلهىظدي٘كلهومثدزله

ىيْدخذ.ليٌللتَولٕذٓلهى"زػٞخدلم ىٞولىلأيَخهلهىَظتق يٞ 
 ٗٙ)

. 

هطددت  ٍتليدد  لارهطددخدلطددخرق لفددٜلٍدددخهلهللظددخلدلهىتظدد٘ٝقٞ لّحزٝدد لهىددتتيٌلهلختَددخيٜل

ىت"ظٞزلهطتدخرخدلهىَظتٖينِٞلٗمٞ"ٞد لإارهمٖدٌلىلالظدخلدلهىتظد٘ٝقٞ لهىتدٜللقدً٘لرٖدخلهىتلاٍدخدل

هى رهطدخدلىيْحزٝد لإىدٚلمّٖ٘دخللقد ًلإؽدخرًهلّحزًٝدخلَٝندِلٍدِلهىتدخرٝ .لللٗٝزخدالل٘ظٞدفلليدلل

يلاىددٔلل"ظددٞزللددأيٞزلهطددت  هًلهىش ظددٞخدلهىَشددٖ٘ر لٗهىدَخيددخدلهىَزختٞدد لييددٚلهطددتدخرخدل

هىتَلاءلٍِليلاهلهل خذٌٕل  ٗ لفٜلهىظي٘كلهىشزه ٜ
 ٗ7)

ل.

ّٖ٘دخلٍدِلَٗٝثولهىَريزُٗلهىق ٗ لرخىْظ  لىيَظتٖيلفلٗٝ٘طُ٘ل ٗلٝتدشسُٗلهىَْتددخدلهىتدٜلٝس 

يلاهلفٞ ٕٝ٘خدلهىَزهختخدلهىتٜلٝقٍُ٘٘لٍِليلاىٖخلرتدزر لهىَْتددخدلٗلز دٞسٖخلىيَظدتٖيلال

ىددذىللٍددِلهىَددزخرل ُلٝت ْددٚلهىَشددخٕ ُٗلهىددذِٝلٝشددخٕ ُٗلٕددذٓلهوٍثيدد لليددللهىظددي٘مٞخدلهىتددٜل
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 ظٖزٕخلهىَدريز.لٝظدت  ًلهىَظد٘ ُ٘لىيتلاٍدخدلهىتدخرٝد لٕدذٓلهلطدتزهلٞدٞ لييدٚل ٍدول ُلٝت دال

ينُ٘لطي٘كلهىَريزِٝلٍثول هىقزٗاللزٙلهىقزٗالل"توهىَظتٖ
 ٗ2)

ل.

ٗٝتْدٜل:  earnedٔانًكرغوة  paidُْٔال َٕػاٌ يٍ انرغوٕٚق ػثوش انًوؤششٍٚ: انًوذفٕع 

يْ ٍخلٝقً٘لخَخٕٞزلهىَخرمخدلرخىتزٗٝحلىٖدخلي دزلٍ٘ه دالهىت٘هطدوللearnedهىتظ٘ٝ لهىَنتظبل

هلختَددخيٜلاُٗل ُللدد فالهىَخرمددخدلىٖددٌلٍقخرددولذىددل.لٗفددٜلٕددذٓلهىسخىدد لٝقددً٘لهىدَٖدد٘رلرتدد هٗهل

 word of mouth هىَتيٍ٘ددخدلزدد٘هلهىَخرمددخدفلٕٗدد٘لٍددخلٝتُددزرلرخىتظدد٘ٝ لهىشدد"ٖٜ

marketingل ٍخلهىَ ف٘تل.paidىيَريزِٝلٍقخرولهىتزٗٝحلىٖخفٖ٘ل ُلل فالهىَخرمخدلل
 ٗ9)

. 

ٗلشٞزلهى رهطخدلإىٚل ّٔلٝتُت زلهىتظ٘ٝ لي زلهىَريزِٝلٕ٘لهىْٖحلهىد ٝ لهومثزل َٕٞ لىيتظد٘ٝ ل

ٍْذليق لٍِلهىشٍدخُالفخىظد بلهىز ٞظدٜلفدٜلهىقدزهرلهىشدزه ٜلٕد٘لميَد لهىتدأيٞزلَٗٝندِل ُلٝأيدذل

هىتظ٘ٝ لي زلهىَريزِٝليد  ل  دنخه:لفدٜلهىتد ْٗٝخدل ٗلٍقدخؽالهى"ٞد ٝ٘ل ٗلهىظد٘رلييدٚل ْد٘هدل

ٝتْدددٜللتدددخُٗلهىَستددد٘ٙلَٗٝندددِل ُلٝندددُ٘لل-طدددولهلختَدددخيٜلهى خطددد لردددخىَريزِٝلٍَدددخلهىت٘ه

 ٗلط٘ر لهىَريز.لَٗٝنِل ٝؼًدخل ُلٝندُ٘لهىَدريزلل-ٍؼَُ٘لهىسَي لهىتظ٘ٝقٞ لىيشزم لٍالهطٌل

influencerرَثخر لط"ٞزلهىتلاٍ لهىتدخرٝ .لمَخلَٝنِل ُلٝت ذل نولٍظدخرقخدلردِٞلٍظدت  ٍٜلل

نِٞلفٜلهيت خرلٗلطد٘ٝزلهىَْدتح.لٗفقًدخلىتد الٍدِلهى رهطدخداللشٝد ليقد لهىَْتحل ٍٗشخرم لهىَظتٖي

٪لٍدِلهو د خصلفدٜلل2ٔ٪فلٗرْظ  لل9ٓهىتَلاءلفٜلهو  خصلفٜل  نخلٌٖلهىش ظٞ لرَت ه

  نخلٌٖلهلختَخيٞ لييٚلهلإّتزّت.لف"ٜلخَٞالهوز٘ههلٝث لهىْخصلرخو  خصلهىذِٝلٝتزفٌّٖ٘ل

  ولمول ٜء
 ٘ٓ)

ل.

((Gnegy,2017ٗلزحتل
 ٘ٔ)

 ُلهىتلاٍخدلهىتدخرٝ لَٝنِل ُللْ رجللسدتليدلاالف دخدلٍدِلل

ل :sponsored brand activities  ّشط لهىتلاٍخدلهىتدخرٝ لهىزهيٞ 

 ٗل:لريخٝ لطزٝس لٍِل ِّ دول دزم فلزٞدعلٝدتٌلافدالهىَدريزِٝلىتظد٘ٝ ليلاٍد للدخرٝد ل

لٍس ا ل ٗلٍْتحلٍتِٞ.

دلٍدِليلاٍد للدخرٝد ل ٗلٍتدخخزلهىتدش د ليخّٞخ:لهى فالىيَريزِٝليْ ٍخلٝدتٌل دزهءلهىَْتددخ

لٍِليلاهلرهرؾلهى٘ٝبلهى خصلرٌٖ.

يخىثخ:ل ُللقً٘لهىَخرم لرإرطدخهليْٞدخدلٍدخّٞد لإىدٚلهىَدريزِٝلييدٚل ٍدول ّٖدٌلٝتزػدُ٘ل

هىَْتدخدلفٜلهى"ٞ ٝ٘
 ٕ٘)

ل.

ٍِٗلهىتزعلهىظخر لَٝنِل ُلّظت يضل ُلهىتظد٘ٝ لي دزلهىَدريزِٝلٕد٘:لهىقد ر لييدٚلهىتدأيٞزل

 ٜءل ٗلٍظخرلٍدِل  دول  د خصلٝتت دزُٗل ؽزفًدخليخىثدًخ لهىدذِٝلٝشدنيُ٘لرشدنولفٜل  ضل ٗل

لم ٞزل زهرلهىشزهءلى ٙلهىتَٞولٌٕٗل هىَريزُٗ .

 َظشٚح سأط انًال الاظرًاػٙ:

ٗي دزهدللidentityفلٗهىٖ٘ٝد للimageٗٝتزرلر صلهىَخهلهلختَخيٜلرأّٔلٍنّ٘خدلهىظ٘ر ل

ٍظدس٘ر لرخطدتَخلدليخؽ"ٞد .لْٕٗدخكلييدؾللهىَريزِٝلفٜلل٘فٞزلٍتيٍ٘خدلخ ٝ  ليِلهىَخرمد 

فلىنِلهليْخُلىٞضلىَٖخلّ"دضلهىَتْدٚاللadvertiserٗلهىَتيِللinfluencerرِٞلميَتٜلهىَريزل
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فددخىَريزُٗلٝس"ددشُٗلفقددؾلٍتددخرتٌٖٞلييددٚلهىت٘طددٞ لرتلاٍدد للدخرٝدد ل ٗلٍْددتحالفددٜلهى٘ ددتلهىددذٛل

ٝنُ٘لفٞٔلهىَتيُْ٘ليَلاءلفتلًالىيَْتحلٗٝظت  ٍّ٘ٔلرخى"تو
 ٖ٘)

ل.

ٗلتَثدددولّحزٝددد لر صلهىَدددخهلهلختَدددخيٜلفدددٜلهىَْددد٘ذجلهىتدددخىٜلٗهىدددذٛلٝتندددُ٘لٍدددِليْظدددزِٝل

ل طخطِٞٞ:

لييٚلي  ليْخطزفلٕٜ:لػُصش انصقحٗٝشتَول

ل:لرِٞلهىَريزلٗهىدَٖ٘رفلٕٗ٘لٍخلٝ٘ى لهىثق لرَْٖٞخ.لsimilarityهىتشخرٔلل-

ل:لىنولهىَتيٍ٘خدلٗهىْظخ رلهىتٜلٝق٘ىٖخلهىَريز.لcredibilityهىَظ ه ٞ لل-

ل:لٗٝتْٜلٍ ٙلهطتدخر ل ٗلرفغلهىدَٖ٘رلىيْظخ رلهىتٜلٝتطٖٞخلهىَريز.لimpactهىتأيٞزلل-

 أيا ػُصش انرثادل فٛشرًم ػهٗ:

:لزٞدعلٝقدً٘لهىَدريزُٗلرإّشدخءلٍستد٘ٙلٝددذبلإىدٌٖٞلهىَشٝد لٍدِللinvolvementهلّغَخصلل-

ل"خيولهلإػخفٜلرَْٖٞخ.هىَتخرتِٞلٗٝ٘فزلفزط لىيت

:لزٞعلإُلهىطخ  لٗهى٘ تلهىَ ذٗهلفٜلطد ٞوليدزعلٍستد٘ٙل مثدزللinvestmentهلطتثَخرلل-

ىيدَٖ٘رلٝت٘ال يزٓلإٝدخرًّٞخلييٚلمولٍَْٖخ
 ٘ٗ)

ل.

 ُْال ًَٕرض ٚركٌٕ يٍ عد  طٕاخ لإداسج انؼلاقاخ يغ انًؤششٍٚ نعًٛغ انؼلاياخ

انرعاسٚح ػهٗ انُحٕ انرانٙ
(22)

: 

:لٝتَتالهىَْتحلردْ"ضل َٕٞد لهىزطدخى لفدٜلزَدلادلهىتظد٘ٝ لهىتدأيٞزٛ.لٗهىثقد لProductانًُرط 

فٜلهىَْتحلٕدٜلهىغخٝد لهىْٖخ ٞد لهىتدٜللظدتٚلهىَخرمدخدلإىدٚللسقٞقٖدخلي دزلهىشد نخدلهلختَخيٞد فل

خلإىٚلهىتأم لٍِل ُلهىَريزِٝلهىذِٝلٝتَيُ٘لٍتٖدخلىد ٌٖٝلمدولهواٗهدل ًَ زٞعللظتٚلهىَخرمخدلاه 

لٝستخخُ٘لإىٖٞخ.هىتٜل

:لٝدددبل ُللتأمدد لهىَخرمددخدلٍددِل ُلهىَددريزلٝحٖددزلٕٗدد٘لٝقددً٘لرتدزردد لKnowledgeانًؼشفووح 

لهىَْتحلٗ ُلٝنُ٘لييٚلارهٝ لٍٗتزف لرنوليظخ ظٔلٗل"خطٞئ.

:لل ذهلزَلادلهىتظد٘ٝ لهىَدريزلخٖد٘اهلًفدٜلهىت٘يٞد لييدٚلهىَد ٙلهىقظدٞزلCalendarانرقٕٚى 

.لفَدِلهىَٖدٌلٗػداليطد للbuzzٗهىط٘ٝولٍِل  ولهىَخرمخدليِلؽزٝ ليي لػد لإىنتزّٗٞ ل

لىيْدخذلفٜلهىسَي فلٗذىلليِلؽزٝ للس ٝ لهىٞدً٘لٗهى٘ دتل سٍْٞ لىتس ٝ لٗلقٌ٘ٝلهىَست٘ٙلهىَق عً

...لٗل"ٞد لٕدذٓلهى طد٘ ل ّٖدخللupdatesلغزٝد هدفلهىتسد ٝثخدهىذٛلطٞقً٘لفٞٔلمدولٍدريزلرْشدزلهىت

للدتولٍِلهىََنِللدْبل ٛل يطخءليلاهلهىسَي .

:للستخجلهىَخرمخدلإىٚلختولرطخىتٖخللْخطبلؽ ٞت لهىَدريزالَّدؾلزٞخلدٔفللMessageانشعانح 

هىيغدد لهىتددٜلٝتسدد الرٖددخلٍددالخَٖدد٘رٓ..لْٗٝ غددٜلطددٞخغ لهىزطددخى لهىتظدد٘ٝقٞ لزدد٘هلذىددل.لٗٝدددبل

خر لإىدٚلّقطد لٕخٍد لٕٗددٜل ّدٔلييدٚلهىَخرمدخدل ُلل سددعليَدخلإذهلّدخ شلهىَدريزل ٛل ددٜءلهلإ د

لٍشخرٔلىزطخى لهىَخرم لٍِل  ول ًللفلٗرٖذٓلهىطزٝق لَٝنِلىيَخرمخدلهيتٞخرلهىَريزلهىَْخطب.
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لس الل:لٝدبلييٚلهىَخرمخدل ُلSocial media platformsيٕاقغ انرٕاصم الاظرًاػٙ 

لطٞ لهىت٘هطو لٍ٘ه ا لٍِ لرَثخر  ٛ لطٞنُ٘ لٍْٖخ لٗ ٛ لهلطت  هًف لفٜ لٗهز  لر ٌ ٍ٘ه اللنُ٘

لاهيَ لفٜلهىسَي لهىتظ٘ٝقٞ .

:لٗٝقُظ لرٖخلهىدٖد٘الهىتدٜلل دذىٖخلهىَخرمد لفدٜلهىسَيد لهىتظد٘ٝقٞ لىيتزمٞدشللMonitorانًشاقثح 

ييٚلهىْتخ حفلٕٗوللسققتل ٕ هرلهىسَي ل ًلل.لٗٝدتٌلذىدللٍدِليدلاهلفٖدٌلٍدِلٍٗدخذهلٝقُد ًفلٍٗدخل

لهىتخ  لييٚلهلطتثَخرفلٗ ٛلٍريزلٝريزلفٜلهىَظتٖينِٞلٗيَيٞ لهل خذل زهرٌٕلفٜل ٛلٗ ت.

 ساعح:الاظشاءاخ انًُٓعٛح نهذ

 :َٕع انذساعح

ٗهىتدٜللتْدٜللThe Descriptive Research"لْتَٜلٕذٓلهى هرطد لإىدٚلهى هرطدخدلهى٘طد"ٞ  

ر رهط لٗه الهوز هالٗهىح٘هٕزفللسيٞيٖخلٗل"ظٞزٕخلىي٘ط٘هلإىٚلهطدتْتخخخدلٍ"ٞد  
 ٘ٙ)

.لٕٗدذٓل

هىتظد٘ٝقٞ لهى هرط للْتَٜلإىٚلهى س٘الهى٘ط"ٞ الوّٖخللظدتٚلإىدٚلٗطدفلٗلسيٞدولهىَْشد٘رهدل

ييٚلٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜ فٞضلر٘ك(لٍِلزٞعلهىشنولٗهىَؼَُ٘الزٞعلٝتُ لفٞضلر٘كل

ٍِلهى٘طخ ولهىس ٝث لهىتٜللٌلل٘ظٞدفلطدَخلٖخلٗيظخ ظدٖخلفدٜلهىتظد٘ٝ الرٖد رلهىتتدزرلييدٚل

لهطتزهلٞدٞخدلهىتظ٘ٝ لىظس"خدلهىَريزِٝ.

 يُٓط انذساعح: 

ٍْشد٘رهدلطد"سخدلل-لدٌللسيٞدولهىَؼدَُ٘لهيتَد دلهى رهطد لييدٚلٍدْٖحلهىَظدرفلٗفدٚلإؽدخرٓ

هىَريزِٝلييٚلزظخرخلٌٖلهى خط لييٚلإّظتدزهًلمًَٞخلٗمٞ"ًٞخفلرٖ رلل٘طٞفلهىَدخا لهىتظد٘ٝقٞ ل

ييٚلفٞضلرد٘كلٍدِلزٞدعلهىشدنولٗهىَؼدَُ٘الىَقخرّد لهلطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝقٞ لفَٞدخلٝ دضل

لت لل.هىظ"سخدلهىزطَٞ لىيَريزِٝلىيَْتدخدلهىَظزٝ لمَْتدخدلر ٝي لىيَقخؽ

هوطددي٘بلهىَقددخرُ:لٗهطددتٖ فتلهى خزثدد لٍددِلهطددت  هًلٕددذهلهوطددي٘بلإخددزهءلٍقخرّددخدللسيٞيٞدد ل

ٗل"ظٞزٝ لرِٞلط"سخدلهىَريزِٝليْٞ لهى رهط لفٜلل٘ػٞرلهطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝ لهىَظدت  ٍ ل

ٍددِل  ددولهىَددريزِٝلييددٚلٍ٘ ددالهى"ٞظدد ٘كلىدد يٌلهىَْتدددخدلهىَظددزٝ لمَْتدددخدلر ٝيدد لىيَقخؽتدد لل

لخ٘هّبلهلل"خقلٗهليتلارفلٗٝ"ٞ لٕذهلهوطي٘بلفٜللسقٞ ل ٕ هرلهى رهط .لٗىي٘ ٘رلييٚ

 يعرًغ ٔػُٛح انذساعح :

ٝتَثددولٍدتَددالهى رهطدد لهىتسيٞيٞدد لفددٜللسيٞددولهىسظددخرخدلهىش ظددٞ لٗهىزطددَٞ لىَ٘ ددالهى"ٞظدد ٘كلل

(لٍدِلهىَددريزِٝلهىَٖتَدِٞلرد يٌلٗلشدددٞالٖىيَدريزِٝفلٗهيتَد دلهى رهطد لييددٚليْٞد ل ٘هٍٖدخل 

لخدلهىَظزٝ لمَْتدخدلر ٝي لىيَقخؽت لفلٌٕٗ:لهىَْتد

لٍيُٞ٘لٍتخرا(للل٘ ٞفلٍٗق ٍ لرزهٍح لل  Marwa Elshafeyٍزٗ لهىشخفتٜل (ٔ

لٍيُٞ٘لٍتخرا(2.ٕؽ ٞبل طْخُلٗطخّالٍست٘ٙل للMon3eshٍْتشل (ٕ

 ٍيُٞ٘لٍتخرا(للٔ.ٖإيلاٍٞ ل لDoaa Faroukايخءلفخرٗقل (ٖ

ل

ل
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 :  يثشساخ ا رٛاس ػُٛح انذساعح

هىسظدددخرخدلردددخومثزلهّتشدددخرًهلٗلٍتخرتددد لٍدددِلردددِٞلهىسظدددخرخدلهويدددزٛللَٞدددشدلليدددلل (ٔ

ٗرخىتس ٝعلهىَظتَزلىيَْشد٘رهدلٗذىدللرْدخءًهلييدٚلهى رهطد لهلطدتطلايٞ لهىتدٜل خٍدتل

لرٖخلهى خزث .

هلظدددَتلرأّٖدددخلهلمثدددزلٍظددد ه ٞ لٍدددِليدددلاهلهرل"دددختلّظددد  لهىَتدددخرتِٞلٗلهىتتيٞقدددخدل (ٕ

بلهى"ٞظدد ٘كلرإيت ددخرٓل مثددزلٗهىَشددخرمخدلييددٚلهىَْشدد٘رهدليخىٞدد لخدد هلييددٚلزظددخ

لهىَ٘ه الهىتٜلٝظت  ٍٖخلهىدَٖ٘رلرْخءًهلييٚلهىت ٝ لٍِلهى رهطخدلهىظخرق .

 انرٕصٛف انكٛوٙ نؼُٛح انذساعح:

هىشٞفلٍزٗ لهىشخفتٜلٍق ٍد لردزهٍحلهختَخيٞد ل  دٖزٕخل دميد لرٞتدٜ(ليشٔج انشافؼٙ:  -ٔ

فلٗٝظدوليد الٍتخرتٖٞدخل92ٕٔل زختلٍِلميٞد لهىتددخر لإّديٞدشٛلٕٗدٜلٍدِلٍ٘هىٞد ل

زٞعللق ًلٗط"خدلىلأٍٖدخدلٗهىشٗخدخدلٗلتت دزلليهٌٕٛ يراتغ( 6 2)ييٚلفٞضلر٘كل

لٍزٗ لهىشخفتٜلٍِلهى هيَِٞلىيَْتدخدلهىَظزٝ .

 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

امتد٘رل زَد لي د لهىَْتٌ ٍدْتش(لؽ ٞدبل طدْخُلٗطدخّالٍستد٘ٙلزخىًٞدخلييدٚليُؼش:  -ٕ

(لفليهٌٕٛ ػهوٗ كوم انًُصواخ 4) مثزلٍْظ لل٘هطولهختَخيٜلٗٝظولي الهىَتخرتِٞ

ييٚلفٞضلر٘كلٖٗٝدتٌلردخىتزٗٝحلىيَطدخيٌلليهٌٕٛ يراتغ( 8 0)ٗلٝظولي الهىَتخرتِٞل

 ٗايٌلهىَْتدخدلهىَظزٝ .

 رة من صفحة مروة الشافعي على فيس بهك( صه 2شكل رقم )
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ددخلٗىدد دليددخًللٖٕٗددٜلإيلاٍٞدد لٍٗق ٍدد لرددزهٍحلل يدد لٍددِلهىتَددزلدػوواء فوواسٔة:  -ٖ ًٍ يخ

زظيتلييٚلرنخى٘رٝ٘صلٍِلخخٍت لؽْطخلميٞ لهٟاهبل ظٌلهىيغد لهلإّديٞشٝد لل97٘ٔ

ىتزٗٝحلىيَْتددخدل(لييٚلهى"دٞضلرد٘كلهٕتَدتلردخيهٌٕٛ يراتغ ٔ,ٖٝظولي الٍتخرتٖٞخ 

هىَظددزٝ  ٍلارضفلٍتددخرعفلٍْتدددخدلهطددتٖلامٞ ل,للدَٞيٞدد فلديددخالٗغٞزٕددخ(لىدد يٌل

لهىَْتدخدلهىَظزٝ .

 

 ( صٕسج يٍ صوحح دػاء فاسٔة ػهٗ فٛظ تٕل4شكم سقى )

ًلٗطدد٘لًلإىددٚلٕٕٗٓإرزٝددوللٔ:لهٍتدد دلهى"تددز لهىشٍْٞدد لىيتسيٞددولٍددِلانورووشج انضيُٛووح نهرحهٛووم

لً.ٕٕٗٓ غظطضلٖٔ
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ًلٕٕٗٓإرزٝدولٍٔدِلل( أشوٓش2ا رٛاس انورشج انضيُٛوح نهذساعوح: ذوى انرطثٛوق  ولال )يثشساخ 

ًفلٗلٌلهيتٞخرلٕذٓلهى"تدز لرخىتس ٝد لوّدٔلظٖدزدلرخى"تدوليدلاهلٕٕٗٓ غظطضلٖٔٗط٘لًلإىٚل

ٕذٓلهى"تز ل زمخدلٍظزٝ للظُْالٍْتدخدلٍظزٝ لر ٝيد لىيَْتددخدلهىظدّٖ٘ٝ٘ٞ لٗهوٍزٝنٞد فل

 ؽت لٍثول طْالفٜلٍظز .يخط لرت لظٖ٘رلزَلادلىيَقخ

 ػُٛح انًادج يٕظٕع انرحهٛم:

هيتَ دلهى خزث لييٚل طي٘بلهىسظزلهىشخٍوليلاهلفتز لهى رهط لٗؽ٘ههلفتز لهىتسيٞولىؼدَخُل

لسيٞولخَٞدالهىَ٘ػد٘يخدلهىَتتيقد لرخلطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝقٞ لهىَظدت  ٍ لٍدِل  دولهىَدريزِٝل

لى يٌلهىَْتدخدلهىَظزٝ .

 انذساعح انحانٛح ػهٗ ٔحذج انًُشٕس.ٔحذاخ انرحهٛم: اػرًذخ 

 أداج انذساعح:

ذى الاػرًاد ػهٗ "اعرًاسج ذحهٛم انًعًٌٕ" ٔاػرًذخ انثاحصوح فوٙ انرحهٛوم ػهوٗ الأعوهٕب 

انكًوووٙ ٔانكٛووووٙ نًعوووًٌٕ انصووووحاخ انشعوووًٛح نهًوووؤششٍٚ ػهوووٗ انووووٛظ توووٕل ٔذوووى ذقغوووٛى 

 الاعرًاسج نًعًٕػح يٍ انوةاخ:

ييٚلهى ٞخّدخدلهىز ٞظدٞ لهى خطد لرندولٍدريزفللانعضء الأٔلتَوللٌللقظَٖٞخلإىٚليلاي ل خشهءاله 

لىنولٍِْٖ.لpostsٍثولهطٌلهىَريزلٗي الهىَْش٘رهد

ييٚلف خدلهىتسيٞول ٍخذهل ٞو(لهىَتتيق لرخىَست٘ٙلهىَق ًالّ٘يٞد لهىَْتددخدللانعضء انصاَٙه تَول

س لفلٗلهىٖد رلهىَق ٍ لٍِل  ولهىَريزِٝلٗلٍؼَُ٘لهىَتيٍ٘خدلهىَتيٍ٘خدلهىَق ٍ لييٚلهىظد"

هىز ٞظددٜلٍددِلهىَْشدد٘رفلٗهلطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝقٞ لهىَظددت  ٍ لٍددِل  ددولهىَددريزِٝلّٗ٘يٞدد ل

لهىتظ٘ٝ لهىَريز.

فخ تَولييٚلخش ِٝالف خدلهىتسيٞدولهىَتتيقد لرخىشدنول مٞدفل ٞدو(فلٗلؼدَْتللأيا انعضء انصانس

تتدد ا لهىَظددت  ٍ لَّٗدد٘ذجلإاهر لهىتلا ددخدلٍددالهىَددريزفلٗمددذىلل  ددنخهلهىت"خييٞدد لٗهى٘طددخ ؾلهىَ

للظ٘ٝ لهىَْتدخد.

 انرؼشٚواخ الإظشائٛح نوةاخ ذحهٛم انًعًٌٕ:

ٗٝقظدد لرٖددخلهطددت  هًلهىَددريزلىيسقددخ  لٗهىَتيٍ٘ددخدلٗهلزظددخءهدليددِلاعوورشاذٛعٛح انشوووافٛح 

هىَْددتحلٗهلإفظددخذليددِلهىشددزهم لٍددالهىتلاٍدد لهىتدخرٝدد لىيَْتدددخدلٗلدزردد لهىَْتدددخدلٍقخرّدد ل

هىَْتدددخدلر تؼددٖخلهىدد تغلٍددِلزٞددعلهىددد٘ا لٗهوطددتخرل ٗلهىَْتدددخدلٗٝقظدد لرٖددخلٍقخرّدد ل

لٍقخرّتٖخلرخيت خرٕخلٍْتدخدلر ٝي لىيَْتدخدلهىغزرٞ .ل

ٝقظدد لرٖددخليقدد لهىَددريزلفددٜلهىَْددتحلٗل٘هفدد لهىَْددتحلٍددالهىَددريزلٗي ددز للاعوورشاذٛعٛح انًصووذاقٛح

 هىَريزلرخىَْتح.

ريزلفدٜلهطدت  هًلهىظد٘رلٗٝقظد لرٖدخلهىدخذرٞد لهىَظدت  ٍ لٍدِل  دولهىَداعرشاذٛعٛح انعارتٛوح: 

ليخىٞ لهىد٘ا لٗهىَتسزم لٗهى٘ػ٘ذلزٞعلٝشٝ لذىللٍِلخخذرٞ لهىَْتحلٗرٞخُلٍَٞشهلٔلرظٖ٘ى .
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لسظددِٞلهىددد٘ا لٗل "ددٞغلهوطددتخرلٗهى ظددٍ٘خدلٗٝقظدد لرٖددخلهيتَددخالهىَددريزِٝلفددٜللظدد٘ٝ ل

هىَْتدددخدلييددٚلهىددد٘ا لٗل "ٞؼددخدلهوطددتخرلٗهى ظددٍ٘خدلهىتددٜلٝزٗخٖددخلهىَددريزلىيَْتدددخدل

ييٚليَيٞ لهىشزهءلٗلهلرتنخرلفٜليزعلهىَْتدخد:لٗٝقظ لرٔلإّشدخءلٗلطد٘ٝزلٍْتددخدللىيسع

لخ ٝ  ل ٗلٍسظْ لىيتأيٞزلييٚلهىدَخٕٞز.

ىسِْٞلهى"طدزٛلىيَخػدٜلفدٜلهىَستد٘ٙلهىتظد٘ٝقٜلهىدذٛلٝد ٍحل:لٝقظ لرٖخلهلاعرشاذٛعٛح انؼاغوح

هىَتخرتِٞل لفلهّطلا ًخلٍدِل ُلرِٞل لذمزٝخدلهىَخػٜلٗرِٞلهىَْتحلٝد لط ٙلٗل"خيولم ٞزلرِٞل

 غيبلهى شزلى ٌٖٝلٍٞولفطزٛلٗزِْٞلىيَخػٜفلٍِلٍ٘ه فلٍٗ٘رٗيدخدلفنزٝد لٗ ٍثدخهلاهرخد ل

لٗ  ٞخءلٍخاٝ لٗلزهالفْٜلٗإيلاٍٜلٍَٞشلٗذمزٝخدلهىط"٘ى لٍٗ٘طٞقٜ.

ٍشددخرم لهىَستدد٘ٙلهىتظدد٘ٝقٜلهى ددخصلرخىَْتدددخدلرخىَْظددخدلهويددزٙلاعوورشاذٛعٛح انرواػهٛووح: 

ٍتدد هللتددزعلهىَتددخرالىيَْددتحلي ددزلٍ تيددفلهىسظددخرخدلهىْخ ددط لىيَددريزلل"تٞددوللٍَددخلٝشٝدد لٍددِ

لهىٖخ تخجللطٌلهىَْتحللس"ٞشلهىدَٖ٘رلييٚلهىت"خيولٍالهىَْش٘رلٗل"تٞولهىٖخ تخجللطٌلهىَْتح.

 ذحذٚذ يصطهحاخ انذساعح:

ٝقظدددددد لرٖددددددخلفددددددٜلٕددددددذٓلهى رهطدددددد لهلطددددددتزهلٞدٞخدلاعوووووورشاذٛعٛاخ انرغووووووٕٚق  -

هىشدد"خفٞ فلهىَظدد ه ٞ فلهىدخذرٞ فهىت"خييٞدد (لهىَظددت  ٍ لٍددِل  ددولهىتظ٘ٝقٞ  هطددتزهلٞدٞ ل

لهىَ٘يزِٝليْٞ لهى رهط لى يٌلهىَْتدخدلهىَظزٝ .

ٗٝقظدد لرٖددٌلإخزه ًٞددخلهو دد خصلهىَددريزِٝليْٞدد لهى رهطدد  ايخءلانرغووٕٚق انًووؤشش  -

فددخرٗقفلٍددزٗ لهىشددخفتٜفلٍْتش  زَدد لي دد لهىَددْتٌ(لمش ظددٞخدلٍددريز لفددٜلايددٌل

لهلفتز لهىتسيٞو.هىَْتدخدلهىَظزٝ ليلا

ٗٝقظدد لرٖددخلهىَْتدددخدلهىَظددزٝ ل طدديالهطددتٖلامٞ فديخافلٍْتدددخدلدػووى انًُرعوواخ  -

للدَٞيٞ فل اٗهدلمٖزرخ ٞ فلٍلارضفلهمظظ٘هرهد(.ل

ٍ٘ه الهىت٘هطولهلختَخيٜللتزرلإخزه ًٞدخلرأّٖدخلٍدَ٘يد لهىتقْٞدخدلٗهىَْظدخدلهىتدٜل -

ذٓلهى رهطد لٍ٘ دالهى"دٞضلٝظت  ٍٖخلهىَريزِٝلفٜلٍ تيفل ّسخءلهىتخىٌلٝقظ لرٖخلفدٜلٕد

لٍِلهوفزهالٗهىدَخٕٞز.لنٓا لأكثش ػذدر٘كلرخيت خرٓلهومثزلهّتشخرًهلٗهوطزتللٗٗط٘

 إظشاءاخ انصذة ٔانصثاخ: 

هىظدد قلٝقظدد لرخىظدد قل ُلهواه للقددٞضلرخى"تددولٍددخلٗػددتتلىقٞخطددٔلٍددِلٍ٘ػدد٘يخدلل- ٗلًل

 لفددٜلهىتسيٞددولٍددِلٗظدد٘هٕزلٍ تي"دد لٍ٘ػدد٘تلهىتسيٞددوفلٗٝددزل ؾلهىظدد قلرددخلإخزهءهدلهىَت تدد

هيتٞددخرلهىتْٞدد فلٗرْددخءلهى" ددخدلٗلس ٝدد ٕخ
٘7

فلٗ خٍددتلهى خزثدد لرددخىتسق لٍددِلذىددللرَزهيددخ للس ٝدد ل

هى" خدللس ٝ هًلا ٞقًخلردخّبلٍزهيخ لهىثق لفٜلإخزهءهدلهىتسيٞولٗطد٘لًلإىدٚلٍظدت٘ٙلٍزل"دالٍدِل

لهىظ قلهىحخٕزٛللطتَخر للسيٞولهىَؼَُ٘لٗذىلليِلؽزٝ لٗطٞيتِٞلَٕخ:

نَِٞ:لرتدزعلهلطدتَخر لهىتسيٞيٞد لييدٚلٍسَ٘يد لٍدِلهى  دزهءلٍدِلذٗٛلط قلهىَس -ٔ

هى  ز لٗهىت ظظخدلهىتيَٞ لفٜلٍدخهلهى رهط فلزٞعللٌللت ٝولهلطتَخر لفٜلػد٘ءل

لهىَلازحخدلهىتٜل ر هٕخلهىَسنَُ٘.

هليت خرلهىَ   ٜلىلاطتَخر :لٗذىللييٚليْٞ لٍِلهىَدخا لهىتسيٞيٞد لليت دخرلهى" دخدلرَدخل -ٕ

 ٞخصلٍتغٞزهدلهى رهط لٗلسقٞ ل ٕ هفٖخ.ٝؼَِللسق ل 
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ي خدلهىتسيٞولىيتسق لٍِلي خدل اه لهىتسيٞولهطتتخّتلهى خزث لر خزث ل يدزٙفلٗرتد لشاَٛاً انصثاخ : 

 زذلف خدلهىتسيٞولٗلشٗٝ ٕخلرقخ َ لهىَ"خٌٕٞلهى خطد لر" دخدلهىتسيٞدولهىد٘هرا لرخطدتَخر للسيٞدول

خَدخىٜلهىتْٞد لهى سثٞدد لٗل دِٞلرتد لإيددخا ل%لٍددِلإٓٔهىَؼدَُ٘فل خٍدتلرتسيٞددولّظد  للللتتد ٙل

%ل9ٖهىتسيٞددولٗهللظددخقلرددِٞلّتددخ حلهىتسيٞددولهىددذٛل خٍددتلرددٔلمددولٍَْٖددخفلٗريدد لٍت٘طددؾلهىث ددخدل

للقزرًٞخ.

هيت دخرلمدخٔ لدٌلهطدت  هًلهىتندزهرهدلهى ظدٞط لٗهىْظدبلهىَ ٘ٝد انًؼانعح الإحصوائٛح: 
ٕ
ىدد هٗهلل

 هىت٘هف .

 َرائط انذساعح انرحهٛهٛح:

 انًُشٕساخ انرٗ ذى ذحهٛهٛٓا ػهٗ صوحاخ انًؤششٍٚ ػهٗ ( 1ظذٔل)

 ليٕاقغ انرٕاصم الاظرًاػٙ " انوٛظ تٕ

 ػذد انًُشٕساخ  انرٗ ذى ذحهٛهٓا صوحاخ انًؤششٍٚ

 09 يشٔج انشافؼٙ (1)

 17 يُؼش (0)

 80 دػاء فاسٔة (2)

 119 الإظًانٙ

ىيَْتددخدلل(للظ ردلايخءلفخرٗقلمأمثزلهىَدريزِٝللظد٘ٝقخلٗايدٌٔٝتؼرلٍِليلاهلهىد ٗهل 

(لٍْش٘رلٕٜٗلرذىللفٜلهىَزمدشل2ٕهىَظزٝ ليلاهلفتز لهىتسيٞولمخّتلريغتلي الٍْش٘رهلٖخل 

ٍْشدد٘رفلل(ٕٓهوٗهفلليتٖددخلفددٜلهىَزمددشلهىثددخّٜلٍددزٗ لهىشددخفتٜلزٞددعلريدد ليدد الهىَْشدد٘رهد 

ٗ يٞزهلخخءلٍدْتشلفدٜلهىتزلٞدبلهىثخىدعلزٞدعلٗطديتليد الهىَْشد٘رهدلهىتدٜلهطدت  ٍٖخلىد يٌل

لٍْش٘ر.(ل7ٔ ٝ ليلاهلفتز لهىتسيٞو هىَْتدخدلهىَظز

 إَٔاع انًُرعاخ انرٙ سٔض إنٛٓا انًؤششٌٔ ػهٗ صوحاذٓى  لال فرشج انرحهٛم.( 0ل)ظذٔ

هىتْ٘تلفدٜلهىَْتددخدلهىتدٜللدٌلهىتظد٘ٝ لىٖدخلييدٚلطد"سخدلل(ٕ ٝتؼرلٍِليلاهلهىد ٗه

ٍْشد٘رلزٞدعلل(9ٗ هىَدريزِٝليْٞد لهى رهطد لالزٞدعللظد ردلهىَلاردضلهىَزمدشلهوٗهلر٘ه دال

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

يُؼش )أحًذ ػثذ 

 انًُؼى(

 (17)  

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 

 انصوحاخ

 

 إَٔاع انًُرعاخ

حانًقذي   ك % ك % ك % ك % 

ٕٕ.ٙ%  ٕ7 ٔ.ٙ%  ٕ 2.٘%  ٔٓ ٕٔ.ٙ%  يُرعاخ اعرٓلاكٛح ٘ٔ 

ٗٔ.ٔ%  ٗ9 ٖ9.٘%  ٗ7 - - ٔ.ٙ%  يلاتظ ٕ 

٘.2%  7 - - ٘.2%  يطاػى - - 7 

٘%  ٙ ٘%  يُرعاخ ذعًٛم - - - - ٙ 

ٕ.ٗ%  ٗ ٖ.ٖ%  اكغغٕاسخ     ٗ 

ٓ.2%  ٕ ٔ.ٙ%  آشاز - - - - ٕ 

ٔٙ.2%  ٕٓ ٔٙ.2%  يؼاسض - -   ٕٓ 

ٕ.ٗ%  ٗ ٓ.2%  ٔ - - ٕ.٘%  يُرعاخ كٓشتائٛح ٖ 

ٔٓٓ%  ٔٔ9 ٙ9%  2ٕ ٔٗ.ٖ%  ٔ7 ٔٙ.7%  انًعًٕع ٕٓ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fmon3esh%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0oVOiyNaNr1o5N9OzwBuZuJSbcler_W0ww4melE2MFztqk1cj8pyldhx0_aem_63qe5lctkjyzA8X1rQbDCw&h=AT1drTiBw7AzlPy5jLtRSV8hDzui7VmOMSQB_E9nTudgkt8BC2TEKgAGOzDYVJddgZTAoD4h48YWo1nZmfI032AAX_87w2Q6_iPrpuOqIUBAU4rjDtq1OPIwJp9ecQAYZQbrJQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fmon3esh%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0oVOiyNaNr1o5N9OzwBuZuJSbcler_W0ww4melE2MFztqk1cj8pyldhx0_aem_63qe5lctkjyzA8X1rQbDCw&h=AT1drTiBw7AzlPy5jLtRSV8hDzui7VmOMSQB_E9nTudgkt8BC2TEKgAGOzDYVJddgZTAoD4h48YWo1nZmfI032AAX_87w2Q6_iPrpuOqIUBAU4rjDtq1OPIwJp9ecQAYZQbrJQ
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(لٍْشدد٘رل7ٕللإددخلفددٜلهىَزمددشلهىثددخّٜلهىَْتدددخدلهلطددتٖلامٞ لر٘ه ددال ل%(ٔ.ٔٗ ريغددتلّظدد تٔ

ٍْشدد٘رلزٞددعلريغددتلل)ٕٓيددٌلخددخءدلهىَتددخرعلفددٜلهىتزلٞددبلهىثخىددعلر٘ه ددال ل(%ٙ.ٕٕرْظدد   

(لٍْشدد٘رهدلزٞددعلريغددتل7فلٗخددخءدلهىَطددخيٌلفددٜلهىتزلٞددبلهىزهرددالر٘ه ددال %(2.ّٙٔظدد تٖخل 

ٍْشد٘رهدلزٞدعلريغدتلل)ٙ(فلليتٖخلٍْتدخدلهىتدَٞولفٜلهىَزمشلهى دخٍضلر٘ه دا %2.ّ٘ظ تٖخ 

(لٍْشدد٘رهدلٗدددخدلهىنٖزرخ ٞدد لر٘ه ددال ٗلظددخٗدلمددلًالٍددِلهلمظظدد٘هرهدلٍْٗتل%(ّ٘ظدد تٖخ 

(لٍْشد٘رلٔ(لىندولّد٘تلٍدٌْٖلٗ يٞدزًهلخدخءدلهىَْتددخدلهىَتتيقد لرخٟيدخالر٘ه دال %ٗ.ٕرْظ   

ل(.لل%2.ٓزٞعلريغتلّظ تٔ 

لظ ردلايخءلفخرٗقلمأمثزلٍريز لى يٌلهىَْتدخدلهىَتتيق لرخىَلارضلٗهىَْتددخدلهلطدتٖلامٞ ل

فلزٞعلّ٘يتلايخءلفدخرٗقلفدٜل%(9ٙزٞعلريغتل لٗهىتزٗٝحلىيَتخرعلٗهىَْتدخدلهىتدَٞيٞ 

لظدد٘ٝ لٗايددٌلهىَْتدددخدلهىَظددزٝ لٍددخلرددِٞلٍْتدددخدلهىَلارددضلٍْٗتدددخدلهىتدَٞددولٗهىَتددخرعل

ٗهىَْتددددخدلهلطدددتٖلامٞ فلللإدددخلٍدددزٗ لهىشدددخفتٜلفدددٜلهىَْتددددخدلهلطدددتٖلامٞ لٗهىنٖزرخ ٞددد ل

 لهىَْتدددخدلٗ يٞددزًهلخددخءلٍددْتشلزٞددعل ٕددتٌلرتظدد٘ٝل%(7.ٙٔ ٗهىَلارددضلزٞددعلريغددتلّظدد تٖخ

ل%(.ٖ.ٗٔهلطتٖلامٞ لٗهىَطخيٌلفقؾلزٞعلريغتلّظ تٔ 

 انٓذ،  يٍ انًُشٕساخ ػهٗ صوحاخ انًؤششٍٚ.( 2)ظذٔل

(ل ُلهىٖد رلهىتزٗٝددٜللٗهلإيلاٍدٜلٗهلإ ْدخيٜلمخّدتلٍدِلٖٝتؼرلٍِليلاهلهىد ٗهل ل

 مثزلهوٕ هرلهىتدٜلهيتَد لييٖٞدخللهىَدريزِٝلفدٜلهىَْشد٘رهدلهىَ٘خد٘ا لييدٚلطد"سخلٌٖليدلاهل

(فلللإدخلفدٜل%ٗ.ٕٗفتز لهىتسيٞولىيتزٗٝحللىيَْتدخدلهىَظزٝ لزٞعلريغتلّظد تٌٖلرخىتظدخٗٛ 

هىثددددددخّٜلهىٖدددددد رلهىتشدددددددٞتٜللىيدَددددددخٕٞزلىيَْتدددددددخدلهىَظددددددزٝ لزٞددددددعلريغددددددتلهىَزمددددددشل

ل.%(ٖ.ٖٗ يٞزًهلخخءلهىٖ رلهلإر خاٛلزٞعلريغتلّظ تٔل %(٘.ّٕٓظ تٔ 

فددددٜللْدددد٘تلهوٕدددد هرلييددددٚللInfluencerٗلظدددد ردلايددددخءلفددددخرٗقلمددددأمثزلٍددددريز ل

فلللإددخلفددٜل%(7ٓهىَْشدد٘رهدلهىَظددت  ٍ لىتظدد٘ٝ لىيَْتدددخدلهىَظددزٝ لزٞددعلريغددتلّظدد تٔ 

فلٗ يٞدزًهلخدخءلٍدْتشلفدٜلهىتزلٞدبلل%(ٗ.7ٔىَزمشلهىثخّٜلٍزٗ لهىشخفتٜلزٞعلريغتلّظد تٔ ه

ل%(.9.ٕٔهويٞزلزٞعلريغتلّظ تٔ 

ل

ل

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

يُؼش)أحًذ ػثذ 

 (17)انًُؼى(

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 

 انصوحاخ

 انٓذ، 

 انشئٛغٙ 

 ك % ك % ك % ك % يٍ انًُشٕس

 لزٗٝدٜ ٕٓ %ٕ.ٗ 7ٔ %ٙ.ٖ 2ٕ 7%ٔ 9ٔٔ %ٗ.ٕ٘

 إيلاٍٜ ٕٓ %ٕ.ٗ 7ٔ %ٙ.ٖ 2ٕ 7%ٔ 9ٔٔ %ٗ.ٕ٘

 إ ْخيٜ ٕٓ %ٕ.ٗ ٓٔ %ٔ.ٕ 2ٕ 7%ٔ ٕٔٔ %ٗ.ٕ٘

 لشدٞتٜ 2ٔ 2%.ٖ 7ٔ %ٙ.ٖ 2ٕ 7%ٔ ٔٓٔ %٘.ٕٓ

 إر خاٛ ٘ %ٔ - - ٔٔ %ٕ ٙٔ %ٖ.ٖ

 هىَدَ٘ت ٕٙ ٗ.7ٔ ٖٓ 9.ٕٔ ٙٗ 7ٓ% 7ٙٗ %ٓٓٔ
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 ( َٕػٛح انعًاْٛش انًغرٓذفح دا م انًُشٕساخ ػُٛح انذساعح4ظذٔل)

(ل ُلهىدَٖدد٘رلهى ددخصل هىظددٞ هد(لمخّددتلٍددِل مثددزلهىدَددخٕٞزلٗٝتؼددرلٍددِليددلاهلهىددد ٗهل 

للإدخل(فل72.9هىَظتٖ ف لٍِل  ولهىَريزِٝلفٜلهىتظ٘ٝ لىيَْتدخدلهىَظزٝ لزٞعلريغتلّظ تٔ 

ل%(.ٔ.ٕٔهىدَخٕٞزلهىتخٍ لزٞعلريغتلّظ تٖخ 

ٍِلزٞعلهطتٖ هفٖخلىيدَدخٕٞزلهى خطد  لهىظدٞ هد(للInfluencerلظ ردلايخءلفخرٗقلمأمثزل

(لفلللإددخلٍددزٗ لهىشددخفتٜللفددٜلهىتزلٞددبلهىثددخّٜلزٞددعلريغددتلّظدد تٖخل%7ٓزٞددعلريغددتلّظدد تٖخل 

%(فلٗٝتدد٘الٕددذهللُلٍددزٗ لهىشددخفتٜلمَددريز لللتتَدد لهيتَددخال طخطددٜلييددٚلهىطدد  لٗلقدد ٌٝلٙٔ 

طٞ هدلفلفٜلزِٞللْ٘يتلايدخءللرزّخٍحل خ ٌلييٚلهىط  ل ٗلهىتزٗٝحلىيَلارضلٗرخىتخىٜلخَٖٕ٘خ

(لفدٜل%٘ٙفخرٗقلفٜلهطتٖ هفٖخلىيدَخٕٞزلهىتخٍ لٗهى خط لزٞعلريغتلّظ  لهىدَٖد٘رلهىتدخًل 

ل(.%٘زِٞلري لهىدَٖ٘رلهى خص 

ٗلظ رلٍْتشلمأمثزلٍريزلهطدتٖ هفًخللىيدَدخٕٞزلهىتخٍد لفدٜلهىتدزٗٝحلىيَْتددخدلهىَظدزٝ لفٖد٘ل

فدٜلزدِٞلللا دٜلهطدتٖ هفٔل%(لٗٔ تلّظد تٔ مخُلٍِل مثزلهىَدريزِٝليْٞد لهى رهطد لزٞدعلريغد

لىيدَخٕٞزلهى خط .ل

 يُشٕساخ انًؤششٍٚػهٗ يعًٌٕ انًحرٕٖ انًقذو  ( 5ظذٔل )

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

يُؼش)أحًذ ػثذ 

 (17انًُؼى()

 يشٔج انشافؼٙ

 انصوحاخ (09)

 سَٕع انعًٕٓ
 ك % ك % ك % ك %

 خَٖ٘رليخً - - 7ٔ %ٗٔ 2 %٘ ٕ٘ %ٔ.ٕٔ

 خَٖ٘رليخص. ٕٓ %ٙٔ - - 7ٗ %٘ٙ 9ٗ 72.9%

 هىَدَ٘ت ٕٓ %ٙٔ 7ٔ %ٗٔ 2ٕ 7ٓ% 9ٔٔ %ٓٓٔ

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

يُؼش)أحًذ ػثذ 

 انًُؼى(

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

 انصوحاخ (09)

 يعًٌٕ انًحرٕٖ

 ك % ك % ك % ك %

ٔٔ%  ٔٔ9 7.٘%  2ٕ ٔ.٘%  ٔ7 ٔ.2%  انرؼشٚف تانًُرعاخ انًصشٚح ٕٓ 

2.9%  97 7.٘%  2ٕ 9ٕٔ%  ٔٓ ٗٙٓ%  ٘ 
ذحغٍٛ انصٕسج انزُْٛح 

 نهًُرط انًصش٘

ٔٔ%  ٔٔ9 7.٘%  2ٕ ٔ.٘%  ٔ7 ٔ.2%  ٕٓ 
إػلاٌ ٔذُشٛػ نهًُرط 

 انًصش٘

ٔٔ%  ٔٔ9 7.٘%  2ٕ ٔ.٘%  ٔ7 ٔ.2%  ٕٓ 
ركش  صائص انًُرط 

 انًصش٘

ٔٔ%  ٔٔ9 7.٘%  2ٕ ٔ.٘%  ٔ7 ٔ.2% نهؼلايح انرعاسٚح. صٚادج انٕلاء ٕٓ   

ٔٔ%  ٔٔٓ 7.٘%  2ٕ 7ٖ7%  2 ٔ.2%  ٕٓ 
ذقٕٚح انؼلاقاخ يغ انؼًلاء 

 انحانٍٛٛ.

ٔٔ%  ٔٔ9 7.٘%  2ٕ 
ٔ.٘%  

 
ٔ7 ٔ.2%  ٕٓ 

ذكٍٕٚ اذعاْاخ اٚعاتٛح َحٕ 

 انًُرعاخ انًصشٚح انعذٚذج.
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لٗهلإيدلاُلٗلْشدٞؾلهىَْتددخدلهىَظدزٝ ل(ل ُلهىتتزٝدفلرخىَْتددخدل٘ٝتؼرلٍِليدلاهلهىدد ٗه 

ٗذمزليظخ ضلهىَْتحلٗايٌللشدٞالهىَْتحلهىَظزٛلٗلنِ٘ٝلهلدخٕخدلإٝدخرٞ لّس٘لهىَْتددخدل

ٗلق٘ٝدددٔلهىتلا دددخدلٍدددالهىتَدددلاءلهىسدددخىِٞٞلٗسٝدددخا لهىددد٘لءلىيتلاٍددد لهىتدخرٝددد لخدددخءدلٍدددِل ٕدددٌل

للإدخلل%(ٔٔؼخٍِٞلهىتٜلهٕتٌلرٖخلهىَريزِٝلفٜلٍْش٘رهلٌٖلزٞعلريغدتلّظد تٌٖلرخىتظدخٗٛ هىَ

فليدٌل%(2.9فٜلهىتزلٞبلهىثخّٜللسظِٞلهىظ٘ر لهىذْٕٞد لىيَْدتحلهىَظدزٛلزٞدعلريغدتلّظد تٖخ 

ٗ يٞدزًهلخدخءدللقد ٌٝلفلل%(2خخءلفٚلهىتزلٞبلهىثخىدعلهىسدعلييدٚلهىشدزهءلزٞدعلريغدتلّظد تٖخ 

ل%(.ٔ.ٙٞعلريغتلّظ تٖخ يزٗعللزٗٝدٞ لخ ٝ  لز

ٍدِلزٞدعلهىتْد٘تلفدٜلٍؼدَُ٘لهىَستد٘ٙلهىَتتيد للInfluencerلظ ردلايخءلفخرٗقلمدأمثزل

فل%(2.2ٙ رَْش٘رهدلهىتٜلل يٌلهىَْتددخدلهىَظدزٝ ليدلاهلفتدز لهىتسيٞدولزٞدعلريغدتلّظد تٔ

ٗ يٞدددزًهلخدددخءلٍدددْتشلزٞدددعلريغدددتلل%(ٙ.9ٖٕ ليتٖدددخلٍدددزٗ لهىشدددخفتٜلزٞدددعلريغدددتلّظددد تٖخ

ل%(.ٖٕ.ٖ ّظ تٔ

 اعرشاذٛعٛاخ انرغٕٚق انًغرخذيح يٍ قثم انًؤششٍٚ  لال فرشج انرحهٛم.

 اعرشاذٛعٛح انشوافٛح (6)ظذٔل

هيتَ لهىَدريزِٝلييدٚلهطدت  هًلللاعرشاذٛعٛح انشوافٛح(ل ّٔلرخىْظ  لٙٝتؼرلٍِليلاهلهىد ٗه 

%(لٗ.ٖٖهىسقخ  لٗهىَتيٍ٘خدلٗلدزر لهىَْتدخدلفٜلهىتظ٘ٝ لىيَْتددخدلزٞدعلريغدتلّظد تٌٖل 

للإدددخلفدددٜلهىتزلٞدددبلهىثدددخّٜلهلإفظدددخذليدددِلهىشدددزهم لٍدددالهىتلاٍددد لهىتدخرٝددد لزٞدددعلريغدددتل

ل%(.7.ٗٗ يٞزًهلخخءدلهىَقخرّ لرِٞلهىَْتدخدلزٞعلريغتلّظ تٖخ ل%(٘.2ٕ تٖخّظ 

للظدد رلهلإيلاٍٞدد لايددخءلفددخرٗقلمددأمثزلٍددريز لهطددت  ٍتلهطددتزهلٞدٞ لهىشدد"خفٞ لزٞددعلّظدد تٖخ

ٗ يٞزهلخخءلل%(ٙ.ٙٔ للإخلٍزٗ لهىشخفتٜل ٚلهىتزلٞبلهىثخّٜلزٞعلريغتلّظ تٖخلل%(2.2ٙ 

ل.%(ٗ.ٗٔ ٍْتشلفٜلهىتزلٞبلهىثخىعلزٞعلريغتلّظ تٔ

ٙ.ٔ%  7ٓ ٔ.ٖ%  ٙٓ 9ٕٔ%  ذقذٚى ػشٔض ذشٔٚعٛح ظذٚذج - - ٓٔ 

ٔٔ%  ٔٔ9 7.٘%  2ٕ ٔ.٘%  ٔ7 ٔ.2%  ٕٓ 
دػى ٔذشعٛغ انًُرعاخ 

 انًصشٚح.

2%  9ٗ 7.٘%  2ٕ ٙٗ٘%  7 ٗٙٓ%  انحس ػهٗ انششاء. ٘ 

 اعرقعاب ػًلاء ظذد. - - - - - - - -

ٔٓٓ%  ٔ.ٓ2٘ ٙ2.2%  792 ٖ.ٕٖٖ%  ٖٔ7 9ٖٕ.ٙ%  انًعًٕع ٓ٘ٔ 

 الإظًانٙ

(119) 
 (80دػاء فاسٔة)

 يُؼش

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 
 انصوحاخ

 اعرشاذٛعٛاخ 

 ل % ل % ل % ل % انشوافٛح

22.4% 119 00.9% 80 4.8% 17 2.6% 09 
اعرخذاو انحقائق 

 ٔانًؼهٕياخ 

08.2% 190 00.9% 80 - - 2.6% 09 
الإفصاغ ػٍ انششاكح 

 يغ انؼلايح انرعاسٚح

 ذعشتح انًُرعاخ 09 2.6% 17 4.8% 80 00.9% 119 22.4%

 انًقاسَح تٍٛ انًُرعاخ - - 17 4.8% - - 17 4.7%

 انًعًٕع 69 16.8% 21 14.4% 046 68.8% 227 199%
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لظد رلٍدْتشلهطدت  هًلهطدتزهلٞدٞ لهىَقخرّد لٍدِلردِٞلهىَْتددخدلى ٞدخُل د"خفٞ لهىَْتددخدلزٞدعل

هيتَ لٍْتشلفٜللدزر لهىَْتدخدلييٚللذٗ ٖخلٗذمدزلهىَٞدشهدلٗهىتٞد٘بلٍٗقخرّتٖدخلرخىَْتددخدل

 لر تؼٖخلهى تغلى ٞخُل فؼدولهوطدتخرلٗ خ٘إدخل ٗلهويزٙفلط٘هءلٍقخرّ لهىَْتدخدلهىَظزٝ

لٍقخرّتٖخلرخيت خرٕخلٍْتدخدلر ٝي لىيَْتدخدلهىغزرٞ .
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 ( اعرشاذٛعٛح انعارتٛح7ظذٔل )

(ل ُلهطددت  هًلهىظدد٘رليخىٞدد لهىددد٘ا لٗهى٘ػدد٘ذلٗهوىدد٘هُلفددٜل7ٝتؼددرلٍددِليددلاهلهىددد ٗهل 

يددزعلهىَْددتحللٗرٞددخُلٍَٞددشهدلهىَْددتحلٍددِل مثددزلهلطددتزهلٞدٞخدلهىَظددت  ٍ لمخطددتزهلٞدٞخدل

للإددخلفددٜلهىتزلٞددبلهىثددخّٜللسظددِٞلهىددد٘ا ل%(ل٘.ٖٖىيدددذبلزٞددعلريغددتلّظدد تٌٖلرخىتظددخٗٛ 

للإخلفٜلهىتزلٞبلهىثخىعلهلرتنخرلفدٜليدزعلل%(ٖ.ٖٔ هوطتخرلزٞعلريغتلّظ تٖخٗل "ٞغل

فلٗ يٞددزًهلخددخءدلهىتددزٗعلٗهىَظددخرقخدلٗهىٖدد هٝخلفددٜل%(٘.9 هىَْتدددخدلزٞددعلريغددتلّظدد تٖخل

ٗٝظدت  ًلٕدذهلهىْد٘تلٍدِلهلطدتزهلٞدٞخدلل%(9.ٖ هىتزلٞبلهىزهرالٗهويٞزلزٞدعلريغدتلّظد تٖخ

لمْ٘تلٍِللْشٞؾلهىَ ٞتخد.

خللطددتزهلٞدٞ لهىدددذبلللظدد رد - ًٍ هلإيلاٍٞدد لايددخءلفددخرٗقلمددأمثزلهىَددريزِٝلهطددت  ه

زٞددعلمددخُلهطددت  هًلهىظدد٘رليخىٞدد لهىددد٘ا لٗهى٘ػدد٘ذلل%(7ٓ زٞددعلريغددتلّظدد تٖخ

ٗهوىددد٘هُلفدددٜليدددزعلهىَْدددتحللٗرٞدددخُلٍَٞدددشهدلهىَْدددتحللٍدددِل مثدددزلهلطدددتزهلٞدٞخدل

ىثدددخّٜلفلٗخددخءدلٍددزٗ لهىشددخفتٜلفددٜلهىَزمددشله%(2.2 هىَظددت  ٍ لٗريغددتلّظدد تٖخ

هطت  هٍخللطدتزهلٞدٞ لهىدخذرٞد لزٞدعللظدخٗدلّظد  لمدلًالٍدِلهطدت  هًلهىظد٘رليخىٞد ل

هىد٘ا لٗهى٘ػ٘ذلٗهوى٘هُلفٜليزعلهىَْتحللٗرٞخُلٍَٞدشهدلهىَْدتحلٗلهلرتندخرلفدٜل

ٗظٖدددزلذىدددللٍدددِليدددلاهلهطدددت  هًلل%(٘.٘ يدددزعلهىَْتددددخدلزٞدددعلريغدددتلّظددد تٌٖ

  َٝدد لهرل خؽًددخلرددخىَْتحلهىسددخىٜللهىَ٘طددٞقٜلهىدذهردد لٗهطددت  هًلٍقددخؽالطدد٘لٞ للفددلاً

مْ٘تلٍِلهى"نخٕٔلٍَخلمخُلىٔللدأيٞزلإٝددخرٜليْد لهىدَٖد٘رفلللإدخلٍدْتشل  زَد لي د ل

ل%(.ٖٔ هىَْتٌ(لزٞعلريغتلّظ تٔ

 (9ٔٔ هلإخَخىٜ
ايخءلفخرٗقل

 2ٕ) 
 هىظ"سخدللللللللللللل (ٍٕٓزٗ لهىشخفتٜل  (7ٍْٔتشل 

لهطتزهلٞدٞخد

 ك % ك % ك % ك % دخذرٞ هىل

ٖٖ.٘% ٔٔ9 ٕٖ% 2ٕ ٗ.ٙ% ٔ7 ٘.٘% ٕٓ 
هطت  هًلهىظ٘رلهىتخىٞ ل

 هىد٘ا لٗهى٘ػ٘ذلٗهوى٘هُ

 هلرتنخرلفٜليزعلهىَْتدخد ٕٓ %٘.٘ ٙ %٘.ٔ 2 %ٕ.ٕ ٖٗ %٘.9

 رٞخُلٍَٞشهدلهىَْتح ٕٓ %٘.٘ 7ٔ %ٙ.ٗ 2ٕ %ٖٕ 9ٔٔ %٘.ٖٖ

ٖٔ.ٖ% ٙ9 ٔ7% ٙٓ ٔ.٘% ٘ ٔ.ٔ% ٗ 
لسظِٞلهىد٘ا لٗل "ٞغل

 هوطتخر

 ٍٗظخرقخدلٕٗ هٝخيزٗعل - - ٗ %ٔ ٓٔ 2%.ٕ ٗٔ 9%.ٖ

 هىَدَ٘ت ٗٙ 7%ٔ 9ٗ %ٖٔ ٕٕٗ 7ٓ% ٖ٘٘ %ٓٓٔ
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ل

ل"٘ تل ٝؼًخلايخءلفخرٗقلفٜلهطت  هًلهطتزهلٞدٞ لهىتزٗعلٗهى ظدٍ٘خدلىيَْتددخدل -

ل(ف%ٔتلّظدد تٔل (فلللإددخلٍددْتشلزٞددعلريغدد%2.ٕهىَظددزٝ لزٞددعلريغددتلّظدد تٖخ 

لٗ يٞزًهلللا تلٍزٗ لهىشخفتٜلفٜلهطت  هًلٕذٓلهلطتزهلٞدٞ .
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 اعرشاذٛعٛح انًصذاقٛح(8ظذٔل )

(لهطت  هًلهىَدريزِٝللطدتزهلٞدٞ لهىَظد ه ٞ لٗلْ٘يدتلٍدخلردِٞليقد ل2ٝتؼرلٍِليلاهلهىد ٗه 

هىَريزلفٜلهىَْتحلٗل٘هف لهىَْتحلٍالهىَريزلٗي ز لهىَريزلرخىَْتحللزٞعلريغتلّظد تٖخلفدٚلمدلال

ل(لٗلظدد ردلايددخءلفددخرٗقلهىَزمددشلهوٗهلٍددِلزٞددعلهطددت  هٍٖخللطددتزهلٞدٞ %ٖ.ٍَْٖٖٖددخل 

فلللإخلفٜلهىتزلٞبلهىثخّٜلٍدزٗ لهىشدخفتٜلزٞدعلريغدتل%(2.7ٙهىَظ ه ٞ لزٞعلريغتلّظ تٖخ 

ل%(.ٖ.ٗٔ ٗ يٞزًهلخخءلٍْتشلزٞعلريغتلّظ تٔل%(7ٔ ّظ تٖخ

 

 

 

 

 

 

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

 يُؼش

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 
 انصوحاخ

 

 اعرشاذٛعٛاخ 

 انًصذاقٛح
 ل % ل % ل % ل %

 فٙ انًُرط شقح انًؤشش 09 2.7% 17 4.8 80 00.9% 119 22.2%

22.2% 119 00.9% 80 4.8% 17 2.7% 09 
ذٕافق انًُرط يغ 

 انًؤشش

  ثشج انًؤشش تانًُرط 09 2.7% 17 4.8% 80 00.9% 119 22.2%

 انًعًٕع 69 17% 21 14.2% 046 68.7% 227 199%
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 ( اعرشاذٛعٛح انرواػهٛح 9ظذٔل )

دٞ ل(لهطددت  هًلهىَددريزِٝللطددتزهلدٞ لهىت"خييٞدد لٗمخّددتلهطددتزهلٞل9ٝتؼددرلٍددِليددلاهلهىددد ٗه ل

هطدتزهلٞدٞ لٍشدخرم لهىَستد٘ٙلهىتظد٘ٝقٜلرخىَْظدخدلهويدزٙللس"ٞشلهىدَٖد٘رلييدٚلهىت"خيدولٗ

لللإددخلفددٜ %(ٗ.9ٍٖددِل مثددزلهلطددتزهلٞدٞخدلهىَظددت  ٍ لزٞددعللظددخٗدلّظدد تَٖخلٗلريغددت 

ل%(.ٕ.ٕٔ هىتزلٞبلهىثخّٜلل"تٞولهىٖخ تخجللطٌلهىَْتحلزٞعلريغتلّظ تٔ

خللطدتزهلٞدٞ لهىت"خييٞد لزٞدعلريغدتل ًٍ ٗلظ ردلهلإيلاٍٞ لايخءلفخرٗقلمدأمثزلٍدريز لهطدت  ه

فل%(ٙ.ٗٔ فلللإددخلٍددزٗ لهىشددخفتٜلفددٜلهىتزلٞددبلهىثددخّٜلزٞددعلريغددتلّظدد تٖخل%(7ٗ ّظدد تٖخ

ل%(ٗ.ٔٔٗهويٞزلزٞعلريغتلّظ تٔ للٗ يٞزًهلخخءلٍْتشلفٜلهىتزلٞبلهىثخىع

 

 

 

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

 يُؼش

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 

 انصوحاخ

 

 اعرشاذٛعٛاخ 

 ل % ل % ل % ل % انرواػهٛح

29.4% 119 07.1% 80 2.7% 17 6.6% 09 

يشاسكح انًحرٕٖ 

انرغٕٚقٙ تانًُصاخ 

 الأ شٖ

29.4% 119 07.1% 80 2.7% 17 6.6% 09 
ذحوٛض انعًٕٓس ػهٗ 

 انرواػم

01.0% 64 19.8% 69 - - 1.4% 4 
ذوؼٛم انٓاشراض لاعى 

 انًُرط

 انًعًٕع 04 14.6% 24 11.4% 148 74% 290 199%
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 ( اعرشاذٛعٛح انؼاغوح19ظذٔل )

(ل ُلهطدددت  هًلهىَ٘طدددٞقٚلمخّدددتلٍدددِل مثدددزلهلطدددتزهلٞدٞخدلٓٔٝتؼدددرلٍدددِليدددلاهلهىدددد ٗهل 

فلللإددخلررددؾلذمزٝددخدلهىَخػددٜل%(2.ٕ٘ هىَظددت  ٍ لٍددِل  ددولهىَددريزِٝلزٞددعلريغددتلّظدد تٖخ

لفلٗ يٞددزًهلخددخءلهطددت  هًل ٍثددخهلاهرخدد لٗلددزهالفْددٜلفددٜ%(2.ٕٗ رددخىَْتحلزٞددعلريغددتلّظدد تٔ

ل.%(ٗ.ٗ زٞعلريغتلّظ تٖخهىتزلٞبلهويٞزل

لظ ردلٍزٗ لهىشخفتٜلفٜلهطت  هًلهطدتزهلٞدٞ لهىتخؽ"د لّٗ٘يدتلٍدخلردِٞلهطدت  هًلهىَ٘طدٞقٚل

فلللإخلفٜلهىَزمدشلهىثدخّٜلرردؾلذمزٝدخدل%(ٙٗ زٞعلخخءدلفٜلهىَزمشلهوٗهلٗريغتلّظ تٖخ

فلزٞدعلمخّدتللتتَد لييدٚلرردؾلٍقدخؽال%(2.ٕٗ هىَخػٜلرخىَْتحلهىسدخىٜلزٞدعلريغدتلّظد تٖخ

٘لٞ لٍالهى"ٞد ٝ٘لىي"نخٕد ل ٗللد هيولطد٘لٜللفدلاًلهىظد تْٞٞخدللٗهىَ٘طدٞقٜلىَدخلىٖدخلٍدِلديدزلط

م ٞددزلفددٜلررددؾلذمزٝددخدلهىط"٘ىدد لرخىَْتدددخدلهىسخىٞدد لٗلزمٞ ٖددخلٍددالهى"ٞدد ٕٝ٘خدفللللإددخلفددٜل

فلٗخدخءل%(2.ٙ هىتزلٞبلهىثخّٜلايخءلفخرٗقلزٞعلظٖزلهطت  هًلهىَ٘طٞقٚلزٞدعلريغدتلّظد تٔ

هى"ْٜلييٚلهىَلارضلهىَتزٗػ لفٜلهىَتخرعلهىتٜللزٗجلىٖخلمْ٘تلٍدِلهىد يٌلهطت  هًلهىتزهال

فلٗللا ددٚلهطددت  هًلهطددتزلٞدٞخدلهىتخؽ"دد ليْدد ل%(ٗ.ٗ هىدد٘ؽْٜلىيَْتدددخدلزٞددعلريغددتلّظدد تٔ

لٍْتشليلاهلفتز لهىتسيٞو.ل

ل

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

 يُؼش

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

 انصوحاخ (09)

 اعرشاذٛعٛاخ انؼاغوح
 ل % ل % ل % ل %

40.8% 18 - - - - 40.8% 18 
ستػ ركشٚاخ انًاظٙ 

 تانًُرط)ركشٚاخ انطوٕنح(

 اعرخذاو يٕعٛقٗ  09 46% - - 2 6.8% 02 20.8%

 اعرخذاو أيصال داسظح ذشاز فُٙ - - - - 0 4.4% 0 4.4%

 انًعًٕع 28 88.7% - - 2 11.2% 42 199%
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 ( َٕع انرغٕٚق انررشٛش٘ انًغرخذو11ظذٔل سقى)

(للظدد ردلهلإيلاٍٞدد لايددخءلفددخرٗقلهىتزلٞددبلهوٗهلٍددِلزٞددعلٔٔٝتؼددرلٍددِليددلاهلخدد ٗهل 

فلللإددخلفددٜلهىتزلٞددبلهىثددخّٜلٍددزٗ ل%(ٓٙ هىتْدد٘تلهىتددأيٞزٛلييددٚلطدد"ستٖخلزٞددعلريغددتلّظدد تٖخ

هىتزلٞدبلهىثخىدعلٗهويٞدزلزٞدعلفلٗ يٞزًهلخخءلٍْتشلفٜل%(ٕ.2ٕ هىشخفتٜلزٞعلريغتلّظ تٖخ

ل%(.2.ٔٔ ريغتلّظ تٔ

لظد رلهىتظد٘ٝ لهىَنتظددبلهىتزلٞدبلهوٗهلٍددِلزٞدعلهطددت  هًلهىَدريزِٝلييددٚلطد"سخلٌٖلزٞددعل

ٕٗددٜلردذىللفددٜلهىَزمددشلهوٗهفلللإدخلٍددْتشلفددٜلل%(٘.ٗٗ ريغدتلّظدد تٖخليْدد لايدخءلفددخرٗقل

فدٜلهىتزلٞدبلهويٞدزللٗ يٞدزًهلخدخءلٍدزٗ لهىشدخفتٜل%(2.ٔٔ هىَزمشلهىثخّٜلزٞعلريغدتلّظد تٔ

.للظ ردلٍزٗ لهىشدخفتٜليْٞد لٍدخّٞد ل رطديتٖخلهىشدزمخدلزٞدعل%(7.ٓٔ زٞعلريغتلّظ تٖخ

ٗللا دتلهىتْٞدخدلهىَدخّٞد ل%(ٔ.2 فلٗايخءلفخرٗقلزٞعلريغتلّظ تٖخ%(٘.ٖٔ ريغتلّظ تٖخ

ييدددٚلطددد"س لٍدددْتش.لرخىْظددد  لىيَْشددد٘رهدلهىَ ف٘يددد للظددد ردلايدددخءلفدددخرٗقلزٞدددعلريغدددتل

ل%(.ٗ خلٍزٗ لهىشخفتٜلزٞعلريغتلللإل%(ٗ.7 ّظ تٖخ

 

 

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

 يُؼش

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 

 انصوحاخ

 

 َٕع انرغٕٚق 

 انررشٛش٘ انًغرخذو
 ل % ل % ل % ل %

 earnedيكرغة  16 19.7% 17 11.8% 66 44.2% 80 67%

 sponsoredيذفٕع  6 4% - - 11 7.4% 17 11.4%

 ػُٛح يعاَٛح أسعهرٓا انششكاخ 09 12.2% - - 10 8.1% 20 01.6%

 انًعًٕع  80 08.0% 17 11.8% 249 69% 148 199%
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 ( انٕعائػ انًرؼذدج انًغرخذيح فٙ انرغٕٚق نهًُرعاخ.10ظذٔل ) 

(ل ُلهوىدد٘هُلٗ هىظدد٘دنلهىددْضنلهى"ٞدد ٝ٘(لمخّددتلٍددِل مثددزلٕٔٝتؼددرلٍددِليددلاهلهىددد ٗهل 

فل%(ٗ.ٖٕ هى٘طخ ؾلهىَظت  ٍ لفٜلهىتظ٘ٝ لىيَْتدخدليلاهلفتز لهىتسيٞولزٞعلريغدتلّظد تٌٖل

فليدٌلخدخءدل%(ٕ.ٕٕ ّظد تٖخللإخلهطت  هًل هى"ٞ ٝ٘نلهىْض(لفٚلهىتزلٞدبلهىثدخّٜلزٞدعلريغدتل

فليددٌل طددي٘بل%(ٔ.2ٔ ٍقدخؽالٍ خ ددز لىَ٘ ددالهىسدد الفدٚلهىتزلٞددبلهىثخىددعلزٞددعلريغدتلّظدد تٖخ

  هً لّدضلفلٗ يٞدزًهلخدخءلهطدت%(ٕ.9 هىس ٝعلهىَ خ زلفٜلهىتزلٞبلهىزهرالزٞعلريغدتلّظد تٖخ

ل%(.7.ٖ نلط٘ر (لزٞعلريغتلّظ تٔ

ت  هًلهى٘طدخ ؾلهىَتتد ا لفدٜلهىتظد٘ٝ للظ ردلايخءلفخرٗقلمأمثزلهىَدريزِٝلهيتَدخاهًلييدٚلهطد

ىيَْتددددخدلهىَظدددزٝ ليدددلاهلفتدددز لهى رهطددد لٗيخطددد ل هى"ٞددد ٕٝ٘خدلٍدددالهىدددْض(لٗهوىددد٘هُل

لٗ هىظدد٘دنلهىددْضنلهى"ٞدد ٝ٘(للٗلرددعلٍقددخؽالٍ خ ددز لٍددِلٍ٘ ددالهىسدد الزٞددعلريغددتلّظدد تٖخ

فلٗ يٞدزًهل%(ٕ.ٙٔ فلللإخلفٜلهىتزلٞدبلهىثدخّٜلٍدزٗ لهىشدخفتٜلزٞدعلريغدتلّظد تٖخ%(2.2ٙ 

 %(.٘ٔخخءلٍْتشلزٞعلريغتلّظ تٔ 

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

 يُؼش

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 

 

 انصوحاخ

 

 انٕعائػ انًرؼذدج

 ل % ل % ل % ل %

 َص +صٕسج 6 1.1% 0 9.2% 11 0.1% 19 2.7%

 فٛذٕٚ+ َص 16 2.1% 12 0.9% 80 16.0% 112 00.0%

 صٕخ+ َص + فٛذٕٚ 09 4% 17 2.2% 80 16.0% 119 02.4%

 أنٕاٌ 09 4% 17 2.2% 80 16.0% 119 02.4%

 سعٕو - - - - - - - -

 أعهٕب انحذٚس انًثاشش 09 4% 17 2.2% 19 1.9% 47 9.0%

 يقاغغ يثاششج نًٕقغ انحذز - - 19 1.9% 80 16.0% 90 18.1%

 انًعًٕع  80 16.0% 78 12% 249 68.8% 299 199%
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 ( أشكال انرواػهٛح انًغرخذيح يٍ قثم انًؤششٍٚ فٙ انًُشٕساخ.12ظذٔل)

(للْ٘يتل  نخهلهىت"خييٞ لهىَظت  ٍ لٍِل  دولهىَدريزِٝلٗ ُلٖٔٝتؼرلٍِليلاهلهىد ٗه 

ىظدد"س لهىَْددتحلهىَددزٗجلىٖددخلزٞددعلريغددتللMention مثددزلهو ددنخهلل"خييٞدد لمخّددتلهطددت  هًل

فلللإددخلهطددت  هًلىْٞددللىظدد"س لهىَْددتحلهىَددزٗجلىددٔفليددٌلخددخءلهطددت  هًلهىٖخ ددتخجل%(ّٖٗظدد تٖخ 

لٗ يٞزًهلخخءلهطت  هًلهىَريزِٝلىيظت٘رٛلييٚلط"سخلٌٖلىيتزٗٝحلىيَْتدخد.لىيتزٗٝحلىيَْتحف

خللاٗهدلهىت"خييٞدددد لزٞددددعلريغددددتل ًٍ لظدددد ردلايددددخءلفددددخرٗقلمددددأمثزلٍددددريز لهطددددت  ه

فلٗ يٞدزًهلخدخءدل%(9ٔ للإخلفٜلهىتزلٞبلهىثخّٜلٍدْتشلزٞدعلريغدتلّظد تٔ%(لٗ.ّٗٙظ تٖخ 

ل.%(ٙ.ٙٔ ٍزٗ لهىشخفتٜلزٞعلريغتلّظ تٖخ

 الإظًانٙ

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

 يُؼش

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 

 انصوحاخ

 

 أشكال انرواػهٛح
 ل % ل % ل % ل %

 اعرخذاو انٓاشراض 0 1.2% - - 29 00.8% 20 04.0%

 نهًُرط Tagػًم  - - - - - - - -

24% 42 00.8% 29 2.8% 2 7.2% 19 Mention  نصوحح انًُرط

 انًشٔض نٓا

 نُٛت صوحح انًُرط انًشٔض نٓا 6 4.6% 12 11.4% 09 12.1% 29 09.2%

 عرٕس٘ 4 2% 2 2.8% 2 2.8% 14 19.6%

 انًعًٕع  00 16.6% 02 19% 82 64.4% 120 199%
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 ًَٕرض إداسج انؼلاقاخ يغ انًؤششٍٚ.( 14) ظذٔل 

(لظٖددزلَّدد٘ذجلإاهر لهىتلا ددخدلٍددالهىَددريزلمدددشءلٍددِلٗٔٝتؼددرلٍددِليددلاهلهىددد ٗهل 

ّحزٝدد لر صلهىَددخهلهلختَددخيٜلهىتددٜلهطددتْ دلييٖٞددخلهى خزثدد لفددٜلٕددذٓلهى رهطدد لفددٜل للْخطددبل

هىَتزف لرت"خطدٞولهىَخرمد لٗلدزرتٖدخلفدٜلرنخف ليْخطزٓالٗل»لهىزطخى لٍالؽ ٞت لٗىغ لهىَريزل

إرددزهسلهىثقدد لفددٜلهىَْددتحلل.لٗلظدد ردلايددخءلفددخرٗقلمددأمثزلٍددريز ل«لخددخءليْظددزل»لهى ٘طددتل

رمشدلييٚلهىتتزٝفلرت"خطٞولهىَْتدخدلهىتٜلرٗختلىٖدخلفدٜلطد"ستٖخلٗإردزهسلهىثقد لفدٜلٕدذٓل

زِٝلفددٜلف دد لهىَْتددخدلرخيت خرٕددخلهوفؼددولٍددِلٗخٖدد لّحزٕددخ.لٗلَٞددشدل ٝؼًددخليددِلرقٞدد لهىَددري

لهىتس ٝثخد.

 ٙالإظًان

(119) 

 دػاء فاسٔة

(80) 

 يُؼش

(17) 

 يشٔج انشافؼٙ

(09) 

 انصوحاخ

 

 ػُاصش ًَٕرض 

 إداسج انؼلاقاخ يغ انًؤششٍٚ.
 ل % ل % ل % ل %

 إتشاص انصقح فٙ انًُرعاخ 09 4.0 17 2.2% 80 16.9% 119 04.6%

انًؼشفح ترواصٛم انًُرط ٔذعشترٓا  09 4.0 17 2.2% 80 16.9% 119 04.6

 فٙ انثٕعد

 انرحذٚصاخ  2 9.6% 2 1% 19 0.1% 18 2.7%

ذُاعة انشعانح يغ غثٛح ٔنغح  09 4.0 17 2.2% 80 16.9% 119 04.6%

 انًؤشش

 انًشاقثح )ػشض انُرائط(  19 0.1% 17 2.2% 80 16.9% 199 00.2%

 انًعًٕع  72 12.2 72 12 228 69.7 484 199%
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زٞعلهٕتَتلرتزعل ٛللس ٝعلٝتتي لرخطدت  هٍٔلىيَْتددخدلل ٗللظديٞؾلهىؼد٘ءلييدٚلسٝخرلٖدخل

لٍدخل ٗللظد٘ٝقٖخلىسد اٍلٍدخلٍدزل ؾلرخىَْتددخدلهىَظدزٝ .لىندِلّلازدعلٍدِليدلاهلهىدد ٗهل ٍُ ىَنخ

ٗإَّدخل ٝؼًخل ُلٍدْتشلٗايدخءلفدخرٗقللٍدِل مثدزلهىَدريزِٝلىدٌلٝنت"ّد٘هِلرتظد٘ٝ لهىَْتددخدلفقدؾفل

ليزعلّتخ حلهطت  هٍٖخلىٖذٓلهىَْتدخد.

 فشٔض انذساعح 

انوووشض الأٔل: ذٕظووذ فووشٔة راخ دلانووح إحصووائٛح تووٍٛ أْووذا، انًُشووٕساخ ػهووٗ صوووحاخ 

 انًؤششٍٚ

ٗخدخءدلل(Chi-Square Test) ٗىيتسق لٍِلطس لٕذهلهى"زعللٌلإخزهءلهيت خرلمدخٛللزرٞدا

لّتخ حلهليت خرلمخىتخىٜ:

ٔظٕد فشٔة راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ أْذا، انًُشٕساخ ػهٗ  ( ٚثٍٛ يذ12ٖظذٔل سقى)

 صوحاخ انًؤششٍٚ.

 (Chi-Square Test) (ل ّددٔللددٌلإخددزهءلهيت ددخرلمددخٛللزرٞددا٘ٔٝتؼدرلٍددِليددلاهلخدد ٗهل 

ليت خرلهى"زعلهىدذٛلٝدْضلييدٚلٗخد٘الفدزٗقلذهدلالىد لإزظدخ ٞ لردِٞل ٕد هرلهىَْشد٘رهدل

خددخءدلّتددخ حلي ددزلهىَددريزِٝل ايددخءلفددخرٗقفلٍددْتشل  زَدد لي دد لهىَددْتٌ(فلٍددزٗ لهىشددخفتٜ(.ل

ل:هليت خرلمَخلٝيٜ

 قًٛح ا رثاس كا٘ ذشتٛغ (Chi-Square Test) 7.ٕٗٗ 

 دسظح انحشٚح (DoF) :10 

 قًٛح  ا رثاس كا٘ ذشتٛغ أْذا، انًُشٕساخ

(Chi-Square Test) 

 دسظح انحشٚح

(Degrees of 

Freedom - 

DoF): 

 يغرٕٖ انذلانح

انًؤششٍٚ ) دػاء فاسٔة  يُؼش)أحًذ 

 ػثذ انًُؼى(  يشٔج انشافؼٙ
7.044 

10 
9.9841 

رٛش  

 دال

 9.92رٛش دال ػُذ يغرٕ٘ يؼُٕٚح  
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 يغرٕٖ انذلانح (P-value)2ٗٔٓ.ٓ:ل 

فلٍَدخل < pل٘ٓ.ٓلفلّدد ل ُ٘ٓ.ٓلٍالٍظت٘ٙلهى لىد لهىَسد ا p(9.9841) قًٛحيْ لٍقخرّ ل

رِٞل ٕ هرلهىَْشد٘رهدلييدٚلطد"سخدلهىَدريزِٝلللا ذٕظذ فشٔة راخ دلانح إحصائٛحٝتْٜل ّٔل

هىَ رٗط لفٜلهى رهط .لٕذهلٝشٞزلإىٚل ّٔلللَٝنِلرفغلهى"زعلهىظد"زٛفلٕٗد٘ل ّدٔلللل٘خد ل

 .فزٗقلٍَٖ لرِٞل ٕ هرلهىَْش٘رهدلي زلهىَريزِٝلفٜلٕذهلهىظٞخق

  للشددٞزلإىددٚل ُلْٕددخكلل"خٗلددخلًرددِٞلهىت٘سٝددالهى"تيددٜلٕٗٗ.7 َٞدد لهيت ددخرلمددخٛللزرٞددال)

 ٗهىت٘سٝالهىَت٘ افلٗىنِلٕذهلهىت"خٗدلغٞزلذٗلالى لإزظخ ٞ لرَدخل ُلٍظدت٘ٙلهى لىد 

(p-value) م زلٍِل ٓ.ٓ٘. 

 لشدٞزلإىدٚليد الهى" دخدل ٗلهى ٞدخرهدلهىتدٜللدٌلهيت خرٕدخلفدٜلٕدذهل (10)دسظوح انحشٚوح

 .هىظٞخق

 يغوورٕٖ انذلانووح (p-value): زٞددعل 2ُٗٔٓ.ٓ=ل p-value فل٘ٓ.ٓ م ددزلٍددِل

فل ٛل ّدٔلللل٘خد ل اىد ل ٘ٝد للد يٌلٗخد٘الفدزٗقلرٛوش دانوح إحصوائٛاًّتت زل ُلهىْتٞد ل

 .م ٞز لرِٞل ٕ هرلهىَْش٘رهدلي زلهىَريزِٝلهىَ رٗطِٞ

لأْووذا، انًُشووٕساخ ػهووٗ صوووحاخ انًووؤششٍَٚٝنددِلهلطددتْتخجل ُللتُوواءً ػهووٗ ْووزِ انُرووائط 

زَد لي د لهىَدْتٌ(فلٍٗدزٗ لهىشدخفتٜ(للللحٖدزلهىَ رٗط لفٜلهى رهط ل ايخءلفخرٗقفلٍْتشل  

.لٗرخىتخىٜفلللَٝندِلهىددشًلر٘خد٘الل دخِٝل٘ٓ.ٓفزٗ خلًإزظخ ٞ لذهدلالى ليْ لٍظت٘ٙلٍتْ٘ٝ ل

 .م ٞزلفٜل ٕ هرلهىَْش٘رهدلرِٞلٕرلءلهىَريزِٝلفٜلٕذٓلهى رهط 

 انوووشض انصاَٙ:ذٕظووذ فووشٔة راخ دلانووح إحصووائٛح تووٍٛ َٕػٛووح انعًوواْٛش انًغوورٓذفح ػثووش

 انًؤششٍٚ

ٗخدخءدلل(Chi-Square Test) ٗىيتسق لٍِلطس لٕذهلهى"زعللٌلإخزهءلهيت خرلمدخٛللزرٞدا

لّتخ حلهليت خرلمخىتخىٜ:

( ٚثٍٛ يذٖ ٔظٕد فشٔة راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ َٕػٛح انعًاْٛش 16ظذٔل سقى)

 انًغرٓذفح ػثش انًؤششٍٚ.

 (Chi-Square Test) (ل ّددٔللددٌلإخددزهءلهيت ددخرلمددخٛللزرٞدداٙٔٝتؼدرلٍددِليددلاهلخدد ٗهل 

ليت ددخرلهى"ددزعلهىددذٛلٝددْضلييددٚلٗخدد٘الفددزٗقلذهدلالىدد لإزظددخ ٞ لرددِٞلّ٘يٞدد لهىدَددخٕٞزل

هىَظددتٖ ف لي ددزلهىَددريزِٝلهىَ رٗطدد ل ايددخءلفددخرٗقفلٍددْتشل  زَدد لي دد لهىَددْتٌ(فلٍٗددزٗ ل

ل:هىشخفتٜ(.لخخءدلّتخ حلهليت خرلمخىتخىٜ

 قًٛح ا رثاس كا٘ ذشتٛغ (Chi-Square Test)7٘:ل.٘ٓ 

 َٕػٛح انعًاْٛش

قًٛح  ا رثاس كا٘ 

-Chi) ذشتٛغ

Square Test) 

 دسظح انحشٚح

(Degrees of 

Freedom - DoF): 

 يغرٕٖ انذلانح

انًؤششٍٚ ) دػاء فاسٔة  يُؼش)أحًذ 

 ػثذ انًُؼى(  يشٔج انشافؼٙ
 دال 9.999 2 72.29

 9.91دال ػُذ يغرٕ٘ يؼُٕٚح 
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 دسظح انحشٚح (DoF) :2 

 يغرٕٖ انذلانح (P-value)ل:ٓ.ٓٓٓ 

فلٍَدخل > pلٔٓ.ٓفلّدد ل ُٔٓ.ٍٓدالٍظدت٘ٙلهى لىد لهىَسد ا(لٓٓٓ.ٓ   p قًٛوحيْد لٍقخرّد ل

رددِٞلّ٘يٞدد لهىدَددخٕٞزلهىَظددتٖ ف لي ددزلهىَددريزِٝللذٕظووذ فووشٔة راخ دلانووح إحصووائٛحٝتْددٜل ّددٔل

زلهىَريزِٝلٝ تيدفلهىَ رٗط .لٕذهلٝشٞزلإىٚل ُلهىت٘سٝالهى"تيٜلوّ٘هتلهىدَخٕٞزلهىَظتٖ ف لي 

رشنولٍيس٘ظليِلهىت٘سٝالهىَت٘ افلٗرخىتخىٜلْٕخكلل"خٗلخدلذهدلالى لإزظخ ٞ لردِٞلهىدَدخٕٞزل

 .هىَظتٖ ف 

 ٕٜل َٞ لم ٞز لّظ ٞخلًلشٞزلإىٚلٗخد٘الل دخِٝلٍيسد٘ظلردِٞل (72.29) قًٛح كا٘ ذشتٛغ

 .هىت٘سٝالهى"تيٜلٗهىت٘سٝالهىَت٘ الىْ٘يٞ لهىدَخٕٞزلهىَظتٖ ف 

 ف دخدلٍدِلهىدَدخٕٞزلهىَظدتٖ ف للٗلشدٞزلإىدٚل ُلهليت دخرللدٌلي دزل(2) دسظوح انحشٚوح

 . ٍدَ٘يخدلهىدَٖ٘رلهىتخًلٗهىدَٖ٘رلهى خصفلرْخءًلييٚلهى" خدلهىتٜللٌللظْٞ"ٖخ(

 يغورٕٖ انذلانوح (P-value): رَدخل ُل َٞد ٓٓٓ.ٓ=ل p فلّدزفغلٔٓ.ٓ  دولٍدِل

هى"ددزعلهىظدد"زٛلهىددذٛلٝددْضلييددٚليدد ًلٗخدد٘الفددزٗقلرددِٞلهىدَددخٕٞزلهىَظددتٖ ف فل

ردِٞلهىدَدخٕٞزلهىَظدتٖ ف لي دزللُْوال فوشٔة راخ دلانوح إحصوائٛحٗرخىتخىٜلّظتْتحل ُل

 .هىَريزِٝ

ذٕظذ فشٔة راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ اعرشاذٛعٛاخ انرغوٕٚق انًغورخذيح يوٍ  انوشض انصانس:

 .انًؤششٍٚ  لال فرشج انرحهٛمقثم 

ٗخدخءدلل(Chi-Square Test) ٗىيتسق لٍِلطس لٕذهلهى"زعللٌلإخزهءلهيت خرلمدخٛللزرٞدا

لّتخ حلهليت خرلمخىتخىٜ:

( ٚثٍٛ يذٖ ٔظٕد فشٔة راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ اعرشاذٛعٛاخ انرغٕٚق 17ظذٔل سقى)

 .انًغرخذيح يٍ قثم انًؤششٍٚ  لال فرشج انرحهٛم

اعرشاذٛعٛاخ انرغٕٚق 

انًغرخذيح يٍ قثم 

 انًؤششٍٚ  لال فرشج

قًٛح  ا رثاس كا٘  

-Chi) ذشتٛغ

Square Test) 

 دسظح انحشٚح

(Degrees of 

Freedom - 

DoF): 

 

 يغرٕٖ انذلانح

انًؤششٍٚ ) دػاء فاسٔة  

يُؼش)أحًذ ػثذ انًُؼى(  

 يشٔج انشافؼٙ

 

اعرشاذٛعٛح 

 انشوافٛح
119.9 

2 
9.999 

 دال

اعرشاذٛعٛح 

 انعارتٛح
28.12 

2 
9.906 

 دال

اعرشاذٛعٛح 

 انًصذاقٛح
9.99 

2 
1.99 

رٛش 

 دال

اعرشاذٛعٛح 

 انرواػهٛح
22.2 

2 
9.994 

رٛش 

 دال

اعرشاذٛعح 

 انؼاغوح
76.00 

2 
9.918 

 دال

 9.91دال ػُذ يغرٕ٘ يؼُٕٚح 
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ىيتسقد ل (Chi-Square Test) (ل ّٔللٌلإخزهءلهيت خرلمخٛللزرٞا7ٔٝتؼرلٍِليلاهلخ ٗهل 

ٍددِلطددس لهى"ددزعلهىددذٛلٝددْضلييددٚلٗخدد٘الفددزٗقلذهدلالىدد لإزظددخ ٞ لرددِٞلهطددتزهلٞدٞخدل

هىتظ٘ٝ لهىَظت  ٍ لٍِل  ولهىَريزِٝلهىَ رٗطد ل ايدخءلفدخرٗقفلٍدْتشل  زَد لي د لهىَدْتٌ(فل

ل:.لٗ  لخخءدلّتخ حلهليت خرلمخىتخىٍٜٕٕٗٓٗزٗ لهىشخفتٜ(ليلاهلفتز ل ز هالغش ل

-P) ٍددالٍظدت٘ٙلالىدد لٓ.9ٔٔزققددتل َٞد لهيت ددخرلمدخٛللزرٞددالريغدتللٛعٛح انشووافٛحاعورشاذ

value) لّحدزًهلوُل َٞد لهىدفٓٓٓ.ٓ د رٓل. P فلفدإُلهىْتدخ حللشدٞزلإىدٚلٗخد٘الٔٓ.ٓ  دولٍدِل

فزٗقلذهدلالى لإزظخ ٞ لرِٞلهىَريزِٝلفدٜلهطدت  هًلهطدتزهلٞدٞ لهىشد"خفٞ .لٕدذهلٝشدٞزلإىدٚل ُل

لط ٞددد لٕدددذٓلهلطدددتزهلٞدٞ لرشدددنولٗهػدددرفلٗ ُلهطدددت  هًلهىسقدددخ  لهىَدددريزِٝلٝ تي"دددُ٘لفدددٜل

ٗهىَتيٍ٘خدلمخُلىٔللأيٞزلم ٞزلييٚلهىدَٖ٘رفلٍَخلٝتشسلٍظ ه ٞ لهىَست٘ٙلٗٝشٝ لٍدِلل"خيدول

 .هىدَٖ٘ر

 ظٖزدل ٝؼًخلفزٗ ًخلذهدلالى لإزظخ ٞ فلزٞعلطديتل َٞ لهيت خرلمدخٛللاعرشاذٛعٛح انعارتٛح

فل٘ٓ.ٓ  دولٍدِل P .لٗرَدخل ُلهىدفٕٙٓ.ٓ د رٓل (P-value) ٍدالٍظدت٘ٙلالىد ل٘ٔ.2٘لزرٞدال

فإّٔلَٝنْْخلهىق٘هلرثق ل ُلْٕخكللأيٞزًهلٍتًْ٘ٝخللطتزهلٞدٞ لهىدخذرٞ لفٜلهىتظ٘ٝ لي زلهىَدريزِٝ.ل

ٕٗددذهلٝشددٞزلإىددٚل ُلهىَددريزِٝلٝ تي"ددُ٘لفددٜلمٞ"ٞدد لخددذبلهىدَٖدد٘رلٗلس"ٞددشٓلييددٚلهىت"خيددولٍددال

 . لهىتظ٘ٝقٞ هىَْش٘رهدفلٕٗ٘لٍخلٝظخٌٕلفٜلّدخذلهىسَي

مخّتلهىْتٞد لغٞزلاهى لإزظخ ًٞخفلزٞعلطديتل َٞ لهيت خرلمدخٛللزرٞداللاعرشاذٛعٛح انًصذاقٛح

فلفإُلهىْتخ حللشٞزلإىٚليد ًل٘ٓ.ٓ م زلٍِل P .لّحزًهلوُلهىفٓٓ.ٍٔٗظت٘ٙلالى ل  رٓللٓٓ.ٓ

ِلٗخدد٘الفددزٗقلٍتْ٘ٝدد لرددِٞلهىَددريزِٝلفددٜلهطددت  هًلهطددتزهلٞدٞ لهىَظدد ه ٞ .لٍٗددِلْٕددخفلَٝندد

هطددتْتخجل ُلهطددتزهلٞدٞ لهىَظدد ه ٞ لىددٌلليتددبلاٗرًهلرددخرسًهلفددٜلهىسَيدد لهىتظدد٘ٝقٞ ليددلاهلفتددز ل

 .هى رهط فل ٗلررَخلمخّتلْٕخكلٍتخٝٞزل يزٙل طَٖتلفٜلل"خيولهىدَٖ٘رلرشنول م ز

فلفق ل ظٖزدلّتٞد لغٞزلاهىد لإزظدخ ًٞخل ٝؼًدخفلزٞدعلمخّدتلاعرشاذٛعٛح انرواػهٛح ٍخلرخىْظ  لىفل

.لرَددخل ُلٍظددت٘ٙلهى لىدد ل م ددزلٍددِل9ٗٓ.ٍٓٗظددت٘ٙلهى لىدد لل٘.ٖٖمددخٛللزرٞددالل َٞدد لهيت ددخر

فلفإُلٕذٓلهلطتزهلٞدٞ للللحٖزلفزٗ ًدخلٍتْ٘ٝد لردِٞلهىَدريزِٝ.لررَدخلٝتد٘الذىدللإىدٚل ُل٘ٓ.ٓ

هىت"خيدددولٍدددالهىدَٖددد٘رلفدددٜلٕدددذٓلهى"تدددز لمدددخُلٝتتَددد لييدددٚلي٘هٍدددول يدددزٙلر دددلارلهطدددت  هًل

ل.هطتزهلٞدٞخدلهىت"خيو

فلفق ل ظٖدزدلهىْتدخ حلفزٗ ًدخلذهدلالىد لإزظدخ ٞ فلزٞدعلاعرشاذٛعٛح انؼاغوحظ  لىفل يٞزًهفلرخىْ

  دولٍدِل P .لرَدخل ُلهىدف2ٔٓ.ٍٓٗظدت٘ٙلالىد ل د رٓللٕٕ.7ٙمخّدتل َٞد لهيت دخرلمدخٛللزرٞدال

فلفإُلٕذٓلهلطتزهلٞدٞ لمخّتلفتخى لفٜلهىتأيٞزلييدٚلهىدَٖد٘رفلزٞدعلهطدت  ًلهىَدريزُٗل٘ٓ.ٓ

ْخءلهىزطخ ولهىتظ٘ٝقٞ لٍَدخلطدخي لفدٜلخدذبلهّت دخٓلهىدَٖد٘رلٗلتشٝدشلهىَشخيزلٗهىت٘هؽفلفٜلر

 .هىت"خيولٍالهىَست٘ٙ

لرمدد لهىْتددخ حل ُلْٕددخكلفزٗ ًددخلذهدلالىدد لإزظددخ ٞ لفددٜلرتددغلهطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝ لي ددزل

هىَريزِٝفلزٞعلمخّدتلهطدتزهلٞدٞخدلهىشد"خفٞ فلهىدخذرٞد فلٗهىتخؽ"د لٕدٜلهومثدزللدأيٞزًهلّٗدخزًدخل

رلٗلس"ٞشٓلييٚلهىت"خيو.لرَْٞخلمخّتلهطدتزهلٞدٞخدلهىَظد ه ٞ لٗهىت"خييٞد ل  دولفٜلخذبلهىدَٖ٘

لدددأيٞزًهلٗىدددٌللظددددولفزٗ ًدددخلٍتْ٘ٝددد لردددِٞلهىَدددريزِٝ.لٕدددذٓلهىْتدددخ حللظددديؾلهىؼددد٘ءلييدددٚل َٕٞددد ل
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هلطددتزهلٞدٞخدلهىتددٜللظددتْ لإىددٚلهىسقددخ  لٗهىَتيٍ٘ددخدلٗمددذىللهىتددٜللتتَدد لييددٚلهىتخؽ"دد لفددٜل

 .ِهىظٞخقلهىتظ٘ٝقٜلي زلهىَريزٝ

 يُاقشح َرائط انذساعح:

ل٘طيتلهى رهط لإىٚل ُلايخءلفدخرٗقل مثدزلهىَدريزِٝللظد٘ٝقخلٗايدٌلىيَْتددخدلهىَظدزٝ ل (ٔ

(لٍْشدد٘رلٕٗددٜلرددذىللفددٜلهىَزمددشل2ٕيددلاهلفتددز لهىتسيٞددولمخّددتلريغددتليدد الٍْشدد٘رهلٖخل 

ٍْشد٘رفلل(ٕٓ هوٗهفلليتٖخلفٜلهىَزمشلهىثخّٜلٍدزٗ لهىشدخفتٜلزٞدعلريد ليد الهىَْشد٘رهد

ٗ يٞددزهلخددخءلٍددْتشلفددٜلهىتزلٞددبلهىثخىددعلزٞددعلٗطدديتليدد الهىَْشدد٘رهدلهىتددٜلهطددت  ٍٖخل

ٍْش٘رفلٍَخلٝرم لييدٚلهٕتَدخًلهىَدريز ل(7ٔى يٌلهىَْتدخدلهىَظزٝ ليلاهلفتز لهىتسيٞو 

لايخءلفخرٗقلرتظ٘ٝ لهىَْتدخدلهىَظزٝ لمَْتدخدلر ٝي لىيَقخؽت .

هىتظ٘ٝ لىٖخلييدٚلطد"سخدلهىَدريزِٝليْٞد لرط دلهى رهط لهىتْ٘تلفٜلهىَْتدخدلهىتٜللٌل (ٕ

هى رهطدد لالزٞددعللظدد ردلهىَلارددضلهىَزمددشلهوٗهلفلللإددخلفددٜلهىَزمددشلهىثددخّٜلهىَْتدددخدل

هلطتٖلامٞ لفليدٌلخدخءدلهىَتدخرعلفدٜلهىتزلٞدبلهىثخىدعلفلٗخدخءدلهىَطدخيٌلفدٜلهىتزلٞدبل

هدلهىزهرددافلليتٖددخلٍْتدددخدلهىتدَٞددولفددٜلهىَزمددشلهى ددخٍضلٗلظددخٗدلمددلًالٍددِلهلمظظدد٘هر

ٍْٗتدخدلهىنٖزرخ ٞ لٗ يٞزًهلخخءدلهىَْتددخدلهىَتتيقد لرخٟيدخا.لٗلظد ردلايدخءلفدخرٗقل

مأمثزلٍدريز لىيَْتددخدلهىَتتيقد لردخىَلارضلٗهىَْتددخدلهلطدتٖلامٞ لٗهىتدزٗٝحلىيَتدخرعل

ٗهىَْتدخدلهىتدَٞيٞ لفلزٞعلّ٘يتلايخءلفخرٗقلفٜللظ٘ٝ لٗايٌلهىَْتدخدلهىَظزٝ لٍدخل

تدخدلهىتدَٞولٗهىَتخرعلٗهىَْتدخدلهلطتٖلامٞ فلللإخلٍدزٗ لرِٞلٍْتدخدلهىَلارضلٍْٗ

 هىشخفتٜلفٜلهىَْتدخدلهلطتٖلامٞ لٗهىنٖزرخ ٞ لٗهىَلارض.

 ظٖزدلهى رهطد ل ُلهىٖد رلهىتزٗٝددٜللٗهلإيلاٍدٜلٗهلإ ْدخيٜلمخّدتلٍدِل مثدزلهوٕد هرل (ٖ

ىتسيٞدولهىتٜلهيتَ لييٖٞخللهىَريزِٝلفٜلهىَْش٘رهدلهىَ٘خ٘ا لييٚلط"سخلٌٖليلاهلفتدز له

ىيتزٗٝحللىيَْتدخدلهىَظزٝ لفلللإخلفٜلهىَزمشلهىثخّٜلهىٖ رلهىتشددٞتٜلىد يٌلهىَْتددخدل

هىَظزٝ لفلٗ يٞزًهلخخءلهىٖ رلهلإر خاٛفلٗلت" لٕذٓلهىْتٞد لٍدالارهط  رشدزٛفلطدَخذفل

(ٕٕٕٓر ٞدد ف
 ٘2)

ٗهىتددٜللرمدد ل ُلهىٖدد رلهىتزٗٝدددٜلفلهلإيلاٍددٜلٗلهلإ ْددخيٜلٍددِل مثددزلل

ييٖٞخلهىَريزِٝلفٜلط"سخلٌٖ.لٗلظ ردلايخءلفخرٗقلمدأمثزلٍدريز للهلإٕ هرلهىتٜلهيتَ 

Influencerفدددٜللْددد٘تلهوٕددد هرلييدددٚلهىَْشددد٘رهدلهىَظدددت  ٍ لىتظددد٘ٝ لىيَْتددددخدلل

فلللإددخلفددٜلهىَزمددشلهىثددخّٜلٍددزٗ لهىشددخفتٜلفلٗ يٞددزًهلخددخءلٍددْتشلفددٜل%70هىَظددزٝ ل

 هىتزلٞبلهويٞز.

مخّتلٍِل مثزلهىدَخٕٞزلهىَظدتٖ ف للل٘طيتلهى رهط لإىٚل ُلهىدَٖ٘رلهى خصل هىظٞ هد( (ٗ

ٍِل  دولهىَدريزِٝلفدٜلهىتظد٘ٝ لىيَْتددخدلهىَظدزٝ لفلللإدخلهىدَدخٕٞزلهىتخٍ .ٗلظد ردل

ٍددِلزٞددعلهطددتٖ هفٖخلىيدَددخٕٞزلهى خطدد  لهىظددٞ هد(لفللInfluencerايددخءلفددخرٗقلمددأمثزل

للإخلٍزٗ لهىشخفتٜللفدٜلهىتزلٞدبلهىثدخّٜلٗٝتد٘الٕدذهللُلٍدزٗ لهىشدخفتٜلمَدريز لللتتَد ل

هيتَخال طخطٜلييٚلهىط  لٗلق ٌٝلرزّخٍحل دخ ٌلييدٚلهىطد  ل ٗلهىتدزٗٝحلىيَلاردضلٗرخىتدخىٜل

ىيدَدددخٕٞزلهىتخٍددد للخَٖٕ٘دددخلطدددٞ هدلفلفدددٜلزدددِٞللْ٘يدددتلايدددخءلفدددخرٗقلفدددٜلهطدددتٖ هفٖخ

(9ٕٔٓٗهى خطدد فل.لٗلت"دد لٕددذٓلهىْتٞددد لٍددالارهطدد  زخٍ ل
 ٘9)

ىدَٖدد٘رل ُلهلٗهىتددٚللرمدد ل

هىَظتٖ رلٍِلهلإيدلاُلفدٜلطد"س ل ٍدزٗ لزظدِ لهىَدز  للّٖدخللتيدِليدِل سٝدخءليخطد ل

رخىَز  لٍٗنٞخجلٗهطتٞلادلزدخبلىيَز  لهىَسد  الرَْٞخلهىدَٖ٘رهىَظدتٖ رلٍدِلهلإيدلاُل

ٞندو لهىشد خبفلرَْٞددخلهىدَٖد٘رلهىَظدتٖ رلٍدِلهلإيدلاُلفدٜلطدد"س لفدٜلطد"س ل زظدخًلٕ
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  َٝدددددِلٍظدددددط"ٜ لهىدَٖددددد٘رلهىتدددددخً.لٗل تيدددددفلٕدددددذٓلهىْتٞدددددد لٍدددددالارهط  رشدددددزٛفل

(ٕٕٕٓطَخذفر ٞٔف
 ٙٓ)

ٗهىتٜلل ِٞل ُلهىدَٖ٘رلهىَظدتٖ رلٍدِلطد"ستٜلي ٞدبلٗخ٘ٝدولل

لٌٖٕ٘لهىدَٖد٘رلهىتدخًلدٙليخٍد لهىْدخصلرغدغلهىْحدزليدِلل ظظدخلٌٖلٗ يَدخىٌٖلٗخْظدٞت

 .هومثزلهطتقؼخرخلٍِلغٞزٌٕ

ٗهلإيدددلاُلٗلْشدددٞؾلهىَْدددتحلهىتتزٝدددفلرخىَْتددددخدلهىَظدددزٝ لل٘طددديتلهى رهطددد لإىدددٚل ُلل (٘

ٗذمزليظخ ضلهىَْتحلٗايدٌلٗلشددٞالهىَْتددخدلهىَظدزٝ لٗلندِ٘ٝلهلدخٕدخدللهىَظزٛل

إٝدخرٞدد لّسدد٘لهىَْتدددخدلٗلق٘ٝددٔلهىتلا ددخدلٍددالهىتَددلاءلهىسددخىِٞٞلٗسٝددخا لهىدد٘لءلىيتلاٍدد ل

للإدخلفدٜلل لخخءدلٍِل ٌٕلهىَؼدخٍِٞلهىتدٜلهٕدتٌلرٖدخلهىَدريزِٝلفدٜلٍْشد٘رهلٌٖلفلهىتدخرٝ

هىتزلٞددبلهىثددخّٜللسظددِٞلهىظدد٘ر لهىذْٕٞدد لىيَْددتحلهىَظددزٛلفليددٌلخددخءلفددٚلهىتزلٞددبلهىثخىددعل

 ٗ يٞزًهلخخءدللق ٌٝليزٗعللزٗٝدٞ لخ ٝ  .فلهىسعلييٚلهىشزهءل

 ظٖددزدلهى رهطدد للظدد رلهلإيلاٍٞدد لايددخءلفددخرٗقلمددأمثزلٍددريز لهطددت  ٍتلهطددتزهلٞدٞ ل (ٙ

هىش"خفٞ لللإخلٍزٗ لهىشخفتٜلفٚلهىتزلٞبلهىثخّٜلفلٗ يٞزهلخخءلٍْتشلفدٜلهىتزلٞدبلهىثخىدعل

ذصذس يُؼش اعرخذاو اعرشاذٛعٛح انًقاسَح يوٍ توٍٛ انًُرعواخ نثٛواٌ شووافٛح انًُرعواخ 

ُرعاخ ػهٗ ذزٔقٓا ٔركش انًٛضاخ ٔانؼٛوٕب ٔيقاسَرٓوا حٛس اػرًذ يُؼش فٙ ذعشتح انً

تانًُرعوواخ الأ ووشٖ  عووٕاء يقاسَووح انًُرعوواخ انًصووشٚح تثؼعووٓا انووثؼط نثٛوواٌ أفعووم 

 الأعؼاس ٔأظٕدْا أٔ يقاسَرٓا تاػرثاسْا يُرعاخ تذٚهح نهًُرعاخ انغشتٛح
للظدد ردلٍددزٗ لهىشددخفتٜلفددٜلهطددت  هًلهطددتزهلٞدٞ لهىتخؽ"دد لّٗ٘يددتلٍددخلرددِٞلهطددت  هً (7

هىَ٘طٞقٚلزٞعلخخءدلفدٜلهىَزمدشلهوٗهفلللإدخلرردؾلذمزٝدخدلهىَخػدٜلردخىَْتحلهىسدخىٜل

زٞعلمخّتللتتَ لييٚلررؾلٍقدخؽالطد٘لٞ لٍدالهى"ٞد ٝ٘لىي"نخٕد ل ٗللد هيولطد٘لٜللفدلاًل

هىظ تْٞٞخدللٗهىَ٘طٞقٜلىَخلىٖخلٍِلديزلم ٞزلفٜلررؾلذمزٝخدلهىط"٘ىد لرخىَْتددخدلهىسخىٞد ل

َٝندِلل"ظدٞزلذىدللرأّدٔلٝ يد لّد٘تلٍدِلهىت"خيدولٗهلإ  دخهلييدٚلٗلزمٞ ٖخلٍالهى"ٞد ٕٝ٘خدلٗ

هىَْتدددددخدلهىَق ٍدددد لٍددددِل  ددددولهىَددددريزِٝلٗسٝددددخا لٍ ٞتخلٖددددخفلٗلت"دددد لٕددددذٓلهىْتٞددددد لٍددددال

(ٕٕٕٓارهط  رشزٙفطدددَخذفر ٞ ف
 ٙٔ)

ٗهىتدددٜللرمددد لهيتَدددخالخ٘ٝدددولٍخراْٝدددخُلرْظددد  لل

(9ٕٔٓ%لييددٚلطدد٘دلهىَ٘طددٞقٜلٍقخرّدد لٍددالي ٞددبلمدد٘هص.لٗارهطدد ل زخٍدد فٓٓٔ
 ٕٙ)

ل

ٗهىتددٜل مدد دلييددٚل ُلهىَددريزِٝلٝتزػددُ٘للدددخررٌٖلٍددالهىَْددتحلٍددالٗخدد٘الٍ٘طددٞقٚلفددٜل

(ٕٕٔٓيددزعلهلإيددلاُ.لٗلت"دد لٕددذٓلهىْتٞددد لٍددالارهطدد ل  ردد٘لي ددأ ,
 ٖٙ)

ٗلَثيددتل ٕددٌل

هوطخىٞبلهىتظ٘ٝقٞ لهومثدزلم"دخء لٍدِلٗخٖد لّحدزليْٞد لهى رهطد لفدٜل لظد٘ٝ لهىَْدتحلٍدِل

َخرلهىسْدددِٞلهى"طدددزٛلىيَخػدددٜلفدددٜلهىَستددد٘ٙلهطدددتثل-يددلاهلهطدددت  هًلهى٘طدددخ ؾلهىَتتددد ا ل

 ختولهىَْتحلػَِلَّؾلزٞخ لهىَريز. - ررؾلهىَْتحلرخىَْخط خدلٗهويٞخال-هىتظ٘ٝقٜل

لظ ردلهلإيلاٍٞ لايخءلفخرٗقلهىتزلٞبلهوٗهلٍِلزٞعلهىتْ٘تلهىتأيٞزٛلييٚلطد"ستٖخفل (2

هىثخىدعلٗهويٞدز.لللإخلفٜلهىتزلٞبلهىثخّٜلٍزٗ لهىشخفتٜفلٗ يٞزًهلخخءلٍْتشلفٜلهىتزلٞبل

لظ رلهىتظ٘ٝ لهىَنتظبلهىتزلٞبلهوٗهليْ لايخءلفخرٗقلٕٜٗلرذىللفدٜلهىَزمدشلهوٗهفل

للإخلٍْتشلفٜلهىَزمشلهىثخّٜفلٗ يٞزًهلخخءلٍزٗ لهىشخفتٜلفٜلهىتزلٞبلهويٞز.للظ ردل

ٍزٗ لهىشخفتٜلهطت  هًليْٞدخدلٍدخّٞد ل رطديتٖخلهىشدزمخدفلللإدخلايدخءلفدخرٗقلٗللا دتل

َدخّٞدد لييددٚلطدد"س لٍددْتش.لرخىْظدد  لىيَْشدد٘رهدلهىَ ف٘يدد للظدد ردلايددخءلهىتْٞددخدلهى

(9ٕٔٓفخرٗقلفلللإخلٍزٗ لهىشخفتٜ.لٗل تيفلٕذٓلهىْتٞد لٍدالارهطد ل ي د لهىسَٞد ف
 ٙٗ)

ل
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ٕٗ٘لهُلهىتظ٘ٝ لهىَ ف٘تلخدخءلفدٜلهىَزل د لهوٗىدٚللدلآلهىتزلٞدبلهىَددخّٜليدٌل يٞدزهلخدخءل

 هرطخهلهىشزمخدليْٞخدلٍدخّٞ لىيَريزِٝ.

طيتلهى رهط لإىٚل ُلهطت  هًلهىظد٘رليخىٞد لهىدد٘ا لٗهى٘ػد٘ذلٗهوىد٘هُلفدٜليدزعلل٘ (9

فلخطتزهلٞدٞخدلىيددذبهىَْتحللٗرٞخُلٍَٞشهدلهىَْتحلٍِل مثزلهلطتزهلٞدٞخدلهىَظت  ٍ لم

للإددخلفددٜلهىتزلٞددبلهىثددخّٜللسظددِٞلهىددد٘ا لٗل "ددٞغلهوطددتخرفلللإددخلفددٜلهىتزلٞددبلهىثخىددعل

ٞزًهلخخءدلهىتزٗعلٗهىَظخرقخدلٗهىٖ هٝخلفدٜلهىتزلٞدبلهلرتنخرلفٜليزعلهىَْتدخدفلٗ ي

هىزهرالٗهويٞزٗٝظت  ًلٕذهلهىْ٘تلٍِلهلطدتزهلٞدٞخدلمْد٘تلٍدِللْشدٞؾلهىَ ٞتدخدلٗلت"د ل

(Kreitzberg,D.S and others, 2019ٕدذٓلهىْتٞدد لٍدالارهطد ل 
 ٙ٘)

ٗهىتدٜلؽ قدتلل

 لهىتدٜللتندضلييٚلهّظتدزهًلٗييظتلإىٚل ُلهىَْش٘هردلهيتَد دلييدٚلهىظد٘رلهىدَخىٞد

ىد ٗرٕخلهى"تدخهلفدٜلخدذبلٗهطدتَخى لهىَ٘ػ لٗهىدَخهلىدذبلهىش خبفلَٗٝندِلل"ظدٞزلذىدلل

(0919ٔذروق ْزِ انُرٛعح أٚعًا يغ دساعح)حايذ هىدَٖ٘رلرخىَْتدخدلهىَتزٗػ فل
(ٙٙ)

ل

زٞعللٌلهىتزمٞشلييٚلخد٘ا لٗليظدخ ضلهىَْدتحلٗؽزٝقد لهلطدت  هًلرخىظد٘دلٗهىظد٘ر ل

ٍالهىتزمٞشلييٚلخخذرٞ لهىَدريزلٗفدٜلطد"س ل زظدخًلٕٞندو ليدزعلهى"٘ه د لٍدِلهى  ٍد ل

ٗهىتزٗعلٗهى ظٍ٘خدلٗهور خًلٗهوطدتخرفلٗفدٜلطد"س ل  َٝدِلٍظدط"ٚ للدٌليدزعل

 .هى  ٍ لهى"٘ه  لٍِلهى  ٍ لٗهى ظٍ٘خدلٗهىتظٖٞلادلٍَٗٞشهد

ل٘طدديتلهى رهطدد لإىددٚلهطددت  هًلهىَددريزِٝللطددتزهلدٞ لهىت"خييٞدد لٗمخّددتلهطددتزهلٞدٞ ل (ٓٔ

لس"ٞددشلهىدَٖدد٘رلييددٚلهىت"خيددولٗلهطددتزهلٞدٞ لٍشددخرم لهىَستدد٘ٙلهىتظدد٘ٝقٜلرخىَْظددخدل

للإدخلفدٜلهىتزلٞدبلهىثدخّٜلل"تٞدولهىٖخ دتخجل هويزٙلٍِل مثزلهلطتزهلٞدٞخدلهىَظدت  ٍ لف

خللطددتزهلٞدٞ للطددٌلهىَْددتحلفلٗلظدد ردله ًٍ لإيلاٍٞدد لايددخءلفددخرٗقلمددأمثزلٍددريز لهطددت  ه

هىت"خييٞدد فلللإددخلٍددزٗ لهىشددخفتٜلفددٜلهىتزلٞددبلهىثددخّٜلفلٗ يٞددزًهلخددخءلٍددْتشلفددٜلهىتزلٞددبل

 هىثخىعلٗهويٞز.

رطدد دلهى رهطدد ل ُلهوىدد٘هُلٗ هىظدد٘دنلهىددْضنلهى"ٞدد ٝ٘(لمخّددتلٍددِل مثددزلهى٘طددخ ؾل (ٔٔ

هىتسيٞدوفلللإدخلهطدت  هًل هى"ٞد ٝ٘نلهىدْض(للهىَظت  ٍ لفٜلهىتظ٘ٝ لىيَْتددخدليدلاهلفتدز 

فددٚلهىتزلٞددبلهىثددخّٜلفليددٌلخددخءدلٍقددخؽالٍ خ ددز لىَ٘ ددالهىسدد الفددٚلهىتزلٞددبلهىثخىددعفليددٌل

  طي٘بلهىس ٝعلهىَ خ دزلفدٜلهىتزلٞدبلهىزهردالفلٗ يٞدزًهلخدخءلهطدت  هً لّدضلنلطد٘ر (ل.

ذدج فووٙ ذصووذسخ دػوواء فوواسٔة كووركصش انًووؤششٍٚ اػرًووادًا ػهووٗ اعوورخذاو انٕعووائػ انًرؼوو

انرغوووٕٚق نهًُرعووواخ انًصوووشٚح  ووولال فروووشج انذساعوووح ٔ اصوووح )انوٛوووذْٕٚاخ+ انوووُص( 

ٔذرووق لٔالأنٕاٌ ٔ)انصٕخ+ انُص+ انوٛذٕٚ( ٔ توس يقواغغ يثاشوشج يوٍ يٕقوغ انحوذز

(0902ْزِ انُرٛعح يغ دساعوح )ػثوذ انؼضٚوض 
(ٙ7)

 ُلهى"ٞد ٕٝ٘خدلمخّدتلٍدِللٗهىتدٜللرمد 

 مثدزلهى٘طدخ ؾلهىَتيٍ٘خلٞد للد٘فٞزًهلىيَتيٍ٘دخدليددِلهىَْتددخدلهىَتيدِليْٖدخلللإدخلهىزطددً٘ل

(9ٕٔٓهىَتسزمدد ليددٌلهلّ"٘خزهفٞددل.لٗلت"دد لٕددذٓلهىْتٞددد لٍددالارهطدد ل زخٍدد 
 ٙ2)

لْ٘يددتلل

 videosهىق٘هىبلهى"ْٞ لهىَظت  ٍ لييٚلهىظ"سخدلهىثلاي لٍخلرِٞلفٞ ٕٝ٘خدلهى علهىَ خ زل

Liveفٍْش٘رهدللست٘ٙلييٚلّضلفقؾللPosts Text/Statusفٍْش٘رهدلهىَلازحدخدلل

Noteفٞ ٕٝ٘خدلهىَظدي لىيَريزِٝل يْخءلهطتتَخىٌٖلىيَْتحفلهىظ٘رلهىثخرت لٗهىَْشد٘رهدلفل

 هىظ٘رلهىَظس٘ر لرْض.

لْ٘يتل  نخهلهىت"خييٞ لهىَظت  ٍ لٍِل  ولهىَريزِٝلٗل ُل مثزلهو نخهلل"خييٞ لمخّدتل (ٕٔ

فلللإددخلهطددت  هًلىْٞددللىظدد"س لهىَْددتحلىظدد"س لهىَْددتحلهىَددزٗجلىٖددخللMentionهطددت  هًل
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هىَزٗجلىدٔفليدٌلخدخءلهطدت  هًلهىٖخ دتخجلىيتدزٗٝحلىيَْدتحفلٗ يٞدزًهلخدخءلهطدت  هًلهىَدريزِٝل

 زٗٝحلىيَْتدخد.ىيظت٘رٛلييٚلط"سخلٌٖلىيت

ل٘خدد لفددزٗقلذهدلالىدد لإزظددخ ٞ لرددِٞل ٕدد هرلهىَْشدد٘رهدلييددٚلطدد"سخدلهىَددريزِٝل (ٖٔ

ل(Chi-Square Test) ٗىيتسقد لٍدِلطدس لٕدذهلهى"دزعللدٌلإخدزهءلهيت دخرلمدخٛللزرٞدا

أْووذا، انًُشووٕساخ ػهووٗ صوووحاخ َٝنددِلهلطددتْتخجل ُللٗخددخءدلّتددخ حلهليت ددخرلمخىتددخىٜ:

يددخءلفددخرٗقفلٍددْتشل  زَدد لي دد لهىَددْتٌ(فلٍٗددزٗ لهىَ رٗطدد لفددٜلهى رهطدد ل الانًووؤششٍٚ

.لٗرخىتدخىٜفللل٘ٓ.ٓهىشخفتٜ(للللحٖدزلفزٗ دخلًإزظدخ ٞ لذهدلالىد ليْد لٍظدت٘ٙلٍتْ٘ٝد ل

َٝنددِلهىدددشًلر٘خدد٘الل ددخِٝلم ٞددزلفددٜل ٕدد هرلهىَْشدد٘رهدلرددِٞلٕددرلءلهىَددريزِٝلفددٜلٕددذٓل

 .هى رهط 

رددِٞلّ٘يٞدد لهىدَددخٕٞزلهىَظددتٖ ف لي ددزلهىَددريزِٝللذٕظووذ فووشٔة راخ دلانووح إحصووائٛح (ٗٔ

هىَ رٗط .لٕذهلٝشٞزلإىٚل ُلهىت٘سٝدالهى"تيدٜلوّد٘هتلهىدَدخٕٞزلهىَظدتٖ ف لي دزلهىَدريزِٝل

ٝ تيفلرشنولٍيس٘ظليِلهىت٘سٝدالهىَت٘ دافلٗرخىتدخىٜلْٕدخكلل"خٗلدخدلذهدلالىد لإزظدخ ٞ ل

 .رِٞلهىدَخٕٞزلهىَظتٖ ف 

الى لإزظخ ٞ لفٜلرتغلهطدتزهلٞدٞخدلهىتظد٘ٝ لي دزللرم لهىْتخ حل ُلْٕخكلفزٗ ًخلذهدل (٘ٔ

هىَددريزِٝفلزٞددعلمخّددتلهطددتزهلٞدٞخدلهىشدد"خفٞ فلهىدخذرٞدد فلٗهىتخؽ"دد لٕددٜلهومثددزللددأيٞزًهل

ّٗدخزًخلفٜلخذبلهىدَٖد٘رلٗلس"ٞدشٓلييدٚلهىت"خيدو.لرَْٞدخلمخّدتلهطدتزهلٞدٞخدلهىَظد ه ٞ ل

ِٝ.لٕدذٓلهىْتدخ حللظديؾلهىؼد٘ءلٗهىت"خييٞ ل  وللأيٞزًهلٗىٌللظددولفزٗ ًدخلٍتْ٘ٝد لردِٞلهىَدريز

ييٚل َٕٞ لهلطتزهلٞدٞخدلهىتٜللظتْ لإىدٚلهىسقدخ  لٗهىَتيٍ٘دخدلٗمدذىللهىتدٜللتتَد لييدٚل

 .هىتخؽ" لفٜلهىظٞخقلهىتظ٘ٝقٜلي زلهىَريزِٝ

 ذٕصٛاخ انذساعح:

هلٕتَددخًلرَتخرتدد لٗلسدد ٝعلهطددتزهلٞدٞخدلهىتظدد٘ٝ لىيَْتدددخدلىَددخلىٖددخلٍددِلاٗرلييددٚل -ٔ

لّس٘لهىشزهء.ل٘خٔلطي٘كلهىدَخٕٞزل

ػزٗر لٗخ٘الٗيدٜلٗر خرد لييدٚلهىَْتددخدلهىَسيٞد لىؼدَخُليد ًلهطدتغلاهلهىتددخرل -ٕ

ىزفددالهوطددتخرلٍددالػددزٗر لهىتَددولييددٚللسظددِٞلخدد٘ا لهىَْددتحلىتْددخفضلهىَْتدددخدل

 هىَظت٘را .
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 طخر .لييٚلٍظت٘ٙليق لهىدَٖ٘رلفٜلهىَْتدخد:لارهط لٍٞ هّٞ فٍزخا

(لٍظدد ه ٞ لإيلاّددخدلهىَددريزِٝلييددٚلٗطددخ ولهىت٘هطددولهلختَددخيٜلٗيلا تٖددخلرخىْ٘هٝددخل9ٕٔٓزخٍدد فٍزٗٙ  -2ٙ

 هىشزه ٞ لى ٙلهىَظتٖيللهىَظزٛلفلٍزخالطخر .

 
 
 
 


