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يحذداد انرضب انىظُفٍ نهؼبيهٍُ فٍ انًإضطبد انصحفُخ 

 دراضخ يُذاَُخ :الإنكزروَُخ انطؼىدَخ

ػهٍ ثٍ ػجذالله ثٍ ػهٍ آل زهُر انمحطبٍَ .د


 

 

 انًهخص:

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌغؼٛد٠خ، ٚأثشص اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ٚأعجبة اٌشػب ٚػذَ اٌشػب ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ 

 رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ. 

ٔبد ِٓ ِغزّغ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚأداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١ب

اٌذساعخ اٌّزّضً فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اٌؼ١ٕخ 

( ِٓ الإٔبس، ٚرُ رٛص٠غ 51( ِٓ اٌزوٛس ٚ)51( ِفشدح، )011اٌّزبؽخ اٌزٟ ثٍغ ؽغّٙب )

 اعزّبسح الاعزج١بْ ػ١ٍٙب.

ّبَ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ ٚخشعذ اٌذساعخ ثٕزبئظ ِّٙخ، فٟ أعجبة اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ِٕٙب ا٘ز

الإٌىزش١ٔٚخ ثجشاِظ رؤ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚٚعٛد ػّبْ طؾٟ، ٚاربؽخ ؽش٠خ فٟ رٕبٚي 

 اٌمؼب٠ب ٚالأؽذاس، ٚٚعٛد ِىبفؤح ٌٍؼًّ الإػبفٟ.

أظٙشد اٌذساعخ اعزشؼبس اٌّجؾٛص١ٓ أ١ّ٘خ اٌؼًّ فٟ ٚعبئً الإػلاَ الإٌىزش١ٔٚخ ٚطٕبػخ  

ثبػزجبسٖ أُ٘ ٚع١ٍخ فٟ ػظشٔب اٌؾبػش ٌٕمً اٌّؼشفخ اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ )اٌشلّٟ(، 

ٚرٛع١ٗ اٌشأٞ اٌؼبَ ٚرشى١ً اٌٛػٟ. وّب أظٙشد اٌذساعخ اسرفبع ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ عٛأت ػذ٠ذح ِٓ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ، ِضً اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّٙبَ، 

، ٚؽش٠خ رٕبٚي اٌمؼب٠ب ٚاٌؼّبْ اٌظؾٟ، ٚاؽزشاَ الإعبصاد، ٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت

ٚالأؽذاس. ٚأظٙشد اٌذساعخ أخفبع ٔغجخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ عٛأت، 

ِضً رذٟٔ اٌّشرجبد، ٚػذَ ِٛاوجخ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ، ٚرفشٟ اٌّؾغٛث١خ فٟ اٌزؼبًِ، ٚرؼٕذ 

الإداساد فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ِغ ٚعٛد ث١شٚلشاؽ١خ لبرٍخ فٟ ثؼغ اٌّئعغبد 

 اٌظؾف١خ. 

ٚلذِذ اٌذساعخ ػذدًا ِٓ اٌزٛط١بد، ِٕٙب ِؼبٌغخ سٚارت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ  

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚػشٚسح ِٛاوجزٙب ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ، ٚأ٠ؼب أ١ّ٘خ رؼبًِ الإداساد 

اٌشالٟ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌجؼذ ػٓ اٌّؾغٛث١خ فٟ اٌزؼبًِ، ِٚؼبٌغخ اٌج١شٚلشاؽ١خ فٟ ثؼغ 

 غبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ. اٌّئع

اٌشػب اٌٛظ١فٟ، اٌؼب١ٍِٓ، اٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌّٛالغ  انكهًبد انذانخ:

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌظؾف اٌٛسل١خ.

                                                           
  كهُخ اِداة وانؼهىو الإَطبَُخ ثغبيؼخ انًهك خبنذ –الأضزبر انًطبػذ ثمطى الإػلاو والارصبل. 
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Determinants of job satisfaction for employees 

in Saudi electronic newspaper institutions 

 A field study 

Abstract: 

The study aims to identify the causes of job satisfaction and dissatisfaction 

for employees of Saudi electronic newspapers, through a set of elements 

represented in salaries and wages, justice in distributing tasks, health 

insurance, respect for vacations, qualification and training, freedom to 

address issues and events, and reward for overtime work. Employees’ 

relationships with management, employees’ relationships with each other, 

appropriate working hours, creativity, and bureaucratic favoritism at work. 

The study relied on the descriptive survey method and the questionnaire tool 

to collect data from the study population represented by employees of Saudi 

electronic newspapers. A non-probability random sample was used, which 

was 100 individuals in size. (50) males and (50) females, and the 

questionnaire form was distributed to them. 

The study produced important results regarding the causes of job 

satisfaction. Among them is the interest of electronic journalistic institutions 

in programs to qualify and train workers, and the presence of health 

insurance. Providing freedom in dealing with issues and events and 

providing a reward for overtime work. 

 The study showed the reasons for dissatisfaction, namely low salaries, 

failure to keep up with modern technology, widespread nepotism in 

dealings, intransigence of administrations in their dealings with employees, 

and the presence of deadly bureaucracy in some journalistic institutions. 

 The study presented a few recommendations, including Addressing the 

salaries of employees in electronic journalistic institutions, the necessity of 

keeping pace with modern digital technologies, and the importance of the 

administrations’ sophisticated dealings with employees; And avoiding 

favoritism in dealings; Addressing bureaucracy in some electronic 

journalistic institutions. 

Keywords: job satisfaction, employees, electronic newspaper institutions. 
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  :يمذيـخ

لذ ٠غفً وض١ش ِٓ الإداس١٠ٓ ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾشوخ ٌلإٔزبط فٟ ِئعغبرُٙ، ٚػٍٝ سأط ٘زٖ 

اٌؼٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، فبٌؼبًِ اٌزٞ ٠شؼش ثبٌشػب ػٓ ث١ئخ ػٍّٗ ِٓ إٌبؽ١خ 

ب، ارا ٌّظ أْ اٌّبد٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٠جذع ٠ٚخٍض فٟ  ًِ ػٍّٗ، ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه رّب

ٕ٘بن ػٛاًِ ث١ئ١خ ٚاعزّبػ١خ ٚالزظبد٠خ ٚف١ٕخ ؽبسدح ٌٗ، فبٌٕز١غخ لا ٠مُجً ػٍٝ ٚظ١فزٗ ثّٙخ 

ٚٔشبؽ، ٚلا ٠خٍُض فٟ ػٍّٗ، ٚفٛق ٘زا ٚران ٠مً أزّبإٖ ٌّئعغزٗ، ثً ٠ؼىظ ػٕٙب طٛسح 

 ر١ٕ٘خ عٍج١خ ٌّٓ ٠زؼبًِ ِؼٗ.

عخ اٌجؾض١خ ٌززؼشف ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ ٌٚزٌه أرذ ٘زٖ اٌذسا

اٌغؼٛد٠خ ِٓ خلاي رٛص٠غ الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ غ١ش اؽزّب١ٌخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف 

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚخشعذ اٌذساعخ ثٕزبئظ ِف١ذح عذًا، ٚلذِذ رٛط١بد ِّٙخ، ٠غزف١ذ ِٕٙب 

غؼٛد٠خ فٟ اطلاػ ث١ئخ اٌؼًّ ثّئعغبرُٙ اٌظؾف١خ فٟ اٌمبئّْٛ ػٍٝ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌ

 اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ، الإداسٞ، إٌّٟٙ ٚالاعزضّبسٞ.

   :: يشكهخ انذراضخ أولًا  

رؼُذ ٚعبئً الإػلاَ الإٌىزش١ٔٚخ )اٌشل١ّخ( ِٓ أُ٘ الأدٚاد ٌزشى١ً ٚرٛع١ٗ اٌشأٞ اٌؼبَ، ٚأداح 

اٌزشاس ٚطٕغ اٌٛػٟ ٌذٜ أفشاد ِٓ أدٚاد رؾم١ك اٌزّبعه ٚاٌزشاثؾ اٌّغزّؼٟ ٚٔمً 

 اٌّغزّغ.

ٌّٚب وبْ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٘ٛ طبٔغ اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ، ٚ٘ٛ اٌّٛعٗ الأٚي ٌٍخطبة 

الإػلاِٟ الإٌىزشٟٚٔ، فبْ ِغؤٌخ اٌؼٕب٠خ ثٙزا اٌؼٕظش ٚثبٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٚرز١ًٌ 

ٌذ٠ٗ اٌٝ أػٍٝ  اٌظؼبة اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ٌٟٙ اٌغج١ً الأِضً ٌؼّبْ سفغ وفبءح الأداء

 ِغز٠ٛبرٙب، ٚػ١ٍٗ رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌزغبإي اٌزبٌٟ:

ِب ِؾذداد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ؟ ِٚب 

 اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ؟

 :صبَُبً: أهًُخ انذراضخ

 ٍٟ:رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ف١ّب ٠

رغٍؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع ُِٙ ِزؼٍك ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف  .0

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌزٞ ٠ئصش ػٍٝ أدائُٙ إٌّٟٙ. 

 رجشص اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌؼٕب٠خ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ ٔغبػ اٌؼًّ الإػلاِٟ. .2

ٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ رىشف اٌذساعخ أ١ّ٘خ دٚس الإداسح فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼغٛؽ ا .3

 ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ. 

عزغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ اٌغؼٛد٠خ ٚسفغ ِغزٜٛ  .4

 الإٔغبص ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

رجشص اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ، ٚأ١ّ٘خ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ فٟ  .5

 اٌؼظش اٌؾبػش ٚفٟ اٌّغزمجً. 
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 :صبنضبً : أهذاف انجحش 

 رزّضً أ٘ذاف اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:   

 وشف ٚالغ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ. -0

اٌزؼشف ػٍٝ أعجبة اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ اٌغؼٛد٠خ  -2

 الإٌىزش١ٔٚخ. 

اوزشبف أعجبة ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ اٌغؼٛد٠خ  -3

 الإٌىزش١ٔٚخ.  

اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد  -4

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ.اٌظؾف١خ 

  :راثؼًب:  رطبؤلا د انذراضخ

 ِب ٚالغ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ؟ -0

 ِب أعجبة اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ اٌغؼٛد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ؟   -2

اٌظؾف١خ اٌغؼٛد٠خ ِب أعجبة ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد  -3

 الإٌىزش١ٔٚخ؟

ِب أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ  -4

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ؟  

 :خبيطًب:  َىع انذراضخ ويُهغهب

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ، ٌزا فمذ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ فٟ اؽبس 

اٌذساعبد اٌٛطف١خ، ار ٠ؼذ ِٓ أٔغت إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ِلاءِخ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ؽ١ش ٠غزٙذف 

رغغ١ً ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌظب٘شح فٟ ٚػؼٙب اٌشا٘ٓ، ٚ٘ٛ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٠ؼُزجش إٌّٙظ  اٌشئ١ظ 

ٚعبئً الإػلاَ فٟ اؽبس٘ب اٌٛطفٟ أٚ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ٠غّؼ ٌٍجبؽش ثذساعخ ٌذساعخ عّٙٛس 

ػذد وج١ش ِٓ اٌّزغ١شاد فٟ ٚلذ ٚاؽذ، ٚرمذ٠ُ لبػذح ِؼشف١خ ٚاؽذح ٌٍج١بٔبد اٌخبطخ ثٙزا 

اٌغّٙٛس، ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ٚطف رشو١جزٗ ٚثٕبئٗ، ٚاخزجبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشٚع اٌؼ١ٍّخ 

 (.  059-058: 2114جذاٌؾ١ّذ، اٌخبطخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد )ػ

 :ضبدضًب : يغزًغ  انذراضخ 

 ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ اٌغؼٛد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ. 

  :ضبثؼًب : ػُُخ انذراضخ

ٔظشًا ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رمف أِبَ اٌجبؽش فٟ ؽظش ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف 

ؼب٠ب اٌشػب اٌٛظ١فٟ، اعزخذَ اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ، فمذ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ، ٌٚؾغبع١خ ل

ؽشػ اٌجبؽش الاعزجبٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ، فبعزغبة ػذد 
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(، ُِٕٙ خّغْٛ ِٓ اٌزوٛس ٚخّغْٛ ِٓ الإٔبس، فٟٙ ػ١ٕخ أػطذ دلالاد وج١شح ٔؾٛ 011)

 الإٌىزش١ٔٚخ. ِٛػٛػبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثٙزٖ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ

 صبيُبً: أداح عًغ انجُبَبد 

اعزخذَ اٌجبؽش الاعزجبٔخ، ٚاٌزٟ اؽزٛد ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس، اٌّؾٛس الأٚي، اٌّؼٍِٛبد 

اٌذ٠ّغشاف١خ ػٓ اٌّجؾٛص١ٓ. ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ، أعجبة اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚثٗ أؽذ ػشش عئالا، 

ِٚٓ خلاي اٌج١بٔبد  ٍخ.أعجبة ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚثٗ ػششح أعئٚاٌّؾٛس اٌضبٌش، 

الاعزذلا١ٌخ ٌٍّؾبٚس اٌغبثمخ اعزطبع اٌجبؽش اٌخشٚط ثبعزٕزبعبد وبف١خ ػٓ ٚالغ اٌشػب 

     اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾم١ك سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ.

 ربضؼًب: اخزجبر  انصذق وانضجبد   

ػٍٝ صلاصخ ِؾى١ّٓ فٟ  ثخظٛص طذق الاعزجبٔخ )أداح عّغ اٌج١بٔبد(، ػشػٙب اٌجبؽش

ِغبي ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارظبي: اٌذوزٛس ػّش اثشا١ُ٘ ثٛ عؼذح، الأعزبر اٌّشبسن ثغبِؼخ 

اٌٍّه خبٌذ، ٚاٌذوزٛس ِىٟ ِؾّذ ِىٟ، الأعزبر اٌّشبسن ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ، ٚاٌذوزٛس 

ػٍٝ ِشرؼٝ اٌجش١ش ػضّبْ، الأعزبر اٌّشبسن ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ، ٚأعشٜ اٌجبؽش رؼذ٠لاد 

ػٛء ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌضجبد ٌغؤ اٌجبؽش اٌٝ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ثؼشع 

ب ػشػٙب ػٍٝ اٌّغّٛػخ  ًِ الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚثؼذ خّغخ ػششح ٠ٛ

 %، فٟٙ ل١ّخ ِشرفؼخ رظٍؼ لإعشاء اٌذساعخ.  86ٔفغٙب، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌضجبد 

 ذراضخ ػبشرًا : الإطبر انُظرٌ نه

 يفهىو انرضب انىظُفٍ:  -1

رؼذدد اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ، فٕٙبن ِٓ ٠شٜ أْ ِظطٍؼ اٌشػب 

ًٍ ػبَ رغبٖ ػٍّٗ، ثغجت اٌٛظ١فٟ ٠ؼجش " ػٓ اٌشؼٛس الإ٠غبثٟ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌّٛظّف ثشى

اٌزٟ رغؼٝ ِؼظُ رؾم١ك اؽز١بعبرٗ، ٚسغجبرٗ فٟ اٌؼًّ، ار أّٗ ِٓ الأ٘ذاف الأعبع١خّ 

)  SUSANاٌّئعغبد ٌٍؾظٛي ػ١ٍٗ، ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٟ ص٠بدح أزبع١خّ اٌؼّبي ٚرؾف١ضُ٘"،

)M. HEATHFIELD, 2019  PAGE4, ٠ٚؼشف اٌشػب اٌٛظ١فٟ أ٠ؼًب ثؤٔٗ "ِٛلف .

(.  48، ص0988اٌشخض رغبٖ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئد٠ٗ، ٚرٌه ٔز١غخ لإدساوٗ ٌؼٍّٗ" )اٌز٠ٛغشٞ، 

"٘ٛ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ؾمك اٌفشد ِٓ خلاٌٙب رارٗ ٠ٚشجغ سغجبرٗ، ِّب ٠غؼٍٗ ٠ؼشف وزٌه ثؤٔٗ 

 ،0993ِمجلًا ػٍٝ ػٍّٗ ثؾّبط ٚسغجخ، ٠ٚؾشص ػٍٝ ص٠بدح وفبءرٗ الإٔزبع١خ" )اٌّؼّش، 

 (.09ص 

 انُظرَخ انًفطرح )َظرَخ رذرط انحبعبد(- 2

 رؼرَف انُظرَخ: -أ

د( ٌزٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌمذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ٔظش٠خ )٘شَ ِب عٍٛ ٌٍؾبعب

ٌٚزفغ١ش عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ، ٌّؼشفخ اٌذٚافغ ٚاٌؾٛافض اٌزٟ رض٠ذ ِٓ 

ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ِٚب ٠زؼٍك ثبٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌذٚافغ اٌخبسع١خ اٌزٟ رئصش فٟ 

 عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌٍٕظش٠خ:
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( ٔمطخ اٌجذا٠خ فٟ رفغ١ش 0943اٌؾبعبد اٌزٟ لذِٙب اثشا٘بَ ِب عٍٛ ) رؼذ ٔظش٠خ رذسط

اٌذافؼ١خ، ٠ٚؼجش ٘شَ ِب عٍٛ رٚ اٌّغز٠ٛبد اٌخّغخ ػٓ دٚافغ اٌفشد اٌّززب١ٌخ، وبٌؾبعبد 

الأعبع١خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ اٌزٟ رّضً اٌؾبعبد اٌؼشٚس٠خ لاعزّشاس اٌؾ١بح، وبٌٙٛاء ٚاٌّبء 

 ,Chantal)جبع اٌؾذ الأدٔٝ ٌٙزٖ اٌؾبعبد الأ١ٌٚخٚاٌغزاء، ِٚٓ خلاي الأعش ٠زُ اش

2003,page35 صُ ٠زُ الأزمبي اٌٝ اٌذسعخ الأػٍٝ فٟ  ٘شَ ِب عٍٛ، ٟٚ٘ اٌخبطخ ِٓٚ ،)

ثؾبعبد الأِبْ، ٚاٌزٟ رشًّ اٌٍّجظ ٚاٌّغىٓ إٌّبعت ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ. ٚػٍٝ 

اٌٛظ١فٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِغزٜٛ اٌؼًّ رشًّ رٛف١ش ظشٚف الاعزمشاس فٟ اٌؼًّ، ٚالأِبْ 

اٌّضا٠ب اٌظؾ١خ ِٚضا٠ب اٌؾّب٠خ ٚاٌزمبػذ. ٚثبٌظؼٛد اٌٝ اٌذسعخ اٌضبٌضخ فٟ ٘شَ ِب عٍٛ رظٙش 

اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ )ؽبعبد الأزّبء(، وبٌؾبعخ اٌٝ البِخ اٌؼلالبد ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌؼًّ، 

عزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚاٌزٕظ١ّبد غ١ش اٌشع١ّخ، اٌزٟ رؼزجش أؽذ اشىبي اشجبع اٌؾبعبد الا

ٚرٕذسط ػٛاًِ اٌشغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٍطخ ٚاٌمٛح، ٚالإؽغبط ثبٌضمخ ثبٌٕفظ، 

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٚاٌزشل١بد، ٚاٌّذػ فٟ اٌؼًّ، رؾذ اؽبس ؽبعبد اؽزشاَ 

اٌزاد فٟ ٘شَ ِب عٍٛ. ٚفٟ اٌّغزٜٛ الأخ١ش ٔغذ ؽبعبد رؾم١ك اٌزاد، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

فشد ثبٌز١ّض، ٚعؼ١ٗ لإصجبد رارٗ ٚر١ّٕزٙب ثبٌفىش اٌخلاق فٟ أٚعغ ِؼب١ٔٗ. )طلاػ سغجخ اٌ

 (.007، ص2119اٌذ٠ٓ، 

 فروض َظرَخ رذرط انحبعبد:    -ة

٠ّىٓ اػزجبس ٘شَ ِب عٍٛ ٘ٛ اٌٙشَ اٌّمٍٛة، ؽ١ش رفزشع إٌظش٠خ اٌزذسط فٟ اٌؾبعبد ِٓ 

ثبٌؾبعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٠ٕٚزٟٙ ثبٌؾبعخ اٌٝ الأوضش أ١ّ٘خ اٌٝ الألً أ١ّ٘خ، ثبػزجبسٖ ٠جذأ 

رؾم١ك اٌزاد. وّب رفزشع أْ اٌؾبعبد غ١ش اٌّشجؼخ ٟ٘ اٌذافغ ٚاٌّؾشن ٌغٍٛن الإٔغبْ، 

فبٌفشد ٠غؼٝ اٌٝ اشجبع ِب ٠ٕمظٗ ِٓ ٘زٖ اٌؾبعبد الأعبع١خ فٟ ٘شَ الاؽز١بعبد، ٠ٚشرجؾ 

غزٜٛ اٌؾبعبد اٌزٟ ٠شجؼٙب اٌفشد اشجبع ؽبعبد اٌفشد اسرجبؽًب ؽشد٠بً ثغؼبدرٗ، فىٍّب اسرفغ ِ

 (.08، ص 2110اصدادد عؼبدرٗ ِٚؼ٠ٕٛبرٗ. )اٌغٕب٠ٕٟ، 

 حبدٌ ػشر:  انذراضبد انطبثمخ 

 :انذراضخ الأونً

(، انؼىايم انًإصرح ػهً انرضب انىظُفٍ نذي 2021دراضخ حطٍ، َسٌ وانصراَرح، يحًذ )

ىر ثًغهخ اِداة وانؼهىو انمبئًٍُ ثبلارصبل فٍ الإراػبد الأردَُخ انخبصخ، ثحش يُش

 .94 – 81، 1( 12الاعزًبػُخ ثغبيؼخ انطهطبٌ لبثىش، )

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌجؾش فٟ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي 

فٟ الإراػبد الأسد١ٔخ اٌخبطخ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚأداح الاعزج١بْ ٌغّغ 

ِفشدح. ٚأُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن  038اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ ثٍغ لٛاِٙب 

ٝ ؽذٍ ِب ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِزٛعطخ ػٍٝ اٌّشدٚد اٌّبدٞ سػب ٚظ١ف١بً اٌ

 ٚاٌؾٛافض ٚاٌؼًّ الإػبفٟ فٟ الإراػبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب. 
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 :انذراضخ انضبَُخ

 Daewon Kim,Suwon Kim.(2021). A model for userدساعخ 

acceptance of robot journalism: Influence of positive 

disconfirmation and uncertainty avoidance, Theses PhD degree, 

School of Media Communication, Korea University, Technological 

Forecasting and Social Change, Vol 163,February 2021,p1204 

 وزجٙب اٌشٚثٛد، اٌزٟ الإخجبس٠خ ٌٍّمبلاد اٌّغزخذ١ِٓ لجٛي اوزشبف اٌٝ ٘ذفذ اٌذساعخ

 ٠غزّشْٚ ػ١ٍُٙ، ًٚ٘ رئصش اٌزٟ ٚاٌضمبف١خ إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ ؽ١ش ِٓ شؼٛسُ٘ ِذٜ ِؼشفخٚ

 ٔز١غخ اٌٝ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌشٚثٛد، اٌظؾف١ْٛ ٠ٕزغٙب اٌزٟ الإخجبس٠خ اٌّمبلاد لشاءح فٟ

 لشاءرُٙ ػٕذ إٌفغٟ الإ٠غبثٟ ٚاٌشؼٛس الاسر١بػ ِٓ ؽبٌخ ٚعذٚا اٌّغزخذ١ِٓ ِفبد٘ب أْ

 .اٌشٚثٛد اٌظؾف١١ٓ ثٛاعطخ اٌّىزٛثخ ٌٍّمبلاد

 انذراضخ انضبنضخ:

(، انرضب انىظُفٍ نهمبئى ثبلارصبل فٍ يًبرضخ انؼلالبد 2020دراضخ أضحبق، خبنذ )

انؼبيخ: دراضخ يطحُخ ػهً انًإضطبد انخبصخ فٍ دونخ الإيبراد انؼرثُخ انًزحذح، يغهخ 

 .645 – 619، 134كهُخ اِداة، عبيؼخ انشبرلخ، انؼذد 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌّئعغبد 

اٌخبطخ فٟ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ِٓ ؽ١ش اٌشػب ػٓ الأعش، ٚػلالزٗ ثضِلائٗ، ٚطٍزٗ 

ثم١بدح اٌّئعغخ، ٚٚػٛػ ع١بعخ اٌّئعغخ، ٚػذاٌخ اٌزطٛس اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؾف١ض اٌٛظ١فٟ، 

د اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ ٌغّغ ٚث١ئخ اٌؼًّ. ٚاػزّذ

اٌج١بٔبد، ِٚٓ أُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌشػب ٌٍمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ِشرفغ عذًا، ٚأْ ٘زا الأعش ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً أفؼً، ٠ٚؾمك ٌُٙ 

 الاعزمشاس اٌّؼ١شٟ.   

 خانذراضخ انراثؼ

(، انؼىايم انًإصرح ػهً انرضب انىظُفٍ نذي انصحفُبد 2017دراضخ انؼغىرٌ، ضبيُخ )

 انفهططُُُبد: دراضخ يُذاَُخ، رضبنخ يبعطزُر، انغبيؼخ الإضلايُخ فٍ غسح.

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػ١ٍٗ ٌذٜ اٌظؾف١بد 

زّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚأداح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌفٍغط١ٕ١بد فٟ فٍغط١ٓ، ٚلذ اػ

اٌّؼٍِٛبد، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِئخ ٚصلاص١ٓ ِفشدح ِٓ اٌظؾف١بد اٌفٍغط١ٕ١بد اٌؼبِلاد 

فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ ٚلطبع غضح، ِٚٓ أثشص ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ 

ضٕبء اٌّؾٛس اٌّزؼٍك ثبٌغبٔت ٚعٛد سػب ٚظ١فٟ ٌذٜ اٌظؾف١بد اٌفٍغط١ٕ١بد، ثبعز

الالزظبدٞ، وّب أظٙشد أْ اٌؼٛاًِ اٌزار١خ ٟ٘ أوضش اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ثشىً ا٠غبثٟ، ٚأْ 

 دسعخ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعٗ اٌظؾف١بد ِزٛعطخ.

 



0202دَطًجر/ )انغسء انضبنش( أكزىثر 98انؼذد  –انًغهخ انًصرَخ نجحىس الإػلاو   

106 

 :انذراضخ انخبيطخ

Raza, Shaukat. Ahmed, Nazir.(2017). Measuring Employees 

Commitment through Job Satisfaction: Perception of Public 

Primary School Teachers. Bulletin of Education and Research, 

39(1), 129-144. 

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍجؾش فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌّذاسط الاثزذائ١خ اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ش 

ٕبفغ )اٌؾٛافض( اٌؼلالبد ث١ٓ الأشخبص ِٚٛلف الإداسح ٚاٌّشافك اٌّبد٠خ ٚظشٚف اٌؼًّ ٚاٌّ

وّئشش ػٍٝ اٌزضاُِٙ اٌٛظ١ف١خ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚرىْٛ 

ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّذاسط الاثزذائ١خ اٌؼبِخ ث١زٙغ١ً أس٠فٛالا ِٓ 

ْ ِمبؽؼخ ثبوجبربْ ِٓ اٌجٕغبة فٟ ثبوغزبْ، ٚرُ أخز ػ١ٕبد ِزؼذدح اٌّشاؽً ففٟ اٌجذا٠خ وب

( ِؼٍُ. صُ رُ 506( ثٕبد، ٚ)214( ث١ٕٓ، ٚ)076( ِذسعخ اثزذائ١خ ػبِخ ِٕٙب )381اٌؼذد )

( 258% ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ١ٌظجؼ ػذد اٌّؼ١ٍّٓ )51% ِٓ ِذاسط اٌج١ٕٓ ٚاٌجٕبد 31ٚاخز١بس

ِؼٍّبً. ٚرُ اعزخذاَ ٔغخخ ِؼذٌخ ِٓ ِم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ وؤداح ٌٍذساعخ ٌم١بط اٌشػب 

ٚاٌّؼٍّبد. ٚوبْ ِٓ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّؼٍّْٛ أظٙشٚا أػٍٝ اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ 

ِغزٜٛ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٓ اٌغبٔت اٌغٛ٘شٞ ٌٍؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ر١ٍٙب اٌؼلالبد اٌشخظ١خ، 

ِٚٛلف الإداسح، ٚاٌّشافك اٌّبد٠خ، ٚظشٚف اٌؼًّ، ٚاٌفٛائذ )اٌؾٛافض( اٌّٛػٛػخ وبٔذ فٟ 

ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي اٌٝ ِغزٜٛ  أدٔٝ ِغزٜٛ. ٚوبْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 ػبي عذا ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ اٌزضاُِٙ اٌمٛٞ ثبٌؼًّ ٚػضُِٙ ػٍٝ ِٛاطٍخ ؽ١برُٙ اٌؾب١ٌخ.

 :انذراضخ انطبدضخ

Dehal, P. S. & Kumar, R. (2017). Job involvement among college 

teachers. International Journal of Multidisciplinary Research and 

Development,4(6),502-505. 

٘ذفذ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍبد ١ّ٘بشبي ثشاد٠ش 

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، ٚ رُ اعزخذاَ ِم١بط 564فٟ إٌٙذ، ٚ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

(Dhar & Srivastavaٚ ،ٌغّغ اٌج١بٔبد ) اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ

ٚ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٟ٘ أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

اٌزوٛس أػٍٝ ِٓ الإٔبس، وّب أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌى١ٍبد اٌؾى١ِٛخ ٚ اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ 

ٌّٕبؽك س٠ف١خ أػٍٝ فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌى١ٍبد 

 طخ ٚ اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ اٌٝ اٌّذْ.اٌخب

 :انذراضخ انطبثؼخ

(، دور انؼلالبد انؼبيخ فٍ رحمُك انرضب انىظُفٍ 2013دراضخ انطؼُذٌ، َىضف ) 

نهؼبيهٍُ فٍ صحُفزٍ انرأٌ  وانكىَذ ربًَس انكىَزُزٍُ، رضبنخ يبعطزُر، عبيؼخ انشرق 

 . الأوضظ،  الأردٌ
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ِفشدح، رّشوضد اٌذساعخ ؽٛي صلاصخ ِؾبٚس سئ١غخ،  235أٔغضد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ٟ٘: دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ، اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ. ٚػٓ إٌزبئظ رؾذ ِؾٛس اٌؼلالبد 

ٛظ١فٟ عبءد فمشح سفغ ِغزٜٛ الأٌفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌ

ٌظؾ١فخ اٌشأٞ، فٟ ؽ١ٓ عبءد فمشح رؾغ١ٓ ِغزٜٛ  4.17ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

الارظبي اٌٛظ١فٟ اٌٙبثؾ ٚاٌظبػذ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

رؾذ ِؾٛس اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ عبءد فمشح اٌؼذاٌخ فٟ ٌظؾ١فخ اٌى٠ٛذ رب٠ّض. ٚ 4.83لذسٖ 

ٌظؾ١فخ اٌشأٞ، فٟ ؽ١ٓ عبءد  4.64اٌشٚارت ٚالأعٛس ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٌظؾ١فخ اٌى٠ٛذ  4.82فمشح اٌؼّبْ اٌظؾٟ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 رب٠ّض.   

 :انذراضخ انضبيُخ

انرضب انىظُفٍ نذي انصحفُبد انطؼىدَبد وانؼىايم (، 2009دراضخ انًطُرٌ، رَى ) 

انًإصرح فُه،  دراضخ وصفُخ يطحُخ، ضًٍ يزطهجبد انحصىل ػهً انًبعطزُر فٍ 

 الإػلاو، كهُخ انذػىح والإػلاو، عبيؼخ الإيبو يحًذ ثٍ ضؼىد الإضلايُخ.

بد ٌمذ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌظؾف١بد اٌغؼٛد٠

ِٓ ؽ١ش ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٚإٌّٙخ ٚاٌّّبسعخ ٚاٌّشدٚد ِٓ إٌّٙخ اٌظؾف١خ، ٚوزٌه اخزجبس رؤص١ش 

ػبٍِٟ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب، ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ اٌظؾف١بد 

اٌغؼٛد٠بد ٠ؼب١ٔٓ ِٓ ػغٛؽ فٟ اٌؼًّ رئصش ػٍٝ سػب٘ٓ اٌٛظ١فٟ، ٚأْ ٕ٘بن رؤص١شا 

 عزّبػ١خ ِٚؾ١ؾ إٌّٙخ ٚاٌّشدٚد ِٓ إٌّٙخ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ٙٓ.  ٌؼٛاًِ اٌؾبٌخ الا

 :انذراضخ انزبضؼخ 

و، انرضب انىظُفٍ فٍ يإضطخ انًُبطك انحرح، 2008دراضخ حُذر، ػجُطبد يبرش  

 الأردٌ. 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػبٍِٟ ِئعغخ إٌّبؽك 

ِذٜ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌّغزمٍخ، ِضً اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ، ػٍٝ ٘زا اٌؾشح، ٚوزا ِؼشفخ 

فٟ اٌّئعغخ  2118ٚسػب  2116اٌشػب. ٚلذ لبَ اٌجبؽش أ٠ؼًب ثبعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ سػب 

ثٍغ ِئشش  -اعزجبٔخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼّبي، ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:  381ٔفغٙب، ٚرُ رٛص٠غ 

٠مغ ػّٓ فئخ اٌشػب اٌّزٛعؾ، ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ، ٚ%73.4اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌؼبٍِٟ اٌّئعغخ 

، ؽممذ وً ِٓ فمشاد ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌذٚساد %9.8ثٕغجخ  2116ِئشش اٌم١بط اٌغبثك 

اٌزذس٠ج١خ ِٚغبّ٘خ اٌؼبًِ فٟ ارخبر اٌمشاساد أػٍٝ ٔغت اٌشػب، لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

 اؽظبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌشارت ٚاٌؼّش.
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 :انذراضخ انؼبشرح 

، الاضزطلاع الأوروثٍ انراثغ ثشأٌ 2007يُهٍ، هُرنٍ، فُرَبَذَس وصرَُىٌ،دراضخ فُر

 ظروف انؼًم: انًإضطـخ الأوروثُـخ نزحطـٍُ انًؼُشخ وانؼًم، دثهٍ، أَرنُذا.

دٌٚـخ أٚسٚث١ـخ، ثٙذف ِؼشفـخ  ١ٍِ30ـْٛ ػبِـً ِـٓ  235ٌمـذ أعش٠ـذ اٌذساعـخ ػٍـٝ 

أغٍج١خ اٌؼّبي الأٚسٚث١١ٓ  -وبٔذ إٌزبئظ وب٢رٟ: ِزٛعـؾ اٌشػـب اٌـٛظ١فٟ ٌىً ٘زٖ اٌذٚي، ٚ

 -ػٓ ػٍُّٙ، ثبلأِٓ اٌٛظ١فٟ، ث١ئخ اٌؼًّ ٚفشص اٌزمذَ ٚاٌزط٠ٛش.  %81ساػْٛ ثٕغجخ 

ِٓ اٌؼّبي الأٚسٚث١١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ  %35اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِشرجؾ اسرجبؽب  ٚص١مب ثزٌه. 

ؼزجش وً ِٓ ِزغ١شٞ اٌغٕظ ٠ –علاِزُٙ فٟ خطش ثغجت ؽج١ؼخ ػٍُّٙ، خبطخ اٌف١١ٕٓ ُِٕٙ 

اٌٛظ١فخ )دٚاَ وٍٟ أٚ عضئٟ(، أُ٘ اٌّؾذداد ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش اْ اٌؼّبي ثذٚاَ عضئٟ، 

ٚاٌؼبٍِْٛ ثؼمٛد ِٛلزخ ٚاٌؼّبي فٟ اٌمطبع اٌضساػٟ ٠ٕزّْٛ اٌٝ رٚٞ اٌذخً اٌؼبٌٟ. أوضش 

اٌجش٠طب١ْٔٛ ، ٚألٍُٙ %93.4الأٚسٚث١١ٓ سػب ػٓ ٚظبئفُٙ ُ٘ اٌؼّبي اٌذّٔبسو١ْٛ ثٕغجخ 

 . %41ٚا١ٌٛٔب١ْٔٛ ثٕغجخ 

 :انذراضخ انحبدَخ ػشرح 

الأردٌ، انرضب انىظُفٍ  2005دراضخ فىزٌ ػجذ الله انؼكش، وأحًذ يصطفً انحطٍُ، 

نذي أػضبء هُئخ انزذرَص فٍ انغبيؼبد انخبصخ وانحكىيُخ فٍ الأردٌ: دراضخ يمبرَخ 

كهُبد انؼهىو الإدارَخ، رضبنخ لأػضبء هُئخ انزذرَص فٍ انرضب انىظُفٍ ثٍُ أػضبء 

 يبعطزُر، عبيؼخ انشرق الأوضظ، الأردٌ.

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِمبسٔخ ِذٜ رٛفش سػب ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ فٟ 

اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ الأسدْ، ٌٚزؾم١ك رٌه فمذ رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ ٌم١بط ٚعٙخ 

اٌّىبفآد  -ػب اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ: ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رغبٖ اٌش

 - اٌخذِبد الاعزّبػ١خ -الأوبد٠ّٟ. إٌّبؿ  -الإعشاءاد الإداس٠خ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ.  -اٌّب١ٌخ. 

رم١١ـُ الأداء. ٚلذ رُ اعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ،  –ٚعبئً اٌزذس٠ظ. 

ذساعخ. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ ٚالإؽظبء الاعزمشائٟ لاخزجبس فشػ١بد اٌ

ٔظشح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رغبٖ رٍه اٌؼٕبطش، ثبعزضٕبء ػٕظشٞ إٌّبؿ الأوبد٠ّٟ ٚرم١١ُ 

الأداء، ؽ١ش رج١ٓ سػب أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ أوضش ِٓ اٌغبِؼبد 

خ ِٚمجٌٛخ فٟ اٌؾى١ِٛخ. ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ارخبر ؽشق ٚاعشاءاد ِٛػٛػ١

 ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ فمؾ.

ٚ٘ىــزا ٠ّىــٓ اٌمــٛي ثؼــذ ِشاعؼــخ أِضٍــخ ػــٓ دساعــبد اٌشػــب اٌــٛظ١فٟ 

ٚاعــزؼشاع ِؾزٛا٘ــب، اْ رٍــه اٌذساعـبد رـذٚس ثشـىً ػـبَ ؽـٛي ِؾـٛس ٠زؼٍـك ثم١ـبط 

ـبد ِخزٍفـخ، ٚرىشف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ِغـزٜٛ اٌشػـب اٌـٛظ١فٟ ِـٓ خـلاي أثؼ

 اسرفبػٗ ٚرذ١ٔٗ.
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 :ٍَ ػشر: انغبَت انزطجُمٍ نهذراضخصب

  1عذول رلى 

 رىزَغ أفراد انؼُُخ وفك انُىع

 انُطجخ انًئىَخ انزكرار )انؼذد( انجُبٌ

 %50 50 روش

 %50 50 أٔضٝ

 %011 100 اٌّغّٛع

% ٌىً 51اٌّجؾٛص١ٓ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ثٕغجخ ( رغبٚٞ ػذد ٠0لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ٔٛع، ِّب ٠ج١ٓ أ١ّ٘خ اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌشعبي ٚإٌغبء فٟ اٌّشٙذ اٌٛظ١فٟ 

الإػلاِٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٠ٚشعغ اٌجبؽش عجت رٌه اٌٝ أْ ؽج١ؼخ اٌذساعخ لا 

 رفشق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس.

 2عذول رلى 

 وفك انؼًررىزَغ أفراد انؼُُخ 

 انُطجخ انًئىَخ انزكرار )انؼذد( انجُبٌ

 ِٓ21-29 75 75% 

 ِٓ31-39 25 25% 

ِٓ41-49 - - 

 - - فؤوضش 51

 %011 100 اٌّغّٛع

%، ث١ّٕب ؽظٍذ فئخ 75( ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ 29-21( أْ فئخ اٌؼّش )٠2ىشف اٌغذٚي سلُ )

فؤوضش(. ٚرش١ش  51ٚ)( 49-41%، ٚغبثذ فئبد اٌؼّش )25( ػٍٝ ٔغجخ 39-31اٌؼّش )

إٌز١غخ اٌٝ أْ فئخ اٌشجبة ٟ٘ اٌزٟ اعزغبثذ ٌزؼجئخ الاعزجبٔخ، ٚلذ رج١ٓ أ٠ؼب أْ فئخ اٌشجبة 

ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ وج١ش ثبٌؼًّ فٟ اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٚ٘زا ِئشش 

اٌطبلبد اٌشجبث١خ ع١ذ ٠ّىٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ الاعزفبدح ِٓ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٕٚؾُٙ فشطخ أوجش ٌٍزؤ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١ٕبد ٚالأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

 رؾزبعٙب طٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌظؾفٟ الإٌىزشٟٚٔ.
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 3عذول رلى  

 رىزَغ أفراد انؼُُخ وفك انزخصص انؼهًٍ

 انُطجخ انًئىَخ انزكرار )انؼذد(  انجُبٌ

 %75 75 اػلاَ

 %25 25 رخظظبد أخشٜ

 %100 100 اٌّغّٛع

(  اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ٠3ش١ش اٌغذٚي  سلُ )

%، ث١ّٕب ؽظٍذ 75اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِئ٘لاد رخظض اػلاَ ؽظٍٛا ػٍٝ ٔغجخ 

%، ِّب ٠ئوذ أْ خش٠غٟ ألغبَ ٚو١ٍبد 25اٌزخظظبد الأخشٜ ػٍٝ ٔغجخ ِٕخفؼخ ثٍغذ 

ُ٘ أوضش اٌز٠ٓ ٠زٌْٛٛ اٌؼًّ فٟ اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّئعغبد الإػلاَ ٚالارظبي 

اٌظؾف١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚ٘زا ٠ؼضص ِٓ عٛدح اٌّؾزٜٛ اٌظؾفٟ الإٌىزشٟٚٔ، ثبػزجبس أْ 

اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي الإػلاَ ُ٘ ألذس  ػٍٝ رٕف١ز الاعزشار١غ١بد الإػلا١ِخ ٚرؾم١ك أػٍٝ 

 دسعبد الإلٕبع.

 4عذول رلى 

 انؼُُخ وفك انًُصت انىظُفٍرىزَغ أفراد 

 انُطجخ انًئىَخ انزكرار )انؼذد(  انجُبٌ

 %4 4 ِذ٠ش رؾش٠ش

 %5 5 سئ١ظ لغُ

 %15 15 ِؾشس طٛس

 %5 5 ِؾشس اعزّبػٟ

 %4 4 ِؾشس اعزمجبي اٌّٛاد اٌزؾش٠ش٠خ

 %35 35 ِؾشس طؾفٟ

 %2 2 ِذ٠ش اداسح

 %5 5 طؾفٟ ف١ذ٠ٛ

 %4 4 عىشر١ش رؾش٠ش

 %8 8 ِظُّ عشاف١ه

 %3 3 ِغئٚي رؾ١ًّ

 %10 10 ِؾشس سعبئً الأخجبس اٌؼبعٍخ

 %100 100 اٌّغّٛع
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، ر١ٍٙب )فئخ %35 ( أْ فئخ )ِؾشس طؾفٟ( ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ٠4لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، ٚفئخ %01 ِؾشس سعبئً الأخجبس اٌؼبعٍخ( ثٕغجخ، ٚفئخ )%05ِؾشس طٛس ( ثٕغجخ 

ِؾشس اعزّبػٟ( ثٕغجخ ( ٚ)سئ١ظ لغُ( ٚ)ف١ذ٠ٛطؾفٟ ، ٚفئخ )%8ِظُّ عشاف١ه  ثٕغجخ 

، ٚفئخ )ِذ٠ش رؾش٠ش( ٚ)عىشر١ش رؾش٠ش( ٚ)ِؾشس اعزمجبي اٌّٛاد اٌزؾش٠ش٠خ( ثٕغجخ 5%

، ِّب ٠ج١ٓ أْ ِٕظت %2، ٚفئخ )ِذ٠ش اداسح( ثٕغجخ %3، ٚفئخ )ِغئٚي رؾ١ًّ( ثٕغجخ 4%

لإٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚج١ٓ أ٠ؼًب اٌّؾشس اٌظؾفٟ ٘ٛ الأوضش اؽز١بعًب فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ ثبٌظؾبفخ ا

أ١ّ٘خ ٘زا إٌّظت اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّّبسعخ الإػلا١ِخ الإٌىزش١ٔٚخ. وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي أ٠ؼًب 

ٚعٛد ٚظبئف طؾف١خ عذ٠ذح ظٙشد فٟ اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِشرجطخ ثطج١ؼخ اٌؼًّ 

 الإٌىزشٟٚٔ فٟ الإٔزشٔذ ٚاعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح، ِضً ِظُّ عشاف١ه ٚطؾفٟ ف١ذ٠ٛ.

ٚرؼىظ ٔزبئظ اٌغذٚي رٕٛع ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزشًّ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ِشاؽً أزبط اٌشعبٌخ 

 اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚ٘زا ٠غؼً أِش رؼ١ُّ إٌزبئظ ِزبؽًب ثشىً أوجش. 

 5عذول رلى 

 أضجبة انرضب انىظُفٍ نهؼًم ثبنصحف الإنكزروَُخ انطؼىدَخ

 لا أوافك ثشذح لا أوافك يحبَذ أوافك أوافك ثشذح انؼجبرح

 25 25 - 25 25 اٌّشرجبد ِغض٠خ -0

 - 25 - 25 50 ٕ٘بن ثشاِظ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘-2

 25 - - 25 50 ٚعٛد ػّبْ طؾٟ-3

 - 25 - - 75 ٚعٛد ؽش٠خ فٟ رٕبٚي اٌمؼب٠ب ٚالأؽذاس-4

 50 - - 25 25 رٛعذ ػذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد  -5

 25 - - 25 50 رٛعذ ِىبفؤح  ٌٍؼًّ الإػبفٟ  -6

 25 - 25 25 25 رغٛد اٌؼذاٌخ فٟ اٌشٚارت ٚالأعٛس   -7

 25 - 25 - 50 ٠ؾزشَ ؽك اٌّٛظف فٟ الإعبصاد  -8

 50 - - - 50 اٌؼلالبد ث١ٓ الإداسح ِز١ّضح  -9

 25 - - 25 50 اٌؼلالبد ث١ٓ اٌظؾف١١ٓ أٔفغُٙ ِّزبصح  -01

 50 - - 25 25 ػذد عبػبد اٌؼًّ ِٕبعت  -00

( اٌٝ أْ ػجبسح )اٌّشرجبد ِغض٠خ( رؼبدي اٌّجؾٛص١ٓ فٟ الإعبثخ ث١ٓ ٠5ش١ش اٌغذٚي سلُ )

ٌٍىً، ٚثٍغذ  %25ِغض٠خ ٚغ١ش ِغض٠خ؛ فمذ ثٍغذ ٔغجخ ِم١بط )ِٛافك ثشذح( ٚ)ِٛافك( 

ٌٍىً، ِّب ٠ج١ٓ أْ ٕ٘بن ِئعغبد رؼطٟ ِشرجبد  %25 ٔغجخ )لا أٚافك ثشذح( ٚ)لا أٚافك(

 ِغض٠خ ٚأخشٜ لا رؼطٟ ِشرجبد ِغض٠خ.

ٚفٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ )ٚعٛد ثشاِظ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘(، ٠زؼؼ ٚعٛد ثشاِظ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘  

، %51ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ، فمذ ثٍغذ ٔغجخ ِم١بط )أٚافك ثشذح( 
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، ٚغبة ِم١بط )لا أٚافك ثشذح( %25، ٚٔغجخ )لا أٚافك( ٔغجخ %25ٚٔغجخ )أٚافك( 

ِٚم١بط )ِؾب٠ذ(، ٚ٘زا ٔظشًا ٌطج١ؼخ اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزطٍت رؤ١ً٘ اٌظؾف١١ٓ 

ثبعزّشاس ِٓ خلاي ثشاِظ ٚدٚساد رذس٠ج١خ، خبطخ فٟ طؾبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌزظ١ُّ 

زشٟٚٔ ٚغ١ش٘ب. ٚ٘زا ٠ئوذ ِذٜ رؤص١شٖ اٌغشاف١ىٟ، ٚاعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٚإٌشش الإٌى

 ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ.

ٚفٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ، ؽٛي ٚعٛد ػّبْ طؾٟ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ، ٠زج١ٓ ٚعٛد ػّبْ 

، ٚٔغجخ )لا أٚافك( %25 ، ٚٔغجخ )أٚافك(%51 طؾٟ، ار ثٍغذ ٔغجخ ِم١بط )أٚافك ثشذح(

ٚغبة ِم١بط )لا أٚافك ثشذح( ِٚم١بط )ِؾب٠ذ(، ِّب ٠ج١ٓ أْ اٌؼّبْ اٌظؾٟ %، 25ٔغجخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ِزبػ ٌٍغ١ّغ،  ٌٚٗ دٚس وج١ش ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفمشح اٌشاثؼخ )اٌؾش٠خ فٟ رٕبٚي اٌمؼب٠ب ٚالأؽذاس(، ٠ش١ش اٌغذٚي اٌٝ ٚعٛد٘ب 

، ٚٔغجخ )لا أٚافك( %75فٟ وً اٌّئعغبد اٌظؾف١خ، ار ثٍغذ ٔغجخ ِم١بط )أٚافك ثشذح( 

لا أٚافك ثشذح(، ِّب ٠جشص أْ ٕ٘بن ؽش٠خ فٟ ٚغبة ِم١بط )أٚافك(  ٚ)ِؾب٠ذ( ٚ)، 25%

اٌزؼج١ش ٚاٌّّبسعخ اٌظؾف١خ ٌٙب دٚس فؼبي ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ 

 اٌغؼٛد٠خ.

ح اٌخبِغخ )ػذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد(، أرٝ ِم١بط )لا أٚافك ثشذح( فٟ ٚفٟ اٌفمش

% 25، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِم١بعب )أٚافك ثشذح( ٚ)أٚافك( ثٕغجخ %51اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ 

ٌىً، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ فٟ غبٌج١خ اٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ رٛعذ ػذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّٙبَ 

 ٚ٘زا ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب.ٚاٌٛاعجبد، 

%، ٚفٟ 51ٚفٟ اٌفمشح اٌغبدعخ )ِىبفؤح ٌٍؼًّ الإػبفٟ( أرٝ ِم١بط )أٚافك ثشذح( ثٕغجخ 

اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِم١بعب )أٚافك( ٚ)لا أٚافك ثشذح(، ِّب ٠ئوذ ٚعٛد ِىبفؤح ٌٍؼًّ الإػبفٟ 

ظش ٌٗ دٚس وج١ش فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٌّب ٌٗ ِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ. ٚ٘زا اٌؼٕ

رؤص١ش ُِٙ ٚا٠غبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌّب١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ 

 اٌغؼٛد٠خ.

ٚفٟ اٌفمشح اٌغبثؼخ )ع١بدح اٌؼذاٌخ فٟ اٌشٚارت ٚالأعٛس(، رغبٚد ِم١بعبد )أٚافك ثشذح( 

%، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن ػذاٌخ فٟ 25جخ ٚ)أٚافك ( ٚ)ِؾب٠ذ( ٚ)لا أٚافك ثشذح( ثٕغ

اٌشٚارت ٚالأعٛس رغٛد فٟ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ،  ٚ٘زا ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ اٌشػب 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

(، أرٝ ِم١بط )أٚافك ثشذح( فٟ اٌّشرجخ ٠ؾزشَ ؽك اٌّٛظف فٟ الإعبصادٚفٟ اٌفمشح اٌضبِٕخ )

%، ِّب 25ب١ٔخ ِم١بعب )ِؾب٠ذ( )لا أٚافك ثشذح( ثٕغجخ ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌض%51الأٌٚٝ ثٕغجخ 

٠ش١ش اٌٝ اؽزشاَ ؽك اٌّٛظف فٟ الإعبصاد، ٚ٘زا ٠ذػُ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ.

ب )أٚافك ثشذح( ٚ)لا أٚافك (، رغبٜٚ ِم١بعً اٌؼلالبد ث١ٓ الإداسح ِز١ّضحٚفٟ اٌفمشح اٌزبعؼخ )

ٌىً، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ رٛعذ ثٙب ػلالبد  %51 ثشذح( ثٕغجخ
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ِز١ّضح ث١ٓ اٌظؾف١١ٓ ٚالإداسح، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ارظبي اداسٞ فؼبي ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ. 

أرٝ ِم١بط )أٚافك ثشذح( فٟ (، اٌؼلالبد ث١ٓ اٌظؾف١١ٓ أٔفغُٙ ِّزبصحٚفٟ اٌفمشح اٌؼبششح )

%. ٚرذي 25، ٚرغبٜٚ ِم١بعب )أٚافك( ٚ)لا أٚافك ثشذح( ثٕغجخ %51 اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ

ث١بٔبد اٌغذٚي ػٍٝ ٚعٛد ػلالبد ِز١ّضح ث١ٓ اٌظؾف١١ٓ أٔفغُٙ، ِّب ٠غبُ٘ ثشىً ِجبشش 

 ٚوج١ش فٟ اسرفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ. 

(، أرٝ ِم١بط )لا أٚافك ثشذح( فٟ ػذد عبػبد اٌؼًّ ِٕبعجخح اٌؾبد٠خ ػششح )ٚفٟ اٌفمش

ٌىً. ٚرذي  %25، ٚرغبٜٚ ِم١بط )أٚافك ثشذح( ٚ)أٚافك( ثٕغجخ %51 اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ

٘زٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ أْ ػذد عبػبد اٌؼًّ ِٕبعت فٟ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ، ٚ٘زا 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ.٠غبُ٘ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌشػب 

( ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 5ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘ إٌغجخ الأػٍٝ، ٚ٘زا ِئشش ا٠غبثٟ ٠ش١ش اٌٝ أْ ِؾفضاد اٌؼًّ فٟ 

ٌؼًّ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد عبرثخ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ِزٛفشح، ٚأْ ث١ئخ ا

 اٌٝ ؽذ ِب.

( أْ ٕ٘بن رٛافمبً ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚدساعخ اٌؼغٛسٞ 5وّب رظٙش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

 ( ف١ّب ٠خض اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ.2107)

 6عذول رلى 

 أضجبة ػذو انرضب انىظُفٍ نهؼًم ثبنصحف الإنكزروَُخ انطؼىدَخ

لا أوافك  لا أوافك يحبَذ أوافك أوافك ثشذح انؼجبرح

 ثشذح

 - - - 75 25 رذٟٔ اٌّشرجبد-0

 25 - - 25 50 ػذَ ِٛاوجخ اٌظؾ١فخ ٌٍزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ-2

 25 - - 25 50 رفشٟ اٌّؾغٛث١خ فٟ اٌزؼبًِ-3

 50 25 - - - لا ٠ٛعذ ا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت -4

 - 25 - - 75 رؼٕذ الإداسح فٟ ػلالزٙب ِغ اٌظؾف١١ٓ-5

 50 25 - - - لا رٛعذ خذِبد طؾ١خ  ٌٍؼب١ٍِٓ  -6

 25 25 - - 50 ع١بدح اٌج١شٚلشاؽ١خ.-7

 75 - - - 25 لا رٛعذ ؽش٠خ فٟ رٕبٚي الأؽذاس -8

 25 25 - - 50 وجذ الإثذاع-9

ب ث١ٓ اٌظؾف١١ٓ أٔفغُٙ  -01 ًّ  50 25 25 - - اٌؼلالبد ِزٛرشح دائ
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)رذٟٔ اٌّشرجبد( أرٝ ِم١بط )أٚافك( فٟ اٌّشرجخ ( فٟ اٌؼجبسح الأٌٚٝ 6فٟ اٌغذٚي سلُ )

، ٚغبثذ اٌّمب١٠ظ %25 ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِم١بط )أٚافك ثشذح( ثٕغجخ%75الأٌٚٝ ثٕغجخ 

الأخشٜ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّشرجبد ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ِزذ١ٔخ، ٚ٘زا لذ ٠ىْٛ 

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ. ِٓ الأعجبة اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبٌظؾف

ٚفٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ )ػذَ ِٛاوجخ اٌظؾ١فخ ٌٍزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ(، أرٝ ِم١بط )أٚافك ثشذح( فٟ  

، ٚغبة %25ب )أٚافك( ٚ)لا أٚافك( ثٕغجخ ، ٚرغبٜٚ ِم١بع%51اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ 

ش١ٔٚخ ِم١بط  )لا أٚافك ثشذح ( ِٚم١بط )ِؾب٠ذ(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ثؼغ اٌظؾف الإٌىز

اٌغؼٛد٠خ غ١ش ِٛاوجخ ثشىً وج١ش ٌٍزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼزجش أعبع١خ ِّٚٙخ فٟ ِّبسعخ 

اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً اؽزشافٟ، ٚ٘زا لذ ٠غبُ٘ فٟ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

 ٘زٖ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ. 

 ط )أٚافك ثشذح(ٚفٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ، ؽٛي رفشٟ اٌّؾغٛث١خ فٟ اٌزؼبًِ، ثٍغذ ٔغجخ ِم١ب

، ٚغبة ِم١بط )لا أٚافك( %25، ٚٔغجخ )لا أٚافك ثشذح( %25، ٚٔغجخ  )أٚافك( 51%

ِٚم١بط )ِؾب٠ذ(، ٚ٘زا ٠ج١ٓ أْ ٕ٘بن رفش١بً ٌٍّؾغٛث١خ فٟ ثؼغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب 

 ٠ئصش عٍج١ب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّئعغبد.

فٟ ػلالزٙب ِغ اٌظؾف١١ٓ( أرٝ ِم١بط )أٚافك ثشذح( فٟ ٚفٟ اٌفمشح اٌخبِغخ )رؼٕذ الإداسح 

%، ٚغبثذ 25، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِم١بط )لا أٚافك( ثٕغجخ %75 اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ

ِمب١٠ظ )أٚافك( ٚ)ِؾب٠ذ( ٚ)لا أٚافك ثشذح(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رؼٕذ فٟ رؼبًِ الإداسح فٟ 

١ٓ، ٚ٘زا لذ ٠ئصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ اٌشػب ثؼغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ػلالزٙب ِغ اٌظؾف١

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ.

ٚفٟ اٌفمشح اٌغبثؼخ )ع١بدح اٌج١شٚلشاؽ١خ اٌمبرٍخ( أرٝ )أٚافك ثشذح( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ 

%، ٚرش١ش 25%، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رغبٜٚ ِم١بعب )لا أٚافك ثشذح( ٚ)لا أٚافك( ثٕغجخ 51

اٌج١بٔبد اٌٝ ٚعٛد ث١شٚلشاؽ١خ فٟ اٌؼًّ ثجؼغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب لذ ٠ئصش عٍج١ًب ٘زٖ 

 ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب.

( أرٝ ِم١بط )لا أٚافك ثشذح( فٟ لا رٛعذ ؽش٠خ فٟ رٕبٚي الأؽذاسٚفٟ اٌفمشح اٌضبِٕخ )

(، ٚغبثذ ِمب١٠ظ ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِم١بط )أٚافك ثشذح%51اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ 

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ فٟ ثؼغ اٌظؾف %25 )أٚافك( ٚ )ِؾب٠ذ( ٚ )لا أٚافك( ثٕغجخ

الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ لا رٛعذ ؽش٠خ فٟ رٕبٚي الأؽذاس ٚفك اعبثبد ثؼغ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ 

 اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زا لذ ٠ىْٛ عججبً فٟ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

%، 51( أرٝ ِم١بط )أٚافك ثشذح( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ الإثذاعوجذ ٚفٟ اٌفمشح اٌزبعؼخ )

ٌىً، ِّب ٠ذي  25% ب )لا أٚافك ثشذح( ٚ)لا أٚافك( ثٕغجخٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رغبٜٚ ِم١بعً 

ػٍٝ أْ ثؼغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ف١ٙب وجذ ٌلإثذاع ٚفك اعبثبد ثؼغ اٌّجؾٛص١ٓ 

ؼًّ فٟ ٘زٖ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ غ١ش ِٕبعجخ ٚلا رشغغ ػٍٝ ِٓ اٌؼ١ٕخ، ِّب  ٠ج١ٓ أْ ث١ئخ اٌ

 الإثذاع ٚرؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش.
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( ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ِؼٛلبد رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد 6ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ٚرؾزبط اٌٝ ٚلٛف اٌّغئ١ٌٚٓ ػ١ٍٙب ٚؽٍٙب، ؽ١ش اْ رز١ًٌ 

٠ض٠ذ ِٓ فشص طٕبػخ ِؾزٜٛ طؾفٟ اٌىزشٟٚٔ عزاة ِٚئصش فٟ اٌّزٍم١ٓ،  ٘زٖ اٌظؼٛثبد

 ٚع١ض٠ذ فشص إٌغبػ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد.

 :ظ انذراضخصبنش ػشر: َزبئ

 رٛطٍذ اٌذساعخ فٟ ٔٙب٠زٙب اٌٝ ٔزبئظ رغ١ت ػٓ رغبإلاد اٌذساعخ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

انىظُفٍ نذي انؼبيهٍُ ثبنًإضطبد انصحفُخ َزبئظ انذراضخ ػٍ أثرز يحذداد انرضب  -1

 الإنكزروَُخ انطؼىدَخ

رج١ٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أثشص ِؾذداد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ 

 اٌغؼٛد٠خ رزّضً فٟ ا٢رٟ:

 اٌشارت ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ. -

 .اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼؼُٙ ثجؼغ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚشإٚع١ُٙ -

 اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ. -

 اٌؼذاٌخ.  -

 اٌزط٠ٛش اٌّغزّش. -

 اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت. -

 َزبئظ انذراضخ ػٍ أضجبة انرضب انىظُفٍ نهؼبيهٍُ ثبنصحف الإنكزروَُخ انطؼىدَخ  -2

وشفذ اٌذساعخ ػٓ ا٘زّبَ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ثجشاِظ رؤ١ً٘ ٚرذس٠ت  - أ

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌؼب١ٍِٓ، ِّب عبُ٘  ثشىً وج١ش فٟ اسرفبع اٌشػب 

 اٌّئعغبد اٌظؾف١خ.

أٚػؾذ اٌذساعخ ٚعٛد ػّبْ طؾٟ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٛ ِزبػ  - ة

 ٌٍغ١ّغ، ٚثبٌزبٌٟ وبْ ٌٗ دٚس وج١ش ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ.

ثبٌظؾف  أوذد اٌذساعخ ٚعٛد ؽش٠خ فٟ اٌزؼج١ش ٚفٟ رٕبٚي اٌمؼب٠ب ٚالأؽذاس - د

ٌٙب دٚس فؼبي ٚا٠غبثٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثٙزٖ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ وبْ 

 اٌّئعغبد اٌظؾف١خ.

الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ،  أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ِىبفؤح ٌٍؼًّ الإػبفٟ ثبٌظؾف - س

ٚ٘زا اٌغجت ٌٗ دٚس وج١ش فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ُِٙ ٚا٠غبثٟ ػٍٝ 

 اٌّب١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ.رؾغ١ٓ اٌمذسح 

أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ع١بدح اٌؼذاٌخ فٟ اٌشٚارت ٚالأعٛس فٟ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ  - ط

ٚ٘زٖ اٌؼذاٌخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌغؼٛد٠خ، 

 اٌّئعغبد اٌظؾف١خ. 

ٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ، أثبٔذ اٌذساعخ اؽزشاَ ؽك اٌّٛظف فٟ الإعبصاد ثبٌظؾف الإ - ػ

 ٚ٘زا ٠ذػُ ثشىً ا٠غبثٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ.
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أصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالبد ِز١ّضح ث١ٓ اٌظؾف١١ٓ أٔفغُٙ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ،  - ؿ

٠غبُ٘ ثشىً ِجبشش ٚوج١ش فٟ اسرفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد ِّب 

 اٌظؾف١خ. 

 راضخ ػٍ أضجبة  ػذو انرضب انىظُفٍ نهؼبيهٍُ ثبنصحف الإنكزروَُخ انطؼىدَخَزبئظ انذ -3

أظٙشد  اٌذساعخ رذٟٔ  اٌّشرجبد ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ،  ٚ٘زا لذ ٠ىْٛ  - أ

 ِٓ الأعجبة الأعبع١خ فٟ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ.

غ١ش ِٛاوجخ ثشىً ع١ذ وشفذ اٌذساعخ أْ ثؼغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ  - ة

ٌٍزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼزجش أعبع١خ ٌٍؼًّ الاؽزشافٟ ثبٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚلذ 

 ٠غبُ٘ ٘زا فٟ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ.

الإداسٞ فٟ ثؼغ اٌظؾف  أوذد اٌذساعخ رفشٟ اٌّؾغٛث١خ فٟ اٌزؼبًِ - د

 ٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّئعغبد. الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ ا

أشبسد اٌذساعخ اٌٝ رؼٕذ اداساد ثؼغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ  فٟ ػلالزٙب ِغ  - س

اٌظؾف١١ٓ، ٚ٘زا لذ ٠ئصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّئعغبد 

 .اٌظؾف١خ

رئصش  أثبٔذ اٌذساعخ ٚعٛد ث١شٚلشاؽ١خ فٟ ثؼغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ، لذ - ط

 عٍجب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب.

أصجزذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ رىجذ اثذاع ٚر١ّض اٌؼب١ٍِٓ ثٙب،  - ػ

ِّب ٠ج١ٓ أْ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد اٌظؾف١خ غ١ش ِٕبعجخ ٚلا رشغغ ػٍٝ 

 الإثذاع، ٚثبٌزبٌٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش .

انؼىايم انًإصرح فٍ رحمُك انرضب انىظُفٍ نذي انؼبيهٍُ َزبئظ انذراضخ ػٍ  -4

 ثبنًإضطبد انصحفُخ الإنكزروَُخ انطؼىدَخ

( ٔغذ أْ ٕ٘بن عٛأت أعبع١خ رؾذد اٌشػب 6( ٚ)5)( 4ٚلاي اٌٝ ٔزبئظ اٌغذاٚي سلُ )ثبلاعزذ

ح اٌٛظ١فٟ، وبٌشارت ٚاٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٚاٌؼلالبد اٌغ١ذ

ِغ اٌضِلاء ٚسإعبء اٌؼًّ ٚاٌؾٛافش اٌّبد٠خ، ٚأْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك الأِبْ 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

دسعخ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد اٌظؾف١خ  وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ١ٌغذ وج١شح.

 راثغ ػشر : رىصُبد انذراضخ:

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ ٌؼّبْ أ١ّ٘خ ِؼبٌغخ سٚارت  .0

 اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ثٙب ٚرطٛس٘ب.

ػشٚسح ٍِؾخ ٌّٛاوجخ اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚعؼٍٙب رزّبشٝ ِغ  .2

 ِزطٍجبد رطٛس اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ.

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش رؼبًِ اداساد اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرغٕت  .3

 ١خ  ٚاٌج١شٚلشاؽ١خ فٟ اٌزؼبًِ ٌٕغبػ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغخ.اٌّؾغٛث
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أ١ّ٘خ رشغ١غ ِجبدساد اٌز١ّض ٚالإثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أعً  .4

 رط٠ٛش ٚرؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌّئعغخ اٌظؾف١خ ٚرغ٠ٛذ الأداء إٌّٟٙ ف١ٙب.

ػشٚسح اعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ػٓ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ اٌّئصشح فٟ رؾم١ك  .5

 ػب اٌٛظ١فٟ.اٌش

 اعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ أوضش ش١ٌّٛخ. .6
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