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 الاتزبهبد انجحخُخ فٍ تىظُف تمُُبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ

 ئػلاَبد انهبتف انًحًىل

 دساسخ تحهُهُخ يٍ انًستىي انخبٍَ

د.أحًذ ػجذ انسلاو دَبة
*

 

 انًهخص:

اسرجو إٌّٛ اٌٙبئً فٟ اعزخذاَ الأفشاد لأعٙضح اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثض٠بدح ئٔفبق اٌّؼ١ٍٕٓ ػٍٝ 

رؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزغ٠ٛم١خ أّ٘ٙب اٌغشػخ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌمذسح ٘زٖ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ اٌزٟ 

ػٍٝ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ثذلخ ػب١ٌخ، ٚرؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ 

الاعٙبِبد اٌجؾض١خ اٌّشرجطخ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئداسح ٚئٔزبط ٚرق١ُّ 

ذف اٌٛلٛف ػٍٝ أثشص الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٚسفذ اٌزطٛس فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ثٙ

٘زا اٌّغبي، ٚاٌىؾف ػٓ أثشص اٌمنب٠ب ٚاٌّٛمٛػبد اٌزٟ رُ هشؽٙب، ٚوزٌه هشػ أعٕذح 

ثؾض١خ ٌٍمنب٠ب ٚاٌّٛمٛػبد اٌزٟ رزطٍت ِض٠ذاً ِٓ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ، الأِش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ 

 زٌه اٌّّبسع١ٓ.٠ىْٛ ٌٗ أؼىبعبد ئ٠غبث١خ ػٍٝ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚو

، ٚاٌزٟ رؼزّذ Meta- Analysis Studyٚرٕزّٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌذساعبد اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  

ػٍٝ سفذ اٌذساعبد راد اٌقٍخ ثّٛمٛع ِؾذد، صُ رمغ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفمبً ٌؼذح ِؼب١٠ش 

٠ؾذد٘ب اٌجبؽش ٚثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚلذ رُ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ فٟ اٌفزشح 

 ( عٕٛاد .7، ٚاِزذح ٘زٖ اٌفزشح ٌزؾًّ )8182ؽزٝ ػبَ  8102ض١ِٕخ ِٓ ػبَ اٌ

ٚخشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب ٚعٛد صلاس ارغب٘بد ثؾض١خ رشرجو ثزٛظ١ف 

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، الارغبٖ الأٚي ٚاؽزًّ ػٍٝ 

ذ اٌّؾزٍّخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌجؾٛس ٚدساعبد اٌزٟ سوضد ػٍٝ اٌفٛائ

دػُ ػ١ٍّبد اٌٛفٛي ٌٍمطبػبد اٌّغزٙذفخ، ٚالارغبٖ اٌضبٟٔ ٚرنّٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد 

اٌزٟ سوضد ػٍٝ رق١ٕفبد ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ّٚٔٛ الإٔفبق ػٍٝ لٛاٌت ِؾذدح فٟ 

رغبٖ اٌضبٌش ١ٌزٕبٚي ظً اٌزٛعغ فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، فٟ ؽ١ٓ عبء الا

ثبؽضٖٛ رؾذ٠بد رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ئر أْ 

اٌزطٛساد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٚفش٘ب اٌزوبء الافطٕبػٟ اسرجطذ ثؼذح رؾذ٠بد ِٚخبهش رم١ٕخ 

 ٚرغ٠ٛم١خ ٚوزٌه أخلال١خ.

، دساعخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، اٌزوبء الافطٕبػٟ، ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي انكهًبد انذانخ:

 اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ 

 

 

 

                                                           
*
 ربيؼخ انمبهشح –انًذسط ثمسى انؼلالبد انؼبيخ والإػلاٌ كهُخ الإػلاو  
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Research Trends in the Use of Artificial 

Intelligence Technologies in Mobile 

Advertisements  

A Meta Analysis Study 

Abstract: 

The growth in individuals' use of mobile phones has been linked to 

increased advertisers' spending on this medium, which achieves many 

marketing advantages, such as speed, effectiveness, and the ability to 

reach target audiences with high accuracy. The current study attempts 

to shed light on the research contributions associated with the use of 

artificial intelligence technologies in the management, production, and 

design of mobile advertisements. 

The current study belongs to Meta-Analysis Studies, which relies on 

reviewing studies related to a specific topic, then dividing and 

analyzing them according to several criteria determined by the 

researcher and in accordance with the objectives of the study. The 

study data was collected in the period from 2018 to 2024, and this 

period extended to (7) years. 

The study came out with many results, the most prominent of which is 

the existence of three research trends related to the use of artificial 

intelligence technologies in mobile advertising. The first trend 

included studies that focused on the potential benefits of employing 

artificial intelligence technologies in supporting the process targeting 

audience. The second trend included studies that focused on mobile 

phone advertising classifications and the growth of spending on 

specific types in light of the expansion in the use of artificial 

intelligence technologies. The third trend included the challenges of 

employing artificial intelligence technologies in mobile advertising, as 

the developments and technologies provided by artificial intelligence 

were associated with several technical, marketing and ethical 

challenges. 

Keywords: Artificial Intelligence, Mobile Ads, Meta-Analysis, 

Systematic Review. 
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 :يمذيخ

أدٜ إٌّٛ اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارقبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ص٠بدح وج١شح فٟ ِؼذي اِزلان 

الأِش اٌزٞ أؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ ارغبٖ ٚاعزخذاَ الأعٙضح اٌزو١خ )اٌٙٛارف ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ(، 

اٌؾشوبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ئٌٝ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ وٛع١ٍخ ئػلا١ٔخ ؽذ٠ضخ 

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌٛفٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثذلخ ٚفؼب١ٌخ، ٘زا ثبلإمبفخ ئٌٝ أخفبك 

 رىب١ٌف الإػلاْ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِمبسٔخ ثبٌٛعبئً الأخشٜ.

ٚرؾىً ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌؾقخ الأوجش ِٓ الإٔفبق ػٍٝ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِغ ثذا٠خ 

، ٚلذ صاد ا٘زّبَ اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ثٙزٖ الإػلأبد ثؾىً خبؿ ِغ إٌّٛ اٌؾذ٠ذ 8181ػبَ 

فٟ الإٔفبق ػٍٝ ئػلأبد اٌزطج١مبد ٚص٠بدح الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ث١غ اٌغٍغ ٚئربؽخ اٌخذِبد 

زٍفخ، ؽ١ش رزغُ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثؼذح عّبد رغّؼ ثغّغ لذس وج١ش ِٓ اٌّخ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ؽ١ش عّبرُٙ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚاٌغ١ىٛعشاف١خ ٚوزٌه 

ػبدارُٙ ٚرفن١لارُٙ اٌؾشائ١خ، الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ثذسٖٚ ئٌٝ دػُ ػ١ٍّبد اٌٛفٛي ٚاعزٙذاف 

اٌغّٙٛس ثؾىً دل١ك.
 (0) 

ٚرؾ١ش الأسلبَ ئٌٝ ٚفٛي ػذد ِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ ؽٛي اٌؼبٌُ ئٌٝ خّغخ ١ٍِبساد 

١ٍِبس ِغزخذَ ثؾٍٛي ػبَ  4.2، ٠ٚزٛلغ اٌخجشاء أْ ٠قً اٌؼذد ئٌٝ 8182ِغزخذَ ػبَ 

. ِٚغ ص٠بدح ػذد ِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ئٌٝ الإٔزشٔذ ٠منٟ 8182

ُٙ ػجش ٘زٖ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ، ٚلذ أدٜ ٘زا ئٌٝ ئػبدح رؾى١ً الأفشاد عضء وج١ش ِٓ أٚلبر

اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠جؾش ثٙب اٌّغزٍٙىْٛ ػٓ ِٕزغبرُٙ، ٚوزٌه رغ١شد، ثؾىً ٚامؼ، هشق هٍت 

إٌّزغبد ٚاٌؾقٛي ػ١ٍٙب، ٘زا الأِش ٌٗ أؼىبعبد وج١شح ػٍٝ هشق اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف 

ئٍخ ػجش لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌّذػِٛخ ثزم١ٕبد اٌّؾّٛي، ئر أفجؼ اٌّغٛلْٛ ٠ٕفمْٛ أِٛالاً هب

اٌزوبء الافطٕبػٟ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ِٚٓ أثشص٘ب رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص 

Augmented Reality (AR)  ٍٝٚرن١ّٓ إٌّزغبد، ثّب ٠غّؼ ٌٍؼّلاء ثبٌؾقٛي ػ

رغشثخ ١ِّضح فٟ ِؼب٠ٕخ اٌغٍغ لجً اٌؾقٛي ػ١ٍٙب.
 (8)

 

 web-basedفٟ ػذح أؽىبي ٚرؾًّ ئػلأبد ا٠ٌٛت ٚرظٙش ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

ads ٚئػلأبد اٌجؾش ،mobile search  ٚئػلأبد اٌزطج١مبدin-app ads  ٚئػلأبد

٘زا ثبلإمبفخ ئٌٝ ئػلأبد  located adsاٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚوزٌه الإػلأبد اٌّٛعٙخ 

اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ثأٔٛاػٙب اٌّخزٍفخ.
 (2)

 

ٚرٕٛع الاعٙبِبد اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد 

ثؾىً ػبَ، ئلا أْ ثؼل اٌّغبلاد اٌجؾض١خ ِبصاٌذ فٟ ؽبعخ ئٌٝ ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

اٌزطج١م١خ، ٚأثشص ٘زٖ اٌّغبلاد ٘ٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرٛظ١فٗ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف 

 اٌّؾّٛي.

اٌذساعبد ٚالإعٙبِبد اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ  ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي ِلاؽظخ ِب خشعذ ثٙب

ِإؽشاد، ئدسان أْ ثؼل اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد رزطٍت ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس 

ٌزم١١ُ فؼب١ٌزٙب فٟ ثٕبء ػلالبد ئ٠غبث١خ ٔبعؾخ ث١ٓ اٌّغٛل١ٓ ٚاٌؼّلاء، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

١خ ئٌٝ اٌّغزٙى١ٍٓ رؾبوٟ اٌٛالغ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رمذ٠ُ رغبسة افزشام



0202دَسًجش/ )انزضء انخبنج( أكتىثش 98انؼذد  –انًزهخ انًصشَخ نجحىث الإػلاو   

164 

ثذسعخ وج١شح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثبٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌٛالغ اٌّؼضص، رزطٍت ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش، ئر 

رؼذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ الأوضش ّٔٛ خبفخ فٟ ِغبي فٕبػخ ئػلأبد 

ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؽٛي اٌؼبٌُ.
 (2) 

٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾبٚي ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ الإعٙبِبد اٌجؾض١خ راد ٚرأع١غبً ػٍٝ رٌه، رأرٟ 

اٌقٍخ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئداسح ٚئٔزبط ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ئر 

٠ّىٓ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌشفذ اٌٛلٛف ػٍٝ أثشص الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٚسفذ اٌزطٛس فٟ ٘زا 

مٛػبد اٌزٟ رزطٍت ِض٠ذا ِٓ اٌجؾش اٌّغبي، ٚوزٌه هشػ أعٕذح ثؾض١خ ٌٍمنب٠ب ٚاٌّٛ

ٚاٌزؾ١ًٍ، الأِش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أؼىبعبد ئ٠غبث١خ ػٍٝ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚوزٌه 

 اٌّّبسع١ٓ ِٓ اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ.

 يىضىع انذساسخ:

رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ سفذ ٚرؾ١ًٍ أثشص الإعٙبِبد اٌجؾض١خ راد اٌقٍخ ثزٛظ١ف رم١ٕبد 

 8102ػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رّزذ ِٓ ػبَ اٌزوبء الافطٕب

، ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٚاٌّٛمٛػبد ٚالأهش إٌظش٠خ 8182ؽزٝ ػبَ 

 ٚإٌّٙغ١خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ.

 ,٠Truong, V ٚPentecostذػُ ٘زا اٌزٛعٗ اٌجؾضٟ ِب  أؽبس ئ١ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أِضبي 

R  ٚMaseeh  ؽ١ش لاؽع ٘إلاء اٌجبؽضْٛ أْ اٌذساعبد ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚاٌزٟ رؾبٚي ،

رق١ٕف ٚرمغ١ُ اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد 

 اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثأٔٛاػٙب اٌّخزٍفخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ الارغب٘بد اٌجؾض١خ راد اٌقٍخ ِبصاٌذ

ل١ٍٍخ ٚرزطٍت ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ. 
(5) 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ اٌّٛمٛػبد الأوضش ؽنٛسا فٟ 

رٕبٚي اٌجبؽض١ٓ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئٔزبط ٚرق١ُّ ٚرٛع١ٗ ئػلأبد 

ٚرؾذ٠ذ أثشص اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚوزٌه سفذ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ الاعٙبِبد ثؾىً ِٕٙغٟ 

 الارغب٘بد اٌجؾض١خ، ِٚٓ صُ ٚمغ رقٛس لأعٕذح اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 أهذاف انذساسخ: 

 رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾم١ك ػذح أ٘ذاف ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

سفذ ٚرؾذ٠ذ أثشص الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  .0

 فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثأٔٛاػٙب اٌّخزٍفخ.الافطٕبػٟ 

اٌىؾف ػٓ أثشص اٌمنب٠ب ٚاٌّٛمٛػبد اٌجؾض١خ اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ فٟ رٕبٚي  .8

 ػلالخ اٌزوبء الافطٕبػٟ ثاػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي.

سفذ الأهش إٌظش٠خ ٚإٌّٙغ١خ الأوضش رٛظ١فب فٟ ِغبي دساعخ ػلالخ رم١ٕبد اٌزوبء  .2

 لأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي.الافطٕبػٟ ثاػ

اٌٛلٛف ػٍٝ أعٕذح اٌمنب٠ب ٚاٌّٛمٛػبد اٌجؾض١خ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٟ ٠غت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب  .2

 فٟ اٌفزشح اٌّمجٍخ.
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 تسبؤلاد انذساسخ:

 رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ الإعبثخ ػٍٝ ػذح رغبؤلاد ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

عٙبِبد اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي رٛظ١ف اٌزوبء ِب أثشص الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌزٝ ػجشد ػٕٙب ئ .0

 الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي؟

ِب اٌمنب٠ب اٌجؾض١خ اٌزٟ ِضٍذ اٌّٛمٛػبد الأوضش ؽنٛسا فٟ رٕبٚي اٌجبؽض١ٓ ٌزٛظ١ف  .8

 اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي؟

لخ اٌزوبء ِب الأهش ٚاٌّذاخً إٌظش٠خ اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ فٟ رٕبٚي ػلا .2

 الافطٕبػٟ ثاػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي؟

ئٌٝ أٜ ِذٜ ِضٍذ رق١ّّبد ِٕٙغ١خ ) ِٕٙظ اٌذساعخ، رق١ُّ اٌذساعخ، ٚاٌؼ١ٕبد،  .2

 ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد( اٌزق١ّّبد الأوضش رٛظ١فبً فٟ ِغبي اٌذساعخ؟

 ِب أعٕذح اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌزٝ رؼجش ػٓ اٌمنب٠ب ٚاٌّٛمٛػبد اٌزٟ ٠غت اٌزشو١ض .5

 ػ١ٍٙب فٟ ِغبي دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي؟

 انتصًُى انًُهزٍ نهذساسخ

 َىع انذساسخ:

رؼُذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛفف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رٕزّٟ ٌذساعبد اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ 

Meta- Analysis Studyّٛمٛع ، ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ سفذ اٌذساعبد راد اٌقٍخ ث

 ِؾذد، صُ رمغ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفمبً ٌؼذح ِؼب١٠ش ٠ؾذد٘ب اٌجبؽش ٚثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ.

ئر أْ ِشاعؼخ الأدث١بد ٚالاعٙبِبد اٌجؾض١خ فٟ ِغبي ِؾذد، ٘ٝ هش٠مخ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ سفذ 

ٚرؾ١ًٍ عٙٛد اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّإعغبد اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٘زٖ إٌّٙغ١خ رغبػذ ثؾىً 

مؼ فٟ فُٙ ٚدػُ ِغز٠ٛبد اٌّؼشفخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ؽ١ش أْ اٌزؾ١ًٍ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚا

meta-level  ِٓ ٠غبػذ فٟ اٌىؾف ػٓ اٌّغبلاد ٚاٌّٛمٛػبد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ

اٌجؾش، وّب ٠غُٙ فٟ اٌىؾف ػٓ الأهش إٌظش٠خ ٚوزٌه اٌٛلٛف ػٍٝ الأهش اٌّفب١ّ١٘خ 

الأوضش اعزخذاِبً. 
(4)

 

 :انذساسخيُهذ 

رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌضبٔٛٞ ٌج١بٔبد اٌذساعبد إٌّؾٛسح فٟ ِغبي 

ِؾذد، ٘ٛ ِٕٙظ ثؾضٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اعزخذاَ ث١بٔبد الأثؾبس إٌّؾٛسح ثبٌفؼً ٚرٌه ثٙذف 

اٌم١بَ ثزق١ٕفٙب ٚرم١١ّٙب ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب ، ٠ٚغبػذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ رزجغ اٌزطٛس فٟ ِغبي 

ثؾضٟ ِؾذد ٚفك اٌمنب٠ب اٌجؾض١خ الأوضش رٕبٚلاً ٚاٌّذاخً ٚإٌّب٘ظ الأوضش اعزخذاِبً، ؽ١ش أْ 

اٌزطٛس فٟ اعزخذاَ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ عبػذ فٟ ئربؽخ وُ وج١ش ِٓ الأثؾبس إٌّؾٛسح 

أِبَ اٌجبؽض١ٓ ثغشك رؾ١ٍٍٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش اٌمنب٠ب ٚاٌّٛمٛػبد اٌجؾض١خ.
 (7) 

ِٕٙظ  ٠مَٛ ػٍٝ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ ئمبفٟ ٌّغّٛػخ دساعبد ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ٘زا إٌّٙظ ثأٔٗ 

ِٛعٛدح ثبٌفؼً ثٙذف رمذ٠ُ رفغ١شاد ٚاعزٕزبعبد ِؼشف١خ ِخزٍفخ ػٓ رٍه اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب فٟ 
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اٌجؾٛس الأ١ٌٚخ، ٘زا إٌّٙظ ٠شرجو ثزق١ُّ ِٕٙغٟ ٚخطٛد ئعشائ١خ ِضً رٍه اٌزٟ ٠زجؼٙب 

جؾٛس الأ١ٌٚخ.اٌجبؽضْٛ فٟ اٌ
 (2)

 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ آ١ٌخ اٌشفذ إٌّٙغٟ ٌلأدث١بد ٚالاعٙبِبد اٌجؾض١خ راد 

، ؽ١ش ٠ؼُذ ٘زا systematic literature review (SLR)اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌذساعخ 

إٌّٙظ ِٓ إٌّب٘ظ اٌّؼشٚفخ فٟ ثؾٛس ٚدساعبد اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، ٚلذ الزشػ ٘زا إٌّٙظ وً 

ِٓTransfiled    ٍِٟٚصِلاؤٖ، ِٚٓ خلاي ٘زا إٌّٙظ ٠زُ رٍخ١ـ اٌذساعبد ٚفك ٔٙظ رىب

ٚإٌظش فٟ ِٛمٛػبرٙب ٚأهش٘ب إٌظش٠خ ٚإٌّٙغ١خ ، وّب أْ ٘زا إٌّٙظ ٠ؼُذ ِٓ إٌّب٘ظ 

إٌّبعجخ ٌٍذساعبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رجؾش فٟ اٌّٛمٛػبد اٌؾذ٠ضخ.
 (2)

ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌذساعخ  

ِٛمٛع رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ اٌؾب١ٌخ ٠ؼُذ 

اٌّٛمٛػبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠ّىٓ سفذ اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ ف١ٗ ثؾىً ِٕٙغٟ ٚرق١ٕفٙب ٚفمب 

 ٌؼذح ِزغ١شاد ٠ؾذد٘ب اٌجبؽش.

ٌٍىؾف ػٓ اٌّٛمٛػبد  thematic analysisٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٟ 

اٌزٟ رؼجش ػٓ الارغب٘بد اٌجؾض١خ الأعبع١خ فٟ ِغبي رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئداسح 

ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٘زا ئٌٝ عبٔت رؾ١ًٍ أثشص الأهش إٌظش٠خ ٚإٌّٙغ١خ ٚأدٚاد 

 عّغ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌذساعبد. 

 :يزتًغ وػُُخ انذساسخ

٠ؾًّ ِغزّغ اٌذساعخ وبفخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس راد اٌؼلالخ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثشفذ أغٍت اٌذساعبد فٟ ٘زا 

اٌّغبي، فٟ ؽذٚد اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح، ِغ ِؾبٌٚخ سفذ اٌذساعبد اٌزٟ سوضد ػٍٝ وبفخ 

ظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي ئداسح اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثزٛ

 ٚرق١ُّ ٚرٛع١ٗ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي. 

ٚلذ رُ سفذ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌذساعخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ اٌزٟ رؼجش ػٓ وبفخ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

فطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚرٌه فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ اِزذد ٌّذح عذ الا

عٕٛاد، ٚ٘ٝ فزشح ص١ِٕخ ِٕبعجخ ل١بعبً ثؾغُ اٌزطٛس فٟ ِٛمٛع اٌذساعخ، ٚوزٌه رؼذد 

الاعٙبِبد اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، ئر أؽبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ أْ اٌّذد اٌض١ِٕخ اٌمق١شح 

اٌّؼ١١ٕٓ ثذساعبد اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ثبٌزؼّك فٟ دساعخ ثؼل اٌّزغ١شاد  رغّؼ ٌٍجبؽض١ٓ

ٚاٌٛلٛف ػٍٝ الارغب٘بد اٌجؾض١خ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٘زا ٠ف١ذ فٟ اٌىؾف ػٓ اٌفغٛاد 

اٌجؾض١خ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رزطٍت ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌذساعخ.
 (01) 

( دساعبد 5دساعخ أعٕج١خ، ٚ) (80( دساعخ ِمغّخ ئٌٝ )84ٚلذ ثٍغ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

،  ِغ ِلاؽظخ أْ 8182ٚؽزٝ ػبَ  8102ػشث١خ، فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ اِزذد ِٓ ػبَ 

دساعز١ٓ  8102وضبفخ إٌؾش ارغّذ ثطبثغ رقبػذٞ، ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌذساعبد إٌّؾٛسح ػبَ 

ػبَ ١ٌقً ئٌٝ صلاس دساعبد، صُ أسثغ دساعبد  8102فمو ، فٟ ؽ١ٓ صاد ٘زا اٌؼذد ػبَ 

، ٠ٚؾًّ ٘زا ِإؽشا 8188، صُ عذ دساعبد ػبَ  8180دساعبد ػبَ  ١ٌ5قً ئٌٝ  8181

ػٍٝ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثّغبي اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرم١ٕبرٗ اٌّخزٍفخ وّب ٠ذي ػٍٝ أْ الا٘زّبَ 
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ثبٌّٛمٛػبد اٌّشرجطخ ثزٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ 

ّب اسرجو رٌه ثض٠بدح اِزلان الأفشاد ٌٍٙٛارف اٌزو١خ ٚوزٌه رغ١ش اصد٠بد ثؾىً ِغزّش، ٚسث

ػبداد اػزّبد الأفشاد ػٍٝ ٘زٖ الأعٙضح ثغشك اٌزٛافً اٌّجبؽش ِٚطبٌؼخ الأخجبس ٚاٌذخٛي 

 ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚوزٌه اٌؼًّ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ الأخجبس فٟ ِخزٍف اٌمنب٠ب.

 ج فٍ ئرشاء انذساسخ انتحهُهُخ:انخطىاد الإرشائُخ انتٍ اتجؼهب انجبح

اؽزٍّذ اٌخطٛاد الإعشائ١خ ٌٍذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػذح ِشاؽً ٠ّىٓ الإؽبسح ئ١ٌٙب ػٍٝ  

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اخز١بس لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ  -

د ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد راد الإعٙبِبد اٌجؾض١خ راد اٌقٍخ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّب

 Scopusاٌزق١ٕف اٌؼبٌّٟ، ٘زا ثبلإمبفخ ئٌٝ اخز١بس اٌّغلاد اٌّذسعخ مّٓ رق١ٕف 

، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ اٌّغلاد اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌذساعبد  Web of Scienceٚوزٌه 

اٌغبثمخ ِٕٙب ٘ٝ ِغلاد ِؼشٚفخ ٚرمَٛ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ ٚفؾـ ٚرؾى١ُ ٚفمب ١ٌ٢خ رؾى١ُ إٌظشاء 

peer-reviewed journals . 

اٌخطٛح اٌضب١ٔخ رزّضً فٟ اعزخذاَ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ اٌشئ١غ١خ إٌّبعجخ لاعزخشاط  -

بثمخ ٚالإعٙبِبد اٌجؾض١خ راد اٌقٍخ، ٚلذ ؽٍّذ ٘زٖ اٌىٍّبد: اٌزوبء اٌذساعبد اٌغ

الافطٕبػٟ ٚئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ِغزمجً رىٌٕٛٛع١ب ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ، ئػلأبد اٌزطج١مبد ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف 

ٌٝ أْ وٍّخ" اٌزوبء الافطٕبػٟ ِضٍذ اٌّؾّٛي ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ. ٚرغذس الإؽبسح ئ

ِغبس اٌجؾش الأعبعٟ ِغ ثؼل اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ الإمبف١خ اٌزٟ رشثطٙب ثاػلأبد 

 اٌٙبرف اٌّؾّٛي.
صُ عبءد اٌخطٛح اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ لبَ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب ثبٌؾقٛي ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  -

اٌذساعبد فٟ  اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثّغبي اٌذساعخ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رُ سفذ ػؾشاد

،  8182ٚؽزٝ ١ٌٛ٠ٛ ػبَ  8102اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح ٚاٌزٟ اِزذد ِٓ ؽٙش ٠ٕب٠ش ػبَ 

ِغ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ِشاعؼخ ٚؽزف اٌذساعبد اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب فٍخ ثّٛمٛع اٌذساعخ اٌؾبٌٟ، 

ٚالاوزفبء ثبٌذساعبد اٌزٟ رٕزّٟ ثؾىً ِجبؽش ٌّٛمٛع اٌذساعخ، ر١ّٙذا ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ 

ٚاٌخشٚط ثبٌّإؽشاد ٚإٌّبلؾخ. ٠ٚؼشف ٘زا الأعٍٛة فٟ دساعبد اٌّغزٜٛ  اٌزؾ١ًٍ

 systematic review  integrativeاٌضبٟٔ ثأعٍٛة "اٌشفذ إٌّٙغٟ اٌّزىبًِ" 

ٌٍذساعبد فٟ ِغبي ِؾذد، ٠ٚمَٛ ِٓ خلاٌٗ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ اٌّغبي ٚعّغ اٌذساعبد راد 

اسرجبه ٘زٖ اٌذساعبد ثّٛمٛع اٌذساعخ اٌقٍخ ثٙزا اٌّغبي، صُ ئػبدح اٌزذل١ك فٟ ِذٜ 

ِٚزغ١شارٙب الأعبع١خ.
 (00) 

 studies review inِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ ارجبع اٌجبؽش ٌطش٠مخ اٌّشاعؼخ ِزؼذدح اٌّشاؽً 

stages  ٟئؽذٜ الأعب١ٌت إٌّٙغ١خ ؽبئؼخ الاعزخذاَ فٟ دساعبد اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، ٚاٌز ٝ٘ٚ

ِٚٛمٛػبد اٌذساعبد اٌزٟ رُ سفذ٘ب أوضش ِٓ  ٠مَٛ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب ثّشاعؼخ ػٕب٠ٚٓ

 & ,.Ward, V., House, Aِشح ، ٚلذ ارجغ ٘زا الأعٍٛة اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أِضبي 
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Hamer, S. 
(08)

 ,.Wong, G., Greenhalgh, T., Westhorp, Gٚوزٌه  

Buckingham, J., & Pawson, R. 
(02)

ٚاٌٙذف ٘ٛ اٌزأوذ ِٓ فلاؽ١خ وبفخ اٌذساعخ  

 عّؼٙب اٌجبؽش لأْ رىْٛ عضء ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌزٟ 

اٌخطٛح اٌخبِغخ، ثؼذ سفذ ٚعّغ اٌذساعبد ٚالإعٙبِبد اٌجؾض١خ راد اٌقٍخ ثّغبي  -

اٌذساعخ، اػزّذ اٌجبؽش ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ئعشاء رؾ١ًٍ ِٛمٛػٟ ٌٙزٖ 

ٍٛة ٚفمبً ٌٍّٛمٛع الأعبعٟ ٌٍذساعخ ٚأ٘ذافٙب، ٘زا الأع theme analysisاٌذساعبد 

إٌّٙغٟ ١ٌظ ثغذ٠ذ، ٚئّٔب اػزّذ ػ١ٍٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ دساعبد اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ 

meta-analysis studies اٌذساعبد اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ٘زٖ ا١ٌ٢خ إٌّٙغ١خ ِٓٚ ،

دساعبد وً ِٓ 
(02)

 (Braun, V., & Clarke, V, 2006( ٚدساعخ ، )Paul, j, &  
(05)

 Criado, A., 2020) ٚوزٌه دساعخ ،
(04)

 (Billore, A., & Sadh, A. 

، ٚٚفمب ٌٙزٖ إٌّٙغ١خ ٠زُ رمغ١ُ اٌذساعبد ئٌٝ ارغب٘بد ثؾض١خ ثبٌٕظش ئٌٝ (2015

 ِٛمٛػٙب الأعبعٟ، ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ خشعذ ثٙب وً دساعخ.

اٌخطٛح اٌخبِغخ ٚ٘ٝ ئعشاء اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِٚٓ خلاٌٙب رُ ػًّ ٍِخـ ٌىً دساعخ  -

مٛػٙب الأعبعٟ، ٚالإهبس إٌظشٞ ٚإٌّٙظ اٌّغزخذَ ٚوزٌه أُ٘ أدٚاد عّغ ٠ؾًّ ِٛ

، ٚفٟ ؽبٌخ ارغبع ٔطبق إٌزبئظ اٌزٟ مبفخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ خشعذ ثٙباٌج١بٔبد، ثبلإ

خشعذ ثٙب اٌذساعخ، ٠مَٛ اٌجبؽش ثبٌزشو١ض  ػٍٝ أُ٘ إٌزبئظ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع 

 اٌذساعخ.

إٌزبئظ ٚفك الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٚمؼٙب اٌجبؽش، ٚثؾىً  اٌخطٛح اٌغبدعخ ٚرؾًّ وزبثخ -

ػبَ رؾًّ خطٛح وزبثخ إٌزبئظ اٌىؾف ػٓ الارغب٘بد اٌجؾض١خ الأثشص اٌزٟ ػجشد ػٕٙب 

اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرؾذ٠ذ اٌّٛمٛػبد ٚوزٌه الأهش إٌظش٠خ ٚإٌّٙغ١خ اٌزٟ اػزّذد 

ّؾزشوخ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد ػ١ٍٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ وبفخ اٌؼٕبفش اٌ

ٚاٌىؾف ػٓ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ ٚفٛلاً ئٌٝ أعٕذح اٌّٛمٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ دساعزٙب فٟ 

 اٌّغزمجً.

 يصبدس انذساسخ:

ؽٍّذ ِقبدس اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ ثبٌٍغز١ٓ 

راد ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّشرفغ ٚوزٌه الإٔغ١ٍض٠خ ٚاٌؼشث١خ، ِغ ِشاػبح اخز١بس اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ 

اخز١بس لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّٛصٛلخ ٚاٌّؼشٚفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚراد ػلالخ ِجبؽشح 

 :ثبٌزخقـ، ٠ّٚىٓ الإؽبسح ئ١ٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 يصبدس انذساسخ ثبنهغخ الإَزهُضَخ:

- ProQuest Database. 

- Scopus. 

- Emerald. 

- Web of Science. 
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- Marketing Science. 

- Neuropsychological Trends. 

- Journal of Business Research. 

- International Journal of Consumer Studies. 

- Psychology and Marketing. 

- IEEE Transactions on Mobile Computing. 

- Journal of Consumer Marketing. 

- International Journal of Advanced Science and 

Technology 

- European Journal of Marketing. 

- Journal of All Research Education and Scientific Methods. 

 يصبدس انذساسخ ثبنهغخ انؼشثُخ:

 لبػذح ث١بٔبد ارؾبد ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ. -

 لبػذح ث١بٔبد "داس إٌّظِٛخ" ثٕه اٌّؼشفخ اٌّقشٞ. -

 اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ. -

 ؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ.اٌّغٍخ اٌ -

 اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ. -

 َتبئذ انذساسخ:

 َستؼشض انجبحج َتبئذ انذساسخ وفك ػذح أثؼبد ويحبوس ػهً انُحى انتبنٍ:

ػشض الإسهبيبد انجحخُخ راد انصهخ ثًزبل انذساسخ وانكشف ػٍ أثشص الاتزبهبد انجحخُخ 

 راد انصهخ. انتٍ ػجشد ػُهب انذساسبد

يُبلشخ َتبئذ انذساسخ انتحهُهُخ وانكشف ػٍ انًإششاد انتٍ خشد ثهب انجبحج فٍ ضىء 

 حلاث َمبط أسبسُخ:

 اٌّٛمٛػبد ٚاٌمنب٠ب اٌجؾض١خ ِؾً الا٘زّبَ . -

 الأهش ٚإٌّبرط إٌظش٠خ الأوضش رٛظ١فب فٟ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رُ سفذ٘ب.  -

 ذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ.اٌزق١ّّبد إٌّٙغ١خ اٌزٟ اػزّ -
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استششاف يستمجم تىظُف تمُُبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ ئداسح ئػلاَبد انهبتف انًحًىل 

 والأرُذح انجحخُخ انًستمجهُخ.

وفًُب َهٍ ػشض َتبئذ انذساسخ وفك كم يحىس يٍ انًحبوس انسبثك ركشهب وثشكم أكخش 

 تفصُلا :

انجحخُخ راد انصهخ ثًىضىع انذساسخ وانكشف ػٍ أولاً: ػشض ويشارؼخ الإسهبيبد 

 الاتزبهبد انجحخُخ انتٍ ػجشد ػُهب فٍ انفتشح انضيُُخ يحم انذساسخ.

وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٓ رٕٛع ٚرؼذد اٌجؾٛس راد اٌقٍخ ثّغبي اٌذساعخ، ٚخبفخ 

رؾ١ش ع١ّؼٙب اٌذساعبد فٟ اٌّذسعخ الأعٕج١خ، ٚلذ ػجشد ٘زٖ اٌذساعبد ػٓ صلاس ارغب٘بد 

ئٌٝ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚداخً 

وً ارغبٖ ٠شفذ اٌجبؽش ٘زٖ اٌذساعبد ٚفك رغٍغً صِٕٝ ٠جذأ ِٓ الألذَ ٌلأؽذس ٚرٌه 

ٌٍىؾف ػٓ ِذٜ رطٛس اٌّٛمٛػبد اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٚوزٌه اٌٛلٛف ػٍٝ هج١ؼخ 

 زٟ ؽبٚي اٌجبؽضْٛ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب.اٌّزغ١شاد اٌ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشك وً ارغبٖ ثؾضٟ ِٚب رنّٕٗ ِٓ ثؾٛس ٚدساعبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

الاتزبِ الأول: ثحىث ودساسبد سكضد ػهً انفىائذ انًحتًهخ نتىظُف تمُُبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ فٍ دػى ػًهُبد انىصىل والاستهذاف ػجش ئػلاَبد انهبتف انًحًىل:

اعبد ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ إٌّبفغ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ وً ِٓ اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ سوضد دس

اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌٛفٛي ئٌٝ لطبػبد 

ٚؽشائؼ ِؾذدح ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚوزٌه رغ١ًٙ ػ١ٍّخ ؽقٛي اٌؼّلاء ػٍٝ ِٕزغبرُٙ ثغٌٙٛخ 

د اٌؾذ٠ضخ الاعزفبدح ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌخٛاسص١ِبد ٠ٚغش،  ئر رز١ؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕب

اٌّزطٛسح اٌزٟ رغًٙ ػ١ٍّخ اٌٛفٛي ئٌٝ ؽشائؼ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ ثذلخ ػب١ٌخ، وّب 

٠ّىٓ رزجغ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚئربؽخ إٌّزغبد ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚفك ا٘زّبِبرُٙ ٚعغً ِؾزش٠برُٙ 

ؽٛي ئِىب١ٔخ ( Ursu, R. M., 2018عخ )اٌغبثمخ، ٚلذ رٕٛػذ ٘زٖ اٌذساعبد، ِٕٚٙب دسا

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ دػُ ػ١ٍّبد اٌجؾش اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼّلاء ػجش 

، ِٓ أعً online web٘ٛارفُٙ اٌّؾٌّٛخ ػٕذ اٌؾشاء ِٓ ِٛالغ اٌج١غ ػجش الإٔزشٔذ 

ثبٌزطج١ك  اٌٛفٛي ئٌٝ إٌزبئظ ثؾىً أعًٙ ٚأعشع، ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ

١ٍِْٛ ِٕزظ ػجش ِٛلؼٗ الإٌىزشٟٚٔ، ِٚٓ خلاي  548ػٍٝ ِٛلغ أِبصْٚ اٌزٞ ٠مذَ أوضش ِٓ 

اٌّمبثلاد ِغ ػذد وج١ش ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ٚوزٌه ئعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِٓ اٌؼّلاء اٌزٞ لبِٛا ثبٌؾشاء ِٓ خلاي اٌّٛلغ ػٍٝ الألً ِشح ٚاؽذ فٟ أخش  241لٛاِٙب 

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ارغبٖ ِغإٌٟٚ اٌؾشوخ ئٌٝ اٌزٛعغ فٟ ؽٙش، 

رٛظ١ف اٌؼذ٠ذ ِٓ رطج١مبد ّٚٔبرط اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٓ أعً ِغبػذح اٌّغزٙى١ٍٓ ػٍٝ 

رؾذ٠ذ ِىبْ إٌّزظ اٌزٞ ٠ٕبعت اؽز١بعبرُٙ، وّب وؾفذ إٌزبئظ أْ ٘زٖ إٌّبرط اٌزٕجإ٠خ 

ء الافطٕبػٟ لبدسح ػٍٝ رم١ًٍ رىٍفخ اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد، ٚوزٌه اٌّذػِٛخ ِٓ لجً اٌزوب

ٚهٍت إٌّزظ ِٓ خلاي ئربؽخ اٌخ١بساد الأوضش فٍخ ثبٌّغزخذَ  clickص٠بدح فشؿ إٌمش 

ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ  %45 ٚإٌبرغخ ػٓ رزجغ عٍٛوٗ اٌغبثك ٚرفن١لارٗ اٌؾشائ١خ، وّب أػجش

٘ٛارفُٙ اٌّؾٌّٛخ.لب٠ُّٙ ثبٌؾشاء ػجش الإٔزشٔذ ٚثبعزخذاَ 
(07)
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ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ خٛاسص١ِبد اٌزوبء ( Cortez, P. et al., 2019)ٚارغٙذ دساعخ 

الافطٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ رخض٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚاعزخذاِٙب فٟ 

خ اعزٙذاف اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ آ١ٌ

ٟٚ٘ ئؽذٜ آ١ٌبد رؼٍُ ا٢ٌخ اٌزٟ ٠زُ رٛظ١فٙب فٟ رزجغ  deep learning" اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك" 

ِٚٓ صُ ئػبدح رٛع١ٗ الإػلأبد  backtrackingٔطبق اٌجؾش اٌزٞ ٠مَٛ ثٙب اٌّغزخذِْٛ 

اٌزٟ رزٛافك ِغ ا٘زّبِبرُٙ ٚث١بٔبرُٙ اٌذ٠ّٛعشاف١خ، وّب وؾفذ اٌذساعخ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٟ٘ أّٔبه ٌٍؾجىبد اٌؼقج١خ اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب  FNN  ٚRNN  ٚSOMاٌزطج١مبد ِضً 

وّب وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّغزمجً ٠ؾًّ   فٟ دػُ ػ١ٍّبد اٌٛفٛي ٚاعزٙذاف اٌؼّلاء،

فٟ دػُ  Evolutionary Computationِض٠ذ ِٓ الإٔفبق ػٍٝ أعب١ٌت اٌؾٛعجخ اٌزطٛس٠خ 

بػ١ٍخ لبدسح ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌٙشٚة ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي وٛع١ٍخ ئػلا١ٔخ رف

ِٓ الإػلأبد اٌّٛعٙخ ئٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ.
(02)

 

ئٌٝ اٌىؾف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رؾى١ً  (Cassioli, F., 2019)ٚعؼذ دساعخ 

، ٚدٚس رم١ٕبد  ads valueرقٛساد اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ ل١ّخ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ثؾم١ٗ اٌزؾ١ٍٍٟ  اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؾم١ك رٌه،

ٚا١ٌّذأٟ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؾجبة ٚثبعزخذاَ أداح اعزّبسح الاعزمقبء اٌزٟ رُ 

رٛظ١فٙب ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ،  وّب ٚظفذ اٌذساعخ فٟ ئهبس٘ب إٌظشٞ ّٔٛرط الإػلاْ 

ٌذساعخ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد ، ٚوؾفذ ٔزبئظ اinteractive advertising model اٌزفبػٍٟ 

اٌزوبء الافطٕبػٟ عبػذ فٟ ئٔزبط ِؾزٜٛ عبرة، خبفخ ثبعزخذاَ اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ، وّب 

أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ أدٚاد ٚرم١ٕبد ٘زا اٌزوبء عبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ 

ٖ اعزٙذاف ِغزٍٙى١ٓ ثّٛاففبد ٚعّبد ِؾذدح ِضً إٌٛع ٚاٌؼّش ٚالا٘زّبِبد، وً ٘ز

 emotional engagementاٌؼٛاًِ عبػذ فٟ دػُ ػ١ٍّبد الاسرجبه اٌؼبهفٟ 

ٚالاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف.
(02)

 

لاؽع اٌجبؽضبْ إٌّٛ اٌىج١ش اٌزٞ رؾٙذٖ  (Omid, R., Hema, Y., 2020)ٚفٟ دساعخ 

ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ ِغزٜٛ الإٔفبق ٚالأعب١ٌت الإػلا١ٔخ اٌّغزخذِخ، ِٚٓ صُ 

عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ثٙذف اٌىؾف ػٓ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ دػُ ػ١ٍّبد 

 اٌزطج١مبد   ػجش ئػلأبد consumers targetingاعزٙذاف ٚرزجغ اٌّغزٙى١ٍٓ ٚاٌؼّلاء 

Appa Ads  ٍُاٌّزبؽخ ػجش ٘ٛارفُٙ، ٚاػزّذد اٌذساعخ فٟ ئهبس٘ب إٌظشٞ ػٍٝ ّٔٛرط رؼ

ٚوزٌه ّٔٛرط اٌذفغ ِمبثً اٌم١ّخ ٚ٘ٛ ّٔٛرط الزقبدٞ  machine learning modelا٢ٌخ 

٠ؼزّذ ػٍٝ آ١ٌخ اٌّضاد اٌغؼشٞ فٟ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّغزٙى١ٍٓ، ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ 

إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ عبػذد فٟ رؾغ١ٓ ِزٛعو ٔغجخ ِٓ 

إٌمش ػٍٝ الإػلأبد اٌزٟ رظٙش ػجش اٌزطج١مبد اٌّٛعٛدح ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٘ب ثذٚسٖ 

٠غبػذ اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّؼ١١ٍٕٓ فٟ رزجغ عٍٛن اٌّغزٙى١ٍٓ ٚاٌٛفٛي ئ١ٌُٙ.
(81) 

ف رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص واؽذٜ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌجؾش رأص١شاد رٛظ١

فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ رغبسة اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاعزغبثزُٙ لإػلأبد اٌزطج١مبد ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 ,.Smink, A. R. Et al)ٚاٌزٟ رٛظف ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، لبَ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

ؼل اٌزطج١مبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رؼزّذ ثاعشاء دساعزُٙ اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رمبسْ ث١ٓ ث(، 2020
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ػٍٝ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رٛف١ش رغبسة ِؼب٠ؾخ إٌّزغبد ٚاعزخذاِٙب ػٓ ثؼُذ، ٚلذ لبَ 

اٌجبؽضْٛ ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ رطج١م١ٓ، الأٚي ٌزش٠ٚظ ِغبؽ١ك اٌزغ١ًّ ٚاٌؼٕب٠خ ثبٌجؾشح ٠ٚٛفش 

ٟ ِزخقـ فٟ ث١غ خقبئـ رىٌٕٛٛع١خ رغّؼ ثزغش٠ت إٌّزظ ػٓ ثؼذ، ٚاٌزطج١ك اٌضبٔ

الأصبس إٌّضٌٟ ٚلا ٠ٛظف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚٚظفذ اٌذساعخ ِذخً ٔظشٞ ٚ٘ٛ 

، ٚثٍغ ئعّبٌٟ اٌّؾبسو١ٓ  shopping in augmented realityاٌزغٛق فٟ اٌٛالغ اٌّؼضص 

( ِجؾٛس ِٓ هلاة اٌغبِؼخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ صلاس ِزغشاد 002فٟ اٌذساعز١ٓ )

بء ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِشرجطخ ثزٛف١ش عبّ٘ذ فٟ ثٕ

رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٌفشفخ أوجش ٌلأؽخبؿ ِٓ ؽ١ش ئربؽخ إٌّزظ ػٓ ثؼذ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

، ٚوزٌه personalizationرغشثزٗ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد رلائُ اٌؾخـ ثذسعخ أوجش 

زظ ٚاعزخذاِٗ ػٓ ثؼذ لجً اٌم١بَ ثبٌؾشاء، ؽ١ش عبّ٘ذ ٘زٖ اٌّزؼخ اٌّقبؽجخ ٌزغشثخ إٌّ

اٌؼٛاًِ ثؾىً وج١ش فٟ رؼض٠ض ٔٛا٠ب اٌؾشاء ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ؼجش اٌّغزخذِْٛ 

ػٓ ِؾبوً عٍج١خ لذ رضػغُٙ ٚرإصش ػٍٝ اعزغبثزُٙ ٌٙزا إٌّو ِٓ الإػلاْ.
 (80)

 

ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثبلأداء  سوض اٌجبؽش ػٍٝ (Pereira, P. J., 2021)ٚفٟ دساعخ 

performance marketing  ٚاٌّشرجو ثؾىً ٚص١ك ثاػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ؽ١ش

ؽبٚي اٌجبؽش اخزجبس فؼب١ٌخ رطج١ك ِمزشػ ٌزٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ خ١بساد 

اٌزٕجإ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رٛع١ٗ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثذلخ ٚرٌه 

، ٚاٌزٟ OLA Mobileبْٚ ِغ ئؽذٜ اٌؾشوبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ٘زا اٌّغبي ٟٚ٘ ؽشوخ ثبٌزؼ

، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 8100رؼًّ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٕز ػبَ 

اٌفبػ١ٍٓ الأعبع١١ٓ فٟ عٛق ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ُ٘ اٌّؼ١ٍٕٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌٛعطبء 

خذِبد دػُ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ(، وّب ارنؼ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ )إٌبؽش٠ٓ ٚاٌؾشوبد اٌزٟ رمذَ 

اٌؾشوبد رمَٛ ثذٚس اٌٛع١و ث١ٓ اٌّؼٍٓ ٚاٌؼ١ًّ، ٘زٖ اٌؾشوبد رىْٛ ِغئٌٛخ ػٓ ئػبدح 

رٛع١ٗ اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ٌٍؾشوبد ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ خلاي اٌشثو 

ٌؾّلاد الإػلا١ٔخ، وّب ارنؼ أْ ٘زٖ اٌزوٟ ث١ٓ ث١بٔبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِٚنّْٛ ٚأ٘ذاف ا

اٌؾشوبد رٕفك ثؾىً وج١ش فٟ رط٠ٛش ثشاِظ روبء افطٕبػٟ ِٓ ؽأٔٙب رط٠ٛش آ١ٌبد 

، أٚ اٌذفغ cost per action (CPA)الاعزٙذاف ٚوزٌه رط٠ٛش ٔظُ اٌذفغ ِمبثً اٌؾشاء 

.cost per install (CPI)ِمبثً رؾ١ًّ اٌزطج١مبد اٌّٛعٛدح ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي 
 (88)

 

ث١ٓ ِضا٠ب ئػلأبد ا٠ٌٛت  ( Jebarajakirthy, C., et al. 2021)١ِٚضد دساعخ 

ٚئػلأبد اٌزطج١مبد داخً اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ؽ١ش وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ الإػلأبد 

رغّؼ ثزفبػً أوجش  in-app adsاٌّذسعخ داخً اٌزطج١مبد اٌّزبؽخ ػجش ٘ٛارف اٌّغزخذ١ِٓ 

أوجش،  engagementِمبسٔخ ثغ١ش٘ب ِٓ الإػلأبد، وّب رؾمك ٘زٖ الإػلأبد ٔغجخ ئٔذِبط 

 targeted and personalizedٌٚزٌه رز١ؼ اٌزطج١مبد ٚمغ ئػلأبد ِغزٙذفخ ٚؽخق١خ 

advertisement  ٚفمبً ٌغّبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚأّٔبه ٚػبداد ؽشائُٙ ثؾىً أوضش دلخ، ٚٔظشا

٠ّىٓ  gpsش اٌخقبئـ ٚاٌزشو١جخ اٌغىب١ٔخ ٚوزٌه اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ِٓ خلاي خذِبد ٌزٛاف

الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئٔزبط ٚئداسح ِؾزٜٛ ٘زٖ الإػلأبد، ٚرؼذ 

اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚأدارٟ رؾ١ًٍ 

قبء، ٚلذ أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح ارغبٖ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌّنّْٛ ٚاعزّبسح الاعزم



0202دَسًجش/ )انزضء انخبنج( أكتىثش 98انؼذد  –انًزهخ انًصشَخ نجحىث الإػلاو   

173 

اٌزشو١ض فٟ اٌّغزمجً ػٍٝ آ١ٌبد رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئٔزبط ِؾزٜٛ ئػلأبد 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثؾىً ػبَ، ٚئػلأبد اٌزطج١مبد ثؾىً خبؿ. 
(82) 

لأبد اٌٙبرف ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌجؾش رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرٛظ١فٙب فٟ دػُ فبػ١ٍخ ئػ

اخزجبس رأص١ش رم١ٕبد ٚأدٚاد اٌٛالغ اٌّؼضص  (Sung, C., 2022)اٌّؾّٛي، ؽبٌٚذ دساعخ 

Augmented Reality (AR) ٟفٟ دػُ فبػ١ٍخ ئػلأبد رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ف ،

 experience economyلطبع اٌزشف١ٗ، ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ ٔظش٠خ الزقبد اٌخجشح

frameworkٍاعزغب٠خ اٌّغزخذ١ِٓ ٌلإػلأبد اٌزٟ رٛظف رم١ٕبد اٌٛالغ ، ثبٌزطج١ك ػ ٝ

اٌّؼضص، ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌؾشائ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ٚخشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ 

أثشص٘ب أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رمذ٠ُ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رغبسة 

بثٟ ػٍٝ ارغب٘بد ٘إلاء اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ ِؼب٠ؾخ ٠مَٛ ثٙب اٌّغزخذَ رإصش ثؾىً ئ٠غ

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚوزٌه ٔٛا٠بُ٘ اٌؾشائ١خ، وّب أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح ارغبٖ اٌّغٛل١ٓ 

ئٌٝ اٌغّغ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ ٚرٍه اٌزٟ رٛظف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ؽ١ش 

بسة ؽ١خ ٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ ِٓ أْ الاعزضّبس فٟ اٌّغزمجً ِشرجو ثٙزٖ الأدٚاد اٌزٟ رز١ظ رغ

خلاٌٙب رغشثخ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ خبفخ فٟ لطبع اٌزشف١ٗ ٚاٌغ١بؽخ.
(82) 

 .Jovana, R., et al) ٚفٟ راد اٌغ١بق، ؽبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ دساعزُٙ 

، اٌىؾف ػٓ رأص١ش رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ئصشاء رغبسة اٌّغزخذ١ِٓ ػجش 2022)

ٚاٌّغزخذَ فٟ رمذ٠ُ  IKEAالإٔزشٔذ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء اٌذساعخ ػٍٝ رطج١ك ؽشوخ 

ِٕزغبد اٌؾشوخ ٚاٌزٛافً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ، ٚلذ أهٍمذ اٌؾشوخ اٌزطج١ك رؾذ ِغّٝ 

IKEA Place  ؾىً وج١ش، وّب رؾش اٌؼّلاء ػٍٝ رؾ١ًّ ، ٚرؼزّذ ػ١ٍٗ ث8107فٟ عجزّجش

اٌزطج١ك ػجش ٘ٛارفُٙ اٌّؾٌّٛخ أٚ اٌىّج١ٛرش اٌٍٛؽٟ، ٚوزٌه رمذَ ػشٚك خبفخ ٌُٙ فٟ 

ِمبثً هٍت إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌزطج١ك، ٚلذ ػشفذ اٌذساعخ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ثأٔٙب رم١ٕخ 

ٓ ثزغشثخ فش٠ذح، ٚاٌزغٛي ِذػِٛخ ثزىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح ٚٚالغ افزشامٟ، ئر رغّؼ ٌٍّغزخذ١ِ

داخً اٌّؾلاد ٌّٚظ ِٚؼب٠ٕخ إٌّزغبد ثؾىً ألشة ئٌٝ اٌٛالغ اٌؾم١مٟ، ٚوزٌه اخز١بس لطغ 

الأصبس ئٌّٕبعجخ ٌٍّٕضي ٚاٌؾذ٠مخ ِٚؾب٘ذرٙب لجً الاخز١بس، ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛؽ١ب رؼضص ِٓ رغبسة 

ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ  اٌّغزخذ١ِٓ ٚرشفغ ِٓ ِغزٜٛ سمبُ٘ ٔز١غخ ِؼب٠ٕخ إٌّزظ ٚرٛف١ش اٌٛلذ

ٌٍز٘بة ئٌٝ اٌّزبعش، ٚلذ رُ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزّبسح اعزمقبء رُ رطج١مٙب ػٍٝ 

ػبَ  فٟ فشث١ب، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ  22ئٌٝ  04ػ١ٕخ ِٓ اٌؾجبة رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 

أْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص عبػذد فٟ دػُ ِؼذلاد سمب اٌؼّلاء ِٓ خلاي ِغبػذرُٙ فٟ 

اخز١بس لطغ الأصبس اٌّلائّخ، ٚرغٕت أخطبء ؽشاء لطغ الأصبس غ١ش إٌّبعجخ.
(85) 

فٟ ِؾشٚػُٙ اٌجؾضٟ ص٠بدح ٚر١شح  (Philip, K., & Viktor, S., 2023)ٚرٛلغ وً ِٓ 

فٟ  Augmenter Reality Marketing (ARM)ّٔٛ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌٛالغ اٌّؼضص 

عشاء دساعزُٙ ثٙذف اٌىؾف ػٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌغٕٛاد اٌمبدِخ، ٚلذ لبَ اٌجبؽضبْ ثا

اٌّغٛل١ٓ ِٓ رٛظ١ف رم١ٕبد ٚرطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رق١ُّ 

ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛة اٌى١فٟ ٚ٘ٝ ِٓ اٌذساعبد 

إٌٛع ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرُ  الاعزىؾبف١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ دٚافغ الاعزغبثخ ٌٙزا

عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ خلاي أداح اٌّمبثلاد ؽجخ إٌّظّخ ِغ ػ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغذ 
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( ِجؾٛصب، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌٛالغ اٌّؼضص ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب 05)

اٌزغبس٠خ، ٚدػُ  اٌزغ٠ٛم١خ ِضً رؾغ١ٓ ِؾبسوخ اٌؼّلاء، دػُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِبد

ٚاٌفٛائذ  enhanced hedonicإٌٛا٠ب اٌؾشائ١خ، وّب أٚمؾذ إٌزبئظ أْ اٌؾؼٛس ثبٌّزؼخ 

ٟ٘ ثّضبثخ ػٛاًِ أعبع١خ فٟ دػُ اعزغبثخ  utilitarian benefitsاٌّزٛلغ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب 

بس أوجش اٌؼّلاء ٌلإػلأبد اٌّذػِّٛخ ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚرٛلغ اٌجبؽضبْ ّٔٛ أوجش ٚاعزضّ

فٟ اٌغٕٛاد اٌمبدِخ فٟ ِغبي رٛظ١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ دػُ 

ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ.
(84)

 

لاؽع اٌجبؽش أْ اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚخبفخ اٌٙٛارف اٌزو١خ  (2023)أكشو ئثشاهُى، ٚفٟ دساعخ 

١ؼ ف١ٗ، ؽ١ش أدٜ إٌّٛ اٌغش٠غ فٟ خقبئـ لذ أؽذصذ رغ١١شاً عزس٠بً فٟ ؽىً اٌؼبٌُ اٌزٞ ٔؼ

ِٚضا٠ب اٌٙٛارف إٌمبٌخ اٌٝ ئِىب١ٔخ رغ٠ٛك أٔؾطخ ِٚغبلاد الأػّبي ػجش الأزشٔذ ثؾىً 

أٚعغ ٚأوضش أزؾبسا، ِٚٓ صُ لبَ ثاعشاء دساعزٗ اٌزٟ سوضد ػٍٝ رمذ٠ُ ئهبس ِمزشػ ٌم١بط 

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ صلاس فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ػجش رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚرٌه ِٓ خلاي 

اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍّؾزٜٛ ”ٚ” ِؾذداد لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب”ِزغ١شاد سئ١غ١خ ٟٚ٘: 

فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ػجش رىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد ”ٚ” اٌزغ٠ٛمٟ اٌّمذَ ػجش رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ

ػٍٝ اعزّبسح  اٌٙٛارف اٌزو١خ، ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ثؾمٗ اٌىّٟ، ٚاػزّذ اٌجبؽش

ِٓ اٌّجؾٛصٓ ِّٓ ٠غزخذِْٛ  222اعزمقبء ئٌىزش١ٔٚخ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ لٛاِٙب 

رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ، ٚخشعذ اٌذساعخ ثؼذح ٔزبئظ أثشص٘ب ص٠بدح اعزخذاَ ٚصمخ الأفشاد فٟ 

اَ اٌزطج١مبد ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ، ؽ١ش أْ ارنؼ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌّؾذداد لجٛي ٚاعزخذ

اٌزىٌٕٛٛع١ب )ِزّضٍخ: فٟ اٌم١ّخ، الأداء اٌّزٛلغ، دافغ اٌّزؼخ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ( ػٍٝ ٔٛا٠ب 

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ، وّب وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ 

ٌغٛدح اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّمذَ ػجش رىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ػٍٝ سمب 

رىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ.  ِغزخذِٟ
(87)

 

، عؼذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ (2024)حُبٌ لاشٍُ، ٚفٟ دساعخ ؽٕبْ لاؽ١ٓ 

رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚدسٚ٘ب فٟ رغ٠ٛك اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚػلالزٗ ثبٌغٍٛن اٌؾشائٟ 

خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚٚظفذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ثأعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽ

ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ثّذ٠ٕخ دثٟ، اٌز٠ٓ رُ رطج١ك الاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ ػ١ٍُٙ. 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإؽشاد، أّ٘ٙب ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ رطج١مبد اٌٛالغ 

فخ ثبلأص٠بء اٌّؼضص فٟ اٌزغٛق ٌذٜ اٌؼ١ٕخ، ٚثقفخ خبفخ ِٕزغبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌخب

ٚاٌّٛمخ، ٚالأصبس ٚاٌذ٠ىٛس، ٚاٌّطبػُ ٚاٌفٕبدق ٚاٌغ١بساد ٚالأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ، 

ٚوؾفذ اٌذساعخ أْ دٚافغ إٌّفؼخ رؼذ أُ٘ أعجبة اعزخذاَ اٌزطج١مبد، فنلًا ػٓ ئربؽخ ؽش٠خ 

ٙب فٟ دػُ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚاٌّغبػذح فٟ خٍك اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؾشاء، ِٚغبػذر

اٌمشاس اٌؾشائٟ ٌؼ١ٕخ اٌّغزٍٙى١ٓ، ؽ١ش أْ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٘ٝ رطج١مبد ػجش اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رضداد ٔغجخ الاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ اٌّغزمجً.
(82)

 

 



0202دَسًجش/ )انزضء انخبنج( أكتىثش 98انؼذد  –انًزهخ انًصشَخ نجحىث الإػلاو   

175 

الاتزبِ انخبٍَ: ثحىث ودساسبد سكضد ػهً تصُُفبد ئػلاَبد انهبتف انًحًىل وًَى 

 ػهً لىانت يحذدح فٍ ظم انتىسغ فٍ تىظُف تمُُبد انزكبء الاصطُبػٍ.الإَفبق 

١ِض لطبع ِٓ اٌذساعبد ث١ٓ ػذح لٛاٌت ٚأؽىبي لإػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، فٟ ظً اٌزٛعغ 

فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رق١ُّ ٚئٔزبط ئػلأبد ِخزٍفخ، ٚلذ ١ِضد ٘زٖ 

ئػلأبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ، ٚئػلأبد اٌزغ٠ٛك ِٓ اٌذساعبد ث١ٓ ئػلأبد اٌزطج١مبد، ٚ

ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ ٚوزٌه اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ئػلأبد ِٕقبد  SEOخلاي ِؾشوبد اٌجؾش 

      اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌّزبؽخ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ، ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد، دساعخ 

(Desai, V., 2019ّؽ١ش لاؽظذ اٌجبؽضخ ارغبٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ ،) لاء ئٌٝ اعزخذاَ الأعٙضح

اٌشل١ّخ ثذلاً ِٓ ص٠بسح اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ػٕذ ئعشاء ػ١ٍّخ اٌزغٛق ٚاٌؾشاء، ٚلذ اسرجطذ ٘زٖ 

اٌظب٘شح ثبٌزٛعغ فٟ اِزلان أعٙضح اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٌزا عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ثٙذف اٌىؾف 

زغبس٠خ فٟ إٌٙذ، ػٓ الأّٔبه اٌّخزٍفخ لإػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رٛظفٙب اٌؾشوبد اٌ

ِٚٓ خلاي رٛظ١ف ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، ٚخشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب رٛعغ 

اٌؾشوبد فٟ رٛظ١ف اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ئهبس خططٙب اٌزش٠ٚغ١خ اٌغ٠ٕٛخ، ؽ١ش رٕٛػذ 

اٌؾشوبد ف١ّب ث١ٕٙب فٟ ئهبس رٛظ١ف اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِب ث١ٓ ؽشوبد فغ١شح رؼزّذ ػٍٝ " 

رغ٠ٛك" ٠مَٛ ثٙزٖ اٌّّٙخ، ٚؽشوبد وج١شح رؼزّذ ػٍٝ "ؽشوبد ِزخققخ" أخشٜ ئخقبئٟ 

لإداسح ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌذ٠ٙب ثّب ف١ٙب اٌٙبرف اٌّؾّٛي، وّب وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ رٕٛع 

، Content Marketingأؽىبي ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌزؾًّ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ 

 Affiliate Marketingٚاٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ  SEOٚاٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ِؾشوبد اٌجؾش 

 payٚوزٌه اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي إٌمشاد 

per click  ٟوّب وؾفذ اٌذساعخ ارغبٖ اٌؾشوبد ئٌٝ اٌزٛعغ فٟ رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػ ،

ػزّبد ػٍٝ اٌزوبء فٟ ئٔزبط ِؾزٜٛ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚوزٌه اٌزٛعغ فٟ الا

الافطٕبػٟ فٟ ثشاِظ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ.
(82)

 

(، ٚ٘ٝ دساعخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ؽبٚي ِٓ خلاٌٙب Gulat, K., et al., 2021ٚدساعخ )

اٌجبؽضْٛ اٌٛلٛف ػٍٝ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌّشرطخ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ 

ٚئٔزشٔذ الأؽ١بء ٚاٌج١بٔبد اٌنخّخ فٟ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ، اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌجج١ٍِٛزشٜ conceptual network analysisِٕٙغ١خ رؾ١ًٍ اٌؾجىخ اٌّفب١ّ١٘خ 

bibliometric analysis  ِٓ 0221دساعخ ٚٚسلخ ثؾض١خ ٔؾشد فٟ اٌفزشح ِٓ  511لأوضش 

، ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٚالأفىبس اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد فٟ ٘زا 8111ئٌٝ 

ّغزمج١ٍخ ئٌٝ اٌزشو١ض اٌّغبي، ٚخشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب ارغبٖ اٌذساعبد اٌ

ػٍٝ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ سعُ رٛلؼبد اٌؼّلاء فٟ اٌّغزمجً، ئر ٠زٛافك رٌه 

ِغ ٔظُ رؾ١ًٍ اٌخٛاسص١ِبد ٚاٌج١بٔبد اٌنخّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ِٓ خلاٌٙب اٌزوبء الافطٕبػٟ، 

 ِٚٓ اٌّزٛلغ أ٠نب اٌزٛعغ فٟ الاػزّبد ػٍٝ سٚثٛربد اٌذسدؽخ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ٌزؾغ١ٓ رغبسة اٌؼّلاء، وّب وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ارغبٖ اٌذساعبد فٟ اٌّغزمجً ئٌٝ اٌزشو١ض 

ػٍٝ رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ ػجش اٌٙبٔف اٌّؾّٛي فٟ دػُ ػ١ٍّبد اٌؾشاء ِٓ اٌّزبعش 

اٌزو١خ اٌزٟ رٛفش ِفب١ُ٘ الإربؽخ ٚاٌشاؽخ ٚاٌزٛف١ش ٌٍؼّلاء ثىً أوجش ِٓ اٌّزبعش اٌزم١ٍذ٠خ.
(21)
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أٚمؾذ إٌزبئظ أٔٗ لا ٠ّىٓ ٚمغ ئػلأبد اٌٙبرف ( Handel, J., 2022)فٟ دساعخ ٚ

 -webاٌّؾّٛي فٟ لبٌت ٚاؽذ، ئر رزؼذد أٔٛاع الإػلأبد ٚرؾًّ: ئػلأبد ِؾشوبد اٌجؾش 

based search ads  ئػلأبد اٌزطج١مبد ٚapps ads  ٗٙٚالإػلأبد اٌّٛعlocation 

ads فً الاعزّبػٟ ٚوزٌه ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛاsocial media mobile ads ٜٚلذ أعش ،

اٌجبؽش دساعخ ِمبسٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌّمبسْ ِٕٚٙظ اٌّغؼ ٚثبعزخذاَ أداح رؾ١ًٍ 

اٌّنّْٛ، ٚاٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ ػ١ٕخ ِٓ اٌّؼ١١ٍٕٓ ٚاٌّغٛل١ٓ، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

خٛي ٚاٌجؾش ػجش ِٛالغ الإٔزشٔذ رضا٠ذ اػزّبد اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍذ

اٌّخزٍفخ ػٓ ِٕزغبد ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌٙب ِٓ خلاي ػشٚك خبفخ، وّب أٚمؾذ إٌزبئظ أْ 

ئػلأبد اٌؼشٚك اٌخبفخ ٚاٌزٛف١ش وبٔذ الأوضش أزؾبسا، وّب وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ارغبٖ 

ِٛالغ ِغئٌٟٛ الإػلاْ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوبد ئٌٝ الإٔفبق ثؾىً وج١ش ػٍٝ ئػلأبد 

اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚوزٌه ئػلأبد اٌزطج١مبد اٌزٟ رز١ؼ ٔمً رغبسة اٌؼّلاء ٚلققُٙ 

ؽٛي رغبسة اٌؾشاء ثؾىً أوضش صشاءا، ٚلذ ارنؼ أْ ٘زٖ اٌمٛاٌت ٟ٘ الأوضش رفبػلا ِٓ لجً 

اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌؼّلاء، ٚوزٌه ٠زُ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي ئٔزبط اٌّؾزٜٛ 

ً وج١ش.ٚاٌزق١ُّ ثؾى
(20) 

 ,Sung, E., Han. D. & Choi) ٚفٟ راد اٌغ١بق، أؽبسد ٔزبئظ دساعخ وً ِٓ 

Y.,2022 ًثشٚص ٔٛع عذ٠ذ ِٓ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚ٘ٛ ئػلأبد رطج١مبد (،  ئن

، ؽ١ش أٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ إٌّٛ  Augmented Realityاٌٙبرف اٌّؾّٛي ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص 

اٌؾذ٠ذ فٟ الإٔفبق ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلأبد، ٚاٌزٞ ٠غّؼ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌزفبػ١ٍخ 

ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِؼب٠ؾخ الإػلاْ، ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ فٟ ئهبس٘ب 

ٌٙب ٚاٌزٟ ِٓ خلا narrative response theoryإٌظشٞ" ٔظش٠خ الاعزغبثخ اٌغشد٠خ" 

ارنؼ أْ ئػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص رإصش ِٓ خلاي ػب١ٍِٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: اٌغشد اٌمققٟ 

ٌلإػلأبد ، ٚالأغّبط اٌّىبٟٔ اٌزٞ ٠غّؼ ثبٌزؼب٠ؼ ِغ ػٕبفش الإػلاْ ثذسعخ وج١شح، وّب 

وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزفبػ١ٍخ رغبػذ فٟ رذػ١ُ إٌٛا٠ب اٌؾشائ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ، وّب وؾفذ 

ٌذساعخ أْ ِزغ١ش اٌزفن١ً اٌّغجك ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌُ ٠ىٓ ػبِلا ِإصشا ػٍٝ ٘شٚة ٔزبئظ ا

اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ الإػلاْ أٚ رخط١ٗ، ٚئّٔب عٛدح اٌؼٕبفش اٌّشئ١خ ٚاٌّؾزٜٛ ّ٘ب اٌؼب١ٍِٓ 

الأعبع١١ٓ فٟ دػُ ارغبٖ اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ ئوّبي الإػلاْ ٚػذَ اٌٙشٚة ِٕٗ.
(28) 

ئٌٝ ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ  (،2024)سحبة ػجذ انًؼض، دساعخ  ٚفٟ راد اٌغ١بق، وؾفذ ٔزبئظ

سثٛربد اٌذسدؽخ وأؽذ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؾشوبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

ٚاٌٛفٛي ئٌٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ، ٚوزٌه رٛع١ٗ سعبئً ئػلا١ٔخ دل١مخ ٌلأعٛاق 

ثذسٚ فؼبي فٟ ص٠بدح سمب  ذس اٌزٟ رغُٙاٌّغزٙذفخ، ٚاٌزٟ ِٓ أثشص٘ب سٚثٛربد اٌزؾ

، ٚسٚثٛربد اٌذسؽخ ٟ٘ ئؽذٜ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّزطٛسح اٌزٟ رذؽ١ٕٙب اٌؼّلاء

ٚرط٠ٛش٘ب ٌٍزفبػً ِغ اٌؼّلاء ٚالإعبثخ ػٍٝ رغبؤلارُٙ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٌٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌزغٛق 

اعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛفف١خ أٚ هٍت الإعبثخ ػٍٝ ثؼل اٌزغبؤلاد ٚالاعزفغبساد، ٚرؼذ اٌذس

ِجؾٛصب ِٓ اٌغّٙٛس  081اٌزٟ ٚظفذ ِٕٙظ اٌّغؼ ثؾمٗ اٌىّٟ، ٚؽٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

، ٚرُ ج١مبد ؽشوبد الارقبلاد ) فٛدافْٛ، ٚٞ(اٌّقشٞ ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ رط

عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزّبسح اعزمقبء ئٌىزش١ٔٚخ، وّب وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ 
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عٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ داي ئؽقبئ١بً  ٌزم١ٕخ سثٛربد اٌذسدؽخ ػٍٝ ِذسوبد اٌّغزخذَ ٔؾٛ ٚ

اٌّىبٔخ(،  -الاعزٙذاف –)اٌزغضئخ  الاعزشار١غ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ٚوزٌه ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ سثٛربد اٌذسدؽخ ػٍٝ ئمفبء اٌطبثغ اٌؾخقٟ ٌٍؼلاِخ 

ش ئٌٝ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ رق١ُّ سعبئً ارقب١ٌخ رٕبعت عّٙٛس رٚ اٌزغبس٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١

عّبد ِؾذدح.
(22)

 

ٚٔظشاً ٌزضا٠ذ الإٔفبق ػٍٝ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌٙئبد ٚاٌّإعغبد 

اٌّزخققخ فٟ سفذ ٚرزجغ وبفخ اٌزطٛساد اٌّشرجطخ ثٙزا إٌٛع ِٓ الإػلاْ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ 

  The Interactive Advertising Bureau ( IAB) " ٌ انتفبػهٍهُئخ الإػلاا١ٌٙئبد " 

ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ِٚمش٘ب ٠ٛ١ٔٛسن ٚ٘ٝ ١٘ئخ غ١ش ٘بفخ ٌٍشثؼ رٙذف ئٌٝ رزجغ وً 

ِب ٠زؼٍك ثقٕبػخ الإػلاْ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚلذ أثشصد ا١ٌٙئخ فٟ أؽذس دساعبرٙب 

 In-Appٚرمبس٠ش٘ب رضا٠ذ الأفبق ػٍٝ ئػلأبد اٌزطج١مبد ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثؾىً وج١ش 

Mobile Advertising  وّب أؽبسد ا١ٌٙئخ ئٌٝ ئٔٗ ِغ رطٛس اٌٙٛارف اٌزو١خ رضا٠ذ اػزّبد ،

اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ػٍٝ ئػلأبد اٌزطج١مبد، ِٚٓ صُ أزمً اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

، وّب  Mobile Appsئٌٝ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي  Mobile Webِٓ ٠ٚت اٌٙبرف 

% ِٓ اٌزطج١مبد رؼذ ِغب١ٔخ 27ج١شح ئر أْ ِب ٠مشة ِٓ رؾظٝ ئػلأبد اٌزطج١مبد ثؾؼج١خ و

ب  ًّ ٠ٚغًٙ اٌٛفٛي ئ١ٌٙب فٟ أغٍت أٔؾبء اٌؼبٌُ، وّب أفجؾذ ئػلأبد اٌزطج١مبد ِقذساً ِٙ

ِٓ ِقبدس ئ٠شاداد ِطٛسٞ اٌخذِبد، ِٚٓ صُ ٠ّضً الإٔفبق ػٍٝ ٘زٖ الإػلأبد فشفخ 

ذ١ِٓ.وج١شح ٌزط٠ٛش اٌّض٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٟ رخذَ اٌّغزخ
(22)

 

الاتزبِ انخبنج: ثحىث ودساسبد سكضد ػهً تحذَبد تىظُف تمُُبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 ئػلاَبد انهبتف انًحًىل وتأحُش رنك ػهً اتزبهبد ويذسكبد انًستخذيٍُ.

٠شرجو اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؼذح رؾذ٠بد لا ٠ّىٓ ئغفبٌٙب، ئر أْ اٌزطٛساد 

اٌزوبء الافطٕبػٟ اسرجطذ ثؼذح رؾذ٠بد ِٚخبهش رم١ٕخ ٚرغ٠ٛم١خ  ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٚفش٘ب

ٚوزٌه أخلال١خ، ٘زا ِب دػٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌمن١خ اٌجؾض١خ، ِٚٓ صُ 

ظٙش ارغبٖ ثؾضٟ ٠ؾ١ش ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبهش اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ي، ِضً ظٙٛس الإػلأبد اٌنبسح، ٚاٌؾؼٛس الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛ

ثبٌزطفً ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ، ٚوزٌه لنب٠ب اٌخقٛف١خ ٚغ١بة اٌزفبػً اٌّجبؽش ث١ٓ 

اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٔظشاً ٌٍزٛعغ فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌذساؽخ ا١ٌ٢خ فٟ اٌزٛافً ِغ 

 Shao, et) خ اٌؼّلاء، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌمنب٠ب اٌزٟ سفذرٙب ثؾٛس ٘زا اٌّؾٛس، ففٟ دساع

(al., 2018  ٍٝٚاٌزٟ عؼذ ئٌٝ اٌىؾف ػٓ ِخبهش اٌجشاِظ اٌنبسح ٚػ١ٍّبد الاؽز١بي ػ

رؼشك اٌّغزخذ١ِٓ لإػلأبد ا٠ٌٛت ٚوزٌه ئػلأبد اٌزطج١مبد ػٍٝ ٘ٛارفُٙ اٌّؾٌّٛخ، 

ػٍٝ اٌٙٛارف  linksؽ١ش لاؽع اٌجبؽضْٛ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإػلأبد اٌزٟ رأرٟ فٟ ؽىً سٚاثو 

رىْٛ ثّضبثخ ف١شٚعبد أٚ ثشاِظ مبسح ثّغشد إٌمش ػ١ٍٙب ٠زُ رٛع١ٗ اٌّغزخذَ ئٌٝ  اٌّؾٌّٛخ

ففؾبد أخشٜ مبسح لذ رزغجت فٟ اخزشاق اٌٙبرف ٚعشلخ اٌج١بٔبد أٚ اٌزغجت ثبٌنشس فٟ 

اٌٍّفبد، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛة اٌى١فٟ ٚاٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ ئعشاء دساعخ 

رطج١ك ِٚقذس  411أٔظّخ اٌجشاِظ اٌزو١خ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رُ رؾ١ًٍ رؾ١ٍ١ٍخ ثبعزخذاَ أؽذ 

ئػلأٟ، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اعزخذاَ 
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اٌزطج١مبد اٌّٛصٛق ف١ٙب، ٚأْ اٌؼذ٠ذ ُِٕٙ لذ رؼشك ٌّؾبٚلاد لشفٕخ أٚ اؽز١بي ثغجت 

، وّب ارنؼ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإػلأبد إٌق١خ ئػلأبد اٌٛاعٙخ اٌزٟ رأرٟ فٟ ؽىً سٚاثو 

اٌزٟ رشعً فٟ ؽىً ٚعبئو ِزؼذدح ِٓ خلاي سٚاثو رىْٛ غ١ش إِٓخ، ٚأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّخبهش ِضً اٌخٛف ِٓ اخزشاق أٔظّخ اٌٙبرف، أٚ اٌؾغبثبد اٌؾخق١خ ػٍٝ ِٕقبد 

اٌؼذ٠ذ ِٓ  اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚوزٌه الإمشاس ثبٌٍّفبد ٚاخزشاق اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ عؼً

اٌّغزخذ١ِٓ ٠زخٛفْٛ ِٓ الاعزغبثخ لإػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رظٙش ٌُٙ فغأح أٚ رزؼٍك 

ثؼلاِبد رغبس٠خ غ١ش ِؼشٚفخ، ٚلذ أدٜ رٌه اٌزخٛف ئٌٝ ارغبٖ اٌؼذ٠ذ ُِٕٙ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ 

ثشاِظ ؽّب٠خ أٚ رفؼ١ً خبف١خ ِٕغ الإػلأبد اٌؼؾٛائ١خ اٌزٟ رظٙش ٌُٙ.
(25)

 

، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ (Sung, E. C., 2020)ٚفٟ راد اٌغ١بق عبءد دساعخ 

ثبٌزٛعغ فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ 

ارغب٘بد اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ ٘زٖ الإػلأبد، ٚ٘ٝ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚو١ف١خ اػزّذد فٟ ئهبس٘ب 

، ٚلذ خشعذ expected response theoryالاعزغبثخ اٌّزٛلؼخ  إٌظشٞ ػٍٝ ٔظش٠خ

اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب أْ ارغب٘بد ١ِٚٛي اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ ئػلأبد اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي رزجب٠ٓ ٚفك الاؽجبػبد اٌزٟ ٠غؼٝ وً فشد ٌٍؾقٛي ػ١ٍٙب، وّب ارنؼ أْ ػذح 

ٌم١ّخ اٌّذسوخ، ِؼذي اٌضمخ فٟ اٌزطج١مبد ػٛاًِ رإصش ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزخذ١ِٓ ٚأثشص٘ب ا

اٌّغزخذِخ، ِؼذي ٚرىشاس اٌؾشاء ِٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ٚالإصػبط اٌّذسن ٚاٌزٞ رؾىٍٗ 

ئػلأبد اٌزطج١مبد ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚوزٌه اٌزشف١ٗ اٌّذسن، وّب وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

د ٚخذِبد اٌٙبرف أْ اٌزٛعغ فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رق١ُّ ئػلأب

اٌّؾّٛي عبػذ فٟ رؾغ١ٓ ارغب٘بد اٌّغزخذ١ِٓ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌؾشائ١خ، ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ ٠إدٞ 

 in-Appئٌٝ ّٔٛ الأفبق ٚالاعزغبثخ ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإػلأبد خبفخ ئػلأبد اٌزطج١مبد 

Ads.
(24) 

اٌض٠بدح اٌّطشدح فٟ  (Hsu, C. E., Lopez, O., & Raj., 2020)ٚلاؽع وً ِٓ 

ٌطٍت ػٍٝ خذِبد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚرطج١مبرٗ اٌّخزٍفخ، ٚوزٌه ِٕقبد اٌزؼٍُ ػجش اٌٙبرف ا

ؽٛي اٌؼبٌُ، ؽ١ش رؾ١ش اٌزمذ٠شاد ئٌٝ ّٔٛ ٘زا اٌغٛق ٌزقً  Mobile Learningاٌّؾّٛي 

، ٚرؼذ أع١ب الأوضش ّٔٛ فٟ ِؼذي ١ٍِ8182بس دٚلاس ػبَ  821ؽغُ الاعزضّبساد ف١ٗ ئٌٝ 

% ر١ٍٙب أٚسٚثب 07.2اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثٕغجخ اٌطٍت ػٍٝ ِٕقبد 

%، ٚلذ اعزغً اٌّؼٍْٕٛ ٚاٌّغٛلْٛ الأزؾبس 05.8%، 04.2ٚاٌؾشل١خ ٚأفش٠مب ثٕغت 

اٌغش٠غ فٟ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رمذَ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّؾزٜٛ ثبٌٍغخ 

ػلأبد رو١خ ِٚزٕٛػخ، ِٚٓ صُ ؽبٌٚذ الإٔغ١ٍض٠خ ٌّؾبٌٚخ اٌٛفٛي ئٌٝ الأهفبي ػجش ئ

اٌذساعخ اٌىؾف ػٓ ارغب٘بد ا٢ثبء فٟ ِب١ٌض٠ب ٔؾٛ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ٚوزٌه ِذٜ رأص١ش 

اٌّخبهش اٌّذسوخ ٌلإػلأبد داخً ٘زٖ اٌزطج١مبد ػٍٝ ِٛلف اٌٛاٌذ٠ٓ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ 

 theoryٌّخطو اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ فٟ ئهبس٘ب إٌظش٠خ ٔظش٠خ اٌغٍٛن ا

of planned behavior  ٚوؾفذ إٌزبئظ أْ اٌّخبهش اٌّزقٛسح ٌٛعٛد ئػلأبد غ١ش

ِشغٛثخ ف١ٙب ػجش اٌزطج١مبد الإػلا١ٔخ أدٜ ئٌٝ رخٛف اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢ثبء ِٓ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ 

 اٌزطج١مبد، وّب أٚمؾذ إٌزبئظ أ٠نب ٘زا الأِش أدٜ ئٌٝ رٛعٗ ا٢ثبء ئٌٝ اٌزطج١مبد اٌخب١ٌخ

ِٓ الإػلأبد )خذِبد اٌذفغ ِمبثً اٌؾقٛي ػٍٝ ِؾزٜٛ ٠خٍٛ ِٓ الإػلاْ(.
(27)
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ػٍٝ اٌؼٛاًِ  ( Mattke, J., et al., 2021)ٚسوضد دساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

اٌّإصشح فٟ رؾى١ً ارغب٘بد اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ظً رضا٠ذ الإٔفبق 

زٌه دخٛي اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رق١ُّ ٚرٛع١ٗ ٘زٖ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلأبد، ٚو

 information processingالإػلأبد، ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ ٔظش٠خ  اٌزّض١ً اٌّؼٍِٛبرٟ 

theory  ُٚاٌزٟ رإوذ ػٍٝ ٚعٛد صلاس ِشاؽً ٌزّض١ً ِؾزٜٛ الإػلأبد ٚ٘ٝ: الأزجبٖ ص

اٌؾخق١خ، ٚاٌزاوشح، ٚالاػز١بد  الارغبٖ صُ اٌغٍٛن، ٚئٌٝ عبٔت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً عّبد

ػٍٝ اٌؾشاء ِٓ خلاي اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ، سوض اٌجبؽضْٛ ػٍٝ رأص١ش 

ٚ٘ٛ ِزغ١ش ُِٙ ِٓ خلاٌٗ  intrusiveness feelingػبًِ ُِٙ ٚ٘ٛ" اٌؾؼٛس ثبٌزطفً" 

ي اٌشفذ ٠ؾؼش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ثأْ اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ٠زطفٍْٛ ػ١ٍُٙ ِٓ خلا

اٌّغزّش لا٘زّبِبرُٙ ٚؽبٌزُٙ ِٚؾبػشُ٘، ٚرٌه ٠إصش ثبٌغٍت ػٍٝ اعزغبثزُٙ ٌٙزٖ الإػلأبد 

ٚعٍٛوُٙ اٌؾشائٟ، ٚلذ ٚظف اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ ؽجٗ اٌزغش٠جٟ ِغ اعزخذاَ أداح اٌّلاؽظخ 

ٚاعزّبسح الاعزج١بْ فٟ سفذ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ. 
(22) 

ٕظّخ لإسعبي سعبئً ئػلا١ٔخ ٌلأفشاد ػجش اٌٙبرف ٚفٟ ِؾبٚي ٌزؾذ٠ذ الأهش اٌمب١ٔٛٔخ اٌّ

 ,.Sartor, G) اٌّؾّٛي فٟ ػقش الارقبي اٌشلّٟ، عبءد دساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

(et al., 2021  ؽ١ش لاؽع اٌجبؽضْٛ أٔٗ ِغ رطٛس رم١ٕبد ئداسح اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ فٟ ػقش ،

اٌزوبء الافطٕبػٟ، صادد لذسح اٌّؼ١ٍٕٓ ٚاٌّغٛل١ٓ ػٍٝ اعزٙذاف اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ 

ِغزٕذح ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد  customized messagesٚاٌّؾز١ٍّٓ ثشعبئً ئػلا١ٔخ خبفخ 

ٚثؼل ٘زٖ اٌشعبئً ٠زُ ئسعبٌٙب رٍمبئ١ب ٚسثّب رّضً اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚرفن١لاد ٘إلاء اٌؼّلاء ، 

فزشاد ارقبي الأفشاد ثبلإٔزشٔذ ٚلذسح اٌّغٛل١ٓ  ئصػبعب ٌٍّغزخذ١ِٓ، خبفخ ِغ ص٠بدح 

ػٍٝ سفذ ِؾبػش ٚرفن١لاد ٚرٛعٙبد ٚسغجبد الأفشاد ػجش خٛاص١ِبد اٌزوبء 

ذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ الافطٕبػٟ اٌّزطٛسح، ٚلذ أعُش٠ذ اٌذساعخ فٟ ػذح ثٍذاْ أٚسث١خ ٚاعزخ

ِغ ئعشاء اٌّمبثلاد ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخجشاء، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌغجخ الأوجش ِٓ 

اٌّجؾٛص١ٓ لا ٠ذسوْٛ اٌطش٠مخ اٌزٟ رُ ثٙب عّغ ث١بٔبد ؽخق١خ رزؼٍك ثُٙ، وّب أُٔٙ لا 

١ٓ ٠ؼشفْٛ و١ف رُ اعزٙذافُٙ ثاػلأبد رزؼٍك ثّٕزغبد ِخزٍفخ، ٚلذ ػجش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص

ػٓ ِخبهش ِؾزٍّخ ٌزّش٠ش ث١بٔزُٙ اٌؾخق١خ ٌٍّؼ١ٍٕٓ أثشص٘ب فمذاْ اٌخقٛف١خ، ٚعشلخ 

ا٠ٌٛٙبد ٚوزٌه اٌزطفً ٔز١غخ اعزٙذافُٙ ثاػلأبد فٟ رٛل١زبد غ١ش ِشغٛثخ، أٚ رزؼٍك 

ثّٕزغبد سثّب لا ٠ٛدْٚ ؽشائٙب أٚ اٌزخط١و ٌؾشائٙب فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت، ٚوزٌه ِخبٚف 

ٌؾشوبد أخشٜ. ٚلذ ػٍك اٌخجشاء ٚاٌّّبسع١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ  رزؼٍك ثج١غ ث١بٔزُٙ

اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٚب ٠ٛفشٖ ِٓ رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌؾٛعجخ اٌّؼشف١خ، عبػذ فٟ رغ١ّغ 

اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼّلاء ِٚٓ صُ رق١ٕف ٘إلاء اٌؼّلاء فٟ ؽشائؼ ِزؾبثٙخ ٚاٌزٕجإ 

٘زا ثذٚسٖ صاد ِٓ ِخبهش اٌزؼذٜ ػٍٝ ثب٘زّبِبرُٙ ِٚٛالفُٙ ٚعٍٛوُٙ اٌّؾزًّ، 

اٌخقٛف١خ ٚئسعبي سعبئً آ١ٌخ غ١ش ِشغٛثخ رّضً ئصػبعب ٌٍؼّلاء، ٘زا ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ٚعٛد لبْٔٛ الارؾبد الأٚسثٟ اٌزٞ ٠ؾّٟ ث١بٔبد الأفشاد ِٓ خلاي ِٛافمخ ِىزٛثخ ِغجمب 

consent ّب٠خ الأفشاد ِٓ ٌشغجزُٙ فٟ رٍمٟ سعبئً ئػلا١ٔخ، ئلا أْ ٘زا ٌُ ٠ىٓ وبف١ب ٌؾ

اعزٙذاف اٌّؼ١ٍٕٓ ٚاٌشعٍئً الإػلا١ٔخ ٌُٙ.
 (22)
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، لاؽظذ اٌجبؽضخ إٌّٛ اٌىج١ش فٟ ئػلأبد اٌٙبرف (Saini, S., 2022)ٚفٟ دساعخ 

اٌّؾّٛي ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ فٟ إٌٙذ، فمبِذ ثاعشاء دساعزٙب اٌٛفف١خ ثٙذف اٌىؾف ػٓ 

اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثٛالغ اعزخذاَ اٌؾشوبد  ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد 

٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ

اٌؾشوبد فٟ إٌٙذ لبِذ ثزغ١١ش أعب١ٌجٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٌزىْٛ أوضش اعزغبثخ ٚرٕبفغ١خ ٚئٔزبع١خ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزٛعغ فٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي وأداح رغ٠ٛم١خ، وّب وؾفذ إٌزبئظ 

ٟ دػُ ػ١ٍّبد اٌٛفٛي ئٌٝ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ فٛائذ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ف

اٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ئلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبٚف ٚاٌزؾذ٠بد ظٙشد ٚرّضٍذ أّ٘ٙب فٟ 

غ١بة اٌخقٛف١خ، فؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ ػّلاء عذد، غ١بة اٌزفبػً الإٔغبٟٔ إٌبرظ ػٓ 

لإعبثخ فٟ اٌشد ػٍٝ اٌؼّلاء ٚا chatbotsاٌزٛعغ فٟ الاػزّبد ػٍٝ ثشاِظ اٌذسدؽخ ا١ٌ٢خ 

ػٍٝ رغبؤلارُٙ.
 (21) 

ئٌٝ اٌىؾف ػٓ أُ٘ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ  (،2023)هبٍَ انجًجبوٌ، ٚعؼذ دساعخ 

ٚاٌج١بٔبد اٌنخّخ ٚدسٚ٘ب فٟ سفغ وفبءح أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ ٚعٙخ خجشاء اٌزغ٠ٛك 

ِٓ خلاي ، ٚ٘ٝ ِٓ اٌذساعبد اٌى١ف١خ اٌزٟ رُ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ف١ٙب Upworkػجش ِٛلغ 

أداح اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ِغ ػ١ٕخ ِٓ خجشاء اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚثٍغ ػذدُ٘ 

( خج١شا ِّٚبسعب، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد 21)

اٌنخّخ، عبػذد ػٍٝ اٌزطٛس اٌىج١ش اٌزٞ ٠ؾٙذٖ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ا١ٌَٛ، ٚأْ اٌّغٛق 

ػ١ٍٙب ثؾىً وج١ش عذا فٟ ؽّلارٗ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚؽ١ش أْ ٘زٖ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌشلّٟ ٠ؼزّذ 

رغًٙ ِٓ ِٙبَ اٌؾٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرٛفش اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد، ٚسغُ رٌه، فمذ ػجش اٌّجؾٛصْٛ 

ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبٚف ٚالأزمبداد اٌزٟ ٠ؾؼشْٚ ثٙب ِٓ ٘زا الاعزخذاَ اٌّفشه ٌزٍه 

، ٟٚ٘ اٌخٛف ِٓ أْ رؾزً ٘زٖ اٌزم١ٕبد ِىبٔخ اٌؼٕقش اٌزم١ٕبد دْٚ اٌزذخً اٌجؾشٞ

اٌجؾشٞ، ٚأْ اٌغّٙٛس لا ٠ؾؼش ثبٌشمب ِٓ رؼبٍِٗ ِغ سٚثٛربد فٟ اٌّؾبدصخ، خبفخ فٟ 

ظً الاعزضّبس اٌىج١ش فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي الأٌؼبة ٚاٌزطج١مبد 

اٌشل١ّخ ٚوزٌه اٌزغ٠ٛك ػجش اٌشعبئً إٌق١خ.
 (20)

 

فٟ ِؾبٌٚخ ٌزم١١ُ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾىً ػبَ  ٚل١بط ٚسفذ ِذسوبد اٌغّٙٛس ٚ

)أيم فىصٌ، ئًَبٌ  اٌّقشٞ ٔؾٛ ِخبهش ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ اٌّغزمجً، عبءد دساعخ

، ئر ؽبٌٚذ اٌجبؽضزبْ سفذ ٚل١بط ل١بط ِذسوبد اٌغّٙٛس اٌّقشٞ رغبٖ (2024طبهش،

الافطٕبػٟ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ رطج١مبرٙب اٌّخزٍفخ ِٚذٜ صمزُٙ ثٙزٖ رىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد اٌزوبء 

 Technology اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبرٙب. ٚأطلالبً ِٓ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

Acceptance Model)( ِٓ رُ رطج١ك اعزمقبء ئٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِىٛٔخ )855 )

ب فأوضش. أظٙشد ا 02ِفشدح ِٓ اٌغّٙٛس اٌّقشٞ ِٓ  ًِ ٌٕزبئظ  ارغب٘بد أغٍت اٌؼ١ٕخ ِٓ ػب

( ػٍٝ أْ إٌّٛ اٌغش٠غ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء %22,48اٌغّٙٛس اٌّقشٞ ثبٌّٛافمخ ثٕغجخ )

الافطٕبػٝ لذ ٠ؼشك اٌجؾش٠خ ٌٍخطش ثٛعٗ ػبَ. ٚرج١ٓ أْ أػٍٝ ٔغجخ ِغبي ِزٛلغ رغ١شٖ 

ٛس ٌغٌٙٛخ ٘ٛ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، وّب ؽىفذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن اسرفبع فٟ رم١١ُ ئدسان اٌغّٙ

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٝ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ٚرٛلغ ِٙبساد اعزخذاِٙب فٟ اٌّغزمجً 

ٚاػز١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رُ أدائٙب ثٛاعطخ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٝ، 
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زوبء وّب أؽبسد إٌزبئظ ئٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌمٍك ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌ

الافطٕبػٝ، ٚفمذاْ اٌزٛافً اٌجؾشٞ ٚص٠بدح اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ ٚرٙذ٠ذ٘ب ٌٍّغزمجً اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌمٍك ِٓ اٌغشػخ اٌزٟ رزطٛس ثٙب اٌشٚثٛربد ٚرطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٝ فٟ 

ِغبلاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ. ٚأوذد إٌزبئظ أٔٗ ِٓ أُ٘ أعب١ٌت اٌؾذ ِٓ اٌزذاػ١بد اٌغٍج١خ 

اَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٝ ِٓ خلاي مخ ِض٠ذ ِٓ اٌز٠ًّٛ ٌلأثؾبس اٌزٟ لاعزخذ

رزٕبٚي رأص١شارٗ، ثبلإمبفخ ئٌٝ فشك اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٕؾبهبد رط٠ٛش رم١ٕبد اٌزوبء 

الافطٕبػٟ.
 (28)

 

 :حبَُبً: يُبلشخ َتبئذ انذساسبد انسبثمخ وانكشف ػٍ أهى انًإششاد انتٍ خشد ثهب انجبحج

 انُتبئذ فٍ ضىء انًىضىػبد وانمضبَب انجحخُخ يحم الاهتًبو . يُبلشخ1

" ثب٘زّبَ انمذسح ػهً انىصىل ئنً فئبد وششائح دلُمخ يٍ انًستههكٍُؽظ١ذ لن١خ "  -

لطبع ػش٠ل ِٓ اٌذساعبد ٚئعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ، ئر سوض ٘إلاء اٌجبؽضْٛ ػٍٝ 

الإِىبٔبد اٌزٟ أربؽزٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رٛع١ٗ سعبئً ئػلا١ٔخ ػجش 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي رزغُ ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚٚفك اعزخذاَ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚرزجغ 

اٌخٛاسص١ِبد اٌّزؼذدح اٌزٟ ٠زُ رٛظ١فٙب، ٘زا الأِش صاد ِٓ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚوزٌه 

ٚوزٌه رمذ٠ُ سعبئً رش٠ٚغ١خ فؼبٌخ، ٚوزٌه أربػ  reachلذسح اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ اٌٛفٛي 

اٌفشفخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٌطٍت إٌّزغبد اٌزٟ رزلائُ ِغ ا٘زّبِبرُٙ ٚسغجبرُٙ، ٚ٘زا ِب 

 سوضد ػ١ٍٗ دساعخ 
 (22)

 (Ursu, R. M., 2018) ٌه دساعخ ، ٚوز(Cortez, P. et 
(22)

al., 2019)
 

اٌزٟ سوضد ػٍٝ ِفَٙٛ رؼٍُ ا٢ٌخ ٌطشق رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرٛع١ٗ 

اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ثفؼب١ٌخ، ٚوزٌه دساعخ
(25)

(Cassioli, F., 2019)  ٚدساعخ       
(24)

(Omid, R., Hema, Y., 2020)  اٌزٟ أؽبس ف١ٙب اٌجبؽضْٛ ئٌٝ لذسح رىٌٕٛٛع١ب

اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ رزجغ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرٛع١ٗ سعبئً ئػلا١ٔخ رزٕبعت ِغ 

 Adا٘زّبِبرُٙ، الأِش اٌزٞ ٠ضد ِٓ اؽزّبلاد ل١بُِٙ ثبٌؾشاء ٚإٌمش ػٍٝ الإػلاْ 

Click شعّزٗ فٟ دساعخ ِٚٓ صُ الاعزغبثخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍغٙٛد اٌزش٠ٚغ١خ، ٘زا الأِش رُ ر 
(27)

(Pereira, P. J., 2021)  ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثب٢داءperformance marketing ،

ٚاٌزٞ ٠شرجو ثمذسح اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ خ١بساد 

اٌزٕجإ ٚاٌٛفٛي ئٌٝ ؽشائؼ دل١مخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚوزٌه اٌّؾز١ٍّٓ، ٚلذ ؽذس 

ٚسثطٙب ثبٌشعبئً  GPSٛعغ فٟ الاػزّبد ػٍٝ خذِبد رؾذ٠ذ اٌّٛلغ رٌه ثفنً اٌز

الإػلا١ٔخ اٌّٛعٙخ، ٚلذ ؽىٍذ ٘زٖ اٌذساعبد ارغب٘بً ثؾض١بً ٚاعؼبً سوض ثبؽضٖٛ ػٍٝ 

ٚ٘ٝ اٌمذسح  targetingالاعزٙذاف" ١شاد اٌزٟ رشرجو ع١ّؼٙب ثؼ١ٍّخ "اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ

ػٍٝ رٛع١ٗ ٚئػبدح رٛع١ٗ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ٌغّٙٛس رٚ عّبد د٠ّٛعشاف١خ 

ٚع١ىٛعشاف١خ ِؾذدح، ٚلذ ػضص ٘زٖ الارغبٖ ثؼل اٌذساعبد، فٟ اٌّذسعز١ٓ الأعٕج١خ 

فٟ ٔمً   augmented realityٚاٌؼشث١خ، اٌزٟ سوضد ػٍٝ رٛظ١ف اٌٛالغ اٌّؼضص 

زٍٙى١ٓ ِٓ خلاٌٙب ِؼب٠ٕخ إٌّزغبد ٚرغشثزٙب رغبسة ؽغ١خ ألشة ٌٍٛالغ ٠ّىٓ ٌٍّغ

 (2024)حُبٌ لاشٍُ، ٚالاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب، ِضً دساعخ 
(22)

 ,.Philip, K)، ٚدساعخ 
(22)

(& Viktor, S., 2023 ، ٚرؼذ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٟ٘ الاعزخذاَ الأؽذس

 ي.ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛ
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فٍ دػى فؼبنُخ  Augmented Realityتىظُف تمُُبد انىالغ انًؼضص ثشصد لن١خ " -

ب ِٓ لجً ئػلاَبد انهبتف انًحًىل ًِ " ثبػزجبس٘ب اٌمن١خ اٌجؾض١خ الأوضش ثشٚصاً ٚا٘زّب

، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ 8182ٚؽزٝ ػبَ  8181اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ اِزذد ِٓ ػبَ 

الأؽذس، ئر ارنؼ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّذسعخ الأعٕج١خ  اٌمٛي ثأٔٙب اٌمن١خ اٌجؾض١خ

ٚاٌؼشث١خ ثٙزٖ اٌمن١خ، ٚأفجؼ اٌزغبؤي اٌّؾزشن ث١ٓ أغٍت اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ 

اٌمن١خ: ِب ِذٜ فؼب١ٌخ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ دػُ رغبسة اٌؼّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ 

ٖ اٌذساعبد أْ ذ ارفمذ أغٍت ٘زٚرؾم١ك اعزغبثخ فؼ١ٍخ لإػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي؟، ٚل

رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ ٌٍز٘بة ئٌٝ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ( ٚوزٌه إٌّفؼخ اٌّذسوخ )

اٌؾؼٛس ثبٌّزؼخ أصٕبء اٌزغٛق ٚوزٌه اٌشاؽخ ٚعشػخ الاعزغبثخ، ِضٍذ ع١ّؼٙب ػٛاًِ 

 ٌزذػ١ُ اعزغبثخ اٌؼّلاء ٌلإػلأبد اٌّذػِٛخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ.
ِغ رطٛس رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئداسح ٚئٔزبط ٚرق١ُّ ئػلأبد اٌٙبرف  -

اٌّؾّٛي، ارنؼ أْ ٕ٘بن ١ِلا ئٌٝ اٌزخقـ اٌذل١ك، خبفخ ػٍٝ ِغزٜٛ الإعٙبِبد 

اٌجؾض١خ فٟ اٌّذسعخ الأعٕج١خ، ٚرٌه ِٓ ؽ١ش فقً ٚرمغ١ُ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

أو " الإَفبقذ، ِٚٓ صُ ثشصد لن١خ "أٚ ٔٛع ٚاؽٚػذَ ٚمؼٙب فٟ لبٌت ٚاؽذ 

ومن١خ ِؾٛس٠خ رؾغً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ، ؽ١ش  تخصُص انًُضاَُبد انتشوَزُخ""

وبٔذ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ٘ٝ الأوضش رىشاس فٟ أغٍت اٌذساعبد: ِب أفنً أٔٛاع 

الإػلأبد اٌزٟ ٠ّىٓ الإٔفبق ػ١ٍٙب؟ ًٚ٘ ٠ؾمك ٘زا الإٔفبق اٌؼٛائذ اٌّطٍٛثخ؟ ًٚ٘ 

رجو اعزغبثخ اٌؼّلاء ثطج١ؼخ الإػلاْ ٚؽىٍٗ ؟ ، ٚلذ وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ رش

ب ٚامؾًب ثٙزٖ اٌمن١خ اٌجؾض١خ، ِٚٓ اٌذساعبد اٌزٟ ؽبٌٚذ الإعبثخ ػٍٝ  ًِ ٕ٘بن ا٘زّب

اٌزغبؤلاد اٌغبثمخ، دساعخ 
(51)

(Desai, V., 2019) ٚوزٌه دساعخ ،(Handel, J., 

2022)
(50)

ب اٌجبؽضْٛ ث١ٓ ػذح لٛاٌت ِزٕٛػخ لإػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، ٚاٌزٟ ١ِض ف١ٙ

ِضً ئػلأبد اٌزطج١مبد، ٚئػلأبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ، ٚئػلأبد اٌزغ٠ٛك ػجش 

، ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟٚاٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ ٚوزٌه  SEOِؾشوبد اٌجؾش 

ِغ رأو١ذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ّٔٛ فٟ الإٔفبق ػٍٝ ئػلأبد اٌزطج١مبد ٚاٌزغ٠ٛك 

 ,Sung)ثبٌؼٌّٛخ ثؾىً أوجش، ٚفٟ راد اٌغ١بق، أؽبسد ٔزبئظ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ُ٘ 
(58)

(E., Han. D. & Choi, Y., 2022 ًثشٚص ٔٛع عذ٠ذ ِٓ ئػلأبد اٌٙبرف ، ئن

 Augmentedٙبرف اٌّؾّٛي ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص اٌّؾّٛي ٚ٘ٛ ئػلأبد رطج١مبد اٌ

Reality ٟٔٛع ِٓ الإػلأبد اٌّذػِٛخ ثبٌىبًِ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػ ٝ٘ٚ ،

اٌزٞ ٠ٛفش رغشثخ ؽشاء ؽغ١خ ألشة ئٌٝ اٌٛالغ. ٚلذ أؼىظ ٘زا الا٘زّبَ اٌؾذ٠ذ ثذساعخ 

هُئخ الإػلاٌ س٘ب " أّٔبه ٚأٔٛاع ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌزٟ رقذ

" ٚ٘ٝ ا١ٌٙئخ اٌّؼ١ٕخ ثززجغ وبفخ اٌزطٛاسد اٌّشرجطخ ثقٕبػخ ئػلأبد اٌٙبرف انتفبػهٍ

اٌّؾّٛي ػجش اٌؼبٌُ، ٚاٌزٟ ث١ٕذ أؽذس رمبس٠ش٘ب أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌّؼ١ٍٕٓ 

ؽٛي اٌؼبٌُ ثبٌزٛعغ فٟ ئػلأبد اٌزطج١مبد ٚٚص٠بدح الإٔفبق ػ١ٍٙب.
(52) 

ٙبرف اٌّؾّٛي، عزخذاَ ٚرٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌِغ رطٛس ا -

" اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾٍّٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚلذ انًخبطش" أٚ "انتحذَبدثشصد لن١خ "

ٔبٌذ ٘زٖ اٌمن١خ ا٘زّبَ لطبع ػش٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزغ١ٍُ ثبٌّٕبفغ 

ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ئ٠زاء اعزخذَ رم١ٕبد اٌزوبء ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ وً ِٓ اٌّغٛل١ٓ 
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الافطٕبػٟ، ئلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد فشمذ ٔفغٙب، ٚلذ وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ ػذد ل١ًٍ عذاً ِٓ اٌذساعبد لذ سوضد ػٍٝ ِب ٠ّىٓ أْ ٔطٍك ػ١ٍٗ 

 " ٚاٌزٟ رؾًّ رضا٠ذ اؽزّبلاد رؼشك اٌؼّلاء ٌجشاِظانتحذَبد وانًخبطش انتمُُخ"

مبسح ِقبؽجخ ٌجؼل ئػلأبد اٌزطج١مبد أٚ ئػلأبد ا٠ٌٛت ػجش ٘ٛارفُٙ اٌّؾٌّٛخ، 

ِضً دساعخ
(52)

(Shao, et al., 2018)
 

،
 

فٟ ؽ١ٓ سوض اٌمطبع الأوجش ِٓ اٌذساعبد 

" ٔز١غخ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ انشؼىس ثبنتطفم" ٚ"انتؼذٌ ػهً انخصىصُخ" ػٍٝ ِخبهش

غزخذ١ِٓ ثأْ ٕ٘بن ِٓ ٠زطفً ػ١ٍُٙ أٚ ٠ززجغ الإػلأبد ثؾىً ِفبعٝء ِٚٓ صُ ؽؼٛس اٌّ

 ,.Hsu, C. E)ٔؾبهُٙ، ِٚٓ اٌذساعبد اٌزٟ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌّخبهش دساعخ 
          

(55)
(Lopez, O., & Raj., 2020 ٚدساعخ 

(54)
(Saini, S., 2022) ٘زا الأِش لذ ،

٠إدٞ ئٌٝ اٌزأص١ش ثؾىً عٍجٟ ػٍٝ اعزغبثخ اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

 ,Mattke)ٚالإػلأبد اٌزٟ رظٙش ٌُٙ ػجش ٘ٛارفُٙ اٌزو١خ. ٚ٘زا ِب أوذد ػ١ٍٗ دساعخ 
(57)

(J., et al., 2021
 

ِٚغ رطٛس رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾىً وج١ش سثّب رظٙش 

 ٓ اٌزؾذ٠بد الأخشٜ اٌزٟ رزطٍت ِض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد اٌجؾض١خ ٌشفذ٘ب.اٌؼذ٠ذ ِ

ٚاٌزٞ ٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ اٌج١ئبد أٚ اٌّغزّؼبد اٌزٟ أعشثذ ف١ٙب  contextٚفمبً ٌٍغ١بق   -

اٌذساعبد أٚ الأدث١بد راد اٌقٍخ، وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح 

الأِش٠ى١خ وبٔذ اٌذٌٚخ الأثشص اٌزٟ أعشٜ ف١ٙب اٌجبؽضْٛ دساعبد رزؼٍك ثزٛظ١ف رم١ٕبد 

بد اٌٙبرف اٌّؾّٛي عٛاء وبٔذ ئػلأبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئٔزبط ٚرق١ُّ ئػلأ

ا٠ٌٛت أٚ الإػلأبد داخً اٌزطج١مبد أٚ ئػلأبد ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، رٍزٙب إٌٙذ 

صُ اٌق١ٓ ٚرب٠ٛاْ ٚوٛس٠ب اٌغٕٛث١خ ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚوزٌه عٕغبفٛسح، ٚرٛمؼ إٌز١غخ 

ٌؼ١ٍّخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚأْ اٌغبثمخ أْ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ِبصاٌذ الأوضش ئٔزبعب ٌلأثؾبس ا

وً ِٓ إٌٙذ ٚاٌق١ٓ ٚثؼل دٚي أع١ب رٕبفظ ثؾذح فٟ ِغبي ئٔزبط اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ راد 

اٌقٍخ،، وّب لاؽع اٌجبؽش أْ اٌذٚي الأع٠ٛ١خ ٟ٘ ِٓ أوضش اٌذٚي ا٘زّبِب ثبٌجؾٛس 

ٚاٌذساعبد اٌّشرجطخ ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ فٟ ِغبي ئػلأبد 

برف اٌّؾّٛي. ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼشثٟ، ٚفٟ ؽذٚد ِب ؽقً ػ١ٍٗ اٌجبؽش ِٓ اٌٙ

دساعبد، ارنؼ أْ ِقش ٚدٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح رقذسرب اٌّؾٙذ ػٍٝ ِغزٜٛ 

ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثّغبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

١ش رٕٛػذ اٌجؾٛس فٟ اٌذٌٚز١ٓ ٚرٕبٌٚذ أٚ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ ثؾىً ػبَ، ؽ

ِزغ١شاد ِزخققخ ٚدل١مخ ٚٔبلؾذ ِغزمجً رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

ئػلأبد اٌزطج١مبد ٚاٌٛالغ اٌّؼضص ٚوزٌه رٛظ١ف أٔظّخ اٌذسدؽخ ا١ٌ٢خ فٟ اٌزفبػً ِغ 

ٟ رمذَ اٌؼّلاء، ٚئْ وبْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزطج١مخ اٌز

رٛف١ف دل١ك ٌٛالغ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رق١ُّ ٚئٔزبط ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ وً الأهشاف راد اٌقٍخ ِٓ ِؼ١ٍٕٓ ٚػّلاء ٚؽشوبد ِزخققخ.

ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌذساعبد فٟ اٌّذسعخ الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ، ارنؼ أْ ٕ٘بن ِض٠ذ  -

فٟ اٌّذسعخ الأعٕج١خ ثّٛمٛػبد رم١ٕبد اٌزوبءالافطٕبػٟ ِٓ الا٘زّبَ ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ 

ٚرٛظ١فٙب فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ؽ١ش ارغّذ اٌذساعبد ثبٌىضبفخ، ٚاِزذد ػجش 

وبفخ اٌفزشاد اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، فٟ ؽ١ٓ عبء ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّذسعخ 

(، وّب أْ 8182، 8182اٌؼشث١خ ِزأخشاً ٌززشوض اٌذساعبد فٟ آخش ػب١ِٓ فمو )
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اٌّٛمٛػبد فٟ اٌّذسعخ الأعٕج١خ عبءد ثؾىً ِجبؽش ٌزظٙش ِفشدرٟ "اٌزوبء 

الافطٕبػٟ" ٚ"اٌٙبرف اٌّؾّٛي" فٟ ػٕب٠ٚٓ اٌذساعبد، فٟ ؽ١ٓ عبءد ػٕب٠ٚٓ 

اٌذساعبد فٟ اٌّذسعخ اٌؼشث١خ ٌزجشص ئِب ِغبي ػبَ ِضً "اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ" ٚسثطٗ 

ؿ ٠جشص ئؽذٜ اٌزم١ٕبد ِضً "سٚثٛربد اٌذسدؽخ ا١ٌ٢خ" ثبٌزوبءالافطٕبػٟ أٚ ِغبي خب

 واؽذٜ اٌزم١ٕبد اٌغضئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب. 

ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغبلاد الأوضش رطج١مبً، وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ ِغبلاد ِضً  -

، ٚوزٌه ِٛالغ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ  gammingاٌغ١بؽخ، ٚاٌشػب٠خ اٌطج١خ، ٚالأٌؼبة 

صْٚ ٘ٝ الأوضش ثشٚصاً فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، وّب ارنؼ رشو١ض ثؼل اٌذساعبد ِضً أِب

ػٍٝ ئػلأبد اٌزطج١مبد فٟ اٌؾشوبد اٌزٟ رٕزظ ِغبؽ١ك اٌزغ١ًّ ٚاٌؼٕب٠خ ثبٌجؾشح 

ٚاٌؾشوبد اٌزٟ رج١غ الأصبس. ػٍٝ اٌغبٔت الأخش، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ثؼل 

ٌّؾّٛي ثؾىً ٚامؼ ِضً رغبسح اٌّغبلاد ٚصجٛد اعزخذاِٙب لإػلأبد اٌٙبرف ا

اٌزغضئخ، ٚخذِبد ٔمً الأِٛي، ٚخذِبد اٌزٛف١ً اٌغش٠غ ٚإٌمً اٌزؾبسوٟ، ٚخذِبد 

رٛف١ً اٌطٍجبد ٚإٌّزغبد، ئلا أْ اٌجبؽش لاؽع ػذَ ارغبٖ اٌذساعبد ئٌٝ ثؾش آ١ٌبد 

رٛظ١ف ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ أٞ ِٕٙب، ٚسثّب ٠فزؼ ٘زا اٌجبة أِبَ ثؼل 

 ٓ ٌذساعخ ٘زٖ اٌّغبلاد خبفخ فٟ اٌّذسعخ اٌؼشث١خ.اٌجبؽض١

. يُبلشخ انُتبئذ فٍ ضىء الأطُش انُظشَخ انتٍ اػتًذ ػهُهب انجبحخىٌ فٍ تُبول انمضبَب 2

 انجحخُخ

ٚفمبً ٌّشاعؼخ الأدث١بد راد اٌؼلالخ ثّٛمٛع اٌذساعخ، ارنؼ رٕٛع الأهُش إٌظش٠خ  -

بؽضْٛ ػٍٝ ػذح ّٔبرط ٔظش٠خ راد أثؼبد اٌّٛظفخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ؽ١ش اػزّذ اٌج

رىٌٕٛٛع١خ ٚالزقبد٠خ ٚٔفغ١خ، ٘زا ثبلإمبفخ ئٌٝ إٌّبرط اٌغٍٛو١خ فٟ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ آ١ٌخ 

ػًّ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ِٚٓ أثشص ٘زٖ إٌّبرط ّٔٛرط الإػلاْ اٌزفبػٍٟ 

interactive advertising model  ّٚٔٛرط رؼٍُ ا٢ٌخmachine learning 

model  ٟٚوزٌه ّٔٛرط اٌذفغ ِمبثً اٌم١ّخ ٚ٘ٛ ِٓ إٌّبرط الالزقبد٠خ اٌّّٙخ ف ،

دساعخ عٍٛن ِغزخذٞ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚدٚافؼُٙ اٌؾشائ١خ، وّب ٚظفذ ثؼل اٌذساعبد 

، ٚاػزّذ ثؼل اٌجبؽض١ٓ narrative response theoryٔظش٠خ الاعزغبثخ اٌغشد٠خ 

، expected response theoryلؼخ ٔظش٠بد أخشٜ ِضً ٔظش٠خ الاعزغبثخ اٌّزٛ

، ٚوزٌه ٔظش٠خ اٌزّض١ً theory of planed behaviorٚٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطو 

، ٚوزٌه ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب information processing theoryاٌّؼٍِٛبرٟ 

technology acceptance model ُٙع١ّؼٙب ٔظش٠بد ؽبٌٚذ اٌزؼّك فٟ ف ٝ٘ٚ ،

ٔبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌىؾف ػٓ اٌؼٛاًِ آ١ٌبد الاعزغبثخ لإػلا

 اٌّؾذدح ٌٙزٖ الاعزغبثخ ٚهج١ؼزٙب.

وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ ػذد غ١ش ل١ًٍ ِٓ الأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ رٛظ١ف  -

اٌزوبءالافطٕبػٟ فٟ فٕبػخ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌُ رؼزّذ ػٍٝ ّٔبرط أٚ أهش 

ٔظش٠خ ٌفُٙ أثؼبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ، ِٚٓ اٌّلاؽع أْ اٌذساعبد 

ٔظش٠خ ٚامؾخ رٕبٌٚذ ِٛمٛػبد أثشص٘ب، اٌغٍٛن  ٚالأدث١بد اٌزٟ ٌُ رؼزّذ ػٍٝ أهش

اٌؾشائٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػجش اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، خٛاسص١ِبد اٌزوبء الافطٕبػٟ 
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اٌّغزخذِخ فٟ رخض٠ٓ ث١بٔبد ِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ، ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ 

، performance marketingالاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍغّٙٛس، ٚثشاِظ اٌزغ٠ٛك ثب٢داء 

ٚوزٌه ِٛمٛػبد أخشٜ ِضً أّٔبه ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚدٚس اٌزوبء 

الافطٕبػٟ فٟ ئٔزبط ٚرق١ُّ ٘زٖ الإػلأبد، ٘زا ئٌٝ عبٔت اٌّمبسٔخ ث١ٓ ئػلأبد 

، ٚوزٌه رؾذ٠بد in-App mobile Adsا٠ٌٛت ػجش اٌٙبرف ٚئػلأبد اٌزطج١مبد 

بط ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اعزخذاَ اٌؾشوبد ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئٔز

 ٚخبفخ اٌزطج١مبد.

. يُبلشخ انُتبئذ فٍ سُبق انتصًًُبد انًُهزُخ وأدواد رًغ انجُبَبد فٍ انذساسبد 3

 انًختهفخ

وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ ِٕٙظ اٌّغؼ وبْ إٌّٙظ الأوضش رٛظ١فبً )خبفخ ِغؼ  -

ذا١ٔخ رغؼٝ ئٌٝ سفذ ٚرؾ١ًٍ اٌغّٙٛس( ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعبد ١ِ

أّٔبه اعزغبثخ اٌؼّلاء لإػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، وّب سفذ اٌجبؽش اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌذساعبد الاعزىؾبف١خ اٌزٟ رؾبٚي اٌٛلٛف ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌغذ٠ذح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

 الافطٕبػٟ ٚرٛظ١فٙب فٟ ئػلأبد اٌٙٛارف اٌزو١خ، ٚاٌّلاؽظخ الأُ٘ ٘ٛ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ

ِٓ أ١ّ٘خ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ئلا أْ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ وؾفذ ػٓ ػذَ اٌزٛعغ فٟ 

 رٛظ١ف ٘زا إٌّٙظ، ثبعزضٕبء دساعخ ٚاؽذح ٚ٘ٝ دساعخ
(52)

(Ursu, R. M., 2018 )

 548ٚاٌزٟ ٚظفذ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغ أِبصْٚ اٌزٞ ٠مذَ أوضش ِٓ 

١ٍِْٛ ِٕزظ ػجش ِٛلؼٗ الإٌىزشٟٚٔ ٠ٚغزخذَ ئػلأبد اٌٙٛارف اٌزو١خ اٌّذػِٛخ 

ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾىً ٚاعغ، وّب وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍٍخ ػٓ ارغبٖ 

ٕج١خ )الأِش٠ى١خ ٚالأع٠ٛخ( ئٌٝ دساعبد اٌّغزٜٛ ثؼل اٌذساعبد فٟ اٌّذسعخ الأع

اٌضبٟٔ اٌزٝ ٚظفذ ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، ٌشفذ ؽغُ اٌزطٛس ٚاٌفغٛاد 

اٌجؾض١خ فٟ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِضً 

دساعخ 
(52)

(Gulat, K., et al., 2021) رؾ١ًٍ اٌؾجىخ ، ٚاٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙغ١خ

دساعخ ٚٚسلخ ثؾض١خ ٔؾشد فٟ ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ  511اٌّفب١ّ١٘خ لأوضش ِٓ 

الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٚالأفىبس اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب اٌذساعبد فٟ ِغبي دٚس رم١ٕبد اٌزوبء 

 الافطٕبػٟ فٟ سعُ رٛلؼبد اٌؼّلاء فٟ اٌّغزمجً.

فٟ رزجغ عٍٛن ِغزخذِٟ  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رطٛس الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ -

اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚوزٌه فٟ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٚاٌزق١ّّبد اٌف١ٕخ اٌلاصِخ ٌؾىً 

الإػلأبد اٌزٟ ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌٙب ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚ٘ٛ ِب ػجشد ػٕٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس، ئلا أْ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ٌُ ٠غزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ لاخزجبس 

ث١ٓ ِزغ١شاد رشرجو ثزفن١لاد اٌّغزخذ١ِٓ لأؽىبي ِؾذدح ِٓ الإػلأبد رُ ػلالبد 

ئٔزبعٙب ثٛاعطخ اٌزوبء الافطٕبػٟ، ؽ١ش وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ دساعخ 

ٚاؽذح ٌّغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ
 (41)

(Smink, A. R. Et al., 2020)  اٌزٟ ٚظفذ ٝ٘

زطج١مبد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ رمذ٠ُ ئػلأبد إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ ثؼل اٌ

ِذػّخ ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ، ٚأخشٜ لا رؼزّذ ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕخ، ِٚٓ صُ اٌّمبسٔخ 

   ث١ٕطج١ؼخ اعزغبثخ اٌؼّلاء ٌىً ٔٛع أٚ ّٔو ِٓ ٘زٖ الإػلأبد.
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ٌزٌه اٌزٛف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزأو١ذ ػ١ٍٙب ٘ٝ مشٚسح اٌزٛعغ فٟ رٛظ١ف إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ  -

ِٓ خلاي رجٕٟ اٌجبؽض١ٓ ٌزق١ّّبد ِٕٙغ١خ ّٚٔبرط رغش٠ج١خ ِقّّخ ِٓ خلاي  ٚرٌه

رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاخزجبس ػذح ِزغ١شاد ِشرجطخ ثٙزٖ الإػلأبد ػٍٝ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِجؾٛص١ٓ ِٚغزخذ١ِٓ فؼ١١ٍٓ، ئر ٠غت أْ ٠ٕؼىظ اٌزطٛس فٟ ِغبي 

ّٕب٘ظ اٌجؾض١خ ٚاٌزق١ّّبد إٌّٙغ١خ ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌزطج١مبد ػٍٝ رطٛس اٌ

 اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ اٌذساعبد راد اٌقٍخ ثٙزا اٌّغبي .

وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٓ رٕٛع إٌّب٘ظ اٌزٝ ٚظفٙب اٌجبؽضْٛ فٟ اٌّذسعخ  -

الأعٕج١خ ٚاٌزٟ اؽزٍّذ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٕٚٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٚوزٌه إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، 

ٌّغؼ عٛاء ْ ٕ٘بن اسرجبه ؽذ٠ذ ٌذٜ ثبؽضٟ اٌّذسعخ اٌؼشث١خ ثّٕٙظ افٟ ؽ١ٓ ارنؼ أ

اٌذساعبد اٌزٝ ٚظفذ أداح رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ( أٚ ِغؼ ِٓ خلاي ِغؼ اٌّنّْٛ )

اٌغّٙٛس ) اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ ٚظفذ أدٚاد و١ّخ ِضً اعزّبسح الاعزمقبء(، ٚسثّب 

ثؾىً أوجش ثّٕب٘ظ ِضً دساعخ اٌؾبٌخ ٠غت ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّذسعخ اٌؼشث١خ الا٘زّبَ 

 ٚإٌّٙظ اٌزغش٠جٟ .

وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ رٛظ١ف اٌجبؽض١ٓ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد فٟ ع١بق   -

اٌزق١ّّبد إٌّٙغ١خ اٌّزٕٛػخ، ٚوبْ أثشص ٘زٖ الأدٚاد اعزّبسح الاعزمقبء، ٚرؾ١ًٍ 

ٚ اٌزطج١مبد اٌّخزٍفخ، ٘زا ثبلإمبفخ اٌّنّْٛ عٛاء رؾ١ًٍ ِنّْٛ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ أ

ئٌٝ د١ًٌ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ )إٌّظّخ أٚ ؽجٗ إٌّظّخ( ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕبد ِٓ 

اٌّزخقق١ٓ، ٚفٟ دساعبد اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، اػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ثؼل الأدٚاد 

ْ اٌغذ٠ذح ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌجج١ٍِٛزشٜ ٌؼذد وج١ش ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ

ػذد غ١ش ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد وبٔذ دساعبد و١ف١خ ئلا أْ ثؼل أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٌُ 

رظٙش ِضً أداح ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح، ٚأداح اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ ػ١ٕبد ِٓ 

اٌغّٙٛس ٌشفذ رغبسثُٙ اٌخبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاػزّبد ثؾىً أوجش ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ 

 ١خ اٌزغٛق.ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ فٟ ػٍّ

حبنخبً: استششاف يستمجم تىظُف تمُُبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ ئداسح ئػلاَبد انهبتف 

 انًحًىل والأرُذح انجحخُخ انًستمجُهخ.

سغُ الاعٙبِبد اٌجؾض١خ اٌؼذ٠ذح اٌزٝ ِضٍذ ئٔزبعبً ثؾض١بً ِزٕٛػبً فٟ ِغبي ئػلأبد اٌٙبرف 

بعٙب ٚرق١ّّٙب ٚاعزٙذاف عّٙٛس رٚ اٌّؾّٛي ٚرٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئٔز

عّبد ِؾذدح، رظً ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رؾبٚي عذ اٌضغشاد اٌجؾض١خ 

ٚرٕبٚي لنب٠ب ِغزمج١ٍخ رّضً أعٕذح ثؾض١خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌذساع١ٓ اعزىؾبفٙب، ٘زا ٠زٛافك 

ِغ إٌّٛ ٚالاعزضّبس  ِغ اٌطج١ؼخ اٌّزطٛسح ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، وّب ٠زٛافك أ٠نبً 

 اٌىج١ش فٟ رط٠ٛش رم١ٕبد ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي.

ٚثؾىً أوضش رؾذ٠ذا ٠ؼشك اٌجبؽش ثؼل اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رّضً لنب٠ب ثؾض١خ راد أ٠ٌٛٚخ 

 فٟ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئداسح ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي:

فٟ ظً رٕبِٟ الا٘زّبَ ثزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاعزخذاِٙب فٟ ئداسح ِؾزٜٛ  -

ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، رظٙش ػذح لنب٠ب ثؾض١خ رزطٍت ِض٠ذا ِٓ الا٘زّبَ ِضً: 
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رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرٛظ١فٙب فٟ خذِخ اٌؼّلاء، اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

، ٚالزقبد٠بد رٛظ١ف gpsخ ِٓ خلاي خذِبد الافطٕبػٟ فٟ رٛع١ٗ اٌشعبئً الإػلا١ٔ

اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئداسح ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، أخلال١بد رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رٛع١ٗ ئػلأبد اٌٙٛارف اٌزو١خ. 

اٌزٛعغ فٟ ئعشاء اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رزٕبٚي ئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي داخً  -

، ٚػلالزٙب ثأذِبط اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ، in-App Mobile Adsاٌزطج١مبد 

ئر ٠ّىٓ ِٓ خلاي إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزق١ّّبد اٌزغش٠ج١خ إٌّزغخ ثزم١ٕخ 

اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاخزجبس رأص١ش وً ِٕٙب ػٍٝ دسعخ أغّبط اٌّغزخذ١ِٓ فٟ 

رأص١ش٘ب ٔٛع الإػلاْ، ٔٛع إٌّزظ اٌّؾزٜٛ، لذ رؾًّ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زُ اخزجبس 

ه ِٛلغ الإػلاْ ٚهج١ؼزٗ، اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚاٌغ١ىٛعشاف١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ٚوزٌ

ٚ ئػلأبد رظٙش فٟ ِٕزقف  pre-roll Adئػلأبد رظٙش فٟ اٌجذا٠خ داخً اٌزطج١ك )

 (.after-roll adsٚوزٌه ئػلأبد رظٙش فٟ ٔٙب٠خ اٌزطج١ك  mid-roll Adاٌزطج١ك 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّّبسعخ اٌزطج١م١خ، ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ  -

٠غت أْ رشوض ػٍٝ أؼىبعبد رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ ٚالغ ػًّ 

اٌٛوبلاد الإػلا١ٔخ، ٠ٚؾًّ رٌه اٌّّبسع١ٓ ثزخققبرُٙ اٌّخزٍفخ، ئر رؾ١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌزوبء الافطٕبػٟ ع١ىْٛ ٌٙب أؼىبعبد ِجبؽشح  اٌّإؽشاد ئٌٝ أْ رم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب

ػٍٝ ٚالغ ػًّ اٌٛوبلاد الإػلا١ٔخ، ٌٚزا ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌمن١خ اٌجؾض١خ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزؾشاف ِغزمجً فٕبػخ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚئػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ 

ب ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّغزمجً ِغ ٚمغ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؾزٍّخ ٚسفذ أؼىبعبد وً ِٕٙ

 فٕبػخ الإػلاْ ِٚإعغبرٗ اٌّخزٍفخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



0202دَسًجش/ )انزضء انخبنج( أكتىثش 98انؼذد  –انًزهخ انًصشَخ نجحىث الإػلاو   

188 

 :ًشارغان
1) Hema, Y. )2020). Search Personalization Using Machine Learning. 

Management Science, Vol.66, No.3, p.1046. 

2) Degenhard, D. (2022).” Number of smartphone users worldwide 2014-2029", 

Available: www. statista.com/forecasts/1143723/smartphone-users-in-the-

world. 

3) Maseeh, et al. .2021“A Meta–Analytic Review of Mobile Advertising 

Research”, Journal of Business Research, Vol. 136, pp. 33-51. 

4) Degenhard, D., op.cit, p.4. 

 :طخ ئنً كم يٍسرغ انجبحج فٍ هزِ انُم (5

- Truong, V., et al.2019. “An Integrated Effectiveness Framework of Mobile in-

App Advertising”, Australasian Journal of Information Systems, Vol. 23, pp..1-

34. 

-  Pentecost, R. et al. 2021. “Mobile Advertising: A systematic literature Review 

and Future Research Agenda”, International Journal of Consumer Studies, Vol. 

45 No. 6, pp. 1258-1291. 

- Maseeh, et al. op.cit, pp.33-51. 

6) Snyder, H., (2019). “Literature Review as a Research Methodology: An 

Overview and Guidelines”, Journal of Business Research, Vol.194, p.334. 

7) Johnston, M. P. (2014). Secondary Data Analysis: A Method of which the 

Time Has Come, Qualitative and Quantitative Methods in Libraries (QQML), 

Vol.3, pp.619-626. 

8) Andrews, L., et al. (2012). Classic Grounded Theory to Analysis Secondary 

Data: Reality and reflections. The Grounded Theory Review, Vol. 11, No.1, 

pp. 12-26. 

9) Transfield, D., Denver, D. & Smart, P. (2003), “Towards A Methodology for 

Developing Evidence Informed Management Knowledge by Means of 

Systematic Review”, British Journal of Management, Vol. 14, No. 3, pp. 211. 

10) Snyder, H., op.cit, p.337. 

11) Moher, D. et al, (2009). “Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta-Analysis: The PRISMA Statement. Annals of Internal Medicine, 

Vol. 151, p. 264. 

12) Ward, V., et al. (2009). “Developing A Framework for Transferring 

Knowledge into Action: A Thematic Analysis of the literature”, Journal of 

Health Services Research and Policy, Vol.14, pp. 156–164 

13) Wong, G., et al. (2013). “RAMESES Publication Standards: Meta-Narrative 

Reviews. BMC Medicine, 11, 20. https://doi. org/10.1186/1741-7015-11-20. 

14) Braun, V., & Clarke, V. (2006). “Using Thematic Analysis in Psychology”, 

Qualitative Research in 

Psychology, Vol. 3 No. 2, pp. 77-101. 

15) Paul, J., & Criado, A. (2020).  “The Art of Writing Literature Review: What 

Do We Know and What Do We Need”, International Business Review, Vol. 

29 No. 4, pp. 1-7. 



0202دَسًجش/ )انزضء انخبنج( أكتىثش 98انؼذد  –انًزهخ انًصشَخ نجحىث الإػلاو   

189 

16) Billore, A. and Sadh, A. (2015), “Mobile Advertising: A review of the 

Literature”, The Marketing Review, Vol. 15 No. 2, pp. 161-183. 

  ٓاٌطشق اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌجبؽضْٛ ثاعشاء اٌزؾ١ًٍ، ئر لذ ٠مَٛ ثبؽش ثمشاءح رغذس الإؽبسح ئٌٝ رجب٠
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