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ذكُٕنٕجيا الاذصال انحذيصح ٔػلاقرٓا تآداء يًارص انؼلاقاخ  دٔر

دراطح ييذاَيح ػهٗ إداراخ انؼلاقاخ انؼايح فٗ انًؤطظاخ  :انؼايح

 الإػلاييح

د.دػاء يحًذ َصيز         
*
 

 :ًهخصان

الإرظبٍ ٛٞ عٞٛش اُؼلاهبد اُؼبٓخ كٜٞ اُٞع٤ِخ الأعبع٤خ اُز٠ رز٤ٔض ثٜب أٗشطخ اُؼلاهبد 

اُؼبٓخ، رزغٚ ًَ أُ٘ظٔبد خظٞطب اُؼب٤ُٔخ ٜٓ٘ب ا٠ُ الإعزلبدح ٖٓ رو٤٘بد الارظبٍ اُؾذ٣ضخ 

ٝك٠ ٓوذٓزٜب الإٗزشٗذ كٌبكخ اُغٜٞد اُز٠ رجزُٜب أُ٘شؤح اٗٔب ٠ٛ ػ٤ِٔخ ارظب٤ُخ عٞاء ٓغ 

اُغٜٔٞس اُذاخ٠ِ أٝ اُغٜٔٞس اُخبسع٠ ٝالإرظبٍ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٚ خظٞط٤زٚ كٜٞ 

بػ٠ ٣غ٤ش ٓغ اُغٜٔٞس اُذاخ٠ِ ُشكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝٓغ اُغٜٔٞس اُخبسع٠ ارظبٍ اه٘

ُزؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘شؤح، ك٠ ػبُْ ٣غٞدٙ الإٗزشٗذ ٝرطٞس اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٠ ظَ 

رطٞس الإرظبٍ ٝط٘بػخ أُؼِٞٓبد رؼذ ػ٤ِٔخ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٠ أُئعغبد 

٣ضخ ُٔغبساح اُزطٞساد اٌُج٤شح ك٠ ث٤٘خ اُؼَٔ، ٣ؼ٠٘ رُي ا٣لاء الإػلا٤ٓخ ٖٓ أُزطِجبد اُؾذ

أ٣ُٞٝخ ٓزوذٓخ ٖٓ الإٛزٔبّ ثبػذاد ٝرؤ٤َٛ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ 

ٝالإسروبء ثٔغزٟٞ أدائٜب ٝر٤ٔ٘خ هذسارٜب ٝإٔ رؼط٠ أ٤ٔٛخ خبطخ ُزج٠٘ ٛزا أُلّٜٞ ًٔب ٣غت 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُزطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝإٔ رٞكش أُغزِضٓبد  إٔ رُٞذ الإعزؼذاداد ُذٟ ٓٔبسط

الأعبع٤خ ٝأُزطِجبد اُخبطخ ُ٘غبػ اُؼَٔ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُغش٣ؼخ ٝأُزلاؽوخ 

ٝالإعزلبدح ٖٓ ًبكخ ٓؼط٤بد رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝأُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ رؾو٤وب ُٔزطِجبد 

ح ٝاٗزشبسا،ُزُي ًبٕ روذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞطٍٞ ثبُشعبُخ الإػلا٤ٓخ ُٔغزٟٞ اُؼب٤ُٔخ ًلبء

الإٗزشٗذ هٞح صٞس٣خ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝرؼزجش اُٞع٤ؾ ٖٓ أُٔبسعبد اُشبئؼخ ُِؼلاهبد 

اُؼبٓخ، كبلإٗزشٗذ ٛٞ ٝع٤ِخ ُٔٔبسعخ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝظبئق اُؼلاكبد اُؼبٓخ ثبػزجبسٛب اُٜذف 

ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشئ٤غ٠ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُٔٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝأطجؼ ُضآب ػ٢ِ 

اػبدح اُزل٤ٌش ك٢ اعزشار٤غ٤برْٜ الإرظب٤ُخ ك٢ ػٞء اُزطٞس اُؾبدس ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ 

ٖٝٓ أٜٛٔب الإٗزشٗذ،ٝهذ أد١ ٛزا اُزطٞس اُغش٣غ ُلإٗزشٗذ ًٞع٤ِخ ارظبٍ ا٢ُ ػشٝسح 

ٝأُ٘ظٔبد اػبدح اُ٘ظش ك٢ الإعزشار٤غ٤بد الارظب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ًبكخ أُئعغبد 

 عٞاء ًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ خبطخ، اٗزبع٤خ أٝ خذ٤ٓخ.

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ، اُزلبػ٤ِخ انكهًاخ انذانح:

 

 

 

 

                                                           
*

 جايؼح انشقاسيق، شؼثح ػلاقاخ ػايح ،قظى اػلاو ،دكرٕراج فٗ الآداب
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The role of modern communication technology and 

its relationship to the performance of public relations 

practices field study on public relations departments 

in media institutions 

Abstract: 

Communication is the essence of public relations, it is the primary 

means by which public relations activities distinguish themselves all 

organizations, especially international ones, are inclined to benefit 

from modern communication technologies, foremost among them 

being the internet. All efforts made by an entity are essentially 

communicative processes, whether with internal or external audiences, 

Communication in public relations has its own specificity; it is 

persuasive communication that works with internal audiences to boost 

morale and with external audiences to enhance the mental image of 

the organization. 

In a world dominated by the internet and the evolution of modern 

technologies, communication and information industries consider the 

use of communication technology in media institutions as a modern 

requirement to keep pace with significant developments in 

organizational structure, This entails giving top priority to preparing 

and qualifying public relations departments within media institutions, 

enhancing their performance levels, developing their capabilities, and 

giving special importance to adopting this concept. 

Moreover, public relations practitioners must be prepared to apply 

technology, provide essential resources, and meet the specific 

requirements for successful work to keep up with rapid and 

consecutive developments and to benefit from all the data of modern 

communication and information technologies to achieve the 

requirements of delivering the media message to the global level 

effectively and widely. 

Thus the advancement of internet technology has been a revolutionary 

force in public relations, and the internet is considered a common 

practice medium for public relations, the internet is a means to 

perform many public relations functions, considering it the main 
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organizational target for public relations practitioners. It has become 

imperative for public relations practitioners to rethink their 

communication strategies in light of the rapid developments in digital 

technology, including the internet, this rapid evolution of the internet 

as a communication tool has necessitated a reconsideration of 

communication strategies for public relations in all institutions and 

organizations, whether governmental or private, productive or service-

oriented. 

Keywords: public relations  ،Communication technology  ،Interactive 

 :يقذيــــح

اُؼلاهبد اُؼبٓخ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٠ اُ٘ظْ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ؽ٤ش أطجؾذ ٗشبؽب ؽؼبس٣ب  رؾزَ

أُغزٔغ ػ٠ِ أعبط ٖٓ اُزلبْٛ ٝاُضوخ ٝاٗٔبء الإؽغبط ٛبٓب ٝٓٞعٜب ُزؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ 

ثبُٔغئ٤ُخ ث٤ٖ أُئعغخ ٝعٔب٤ٛشٛب،ٖٓ خلاٍ ث٘بء ٝرط٣ٞش اُؼلاهخ ث٤ْٜ٘ ٝاثشاص اُظٞسح 

ُزُي كبُؼلاهبد  اُظؾ٤ؾخ ُِٔئعغخ ك٠ٜ رؼزجش ؽِوخ الارظبٍ ث٤ٖ أُئعغخ ٝاُغٔب٤ٛش،

،كبُؼلاهبد اُؼبٓخ  (5002)ٓؼٞع،  اُؼبٓخ رزؾَٔ عضء ًج٤ش ٖٓ ٗغبػ أُئعغخ أٝكشِٜب

رؼَٔ ػ٠ِ اثشاص صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٝػشع اُغٞاٗت الإٗغب٤ٗخ ٝالإعزٔبػ٤خ 

أُظبؽجخ ُؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝدٝس اُؼب٤ِٖٓ ك٠ رط٣ٞش الأداء ٝاُؼَٔ ثٔب ٣ؾون طبُؼ اُؼٔلاء 

 ٝاُو٤ْ اُز٠ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ خلاُٜب ٝاثشاص شؼبس أُ٘ظٔخ ٝدلاُزٚ ٝػلاهزٚ ثٜٔٔخ أُ٘ظٔخ

 ٝسإ٣زٜب،ًٔب ٣زْ رٞظ٤ق أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُزؾو٤ن أٛذاف رشرجؾ ثؼ٤ِٔخ الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٠،

٣ٝشرجؾ ثزُي ػشع ُِغبٗت الإٗغب٠ٗ ٝالإعزٔبػ٠ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ 

الاعزٔبػ٤خ ٝٓشبسًزٜب ك٠ ثشآظ اُذػٞح ٝاُز٤ٔ٘خ ٝاُشػب٣خ الإٗغب٤ٗخ،٣ٝ٘ؼٌظ رُي ك٠ اُٜ٘ب٣خ 

ػغ أُب٠ُ ُِٔ٘ظٔخ ٓٔب ٣غزة ا٤ُٜب ٓض٣ذاً ٖٓ اُؼٔلاء ًٝزُي ٓض٣ذاً ٖٓ كشص ػ٠ِ اُٞ

 الإعزضٔبس اُغذ٣ذح،ٝثبُزب٠ُ رزؾذد أؿشاع الإرظبٍ اُزٟ روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ  ثبعزخذاّ الإٗزشٗذ

  (M.L.Kent, 2003) ك٠: الإرظبٍ أُئعغ٠،الإرظبٍ اُزغ٣ٞو٠، ٝالإرظبٍ اُزغبسٟ 

 يشكهح انذراطح:

ك٠ ػبُْ ٣غٞدٙ الإٗزشٗذ ٝرطٞس اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٠ ظَ رطٞس الإرظبٍ ٝط٘بػخ 

رؼذ ػ٤ِٔخ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٖٓ أُزطِجبد  أُؼِٞٓبد،

اُؾذ٣ضخ ُٔغبساح اُزطٞساد اٌُج٤شح ك٠ ث٤٘خ اُؼَٔ، ُزُي عؼذ اُجبؽضخ ا٠ُ دساعخ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

الإرظبٍ ػ٠ِ ٗشبؽ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ادساى أُئعغبد الإػلا٤ٓخ لأ٤ٔٛخ 

لإرظبٍ ك٠ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝٓب رؾووٚ ٖٓ رلبػ٤ِخ ٓغ اُغٜٔٞس اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا

ٝك٠ ص٣بدح هذسح أُئعغخ ػ٠ِ رؾو٤ن الإرظبٍ أُزٔبصَ ك٢ ارغب٤ٖٛ ٖٓ أُئعغخ ا٠ُ 

عٔب٤ٛشٛب ٖٝٓ اُغٔب٤ٛش ا٠ُ أُئعغخ، ٝالإعزلبدح ٖٓ ًبكخ ٓؼط٤بد رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ 

ُٞطٍٞ ثبُشعبُخ الإػلا٤ٓخ ُٔغزٟٞ اُؼب٤ُٔخ ًلبءح ٝأُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ رؾو٤وب ُٔزطِجبد ا

ٝاٗزشبسا ٤ًٝل٤خ ادساى اُوبئْ ثبلإرظبٍ ثؤ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ًؤداح رٌب٤ِٓخ ٝرذػ٤ٔ٤خ 

ُذٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُغبٛٔخ ك٠ اػطبء طٞسح ر٤٘ٛخ ؽ٤جخ ػٖ أُئعغخ ، ٝدساعخ 
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وذ٣ْ أُؼِٞٓبد ُغٔب٤ٛشٛب ٝهجَ رُي ك٢ رؤص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رذػ٤ْ هذسح أُئعغخ ػ٠ِ ر

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ لارخبر هشاساد ع٤ِٔخ، ًٔب إٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

رزطِت رظ٤ْٔ ثشآظ ارظب٤ُخ أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ اُجشآظ اُزو٤ِذ٣خ، ٣ؼ٠٘ رُي ا٣لاء أ٣ُٞٝخ 

بٓخ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ ٝالإسروبء ٓزوذٓخ ٖٓ الإٛزٔبّ ثبػذاد ٝرؤ٤َٛ اداساد اُؼلاهبد اُؼ

ثٔغزٟٞ أدائٜب ٝر٤ٔ٘خ هذسارٜب ٝإٔ رؼط٠ أ٤ٔٛخ خبطخ ُزج٠٘ ٛزا أُلّٜٞ ًٔب ٣غت إٔ رُٞذ 

الإعزؼذاداد ُذٟ ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُزطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝإٔ رٞكش أُغزِضٓبد 

َّٕ الأعبع٤خ ٝأُزطِجبد اُخبطخ ُ٘غبػ اُؼَٔ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُغش٣ؼ خ ٝأُزلاؽوخ، ؽ٤ش ا

اُزطٞس اُغش٣غ ؿ٤َّش ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ًبكخ أُئعغبد عٞاء اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ 

اُخبطخ، ٖٝٓ هذسح أُئعغخ ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٢ِ ٓؼب٤ٖٓ ٝعبئَ 

 الإػلاّ ك٤ٔب ٣خض هؼب٣ب أُئعغخ

 :انذراطاخ انظاتقح

ؼزاض انرزاز انُظزٖ انذٖ ذُأل انؼلاقاخ انؼايح ٔذكُٕنٕجيا الإذصال ٔذقٕو انثاحصح تئطر 

 ٔخصائص ٔأدٔار انؼلاقاخ انؼايح ٔانؼٕايم انًؤشزج ػهٗ أداء يًارص انؼلاقاخ انؼايح .

ٝثؼذ اؽلاع اُجبؽضخ ٝاعزوشاء اُزشاس اُ٘ظشٟ ُِذساعبد اُغبثوخ اُز٠ ر٘بُٝزٜب اُذساعبد 

 -ج٤خ ارؼؼ ا٥ر٠:اُغبثوخ عٞاء اُؼشث٤خ أٝ الأع٘

 أٔلاً: يٍ حيس انًُٓج: 

ثبعزؼشاع أُ٘بٛظ اُز٠ اعزخذٓزٜب اُذساعبد اُغبثوخ عٞاء اُؼشث٤خ أٝ الأع٘ج٤خ،ُٞؽع إٔ 

)ػجذ  ٛزٙ اُذساعبد ارجؼذ ٜٓ٘ظ أُغؼ اُزبثغ ُِذساعبد اُٞطل٤خ ك٤ٔب ػذا دساعخ ًلا ٖٓ

 اُز٠ عٔؼذ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٠ أُغؼ ٜٝٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ، ، ٝدساعخ (5002أُٞعٞد، عبثش، 

اُز٠ اػزٔذد ػ٠ِ ٜٓ٘غ٠ أُغؼ الإػلا٠ٓ ٝأُوبسٕ،ٝدساعخ  (5002)ػجذ أُؼط٠، 

(Banks, 2001) .اعزخذٓذ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ 

 شاَيا: يٍ حيس الأدٔاخ:

اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ أداح الاعزوظبء ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُذساعخ اػزٔذد 

 ،(5002)علاّ،  ،(5002)ك٤ظَ، ، (5002)اُغ٤ذ،   (Khalid, 2009)   ًٔب ك٠ دساعخ

، (٠5002، )اُؼٞك، (5002)ع٤ِٔبٕ، ،  (5002)ػجذ أُؼط٠، ،  (5002)اُـضا٠ُ، 

(Hurne, 2001)، (Duke, 2002)، (M.Sallot, 2001) 

)صٛشح،  ، (M.L.Kent, 2003)، (Jo-Sam sup, 2005)ث٤٘ٔب اػزٔذد دساعبد ًلا ٖٓ 

  ػ٠ِ أداح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ . (5005

 ،(5002)اُزلاٟٝ، ، (5020)خِق الله، ، (5020)ػبؽق، ٤٘ٔب عٔؼذ دساعبد ًلآٖ ث

ػ٠ِ  (5000)اُزش٠ً،  ،(chandrashekhar, 2004)، (5002)اُظٞك٠، ،  (5002)ٗذا، 

 أدار٠ الاعزوظبء ٝرؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ُغٔغ اُج٤بٗبد.

 .Marianne D)أظٜشد ثؼغ اُذساعبد الأدٝاد ا٤ٌُل٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ًٔب ك٠ دساعخ 

Sison Recasting, 2010)  ؽ٤ش اػزٔذد ػ٠ِ اعشاء ٓوبثلاد ٓغ ٓٔبسع٤ٖ ٓؼ٤٤ٖ٘ ك٠

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);


0202يٕنيٕ/ طثرًثز 88انؼذد  –انًجهح انًصزيح نثحٕز الإػلاو   

697 

ِخ ؿ٤ش أُو٘٘خ ك٠ عٔغ ث٤بٗبد أُوبث  (5002)اُخبعخ، دساعخ  ه٤ٔخ الإػذاد اُز٘ظ٠ٔ٤،

 (5002)ػجذ أُٞعٞد،  اعزخذٓذ أُوبثِخ اُشخظ٤خ أُزؼٔوخ، (White, 2000)اُذساعخ، 

اعزخذٓذ أُوبثِخ أُو٘٘خ ٝالاعزوظبء ٝأُلاؽظخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، اػزٔذد دساعخ 

(Hill&White, 2000) ،دساعخ  ػ٠ِ أعِٞة أُوبثِخ أُطُٞخ ُغٔغ اُج٤بٗبد(Rob De 

Longe, 2000)  عٔؼذ ث٤ٖ الإعزوظبء ٝعٔبػبد أُ٘بهشخ أُشًضح كل٠ أُشؽِخ الأ٠ُٝ

 َ اعزج٤بٕ ثبُجش٣ذ.ٗظْ عٔبػبد ٓ٘بهشخ ٓشًضح ٝك٠ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ أسع

ك٤ٔب ٠ِ٣ رغزؼشع اُجبؽضخ ٓؾبٝس ٝثؾٞس اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُخبطخ 

)دٝسرٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝػلاهزٜب ثآداء ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ( ٝاُ٘زبئظ اُخبطخ 

 ثٜب اُز٠ رْ الاؽلاع ػ٤ِٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝكوب ُضلاصخ ٓؾبٝس :

 يًارص انؼلاقاخ انؼايح نركُٕنٕجيا الاذصال:  اطرخذاو انًحٕر الأٔل 

اٛزٔذ ٓؼظْ اُذساعبد ك٠ اؽبس ٛزا أُؾٞس ثبُزؼشف ػ٠ِ ٗشبؽبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ظَ 

أُزـ٤شاد الإرظب٤ُخ اُؾذ٣ضخ،ًٔب رغؼ٠ ا٠ُ ٓؼشكخ ٓضا٣ب ٝػ٤ٞة رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ 

)علاّ،  ، (5020)ػبؽق، ًلا ٖٓ  ػ٠ِ أداء ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ،ؽ٤ش ارلوذ دساعبد

 ،(5002)ع٤ِٔبٕ،  ،(Chandrashekhar, 2004) ، (5002)اُخبعخ،  ،(5002

(Hill&White, 2000)، (Duke, 2002)، (White, 2000)  

  -ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٠ رؾغ٤ٖ أداء ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ : 

الإٗزشٗذ ؽ٤ش ٣غزخذّ ك٠ رٞك٤ش رج٘ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد اٗشبء ٓٞهغ ُٜب ػجش  -2

أُؼِٞٓبد ٌَُ ٖٓ اُغٜٔٞس اُذاخ٠ِ ٝاُخبسع٠ ٝٛٞ ٓب٣ٞكش كشطخ ارظب٤ُخ ك٠ 

 ارغب٤ٖٛ ٝإ ًبٕ رُي لا٣ؼ٠٘ الإرظبٍ ٝعٜب ُٞعٚ.

٣زٔزغ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ثبُوذسح ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ُٞعبئَ الإػلاّ ٝث٘بء ػلاهبد ٓغ  -5

 عٔب٤ٛش أُ٘ظٔخ اُؾب٤ُٖ ٝاُغذد.

ذ ٓٞاهغ ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ ػ٠ِ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٓغ عٜٔٞس أُئعغخ ٖٓ خلاٍ ؽشط -3

اششاى اُغٜٔٞس ك٠ اثذاء أسائْٜ ػٖ اُخذٓخ أُوذٓخ ػٖ ؽش٣ن اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ 

 أٝ اُزٞاطَ ػٖ ؽش٣ن اُٜبرق أٝ اُجش٣ذ اُؼبدٟ . ُِٔئعغخ،

عذ٣ذح ٓؼْٜ ٝٓغ  الإٗزشٗذ ٝع٤ِخ ارظبٍ خبسع٤خ ثبُٔ٘ذٝث٤ٖ ٝأُشاع٤ِٖ لإهبٓخ ػلاهبد -2

 اُغٔب٤ٛش اُ٘ٞػ٤خ اُز٠ رزؼبَٓ ٓؼْٜ أُئعغبد.

عبْٛ الإٗزشٗذ ك٠ رـ٤ش أعب٤ُت رلبػَ أُئعغخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ اُغٜٔٞس ٝرٞط٤َ  -2

اُخذٓبد ا٤ُٚ ًٔب أػبف ثؼذا عذ٣ذا ٣زظق ثبُض٘بئ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ ٝاُز٠ رلزوذ ا٤ُٜب ثؼغ 

 ٝعبئَ الإرظبٍ اُزو٤ِذ٣خ.

)ػجذ أُؼط٠،  ، (5002)اُخبعخ،  ،(Khalid, 2009) لا ٖٓ ث٤٘ٔب أٝػؾذ دساعبد ً

5002) ، (Duke, 2002) ، (5002أُٞعٞد، )ػجذ، (Hill&White, 2000)  ؽ٤ش

ارلوذ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعبد ؽٍٞ رؤص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ أداء ٓٔبسط اُؼلاهبد 

 -اُؼبٓخ :
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أطؾبة ٜٓ٘خ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣ؼزٔذٕٝ ثشٌَ ٓ٘ظْ ػ٠ِ اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ الإرظبٍ  -2

 ثبُظؾل٤ٖ.

 اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ أداح ٓغبػذح ك٠ ص٣بدح اُزـط٤خ الإػلا٤ٓخ. -5

أًذد ػ٠ِ ٓذٟ اػزٔبد ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ك٠ ٓغبٍ ػِْٜٔ ث٘غجخ  -3

% 20.5%، ٝاُل٤ذ٣ٞرٌظ ث٘غجخ 23.3%، ٤ِ٣ٚ رُي الاػزٔبد ػ٠ِ اُلبًظ ث٘غجخ 50.3

ٝٛٞ ػٌظ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ (5002)ػجذ أُؼط٠، % 2.5ًٝزُي اُز٤ِزٌظ ث٘غجخ 

 (5002)اُؼٞك٠، ، (5002)علاّ، دساعز٠ ًلا ٖٓ 

رٞعذ كشٝم داُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؾ٠ٌٓٞ ٝاُخبص ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤ش اعزخذاّ  -2

ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝرُي ُظبُؼ اُوطبع اُخبص ٗظشا  رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ػ٠ِ الأداء

 لإسرلبع ٓؼذٍ اعزخذاّ اُوطبع اُخبص ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ.

ؽبصد ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ أُشاًض الأ٠ُٝ ك٠ ٓغبٍ رؼبٓلاد اداسح اُؼلاهبد  -5

اُؼبٓخ ٓغ اُغٔب٤ٛش ػبٓخ ارا ؽظِذ اُظؾبكخ ػ٠ِ أُشًض الأٍٝ، صْ اُلبًظ، صْ 

اُز٤ِلٕٞ، صْ الإٗزشٗذ، صْ أُطجٞػبد الأخشٟ، أٓب اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ ٝسعبئَ اُغٞاٍ 

  .ٝاُو٘ٞاد اُلؼبئ٤خ كغبءد ك٠ ٓشاًض ٓزؤخشح

ك٠ إٔ اُشجٌخ اُذ٤ُٝخ ٝع٤ِخ ارظبٍ  (Jo-Sam sup, 2005)ٛٞ ٗلظ ٓب أشبسد ا٤ُٚ دساعخ 

د اُؼبٓخ ٓبصاُٞا ٣شٕٝ إٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثٞعبئَ الإػلاّ، عذ٣ذح الا إٔ ٓٔبسط اُؼلاهب

 ٝث٘بء اُظٞسح ٖٓ أْٛ ٓغئ٤ُٞبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ.

 انًحٕر انصاَٗ: خصائص ٔأدٔار يًارطٗ انؼلاقاخ انؼايح:

ُٝوذ اٛزٔذ ٓؼظْ اُذساعبد ك٠ اؽبس ٛزا أُؾٞس ثشطذ ٝرؾذ٣ذ اُذٝس اُزٟ ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ 

اُؼبٓخ، ًٔب اٛزٔذ ثبٌُشق ػٖ ٓجبدٟء اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝسًبئضٛب ثٚ اداسح اُؼلاهبد 

)ك٤ظَ، ،  (5020)خِق الله،  ؽ٤ش ارلوذ دساعبد ًلا ٖٓ ٝاُوٞاػذ اُز٠ رغز٘ذ ػ٤ِٜب

ػ٠ِ اُ٘زبئظ  (Rob De Longe, 2000) ،(5002)عؼذإ، ، (5002)اُزلاٟٝ،  ،(5002

 ا٥ر٤خ:

ٓٔبسع٤ٖ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ٓٞاهغ الإداسح اُؼ٤ِب ٣ؼزوذٕٝ إٔ ٝظ٤لزْٜ راد أ٤ٔٛخ  -2

 .ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝشؼشٕٝ إٔ الإداسح اُؼ٤ِب ك٠ ششًبرْٜ رشؼش ث٘لظ اُشؼٞس

ٓذ٣شٟ اُششًبد أُخزِلخ ر٘ظش ثبٛزٔبّ ُ٘شبؽ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أًضش ٖٓ رِي اُ٘ظشح إٔ  -5

 .اُز٠ ٣ظٜشٛب اُل٤ٖ٘ ك٠ ٛزٙ اُششًبد

 رخظض أُ٘ظٔبد الأٓش٤ٌ٣خ ٝؽذح اداس٣خ ٓغزوِخ لإداسح اُوؼب٣ب ؽغٜٔب طـ٤ش -3

ٜٓب ادساى سعَ الأػٔبٍ ٗلغٚ لأ٤ٔٛخ دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝٓذٟ اهز٘بػٚ ثبٌٓب٤ٗخ ه٤ب -2

 .(5002)اُزلاٟٝ، ثٜزا اُذٝس 

اُغ٤بعبد الإطلاؽ٤خ ُِغغٕٞ ٝثشآغٜب الإطلاؽ٤خ اُؾذ٣ضخ طبسد رؾٟٞ ثبُلؼَ ك٠  -2

 .(5002)ٗذا، ؽ٤برٜب ػ٠ِ دػبئْ ٝكِغلبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

الإرظبٍ ثبُغٜٔٞس اُخبسع٠ ؽ٤ش عبءد رشًضد أٛذاف اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠  -2

الأٛذاف اُز٠ رغؼ٠ ػ٠ِ خِن اُظٞسح اُغ٤ذح ُِغٜبص ُذٟ اُغٜٔٞس اُخبسع٠ ٝششػ 

 .ع٤بعخ اُغٜبص ُذٟ اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ ًٝغت صوخ ٝرؤ٤٣ذ اُشأٟ اُؼبّ
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أ٤ٔٛخ دٝس ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ رض٣ٝذ دٝس اُجؾش اُ٘وذٟ، ٝٓشبسًخ أُٔبسع٤ٖ  -2

ُذٝس اُز٘ظ٠ٔ٤ ٖٓ خلاٍ سإ١ ٓزؼذدح ٝروذّ اؽبساد لأدٝاس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ه٤ٔخ ا

 .(Marianne D. Sison Recasting, 2010) اُغذ٣ذح

 -ػ٠ِ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: (5002)عؼذإ،  ٓغ (5002)اُزلاٟٝ، ث٤٘ٔب ارلوذ دساعخ 

 ػذّ اٛزٔبّ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد ثبلأرشطخ الارظب٤ُخ اُذاخ٤ِخ ُِٔئعغخ 

  عبءد الأٛذاف اُخبطخ ثبُغٜٔٞس اُذاخ٠ِ ٝاُز٠ رغؼ٠ ا٠ُ دػْ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الإداسح

٤ت ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ُِغٜٔٞس ٝششػ ع٤بعخ الإداسح ٝرٞػ٤ؾٜب ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ رشر

ٓزؤخش ٝٛزا ٣ج٤ٖ اُوظٞس ك٠ كْٜ أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ كبُغٜٔٞس اُذاخ٠ِ لأٟ ٓ٘شؤح ٣ؼذ 

 أُشًض الأعبع٠ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ

  ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُوطبع اُزٟ ٣ؼَٔ ثٚ أُٞظق  (5000)ػجذ اُلزبػ، أصجزذ دساعخ

ٝٗٞع أُٞظق ٝٓغزٞاٙ الإداسٟ ٝث٤ٖ هشاءح اُ٘ششاد اُز٠ رظذسٛب اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ٝلارٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ أُٞظق ٝٓغزٞاٙ اُزؼ٠ٔ٤ِ ثوشاءح اُ٘ششاد 

  ثؤٗٚ رغٞد داخَ اداسح اُؼلاهبد  (5000)اُزش٠ً، ٓغ  (5002)ك٤ظَ، ارلوذ دساعخ

اُؼبٓخ اعزخذاّ الأٗٔبؽ اُزو٤ِذ٣خ ُٞعبئَ الإرظبٍ ؽ٤ش عبءد اُ٘ذٝاد ٝأُؾبػشاد ك٠ 

 (Abdu Elaziz, 2005) خاُزشر٤ت الأٍٝ ٝٛٞ ٗلظ ٓب ارلوذ ػ٤ِٚ دساع

 رِؼت دٝسا ٛبٓب ًٔب ك٠ أُئعغبد اُزغبس٣خ  كبٕ خِن ٝاثذاع طٞسح ر٤٘ٛخ  راد ٓبسًخ

راد اُشثؼ ك٠ اُوطبع اُخبص كبٕ اُؾٌٞٓبد ٤ٛٝبئزٜب أُزؼذدح رغزخذّ ه٘ٞاد ٓزؼذدح 

ُلإرظبٍ ٓضَ اُشاد٣ٞ اُز٤ِلض٣ٕٞ ٝأُطجٞػبد ًٝزُي الإٗزشٗذ،ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٤ُظ كوؾ 

 اُز٤٘ٛخ ػٖ أُغِظ لإخجبس اُ٘بط ٌُٜٝ٘ب أ٣ؼب رو٘غ اُشأٟ اُؼبّ ٝرٌٕٞ ُذ٣ٚ اُظٞسح

  ث٤٘ٔب اخزِلذ ٓؼٜب ك٠ رذاخَ ٝاصدٝاط ؽج٤ؼخ ػَٔ ٝاخزظبطبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠

اُخطٞؽ اُغؼٞد٣خ ٓغ اداساد أخشٟ داخَ أُئعغبد ٓضَ اداسح ػلاهبد أُٞظل٤ٖ 

ٝالأثؾبس ٝاُزخط٤ؾ ٝػلاهبد اُشًبة ٝػلاهبد اُؼٔلاء ٝاُزغ٣ٞن ، ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ إٔ 

 (5000)اُزش٠ً، ك٠ اُغؼٞد٣خ ُْ ٣غزوش ٓلٜٜٞٓب الإداسٟ ٝاُٞظ٤ل٠  اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 انًحٕرانصانس:انؼٕايم انًؤشزج ػهٗ أداء يًارطٗ انؼلاقاخ انؼايح: 

ُٝوذ اٛزٔذ ٓؼظْ اُذساعبد ك٠ اؽبس ٛزا أُؾٞس ثبُزؼشف ػ٠ِ أدٝاد الإرظبٍ اُز٠ 

ٝٓذٟ كبػ٤ِخ الأٗشطخ الإرظب٤ُخ اُز٠ ٣وّٞ  ؼبٓخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد،رغزخذٜٓب اداساد اُؼلاهبد اُ

ثٜب عٜبص اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝك٠ اؽبس ٛزا أُؾٞس ٣ٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ٓلآؼ 

اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُٜٔ٘خ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُزلغ٤ش أعجبة الإخزلاف ك٠ أعِٞة ٓٔبسعخ اُؼلاهبد 

)ؽٚ،  ، (5002)اُظٞك٠، ، (5002)خ٤َِ، ، (5002)اُـضا٠ُ، ارلوذ دساعخ ًلا ٖٓ  اُؼبٓخ

 -ػ٠ِ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: (5000)عٞٛش، ، (5005)صٛشح، ، (5003

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثشٌَ ػبّ طٞسح ا٣غبث٤خ ٝارغبٛبد ٓؾبث٤خ ٗؾٞ أُٜ٘خ الإ إٔ ٣ؾَٔ ٓٔبسعٞ  -2

 ٓلٜٜٞٓب ٝأثؼبدٛب اُؼ٤ِٔخ ٜٝٓبٜٓب أُؾذدح ؿ٤ش ٝاػؾخ ك٠ أرٛبْٜٗ

رـِجذ اُظلخ اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ ٝعبئَ الإرظبٍ اُز٠ ٣غزخذٜٓب ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠  -5

 اُوطبػبد اُضلاس ك٠ ٓخبؽجخ اُلئبد اُغٔب٤ٛش٣خ أُز٘ٞػخ 
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ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُو٤بداد الإداس٣خ اُؼ٤ِب رئًذ ػ٠ِ ػذّ ٝػٞػ ٓلّٜٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  -3

ُؼبٓخ ك٠ الأعٜضح ٓؾَ اُذساعخ، ٝٝعٞد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٛزا ٓئشش ػ٠ِ ٓب رؼب٤ٗٚ اُؼلاهبد ا

 هظٞس ك٠ ٓٔبسعخ أٗشطزٜب ٝرذاخَ ػِٜٔب ٓغ أػٔبٍ الإداساد الأخشٟ

إٔ اُ٘ٔٞرط أُزٞاصٕ رٟ الإرغب٤ٖٛ أًضش رطج٤وب ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ كشٝع اُششًبد ه٤ذ  -2

د ثؼغ اُذساعخ ٓٔب ٣ظٜش اسرلبع ٓغزٟٞ أداء اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثٜب، الا إٔ اُذساعخ أظٜش

اُغٞاٗت اُغِج٤خ ك٠ طٞسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُذٟ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ ؽ٤ش اششاًٜب ك٠ ٓغِظ 

 الإداسح ٝػٖ اعزولاُٜب ثبداسح ٓ٘لظِخ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ الإداساد

 -ؽ٤ش رٞطِذ ا٠ُ: (5002)اُغ٤ذ،  ٝٛٞ ػٌظ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ دساعخ

  ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ذسًٕٞ ؽج٤ؼخ الإخزلاف ث٤ٖ ٓٔبسعخ ػِْٜٔ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُ٘غجخ اُـبُجخ

 أُؾ٠ِ ٝث٤ٖ ٓٔبسعزٚ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٠ُٝ

  رؾغ٤ٖ ٝعبئَ ٗوَ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝاعزخذاّ الإٗزشٗذ ك٠ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

 ثٞطلٜٔب ٖٓ أُظبٛش الإ٣غبث٤خ ُِؼُٞٔخ

 Rose-Marie Bezuidenht Dalien) ،(5002)اُـضا٠ُ، ارلوذ ٗزبئظ دساعبد ًلا ٖٓ 

René Benecke)،  ،ٚػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد  (5003)ؽ

 -اُؼبٓخ:

  أ٤ٔٛخ رض٣ٝذ ؽِجخ اُغبٓؼخ ثبُزذس٣ت أُغزٔش ٖٓ أعَ أُٔبسعخ اُغ٤ِٔخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ 

  ٖاؽبس اُؼَٔ أُوزشػ ٣غزخذّ ٓجبدة اُزؼِْ ثبُزغشثخ ًؤعبط ُِزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ُٔزؼ٤ِٔ َّٕ ا

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ

  الإرظبٍأ٤ٔٛخ اٗشبء ثشآظ ُِذساعخ رشَٔ اٌُزبثخ ك٠ اُؼلاهبد الإػلا٤ٓخ، رٌُ٘ٞٞع٤ب 

  ٞاُؼلاهبد اُؼبٓخ رؾزبط ا٠ُ رذس٣ت ُزـ٤ش الإدساى اُغِج٠ ُٔٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾ

 ٜٓ٘زْٜ

  ٓؼب٤ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٠ رؼوذ ُْٜ اٗؾظشد ك٠ أُٞػٞػبد اُخبطخ ثؤداء دٝس ك٠٘

الإرظبٍ، ُْٝ رٜزْ ثؼوذ دٝساد روٟٞ ثٜب اُذٝس الإعزشبسٟ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

  (5003)ؽٚ، ًٝزُي اُٞػ٠ ثزؼذد الإعزشار٤غ٤بد الإرظب٤ُخ ك٠ اُششًبد راد اُج٤ئخ أُؼوذح 

، ٝدساعخ  (5002)خ٤َِ، ٓغ  (Laskin, 2009)ٝارلوذ ٗزبئظ دساعبد ًلا ٖٓ 

(Kathleen Fearn –Banks, 2001) :ػ٠ِ ا٥ر٠- 

  ٝخطٞح ػ٤ِٔخ ك٠ رطٞس أثؾبس اُؼلاهبد اُؼبٓخكٌشح رطٞس أثؼبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓزبؽخ 

  رؾذ٣ذ ٝرشر٤ت أ٣ُٞٝبد اداسح اُؼلاهبد ٓغ اُغٔب٤ٛش اُٜبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرُي اعز٘بدا ػ٠ِ ٗزبئظ

 اُجؾٞس

  ٟاسرلبع ٗغجخ اعشاء اُجؾٞس ك٠ اُوطبع اُخبص، الا إٔ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٠ اعشائٜب ُذ

 (5002اُـ٤ش ػ٤ِٔخ )اٗغ٠ خ٤َِ أُٔبسع٤ٖ ثٜزا اُوطبع ٣ـِت ػ٤ِٜب اُظلخ 

( ، )س٣ْ أؽٔذ 5003ٝٛٞ ػٌظ ٓب ارلوذ ٗزبئظ دساعبد ًلا ٖٓ )خبُذ اُظٞك٠ 

 ( 5005(،)ا٣ٔبٕ صٛشح 5003
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  رخزِق ٓغزٟٞ أداء أعٜضح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٤٘ٔ٤ُخ ٝاخزلاف

ِٔجؾٞص٤ٖ ُْ ٣ئدٟ رُي ا٠ُ أُشاًض اُٞظ٤ل٤خ أٝع٘ٞاد اُخجشح ًٝزُي أُئٛلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُ

كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ا٤ُٖٔ ٝٓٞاكوخ 

اُو٤بداد الإداس٣خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاػزجبسٛب ٝظ٤لخ أعبع٤خ ٖٓ ٝظبئق أٟ عٜبص 

 (5003ؽ٠ٌٓٞ )خبُذ اُظٞك٠

 الإداسح اُؼ٤ِب ثبُششًبد راد اُج٤ئخ ا َّٕ ُجغ٤طخ ٝأُؼوذح لارٜزْ ثزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الإدساى ا

 اُغِج٠ ُٔذ٣شٟ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُلأدٝاس الارظب٤ُخ أُ٘ٞؽخ ثْٜ

  اٛزٔبّ ٓذ٣شٟ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُششًبد راد اُج٤ئخ اُجغ٤طخ ٣غزخذٕٓٞ اعزشارغ٤خ ٝاؽذح ك٠

شخظ٠ ًَ أُٞاهق،ٝالاٛزٔبّ ثذسعخ ًج٤شح ثبعزخذاّ ٓض٣ظ ٓزٌبَٓ ٖٓ الإرظبٍ اُ

 ٝاُغٔب٤ٛشٟ ك٠ اُششًبد راد اُج٤ئخ أُؼوذح

  أظٜشد ثؼغ اُغٞاٗت اُغِج٤خ ك٠ طٞسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُذٟ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ ؽ٤ش

 اششاًٜب ك٠ ٓغِظ الإداسح ٝػٖ اعزولاُٜب ثبداسح ٓ٘لظِخ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ الإداساد

  ػشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ ٓذ٣ش اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػؼٞا ٛبٓب ثبلإداسح اُؼ٤ِب-Fearn–Banks2001) 

Kathleen) 

 ٔأجّ الاطرفادج يُٓا  انرؼهيق ػهٗ انذراطاخ انظاتقح

ر٘ٞػذ اُذساعبد اُغبثوخ عٞاء اُؼشث٤خ أٝ الأع٘ج٤خ أُزؼِوخ ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ 

ؽ٤ش ر٘بٍٝ اُجبؽضٕٞ ٛزا أُؾٞس ٖٓ ػذح عٞاٗت ٓخزِلخ ؽ٤ش ر٘بُٝٞا رؤص٤ش الإٗزشٗذ ػ٠ِ 

ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٗشبؽبد أخلاه٤بد 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ظَ أُزـ٤شاد الإرظب٤ُخ اُؾذ٣ضخ:

الإٗزشٗذ ٝأ٤ٔٛخ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ك٠ ٓغبٍ ثؾضذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد رؤص٤ش  .2

الاٗزشٗذ ٝاُجش٣ذ الاٌُزش٠ٗٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ؽ٤ش اٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعبد إ شجٌخ 

عبْٛ الإٗزشٗذ ك٠ رـ٤ش أعب٤ُت  ،اُؼبٓخ ٓ٘ز اُٜبرق ٝعٜبص اُلبًظ أْٛ أدٝاد اُؼلاهبد

ؿ٤شد ٖٓ ؽشم الإرظبٍ ٝرلبػَ أُئعغبد ٓغ عٜٔٞسٛب ٝرٞط٤َ اُخذٓبد ا٤ُٚ 

 ٓٔب عبػذ اُجبؽضخ ك٠ رؾذ٣ذ أٛذاف اُذساعخ  ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد،

اػزٔذد ػ٠ِ  ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝهذ اعزخذٓذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد أؿِت ٛزٙ اُذساعبد  .5

بثِخ اُشخظ٤خ أُزؼٔوخ اٗؾظشد ك٠ طؾ٤لخ الاعزوظبء ٝرؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٝأُو

، ُزُي اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝاعزخذٓذ الاعزوظبء ًآداح ُغٔغ ٝأُلاؽظخ

 اُج٤بٗبد

سط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًْ شٌِذ اُذساعبد الأع٤٘خ اُز٠ ر٘بُٝذ خظبئض ٝأدٝاس ٓٔب .3

ػئ٤َ ٖٓ ًْ اُذساعبد اُز٠ رْ ٓغؾٜب ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ 

ٗطبم ٝاعغ ؽ٤ش أعٜٔذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٠ُ رط٣ٞش ٝعبئَ ٝأعب٤ُت الإرظبٍ ك٠ اُؼلاهبد 

اُؼبٓخ ٝعزؤخز اُجبؽضخ ٓغؼ اُزشاس اُؼ٠ِٔ ُٔٞػٞع اُذساعخ ُلإعزلبدح ٓ٘ٚ ك٠ ٓذٟ 

 ٤ش ػَٔ عٜبص اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ٝأُؼِٞٓبدرؤص

ثبُ٘غجخ ُِذساعبد اُؼشث٤خ ارلن اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ رذاخَ ٝاصدٝاط ؽج٤ؼخ ػَٔ ٝاخزظبطبد  .2

ٝاخزِق اُجبؽضٕٞ ك٠ اعزخذاّ أٗٔبؽ ٝعبئَ  اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغ اداساد أخشٟ،
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اُجبؽضخ ا٠ُ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ الإرظبٍ ك٠ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُزُي عؼذ 

أُئعغبد الاػلا٤ٓخ ُٔؼشكخ دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝػلاهزٜب ثؤداء ٓٔبسط 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

اٝػؾذ اُذساعبد الأع٘ج٤خ إٔ ٜٓ٘خ اُؼلاهبد اُؼبٓخ رزطٞس اعزغبثخ ُِزٞعٜبد اُو٤ٓٞخ  .2

ٞا اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝؿ٤شٛب ٝاُذ٤ُٝخ، ٣ٝغت ػ٠ِ ٓذ٣شٟ اُؼلاهبد اُؼبٓخ إٔ ٣ٞاًج

ٖٓ أعَ رٌِٔخ عٜٞد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓٔب دكغ اُجبؽضخ ُزوذ٣ْ ٛزٙ اُذساعخ لإصشاء أٌُزجخ 

 اُؼشث٤خ 

رغٞد داخَ اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ اعزخذاّ الأٗٔبؽ اُزو٤ِذ٣خ ُٞعبئَ الإرظبٍ ؽ٤ش عبءد  .2

ٞاٗت اُغِج٤خ ك٠ طٞسح اُ٘ذٝاد ٝأُؾبػشاد ك٠ اُزشر٤ت الأٍٝ ٝأظٜشد ثؼغ اُغ

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُذٟ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ ؽ٤ش ػذّ اششاًٜب ك٠ ٓغِظ الإداسح ٝػٖ ػذّ 

اعزولاُٜب ثبداسح ٓ٘لظِخ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ الإداساد ٓٔب عبػذ ك٠ رؾذ٣ذ أُشٌِخ اُجؾض٤خ 

  رؾذ٣ذا ده٤وب 

ٕٞ اعزشارغ٤خ اٛزٔبّ ٓذ٣شٟ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُششًبد راد اُج٤ئخ اُجغ٤طخ ٣غزخذٓ .2

ٝاؽذح ك٠ ًَ أُٞاهق،ٝالاٛزٔبّ ثذسعخ ًج٤شح ثبعزخذاّ ٓض٣ظ ٓزٌبَٓ ٖٓ الإرظبٍ 

اُشخظ٠ ٝاُغٔب٤ٛشٟ ك٠ اُششًبد راد اُج٤ئخ أُؼوذح ٓٔب دكغ اُجبؽضخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓؼشكخ 

دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝػلاهزٜب ثبلاعزشارغ٤بد الارظب٤ُخ اُز٠ ٣غزخذٜٓب 

 بد اُؼبٓخٓٔبسط اُؼلاه

 َظزيح انذراطح

  :َظزيح إَرشار انًثركزاخ

اٗجضوذ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ػٖ ٗٔٞرط اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش هبّ سٝعشص ثٔشاعؼخ أًضش ٖٓ 

دساعخ آجش٣و٤خ ٓزؼِوخ ثبٗزشبس أُجزٌشاد ُِزؼشف ػ٠ِ آ٤ُبد رج٢٘ اُغٜٔٞس  2222

اُخبطخ ثبٗزشبس أُجزٌشاد ُِٔغزؾذصبد، صْ طبؽ ٗٔٞرعٚ ٤ُٞػؼ ػ٤ِٔخ رذكن أُؼِٞٓبد 

،ٝ ثبُ٘غجخ ُلأ ٗزشٗذ ًٞع٤ِخ  ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: أُظذس، اُشعبُخ، اُٞع٤ِخ، أُغزوجَ، الأصش

ارظبٍ ٓجزٌشح كوذ ٗٔذ ٝ رطٞسد ثٔؼذٍ عش٣غ عذا ٓوبسٗخ ثبُٞعبئَ اُز٢ عجوزٜب ٗز٤غخ 

٤ُٔضح اُ٘غج٤خ اٗلشادٛب ثغِٔخ ٖٓ اُغٔبد ٌٓ٘زٜب ٖٓ الاٗزشبس اُغش٣غ، كب٣ُٞت ٣وذّ ا

ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٢ً ٣غزط٤ؼٞا ٖٓ خلاُٚ اُظٜٞس ػ٠ِ أْٜٗ أَٛ ػِْ ٝدسا٣خ، ًٔب ٣ٌْٜٔ٘ 

اُزؼشع ُِٔؼِٞٓبد أُ٘شٞسح ثبُطش٣وخ اُز٢ ر٘بعجْٜ، كؼلا ػٖ عُٜٞخ ٝػذّ رؼو٤ذ 

ٓزظلؾبد ا٣ُٞت اُز٢ ٣زْ اعزخذآٜب ك٢ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ، ٤ُٝظ ؿش٣جب إٔ الا ٗزشٗذ ٝطِذ 

ُضلاص٤ٖ ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ اُشجٌبد اُزِلض٤ٗٞ٣خ ٗلظ اُشهْ ثؼذ خلاٍ خٔظ ع٘ٞاد 

ع٘خ، ٝهذ اٗز٠ٜ سٝعشص ا٠ُ إٔ  22عذ ع٘ٞاد، ث٤٘ٔب رٌٖٔ اُشاد٣ٞ ٖٓ ثِٞؽ ٗلظ اُشهْ ثؼذ 

أُجزٌشاد اُزلبػ٤ِخ ٣ٌٖٔ إٔ رغشع ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزج٢٘ لأٜٗب رظَ ا٠ُ ًزِخ ًج٤شح ٖٓ 

د ٗزبئظ دساعخ أعش٣ذ ك٢ ٛزا اُغ٤بم ؽٍٞ الاخجبس أُغزخذ٤ٖٓ ثغشػخ أًجش،ًٔب أكبد

الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ طؾ٤لخ اه٤ٔ٤ِخ إٔ اعزخذاّ اُٞع٤ِخ اُغذ٣ذح ًبٕ ٓشرجطب ثوبدح اُشأ١ ٝاُؾٞاكض 

اُذاخ٤ِخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝ أُ٘بكغ اُخبسع٤خ ٤ُٝظ ثٔؼشكخ اعزخذاّ أٌُج٤ٞرش ٝ اػزجبسٙ ٓجزٌشا 

  (5050 )ؽشاد، عذ٣ذا
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  أًْيح انذراطح:

رٌزغت اُذساعخ اُشاٛ٘خ أ٤ٔٛخ ٗظشا ُِزذاخَ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد الارظبٍ ٝكٕ٘ٞ اداسح اُؼلاهبد 

اُؼبٓخ ؽ٤ش رز٘بٍٝ اُذساعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔئعغبد الاػلا٤ٓخ، كبُؼلاهبد اُؼبٓخ 

رؾزبط ثبُؼشٝسح  ثبُٔلّٜٞ اُؾذ٣ش أطجؾذ ثبُـخ اُزؼو٤ذ ٝرُي ٗز٤غخ ُزذاخَ أدٝاسٛب اُز٢

ا٠ُ اعزخذاّ الإػلاّ ٝٝعبئَ الارظبٍ أُخزِلخ ٝعجَ الإه٘بع أُزؼذدح ثظٞسح ٓغزٔشح ؽز٠ 

رغزط٤غ إٔ رجو٠ ػ٠ِ طِخ ثغٜٔٞسٛب ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝرزٌٖٔ ٖٓ اُزؤص٤ش ك٢ ٓؾ٤طٜب اُخبسع٢ ٖٓ 

 ٗبؽ٤خ أخشٟ

 ذكًٍ أًْيح انذراطح فٗ انُقاط انرانيح:

ٗز٤غخ ُِزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ُِٔئعغبد ػبٓخ  رضا٣ذد أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ .2

ٝأُئعغبد الإػلا٤ٓخ ثشٌَ خبص ٌُٕٝٞ اُٞظ٤لخ الإرظب٤ُخ ٠ٛ اُٞظ٤لخ الأعبع٤خ 

 ُِؼلاهبد اُؼبٓخ

اثشاص أصش اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ػ٠ِ أداء ًبكخ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠  .5

 أُئعغبد الإػلا٤ٓخ

رظٜش أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٠ ًٜٞٗب رجؾش ػٖ ٓذٟ رؤص٤ش ػَٔ عٜبص اُؼلاهبد اُؼبٓخ  -3

 ثزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝأُؼِٞٓبد 

أربؽذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ًؤداح اػلا٤ٓخ عذ٣ذح اُؼذ٣ذ ٖٓ الأشٌبٍ الارظب٤ُخ،ٓب ٣زطِت  -2

 دساعزٜب ٝٓؼشكخ رؤص٤شٛب 

 أْذاف انذراطح :

 ا٠ُ:  رٜذف اُجبؽضخ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُذاسعخ 

  ّاُزؼشف ػ٠ِ ٝظ٤لخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ػبٓخ ٝٓذٟ اعزخذا

 رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ

  رؾذ٣ذ أُشرٌضاد الأعبع٤خ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ثشآظ ٝأٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد

 الإػلا٤ٓخ

 ذح ػ٠ِ اُذٝس الاػلا٠ٓ ٝأُؾ٠ِ داخَ اُزؼشف ػ٠ِ اٗؼٌبعبد اُزو٤٘بد الإرظب٤ُخ اُغذ٣

 اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ

 رؼض٣ض ا٣غبث٤بد رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ داخَ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ 

  رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٌُغت اُغٔب٤ٛش ثزؾو٤ن

 أٛذاكٜب

 انذراطح: ذظاؤلاخ
 ٓب ٠ٛ أٗٔبؽ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُز٠ رغزخذّ ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ؟ -2

 ٓب أُضا٣ب الارظب٤ُخ ُذٟ ٓٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ٓغبٍ ػِْٜٔ؟ -5

ٓب ٠ٛ اُٞعبئَ ٝالأعب٤ُت الإعزشارغ٤خ اُز٠ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠  -3

 أُئعغبد الاػلا٤ٓخ ؟

اُؼلاهبد اُؼبٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٝٓب ٓذٟ ٓغبٛٔزٜب ك٠ ٓب ٠ٛ ٌٓبٗخ  -2

 ط٘بػخ ٝرؼض٣ض اُضوخ ٓغ اُغٜٔٞس؟
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ٓب٠ٛ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٗؾٞ اعزخذاّ  -2

 رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٠ ٓغبٍ ػِْٜٔ؟

أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٝٓب ٓذٟ ٓغبٛٔزٜب ك٠  ٓب ٠ٛ ٌٓبٗخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٠ -2

 ط٘بػخ ٝرؼض٣ض اُضوخ ٓغ اُغٜٔٞس؟

 َٕع انثحس

اُز٠ رؼزٔذ ػ٠ِ Descriptive Studies ر٘ز٠ٔ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٗٞع اُذساعبد اُٞطل٤خ 

 ٝطق اُظبٛشح ك٠ ظَ اُظشٝف اُز٠ رزٞاعذ ػ٤ِٜب 

 يُٓج انثحس ٔأدٔاخ جًغ انثياَاخ

اعزخذاّ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝٛٞ ٣ؼذ ٖٓ أٗغت أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ ك٠ أٗٚ ٣ٔضَ رؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ 

اُطش٣وخ أٝ الأعِٞة الأٓضَ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓظبدسٛب الأ٤ُٝخ، أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد إ 

اخز٤بس أدٝاد اُجؾش اُلاصٓخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٣زٞهق ػ٠ِ ٓٞػٞع اُجؾش ٝٓذاٙ 

ُِؾظٍٞ  (Questionnaire)اُجبؽضخ ػ٠ِ الإعزج٤بٕ  ٝٗٞع أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ،اػزٔذد

 .ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

 :انذراطح يجرًغ

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣ٝشَٔ ٓذ٣شٟ  ٝأهغبّ اداساد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ ٖٓ اُذساعخ ٓغزٔغ ٣زٌٕٞ

اُؼلاهبد اُؼبٓخ اػبكخ ا٠ُ ٓغئ٠ُ ٝٓٞظل٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ًَ ٖٓ أُئعغبد اُز٠ 

 ٓلشدح( ٓٞصػخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب230:٠ُالإػلا٠ٓ ٝاُز٠ ٣جِؾ ػذدٛب ) رؼَٔ ك٠ ٓغبلاد اُؼَٔ

  ( ٖٓ أُئعغبد55ٓلشدح ثٔب ٣ؼبدٍ )52ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاعزؼلآبد ٝػذدٛب% 

  ( ٖٓ أُئعغبد52ٓلشدح ثٔب ٣ؼبدٍ ) 32اُظؾق ًٝٝبلاد الأٗجبء ٝػذدٛب% 

  ( 25ب ٣ؼبدٍ )ٓلشدح ثٔ 22ارؾبد الاراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ ٝٝصاسح الاػلاّ ٝػذدٛب%

   ٖٓ أُئعغبد

 :انذراطح ػيُح

( ٓلشدح ٖٓ أهغبّ ٝاداساد 230هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُز٠ ُذ٣ٜب اعزخذاّ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ٝرزٞصع 

% ٝشِٔذ أُلشدح 52الأٗجبء ث٘غجخ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُوطبػبد اُضلاس: اُظؾق ًٝٝبلاد 

طؾق ٠ٛٝ عش٣ذح الأٛشاّ،عش٣ذح اُغٜٔٞس٣خ،عش٣ذح الأخجبس،عش٣ذح اُذعزٞس،ا٤ُّٞ 2)

ًٝبلاد أٗجبء اُز٠ ُٜب كشٝع ثبُوبٛشح ٝشِٔذ ًٝبُخ أٗجبء اُششم الأٝعؾ، ًٝبُخ 2اُغبثغ(، )

( ٝرؼٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ الأٗجبء الأُٔب٤ٗخ، ًٝبُخ الأٗبػٍٞ ُلأٗجبء، ًٝبُخ الأٗجبء اُلشٗغ٤خ

 اخز٤بس اُظؾق اُز٠ ُذ٣ٜب اداساد ػلاهبد ػبٓخ ُٝذ٣ٜب ٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ اُؾذ٣ضخ،

هطبػبد ثٜب اداساد  3% ٝؽجوذ اُجبؽضخ اُذساعخ ػ٠ِ 55ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاعزؼلآبد ث٘غجخ

ذاخ٠ِ، ػلاهبد ػبٓخ اعزلبدح ٖٓ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ٝشِٔذ) هطبع الإػلاّ اُ

هطبع الإػلاّ اُخبسع٠، هطبع اُزٞاطَ ٓغ أث٘بء اُٞؽٖ ثبُخبسط( ،اسرلؼذ ٗغجخ رطج٤ن 

% ٝرُي ُزؼذد هطبػبد ارؾبد الاراػخ 25اُذساعخ ثبرؾبد الاراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ ث٘غجخ 

هطبع، ٝؽبُٝذ اُجبؽضخ رـط٤خ ًبكخ هطبػبد ارؾبد الإراػخ  22ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ،ؽ٤ش شَٔ
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هطبػبد ُذ٣ٜب اعزخذاّ  2الاػلاّ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِٝاُز٤ِلض٣ٕٞ ٝٝصاسح 

 ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ داخَ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ،ٝشِٔذ ا٥ر٠:

 .  هطبع الأخجبس2هطبع سئبعخ ارؾبد الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ                      -2

 طبع الإٗزبط.  ه2          هطبع اُو٘ٞاد أُزخظظخ                         -5

 . هطبع الإراػخ 2 هطبع الأٖٓ                 -2هطبع اُز٤ِلض٣ٕٞ             -3

 ٔقذ رٔػٗ ػُذ اخريار ػيُح انذراطح يجًٕػح يٍ الإػرثاراخ :

إٔ روزظش اعشاء اُذساعخ ػ٠ِ أُئعغبد اُز٠ ُذ٣ٜب عٜبص ػلاهبد ػبٓخ ٓغزوَ عٞاء أًبٗذ  -

 اؽذٟ الإداساداداسح ٓغزوِخ أٝ هغْ رؾذ اششاف 

إٔ رٌٕٞ اعشاء اُذساعخ ػ٠ِ أُئعغبد اُز٠ ُذ٣ٜب اداساد ػلاهبد ػبٓخ رغزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  -

 الإرظبٍ ؽز٠ ٣ز٘بعت ٓغ ٛذف اُذساعخ

 انرطٕر انركُٕنٕجٗ ٔأشزِ فٗ انؼلاقاخ انؼايح: 

كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٓ٘ز اُوشٕ أُبػ٠ ؽذصذ رـ٤شاد صٞس٣خ ك٠ أعب٤ُت ٝكٕ٘ٞ الارظبٍ ٝرو٤٘برٚ،

أُزبؽخ هذ ارغغ ٗطبهٜب ٝرُي لإٔ صٞسح أُؼِٞٓبد اُز٠ ثشصد ك٠ اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ أػطذ 

ُٔٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ أدٝاد عذ٣ذح ُزٞط٤َ سعبئِْٜ ٖٓ خلاُٜب ثؤًجش هذس ٖٓ اُغشػخ 

طذ ٝاُذهخ كوذ دػٔذ اُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝٓ٘ؾزٜب ه٤ٔخ ًج٤شح،ًٔب أػ

أُشٝٗخ ٝاُضوخ ٝاُغبرث٤خ ٝاُشاؽخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ُِٝؼب٤ِٖٓ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ،إ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغذ٣ذح ُٖ رؾَ ٓؾَ ٓٔبسعبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُزو٤ِذ٣خ ،ٌُٖٝ اُ٘ٔٞ اُغش٣غ 

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب خِن ػـٞؽب ٛبئِخ ػ٠ِ ٓٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝػ٠ِ ص٣بدح اعزخذاّ الأٗظٔخ 

 ,Lordan) عزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ ٝرؾذ٣ذا الإٗزشٗذ ٝأدٝاد الإٗزشٗذ أٓش اُ٘بشئخ، ا

 ػشٝسٟ ُٔٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ،ُزٌٕٞ كؼبُخ ٝٓٞاًجخ الاٗزشبس (2001

 أٝلاً: ٓٔبسعـخ اُؼلاهـبد اُؼبٓـخ الإٌُزش٤ٗٝخ:-

اُجش٣ذ  ٝروّٞ ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثزؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ أُٞاهغ أٝ سعبئَ

الإٌُزش٢ٗٝ أٝ أُطجٞػبد ٝاُ٘ششاد اُظبدسح ػ٠ِ أُٞاهغ أُخزِلخ،ٝرُي ثٜذف اُزؼشف 

٤بعزٜب ٝٓ٘زغبرٜب ػ٠ِ ارغبٛبد اُغٞم أٝ اُشأٟ اُؼبّ ٝالإػلاّ ٝاُؼٔلاء ارغبٙ أُ٘ظٔخ ٝع

ٝرذػْ ارظبلاد أُ٘ظٔبد ثغٜٔٞسٛب ٖٓ خلاٍ الإٗزشٗذ ٝهذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ أػٔبُٜب روذ٣ٔب 

ػب٤ُٔب ػجش اُذٍٝ أُخزِلخ، ا٠ُ عبٗت دػْ آٌبٗبد اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝاُزؤص٤ش ك٠ ادساًٚ 

زٌٖٔ ٖٓ لأٗشطزٜب ٝأػٔبُٜب ٝٓ٘زغبرٜب ٖٝٓ خلاٍ اعزخذاّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُلإٗزشٗذ ر

ٝرزبػ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٗشش  اُزٞاطَ ٓغ كئبد عٜٔٞس أُ٘ظٔخ ٝروذ٣ْ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُٚ،

ث٤بٗبرٜب ٝأخجبسٛب ٝٗششارٜب اُظؾل٤خ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٖٓ خلاٍ أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ 

ُؾبم رٔضِذ ا٤ُٔٔضاد ٜٓ٘ب آٌبٕ ا ثؾ٤ش رٞكش الإٗزشٗذ اُ٘ششاد اُظؾل٤خ ُِٔ٘ظٔخ،

ٝرٞك٤ش سٝاثؾ ارظبٍ ثٔغئ٠ُٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ خلاٍ  ،بد ػٖ أُ٘ظٔخ ثبُ٘ششحٓؼِٞٓ

أ٣ؼب روذ٣ْ خِل٤بد ػٖ الأؽذاس ٝٝػغ أسش٤ق اٌُزش٠ٗٝ  ػشع ثش٣ذْٛ الإٌُزش٠ٗٝ،

   (5002)سػٞإ، ُِج٤بٗبد اُغبثوخ ػ٠ِ أُٞهغ ٣ٌٖٔ اُشعٞع ا٤ُٜب ػ٘ذ اُؾبعخ 
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ُِوبئْ ػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ إٔ ٣غبػذ ك٠ ػ٤ِٔخ عزة ٓزظلؾ٠ اُشجٌخ ٝرٞك٤ش  ُزا ٣ٌٖٔ

ثؼغ ا٤ُٔٔضاد ُِٔغزخذّ ٖٓ خلاٍ ٓ٘بكغ ٓزجبدُخ ػجش الإٗزشٗذ ُض٣بسح أؽذ أُٞاهغ ػ٠ِ 

الإٗزشٗذ، ٣زٛت أُغزخذّ ا٠ُ ٓٞاهغ ٣ؼشكٜب ع٤ذا أٝ ٖٓ خلاٍ أُ٘بهشبد اُز٠ رزْ ػجش 

،ًٔب إٔ أُ٘ظٔبد (5002)ك٤ِظ،  ص الإؽبُخ ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ آخشاُشجٌخ ًٔب أٗٚ ٣غزخذّ ٗظٞ

أطجؾذ أًضش هذسح ػ٠ِ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ أٗشطزٜب ُِغٜٔٞس ٝإٔ رؾظَ ٓ٘ٚ ػ٠ِ 

ٝثبُزب٠ُ رطٞسد اُغِغ ٝاُخذٓبد  ٓؼِٞٓبد ػٖ ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ ٝسدٝد أكؼبُٚ رغبٜٛب،

ػ٠ِ أعبط ٖٓ اخز٤بساد اُؼٔلاء ٤ُٝظ اخز٤بساد أُ٘زظ ًٔب  ُزظجؼ ػ٤ِٔخ اٗزبعٜب هبئٔخ

 ,Thesker)أطجؼ اُؼٔلاء هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزؼج٤ش ػٖ ٝعٜبد ٗظشْٛ  ٝهشاثخ أداء أُ٘ظٔبد 

 ٝػ٤ِٔبد اٗزبعٜب (2004

 صب٤ٗبً: ٓٔـبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓـخ اُزلبػ٤ِخ:-

أشٌبٍ الارظبٍ أُٞاع٢ٜ ث٤٘ٔب ًبٕ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ ٛزٙ اُغٔخ ُْ رٌٖ ر٤ٔض عٟٞ 

 Linearٝرؼ٢٘  أٝ الارظبٍ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ ٖٓ أُشعَ ا٠ُ أُزِو٢ ٝٛٞ  ٣لزوذٛب رٔبٓبً،

اُزلبػ٤ِخ ٓب ًبٕ ٣زغْ ثٚ الارظبٍ اُغٔؼ٢ أٝ  Interactivityاٗزٜبء كٌشح الارظبٍ اُخط٢ 

رظبٍ اُغٔب٤ٛش٣خ اُزو٤ِذ٣خ،ٝأطجؼ الارظبٍ ك٢ اُغٔب٤ٛش١ أٝاُضوبك٢ اػزٔبدا ػ٠ِ ٝعبئَ الا

ارغب٤ٖٛ رزجبدٍ ك٤ٚ أؽشاف الارظبٍ الأدٝاس، ٣ٌٕٝٞ ٌَُ ؽشف ك٤ٜب اُوذسح ٝاُؾش٣خ ك٢ 

اُزؤص٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ اُز١ ٣٘بعجٚ ٝثبُذسعخ اُز٢ ٣شاٛب،٣ٝزشرت 

 ػ٠ِ رُي ٓب ٢ِ٣:

ؽذٝد اُزِو٢ ٝاُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد أُؼشك٤خ ك٢ اؽبس لا ٣وق دٝس أُغزوجَ أٝ أُزِو٢ ػ٘ذ  .2

الارظبٍ اُزار٢ ثؼ٤ذاً ػٖ أُشعَ أٝ اُوبئْ ثبلارظبٍ،ٝ رٌٕٞ هشاسارٚ ك٢ ؽذٝد اُوجٍٞ 

ٝالاعزٔشاس أٝ اُزٞهق ٝاُؼضٝف ػٖ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ كوؾ،ٌُٖٝ رؾٍٞ أُغزوجَ أٝ 

طشٛب ثبخز٤بسارٚ أُز٘ٞػخ أُزِو٢ ا٠ُ ٓشبسى ك٢ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٝٓئصش ك٢ ث٘بء ػ٘ب

ٝUser أُزؼذدح ٝٛٞ أُزِو٢ ك٢ ػ٤ِٔخ الارظبٍ، ؽ٤ش إ اُزلبػ٤ِخ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد

اُشه٤ٔخ رٔ٘ؼ أُغزخذّ رؤص٤شاً ٣ٔزذ ا٠ُ اُغ٤طشح ػ٠ِ أُخشعبد ٓبدآذ رزٞكش ك٢ 

اُجشآظ اُطشم أُزؼذدح ُلاهزشاة ٖٓ أُؼِٞٓبد أٝ أُؾزٟٞ ٝرز٤ٔض ٛزٙ اُجشآظ 

 ًَ ثشآظ الارظبٍ اُشه٢ٔ أٝ ٓؼظٜٔب.  ثبُزلبػ٤ِخ ٝاُز٢ أطجؾذ ٓطِجبً ك٢

لا رزٞهق أُشبسًخ كوؾ ػ٠ِ الاخز٤بس أُطِن ٖٓ ث٤ٖ أُخشعبد أٝ أُؾزٟٞ اُٜ٘بئ٢  .5

ك٢ ػ٤ِٔخ الإرظبٍ، ثَ رٔزذ ا٠ُ اُزؤص٤ش ك٢ ث٘بء أُؾزٟٞ ٝرٞع٤ٜٚ عٞاء ًبٕ ٛزا اُزؤص٤ش 

ا٠ُ اُجشآظ ؽجوبً  رضا٤٘ٓبً ٓغ ػشع اُجشآظ أٝ أُؾزٟٞ أٝ لارضا٤٘ٓبً ػ٘ذ اُزؼشع

 .)اُظلذ١( ُخ٤بساد صٖٓ اُزؼشع ثبُ٘غجخ ُِٔزِو٢

أدٟ رُي أ٣ؼبً ا٠ُ آٌب٤ٗخ رؼذد أُشبس٤ًٖ ك٢ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٖٓ ثؼذ أًضش ٖٓ ٓشعَ  .3

ٓزضآٖ ٖٓ خلاٍ ٓئرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ  Video Conferencesٝأًضش ٖٓ ٓزِو٢ ك٢ اؽبس 

اد ػٖ ثؼذ أٝ ٓئرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٤ِخ هبطشح ػ٠ِ أُشبس٤ًٖ ك٤ٜب ُْٝ رؼذ أُئرٔش

كوؾ ًٔب ٛٞ ٓ٘ٞؽ ثبعزخذآٜب ك٢ الارظبٍ أُئعغ٢ أٝ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٌُٜٝ٘ب 

أطجؾذ ٝع٤ِخ ٓؼبكخ ا٠ُ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ ثٞعبئِٚ أُزؼذدح ٣شبسى ك٤ٜب أُزِو٢ 

ػ٠ِ خبط٤خ اُزلبػ٤ِخ أٗٚ ُْ ٣ؼذ  ثبُؾٞاس ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ الارظبٍ الأخشٟ،ٝرشرت
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 ,Pavlik)أُشبٛذ ثؤٗٚ ٗشؾ أٝ ػ٤٘ذ ٣ٌل٢ إٔ ٗظق ث٘بءًا ػ٠ِ اخز٤بسارٚ ٖٓ ث٤ٖ 

 ٝعبئَ الارظبٍ أُزؼذدح   (1987

٣ٌٖٔ ا٣ؼبػ إٔ الارظبٍ اُزلبػ٠ِ ٣زظَ ثب٤ٌُبٗبد اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح ك٠ اُلؼبء  .2

د الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ػجش شجٌخ ًٔب ٣ٝشرجؾ ثشٌَ ٝص٤ن ثزطٞس اعزخذآب الإٌُزش٠ٗٝ،

 الإٗزشٗذ ٝاُز٠ رزشًض خذٓبرٜب ُٔغزخذ٠ٓ اُشجٌخ ك٠ ًَ ٖٓ خذٓخ:

أّ ثشٌَ عٔبػ٠ ٝلأؿشاع ثؾض٤خ ػ٤ِٔخ أٝ اؽز٤بعبد  الارظبٍ: عٞاء ًبٕ كشد٣ب، -أ 

 شخظ٤خ أٝ ٖٓ أعَ رجبدٍ أُؼِٞٓبد أٝاُؾٞاس أٝ اُ٘وبػ.

زؼِْ أٝ اُزشك٤ٚ ٝاُزش٣ٝظ ث٘بء اُزلبػَ: ٣ٝزْ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ثٜذف اُ -ة 

ػ٠ِ خبط٤خ الاعزغبثخ ًؤثشص عٔبد خبط٤خ اُزلبػَ ٓٔب ٣غؼَ اُشجٌخ ٝع٤ِخ 

 عٔب٤ٛش٣خ أًضش ر٤ٔضا ػٖ ثبه٠ ٝعبئَ الارظبٍ الأخشٟ.

الإػلاّ ٝأُؼِٞٓبد ٣ٝؼ٠٘ اعزخذاّ الأكشاد ُلإٗزشٗذ ُ٘شش ٝاعزشعبع أُؼِٞٓبد  -ط 

الإٗغب٤ٗخ ٝأُؼشك٤خ، ٝػ٠ِ رُي كبٕ ُزـط٤خ ٓغبٍ ٝاعغ ٖٓ عٞاٗت الأٗشطخ 

الارظبٍ اُزلبػ٠ِ ٣زؼذٟ ؽذٝد الارظبٍ الاٗغب٠ٗ ا٠ُ الارظبٍ ٝاُزلبػَ ٓغ اُٞع٤ِخ 

 (5002)ؽبكع،  الارظب٤ُخ رارٜب

ب  ٣ش٤ش ساكب٠ِ٣ ا٠ُ إٔ اُزلبػ٤ِخ ًبٗذ اؽذٟ اُخظبئض اُطج٤ؼ٤خ ُلإرظبٍ اُشخظ٠ الا أَّٜٗ

ٓئخشا ػ٠ِ ع٤ٔغ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ اُؾذ٣ضخ ثٔب ك٤ٜب شجٌخ   ذ ر٘غؾتأطجؾ

َّٕ ٛ٘بى صلاصخ ٓغز٣ٞبد ُِزلبػ٤ِخ ٠ٛ  اُز٠ رؼزٔذ ػ٠ِ الإعزغبثخ  الإٗزشٗذ،٣ٝشٟ أ

Responsivene: 

Two Way Reactive 2-  ٍرٝ الارغب٢ٛالارظب  

(Non interactive communication) الارظبٍ ُلارلبػ٠ِ -5   

(orquaisi-Interactive) الارظبٍ شجٚ اُزلبػ٠ِ  -3                      

 -Full Interactive communication) 2(5002)ٓ٘زظش، الاتصال التفاعلي الكامل  

ػَٔ  أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٖٝٓ رُي اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝثٔٞعت ٛزا اُزـ٤شاد ثذأ اُزـ٤ش ك٢ 

ٝرـ٤شد خظبئض اُؼلاهبد اُؼبٓخ  اُز٢ رـ٤ش ٗظبّ ػِٜٔب ؽغت ٓزطِجبد اُؼظش اُؾب٢ُ،

(5002)سػٞإ،  ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ػشع ُخظبئض اُؼبٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ.
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 َرائج انذراطح انًيذاَيح:

 (2اُغذٍٝ سهْ )

 لإرظبٍ اُز٠ رغزخذّ ك٠ اداساد ٝأهغبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أٗٔبؽ رٌُ٘ٞٞع٤ب

 

 و
 أًَاط ذكُٕنٕجيا الإذصال

 انًثحٕشيٍ

 انُظثح انركزار

 35.3 71 الإَرزَد 1

 22.4 45 انٓاذف 2

 19.9 40 انفاكض 3

الانكرزَٔٗانثزيذ  4  27 13.4 

 0.6 12 يٕاقغ انرٕاصم الاجرًاػٗ 5

 0.3 6 انفيذيٕكَٕفزاَض 6

 100 201 الإجًانٗ 7

خصائص 
العلاقات 
العامة 

 الإلكترونية 

الاتصال 
الإلكترونى 
الخارجى 
Extranet 

الاتصال 
الإلكترونى 

 العالمى 
Internet 

وظائف وسائل 
الإعلام 

 الإلكترونى

خصائص الكتابة 
 الإلكترونية

وسائل الاتصال 
 الإلكترونية

خصائص 
الإتصال 

المؤسسى 
 الإلكترونى

الإتصال 
الإلكترونى 
الداخلى 

Interanet 
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( إٔ ٗظق اُؼ٤٘خ روش٣جب أشبسد ا٠ُ إٔ أًضش أدٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب 2رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ ) 

الارظبٍ اعزخذٓب ك٠ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ عبءد ك٠ اعزخذاّ )الاٗزشٗذ،اُجش٣ذ 

الاٌُزش٠ٗٝ( ؽ٤ش رٔضَ الاٗزشٗذ أًضش أدٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اعزخذآب، ًٔب عبء اعزخذاّ 

أًضش ٖٓ اعزخذاّ اُٜبرق الأسػ٠ ُغُٜٞخ اُزٞاطَ عٞاء ٓغ اُؼٔلاء أٝ ٓغ  اُٜبرق أُؾٍٔٞ

اُغٜٔٞس اُذاخ٠ِ أٝ ٝعبئَ الإػلاّ،ٝهذ رذاخِذ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُلبًظ ثشٌَ ًج٤ش ٓغ كبػ٤ِبد 

اُؼَٔ الإػلا٠ٓ اُزٟ ٣ز٤ٔض ثبُغشػخ ٝاُؾب٤ُخ، ٓٔب ٌٖٓ ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ رؾو٤ن 

بء، ٝعبء اعزخذآٚ الأًضش ك٠ )ٝصاسح الإػلاّ،عش٣ذح الأٛشاّ، عشػخ ٗوَ الأخجبس ٝالأٗج

ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلإعزؼلآبد( ،عبء اعزخذاّ اُل٤ذ٣ًٞٞٗلشاٗظ ك٠ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلإعزؼلآبد 

ًٞع٤ِخ ُِزٞاطَ ك٠ اهبٓخ اُ٘ذٝاد ٝالإعزٔبػبد أدٟ رُي أ٣ؼبً ا٠ُ آٌب٤ٗخ رؼذد أُشبس٤ًٖ 

ٖٓ ٓشعَ ٝأًضش ٖٓ ٓزِو٢ ك٢ اؽبس ٓزضآٖ ٖٓ خلاٍ  ك٢ ػ٤ِٔخ الإرظبٍ ٖٓ ثؼذ أًضش

" ٓغ رجبدٍ الأدٝاس خلاٍ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ؽجوبً "Video Conferencesٓئرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ 

ُؾشًخ اُؾٞاس ٝارغبٛبرٜب ُْٝ رؼذ أُئرٔشاد ػٖ ثؼذ أٝٓئرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٤ِخ هبطشح 

الارظبٍ أُئعغ٢ أٝ الارظبٍ  ػ٠ِ أُشبس٤ًٖ ك٤ٜب كوؾ ًٔب ٛٞ ٓ٘ٞؽ ثبعزخذآٜب ك٢

اُز٘ظ٢ٔ٤،ٌُٜٝ٘ب أطجؾذ ٝع٤ِخ ٓؼبكخ ا٠ُ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ ثٞعبئِٚ أُزؼذدح ٣شبسى 

ك٤ٜب أُزِو٢ ثبُؾٞاس ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ الارظبٍ الأخشٟ،ٝٛزا اُغئاٍ ٛٞ ػجبسح ػٖ عئاٍ 

ُ٘ٞٞع٤ب ٓلزٞػ ٣ٜذف ا٠ُ ٓؼشكخ رظٞساد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروذ٣شارْٜ ؽٍٞ أدٝاد رٌ

 الإرظبٍ أُغزخذٓخ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ.

 (5ُغذٍٝ سهْ )ا

 أْٛ اُلٞائذ اُز٠ رغ٤ٜ٘ب اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ اعزخذاّ الاٗزشٗذ

ا

نًثحٕشيٍا أْى انفٕائذ انرٗ ذجُيٓا إدارج انؼلاقاخ انؼايح يٍ اطرخذاو  

 الإَرزَد
 و

ا

نُظثحا  

ا

 نركزاراخا

 2 الإعبثخ ػ٠ِ اعزلغبساد اُؼٔلاء ثغشػخ 20 20.2

 5 اُز٘غ٤ن ث٤ٖ هطبػبد اُؼَٔ ك٠ أُئعغخ 22 22.3

 3 ٣غزخذّ ك٠ اُجؾش ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُزطٞساد ٝالأعب٤ُت ٝاُطشم اُؾذ٣ضخ 22 22.2

 2 ر٘ظ٤ْ أُئرٔشاد ٝٓغٔٞػبد الأخجبس 23 22.2

 2 ٗوَ سعبئَ ٝث٤بٗبد ٖٓ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ا٠ُ ٝعبئَ الإػلاّ 22 22.3

 2 اُغٔب٤ٛش أُغزٜذكخالارظبلاد أُجبششح ٓغ  23 22.2

 2 اُشد ػ٠ِ ٓب ٣٘شش ك٠ ٝعبئَ الإػلاّ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤػٔبٍ أُئعغخ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ 22 25.2

 8 الاعٔب٠ُ 322 200
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أُجؾٞص٤ٖ إٔ ؽٞا٠ُ صِش ػ٤٘خ اُذساعخ أٝػؾذ إٔ أْٛ اُلٞائذ اُز٠ رغ٤ٜ٘ب رج٤ٖ ٖٓ اعبثبد 

اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ اعزخذاّ الإٗزشٗذ رٔضَ ك٠ اُغبٗت الإػلا٠ٓ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

)ٗوَ سعبئَ ٝث٤بٗبد ٖٓ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ا٠ُ ٝعبئَ الإػلاّ،اُشد ػ٠ِ ٓب ٣٘شش  الإٗزشٗذ ك٠

ٔب ٣زؼِن ثؤػٔبٍ أُئعغخ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ( ٝٛٞ ٗز٤غخ ؽج٤ؼ٤خ ك٠ ٝعبئَ الإػلاّ  ك٤

ُِشإ٣خ الإػلا٤ٓخ اُز٠ رؼَٔ ك٠ ظِٜب أُئعغبد الإػلا٤ٓخ، ؽ٤ش إٔ ٛذف اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٛٞ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِغٜٔٞس،أشبس أُجؾٞص٤ٖ ك٠ ًلا ٖٓ 

اُؼبٓخ ُلإعزؼلآبد، ٓئعغخ الأٛشاّ( إٔ الإٗزشٗذ عبػذ ا٤ُٜئخ  )ارؾبد الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ،

 ػ٠ِ ر٘غ٤ن اُؼَٔ ث٤ٖ اُوطبػبد ٗظشا ٌُجش ؽغْ هطبػبد اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ

رزٔضَ أ٤ٔٛخ الإٗزشٗذ ك٠ ر٘غ٤ن اُؼَٔ ث٤ٖ هطبػبد اُؼَٔ ٝث٘بء ػلاهزٜب ٓغ عٜٔٞسٛب  -2

 اُذاخ٠ِ ًٔب ٝكشد الإٗزشٗذ ًٞع٤ِخ ارظبٍ ث٘بء ٛزٙ اُؼلاهبد 

اُزٞاطَ ك٠ ر٤غ٤ش رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٖٓ اداساح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ا٠ُ الإداساد الأخشٟ،  -5

 ظٜشد أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُٞظ٤لخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُز٠ رز٘ٞع هطبػزٜب 

ٗوَ سعبئَ ٝث٤بٗبد ٖٓ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ا٠ُ ٝعبئَ الإػلاّ ؽ٤ش إٔ الإٗزشٗذ ٝأُٞاهغ   -3

ُغٔغ أُؼِٞٓبد ُِٔئعغبد الإػلا٤ٓخ كشجٌخ أُؼِٞٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ أطجؾزب أدٝاد ٛبٓخ 

اُذ٤ُٝخ رؼزجش أٌُبٕ الأٍٝ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘ظٔخ عٞاء ك٠ أٝهبد الأصٓبد 

 أٝ ؿ٤ش رُي.

 (3) اُغذٍٝ سهْ                           

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ الإرظب٠ُ داخَ أُئعغخ ؽج٤ؼخ دٝس ٓٔبسط                 

 

ّ 

 

ياْٗ أكصز انؼثاراخ ذٕضيحا نطثيؼح دٔر يًارص انؼلاقاخ انؼايح  الإذصانٗ داخم 

 انًؤطظح 

 انًثحٕشيٍ

 انُظثح انركزار

 23.2 32 اُذػب٣خ ُِٔئعغخالإرظبٍ ثبُغٜٔٞس ثٜذف  2

 22.2 22 الإرظبٍ ثبُغٜٔٞس ثٜذف رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٝٓؼبسف عِٜخ ػٖ أُئعغخ 5

الإرظبٍ أُزجبدٍ ث٤ٖ أُئعغخ ٝاُغٜٔٞس ثٜذف اؽذاس رـ٤ش ك٠ ارغبٛبد ٝعِٞى  3

 اُغٜٔٞس

25 22.2 

 20.2 52 أُغبٛٔخ ك٠ رؼذ٣َ ع٤بعبد أُئعغخ ث٘بءا ػ٠ِ سدٝد أكؼبٍ اُغٔب٤ٛش 2

 50.2 22 ث٘بء ػلاهبد رلبْٛ ٓزجبدُخ أعبعٜب أُظِؾخ أُشزشًخ 2

 5.2 2 اداسح اُوؼب٣ب ٝاُ٘ضاػبد ثٔب ٣ؾون أُظِؾخ ُطشف اُظشاع 2

 52.2 22 اهبٓخ ػلاهبد ثٞعبئَ الإػلاّ 2

 200 522 الإعٔب٠ُ 
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اُٞظبئق الإرظب٤ُخ رج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾوبئن اُز٠ رٞػؼ أْٛ 

اُز٠ ٣وّٞ ثٜب ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ، رٔضَ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ ٛ٘بى 

 أسثؼخ ٗٔبرط ُٔٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ:

 ( ٓجؾٞس 32ؽ٤ش أشبس ؽٞا٠ُ )) اُ٘ٔٞرط الأٍٝ )ٗٔٞرط اُ٘شش ا٤ًَُٞ اُظؾل٢

اُؼبٓخ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ %ٖٓ اعٔب٠ُ الاعبثبد إٔ ٓٔبسع٠ اُؼلاهبد 23ث٘غجخ 

 الإرظبٍ ثبُغٜٔٞس ثٜذف اُذػب٣خ ُِٔئعغخ

 ( أشبس ؽٞا٠ُ )ّ22(ٓجؾٞس ث٘غجخ 22اُ٘ٔٞرط اُضب٢ٗ )ٗٔٞرط الإػلاّ اُؼب ٖٓ%

اعٔب٠ُ الإعبثبد إٔ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ الارظبٍ ثبُغٜٔٞس 

 ثٜذف رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٝٓؼبسف عِٜخ ػٖ أُئعغخ

  ( ٓجؾٞس 25)اُ٘ٔٞرط ؿ٤ش أُز٘بعن ثبلإرغب٤ٖٛ( أشبس ؽٞا٠ُ )اُ٘ٔٞرط اُضبُش

% ٖٓ اعٔب٠ُ الإعبثبد إٔ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ 23ث٘غجخ 

الإرظبٍ أُزجبدٍ ث٤ٖ أُئعغخ ٝ اُغٜٔٞس ثٜذف اؽذاس رـ٤ش ك٠ ارغبٛبد ٝعِٞى 

 اُغٜٔٞس

 ( ٓجؾٞس ٠ُ52 )اُ٘ٔٞرط اُشاثغ )اُ٘ٔٞرط أُز٘بعن ثبلإرغب٤ٖٛ( أشبس ؽٞا

% ٖٓ اعٔب٠ُ الإعبثبد إٔ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ ث٘بء 50ث٘غجخ

 ػلاهبد رلبْٛ ٓزجبدُخ أعبعٜب أُظِؾخ أُشزشًخ

  رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُ٘ٔٞرط أُزٞاصٕ رٟ الإرغب٤ٖٛ أًضش رطج٤وب ك٠ اداساد

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ 

 (2اُغذٍٝ سهْ )                                                

 ٓؼٞهبد اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ                             

  انًثحٕشيٍ

 انًؼٕقاخ انرٗ ذزاْا طثة فٗ ػذو اطرخذاو ذكُٕنٕجيا الاذصال

 ّ 
 انركزاراخ انُظثح

 2 ػذّ ٝعٞد أعٜضح ؽبعت آ٠ُ 33 22.2

 5 ػؼق ا٤ُٔضا٤ٗخ أُخظظخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ 202 25.5

 3 رُيٓغبٍ ػَٔ أُئعغخ لا٣زطِت  2 2.5

 2 ػذّ رٞكش الأشخبص أُزخظظ٤ٖ ٝأُئ٤ِٖٛ 30 22.2

 2 ٝظ٤لخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ لارغزذػ٠ رُي 22 2.2

 2 الاداسح اُؼ٤ِب لارشٟ ػشٝسح ك٠ ٛزا الأٓش 23 2.2

 2 الاعٔب٠ُ 502 200
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ػذّ  ( أشبس ؽٞا٠ُ ٗظق ٓلشداد اُؼ٤٘خ إٔ أْٛ ٓؼٞهبد٣2زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

ٖٝٓ  رٔضِذ ك٠ ػؼق ا٤ُٔضا٤ٗخ أُخظظخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ، اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ

 ٛزٙ اُ٘زبئظ ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى ٓؼٞهبد ك٠ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُز٢ رٔضِذ اعبثبرْٜ ًٔب ٢ِ٣ :  

 2. ػذّ رٞكش اُذػْ أُبد١

)ػذّ ٝعٞد أعٜضح ؽبعت آ٠ُهِخ أُغزِضٓبد أُطِٞثخ  (  . 5  

اُخجشح ك٢ ٛزا أُغبٍهِخ   .3 

.ػذّ ٓؼشكخ الإداسح اُؼ٤ِب ثؼَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ2  

 (2اُغذٍٝ سهْ )

ص٤ٖ ٖٓ خذٓبد اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خدسعخ اعزلبدح أُجؾٞ 

 

 و

 انًثحٕشيٍ درجح اطرفادج انًثحٕشيٍ يٍ خذياخ انشثكح انؼُكثٕذيح

 الاًْيح انُظثح انٕسٌ انًزجح

 22.2 222 ٗظبّ اُجؾش ك٠ اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ 2

 22.2 225 الإٌُزش٠ٗٝاُجش٣ذ  5

 20.2 503 ٗظبّ الارظبٍ ػٖ ثؼذ 3

 FTP                               525 23.2خذٓبد ٗوَ أُِلبد الإٌُزش٤ٗٝخ      2

 22.5 320 ٓغٔٞػبد الأخجبس 2

( ا٠ُ الأٝصإ اُزشع٤ؾ٤خ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُزشر٤ت أدٝاد ا٣ُٞت اُز٠ ٣2ش٤ش اُغذٍٝ سهْ )

اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ٓئعغبرْٜ الإػلا٤ٓخ، ك٤ٔب ٣خزض ثزشر٤ت أدٝاد رغزخذٜٓب 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ، أشبس صِش ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ خذٓخ اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ أ٠ُٝ اُخذٓبد ٖٓ 

ؽ٤ش دسعخ اعزلبدح ٓٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٜٓ٘ب ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ،ؽ٤ش اعزخذٓزٚ اداساد 

بد اُظؾل٤خ ك٠ اُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝرؼش٣لٚ ثؤخجبسٛب اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغ

ٝخظبئظٜب،اػبكخ ا٠ُ رذػ٤ْ ػلاهزٜب ٓغ كئبد ٗٞػ٤خ  ا٠ُ عبٗت رؾ٤َِ ٓب٣شد ا٤ُٜب ٖٓ 

ًٔب أٝػؾذ اعبثبد  سعبئَ اٌُزش٤ٗٝخ ػٖ ٓشٌلاد اُؼٔلاء ٝاٗطجبػبرْٜ ٝاهزشؽبرْٜ،

اُجؾش ك٠ اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٓذٟ اعزلبدح ٓٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ ٗظبّ 

ثبعزخذاّ ٝاؽذ ٖٓ أدٝاد اُجؾش ػ٠ِ اُشجٌخ ٓضَ ٓؾشًبد اُجؾش اُز٢ رٌٖٔ ٓٔبسط 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ اُجؾش ػٖ أٟ ٓٞػٞع 
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 (2اُغذٍٝ سهْ )

 اُؾبعبد اُز٠ ؽووزٜب اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ُِٔئعغخ

 

ّ 

 

 انحاجاخ انرٗ حققرٓا انشثكح انؼُكثٕذيح نهًؤطظح
 انًثحٕشيٍ

 انُظثح انركزار

 22.2 225 اخجبس٣خ 2

 52.2 20 اػلا٤ٗخ 5

 22.5 32 رغ٣ٞو٤خ ٝرغبس٣خ 3

 20.2 52 اهزظبد٣خ 2

 200 532 الإعٔب٠ُ 2

أُؼِٞٓبر٤خ ٝػٖ ؽج٤ؼخ ( اُزٟ ٣ٞػؼ ؽج٤ؼخ اُشجٌخ ٣2زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

أُؼِٞٓبد اُز٠ ؽووزٜب ُٔٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝػٖ ؽج٤ؼخ دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ 

أُئعغبد الإػلا٤ٓخ،ؽ٤ش ػجشد اُ٘زبئظ ػٖ اٛزٔبّ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ )ثٞصاسح 

ثبُذٝس  ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلإعزؼلآبد، ًٝبلاد الأٗجبء( ارؾبد الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ، الإػلاّ،

الإػلا٠ٓ،ًٔب اٛزٔذ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُذٝس الإخجبسٟ ٝٓؾبُٝخ ٓؼشكخ الأخجبس 

ٝاُزٞاطَ ٓغ أُغزٔغ ٛٞ ٖٓ أْٛ أ٣ُٞٝبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ؽ٤ش دػٔذ اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ 

ًٔب عبػذد اُشجٌخ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد اُظؾل٤خ ك٠  ٛزا اُذٝس،

 بػبد عذ٣ذح ٖٓ اُغٔب٤ٛشاُٞطٍٞ ا٠ُ هط

 (2اُغذٍٝ سهْ )

 ٓذٟ اعزخذاّ رطج٤وبد الارظبلاد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٠ اُٞاهغ اُؼ٠ِٔ

 

 و

 

 

اطرخذاو ذطثيقاخ الاذصالاخ 

نًًارطاخ انؼلاقاخ  الإنكرزَٔيح فٗ انٕاقغ انؼًهٗ

 انؼايح

 الاطرجاتح
 

 انًرٕطط

 انحظاتٗ

 رأٖ نٗ لا يؼارض يٕافق

 هذسر٠ ٖٓ صادد اُؾذ٣ضخ  الارظبلاد  رٌُ٘ٞٞع٤ب  1

 أُغزٜذف اُغٜٔٞس ٓغ اُزلبػَ ػ٠ِ
222 22.2 2 3.2 22 2.2 5.20 

 ٤ٓضح رؾون  اداسرٌْ ك٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  اعزخذاّ 2

 ُِٔئعغخ ر٘بكغ٤خ
203 22 22 2.2 22 25.3 5.22 

رٞك٤ش  ا٠ُ  اداسرٌْ ك٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اعزخذاّ ٣ئدٟ 3

 خلاٍ الإٗزشٗذ ٖٓ ثؼذ ػٖ اُؼَٔ آٌب٤ٗخ
222 20 2 3 2 2.2 5.23 

4 

  
 ٝاػؾخ اعزشارغ٤خ سإ٣خ أُئعغخ ُذٟ رزٞكش

 اٌُزش٤ٗٝخ اداسح أٗظٔخ ا٠ُ أُئعغخ أٗظٔخ ُزؾ٣َٞ
25 22 52 22.2 32 52 5.52 

 اعزخذاّ ػ٠ِ هبدسح  اداسرٌْ ك٠ اُجشش٣خ اٌُلبءاد 5

 الارظبٍرٌُ٘ٞٞع٤ب 
223 32 23 20 2 3.2 5.22 

 ٓظش ك٠ الارظبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب رطج٤وبد إ أسٟ 6

 ٓبصاُذ ٓؾذٝدح
22 22 52 22 2 2 5.22 
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 و

 

 

اطرخذاو ذطثيقاخ الاذصالاخ 

نًًارطاخ انؼلاقاخ  الإنكرزَٔيح فٗ انٕاقغ انؼًهٗ

 انؼايح

  الاطرجاتح

 انًرٕطط

 رأٖ نٗ لا يؼارض يٕافق انحظاتٗ

 ك٠ الارظبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ٠ًِ اػزٔبد اػزٔذ 7

 الاػلا٤ٓخ أُٞاد ٝاٗزبط رظ٤ْٔ
22 22 32 52 25 2 5.22 

ٖٓ ا٤ُغ٤ش ا٥ٕ اُزخط٤ؾ ُؼَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  8

 ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب لارظبٍ
22 22 22 22.2 23 20 5.22 

 

9 

الارظبٍ ك٠ ػَٔ اُؼلاهبد  رٌُ٘ٞٞع٤ب اعزخذاّ

اُؼبٓخ ٣ؾزبط ا٠ُ ٜٓبساد لارزٞاكش ك٠ ًَ 

 ٓٔبسع٤ٜب

202 25.3 22 22.2 2 3.2 5.22 

٣ئدٟ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٠ُ عشػخ ؽظٍٞ اداسح  10

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد
252 22.2 3 5.3 2 0.2 5.22 

اُشجٌخ اُذاخ٤ِخ أُزٞكشح ؽب٤ُب رؼزجشًبك٤خ ػ٤ِٔب  11

 ُزطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ
22 32.2 22 32.2 22 32.2 5.02 

٣زْ رط٣ٞش ه٤بدح اداس٣خ رزؼبَٓ ثلبػ٤ِخ ٓغ  12

أُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٠ ٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

22 25.3 25 22.2 32 52.2 5.53 

الارظبٍ اطجؾذ ٝع٤ِخ ؿ٤ش ٌِٓلخ   رٌُ٘ٞٞع٤ب 23

 اُغٜٔٞس ُو٤بط سد كؼَ
202 22.2 22 22.2 20 2.2 5.20 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٖٓ أًضش اُو٘ٞاد كبػ٤ِخ ك٠  22

 اداسح اُوؼب٣ب

 ٝ الأصٓبد

22 22.2 22 22 52 50 5.22 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ؽُٞذ الارظبٍ ٖٓ الارظبٍ  22

 اعبٙ ٝاؽذ ا٠ُ الارظبٍ ك٠ ارغب٤ٖٛك٠ 
25 20.2 20 2.2 52 52. 5.22 

اُؼبّ ؽٍٞ ٓذٟ اعزخذاّ رطج٤وبد الارظبلاد  أُزٞعؾ

 الإٌُزش٤ٗٝخ ك٠ اُٞاهغ اُؼ٠ِٔ ُٔٔبسعخ

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 5.2 اُؼبّ أُزٞعؾ

 230 اُزٌشاس

ٓلشداد اُذساعخ ؽٍٞ ( ا٠ُ ٤َٓ ع٤ٔغ كوشاد 2رش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

اعزخذاّ رطج٤وبد الإرظبلاد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٠ اُٞاهغ اُؼ٠ِٔ ُٔٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ،ا٤َُٔ 

ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ  اُذساعخ ػ٤٘خ أكشاد ٗظش ٝعٜخ ٖٓ الإسرلبع ٗؾٞ ػبّ ثشٌَ

غبد اُ٘زبئظ ا٠ُ اٛزٔبّ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔئع ٛزٙ ، ٝرش٤ش5.2 ؽغبث٢ ثٔزٞعؾ

الإػلا٤ٓخ ثبعزخذاّ رطج٤وبد الارظبلاد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٠ اُٞاهغ اُؼ٠ِٔ ُٔٔبسعخ اُؼلاهبد 

 ٣ٌٕٞ اعزخذاّ اُشجٌخ إٔ ثؼذ ُلإداسح اُزو٤ِذ١ اُشٌَ ػٖ اُزخ٢ِ رْ أُشؽِخ اُؼبٓخ،ٝك٠ ٛزٙ

ا٠ُ ٓغزٟٞ ػبٍ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ك٠ عشػخ  ٝطَ هذ الإٌُزش٤ٗٝخ

 اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبدؽظٍٞ 

 أدٟ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٠ُ رٞك٤ش آٌب٤ٗخ اُؼَٔ ػٖ ثؼذ  -2

 اُؼبّ ٌٓ٘ذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبلاد اُؾذ٣ضخ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٣ٌٕٝٞ اُشأ١ -5

 اعزخذآٜب  ؽشم ٝرؼِْ ٓؼٜب ٝرلبػَ ٝروجِٜب الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ رلْٜ هذ
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 أُئعغخ ٖٓ اداسح رزٌٖٔ كٖٔ خلاُٜب ُِٔئعغخ كؼٌبٍ ارظب٠ُ ٗزشٗذ ٓغبٍالإ أربػ ٝعٞد -3

ٝعٔغ  أُٞهق رؾ٤َِ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بّ ٖٓ خلاٍ الأصٓخ لارظبلاد الأصٓخ ٝاُزخط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ز

 أُخزِلخ. اُوطبػبد ٝاُلئبد ػ٠ِ الأصٓخ رؤص٤ش أُؼِٞٓبد ٝٓزبثؼخ

أٝ  أُطِٞثخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝآذادٙ ثغشػخ ا٤ُٚ ٝاُٞطٍٞ اُغٜٔٞس ُِزلبػَ ٓغ اُلشطخ أربػ -2

 اعزخذآٚ ٖٓ خلاٍ رؤص٤شًا ٝأًضش أهٟٞ أطجؼ هذ ٗلغٚ إٔ اُغٜٔٞس اُز٠ ٣ؾزبعٜب،ًٔب

 ثؾش٣خ الأخجبس ٝٗوَ اُزٞاطَ ر٣ٌٖٞ أُغٔٞػبد ٝشجٌبد ػ٠ِ ٝهذسرٚ ُلإٗزشٗذ

 :انذراطـحَرـائج 

اُشئ٤غخ رٔضِذ ك٠ اُ٘وبؽ رٞطِذ اُجبؽضخ ك٢ ػٞء ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 

 ا٥ر٤خ :

رؼٌظ ٓئششاد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ رٞعٚ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ 

ثوٞح ا٠ُ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٠ ٓغبٍ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ًٔب رج٤ٖ اسرلبع دسعخ 

 ٝػ٠ ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾٞ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ 

عبْٛ اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ،ٖٓ خلاٍ  -(2)

رلؼ٤َ الارظبٍ ثشو٤ٚ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٠،ٝ ؽغ٘ذ الاٗزبع٤خ ٝٓؾ٤ؾ اُؼَٔ،رج٤ٖ ٖٓ اعبثبد 

أُجؾٞص٤ٖ ثٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ ٝر٘ظ٤ْ أُئرٔشاد 

 لأخجبسٝٓغٔٞػبد ا

ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ ٓؼذٍ اعزلبدح ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٠  -(5) 

اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ، أٜٗب ٌٓ٘ذ ٖٓ رؾ٣َٞ الارظبٍ ٖٓ اُوبئْ ثبلارظبٍ ا٠ُ رجبدٍ 

% إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ عبػذد ك٠ رجبدٍ الارظبٍ ث٤ٖ 22الارظبٍ ؽ٤ش أٝػؾذ ٗغجخ 

 ُغٜٔٞسأُئعغخ ٝا

أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أْٛ اُؾبعبد اُز٠ ؽووزٜب اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ُٔٔبسط اُؼلاهبد  -(3)

%، صْ اُؾبعبد الإػلا٤ٗخ 22اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٠ٛ )اُؾبعبد الإخجبس٣خ( ث٘غجخ

 %52.2ث٘غجخ 

أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ أْٛ أعجبة اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ُٔٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ  -( 2) 

 عبء ك٠ ر٤غ٤ش رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٓغ أؽشاف أخشٟ، ٤ِ٣ٜب ٗشش أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ،

 ٤ِ٣ٜب آٌب٤ٗخ اػذاد أُبدح الإػلا٤ٓخ ثؤهظ٠ عشػخ ٌٓٔ٘خ

ٌب٤ٗبد اُزلبػ٤ِخ ُلإٗزشٗذ ؽ٤ش ؽشأد رـ٤شاد اعزلبدح أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٖٓ الإٓ -(2)

% ٖٓ اعٔب٠ُ الإعبثبد إٔ اعزخذاّ  22.2ًج٤شح ك٠ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ؽ٤ش أشبس ٗغجخ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ عبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ك٠ الإػذاد ُِٔؾبػشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝاهبٓخ أُئرٔشاد  

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝكٞائذ  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٓؼذٍ اعزخذاّ ٝعبئَ -(2) 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٠ ٓغبٍ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، أٟ ًِٔب صاد اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٠ صاد 

 ؽغْ اُزوذّ ك٠ ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝصادد ٖٓ هذسرٜب الارظب٤ُخ
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عبػذد رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اعزخذٜٓب ك٠ اُ٘ٞاؽ٠ اُل٤٘خ  -(2) 

%اُٞعبئؾ اُزو٤٘خ ك٠ اػذاد أُبدح 22ٓٞاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ؽ٤ش اعزخذٓذ ٗغجخ لإٗزبط 

الإػلا٤ٓخ ثذلا ٖٓ اُٞعبئؾ اُوذ٣ٔخ،ًٔب اػزٔذد ػ٠ِ اُٞعبئؾ أُزؼذدح ُ٘شش أُِلبد ٝأُٞاهغ 

 ٝأُِلبد ٝأُؼِٞٓبد ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُضٓلاء ٝالإداسح ٝٓشاعِزْٜ 

لإػلا٤ٓخ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُزؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔئعغخ اعزخذٓذ أُئعغبد ا -(2)

% إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب 25ُذٟ عٔب٤ٛشٛب ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثبُ٘شبؽ الإػلا٠ٓ، أٝػؾذ ٗغجخ 

الارظبٍ عبػذد ثشآظ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُئعغخ ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ 

ٌٓبٗبرٜب ٝثغٜٞدٛب، ًٔب أٝػؾذ ٗغجخ أُغئ٤ُٝبد الاعزٔبػ٤خ ُٜب ػٖ ؽش٣ن رجظ٤شْٛ ثب

% اعزخذٜٓب ك٠ اداسح اُؾٞاس ك٠ أُٞػٞػبد أُز٘بصع ػ٤ِٜب ث٤ٖ أُئعغخ ٝأؽشاف 22

 أخشٟ  

اعزلبدد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثشٌَ ًج٤ش ٖٓ اُزطٞساد اُشاٛ٘خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٓٔب  -(2) 

%اعزخذآٜب ك٠ اُشد 20أدٟ ا٠ُ ص٣بدح كبػ٤ِخ أدائٜب ُٜٔبٜٓب الإرظب٤ُخ،أٝػؾذ ٗغجخ

% أٜٗب رغزخذّ ك٠ اُشد اُغش٣غ ػ٠ِ الاٗزوبداد 22اُغش٣غ ػ٠ِ اُشٌبٟٝ، ٝأشبسد ٗغجخ

أُٞعٚ ٖٓ ٝعبئَ الإػلاّ ،ًٔب عبػذد ك٠ رٞع٤غ ٗطبم رـط٤زٜب اُغـشاك٤خ ُلأؽذاس،اػبكخ 

 ا٠ُ اُغشػخ ٝهٞح الاٗزشبس

الارظبٍ ُٔٔبسط اُؼلاهبد  أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ إٔ أْٛ أعجبة اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب -(20) 

اُؼبٓخ عبء ك٠ ر٤غ٤ش رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٓغ أؽشاف أخشٟ، ٤ِ٣ٜب ٗشش أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٗطبم 

 ٤ِ٣ٜب آٌب٤ٗخ اػذاد أُبدح الإػلا٤ٓخ ثؤهظ٠ عشػخ ٌٓٔ٘خ. ٝاعغ،

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أًضش أدٝاد ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ اعزخذآب ُِزٞاطَ ٓغ  -(22) 

٠ِ، عبء ك٠ ر٘ظ٤ْ الإعزٔبػبد، ٤ِ٣ٜب اُزٞاطَ ٖٓ خلاٍ اُشجٌخ ٝأُلبٝػبد اُغٜٔٞس اُذاخ

 ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝهذ الأصٓبد، ٤ِ٣ٜب اطذاس ِٓظوبد داخ٤ِخ

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اعزلبدح أُئعغبد اُظؾل٤خ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٠ ٓغبٍ  -(25)

ٜٓ٘ب ك٠ ًٝبلاد الأٗجبء، اُؼلاهبد اُؼبٓخ الا إٔ ٛ٘بى كغٞح ًج٤شح ثبُ٘غجخ ُذسعخ الإعزلبدح 

 dataلإدخبٍ ث٤بٗبد ًبكخ اُؼٔلاء  CRMؽ٤ش رغزخذّ ًٝبُخ الاٗجبء الأُب٤ٗخ ثشٗبٓظ 

Customer، ًٔب رغزخذّ ًٝبُخ الأٗبػٍٞ ُلأٗجبء خذٓخvideo conference   ك٠ ػوذ

 ٓئرٔشاد ػٖ ثؼذ ٓغ ٌٓبرت اًُٞبُخ ك٠ الأهب٤ُْ أُخزِلخ

%( ٖٓ اعٔب٠ُ الإعبثبد أٝػؾٞا إٔ أًضش اُظؼٞثبد 25)ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ ٗغجخ  -(23) 

اُز٠ رٞاعٚ ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾٞ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٠ٛ ػؼق 

ػذّ ٝعٞد أعٜضح ؽبعت آ٠ُ، صْ عبءد هِخ اُخجشح ك٢  ا٤ُٔضا٤ٗخ أُخظظخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ،

 ٛزا أُغبٍ

ؽٍٞ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ك٠ ؽٔٞؽبد ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ  -(22) 

% رجشش أٗٚ ع٤ضداد ٓؼذٍ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ثوٞح 22أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٗغجخ 

 ك٠ ٓغبٍ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 أصجزذ اُذساعخ ٝعٞد أصش لاعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ػ٠ِ: -(22)
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اء ٝأُؼِٞٓبد ٝرجبدُٜب ث٤ٖ ؽشك٤ٖ أٝأًضش ٝظ٤لخ الارظبٍ: ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٗوَ الأكٌبس ٝا٥س

ٝرٞص٤ن الإرظبٍ ث٤ٖ أُئعغخ ٝأُ٘ظٔبد الأخشٟ ٝاعزخذاّ ٓخزِق ٝعبئَ الارظبٍ 

 )ًبُٜبرق، اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ،الإٗزشٗذ(.

% أٝػؾٞا ٖٓ ا٤ُغ٤ش ا٥ٕ اُزخط٤ؾ ُؼَٔ اُؼلاهبد 22اُجؾٞس: ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ٗغجخ 

لارظبٍ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُجؾٞس، ٝروّٞ اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؼبٓخ ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا

 ثزؼذ٣َ ع٤بعخ أُئعغخ ث٘بءا ػ٠ِ سدٝد أكؼبٍ اُغٔب٤ٛش

% ٖٓ اعٔب٠ُ ػذد اُؼ٤٘خ إٔ اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ روّٞ ثبُزؾ٤َِ 25اُزو٣ْٞ: أٝػؾذ ٗغجخ 

 أُغزٔش ُِظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝرظؾ٤ؼ ثشآظ الارظبٍ

اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ ًٔب رج٤ٖ  -(22)

الإًغزشاٗذ،أُٞثب٣َ ػجش اُشعبئَ اُوظ٤شح ك٠ الإعبثخ ػ٠ِ اعزلغبساد اُؼٔلاء،كوذ ؽووذ 

الإًغزشاٗذ الارظبٍ ص٘بئ٢ اُزلبػَ ٣ٌٔ٘٘ب ػٖ ؽش٣ن شجٌخ الإًغزشاٗذ الإرظبٍ ٝاُزخبؽت 

ُشعبئَ اُوظ٤شح ا٥ٕ ٓغبٍ ٗشؾ ُِجش ٝالاعزوجبٍ ػجش أعٜضح أٌُج٤ٞرش، كبُٔٞثب٣َ ػجش ا

 ص٘بئ٢ اُزلبػَ

 أٔجّ انشثّ ٔالاخرلاف تيٍ َرائج انذراطح ٔانذراطاخ انظاتقح 

 ارلوذ ر٘بئظ اُذساعخ ٓغ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 أ٤ٔٛخ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

  رـ٤ش أعب٤ُت رلبػَ أُئعغبد ٓغ عٜٔٞسٛب ٝرٞط٤َ اُخذٓبد ا٤ُٚعبْٛ الإٗزشٗذ ك٠ 

  اٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعبد إ شجٌخ الاٗزشٗذ ٝاُجش٣ذ الاٌُزش٠ٗٝ أْٛ أدٝاد اُؼلاهبد

 اُؼبٓخ ٓ٘ز اُٜبرق ٝعٜبص اُلبًظ

  أدد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٠ُ رط٣ٞش ٝعبئَ ٝأعب٤ُت الإرظبٍ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝعؼِزٜب أًضش

 رطٞسًا

 ذ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٓغ اُذساعخ ػ٠ِ اخزلاف أدٝاس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝػذّ ارلو

 الارلبم ػ٠ِ ٝظبئق ٝاػؾخ لأدٝاس اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ٍأ٤ٔٛخ اٗشبء ثشآظ ُِذساعخ رشَٔ اٌُزبثخ ك٠ اُؼلاهبد الإػلا٤ٓخ، رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظب 

  اُغِج٠ ُٔٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ رؾزبط ا٠ُ رذس٣ت ُزـ٤ش الإدساى

 ٜٓ٘زْٜ

  ٓؼب٤ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٠ رؼوذ ُْٜ اٗؾظشد ك٠ أُٞػٞػبد اُخبطخ ثؤداء دٝس

ك٠٘ الإرظبٍ، ُْٝ رٜزْ ثؼوذ دٝساد روٟٞ ثٜب اُذٝس الإعزشبسٟ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ًٝزُي اُٞػ٠ ثزؼذد الإعزشار٤غ٤بد الإرظب٤ُخ 

  طح يغ انذراطاخ انظاتقحاخرهفد َرائج انذرا

ؽ٤ش رج٤ٖ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اٗٚ ؽبصد ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ أُشاًض الأ٠ُٝ ك٠ 

 ٓغبٍ رؼبٓلاد اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغ اُغٔب٤ٛش ػبٓخ ارا ؽظِذ اُظؾبكخ ػ٠ِ أُشًض

الأٍٝ، صْ اُلبًظ، صْ اُز٤ِلٕٞ، صْ الإٗزشٗذ، صْ أُطجٞػبد الأخشٟ ، أٓب اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ 

ٝسعبئَ اُغٞاٍ ٝاُو٘ٞاد اُلؼبئ٤خ كغبءد ك٠ ٓشاًض ٓزؤخشح ث٤٘ٔب اصجزذ اُذساعخ ٝعٞد 
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رٌُ٘ٞٞع٤ب  كٞائذٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝ ٓؼذٍ اعزخذاّػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ث٤ٖ 

الارظبٍ ك٠ ٓغبٍ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، أٟ ًِٔب صاد اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٠ صاد ؽغْ اُزوذّ 

 ك٠ ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝصادد ٖٓ هذسرٜب الارظب٤ُخ 

كٌشح رطٞس أثؼبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓزبؽخ ٝخطٞح ػ٤ِٔخ ك٠ رطٞس أثؾبس اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

٥ٕ اُزخط٤ؾ ُؼَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ ٖٓ ا٤ُغ٤ش ا

الارظبٍ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُجؾٞس، ٝروّٞ اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثزؼذ٣َ ع٤بعخ أُئعغخ 

ث٘بءا ػ٠ِ سدٝد أكؼبٍ اُغٔب٤ٛش، ث٤٘ٔب اٝػؾذ اُذساعبد اُغبثوخ ػذّ ه٤بّ اداساد اُؼلاهبد 

ّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٛزا ٓئشش ػ٠ِ ثبعشاء اُجؾٞس ٝ رئًذ ػ٠ِ ػذّ ٝػٞػ ٓلٜٞ

ٓب رؼب٤ٗٚ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ الأعٜضح ٓؾَ اُذساعخ، ٝٝعٞد هظٞس ك٠ ٓٔبسعخ أٗشطزٜب 

 ٝرذاخَ ػِٜٔب ٓغ أػٔبٍ الإداساد الأخشٟ

 انرٕصياخ: 

ثؼذ دساعخ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٝاُزؼشف ػ٠ِ أصش رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ػ٠ِ 

 ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ رٞط٠ اُذساعخ ثٔب ٠ِ٣:

زشٗذ ٝرطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب أطجؼ ٖٓ اُطج٤ؼ٠ إٔ رشٜذ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثلؼَ صٞسح الإٗ -2

أُؼِٞٓبد ٝ الإرظبلاد ٝظبئق أًضش ؽذاصخ الا إٔ اُجبؽضخ لاؽظذ اٗؾغبس ٛزٙ اُٞظبئق ك٠ 

أُغ٤ٔبد ٝأُٜبّ اُزو٤ِذ٣خ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ،ٖٝٓ صْ رلزوذ أُئعغبد ُلشم اُؼَٔ 

ٝاُزخظظبد ُزُي رٞط٠ اُذساعخ ثؤ٤ٔٛخ ٝعٞد اُخجشاء اُز٣ٖ ٣زخظظٕٞ ك٠ أُغبلاد 

غزؾذصخ ك٠ أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًبُزخط٤ؾ ٝاداسح الأصٓبد ٝاُزٞاطَ ٓغ أُغزٔؼبد أُ

 اُخبسع٤خ

أ٤ٔٛخ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ روّٞ اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ ثؼ٤ِٔخ الارظبٍ  -5

اُشئ٤غ٠ ث٤ٖ أُئعغخ ٝعٜٔٞسٛب اُذاخ٠ِ، رؼٌظ ٓئششاد اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓٔبسع٠ 

اُؼبٓخ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُؼلاهبد اُؼبٓخ اُخبسع٤خ ػ٠ِ ؽغبة اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؼلاهبد 

اُذاخ٤ِخ لإٔ دٝسٛب ثٌَ ثغبؽخ ٓغَٜ ُؼ٤ِٔخ الارظبٍ ٝؽِوخ ٝطَ ٜٓٔخ ُ٘وَ أُؼِٞٓبد 

  ٝالأكٌبس ث٤ٖ أُٔئعغخ ٝعٜٔٞسٛب

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ رٞك٤ش الاػزٔبداد أُب٤ُخ اُلاصٓخ ٝالإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ُِزطج٤ن اُلؼبٍ  -3

 داخَ اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ

أ٤ٔٛخ اػطبء أ٣ُٞٝخ ٓزوذٓخ ؽٍٞ اعزوظبء اُشأٟ ؽٍٞ ه٤بط اُشأٟ اُؼبّ، ٝه٤بط اُظٞسح  -2

اُز٤٘ٛخ ٝرؾ٤َِ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝاخز٤بس أعِٞة الارظبٍ أُ٘بعت ٝكن الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ 

 خذٓبد أٝاُوؼب٣ب اُٜبٓخ٠ٌُ ٣زْ ه٤بط اُشأٟ ؽٍٞ اُ

٣زؼؼ ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓذٟ اػزٔبد ٓٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اُجؾٞس اُـ٤ش   -2

سع٤ٔخ ٣ٝطِن ػ٤ِٜب أٜٗب ثؾٞس ؿ٤ش سع٤ٔخ لأٜٗب ؿ٤ش ٓج٤٘خ ػ٠ِ أعظ اُجؾش 

اُؼ٢ِٔ،اخزِلذ اُٞعبئَ ٝرٔضِذ أْٛ اُطشم اُجؾض٤خ اُز٠ رغزخذٜٓب اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ 

شاء اُجؾٞس رٔضِذ ك٠ ثؾٞس رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ ٝعبئَ الإػلاّ،٤ِ٣ٜب اُ٘ذٝاد ٝالاعزٔبػبد اع

 اُؼبٓخ،أُوبثلاد ٝالارظبلاد اُشخظ٤خ
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ػشٝسح اُؼ٘ب٣خ اُلبئوخ ثزط٣ٞش أُؾزٟٞ الإػلا٠ٓ ُِٔٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ٝث٘بء ػلاهبد ٓغ  -2

ٕ ٣ز٠ُٞ ٓغئٍ عٔب٤ٛش أُ٘ظٔخ اُؾب٤ُٖ ٝاُغذد ٝاُزٞاطَ اُلؼبٍ ٖٓ خلاٍ أُٞهغ ٝأ

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ اداسح أُٞهغ

أ٤ٔٛخ اعزخذاّ ٓٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼب٣ش  -2

عذ٣ذح لأٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝٓؼب٣ش عذ٣ذح ُلأداء ٖٓ خلاٍ ا٣لاء الاٛزٔبّ ثبُٔشٓغ٤بد 

ٜب اُذٝس الإعزشبسٟ ك٠ اُؼلاهبد ٝٓؼب٤ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٠ رؼوذ ُْٜ ،  ٝاُز٠ روٟٞ ث

 اُؼبٓخ

رٞؽ٤ذ ٗٔبرط اُؼَٔ أُغزخذٓخ ثزٞؽ٤ذ اُشٌَ اُؼبّ ُِٔخشعبد ٖٓ روبس٣ش ٝدساعبد ٝٗٔبرط   -2

 اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ

اهبٓخ دائشح اُؾٞاس ٝرزْ ٖٓ خلاٍ ؽشػ أؽذ أُٞػٞػبد عٞاء اهزظبد٣خ،اعزٔبػ٤خ أٝصوبك٤خ  -2

 لإصاُخ اُؾٞاعض ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغخ  ُِٔ٘بهشخ ٖٓ خلاٍ اُظلؾخ اُشع٤ٔخ ُِٔئعغخ
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  انؼزتيح زاجغاَيا : انًش

ش ٓ٘شٞسح، )٤ًِخ اثٞ ثٌش اُـضا٠ُ" اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ اُششًبد ا٤ُِج٤خ"سعبُخ دًزٞساح ؿ٤

 ( 5002الإػلاّ :عبٓؼخ اُوبٛشح 

 5002)اُوبٛشح : داس اُؼبُْ اُؼشث٢ ُِ٘شش( ،  2أؽٔذ كبسٝم سػٞإ" دساعبد ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ" ؽ

http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=49218&TS=1305231635&clientId=45978&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=49218&pcid=57974041&SrchMode=3
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أؽٔذ كٞصٟ اُغ٤ذ" أصش اُؼُٞٔخ ػ٠ِ اعزشارغ٤بد اُؼلاهب د اُؼبٓخ :دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ششًبد اُوطبع اُؼبّ 

ٝاُخبص ك٠ ٓظش"،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح )عبٓؼخ اُوبٛشح : ٤ًِخ الإػلاّ،هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 5002ٝالإػلإ( 

: 2أعٔب ؽغ٤ٖ ؽبكع "رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ الاػلا٠ٓ اُزلبػ٠ِ ك٠ ػظش اُلؼبء الاٌُزش٠ٗٝ أُؼِٞٓبر٠ ٝاُشه٠ٔ" ؽ

 5002)اُذاس اُؼشث٤خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ،

ٓ٘زظش"ٓغبلاد اعزخذاّ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ الإٗزشٗذ ك٠ الأٗشطخ الإرظب٤ُخ" سعبُخ ٓبعغز٤ش. أَٓ ٓؾٔذ كٞصٟ 

 5002)عبٓؼخ اُوبٛشح: ٤ًِخ الإػلاّ،هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، 

اٗغ٠ ٓؾٔذ أثٞ عش٣غ خ٤َِ"اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُٜٔ٘خ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُذٟ ٓٔبسع٤ٜب ٝػلاهزٜب ثٔغزٟٞ أدائْٜ ُٜب". سعبُخ 

 5002عغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح. )٤ًِخ الإػلاّ :عبٓؼخ اُوبٛشح(،ٓب

ا٣ٔبٕ ٓؾٔذ صٛشح "اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ اُششًبد اُزؼذدح اُغ٘غ٤خ اُؼبِٓخ ك٠ ٓظش: دساعخ ٓغؾ٤خ "، سعبُخ ٓبعغز٤ش 

 5005ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُوبٛشح : ٤ًِخ الاػلاّ هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلإ،

لاهبد اُؼبٓخ ك٠ رطج٤ن أُؼبِٓخ اُؼوبث٤خ: دساعخ رطج٤و٤خ" سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح )عبٓؼخ ا٣ٔبٕ ٓؾٔذ ٗذا" دٝس اُؼ

 5002اُوبٛشح : ٤ًِخ الاػلاّ (،

: ٓغِخ 2ػذد 2ثب٣ٚ ثٞٝصح ، ٝكبء ثٖ ؽشاد "الأؽش اُ٘ظش٣خ أُلغشح ُلاػلاّ اُشج٠ٌ ث٤ٖ اُلبػ٤ِخ ٝأُؾذٝد٣خ . ٓغِذ 

 5050ظب٤ُخ ٓؼبُْ ُِذساعبد الاػلا٤ٓخ ٝالار

عبثش ػجذ أُٞعٞد "ٗشبؽبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ظَ أُزـ٤شاد الإرظب٤ُخ اُؾذ٣ضخ"،ٓغِخ اُجؾٞس الإػلا٤ٓخ،)عبٓؼخ 

  5002الأصٛش: ٤ًِخ اُِـخ اُؼشث٤خ ، اُؼذد اُخبٓظ ػشش ،

سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش  ؽبرْ ٓؾٔذ ػبؽق" أصش اعزخذاّ الإٗزشٗذ ػ٠ِ أخلاه٤بد ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ دساعخ رطج٤و٤خ،

 5020ٓ٘شٞسح. عبٓؼخ اُوبٛشح :٤ًِخ الاػلاّ ،

 5002خبُذ اُظٞك٠ "اُؼلاهبد اُؼبٓخ أعب٤ُت ٝٓٔبسعخ" اُطجؼخ الأ٠ُٝ: داس اٌُزت اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،

 5002اُوبٛشح: داس اُلبسٝم ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،  5د٣ل٤ذ ك٤ِظ" اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػجش الإٗزشٗذ" ؽ

 5002ٍ ، خ٤شد ٓؼٞع "اداسحاُؼلاهبد اُؼبٓخ أُذخَ الاعزشار٤غ٠" اُذاس أُظش٣خ اُِج٘ب٤ٗخ ،ساعْ اُغٔب

سصم عؼذ ػجذ أُؼط٠. اُزبص٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝدٝسٛب ك٠ رطٞس ٜٓ٘خ اُؼلاهبد اُؼبٓخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

 5002هطبع اُجزشٍٝ أُظشٟ. عبٓؼخ الاصٛش،

خ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُغِٞى الإرظب٠ُ ُغٜبص اُؼلاهبد اُؼبٓخ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش س٣ْ اؽٔذ ػبدٍ ؽٚ "رؤص٤ش ث٤ئ

 5003ٓ٘شٞسح،عبٓؼخ اُوبٛشح :٤ًِخ الإػلاّ هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ،

عِٔبٕ ك٤ؾبٕ ك٤ظَ  "اُٞظ٤لخ الإرظب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ هطبع الأٖٓ اُغؼٞدٟ :دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ هؼ٤خ 

 5002ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ اُوبٛشح ،٤ًِخ الاػلاّ، أُخذساد"،سعبُخ 

 -شش٣لخ ع٤ِٔبٕ "دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ

 5002دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ آبسح دث٠"، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الاػلاّ ،عبٓؼخ اُوبٛشح ،

ق اُؼٞك٠ "ػلاهبد اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٤ًٝل٤خ اعزخذاّ اُزوز٤بد الإرظب٤ُخ ك٠ ػجذ اُِط٤

 ٣5002٘ب٣ش ،٤ٗٞ٣ٞ  2،ػذد2ظَ رٞعٜبد اُؼُٞٔخ"، أُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس اُشأٟ اُؼبّ ٓظ 

ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح )عبٓؼخ ؿبدح كبسٝم ػجذ اُلزبػ "ٓطجٞػبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ: الإعزخذآبد ٝالإشجبػبد" سعبُخ ٓبعغز٤

 5000اُوبٛشح : ٤ًِخ الاػلاّ(، 

كبسٝم اُزش٠ً. "دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٠"سعبُخ دًزٞساح ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،. عبٓؼخ اُوبٛشح : ٤ًِخ 

 2222الاػلاّ، هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلإ،

 ٗزشٗذ. كلاػ اُظلذ١. ٓؾبػشاد ك٢ الإٗزشٗذ ٝاعزخذآبرٚ. ٓوبٍ ك٠ الا

كئاد ػ٠ِ ؽغ٤ٖ عؼذإ. دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ الأعٜضح اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ اُغٜٔٞس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ". سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 

 5002ٓ٘شٞسح. ، )عبٓؼخ اُوبٛشح : ٤ًِخ الإػلاّ(.، 

٤ٗخ. دساعخ ٤ٓذا –ٓؾٔذ ٗبع٠ عٞٛش. ٝعبئَ الارظبٍ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُغزخذٓخ ك٠ اُششًبد ٝٓئعغبد الأػٔبٍ 

 5000اُطجؼخ الأ٠ُٝ. )ػٔبٕ : ٌٓزجخ سائذ اُؼ٤ِٔخ( ،

٠ٓ اُخبعخ"اعزخذاّ شجٌخ أُؼِٞٓبد الاٗزشٗذ ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ دساعخ رطج٤و٤خ ك٠ ثؼغ أُئعغبد 

 ( 5002عجزٔجش 52الآبسار٤خ"،)ٓئرٔش 
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الإرظبٍ اُغٔب٤ٛشٟ ك٠ دُٝخ ٠ٓ اُخبعخ "دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ث٤ٖ ٓٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُؼب٤ِٖٓ كىٞعبئَ 

 (5002،عبٓؼخ اُوبٛشح،٤ًِخ الإػلاّ ،22ٞ٤ٗٞ٣الإٓبساد"،)أُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس الاػلاّ ،اُؼذد

٠ٜٗ ؽغ٤ٖ اُزلاٟٝ" دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُشعبٍ الأػٔبٍ :دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

 5002ٓؼخ اُوبٛشح :٤ًِخ الاػلاّ،ٓئعغبد سعبٍ الأػٔبٍ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عب

٤٘ٛخ ٓؾٔذ علاّ"اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاٗؼٌبعبرٚ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ 

ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؾ٠ٌٓٞ ٝاُخبص"،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،. عبٓؼخ اُوبٛشح :٤ًِخ اُذساعبد 

 5002اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلإ، الاعلا٤ٓخ ٝاُؼشث٤خ ، هغْ

٤ُٝذ خِق الله. دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ اُوطبع اُذثِٞٓبع٠ : دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٌٓبرت اُغلبساد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ. 

 ٤ًِ5020خ ا٥داة. سعبُخ دًزٞساح، عبٓؼخ ه٘ب،

 

 


