
911 

ِزطٍجبد اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ػٛء اٌّٛاؽٕخ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ :اٌشل١ّخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ رذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ

د.محمد اٌشّشٞ


 

 :اٌذساعخ ٍِخض

اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٝ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػً ِزطٍجبد ٘نٖ رٙلف 

اٌَّبد ِٛؾزٜٛ إٌّٙظ اٌلها١ٍ ٙٛء اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ِٓ ف٩ي ٚٙغ ٍزخ ِمب١٠ٌ ٌم١بً

ٚاٌٖفبد اٌْق١ٖخ ٌّّبهً اٌؼ٩لبد ٚاٌّٙبهاد ا٨رٖب١ٌخ ِٚزطٍجبد اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚ 

ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ح اٌغٛكح ٚآ١ٌخ اٌزؾم١ك ِزطٍجبد رطج١ك أٍٍٛة اكاه

ف٩ي اٌزطج١ك ػٍٝ اٌقجواء ٚاٌّزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٓ اٍبرنح اٌغبِؼبد 

اهثؼخ عبِؼبد  اٌؾٖو اٌْبًِ ػٍٝ ثؤٍزقلاَ اٍٍٛةِٓ ف٩ي ػ١ٕخ اٌق١ٍغ١خ ٚرُ اٌزطج١ك 

، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ  ؼبْٚ اٌق١ٍغ١ٝغ١خ رّضً ص٩صخ كٚي ِٓ كٚي ِغٌٍ اٌزٍف

إٌزبئظ ِٕٙب رؤو١ل اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ إٌّٙظ اٌلهاٍٝ ِٚٛاوجخ ِزطٍجبد اٌؼٖو ٚاْ 

ٛإٛخ اٌول١ّخ ِٓ ف٩ي اٌزفى١و ٚاٌزؾ١ًٍ ٚؽً اٌّْى٩د رزّٚٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ رم١ٕبد اٌّ

فو اكٚاد اٌزم١ٕخ اٌول١ّخ اٚٙوٚهح رٛ ٚاٌزله٠ت ػٍٝ آ١ٌخ اٌزٛإً ِغ اٌٍٛبئً ا٦ػ١ِ٩خ،

اٌؾل٠ضخ ِٓ ِؼبًِ ٚاعٙيح ٚاول اٌقجواء ػٍٝ ٙوٚهح ا٨ٍزفبكح ِٓ فلِبد اٌزٛإً 

ا٨عزّبػٝ فٟ رٛإٍُٙ ِغ اٌغّٙٛه ِغ ٙوٚهح رى٠ٛٓ ِغزّغ اٌّؼوفخ ػجو ا٨ٍزقلاَ 

ٛكح اٌْبٍِخ ا٨ِضً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚمٌه ِٓ ف٩ي كػُ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌجؤبِظ اٌغ

 ٚا٨لزٕبع ثٙنا اٌلٚه.

 :اٌّفزبد١خ اٌىٍّبد

 اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ. -اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ-ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ -اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ  
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 ا٤ٍزبم اٌّْبهن ثؤوبك١ّ٠خ ٍؼل ػجلالله ٌٍؼٍَٛ ا١ِٕ٤خ
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Professional competence requirements for public 

relations practitioners in light of digital citizenship and 

its impact on achieving integrated quality: a field study*
 

Abstract: 

This study aims to identify the professional competence requirements 

of public relations practitioners in light of digital citizenship by 

developing six standards to measure the content of the curriculum, the 

personal attributes and characteristics of the relations practitioner, 

communication skills, the requirements of digital citizenship, the 

requirements for applying the quality management method, the 

investigation mechanism, and its reflection on achieving 

comprehensive quality through... The application was applied to 

experts and specialists in the field of public relations, professors at 

Gulf universities. The application was done through a sample using 

the comprehensive inventory method on four Gulf universities 

representing three Gulf Cooperation Council countries. The study 

reached many results, including the respondents’ confirmation of the 

importance of the academic curriculum and keeping pace with the 

requirements of the times. The curriculum should include digital 

citizenship techniques through thinking, analysis, and problem 

solving, training on the mechanism of communication with media 

outlets, and the necessity of providing modern digital technology 

tools, including laboratories and devices. Experts stressed the need to 

benefit from social media services in their communication with the 

public, along with the necessity of forming a knowledge society 

through use. Optimization of information technology through the 

support of senior management for the comprehensive quality program 

and conviction in this role. 

 
Keywards: Public relations practitioners-Digital citizenship –Integated 

quality  -  Professionalism 
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 ِمذِخ:

 ٠ؾظٝ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ثؤ١ّ٘خ وج١و ٚٚاٍؼخ فٟ ِقزٍف ا٤ٍٚبٛ اٌؼ١ٍّخ

ٚاٌؼ١ٍّخ، ٌنا ٍؼذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ا٨ٔزبع١خ ٚاٌقلِبر١خ اٌٟ رو١ٍـ اٌّفب١ُ٘ ا٤ٍب١ٍخ 

ٌٕغبؽٙب، وّب رؼل اٌغٛكح ِؾلكا ٌٍَٛن ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا ٠زطٍت ِواػبح فبٕخ ثب٨٘زّبَ 

ح ثبػلاك ٛٛالُ اكها٠خ فبئمخ اٌغٛكح ِٓ إٌبؽ١خ اٌّٙبه٠خ ٚاٌّؼوف١خ ٚرٛف١و ث١ئخ ػًّ ٚعٛك

ؽ١بح ِٕبٍجخ رؼًّ ػٍٟ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزفبػً ث١ٓ أ٘لاف ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚأ٘لاف 

 إٌّظّخ.

ٚٔظوًا ٌَّخ ػٖؤب اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٟ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رٍج١خ ِقزٍف ِزطٍجبد اٌؾ١بح 

وبٌزٛإً ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼًّ، إٔجؼ ِٓ ا٩ٌّؽع ٩ِىِخ ٍٚبئً اٌزٛإً ِٓ ف٩ي ا٨ٔزؤذ، 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٠٤لٞ ا٤فواك ٚرفبػٍُٙ ِغ اٌزم١ٕخ ِٚؾزٛا٘ب ّٚجىبد اٌزٛإً  ٚأكٚاد

ا٨عزّبػٟ اٌزٟ وَود ؽبعي اٌٛلذ ٚاٌّىبْ ١ًٌَٙ اٌزٛإً ِغ ِقزٍف ا٤ّقبٓ 

 ٚا٨ٔفزبػ ػٍٟ اٌؼبٌُ فٟ ٚلذ ِجىو، ٚ٘ٛ عبٔت ٠زطٍت ِىبٍت ٚرؾل٠بد.

ٚل١ُ ٚلٛا١ٔٓ ؽبوّخ؛ فبْ اٌّئٍَبد ػبِخ ٚثّب اْ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ عبءد ِئٛوح ثّجبكة 

عل٠وح ثب٨٘زّبَ ثٙب ٚاٌَؼٟ اٌؾض١ش ٌْٕو صمبفزٙب ٚلٛا١ٕٔٙب ث١ٓ ِٛظف١ٙب ٚفبٕخ ِّبهٍٟ 

اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، ٚمٌه فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌؾل٠ش ٌٍولّٕخ ٚرٛظ١ف اٌجواِظ ٚاٌزطج١مبد 

١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ع١ّغ اٌّغب٨د ا٦كاه٠خ ، ٌنا ٔغل أْ اٌىفبءح ا

٠ْىً ٙوٚهح ٍِؾخ  ااٌؼبِخ ٚإٌٛٛي اٌٟ أػٍٟ ٕٛهح فبػ١ٍخ فٟ ظً اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ أِو

 ٌٍّئٍَبد اٌّقزٍفخ .

ٚٔظوا ١ّ٘٤خ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ ٚمٌه فٟ ظً 

وبْ ِٓ اٌٚوٚهٞ  ِغب٨د اٌؾ١بح..فخ اعزبػ وب اٌنٜاٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 . رَؼٝ اٌٝ رٕف١ن٘ب وبفخ ِئٍَبد اٌل١ٌٚخاٌغٛكح اٌّزىبٍِخ اٌزٟ  أ١ٌخ رؾم١ك ِؼوفخ

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

فٟ  اٌزىٌٕٛٛع١خرزؼبظُ أ١ّ٘خ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚاٌؾبعخ ا١ٌٙب ِغ ى٠بكح اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد 

ب ثؼل ٠َٛ، فبٕخ ِغ صٛه ًِ ح ا٨رٖب٨د اٌول١ّخ ِٚب ٚفورٗ ِٓ ر١ًَٙ اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ ٠ٛ

ٍٚوػخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛإً ٚإٌٛٛي اٌٟ ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد، ِٚغ ِب رؾٍّٗ ٘نٖ اٌضٛهح 

صبه ا٠غبث١خ ػٍٟ اٌفوك ٚاٌّغزّغ اما رُ اٍزغ٩ي ٍٚبئً ا٨رٖبي ٚاٌزم١ٕخ آِ ٔزبئظ ماد 

غ اٌزّوك ػٍٟ اٌمٛاػل ا٨ف٩ل١خ اٌؾل٠ضخ ػٍٟ اٌٛعٗ ا٤ِضً، ٌٚٙب أصبه٘ب اٌٍَج١خ اٌزٟ رظٙو ِ

فىً مٌه ٠ئصو  ،ٚاٌٚٛاثٜ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّجبكة ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رٕظُ ّئْٛ اٌؾ١بح ا٨َٔب١ٔخ

ثْىً ِجبّو أٚ غ١و ِجبّو ػٍٟ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ ثْىً ػبَ ِّٚبهٍٟ 

اٌغٛأت ا٨كاه٠خ  رؼزجو اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ِٓ أوضوٚفبٓ، ثْىً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 
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اٌٙبكفخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئٍَبد فؤُ٘ أ٘لافٙب ٚٙغ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ 

 اٌز١ّٕخ .

ٌٚنٌه رَؼٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ رؾم١ك اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ ظً 

 اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚأؼىبً مٌه ػٍٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ.

 اٌغبثمخ:اٌذساعبد 

كهاٍخ ٍبثمخ ِزؼٍمخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ثْىً ِجبّو اٚ  33رُ ا٨ٍزؼبٔخ ثـ    

ِّٓ اِىٓ ا٩ٛ٨ع ػ١ٍٙب ٚرُ َ  0202:  0203غ١وِجبّوِؾٖٛهح ف٩ي اٌفزوح ِٓ 

 ٝرم١َّٙب اٌٝ ص٩صخ ِؾبٚه رٕبٚي ا٨ٚي اٌىفبءح اٌّٙز١خ ٌّّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌضبٔ

 -اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌغٛكح اٌّزىبٍِخػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 :اٌّذٛس الأٚي: اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

( ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ 0203كهاٍخ ِٙب اثوا١ُ٘ )

اٌؼبٍِخ، ٚاٌىْف ػٓ اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثبٌىفبءح  اٌّوأحٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌلافؼ١خ ٧ٌٔغبى ٌلٜ 

ا١ٌّٕٙخ ٚاٌلافؼ١خ ٧ٌٔغبى ِٓ ف٩ي ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ، ٚأ٠ٚبً اٌىْف ػٓ رؤص١و ثؼ٘ اٌّزغ١واد 

اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚلل رٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ِٛعجخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ 

 اٌّوأحا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌلافؼ١خ ٧ٌٔغبى ٌلٜ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ، ٚعٛك ػ٩لخ كاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

ً فٟ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ث١ٓ ٔٛع  ً اٌٝ ٚعٛك رفبػً كاي اؽٖبئ١ب اٌؼبٍِخ ، ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ أ٠ٚب

اٌؼًّ ٚاٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ.
0

 

( اٌٝ اػلاك ِم١بً اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ 0200) آ٠خ ٖٔوٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ ٘لفذ كهاٍخ 

( ِؼٍّخ 022ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ ا٨ثزلائ١خ، ٚلل ٛجك ِم١بً اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ػ١ٕخ لِٛٙب )

ِٓ ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ ا٨ثزلائ١خ، ٠ٚزىْٛ اٌّم١بً ِٓ أهثؼخ أثؼبك ٟ٘ )اٌىفبءح اٌّؼوف١خ، 

٦ٔزبع١خ(، ٚلل رُ اٌزؾمك ِٓ اٌقٖبئٔ اٌىفبءح اٌٛعلا١ٔخ، اٌىفبءح ا٤كائ١خ، اٌىفبءح ا

ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌّم١بً اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼب١ٍِبٌزٛو١لٞ ٚا٨رَبق اٌلافٍٟ 

ووٚٔجبؿ، ٚٛو٠مخ اٌزغيئخ إٌٖف١خ ٌٍزؾمك  -ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق اٌّم١بً، ٚاٍزقلاَ ٛو٠مخ أٌفب

ِٓ اٌٖلق ٚاٌضجبد ٚاٌمبث١ٍخ  ِٓ صجبد اٌّم١بً. ٚلل أٍفود إٌزبئظ أٔٗ ػٍٝ كهعخ ع١لح

ٌٍزطج١ك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌلهاٍخ.
0

 

(  اٌٟ أٗ ِضٍذ اٌولبثخ اؽلٜ 0200ٔٛاي كؽّبْ )كهاٍخ ٚػٍٟ عبٔت افو رٍٕٛذ 

اٌؼ١ٍّبد ا٤ٍب١ٍخ فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ ٚاؽلٜ اٌٛظبئف ا٦كاه٠خ فبٌّٕظّخ ٟ٘ ٚؽلح 

ِٓ ا٤عياء أٚ ؽٛي اٌقٖبئٔ اٌّزفبػٍخ  اعزّبػ١خ ٘بكفخ ٠ّٚضً ٚعٛك٘ب رواثٜ ِغّٛػخ

ٌٚىٟ رَزط١غ إٌّظّخ رؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح فبٔٗ ٨ثل ِٓ ِّبهٍخ اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ؽ١ش 

رّضً اٌولبثخ اؽلٜ اٌؼ١ٍّبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ رٕظ١ّبد اٌؼًّ ِٓ عبٔت آفو ٔغل أٔٗ إٔجؼ ِفَٙٛ 
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٨لزٖبك٠خ ٚ٘نا ٔظ١و اٌّىبٔخ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ أؽل أثوى اٌّٖطٍؾبد ١ّٛػب فٟ اٌّئٍَخ ا

اٌزٟ رؾزٍٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ فبٕخ فٟ ظً اٌظوٚف اٌّزغ١وح اٌزٟ ٠ؼوفٙب اٌّغزّغ 

ثٖفخ ػبِخ ٚاٌّئٍَبد ثٖفخ فبٕخ ٚفٟ ظً اٌؾووبد اٌفىو٠خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌفوك ٚرؼزجوٖ 

٨٘زّبَ ١ٌٌ اٌؾٍمخ اٌّووي٠خ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ؽ١ش إٔجؼ ا٦َٔبْ أٚ اٌؼبًِ ِؾٛه ا

ب. ًٚ كافً اٌّئٍَخ فمٜ ثً ٚفبهعٙب أ٠
3

 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍمبئُ ثب٨رٖبي فٟ 0200ٚ٘لفذ كهاٍخ ػجلالله اؽّل )

ٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ راٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌَؼٛك٠خ اٌّوفٖخ، ٚ

٦ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ٔظبَ اٌّطجٛػبد اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِؼلي ا٩ٛع اٌمبئُ ثب٨رٖبي فٟ اٌٖؾبفخ ا

ٚإٌْو اٌَؼٛك٠خ، ٚث١ٓ وفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخ.
2

 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌزلفك إٌفَٟ 0200ٚفٟ ١ٍبق أفو ٘لفذ كهاٍخ ِؾّٛك ف١ًٍ )

ٌلٜ ا٤فٖبئ١١ٓ إٌف١َٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌّزٚوه٠ٓ ٔف١َب ِٓ عبئؾخ وٛهٚٔب َِٚزٜٛ اٌىفبءح 

١َٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌّزٚوه٠ٓ ٔف١َب ِٓ عبئؾخ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ ا٤فٖبئ١١ٓ إٌف

اٌزلفك إٌفَٟ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ ا٤فٖبئ١١ٓ إٌف١َٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌّزٚوه٠ٓ ٔف١َب ِٓ 

عبئؾخ وٛهٚٔب، ؽ١ش أٍفود إٌزبئظ اٌٝ، أْ ِزٍٜٛ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍزلفك إٌفَٟ ٌلٜ 

 3.603( 01ٓ ٔف١َب ِٓ عبئؾخ وٛهٚٔب )وٛف١ل ا٤فٖبئ١١ٓ إٌف١َٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌّزٚوه٠

% ٚ٘نا اٌَّزٛٞ ٠ؼزجو َِزٜٛ ِورفغ ٚفمب 30.3اٌلهعخ اٌى١ٍخ( ثٛىْ َٔجٟ  5)ِٓ إًٔ 

ٌٍّؾه، أْ ِزٍٜٛ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ ا٤فٖبئ١١ٓ إٌف١َٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ( ثٛىْ  5)ِٓ إًٔ  3.322( 01اٌّزٚوه٠ٓ ٔف١َب ِٓ عبئؾخ وٛهٚٔب )وٛف١ل 

اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ. ٌٍّؼ١به% ٚ٘نا اٌَّزٛٞ ٠ؼزجو َِزٜٛ ِورفغ ٚفمب 0.32َٔجٟ 
5

 

( اٌٝ اٌىْف ػٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزؼبٛف 0200ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٘لفذ كهاٍخ ثٕله ٍؼ١ل )

ٚػ٩لزٗ ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ا٤فٖبئ١١ٓ إٌف١١َٓ فٟ ِقزٍف لطبػبد اٌقلِخ 

ٌٕف١َخ، ٚاٌىْف ػٓ اٌفوٚق فٟ وً ِٓ اٌزؼبٛف ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ؽَت ثؼ٘ اٌّزغ١واد ا

جؼل اٌّؼوفٟ ٌٍزؼبٛف ٚاٌىفبءح اٌاٌل٠ّٛغواف١خ، ٚأزٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك اهرجبٛ ث١ٓ 

ا١ٌّٕٙخ، ٚػلَ ٚعٛك اهرجبٛبد ث١ٓ اٌجؼل اٌٛعلأٟ ٌٍزؼبٛف ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ، ٚػلَ ٚعٛك 

ٟ وً ِٓ اٌزؼبٛف ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚفمب ٌجؼ٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ فوٚق ماد ك٨ٌخ ف

ث١ّٕب وْفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ فٟ اٌزؼبٛف اٌّؼوفٟ
6
. 

( اٌٝ ثٕبء ِم١بٍٟ اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚاٌىفبءح ١٘0202ضُ محمد )كهاٍخ  ٚػٍٟ عبٔت افو ٘لفذ

ّٕٙب، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ ا١ٌّٕٙخ ٌّؼٍّٟ اٌَجبؽخ ٚاٌىْف ػٓ اٌؼ٩لخ ث١

( ِؼٍّٟ اٌَجبؽخ ِٓ ا٨رؾبك اٌّٖوٞ 002ثبٍزقلاَ ا٤ٍٍٛة اٌَّؾٟ، ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )

( ِؼٍُ ٦عواء اٌلهاٍخ ا٨ٍزط٩ػ١خ، ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش 32ٌٍغٛٓ ٚا٦ٔمبم، ٚػلك )

ٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٌّؼٍّٟ أْ: ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٨ٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ػجبهاد أثؼبك ا

ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٨ٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ%(. 12%: 6٦.٦اٌَجبؽخ لل رواٚؽذ ث١ٓ )
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رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ %(.10.3ٚ%: 32ػٍٝ ػجبهاد أثؼبك اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ لل رواٚؽذ ث١ٓ )

ث١ٓ اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّؼٍّٟ اٌَجبؽخ.
3

 

( اٌٝ ر١ٙٛؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌّٜ اٌم١بكٞ اٌَبئل ٌلٜ 0201ؼي٠ي ف١ٌّ )ٚ٘لفذ كهاٍخ ػجلاٌ

ػّبي اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌل٠ُٙ، رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ َِزٜٛ 

رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ رؼيٞ اٌٝ إٌّٜ اٌم١بكٞ ٌلٜ ػّبي اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ، 

ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ مٚٞ إٌظوح اٌل٠ّموا١ٛخ ٌٍّٕٜ اٌم١بكٞ رؼيٞ  اؽٖبئ١خ فٟ َِزٜٛ اٌىفبءح

ٌّزغ١و آٌَ، ٚرٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ َِزٜٛ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ مٚٞ 

إٌظوح اٌل٠ّموا١ٛخ ٌٍّٕٜ اٌم١بكٞ رؼيٜ ٌّزغ١و ا٤لل١ِخ.
٦

 

خ ٚػ٩لزٙب ثىً ِٓ ( اٌزؼوف ػٍٝ إٌّبػخ إٌف020٦١َ٘لفذ كهاٍخ هاثؼخ ػجلإٌبٕو ) 

اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ثبٌلٌٚخ، ِٚلٜ اٍٙبَ ِزغ١و 

أٍفود ٚ)اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ( ٚ )اٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌّزغ١و )إٌّبػخ إٌف١َخ(، 

خ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ إٌّبػخ إٌف١َ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٍبٌجخ ث١ٓ إٌّبػخ إٌف١َخ ٚاٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚ

ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ثبٌلٌٚخ، ث١ّٕب رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد 

ثبٌلٌٚخ  أبس( ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ –إٌّبػخ إٌف١َخ ٚفمب ٌّزغ١و إٌٛع )موٛه 

ٌٖبٌؼ اٌنوٛه.
1

 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ 0206ٚػٍٟ عبٔت افو ٘لفذ كهاٍخ وّبي ِٕٖٛهٞ )

٤ػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ثغبِؼخ ثَىوح 

 اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب لجٛي ع١ّغ فو١ٙبد رٍٕٛذٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٩ٛثُٙ، ٚ

اٌجؾش، ٚأْ َِزٜٛ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٤ػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ 

ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ثغبِؼخ ثَىوح عبء ِورفؼب ٚفمب ٌّم١بً اٌلهاٍخ، ام ثٍغ ِزٍٜٛ 

(.3.56٦اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ أثؼبك اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٤ػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِغزّؼخ )
02

 

( ) اٌٝ أْ ٕ٘بن ٍذ  Noor Zakaria and Mohd Hashim (0206ٚرٍٕٛذ كهاٍخ 

ِّبهٍبد ِّٙخ فٟ ػ٩لبد اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ رَبػل فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد، ٟٚ٘: 

اٌفوٓ اٌّزيا٠لح ٩ٌرٖبي اٌّجبّو ث١ٓ  –ِْبهوخ اٌّٛظف –اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو –)اٌزؼ٠ٛ٘

 –ٌٖؾخا٩ٌَِخ ٚا –اٌّبٌى١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ عؼٍذ ِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ أوضو رؤص١وًا

ّٙبْ اٌؼًّ(، ثب٦ٙبفخ اٌٝ أْ ٌٍّٕظّبد اٌملهح ػٍٝ اٌغنة  –اٌزٛىاْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح

ب رىْٛ لبكهح ػٍٝ ا٨ؽزفبظ ثُٙ ٚونٌه  ًٚ ١ٌٌ فمٜ ِٛظف١ٓ مٚٞ عٛكح أفًٚ، ٌٚىٓ أ٠

اٌؾفبظ ػٍٝ ػ٩لبد ِزٕبغّخ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ ف٩ي اػزّبك ٚرٕف١ن ِّبهٍبد 

َذ.ػ٩لخ اٌؼًّ اٌ
00

 

اٌٟ اْ اٌز١ّي فٟ اٌؼ٩لبد   Mohd Nuji & Wan Sulaiman,(2015ٚرٍٕٛذ كهاٍخ)

ب فٟ إٌّظّخ، ٚأْ اٌز١ّي فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  ًّ اٌؼبِخ ٘ٛ ػٕٖو أٍبٍٟ ٠ؼطٟ ا٠ٌٛٚ٤خ كائ
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٠ؼٕٟ رٕظ١ُ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ اٌغ١لح ِٓ ؽ١ش اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌغّٙٛه، 

ب فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼًّ ٌٚنٌه فبْ اٌزّ ًّّ ها ِٙ ًٚ ث١ئخ ػًّ  ا٠غبك١ي فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٠ئكٞ ك

ِٛار١خ رؼيى ا٦ٔزبع١خ ٌّٛإٍخ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.
00

 

  : اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ:اٌّذٛس اٌضبٟٔ 

( اٌىْف ػٓ كٚه اٌضمبفخ اٌول١ّخ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً 0200اٍزٙلفذ كهاٍخ ٛبهق محمد )

ٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ثغٛأت اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌط٩ة اٌّلاهً اٌّٖو٠خ، رٍٕٛذ ا٨عزّبػٟ ف

اهرفبع اٍزقلاِبد ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ث١ٓ اٌْجبة  -اٌلهاٍخ ٌٍؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: 

% 00.0%، ِٚورفغ 22ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ٩ٛة اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثْىً كائُ ِٚورفغ علا 

ٍبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ أزْبها ٚاٍزقلاِب ث١ٓ ػ١ٕخ أوضو ٚأُ٘ ٚ -% 0٦.5ِٚزٍٜٛ 

اَ ١ٍ٠ٗ اٍزقلاَ ر٠ٛزو ر١ٍ١غواٌلهاٍخ ٘ٛ اٌٛارٌ اة، ١ٍ٠ٚٗ اٌف١ٌ ثٛن، ١ٍ٠ٗ ا١ٌٛر١ٛة، صُ 

ٚاٌز١ه رٛن ٚأَزغواَ..
03

 

( رؾل٠ل َِزٛٞ اٍزقلاَ اٌّٛإٛخ 0200ٚػٍٟ عبٔت افو اٍزٙلفذ كهاٍخ ؽّبكح هعت )

ا١ٌَب١ٍخ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، رؾل٠ل َِزٛٞ أثؼبك اٌّٛإٛخ  اٌول١ّخ ٌزلػ١ُ اٌّْبهوخ

اٌول١ّخ رلػ١ّب ٌٍّْبهوخ ا١ٌَب١ٍخ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، رؾل٠ل َِزٛٞ أثؼبك اٌّْبهوخ 

ا١ٌَب١ٍخ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ آ١ٌبد رٕف١ن٠خ ِمزوؽخ ٌزفؼ١ً 

ب١ٍخ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ.اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ فٟ رلػ١ُ اٌّْبهوخ ا١ٌَ
02

 

( ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ 0200ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ اٍزٙلفذ كهاٍخ ٕفبء ػٍٟ )

ٚرغ١و اٌم١ُ فٟ اٌّغزّغ اٌّٖوٞ، ِٓ ف٩ي اٌزؼوف ػٍٝ أؼىبً اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ػٍٝ 

اٌّٛإٛخ رغ١و اٌم١ُ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤ف٩ل١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ف٩ٚ ػٓ اٌزؼوف ػٍٝ ِمِٛبد 

اٌول١ّخ، ِٚلٜ اٌٛػٝ ثٙب ث١ٓ ٩ٛة اٌغبِؼخ ٚثبؽض١ٙب، ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚأٚعٗ 

اٌمٖٛه اٌّزٛاعلح فٟ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ، ٚلل ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك رؾٛي فٟ اٌم١ُ 

ا٨عزّبػ١خ ٚا٤ف٩ل١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ثبٌّغزّغ اٌّٖوٞ ٔز١غخ ٌٍزؾ٨ٛد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٚي٠بكح 

قلاَ ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ثٖٛه٘ب اٌٍَج١خ، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فًٍ أٚ أىِخ اٍز

ِٛإٛخ هل١ّخ كافً اٌّغزّغ اٌّٖوٞ ثٖٛهح ػبِخ، ٚثى١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ ا٦ٍىٕله٠خ 

ثٖٛهح فبٕخ.
05

 

( اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍٙبَ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ فٟ 0200ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ ظبفو ثٓ اؽّل )

كة اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌلٜ ٩ٛثٙب ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ع١ّغ ِب رُ ْٔوٖ ػٍٝ رؼي٠ي ل١ُ ِٚجب

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍغبِؼبد أٚ ِب ٠َّٟ ة "اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍغبِؼخ" ِب أصجزذ 

إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٞ ٨فز٩ف ػّو اٌغبِؼبد فٟ اٍٙبِبرٙب 

ول١ّخ، ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ اٌغبِؼبد ثبٌؼٕب٠خ ثم١ُ اٌّٛإٛخ ٌزؼي٠ي ل١ُ ِٚجبكة اٌّٛإٛخ اٌ

اٌول١ّخ ا٤لً رؼي٠يا ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِجلأٞ "ا٤ِٓ اٌولّٟ"، ٚ"اٌٖؾخ ٚا٩ٌَِخ اٌول١ّخ"، 
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022 

ٚاٍزؾلاس ِموهاد كها١ٍخ ٌٍّٛإٛخ اٌول١ّخ، ٚرله٠ت أٍبرنح اٌغبِؼبد ؽٛي كِظ ِجبكة 

اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.
06

 

( ٌٍٛلٛف ػٍٝ أؼىبً ٚثبء وٛهٚٔب ثّٖو ػٍٝ اٌّٛإٛخ 0202ٍؼذ كهاٍخ ا١ٌّْبء محمد )

اٌول١ّخ ِٓ ف٩ي كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ّجبة و١ٍخ ا٢كاة عبِؼخ ا٦ٍىٕله٠خ،  ِٚٓ أُ٘ ِب 

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ا١ٌٗ أْ ٚثبء وٛهٚٔب وبْ ٌٗ أؼىبً ػٍٝ إٌٛٛي اٌولّٟ ٌٍقلِبد 

ٌول١ّخ، ٚأْ ِؾٛ ا١ِ٤خ اٌول١ّخ وبْ ِٓ ف٩ي اٌزَّه ثبٌؼبًِ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚؾٛ ا١ِ٤خ ا

اٌجْوٞ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ف٩ي ا٨ٍزؼبٔخ ثؤؽل اٌي٩ِء أٚ أؽل ِٓ أفواك أٍورٗ، أْ 

ٚثبء وٛهٚٔب ٌُ ٠ىٓ ٌٗ أؼىبً ػٍٝ اٌزغبهح اٌول١ّخ، فبٌزغبهح اٌول١ّخ وبٔذ رَزؼ١ٓ ثبٌؼبًِ 

، وّب أْ فزوح ٚثبء وٛهٚٔب أؼىَذ ثبٌٍَت ػٍٝ ا٢كاة اٌجْوٞ فٟ ر١ٍَُ ٚرٍَُ إٌمل٠خ

ٚاٌٖؾخ ٚا٩ٌَِخ اٌول١ّخ.
03

 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّٛإٛخ 0202ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٘لفذ كهاٍخ ٍبهح ىهلٛٛ )

اٌول١ّخ ٚرج١ٕٙب فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ِٕطٍك اٌزٛعٗ اٌؾل٠ش ٔؾٛ اٌولّٕخ فٟ اٌؼل٠ل 

اٌنٞ رطٍت رله٠َٙب ٌٍفوك وؤؽل أُ٘ اٌّلافً اٌّؼبٕوح ٌٍّٛإٛخ ِٓ اٌّغب٨د، ا٤ِو 

ٚوّلفً ِٓ رطج١مبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، أ٨ ٚ٘ٛ اٌزؼ١ٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ، ٕ٘ب وبٔذ 

ْٔؤح اٌغبِؼبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثّضبثخ إٌز١غخ اٌؾز١ّخ ٌٍزٛعٗ اٌولّٟ، ٚرؼل عبِؼخ اٌّل٠ٕخ 

بهة اٌؼوث١خ اٌٙبكفخ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ عٙخ ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٌّخ ثّب١ٌي٠ب أؽل اٌزغ

هٚػ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ فٟ فو٠غٟ اٌغبِؼخ ٌٍَّبػلح ػٍٝ اٌٌٛٛط ٌَٛق اٌؼًّ ثىً صمخ 

ٚوفبءح.
0٦

 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ صمبفخ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ 0202ٚػٍٟ عبٔت افو ٘لفذ كهاٍخ اٍّبء محمد )

ّبػ١خ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، ٚأظٙود اٌلهاٍخ ػلح ٔزبئظ ِٕٙب، ٚاٌزقط١ٜ ٌزلػ١ُ اٌم١ُ ا٨عز

أْ َِزٜٛ أثؼبك صمبفخ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ وىً وّب ٠ؾلك٘ب اٌْجبة 

اٌغبِؼٟ ِورفغ. ٚأْ َِزٜٛ أثؼبك اٌم١ُ ا٨عزّبػ١خ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ وىً وّب ٠ؾلك٘ب 

ثؼلح ِمزوؽبد ِٕٙب، رلػ١ُ ِفَٙٛ صمبفخ اٌّٛإٛخ اٌْجبة اٌغبِؼٟ ِورفغ. ٚافززّذ اٌلهاٍخ 

اٌول١ّخ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، ٚر١ّٚٓ ِفَٙٛ صمبفخ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

َِٚبػلح اٌط٩ة ػٍٝ اوَبة اٌّؼوفخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٦ٌّبَ ثبٌم١ُ ا٨عزّبػ١خ إٌبرغخ ػٓ 

اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚرطج١مبرٙب.
01

 

( اٌٝ رمل٠ُ رٖٛه ِمزوػ ٌّزطٍجبد رفؼ١ً اٌزوث١خ ػٍٝ 0202ٚ٘لفذ كهاٍخ ٕ٘بء اثوا١ُ٘ )

اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌّٛاعٙخ اٌزطوف اٌفىوٞ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌَؼٟ 

ٌجٍٛهح اٛبه فىوٞ ؽٛي اٌزطوف اٌفىوٞ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، ٚرؾل٠ل كٚه ٍٚبئً 

اٌزطوف اٌفىوٞ ث١ٓ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ا٤ٌٍ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ فٟ ْٔو 

إٌظو٠خ اٌّورجطخ ثّفَٙٛ اٌزوث١خ ػٍٝ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ، ٚرؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزوث١خ ػٍٝ 

اٌٝ  اٌلهاٍخاٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ِٚٛاعٙخ اٌزطوف اٌفىوٞ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ، ٚلل رًٕٛ 

رٖٛه ِمزوػ ٌّزطٍجبد رفؼ١ً اٌزوث١خ ػٍٝ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌّٛاعٙخ اٌزطوف اٌفىوٞ ٌلٜ 
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022 

اٌْجبة اٌغبِؼٟ، اّزٍّذ أثؼبكٖ ػٍٝ ِزطٍجبد رزؼٍك ثبٌغبِؼخ، ِٚزطٍجبد رزؼٍك ثب٤ٍوح، 

ِٚزطٍجبد رزؼٍك ثٍٛبئً ا٦ػ٩َ.
02

 

ٕخ اٌول١ّخ ٚاٌىفبءح ( اٌٝ فؾٔ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّٛا0202ٛٚ٘لفذ كهاٍخ ػ٠ٛل ٍٍطبْ )

اٌنار١خ، ٚاٌىْف ػٓ اٌفوٚق ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٦ٔبس فٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، وْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ػٓ أٔٗ رٛعل ػ٩لخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚاٌىفبءح اٌنار١خ، وّب رٛعل فوٚق كاٌخ 

ٝ ِٓ ِزٍٜٛ اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٦ٔبس فٟ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ؛ ام اْ ِزٍٜٛ اٌنوٛه أػٍ

ا٦ٔبس، ث١ّٕب ٨ رٛعل فوٚق ث١ّٕٙب فٟ اٌىفبءح اٌنار١خ. وّب ٨ رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ 

اٌنوٛه ٚا٦ٔبس ٚفمب ٌٍى١ٍخ ٚاٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ.
00

 

( اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد اٌقبٕخ ثبٌؾىِٛخ ٚاٌّٛا١ٕٛٓ اٌزٟ 0206) وبٚي ١ٍٍفبْرٕبٌٚذ كهاٍخ 

خ اٌول١ّخ، ٚا٤صبه اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؾزٍّخ، ٚلل أولد اٌلهاٍخ ٠ّىٓ ر١ّٕٚٙب فٟ ١ِضبق اٌّٛإٛ

ب اٌٟ أٔٗ ثبٌٕظو اٌٟ اٌؼٛالت ػٍٟ  ا٤فواك،  ًٚ ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ، ٚرُ اٌزًٕٛ أ٠

٠غت ا٦ػزواف ثبٌؾك فٟ ا٠ٌٛٙخ اٌول١ّخ ثبػزجبه٘ب ؽمًب أٍب١ٍب ِٓ ؽمٛق ا٨َٔبْ اٌل١ٌٚخ 
00

 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٟ اٌّّبهٍخ اٌؼبِخ 0205لٞ ػجلالله )ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ ٘لفذ كهاٍخ ؽّ

ػٍٟ ٚرُ اٌزطج١ك  ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚر١ّٕخ ٚػٟ اٌْجبة اٌغبِؼٟ ثبٌّٛإٛخ اٌول١ّخ 

اٌْجبة اٌغبِؼٟ ثّؾبفظخ لٕب،  أثوى إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ِٕٚٙب، فؼب١ٌخ ثؤبِظ اٌزلفً 

عزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ ٚػٟ اٌْجبة اٌغبِؼٟ إٌّٟٙ ثبٍزقلاَ اٌّّبهٍخ اٌؼبِخ ٌٍقلِخ ا٨

ثب٨ؽزواَ اٌولّٟ، ؽ١ش أكٜ مٌه اٌٝ اهرفبع كهعخ ا٨ؽزواَ اٌولّٟ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ 

(. 30.05( ِورفغ ػٓ اٌم١بً اٌمجٍٟ )٦2.66ٚلل وبْ ِزٍٜٛ اٌلهعبد فٟ اٌم١بً اٌجؼلٞ )

خ ا٨عزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ ٚػٟ ٚفؼب١ٌخ ثؤبِظ اٌزلفً إٌّٟٙ ثبٍزقلاَ اٌّّبهٍخ اٌؼبِخ ٌٍقلِ

اٌْجبة اٌغبِؼٟ ثبٌزؼ١ٍُ اٌولّٟ.
03

 

( ػٍٟ أٔٗ ٨ Isman , Gungoren ,2014)ا٠َّبْ عٛٔغٛهٔب وّب اّبهد ٔزبئظ كهاٍخ 

رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ ل١ُ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ث١ٓ اٌط٩ة، ٚإٚذ اٌلهاٍخ 

ٌٙب ِٓ كٚه فٟ رٛع١ٗ اٌط٩ة ٔؾٛ اٌم١ُ ثؤ١ّ٘خ اٌزوث١خ ػٍٟ ل١ُ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌّب 

ا٨ف٩ل١خ ا١ٌٍَّخ
02
. 

 : اٌّذٛس اٌضبٌش: اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رجٕٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثبكاهح 0200٘لفذ كهاٍخ ؽ١َٓ ؽَٓ )

اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ علح ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و رطج١مبد اٌغٛكح 

ٚوً ِٓ أثؼبك٘ب )اٌم١بكح، ِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ٩ّء، اٌزؾ١َٓ اٌْبٍِخ 

اٌَّزّو، اٌزقط١ٜ ا٨ٍزوار١غٟ، اكاهح اٌؼ١ٍّبد( ػٍٝ وفبءح ا٤كاء اٌفوكٞ ٚاٌّئٍَٟ فٟ 

ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ علح، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ 

اٌْبٍِخ ثؤثؼبك٘ب )اٌم١بكح، ِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ٩ّء،  أثوى٘ب: أْ اكاهح اٌغٛكح
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اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، اٌزقط١ٜ ا٨ٍزوار١غٟ، اكاهح اٌؼ١ٍّبد( ٌٙب رؤص١و ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح ا٤كاء 

اٌفوكٞ ٚاٌّئٍَٟ فٟ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ علح.
05

 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اكاهح 0200يح )ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٍؼذ كهاٍخ ثْوٞ ػجل اٌؾّ

اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثٕٛفٗ ِزغ١وا َِزم٩ ػجو أثؼبكٖ) كػُ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ 

اكاهح اٌؼ١ٍّخ، اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ، اكاهح اٌؼ٩لخ ِغ اٌّٛهك٠ٓ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( ػٍٝ عٛكح 

ك إٌّٟٙ، إٌّٛ ٚاٌزط٠ٛو، اٌلػُ ا٨عزّبػٟ، ؽ١بح اٌؼًّ ثؤثؼبك٘ب )ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ، ا٦عٙب

اٌزؼ٠ٛٚبد ٚاٌّىبفؤح، اٌقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ( فٟ ّووخ ٔفٜ ١َِبْ، ٌٍزًٕٛ اٌٝ 

ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ وبْ أثوى٘ب ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ٚرؤص١و ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ 

عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ. ٚثٕبء ػٍٝ ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب.
06

 

( ر١ٙٛؼ و١ف ٠ّىٓ ٦كاهح اٌغٛكح 0202ٚػٍٟ عبٔت افو اٍزٙلفذ كهاٍخ اٍّبء ػٍٟ )

( وؤكاح اكاه٠خ ِزىبٍِخ رؾم١ك ِزطٍجبد ا٨ٍزلاِخ ٚرؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ IQMاٌّزىبٍِخ )

ٌٍّؾ١ّبد اٌطج١ؼ١خ اٌّٖو٠خ ٚلل رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي اٍزمٖبء رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٟ 

قزٍف١ٓ فٟ اكاهح اٌّؾ١ّبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚوْفذ إٌزبئظ أٔٗ ػٍٟ ٕبٔؼٟ اٌمواه ٚفجواء ِ

اٌوغُ ِٓ أٔٗ رٛعل ١ٍبٍخ ث١ئ١خ ٚاٙؾخ ِٚؼٍٕخ كافً اٌّؾ١ّخ ا٨ أْ ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ 

فٟ رؾ١َٓ ٔظُ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ ثٙب. وّب ٨ رٚغ اٌّؾ١ّبد فطٜ رَبُ٘ اٌّٛٙٛػخ ثبٌّؾ١ّخ 

بظ ػ١ٍٙب.ث١ئ١خ ١ٍٍّخ رزٕبٍت ِؼٙب ٚرّٚٓ اٌؾف
03

 

( افزجبه رؤص١و فَّخ ػٛاًِ ٔف١َخ 0202ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق اٍزٙلفذ كهاٍخ اؽّل فطبة )

ػٍٝ عٛكح ػ٩لبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. رزّضً اٌؼٛاًِ اٌقَّخ فٟ: ّٜٔ رّض١ً اٌّؼٍِٛبد، 

اٌزٛلؼبد ثْؤْ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ا٦رغبٖ ٔؾٛ َِزقلَ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، اٌّفَٙٛ ػٓ اٌناد، 

ٌوغجخ فٟ اٌز١ّي ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚا

ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٌؼلك ِٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رزجغ فئخ اٌٍَغ اٌقبٕخ، ٚمٌه فٟ اٌفزوح ِٓ 

َ. ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٕؾخ اٌفوٚٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼٍك ثزؤص١و ٠0202ٕب٠و ٚؽزٝ اثو٠ً 

إٌف١َخ ػٍٝ عٛكح ػ٩لبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٚىٓ ثلهعبد ِزفبٚرخ اٌؼٛاًِ
0٦

 

( ػمجبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌغبِؼبد فٟ 0202ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ ؽَٓ ػجلا٩ٌََ )

اٛبه ٌّّٟٛ ٌجٕبء اٛبه فىوٞ ١ِٚلأٟ ٌزؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼمجبد ٚرطج١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ، 

٩لبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أغٍت اٌؼمجبد ٚرطج١ك اكاهح اٌغٛكح لل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ

اٌْبٍِخ رلهعذ ِٓ ػمجبد اٌطٍجخ اٌٝ ػمجبد اٌز٠ًّٛ اٌٝ ػمجبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚػمجبد 

فلِخ اٌّغزّغ، ٚػمجبد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ صُ ػمجبد ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚأف١وا ػمجبد إٌّب٘ظ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ
01

 

اٌٝ ِؼوفخ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي  (0202٘لفذ كهاٍخ اثوا١ُ٘ ػجلا٩ٌََ ) ٚ

اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغٌٍ ا٤ػٍٝ ٌٍغٛكح اٌْبٍِخ رزىْٛ 

ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ  ٚعٛكفوكا، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب  52ِٓ 
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ٚعٛك ػ٩لـخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٝ ػٍأولد اٌلهاٍخ ٚاٌي٩ِء ٚاٌغٛكح اٌْبٍِخ ثـبٌّغٌٍ، 

ثب٨ػزواف ٚاٌز١ّي ٚاٌغٛكح اٌْبٍِخ.
32

 

( ثؤْ ٌٍغٛكح اٌْبٍِخ أصو ا٠غبثٟ فٟ وفبءح ا٤كاء فٟ 0202ٚرٍٕٛذ كهاٍخ ػضّبْ محمد )

اٌّْوٚػبد إٌٙل١ٍخ ٚفٍٔ اٌجؾش اٌٝ أْ ا٘زّبَ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب ثبٌّئٍَبد ٚكػّٙب ٌٍغٛكح 

كاء ٚأ٠ٚب ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚصمبفخ إٌّظّخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌْبٍِخ ٠ي٠ل ِٓ وفبءح ا٤

ٚاٍزوار١غ١خ عٛكح إٌّزظ ٚكهاٍخ اٌّقبٛو ماد أصو ا٠غبثٟ فٟ وفبءح ا٤كاء.
30

 

( اٌٝ ِؼوفخ رؤص١و رطج١ك اكاهح اٌغٛكح 020٦ٚفٟ ١ٍبق افو ٘لفذ كهاٍخ اٍّبء ػٍٟ )

١ـ ٠ٚزٕبٚي اٌجؾش ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ػٍٝ اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ اٌّزىبٍِخ فٟ ّوَ اٌْ

اٌّزىبٍِخ ِٚجبكئٙب ٚأ٘لافٙب ِٚلٜ رٛافك اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ّوَ ا١ٌْـ ِغ رطج١ك اكاهح 

اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ِٚجبكئٙب ِٚغ اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ٠ٚزّٚٓ أ٠ٚب ػوٗ ٌٍّمِٛبد 

، ٚرجٕذ اٌلهاٍخ فو١ٙٓ رُ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ّوَ ا١ٌْـ ٚأُ٘ اٌّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ ا١ٌَبؽخ ٕ٘بن

افزجبهّ٘ب ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ 

رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ فٟ ّوَ ا١ٌْـ ٚى٠بكح أػلاك اٌَبئؾ١ٓ اٌٛافل٠ٓ ا١ٌٙب.
30

 

ٌضمبفٟ ( ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌزغ١١و ا0206٘لفذ كهاٍخ ه١ّلح ِنوٛه )ٚ

ػٍٝ اٌّوء أْ ٠زؼٍُ ا٤ِٛه اٌقبٕخ  اْثبٌّئٍَخ )ا٨ثؼبك ٚاٌزغ١ٍبد(، ٚرٍٕٛذ اٌٟ 

ٚاٌؼبِخ ثىً ِب ٠زؼٍك ثبٌّئٍَخ اٌغل٠لح. ٚاما وبٔذ ِٕٙزٗ رزّٚٓ اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ّٔبٛ 

ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠ْزون ف١ٙب إٔؾبة إٌّٙخ اٌٛاؽلح، ا٨ أْ ػ١ٍٗ أْ ٠زٛلغ أْ ػٍّٗ فٟ 

٠لح ١ٍىْٛ ٌٗ ف١ٕٖٛخ رزؼٍك ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزٍه اٌّئٍَخ. ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ اٌّئٍَخ اٌغل

رفؼً ثٙب ا١ّ٤بء فٟ ِؾ١ٜ اٌّئٍَخ ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثجَبٛخ ثؤٔٙب ٟ٘ رٍه اٌضمبفخ ِٓ أُ٘ 

ػٛاًِ ٔغبػ اٌّوء فٟ ػٍّٗ اٌغل٠ل، ثب٦ٙبفخ اٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغل٠لح رؼل ث١ٕخ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة ٚاٌم١ُ، ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٠غت أْ رَٛك  اعزّبػ١خ رْزًّ ػٍٝ

 اٌَّزٙلفكافً اٌّئٍَخ ٌلٞ ع١ّغ أػٚبئٙب، ثؾ١ش رّىُٕٙ ِٓ اكهان ا٤ؽلاس اٌغل٠لح 

اكفبٌٙب اٌٝ اٌّئٍَخ
33
. 

 :اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ثْم١ٗ إٌٛفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ثٙلف  غبٌج١خاػزّلد  -

 ٕٚف اٌظب٘وح ِٛٙٛع اٌلهاٍخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصوح ف١ٙب.

رٕٛػذ ا٤كٚاد اٌجؾض١خ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب اٌلهاٍبد اٌّؼوٚٙخ ٍٍفبً، ِب ث١ٓ رٛظ١ف  -

ب ٤٘لاف وً كهاٍخ ا٨ٍزجبٔخ، ٚا٨ػزّبك ػٍٝ اٌّمبثٍخ، ٚرؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ، ٚمٌه رجؼً 

 ٚٛج١ؼزٙب ٚرَبإ٨رٙب.
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أ٘زّذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثؼوٗ أ١ّ٘خ اٌغٛكح اٌْبٍِخ كْٚ رؾل٠ل ِزطٍجبد اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ -

ػٍٝ ٙٛء اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ اٌزٝ ٔؼبٕو٘ب ا٢ْ  ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ، 

 ٚ٘نا ِب رَؼٝ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 :ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخأٚجٗ الاعزفبدح ِ

 ثٍٛهح ٚرؾل٠ل ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚى٠بكح ا٨ٍزجٖبه ثٙب. -0

اٌَّبػلح فٟ ١ٕبغخ ثؼ٘ اٌزَبإ٨د ٚاٌفوٚٗ  اٌقبٕخ ثبٌلهاٍخ ثؤٍٍٛة ػٍّٟ  -0

 ٕؾ١ؼ ٠َبػل ػٍٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ .

ِؾبٌٚخ  ٝف اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ِقزٍف اٌلهاٍبد ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب -3

ىبٍٙب ٌ ػ١ٍّخ رؾلك ِزطٍجبد اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ٙٛء اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚأؼ١ٚٙغ ِمب٠

 .ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ: 

 :اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:ٔظش٠خ اٌذساعخ 

٠ؼوف ٌٛن ثب٠ٛه " اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ رٕف١ن ِٙبَ ِؾلكح ، ٟٚ٘ لبثٍخ ٌٍم١بً 

ٚا٩ٌّؽظخ فٟ إٌْبٛ ٚثْىً أٍٚغ ، ٟٚ٘ اٍزؼلاك ٌزغ١ٕل ٚرغ١ّغ ٚٚٙغ اٌّٛاهك فٟ اٌؼًّ 

، ٚاٌىفبءح اٌزٟ رظٙو أصٕبء اٌؼًّ 
32

إٔجؼ ِفَٙٛ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ أؽل أثوى ؽ١ش . 

١ّٛػًب فٟ اٌّئٍَبد ا٨لزٖبك٠خ ، ٚ٘نا ٔظ١و اٌّىبٔخ اٌزٟ ٠ؾزٍٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌّٖطٍؾبد 

ا٦ٔزبع١خ ، فبٕخ فٟ ظً اٌظوٚف اٌّزغ١وح اٌزٟ ٠ؼوفٙب اٌّغزّغ ثٖفخ ػبِخ ٚاٌّئٍَخ 

ثٖفخ فبٕخ ، ٚفٟ ظً اٌؾووبد اٌفىو٠خ اٌغل٠لح اٌزٟ رٙزُ ثبٌفوك ٚرؼزجوٖ اٌؾٍمخ اٌّووي٠خ 

، ؽ١ش إٔجؼ ا٦َٔبْ أٚ اٌؼبًِ ِؾٛه ا٨٘زّبَ ١ٌٌ كافً اٌّئٍَخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ 

فمٜ ثً فبهعٙب أ٠ٚب ِٓ ف٩ي رٛف١و عٍّخ ِٓ اٌْوٚٛ اٌزٟ رَبػل اٌؼبًِ ػٍٝ ا٤كاء 

اٌغ١ل
35

 

 أٔٛاع اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ:

 -٠وٜ ى٠بك ؽّلاْ أْ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ رؤفن أهثؼخ أٔٛاع ٟ٘: 

: اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد اٌؼم١ٍخ اٌٚوٚه٠خ ٤كاء اٌفوك فٟ ّزٝ ِغ٩د  اٌىفبءح اٌّؼشف١خ

 ػٍّٗ .

 : ٚر١ْو اٌٝ اٍزؼلاكاد اٌفوك ١ٌِٚٛٗ ٚارغب٘برٗ ٚل١ّٗ ِٚؼزملارٗ . اٌىفبءح اٌٛجذا١ٔخ
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: ٚر١ْو اٌٝ وفبءاد ا٤كاء اٌزٟ ٠ظٙو٘ب اٌفوك ، ٚرزّٚٓ اٌّٙبهاد إٌف١َخ  اٌىفبءح اٌزار١خ

 اٌىفبءاد ِؼوف١خ  اٌّٙب اهد ٠ؼزّل ػٍٝ ِب ؽٍٖٗ اٌفوك ٍبثك اٌؾوو١خ ٚأكاء ٘نٖ

: ٚر١ْو اٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ رَق١و ػٍّٗ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ،أٚ  اٌىفبءح الإٔزبج١خ

ثب٤ؽوٜ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ أزبع١خ َِزلاِخ .
36

 

 :اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ 

َ اٌٍَطبد اٌّمبثٍخ ٌٗ )كٌٚخ أِبَ رؾ٨ٛد ِئصوح ػيىد ؽٚٛه اٌفوك ٚلٛرٗ أِبا٨ْ إٔجؾٕب 

ؽىِٛخ، عّبػبد، ٛٛائف، ػْبئو...( اٌٝ ؽل اٌمٛي ثبْ صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٍبّ٘ذ فٟ وَو 

اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّغزّغ، اٌنٞ رؾٛي ِؼٕبٖ ِٓ ِغّٛػخ أفواك ِغ ربه٠ـ ٚصمبفخ ِْزوو١ٓ 

كافً اٌّغبي اٌٝ ِغزّغ افزواٟٙ، ٨ رفًٖ ؽلٚك ِبك٠خ ث١ٓ ّؼٛثٗ ٚافواكٖ، فبٌفوك فٟ 

ا٨فزواٟٙ غ١وٖ فٟ اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ اٌؼبك٠خ
33

 

 اْ ا٤ٚٛبْ ا١ٌَٛ و١بٔبد كٍزٛه٠خ ٚلب١ٔٛٔخ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ أثٕبء ا٤ٚٛبْ رلٚه ػٍٝ ؽمٛق

ٚٚاعجبد اٌّٛإٛخ ثٖوف إٌظو ػٓ اٌل٠بٔخ ٚاٌؼوق. فؤغٍت ا٤ٚٛبْ ا٢ْ رزَُ ثبٌزؼلك 

 اٌؼوفٟ

ٚاٌؼمبئلٞ، ا٨ أْ اٌواثطخ اٌزٟ روثٜ ٘ئ٨ء ع١ّغ ا ٚرؾزُٕٚٙ ٚرٛفو ٌُٙ اٌؾ١بح اٌىو٠ّخ ٟ٘ 

هاثطٗ اٌّٛإٛخ، ٚثٙب ٠ّىٓ أْ رٕزظُ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أفواك ٚعّبػبد ث١ُٕٙ ِىٛٔبد أَب١ٔخ 

ِزؼلكح ٠ٚغّؼُٙ اٌٛٛٓ اٌٛاؽل ٚروثطُٙ هاثطٗ اٌَّبٚاح اٌزبِخ فٟ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد 

أّجٗ ثبٌغواء اٌنٞ ٠وثٜ ث١ٓ اٌّٛا١ٕٛٓ كافً اٌلٌٚخ ف١ي٠ل ِٓ كهعخ رّبٍىُٙ  "فبٌّٛإٛخ

ٚرفبػٍُٙ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ٔبؽ١خ ٚرّبٍىب ٌلٌٚخ مارٙب ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ" 
3٦

 

 -ٚفٟ ٙٛء ِب رملَ ٠ّىٓ رؾل٠ل أُ٘ ِب رّٕٚٗ ٘نا اٌّفَٙٛ ف١ّب٠ٍٟ:

 . اٌٛػٟ ثبٌؼبٌُ اٌولّٟ ِٚىٛٔبرٗ.0

 هٍخ اٌفؼبٌخ ٚإٌّبٍجخ فٟ اٍزقلاِبد اٌؼبٌُ اٌولّٟ ثآ١ٌبرٗ اٌّقزٍفخ.. اِز٩ن ِٙبهاد اٌّّب0

. ارجبع اٌمٛاػل اٌقٍم١خ اٌزٟ رغؼً اٌٍَٛن اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍْقٔ ٠زَُ ثبٌّمج١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ 3

 ف١بٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ.

. اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ رزّٚٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ٚا٨ٌزياِبد ف١ّب ٠زؼٍك 2

 ١ٕبربٌول١ّخ.ثبٌزم
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. أْ ْٔو صمبفخ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ فٟ ِغزّؼبرٕب ِٓ ف٩ي اٌزوث١خ إٌّي١ٌخ ٚإٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 5

فٟ اٌّلهٍخ ٚاٌغبِؼخ إٔجؼ ِٓ أٍب١ٍبد اٌؾ١بح، ٚٙوٚهح ٍِؾخ ٠غت أْ رزؾٛي اٌٝ 

ِْبه٠غ ٚثواِظ روث٠ٛخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِجبكهاد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ٚاٌّئٍَبد ا٦ػ١ِ٩خ ؽزٝ 

ٔزّىٓ ِٓ ؽّب٠خ ِغزّؼبرٕب ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ اٌّزيا٠لح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚرؾف١ي ا٨ٍزفبكح اٌّضٍٝ 

 ِٕٙب ٌٍَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ ِغزّغ اٌّؼوفخ ٚثٕبء ا٨لزٖبك اٌولّٟ إٌٟٛٛ.

. أْ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ رؾبٚي ا٦عبثخ ػٓ اٌزَبإ٨د اٌزب١ٌخ: و١ف ٍٕؾّٟ أٔفَٕب ٚأثٕبءٔب 6

ّٟ ٚاٌؾوٚة اٌول١ّخ ٚاٌغو٠ّخ اٌول١ّخ؟ ا٤ٙواه اٌٖؾ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ِٓ اٌزقو٠ت اٌول

ٚا٨لزٖبك٠خٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕغُ ػٓ ا٨ٍزقلاَ غ١و اٌو١ّل ٌٍزم١ٕخ اٌول١ّخ؟ ٚاٌٝ أٞ ِلٜ 

٠ّىٓ أْ ٔزووٍٍوٚثٛربد اٌمواه فٟ ّئْٚ اٌؾ١بر١خ اٌّقزٍفخ؟ و١ف ٔزٖٛه ٔٛػ١خ ػًّ 

 اٌْجىخ ٚٔٛػ١خ فلِبرٙب؟

ػٍٝ أٍواهٔب ِٚؼط١برٕب َِزمج٩ ، ِٚٓ ٠ىْٛ اٌَّئٛي ػٓ رٛف١و ٘نٖ اٌؾّب٠خ؟و١ف ٔؾبفع 
31

 

فبْ ٕ٘بٌه ػلح أٍب١ٌت ٌزؼ١ٍُ ٚر١ٙٛؼ ِؾبٚه اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ، ؽ١ش ٠ؼل ِفَٙٛ 

( أؽل ٘نٖ  REPS - Respect, Educate, and Protect)ا٨ؽزواَ، اٌزؼ١ٍُ، اٌؾّب٠خ 

ٌّٛإٛخ اٌول١ّخ اٌٝ ص٩س فئبد، وً فئخ رُٚ ص٩صخ ا٤ٍب١ٌت، ف١مَُ ٘نا ا٤ٍٍٛة ِؾبٚه ا

 ِؾبٚه، ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ 

. 3. ا١ٌٍبلخ اٌول١ّخ0. إٌٛٛي )إٌفبم(اٌول0ّٟاؽزوَ ٔفَه/ اؽزوَ ا٢فو٠ٓ، ٚرُٚ: -

 .اٌمٛا١ٔٓ اٌول١ّخ

. ِؾٛ 3خ . ا٨رٖب٨د اٌول0١ّ. اٌزغبهح اٌول١ّخ0ػٍُ ٔفَه/ رٛإً ِغ ا٢فو٠ٓ، ٚرُٚ: -

 .اٌول١ّخ ا١ِ٤خ

. 3. ا٤ِٓ اٌول0ّٟ. اٌؾمٛق ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌول١ّخ0: َ ا٢فو٠ٓ، ٚرُٚزوَ ٔفَه/ اؽزواؽ -

 .اٌٖؾخ ٚا٩ٌَِخ اٌول١ّخ

 :اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ

 :ِجبكة اكاهح اٌغٛكح

رمَٛ اكاهح اٌغٛكح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رٛعٗ اٌْووبد ٔؾٛ اٌزؾ١َٓ 

 اٌّجبكة رًّْ:اٌَّزّو ٚإٌغبػ. ٘نٖ 

: اٌٙلف ا٤ٚي ٚا٤ُ٘ ٦كاهح اٌغٛكح ٘ٛ رؾم١ك هٙب اٌؼ٩ّء ٚرٍج١خ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء

 رٛلؼبرُٙ.
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: اٌم١بكح اٌفؼبٌخ ٟ٘ اٌّفزبػ ٌزؾم١ك اٌغٛكح. ٠غت ػٍٝ اٌمبكح أْ ٠ؾلكٚا ا٨رغبٖ اٌم١بدح

 ٚا٤٘لاف ٚأْ ٠ْغؼٛا اٌؼًّ اٌغّبػٟ.

ا٤ّقبٓ فٟ اٌْووخ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح، ِٓ  : ٠غت أْ ٠ْبهن وًِشبسوخ الأشخبص

 ا٦كاهح اٌؼ١ٍب اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌقطٛٛ ا٤ِب١ِخ.

 : ٠غت أْ رزُ اكاهح اٌغٛكح وؼ١ٍّخ ِزىبٍِخ رًّْ وً عبٔت ِٓ عٛأت اٌؼًّ.ٔٙج اٌؼ١ٍّخ

 : اٌٙلف ٘ٛ رؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ١ٌٌٚ اٌوٙب ػٓ اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ.اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش

: ٠غت أْ رزقن اٌمواهاد ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ كل١ك ٌٍج١بٔبد مبئّخ ػٍٝ الأدٌخاٌمشاساد اٌ

 ٚاٌّؼٍِٛبد.

 : ثٕبء ػ٩لبد ع١لح ِغ اٌْووبء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.ئداسح اٌؼلالبد

 ِزطٍجبد ئداسح اٌجٛدح  اٌّزىبٍِخ:

ٍِخ فٟ ع١ّغ ٚٙغ اٌّؼٙل ا٤ِو٠ىٝ ٌٍغٛكح ِزطٍجبد رطج١ك أٍٍٛة اكاهح اٌغٛكح اٌْب

اٌّئٍَبد ٍٛاء اْ وبٔذ أزبع١خ أَ فل١ِخ ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ
22

 : 

كػُ ٚرؤ١٠ل ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌجؤبِظ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ : ٚاٌنٜ ٠ٕجغ ِٓ الٕبػٙب، ٚا٠ّبٔٙب  -0

 ثٚوٚهح اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌْبًِ ٌٍّئٍَخ.

٩ّء اٌقبهع١ٓ اٌَّزٙلف١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك هٙبٖ: ٠ٚزّضً مٌه فٟ اٌؼ -0

ٚاٌلاف١ٍٓ ) ػّبي اٌّئٍَخ ( فبٌؼ١ًّ ٘ٛ ِورىي وً اٌّغٙٛكاد فٟ فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح 

 اٌْبٍِخ.

ر١ٙؤح ِٕبؿ اٌؼًّ ٚصمبفخ اٌّئٍَخ: ٚ٘ٛ اػلاك ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ ٚالٕبػُٙ ثمجٛي  -3

٠فٚٝ ػٓ ِمبِٚزُٙ ٌٍزغ١١و، أٍب١ٌت اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ّٚٙبْ أزظبُِٙ، ِّب ٠مًٍ أٚ 

 وّب أٗ ِوْ٘ٛ ثّلٜ اٍز١ؼبة صمبفخ اٌّئٍَخ.

ل١بً ا٦كاء ٩ٌٔزبع١خ ٌٍٚغٛكح : ٠ٚزّضً مٌه فٟ ٚعٛك ٔظبَ لبكه ػٍٝ اٌم١بً اٌلل١ك  -2

 ٧ٌكاء ف١ّب ٠زؼٍك ثب٦ٔزبع١خ ٚاٌغٛكح.

ٟ رفؼ١ً اكاهح اٌغٛكح ا٦كاهح اٌفؼبٌخ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ: ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ا١ّ٘٤خ اٌمٖٜٛ ف -5

اٌٝ البِخ ٔظبَ ٠ورىي ػٍٝ فىوح اٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚاٌزله٠ت  Demingاٌْبٍِخ ام ٠لػٛ 



  0202اثش٠ً / ١ٔٛ٠ٗ   - 78ػذد  –اٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس الإػلاَ 

092 

اٌَّزّو، ٚاٌّْبهوخ فٝ ٚٙغ فطٜ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚهثٜ اٌّىبفبد ثبكاء فوق اٌؼًّ 

 ٚكٚه٘ب فٝ رؾم١ك هٙب اٌغّٙٛه.

ِؼب١٠و اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو: أْ اٌّزفؾٔ ثؼٕب٠خ ٌّقزٍف  -6

٠زٚؼ ٌٗ أ١ّ٘خ ا١ّٔخ ٚرله٠ت اٌؼٕٖو اٌجْوٜ ٚاٌؾوٓ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ مٌه ثبٍزّواه ِٓ 

 اعً اٌٛفبء ثّزطٍجبد رٍه اٌّؼب١٠و اٌزٝ اٌٙلف ِٕٙب ّٙبْ اٌملهح ػٍٝ أزبط اٌغٛكح.

اٌّؾٛهٜ اٌنٜ اٌم١بكح اٌمبكهح ػٍٝ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ: اٌم١بكح ثٖفخ ػبِخ ٘ٝ اٌؼٕٖو  -3

٠َٕك وبفخ اٌؼٕبٕو ا٨فوٜ ٠ٚزبثغ ٠َٚبٔل ا٦كاء ٠ٚملَ إٌٖؼ ٚاٌَّبػلح ٌزٖؾ١ؼ ِب لل ٠مغ 

 ِٓ أؾوافبد فٝ ا٨كاء.

اهٍبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ: ٠ؼزجو ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌووبئي اٌّّٙخ  -٦

، ام اْ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٌٕٚٚٛٙب ٚا٤ٍب١ٍخ اٌزٝ رمز١ٚٙب ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ

 ٌّقزٍف فؼب١ٌبد اٌّئٍَخ.

رْى١ً فو٠ك ػًّ اٌغٛكح ػٍٝ ع١ّغ َِز٠ٛبد إٌْبٛ: ٠ُٚٚ أػٚبء ِٓ ٚظبئف ٚألَبَ  -1

 ِقزٍفخ لٖل اّوان ع١ّغ فؼب١ٌبد اٌّئٍَخ فٝ ثني اٌغٙٛك ا٩ٌىِخ فٝ اهٍبء ٔظبَ اٌغٛكح.

 ِشادً رطج١ك ئداسح اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ:

ًٍب. ا١ٌىرطج١ك  اٌقطٛاد  ُاكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ٠زطٍت ِٕظٛهًا اٍزوار١غ١ًب ِٚلهٚ

ا٤ٍب١ٍخ
20

: 

 ا٨ٌزياَ ا٦كاهٞ: ٘نٖ اٌقطٛح رزطٍت اٌزياَ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌغٛكح. -

رْى١ً فوق اٌغٛكح: رًّْ رْى١ً فوق ِزؼلكح اٌٛظبئف ِغ ِّض١ٍٓ ِٓ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد  -

 وخ.كافً اٌْو

 رٛف١و اٌزله٠ت: رٛف١و اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ا٩ٌى١ِٓ ٌٍّٛظف١ٓ ٌفُٙ ِجبكة ٚأكٚاد اٌغٛكح. -

 رطج١ك ا٤كٚاد ا٦ؽٖبئ١خ: اٍزقلاَ أكٚاد ا٦ؽٖبء ٌم١بً ا٤كاء ٚرؾل٠ل اٌّْى٩د. -

رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد: اٍزّواه فٟ اٌؼًّ ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤كاء ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد  -

 اٌزٟ رُ عّؼٙب.ٚاٌّؼٍِٛبد 

 ا٨ٍزؼواٗ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو: رم١١ُ ا٤كاء ثبٔزظبَ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. -
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 :اٌزؼش٠فبد الاجشائ١خ 

ِفَٙٛ ػبَ ٠ًّْ اٌملهح ػٍٟ اٍزؼّبي اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف فٟ ٚٙؼ١بد :  اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ

اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد عل٠وح ّٙٓ ؽمً ِٕٟٙ فٟٙ رًّْ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزقط١ٜ ٚاٌزغل٠ل، ِٓ 

 ٚاٌقجوح ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رّبهً فٟ اٛبه ِؾلك.

رفبػً اٌفوك ِغ غ١وٖ ثبٍزقلاَ ا٤كٚاد ٚاٌّٖبكه اٌول١ّخ، ِضً اٌؾبٍت : اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ

ا٢ٌٟ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚوً ِب رٛفوٖ ِٓ فلِبد اٌىزو١ٔٚخ، ٠ّٚىٓ ِٓ ف٩ٌٙب ٥ٌفواك 

بي ٥ٌكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍٚٛبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ رؾم١ك ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٚاٌفؼ

 اٌّقزٍفخ.

فٍَفخ اكاه٠خ عل٠لح رٙلف اٌٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغ١ّغ ا٤لَبَ ٚاٌؼ١ٍّبد : اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ

 صمبفخ رٕظ١ّ١خ عل٠لح رمَٛ ػٍٟ اعواء اٌزغ١واد ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ. ا٠غبكٚ

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

ؾش ػوثٝ ؽَت ػٍُ اٌجبؽش ٠لهً ِزطٍجبد اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٝ اٌؼ٩لبد اٚي ث -1

 6اٌؼبِخ ػٍٝ ٙٛء اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ِٓ ف٩ي رمل٠ُ 

ٌَّبد ااٌضبٔٝٚاٌّم١بً  ِؾزٜٛ إٌّٙظ اٌلهاٍٟاٌّم١بط الاٚيِمب١٠ٌ ػ١ٍّخ ٠زٕبٚي 

 ِم١بً اٌّٙبهاد ا٨رٖب١ٌخ ٚاٌّم١بط اٌضبٌشاٌؼ٩لبد اٌؼبِخٚاٌٖفبد اٌْق١ٖخ ٌّّبهً 

 ٚاٌّم١بط اٌخبِظِزطٍجبد اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚاٌّم١بط اٌشاثغٌّّبهٍٝ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

 .آ١ٌخ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخٚاٌّم١بط اٌغبدطأٍٍٛة اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخِزطٍجبد رطج١ك 

بئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ وؤؽل ا٤ْٔطخ ا٨رٖب١ٌخ أ١ّ٘خ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚاٌزؼوٗ ٌٍٛ -0

ا١ِٛ١ٌخ ٚا٤وضو رؤص١وًا فٟ اوَبة ا٨فواك اٌّؼبهف ٚاٌضمبفبد ٚاٌّٙبهاد ا٨ػ١ِ٩خ ٚاٌول١ّخ 

 اٌّزٕٛػخ .

أ١ّ٘خ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ثبػزجبه٘ب ِزغ١و ُِٙ فبٕخ ِب ٠زؼٍك ثبٌزطٛهاد اٌوإ٘خ فٟ -3

 .أزْبه٘ب اٌٛاٍغ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌّقزفخرىٌٕٛٛع١ب ا٨رٖب٨د ٚاٌجوِغ١بد ٚ

اٌزؤص١و اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾلصٗ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رط٠ٛو ث١ئخ اٌؼًّ فٟ -2

 .اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

ثْىً  اٌق١ٍغ١خاٙبفخ ِؼوف١خ ِزٛاٙؼخ ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ ػِّٛب ٚاٌّىزجخ اٌلهاٍخ  رّضً  -5

 . ٘نا اٌّٛٙٛع١ٍّب فٟ ظً اٌؼلك اٌّؾلٚك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٨ فبٓ ، 
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ِزطٍجبد اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٝ رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اصواء ِؼٍِٛبد اٌجبؽض١ٓ ؽٛي  -6

 .بٚفزؼ ِغب٨د ثؾض١خ عل٠لح اٍزىّب٨ ٌٙاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٙٛء اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ 

 ا٘ذاف اٌذساعخ:

١ّخ اٍٍٛة اكهاح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزفٛق ػٍٟ اٌٖؼ١ل اٌزؼوف ػٍٟ ا٘ -0

اٌّؾٍٟ ٚا٨ل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٚٙوٚهح ا٨ٍزضّبه ف١ٗ ِٓ ف٩ي اِىب١ٔخ اػزّبكٖ وبٍزوار١غ١خ 

 .ػ١ٍّخ ؽل٠ضخ ٦كاهح اٌّئٍَخ

 ب.ِؼوفخ آ١ٌخ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ ٚػٛاًِ ٔغبؽٙ -0

 اٌىْف ػٓ َِزٜٛ اٌىفبءح اٌنار١خ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ . -3

هٕل اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّئٍَبد  -2

 اٌّقزٍفخ.

 .ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّئٍَخر١ٙٛؼ اٌّؼب١٠و ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠زّىٓ ِٕٙب  -5

رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ َِبػلح اٌّلهاء ٚاٌَّئ١ٌٚٓ ثبٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ فٟ رؾل٠ل اٌّٙبهاد  -6

ِٓ ف٩ي ِمب١٠ٌ ػ١ٍّخ ِٓ  ٚاٌٖفبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠زؾٍٝ ثٙب ِّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

 .اٌقجواء ا٨وبك١١ِٓ

 رغبؤلاد اٌذساعخ:

بد اٌؼبِخ اصٕبء كهاٍزٗ ِب  ٛج١ؼخ ِؾزٛٞ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ اٌنٜ ٠زٍمبٖ ِّبهً اٌؼ٩ل -0

 اٌغبِؼخ؟

 ً٘ إٌّٙظ اٌلهاٍٝ ٠َُٙ فٟ اوزَبة ِٙبهاد أٍزقلاَ اٌزىٍٕٛع١ب  اٌؾل٠ضخ ٚرطج١مبرٙب  -0

ً٘ إٌّٙظ اٌلهاٍٝ اٌنٜ ٠زٍمبٖ ِّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٠زٛاوت ِغ ٛج١ؼخ اٌّٛإٛخ  -3

 اٌول١ّخ؟

 اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ؟ِب آ١ٌبد رفؼ١ً صمبفخ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌلٞ ِّبهً  -2

 ِب اُ٘ اٌَّبد ٚاٌٖفبد اٌْق١ٖخ اٌزٝ ٠غت رٛافو٘ب ٌلٜ ِّبهٍٝ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ؟ -5

 ِب أُ٘ اٌّٙبهاد ا٨رٖبي اٌزٟ ٠غت اْ ٠زمٕٙب ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ؟ -6
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 اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ  ؟ ٌّغب٨دِب ٚالغ ِّبهٍخ ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  -3 

 غٛكح اٌّزىبٍِخ فٟ ِغبي اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ؟و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك اٌ -٦

 :فشٚع اٌذساعخ

رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ ِؾزٛٞ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ اٌنٜ ٠زٍمبٖ ِّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  -0

 اصٕبء كهاٍزٗ اٌغبِؼخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ.

ثبٌّؼب١٠و ) ا١ٌّٕٙخ رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ اٌزياَ ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّئٍَخ  -0

 ٚا٨ف٩ل١خ( ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ثبٌّئٍَخ.

رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِلٜ اػزّبك اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد  -3

 اٌول١ّخ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ .

ؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚرؾم١ك رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ َِزٛٞ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٟ اٌ -2

 .اٌغٛكح

رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚآ١ٌخ رؾم١ك اٌغٛكح  -5

 اٌّزىبٍِخ ٌلٜ ِّبهٍٝ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙجٙب:

رٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ اٌزْق١ٖ١خ اٌزٟ رٙلف اٌٟ :ٔٛع اٌلهاٍخ -

أٚ أؽلاس أٚ أ١ّبء ِؼ١ٕخ ٚعّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٩ٌّؽظبد ػٕٙب، ٕٚف ظٛا٘و 

ٕٚٚف اٌظوٚف اٌقبٕخ ثٙب، ٚرمو٠و ؽبٌزٙب وّب رٛعل ػ١ٍٗ فٟ اٌٛالغ، ثب٦ٙبفخ اٌٟ مٌه 

رٙزُ ثزمو٠و ِب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍٗ ا١ّ٤بء ٚاٌظٛا٘و اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾش ٚمٌه فٟ ٙٛء 

اٌقطٛاد أٚ ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزجغ ٌٍٕٛٛي ثٙب اٌٟ  ل١ُ أٚ ِؼب١٠و ِؼ١ٕخ، ٚالزواػ

اٌٖٛهح اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍٗ فٟ ٙٛء ٘نٖ اٌّؼب١٠و ٚاٌم١ُ.
(20)

. 

ِٕٙظ اٌجؾش ٠قزٍف ثبفز٩ف اٌّٛا١ٙغ، ف٩ َٔزط١غ ؽً ع١ّغ اٌّْى٩د :ِٕٙظ اٌلهاٍخ -

فٟ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ  ثٕفٌ اٌطو٠مخ، ٚاٍزغبثخ ٌّٛٙٛع اٌجؾش ٚا٦ّىبي اٌّطوٚػ ٚاٌّزّضً

رؤٜ اٌجبؽش اػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اهفٟ ٙٛء اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ، 

اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ ثٕٛف اٌظب٘وح ٚرْق١ٖٙب وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ٠ٚىْف ػٓ عٛأجٙب 

 ٚػٕبٕو٘ب. 
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 :ٚػ١ٕخ اٌذساعخ  ِجزّغ اٌذساعخ
ضّضً ص٩س كٚي ف١ٍغ١خ ٚ٘ٝ عبِؼبر ثؤهثؼخ و١ٍبد ثٙب ألَبَ ػ٩لبد ػبِخ أهثؼخ رُ افز١به 

ففٝ كٌٚخ اٌى٠ٛذ  ،ػ١ٕخ ػّل٠خاٌى٠ٛذ ٚاٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚا٨ِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح

ٚرُ افز١به لَُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  اٌى٠ٛذعبِؼخ   ا٢كاةى١ٍخ رُ افز١بهّؼجخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ث

مٝ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ ا٨ِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك ا١ِ٩ٍ٦خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ٚا٨رٖبي اٌز٠َٛ

اٌَؼٛك٠خ ٚرُ افز١به لَُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٨رٖبي عبِؼخ اٌْبهلخ ٚلَُ اٌؼ٩لبد 

افز١به ٘نٖ  ف٠ٚٝوعغ اٌَجت ػغّبْ ثب٨ِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ 

 .ص٩س كٚي ِٓ ِغٌٍ اٌزؼبْٚ اٌق١ٍغٝ ً اٌغبِؼبد ٤ٔٙب رّض

اٌّمبثٍخ اٌْق١ٖخ ػٍٝ أػٚبء ١٘ئخ ِٓ ف٩ي ثبٌؾٖو اٌْبًِ  ٚرُ رٛى٠غ ا٨ٍزج١بْ 

اٍزبم(  – ِْبهناٍزبم  – اٍزبم َِبػل) اٌز٠َٛكاٌزله٠ٌ ِٓ رقٖٔ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚ

ِٓ ف٩ي ا١ِ٨ً ِغ ِٓ ٌُ  ِغ اٌجبلٝ ِّٓ أِىٓ اٌجبؽش ِمبثٍزُٙ ثْىً ِجبّو ٚرُ اٌزٛإً

 ثَجت اٌّؾبٙواد اٚ اٌَفو اٚ ػلَ رٛاعلُ٘ اصٕبء روكك اٌجبؽش ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ ِمبثٍزُٙ

 00ِٚفوكاد ِٓ ّؼجخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٨كاة عبِؼخ اٌى٠ٛذ  02ٚرُ اٌؾٖٛي ػٍٝ 

ِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك ِفوكح ِٓ لَُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚا٨رٖبي اٌز٠َٛمٝ ثى١ٍخ ا٨ػ٩َ عبِؼخ ا٤

ِفوكاد  5ِفوكاد ِٓ لَُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٨رٖبي عبِؼخ اٌْبهلخ ٚ 3ا١ِ٩ٍ٦خ ٚ

 ِفوكح. 33ِٓ لَُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ ػغّبْ ثؤعّبٌٝ 

افز١به اػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رقٖٔ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٤ْ ُ٘ ا٨لله  ف٠ٚٝوعغ اٌَجت 

٠ل ِزطٍجبد اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٝ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٙٛء اٌّٛإٛخ ٚا٨عله ػٍٝ رؾل

ِؾزٜٛ اٌول١ّخ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ.ِٓ ف٩ي ثٕبء ِمب١٠ٌ ػ١ٍّخ رؾلك 

اٌّٙبهاد ٚ اٌَّبد ٚاٌٖفبد اٌْق١ٖخ ٌّّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخٚ  إٌّٙظ اٌلهاٍٟ

 .اٌول١ّخ ٚآ١ٌخ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخِزطٍجبد اٌّٛإٛخ ٚ  ا٨رٖب١ٌخ

  خظبئض اٌؼ١ٕخ:

 (٠ٛٙؼ فٖبئٔ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ0علٚي هلُ )

 % ْ % ن اٌّزغ١ش

 إٌٛع
 69.7 23 موو

33 100.0 
 30.3 10 أٔضٟ

 اٌؼّش

ب  22ألً ِٓ  ًِ  24.24 8 ػب

ب  ٤52لً ِٓ  22ِٓ   100.0 33 ًِ  51.52 17 ػب

ب  فؤوضو                               52  ًِ  24.24 8 ػب

 اٌذسجخ اٌؼ١ٍّخ

 39.4 13 أٍزبم َِبػل 

 33.3 11 أٍزبم ِْبهن   100.0 33

 27.3 9 أٍزبم

 اٌذبٌخ الاجزّبػ١خ
 12.1 4 أػية

33 100.0 
 87.9 29 ِزيٚط
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 اٌّغزٛٞ الالزظبدٞ الاجزّبػٟ

 3.0 1 ِٕقف٘

 75.8 25 ِزٍٜٛ 100.0 33

 21.2 7 ِورفغ

 :٠زج١ٓ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك

 %.3293% ػٓ ا٨ٔبس ثَٕجخ 6193اهرفبع َٔجخ اٌنوٛهثَٕجخ  -

ب( فٟ  ٤52لً ِٓ  22رُ اٌزٕٛع فٟ اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ فغبءح اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ )ِٓ  - ًِ ػب

ب( ٚ ) 22%، ٚعبءد اٌّوؽٍخ اٌؼّو٠خ )ألً ِٓ 50.50اٌّملِخ ثَٕجخ ثٍغذ  ًِ ب   52ػب ًِ ػب

 %.02.02فؤوضو  ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ثٍغذ  

%، ٚعبء فٟ اٌّورجخ 31.2اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ )أٍزبم َِبػل( فٟ اٌّورجخ ا٨ٌٟٚ ثَٕجخ  دعبء -

%، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبءد 33.3اٌضب١ٔخ اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ )أٍزبم ِْبهن ( ثَٕجخ ثٍغذ 

 .% 03.3ثَٕجخ ثٍغذ اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ ) اٍزبم( 

%، ٚعبء فٟ اٌّورجخ ٦3.1عبءد اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ) ِزيٚط( فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ ثٍغذ  -

 %00.0اٌضب١ٔخ أػية ثَٕجخ ثٍغذ  

%، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 35.٦عبء اٌَّزٛٞ ا٨لزٖبكٞ ) ِزٍٜٛ ( ثَٕجخ ثٍغذ  -

اٌَّزٛٞ ا٨لزٖبكٞ ِٕقف٘ %، ٚعبء 00.0اٌَّزٛٞ ا٨لزٖبكٞ ) ِورفغ( ثَٕجخ ثٍغذ 

٠ٚوعغ مٌه اي اٌجؾش رُ رطج١مخ ثجؼ٘ كٚي اٌق١ٍظ  %3.2فٟ اٌَّزٛٞ اٌضبٌش ثَٕجخ ثٍغذ 

اٌؼوثٝ ٚاٌنٜ ٠زّزغ ثظوٚف الزٖبك٠خ افًٚ ػٓ ثبلٝ إٌّطمخ اٌؼوث١خ ٨ػزّبكح ػٍٝ أزبط 

 .اٌجزوٚي

 أداح جّغ اٌج١بٔبد: 

ثبػلاك٘ب فٟ ٙٛء اٌّْىٍخ اٌجؾض١خ ٚأ٘لافٙب، ٚرُ رّضٍذ أكاح اٌجؾش فٟ اٍزجبٔخ لبَ اٌجبؽش 

ِؾبٚه  3ٚرُ رم١َُ ا٨ٍزج١بْ اي  رطج١ك ا٨ٍزج١بْ ثزٛى٠غ ا٨ٍزّبهاد ػٍٟ اٌّجؾٛص١ٓ

اٌَّبد ٚاٌٖفبد اٌْق١ٖخ اٍب١ٍخ اٌّؾٛه ا٨ٚي ِؾزٜٛ إٌّٙظ اٌلهاٍٝ ٚاٌضبٔٝ ػٓ 

ق١ٖخ ٌّّبهً اٌؼ٩لبد ٌّّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش اٌَّبد ٚاٌٖفبد اٌْ

ِزطٍجبد رطج١ك أٍٍٛة اكاهح اٌغٛكح ٚاٌَبكً  .ٚاٌقبٌِ اٌّٙبهاد ا٨رٖب١ٌخٚاٌواثغ  اٌؼبِخ

 آ١ٌخ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ٚاٌَبثغ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ.

: رُ ل١بً اٌٖلق ِٓ ف٩ي اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٨ٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ِٚلٞ افزجبه اٌٖلق

للهرٙب ػٍٝ ل١بً أ٘لاف اٌجؾش ٚاٌزؾمك ِٓ اٌّزغ١واد ٚاٌفوٚٗ اٌزٟ ٠ٛك اٌزؾمك ِٕٙب، 

ثب٦ٙبفخ اٌٟ ػوٗ ث١بٔبد ا٦ٍزّبهح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌّؾى١ّٓ اٌن٠ٓ اّبهٚا 
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ؼل اػبكح رور١ت ثؼ٘ ػٕبٕو٘ب ٚاٙبفخ ثؼ٘ ث٩ٖؽ١خ ا٦ٍزّبهح ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ ث

اٌل٨ئً
23
. 

ػٍٝ ػ١ٕخ  Test- Re Testرُ ل١بً اٌضجبد ِٓ ف٩ي اػبكح ا٨فزجبه :افزجبه اٌضجبد  

ثؼل ِوٚه أٍجٛػ١ٓ ِٓ اٌزطج١ك ا٤ٚي،  ِفوكاد 2ثٛالغ  اٌؼ١ٕخ ُ% ِٓ ؽغ02لٛاِٙب

ٟٚ٘ َٔجخ صجبد ػب١ٌخ رلي ػٍٝ كلخ اٌز١ُّٖ إٌّٙغٟ  16.0ٚؽممذ َٔجخ صجبد اٌج١بٔبد 

 ٚلبث١ٍخ اٌج١بٔبد ٌٍزؼ١ُّ.

 :ِمب١٠ظ اٌذساعخ

 ( ٠ٛٙؼ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ0علٚي هلُ ) 

 Spearman-Brownثواْٚ -اهرجبٛ ٍج١وِبْ " ، Alphaِٚؼبًِ )أٌفب ووٚٔجبؿ "

Coefficient" ٚاٌزغيئخ إٌٖف١خSplit-half ٌصجبد ِمب١٠ ِٓ ً " ٌغزّبْ( ٌٍزؾمك اؽٖبئ١ب

 اٌلهاٍخ

 اٌّم١بط َ
ػذد 

 اٌؼجبساد

 ِؼبًِ

)أٌفب 

 وشٚٔجبر(

ِؼبًِ 

اسرجبؽ 

 -عج١شِبْ 

 ثشاْٚ

 ِؼبًِ جزّبْ

)اٌزجضئخ 

 إٌظف١خ(

 894. 896. 949. 17 ِم١بط ِذزٜٛ إٌّٙج اٌذساعٟ 0

0 
ٚاٌظفبد اٌشخظ١خ ٌّّبسط  ِم١بط اٌغّبد

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ
22 .961 .967 .967 

 912. 912. 938. 17 ِم١بط اٌّٙبساد الارظب١ٌخ 3

 874. 891. 953. 23 ِم١بط ِزطٍجبد اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ 2

5 
ِم١بط ِزطٍجبد رطج١ك أعٍٛة ئداسح اٌجٛدح 

 اٌشبٍِخ
8 .926 .789 .789 

 906. 911. 947. 13 اٌّزىبٍِخِم١بط آ١ٌخ رذم١ك اٌجٛدح  6

 865. 865. 980. 100 ئجّبٌٟ ِمب١٠ظ اٌذساعخ

(، 2.160( ٚ )٠2.106زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ث١ٓ )

–(. ٚرواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبٛ ٍج١وِبْ 2.1٦2ٚثٍغذ ل١ّزٙب ٦عّبٌٟ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ )

(، 2.٦65(، ٚثٍغذ ل١ّزٙب ٦عّبٌٟ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ )2.163( ٚ)2.3٦1ثواْٚ ث١ٓ )

(، ٚثٍغذ ل١ّزٙب ٦عّبٌٟ ِمب١٠ٌ 2.163( ٚ)2.3٦1ٚرواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ عزّبْ ث١ٓ )

 (، ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ رلي ػٍٝ ارَبق ا٨ٍزج١بْ ٚصجبرٗ.2.٦65اٌلهاٍخ )
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 :اٌّؼبٌجخ الإدظبئ١خ ٌٍج١بٔبد

١لا١ٔخ، رُ رو١ِي اٌج١بٔبد ٚاكفبٌٙب اٌٟ اٌؾبٍت ثؼل ا٨ٔزٙبء ِٓ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٌّ 

ا٢ٌٟ، صُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقواط إٌزبئظ ا٦ؽٖبئ١خ ٚمٌه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ "اٌؾيِخ 

. SPSS" (Statistical Package for Social Science)ا٦ؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ "

رور١ج١خ ِزغ١واد ، Nominalٚٚلل رٕٛػذ اٌّزغ١واد ا٦ؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزغ١واد ا١ٍّخ 

Ordinal ِٚزغ١واد ٚى١ٔخ ،Scale ٚػٍٝ ٘نا فمل لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك اٌّؼب٩ِد ،

ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ا٨فزجبهاد ا٦ؽٖبئ١خ اٌزٟ ر٩ئُ وً ِزغ١و ِٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد 

 -ٚاٌّؼبٌغبد ا٦ؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 .Percentٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  Frequency.اٌزىواهاد اٌج١َطخ  -

 .Std. Deviation. ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ Meanاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ  -

ٌّمبهٔخِزٍٛط١ؼ١ٕز١َّٕزمٍز١ٓ ٚاٌّؼوٚف  (Independent Samples T Test)افزجبه -

 .(T- Test)افزٖبها ثبفزجبه "د" أٚ 

ٚاٌّؼوٚف افزٖبها  (One Way ANOVA)افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ ارغبٖ ٚاؽل  -

ANOVA ٌم١بً اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ث١ٓ أوضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ.، ٚمٌه 

ٌلهاٍخ ّلح ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ ا٨هرجب١ٛخ (Pearson Correlation)ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ  -

ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ َِزٛٞ اٌَّبفخ أٚ إٌَجخ. ٚلل اػزجود اٌؼ٩لخ ٙؼ١فخ اما وبٔذ ل١ّخ 

، ٚل٠ٛخ اما وبٔذ أوضو 2.622:  2.322، ِٚزٍٛطخ اما وبٔذ ِب ث١ٓ 2.322اٌّؼبًِ ألً ِٓ 

 ِٓ2.622. 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ:

، ٨ػزجبه اٌفوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ِٓ ػلِٗ. 2.25اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ َِزٜٛ ك٨ٌخ ٠جٍغ 

% فؤوضو، أٞ ػٕل َِزٜٛ 15ٚلل رُ لجٛي ٔزبئظ ا٨فزجبهاد ا٦ؽٖبئ١خ ػٕل كهعخ صمخ 

  فؤلً. 2.25ِؼ٠ٕٛخ 

 :ٔزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ِم١بً ِؾزٜٛ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ: -0
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 ِم١بً ِؾزٜٛ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ  ( ٠ٛٙؼ3علٚي هلُ )

 اٌؼجبساد

 (33دسجخ اٌّٛافمخ )ْ=

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

ِؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

إٌّٙج اٌذساعٟ 

٠ٛاوت ِزطٍجبد 

 اٌؼظش

12 36.4 14 42.4 7 21.2 0 0 0 0 4.152 .7550 

الاٌّبَ ثٍغخ 

اخشٜ غ١ش 

اٌؼشث١خ )رذذصبً 

ٚوزبثخ ٚلشاءح 

 ٚاعزّبػب(.

7 21.2 15 45.5 6 18.2 4 12.1 1 3.0 3.697 1.0454 

إٌّٙج اٌذساعٝ 

٠زؼّٓ صمبفخ 

 اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ

6 18.2 12 36.4 10 30.3 4 12.1 1 3.0 3.545 1.0335 

إٌّٙج اٌذساعٟ 

٠غُٙ فٟ اوزغبة 

ِٙبساد اعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛج١ب 

 ٚرطج١مبرٙب

9 27.3 11 33.3 10 30.3 3 9.1 0 0 3.788 .9604 

٠ٛجذ ٚػٝ 

ثبٌّخبؽش إٌبرجخ 

ػٓ عٛء 

اعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛج١ب 

 اٌشل١ّخ

7 21.2 16 48.5 7 21.2 3 9.1 0 0 3.818 .8823 

إٌّٙج ٠ذش ػٍٝ 

اٌّٙبساد رؼٍُ 

 الارظب١ٌخ

14 42.4 15 45.5 2 6.1 2 6.1 0 0 4.242 .8303 

إٌّٙج ٠شاػٝ 

ِغز٠ٛبد اٌزفى١ش 

–إٌبلذ )اٌزذ١ًٍ

اٌزم٠ُٛ  -اٌزشو١ت 

 دً اٌّشىلاد( -

8 24.2 14 42.4 9 27.3 1 3.0 1 3.0 3.818 .9505 

إٌّٙج ٠شاػٝ 

رؼ١ٍُ اٌطبٌت 

و١ف١خ دّب٠خ 

اٌذغبة 

اٌشخظٟ ِٓ 

 اٌمشطٕخ

1 3.0 14 42.4 8 24.2 10 30.3 0 0 3.182 .9170 

إٌّٙج ٠إوذ ػٍٝ 

أ١ّ٘خ اٌزٛاطً 

ث١ٓ اٌضمبفبد 

 اٌّزؼذدح

7 21.2 15 45.5 8 24.2 2 6.1 1 3.0 3.758 .9692 
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اٌزذسة ػٍٝ آ١ٌخ  

اٌزٛاطً  ِغ 

اٌٛعبئً 

 الإػلا١ِخ

12 36.4 13 39.4 2 6.1 6 18.2 0 0 3.939 1.0880 

اٌزذس٠ت ػٍٝ 

ٚئطذاس رذش٠ش 

ِطجٛػبد 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

اٌزم١ٍذ٠خ 

 ٚالاٌىزش١ٔٚخ.

15 45.5 14 42.4 2 6.1 2 6.1 0 0 4.273 .8394 

رٛجذ أدٚاد 

اٌزم١ٕخ اٌشل١ّخ 

ِٓ ِؼبًِ 

 ٚاجٙضح

9 27.3 15 45.5 5 15.2 4 12.1 0 0 3.879 .9604 

ِذزٜٛ إٌّٙج 

٠ٕبلش ِشىلاد 

اٌّجزّغ ٠ٚؼشع 

 اٌذٍٛي ٌٙب

12 36.4 16 48.5 3 9.1 2 6.1 0 0 4.152 .8337 

ِذزٜٛ إٌّٙج 

٠شثؾ اٌطلاة 

ثبٌج١ئخ اٌّذ١طخ 

ٌٍشؼٛس 

ثبٌّغإ١ٌٚخ 

 ٔذٛ٘ب

14 42.4 13 39.4 4 12.1 2 6.1 0 0 4.182 .8823 

ِؼشفخ ؽشق 

ئػذاد اٌذّلاد 

الإػلا١ِخ اٌٙبدفخ 

اٌزٟ رؼبٌج 

اٌمؼب٠ب 

 اٌّجزّؼ١خ

13 39.4 16 48.5 3 9.1 1 3.0 0 0 4.242 .7513 

اٌزؼشف ػٍٝ آ١ٌخ 

اٌزفبُ٘ ٚاٌزٛافك 

ث١ٓ ِإعغبد 

اٌّجزّغ ٚسعُ 

طٛسح ر١ٕ٘خ 

ؽ١جخ ػٓ 

 اٌّإعغخ

11 33.3 15 45.5 5 15.2 2 6.1 0 0 4.061 .8638 

٠ذمك اٌطبٌت 

اعزفبدح ػب١ٌخ 

ِٓ الاوبد١١ّ٠ٓ 

فٟ ِجبي 

اٌزىٌٕٛٛج١ب 

 اٌشل١ّخ

10 30.3 11 33.3 10 30.3 2 6.1 0 0 3.879 .9273 

 :اٌجذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ٠زؼخ ِٓ 
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رٖلهد فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي إٌّٙظ اٌلهاٍٟ ٠ٛاوت  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ "ِٛافك ثْلح "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 20.2ِزطٍجبد اٌؼٖو ثَٕجخ ثٍغذ 

 .%00.0%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ 36.2ثَٕجخ ثٍغذ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ا٨ٌّبَ ثٍغخ افوٜ غ١و اٌؼوث١خ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك ثْلح "  فٟ 25.5)رؾلصبً ٚوزبثخ ٚلواءح ٚاٍزّبػب(. ثَٕجخ ثٍغذ 

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 00.0اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ثٍغذ 

%،  فٟ ؽ١ٓ 00.0%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ ثٍغذ 0٦.0ذ ثٍغ

 %.3.2عبءد فئخ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثَٕجخ ثٍغذ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  إٌّٙظ اٌلهاٍٝ ٠زّٚٓ صمبفخ  -

فئخ " ِؾب٠ل "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  %، ث١ّٕب عبد36.2اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ثَٕجخ ثٍغذ 

%،  0٦.0%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِٛافك ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ32.3ثٍغذ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " 00.0ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ ثٍغذ 

 %. 3.2ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثَٕجخ ثٍغذ

" ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  إٌّٙظ اٌلهاٍٟ ٠َُٙ فٟ  رٖلهد فئخ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " 03.3اوزَبة ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبرٙب ثَٕجخ ثٍغذ 

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِٛافك ثْلح " فٟ 32.3ِؾب٠ل"  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ثٍغذ 

، ٚؽٍذ فئخ "ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ ثٍغذ %03.3اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ 

1.0% 

عل ٚػٝ ثبٌّقبٛو إٌبرغخ ػٓ ٚرٖلهد فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِؾب٠ل"  ٚ " ِٛافك  2٦.5ٍٛء اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ثَٕجخ ثٍغذ

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ 00.0ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ثٍغذ 

 % . 1.0اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ

رٖلهد فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي إٌّٙظ ٠ؾش ػٍٝ رؼٍُ اٌّٙبهاد  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ "ِٛافك ثْلح "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 25.5ا٨رٖب١ٌخ ثَٕجخ ثٍغذ 

فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ  %، فٟ ؽ١ٓ عبءد20.2ثٍغذ 

6.0%. 

رٖلهد فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي إٌّٙظ ٠واػٝ َِز٠ٛبد اٌزفى١و  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ "  20.2ؽً اٌّْى٩د( ثَٕجخ ثٍغذ -اٌزم٠ُٛ  -اٌزوو١ت –إٌبلل )اٌزؾ١ًٍ

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِٛافك ثْلح" فٟ 03.3َجخ ثٍغخ ِؾب٠ل "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٕ

%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ"  ٚ " ِؼبهٗ ثْلح فٟ اٌّورجخ  02.0اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ 

 % 3.2اٌواثؼخ ثَٕجخ ثٍغذ
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رٖلهد فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي إٌّٙظ ٠واػٝ رؼ١ٍُ اٌطبٌت  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ "  20.2ٟ ِٓ اٌموٕٕخ ثَٕجخ ثٍغذ و١ف١خ ؽّب٠خ اٌؾَبة اٌْقٖ

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل "فٟ  32.3ِؼبهٗ "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ثٍغذ

%، ٚؽٍذ فئخ " ِٛافك ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 02.0اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ 

 %.3.2ثٍغذ 

جؾٛص١ٓ ؽٛي  إٌّٙظ ٠ئول ػٍٝ أ١ّ٘خ رٖلهد فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِؾب٠ل"  فٟ اٌّورجخ  25.5اٌزٛإً ث١ٓ اٌضمبفبد اٌّزؼلكح ثَٕجخ ثٍغذ

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِٛافك ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  02.0اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ثٍغذ 

%،  فٟ ؽ١ٓ 6.0ٍغذ %، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ ث 00.0ثٍغذ

 %.3.2عبءد فئخ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثَٕجخ ثٍغذ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  اٌزلهة ػٍٝ آ١ٌخ  اٌزٛإً   -

%، ث١ّٕب عبد فئخ "  ِٛافك ثْلح"  فٟ اٌّورجخ 31.2ِغ اٌٍٛبئً ا٦ػ١ِ٩خ ثَٕجخ ثٍغذ 

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ 36.2  اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ثٍغذ

 %. 6.0%، ٚؽٍذ فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 0.0٦

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزله٠ت ػٍٝ رؾو٠و  -

%، ث١ّٕب عبد  25.5ثٍغذٚإلاه ِطجٛػبد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌزم١ٍل٠خ ٚا٨ٌىزو١ٔٚخ ثَٕجخ 

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" ٚ " 20.2فئخ " ِٛافك "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .%6.0ِؼبهٗ"  فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

عل أكٚاد اٌزم١ٕخ اٌول١ّخ ِٓ ارٖلهد فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رٛ -

عبد فئخ "ِٛافك ثْلح "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  %، ث١ّٕب25.5ِؼبًِ ٚاعٙيح ثَٕجخ ثٍغذ 

%، ٚؽٍذ فئخ 05.0%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 03.3ثَٕجخ 

 %. 00.0" ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِؾزٜٛ إٌّٙظ ٠ٕبلِ ِْى٩د  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك ثْلح"  فٟ اٌّورجخ 2٦.5ٗ اٌؾٍٛي ٌٙب ثَٕجخ اٌّغزّغ ٠ٚؼو

%،  1.0%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 36.2اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.6.0ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 

إٌّٙظ ٠وثٜ  رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِؾزٜٛ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك 20.2اٌط٩ة ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٍْؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٔؾٛ٘ب ثَٕجخ 

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 31.2" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.6.0%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 00.0
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ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِؼوفخ ٛوق اػلاك اٌؾ٩ّد  رٖلهد فئخ " ِٛافك" -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك 2٦.5ا٦ػ١ِ٩خ اٌٙبكفخ اٌزٟ رؼبٌظ اٌمٚب٠ب اٌّغزّؼ١خ ثَٕجخ 

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 31.2ثْلح"  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.3.2" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ %، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ 1.0ثَٕجخ ثٍغذ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزؼوف ػٍٝ آ١ٌخ اٌزفبُ٘  -

%،  25.5ٚاٌزٛافك ث١ٓ ِئٍَبد اٌّغزّغ ٚهٍُ ٕٛهح م١ٕ٘خ ١ٛجخ ػٓ اٌّئٍَخ ثَٕجخ 

خ " %، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئ33.3فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ " ث١ّٕب عبد فئخ "ِٛافك ثْلح

 6.0%، ٚ فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 05.0ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

.% 

رٖلهد فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  ٠ؾمك اٌطبٌت اٍزفبكح ػب١ٌخ ِٓ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك 33.3ا٨وبك١١ّ٠ٓ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ثَٕجخ ثٍغذ 

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ" فٟ 32.3" ٚ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ثْلح

 .% 6.0اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٝ ٌّم١بً ِؾزٜٛ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ  ( ٠ٛٙؼ2علٚي هلُ )
 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن ِم١بط ِذزٜٛ إٌّٙج اٌذساعٟ

 6.1 2 اٌّغزٛٞ إٌّخفغ

2.7576 .56071 
 12.1 4 اٌّغزٛٞ اٌّزٛعؾ

 81.8 27 اٌّغزٛٞ اٌّشرفغ

 100.0 33 الإجّبٌٟ

ػجبهح، ؽ١ش للهد ا٦عبثخ ػٍٟ وً ػجبهح ػٍٟ  03رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ ٍئاي ٠زىْٛ ِٓ 

، 0، ِؼبهٗ ثْلح=0، ِؼبهٗ=3، ِؾب٠ل =2، ِٛافك=5إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك ثْلح=

( رُ رم١َُّٙ اٌٟ ص٩صخ ٦5: 03كهعخ ) 61ِؾٍٖخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

 -َِز٠ٛبد ػٍٟ إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعخ. 22: 03اٌَّزٛٞ إٌّقف٘ ِٓ  -

 كهعخ. 5٦: 25اٌَّزٛٞ اٌّزٍٜٛ ِٓ  -

 كهعخ. ٦5: 51اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ِم١بط اٌغّبد ٚاٌظفبد اٌشخظ١خ ٌّّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ::0
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 ّم١بً اٌَّبد ٚاٌٖفبد اٌْق١ٖخ ٌّّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ( ٠ٛٙؾ5)علٚي هلُ 

 اٌؼجبساد

 (33دسجخ اٌّٛافمخ )ْ=

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

ِؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

اٌضمخ ثبٌٕفظ 

ٚاٌذٛاس ِغ 

 الاخش٠ٓ

24 72.7 9 27.3 0 0 0 0 0 0 4.727 .4523 

 7111. 4.455 0 0 3.0 1 3.0 1 39.4 13 54.5 18 اٌزوبء

ٌذ٠ٗ اٌشغجخ 

اٌّغزّشح فٟ 

ِؼشفخ ػٕبطش 

الادذاس ِبرا؟ 

ٌّبرا، و١ف؟، 

 ِزٝ؟، أ٠ٓ؟، ِٓ؟

19 57.6 10 30.3 3 9.1 1 3.0 0 0 4.424 .7918 

اٌمذسح ػٍٝ رفغ١ش 

 الأدذاس
16 48.5 12 36.4 4 12.1 1 3.0 0 0 4.303 .8095 

ِذٜ رأص١شٖ فٟ 

 الٕبع ا٢خش٠ٓ
17 51.5 14 42.4 2 6.1 0 0 0 0 4.455 .6170 

ئ٠جبد أطجبع ؽ١ت 

 ػٕذ اٌجّب١٘ش
21 63.6 10 30.3 1 3.0 1 3.0 0 0 4.545 .7111 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزجشد 

ػٓ اٌزاد ٚػذَ 

 اٌزذ١ض

16 48.5 14 42.4 3 9.1 0 0 0 0 4.394 .6586 

اٌمذسح ػٍٝ 

فٟ الاثزىبس 

ِٛاجٙخ اٌّشىلاد 

ٚاٌزغٍت ػٍٝ 

 ا٢ساء اٌّؼبسػخ

18 54.5 12 36.4 2 6.1 1 3.0 0 0 4.424 .7513 

اٌّذبفظخ ػٍٝ 

 أعشاس اٌّإعغخ
20 60.6 11 33.3 1 3.0 1 3.0 0 0 4.515 .7124 

اٌمذسح ػٍٝ 

اعزخذاَ 

الاعزّبلاد 

اٌّزؼذدح دغت 

 ِزطٍجبد اٌّٛلف

18 54.5 13 39.4 2 6.1 0 0 0 0 4.485 .6185 

أٌزؼبْٚ ِغ 

 الاطذلبء
18 54.5 15 45.5 0 0 0 0 0 0 4.545 .5056 

رذًّ اٌّغإ١ٌٚخ 

 الاجزّبػ١خ
20 60.6 10 30.3 3 9.1 0 0 0 0 4.515 .6671 

اٌزؼبْٚ ٚسٚح 

 اٌفش٠ك
24 72.7 7 21.2 1 3.0 1 3.0 0 0 4.636 .6990 

 6170. 4.545 0 0 0 0 6.1 2 33.3 11 60.6 20 الأِبٔخ

 6185. 4.485 0 0 0 0 6.1 2 39.4 13 54.5 18 اٌشفبف١خ
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 6185. 4.515 0 0 0 0 6.1 2 36.4 12 57.6 19 اٌّضبثشح فٟ اٌؼًّ

 6139. 4.576 0 0 0 0 6.1 2 30.3 10 63.6 21 اٌظشادخ

الاٌزضاَ ثأخلال١بد 

 اٌؼًّ
22 66.7 9 27.3 2 6.1 0 0 0 0 4.606 .6093 

 5019. 4.576 0 0 0 0 0 0 42.4 14 57.6 19 اٌؼًّ اٌجّبػٟ

اٌزطٍغ 

 ٚالاعزىشبف
17 51.5 12 36.4 3 9.1 1 3.0 0 0 4.364 .7833 

اٌىفبءح اٌزار١خ 

ٚالاؽلاع ػٍٝ 

 سٚافذ اٌؼٍُ

19 57.6 10 30.3 2 6.1 2 6.1 0 0 4.394 .8638 

 :٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌؾٛاه ِغ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ  -

 .03.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  30.3ا٨فو٠ٓ ثَٕجخ ثٍغذ

%، 52.5رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌنوبء ثَٕجخ  -

ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل "  %،  فٟ 31.2ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .% 3.2ٚ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٌل٠ٗ اٌوغجخ اٌَّزّوح فٟ  -

%، ث١ّٕب 53.6ِؼوفخ ػٕبٕو ا٨ؽلاس ِبما؟ ٌّبما، و١ف؟، ِزٝ؟، أ٠ٓ؟، ِٓ؟ ثَٕجخ ثٍغذ 

% ،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ 32.3اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ

 %.3.2%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 1.0اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  اٌملهح ػٍٝ رف١َو  -

%،  36.2ٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ %، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " ف2٦.5ا٤ؽلاس ثَٕجخ ثٍغذ 

%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ 00.0فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 %3.2اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِلٜ رؤص١وٖ فٟ الٕبع  -

%،  20.2" ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ %، ث١ّٕب عبد فئخ  50.5ا٢فو٠ٓ ثَٕجخ ثٍغذ

 %.6.0فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  ا٠غبك أطجبع ١ٛت ػٕل  -

%،  32.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 63.6اٌغّب١٘و ثَٕجخ ثٍغذ 

 .%3فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل "  ٚ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 
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رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌملهح ػٍٝ اٌزغوك ػٓ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 2٦.5اٌناد ٚػلَ اٌزؾ١ي ثَٕجخ 

 %.1.0خ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ % ،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئ20.2

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌملهح ػٍٝ ا٨ثزىبه فٟ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك 52.5ِٛاعٙخ اٌّْى٩د ٚاٌزغٍت ػٍٝ ا٢هاء اٌّؼبهٙخ ثَٕجخ 

ؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ %،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " 36.2ِ" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %. 3%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 6.0

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌّؾبفظخ ػٍٝ أٍواه  -

%،  فٟ 33.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 62.6اٌّئٍَخ ثَٕجخ 

 %.3خ " ِؾب٠ل" ٚ " ِؼبهٗ"  فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ؽ١ٓ عبءد فئ

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك  " فٟ 52.5ا٨ٍزّب٨د اٌّزؼلكح ؽَت ِزطٍجبد اٌّٛلف ثَٕجخ 

ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  %،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "31.2اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

6.0%. 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أٌزؼبْٚ ِغ ا٨ٕللبء  -

 .%25.5%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 52.5ثَٕجخ 

اٌَّئ١ٌٚخ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  رؾًّ  -

%،  فٟ 32.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 62.6ا٨عزّبػ١خ ثَٕجخ 

 %1.0ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح  " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزؼبْٚ ٚهٚػ اٌفو٠ك  -

% ،  فٟ ؽ١ٓ 00.0افك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ %، ث١ّٕب عبد فئخ " 30.3ِٛثَٕجخ 

 .ٌىً ِّٕٙب %3عبءد فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ"  فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

%، 62.6رٖلهد فئخ "ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  ا٤ِبٔخ ثَٕجخ  -

ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل "  % ،  ف33.3ٟث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.6.0فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

%، 52.5رٖلهد فئخ "ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌْفبف١خ ثَٕجخ  -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " 31.2ث١ّٕب عبد فئخ "ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %. 6.0فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 
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فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌّضبثوح فٟ اٌؼًّ ثَٕجخ رٖلهد  -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 36.2%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 53.6

 %.6.0"  ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

واؽخ  ثَٕجخ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌٖ -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 32.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 63.6

 .%6.0"  ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  ا٨ٌزياَ ثؤف٩ل١بد اٌؼًّ  -

%،  فٟ ؽ١ٓ 03.3اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  %، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " ف66.3ٟثَٕجخ 

 %. 6.0عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  اٌؼًّ اٌغّبػٟ ثَٕجخ  -

 %.20.2%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 53.6

%، ث١ّٕب 50.5" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  ثَٕجخ رٖلهد فئخ "  ِٛافك ثْلح  -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ 36.2عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .%3%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 1.0اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

ؾٛص١ٓ ؽٛي  اٌزطٍغ ٚا٨ٍزىْبف ثَٕجخ رٖلهد فئخ "ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّج -

% ،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 32.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 53.6

 .ٌىً ِّٕٙب %6.0" ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 بٌَّزٜٛ اٌؾَبثٝ ٌّم١بً اٌَّبد ٚاٌٖفبد اٌْق١ٖخ ( ٠ٛٙؾ6علٚي هلُ ) 
ٚاٌظفبد اٌشخظ١خ ِم١بط اٌغّبد 

 ٌّّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ
 اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 0 0 اٌّغزٛٞ إٌّخفغ

3.0000 .00000 
 0 0 اٌّغزٛٞ اٌّزٛعؾ

 100.0 33 اٌّغزٛٞ اٌّشرفغ

 100.0 33 الإجّبٌٟ

ػجبهح ػٍٟ ػجبهح، ؽ١ش للهد ا٦عبثخ ػٍٟ وً  00رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ ٍئاي ٠زىْٛ ِٓ 

، 0، ِؼبهٗ ثْلح=0، ِؼبهٗ=3، ِؾب٠ل =2، ِٛافك=5إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك ثْلح=

( رُ رم١َُّٙ اٌٟ ص٩صخ 002: 00كهعخ ) ٦1فبْ ِؾٍٖخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ  :ٚثبٌزبٌٟ

 -َِز٠ٛبد ػٍٟ إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعخ. 53: 00اٌَّزٛٞ إٌّقف٘ ِٓ  -



  0202اثش٠ً / ١ٔٛ٠ٗ   - 78ػذد  –اٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس الإػلاَ 

029 

 كهعخ. 35: 5٦اٌَّزٛٞ اٌّزٍٜٛ ِٓ  -

 كهعخ 002: 36اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

ِم١بً اٌّٙبهاد ا٨رٖب١ٌخ ٌّّبهً  ( ٠ٛٙؼ3علٚي هلُ ) : ِم١بط اٌّٙبساد الارظب١ٌخ:3

 اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

 اٌؼجبساد

 (33دسجخ اٌّٛافمخ )ْ=

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

ِؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً 

 ِغ ا٢خش٠ٓ
25 75.8 8 24.2 0 0 0 0 0 0 4.758 .4352 

اٌزٛاطً اٌفؼبي 

 –)وبدزشاَ اٌّزذذس 

 -الإٔظبد ٚاٌزجبٚة 

ٚادزشاَ اٌشأٞ 

 ٚاٌشأٞ ا٢خش(.

21 63.6 9 27.3 3 9.1 0 0 0 0 4.545 .6657 

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١ب 

ِٚٛالغ الأزشٔذ 

ٚاٌّظبدس اٌّزٕٛػخ 

ػٍٝ  ٌٍذظٛي

 اٌّؼشفخ.

21 63.6 12 36.4 0 0 0 0 0 0 4.636 .4885 

ئرمبْ ِٙبسح 

 الاعزّبع
20 60.6 11 33.3 2 6.1 0 0 0 0 4.485 .7953 

 6093. 4.606 0 0 0 0 6.1 2 27.3 9 66.7 22 ئرمبْ ِٙبسح اٌزذذس

 5488. 4.636 0 0 0 0 3.0 1 30.3 10 66.7 22 ئرمبْ ِٙبسح اٌمشاءح

 6030. 4.636 0 0 0 0 6.1 2 24.2 8 69.7 23 اٌىزبثخئرمبْ ِٙبسح 

ئرمبْ ِٙبسح اٌزفى١ش 

 إٌبلذ
17 51.5 9 27.3 5 15.2 1 3.0 1 3.0 4.212 1.0234 

اٌمذسح ػٍٝ اٌىزبثخ 

 ٌٍٛعبئً الاػلاِٟ
22 66.7 10 30.3 1 3.0 0 0 0 0 4.636 .5488 

رمجً إٌمذ اٌجٕبء ِٓ 

 ا٢خش٠ٓ ثظذس سدت
18 54.5 11 33.3 4 12.1 0 0 0 0 4.424 .7084 

اٌذشص ػٍٝ ص٠بدح 

 اٌّؼشفخ ٌذ٠ٗ
21 63.6 10 30.3 1 3.0 1 3.0 0 0 4.545 .7111 

اٌذشص ػٍٝ ِشاػبح 

 اٌّظٍذخ اٌؼبِخ
23 69.7 10 30.3 0 0 0 0 0 0 4.697 .4667 

 5641. 4.545 0 0 0 0 3.0 1 39.4 13 57.6 19 دفع أعشاس إٌّٙخ

 ادزشاَ ٚجٙبد ٔظش

اٌضِلاء ٌٚٛ وبٔذ 

 ِخبٌفخ ٌشأ٠ٗ

21 63.6 11 33.3 1 3.0 0 0 0 0 4.606 .5556 

رمذ٠ش اٌضِلاء فٟ 

غ١بثُٙ  ٚرذًّ 
19 57.6 9 27.3 5 15.2 0 0 0 0 4.424 .7513 
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 اٌؼًّ ػُٕٙ

رمذ٠ُ إٌظخ ٌٍضِلاء 

 ئرا سأٜ دبجخ ٌزٌه
17 51.5 12 36.4 3 9.1 1 3.0 0 0 4.364 .7833 

 8638. 4.394 3.0 1 0 0 6.1 2 36.4 12 54.5 18 اٌضِلاءرشج١غ ٔجبح 

 :٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزفبػً ٚاٌزٛإً ِغ  -

 .%02.0%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 35.٦ا٢فو٠ٓ ثَٕجخ 

ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزٛإً اٌفؼبي )وبؽزواَ رٖلهد فئخ " ِٛافك  -

%، ث١ّٕب  63.6ٚاؽزواَ اٌوأٞ ٚاٌوأٞ ا٢فو(. ثَٕجخ  -ا٦ٖٔبد ٚاٌزغبٚة  –اٌّزؾلس 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ 03.3عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.1.0اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

ئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٖلهد ف -

%، ث١ّٕب عبد  63.6ِٚٛالغ ا٨ٔزؤذ ٚاٌّٖبكه اٌّزٕٛػخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ ثَٕجخ 

 .%36.2فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

ٙبهح ا٨ٍزّبع رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ارمبْ ِ -

%،  فٟ ؽ١ٓ  33.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 62.6ثَٕجخ 

 % 6.0عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ارمبْ ِٙبهح اٌزؾلس ثَٕجخ  -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ  03.3فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ %، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك  " 66.3

 %. 6.0" ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ارمبْ ِٙبهح اٌمواءح ثَٕجخ  -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 32.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 66.3

 .% 3" ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ارمبْ ِٙبهح اٌىزبثخ ثَٕجخ  -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 02.0%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 61.3

 .%6.0" ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  

" ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ارمبْ ِٙبهح اٌزفى١و إٌبلل  رٖلهد فئخ -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد 03.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 50.5ثَٕجخ 
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%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " ٚ " ِؼبهٗ ثْلح 05.0فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 %.3َجخ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثٕ

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌملهح ػٍٝ اٌىزبثخ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 66.3ٌٍٍٛبئً ا٨ػ٩ِٟ ثَٕجخ 

 .%3%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 32.3

خ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رمجً إٌمل اٌجٕبء ِٓ رٖلهد فئخ "ِٛافك ثْلح " ِملِ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 52.5ا٢فو٠ٓ ثٖله هؽت ثَٕجخ 

 %.00.0%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 33.3

ػٍٝ ى٠بكح رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؾوٓ  -

%،  32.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 63.6اٌّؼوفخ ٌل٠ٗ ثَٕجخ  

 %.3فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؾوٓ ػٍٝ ِواػبح  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 61.3اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ ثَٕجخ 

32.3%. 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ؽفع أٍواه إٌّٙخ ثَٕجخ  -

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 31.2%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 53.6

 %.3جخ  " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕ

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اؽزواَ ٚعٙبد ٔظو  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  63.6اٌي٩ِء ٌٚٛ وبٔذ ِقبٌفخ ٌوأ٠ٗ ثَٕجخ

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ %، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "  33.3ثَٕجخ 

 %.3" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  ِؾب٠ل 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رمل٠و اٌي٩ِء فٟ غ١بثُٙ   -

%، ث١ّٕب عبد فئخ "ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 53.6ٚرؾًّ اٌؼًّ ػُٕٙ ثَٕجخ 

 .% 05.0%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 03.3

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رمل٠ُ إٌٖؼ ٌٍي٩ِء اما  -

 36.2%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 50.5هأٜ ؽبعخ ٌنٌه ثَٕجخ 

%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " 1.0%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 %.3اٌواثؼخ ثَٕجخ فٟ اٌّورجخ 
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رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح  " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رْغ١غ ٔغبػ اٌي٩ِء  -

%،  فٟ ؽ١ٓ  36.2%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  52.5ثَٕجخ 

%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ 6.0عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 %.3جخ اٌواثؼخ ثَٕجخ اٌّور

 بٌَّزٜٛ اٌؾَبثٝ ٌّم١بً اٌّٙبهاد ا٨رٖب١ٌخ ٌّّبهً اٌؼ٩لبد ( ٠ٛٙؾ٦علٚي هلُ )
 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن ِم١بط اٌّٙبساد الارظب١ٌخ

 0 0 اٌّغزٛٞ إٌّخفغ

2.9697 .17408 
 3.0 1 اٌّغزٛٞ اٌّزٛعؾ

 97.0 32 اٌّغزٛٞ اٌّشرفغ

 100.0 33 الإجّبٌٟ

ػجبهح، ؽ١ش للهد ا٦عبثخ ػٍٟ وً ػجبهح ػٍٟ  03رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ ٍئاي ٠زىْٛ ِٓ 

، 0، ِؼبهٗ ثْلح=0، ِؼبهٗ=3، ِؾب٠ل =2، ِٛافك=5إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك ثْلح=

( رُ رم١َُّٙ اٌٟ ص٩صخ ٦5: 03كهعخ ) 61ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِؾٍٖخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:َِز٠ٛبد ػٍٟ 

 كهعخ. 22: 03اٌَّزٛٞ إٌّقف٘ ِٓ  -

 كهعخ. 5٦: 25اٌَّزٛٞ اٌّزٍٜٛ ِٓ  -

 كهعخ. ٦5: 51اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ: ِزطٍجبد ِم١بط: 2

 ّم١بً ِزطٍجبد اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ( ٠ٛٙؾ1علٚي هلُ )

 اٌؼجبساد

 (33دسجخ اٌّٛافمخ )ْ=

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

ِؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

الاعزفبدح ِٓ 

خذِبد ِٛالغ 

 اٌزٛاطً الاجزّبػٟ

20 60.6 11 33.3 1 3.0 0 0 1 3.0 4.485 .8337 

اٌّشبسوخ فٟ رى٠ٛٓ 

ِجزّغ اٌّؼشفخ ػجش 

الاعزخذاَ الأِضً 

 ٌٍزىٌٕٛٛج١ب

17 51.5 16 48.5 0 0 0 0 0 0 4.515 .5075 

ٌٗ ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ 

 ِزبح ػجش الأزشٔذ
10 30.3 16 48.5 5 15.2 2 6.1 0 0 4.030 .8472 
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 6657. 4.455 0 0 3.0 1 0 0 45.5 15 51.5 17 بْ اٌذبعت الأٌٝ.ارم

اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد 

اٌشل١ّخ ٚاٌٛعبئؾ 

 اٌّزؼذدح

21 63.6 9 27.3 1 3.0 2 6.1 0 0 4.485 .8337 

أفىبسٖ ػشع 

ٚرمذ٠ُ خجشارٗ 

ٚآساءٖ  ػجش 

إٌّظبد 

 الاجزّبػ١خ.

15 45.5 12 36.4 4 12.1 2 6.1 0 0 4.212 .8929 

رزجغ لؼب٠ب 

اٌّإعغخ 

ٚرطٛسارٙب ػجش 

اٌٛعبئً الإػلا١ِخ 

ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ 

 اٌّزبدخ

15 45.5 12 36.4 3 9.1 3 9.1 0 0 4.182 .9505 

ر١ّٕخ سٚح 

 اٌّٛاؽٕخ ٚالأزّبء
17 51.5 11 33.3 3 9.1 1 3.0 1 3.0 4.273 .9770 

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

اٌشل١ّخ ٚٚعبئً 

اٌزىٌٕٛٛج١ب فٟ 

رٕف١ز الأشطخ اٌزٟ 

 ٠مَٛ ثٙب

17 51.5 15 45.5 0 0 1 3.0 0 0 4.455 .6657 

اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ 

اٌجّٙٛس ػجش 

 ِٛالغ

 اٌزٛاطً الاجزّبػٟ

20 60.6 10 30.3 1 3.0 1 3.0 1 3.0 4.424 .9364 

ٌذ٠ٗ ِٙبساد ػب١ٌخ 

ػٍٟ و١ف١خ اعزخذاَ 

 اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

20 60.6 12 36.4 1 3.0 0 0 0 0 4.576 .5607 

ادزشَ ٚجٙخ ٔظش 

ا٢خش٠ٓ ِٚب 

٠ٕششٖٚ ػجش 

 اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ

15 45.5 15 45.5 2 6.1 1 3.0 0 0 4.333 .7360 

ػذَ اخزشاق 

 خظٛط١خ ا٢خش٠ٓ
20 60.6 11 33.3 2 6.1 0 0 0 0 4.545 .6170 

ادزشاَ لٛا١ٔٓ 

إٌشش الإٌىزشٟٚٔ 

 ٚالاٌزضاَ ثٙب

19 57.6 10 30.3 3 9.1 0 0 1 3.0 4.394 .8993 

ادزشاَ دمٛق 

اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ 

 ٌلاخش٠ٓ

20 60.6 11 33.3 2 6.1 0 0 0 0 4.545 .6170 

الا٘زّبَ ثٕشش ِب 

٘ٛ ِف١ذ سل١ّب 

 ١ٌغزف١ذ اٌج١ّغ

18 54.5 12 36.4 2 6.1 1 3.0 0 0 4.424 .7513 

 6030. 4.364 0 0 0 0 6.1 2 51.5 17 42.4 14اعزخذاَ اٌٛعبئؾ 
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اٌشل١ّخ ثشىً ِمٕٓ 

 ٌٍذفبظ ػٍٟ ا٠ٌٛٙخ

رٛص١ك أٞ ِؼٍِٛخ 

ِمزجغخ ِٓ اٌٛعبئؾ 

 اٌشل١ّخ

17 51.5 15 45.5 1 3.0 0 0 0 0 4.485 .5658 

اٌزؼج١ش ػٓ اٌشآٜ 

ػجش اٌٛعبئؾ 

اٌشل١ّخ دْٚ 

الاعبءح اٌٟ 

 ا٢خش٠ٓ

19 57.6 13 39.4 1 3.0 0 0 0 0 4.545 .5641 

رذسان أْ الاػزذاء 

ػٍٟ دش٠خ الاخش٠ٓ 

جش٠ّخ اٌىزش١ٔٚخ 

٠ذبعت ػ١ٍٙب 

 اٌمبْٔٛ

18 54.5 14 42.4 0 0 1 3.0 0 0 4.485 .6671 

الا٘زّبَ ثذّب٠خ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

اٌّّٙخ ػٍٟ ٍِفبد 

 ِذ١ّخ

18 54.5 14 42.4 0 0 1 3.0 0 0 4.485 .6671 

اٌذشص ػٍٟ ػذَ 

رض٠ٚذ أٞ ؽشف 

ِجٙٛي ا٠ٌٛٙخ ػٍٟ 

الأزشٔذ ثّؼٍِٛبد 

 ِّٙخ

18 54.5 15 45.5 0 0 0 0 0 0 4.545 .5056 

اٌذشص ػٍٟ ػذَ 

ص٠بسح اٌّٛالغ 

الاٌىزش١ٔٚخ غ١ش 

اٌّٛصٛق ثٙب ٚػذَ 

فزخ أٞ ٍِفبد غ١ش 

ِؼشٚفخ أٚ غ١ش 

 ِٛصٛق ثٙب

14 42.4 16 48.5 1 3.0 2 6.1 0 0 4.273 .8013 

 :٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ا٨ٍزفبكح ِٓ فلِبد  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  62.6ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ثَٕجخ 

اٌضبٌضخ %،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" ٚ " ِؼبهٗ ثْلح "  فٟ اٌّورجخ  33.3ثَٕجخ 

 %.3ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌّْبهوخ فٟ رى٠ٛٓ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " 50.5ِغزّغ اٌّؼوفخ ػجو ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثَٕجخ 

 .%2٦.5فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 
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١ٓ ؽٛي ٌٗ ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ِزبػ ػجو رٖلهد فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص -

%،  32.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  2٦.5ا٨ٔزؤذ ثَٕجخ 

%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ  05.0فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 %.6.0اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 

خ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ارفبْ اٌؾبٍت ا٤ٌٝ ثَٕجخ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِ-

%،  فٟ 25.5ارمبْ اٌؾبٍت ا٤ٌٝ.%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .%3ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

زم١ٕبد اٌول١ّخ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزؼبًِ ِغ اٌ-

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 63.6ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ثَٕجخ 

%، ٚؽٍذ فئخ " 6.0%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 03.3

 %. 3ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 

جؾٛص١ٓ ؽٛي ػوٗ أفىبهٖ ٚرمل٠ُ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح  " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ 25.5فجوارٗ ٚآهاءٖ  ػجو إٌّٖبد ا٨عزّبػ١خ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  36.2اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.6.0%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 00.0

" ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رزجغ لٚب٠ب اٌّئٍَخ  رٖلهد فئخ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " 25.5ٚرطٛهارٙب ػجو اٌٍٛبئً ا٦ػ١ِ٩خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "ِؾب٠ل "ٚ " ِؼبهٗ"   36.2ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .%1.0فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ر١ّٕخ هٚػ اٌّٛإٛخ  -

%،  فٟ 33.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 50.5ٚا٨ٔزّبء ثَٕجخ 

 .% 1.0ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ  رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح  " ِملِخ اٌفئبد -

%، ث١ّٕب عبد فئخ "  ِٛافك 50.5ٍٚٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٕف١ن ا٨ْٔطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "ِؼبهٗ  " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ  25.5" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .% 3ثَٕجخ 

ٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزٛإً اٌفؼبي ِغ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ ا -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ  62.6اٌغّٙٛه ػجو ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "  ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" ٚ " ِؼبهٗ 32.3اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %. 3ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 
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لح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٌل٠ٗ ِٙبهاد ػب١ٌخ ػٍٟ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  62.6و١ف١خ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ثَٕجخ 

 .%3%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 36.2ثَٕجخ 

لِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اؽزوَ ٚعٙخ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح "ٚ " ِٛافك "  ِم -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ 25.5ٔظو ا٢فو٠ٓ ِٚب ٠ْٕوٖٚ ػجو اٌٍٛبئٜ اٌول١ّخ ثَٕجخ 

 .%3%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 6.0اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

١ٓ ؽٛي ػلَ افزواق ف١ٕٖٛخ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص -

%،  فٟ 33.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 62.6ا٢فو٠ٓ ثَٕجخ 

 .%6.0ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اؽزواَ لٛا١ٔٓ إٌْو  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 53.6اَ ثٙب ثَٕجخ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚا٨ٌزي

%، ٚؽٍذ فئخ " 1.0%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  32.3

 .%3ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 

اٌٍّى١خ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اؽزواَ ؽمٛق  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  62.6اٌفىو٠خ ٩ٌفو٠ٓ ثَٕجخ 

 .%6.0%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 33.3

رٖلهد فئخ "ِٛافك ثْلح  " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ا٨٘زّبَ ثْٕو ِب ٘ٛ ِف١ل  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 52.5ثَٕجخ هل١ّب ١ٌَزف١ل اٌغ١ّغ 

%، ٚؽٍذ فئخ "  6.0%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 36.2

 %. 3ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 

ً رٖلهد فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌول١ّخ ثْى -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 50.5ِمٕٓ ٌٍؾفبظ ػٍٟ ا٠ٌٛٙخ ثَٕجخ 

 .% 6.0%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "  ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 20.2ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رٛص١ك أٞ ِؼٍِٛخ ِمزجَخ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  50.5خ ثَٕجخ ِٓ اٌٍٛبئٜ اٌول١ّ

 .%3%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  25.5

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزؼج١و ػٓ اٌوآٜ ػجو  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ 53.6اٌٍٛبئٜ اٌول١ّخ كْٚ ا٨ٍبءح اٌٟ ا٢فو٠ٓ ثَٕجخ 

 .% 3%،فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 31.2اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 
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رٖلهد فئخ "ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رلهان أْ ا٨ػزلاء ػٍٟ  -

١ّٕب عبد فئخ %، ث 52.5ؽو٠خ ا٨فو٠ٓ عو٠ّخ اٌىزو١ٔٚخ ٠ؾبٍت ػ١ٍٙب اٌمبْٔٛ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ 20.2" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  ِٛافك"

 .%3اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح  " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ا٨٘زّبَ ثؾّب٠خ  -

ِٛافك" فٟ %، ث١ّٕب عبد فئخ " 52.5اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّّٙخ ػٍٟ ٍِفبد ِؾ١ّخ ثَٕجخ 

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 20.2اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

3.% 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؾوٓ ػٍٟ ػلَ ري٠ٚل  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " 52.5أٞ ٛوف ِغٙٛي ا٠ٌٛٙخ ػٍٟ ا٨ٔزؤذ ثّؼٍِٛبد ِّٙخ ثَٕجخ 

 %.25.5ٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ِٛافك " ف

رٖلهد فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؾوٓ ػٍٟ ػلَ ى٠بهح  -

اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ غ١و اٌّٛصٛق ثٙب ٚػلَ فزؼ أٞ ٍِفبد غ١و ِؼوٚفخ أٚ غ١و ِٛصٛق ثٙب 

%،  فٟ ؽ١ٓ 20.2ِٛافك ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ " %، ث١ّٕب عبد فئخ2٦.5ثَٕجخ 

ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ " %، ٚؽٍذ فئخ6.0عبءد فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 .%3اٌواثؼخ ثَٕجخ 

 

 بٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٝ ٌّزطٍجبد اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ( ٠ٛٙؾ02علٚي هلُ )
ِم١بط ِزطٍجبد رطج١ك أعٍٛة 

 ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ
 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن

 3.0 1 اٌّغزٛٞ إٌّخفغ

2.9394 .34816 
 0 0 اٌّغزٛٞ اٌّزٛعؾ

 97.0 32 اٌّغزٛٞ اٌّشرفغ

 100.0 33 الإجّبٌٟ

ػجبهح، ؽ١ش للهد ا٦عبثخ ػٍٟ وً ػجبهح ػٍٟ  03رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ ٍئاي ٠زىْٛ ِٓ 

، 0ثْلح=، ِؼبهٗ 0، ِؼبهٗ=3، ِؾب٠ل =2، ِٛافك=5إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك ثْلح=

( رُ رم١َُّٙ اٌٟ ص٩صخ 005: 03كهعخ ) 13ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِؾٍٖخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 -َِز٠ٛبد ػٍٟ إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعخ. 60: 03اٌَّزٛٞ إٌّقف٘ ِٓ  -
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 كهعخ. 31: 60اٌَّزٛٞ اٌّزٍٜٛ ِٓ  -

 كهعخ. 005: ٦2اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 اٌشبٍِخ::ِم١بط ِزطٍجبد رطج١ك أعٍٛة ئداسح اٌجٛدح 5

 ِم١بً ِزطٍجبد رطج١ك أٍٍٛة اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ( ٠ٛٙؼ00علٚي هلُ )

 اٌؼجبساد

 (33دسجخ اٌّٛافمخ )ْ=

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

ِؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

دػُ ٚرأ١٠ذ الإداسح 

اٌؼ١ٍب ٌجشٔبِج 

 اٌجٛدح اٌشبٍِخ

ٚالزٕبػٙب ثبٌذٚس 

 اٌزٜ رمَٛ ثٗ

17 51.5 13 39.4 2 6.1 1 3.0 0 0 4.394 .7475 

رذم١ك سػبء 

اٌجّٙٛس اٌذاخٍٟ 

ٌّٛظفٟ 

اٌّإعغخ 

ٚاٌجّٙٛس 

اٌخبسجٟ 

 اٌّغزٙذف

17 51.5 13 39.4 1 3.0 2 6.1 0 0 4.364 .8223 

الٕبع اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثمجٛي أعب١ٌت 

ئداسح اٌجٛدح 

 اٌّزىبٍِخ

17 51.5 12 36.4 1 3.0 2 6.1 1 3.0 4.273 1.0085 

ل١بط ئداء  

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ِٓ د١ٓ 

٢خش ٚاٌزأوذ ِذٜ 

رذم١مُٙ ا٘ذاف 

اٌّإعغخ ٚجٛدح 

 اٌؼًّ

17 51.5 13 39.4 1 3.0 2 6.1 0 0 4.364 .8223 

ػشٚسح رؼبْٚ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثبلإداسح الأخشٜ 

داخً اٌّإعغخ 

ٚخبطخ ئداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚالبِخ ٔظبَ 

٠شرىض ػٍٝ اٌؼًّ 

19 57.6 13 39.4 0 0 1 3.0 0 0 4.515 .6671 
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 اٌجّبػٟ

ػشٚسح اٌزذس٠ت 

اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ٚاٌّشبسوخ فٟ 

ٚػغ خطؾ 

اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش 

 اٌؼب١ٍِٓلإداء 

20 60.6 10 30.3 2 6.1 0 0 1 3.0 4.455 .8693 

ػشٚسح رٛافش 

اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ 

اٌّذسثخ رذس٠ت 

وبفٟ ػٍٝ ئداسح 

 اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ

19 57.6 11 33.3 1 3.0 1 3.0 1 3.0 4.394 .9334 

ػشٚسح رٛافش 

لبػذح ِؼشف١خ 

ٌّخزٍف فبػ١ٍبد 

اٌّإعغخ لإداسح 

اٌجٛدح اٌشبٍِخ 

 ِزىبًِ.ثشىً 

18 54.5 11 33.3 1 3.0 2 6.1 1 3.0 4.303 1.0150 

ػجبهاد، ؽ١ش للهد ا٦عبثخ ػٍٟ وً ػجبهح  ٦رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ ٍئاي ٠زىْٛ ِٓ 

، 0، ِؼبهٗ ثْلح=0، ِؼبهٗ=3، ِؾب٠ل =2، ِٛافك=5ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك ثْلح=

( رُ رم١َُّٙ اٌٟ ص٩صخ 22: ٦كهعخ ) 33ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِؾٍٖخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 -َِز٠ٛبد ػٍٟ إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعخ. 00: ٦اٌَّزٛٞ إٌّقف٘ ِٓ  -

 كهعخ. 03: 00اٌَّزٛٞ اٌّزٍٜٛ ِٓ  -

 كهعخ. 22: 0٦اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 :٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

دػُ ٚرأ١٠ذ الإداسح اٌؼ١ٍب  رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " 50.5ثَٕجخ  ٌجشٔبِج اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚالزٕبػٙب ثبٌذٚس اٌزٜ رمَٛ ثٗ

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 31.2ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .% 3%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 6.0ثَٕجخ ثٍغذ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رؾم١ك هٙبء اٌغّٙٛه  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ "  50.5اٌلافٍٟ ٌّٛظفٟ اٌّئٍَخ ٚاٌغّٙٛه اٌقبهعٟ اٌَّزٙلف ثَٕجخ 
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%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ 31.2ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.3%، ٚؽٍذ فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 6.0اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي الٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼ٩لبد  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ  50.5اٌؼبِخ ثمجٛي أٍب١ٌت اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ثَٕجخ 

 6.0ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ%،  فٟ ؽ36.2١اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  

 %3%، ٚؽٍذ فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ل١بً اكاء  اٌؼب١ٍِٓ  -

ٚعٛكح اٌؼًّ ثَٕجخ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ٓ ٢فو ٚاٌزؤول ِلٜ رؾم١مُٙ ا٘لاف اٌّئٍَخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " 31.2%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 50.5

%، ٚؽٍذ فئخ " ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 6.0ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

3  ،% 

اٌؼ٩لبد  رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٙوٚهح رؼبْٚ -

اٌؼبِخ ثب٦كاهح ا٤فوٜ كافً اٌّئٍَخ ٚفبٕخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالبِخ ٔظبَ ٠ورىي 

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 53.6ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ثَٕجخ 

 .%3%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 31.2

ْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٙوٚهح اٌزله٠ت اٌَّزّو رٖلهد فئخ " ِٛافك ث -

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌّْبهوخ فٟ ٚٙغ فطٜ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٦كاء اٌؼب١ٍِٓ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 32.3%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  62.6

%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ 6.0جخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕ

 .%3ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٙوٚهح رٛافو اٌؼٕبٕو  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " 53.6اٌجْو٠خ اٌّلهثخ رله٠ت وبفٟ ػٍٝ اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" ٚ 33.3ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.3" ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٙوٚهح رٛافو لبػلح  -

%، ث١ّٕب 52.5ِؼوف١خ ٌّقزٍف فبػ١ٍبد اٌّئٍَخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثْىً ِزىبًِ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ " فٟ 33.3" ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  عبد فئخ

 .%6.0اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 ِم١بط آ١ٌخ رذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ:: 6
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 ِم١بً آ١ٌخ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ( ٠ٛٙؼ00علٚي هلُ )

 اٌؼجبساد

 (33دسجخ اٌّٛافمخ )ْ=

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

ِؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

رفؼ١ً اٌّىبٔخ 

اٌٛظ١ف١خ ٌّّبسط 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ِٕٚذخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّضا٠ب اٌّبد٠خ 

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ

22 66.7 11 33.3 0 0 0 0 0 0 4.667 .4787 

رٛفش اٌمٕبػخ 

ٚاٌزفُٙ ٌذٜ 

ج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّإعغخ ثّفَٙٛ 

 اٌجٛدح اٌشبٍِخ

18 54.5 14 42.4 0 0 1 3.0 0 0 4.485 .6671 

رذم١ك اٌشػبء 

اٌٛظ١فٟ ٌّّبسط 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ِٓ خلاي ص٠بدح 

اٌذٛافض اٌّبد٠خ 

ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌظذ١خ ٚفشص 

 اٌزشل١خ

21 63.6 11 33.3 0 0 0 0 1 3.0 4.545 .7942 

رذذ٠ش إٌّب٘ج 

اٌذساع١خ 

ٌٍززٛاوت ِغ 

 اٌؼظشِزطٍجبد 

22 66.7 9 27.3 1 3.0 1 3.0 0 0 4.576 .7084 

ر١ّٕخ ِغز٠ٛبد 

اٌزفى١ش ٌّّبسعٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 -)وبٌزذ١ًٍ 

اٌزم٠ُٛ  –اٌزشو١ت 

 دً اٌّشىلاد(. -

18 54.5 11 33.3 4 12.1 0 0 0 0 4.424 .7084 

اٌذش اٌذائُ ػٍٝ 

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

اٌشل١ّخ ٚٚعبئً 

اٌزىٌٕٛٛج١ب 

 الأزشٔذِٚٛالغ 

17 51.5 13 39.4 2 6.1 0 0 1 3.0 4.364 .8594 

الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش 

اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ 

ِٓ خلاي   ) 

اٌزظ١ُّ  - -الأداء

 اٌّطبثمخ ( –

15 45.5 16 48.5 0 0 2 6.1 0 0 4.333 .7773 

 1.0390 4.273 6.1 2 0 0 6.1 2 36.4 12 51.5 17اربدخ فشطخ 
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ٌزمذ٠ُ اٌّمزشدبد 

ٌزذغ١ٓ جٛدح 

اٌخذِبد اٌزٟ 

رمذِٙب اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

رم١ًٍ اٌفجٛح ث١ٓ 

اٌخذِبد اٌّمذِخ 

ٚاٌجٛدح اٌفؼ١ٍخ 

ٌخذِبد اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

16 48.5 14 42.4 1 3.0 1 3.0 1 3.0 4.303 .9180 

ئٔشبء ئداسح 

ِزخظظخ ٌٍجٛدح 

اٌشبٍِخ 

ثبٌّإعغخ رزبثغ 

ج١ّغ ِغز٠ٛبد 

 الأشطخ

15 45.5 14 42.4 1 3.0 2 6.1 1 3.0 4.212 .9924 

ِشبسوخ ِّبسط 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

فٟ ٚػغ 

اٌغ١بعبد 

ٚالاعزشار١ج١بد 

 ٌٍّإعغخ

15 45.5 17 51.5 0 0 1 3.0 0 0 4.394 .6586 

ِشبسوخ اٌج١ّغ 

فٟ رذذ٠ذ أ٘ذاف 

اٌّإعغخ 

ٚسعبٌزٙب ِغ 

ِشاػبح اٌذلخ 

 ٚاٌٛػٛح

18 54.5 13 39.4 0 0 2 6.1 0 0 4.424 .7918 

ِّبسط دظٛي 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ػٍٝ ِغز٠ٛبد 

ِزمذِخ فٟ ِجبي 

اٌزوبء 

الاططٕبػٝ 

 ٚأعزخذاِبرٗ

15 45.5 14 42.4 2 6.1 1 3.0 1 3.0 4.242 .9364 

 :٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رفؼ١ً اٌّىبٔخ اٌٛظ١ف١خ  -

%، ث١ّٕب  66.3ٌّّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٕٚؾخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثَٕجخ 

فئخ " ِؾب٠ل" ٚ "  ٌُ رؤرٝ%،  فٟ ؽ١ٓ  33.3عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 ثب٠خ َٔجخ رنوو." ِؼبهٗ ثْلح  ِؼبهٗ" ٚ
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ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رٛفو اٌمٕبػخ ٚاٌزفُٙ ٌلٜ " رٖلهد فئخ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك  52.5ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ثّفَٙٛ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثَٕجخ 

ّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ % فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ "ِؼبهٗ" فٟ ا20.2ٌ" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .%3ثٍغذ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رؾم١ك اٌوٙبء اٌٛظ١فٟ  -

ٌّّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٓ ف٩ي ى٠بكح اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٚفوٓ 

%،  فٟ 33.3خ %، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕج63.6اٌزول١خ ثَٕجخ 

 .%3ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رؾل٠ش إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 66.3ٌززٛاوت ِغ ِزطٍجبد اٌؼٖو ثَٕجخ 

 %.3د فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ "فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ %،  فٟ ؽ١ٓ عبء03.3ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  ر١ّٕخ َِز٠ٛبد اٌزفى١و  -

%، 52.5ؽً اٌّْى٩د(.ثَٕجخ  -اٌزم٠ُٛ  –اٌزوو١ت  -ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ )وبٌزؾ١ًٍ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" 33.3ب١ٔخ ثَٕجخ ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌض

 .%00.0فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌؾش اٌلائُ ػٍٝ اٍزقلاَ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " 50.5اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٍٚٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚٛالغ ا٨ٔزؤذ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ  31.2خ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ ِٛافك " فٟ اٌّورج

 .%3%، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 6.0اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ "ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ا٨ٌزياَ ثّؼب١٠و اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك  2٦.5اٌّطبثمخ (ثَٕجخ ثٍغذ –اٌز١ُّٖ  -ِٓ ف٩ي   ) ا٤كاء

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 25.5ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .%6.0ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اربؽخ فوٕخ ٌزمل٠ُ  -

%، ث١ّٕب عبد  50.5رملِٙب اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثَٕجخ اٌّمزوؽبد ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل "ٚ " 36.2فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .% 6.0ِؼبهٗ ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌقلِبد  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " 2٦.5خ ٚاٌغٛكح اٌفؼ١ٍخ ٌقلِبد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثَٕجخ اٌّملِ
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%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" ٚ " 20.2فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 %.3ِؼبهٗ ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

اكاهح ِزقٖٖخ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أْبء  -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " 25.5ٌٍغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌّئٍَخ رزبثغ ع١ّغ َِز٠ٛبد ا٨ْٔطخ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ 20.2ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

%، ٚؽٍذ فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ 6.0اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

3%. 

" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِْبهوخ ِّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ "ِٛافك رٖلهد فئخ -

%، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك ثْلح  50.5فٟ ٚٙغ ا١ٌَبٍبد ٚا٨ٍزوار١غ١بد ٌٍّئٍَخ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 25.5" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

 .%3ثَٕجخ 

" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِْبهوخ اٌغ١ّغ فٟ رؾل٠ل "ِٛافك ثْلح فئخ رٖلهد -

 %، ث١ّٕب عبد فئخ52.5أ٘لاف اٌّئٍَخ ٚهٍبٌزٙب ِغ ِواػبح اٌللخ ٚاٌٛٙٛػ ثَٕجخ 

ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ " %،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ31.2ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ "

 .%6.0اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

ٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ؽٖٛي ِّبهً اٌؼ٩لبد رٖلهد فئخ "ِ -

%، 25.5اٌؼبِخ ػٍٝ َِز٠ٛبد ِزملِخ فٟ ِغبي اٌنوبء ا٨ٕطٕبػٟ ٚاٍزقلاِبرٗ ثَٕجخ 

%،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" 20.2ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

فئخ " ِؼبهٗ" ٚ " ِؼبهٗ ثْلح "فٟ اٌّورجخ %، ٚؽٍذ 6.0فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 

 %.3اٌواثؼخ ثَٕجخ ثٍغذ 

 اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٝ ٌّم١بً آ١ٌخ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ( ٠ٛٙؼ03علٚي هلُ )
ِم١بط آ١ٌخ رذم١ك اٌجٛدح 

 اٌّزىبٍِخ
 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن

 3.0 1 اٌّغزٛٞ إٌّخفغ

2.9091 .38435 
 3.0 1 اٌّزٛعؾاٌّغزٛٞ 

 93.9 31 اٌّغزٛٞ اٌّشرفغ

 100.0 33 الإجّبٌٟ

ػجبهح، ؽ١ش للهد ا٦عبثخ ػٍٟ وً ػجبهح ػٍٟ  03رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ ٍئاي ٠زىْٛ ِٓ 

، 0، ِؼبهٗ ثْلح=0، ِؼبهٗ=3، ِؾب٠ل =2، ِٛافك=5إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك ثْلح=

( رُ رم١َُّٙ اٌٟ ص٩صخ 65: 03كهعخ ) 53ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِؾٍٖخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 -َِز٠ٛبد ػٍٟ إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:
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 كهعخ. 32: 03اٌَّزٛٞ إٌّقف٘ ِٓ  -

 كهعخ. 22: 35اٌَّزٛٞ اٌّزٍٜٛ ِٓ  -

 كهعخ. 65: 25اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ٔزبئج اخزجبس اٌفشٚع:

ِّبهً رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ ِؾزٛٞ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ اٌنٜ ٠زٍمبٖ :اٌفشع الأٚي

 .اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اصٕبء كهاٍزٗ اٌغبِؼخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌّٙظ اٌلهاٍٝ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ( ٠ٛٙؼ02علٚي هلُ )
  اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ

 ِؼبًِ ا٨هرجبٛ 309.

 َِزٛٞ اٌل٨ٌخ

 اٌؼلك

 080. ِذزٛٞ إٌّٙج اٌذساعٟ

33 

 :اٌَبثك ٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي

ٞ ٠زٍمبٖ ِّبهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اصٕبء ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ث١ٓ ِؾزٛٞ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ اٌن

( ، ٚمٌه 309.كهاٍزٗ اٌغبِؼخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ )

زٛجذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد ٚثزٌه ٠زذمك طذخ اٌفشد اٌمبئٍ( 080.)ػٕل َِزٛٞ ك٨ٌخ ثٍغ 

دلاٌخ ئدظبئ١خ ث١ٓ ِذزٛٞ إٌّٙج اٌذساعٟ اٌزٜ ٠زٍمبٖ ِّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ اصٕبء 

 دساعزٗ اٌجبِؼخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ.

رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ اٌزياَ ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّئٍَخ ثبٌّؼب١٠و :اٌفشع اٌضبٟٔ

 ثبٌّئٍَخ.) ا١ٌّٕٙخ ٚا٨ف٩ل١خ( ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ 

لبد اٌؼبِخ ثبٌّئٍَخ ثبٌّؼب١٠و اٌزياَ ِّبهٍٟ اٌؼ٩اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ( ٠ٛٙؼ05علٚي هلُ )

 ا١ٌّٕٙخ ٚا٨ف٩ل١خ( ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ثبٌّئٍَخ)
  رذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ ثبٌّإعغخ

 ِؼبًِ ا٨هرجبٛ 675.

 َِزٛٞ اٌل٨ٌخ

 اٌؼلك

اٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش )ا١ٌّٕٙخ 

 ٚالاخلال١خ(
.001 

33 

 :٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك
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ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ث١ٓ اٌزياَ ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌّئٍَخ ثبٌّؼب١٠و ) ا١ٌّٕٙخ 

( ، 675.ٚا٨ف٩ل١خ( ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ثبٌّئٍَخ، ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ )

زٛجذ ػلالخ اسرجبؽ١خ اٌفشد اٌمبئٍٚثزٌه ٠زذمك طذخ ( 001.ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ ك٨ٌخ ثٍغذ )

راد دلاٌخ ئدظبئ١خ ث١ٓ اٌزضاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإعغخ ثبٌّؼب١٠ش ) ا١ٌّٕٙخ 

 ٚالاخلال١خ( ٚرذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ ثبٌّإعغخ.

رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِلٜ اػزّبك اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌفشع اٌضبٌش:

 . ٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخاٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ف

اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚرؾم١ك اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ( ٠ٛٙؼ06علٚي هلُ )

 اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ثبٌّئٍَخ
  رذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ ثبٌّإعغخ

 ِؼبًِ ا٨هرجبٛ 553.

 َِزٛٞ اٌل٨ٌخ

 اٌؼلك

 001. اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ

33 
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ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ث١ٓ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ 

( ، ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ ك٨ٌخ ثٍغذ 553.ثبٌّئٍَخ ، ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ )

ث١ٓ  راد دلاٌخ ئدظبئ١خٚثزٌه ٠زذمك طذخ اٌفشد اٌمبئً رٛجذ ػلالخ اسرجبؽ١خ(001.)

 .اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ ثبٌّإعغخ

رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ َِزٛٞ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌفشع اٌشاثغ:

 .ٚرؾم١ك اٌغٛكح

َِزٛٞ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ٠ٛٙؼ (03علٚي هلُ )

 ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ثبٌّئٍَخ.

  رذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ ثبٌّإعغخ

 ِؼبًِ ا٨هرجبٛ 675.

 َِزٛٞ اٌل٨ٌخ

 اٌؼلك

 001. اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ

33 

 :٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

ٚجٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ث١ٓ ِغزٛٞ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرذم١ك 

( ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ 675.اٌّزىبٍِخ ثبٌّإعغخ، د١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )اٌجٛدح 

رٛجذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ ( ٚثزٌه ٠زذمك طذخ اٌفشع اٌمبئً 001.دلاٌخ ثٍغذ )
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ئدظبئ١خ ث١ٓ ِغزٛٞ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ 

 ثبٌّإعغخ.

ٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚآ١ٌخ : راٌقبٌِاٌفوٗ 

 رؾم١ك اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ٌلٜ ِّبهٍٝ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ.

اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚآ١ٌخ رؾم١ك اٌغٛكح اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ( ٠ٛٙؼ0٦علٚي هلُ )

 اٌّزىبٍِخ ٌلٜ ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

 
 إٌٛع

 اٌؼذد

N 

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ 

Mean  

الأذشاف 

  Tل١ّخ اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌذش٠خ

df 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

آ١ٌخ رذم١ك اٌجٛدح 

 اٌّزىبٍِخ

 41703. 2.9130 23 موو
.088 31 .930 

 31623. 2.9000 10 أٔضٟ

 

 

اٌذبٌخ 

 الاجزّبػ١خ

 اٌؼذد

N 

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ 

Mean  

الأذشاف 

  Tل١ّخ اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌذش٠خ

df 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

آ١ٌخ رذم١ك اٌجٛدح 

 اٌّزىبٍِخ

 00000. 3.0000 4 أػية
.499 31 .622 

 40925. 2.8966 29 ٚطِزي

 

 

اٌّغزٛٞ 

 الالزظبدٞ

 الاجزّبػٟ

 اٌؼذد

N 

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ 

Mean  

الأذشاف 

  Tل١ّخ اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌذش٠خ

df 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

آ١ٌخ رذم١ك اٌجٛدح 

 اٌّزىبٍِخ

 39223. 2.9231 26 ِزٍٜٛ
.398 31 .694 

 37796. 2.8571 7 فغِور

 

 اٌؼّش 

 اٌؼلك

N 

اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

Mean 

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
كهعبد 

 اٌؾو٠خ

df 

 Fل١ّخ 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig 

آ١ٌخ رذم١ك اٌجٛدح 

 اٌّزىبٍِخ

ب  22ألً ِٓ  ًِ  35355. 2.8750 8 ػب

2 

30 
.283 .755 

٤لً ِٓ  22ِٓ  

ب  52 ًِ  ػب
17 2.8824 .48507 

ب  فؤوضو                               52  ًِ  00000. 3.0000 8 ػب

 38435. 2.9091 33 ٛعاٌّجّ
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 اٌذسجخ اٌؼ١ٍّخ 

 اٌؼلك

N 

اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

Mean 

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
كهعبد 

 اٌؾو٠خ

df 

 Fل١ّخ 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig 

آ١ٌخ رذم١ك اٌجٛدح 

 اٌّزىبٍِخ

 00000. 3.0000 13 أٍزبم َِبػل 

2 

30 
1.957 .159 

 64667. 2.7273 11 ِْبهن  أٍزبم

 00000. 3.0000 9 أٍزبم

 38435. 2.9091 33 ٛعاٌّجّ

 :٩ٔؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

ِٓ د١ش إٌٛع  رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ ئدظبئ١خ ث١ٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛجشاف١خ ٌٍّجذٛص١ٓ

ٚآ١ٌخ  ٚاٌذبٌخ الاجزّبػ١خ ٚاٌّغزٜٛ الالزظبدٜ ٚالاجزّبػٝ ٚاٌؼّش ٚاٌذسجخ اٌؼ١ٍّخ 

 .17وّب ثبٌجذٚي سلُ  رذم١ك اٌجٛدح اٌّزىبٍِخ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ
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 اٌخلاطخ:

فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي إٌّٙظ اٌلهاٍٟ ٠ٛاوت ِزطٍجبد  رٖله -0

اٌؼٖو، ث١ّٕب عبد فئخ "ِٛافك ثْلح "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " ، ٚ فئخ " 

 ِؼبهٗ  " ٚ " ِؼبهٗ ثْلح "فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ .

فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  إٌّٙظ اٌلهاٍٟ ٠زّٚٓ صمبفخ اٌّٛإٛخ  رٖله -0

اٌول١ّخ ، ث١ّٕب عبد فئخ " ِؾب٠ل "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِٛافك ثْلح " فٟ 

فٟ اٌّورجخ فئخ " ِؼبهٗ ثْلح "  ٚاٌّورجخ اٌضبٌضخ ، ٚ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ،  

 اٌقبَِخ .

فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي إٌّٙظ ٠واػٝ َِز٠ٛبد اٌزفى١و إٌبلل  رٖله-3

فئخ  ٚد فئخ " ِؾب٠ل "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، ءؽً اٌّْى٩د( ، ث١ّٕب عب -اٌزم٠ُٛ  -اٌزوو١ت –)اٌزؾ١ًٍ

 ِؼبهٗ ثْلح فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ . ٚ"" " ِٛافك ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚ فئخ " ِؼبهٗ

وْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ رٖله فئخ " ِٛافك " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  اٌزلهة ػٍٝ آ١ٌخ  -2

فئخ  ٚاٌزٛإً  ِغ اٌٍٛبئً ا٦ػ١ِ٩خ ، ث١ّٕب عبد فئخ "  ِٛافك ثْلح"  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، 

 فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ."ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ، ٚ فئخ " ِؾب٠ل" 

رٖله فئخ " ِٛافك" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رٛعل أكٚاد اٌزم١ٕخ اٌلهاٍخ وْفذ ٔزبئظ -5

اٌول١ّخ ِٓ ِؼبًِ ٚاعٙيح ، ث١ّٕب عبد فئخ "ِٛافك ثْلح "  فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 

فئخ " ِؼوٗ ثْلح" فٟ ٚ اٌواثؼخ ،" ِؾب٠ل" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚ فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ 

 اٌّورجخ اٌقبَِخ .

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌؾٛاه ِغ ا٨فو٠ٓ -6

، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" ٚ " 

 خ.ِؼبهٗ ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌض

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِلٜ رؤص١وٖ فٟ الٕبع ا٢فو٠ٓ ، -3

ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ، ٚ 

 فئخ " ِؼبهٗ " ٚ " ِؼبهٗ ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ .

ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌملهح ػٍٝ ا٨ثزىبه فٟ ِٛاعٙخ رٖلهد فئخ " ِٛافك -٦

فئخ "  ٚاٌّْى٩د ٚاٌزغٍت ػٍٝ ا٢هاء اٌّؼبهٙخ ، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 

 ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚفئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ .

فئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌزفبػً ٚاٌزٛإً ِغ ا٢فو٠ٓ ، رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌ-1

ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ،فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" ٚ " 

 ِؼبهٗ ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ .

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح" ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚٛالغ -02

ا٨ٔزؤذ ٚاٌّٖبكه اٌّزٕٛػخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ ، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ،  

 فئخ " ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" ٚ " ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ . ٚ
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020 

ٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رمجً إٌمل اٌجٕبء ِٓ ا٢فو٠ٓ رٖلهد فئخ "ِ-00

ثٖله هؽت ، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل" فٟ 

 اٌّورجخ اٌضبٌضخ ، ٚ فئخ " ِؼبهٗ " ٚ " ِؼبهٗ ثْلح "فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ .

ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رْغ١غ ٔغبػ اٌي٩ِء ، ث١ّٕب  رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح  "-00

عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ،فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ، ٚ فئخ " 

 . .ِؼبهٗ ثْلح " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ 

ِٓ فلِبد ِٛالغ رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ا٨ٍزفبكح -03

فئخ " ِؾب٠ل" ٚ" ِؼبهٗ  ٚاٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ،  

 ثْلح "  فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ، ٚؽٍذ فئخ " ِؼبهٗ" فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ .

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌّْبهوخ فٟ رى٠ٛٓ ِغزّغ -02

فئخ " ٌّٚؼوفخ ػجو ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، ا

 ِؾب٠ل " ٚ " ِؼبهٗ" ٚ " ِؼبهٗ ثْلح "فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ .

رٖلهد فئخ " ِٛافك ثْلح " ِملِخ اٌفئبد ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي كػُ ٚرؤ١٠ل ا٦كاهح اٌؼ١ٍب -05

خ ٚالزٕبػٙب ثبٌلٚه اٌنٜ رمَٛ ثٗ ، ث١ّٕب عبد فئخ " ِٛافك " فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٌجؤبِظ اٌغٛكح اٌْبٍِ

فئخ " ِؼبهٗ " فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ  عبءد،  فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ " ِؾب٠ل " فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚ

 فئخ " ِؼبهٗ ثْلح" فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ . ٚثَٕجخ،  

 ِمزشدبد اٌذساعخ:

ٙوٚهح أٍزؾلاس ِموهاد كها١ٍخ وبف١خ ثؤلَبَ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚألَبَ اٌز٠َٛك رزٛاوت  -0

ِغ ِزطٍجبد اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚرله٠ت اٍبرنح اٌغبِؼبد ثلٚي ِغٌٍ اٌزؼبْٚ اٌق١ٍظ اٌؼوثٝ 

 ثٚوٚهح كِظ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ فٟ إٌّبا٘ظ اٌلها١ٍخ.

١ِخ ٚا٨ٔزبع١خ ثّفَٙٛ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ٙوٚهح رجٕٝ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّئٍَبد اٌقل -0

 ف٩ي اٌزقط١ٜ ا٨ٍزوار١غٝ ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ػٍٝ أٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ.

 ر١ٙؤح ِٕبؿ اٌؼًّ ٚث١ئخ اٌّئٍَخ ٚصمبفزٙب ثمجٛي أٍب١ٌت اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. -3

اٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ٚٙوٚهح ٚعٛك ٚؽلح ٌم١بً ا٢كاء ٚأزبع١خ اٌؼًّ ٚأكاء ثواِظ اٌؼًّ  -2

 ٚرمل٠ُ إٌٖؼ ٚاٌَّبػلح ٌزٖؾ١ؼ ِب لل ٠مغ ِٓ أؾوافبد.
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 :اٌذساعخ ِشاجغ
                                                           

ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٚػ٩لزٙب ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌلافؼ١خ ٧ٌٔغبى ٌلٜ اٌّوأح اٌؼبٍِخ فٝ ٙٛء ،"ِٙب اثوا١ُ٘  -9

ِووي ا٦هّبك إٌفَٟ، ػلك  -، ِغٍخ ا٦هّبك إٌفَٟ، عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ "ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ

32 ،(0203، ) ٓ ٓ11 : 050. 

، ِغٍخ اٌمواءح "ٌّم١بً اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ ا٨ثزلائ١خاٌقٖبئٔ ا١ٌَىِٛزو٠خ ،"ا٠خ ٖٔو - 0

ٓ ( 0200)، 053اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌٍمواءح ٚاٌّؼوفخ، ػلك  -و١ٍخ اٌزوث١خ  -ٚاٌّؼوفخ، عبِؼخ  ػ١ٓ ٌّّ 

 ٓ221 : 23٦. 

٦َٔب١ٔخ، عبِؼخ ، ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا"كٚه اٌولبثخ فٟ هفغ َِزٜٛ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ،"ٔٛاي كؽّبْ  - 3

 .3٦3 : 361ٓ ٓ ( 0200)، 3، ػلك 05ى٠بْ ػبّٛه ثبٌغٍفخ، ِغٍل 

اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍمبئُ ثب٨رٖبي فٟ اٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌَؼٛك٠خ اٌّوفٖخ: كهاٍخ ،"ػجلالله اؽّل  - 2

ٓ  (0200) ،32، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٩ٌػ٩َ ٚا٨رٖبي، اٌغّؼ١خ اٌَؼٛك٠خ ٩ٌػ٩َ ٚا٨رٖبي، ػلك"١ِلا١ٔخ

 ٓ001  :062. 

٨لخ اٌزلفك إٌفَٟ ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٥ٌفٖبئ١١ٓ إٌف١١َٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌّزٚوه٠ٓ ٔف١َب "ع،ِؾّٛك ف١ًٍ  - 5

و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ، ِغٍل  -"، ِغٍخ ػٍَٛ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ، عبِؼخ ثبثً 01-ِٓ عبئؾخ وٛهٚٔب "وٛف١ل

 .312 : 333ٓ ٓ ( 0200)، 0، ػلك05

اٌزؼبٛف ٚػ٩لزٗ ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ا٤فٖبئ١١ٓ إٌف١١َٓ فٟ ِقزٍف لطبػبد ،"ثٕله ٍؼ١ل  - 6

 .03٦  006ٓ ٓ ( 0200)، 00، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ، عبِؼخ ؽبئً، ػلك "اٌقلِخ إٌف١َخ

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ "ثبٌٕبكٞ ا٤ٍٟ٘اٌنوبء ا٨ٔفؼبٌٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌَجبؽخ ،"١٘ضُ محمد  - 3

ٓ ( 0202)، 1، ػلك 06و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ ٌٍج١ٕٓ، ِغٍل  -ٌٍزوث١خ اٌجل١ٔخ ٚػٍَٛ اٌو٠بٙخ، عبِؼخ ثٕٙب 

 ٓ0 01: 000 

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ، "أّبٛ اٌم١بكح ٚػ٩لزٙب ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ،"ػجلاٌؼي٠ي ف١ٌّ  - ٦

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ، اٌغيائو،  (،0201)خ،ٚهلٍ –لبٕلٞ ِوثبػ 

إٌّبػخ إٌف١َخ ٚػ٩لزٙب ثىً ِٓ اٌىفبء ا١ٌّٕٙخ ٚاٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ،"هاثؼخ ػجلإٌبٕو - 1

و١ٍخ اٌلهاٍبد ا٦َٔب١ٔخ، ػلك  -، ِغٍخ لطبع اٌلهاٍبد ا٦َٔب١ٔخ، عبِؼخ ا٤ى٘و "ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ثبٌلٌٚخ

00،(020٦)  ٓ ٓ0065 : 003٦. 

رم١١ُ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٤ػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٩ٛثُٙ ٚفك ِؼب١٠و ،"وّبي ِٕٖٛهٞ - 02

و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ ثَىوح،  "،اٌغٛكح ٚا٨ػزّبك ا٤وبك٠ّٟ: كهاٍخ ؽبٌخ

و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ  -ؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أَ اٌجٛالٟ ِغٍخ اٌجؾٛس ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ اٌ

 .330 : 325ٓ ٓ  (0206)،6ٚػٍَٛ اٌز١١َو، ػلك 

11- Noor Zakaria and Mohd Hashim.(2016), SIX EMPLOYMENT 

RELATIONSHIP PRACTICES FOR SUSTAINING ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE, Journal Kinabalu Vol. 22/2016. 

12- Mohd Nuji & Wan Sulaiman,(2015), PUBLIC RELATIONS AND JOB 

PERFORMANCE: THE TRANSFORMATION IN MALAYSIA, Journal 

ofHumanities and Social Sciences 10(2):134-148. 

هاٍخ اٌضمبفخ اٌول١ّخ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ٚػ٩لزٙب ثز١ّٕخ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ: ك،"ٛبهق محمد  - 03

، ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌجؾٛس ا٦ػ٩َ ٚرىٌٕٛٛع١ب "١ِلا١ٔخ ػٍٝ ٩ٛة اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌّٖو٠خ

 .302:  053ٓ ٓ (،0200)، 1ا٨رٖبي، عّؼ١خ و١ٍبد ا٦ػ٩َ اٌؼوث١خ، ػلك

َِزمجً  ، ِغٍخ"ٌّٛإٛخ اٌول١ّخ وّلفً ٌزلػ١ُ اٌّْبهوخ ا١ٌَب١ٍخ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٟ،"اؽّبكح هعت - 02

 .12 : 20ٓ ٓ  (0200)،3، ػلك 3اٌؼٍَٛ ا٦عزّبػ١خ، اٌغّؼ١خ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ اٌجْو٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِغٍل 
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اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚرغ١و اٌم١ُ فٟ اٌّغزّغ اٌّٖوٞ: كهاٍخ ٕٚف١خ ِطجمخ ػٍٝ و١ٍخ ،"ٕفبء ػٍٟ  - 05

ٓ ( 0200)، 0، ػلك ١ٍ3خ ا٢كاة، ِغٍل و -، ِغٍخ و١ٍخ ا٢كاة، عبِؼخ اٌف١َٛ "عبِؼخ ا٦ٍىٕله٠خ -اٌزوث١خ 

 ٓ0233 : 0032. 

كٚه اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ فٟ رؼي٠ي ل١ُ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّٛالغ ، "ظبفو ثٓ اؽّل  - 06

ا٢كاة ٚاٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ، عبِؼخ اٌٍّه  -، ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي "ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ

 .012 : 023ٓ ٓ ( 0200)، 0، ػلك 01ِغٍل ػجلاٌؼي٠ي، 

ٚثبء وٛهٚٔب ثّٖو ٚأؼىبٍٗ ػٍٝ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ّجبة عبِؼخ ،"ا١ٌّْبء محمد  - 03

ٓ (،0202)،03و١ٍخ ا٢كاة، ػلك  -، ِغٍخ اٌلهاٍبد ا٦َٔب١ٔخ ٚا٤كث١خ، عبِؼخ وفو ا١ٌْـ "ا٦ٍىٕله٠خ

 ٓ0٦٦: 000. 

، "ربئظ رجٕٟ صمبفخ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: عبِؼخ اٌّل٠ٕخ اٌؼب١ٌّخ ّٔٛمعب"،ٍبهح ىهلٛٛ  - 0٦

 033ٓ ٓ ( 0202)، 0، ػلك 5ِغٍخ الزٖبك اٌّبي ٚا٤ػّبي، عبِؼخ ا١ٌْٙل ؽّٗ ٌقٚو اٌٛاكٞ، ِغٍل 

:026. 

، ِغٍخ "اٌْجبة اٌغبِؼٟصمبفخ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚاٌزقط١ٜ ٌزلػ١ُ اٌم١ُ ا٨عزّبػ١خ ٌلٜ ، "اٍّبء محمد - 01

 031ٓ ٓ  (،0202)، 63، ػلك 3اٌقلِخ ا٦عزّبػ١خ، اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٥ٌفٖبئ١١ٓ ا٦عزّبػ١١ٓ، ِغٍل 

: 0٦3. 

اٌزوث١خ ػٍٝ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ: ٙوٚهح ٍِؾخ ٌّٛاعٙخ اٌزطوف اٌفىوٞ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ،"ٕ٘بء اثوا١ُ٘  - 02

و١ٍخ اٌزوث١خ،  -ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل ، "عبِؼخ ك١ِبٛ -ػٍٝ ٩ٛة و١ٍخ اٌزوث١خ 

 .322:  066ٓ ٓ  (0202)،30ػلك

، ِغٍخ "اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ ٚػ٩لزٙب ثبٌىفبءح اٌنار١خ ٌلٜ ٩ٛة عبِؼخ اٌى٠ٛذ ٚٛبٌجبرٙب،"ػ٠ٛل ٍٍطبْ  - 00

 .3٦ : 00 ٓ  ٓ (0202)، 2، ػلك 2٦ِغٌٍ إٌْو اٌؼٍّٟ، ِغٍل  -اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ، عبِؼخ اٌى٠ٛذ 

22 - Clare Sullivan, (June 2016),Digital citizenship and the right to digital 

identity under international law, Computer Law & Security Review Volume 32, 

Issue 3, Pages 474-481. 

اٌْجبة اٌغبِؼٟ ثبٌّٛإٛخ اٌول١ّخ: اٌّّبهٍخ اٌؼبِخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚر١ّٕخ ٚػٟ ،"ؽّلٞ ػجلالله   - 03

، ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ، "كهاٍخ ِطجمخ ػٍٝ اٌْجبة اٌغبِؼٟ ثّؾبفظخ لٕب

 .302 : 032ٓ ٓ  ( 0205)،31، ػلك 6و١ٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ، ِغٍل  -عبِؼخ ؽٍٛاْ 

24  - Isman ,Aytekin, Gungoren (2014); Digital Citizenship, the Turkish Online 

Journal of Educational Technology ,Vol (13),No(1), Education Resources 

Information center ,Turkey. 

أصو اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ وفبءح ا٤كاء: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ا٦كاه١٠ٓ فٟ ،"ؽ١َٓ ؽَٓ  - 05

اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٣ٌكاة ٚاٌلهاٍبد ا٨َٔب١ٔخ، اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ  ،"اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ علح

 .006: 0٦0ٓ ٓ  (0200)ٚا٢كاة،

رؤص١و اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ،"ثْوٞ ػجلاٌؾّيح  - 06

اٌغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ اٌَّزلاِخ، ، ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌَّزلاِخ، "اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ ٔفٜ ١َِبْ

 .232 : 226ٓ ٓ ( 0200)، 3ِغٍل 

، "كٚه اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍّؾ١ّبد اٌطج١ؼ١خ اٌّٖو٠خ ،"اٍّبء ػٍٟ  - 03

، ػلك 00بػ١ٍ١خ، ِغٍل و١ٍخ اٌزغبهح ثب٨ٍّ -اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ 

0،(0202)  ٓ ٓ3٦ : 32. 

اٌّؾلكاد إٌف١َخ ٌغٛكح ػ٩لبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٕظٛه ا٨رٖب٨د اٌز٠َٛم١خ ،"اؽّل فطبة - 0٦

، 32، ِغٍخ ثؾٛس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌْوق ا٤ٍٜٚ، اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ، ػلك "اٌّزىبٍِخ

(0202)، ٓ ٓ61 : 003. 
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ػمجبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌغبِؼبد: كهاٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أػٚبء ١٘ئخ ،"ؽَٓ ػجلا٩ٌََ  - 01

، 02، ِغٍخ كهاٍبد الزٖبك٠خ، عبِؼخ ى٠بْ ػبّٛه ثبٌغٍفخ، ِغٍل "اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ ا٨لزٖبك عبِؼخ ٍجٙب

 .02 0ٓ (،0202)، 0ػلك

رؼي٠ي اٌغٛكح اٌْبٍِخ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ،"اثوا١ُ٘ ػجلا٩ٌََ  - 32

، ِغٍخ اٌّضمبي ٌٍؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خٚا٦كاه٠خ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ ا١ِ٩ٍ٦خ "فٟ اٌّغٌٍ ا٤ػٍٝ ٌٍغٛكح اٌْبٍِخ

 .20:  00ٓ ٓ  (0202)،0،ػلك 6ػّبكح اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِغٍل  -اٌؼب١ٌّخ 

ٍخ فٟ وفبءح ا٤كاء: كهاٍخ ػٍٝ اٌّْوٚػبد إٌٙل١ٍخ ثبٌَٛكاْ كٚه اكاهح اٌغٛكح اٌْبِ،"ػضّبْ محمد  - 30

 (.0202،)، هٍبٌخ كوزٛهاح غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب"0205-0203

رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌّزىبٍِخ ٚأصوٖ ػٍٝ اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ اٌٛافلح اٌٝ ِٕطمخ ّوَ  ،"اٍّبء ػٍٟ  - 30

 ،(020٦،)3، ػلك 3و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، ِغٍل  -بؽخ ٚاٌفٕبكق، عبِؼخ إٌّٖٛهح ، ِغٍخ و١ٍخ ا١ٌَ"ا١ٌْـ

 ٓ ٓ020  03٦. 

، ِغٍخ آفبق ٌٍؼٍَٛ، "اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌزغ١١و اٌضمبفٟ ثبٌّئٍَخ: ا٤ثؼبك ٚاٌزغ١ٍبد،"ه١ّلح ِنوٛه  - 33

 .02٦  :10، ٓ ٓ 5عبِؼخ ى٠بْ ػبّٛه اٌغٍفخ، ػلك

، ِغٍخ  "ر١١َو اٌىفبءاد ، ا٨ٛبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌّغب٨د اٌىجوٜ،"ٌٛؼ  وّبي ِٕٖٛه ، ٍّبػ ٕ - 32

 5ثَىوح ، ٓ، اٌغيائو: (0202،)0اٌؼلك  ،أثؾبس ا٨لزٖبك٠خ ٚاكاه٠خ

 3(ٓ 020٦ِواثٜ ػ١بُ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ، كاه الوا ٌٍىزبة،  ) - 35

 .023،ٓ  01٦0،ِئٍَخ اٌوٍبٌخ ٌٍْٕو : محمد ى٠لاْ ؽّلاْ  ، ػًّ اٌزله٠ت ، ث١وٚد - 36

ٚهلخ ػًّ ِملِخ اٌٝ ِئرّو ِلهٍخ  -ػجل اٌؾ١ّل فًٚ الله: ػ٩لخ اٌّٛاٛٓ ثبٌٍَطخ فٟ اٌؼٖو اٌولّٟ - 33

ِووي ػٍَٛ  -عج١ً اٌقو٠ف١خ: اٌزؾبٚه، اٌْفبف١خ، اٌل٠ّموا١ٛخ، اٌّْبهوخ اٌّل١ٔخ ٚا١ٌَب١ٍخ فٟ اٌؼٖو اٌولّٟ 

 .5. ٓ  0203 -ا٦َٔبْ ِٕٚظّخ ا١ٔٚ٨َىٛ 

 "،اٌّٛإٛخ ٚػ٩لزٙب ثبٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ وّب ٠لهوٙب ٩ٛة عبِؼخ إٌّٛف١خ  ،"ِؾّٛك ّؼ١ت ػٍٟ - 3٦

ٔٛفّجو  03 - 00 )ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ: ػلك فبٓ: ِئرّو اٌزؼ١ٍُ ٚاٌضٛهح فٟ ِٖو: هإٜ ١ٍٚبٍبد ثل٠ٍخ،

003 ). 

ػٍٝ اٌّٛإٛخ اٌول١ّخ، ِؼب١٠و اٌزوث١خ ،"ٕجؾٟ ّؼجبْ ػٍٟ ّوف، محمد ا١ٌَل أؽّل اٌلِوكاُ - 31

 -اٌّئرّو إٌَٛٞ اٌَبكً "أّٔبٛ اٌزؼ١ٍُ ِٚؼب١٠و اٌولبثخ ػٍٝ اٌغٛكح ف١ٙب" "،ٚرطج١مبرٙب فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ

 .(0200إٌّؼمل فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ، ) -إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌّٚبْ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ 

2244-Faisal Talib,Jamshed Siddiqui,and Suby Khanam identification of Total 

quality management enablers and information technology resources for ICT 

industry: A pareto aholysis approach,international Journal of information 

Quality(IJIQ),4(1) ,( 2015),pp.18: 41. 

رؤص١و اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ  ،"ثْوٞ ػجلاٌؾّيح  - 20

، ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌَّزلاِخ، اٌغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ اٌَّزلاِخ، "اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ ٔفٜ ١َِبْ

 .232 : 226ٓ ٓ  ،(0200،)3ِغٍل 

 .26( ، ٓ 0201: كاه اٌىزبة، ، )ٕٕؼبء3ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٛ ،محمد ٍوؽبْ ػٍٝ - 20

 رُ رؾى١ُ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ِٓ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ا٨رٝ اٍّبئُٙ ِورج١ٓ ؽَت اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزور١ت ا٨ثغلٜ: -22

 ا٨ٚ: ا٨ٍبرنح:

 أ.ك/ عّبي  ػجل اٌؾٝ إٌغبه                             اٍزبم اٌٖؾبفخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ ا٨ى٘و -

 ػجلالله محمد اٌوفبػٟ  ػ١ّل عبِؼخ ػ١ّل و١ٍخ ا٦ػ٩َ ا٤ٍجك ثغبِؼخ ا٦ِبَ محمد ثٓ ٍؼٛكأ.ك  -

 أ.ك ِٕبٚه ث١بْ اٌواعؾٟ  هئ١ٌ لَُ ا٦ػ٩َ ثغبِؼخ اٌى٠ٛذ ٚأٍزبم اٌٖؾبفخ-

 أ.ك/ ػجل اٌوؽّٓ إٌبِٝ  اٍزبم اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ ا٨ِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك ا١ِ٩ٍ٨خ

 عبِؼخ ا٨ى٘و–/ ِٕٝ ػجل اٌغ١ًٍ                     اٍزبم اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ ٌٍجٕبد أ.ك-

 صب١ٔب: ا٨ٍبرنح اٌَّبػل٠ٓ:
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 أ.َ.ك/ هِٚبْ ػجل اٌزٛاة             اٍزبم اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌَّبػل ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ ا٨ى٘و-

 ٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌَّبػل و١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ ثٕٝ ٠ٍٛفأ.َ.ك/ٔٙٝ ؽ١َٓ اٌز٩ٜٚ           اٍزبم ا-

 أ.َ.ك/ ٘بٔٝ فٛىٜ ػجل اٌغٕٝ  اٍزبم اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌَّبػل ثى١ٍخ ا٨ػ٩َ عبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٜ-

 صبٌضب: اٌّلهٍْٛ:

 وك. ا٠ّبْ ؽّبكح                                    ِلهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ ا٨ى٘-

 ك. ٍبهح ِؾٟ اٌل٠ٓ                   ِلهً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ عٕٛة اٌٛاك ثمٕب-


