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اٌّغزخذِخ فٟ رطج١مبد اٌزغ٠ٛك  الإلٕبػ١خالاعزشار١ج١بد 

 الإٌىزشٟٚٔ

محمد ٓؾت .ك
*

 

 ٍِخص اٌذساعخ:

ثلأ الاٛزٔبّ ثزطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُشواء ريكاك ثشٌَ ِٓؾٞظ 

٣ٝزْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ اُغٜٔٞه، ٣ٝزْ رؾل٣ل ؽغْ اُشواء ٝاُزلبػَ ٓغ اُزطج٤وبد ٖٓ 

 فلاٍ ػوع أُ٘زظ. 

خ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ روّٞ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ثلٝه كؼبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُشواء فبط

 اُوه٢ٔ اُن١ ٣شٜلٙ اُؼبُْ ؽب٤ًُب،    

ٖٓ ٛ٘ب رأر٠ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤بد الأه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ُزطج٤وبد 

اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ، ٝرٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ كٝه الاٍزوار٤غ٤بد الأه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رِي 

ٖٓ ؽ٤ش اُزلبػَ، ٝٓل١ ٝطٍٞ اُوٍبُخ اُزطج٤وبد، اٗؼٌبً ٛنا اُلٝه ػ٠ِ اُغٜٔٞه 

ُِغٜٔٞه أَُزٜلف. ٝأف٤وًا ؽغْ الأه٘بع ٝاُشواء ػ٠ِ رِي اُزطج٤وبد. ٣ٜٝلف ٛنا اُجؾش 

ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤بد الأه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ 

 ٝرٔضِذ رَبؤلاد اُلهاٍخ ك٢:

 َُٔزقلٓخ ك٢ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ؟ٓب ؽج٤ؼ٤خ الاٍزوار٤غ٤بد الأه٘بػ٤خ ا 

 ٓب رأص٤و رِي الاٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ هٞح اُشوائ٤خ؟ 

 ٓلٟ كؼب٤ُخ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ػوع أُ٘زغبد؟ 

ٝرَز٘ل ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞمط الارظب٠ُ اُن١ هلٓزٚ "ث٤ز٤ي كبٕ هُٝو" ٝأؽِوذ ػ٤ِٚ 

ؾلك ٍ، ٝر٘ز٢ٔ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُجؾٞس اُٞطل٤خ، ٝراُ٘ٔٞمط أُٞهل٠ لاٍزوار٤غ٤بد الارظب

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ )أٓبىٕٝ، ٛٞٓيٓبهد(، ٝأُ٘شٞهاد اُز٢ 

 رْ رلاُٜٝب ٝٗشوٛب ػ٠ِ ٛنٙ اُزطج٤وبد.

رطج٤وبد اُز٣َٞن  –الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ  –اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ اٌىٍّبد اٌذاٌخ: 

 الاٌُزو٢ٗٝ

  

                                                           
*
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Persuasive strategies used in e-marketing applications 

Abstract: 

Interest in e-marketing applications in organizing the buying and 

selling process has begun to increase significantly and is relied upon 

by the public, and the volume of purchases and interaction with 

applications is determined through the product display. 

E-marketing applications play an active role in the buying and selling 

process, especially in light of the digital transformation that the world 

is currently witnessing. 

From here comes the importance of research in identifying the 

persuasive strategies used for e-marketing applications, and the study 

aims at the role of persuasion strategies used in those applications, the 

reflection of this role on the audience in terms of interaction, and the 

extent of the message reaching the target audience. And finally the 

volume of persuasion and buying on those apps. This research aims to 

identify the persuasive strategies used in e-marketing applications. 

The study questions were: 

 What is the nature of persuasive strategies used in e-marketing 

applications? 

 What is the impact of these strategies on purchasing power? 

 How effective are e-marketing applications in displaying 

products? 

This study is based on the communication model presented by "Betek 

van Roller" and called the situational model of communication 

strategies. 

Keywords: electronic marketing - persuasion strategies - electronic 

marketing applications 
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 ِمذِخ:

ا٥ٝٗخ الأف٤وح ٣زيا٣ل ثشٌَ ِٓؾٞظ، ٝلا ثلأ الاٛزٔبّ ثلهاٍخ كٝه اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ 

 ٤ٍٔب ٓغ رطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُوه٤ٔخ ٝظٜٞه كٝهٛب ك٢ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُشواء.

هل ارَغ أُلّٜٞ اُزو٤ِل١ ُِز٣َٞن ٖٓ فلاٍ كؼب٤ُبرٚ ٝأكٝارٚ اُزو٤ِل٣خ ئ٠ُ اُلؼب٤ُبد اُغل٣لح 

 ٣و٢.ماد اُقظبئض ا٤ُٔٔيح اُز٢ رؼٌٌ ًَ كؼب٤ُبد أُي٣ظ اُزَٞ

أكٟ اُ٘ٔٞ اُٜبئَ ك٢ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ئ٠ُ ظٜٞه ٗٔٞمط عل٣ل ُِز٣َٞن ُْ ٣ٌٖ ٓؼوٝكب ك٢ 

اَُبثن، ٛٞ ٗٔٞمط اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ اُن١ ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ ئكواىاد اُؼظو اُوه٢ٔ أُ٘جضن 

ػٖ صٞهح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝشجٌبد الارظبلاد اُز٢ ٍٔؾذ ثزغبٝى اُؾلٝك اُغـواك٤خ 

٠ُ رلافَ اُؼبُْ ك٢ ٤َٗظ ٝاؽل فبػغ ُزأص٤واد ٓؼِٞٓبر٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ اٗزشود ك٢ ٓإك٣خ ئ

 ثوبع اُؼبُْ ثٞاٍطخ ٍٝبئَ كبهذ ًَ اُزظٞهاد ك٢ كهزٜب ٝرطٞهٛب.

ٝهل ٓو اُز٣َٞن ٓ٘ن ٗشأرٚ ثؼلح ٓواؽَ ٝرـ٤واد اٗطلام ٖٓ كٝهٙ اُلؼبٍ ك٢ ؽ٤بر٘ب ٝأٗشطز٘ب 

ب٤ٖٓ ؽٍٞ ر٤ََٜ ػ٤ِٔبد اُزجبكٍ ؿ٤و أُوظٞهح ا٤ٓٞ٤ُخ، ُززجِٞه ثنُي ع٤ٔغ ٓلب٤ْٛ ٝٓؼ

ػ٠ِ اَُِغ كوؾ ٝئٗٔب رشَٔ اُقلٓبد أُولٓخ ُِؼٔلاء ث٘لٌ اُٞهذ، ٍٝبػل ػ٠ِ رطٞه ٛنا 

أُلّٜٞ ػٞآَ ٓزؼلكح ٜٓ٘ب رٌُ٘ٞٞع٤خ، اهزظبك٣خ، ٝاعزٔبػ٤خ، ٤ُزطٞه ثؼل مُي ئ٠ُ إٔ 

٢ عنة اُيثبئٖ ٝاُؼٔلاء ٖٓ ٝطَ ئ٠ُ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ثبػزجبهٙ هليح ٗٞػ٤خ ٜٓٔخ ك

 ٓقزِق ٓ٘بؽن اُؼبُْ، ٝئٍٜبٓٚ ك٢ ى٣بكح ئٌٓب٤ٗخ الارظبٍ ثبُيثبئٖ.

كبُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ا٤ُّٞ ٣ؼل ئؽلٟ اُوًبئي الأٍب٤ٍخ ُِٔإٍَبد ٍٞاء الإٗزبع٤خ أٝ 

اُقلٓبر٤خ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝمُي ُٔب ٣ِؼجٚ ٖٓ كٝه ًج٤و ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔي ٝالإثلاع ك٢ 

٣ؼزجو ٖٓ أْٛ اٍُٞبئَ  أٗٚػبُْ أُإٍَبد اُؾل٣ضخ ثبُشٌَ اُن١ ٣ز٘بٍت ٓغ ٛنا اُؼظو، ًٔب 

ٌٖ أُإٍَخ ٖٓ أُشبهًخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثَُٜٞخ، ئػبكخ ئ٠ُ رقل٤غ اُز٢ رٔ

اُزٌب٤ُق ٝرٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ ٝرؾ٤َٖ اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء ٝثبُزب٢ُ هكغ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُٜب، 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ ئُـبء اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ ٝاُيٓب٤ٗخ ٍٞاء ًبٗذ ُِٔإٍَبد اُظـ٤وح أٝ اٌُج٤وح 

ٝاٗزشبه رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ اُز٢ أطجؾذ رٔضَ كؼبء أٍٝغ ٝفبطخ ٓغ رٍٞغ 

ُِزٞاطَ، ٝأطجؾذ ا٤ُّٞ ٖٓ ث٤ٖ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ، كول اٍزـِذ أُإٍَبد ٛنٙ 

اُزطج٤وبد ك٢ ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤زٜب اُز٣َٞو٤خ، ٖٓ فلاٍ اٍزـلاٍ اُزطج٤وبد أُقزِلخ ٣ؼل 

ِشوًبد ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُؼٔلاء ٝاُؼٔلاء رٞظ٤ق اُز٣َٞن ػجو اُزطج٤وبد ٤ٍِٝخ ه٣ٞخ ُ

أُؾز٤ِٖٔ. ٣زلبػَ اُؼٔلاء ٓغ اُؼلآبد اُزغبه٣خ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُزطج٤وبد، ٌُٖٝ ػ٠ِ 

اُزلبػَ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزجبكلا، كإ ُْ رزلبػَ أُإٍَخ ٢ٛ الأفوٟ ٝرزٞاطَ ٓغ ػٔلائٜب ٖٓ 

اُزطج٤وبد ٣ؾون  فلاٍ ٛنٙ أُ٘ظبد، ك٢ٜ ك٢ ػلاك أُلوٞك٣ٖ، ٣ٌٖٔ ُِز٣َٞن اُغ٤ل ػ٠ِ

ٗغبؽب ِٓؾٞظب ُؼَٔ أ١ ٓإٍَخ ٓٔب ٣قِن ػٔلاء ٓقِظٕٞ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٣ٝوّٞ ًنُي 

 ثو٤بكح أُج٤ؼبد.
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: ِشىٍخ اٌذساعخ:  أٚلاا

روّٞ اُزغبهح ك٢ اُٞػغ اُؾب٢ُ عبء الاٛزٔبّ ثبُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ظَ ػظو ٣زَْ ثبُوهٔ٘خ ٝ

أٍب٢ٍ ٤ٌُٝ كوؾ اُزؼبٓلاد اُزغبه٣خ ثَ ا٣ؼًب اُزؼبٓلاد  الإٗزوٗذ ثشٌَثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

 الإٌُزو٢ٗٝرؼزٔل ثؼغ أُزبعو ػ٠ِ اُز٣َٞن اُج٤ٌ٘خ رزْ ٖٓ فلاٍ رطج٤وبد الاٌُزو٤ٗٝخ ًٔب 

ك٢ ٓ٘بؽن عـواك٤خ ٤ُظجؼ كوؾ كٕٝ ٝعٞك ٓزغو أٍب٢ٍ أٝ كوٝع  ٖٓ فلاٍ اُزطج٤وبد

ٝأهَ ك٢ اُزٌِلخ  ،٣ـط٢ ٓ٘بؽن عـواك٤خ أًضوأًضو اٗزشبهًا ٣َٝزط٤غ إٔ  الإٌُزو٢ٗٝاُز٣َٞن 

ٝٛنا ٓب ُْ ٗشٜلٙ ٖٓ هجَ ٖٓ ؽ٤ش الاػزٔبك ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن  ٖٓ اُلوٝع اُضبثزخ

  . الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ئرٔبّ ػ٤ِٔخ اُشواء 

٤ًل٤خ ٝخ ػ٠ِ اُز٣َٞن الإٌُزو٤ٗٝ اُزطج٤وبدٖٝٓ ٛ٘ب رأر٢ أُشٌِخ اُجؾض٤خ ك٢ اػزٔبك رِي 

ك٢ ٍٞم ٣زَْ  أػ٠ِ ٝرؾو٤ن هثؼُغنة ػلك أًجو ٖٓ اُغٜٔٞه اٍزقلٓٚ ُلاٍزوار٤غ٤بد 

 أُ٘زظ.  ٝ، ٝاُقلٓبد ثبُٔ٘بكَخ ٣ٝزشبثٚ أؽ٤بًٗب ك٢ رول٣ْ أُيا٣ب

 صب١ٔاب: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٖٓ فلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ أؽلس اُلهاٍبد اُؼب٤ُٔخ ٝاُؼوث٤خ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ 

 اُجبؽش ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ رو٤َْ ٛنٙ اُلهاٍبد ئ٠ُ ٓؾٞه٣ٖ هئ٤َ٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:رٞطَ 

 اٌّذٛس الأٚي: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الاعزشار١ج١بد الإلٕبػ١خ: 

(، ثؼٕٛاْ: "الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ فٟ 0200دساعخ )ػجذ إٌّؼُ سلبص، ثٛص٠ذ سٍِٝ ، .1

 لاء اٌّغزخذَ"اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚػلالبرٙب ثىغت ٚ

رٜلف رِي اُلهاٍخ ئ٠ُ روظ٠ هلهح الإه٘بع اُوبئْ ػ٠ِ الارظبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن 

ثٔإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ػٖ ؽو٣ن كؾض الأٍب٤ُت اُز٢ ٣زْ رٞظ٤لٜب ك٢ ث٘بء ٝرؾ٤َِ اُوٍبُخ 

ُزوظ٠ كؼب٤ُزٜب ُزؾو٤ن أٛلاف ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن فلاٍ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ُِٔإٍَخ ػبٓخ 

ُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ رج٠٘ اُؼوٝع اُغل٣لح، ٝهل اػزٔلد رِي اُلهاٍخ ػ٠ِ  ًٝنُي ئه٘بع ا

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٖٓ فلاٍ ثؼغ الأكٝاد ٜٓ٘ب أُوبثِخ  ٝأُلاؽظخ ُلْٜ ٛلف ٓظْٔ 

الإػلاٗبد ثبُٔإٍَخ ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٖٓ اُ٘ظٞص، ٝرٞطِذ رِي 

ت الاه٘بػ٤خ  ٓغ ػٔلاء ٓٞث٤ِ٤ٌ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ  ٜٓ٘ب  ٓب ٣زؼِن ثبلأٍب٤ُ

ؽجوب لأٍب٤ُت ػ٤ِٔخ ٓؼجٞؽخ  ٗبثؼخ ٖٓ ئكهاى أُوٍَ ئ٠ُ فظبئض أُزِو٢  ػ٘ل 

رظ٤ْٔ اُوٍبُخ، ُنا أٝطذ  ثزٞظ٤ق  الأٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ  ثزظ٤ْٔ اُوٍبُخ اُز٣َٞو٤خ ؽجوب 

ُٔب ٣ز٘بٍت  ٓغ فظبئض اَُٞم الإٌُزو٢ٗٝ.
1

 

(، ثؼٕٛاْ: "اعزخذاِبد الأعب١ٌت 0201،دساعخ )١٘بَ ثٛخبسٞ، ٔش٠ّبْ ِض٠بْ  .0

 الالٕبػ١خ ٌّإصشٞ الأغزغشاَ فٟ رش٠ٚج إٌّزجبد إٌغبئ١خ".

ٛلكذ رِي اُلهاٍخ ئ٠ُ اٗؼٌبً كوص اُزو٣ٝظ ٖٓ فلاٍ أُإصو٣ٖ ٝرؾل٣ل ٓلٟ رأص٤وْٛ 

ػِخ ٍِٞى أُوأح، ؽ٤ش إٔ رِي اُلهاٍخ رؾبٍٝ رـ٤٤و اُ٘ظوح اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رْ رٞع٤ٜٜب 

َ٘بء ٖٓ عبٗت ٓإصو١ الاَٗزـواّ ثبػزجبهْٛ ؽوف ٛبّ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزو٣ٝغ٤خ، ئ٠ُ اُ

ًٝنُي ؽوم اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًق ٣ٞظق أُإصو٣ٖ الأٍب٤ُت الاه٘بػ٤خ فلاٍ طلؾبد 
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الاَٗزـواّ، ٝهل اػزٔلد رِي اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش شِٔذ ػ٤٘خ 

ٝالأًضو رو٣ٝغب ُِٔ٘زغبد اَُ٘بئ٤خ  ػجو  طلؾخ لأًضو أُإصواد ٖٓ اَُ٘بء 66اُلهاٍخ 

الاَٗزـواّ رْ افز٤بهْٛ ك٢ ظَ فظبئض ٍٝٔبد ٓؼ٤٘خ ٝاٍزجؼبك أُلوكاد اُز٢ لا 

رٌٕٞ ك٤ٜب رِي أَُبد، ٖٝٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُلهاٍخ  اػزٔبك أُإصواد  ػ٠ِ 

الاه٘بػ٤خ ٓقزِق الأٍب٤ُت الاه٘بػ٤خ  ك٢ ػوع ٓؼب٤ٖٓ اُل٤ل٣ٞ، هًيد الأٍب٤ُت 

اُؼبؽل٤خ ػ٠ِ  ئصبهح اٛزٔبّ أُزبثؼبد ٝاٍزـلاٍ اُغبٗت اُؼبؽل٢ ُل٣ْٜ ُِزأص٤و  ػ٠ِ 

َٗجخ ًج٤وح ٖٓ أُزبثؼبد، ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ر٘ٞع ًج٤و ك٢  أُ٘زغبد 

أُوٝعخ ػ٠ِ طلؾبد أُإصواد، كجبُزب٢ُ أطجؾذ ٛٔيح اُٞطَ ث٤ٖ أُإٍَبد 

ظ ٓ٘زغبرٜب  ث٤ٖ أَُز٤ٌِٜٖ ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ  ٝاُشوًبد  اُز٢ رَؼ٠ ُزو٣ٝ

الاعزٔبػ٢ كزؼ ا٥كبم ُِٔإصو٣ٖ ُلفٍٞ مُي أُغبٍ.
2

 

 "Persuasive(، ثؼٕٛاْ: Romanova and Smirnova0212دساعخ ) .3

techniques in advertising” 

 ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ رو٤٘بد الإه٘بع أَُزقلٓخ ك٢ الإػلاٗبد اُزغبه٣خ، ٝالأكٝاد

ً ُٔضَ أهٍطٞ  اُِـ٣ٞخ أَُزقلٓخ ُزؾو٤وٜب، ؽ٤ش رؾَِ ٛنٙ اُلهاٍخ رو٤٘بد الإه٘بع ٝكوب

اُجلاؿ٢ أعو٣ذ اُلهاٍخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُٜ٘ظ اُِـ١ٞ اُجواؿٔبر٢، ثؾ٤ش شِٔذ ػ٤٘خ 

ًِٔخ ٝٗظٞطب ُ٘ٔبمط الإػلاٗبد اُز٢  5664ئػلاٗب رغبه٣ب )ؽٞا٢ُ  66اُزؾ٤َِ 

 Voices.comكظبػلاً ٝاُز٢ أٝطذ ثٜب شوًخ  2666عٔؼٜب اُجبؽضٕٞ ٖٓ ػبّ 

أُقزظخ ثبُزؼ٤ِن اُظٞر٢ ًُٞبلاد الإػلإ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ٓغٔٞػخ رو٤٘بد 

أٍب٤ٍخ ُلإه٘بع  رْ رظ٤٘لٜب ئ٠ُ صلاس ٓغٔٞػبد ٝكوب ُؼ٘بطو ٓضِش أهٍطٞ. ٗظوا لإٔ 

 رزلافَ ٝرزؼب٣ش ك٢ ٤ٍبم اُزلبػَ logos ٝPathos ٝEthosاُؼ٘بطو اُجلاؿ٤خ 

أُو٘غ، كول ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت رؾل٣ل اُؾلٝك ث٤ٜ٘ٔب ُزؾو٤ن اُزأص٤و أُوؿٞة ك٢ الإػلإ 

ٖٓ اُؼوٝه١ اٍزقلاّ ٓغٔٞػبد ٖٓ الأٍب٤ُت أُو٘ؼخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

ٌٓٞٗبد الاٍزٔبلاد الأفلاه٤خ أٝ أُ٘طو٤خ أٝ اُؼبؽل٤خ ُزؾو٤ن اُزأص٤و أُطِٞة ٖٓ 

ثبلارظبٍ ػ٠ِ كها٣خ ثأٗٞاع أَُز٤ٌِٜٖ أُقزِلخ ٣ؼٞك  اُؼوٝه١ أ٣ؼب إٔ ٣ٌٕٞ اُوبئْ

ٝأُشبهًخ اُشقظ٤خ أٓوًا أٍب٤ًٍب ُٔؼظْ الإػلاٗبد، ك٢  اُجؾش ػٖ أهػ٤خ ٓشزوًخ

 -ٓضَ عنة أُ٘لؼخ أٝ اُوؿجبد أٝ اُٞػ٢ ثبُٞهذ  -ؽ٤ٖ إٔ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُؼبؽل٤خ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣قزِق اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗٞع اُؼ٤َٔ أُؾزَٔ.
3

 

(، ثؼٕٛاْ: "اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ثٕبء الإلٕبع 0210دساعخ ِؼ١ٓ صبٌخ ٠ذ١ٟ ) .2

 ٌّٛالغ الإٔزشٔذ ". 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٢ ث٘بء الإه٘بع ك٢ أُٞاهغ الإػلا٤ٓخ 

( 363اُؼوث٤خ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝثِؾ ئعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ )

 صخ ٓٞاهغ ئػلا٤ٓخ.ٓجؾٞصب، ٝصلا
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 -ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: 

  ٌٕٞإٔ أُ٘بكغ اُز٢ ٣لهًٜب أَُزقلٕٓٞ ُِزظ٤ْٔ اُغ٤ل ٝأُو٘غ ك٢ أُٞاهغ الإػلا٤ٓخ ر

 أًضو ؽَٔب ٤ُ٘زْٜ ك٢ اُزلبػَ ٓغ أُٞهغ.

  إٔ عٞكح أُؼِٞٓبد ٝعٞكح أُٞاهغ رإصو ك٢ ا٤ُ٘خ أُزٞاطِخ ُزظلؼ أُٞاهغ الإػلا٤ٓخ

 اُؼوث٤خ.  

-YouTube“ثؼٕٛاْ:  (English, Sweetser, and Ancu 2011) دساعخ .5

ification of political talk: An examination of persuasion 

appeals in viral video” 

٤ِٓبه  14، شبٛل َٓزقلٓٞ الإٗزوٗذ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ 2662ك٢ ػبّ 

، ط٘ق 2662فلاٍ اُؾِٔخ اُوئب٤ٍخ ُؼبّ  YouTubeٓوطغ ك٤ل٣ٞ ػ٠ِ ٓٞهغ. 

ًٞاؽل ٖٓ أًضو صلاصخ أٗشطخ  YouTubeاُ٘بفج٤ٖ ٓشبٛلح ٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ ا٤َُب٤ٍخ ػ٠ِ 

عخ رإصو ٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ ا٤َُب٤ٍخ ػ٠ِ ٤ٍب٤ٍخ شؼج٤خ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٌُٖٝ ئ٠ُ أ١ كه

YouTube  ك٢ رظٞهاد أُشبٛل٣ٖ، ٝئ٠ُ أ١ كهعخ ٣ٌٕٞ ُٔظله اُل٤ل٣ٞ رأص٤و ؟

ػ٠ِ ؿواه ع٤ٔغ الأشٌبٍ اُغل٣لح الأفوٟ ُلارظبٍ ػجو الإٗزوٗذ ، كإ رأص٤واد 

ػ٠ِ َٓز٢ٌِٜ أُؼِٞٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٝٓظلاه٤خ ٛنٙ اُوٍبئَ ُْ ٣زْ  YouTubeٓوبؽغ 

ؼل رأفن ٛنٙ اُلهاٍخ فطٞح ك٢ ٛنا الارغبٙ ٖٓ فلاٍ رظ٤ْٔ رغو٣ج٢ ٌٕٓٞ ٖٓ كٜٜٔب ث

صلاس فلا٣ب ُلافزجبه اُلاؽن كوؾ ٝاُن١ ٣ؼوع أُشبه٤ًٖ ُضلاصخ ٓوبؽغ ػ٠ِ 

YouTube  ؽٍٞ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ًَ ٓوطغ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ عبمث٤خ ٓو٘ؼخ ٓقزِلخ

(logos ٝPathos ٝ     (Ethos   خ الأفلاه٤خ ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ اُغبمث٤Ethos  اؽزِذ

، ٢ٛٝ ٗز٤غخ ٝاػلح ئ٠ُ ؽل ٓب إٔ Logos ٝPathosأُورجخ الأًضو عبمث٤خ ر٤ِٜب 

أَُزقل٤ٖٓ ٣وبٕٝٓٞ اُزأصو ثبُؼٞاؽق أٝ الأههبّ اُظؼجخ ٝالاٛزٔبّ ثٔظله اُوٍبُخ. ُْ 

أُؼِٞٓبد ا٤َُب٤ٍخ أٝ اَُقو٣خ  ٣زْ اُؼضٞه ػ٠ِ ػلاهخ ث٤ٖ الاٍزٔبلاد ٝكؼب٤ُخ

٤ٍخ ُِٔشبه٤ًٖ.ا٤َُب
4

 

(، ثؼٕٛاْ: "الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ ٌٍِٛضبد 0222دساعخ )ػجذ إٌٛس ثٛصبثخ  .8

الإشٙبس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ دساعخ رذ١ٍ١ٍخ ع١ّ١ٌٛٛج١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌِٛضبد اٌخبصخ 

 ثّزؼبًِ اٌٙبرف إٌمبي ٔجّخ " 

اٍزؼوػذ ٛنٙ اُلهاٍخ كٝه اُظٞهح الإشٜبه٣خ ك٢ ئ٣ظبٍ ٓؼب٤ٖٓ ٝهٍبئَ ػل٣لح 

ُِغٜٔٞه أُزِو٢، ٝرجؾش ًنُي اُلهاٍخ ػ٠ِ الأٍب٤ُت الإه٘بػ٤خ اُللا٤ُخ أُٞعٞكح ك٢ 

اُظٞهح الإشٜبه٣خ ٝاُـٞص ك٢ أُؼب٤ٖٓ اُز٢ رؾ٣ٜٞب اُٞٓؼبد الإشٜبه٣خ ُٔزؼبَٓ 

اُٜبرق اُ٘وبٍ "ٗغٔخ" ٝاًزشبف اُقظبئض اُللا٤ُخ ٝالإه٘بػ٤خ ك٢ رِي اُٞٓؼبد. 

٢ ُِوٍبُخ الإشٜبه٣خ ٖٓ فلاٍ اُٞٓؼبد الإشٜبه٣خ ئهبٓخ رؾ٤َِ ٤ٔ٤ٍُٞٞع :الأٛلاف

اٌُشق ػٖ اُؼ٘بطو اَُوك٣خ ٝػٖ أٌٍ اُوٍبُخ اُجظو٣خ  .ُٔزؼبَٓ اُٜبرق ٗغٔخ

ٝآ٤ُبرٜب ٝاُؼ٘بطو الاٍزللا٤ُخ ٝالأثؼبك اُللا٤ُخ ٝأُوعؼ٤خ ُِوٍبُخ ٝاُظٞه الإشٜبه٣خ 

 .ئشٜبه شوًخ ٗغٔخ اٍز٘زبط اُو٤ٔخ الارظب٤ُخ أُٞظلخ ك٢ .ٖٓ فلاٍ ػ٤٘خ اُلهاٍخ
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ٓغزٔغ اُجؾش ٣شَٔ ًَ أُٞاك الإشٜبه٣خ اُز٢ هبٓذ ثاٗغبىٛب  :ٓغزٔغ اُجؾش ٝاُؼ٤٘خ

ٝاُز٢ ثضذ ػجو شبشخ  2663/2662فلاٍ كزوح “ٗغٔخ "اُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ُلارظبلاد 

اػزٔل اُجبؽش ك٢ كهاٍزٚ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ  .اُزِلي٣ٕٞ اُغيائو١ ك٢ ٗلٌ اُلزوح

  .ي ُزلبك١ اُزؾ٤ي اُن١ ٣شٞٙ ٗزبئظ اُجؾش اُٜ٘بئ٤خأُ٘زظٔخ ٝمُ

أُوبهثخ الإثلاػ٤خ اُٞؽ٤لح اُز٢ ٣زْ اُِغٞء ئ٤ُٜب ك٢ رظ٤ْٔ ٝٓؼبد ٗغٔخ  :أْٛ اُ٘زبئظ 

ر٘ٞػذ اُظ٤ؾ اُل٤٘خ أَُزؼِٔخ ك٢ الأكلاّ  ُِٜبرق اُ٘وبٍ ٢ٛ ٓوبهثخ ٗغْ الاٍزوار٤غ٤خ.

٤ٖ ٖٓ اُوٍبئَ ٝٛٔب اُوٍبئَ أُظٕٔٔٞ ٓيعٞا ث٤ٖ ٗٞػ الإشٜبه٣خ أُلهٍٝخ.

اػزٔلد أؿِت الأكلاّ الإشٜبه٣خ ُ٘غٔخ ػ٠ِ افز٤به  .اُزل٤َو٣خ ٝاُوٍبُخ اُقل٤لخ

رٔض٤َ أُٞػٞع ثبُٔؼبكُخ. ا٤ٍُٞٔو٠ فلٓخ لإصبهح اُؼٞاؽق ًٝنا 
5

 

(، ثؼٕٛاْ: "الإعزّبلاد الإلٕبػ١خ فٟ الإػلاْ اٌّزٍفض 0222دساعخ )عؼ١ذح أثشادشزخ  .7

 "MBC فٟ ِضّْٛ ئػلأبد لٕبحدساعخ رذ١ٍ١ٍخ 

هًيد ٓشٌِخ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ الإػلاٗبد اُزِلي٤ٗٞ٣خ رؼزجو ٖٓ أْٛ الإػلاٗبد 

الأًضو رأص٤وا ك٢ اُغٜٔٞه ُولهرٜب ػ٠ِ الإه٘بع ٖٓ فلاٍ اٍزٔبُزٚ ػبؽل٤ب ٝٓؼوك٤ب، 

أص٤و ٖٓ أعَ اُز MBCٝرؼلك الأٍب٤ُت الإه٘بػ٤خ اُز٢ رَزقلّ ك٢ الإػلإ أُزِلي ُو٘بح 

ك٢ أُزِو٢. ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن هبٓذ اُجبؽضخ ثطوػ الإشٌبٍ ا٥ر٢: ٓب ٢ٛ الاٍزٔبلاد 

 ؟mbcالإه٘بػ٤خ اُز٢ رَزقلّ ك٢ الإػلإ أُزِلي ػجو اُلؼبئ٤خ 

الأٛلاف: اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ الاٍزٔبلاد الإه٘بػ٤خ اُز٢ رَزؼَٔ ك٢ ث٘بء الإػلإ ٖٓ 

وطبة أًجو هلها ٖٓ اُغٔب٤ٛو. ٓؼوكخ أعَ اُزأص٤و ػ٠ِ أَُزوجَ ٝٓؾبُٝخ اٍز

الارغبٛبد اُؾل٣ضخ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ ث٘بء الإػلإ ٝاٌُشق ػٖ أْٛ اُغٞاٗت اُز٢ ٣زْ 

 اُزو٤ًي ػ٤ِٜب.

ٓغزٔغ اُجؾش ٝاُؼ٤٘خ: ٝهغ افز٤به اُجبؽضخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ 

ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ صلاصخ  2666اَُ٘خ  ٢ٛٝ اُؼ٤٘خ اُلائو٣خ، ؽ٤ش رٔضَ اُضلاص٢ الأ٠ُٝ ٖٓ

 أشٜو ؽ٤ش رْ افز٤به ا٤ُّٞ الأٍٝ ٖٓ الأٍجٞع الأٍٝ ٝا٤ُّٞ اُضب٢ٗ ٖٓ الأٍجٞع.

أْٛ اُ٘زبئظ: ر٘ٞع الاٍزؼٔبلاد الإه٘بػ٤خ اُز٢ ٣َزقلٜٓب الإػلإ أُزِلي ث٤ٖ 

الاٍزؼٔبلاد اُؼو٤ِخ ٝاُؼبؽل٤خ ئلا إٔ الاٍزٔبلاد اُؼبؽل٤خ ًبٗذ الأًضو ظٜٞها 

ثبٍزؼٔبٍ اٍزٔبُز٢ اُلفء ٝأٌُبٗخ اُزو٤ًي ػ٠ِ ثؼش الإؽَبً ثبلإ٣غبث٤خ ٝاُز٤ٔي. أٓب 

الاٍزؼٔبلاد اُؼو٤ِخ كول هًيد ثبلأٍبً ػ٠ِ ئٍزٔبلاد أَُبد ٝرؼلاك فظبئض 

أُ٘زظ، الاٍزؼٔبلاد اُؼو٤ِخ ًبٗذ ه٤ِِخ اُظٜٞه ٝٛنا ٓب رلوػٚ ؽج٤ؼخ أُٞػٞع 

ٍخ إٔ الإػلاٗبد ثٔقزِق أٗٞاػٜب ًبٗذ ٓٞعٞكح أُؼِٖ ػ٘ٚ. ٍغِ٘ب ٖٓ فلاٍ اُلها

ؿ٤و إٔ الإػلإ الاٍزٜلا٢ً ًبٕ الأًضو ظٜٞها ًٞٗٚ ٣زؼِن ثبُٔٞاك  mbcػ٠ِ ه٘بح 

ماد الاٍزٜلاى اُٞاٍغ. رٞطِ٘ب ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؾش ئ٠ُ إٔ ٓٞاػ٤غ الإػلاٗبد ًبٗذ 

طوح ػ٠ِ ثو٤خ ٓز٘ٞػخ ٌُٖ ٓٞاك اُزغ٤َٔ ٝاُؼطٞه ًٝنُي أُٞاك اُـنائ٤خ ًبٗذ ٤َُ

أُٞاػ٤غ.
6
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 اٌّذٛس اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رطج١مبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ:

 رطج١ك (، ثؼٕٛاْ:" ِزطٍجبد0202عب٠خ  ثٓ ع١ّش ٌؼ١بضٟ، دساعخ )ػصبَ .1

 ثبٌجضائش" اٌزجبس٠خ اٌش٠بض١خ اٌششوبد فٟ الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك

 اُو٣بػ٤خ اُشوًبد ك٢ الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن ٓزطِجبد رطج٤ن اثواى ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ

 اُز٣َٞن ُزطج٤ن أُبك٣خ رٞكو أُزطِجبد ػ٠ِ ٓلٟ ثبُغيائو ٝاُزؼوف اُزغبه٣خ

 اُشوًبد ك٢ الاٌُزو٢ٗٝ

 ُزطج٤ن رٞكو أُزطِجبد اُجشو٣خ ٓلٟ ػ٠ِ اُزؼوف ثبُغيائو اُزغبه٣خ اُو٣بػ٤خ

 ٓلٟ ػ٠ِ ُزؼوفثبُغيائو ٝا اُزغبه٣خ اُشوًبد اُو٣بػ٤خ ك٢ الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن

 اُو٣بػ٤خ اُزغبه٣خ اُشوًبد ك٢ الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن ُزطج٤ن رٞكو أُزطِجبد اُزو٤٘خ

 ػ٤ِٜب ػِٔٚ اُجبؽش ٣ج٢٘ الأكواك ٖٓ ثبُغيائو، ؽ٤ش رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٓغٔٞػخ

 افز٤بهٛب رْ ؽ٤ش ٤َٓوا، 60 ػلكْٛ ٝاُجبُؾ الأط٢ِ ُِلهاٍخ أُغزٔغ ٖٓ ٓأفٞمح ٢ٛٝ

 ثلهعخ أُبك٣خ أُزطِجبد ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ رزٞكو .ث٤َطخ ػشٞائ٤خ ثطو٣وخ

  اُزغبه٣خ اُو٣بػ٤خ اُشوًبد ك٢ الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن ُزطج٤ن ٓزٍٞطخ

 الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن ُزطج٤ن علا ٓزٍٞطخ ثلهعخ اُجشو٣خ أُزطِجبد رزٞكو .ثبُغيائو

 ػؼ٤لخ ثلهعخ اُزو٤٘خ أُزطِجبد رزٞكو .ثبُغيائو اُزغبه٣خ اُو٣بػ٤خ اُشوًبد ك٢

.ثبُغيائو اُزغبه٣خ اُو٣بػ٤خ اُشوًبد ك٢ الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن ُزطج٤ن
3

 

 وذػبِخ اٌّؼٍِٛبرٟ الأِٓ (، ثؼٕٛاْ:"0200محمد اٌشصاق، ػ١غبد ػجذ فلاحدساعخ ) .0

 الاٌىزشٟٚٔ"  اٌزغ٠ٛك ٌزؼض٠ض رطج١مبد

 اٍزوار٤غ٤بد أُإٍَخ ث٘بء ك٢ اُز٣َٞو٤خ أُؼوكخ كٝه ٓلٟٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ 

 ٓٞىع ٓٞظق35ٖٓ ٌٓٞٗخ اُغيائو، ؽ٤ش رٔضِذ ػ٤٘خ ارظبلاد ٓإٍَخ ك٢ ُِٔإٍَخ

 إٔ ُ٘ب أُضب٤ُخ، هل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رج٤ٖ طجـخ لإػطبئٜب أُإٍَخ أهَبّ ع٤ٔغ ػ٠ِ

 الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن هًبئي ٓوًجبد ث٤ٖ الأ٤ٔٛخ ؽ٤ش ٖٓ ٓزلبٝرخ ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٛ٘بى

 ٝعلٗب ثؾ٤ش لأفو، ٓوًت ٖٓ اُزأص٤و َٗجخ رجب٣٘ذ هل ٝ الأٖٓ أُؼِٞٓبر٢ ٓوًجبد ٓغ

 الأٖٓ ٝٓوًجبد الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن ٓوًجبد الأىٝاط ث٤ٖ ػلاهبد ك٢ صجبد ٝعٞك

 الأٖٓ ػبَٓ صجبد ػلّ ٜٓ٘ب، ًض٤وح علا مُي رلَو اُز٢ الأٍجبة ُٝؼَ أُؼِٞٓبر٢

 ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ػلّ اُولهح ٓغ أُإٍَخ هبكح ُلٟ كٌو١ عٔٞك ٝعٞك ٝػلّ أُؼِٞٓبر٢

 ًٔب إٔ اُٞلاء، ف٤به ػ٠ِ أُؾبكظخ ٝطؼٞثخ أُ٘بك٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ اُزأصو

 رزؾٍٞ ٝهل اُ٘شبؽبد، ٖٓ اُؼل٣ل ك٢ الاٍزضٔبه رقل٤غ رَزٞعت اُزؾٍٞ اٍزوار٤غ٤خ

 ػ٠ِ ٣إصو ٓب ٝٛنا ٓؼ٤ٖ، ُٔ٘بكٌ ثوٓزٚ أُغبٍ ٛنا ربهًخ آفو ئ٠ُ ٓغبٍ أُإٍَخ

اُقطو َٗجخ ئ٤ُٚ ريا٣ل ٣ؼبف الأكاء ٓوكٝك٣خ
2
. 

 فٟ الاصطٕبػٟ اٌزوبء رطج١مبد :" رٛظ١ف(، ثؼٕٛا0200ْعف١بْ  دساعخ )ثٛص٠ذ .2

 الاٌىزشٟٚٔ" اٌزغ٠ٛك

ػ٠ِ أصو اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ أٍب٤ُت  اُزؼوفٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ثبػزجبهٙ أؽل أْٛ الأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ك٢ ٛنا أُغبٍ. ٝهل 
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الاطط٘بػ٢ ا٤ُخ ٖٓ الا٤ُبد لا ٣ٌٖٔ رغبِٜٛب  .اُنًبء رؼج٤وب رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أطجؼ

ػظوٗب رـ٤وا عنه٣ب ك٢ رطِؼبد ك٢ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ. أؽلس اُزطٞه اُؾبطَ ك٢ 

أُزَٞه٤ٖ ٖٓ عٜخ ٝرط٣ٞواد أَُٞه٤ٖ ٖٓ عٜخ أفوٟ ٓب عؼَ اُزَٞم الاٌُزو٢ٗٝ 

أًضو رقظ٤ظب ُِيثٕٞ، أًضو ٍُٜٞخ ٝرِج٤خ ُوؿجبرٚ ٝرٞك٤وا ُِٞهذ. 
6

 

(، ثؼٕٛاْ:" اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚأصشٖ فٟ رذم١ك ٚلاء 0216دساعخ )ئ٠ّبْ الأدّش  .2

اٌؼ١ًّ فٟ اٌّإعغخ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ػّلاء ِإعغبد الأجٙضح اٌىٙشٚ ِٕض١ٌخ فٟ 

 اٌجضائش" 

ٛلكذ ٛبرٚ اُلهاٍخ ئ٠ُ ئظٜبه أصو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٝلاء اُؼ٤َٔ، ٝمُي ٖٓ 

ٓب أصو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ٝلاء اُؼٔلاء  :اُزب٤ُخفلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ الإشٌب٤ُخ 

ك٢ ٓإٍَبد الأعٜيح اٌُٜوٝ ٓ٘ي٤ُخ، ؽ٤ش رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ػٔلاء أُإٍَبد 

اُوائلح ك٢ اُغيائو اُقبطخ ثبلأعٜيح اٌُٜوٝ ٓ٘ي٤ُخ، ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ شِٔذ 

ٜب طبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ٝاػزٔلد ػ٠ِ ٓ٘ 63كوك صْ رٞى٣غ الاٍزج٤بٕ ػ٤ِْٜ ٝاٍزوعبع 166

ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ  .الإؽظبئ٢ ك٢ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب SPSS 26ثوٗبٓظ 

إٔ ٛ٘بى أصوا ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٝلاء اُؼ٤َٔ، ٣ٝزؼؼ أصوٙ ٖٓ فلاٍ أُ٘زظ 

الإٌُزو٢ٗٝ ٝاَُؼو الإٌُزو٢ٗٝ ًٜٝٞٗٔب أٍٝ ٓب ٣غنة اُؼ٤َٔ ُِٔإٍَخ.
16

 

(، ثؼٕٛاْ: "رأص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ 0218س٘ذْٚ ٚآخشْٚ  دساعخ )٠ٛعف .5

 اٌخذِخ اٌغ١بد١خ"

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ئثواى رأص٤و اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ ٝعٞكح اُقلٓخ ا٤َُبؽ٤خ 

ٝاُن١ أطجؼ ػوٝهح ُؼوع فلٓبد أُإٍَبد ٝر٤ََٜ ٝطُٜٞب ُِيثبئٖ ئػبكخ ئ٠ُ 

خ ك٢ الاهزظبك ُٔٞاًجخ اُزـ٤واد اُقبهع٤خ ُِٝجوبء ئظٜبه ػوٝهح رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤

ك٢ اَُٞم ئٍوبؽ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُإٍَبد اُ٘بشطخ ك٢ ٓغبٍ ا٤َُبؽخ ٝٓؼوكخ اُو٤ٔخ 

أُؼبكخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب فلاٍ اٍزقلاّ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝالاٍزلبكح ٖٓ 

مُي.
11

 

 "E-Marketing- A Global(، ثؼٕٛاْ: Parminder Kaur 0215دساعخ ) .8
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اٍزٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي 

ُِٔإٍَبد ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و ًَ ٖٓ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ٝاُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ 

لهاٍخ أُٜ٘ظ أُوبهٕ ُِٔوبهٗخ ث٤ٖ ػ٠ِ أكاء أُإٍَبد، ُٝول اٍزقلٓذ ٛنٙ اُ

أُإٍَبد اُز٢ رَزقلّ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ٝث٤ٖ الأفوٟ اُز٢ رَزقلّ اُز٣َٞن 

الإٌُزو٢ٗٝ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزجبٗخ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػٔلاء شوًخ ٍبَٓٞٗظ ٝشوًخ أثَ 

ػ٤َٔ، ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٗزبئغٜب ئ٠ُ إٔ اُشوًبد اُز٢ ( 166ثِؾ هٞآٜب )

رَزقلّ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٢ٛ الأكؼَ ٝهل أهعؼٞا أَُزل٤ل٣ٖ مُي ئ٠ُ ػلح أٍجبة 

٢ٛ إٔ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣ِج٠ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت 
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ه ك٢ اُقلٓبد ٝاُزَؼ٤و ٝاُزٞى٣غ ؽ٤ش أٗٚ ٓزبػ ك٢ أ١ ٝهذ، ًٔب أٗٚ ٣طٞه ثبٍزٔوا

ٝاُزو٣ٝظ ُز٣ٌٖٞ ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأٓل ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُوثؼ.
12

 

(، ثؼٕٛاْ: "أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ 0215دساعخ )٘جخ الله صشٚد ئثشا١ُ٘  .7

 جٛدح اٌخذِخ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِشاوض اٌز١ّٕخ الإداس٠خ ثّذبفظخ اٌذل١ٍٙخ"

اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝث٤ٖ اٍزٜلكذ ٛنٙ 

أثؼبك عٞكح اُقلٓخ، ُٝول اٍزقلٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ 

عٔؼٜب ثبٍزقلاّ اٍزجبٗخ ؽجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓٔضِخ ُؼٔلاء ٓواًي اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ثٔؾبكظخ 

ػ٤َٔ، ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٗزبئغٜب ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ( 226اُله٤ِٜخ ثِؾ هٞآٜب )

ئ٣غبث٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝعٞكح اُقلٓخ.
13
  

(، ثؼٕٛاْ: "دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ارخبر 0212دساعخ )خبٌذٞ فشاح  .6

اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ دبٌخ ِإعغبد الارصبي فٟ اٌجضائش )ِٛث١ٍ١ظ، جبصٞ، 

 ّخ("ٔج

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رج٤بٕ أُغبلاد اُزطج٤و٤خ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ك٢ الأٗشطخ 

اُز٣َٞو٤خ، ٝٓب ٣ٞكوٙ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ ارقبم هواهاد ٤ٍبٍخ 

أُ٘زظ، اُزٞى٣غ، اُزو٣ٝظ ك٢ ٓإٍَبد الارظبٍ ك٢ اُغيائو )ٓٞث٤ِ٤ٌ، عبى١، ٗغٔخ(، 

ػ٠ِ اُلوص اُز٢ رٞاعٚ ٓل٣و اُز٣َٞن ٝاُز٢ رَزلػ٢  ؽ٤ش اٗظت اٛزٔبّ اُجبؽش

ارقبم هواه ثشأٜٗب ثبػزجبهٙ ٣ؾزبط ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد اُشبِٓخ ٝأُزغلكح ػٖ اُج٤ئخ 

ٝالإػبكخ اُز٢ ٣ولٜٓب ثؾض٘ب ٓوبهٗخ  .اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب، ٝأُزـ٤واد اُز٢ رؾٌٜٔب

خ اَُٞه٤خ ٝاُز٢ رشَٔ ٓب ٍجن ثبُلهاٍبد اَُبثوخ أٗ٘ب َٗؼ٠ ُلهاٍخ الأصو ػ٠ِ اُؾظ

ك٢ٜ رزؾون ٖٓ فلاٍ ٝلاء اُؼٔلاء ًَٝت صوزْٜ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ٝٛنا ٣زْ 

رؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ هؿجبرْٜ ػٖ ؽو٣ن اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ ٝكهاٍخ اَُٞم 

ٝٓ٘ٚ افز٤به أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ الأٓضَ أُؾون لأٛلاكٜب.
14

 

 "Competitive Strategies inثؼٕٛاْ: (، Noel Kufaine 0212دساعخ ) .2

Higher Education: Case of Universities in Malawi" 

اٍزٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ كْٜ اُزطٞهاد ك٢ ٓغبٍ الاٛزٔبّ ثبُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ 

أُولٓخ ٖٓ هجَ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٓلا١ٝ ٝرط٣ٞوٛب ثبٍزقلاّ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ، 

ذ ٛنٙ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ُٝول اٍزقلٓ

( عبٓؼبد ك٢ ٓلا١ٝ، ٝرٞطِذ ٛنٙ 6أُوبثلاد اُز٢ : شِٔذ ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ )

اُلهاٍخ ك٢ ٗزبئغٜب ئ٠ُ إٔ اَُذ عبٓؼبد اػزٔلد اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ك٢ اُقطؾ 

ؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاٍزوار٤غ٤خ ُٜب ًبٍزوار٤غ٤خ ر٘بك٤َخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ر

اُزو٣ٝظ ٝاُزٞى٣غ ُِقلٓخ  -ٍؼو اُقلٓخ  -الاٛزٔبّ ثٌَ ٖٓ )اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ 

اُزؼوف ػ٠ِ هكٝك كؼَ أَُزل٤ل٣ٖ ُزط٣ٞو  -الإػلإ ػجو ٍٝبئَ الارظبٍ أُقزِلخ  -

ػزٔبك ػ٠ِ ٝاثزٌبه فلٓبد عل٣لح(، ًٔب أٗٚ ٣ٌٖٔ ٍو رلٞم رِي اُغبٓؼبد ك٢ الا

اُز٣َٞن ػجو ٤ٍبم رٌُ٘ٞٞع٢ ٣غؼِْٜ ٓوئ٤ب ثبٍزٔواه ٖٓ فلاٍ ٓٞهؼْٜ الإٌُزو٢ٗٝ.
15
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(، ثؼٕٛاْ: " رصٛس ِمزشح لاعزشار١ج١خ 0212دساعخ )ػٍٝ ثٓ أدّذ ثٓ سافغ  .12

 رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌجذض١خ ثجبِؼخ أَ اٌمشٜ"

ُجؾض٤خ اٍزٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝػغ رظٞه ٓوزوػ لاٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞن اُقلٓبد ا 

ثغبٓؼخ أّ اُووٟ ك٢ ػٞء الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ اُؾل٣ضخ، ُٝول اٍزقلٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ثبٍزقلاّ اٍزجبٗخ ؽجوذ ػ٠ِ عبٓؼخ أّ 

اُووٟ، ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٗزبئغٜب ئ٠ُ إٔ ٓلفَ اُز٣َٞن أؽل أُلافَ الإكاه٣خ 

ػ٠ِ الإ٣لبء ثبلاؽز٤بعبد اُٞاهؼ٤خ ٝأَُزوج٤ِخ ُٔٞاعٜخ اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ٝاُوبكه 

اُؾل٣ضخ ك٢ ر٣َٞن اُقلٓبد اُجؾض٤خ، ٛنا كؼلا ئ٠ُ أٗٚ ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ػؼق 

رَؼ٤و اُقلٓبد  -ر٣َٞن اُقلٓبد اُجؾض٤خ ثبُغبٓؼخ ٝأُزؼِوخ ة "اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن 

اُقلٓبد اُجؾض٤خ ". رو٣ٝظ اُقلٓبد اُجؾض٤خ رٞى٣غ ٝرٞط٤َ -اُجؾض٤خ 
16

 

 The Use of Online "(، ثؼٕٛاْ: Elena Lidia Alexa 0210دساعخ ) .11

Marketing and Social Media in Higher Education Institutions 

in Romania" 

اٍزٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اُز٢ رطجوٜب اُغبٓؼبد 

اُؼبّ ٝاُقبص ٝكهاٍخ أُٞاهغ اُقبطخ ثزِي اُغبٓؼبد، ك٢ هٝٓب٤ٗب ك٢ اُوطبػ٤ٖ 

ٝاٍزقلٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُزؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ 

اٍزجبٗخ ؽجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُطلاة أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ثِؾ 

بٓؼبد اُقبطخ، ( ٖٓ ؽلاة اُغ55( ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، )56ػلكْٛ )

ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٗزبئغٜب ئ٠ُ إٔ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ رلٞهذ ػ٠ِ اُغبٓؼبد 

اُقبطخ ٝأعود رـ٤٤واد ر٘ظ٤ٔ٤خ رٜلف ئ٠ُ إٔ رٌٕٞ أًضو رٞعٜب ٗؾٞ اَُٞم ٝأًضو 

( ٓٞهغ ُغبٓؼخ ؽ٤ٌٓٞخ ُز٣َٞن 15ارظبلا . اُلئبد أَُزٜلكخ ٣ٝزغ٠ِ مُي ك٢ ٝعٞك )

عبٓؼخ فبطخ صلاصخ ْٜٓ٘ كوؾ ُل٣ْٜ ( 12ثبٍزٔواه ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٞعل ) اُقلٓبد ٣زْ رؾل٣ضْٜ

ٓٞاهغ ُز٣َٞن اُقلٓبد ٌُٜٝ٘ب لا رؼَٔ.
13
  

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٖٓ فلاٍ اٍزؼواع اُلهاٍبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ اٍزقلاص إٔ اُجؾش اُؾب٢ُ ٍٞف ٣ز٘بٍٝ 

 ٖٓ ٛ٘ب:ٓزطِجبد رطج٤ن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ُِٔزبعو الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝ

  ْاػزٔلد اُلهاٍبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ، ٝارلوذ ٓؼظْ اُلهاٍبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزظ٤ٔ

أُو٘غ ُلإػلإ ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ عنة أًجو ػلك ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ فلاٍ 

اٍزقلاّ اُظٞهح اُجظو٣خ ٓغ أُطبُجخ اُِلظ٤خ، ٝاُظٞهح اُجظو٣خ أُغبى٣خ ٓغ هٍّٞ 

 ُلظ٤خ، ٝؿ٤وٛب.

  ٗزبئظ اُلهاٍبد ٓلٟ اٍزقلاّ الاٍزٔبلاد الإه٘بػ٤خ ك٢ رظ٤ْٔ الإػلإ هل أظٜود

ٝاُز٘ٞع ك٢ اٍزقلآٜب ُِزأص٤و ك٢ أَُزقلّ، ٤ًٝل٤خ رور٤ت أُؼِٞٓبد ثشٌَ عناة 

 ٝٓو٘غ ٓٔب ٣ؼيى ٤ٗخ اُزلبػَ ٓغ الإػلإ.
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  ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ الاػزٔبك ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ثلأد ك٢ ريا٣ل ك٢ ًبكخ

 ُٔغبلاد ٤ٌُٝ كوؾ أُغبلاد اُزغبه٣خ.ا

  ٙرش٤و ٛنٙ اُلهاٍبد ئ٠ُ أصو اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ ٝٓلٟ طلم ٛن

 اُزطج٤وبد ك٢ اٗغبى أُٜبّ.

  أٝػؾذ ثؼغ اُلهاٍبد كؼب٤ُخ كٝه اُزطج٤وبد ػ٠ِ ارقبم هواه اُشواء ُل١

 أَُزقل٤ٖٓ.

اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ أُٜ٘ظ أَُزقلّ ٝٛٞ  ٠زشبثٗ:  •

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝك٢ الاٛزٔبّ ثبُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ثٜلف رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو أكاء 

أُإٍَبد ٝاُزطٞهاد أُزلاؽوخ اُز٢ رطوأ ػ٤ِٜب ثبٍزٔواه ٝاُزـِت ػ٠ِ أٝعٚ 

بػو كؼلا ػٖ رؼي٣ي اُوظٞه ٝأُشٌلاد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُإٍَبد ك٢ ٝهز٘ب اُؾ

 ه٤ٔخ اُقلٓبد اُجؾض٤خ ُلٟ أَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب.

اُجؾش اُؾب٢ُ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رو٤ًيٙ ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن  ٠ٚخزٍف:  •

الإٌُزو٢ٗٝ ٝك٢ اُٜلف ٝٛٞ الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رطج٤وبد اُز٣َٞن 

 الإٌُزو٢ٗٝ.

اٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓؼوكخ الأٌٍ اُ٘ظو٣خ ُِز٣َٞن اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ اُله ٠ٚغزف١ذ:  •

 الإٌُزو٢ٗٝ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ثِٞهح ٓشٌِخ اُجؾش.

 صب١ٔاب: أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

رَزٔل اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رطج٤وبد 

زقلاّ اُغٜٔٞه اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝؽغْ رلبػَ اُغٜٔٞه ٓغ رِي اُزطج٤وبد ٍُٜٝٞخ اٍ

ُِزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝرأص٤و الاٍزوار٤غ٤بد الإه٘بػ٤خ ػ٠ِ ارقبم هواه اُشواء ٖٓ فلاٍ اُزطج٤وبد 

 ٝٓؼوكخ ارغبٛبد اُغٜٔٞه ٗؾٞ اُزطج٤وبد الإٌُزو٤ٗٝخ.

 صبٌضاب: أ٘ذاف اٌذساعخ:

 اٗؤَذ أٛلاف اُلهاٍخ ئ٢ُ ٛلف هئ٢َ٤ ٝأٛلاف كوػ٤خ:

 أٝلًا: اُٜلف اُوئ٢َ٤: 

 ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤بد الإه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ.اُزؼوف 

 صب٤ًٗب: أٛلاف كوػ٤خ:

 .اُزؼوف ػ٠ِ أٍجبة افز٤به رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ُِشواء 

 .اػزٔبك أَُزقل٤ٖٓ ُِزطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ 

    .أٍجبة رلؼ٤َ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ 

 اُغنة كافَ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ. اُزؼوف ػ٠ِ ػ٘بطو 
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 ساثؼاب الإطبس اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ: 

ٝاُز٢ ٝػغ كوٝػٜب   media richness theoryاػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٗظو٣خ صواء ا٤ٍُِٞخ 

ثأٗٚ الأكؼبٍ اُز٢ رَبػل  richness(، ؽ٤ش ػوكب اُضواء 1624)  daft & lengelالأ٠ُٝ 

اعَ رٞػ٤ؼ اُلْٜ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ك٢ رٞػ٤ؼ اُوؼب٣ب اُـبٓؼخ ٖٓ 
12

، ٣ٝؼزجو صواء 

ٍٝبئَ الإػلاّ ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ ثٔغزٔغ الأػٔبٍ، لإٔ افزجبه اُشٌَ الإرظب٠ُ ُِوٍبُخ 

٣وَِ ٖٓ ؽغْ اُزـ٤٤و ك٢ ٓؼٜٔٞٗب أُ٘وٍٞ ًٔب ٣ؼل الارظبٍ اُشقظ٢ ٖٓ أًضو أشٌبٍ 

الارظبٍ كؼب٤ُخ ثَ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٗٚ ٣ؼزجو ثبُلؼَ أًضو اُطوم الارظب٤ُخ صواءً، ؽ٤ش ٣ي٣ل 

ؼب٤ُخ الارظبٍ ٣ٝٞكو هعغ اُظلٟ اُلٞه١، ٣ٝؼيٝ مُي ُولهح أُوٍَ ػ٠ِ ٓؼوكخ ٗز٤غخ ك

اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ ك٢ ُؾظزٜب، ٣ٝؼزجو اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ أًضو اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ ش٤ٞػًب 

ثؾلٝس هعغ اُظلٟ ٖٓ فلاٍ  e-mailٝهجٞلًا ثأؿِت أُإٍَبد، ٝرَٔؼ ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ 

بُخ ٗلَٜب أٝ ئهٍبٍ اُوٍبُخ لأًضو ٖٓ َٓزقلّ ٌُٜٝ٘ب رظَ ثبُٜ٘ب٣خ أشٌبٍ اُوك ػ٠ِ اُوٍ

٤ٍِٝخ ؿ٤و شقظ٤خ فبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلبػ٤ِخ صواء ٍٝبئَ الإػلاّ
16

 . 

ثأٗٚ اُلهعخ اُز٢ ػ٘لٛب ر٘لٓظ ػ٘بطو اُٞاهغ  ٣ٝmedia richnessؼوف صواء ا٤ٍُِٞخ 

ُٞاهؼ٢ أٝ اُؾو٤و٢ ٣ٌٕٞ أًضو صواء اُؾو٤و٢ ٣ٝزْ رول٣ٜٔب ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ، مُي لإٔ اُؼبُْ ا

ٖٓ أ١ ٤ٍٝؾ ارظب٢ُ، ٖٝٓ ٛ٘ب كإ ا٤ٍُِٞخ اُضو٣خ ٢ٛ اُز٢ رل٤ل ك٢ رول٣ْ ٓٞػٞػبد اُؼبُْ 

اُؾو٤و٢
26

 ، ُٝنا ر٘طِن اُ٘ظو٣خ ٖٓ اكزواػ٤ٖ ٛٔب:

  إٔ اٍُٞبئَ الإػلا٤ٓخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ رٔزِي هلهًا ًج٤وًا ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثبلإػبكخ

ٓؼٜٔٞٗب، ٝثبُزب٢ُ رَزط٤غ ٛنٙ اٍُٞبئَ اُزـِت ػ٠ِ اُـٔٞع ٝاُشي اُن١ ُز٘ٞع 

 ٣٘زبة الأكواك ػ٘ل اُزؼوع ُٜب.

  ٛ٘بى أهثؼخ ٓؼب٤٣و أٍب٤ٍخ ُزور٤ت اٍُٞبئَ الإػلا٤ٓخ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ اُضواء الإػلا٢ٓ

ٝهلهرٜب ػ٠ِ ئىاُخ اُـٔٞع اُنٟ ٣ِؾن ثبُٔإٍَبد ْٝٛ ) ٍوػخ هعغ اُظلٟ، رؼلك 

 .21زقلاّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، اُقظٞط٤خ(اُوٓٞى، اٍ

 خبِغاب: اٌزؼش٠فبد الإجشائ١خ ٌٍذساعخ:

الإه٘بع ٛٞ ػ٤ِٔبد كٌو٣خ ٝش٤ٌِخ ٣ؾبٍٝ ك٤ٜب أؽل اُطوك٤ٖ " الاعزشار١ج١بد الإلٕبػ١خ:

اُزأص٤و ػ٠ِ ا٥فو، ٝئفؼبػٚ ُلٌوح ٓب"
22

 . 

ًٔب ٣ٞػؼ ؽوم ٣ٝٞػؼ ٛنا اُزؼو٣ق اُٜلف ٖٓ الإه٘بع اُن١ ٛٞ اُزأص٤و ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، 

ٝعبء ك٢ ٓؼغْ ٓظطِؾبد الإػلاّ  .الإه٘بع اُز٢ رزٔضَ ؽَجٚ ك٢ اُ٘ظؼ، أُ٘طن ٝاُوٞح

إٔ:" الإه٘بع ٛٞ ككغ اُوبهب أٝ أَُزٔغ أٝ أُشبٛل ُلاٍزغبثخ أُطِٞثخ، ثإٔ رٞكوا ُٚ أٍجبة 

ٜ٘ب، ٤ًٝق الاهز٘بع ثبُٔيا٣ب أٝ اُلٞائل اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٚ ُٚ اَُِؼخ، أٝ اُقلٓخ أُؼِٖ ػ

٣ٌٖٔ إٔ رإك١ ئ٠ُ ئشجبع اُؾبعخ أٝ ٓغٔٞع اُؾبعبد اُلطو٣خ ٝأٌُزَجخ اُز٢ اٍزضبهٛب 

أُؼِٖ ك٢ ٓوؽِخ فِن اُوؿجخ، ٝلا ٣ٔضَ الإه٘بع الأٍِٞة اُؼو٢ِ كوؾ اُوبئْ ػ٠ِ اُؾغظ 

ا٤َُِٔخ ٝاُجوا٤ٖٛ أُ٘طو٤خ، ثَ ٣ٔزل ٤ُشَٔ اُ٘ٞاؽ٢ الأفوٟ، ٓضَ الأٍِٞة اُؼبؽل٢ 

ؿ٤و أُجبشو ٝالإ٣ؾبء
23
.  
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اُضوبك٤خ أٝ  -ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ )ا٤ٌَُٖٞٓ فلاٍ ٛنا اُجؾش ٗزؼوف ػ٠ِ صلاصخ أٗٞاع ُلاٍزوار٤غ٤خ ٛٔب 

 ئٗشبء أُؼب٢ٗ(. -الاعزٔبػ٤خ

ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٢ٛ رِي اُز٢ رز٤ٔي ثقظبئض عل٣لح ثزجل٣َ أٝ رؾ٣َٞ اُٞظ٤لخ  ا٤ٌَُٞؽ٤ش رؼوف 

ارغبٛبد اُلوك اُز٢ رٔضَ ٓٞػٞع الإه٘بع،  ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ُِلوك ػ٠ِ ٗؾٞ ٣غؼِٚ ٣َزغ٤ت ػِ٘ب

ب ر٘طِن ٖٓ اكزواع "إٔ أكاح الإه٘بع ئٗٔب رٌٖٔ ك٢ رؼل٣َ اُج٘بء ا٤ٌَُُٞٞع٢ أ٣ٜٗؼ٢٘ ٛنا 

 اُلاف٢ِ ُِلوك، ثؾ٤ش رإك١ اُؼلاهخ اُوبئْ ثبلإه٘بع.

 أٝ الاعزٔبػ٢، اَُِٞى هٞاػل ُِلوك هٍبئَ الإه٘بع رؾلك إٔ ٛٞأٓب اُضوبك٤خ أٝ الاعزٔبػ٤خ 

 ئما أٝ ٣ؾلصٜب، إٔ الإػلاّ هعَ اُز٢ ٣ؾبٍٝ اُز٘شئخ رؾٌْ ٍٞف اُز٢ ُِؼَٔ اُضوبك٤خ أُزطِجبد

 ٝأُلزبػ أُزطِجبد، ٛنٙ ئػبكح رؾل٣ل ػ٤ِٔخ ٢ٛ أُٜٔخ رظجؼ كؼلا ٓٞعٞكح اُزؾل٣لاد ًبٗذ

 إٔ ئظٜبه ٣غت أٗٚأ١  اُوأ١، ك٢ عٔبػ٢ رٞاكن ظٜٞه رٌلَ إٔ ٣غت اُوٍبُخ إٔ ٛٞ

 ٍٞف رؾلٝا ؽلْٝٛ إٔ ك٢ اُلشَ ٝإٔ أُ٘بٍجخ، اُغٔبػخ ٖٓ رأ٤٣لا رِو٠ أُولٓخ اُزؼو٣لبد

 ٓوجٍٞ. ؿ٤و شبما ًٍِٞب ٣شٌَ

 اعزٔبػ٢ رطج٤غ ػ٤ِٔبد فلاٍ ٖٓ الأكواك ٣شٌِٜب أُؼب٢ٗ أٓب اٍزوار٤غ٤خ ئٗشبء أُؼب٢ٗ أ١

 ٝالأؽلاس ُِوٓٞى أُوجُٞخ أُؼب٢ٗ ٣زؼِٕٔٞ اُ٘بً ًبٕ كوؾ، شل٤ٜخ أٍبً اٗزوبلاد ػ٠ِ روّٞ

 ٝا٥ٕ ًج٤و، ؽل ئ٠ُ أُؼب٢ٗ ٛنٙ اُطجبػخ ٍٝؼذ ٝهل الاعزٔبػ٢، رؼو٤لاد ٗظبْٜٓ اُطج٤ؼ٤خ

 ُٔغٔٞػبد عبٛيح ه٘ٞاد الإػلاّ ٍٝبئَ رولّ ثبُغٔب٤ٛو ٝالارظبٍ ٍٝبئَ الإػلاّ ػظو ك٢

 ٝاػؼ ٛٞ ًٔب اُو٘ٞاد ٛنٙ ٝرَزقلّ ُِٔؼب٢ٗ، أُزؼٔل ثوظل الإٗشبء اٌَُبٕ ٖٓ ٛبئِخ

 رؼلٍ أٝ ٝر٘ظْ رظٞؽ إٔ رو٣ل اُز٢ أُز٘بكَخ ٓظبكهٛب أُؼِٞٓبد ٖٓ طبكم ػلك ثٞاٍطخ

ا٤َُبٍخ  اُشإٕٝ ئ٠ُ اُزغبه٣خ أُ٘زغبد ش٢ء ٖٓ ًَ ػٖ اُ٘بً ف٤وٛب اُز٢ أُؼب٢ٗ

 اَُجَ، ثشز٠ اُول٣ْ ٓ٘ن الإَٗبٕ ػوكٜب اُز٢ أُؼِٞٓبد ػ٤ِٔخ رواًْ ٗزبط ٢ٛ كبُٔؼوكخ

 ػل٣ٞب. هٓٞى ٓزؼلكح فلاُٜب ٖٓ الإَٗبٕ اًزَت

ٛنا أُلّٜٞ ٣طُِن ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُشواء ُِٔ٘زغبد  :الإٌىزشٟٚٔرطج١مبد اٌزغ٠ٛك 

٣ٜلف ئ٠ُ  أٗٚأُقزِلخ ٝاُز٢ ٣زْ ٗوِٜب ئٓب ٓبك٣ًب أٝ ؽَبث٤ًب ٖٓ ٓٞهغ ئٌُزو٢ٗٝ ٥فو، ًٔب 

أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  .ؼ٤٘خرجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُجبئؼ٤ٖ ٝأُشزو٣ٖ ثٞاٍطخ شجٌخ ٓ

ب ب رٌبَٓ ث٤ٖ الارظبلاد ٝئكاهح اُج٤بٗبد ٝأ٣ؼً أٜٗخ ػ٠ِ الإٌُزو٤ٗٝك٤ٌٖٔ رؼو٣ق اُزغبهح 

بد اُؾٔب٣خ اُز٢ رَٔؼ ُِٔ٘ظٔخ ثزجبكٍ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔج٤ؼبد اَُِغ رٞاكو ئٌٓبٗ

 .ٝاُقلٓبد أُقزِلخ

ٗلٌ اُقلٓخ ٖٓ ٝعجبد الأًَ ٝٛٔب )٤٘ٓٞى     ٣ولٕٓٞ هل اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ ٍجؼخ رطج٤وبد

elmenus -  ؽِجبدtalabat -  ٝكوٛبwaffarha -  هاثذrabbit -  ٍٍٞٓوmrsool - 

 (instashopشٞة اَٗزب  - breadfastكبٍذ ثوك 

ٝإٔ ٣وّٞ  أُوٍَ ثبلإه٘بع٣وّٞ  إٔ الاه٘بػ٤خُلأٍب٤ُت  الإعوائ٢: اُزؼو٣ق الإجشائٟاٌزؼش٠ف 

ئ٠ُ رؾزبط  ك٢ٜأًضو ٖٓ أُظله، ٝثنُي  ئ٠ُ ٜٓبهحا٠ُ هل رؾزبط  ثؼ٤ِٔخ الاهز٘بع أُزِو٢

  ٣ٔضَ شوؽ ْٜٓ ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔخ الإه٘بع.   ُلإه٘بع اُن١ أُزِو٢اٍزؼلاك  ٝعٞك

 ك٢ رِي اُلهاٍخ: اُز٢ ٍٞف ٣وّٞ ثٜب اُجبؽش الاه٘بػ٤خٖٝٓ الاٍزوار٤غ٤بد 
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ضو أٗٞاع الاٍزوار٤غ٤بد الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ أًؽ٤ش إٔ رِي : الاعزشار١ج١بد اٌؼبطف١خ 

٣ٝؼزٔل مُي  اُؼو٢ِػٖ اُزأص٤و  لا ٣و٣َؾلس أصو  اُؼبؽل٢أَُزقلٓخ ك٢ اُزو٣ٝظ كبُزأص٤و 

 :رٞط٤ق اُ٘ٞع ػ٠ِ

رٔضَ أٍبً اُزلبػَ ث٤ٖ الأكواك  ك٢ٜهاء ٝالأكٌبه ٝالارغبٛبد : رٞظق ُ٘وَ ا٥اٌشِٛص 

ٝالأكٌبه  ا٥هاءٝرأ٤٣ل رِي  ئ٠ُ هجٍُٞلكغ ا٥فو٣ٖ  الإػلا٢ٓ فبطخ ػ٘ل ٗوَ أُؾزٟٞ

 ٝالارغبٛبد.

ٜٗبئ٢ ٣غؼَ أُزِوخ ٣زوجَ رِي  ٌْئؽلام ؽرٞظق ُزج٤َؾ اُلٌوح ٖٓ فلاٍ  اٌشؼبساد: 

 اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ. ثلٕٝ اٍزـوامالإشؼبهاد 

 ُزوو٣ت أُؼ٠٘. اُج٤ب٤ٗخ اُجل٣ؼ٤خ ٝاُظٞهرٞظق رِي الأٍب٤ُت أُؾَ٘بد  الأعب١ٌت اٌٍغ٠ٛخ:

 رغبؤلاد اٌذساعخ: عبدعاب

 ٓب الاٍزوار٤غ٤بد الإه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ؟ 

 أٍجبة افز٤به رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ُِشواء؟ 

 ٓلٟ اػزٔبك أَُزقل٤ٖٓ ُِزطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ؟ 

   أٍجبة رلؼ٤َ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ؟ 

  ػ٘بطو اُغنة كافَ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ؟ٓب 

 : فشٚض اٌذساعخ: عبثؼاب 

رٞعل ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼلٍ رؼوع َٓزقل٢ٓ رطج٤وبد اُز٣َٞن  .1

 الاٌُزو٢ٗٝ ٝى٣بكح ٓؼلٍ اُشواء.

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓزقل٢ٓ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ؽ٤ش  .0

 َٓز١ٞ اُلفَ ك٢ الاػزٔبك ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ. 

 أُولٓخ ٖٓ فلاٍ اُزطج٤وبد ث٤ٖ اُؼوٝع اُز٣َٞو٤خرٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ  .2

 ٝهواه اُشواء.

أَُزقلٓخ الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ ث٤ٖ  رٞعل ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ .2

 ٝاُٞػ٢ ثبُٔ٘زظ.

رإصو كهعخ صواء ا٤ٍُِٞخ ثزطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٝاٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُزِي  .5

 اُزطج٤وبد. 

إب  : اٌزص١ُّ إٌّٙجٟ ٌٍذساعخ:صبِ

رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد اُٞطل٤خ اُز٢ رَزقلّ ٜٓ٘ظ أَُؼ، ؽ٤ش رَؼ٠ ُوطل 

َُِٞم أُظو١ ٝٓب اٍزقلٓزٚ ٖٓ  الإٌُزو٢ٗٝٓب هلٓزٚ رطج٤وبد اُز٣َٞن ٝرٞط٤ق ٝاهغ 
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اٍزوار٤غ٤بد لإه٘بع اُغٜٔٞه، ٖٓ فلاٍ كهاٍخ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ُزطج٤وبد اُز٣َٞن 

 .الإٌُزو٢ٗٝ

  :ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 266ٖٓ اُنًٞه ٝالإٗبس رجِؾ َٗجخ اُنًٞه  462ٖٓ  ػ٤٘خ رزٌٕٞػ٠ِ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 

اُز٢ رولّ ٗلٌ اُقلٓخ  الإٌُزو٢ٗٝػٔل٣خ ٖٓ رطج٤وبد اُز٣َٞن ، ٝرِي اُؼ٤٘خ 262ٝالإٗبس 

 - waffarhaٝكوٛب  - talabatؽِجبد  - elmenus)٤٘ٓٞى    اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ٖٓ ث٤غ 

ْٝٛ  (instashopاَٗزب شٞة  - breadfastثوك كبٍذ  - mrsoolٓوٍٍٞ  - rabbitهاثذ 

  شٜوح ٝٓزبثؼخ ك٢ رول٣ْ رِي اُقلٓخ. الأًضو

 اٌذساعخ: ربعؼاب: ٔزبئج

 أٝلًا: ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزؾ٤ِ٤ِخ:

 رْ ر٘بٍٝ اُ٘زبئظ اُزؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ٓؾٞه٣ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 كئبد شٌَ اُزطج٤ن ٝالأُٞإ أَُزقلٓخ. أُؾٞه الأٍٝ:

 كئبد ٓؼٕٔٞ اُوٍبُخ أَُزقلٓخ ػ٠ِ اُزطج٤وبد. أُؾٞه اُضب٢ٗ:

 كئبد شٌَ اُزطج٤ن ٝالأُٞإ أَُزقلٓخ. أٝلا: أُؾٞه الأٍٝ:

 ( الأٌٛاْ اٌّغزخذِخ داخً اٌزطج١ك.1جذٚي )

 إُِٞ اُزطج٤ن َََِٓ

 الأؽٔو ٝالأٝهاٗظ  (٤٘ٓelmenusٞى  )  .1

 الأٝهاٗظ (talabatؽِجبد )   .2

 الأٝهاٗظ (waffarhaٝكوٛب )   .3

 الأفؼو ٝالأطلو (rabbit هاثذ )  .4

 الأفؼو ٝالأطلو ٝالأىهم (mrsoolٓوٍٍٞ )   .5

 اُج٘لَغ٢ ٝاُيٛو١ (breadfastثوك كبٍذ )   .6

 الأؽٔو (instashopاَٗزب شٞة )   .3

 

 

 (، رطج١مبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزش1ٟٔٚصٛسح سلُ )
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ُٕٞ الأؽٔو ُِللاُخ ػ٠ِ اُو٤بكح ٝاُشغبػخ ٝٓيط  (elmenus)اٍزقلّ ك٢ رطج٤ن ٤٘ٓٞى 

إُِٞ الأؽٔو ٓغ الأٝهاٗظ ُِللاُخ ػ٠ِ اُشجبة ٝاُطبهخ ٝاُ٘غبػ كول ًبٕ ٓٞكوب ك٢ افز٤به 

الأُٞإ ًٝبٗذ ٓ٘بٍجخ ٌُِزبثخ ٝؿ٤و ٓإم٣خ ُِؼ٤ٖ، ًٔب عبء اٍزقلآٚ ٤ُِٖٗٞ الأؽٔو 

ػ٠ِ ا٤َُطوح ٝأٗٚ الأكؼَ ٍٝؾ أُ٘بك٤َٖ ٝعبء مُي ك٢ اٍزقلآٚ ُِٕٞ  ٝالأٝهاٗظ ُِللاُخ

الأؽٔو، ًٔب أٗٚ ٣قبؽت اُشجبة ك٢ أُوبّ الأٍٝ ٣ٝو٣ل إٔ ٣٘وَ شؼٞه ثبُطبهخ ُغؼَ 

 أَُزِٜي ٣زؾٌٔ ُِشواء ٝعبء مُي ك٢ اٍزقلآٚ ُِٕٞ ُلأٝهاٗظ.

 

 (elmenus)( رطج١ك ١ِٕٛص 0صٛسح سلُ )

  ( ُِٕٞ ُلأٝهاٗظ كوؾ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ رطج٤ن ٝكوٛب  (talabatاٍزقلّ رطج٤ن ؽِجبد 

(waffarha)  ا٥فو ٣قبؽت اُشجبة ك٢ أُوبّ الأٍٝ ٝأهاك ثنُي ٗوَ شؼٞه ٞٛ ٌُٚٗٞ

ثبُطبهخ ٝاُؾٔبً ارغبٙ اُزطج٤ن ُِزشغ٤غ ػ٠ِ اُشواء ًٔب إٔ إُِٞ ُلأٝهاٗظ ٣وٓي ُِ٘غبػ 

أَُز٤ٌِٜٖ ٝعبء الاػزٔبك الأٍب٢ٍ ػ٠ِ إُِٞ ٝٛنا ٓب أهاك اُزطج٤ن رٞػ٤ؾٚ ُِٔ٘بك٤َٖ ٝ

ُلأٝهاٗظ ٓغ اُقِل٤خ اُج٤ؼبء ُزٌٕٞ ٓ٘بٍجخ ٝٓلاءٓخ ُِوواءح ٝٛ٘ب ٗلاؽع اػزٔبك رشبثٚ 

 اُزطج٤وبد ػ٠ِ إُِٞ ُلأٝهاٗظ ٌُٞٗٚ الأًضو رؼج٤وا ػٖ أُؾز١ٞ أُولّ كافَ اُزطج٤ن.
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 (waffarha( رطج١ك ٚفش٘ب )2(        صٛسح سلُ )talabat( رطج١ك طٍجبد )2صٛسح سلُ )

( إُِٞ الأطلو ٝالأفؼو ؽ٤ش ٣وٓي إُِٞ الأطلو ئ٠ُ rabbitاٍزقلّ رطج٤ن هاثذ )

اُنًبء ٝأُؼوكخ أٓب إُِٞ الأفؼو ٣وٓي ُِواؽخ ٝالأٓبٕ ٝٛٞ ٓب أهاك اُزطج٤ن رٞط٤ِٚ 

زطج٤وبد هؿْ رٞاكن أُؾز١ٞ ُِغٜٔٞه ؽ٤ش عبء اُزطج٤ن ٤ُقزِق ك٢ هٍبُخ ػٖ ثبه٢ اُ

ٝرول٣ْ ٗلٌ اُقلٓخ ٌُٖ افزِق ك٢ اٍزقلآٚ ُلأُٞإ ٤ُؼط٢ ئؽَبً ٝاٗطجبع ٓقزِق ػ٘ل 

 اُغٜٔٞه.

 

 (rabbit(، رطج١ك ساثذ )5صٛسح سلُ )
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إُِٞ الأطلو ٝالأفؼو ٝأػبف ُْٜ الأىهم اُلبرؼ  (mrsool)اٍزقلّ رطج٤ن ٓوٍٍٞ 

و ٝالأطلو ٣لى ػ٠ِ اُواؽخ ٝالأٓبٕ ٝاُنًبء ُجل٣َ ػ٠ِ اُضوخ ٝاُزٞاطَ أٓب الأفؼ

ٝأُؼوكخ، ؽز٠ ٣ظَ ُِغٜٔٞه اُشؼٞه ثبُضوخ ٝالأٓبٕ ارغبٙ اُزطج٤ن أص٘بء اُزؼبَٓ ٝأٗٚ ُل٣ٚ 

اُولهح ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ػٖ ثبه٢ اُزطج٤و٤٤ٖ اُز٢ رولّ ٗلٌ اُقلٓخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ئػبكخ 

 ُٕٞ ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ اُزطج٤وبد.ثبٍزقلاّ ُٜنا  ُِٕٞ الأىهم اُلبرؼ اُن١ ٣٘لوك

 

 (mrsool( رطج١ك ِشعٛي )8صٛسح سلُ )

( إُِٞ اُج٘لَغ٢ ٝاُيٛو١ ؽ٤ش ٣ؼجو إُِٞ breadfastاٍزقلّ رطج٤ن ثوك كبٍذ )

اُج٘لَغ٢ ػٖ اُضوخ ٝالإثلاع أٓب إُِٞ اُيٛو١ ٣ؼجو ػٖ اُِطق ٝاُوؽٔخ ٝاُزؼبؽق ؽ٤ش 

الأُٞإ أَُزقلٓخ رؾَٔ ؽبثغ اُلفء ٝاُضوخ أهاك ئهٍبلا ُوٍبُخ ٓقزِلخ ُِغٜٔٞه ٖٓ فلاٍ 

ٝالإثلاع ُزشؼو اُغٜٔٞه أٗٚ اُزطج٤ن الأهوة ُي ٝالأهوة لافز٤بهى ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ 

 اُزطج٤وبد.

 

 (breadfastرطج١ك ثشد فبعذ )( 7صٛسح سلُ )
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( إُِٞ الأؽٔو كوؾ ٤ُلٍ ػ٠ِ اُو٤بكح ٝاُشغبػخ ٤ٔ٣َ instashopاٍزقلّ رطج٤ن اَٗزب شٞة )

ن ك٢ افز٤بهٙ ُِٔلهٍخ اُزو٤ِل٣خ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ُٕٞ ٝاؽل كوؾ لإهٍبٍ هٍبُخ ثٌَ اُزطج٤

 ٝػٞػ أٗٚ الأهٟٞ ٍٝؾ أُ٘بك٤َٖ ٝإ ُل٣ٚ اُو٤بكح ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ اُزطج٤وبد.

 

 (instashopرطج١ك أغزب شٛة ) (6)صٛسح سلُ 

 ( اٌصٛس اٌّغزخذِخ داخً اٌزطج١ك.0جذٚي )

 اُظٞه اُزطج٤ن َََِٓ

 ٣َزقلّ (elmenus)٤٘ٓٞى    .1

 ٣َزقلّ (talabatؽِجبد )   .2

 ٣َزقلّ (waffarhaٝكوٛب )   .3

 ٣َزقلّ (rabbit هاثذ )  .4

 ٣َزقلّ (mrsoolٓوٍٍٞ )   .5

 ٣َزقلّ (breadfastثوك كبٍذ )   .6

 ٣َزقلّ (instashopاَٗزب شٞة )   .3

 

اػزٔل ػ٠ِ ( ُِظٞه ُغنة الاٗزجبٙ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ؽ٤ش elmenusاٍزقلّ رطج٤ن ٤٘ٓٞى )

شٌَ أُ٘زظ ك٢ ٝاهغ ٝرٞػ٤ؼ ُِؼ٘ظو ثٔلوكٙ ُِزو٤ًي ػ٠ِ ٓ٘زظ ٍٝؼوٙ ٝؽغٔٚ ٝاُٞهذ 

 اٌُبك٢ ُِزٞط٤َ ٝرو٤ْ أُ٘زظ
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 (elmenus)( رطج١ك ١ِٕٛص 2صٛسح سلُ )

( ُِظٞه ُغنة الاٗزجبٙ ٌُٖٝ اػزٔل أًضو ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ talabatاٍزقلّ رطج٤ن ؽِجبد )

ُِٔ٘زظ ثشٌَ ػبّ كٕٝ اُزو٤ًي ػ٠ِ اَُِؼخ مارٜب ٤ٌُزل٢ ثؼوع  ٣ٞٛخ ٝاُؼلآخ اُزغبه٣خ

 اُٞهذ اٌُبك٢ ُِشؾٖ ٝرٌِلخ اُشؾٖ ٝرو٤ْ أُ٘زظ.

 

 (talabat( رطج١ك طٍجبد )12صٛسح سلُ )
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( اػزٔل ػ٠ِ طٞه ٖٓ اُٞاهغ ُِٔ٘زظ ٝطٞه اكزواػ٤خ waffarhaاٍزقلّ رطج٤ن ٝكوٛب )

ُغنة الاٗزجبٙ ٝاػزٔل ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ اَُؼو ٝرول٣ْ ػوٝع ٝفظٞٓبد 

 ٝرو٤ْ أُ٘زظ. 

 

 (waffarha( رطج١ك ٚفش٘ب )11صٛسح سلُ )

( ُِظٞه ُغنة الاٗزجبٙ ؽ٤ش هًي ػ٢ِ أُ٘زظ ثشٌَ َٓزوَ rabbitاٍزقلّ رطج٤ن هاثذ )

 طٞهح ٖٓ اُٞاهغ هًي ك٤ٜب ػ٠ِ أُ٘زظ ٝاَُؼو ٝاُؾغْ. ٝٗوَ

 

 (rabbit( رطج١ك ساثذ )10سلُ )صٛسح 
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( ُِظٞه ثشٌَ اكزواػ٢ ُغنة الاٗزجبٙ ؽ٤ش أٝػؾذ mrsoolاٍزقلّ رطج٤ن ٓوٍٍٞ )

 اُظٞهح اُؼوع أُولّ ٝاَُؼو ثؼل اُقظْ ٝأَُبكخ اُٞطٍٞ ٝرو٤ْ أُ٘زظ.

 

 (mrsoolِشعٛي ) ( رطج١ك12سلُ )صٛسح 

( ُِظٞه ثشٌَ ٝاهؼ٢ ُغنة الاٗزجبٙ ؽ٤ش هًي ػ٢ِ breadfastاٍزقلّ رطج٤ن ثوك كبٍذ )

 أُ٘زظ ثشٌَ كوك١ ٝاَُؼو ٝاُؾغْ.

 

 (breadfast( رطج١ك ثشد فبعذ )12سلُ )صٛسح 
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( ُِظٞه ثشٌَ اكزواػ٢ ُغنة الاٗزجبٙ ؽ٤ش اػزٔل instashopاٍزقلّ رطج٤ن اَٗزب شٞة )

ٖٓ ٍِؼخ كٕٝ رؾل٣ل ٍِؼخ ٓؾلكح أٝ ٍؼو أُ٘زظ ٝاًزل٢ ثؼوع ػ٠ِ رٞػ٤ؼ ٓب ٣ولٓٚ 

 اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٝاُٞهذ اٌُبك٢ ُِشؾٖ كوؾ.

 

 (instashopطج١ك أغزب شٛة )( ر15سلُ )صٛسح 

 ( عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزطج١ك2جذٚي )

  -ٖٓ ؽ٤ش )ٍُٜٞخ اُجؾش  ٝالاٗزوبٍ  ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ اُزطج٤ن َََِٓ

 ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء(

 ٣ََٜ ( –) ٣ََٜ  (٤٘ٓelmenusٞى  ) 

 ٣ََٜ ( –) ٣ََٜ  (talabatؽِجبد )  

 ٣ظؼت ( –) ٣ََٜ  (waffarhaٝكوٛب )  

 ٣ََٜ ( –) ٣ََٜ  (rabbit هاثذ ) 

 ٣ََٜ ( –) ٣ََٜ  (mrsoolٓوٍٍٞ )  

 ٣ََٜ ( –) ٣ََٜ  (breadfastثوك كبٍذ )  

 ٣ََٜ ( –) ٣ََٜ  (instashopاَٗزب شٞة )  

 

كواؿ  –ث٤زيا  –( رو٤َْ اَُِغ ؽَت ٗٞع أُ٘زظ )ٓش١ٞ elmenusاٍزطبع رطج٤ن ٤٘ٓٞى )

ٝؿ٤وٛب( ٤ََُٜ ػ٠ِ أَُزقلّ الافز٤به ًٔب أٗٚ اٍزقلّ أكاح اُجؾش ػٖ ؽو٣ن الاٍْ ثللًا ٖٓ 

 اُجؾش اُزو٤ِل١. 
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 (18صٛسح سلُ )

أٓب ٖٓ ؽ٤ش ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء ث٤زْ رٞػ٤ؼ اُٞهذ أُزٞهغ ُزٞط٤َ أُ٘زظ ٝاَُؼو اُٜ٘بئ٢ 

 ُِطِت ٝٓواؽَ اُشؾٖ ٖٓ ػَٔ اُطِت صْ اُجلء ك٢ اُزؾؼ٤و صْ اُشؾٖ ئ٠ُ إٔ ٣ظَ أُ٘زظ. 

 

 (17)صٛسح سلُ 

 ٍِغ –( رو٤َْ اَُِغ ئ٠ُ كئبد أٍب٤ٍخ )ٝعجبد ٍو٣ؼخ talabatاٍزطبع رطج٤ن ؽِجبد )

 كٝاء ٝؿ٤وٛب( ٓغ ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ اُزظلؼ ٝاُجؾش.–ؿنائ٤خ 
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 (19سلُ )صٛسح  (18سلُ )صٛسح 

أٓب ٖٓ ؽ٤ش ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن اًزل٠ اُزطج٤ن ثؼوع اُٞهذ أُزٞهغ ُِشؾٖ ٝػوع فو٣طخ 

اُغٜٔٞه ٓؼوكٚ ٓؼبك رٞػؼ ٌٓبٕ ٓ٘لٝة اُشؾٖ ٌٝٓبٕ أُواك اُشؾٖ ُٚ ٓٔب ٣ََٜ ػ٠ِ 

 اُٞطٍٞ.

ََّْ اُقلٓبد اُز٢ waffarhaافزِق رطج٤ن ٝكوٛب ) ( ك٢ ؽو٣وخ اُجؾش ٝالاٗزوبٍ ؽ٤ش ه

اُظؾخ  –أٗشطخ ٝروك٤ٚ  –٣ولٜٓب كأػزٔل ػ٠ِ ػوع اُقلٓبد )ٓأًٞلاد ٝٓشوٝثبد 

 ٝاُغٔبٍ ٝؿ٤وٛب(، ٝاػزٔل ػ٠ِ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ اُجؾش ػٖ اُقلٓخ.

                           

 (02صٛسح سلُ )
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أٓب ػٖ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء كٜٞ ٣ظؼت ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء ٖٓ فلاُٚ ػٖ ثبه٢ اُزطج٤وبد 

ؽ٤ش ئٕ ؽو٣وخ اُلكغ ُل٣ٚ لا رٞكو اُلكغ ػ٘ل اُٞطٍٞ لا ثل إ رلكغ أٝلا هجَ شؾٖ أُ٘زظ ٓٔب 

 ٣غؼِٕٞ ٣لول أْٛ ٤ٔٓياد اُشواء الإٌُزو٢ٗٝ.

(ٖٓ ؽ٤ش ٍُٜٞخ اُجؾش اػزٔل ػ٠ِ رو٤َْ اَُِؼخ ؽَت ٗٞع rabbitهاثذ )اػزٔل رطج٤ن 

ٓقجٞىاد ٝؿ٤وٛب( ًـ٤وٙ ٖٓ اُزطج٤وبد ًٔب  –فؼوٝاد ٝكبًٜخ  –أُ٘زظ )ٓ٘زغبد اُِجبٕ 

 أٗٚ اػزٔل ػ٠ِ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ اُجؾش ٝاُزظلؼ.

 

 

 (01سلُ )صٛسح 

زٛلغ ٌٛصٛي إٌّزج ٚاوزفٟ ثؼشض أِب ػٓ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌششاء ٌُ ٠ذذد اٌزطج١ك ٚلذ اٌّ

 اٌغؼش إٌٙبئٟ ٌٍّٕزج.

 –( كول اػزٔل ػ٠ِ ػوع اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب )فلٓخ اُشؾٖ mrsoolعبء رطج٤ن ٓوٍٍٞ )

 كٝاء ٝؿ٤وٛب( ٝاػزٔل ػ٠ِ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ اُزظلؼ. –ٍِغ ؿنائ٤خ  –ٓأًٞلاد 
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 (00سلُ )صٛسح 

فمذ أٚضخ خش٠طخ ٌّزبثؼخ ِٕذٚة اٌشذٓ ٚرذذ٠ذ اٌٛلذ  أِب ػٓ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌششاء

 اٌّزٛلغ ٌٍٛصٛي ٚرىٍفخ اٌشذٓ ِغ رٛض١خ ِشادً رذض١ش إٌّزج.

 –ُؾّٞ  –( رو٤َْ اَُِغ ؽَت ٗٞع أُ٘زظ )ٓغٔلاد breadfastاٍزقلّ رطج٤ن ثوك كبٍذ )

لأعبك أُ٘زظ ٍِغ ؿنائ٤خ ٝؿ٤وٛب( َُُٜٞخ اُجؾش ٝاُزظلؼ، ًٔب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أكاح اُجؾش 

 أٍوع. 

                                     

 (02سلُ )صٛسح 

دل١مخ ِٓ ٚلذ اٌطٍت ٚرُ  02أِب ػٓ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌششاء فمذ رّذ ػ١ٍّخ اٌششاء خلاي 

 رذذ٠ذ وً خطٛح ِٚؼبدٞ الأزٙبء ِٕٙب ِّب ٠ؼطٝ ِصذلخ أػٍٝ فٟ الأزٙبء اٌّشدٍخ ثبٌفؼً.
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ٍِغ  –( رو٤َْ أُ٘زغبد ئ٠ُ كئبد أٍب٤ٍخ )ٓطبػْ instashopشٞة )اٍزقلّ رطج٤ن اَٗزب 

 كٝاء ٝؿ٤وٛب( ًٔب اٍزقلّ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ اُزظلؼ ٝالاٗزوبٍ. –ؿنائ٤خ 

 

 (02سلُ )صٛسح 

 أِب ػٓ عٌٙٛخ اٌششاء فمذ اوزفٝ ثبٌٛلذ اٌّزٛلغ ٌٍٛصٛي ٚاٌغؼش إٌٙبئٟ ٌٍّٕزج فمظ.

 ( عٌٙٛخ اٌمشاءح2جذٚي )

 ٍُٜٞخ اُوواءح اُزطج٤ن َََِٓ

 ٣َََٜ  (٤٘ٓelmenusٞى  ) 

 ٣َََٜ (talabatؽِجبد )  

 ٣َََٜ (waffarhaٝكوٛب )  

 ٣َََٜ (rabbit هاثذ ) 

 ٣َََٜ (mrsoolٓوٍٍٞ )  

 ٣َََٜ (breadfastثوك كبٍذ )  

 ٣َََٜ (instashopاَٗزب شٞة )  

 

ٝاٌُزبثخ ثِٕٞ الأٍٞك ٤َََُٜ هواءح أُؾز١ٞ رشبثٚ اُزطج٤وبد اَُجغ ك٢ اٍزقلاّ فِل٤خ ث٤بع 

( ك٢ اٍزقلآٚ ُؾغْ ك٘ؾ ٌُِزبثخ أًجو waffarhaكٕٝ أ١ ػوجبد ك٤ٔب ر٤ٔي رطج٤ن ٝكوٛب )

 ٖٓ أَُزقلّ ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ اُزطج٤وبد الأفوٟ. 
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( رطج١ك ٚفش٘ب ) 08(        صٛسح سلُ)mrsoolِشعٛي ) ( رطج١ك05سلُ )صٛسح 

waffarha) 

 

 

 

( رطج١ك طٍجبد 06صٛسح سلُ)      (     elmenus(رطج١ك ١ِٕٛص )07سلُ )صٛسح 

(talabat) 
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 -( breadfastرطج١ك ثشد فبعذ ) -( instashop( رطج١ك أغزب شٛة )02سلُ )صٛسح 

 (rabbitرطج١ك ساثذ )

 فئبد ِضّْٛ اٌشعبٌخ اٌّغزخذِخ ػٍٝ اٌزطج١مبد. صب١ٔاب: اٌّذٛس اٌضبٟٔ:

 ( أٔٛاع الاعزشار١ج١بد اٌّغزخذِخ5) جذٚي

 أٗٞاع الاٍزوار٤غ٤بد        

 اُزطج٤وبد 

 

 ئٗشبء أُؼب٢ٗ اُضوبك٤خ أٝ الاعزٔبػ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ

 - اٍزقلّ اٍزقلّ (٤٘ٓelmenusٞى  )

 - - اٍزقلّ (talabatؽِجبد ) 

 اٍزقلّ - اٍزقلّ (waffarhaٝكوٛب ) 

 - - اٍزقلّ (rabbit هاثذ )

 اٍزقلّ - اٍزقلّ (mrsoolٓوٍٍٞ ) 

 - اٍزقلّ اٍزقلّ (breadfastثوك كبٍذ ) 

 - - اٍزقلّ (instashopاَٗزب شٞة ) 

 

ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ الاه٘بع  -ػ٤٘خ اُلهاٍخ–اػزٔلد ًبكخ اُزطج٤وبد 

ٓٔب ٣ؼ٢٘  ثبُوٍبُخ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ ر٘ش٤ؾ الإكهاى ُلٟ اُلوك ثبٍزقلاّ طٞه ُِٔ٘زظ

 اٍزغبثخ اُلوك ارغبٙ اُوٍبُخ أُولٓخ. ك٤ٔب افزِق ك٢ اٍزقلاّ ثبه٢ الاٍزوار٤غ٤بد.

( لاٍزوار٤غ٤خ اُضوبك٤خ ٖٓ فلاٍ ػوػٚ َُِغ ؿنائ٤خ  (elmenusاٍزقلّ رطج٤ن ٤٘ٓٞى 

طؾ٤خ ؽ٤ش ئٗٚ اُزطج٤ن اُٞؽ٤ل ػٖٔ رطج٤وبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ر٤ٔي ثؼوع اَُِغ اُـنائ٤خ 

ٍِٞى اُلوك ٖٓ الاكواؽ ك٢ ر٘بٍٝ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ٝاُزؼ٣ٞغ ػٜ٘ب ثٞعجبد اُظؾ٤خ ٤ُـ٤و 

 طؾ٤خ.

( ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ُلإه٘بع ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  (elmenusٝثنُي ٣ٌٕٞ اػزٔل رطج٤ن ٤٘ٓٞى 

 ٝاُضوبك٤خ.
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 ( اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كوؾ ُلإه٘بع ثبُوٍبُخ. (talabatث٤٘ٔب اٍزقلّ رطج٤ن ؽِجبد 

( لاٍزوار٤غ٤خ ئٗشبء أُؼب٢ٗ ٖٓ فلاٍ ػوػٚ  (waffarhaك٤ٔب اٍزقلّ رطج٤ن ٝكوٛب 

ُقلٓبد أفوٟ ؿ٤و أُأًٞلاد ٝأُشوٝثبد ٝهلّ أٓبًٖ ُِز٘يٙ ٝفلٓبد ٤َُِبهاد ٝؿ٤وٛب 

ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ رقِن ٓؼب٢ٗ عل٣لح ػٖ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد ؿ٤و أُلّٜٞ اُواٍـ ػٖ رِي 

 خ ٝاؽلح كوؾ ٢ٛٝ أُأًٞلاد ٝأُشوٝثبد.اُزطج٤وبد اُز٢ رولّ فلٓ

( ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ُلإه٘بع ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  (waffarhaٝثنُي ٣ٌٕٞ اػزٔل رطج٤ن ٝكوٛب 

 ٝئٗشبء أُؼب٢ٗ.

( اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كوؾ ُلإه٘بع ثبُوٍبُخ  (rabbitًٔب اٍزقلّ رطج٤ن هاثذ 

 ك ثؼوع طٞه أُ٘زظ.أُولٓخ ٖٓ فلاٍ ر٘ش٤ؾ الإكهاى ُلٟ اُلو

( كول اػزٔل ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ ئٗشبء أُؼب٢ٗ ؽ٤ش هلّ فلٓخ  (mrsoolأٓب ػٖ رطج٤ن ٓوٍٍٞ

 شؾٖ اَُِغ ث٤ٖ اُغٜٔٞه ٝثنُي ٣ٌٕٞ هل ؿ٤و ٖٓ ٓؼ٢٘ اُزو٤ِل١ ُِزطج٤وبد.

 ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤٤ٖ ُلإه٘بع ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝئٗشبء أُؼب٢ٗ. (mrsoolاػزٔل رطج٤ن ٓوٍٍٞ )

اٍزوار٤غ٤خ اُضوبك٤خ ثؼوػٚ ُٔ٘زغبد ؿنائ٤خ  (breadfastاٍزقلّ رطج٤ن ثوك كبٍذ ) ث٤٘ٔب

ُِؾ٤ٞاٗبد ؽ٤ش ئٗٚ اُزطج٤ن اُٞؽ٤ل ػٖٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُن١ ٣ولّ رِي اَُِؼخ ٤ُـ٤و ٍِٞى 

 اُلوك ارغبٙ اُؾ٤ٞاٗبد ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ُْٜ ٝعجبد ٓقظظخ.

ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ُلإه٘بع ا٤ٌَُٞ  (breadfastٝثنُي ٣ٌٕٞ اػزٔل رطج٤وب ثوك كبٍذ )

 ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُضوبك٤خ.

اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كوؾ ُلإه٘بع  (instashopك٤ٔب اٍزقلّ رطج٤ن اَٗزب شٞة )

 ثبُوٍبُخ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ ر٘ش٤ؾ الإكهاى ُلٟ اُلوك ثؼوع طٞه أُ٘زظ.

 ( أٔٛاع الاعزّبلاد اٌّغزخذِخ8جذٚي )

 لادأٗٞاع الاٍزٔب        

 اُزطج٤وبد 

 

 ٗبػْ  ػبؿؾ 

 ٣َزقلّ ٣َزقلّ  (٤٘ٓelmenusٞى  )

 ٣َزقلّ ٣َزقلّ (talabatؽِجبد ) 

 - ٣َزقلّ (waffarhaٝكوٛب ) 

 ٣َزقلّ - (rabbit هاثذ )

 - ٣َزقلّ (mrsoolٓوٍٍٞ ) 

 ٣َزقلّ ٣َزقلّ (breadfastثوك كبٍذ ) 

 ٣َزقلّ - (instashopاَٗزب شٞة ) 

 

( الاٍزٔبُخ breadfastثوك كبٍذ  - talabatؽِجبد   - elmenusاٍزقلّ ًلًا ٖٓ )٤٘ٓٞى 

اُؼبؿطخ ٝاُ٘بػٔخ ؽ٤ش ئٗٚ ػجو ػٖ مُي ثبٍزقلاّ طٞه رؾَٔ فظٞٓبد ٝػوٝع ُلزوح 
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ٓؾلكح ٤ُشؼو اُغٜٔٞه ثبُؼـؾ ٝؽبعخ ُِشواء ك٢ ٝهذ اُؼوع ًٔب اٍزقلّ اٍزٔبُخ ٗبػٔخ 

 ك٢ رٞػ٤ؼ طٞه ُِٔ٘زظ.

  

 (elmenus( رطج١ك ١ِٕٛص)22سلُ )ٛسح ص

 

 (talabatطٍجبد ) ( رطج١ك21سلُ )صٛسح 

 

 (breadfastثشد فبعذ ) ( رطج١ك20سلُ )صٛسح 
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( اٍزٔبُخ اُؼبؿطخ كوؾ ك٢ mrsoolٓوٍٍٞ  - waffarhaث٤٘ٔب اٍزقلّ ًلًا ٖٓ )ٝكوٛب 

اَُو٣ؼخ.ػوع طٞه رؾَٔ فظٞٓبد ٝػوٝع ُِؼـؾ ػ٠ِ اُغٔب٤ٛو ُلاٍزغبثخ 

  

 (mrsool( رطج١ك )ِشعٛي 22سلُ )صٛسح 

 

 (waffarhaٚفش٘ب ) ( رطج١ك22سلُ )صٛسح 

( كبٍزقلّ ًَ ٜٓ٘ب الاٍزٔبُخ rabbitهاثذ  - instashopأٓب ػٖ رطج٤ن )اَٗزب شٞة 

 اُ٘بػٔخ كوؾ ػٖ ؽو٣ن ػوع طٞه رٞػؼ أُ٘زغبد ٝالاٍزقلاّ.

 

 (rabbit( رطج١ك ساثذ )25سلُ )صٛسح 
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 (instashop( رطج١ك أغزب شٛة )28سلُ )صٛسح 

 ( دجُ اٌزفبػً ػٍٝ اٌزطج١ك.7جذٚي )

 ػ٘بطو اُزلبػَ       

 اُزطج٤وبد 

 

أُوزوؽبد  اُزؼ٤ِن ؽوم اُزٞاطَ اُزو٤٤ْ 

 ٝاُشٌٟٞ

 -  -  (٤٘ٓelmenusٞى  )

 -  -  (talabatؽِجبد ) 

 -  -  (waffarhaٝكوٛب ) 

     (rabbit هاثذ )

     (mrsoolٓوٍٍٞ ) 

 -  -  (breadfastثوك كبٍذ ) 

     (instashopاَٗزب شٞة ) 

أربؽذ ًبكخ اُزطج٤وبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُو٤ْ ٝاُزؼ٤ِن كجؼغ اُزطج٤وبد أربؽذ رو٤ْ اُزطج٤ن مارٚ 

 waffarha)ٝكوٛب  -breadfast-ثوك كبٍذ  -talabat -ؽِجبد  -elmenus -ٓضَ )٤٘ٓٞى 

 talabat)ؽِجبد -mrsool -)ٓوٍٍٞ ٝاُجؼغ ا٥فو أربػ رو٤ْ ٓ٘لٝة اُشؾٖ ٓضَ 

اَٗزب شٞة - rabbitهاثذ  -  – elmenusٝاُجؼغ ا٥فو أربػ رو٤ْ اُطِت ٓضلا )٤٘ٓٞى 

instashop.ثؼل ئعواء اُزو٤٤ْ ٣ز٤ؼ ًزبثخ اُزؼ٤ِن ثٌَ ؽو٣خ ) 

                           

رم١ُ رجشثخ ساثذ       talabatرم١ُ ِٕذٚة شذٓ طٍجبد      talabatرم١ُ رطج١ك طٍجبد 

rabbit 

 (27صٛسح سلُ )
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رم١ُ اٌزجشثخ ِٓ خلاي ِشعٛي  – marsoolرم١ُ ِٕذٚة اٌشذٓ ِٓ خلاي ِشعٛي 

marsool 

 (26سلُ )صٛسح 

               

 breadfastرم١ُ رطج١ك ثشد فبعذ   - instashopرم١ُ اٌطٍت ِٓ خلاي أغزب شٛة 

 (22سلُ )صٛسح 
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 elmenusرم١ُ اٌطٍت ِٓ خلاي ١ِٕٛص        elmenus رم١ُ رطج١ك ١ِٕٛص

 (22صٛسح سلُ )

ثوك كبٍذ  - talabatؽِجبد  - elmenusلاؽع ػ٠ِ ثؼغ اُزطج٤وبد ٓضَ )٤٘ٓٞى 

breadfast -  ٝكوٛبwaffarha ٟػلّ ئربؽخ كوطخ ُِزٞاطَ ٓغ فلٓخ اُؼٔلاء ٓٔب أك )

 ُؼلّ ئربؽخ اُلوطخ لإهٍبٍ أ١ شٌٟٞ أٝ ٓوزوؽبد. 

ٓوٍٍٞ  - instashopاَٗزب شٞة  – rabbitٛنا ٓب ػٌَزٚ اُزطج٤وبد الأفوٟ ٓضَ )هاثذ 

mrsool كول أربؽذ كوطخ ُِزٞطَ ٓغ أُ٘لٝة ٖٓ فلاٍ ههْ اُٜبرق اُقبص ثٚ ٓضَ ٓب )

، أٝ ٖٓ فلاٍ ٓؾبكصخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ ٓب كؼَ رطج٤وب هاثذ marsoolن ٓوٍٍٞ كؼَ رطج٤

rabbit  ٝاَٗزب شٞةinstashop .ٌٟٞٓٔب ٣ز٤ؼ كوطخ لإهٍبٍ أ١ اٍزلَبه أٝ ش 

                

 mrsoolرطج١ك ِشعٛي  – instashopرطج١ك أغزب شٛة  -    rabbitساثذ رطج١ك 

 (21صٛسح سلُ )
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 اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ:صب٤ًٗب: ٗزبئظ 

 افزجبه ٓلٟ طؾخ اُلوٝع اُلهاٍخ. ك٢الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ 

افزجبه ٓلٟ طؾخ اُلوٝع ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ٝالإعبثخ ػٖ رَبؤلارٜب  ك٢اػزٔلد اُلهاٍخ 

ؽيّ اُجوآظ الإؽظبئ٤خ أُزولٓخ  ك٢ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُزٞاكوح 

SPSS  ٞاُزب٢ُػ٠ِ اُ٘ؾ: 

ُزؾل٣ل فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ  Descriptive Analysis ُِج٤بٗبد: اُٞطل٢اُزؾ٤َِ  -1

، ٝمُي ُوطل ٍِٞى ث٤بٗبد اُلهاٍخ. أُؼ٤به١ ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ٖٓ فلاٍ اٍُٞؾ 

رووه اٍزقلآٜب  اُز٢ٝرؼزجو ع٤ٔغ ٛنٙ الافزجبهاد ٓظبؽجخ لأٍب٤ُت اُزؾ٤َِ 

 .SPSSبئ٤خ ٝأُزٞاكوح ك٢ ؽيٓخ الأٍب٤ُت الإؽظ

٣ٜلف ٛنا أُجؾش ئ٠ُ افزجبه كوٝع اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ُٝٔؾبٝهرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝافزجبه ٓؼبَٓ اُضجبد  ك٢الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ 

ُِٔزـ٤واد اُجؾض٤خ  اُٞطل٢ْٜٓ٘ ٝاُزؾ٤َِ  أَُزوظ٢الاٍزوظبء ٝرؾ٤َِ فظبئض 

خ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝك٢ ػٞء ٓب ٍجن ٣ؼوع ٛنا ثبلإػبكخ ئ٠ُ افزجبه كوٝع اُلهاٍ

 ٢ِ٣:أُجؾش ٓب 

رل٤َو   ك٢ْٜٓ٘، ٝمُي لأ٤ٔٛزٜب  أَُزوظ٢ُقظبئض  اُٞطل٢ٍٞف ٣زْ ئعواء اُزؾ٤َِ 

ٗزبئظ اُلهاٍخ؛ ٝثبُزب٢ُ ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ٖٓ ػلٓٚ، ئم ئٕ ثؼغ اُؼٞآَ ٓضَ 

 أَُزوظ٢ٓ٘ٚ، ٓإَٛ  أَُزوظ٢ٓ٘ٚ، ٝظ٤لخ  أَُزوظ٢ػٔو  ٓ٘ٚ، أَُزوظ٢ٗٞع )

ً ك٢ رؾل٣ل ٓلٟ ئكهاى ٓ٘ٚ أَُزوظ٢ٓ٘ٚ، ٍ٘ٞاد فجوح  ( هل رإك١ كٝهاً ٜٓٔب

ً ك٢ ٓغبٍ أصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ الأكاء  أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ لأٍئِخ اُلهاٍخ، ٝفظٞطب

، ٣ٌٖٝٔ ر٘بٍٝ اُقظبئض اُوئ٤َخ َُِٔزوظ٢ ْٜٓ٘ ٝاُز٢ رْ اٍزقلاطٜب ٖٓ  اُٞظ٤ل٢

 ٞٓبد اُؼبٓخ اُز٢ رؼٔ٘زٜب هبئٔخ الاٍزوظبء ًٔب ٢ِ٣:كووح أُؼِ

 (6)سلُ اٌجذٚي 

 Cronbach's Alphaل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبر 

 
 أُزـ٤و

 ػلك اُؼجبهاد ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ

 ٤ٔٓياد اُزؼبَٓ ٓغ اُزطج٤ن 14 0.735

 )اٌّصذس: ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ(

 ُٔزـ٤و (%73.5) ثِؾٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ئعٔب٢ُ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُٔؼبَٓ اُضجبد     

٢ٛٝ َٗجخ ٓوجُٞخ ئؽظبئ٤ب ٓٔب ٣إًل ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ  ٤ٔٓياد اُزؼبَٓ ٓغ اُزطج٤ن

فلاٍ اُ٘زبئظ اَُبثوخ إٔ  ٖٝٓ اُلهاٍخ،اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ ٝئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓغزٔغ 

اُلهاٍخ رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد اُلاف٢ِ  ك٢أَُزقلٓخ  الاٍزوظبءأٍئِخ اٍزٔبهح 

 ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُوبئٔخ ٝالاؽٔئ٘بٕ ئ٠ُ ٓظلاه٤زٜب.ٝالارَبم
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 ُِٕٙ اٌّغزمصٟٔٛع  ( ػ١ٕخ اٌذساعخ دغت2سلُ )جذٚي 

 اَُ٘جخ %  اُزٌواه ْٜٓ٘ أَُزوظ٢ٗٞع 

 49.8 200 مًو

 50.2 202 أٗض٠

 100.0 402 الإعٔب٢ُ

 )اٌّصذس: اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ(

 

ْٜٓ٘، ثِؾ ػلك  أَُزوظ٢ٗٞع  ْٜٓ٘ ؽَت أَُزوظ٢ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ رٞى٣غ   

 ْٜٓ٘ ك٢ أَُزوظ٢، ًٔب ثِؾ ػلك الأٗبس (%49.8)( ٓلوكح ثَ٘جخ 200اُؼ٤٘خ )اُنًٞه ك٢ 

 .(%50.2)( ٓلوكح ثَ٘جخ 202اُؼ٤٘خ )

 ِٕٗ اٌّغزمصٟدغت ػّش  ثبلاعزمصبء( رٛص٠غ اٌّشبسو١ٓ 12سلُ )جذٚي 

 اَُ٘جخ % اُزٌواه ٓ٘ٚ أَُزوظ٢ػٔو 

 17.2 69 ػبّ 36أهَ ٖٓ 

 39.8 160 ػبّ 46ا٠ُ أهَ ٖٓ  36ٖٓ 

 30.8 124 ػبّ 56ا٠ُ أهَ ٖٓ  46ٖٓ 

 12.1 49 ػبّ 56أًضو ٖٓ 

 100.0 402 الإعٔب٢ُ

 )اٌّصذس: اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ(

 160ػبٓب  46ا٠ُ  30ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ أؿِت أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٔوْٛ ٖٓ   

ثَ٘جخ ٓلوكح  124 ػبّ 56ا٠ُ أهَ ٖٓ  46ٖٓ ، ٤ِ٣ْٜٝ اُن٣ٖ ػٔوْٛ (%39.8)ثَ٘جخ  ٓلوكح

، أٓب اُن٣ٖ (%17.2)ثَ٘جخ  ٓلوكح 69 ثاعٔب٢ُ ػبّ 36ٖٓ  أهَ، أٓب اُن٣ٖ ػٔوْٛ (30.8%

 .(%12.1)ٓلوكح ثَ٘جخ  49 ػبّ ْٛ 56أًضو ٖٓ ػٔوْٛ 

 ِٕٗ اٌّغزمصٟدغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ثبلاعزمصبء  ( رٛص٠غ اٌّشبسو11ٓ١سلُ )جذٚي 

 اَُ٘جخ % اُزٌواه ٓ٘ٚ أَُزوظ٢أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

 15.9 64 صب٣ٞٗخ ػبٓخ كأهَ

 31.6 127 كثِّٞ ٓزٍٞؾ

 32.8 132 ثٌبُٞه٣ًٞ

 12.4 50 ٓبعَز٤و

 7.2 29 كًزٞهاٙ

 100.0 402 الإعٔب٢ُ

 )اٌّصذس: اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ(

 ثٌبُٞه٣ًٖٞٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ أؿِت أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ        

 ثاعٔب٢ُ كثِّٞ ٓزٍٞؾ، ٤ِ٣ْٜٝ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ (%32.8)ثَ٘جخ  ٓلوكح   (132) ثاعٔب٢ُ

 ٓلوكح (64) ثاعٔب٢ُ صب٣ٞٗخ ػبٓخ كأهَأٓب اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ  ،(%31.6)ثَ٘جخ  ٓلوكح (127)

ثَ٘جخ  ٓلوكح (79) ثاعٔب٢ُ ٓبعَز٤و كأًضواُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ  ، أٓب(%15.9)ثَ٘جخ 

(19.6%). 
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 : الإجبثخ ػٍٝ اٌغإاي الأٚي

  رزؼبَٓ ٓؼٜب؟ٓب أًضو اُزطج٤وبد اُز٢ 

 (1شٌَ ههْ )

 

ٝثَ٘جخ  162 ثاعٔب٢ُ رطج٤ن اَٗزبشٞةٖٓ اُشٌَ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُؼٔلاء ٣َزقلٕٓٞ 

 141 ثاعٔب٢ُ رطج٤ن هاثذ٤ِ٣ٚ  35.8ٝثَ٘جخ  144 ثاعٔب٢ُكبٍذ  رطج٤ن ثوك٤ِ٣ٚ  40.3

 ثاعٔب٤ِ٣٢ُٚ رطج٤ن  ٤٘٤ٓٞى   30.1ٝثَ٘جخ  121 ثاعٔب٢ُ رطج٤ن ٓو٤ِ٣ٍٍٞٚ  35.1ٝثَ٘جخ 

٤ِ٣ٚ رطج٤ن  ٝكوٛب  23.9ٝثَ٘جخ  66 ثاعٔب٤ِ٣٢ُٚ رطج٤ن  ؽِجبد  29.9ٝثَ٘جخ  126

 .19.7ٝثَ٘جخ  36 ثاعٔب٢ُ

 ؟ٍجت افز٤به رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝالإجبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌضبٟٔ: 

 (2شٌَ ههْ )

 

 

ثاعٔب٢ُ ٖٓ اُشٌَ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُؼٔلاء ٣َزقلٕٓٞ اُزطج٤ن لأٗٚ ٣ٞكو ٓ٘زغبد ًض٤وح 

 صْ ئٗغبى 31.3ٝثَ٘جخ  126ثاعٔب٢ُ ٤ِ٣ٚ ُزول٣ٔٚ ػوٝع ٝفظٞٓبد    39.3ٝثَ٘جخ  152

  23.4ٝثَ٘جخ  64ثاعٔب٢ُ ػ٤ِٔخ اُشواء 
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 الإٌُزو٢ٗٝ؟ٓؼوكخ اُؼٔلاء رطج٤وبد اُز٣َٞن الإجبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌضبٌش: 

 (10سلُ )جذٚي 

 اَُ٘جخ % اُزٌواه ٓؼوكخ اُؼٔلاء رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ

 24.9 100 الأطلهبء

 39.1 157 الأهبهة

 36.1 145 الاػلاٗبد

 100.0 402 الإعٔب٢ُ

 )اٌّصذس: اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ(

رؼوكٞا ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ أؿِت أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ   

ثاعٔب٢ُ الأهبهة  ٖٝٓ فلاٍ 36.1ٝثَ٘جخ  145ثاعٔب٢ُ الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ الإػلاٗبد 

 %24.9 ثَ٘جخ 166ثاعٔب٢ُ % ٖٓ فلاٍ الأطلهبء 39.1ثَ٘جخ  153

 ٓؼلٍ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ؟الإجبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌشاثغ: 

 (12سلُ )جذٚي 

 اَُ٘جخ % اُزٌواه رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٓؼلٍ اٍزقلاّ

٢ٓٞ٣ 84 20.9 

 29.9 120 أٍجٞػ٢

 27.4 110 شٜو١

 21.9 88 ؽَت اُؾبعخ

Total 402 100.0 

 )اٌّصذس: اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ(

ٓؼلٍ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُز٣َٞن ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ أؿِت أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ   

ثَ٘جخ  116ثاعٔب٢ُ  شٜو١ ٝثشٌَ 29.9ٝثَ٘جخ 126ثاعٔب٢ُ  أٍجٞػ٢الإٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ 

ثَ٘جخ  22ثاعٔب٢ُ  ٝؽَت اُؾبعخ% 20.9ثَ٘جخ  24ثاعٔب٢ُ  ٢ٓٞ٣% ٝثشٌَ 27.4

20.9.% 

 الاػزٔبك ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ؟الإجبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌخبِظ: 

 (12) سلُجذٚي 

 اَُ٘جخ % اُزٌواه الاػزٔبك ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ

 30.8 124 ٝهذ اُؼوٝهح

 42.0 169 ٝهذ اُقظٞٓبد

 27.1 109 زظ٘ٝهذ اُؾبعخ ُشواء أُ

Total 402 100.0 

 )اٌّصذس: اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ(

الاػزّبد ػٍٝ رطج١مبد اٌزغ٠ٛك ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ أؿِت أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ   

ثاعٔب٢ُ % ٝٝهذ اُؼوٝهح 42.0 ثَ٘جخ 166ثاعٔب٢ُ ٝهذ اُقظٞٓبد  الإٌىزشٟٚٔ

 %.27.1ثَ٘جخ 166ثاعٔب٢ُ زظ ُ٘شواء أُ ٝٝهذ اُؾبعخ% 30.8ثَ٘جخ 124
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  ػ١ٍٙب:اٌزطج١ك ِٚذٜ ِٛافمخ اٌؼ١ًّ  ث١ّّضادالإجبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌخبصخ  ٠ٍٟٚف١ّب 

كهعخ الارَبم اُلاف٢ِ لأٍئِخ الاٍزوظبء ٝاُزؾون  ٝئ٠ُ رو٣ْ٤٤ٜلف افزجبه اُضجبد 

ٖٓ صجبرٜب، ٝٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٛنٙ 

 ،Cronbach's Alphaاُ٘زبئظ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ 

( ٢ٌُ ٣زْ رؼ٤ْٔ 60%لا ئؽظبئ٤ب ئما ًبٗذ ه٤ٔخ أُلب )رَب١ٝ أٝ أًجو ٣ٌٖٕٝٓٞ أُو٤بً ٓوجٞ

ؽو٣ن ؽَبة  ٓؼبَٓ ػْٖٜٓ٘ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٣ٝزْ ؽَبة  أَُزوظ٢ٗزبئظ كهاٍخ 

 اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد )ه٤ٔخ أُلب(.

 (15جذٚي سلُ )

 ٓؾب٣ل ٓٞاكن اَُإاٍ
ؿ٤و 

 ٓٞاكن

ٓزٍٞؾ 

 أُٞاكوخ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

َجخ ٗ

 أُٞاكوخ

 ٣ٞكو اُزطج٤ن ؽو٣وخ ُِزٞاطَ
321.0 74.0 7.0 2.8 0.5 92.7 

79.9 18.4 1.7 
   

 اُش٣ٌٟٞزْ الاٍزغبثخ ك٢ ؽبُخ رول٣ْ 
305.0 94.0 3.0 2.8 0.4 91.7 

75.9 23.4 0.7 
   

ػ٘ل ارٔبّ  ثبلأٓب٣ٕٞكو اُزطج٤ن اُشؼٞه 

 ػ٤ِٔخ اُج٤غ

328.0 74.0 0.0 2.8 0.4 93.9 

81.6 18.4 0.0 
   

 اُزطج٤ن ٣ََٜ اُزظلؼ ٖٓ فلاُٚ
333.0 60.0 9.0 2.8 0.4 93.5 

82.8 14.9 2.2 
   

 ٓ٘لٝة اُشؾٖ ٢ُ هله ػب٢ُ ٖٓ ا٤ُٜ٘ٔخ
343.0 56.0 3.0 2.8 0.4 94.9 

85.3 13.9 0.7 
   

اكؼَ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ػٖ اُز٣َٞن 

 أُجبشو

339.0 59.0 4.0 2.8 0.4 94.4 

84.3 14.7 1.0 
   

اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ اٍَٜ ك٢ ارٔبّ ػ٤ِٔخ 

 اُشواء

322.0 77.0 3.0 2.8 0.4 93.1 

80.1 19.2 0.7 
   

اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٣ؾون ػبَٓ عنة 

 ُِشواء

331.0 67.0 4.0 2.8 0.4 93.8 

82.3 16.7 1.0 
   

اٗزشبه اػلاٗبد اُزطج٤وبد ٣غؼ٢ِ٘ اػزٔل 

 الاٌُزو٢ٗٝػ٢ِ اُز٣َٞن 

343.0 54.0 5.0 2.8 0.4 94.7 

85.3 13.4 1.2 
   

اصن ك٢ ارٔبّ ػ٤ِٔخ اُشواء ػجو رطج٤وبد 

 اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ

335.0 63.0 4.0 2.8 0.4 94.1 

83.3 15.7 1.0 
   

اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ؿ٤و هبكه ػ٢ِ ؽٔب٣خ 

 اُج٤بٗبد

330.0 65.0 7.0 2.8 0.4 93.4 

82.1 16.2 1.7 
   

اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ لا ٣ز٘بٍت ٓغ ؽبعز٢ 

 ُِشواء

344.0 57.0 1.0 2.9 0.4 95.1 

85.6 14.2 0.2 
   

اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ لا ٣ٞكو ع٤ٔغ أُ٘زغبد 

 ٝاُقلٓبد

349.0 49.0 4.0 2.9 0.4 95.3 

86.8 12.2 1.0 
   

رطج٤وبد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ رز٘بٍت ٓغ 

 ع٤ٔغ الاػٔبه

341.0 58.0 3.0 2.8 0.4 94.7 

84.8 14.4 0.7 
   

 ث٤ٔٔيادْٜٓ٘ ؽٍٞ  أَُزوظ٢ث٤ٖ آهاء  غلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى ارلبمٖٓ اُ      

  اُؾَبث٢ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ أُٞاكوخ الإعٔب٤ُخ ُِٔزٍٞؾ  اُزطج٤ن ٝٓلٟ ٓٞاكوخ اُؼ٤َٔ ػ٤ِٜب

 )اُز٣َٞنعبءد اُؼجبهح إٔ  ٓورلؼخ علا. ٝثلهعخ رأص٤و (6.16)( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 2.82)

اُؼجبهاد ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٖٓ  أػ٠ِ ٝاُقلٓبد(الاٌُزو٢ٗٝ لا ٣ٞكو ع٤ٔغ أُ٘زغبد 

( 0.4أُؼ٤به١ ) ٝالاٗؾواف( 2.9) ٓزٍٞطخْٜٓ٘ ئ٠ُ ؽ٤ش ٍغَ  أَُزوظ٢ث٤ٖ آهاء 

أهَ  ك٢( اُشٌٟٞالاٍزغبثخ ك٢ ؽبُخ رول٣ْ  )٣زْ. ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبهح علا ٓورلؼخثلهعخ رأص٤و 
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( 2.8) ٓزٍٞطخْٜٓ٘ ؽ٤ش ٍغَ  أَُزوظ٢اُؼجبهاد ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٖٓ ث٤ٖ آهاء 

 .(0.4أُؼ٤به١ ) ٝالاٗؾواف

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ رٞظ٤ق الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ ك٢ اُؼوٝع اُز٣َٞو٤خ ًَٝت ٝلاء  (1

 أَُزقل٤ٖٓ؟

 (18)جذٚي سلُ 

Correlations 

 

الاه٘بػ٤خ ك٢ اُؼوٝع الاٍزوار٤غ٤بد 

 اُز٣َٞو٤خ

ًَٝت ٝلاء 

 أَُزقل٤ٖٓ

الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ ك٢ 

 اُؼوٝع اُز٣َٞو٤خ

Pearson Correlation 1 .220** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 402 402 

 Pearson Correlation .220** 1 ًَٝت ٝلاء أَُزقل٤ٖٓ

Sig. (2-tailed) .000  

N 402 402 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

اُؼلاهخ ث٤ٖ رٞظ٤ق الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ ك٢ اُؼوٝع اُز٣َٞو٤خ ًَٝت ٝلاء  ُلهٍٚ

اهرجبؽ ؽ٤ش رٞػؼ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ  ث٤وٍٕٞ،أَُزقل٤ٖٓ، رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رٞظ٤ق الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ ك٢ اُؼوٝع اُز٣َٞو٤خ  ؽوك١

٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ ى٣بكح الاٍزوار٤غ٤بد  **220.ًَٝت ٝلاء أَُزقل٤ٖٓ ثٔؼبَٓ اهرجبؽ 

الاه٘بػ٤خ ك٢ اُؼوٝع اُز٣َٞو٤خ رإكٟ ا٠ُ ى٣بكح ًَٝت ٝلاء أَُزقل٤ٖٓ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 %.5ٓؼ٣ٞ٘خ 

ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ اُؼبؽل٤خ ُِز٣َٞن فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ئ٣غبث٤خ (2

 الإٌُزو٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُزأص٤و ػ٠ِ هواهاد أَُزِٜي؟

 (17جذٚي سلُ )

Correlations 

 

الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ اُؼبؽل٤خ 

 اُزأص٤و ػ٠ِ هواهاد أَُزِٜي ُِز٣َٞن

الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ 

 اُؼبؽل٤خ ُِز٣َٞن

Pearson 

Correlation 

1 .401** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 402 402 

 Pearson اُزأص٤و ػ٠ِ هواهاد أَُزِٜي

Correlation 

.401** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 402 402 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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اُؼلاهخ ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ اُؼبؽل٤خ ُِز٣َٞن فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ُلهٍٚ

ؽ٤ش  ث٤وٍٕٞ،رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ  أَُزِٜي،الإٌُزو٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُزأص٤و ػ٠ِ هواهاد 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ  اهرجبؽ ؽوك١رٞػؼ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ 

ٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإٌُزو٢ٗٝ اُزأص٤و ػ٠ِ هواهاد أَُزِٜي ثٔؼبَٓ اُؼبؽل٤خ ُِز٣َٞن فلا

٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ ى٣بكح الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ اُؼبؽل٤خ ُِز٣َٞن فلاٍ  **461.اهرجبؽ 

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإٌُزو٢ٗٝ رإكٟ ا٠ُ ى٣بكح اُزأص٤و ػ٠ِ هواهاد أَُزِٜي ػ٘ل َٓزٟٞ 

 %.5ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٌزغ٠ٛم١خ الالٕبػ١خ ػٍٝ رطج١مبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ أعب١ٌت ا (2

 ٚص٠بدح ٚػٝ اٌّغزٍٙه ثبٌّٕزجبد أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ؟

 (16) جذٚي سلُ

Correlations 

 

ٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ الاه٘بػ٤خ ػ٠ِ ا

 رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ

ٝػ٠ أَُزِٜي ثبُٔ٘زغبد أٝ 

 اُقلٓبد أُولٓخ

 ٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ الاه٘بػ٤خا

ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن 

 الإٌُزو٢ٗٝ

Pearson 

Correlation 

1 .383** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 402 402 

ٝػ٠ أَُزِٜي ثبُٔ٘زغبد أٝ 

 اُقلٓبد أُولٓخ

Pearson 

Correlation 

.383** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 402 402 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ الاه٘بػ٤خ ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝى٣بكح  ُلهٍٚ

ٝػ٠ أَُزِٜي ثبُٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أُولٓخ ، رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ، ؽ٤ش 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ أٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ الاه٘بػ٤خ  ؽوك١رٞػؼ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ  

ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝى٣بكح ٝػ٠ أَُزِٜي ثبُٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أُولٓخ 

٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ ى٣بكح ث٤ٖ أٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ الاه٘بػ٤خ ػ٠ِ رطج٤وبد  **461.ثٔؼبَٓ اهرجبؽ 

ثبُٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أُولٓخ ػ٘ل اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ رإكٟ ا٠ُ ى٣بكح ٝػ٠ أَُزِٜي 

 %.5َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ا  :ِٕبلشخ ٔزبئج اٌذساعخ: ػبششا

 اُلهاٍخ اُزؾ٤ِ٤ِخ: ٓ٘بهشخأٝلًا: 

 ِب الاعزشار١ج١بد الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رطج١مبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ؟

صلاس رٔؾٞهد الاٍزوار٤غ٤بد الإه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ئ٠ُ 

 ٝئٗشبء أُؼب٢ٗ. -اُضوبك٤خ أٝ الاعزٔبػ٤خ –اٍزوار٤غ٤بد ٛٔب ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 
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 كْٜٔ٘ ٖٓ اػزٔل ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ ٝاؽلح كوؾ ْٜٝٓ٘ ٖٓ اػزٔل ػ٠ِ أًضو اٍزوار٤غ٤خ.

 ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ُلإه٘بع ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُضوبك٤خ.(  elmenusاػزٔل رطج٤ن ٤٘ٓٞى )

 اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كوؾ ُلإه٘بع ثبُوٍبُخ.(  (talabatث٤٘ٔب اٍزقلّ رطج٤ن ؽِجبد 

ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ُلإه٘بع ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝئٗشبء  ((waffarhaًٔب اػزٔل رطج٤ن ٝكوٛب 

 أُؼب٢ٗ.

بُخ اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كوؾ ُلإه٘بع ثبُوٍ(  (rabbitث٤٘ٔب اٍزقلّ رطج٤ن هاثذ 

 أُولٓخ ٖٓ فلاٍ ر٘ش٤ؾ الإكهاى ُلٟ اُلوك ثؼوع طٞه أُ٘زظ.

ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤٤ٖ ُلإه٘بع ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝئٗشبء  ((mrsoolٝاػزٔل رطج٤ن ٓوٍٍٞ 

 أُؼب٢ٗ.

كول اػزٔل ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ُلإه٘بع ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ( breadfastأٓب رطج٤ن ثوك كبٍذ )

 ٝاُضوبك٤خ.

اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كوؾ ُلإه٘بع  ((instashopك٤ٔب اٍزقلّ رطج٤ن اَٗزب شٞة 

  كهاى ُلٟ اُلوك ثؼوع طٞه أُ٘زظ.ثبُوٍبُخ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ ر٘ش٤ؾ الإ

 ؟الإٌىزشِٟٚٔب ػٕبصش اٌجزة داخً رطج١مبد اٌزغ٠ٛك 

ٍُٜٞخ  –طٞه  –اػزٔلد اُزطج٤وبد ك٢ عنة اُغٜٔٞه ػ٠ِ أهثؼخ ػ٘بطو )إُِٞ 

 ٍُٜٞخ اُوواءح( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: –الاٍزقلاّ 

ُٕٞ الأؽٔو ُِللاُخ ػ٠ِ اُو٤بكح ٝاُشغبػخ  (elmenus)ٖٓ ؽ٤ش إُِٞ اٍزقلّ رطج٤ن ٤٘ٓٞى 

ٝٓيط إُِٞ الأؽٔو ٓغ الأٝهاٗظ ُِللاُخ ػ٠ِ اُشجبة ٝاُطبهخ ٝاُ٘غبػ كول ًبٕ ٓٞكوب ك٢ 

و ٓإم٣خ ُِؼ٤ٖ، ًٔب عبء اٍزقلآٚ ٤ُِٖٗٞ الأؽٔو افز٤به الأُٞإ ًٝبٗذ ٓ٘بٍجخ ٌُِزبثخ ٝؿ٤

ٝالأٝهاٗظ ُِللاُخ ػ٠ِ ا٤َُطوح ٝأٗٚ الأكؼَ ٍٝؾ أُ٘بك٤َٖ ٝعبء مُي ك٢ اٍزقلآٚ ُِٕٞ 

الأؽٔو، ًٔب أٗٚ ٣قبؽت اُشجبة ك٢ أُوبّ الأٍٝ ٣ٝو٣ل إٔ ٣٘وَ شؼٞه ثبُطبهخ ُغؼَ 

 ٝهاٗظ.أَُزِٜي ٣زؾٌٔ ُِشواء ٝعبء مُي ك٢ اٍزقلآٚ ُِٕٞ الأ

ُِٕٞ الأٝهاٗظ كوؾ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ رطج٤ن ٝكوٛب  (talabat)اٍزقلّ رطج٤ن ؽِجبد 

(waffarha ا٥فو ٣قبؽت اُشجبة ك٢ أُوبّ الأٍٝ ٝأهاك ثنُي ٗوَ شؼٞه ثبُطبهخ ٞٛ ٌُٚٗٞ)

ٝاُؾٔبً ارغبٙ اُزطج٤ن ُِزشغ٤غ ػ٠ِ اُشواء ًٔب إٔ إُِٞ الأٝهاٗظ ٣وٓي ُِ٘غبػ ٝٛنا ٓب 

ج٤ن رٞػ٤ؾٚ ُِٔ٘بك٤َٖ ٝأَُز٤ٌِٜٖ ٝعبء الاػزٔبك الأٍب٢ٍ ػ٠ِ إُِٞ الأٝهاٗظ أهاك اُزط

ٓغ اُقِل٤خ اُج٤ؼبء ُزٌٕٞ ٓ٘بٍجخ ٝٓلاءٓخ ُِوواءح ٝٛ٘ب ٗلاؽع اػزٔبك رشبثٚ اُزطج٤وبد ػ٠ِ 

 إُِٞ الأٝهاٗظ ٌُٞٗٚ الأًضو رؼج٤وا ػٖ أُؾز١ٞ أُولّ كافَ اُزطج٤ن.

الأطلو ٝالأفؼو ؽ٤ش ٣وٓي إُِٞ الأطلو ئ٠ُ  ِٕٞاُ (rabbit)اٍزقلّ رطج٤ن هاثذ 

اُنًبء ٝأُؼوكخ أٓب إُِٞ الأفؼو ٣وٓي ُِواؽخ ٝالأٓبٕ ٝٛٞ ٓب أهاك اُزطج٤ن رٞط٤ِٚ 

ُِغٜٔٞه ؽ٤ش عبء اُزطج٤ن ٤ُقزِق ك٢ هٍبُخ ػٖ ثبه٢ اُزطج٤وبد هؿْ رٞاكن أُؾز١ٞ 
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ؽَبً ٝاٗطجبع ٓقزِق ػ٘ل ٝرول٣ْ ٗلٌ اُقلٓخ ٌُٖ افزِق ك٢ اٍزقلآٚ ُلأُٞإ ٤ُؼط٢ ئ

 اُغٜٔٞه.

إُِٞ الأطلو ٝالأفؼو ٝأػبف ُْٜ الأىهم اُلبرؼ  ( (mrsoolاٍزقلّ رطج٤ن ٓوٍٍٞ 

ُجل٣َ ػ٠ِ اُضوخ ٝاُزٞاطَ أٓب الأفؼو ٝالأطلو ٣لى ػ٠ِ اُواؽخ ٝالأٓبٕ ٝاُنًبء 

ٝأٗٚ ُل٣ٚ  ٝأُؼوكخ، ؽز٠ ٣ظَ ُِغٜٔٞه اُشؼٞه ثبُضوخ ٝالأٓبٕ ارغبٙ اُزطج٤ن أص٘بء اُزؼبَٓ

اُولهح ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ػٖ ثبه٢ اُزطج٤و٤٤ٖ اُز٢ رولّ ٗلٌ اُقلٓخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ئػبكخ 

 ُِٕٞ الأىهم اُلبرؼ اُن١ ٣٘لوك ثبٍزقلاّ ُٜنا ُٕٞ ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ اُزطج٤وبد.

إُِٞ اُج٘لَغ٢ ٝاُيٛو١ ؽ٤ش ٣ؼجو إُِٞ  (breadfast)اٍزقلّ رطج٤ن ثوك كبٍذ 

ٝالإثلاع أٓب إُِٞ اُيٛو١ ٣ؼجو ػٖ اُِطق ٝاُوؽٔخ ٝاُزؼبؽق ؽ٤ش اُج٘لَغ٢ ػٖ اُضوخ 

أهاك ئهٍبلا ُوٍبُخ ٓقزِلخ ُِغٜٔٞه ٖٓ فلاٍ الأُٞإ أَُزقلٓخ رؾَٔ ؽبثغ اُلفء ٝاُضوخ 

ٝالإثلاع ُزشؼو اُغٜٔٞه أٗٚ اُزطج٤ن الأهوة ُي ٝالأهوة لافز٤بهى ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ 

 اُزطج٤وبد.

( إُِٞ الأؽٔو كوؾ ٤ُلٍ ػ٠ِ اُو٤بكح ٝاُشغبػخ ٤ٔ٣َ instashopاٍزقلّ رطج٤ن اَٗزب شٞة )

اُزطج٤ن ك٢ افز٤بهٙ ُِٔلهٍخ اُزو٤ِل٣خ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ُٕٞ ٝاؽل كوؾ لإهٍبٍ هٍبُخ ثٌَ 

 الأهٟٞ ٍٝؾ أُ٘بك٤َٖ ٝإ ُل٣ٚ اُو٤بكح ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ اُزطج٤وبد. أٗٚٝػٞػ 

ِظٞه ُغنة الاٗزجبٙ ك٢ أُوبّ ( elmenusُاٍزقلّ رطج٤ن ٤٘ٓٞى ) أِب ِٓ د١ش اٌصٛس

الأٍٝ ؽ٤ش اػزٔل ػ٠ِ شٌَ أُ٘زظ ك٢ ٝاهغ ٝرٞػ٤ؼ ُِؼ٘ظو ثٔلوكٙ ُِزو٤ًي ػ٠ِ ٓ٘زظ 

 ٍٝؼوٙ ٝؽغٔٚ ٝاُٞهذ اٌُبك٢ ُِزٞط٤َ ٝرو٤ْ أُ٘زظ.

( ُِظٞه ُغنة الاٗزجبٙ ٌُٖٝ اػزٔل أًضو ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ talabatاٍزقلّ رطج٤ن ؽِجبد )

خ ُِٔ٘زظ ثشٌَ ػبّ كٕٝ اُزو٤ًي ػ٠ِ اَُِؼخ مارٜب ٤ٌُزل٢ ثؼوع اُزغبه٣ ٣ٞٛخ ٝاُؼلآخ

 اُٞهذ اٌُبك٢ ُِشؾٖ ٝرٌِلخ اُشؾٖ ٝرو٤ْ أُ٘زظ.

( اػزٔل ػ٠ِ طٞه ٖٓ اُٞاهغ ُِٔ٘زظ ٝطٞه اكزواػ٤خ waffarhaاٍزقلّ رطج٤ن ٝكوٛب )

ُغنة الاٗزجبٙ ٝاػزٔل ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ اَُؼو ٝرول٣ْ ػوٝع ٝفظٞٓبد 

 و٤ْ أُ٘زظ. ٝر

( ُِظٞه ُغنة الاٗزجبٙ ؽ٤ش هًي ػ٢ِ أُ٘زظ ثشٌَ َٓزوَ rabbitاٍزقلّ رطج٤ن هاثذ )

 ٝٗوَ طٞهح ٖٓ اُٞاهغ هًي ك٤ٜب ػ٠ِ أُ٘زظ ٝاَُؼو ٝاُؾغْ.

( ُِظٞه ثشٌَ اكزواػ٢ ُغنة الاٗزجبٙ ؽ٤ش أٝػؾذ mrsoolاٍزقلّ رطج٤ن ٓوٍٍٞ )

 َٔبكخ اُٞطٍٞ ٝرو٤ْ أُ٘زظ.اُظٞهح اُؼوع أُولّ ٝاَُؼو ثؼل اُقظْ ٝاُ

( ُِظٞه ثشٌَ ٝاهؼ٢ ُغنة الاٗزجبٙ ؽ٤ش هًي ػ٢ِ breadfastاٍزقلّ رطج٤ن ثوك كبٍذ )

 أُ٘زظ ثشٌَ كوك١ ٝاَُؼو ٝاُؾغْ.

( ُِظٞه ثشٌَ اكزواػ٢ ُغنة الاٗزجبٙ ؽ٤ش اػزٔل instashopاٍزقلّ رطج٤ن اَٗزب شٞة )

ٓؾلكح أٝ ٍؼو أُ٘زظ ٝاًزل٢ ثؼوع ػ٠ِ رٞػ٤ؼ ٓب ٣ولٓٚ ٖٓ ٍِؼخ كٕٝ رؾل٣ل ٍِؼخ 

 ٝاُٞهذ اٌُبك٢ ُِشؾٖ كوؾ. ٝاُزو٤٤ْاُؼلآخ اُزغبه٣خ 
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كول اٗؤَذ ئ٠ُ ٍُٜٞخ ػ٤ِٔخ اُشواء ٝرو٤َْ اَُِغ كافَ  أِب ِٓ د١ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ

( رو٤َْ اَُِغ ؽَت ٗٞع elmenusاُزطج٤ن. ٖٓ ؽ٤ش رو٤َْ اَُِغ اٍزطبع رطج٤ن ٤٘ٓٞى )

اٍزقلّ أكاح  أٗٚكواؿ ٝؿ٤وٛب( ٤ََُٜ ػ٠ِ أَُزقلّ الافز٤به ًٔب  –زيا ث٤ –أُ٘زظ )ٓش١ٞ 

 اُجؾش ػٖ ؽو٣ن الاٍْ ثللًا ٖٓ اُجؾش اُزو٤ِل١.

أٓب ٖٓ ؽ٤ش ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء ث٤زْ رٞػ٤ؼ اُٞهذ أُزٞهغ ُزٞط٤َ أُ٘زظ ٝاَُؼو اُٜ٘بئ٢ 

 ٕ ٣ظَ أُ٘زظ. اُجلء ك٢ اُزؾؼ٤و صْ اُشؾٖ ئ٠ُ أ ُِطِت ٝٓواؽَ اُشؾٖ ٖٓ ػَٔ اُطِت صْ

( رو٤َْ اَُِغ ئ٠ُ كئبد أٍب٤ٍخ talabatاٍزطبع رطج٤ن ؽِجبد )ٖٓ ؽ٤ش رو٤َْ اَُِغ 

كٝاء ٝؿ٤وٛب( ٓغ ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ –ٍِغ ؿنائ٤خ  –)ٝعجبد ٍو٣ؼخ 

    اُزظلؼ ٝاُجؾش.

ثؼوع اُٞهذ أُزٞهغ ُِشؾٖ ٝػوع فو٣طخ  أٓب ٖٓ ؽ٤ش ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن اًزل٠ اُزطج٤ن

 ١رٞػؼ ٌٓبٕ ٓ٘لٝة اُشؾٖ ٌٝٓبٕ أُواك اُشؾٖ ُٚ ٓٔب ٣ََٜ ػ٠ِ اُغٜٔٞه ٓؼوكٚ ٓؼبك

 اُٞطٍٞ.

( ك٢ ؽو٣وخ رو٤َْ اَُِغ ٝاُجؾش ٝالاٗزوبٍ ؽ٤ش هَْ  (waffarhaافزِق رطج٤ن ٝكوٛب 

 –أٗشطخ ٝروك٤ٚ  –بد اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب ك٤ؼزٔل ػ٠ِ ػوع اُقلٓبد )ٓأًٞلاد ٝٓشوٝث

 اُظؾخ ٝاُغٔبٍ ٝؿ٤وٛب(، ٝاػزٔل ػ٠ِ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ اُجؾش ػٖ اُقلٓخ.

أٓب ػٖ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء كٜٞ ٣ظؼت ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء ٖٓ فلاُٚ ػٖ ثبه٢ اُزطج٤وبد 

 ؽ٤ش ئٕ ؽو٣وخ اُلكغ ُل٣ٚ لا رٞكو اُلكغ ػ٘ل اُٞطٍٞ لا ثل إٔ رلكغ أٝلا هجَ شؾٖ أُ٘زظ ٓٔب

 ٣غؼِٕٞ ٣لول أْٛ ٤ٔٓياد اُشواء الإٌُزو٢ٗٝ.

( ػ٠ِ رو٤َْ اَُِؼخ ؽَت ٗٞع أُ٘زظ  (rabbitٖٓ ؽ٤ش رو٤َْ اَُِغ اػزٔل رطج٤ن هاثذ 

ٓقجٞىاد ٝؿ٤وٛب( ًـ٤وٙ ٖٓ اُزطج٤وبد ًٔب أٗٚ  –فؼوٝاد ٝكبًٜخ  –)ٓ٘زغبد اُِجبٕ 

 اػزٔل ػ٠ِ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ اُجؾش ٝاُزظلؼ.

٤خ اُشواء ُْ ٣ؾلك اُزطج٤ن ٝهذ أُزٞهغ ُٞطٍٞ أُ٘زظ ٝاًزل٢ ثؼوع أٓب ػٖ ر٘ل٤ن ػِٔ

 اَُؼو اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زظ.

٤ُؼزٔل ػ٠ِ ػوع اُقلٓبد اُز٢  (mrsool)ٖٓ ؽ٤ش رو٤َْ اَُِغ عبء رطج٤ن ٓوٍٍٞ 

كٝاء ٝؿ٤وٛب( ٝاػزٔل ػ٠ِ أكاح اُجؾش  –ٍِغ ؿنائ٤خ  –ٓأًٞلاد  –٣ولٜٓب )فلٓخ اُشؾٖ 

 َُُٜٞخ اُزظلؼ.

ٖ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء كول أٝػؼ فو٣طخ ُٔزبثؼخ ٓ٘لٝة اُشؾٖ ٝرؾل٣ل اُٞهذ أُزٞهغ أٓب ػ

 ُِٞطٍٞ ٝرٌِلخ اُشؾٖ ٓغ رٞػ٤ؼ ٓواؽَ رؾؼ٤و أُ٘زظ.

رو٤َْ اَُِغ ؽَت ٗٞع أُ٘زظ  ( (breadfastٖٓ ؽ٤ش رو٤َْ اَُِغ اٍزقلّ رطج٤وب ثوك كبٍذ 

ٝاُزظلؼ، ًٔب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أكاح  ٍِغ ؿنائ٤خ ٝؿ٤وٛب( َُُٜٞخ اُجؾش –ُؾّٞ  –)ٓغٔلاد 

 اُجؾش لأعبك أُ٘زظ أٍوع.
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كه٤وخ ٖٓ ٝهذ اُطِت ٝرْ رؾل٣ل  26أٓب ػٖ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء كول رٔذ ػ٤ِٔخ اُشواء فلاٍ 

 ًَ فطٞح ٝٓؼبك١ الاٗزٜبء ٜٓ٘ب ٓٔب ٣ؼط٠ ٓظلهخ أػ٠ِ ك٢ الاٗزٜبء أُوؽِخ ثبُلؼَ.

رو٤َْ أُ٘زغبد ئ٠ُ كئبد instashop)َزب شٞة )ٖٓ ؽ٤ش رو٤َْ اَُِغ اٍزقلّ رطج٤وب اٗ

كٝاء ٝؿ٤وٛب( ًٔب اٍزقلّ أكاح اُجؾش َُُٜٞخ اُزظلؼ  –ٍِغ ؿنائ٤خ  –أٍب٤ٍخ )ٓطبػْ 

 ٝالاٗزوبٍ.

 أٓب ػٖ ٍُٜٞخ اُشواء كول اًزل٠ ثبُٞهذ أُزٞهغ ُِٞطٍٞ ٝاَُؼو اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زظ كوؾ.

اٍزقلاّ فِل٤خ ث٤بع ٝاٌُزبثخ ثِٕٞ  رشبثٚ اُزطج٤وبد اَُجغ ك٢ ِٓ د١ش عٌٙٛخ اٌمشاءح

ك٢  ( waffarhaالأٍٞك ٤ََُٜ هواءح أُؾز١ٞ كٕٝ أ١ ػوجبد ك٤ٔب ر٤ٔي رطج٤ن ٝكوٛب )

 اٍزقلآٚ ُؾغْ ك٘ؾ ٌُِزبثخ أًجو ٖٓ أَُزقلّ ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ اُزطج٤وبد الأفوٟ.

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: ِٕبلشخصب١ٔاب: 

رزٔضَ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ ظَ اُ٘ظو٣خ اُز٢ رْ ارجبػٜب ٢ٛٝ ٗظو٣خ اٗزشبه أُجزٌواد اُز٢ رؼل 

ٖٓ أَٗت اُ٘ظو٣بد ك٢ رِي اُلهاٍخ لأٜٗب روّٞ ػ٠ِ كٝه اُز٣َٞن ٖٓ فلاٍ الأٍب٤ُت 

كزِي اُ٘ظو٣خ ػجبهح ػٖ كٌوح عل٣لح ؽو٣وخ  الاعزٔبػ٢الاه٘بػ٤خ ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

ٓغبٍ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش أٜٗب ٤ٍِٝخ رَبػل ػ٠ِ ٗشو الأكٌبه ٖٓ ٓجزٌوح رَزقلّ ك٢ 

فلاٍ ػوع اُظٞه ٝٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ اُز٢ رؾَٔ فلٓخ ٓؼ٤٘خ ٝاُزو٣ٝظ ُٜب ػجو رطج٤وبد 

 اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٓغ اٍزقلاّ الأُٞإ أُ٘بٍجخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ عنة اُؼٔلاء 

( كوك ٖٓ َٓزقل٢ٓ 466رٌٞٗذ ٖٓ ) ٖٓ فلاٍ ئعواء ٓوبثلاد ٓغ ػ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞه

رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ارؼؼ إٔ أًضو رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ أَُزقلٓخ ٛٔب 

رطج٤و٢ أَٗزب شٞة ٝؽِجبد، ٝإ الإػلاٗبد ٖٓ أًضو اُطوم ُِزو٣ٝظ ُزطج٤وبد اُز٣َٞن 

الإػلاٗبد،  % ٖٓ اُؼٔلاء رؼوكٞا ػ٠ِ اُزطج٤ن ٖٓ فلا56ٍالإٌُزو٢ٗٝ كٜ٘بى ٓب ٣جِؾ 

% ٖٓ اُؼٔلاء، ًٔب ٣يكاك اػزٔبك 56ثبلإػبكخ ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُزطج٤ن ػ٘ل الاؽز٤بط ٣جِؾ 

 %.45اُؼٔلاء ػ٠ِ اُزطج٤ن ػ٘ل اُقظٞٓبد ثشٌَ أًجو ثَ٘جخ 

% ٖٓ َٓزقل٢ٓ رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ إٔ 35ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي كٜ٘بى أًضو ٖٓ 

ُؼٔلاء، ًٔب ٣ز٤ٔي اُزطج٤ن ثبلاٍزغبثخ ُزول٣ْ اُشٌٟٞ، اُزطج٤ن ٣ٞكو ؽو٣وخ ُِزٞاطَ ٓغ ا

٣ٝز٤ٔي أ٣ؼب ثَُٜٞخ الاٍزقلاّ، ًٝنُي اُشؼٞه ثبلأٓبٕ ػ٘ل ئرٔبّ ػ٤ِٔخ اُج٤غ، ًٔب ٝاكوٞا 

 .أ٣ؼب ػ٠ِ إٔ ٓ٘لٝث٢ شؾٖ اُزطج٤ن ُل٣ْٜ أُٜبهاد ا٤ُٜ٘ٔخ

ٗزبئظ اُلهاٍبد  ٛ٘بى رشبثٚ ٝافزلاف ث٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب ٛنٙ اُلهاٍخ ٝث٤ٖ

 أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ:اَُبثوخ 

ؽو٣وخ  ك٢رشبثٜذ ٗزبئظ رِي اُلهاٍخ ٓغ ٗزبئظ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ  أٚجٗ اٌزشبثٗ:

ػ٠ِ ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ، الاعزٔبػ٢رطج٤وبد اُزٞاطَ  ك٢ الاه٘بػ٤خاٍزقلاّ الأٍب٤ُت 

اُؼٔلاء، ًٝنُي الاػزٔبك ػ٠ِ اُؼوٝع اُظٞه ٝاُل٤ل٣ٞٛبد ثطو٣وخ رغنة اٗزجبٙ  ػوع

اُز٢ رإكٟ ئ٠ُ اُشؼٞه اُؼبؽل٤خ  اػزٔلد رِي اُؼوٝع ػ٠ِ الاٍزٔبُخُلزوح ٓؾلكح، ؽ٤ش 

 ثبلأٓبٕ ٝالإؽَبً ثبلإ٣غبث٤خ.



  0202ِبسط  -)اٌجضء اٌضبٟٔ( ٠ٕب٠ش  68اٌؼذد  –اٌّجٍخ اٌّصش٠خ ٌجذٛس الإػلاَ 

491    

الإه٘بع أٍب٤ُت  ك٢افزِق رِي اُلهاٍخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ الأفوٟ أٚجٗ الاخزلاف: 

ر٣َٞن رطج٤وبد  ك٢ الاه٘بػ٤خؽ٤ش إٔ رِي اُلهاٍخ هًيد ػ٠ِ الأٍب٤ُت  أَُزقلٓخ

ثؼغ اُلهاٍبد  داُقبطخ ثبُٞعجبد اَُو٣ؼخ ثشٌَ أًجو، ث٤٘ٔب هًي الإٌُزو٢ٗٝاُز٣َٞن 

  الاعزٔبػ٢.ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ُِز٣َٞن ػ٠ِ الاه٘بػ٤خاَُبثوخ ػ٠ِ الأٍب٤ُت 

 :ك٢هاٍخ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُلأْٛ ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض 

( اػزٔلد ٓؼظْ اُزطج٤وبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إُِٞ الأؽٔو ٝالأٝهاٗظ ُِللاُخ ػ٠ِ اُو٤بكح 1

ٝاُشغبػخ ٝئػبكخ هٝػ اُشجبة ٝاُطبهخ ًٜٞٗب أُٞاٗب ٍبف٘خ ٝؽ٣ٞ٤خ رغؼِي َٓزؼل ٝٓزؾٌٔ 

 ُِشواء.

زٔل ػ٠ِ ( رْ اٍزقلاّ اُظٞه ك٢ ًبكخ اُزطج٤وبد ُغنة الاٗزجبٙ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ؽ٤ش اػ2

شٌَ أُ٘زظ ك٢ ٝاهغ ٝرٞػ٤ؼ ُِؼ٘ظو ثٔلوكٙ ُِزو٤ًي ػ٠ِ ٓ٘زظ ٝاُؼلآخ اُزغبه٣خ ٍٝؼوٙ 

 ٝؽغٔٚ.

( اٍزطبػذ ًبكخ اُزطج٤وبد ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُشواء ٖٓ فلاٍ اُلكغ ػ٘ل ٝطٍٞ أُ٘لٝة ك٤ٔب 3

 كول ًبٗذ ٤ٍب٤ٍخ اُلكغ ُل٣ٚ هجَ ٝطٍٞ أُ٘زظ ٓٔب ٣ظؼت  (waffarha)ػبك رطج٤ن ٝكوٛب 

 ػ٠ِ أَُزقلّ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُشواء ثَُٜٞخ.

ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌَُٞ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ الإه٘بع  -ػ٤٘خ اُلهاٍخ–( اػزٔلد ًبكخ اُزطج٤وبد 4

ثبُوٍبُخ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ ر٘ش٤ؾ الإكهاى ُلٟ اُلوك ثبٍزقلاّ طٞه ُِٔ٘زظ ٓٔب ٣غؼَ 

 اٍزغبثخ اُلوك ارغبٙ اُوٍبُخ أُولٓخ أكؼَ.

ًبكخ اُزطج٤وبد ػ٠ِ اٍزٔبُخ اُؼـؾ ثبٍزقلاّ طٞه رؾَٔ فظٞٓبد ٝػوٝع ( اػزٔلد 5

 ُلزوح ٓؾلكح ٤ُشؼو اُغٜٔٞه ثبُؼـؾ ٝؽبعخ ُِشواء ك٢ ٝهذ اُؼوع.

( أربؽذ ًبكخ اُزطج٤وبد كوطخ ُِزو٤٤ْ ٝاُزؼ٤ِن ٝئثلاء اُوأ١ ٝٓؼوكخ ارغبٛبد 6

 أَُزقل٤ٖٓ.

قل٤ٖٓ ٍٞاء فؾ ٍبفٖ أٝ ػٖ ؽو٣ن ( ؿبة ػٖ اُزطج٤وبد رول٣ْ ؽوم ُِزٞاطَ ٓغ أَُز3

 اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ أٝ ؿ٤وٙ ٖٓ ؽوم اُزٞاطَ.

 زطج٤نُلهاٍخ ٌُٕٞ اُؼٔلاء ٣َزقلٕٓٞ اُ( ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ رٞطِذ ا2

 ٗٚ ٣ٞكو ٓ٘زغبد ًض٤وح.اَٗزبشٞة ٝمُي ٌُٞ

ٝلاء ث٤ٖ رٞظ٤ق الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ ك٢ اُؼوٝع اُز٣َٞو٤خ ًَٝت ( ٝعٞك ػلاهخ 6

 .أَُزقل٤ٖٓ

ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد الاه٘بػ٤خ اُؼبؽل٤خ ُِز٣َٞن فلاٍ ٓٞاهغ ( 16

 .اُزٞاطَ الإٌُزو٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُزأص٤و ػ٠ِ هواهاد أَُزِٜي

ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ الاه٘بػ٤خ ػ٠ِ رطج٤وبد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝى٣بكح ( 11

 أٝ اُقلٓبد أُولٓخ.ٝػ٠ أَُزِٜي ثبُٔ٘زغبد 
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 اٌزٛص١بد: 

 ػوٝهح اُز٘ٞع ك٢ اٍزقلاّ اُظٞه ٝػلّ الاػزٔبك ػ٠ِ عنة الاٗزجبٙ كوؾ. (1

 ٛ٘بى اؽز٤بط ُزلؼ٤َ كٝه فلٓخ اُؼٔلاء ٝرٞك٤و ؽوم ُِزٞاطَ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ. (2

ػوٝهح اُز٘ٞع ك٢ اٍزقلاّ الاٍزوار٤غ٤بد الإه٘بػ٤خ ٝػلّ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ  (3

 لح كوؾ ثشٌَ َٓزٔو.ٝاؽ

 ( رلؼ٤َ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ كافَ اُزطج٤وبد ُغنة ػلك أًجو ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ.4 

رَغ٤َ طٞر٢(  –ا٤ٍُٞٔو٢  –( اٍزقلّ ٓإصواد أفوٟ ؿ٤و اُظٞه ٓضَ )اُل٤ل٣ٞٛبد 5

 ُز٘ٞع ٓظبكه أُؼوكخ َُِٔزقل٤ٖٓ.
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 اُزغبه٣خ اُو٣بػ٤خ اُشوًبد ك٢ الاٌُزو٢ٗٝ اُز٣َٞن رطج٤ن ٓزطِجبدٍب٣ؼ،  ثٖ ٤ٍٔو ُؼ٤بػ٢، ػظبّ (3

 2023( 01 اُؼلك / 14 اُغل٣ل، أُغِل الاهزظبك ، )ٓغِخثؾش ٓ٘شٞهثبُغيائو، 

 الاٌُزو٢ٗٝ ٓنًوح اُز٣َٞن ُزؼي٣ي رطج٤وبد ًلػبٓخ أُؼِٞٓبر٢ محمد، الأٖٓ اُوىام، ػ٤َبد ػجل كلاػ (2

اُقلٓبد،  ر٣َٞن :اُزغبه٣خ رقظض اُؼِّٞ ك٢ أًبك٢ٔ٣ ٓبٍزو شٜبكح ٓزطِجبد لاٍزٌٔبٍ ٓولٓخ

 ػِّٞ اُز٤٤َو هَْ ٝػِّٞ ٝاُزغبه٣خ الاهزظبك٣خ اُؼِّٞ ٤ًِخ- ر٤بهد فِلٕٝ اثٖ )عبٓؼخ

 .2622اُزغبه٣خ(

 الاٌُزو٢ٗٝ، ثؾش ٓ٘شٞه، )ٓغِخ اُز٣َٞن ك٢ الاطط٘بػ٢ اُنًبء رطج٤وبد ٍل٤بٕ، رٞظ٤ق ثٞى٣ل (6

 2022( 01 :اُؼلك / 12 أُغِلاُظ٘بػ٢،  الاهزظبك

 (1996) ،3: ٤ًق رو٘غ ا٥فو٣ٖ، كاه اُؼبطٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣ـغ، اُو٣ـبع، ؽ) اُـٞشٖ، ػجل الله محمد (16

أؽٔل ى٢ً ثل١ٝ: ٓؼغْ ٓظطِؾبد الإػلاّ )اٗغ٤ِي١، كو٢َٗ، ػوث٢(، كاه اٌُزبة اُِج٘ب٢ٗ، ُج٘بٕ،  (11

 (1664) ،2ؽ

12) Iqbal, Z., Aslam, M. Z., Aslam, T., Ashraf, R., Kashif, M., & Nasir, H.). 

Persuasive power concerning COVID-19 employed by Premier Imran Khan: 

A socio-political discourse analysis. Register Journal, 13(1), 208-230. (2022) 

13) Romanova, I. D., & Smirnova, I. V, Persuasive techniques in advertising. 

Training, Language and Culture, 3(2), 55-79, (2019). 

http://www.utwente.nl/cw/theorieenoverzicht/Level%20of%20theories
http://www.library.cqu.edu.au/
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أٍٔبء ػ٘بة، ك٤وٝى اُٞاك٢، الأٍب٤ُت الإه٘بػ٤خ ك٢ أُِظوبد الإػلا٤ٗخ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ  (14

ٓٞظل٢ أُإٍَخ ُِ٘شو ٝالإشٜبه كوع هَ٘ط٤٘خ، ٓنًوح ٓبٍزو، )عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١، أّ ثٞاه٢، 

 .2016/2015ب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، هَْ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ،( ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗ

15) K., Sweetser English, K. D., & Ancu, M. YouTube-ification of political talk: 

An examination of persuasion appeals in viral video. American Behavioral 

Scientist, 55(6), 733-748, (2011). 

الأٍب٤ُت الإه٘بػ٤خ ُِٞٓؼبد الإشٜبه٣خ اُزِلي٤ٗٞ٣خ " كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٤ٔ٤ٍُٞٞع٤خ ػجل اُ٘ٞه ثٞطبثخ، " (16

ُؼ٤٘خ ٖٓ اُٞٓؼبد اُقبطخ ثٔزؼبَٓ اُٜبرق اُ٘وبٍ ٗغٔخ، ٓنًوح ٓبعَز٤و، )عبٓؼخ اُغيائو، ٤ًِخ 

 (. ٓ٘شٞهح2666/ 2662اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ ٝالإػلاّ، 

ٕ أُزِلي "كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٓؼٕٔٞ ئػلاٗبد ه٘بح ٍؼ٤لح أثوكارشخ " الإٍزٔبلاد الإه٘بػ٤خ ك٢ الإػلا (13

 .ٓ٘شٞهح 2666،2662اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ 1ٓنًوح ٓبعَز٤و )عبٓؼخ هَ٘ط٤٘خ، ٤ًِخ 

18) Richard L. Daft, Et. Al., "Message Equavocality, Media Selection, And 

Manager Performance Implications for Information Systems 

, MIS Quarterly, Vol. (11), No. (3), 1987, P: 358. 

٤ٍٜو ػضٔبٕ ػجل اُؾ٤ِْ." ػلاهخ رؼوع اُشجبة ُِظؾبكخ أُطجٞػخ الإ٤ٌُزو٤ٗٝخ ثبرغبٛب ٗؾٞ ظبٛوح  (16

الإهٛبة )كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٤ٓلا٤ٗخ(، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، )عبٓؼخ اُوبٛوح، ٤ًِخ الإػلاّ، 

 .13ص – 16( ص2666

٣٘بً محمد َٓؼل ك٢ٜٔ. " أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُوأ١ اُؼبّ أُظوٟ رغبٙ ئ (26

 .66(، ص2666اُوبٛوح، ٤ًِخ الإػلاّ،  )عبٓؼخاُوؼب٣ب اُل٤ُٝخ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، 

 .126صأُوعغ اَُبثن ٗلَٚ،    (21

اُغيائو٣خ، ٤ٓضبم اَُِْ ٝأُظبُؾخ اُٞؽ٤٘خ ؽٕ٘ٞ ٗيٛخ: ا الأٍب٤ُت الاه٘بػ٤خ ك٢ اُظؾبكخ أٌُزٞثخ  (22

ٗٔٞمط، هٍبُخ ٓبعَز٤و )ؿ٤و ٓ٘شٞهح(، هَْ ػِّٞ الاػلاّ ٝالارظبٍ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ 

 .2662 – 2663ٝالاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ هَ٘ط٤٘خ، 

ٝأصوٙ ك٢ رؾو٤ن ٝلاء اُؼ٤َٔ ك٢ أُإٍَخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػٔلاء  الإٌُزو٢ٗٝئ٣ٔبٕ الأؽٔو: اُز٣َٞن  (23

ٓإٍَبد الأعٜيح اٌُٜوٝ ٓ٘ي٤ُخ ك٢ اُغيائو، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ رقظض اهزظبك 

 .2612ٝر٤َو أُإٍَبد، عبٓؼخ ثٌَوح، 

ز٤و أًبك٢ٔ٣ ك٢ ػ٠ِ اُقلٓخ ا٤َُبؽ٤خ، هٍبُخ ٓبعَ الإٌُزو٣٢ٍٗٝٞق هٛلٕٝ ٝآفوٕٝ: رأص٤و اُز٣َٞن  (24

 .2616 ػِّٞ الاػلاّ ٝالارظبٍ، عبٓؼخ هبُٔخ،

25) Parminder Kaur, et. al: E-Marketing- A Global Perspective, Journal of 

Engineering Research and Applications, Vol. (5), No. (2), Part. (5), February, 

P.P.116-1249, (2015). 

ػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓواًي اُز٤ٔ٘خ  الإٌُزو٢ُٗٝز٣َٞن ٛجخ الله صوٝد ئثوا٤ْٛ: أصو ا (26
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