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:Δγ΍έΪϟ΍ صΨϠϣ 
 υϮΤϠϣ ϞϜθΑ Ω΍ΩΰΗ ء΍ήθϟ΍ϭ ϊϴΒϟ΍ ΔϠϴϤϋ ϢϴψϨΗ ϲϓ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘΑ ϡΎϤΘϫا΍ أΪΑ

 ϊϣ ϞϋΎϔΘϟ΍ϭ ء΍ήθϟ΍ ϢΠΣ ΪϳΪΤΗ ϢΘϳϭ ،έϮϬϤΠϟ΍ ϞΒϗ Ϧϣ ΎϬϴϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ϢΘϳϭ Ϧϣ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍
ΞΘϨϤϟ΍ νήϋ ϝاΧ. 

 ϝϮΤΘϟ΍ Ϟυ ϲϓ ΔλΎΧ ء΍ήθϟ΍ϭ ϊϴΒϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϲϓ ϝΎόϓ έϭΪΑ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϡϮϘΗ
 ϢϟΎόϟ΍ ϩΪϬθϳ ϱάϟ΍ ϲϤϗήϟ΍ΎًϴϟΎΣ،  ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ ϲϓ ΚΤΒϟ΍ ΔϴϤϫأ ϰΗ΄Η ΎϨϫ Ϧϣ

Ϊϟ΍ ϑΪϬΗϭ ،ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗأ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ έϭΩ ϰϟ· Δγ΍έ
 ،ϞϋΎϔΘϟ΍ ΚϴΣ Ϧϣ έϮϬϤΠϟ΍ ϰϠϋ έϭΪϟ΍ ΍άϫ αΎϜόϧ΍ ،ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϚϠΗ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗأ΍

΍ ϢΠΣ ΍أ΍ήθϟ΍ϭ ωΎϨϗء ϭ .ϑΪϬΘδϤϟ΍ έϮϬϤΠϠϟ ΔϟΎγήϟ΍ ϝϮλϭ ϱΪϣϭϴΧ ًή ϚϠΗ ϰϠϋأ
ϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗأ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ ϰϟ· ΚΤΒϟ΍ ΍άϫ ϑΪϬϳϭ .ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϲϓ Δ

 ΖϠΜϤΗϭ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗϲϓ 

Εا΅ΎδΗ Δγ΍έΪϟ΍: 

   ؟ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ Ύϣ 
   ء؟΍ήθϠϟ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ έΎϴΘΧ΍ ΏΎΒγأ 
   ؟ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϠϟ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ ΩΎϤΘϋ΍ ϯΪϣ 
 Θϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϞϴπϔΗ ΏΎΒγ؟  أϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδ 
 ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϞΧ΍Ω ΏάΠϟ΍ ήλΎϨϋ Ύϣ؟ 

ΔϠϴγϮϟ΍ ء΍ήΛ Δϳήψϧ ϰϠϋ ΚΣΎΒϟ΍ ΪϤΘϋ΍ media richness theory، ϑήϋ ΚϴΣ ء΍ήΜϟ΍ 

richness  ϲϓ ϢϬϔϟ΍ ΢ϴοϮΗ ϞΟ΍ Ϧϣ ΔπϣΎϐϟ΍ ΎϳΎπϘϟ΍ ΢ϴοϮΗ ϲϓ ΪϋΎδΗ ϲΘϟ΍ ϝΎόϓأ΍ Ϫϧ΄Α
 ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ϲϤΘϨΗϭ ، ΐγΎϨϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍ ϊϤΘΠϣ ΩΪΤΗϭ ،ΔϴϔλϮϟ΍ ΙϮΤΒϟ΍

ίϮϴϨϣ( ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍elmenus ΕΎΒϠρ -  talabat Ύϫήϓϭ - waffarha  ΖΑ΍έ - 

rabbit ΏϮش ΎΘδϧ΍ instashop  breadfast -ΖγΎϓ ΩήΑ mrsool- ϝϮγήϣ ( Ε΍έϮθϨϤϟ΍ϭ
 .ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϩάϫ ϰϠϋ Ύϫήθϧϭ ΎϬϟϭ΍ΪΗ ϢΗ ϲΘϟ΍ 

ΔϴΣΎΘϔϤϟ΍ ΕΎϤϠϜϟ΍ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ،ΕΎϘϴΒτΗ ،ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ :. 

 

  

                                                           
*
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Persuasive strategies used in e-marketing applications 

Abstract: 

Interest in e-marketing applications for organizing the buying and 

selling process has been noticeably increasing and is becoming more 

relied upon by the public. The volume of purchases and interaction 

with the applications is determined by how the product is presented. 

E-marketing applications play an effective role in the buying and 

selling process, especially in the current era of digital transformation 

worldwide. 

This underscores the importance of researching the persuasive 

strategies used in e-marketing applications. The study aims to examine 

the role of these persuasive strategies, their impact on the audience in 

terms of interaction, the extent to which the message reaches the target 

audience, and finally, the level of persuasion and purchase on these 

applications. 

The objectives of this research are to identify the persuasive 

strategies used in e-marketing applications. The study's questions 

are: 

What are the persuasive strategies used in e-marketing applications? 

What are the reasons for choosing e-marketing applications for 

purchases? 

To what extent do users rely on e-marketing applications? 

What are the reasons for preferring e-marketing applications? 

What are the attraction elements within e-marketing applications? 

The researcher relied on the Media Richness Theory, which defines 

richness as the actions that help clarify ambiguous issues to enhance 

understanding promptly. The study is descriptive and focuses on e-

marketing applications (Menus, Talabat, Waffarha, Instashop, 

Breadfast, Mrsool, Rabbit) and the posts shared and published on 

these applications. 

Keywords: persuasive strategies, applications, e-marketing 
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:ΔϣΪϘϣ 
ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ έϭΩ Δγ΍έΪΑ ϡΎϤΘϫا΍ أΪΑ  اϭ ،υϮΤϠϣ ϞϜθΑ Ϊϳ΍ΰΘϳ ΓήϴΧأ΍ Δϧϭϵ΍ ϲϓ

 ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ έϮτΗ ϊϣ ΎϤϴγا΍ήθϟ΍ϭ ϊϴΒϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϲϓ ΎϫέϭΩ έϮϬυϭ ΔϴϤϗήϟ΍ ϝΎμΗء.

 ΓΪϳΪΠϟ΍ ΕΎϴϟΎόϔϟ΍ ϰϟ· ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ ϪΗ΍ϭΩأϭ ϪΗΎϴϟΎόϓ ϝاΧ Ϧϣ ϖϳϮδΘϠϟ ϱΪϴϠϘΘϟ΍ ϡϮϬϔϤϟ΍ ϊδΗ΍ Ϊϗ
΍ ΞϳΰϤϟ΍ ΕΎϴϟΎόϓ Ϟϛ βϜόΗ ϲΘϟ΍ ΓΰϴϤϤϟ΍ κئΎμΨϟ΍ Ε΍Ϋ.ϲϘϳϮδΘϟ 

 ϲϓ Ύϓϭήόϣ ϦϜϳ Ϣϟ ϖϳϮδΘϠϟ ΪϳΪΟ ΝΫϮϤϧ έϮϬυ ϰϟ· ΖϧήΘϧإ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϞئΎϬϟ΍ ϮϤϨϟ΍ ϯΩأ
 ϖΜΒϨϤϟ΍ ϲϤϗήϟ΍ ήμόϟ΍ Ε΍ί΍ήϓ· Ϣϫأ Ϧϣ ήΒΘόϳ ϱάϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΝΫϮϤϧ Ϯϫ ،ϖΑΎδϟ΍
 Δϴϓ΍ήϐΠϟ΍ ΩϭΪΤϟ΍ ίϭΎΠΘΑ ΖΤϤγ ϲΘϟ΍ ΕاΎμΗا΍ ΕΎϜΒشϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΓέϮΛ Ϧϋ

ΩΆϣ ϲϓ ΕήθΘϧ΍ ΔϴΟϮϟϮϨϜΗϭ ΔϴΗΎϣϮϠόϣ Ε΍ήϴΛ΄Θϟ ϊοΎΧ ΪΣ΍ϭ Ξϴδϧ ϲϓ ϢϟΎόϟ΍ ϞΧ΍ΪΗ ϰϟ· Δϳ
.ΎϫέϮτΗϭ ΎϬΘϗΩ ϲϓ Ε΍έϮμΘϟ΍ Ϟϛ ΖϗΎϓ ϞئΎγϭ Δτγ΍ϮΑ ϢϟΎόϟ΍ ωΎϘΑ 

 ΎϨΘτθϧأϭ ΎϨΗΎϴΣ ϲϓ ϝΎόϔϟ΍ ϩέϭΩ Ϧϣ ϕاτϧ΍ Ε΍ήϴϐΗϭ ϞΣ΍ήϣ ΓΪόΑ ϪΗ΄θϧ άϨϣ ϖϳϮδΘϟ΍ ήϣ Ϊϗϭ
ϢϴϫΎϔϣ ϊϴϤΟ ϚϟάΑ έϮϠΒΘΘϟ ،ΔϴϣϮϴϟ΍  ΓέϮμϘϤϟ΍ ήϴϏ ϝΩΎΒΘϟ΍ ΕΎϴϠϤϋ ϞϴϬδΗ ϝϮΣ ϦϴϣΎπϣϭ

 ΍άϫ έϮτΗ ϰϠϋ ΪϋΎγϭ ،ΖϗϮϟ΍ βϔϨΑ اءϤόϠϟ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϞϤθΗ ΎϤϧ·ϭ ςϘϓ ϊϠδϟ΍ ϰϠϋ
 ϥأ ϰϟ· ϚϟΫ ΪόΑ έϮτΘϴϟ ،ΔϴϋΎϤΘΟ΍ϭ ،ΔϳΩΎμΘϗ΍ ،ΔϴΟϮϟϮϨϜΗ ΎϬϨϣ ΓΩΪόΘϣ Ϟϣ΍Ϯϋ ϡϮϬϔϤϟ΍

Ϭϣ ΔϴϋϮϧ Γΰϔϗ ϩέΎΒΘϋΎΑ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϰϟ· Ϟλϭ Ϧϣ اءϤόϟ΍ϭ ϦئΎΑΰϟ΍ ΏάΟ ϲϓ ΔϤ
.ϦئΎΑΰϟΎΑ ϝΎμΗا΍ ΔϴϧΎϜϣ· ΓΩΎϳί ϲϓ ϪϣΎϬγ·ϭ ،ϢϟΎόϟ΍ ϖρΎϨϣ ϒϠΘΨϣ 

 ϭأ ΔϴΟΎΘϧإ΍ ء΍Ϯγ ΕΎδγΆϤϠϟ ΔϴγΎγأ΍ ΰئΎϛήϟ΍ ϯΪΣ· Ϊόϳ ϡϮϴϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟΎϓ
 ϲϓ ω΍ΪΑإ΍ϭ ΰϴϤΘϟ΍ϭ ΡΎΠϨϟ΍ ϖϴϘΤΗ ϲϓ ήϴΒϛ έϭΩ Ϧϣ ϪΒόϠϳ ΎϤϟ ϚϟΫϭ ،ء΍Ϯγ ΪΣ ϰϠϋ ΔϴΗΎϣΪΨϟ΍

 ΎϤϛ ،ήμόϟ΍ ΍άϫ ϊϣ ΐγΎϨΘϳ ϱάϟ΍ ϞϜθϟΎΑ ΔΜϳΪΤϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ ϢϟΎϋϪϧأ  ϞئΎγϮϟ΍ Ϣϫأ Ϧϣ ήΒΘόϳ
ϤΗ ϲΘϟ΍ ξϴϔΨΗ ϰϟ· ΔϓΎο· ،ΔϟϮϬδΑ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ΍ϭ ΔϛέΎθϤϟ΍ Ϧϣ ΔδγΆϤϟ΍ ϦϜ

 ،ΎϬϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓέΪϘϟ΍ ϊϓέ ϲϟΎΘϟΎΑϭ اءϤόϟ΍ ϊϣ Δϗاόϟ΍ ϦϴδΤΗϭ ΖϗϮϟ΍ϭ ΪϬΠϟ΍ ήϴϓϮΗϭ ϒϴϟΎϜΘϟ΍
 ΓήϴΒϜϟ΍ ϭأ Γήϴϐμϟ΍ ΕΎδγΆϤϠϟ ΖϧΎϛ ء΍Ϯγ ΔϴϧΎϣΰϟ΍ϭ ΔϴϧΎϜϤϟ΍ ΩϭΪΤϟ΍ ءΎϐϟ· ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ

 ϊγϮΗ ϊϣ ΔλΎΧϭ ϊγϭء أΎπϓ ϞΜϤΗ ΖΤΒλأ ϲΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ έΎθΘϧ΍ϭ
 ϩάϫ ΕΎδγΆϤϟ΍ ΖϠϐΘγ΍ ΪϘϓ ،ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϦϴΑ Ϧϣ ϡϮϴϟ΍ ΖΤΒλأϭ ،Ϟλ΍ϮΘϠϟ
 Ϊόϳ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϝاϐΘγ΍ ϝاΧ Ϧϣ ،ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΎϬΘϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ άϴϔϨΗ ϲϓ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍

ϟ ΔϳϮϗ ΔϠϴγϭ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ήΒϋ ϖϳϮδΘϟ΍ ϒϴυϮΗ اءϤόϟ΍ϭ اءϤόϟ΍ ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ ΕΎϛήθϠ
 ϰϠϋ ϦϜϟϭ ،ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϩάϫ ϝاΧ Ϧϣ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ΕΎϣاόϟ΍ ϊϣ اءϤόϟ΍ ϞϋΎϔΘϳ .ϦϴϠϤΘΤϤϟ΍
 Ϧϣ ΎϬائϤϋ ϊϣ Ϟλ΍ϮΘΗϭ ϯήΧأ΍ ϲϫ ΔδγΆϤϟ΍ ϞϋΎϔΘΗ Ϣϟ ϥΈϓ ،اΩΎΒΘϣ ϥϮϜϳ ϥأ ϞϋΎϔΘϟ΍

ϰϠϋ ΪϴΠϟ΍ ϖϳϮδΘϠϟ ϦϜϤϳ ،ϦϳΩϮϘϔϤϟ΍ Ω΍Ϊϋ ϲϓ ϲϬϓ ،ΕΎμϨϤϟ΍ ϩάϫ ϝاΧ  ϖϘΤϳ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍
 Ϛϟάϛ ϡϮϘϳϭ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ΔϣاόϠϟ ϥϮμϠΨϣ اءϤϋ ϖϠΨϳ ΎϤϣ ΔδγΆϣ ϱأ ϞϤόϟ ΎυϮΤϠϣ ΎΣΎΠϧ

.ΕΎόϴΒϤϟ΍ ΓΩΎϴϘΑ 
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:Δγ΍έΪϟ΍ ΔϠϜشϣ :  أϭاا
ϭ ΔϨϤϗήϟΎΑ ϢδΘϳ ήμϋ Ϟυ ϲϓ ϲϟΎΤϟ΍ ΚΤΒϟΎΑ ϡΎϤΘϫا΍ ءΎΟ ϲϟΎΤϟ΍ ϊοϮϟ΍ ϲϓ ΓέΎΠΘϟ΍ ϡϮϘΗ

 ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑϞϜθΑ ΖϧήΘϧإ΍ ϓ βϴϟϭ ϲγΎγأ ΕاϣΎόΘϟ΍ Ύπًϳ΍ ϞΑ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ΕاϣΎόΘϟ΍ ςϘ
 ΎϤϛ ΔϴϧϭήΘϜϟا΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϝاΧ Ϧϣ ϢΘΗ ΔϴϜϨΒϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϰϠϋ ήΟΎΘϤϟ΍ ξόΑ ΪϤΘόΗϲϧϭήΘϜϟإ΍ 

ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ  ωϭήϓ ϭأ ϲγΎγأ ήΠΘϣ ΩϮΟϭ ϥϭΩ ςϘϓ ΢Βμϴϟ Δϴϓ΍ήϐΟ ϖρΎϨϣ ϲϓ
 ϖϳϮδΘϟ΍ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ήΜϛأ Δϴϓ΍ήϐΟ ϖρΎϨϣ ϲτϐϳ ϥأ ϊϴτΘδϳϭ ΍έًΎθΘϧ΍ ήΜϛأ،  ΔϔϠϜΘϟ΍ ϲϓ Ϟϗأϭ

ΔΘΑΎΜϟ΍ ωϭήϔϟ΍ Ϧϣ  ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ΚϴΣ Ϧϣ ϞΒϗ Ϧϣ ϩΪϬθϧ Ϣϟ Ύϣ ΍άϫϭ
  . ΍ا΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϡΎϤΗ· ϲϓ ϲϧϭήΘϜϟء 

 ϚϠΗ ΩΎϤΘϋ΍ ϲϓ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΔϠϜθϤϟ΍ ϲΗ΄Η ΎϨϫ ϦϣϭΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϴϧϭήΘϜϟإ΍ϮδΘϟ΍ ϰϠϋ Δ ϖϳϭ Δϴϔϴϛ
 ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγاϟ ϪϣΪΨΘγ΍ έϮϬϤΠϟ΍ Ϧϣ ήΒϛأ ΩΪϋ ΏάΠϟ΢Αέ ϖϴϘΤΗϭ ϰϠϋأ  ϢδΘϳ ϕϮγ ϲϓ

Ύϳ΍ΰϤϟ΍ ϢϳΪϘΗ ϲϓ ΎًϧΎϴΣأ ϪΑΎθΘϳϭ ΔδϓΎϨϤϟΎΑ ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ ،ϭ  .ΞΘϨϤϟ΍ 
:ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ :ΎاϴϧΎΛ 

 Δγ΍έΪϟ΍ ωϮοϮϤΑ ΔϠμϟ΍ Ε΍Ϋ ΔϴΑήόϟ΍ϭ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ΙΪΣأ ϰϠϋ ωاρا΍ ϝاΧ Ϧϣ
ϞλϮΗ :ϲϟΎΘϟ΍ ϮΤϨϟ΍ ϰϠϋ Ϧϴδϴئέ ϦϳέϮΤϣ ϰϟ· ΕΎγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ϢϴδϘΗ ϦϜϤϳ Ϫϧأ ϰϟ· ΚΣΎΒϟ΍ 

 :ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ΖϟϭΎϨΗ ϲΘϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ :ϝϭأ΍ έϮΤϤϟ΍ 
1. ، ϰϠϣέ ΪϳίϮΑ ،ίΎϗέ ϢόϨϤϟ΍ ΪΒϋ( Δγ΍έΩ0200 ϲف ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΐϴϟΎγأ΍" :ϥ΍ϮϨόΑ ،)

 ΐδϜΑ ΎϬΗΎϗاϋϭ ΔϴϧϭήΘϜϟإ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΔϟΎγήϟ΍"ϡΪΨΘδϤϟ΍ اءϭ 

 ϖϳϮδΘϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϲϓ ϝΎμΗا΍ ϰϠϋ ϢئΎϘϟ΍ ωΎϨϗإ΍ ΓέΪϗ ϰμϘΗ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ϑΪϬΗ
 ΔϟΎγήϟ΍ ϞϴϠΤΗϭ ءΎϨΑ ϲϓ ΎϬϔϴυϮΗ ϢΘϳ ϲΘϟ΍ ΐϴϟΎγأ΍ κΤϓ ϖϳήρ Ϧϋ βϴϠϴΑϮϣ ΔδγΆϤΑ
 ΔϣΎϋ ΔδγΆϤϠϟ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϊϗϮϤϟ΍ ϝاΧ ϖϳϮδΘϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϑ΍Ϊϫأ ϖϴϘΤΘϟ ΎϬΘϴϟΎόϓ ϰμϘΘϟ

 ωΎϨϗ· Ϛϟάϛϭ  ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ΕΪϤΘϋ΍ Ϊϗϭ ،ΓΪϳΪΠϟ΍ νϭήόϟ΍ ϰϨΒΗ ϝاΧ Ϧϣ اءϤόϟ΍
 ϢϤμϣ ϑΪϫ ϢϬϔϟ ΔψΣاϤϟ΍ϭ  ΔϠΑΎϘϤϟ΍ ΎϬϨϣ Ε΍ϭΩأ΍ ξόΑ ϝاΧ Ϧϣ ϲϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍
 ϚϠΗ ΖϠλϮΗϭ ،ιϮμϨϟ΍ Ϧϣ ϥϮϤπϤϟ΍ ϞϴϠΤΗ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ ΔδγΆϤϟΎΑ ΕΎϧاϋإ΍

ϟΎγأΎΑ ϖϠόΘϳ Ύϣ  ΎϬϨϣ  ΞئΎΘϨϟ΍ Ϧϣ ΩΪϋ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ βϴϠϴΑϮϣ اءϤϋ ϊϣ  ΔϴϋΎϨϗا΍ ΐϴ
 ΪϨϋ  ϲϘϠΘϤϟ΍ κئΎμΧ ϰϟ· ϞγήϤϟ΍ ϙ΍έΩ· Ϧϣ ΔόΑΎϧ  ΔρϮΒπϣ ΔϴϤϠϋ ΐϴϟΎγأ ΎϘΒρ
 ΎϘΒρ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΔϟΎγήϟ΍ ϢϴϤμΘΑ  ΔϴϤϠόϟ΍ ΐϴϟΎγأ΍  ϒϴυϮΘΑ  Ζλϭأ ΍άϟ ،ΔϟΎγήϟ΍ ϢϴϤμΗ

.ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϕϮδϟ΍ κئΎμΧ ϊϣ  ΐγΎϨΘϳ ΎϤϟ˺ 

0. ϥΎϳΰϣ ϥΎϤϳήϧ ،ϱέΎخϮΑ ϡΎϴϫ( Δγ΍έΩ ،0201 ΐϴϟΎγأ΍ ΕΎϣ΍ΪΨΘγ΍" :ϥ΍ϮϨόΑ ،)
."ΔϴئΎδϨϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ جϳϭήΗ ϲف ϡ΍ήغΘδϧا΍ ϱήΛΆϤϟ ΔϴϋΎϨϗا΍ 

 ϢϫήϴΛ΄Η ϯΪϣ ΪϳΪΤΗϭ ϦϳήΛΆϤϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ΞϳϭήΘϟ΍ ιήϓ αΎϜόϧ΍ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ΖϓΪϫ
 ΎϬϬϴΟϮΗ ϢΗ ϲΘϟ΍ ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ ΓήψϨϟ΍ ήϴϴϐΗ ϝϭΎΤΗ Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ϥأ ΚϴΣ ،ΓأήϤϟ΍ ϙϮϠγ ΔϠϋ

΍ ϰϟ· ،ΔϴΠϳϭήΘϟ΍ ΔϴϠϤόϟ΍ ϲϓ ϡΎϫ ϑήρ ϢϫέΎΒΘϋΎΑ ϡ΍ήϐΘδϧا΍ ϱήΛΆϣ ΐϧΎΟ Ϧϣ ءΎδϨϟ
 ΕΎΤϔλ ϝاΧ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΐϴϟΎγأ΍ ϦϳήΛΆϤϟ΍ ϒυϮϳ ϒϴϛ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ ϕήρ Ϛϟάϛϭ
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 ΔϨϴϋ ΖϠϤش ΚϴΣ ،ϲϠϴϠΤΘϟ΍ ϲϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ΕΪϤΘϋ΍ Ϊϗϭ ،ϡ΍ήϐΘδϧا΍
 Δγ΍έΪϟ΍˿6 ΎδϨϟ΍ Ϧϣ Ε΍ήΛΆϤϟ΍ ήΜϛأ ΔΤϔλ ήΒϋ  ΔϴئΎδϨϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϠϟ ΎΠϳϭήΗ ήΜϛأ΍ϭ ء

΍اΎμΧ Ϟυ ϲϓ ϢϫέΎϴΘΧ΍ ϢΗ ϡ΍ήϐΘδϧئϲΘϟ΍ Ε΍ΩήϔϤϟ΍ ΩΎόΒΘγ΍ϭ ΔϨϴόϣ ΕΎϤγϭ κ ا 
 ϰϠϋ  Ε΍ήΛΆϤϟ΍ ΩΎϤΘϋ΍  Δγ΍έΪϟ΍ ΎϬϴϟ· ΖϠλϮΗ ϲΘϟ΍ ΞئΎΘϨϟ΍ Ϧϣϭ ،ΕΎϤδϟ΍ ϚϠΗ ΎϬϴϓ ϥϮϜΗ

ΐϴϟΎγأ΍ Εΰϛέ ،ϮϳΪϴϔϟ΍ ϦϴϣΎπϣ νήϋ ϲϓ  ΔϴϋΎϨϗا΍ ΐϴϟΎγأ΍ ϒϠΘΨϣ  ΔϴϋΎϨϗا΍
 ϰϠϋ  ήϴΛ΄ΘϠϟ ϢϬϳΪϟ ϲϔρΎόϟ΍ ΐϧΎΠϟ΍ ϝاϐΘγ΍ϭ ΕΎόΑΎΘϤϟ΍ ϡΎϤΘϫ΍ ΓέΎΛ·  ϰϠϋ ΔϴϔρΎόϟ΍
 ΕΎΠΘϨϤϟ΍  ϲϓ ήϴΒϛ ωϮϨΗ ϙΎϨϫ ϥأ Δγ΍έΪϟ΍ ΖϠλϮΗ ΎϤϛ ،ΕΎόΑΎΘϤϟ΍ Ϧϣ ΓήϴΒϛ ΔΒδϧ
 ΕΎδγΆϤϟ΍ ϦϴΑ ϞλϮϟ΍ ΓΰϤϫ ΖΤΒλأ ϲϟΎΘϟΎΒϓ ،Ε΍ήΛΆϤϟ΍ ΕΎΤϔλ ϰϠϋ ΔΟϭήϤϟ΍

ϭήΘϟ ϰόδΗ ϲΘϟ΍  ΕΎϛήθϟ΍ϭ  Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϞئΎγϭ ήΒϋ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍ ϦϴΑ  ΎϬΗΎΠΘϨϣ Ξϳ
.ϝΎΠϤϟ΍ ϚϟΫ ϝϮΧΪϟ ϦϳήΛΆϤϠϟ ϕΎϓϵ΍ ΢Θϓ ϲϋΎϤΘΟا΍˻ 

˼. ( Δγ΍έΩRomanova and Smirnova0212 :ϥ΍ϮϨόΑ ،)Persuasive" 

techniques in advertising” 

΍ϭΩأ΍ϭ ،ΔϳέΎΠΘϟ΍ ΕΎϧاϋإ΍ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ωΎϨϗإ΍ ΕΎϴϨϘΗ Δϓήόϣ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϓΪϫ Ε
 Ϯτγέأ ϞΜϤϟ ًΎϘϓϭ ωΎϨϗإ΍ ΕΎϴϨϘΗ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ϞϠΤΗ ΚϴΣ ،ΎϬϘϴϘΤΘϟ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϳϮϐϠϟ΍
 ΔϨϴϋ ΖϠϤش ΚϴΤΑ ،ϲΗΎϤϏ΍ήΒϟ΍ ϱϮϐϠϟ΍ ΞϬϨϟ΍ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑ Δγ΍έΪϟ΍ ΖϳήΟأ ϲϏاΒϟ΍

 ϞϴϠΤΘϟ΍˿6  ϲϟ΍ϮΣ( ΎϳέΎΠΗ Ύϧاϋ·˾6˿˽  ϲΘϟ΍ ΕΎϧاϋإ΍ ΝΫΎϤϨϟ ΎλϮμϧϭ ΔϤϠϛ
 ϡΎϋ Ϧϣ ϥϮΜΣΎΒϟ΍ ΎϬόϤΟ˻666  Δϛήش ΎϬΑ Ζλϭأ ϲΘϟ΍ϭ ΍ΪًϋΎμϓVoices.com 

 ΕΎϴϨϘΗ ΔϋϮϤΠϣ ΩϮΟϭ ΞئΎΘϨϟ΍ ΖϨϴΑ ϥاϋإ΍ ΕاΎϛϮϟ ϲΗϮμϟ΍ ϖϴϠόΘϟΎΑ ΔμΘΨϤϟ΍
 ϥأ ΍ήψϧ .Ϯτγέأ ΚϠΜϣ ήλΎϨόϟ ΎϘϓϭ ΕΎϋϮϤΠϣ ΙاΛ ϰϟ· ΎϬϔϴϨμΗ ϢΗ  ωΎϨϗإϟ ΔϴγΎγأ

 ΔϴϏاΒϟ΍ ήλΎϨόϟ΍logos ϭPathos ϭEthos ϋΎϔΘϟ΍ ϕΎϴγ ϲϓ شϳΎόΘΗϭ ϞΧ΍ΪΘΗ Ϟ
 ϥاϋإ΍ ϲϓ ΏϮϏήϤϟ΍ ήϴΛ΄Θϟ΍ ϖϴϘΤΘϟ ΎϤϬϨϴΑ ΩϭΪΤϟ΍ ΪϳΪΤΗ ΐόμϟ΍ Ϧϣ ϥϮϜϳ ΪϘϓ ،ϊϨϘϤϟ΍
 ϦϴΑ ϥί΍ϮΘϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϠϟ ΔόϨϘϤϟ΍ ΐϴϟΎγأ΍ Ϧϣ ΕΎϋϮϤΠϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϱέϭήπϟ΍ Ϧϣ
 Ϧϣ ΏϮϠτϤϟ΍ ήϴΛ΄Θϟ΍ ϖϴϘΤΘϟ ΔϴϔρΎόϟ΍ ϭأ ΔϴϘτϨϤϟ΍ ϭأ ΔϴϗاΧأ΍ ΕاΎϤΘγا΍ ΕΎϧϮϜϣ

ΎΑ Ϣاϱέϭήπϟ΍ ΩϮόϳ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍ ω΍Ϯϧ΄Α Δϳ΍έΩ ϰϠϋ ϝΎμΗ أΎπϳ أΎϘϟ΍ ϥϮϜϳ ϥئ
ΔϛήΘθϣ Δϴοέأ Ϧϋ ΚΤΒϟ΍  ϲϓ ،ΕΎϧاϋإ΍ ϢψόϤϟ ΎًϴγΎγأ ΍ήًϣأ ΔϴμΨθϟ΍ ΔϛέΎθϤϟ΍ϭ

 ΔϴϔρΎόϟ΍ ΐϴϟΎγأ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϥأ ϦϴΣ-  ΖϗϮϟΎΑ ϲϋϮϟ΍ ϭأ ΕΎΒϏήϟ΍ ϭأ ΔόϔϨϤϟ΍ ΏάΟ ϞΜϣ- 
.ϞϤΘΤϤϟ΍ ϞϴϤόϟ΍ ωϮϧ ϰϠϋ ΍ΩًΎϤΘϋ΍ ϒϠΘΨϳ ϥأ ϦϜϤϳ˼

 

2. ( ϲϴΤϳ ΢ϟΎص Ϧϴόϣ Δγ΍έΩ0210 ωΎϨϗإ΍ ءΎϨΑ ϲف ΓήΛΆϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍" :ϥ΍ϮϨόΑ ،)
 ." ΖϧήΘϧإ΍ ϊϗ΍ϮϤϟ 

 Δϴϣاϋإ΍ ϊϗ΍ϮϤϟ΍ ϲϓ ωΎϨϗإ΍ ءΎϨΑ ϲϓ ήΛΆΗ ϲΘϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ Δϓήόϣ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϓΪϫ
( ΔϨϴόϟ΍ ϢΠΣ ϲϟΎϤΟ· ώϠΑϭ ،ϲϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ΕΪϤΘϋ΍ϭ ،ΔϴΑήόϟ΍˼63 )

 ϋ· ϊϗ΍Ϯϣ ΔΛاΛϭ ،ΎΛϮΤΒϣ.Δϴϣا
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 :ΔϴΗϵ΍ ΞئΎΘϨϟ΍ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϠλϮΗϭ- 

  ϥϮϜΗ Δϴϣاϋإ΍ ϊϗ΍ϮϤϟ΍ ϲϓ ϊϨϘϤϟ΍ϭ ΪϴΠϟ΍ ϢϴϤμΘϠϟ ϥϮϣΪΨΘδϤϟ΍ ΎϬϛέΪϳ ϲΘϟ΍ ϊϓΎϨϤϟ΍ ϥأ
.ϊϗϮϤϟ΍ ϊϣ ϞϋΎϔΘϟ΍ ϲϓ ϢϬΘϴϨϟ ΎϤδΣ ήΜϛأ 

  Δϴϣاϋإ΍ ϊϗ΍ϮϤϟ΍ ΢ϔμΘϟ ΔϠλ΍ϮΘϤϟ΍ ΔϴϨϟ΍ ϲϓ ήΛΆΗ ϊϗ΍ϮϤϟ΍ ΓΩϮΟϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΓΩϮΟ ϥأ
  .ΔϴΑήόϟ΍ 

5. Δγ΍έΩ (2011 English, Sweetser, and Ancu)  :ϥ΍ϮϨόΑ“YouTube-

ification of political talk: An examination of persuasion 

appeals in viral video” 

 ϡΎϋ ϲϓ˻662 ΔϴϜϳήϣأ΍ ΓΪΤΘϤϟ΍ ΕΎϳاϮϟ΍ ϲϓ ΖϧήΘϧإ΍ ϮϣΪΨΘδϣ ΪϫΎش ،˺˽  έΎϴϠϣ
 .ϊϗϮϣ ϰϠϋ ϮϳΪϴϓ ϊτϘϣYouTube  ϡΎόϟ ΔϴγΎئήϟ΍ ΔϠϤΤϟ΍ ϝاΧ˻662 ϒϨλ ،

 ϰϠϋ ΔϴγΎϴδϟ΍ ϮϳΪϴϔϟ΍ ϊρΎϘϣ ΓΪϫΎθϣ ϦϴΒΧΎϨϟ΍YouTube  Δτθϧأ ΔΛاΛ ήΜϛأ Ϧϣ ΪΣ΍Ϯϛ
έΩ ϱأ ϰϟ· ϦϜϟϭ ΖϧήΘϧإ΍ ϰϠϋ ΔϴΒόش ΔϴγΎϴγ ϰϠϋ ΔϴγΎϴδϟ΍ ϮϳΪϴϔϟ΍ ϊρΎϘϣ ήΛΆΗ ΔΟ

YouTube  ؟ ήϴΛ΄Η ϮϳΪϴϔϟ΍ έΪμϤϟ ϥϮϜϳ ΔΟέΩ ϱأ ϰϟ·ϭ ،ϦϳΪϫΎθϤϟ΍ Ε΍έϮμΗ ϲϓ
 Ε΍ήϴΛ΄Η ϥΈϓ ، ΖϧήΘϧإ΍ ήΒϋ ϝΎμΗاϟ ϯήΧأ΍ ΓΪϳΪΠϟ΍ ϝΎϜأش΍ ϊϴϤΟ έ΍ήϏ ϰϠϋ

 ϊρΎϘϣYouTube  ϢΘϳ Ϣϟ ϞئΎγήϟ΍ ϩάϫ Δϴϗ΍Ϊμϣϭ ΔϴγΎϴδϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϲϜϠϬΘδϣ ϰϠϋ
Α ΎϬϤϬϓ Ϧϣ ϥϮϜϣ ϲΒϳήΠΗ ϢϴϤμΗ ϝاΧ Ϧϣ ϩΎΠΗا΍ ΍άϫ ϲϓ ΓϮτΧ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ άΧ΄Η Ϊό

 ϰϠϋ ϊρΎϘϣ ΔΛاΜϟ ϦϴϛέΎθϤϟ΍ νήόϳ ϱάϟ΍ϭ ςϘϓ ϖΣاϟ΍ έΎΒΘΧاϟ ΎϳاΧ ΙاΛ
YouTube  ΔϔϠΘΨϣ ΔόϨϘϣ ΔϴΑΫΎΟ ϰϠϋ ϱϮΘΤϳ ϊτϘϣ Ϟϛ ΔϴΤμϟ΍ ΔϳΎϋήϟ΍ ϝϮΣ

(logos ϭPathos ϭ     (Ethos   ϴΑΫΎΠϟ΍ ϥأ ΞئΎΘϨϟ΍ Ζϔθϛ ΔϴϗاΧأ΍ ΔEthos  ΖϠΘΣ΍
 ΎϬϴϠΗ ΔϴΑΫΎΟ ήΜϛأ΍ ΔΒΗήϤϟ΍Logos ϭPathos ϥأ Ύϣ ΪΣ ϰϟ· ΓΪϋ΍ϭ ΔΠϴΘϧ ϲϫϭ ،

 Ϣϟ .ΔϟΎγήϟ΍ έΪμϤΑ ϡΎϤΘϫا΍ϭ ΔΒόμϟ΍ ϡΎϗέأ΍ ϭأ ϒρ΍ϮόϟΎΑ ήΛ΄Θϟ΍ ϥϮϣϭΎϘϳ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍
ΔϴϟΎόϓϭ ΕاΎϤΘγا΍ ϦϴΑ Δϗاϋ ϰϠϋ έϮΜόϟ΍ ϢΘϳ  ΔϳήΨδϟ΍ ϭأ ΔϴγΎϴδϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍

Ύϴδϟ΍.ϦϴϛέΎθϤϠϟ Δϴγ˽ 

˿.  ΔΑΎصϮΑ έϮϨϟ΍ ΪΒϋ( Δγ΍έΩ0222 ΕΎπϣϮϠϟ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΐϴϟΎγأ΍" :ϥ΍ϮϨόΑ ،)
 ΔصΎΨϟ΍ ΕΎπϣϮϟ΍ Ϧϣ ΔϨϴόϟ ΔϴجϮϟϮϴϤϴγ ΔϴϠϴϠΤΗ Δγ΍έΩ ΔϴϧϮϳΰϔϠΘϟ΍ ΔϳέΎϬإش΍

 " ΔϤΠϧ ϝΎϘϨϟ΍ فΗΎϬϟ΍ ϞϣΎόΘϤΑ 
 ΓΪϳΪϋ ϞئΎγέϭ ϦϴϣΎπϣ ϝΎμϳ· ϲϓ ΔϳέΎϬإش΍ ΓέϮμϟ΍ έϭΩ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖοήόΘγ΍
 ϲϓ ΓΩϮΟϮϤϟ΍ ΔϴϟاΪϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΐϴϟΎγأ΍ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ Ϛϟάϛ ΚΤΒΗϭ ،ϲϘϠΘϤϟ΍ έϮϬϤΠϠϟ
 ϞϣΎόΘϤϟ ΔϳέΎϬإش΍ ΕΎπϣϮϟ΍ ΎϬϳϮΤΗ ϲΘϟ΍ ϦϴϣΎπϤϟ΍ ϲϓ ιϮϐϟ΍ϭ ΔϳέΎϬإش΍ ΓέϮμϟ΍
 .ΕΎπϣϮϟ΍ ϚϠΗ ϲϓ ΔϴϋΎϨϗإ΍ϭ ΔϴϟاΪϟ΍ κئΎμΨϟ΍ ϑΎθΘϛ΍ϭ "ΔϤΠϧ" ϝΎϘϨϟ΍ ϒΗΎϬϟ΍

ϑ΍Ϊϫأ΍: ΟϮϟϮϴϤϴγ ϞϴϠΤΗ ΔϣΎϗ· ΔϳέΎϬإش΍ ΕΎπϣϮϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ΔϳέΎϬإش΍ ΔϟΎγήϠϟ ϲ
ΔϤΠϧ ϒΗΎϬϟ΍ ϞϣΎόΘϤϟ.  ΔϳήμΒϟ΍ ΔϟΎγήϟ΍ βγأ Ϧϋϭ ΔϳΩήδϟ΍ ήλΎϨόϟ΍ Ϧϋ ϒθϜϟ΍

 ΔϳέΎϬإش΍ έϮμϟ΍ϭ ΔϟΎγήϠϟ ΔϴόΟήϤϟ΍ϭ ΔϴϟاΪϟ΍ ΩΎόΑأ΍ϭ ΔϴϟاΪΘγا΍ ήλΎϨόϟ΍ϭ ΎϬΗΎϴϟآϭ
Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ ϝاΧ Ϧϣ. ϲϓ ΔϔυϮϤϟ΍ ΔϴϟΎμΗا΍ ΔϤϴϘϟ΍ ΝΎΘϨΘγ΍ ΔϤΠϧ Δϛήش έΎϬش·. 
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ΔϨϴόϟ΍ϭ ΚΤΒϟ΍ ϊϤΘΠϣ:  ΎϫίΎΠϧΈΑ ΖϣΎϗ ϲΘϟ΍ ΔϳέΎϬإش΍ Ω΍ϮϤϟ΍ Ϟϛ ϞϤθϳ ΚΤΒϟ΍ ϊϤΘΠϣ
 ΕاΎμΗاϟ ΔϴϨρϮϟ΍ Δϛήθϟ΍" ΔϤΠϧٍ ΓήΘϓ ϝاΧ˻663/˻662  ΔشΎش ήΒϋ ΖΜΑ ϲΘϟ΍ϭ

ΓήΘϔϟ΍ βϔϧ ϲϓ ϱήئ΍ΰΠϟ΍ ϥϮϳΰϔϠΘϟ΍.  Δϴئ΍Ϯθόϟ΍ ΔϨϴόϟ΍ ϰϠϋ ϪΘγ΍έΩ ϲϓ ΚΣΎΒϟ΍ ΪϤΘϋ΍
ϟΫϭ ΔϤψΘϨϤϟ΍ΔϴئΎϬϨϟ΍ ΚΤΒϟ΍ ΞئΎΘϧ ϩϮθϳ ϱάϟ΍ ΰϴΤΘϟ΍ ϱΩΎϔΘϟ Ϛ.  

 ΞئΎΘϨϟ΍ Ϣϫأ:  ΔϤΠϧ ΕΎπϣϭ ϢϴϤμΗ ϲϓ ΎϬϴϟ· ءϮΠϠϟ΍ ϢΘϳ ϲΘϟ΍ ΓΪϴΣϮϟ΍ Δϴϋ΍ΪΑإ΍ ΔΑέΎϘϤϟ΍
.ΔϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϢΠϧ ΔΑέΎϘϣ ϲϫ ϝΎϘϨϟ΍ ϒΗΎϬϠϟ  ϡاϓأ΍ ϲϓ ΔϠϤόΘδϤϟ΍ ΔϴϨϔϟ΍ ώϴμϟ΍ ΖϋϮϨΗ

.ΔγϭέΪϤϟ΍ ΔϳέΎϬإش΍ ϋϮϧ ϦϴΑ ΍ϮΟΰϣ ϥϮϤϤμϤϟ΍ ϞئΎγήϟ΍ ΎϤϫϭ ϞئΎγήϟ΍ Ϧϣ Ϧϴ
ΔϔϴϔΨϟ΍ ΔϟΎγήϟ΍ϭ ΔϳήϴδϔΘϟ΍.  έΎϴΘΧ΍ ϰϠϋ ΔϤΠϨϟ ΔϳέΎϬإش΍ ϡاϓأ΍ ΐϠϏأ ΕΪϤΘϋ΍

 ΍άϛϭ ϒρ΍Ϯόϟ΍ ΓέΎΛإ ΔϣΪΧ ϰϘϴγϮϤϟ΍ .ΔϟΩΎόϤϟΎΑ ωϮοϮϤϟ΍ ϞϴΜϤΗ˾ 
7.  ΔΘشΩ΍ήΑأ ΓΪϴόγ( Δγ΍έΩ0222 ΰϔϠΘϤϟ΍ ϥاϋإ΍ ϲف ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕاΎϤΘγإ΍" :ϥ΍ϮϨόΑ ،)

 ΔϴϠϴϠΤΗ Δγ΍έΩΓΎϨϗ ΕΎϧاϋ· ϥϮϤπϣ ϲف MBC" 

 ΕΎϧاϋإ΍ Ϣϫأ Ϧϣ ήΒΘόΗ ΔϴϧϮϳΰϔϠΘϟ΍ ΕΎϧاϋإ΍ ϥأ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΔϠϜθϣ Εΰϛέ
 ،Ύϴϓήόϣϭ ΎϴϔρΎϋ ϪΘϟΎϤΘγ΍ ϝاΧ Ϧϣ ωΎϨϗإ΍ ϰϠϋ ΎϬΗέΪϘϟ έϮϬϤΠϟ΍ ϲϓ ΍ήϴΛ΄Η ήΜϛأ΍

 ΓΎϨϘϟ ΰϔϠΘϤϟ΍ ϥاϋإ΍ ϲϓ ϡΪΨΘδΗ ϲΘϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΐϴϟΎγأ΍ ΩΪόΗϭMBC Θϟ΍ ϞΟأ Ϧϣ ήϴΛ΄
 ΕاΎϤΘγا΍ ϲϫ Ύϣ :ϲΗϵ΍ ϝΎϜإش΍ ΡήτΑ ΔΜΣΎΒϟ΍ ΖϣΎϗ ϖϠτϨϤϟ΍ ΍άϫ Ϧϣϭ .ϲϘϠΘϤϟ΍ ϲϓ

 ΔϴئΎπϔϟ΍ ήΒϋ ΰϔϠΘϤϟ΍ ϥاϋإ΍ ϲϓ ϡΪΨΘδΗ ϲΘϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍mbc؟ 

 Ϧϣ ϥاϋإ΍ ءΎϨΑ ϲϓ ϞϤόΘδΗ ϲΘϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕاΎϤΘγا΍ ΔόϴΒρ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ :ϑ΍Ϊϫأ΍
Θγ΍ ΔϟϭΎΤϣϭ ϞΒϘΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ ϞΟأ Δϓήόϣ .ήϴϫΎϤΠϟ΍ Ϧϣ ΍έΪϗ ήΒϛأ ΏΎτϘ

 ϢΘϳ ϲΘϟ΍ ΐϧ΍ϮΠϟ΍ Ϣϫأ Ϧϋ ϒθϜϟ΍ϭ ϥاϋإ΍ ءΎϨΑ ϲϓ ΎϬϴϠϋ ΪϤΘόϳ ϲΘϟ΍ ΔΜϳΪΤϟ΍ ΕΎϫΎΠΗا΍
.ΎϬϴϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ 

 Δγ΍έΪϟ΍ ϝΎΠϣ ϲϓ ΎϬϘϴΒτΗ ϦϜϤϳ ΔϨϴϋ ϰϠϋ ΔΜΣΎΒϟ΍ έΎϴΘΧ΍ ϊϗϭ :ΔϨϴόϟ΍ϭ ΚΤΒϟ΍ ϊϤΘΠϣ
Ϧϣ ϰϟϭأ΍ ϲΛاΜϟ΍ ϞΜϤΗ ΚϴΣ ،Δϳήئ΍Ϊϟ΍ ΔϨϴόϟ΍ ϲϫϭ  ΔϨδϟ΍˻666  ΔΛاΛ ϲϓ ϞΜϤΘΗ ϲΘϟ΍ϭ

.ωϮΒγأ΍ Ϧϣ ϲϧΎΜϟ΍ ϡϮϴϟ΍ϭ ϝϭأ΍ ωϮΒγأ΍ Ϧϣ ϝϭأ΍ ϡϮϴϟ΍ έΎϴΘΧ΍ ϢΗ ΚϴΣ ήϬأش 

 ϦϴΑ ΰϔϠΘϤϟ΍ ϥاϋإ΍ ΎϬϣΪΨΘδϳ ϲΘϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕاΎϤόΘγا΍ ωϮϨΗ :ΞئΎΘϨϟ΍ Ϣϫأ
 ΍έϮϬυ ήΜϛأ΍ ΖϧΎϛ ΔϴϔρΎόϟ΍ ΕاΎϤΘγا΍ ϥا أ· ΔϴϔρΎόϟ΍ϭ ΔϴϠϘόϟ΍ ΕاΎϤόΘγا΍
 Ύϣأ .ΰϴϤΘϟ΍ϭ ΔϴΑΎΠϳإΎΑ αΎδΣإ΍ ΚόΑ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ΔϧΎϜϤϟ΍ϭ ءϑΪϟ΍ ϲΘϟΎϤΘγ΍ ϝΎϤόΘγΎΑ
 κئΎμΧ Ω΍ΪόΗϭ ΕΎϤδϟ΍ ΕاΎϤΘγ· ϰϠϋ αΎγأΎΑ Εΰϛέ ΪϘϓ ΔϴϠϘόϟ΍ ΕاΎϤόΘγا΍
 ωϮοϮϤϟ΍ ΔόϴΒρ ϪοήϔΗ Ύϣ ΍άϫϭ έϮϬψϟ΍ ΔϠϴϠϗ ΖϧΎϛ ΔϴϠϘόϟ΍ ΕاΎϤόΘγا΍ ،ΞΘϨϤϟ΍

΍έΪϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ΎϨϠΠγ .ϪϨϋ ϦϠόϤϟ΍ ΓΩϮΟϮϣ ΖϧΎϛ ΎϬϋ΍Ϯϧأ ϒϠΘΨϤΑ ΕΎϧاϋإ΍ ϥأ Δγ
 ΓΎϨϗ ϰϠϋmbc  Ω΍ϮϤϟΎΑ ϖϠόΘϳ ϪϧϮϛ ΍έϮϬυ ήΜϛأ΍ ϥΎϛ ϲϛاϬΘγا΍ ϥاϋإ΍ ϥأ ήϴϏ

 ΖϧΎϛ ΕΎϧاϋإ΍ ϊϴο΍Ϯϣ ϥأ ϰϟ· ΚΤΒϟ΍ ΍άϫ ϝاΧ Ϧϣ ΎϨϠλϮΗ .ϊγ΍Ϯϟ΍ ϙاϬΘγا΍ Ε΍Ϋ
ϴδϟ ΖϧΎϛ Δϴئ΍άϐϟ΍ Ω΍ϮϤϟ΍ Ϛϟάϛϭ έϮτόϟ΍ϭ ϞϴϤΠΘϟ΍ Ω΍Ϯϣ ϦϜϟ ΔϋϮϨΘϣ ΔϴϘΑ ϰϠϋ Γήτ

.ϊϴο΍ϮϤϟ΍˿ 
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:ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ΖϟϭΎϨΗ ϲΘϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ :ϲϧΎΜϟ΍ έϮΤϤϟ΍ 
1. ϡΎμϋ( Δγ΍έΩ ،ϲضΎϴόϟ ήϴϤγ ϦΑ  ΢ϳΎγ0202ΕΎΒϠτΘϣ ":ϥ΍ϮϨόΑ ،) ϖϴΒτΗ 

ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϲف ΕΎϛήشϟ΍ ΔϴضΎϳήϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ "ήئ΍ΰΠϟΎΑ 

ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϓΪϫ ί΍ήΑ΍ ϖϴΒτΗ ΕΎΒϠτΘϣ ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ΔϴοΎϳήϟ΍ 

ΔϳέΎΠΘϟ΍ ϑήόΘϟ΍ϭ ήئ΍ΰΠϟΎΑ ϯΪϣ ϰϠϋ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ήϓϮΗ ΔϳΩΎϤϟ΍ ϖϴΒτΘϟ ϖϳϮδΘϟ΍ 

ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ 

ΔϴοΎϳήϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ήئ΍ΰΠϟΎΑ ϑήόΘϟ΍ ϰϠϋ ϯΪϣ ΔϳήθΒϟ΍ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ήϓϮΗ ϖϴΒτΘϟ 

ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϲϓ ΔϴοΎϳήϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ΍ϭ ήئ΍ΰΠϟΎΑϑήόΘϟ ϰϠϋ ϯΪϣ 

ΔϴϨϘΘϟ΍ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ήϓϮΗ ϖϴΒτΘϟ ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ΔϴοΎϳήϟ΍ 

ΔϋϮϤΠϣ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ ΖϠΜϤΗ ΚϴΣ ،ήئ΍ΰΠϟΎΑ Ϧϣ Ω΍ήϓأ΍ ϲϨΒϳ ΚΣΎΒϟ΍ ϪϠϤϋ ΎϬϴϠϋ 

ϲϫϭ ΓΫϮΧ΄ϣ Ϧϣ ϊϤΘΠϤϟ΍ Δγ΍έΪϠϟ ϲϠλأ΍ ώϟΎΒϟ΍ϭ ϢϫΩΪϋ 60 ،΍ήϴδϣ ΚϴΣ ϢΗ ΎϫέΎϴΘΧ΍ 

ΔϘϳήτΑ Δϴئ΍Ϯθϋ ΔτϴδΑ. ήϓϮΘΗ ϲϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϠλϮΗ Ϊϗϭ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ΔϳΩΎϤϟ΍ ΔΟέΪΑ 

ΔτγϮΘϣ ϖϴΒτΘϟ ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ΔϴοΎϳήϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍  

ήئ΍ΰΠϟΎΑ. ήϓϮΘΗ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ΔϳήθΒϟ΍ ΔΟέΪΑ ΔτγϮΘϣ ΍ΪΟ ϖϴΒτΘϟ ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ 

ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ΔϴοΎϳήϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ήئ΍ΰΠϟΎΑ. ήϓϮΘΗ ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ΔϴϨϘΘϟ΍ ΔΟέΪΑ Δϔϴόο 

ϖϴΒτΘϟ ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϲϓ ΕΎϛήθϟ΍ ΔϴοΎϳήϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ήئ΍ΰΠϟΎΑ.
3

 

0. ( Δγ΍έΩΡفا ΪΒϋ ΕΎδϴϋ ،ϕ΍ίήϟ΍ ΪϤΤϣ0200":ϥ΍ϮϨόΑ ،) Ϧϣأ΍ ϲΗΎϣϮϠόϤϟ΍ 

ΔϣΎϋΪϛ ΕΎϘϴΒτΗ ΰϳΰόΘϟ ϖϳϮδΘϟ΍  "ϲϧϭήΘϜϟا΍ 

 ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϓΪϫϯΪϣ έϭΩ ΔϓήόϤϟ΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ϲϓ ءΎϨΑ ΔδγΆϤϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ 

ΔδγΆϤϠϟ ϲϓ ΔδγΆϣ ΕاΎμΗ΍ ΔϨϴϋ ΖϠΜϤΗ ΚϴΣ ،ήئ΍ΰΠϟ΍ ΔϧϮϜϣ Ϧϣ35ϒυϮϣ ωίϮϣ 

ϰϠϋ ϊϴϤΟ ϡΎδϗأ ΔδγΆϤϟ΍ ΎϬئΎτϋإ ΔϐΒλ ϦϴΒΗ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϠλϮΗ Ϊϗ ،ΔϴϟΎΜϤϟ΍ ΎϨϟ ϥأ 

ϙΎϨϫ ΔϴρΎΒΗέ΍ Δϗاϋ ΔΗϭΎϔΘϣ Ϧϣ ΚϴΣ ΔϴϤϫأ΍ ϦϴΑ ΕΎΒϛήϣ ΰئΎϛέ ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ 

ϊϣ ΕΎΒϛήϣ ϲΗΎϣϮϠόϤϟ΍ Ϧϣأ΍ ϭ Ϊϗ ΖϨϳΎΒΗ ΔΒδϧ ήϴΛ΄Θϟ΍ Ϧϣ ΐϛήϣ ،ήΧأ ΚϴΤΑ ΎϧΪΟϭ 

ΩϮΟϭ ΕΎΒΛ ϲϓ ΕΎϗاϋ ϦϴΑ Ν΍ϭίأ΍ ΕΎΒϛήϣ ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ΕΎΒϛήϣϭ Ϧϣأ΍ 

ϲΗΎϣϮϠόϤϟ΍ Ϟόϟϭ ΏΎΒγأ΍ ϲΘϟ΍ ήδϔΗ ϚϟΫ ΍ΪΟ ΓήϴΜϛ ،ΎϬϨϣ ϡΪϋ ΕΎΒΛ ϞϣΎϋ Ϧϣأ΍ 

ϲΗΎϣϮϠόϤϟ΍ ϡΪϋϭ ΩϮΟϭ ΩϮϤΟ ϱήϜϓ ϯΪϟ ΓΩΎϗ ΔδγΆϤϟ΍ ϊϣ ΓέΪϘϟ΍ ϡΪϋ ϲϓ ϢϜΤΘϟ΍ ϰϠϋ 

ήΛ΄Θϟ΍ ϰϠϋ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ ΔΑϮόλϭ ΔψϓΎΤϤϟ΍ ϰϠϋ έΎϴΧ ،اءϮϟ΍ ϥأ ΎϤϛ 

ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϝϮΤΘϟ΍ ΐΟϮΘδΗ ξϴϔΨΗ έΎϤΜΘγا΍ ϲϓ ΪϳΪόϟ΍ Ϧϣ ،ΕΎρΎθϨϟ΍ Ϊϗϭ ϝϮΤΘΗ 

ΔδγΆϤϟ΍ ϝΎΠϣ ϰϟ· ήΧآ ΔϛέΎΗ ΍άϫ ϝΎΠϤϟ΍ ϪΘϣήΑ βϓΎϨϤϟ ،Ϧϴόϣ ΍άϫϭ Ύϣ ήΛΆϳ ϰϠϋ 

ΔϳΩϭΩήϣ ء΍Ωأ΍ ϑΎπϳ Ϊϳ΍ΰΗ Ϫϴϟ· ΔΒδϧ ήτΨϟ΍2
. 

2. ΪϳίϮΑ( Δγ΍έΩ  ϥΎϴϔγ0200ϥ΍ϮϨόΑ ،)فϴυϮΗ ": ΕΎϘϴΒτΗ ءΎϛάϟ΍ ϲϋΎϨτاص΍ ϲف 

ϖϳϮδΘϟ΍ "ϲϧϭήΘϜϟا΍ 

 ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϓΪϫϑήόΘϟ΍  ΐϴϟΎγأ ΔϴϟΎόϓ ϰϠϋ ϲϋΎϨτλا΍ ءΎϛάϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ήΛأ ϰϠϋ
 Ϊϗϭ .ϝΎΠϤϟ΍ ΍άϫ ϲϓ ΔΜϳΪΤϟ΍ ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ Ε΍ϭΩأ΍ Ϣϫأ ΪΣأ ϩέΎΒΘϋΎΑ ،ϲϤϗήϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍
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΢Βλأ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϠλϮΗ ΎϘϴΒόΗ ءΎϛάϟ΍.  ΎϬϠϫΎΠΗ ϦϜϤϳ ا ΕΎϴϟا΍ Ϧϣ Δϴϟ΍ ϲϋΎϨτλا΍
 ϲϓ ϞλΎΤϟ΍ έϮτΘϟ΍ ΙΪΣأ .ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϓ ΕΎόϠτΗ ϲϓ ΎϳέάΟ ΍ήϴϐΗ Ύϧήμϋ

 ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϕϮδΘϟ΍ ϞόΟ Ύϣ ϯήΧأ ΔϬΟ Ϧϣ ϦϴϗϮδϤϟ΍ Ε΍ήϳϮτΗϭ ΔϬΟ Ϧϣ ϦϴϗϮδΘϤϟ΍
 .ΖϗϮϠϟ ΍ήϴϓϮΗϭ ϪΗΎΒϏήϟ ΔϴΒϠΗϭ ΔϟϮϬγ ήΜϛأ ،ϥϮΑΰϠϟ ΎμϴμΨΗ ήΜϛ6أ

 

2.  ήϤΣأ΍ ϥΎϤϳ·( Δγ΍έΩ0216 اءϭ ϖϴϘΤΗ ϲف ϩήΛأϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ":ϥ΍ϮϨόΑ ،)
 ϲف ΔϴϟΰϨϣ ϭήϬϜϟ΍ ΓΰϬأج΍ ΕΎδγΆϣ اءϤϋ ήψϧ ΔϬجϭ Ϧϣ ΔδγΆϤϟ΍ ϲف ϞϴϤόϟ΍

 "ήئ΍ΰΠϟ΍ 

 Ϧϣ ϚϟΫϭ ،ϞϴϤόϟ΍ اءϭ ϰϠϋ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ήΛأ έΎϬυ· ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ϪΗΎϫ ΖϓΪϫ
 ΔϴϟΎϜإش΍ ϰϠϋ ΔΑΎΟإ΍ ϝاΧΔϴϟΎΘϟ΍:  اءϤόϟ΍ اءϭ ϖϴϘΤΗ ϲϓ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ήΛأ Ύϣ

 ΕΎδγΆϤϟ΍ اءϤϋ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ ΖϠΜϤΗ ΚϴΣ ،ΔϴϟΰϨϣ ϭήϬϜϟ΍ ΓΰϬΟأ΍ ΕΎδγΆϣ ϲϓ
 ΖϠϤش Δϴئ΍Ϯθϋ ΔϨϴϋ έΎϴΘΧ΍ ϢΗϭ ،ΔϴϟΰϨϣ ϭήϬϜϟ΍ ΓΰϬΟأΎΑ ΔλΎΨϟ΍ ήئ΍ΰΠϟ΍ ϲϓ ΓΪئ΍ήϟ΍

˺66 ωΎΟήΘγ΍ϭ ϢϬϴϠϋ ϥΎϴΒΘγا΍ ϊϳίϮΗ ϢΛ Ωήϓ63 Ϩϣ ϰϠϋ ΕΪϤΘϋ΍ϭ ،ϞϴϠΤΘϠϟ ΔΤϟΎλ ΎϬ
 ΞϣΎϧήΑ˻6 SPSS ΎϬϠϴϠΤΗϭ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ώϳήϔΗ ϲϓ ϲئΎμΣإ΍.  ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϠλϮΗ Ϊϗϭ

 ΞΘϨϤϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ϩήΛأ ΢πΘϳϭ ،ϞϴϤόϟ΍ اءϭ ϰϠϋ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϠϟ ΍ήΛأ ϙΎϨϫ ϥأ
.ΔδγΆϤϠϟ ϞϴϤόϟ΍ ΏάΠϳ Ύϣ ϝϭأ ΎϤϬϧϮϛϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ήόδϟ΍ϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍˺6

 

(، ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ήϴΛ΄Η" :ϥ΍ϮϨόΑإϭ ϥϭΪϫέ021˿ ϰϠϋ ϲϧϭήΘϜϟآخΔγ΍έΩ  ϥϭή )γϮϳف .5
"ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϣΪΨϟ΍ 

 ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟϭ ΔϴϋϮϧ ϰϠϋ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ήϴΛ΄Η ί΍ήΑ· ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϓΪϫ
 ϰϟ· ΔϓΎο· ϦئΎΑΰϠϟ ΎϬϟϮλϭ ϞϴϬδΗϭ ΕΎδγΆϤϟ΍ ΕΎϣΪΧ νήόϟ Γέϭήο ΢Βλأ ϱάϟ΍ϭ

ϴΘΤΘϟ΍ ΔϴϨΒϟ΍ ήϳϮτΗ Γέϭήο έΎϬυ· ءΎϘΒϠϟϭ ΔϴΟέΎΨϟ΍ Ε΍ήϴϐΘϟ΍ ΔΒϛ΍ϮϤϟ ΩΎμΘϗا΍ ϲϓ Δ
 ΔϤϴϘϟ΍ Δϓήόϣϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ϝΎΠϣ ϲϓ ΔτشΎϨϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ρΎϘγ· ϕϮδϟ΍ ϲϓ
 Ϧϣ ΓΩΎϔΘγا΍ϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϝاΧ ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟ΍ ϦϜϤϳ ϲΘϟ΍ ΔϓΎπϤϟ΍

.ϚϟΫ˺˺
 

˿. ( Δγ΍έΩParminder Kaur 0215 :ϥ΍ϮϨόΑ ،)E-Marketing- A Global" 
Perspective, Journal of Engineering Research and 

Applications 

 ΰϴϤΘϟ΍ ϖϴϘΤΗ ϲϓ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ έϭΩ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϓΪϬΘγ΍
 ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ϭ ϱΪϴϠϘΘϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ Ϧϣ Ϟϛ ήϴΛ΄Η ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ΕΎδγΆϤϠϟ

ϟ΍ ϩάϫ ΖϣΪΨΘγ΍ ΪϘϟϭ ،ΕΎδγΆϤϟ΍ ء΍Ωأ ϰϠϋ ϦϴΑ ΔϧέΎϘϤϠϟ ϥέΎϘϤϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ Δγ΍έΪ
 ϖϳϮδΘϟ΍ ϡΪΨΘδΗ ϲΘϟ΍ ϯήΧأ΍ ϦϴΑϭ ϱΪϴϠϘΘϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϡΪΨΘδΗ ϲΘϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍
 ϞΑأ Δϛήشϭ ΞϧϮδϣΎγ Δϛήاء شϤϋ ϰϠϋ ΎϬϘϴΒτΗ ϢΗ ΔϧΎΒΘγ΍ ϝاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍

( ΎϬϣ΍Ϯϗ ώϠΑ˺66 ) ϲΘϟ΍ ΕΎϛήθϟ΍ ϥأ ϰϟ· ΎϬΠئΎΘϧ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϠλϮΗϭ ،ϞϴϤϋ
 ΏΎΒγأ ΓΪϋ ϰϟ· ϚϟΫ ϦϳΪϴϔΘδϤϟ΍ ΍ϮόΟέأ Ϊϗϭ Ϟπϓأ΍ ϲϫ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϡΪΨΘδΗ
 ΐγΎϨϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ϲϓϭ ΔϴϟΎόϓϭ ΓءΎϔϜΑ اءϤόϟ΍ ΕΎΟΎϴΘΣ΍ ϰΒϠϳ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϥأ ϲϫ
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΍ήϤΘγΎΑ έϮτϳ Ϫϧأ ΎϤϛ ،Ζϗϭ ϱأ ϲϓ ΡΎΘϣ Ϫϧأ ΚϴΣ ϊϳίϮΘϟ΍ϭ ήϴόδΘϟ΍ϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϲϓ έ
.΢Αήϟ΍ ϖϴϘΤΗ ϢΛ Ϧϣϭ ϦϳΪϴϔΘδϤϟ΍ ϊϣ Ϊϣأ΍ ΔϠϳϮρ ΕΎϗاϋ ϦϳϮϜΘϟ ΞϳϭήΘϟ΍ϭ˺˻ 

7.  Ϣϴϫ΍ήΑ· ΕϭήΛ ه ΔΒϫ( Δγ΍έΩ0215 ϰϠϋ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ήΛأ" :ϥ΍ϮϨόΑ ،)
"ΔϴϠϬϗΪϟ΍ ΔψفΎΤϤΑ Δϳέ΍Ωإ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ΰϛ΍ήϣ ϰϠϋ ΔϴϘϴΒτΗ Δγ΍έΩ ΔϣΪΨϟ΍ ΓΩϮج 

 ϩάϫ ΖϓΪϬΘγ΍ ϦϴΑϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΩΎόΑأ ϦϴΑ Δϗاόϟ΍ ΔόϴΒρ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍
 ϢΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ ϲϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϣΪΨΘγ΍ ΪϘϟϭ ،ΔϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ ΩΎόΑأ
 ΔψϓΎΤϤΑ Δϳέ΍Ωإ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ΰϛ΍ήϣ اءϤόϟ ΔϠΜϤϣ ΔϨϴϋ ϰϠϋ ΖϘΒρ ΔϧΎΒΘγ΍ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ΎϬόϤΟ

( ΎϬϣ΍Ϯϗ ώϠΑ ΔϴϠϬϗΪϟ΍˻26 ) Δϗاϋ ΩϮΟϭ ϰϟ· ΎϬΠئΎΘϧ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϠλϮΗϭ ،ϞϴϤϋ
.ΔϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΩΎόΑأ ϦϴΑ ΔϳΩήρ ΔϴΑΎΠϳ·˺˼  

6.  Ρ΍ήف ϱΪϟΎخ( Δγ΍έΩ0212 ΫΎΨΗ΍ ϲف ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϡΎψϧ έϭΩ" :ϥ΍ϮϨόΑ ،)
 ،ϱίΎج ،βϴϠϴΑϮϣ( ήئ΍ΰΠϟ΍ ϲف ϝΎμΗا΍ ΕΎδγΆϣ ΔϟΎΣ Δγ΍έΩ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ Ε΍έ΍ήϘϟ΍

Πϧ")ΔϤ 

 Δτθϧأ΍ ϲϓ ϲϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϡΎψϨϟ ΔϴϘϴΒτΘϟ΍ ΕاΎΠϤϟ΍ ϥΎϴΒΗ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ΖϓΪϫ
 ΔγΎϴγ Ε΍έ΍ήϗ ΫΎΨΗ΍ ϲϓ ΎϬϴϠϋ ΪϤΘόϳ ΕΎϧΎϴΑϭ ΕΎϣϮϠόϣ Ϧϣ ϩήϓϮϳ Ύϣϭ ،ΔϴϘϳϮδΘϟ΍
 ،)ΔϤΠϧ ،ϱίΎΟ ،βϴϠϴΑϮϣ( ήئ΍ΰΠϟ΍ ϲϓ ϝΎμΗا΍ ΕΎδγΆϣ ϲϓ ΞϳϭήΘϟ΍ ،ϊϳίϮΘϟ΍ ،ΞΘϨϤϟ΍

ΚΣΎΒϟ΍ ϡΎϤΘϫ΍ ΐμϧ΍ ΚϴΣ  ϲϋΪΘδΗ ϲΘϟ΍ϭ ϖϳϮδΘϟ΍ ήϳΪϣ ϪΟ΍ϮΗ ϲΘϟ΍ ιήϔϟ΍ ϰϠϋ
 ΔΌϴΒϟ΍ Ϧϋ ΓΩΪΠΘϤϟ΍ϭ ΔϠϣΎθϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ Ϧϣ ΪϳΪόϟ΍ ϰϟ· ΝΎΘΤϳ ϩέΎΒΘϋΎΑ ΎϬϧ΄θΑ έ΍ήϗ ΫΎΨΗ΍

ΎϬϤϜΤΗ ϲΘϟ΍ Ε΍ήϴϐΘϤϟ΍ϭ ،ΎϬϴϓ ϞϤόϳ ϲΘϟ΍.  ΔϧέΎϘϣ ΎϨΜΤΑ ΎϬϣΪϘϳ ϲΘϟ΍ ΔϓΎοإ΍ϭ
μΤϟ΍ ϰϠϋ ήΛأ΍ Δγ΍έΪϟ ϰόδϧ ΎϨϧأ ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟΎΑ ϖΒγ Ύϣ ϞϤθΗ ϲΘϟ΍ϭ ΔϴϗϮδϟ΍ Δ

 ϢΘϳ ΍άϫϭ ϢϬόϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ϰϠϋ υΎϔΤϟ΍ϭ ϢϬΘϘΛ ΐδϛϭ اءϤόϟ΍ اءϭ ϝاΧ Ϧϣ ϖϘΤΘΗ ϲϬϓ
 ϕϮδϟ΍ Δγ΍έΩϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΙϮΤΒϟ΍ ϖϳήρ Ϧϋ ϢϬΗΎΒϏέ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ϪϘϴϘΤΗ

.ΎϬϓ΍Ϊϫأ ϖϘΤϤϟ΍ ϞΜϣأ΍ ϲϘϳϮδΘϟ΍ ΞϳΰϤϟ΍ έΎϴΘΧ΍ ϪϨϣϭ˺˽
 

2. ( Δγ΍έΩNoel Kufaine 0212 ،) :ϥ΍ϮϨόΑCompetitive Strategies in" 
Higher Education: Case of Universities in Malawi" 

 ΔϴΜΤΒϟ΍ϭ ΔϴϤϴϠόΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟΎΑ ϡΎϤΘϫا΍ ϝΎΠϣ ϲϓ Ε΍έϮτΘϟ΍ ϢϬϓ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϓΪϬΘγ΍
 ،ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ΎϫήϳϮτΗϭ ϱϭاϣ ϲϓ ϲϟΎόϟ΍ ϢϴϠόΘϟ΍ ϞΒϗ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍

ϣΪΨΘγ΍ ΪϘϟϭ Ϧϣ ΎϬόϤΟ ϢΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ ϲϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ Ζ
( ϲϓ ϦϴΜΣΎΒϟ΍ Ϧϣ ΔϨϴϋ ΖϠϤش : ϲΘϟ΍ ΕاΑΎϘϤϟ΍˿ ϩάϫ ΖϠλϮΗϭ ،ϱϭاϣ ϲϓ ΕΎόϣΎΟ )

 ςτΨϟ΍ ϲϓ ϖϳϮδΘϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ΕΪϤΘϋ΍ ΕΎόϣΎΟ Ζδϟ΍ ϥأ ϰϟ· ΎϬΠئΎΘϧ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍
Η Ϧϣ ΎϬϨϜϤΗ ΔϴδϓΎϨΗ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγΎϛ ΎϬϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϝاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ΔϴδϓΎϨΘϟ΍ ΓΰϴϤϟ΍ ϖϴϘΤ

 ΔϴΜΤΒϟ΍ϭ ΔϴϤϴϠόΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍( Ϧϣ ϞϜΑ ϡΎϤΘϫا΍-  ΔϣΪΨϟ΍ ήόγ-  ΔϣΪΨϠϟ ϊϳίϮΘϟ΍ϭ ΞϳϭήΘϟ΍
-  ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ϝΎμΗا΍ ϞئΎγϭ ήΒϋ ϥاϋإ΍-  ήϳϮτΘϟ ϦϳΪϴϔΘδϤϟ΍ Ϟόϓ ΩϭΩέ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍

ΎϤϛ ،)ΓΪϳΪΟ ΕΎϣΪΧ έΎϜΘΑ΍ϭ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋ أ΍ ϲϓ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ϚϠΗ ϕϮϔΗ ήγ ϦϤϜϳ Ϫϧا
.ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϢϬόϗϮϣ ϝاΧ Ϧϣ έ΍ήϤΘγΎΑ Ύϴئήϣ ϢϬϠόΠϳ ϲΟϮϟϮϨϜΗ ϕΎϴγ ήΒϋ ϖϳϮδΘϟ΍˺˾
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12.  ϊف΍έ ϦΑ ΪϤΣأ ϦΑ ϰϠϋ( Δγ΍έΩ0212 ΔϴΠϴΗ΍ήΘγا ΡήΘϘϣ έϮμΗ " :ϥ΍ϮϨόΑ ،)
"ϯήϘϟ΍ ϡأ ΔόϣΎΠΑ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϖϳϮδΗ 

 ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϖϳϮδΗ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγا ΡήΘϘϣ έϮμΗ ϊοϭ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϓΪϬΘγ΍ ΔϴΜΤΒϟ
 Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϣΪΨΘγ΍ ΪϘϟϭ ،ΔΜϳΪΤϟ΍ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΕΎϫΎΠΗا΍ ءϮο ϲϓ ϯήϘϟ΍ ϡأ ΔόϣΎΠΑ
 ϡأ ΔόϣΎΟ ϰϠϋ ΖϘΒρ ΔϧΎΒΘγ΍ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ΎϬόϤΟ ϢΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ ϲϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍
 Δϳέ΍Ωإ΍ ϞΧ΍ΪϤϟ΍ ΪΣأ ϖϳϮδΘϟ΍ ϞΧΪϣ ϥأ ϰϟ· ΎϬΠئΎΘϧ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϠλϮΗϭ ،ϯήϘϟ΍

 έΩΎϘϟ΍ϭ ΔΜϳΪΤϟ΍ Ε΍έϮτΘϟ΍ ΔϬΟ΍ϮϤϟ ΔϴϠΒϘΘδϤϟ΍ϭ Δϴόϗ΍Ϯϟ΍ ΕΎΟΎϴΘΣاΎΑ ءΎϔϳإ΍ ϰϠϋ
 ϒόο Ϧϋ ΞئΎΘϨϟ΍ Ζϔθϛ Ϫϧأ ϰϟ· اπϓ ΍άϫ ،ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϖϳϮδΗ ϲϓ ΔΜϳΪΤϟ΍

 ϖϳϮδΘϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍" Ώ ΔϘϠόΘϤϟ΍ϭ ΔόϣΎΠϟΎΑ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϖϳϮδΗ-  ΕΎϣΪΨϟ΍ ήϴόδΗ
 ΔϴΜΤΒϟ΍- ϞϴλϮΗϭ ϊϳίϮΗ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΞϳϭήΗ ." ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍˺˿
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 ΕΎόϣΎΠϟ΍ ΎϬϘΒτΗ ϲΘϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ ϰϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϓΪϬΘγ΍
 ϦϴϋΎτϘϟ΍ ϲϓ ΎϴϧΎϣϭέ ϲϓ ،ΕΎόϣΎΠϟ΍ ϚϠΘΑ ΔλΎΨϟ΍ ϊϗ΍ϮϤϟ΍ Δγ΍έΩϭ ιΎΨϟ΍ϭ ϡΎόϟ΍

 Ϧϣ ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟ΍ ϢΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ ϲϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϣΪΨΘγ΍ϭ
 ώϠΑ ΔλΎΨϟ΍ϭ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ Ϧϣ ϦϳΪϴϔΘδϤϟ΍ Ώاτϟ΍ Ϧϣ ΔϨϴϋ ϰϠϋ ΖϘΒρ ΔϧΎΒΘγ΍

( ϢϫΩΪϋ˾˿( ،ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ Ώاρ Ϧϣ )˾˾Πϟ΍ Ώاρ Ϧϣ ) ،ΔλΎΨϟ΍ ΕΎόϣΎ
 ΕΎόϣΎΠϟ΍ ϰϠϋ ΖϗϮϔΗ ΔϴϣϮϜΤϟ΍ ΕΎόϣΎΠϟ΍ ϥأ ϰϟ· ΎϬΠئΎΘϧ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΖϠλϮΗϭ
 ήΜϛأϭ ϕϮδϟ΍ ϮΤϧ ΎϬΟϮΗ ήΜϛأ ϥϮϜΗ ϥأ ϰϟ· ϑΪϬΗ ΔϴϤϴψϨΗ Ε΍ήϴϴϐΗ ΕήΟأϭ ΔλΎΨϟ΍

( ΩϮΟϭ ϲϓ ϚϟΫ ϰϠΠΘϳϭ ΔϓΪϬΘδϤϟ΍ ΕΎΌϔϟ΍ . اΎμΗ΍˺˾ ϖϳϮδΘϟ ΔϴϣϮϜΣ ΔόϣΎΠϟ ϊϗϮϣ )
ϢϬΜϳΪΤΗ ϢΘϳ ΕΎϣΪΨϟ΍ ( ΪΟϮϳ ϦϴΣ ϲϓ έ΍ήϤΘγΎΑ˺˻ ) ϢϬϳΪϟ ςϘϓ ϢϬϨϣ ΔΛاΛ ΔλΎΧ ΔόϣΎΟ

.ϞϤόΗ ا ΎϬϨϜϟϭ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϖϳϮδΘϟ ϊϗ΍Ϯϣ˺3  
:ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ϰϠϋ ϖϴϠόΘϟ΍ 

 ϝϭΎϨΘϳ ϑϮγ ϲϟΎΤϟ΍ ΚΤΒϟ΍ ϥأ ιاΨΘγ΍ ϦϜϤϳ ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ν΍ήόΘγ΍ ϝاΧ Ϧϣ
ϭ ،ΔϴϧϭήΘϜϟإ΍ ήΟΎΘϤϠϟ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϖϴΒτΗ ΕΎΒϠτΘϣ:ΎϨϫ Ϧϣ 

  ϢϴϤμΘϟ΍ ΔϴϤϫأ ϰϠϋ ΕΎγ΍έΪϟ΍ Ϣψόϣ ΖϘϔΗ΍ϭ ،΢δϤϟ΍ ΞϬϨϣ ϰϠϋ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ΕΪϤΘϋ΍
 ϝاΧ Ϧϣ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ Ϧϣ ΩΪϋ ήΒϛأ ΏάΟ ϰϠϋ ΓέΪϘϟ΍ ϪϳΪϟ ϥϮϜϳ ΚϴΣ ϥاϋإϟ ϊϨϘϤϟ΍
 ϡϮγέ ϊϣ ΔϳίΎΠϤϟ΍ ΔϳήμΒϟ΍ ΓέϮμϟ΍ϭ ،ΔϴψϔϠϟ΍ ΔΒϟΎτϤϟ΍ ϊϣ ΔϳήμΒϟ΍ ΓέϮμϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍

.ΎϫήϴϏϭ ،Δϴψϔϟ 

  ΕήϬυأ Ϊϗ ϥاϋإ΍ ϢϴϤμΗ ϲϓ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕاΎϤΘγا΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϯΪϣ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ΞئΎΘϧ
 Ώ΍άΟ ϞϜθΑ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΐϴΗήΗ Δϴϔϴϛϭ ،ϡΪΨΘδϤϟ΍ ϲϓ ήϴΛ΄ΘϠϟ ΎϬϣ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ωϮϨΘϟ΍ϭ

.ϥاϋإ΍ ϊϣ ϞϋΎϔΘϟ΍ Δϴϧ ίΰόϳ ΎϤϣ ϊϨϘϣϭ 
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  ΔϓΎϛ ϲϓ Ϊϳ΍ΰΗ ϲϓ ΕأΪΑ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ϥ· ϝϮϘϟ΍ ϦϜϤϳ
΍.ΔϳέΎΠΘϟ΍ ΕاΎΠϤϟ΍ ςϘϓ βϴϟϭ ΕاΎΠϤϟ 

  ϩάϫ ϕΪλ ϯΪϣϭ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ήΛأ ϰϟ· ΕΎγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ήϴθΗ
.ϡΎϬϤϟ΍ ίΎΠϧ΍ ϲϓ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ 

  ϱΪϟ ء΍ήθϟ΍ έ΍ήϗ ΫΎΨΗ΍ ϰϠϋ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ έϭΩ ΔϴϟΎόϓ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ξόΑ ΖΤοϭأ
.ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ 

Θϳ  Ϯϫϭ ϡΪΨΘδϤϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ ϲϓ ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ξόΑ ϊϣ ϲϟΎΤϟ΍ ΚΤΒϟ΍شϪΑΎ:  ئ
΍ ϲϓϭ ϲϔλϮϟ΍ ΞϬϨϤϟ΍ا΍ ϖϳϮδΘϟΎΑ ϡΎϤΘϫإήϳϮτΗϭ ϦϴδΤΗ ϑΪϬΑ ϲϧϭήΘϜϟ أ΍Ωء 
 ϪΟϭأ ϰϠϋ ΐϠϐΘϟ΍ϭ έ΍ήϤΘγΎΑ ΎϬϴϠϋ أήτΗ ϲΘϟ΍ ΔϘΣاΘϤϟ΍ Ε΍έϮτΘϟ΍ϭ ΕΎδγΆϤϟ΍

Τϟ΍ ΎϨΘϗϭ ϲϓ ΕΎδγΆϤϟ΍ ΎϬϨϣ ϲϧΎόΗ ϲΘϟ΍ ΕاϜθϤϟ΍ϭ έϮμϘϟ΍ ΰϳΰόΗ Ϧϋ اπϓ ήοΎ
.ΎϬϨϣ ϦϳΪϴϔΘδϤϟ΍ ϯΪϟ ΔϴΜΤΒϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΔϤϴϗ 

ϠΘΨϳϭ  ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ϩΰϴϛήΗ ϲϓ ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ Ϧϋ ϲϟΎΤϟ΍ ΚΤΒϟ΍ف:  ئ
 ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ Ϯϫϭ ϑΪϬϟ΍ ϲϓϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍

.ϲϧϭήΘϜϟإ΍ 

΍ Δϓήόϣ ϲϓ ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍أΪϴϔΘδϳϭ έΪϟ΍ Ϧϣ ϲϟΎΤϟ΍ ΚΤΒϟ΍ ϖϳϮδΘϠϟ ΔϳήψϨϟ΍ βγ:  ئ
.ΚΤΒϟ΍ ΔϠϜθϣ ΓέϮϠΑ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ ،ϲϧϭήΘϜϟإ΍ 

:Δγ΍έΪϟ΍ ΔϴϤϫأ :ΎاϴϧΎΛ 
 ΕΎϘϴΒτΗ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ ϲϓ ΎϬΘϴϤϫأ Δγ΍έΪϟ΍ ΪϤΘδΗ

γ΍ ΔϟϮϬγϭ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϚϠΗ ϊϣ έϮϬϤΠϟ΍ ϞϋΎϔΗ ϢΠΣϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ έϮϬϤΠϟ΍ ϡ΍ΪΨΘ
 ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ء΍ήθϟ΍ έ΍ήϗ ΫΎΨΗ΍ ϰϠϋ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ήϴΛ΄Ηϭ ΔΜϳΪΤϟ΍ ΕΎϴϨϘΘϠϟ

.ΔϴϧϭήΘϜϟإ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϮΤϧ έϮϬϤΠϟ΍ ΕΎϫΎΠΗ΍ Δϓήόϣϭ 

:Δγ΍έΪϟ΍ ف΍Ϊϫأ :ΎاΜϟΎΛ 
:Δϴϋήϓ ϑ΍Ϊϫأϭ ϲδϴئέ ϑΪϫ ϲϟ· Δγ΍έΪϟ΍ ϑ΍Ϊϫأ ΖϤδϘϧ΍ 

 :ϲδϴئήϟ΍ ϑΪϬϟ΍ :ًاϭأ 
 ϑήόΘϟ΍.ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϰϠϋ 

:Δϴϋήϓ ϑ΍Ϊϫأ :ΎًϴϧΎΛ 

 .ء΍ήθϠϟ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ έΎϴΘΧ΍ ΏΎΒγأ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ 

 .ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϠϟ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ ΩΎϤΘϋ΍ 

    .ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϞϴπϔΗ ΏΎΒγأ 

 ήλΎϨϋ ϰϠϋ ϑήόΘϟ΍ .ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϞΧ΍Ω ΏάΠϟ΍ 
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 :Δγ΍έΪϠϟ ϲϘϴΒτΘϟ΍ έΎρإ΍ ΎاόΑ΍έ 
 ΔϠϴγϮϟ΍ ء΍ήΛ Δϳήψϧ ϰϠϋ ΚΣΎΒϟ΍ ΪϤΘϋ΍media richness theory   ΎϬοϭήϓ ϊοϭ ϲΘϟ΍ϭ

 ϰϟϭأ΍daft & lengel  (˺62˽ ء΍ήΜϟ΍ Ύϓήϋ ΚϴΣ ،)richness  ΪϋΎδΗ ϲΘϟ΍ ϝΎόϓأ΍ Ϫϧ΄Α
 Ϧϣ ΔπϣΎϐϟ΍ ΎϳΎπϘϟ΍ ΢ϴοϮΗ ϲϓ ΐγΎϨϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ϲϓ ϢϬϔϟ΍ ΢ϴοϮΗ ϞΟ΍˺2 ء΍ήΛ ήΒΘόϳϭ ،

 ΔϟΎγήϠϟ ϰϟΎμΗإ΍ ϞϜθϟ΍ έΎΒΘΧ΍ ϥأ ،ϝΎϤϋأ΍ ϊϤΘΠϤΑ ΔϤϬϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ Ϧϣ ϡاϋإ΍ ϞئΎγϭ
 ϝΎϜأش ήΜϛأ Ϧϣ ϲμΨθϟ΍ ϝΎμΗا΍ Ϊόϳ ΎϤϛ ϝϮϘϨϤϟ΍ ΎϬϧϮϤπϣ ϲϓ ήϴϴϐΘϟ΍ ϢΠΣ Ϧϣ ϞϠϘϳ
 Ϊϳΰϳ ΚϴΣ ،ًء΍ήΛ ΔϴϟΎμΗا΍ ϕήτϟ΍ ήΜϛأ ϞόϔϟΎΑ ήΒΘόϳ Ϫϧأ ϝϮϘϟ΍ ϦϜϤϳ ϞΑ ΔϴϟΎόϓ ϝΎμΗا΍

ϓ ΔΠϴΘϧ Δϓήόϣ ϰϠϋ ϞγήϤϟ΍ ΓέΪϘϟ ϚϟΫ ϭΰόϳϭ ،ϱέϮϔϟ΍ ϯΪμϟ΍ ϊΟέ ήϓϮϳϭ ϝΎμΗا΍ ΔϴϟΎό
 ΎϋًϮϴش ΔϴϟΎμΗا΍ ϞئΎγϮϟ΍ ήΜϛأ Ϧϣ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ΪϳήΒϟ΍ ήΒΘόϳϭ ،ΎϬΘψΤϟ ϲϓ ΔϴϟΎμΗا΍ ΔϴϠϤόϟ΍

 ΔϠϴγϮϟ΍ ϩάϫ ΢ϤδΗϭ ،ΕΎδγΆϤϟ΍ ΐϠϏ΄Α ًاϮΒϗϭe-mail  ϝاΧ Ϧϣ ϯΪμϟ΍ ϊΟέ ΙϭΪΤΑ
γήϟ΍ ϰϠϋ Ωήϟ΍ ϝΎϜأش ΔϳΎϬϨϟΎΑ ϞψΗ ΎϬϨϜϟϭ ϡΪΨΘδϣ Ϧϣ ήΜϛأ ΔϟΎγήϟ΍ ϝΎγέ· ϭأ ΎϬδϔϧ ΔϟΎ

ϡاϋإ΍ ϞئΎγϭ ء΍ήΛ ΔϴϠϋΎϔΑ ϖϠόΘϳ ΎϤϴϓ ΔλΎΧ ΔϴμΨش ήϴϏ ΔϠϴγϭ˺6 . 
 ΔϠϴγϮϟ΍ ء΍ήΛ ϑήόϳϭmedia richness  ϊϗ΍Ϯϟ΍ ήλΎϨϋ ΞϣΪϨΗ ΎϫΪϨϋ ϲΘϟ΍ ΔΟέΪϟ΍ Ϫϧ΄Α

΍ ϢϟΎόϟ΍ ϥأ ϚϟΫ ،ϡاϋإ΍ ϞئΎγϭ ϲϓ ΎϬϤϳΪϘΗ ϢΘϳϭ ϲϘϴϘΤϟ΍ ء΍ήΛ ήΜϛأ ϥϮϜϳ ϲϘϴϘΤϟ΍ ϭأ ϲόϗ΍Ϯϟ
 ϢϟΎόϟ΍ ΕΎϋϮοϮϣ ϢϳΪϘΗ ϲϓ ΪϴϔΗ ϲΘϟ΍ ϲϫ ΔϳήΜϟ΍ ΔϠϴγϮϟ΍ ϥΈϓ ΎϨϫ Ϧϣϭ ،ϲϟΎμΗ΍ ςϴγϭ ϱأ Ϧϣ

ϲϘϴϘΤϟ΍˻6:ΎϤϫ Ϧϴο΍ήΘϓ΍ Ϧϣ ΔϳήψϨϟ΍ ϖϠτϨΗ ΍άϟϭ ، 

  ΔϓΎοإΎΑ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ϭ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ Ϧϣ ΍ήًϴΒϛ ΍έًΪϗ ϚϠΘϤΗ ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ϭ Δϴϣاϋإ΍ ϞئΎγϮϟ΍ ϥأ
 ωϮϨΘϟ ϱάϟ΍ Ϛθϟ΍ϭ νϮϤϐϟ΍ ϰϠϋ ΐϠϐΘϟ΍ ϞئΎγϮϟ΍ ϩάϫ ϊϴτΘδΗ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ΎϬϧϮϤπϣ

.ΎϬϟ νήόΘϟ΍ ΪϨϋ Ω΍ήϓأ΍ ΏΎΘϨϳ 

  ϲϣاϋإ΍ ء΍ήΜϟ΍ ΔΟέΩ ΚϴΣ Ϧϣ Δϴϣاϋإ΍ ϞئΎγϮϟ΍ ΐϴΗήΘϟ ΔϴγΎγأ ήϴϳΎόϣ ΔόΑέأ ϙΎϨϫ
 ΩΪόΗ ،ϯΪμϟ΍ ϊΟέ Δϋήγ ( Ϣϫϭ ΕΎδγΆϤϟΎΑ ϖΤϠϳ ϯάϟ΍ νϮϤϐϟ΍ Δϟ΍ί· ϰϠϋ ΎϬΗέΪϗϭ

γ΍ ،ίϮϣήϟ΍)ΔϴλϮμΨϟ΍ ،ΔϴόϴΒτϟ΍ ΔϐϠϟ΍ ϡ΍ΪΨΘ˻˺. 
:Δγ΍έΪϠϟ Δϴئ΍ήإج΍ ΕΎϔϳήόΘϟ΍ :Ύ  خδϣΎا

:ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ " Ϧϴϓήτϟ΍ ΪΣأ ΎϬϴϓ ϝϭΎΤϳ ΔϴϠϜشϭ ΔϳήϜϓ ΕΎϴϠϤϋ Ϯϫ ωΎϨϗإ΍
"Ύϣ ΓήϜϔϟ ϪϋΎπΧ·ϭ ،ήΧϵ΍ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍˻˻ . 

 ،ϦϳήΧϵ΍ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ Ϯϫ ϱάϟ΍ ωΎϨϗإ΍ Ϧϣ ϑΪϬϟ΍ ϒϳήόΘϟ΍ ΍άϫ ΢οϮϳϭ ϕήρ ΢οϮϳ ΎϤϛ
ΓϮϘϟ΍ϭ ϖτϨϤϟ΍ ،΢μϨϟ΍ ϲϓ ϪΒδΣ ϞΜϤΘΗ ϲΘϟ΍ ωΎϨϗإ΍.  ϡاϋإ΍ ΕΎΤϠτμϣ ϢΠόϣ ϲϓ ءΎΟϭ

 ΏΎΒγأ Ϫϟ ΍ήϓϮΗ ϥ΄Α ،ΔΑϮϠτϤϟ΍ ΔΑΎΠΘγاϟ ΪϫΎθϤϟ΍ ϭأ ϊϤΘδϤϟ΍ ϭأ ΉέΎϘϟ΍ ϊϓΩ Ϯϫ ωΎϨϗإ΍ ":ϥأ
ϋ ϦϠόϤϟ΍ ΔϣΪΨϟ΍ ϭأ ،ΔόϠδϟ΍ Ϫϟ ϪϘϘΤΗ ϥأ ϦϜϤϳ ϲΘϟ΍ Ϊئ΍Ϯϔϟ΍ ϭأ Ύϳ΍ΰϤϟΎΑ ωΎϨΘϗا΍ ϒϴϛϭ ،ΎϬϨ

 ΎϫέΎΜΘγ΍ ϲΘϟ΍ ΔΒδΘϜϤϟ΍ϭ Δϳήτϔϟ΍ ΕΎΟΎΤϟ΍ ωϮϤΠϣ ϭأ ΔΟΎΤϟ΍ ωΎΒش· ϰϟ· ϱΩΆΗ ϥأ ϦϜϤϳ
 ΞΠΤϟ΍ ϰϠϋ ϢئΎϘϟ΍ ςϘϓ ϲϠϘόϟ΍ ΏϮϠγأ΍ ωΎϨϗإ΍ ϞΜϤϳ اϭ ،ΔΒϏήϟ΍ ϖϠΧ ΔϠΣήϣ ϲϓ ϦϠόϤϟ΍
 ϲϔρΎόϟ΍ ΏϮϠγأ΍ ϞΜϣ ،ϯήΧأ΍ ϲΣ΍ϮϨϟ΍ ϞϤθϴϟ ΪΘϤϳ ϞΑ ،ΔϴϘτϨϤϟ΍ Ϧϴϫ΍ήΒϟ΍ϭ ΔϤϴϠδϟ΍

  .˼˻ΎΒϤϟ΍ ήϴϏش΍ϭ ήإΎΤϳء
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 ΎϤϫ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγاϟ ω΍Ϯϧأ ΔΛاΛ ϰϠϋ ϑήόΘϧ ΚΤΒϟ΍ ΍άϫ ϝاΧ ϦϣϮϜϴδϟ΍( ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ-  ϭأ ΔϴϓΎϘΜϟ΍
ΔϴϋΎϤΘΟا΍- .)ϲϧΎόϤϟ΍ ءΎθϧ· 

 ϑήόΗ ΚϴΣϮϜϴδϟ΍  ΔϔϴυϮϟ΍ ϞϳϮΤΗ ϭأ ϞϳΪΒΘΑ ΓΪϳΪΟ κئΎμΨΑ ΰϴϤΘΗ ϲΘϟ΍ ϚϠΗ ϲϫ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ
ΎϨϠϋ ΐϴΠΘδϳ ϪϠόΠϳ ϮΤϧ ϰϠϋ ΩήϔϠϟ ΔϴΟϮϟϮϜϴδϟ΍  ،ωΎϨϗإ΍ ωϮοϮϣ ϞΜϤΗ ϲΘϟ΍ Ωήϔϟ΍ ΕΎϫΎΠΗ΍

 ΍άϫ ϲϨόϳϬϧأ ϲΟϮϟϮϜϴδϟ΍ ءΎϨΒϟ΍ ϞϳΪόΗ ϲϓ ϦϤϜΗ ΎϤϧ· ωΎϨϗإ΍ Γ΍Ωأ ϥأ" ν΍ήΘϓ΍ Ϧϣ ϖϠτϨΗ Ύ
.ωΎϨϗإΎΑ ϢئΎϘϟ΍ Δϗاόϟ΍ ϱΩΆΗ ΚϴΤΑ ،ΩήϔϠϟ ϲϠΧ΍Ϊϟ΍ 

 ΔϴϋΎϤΘΟا΍ ϭأ ΔϴϓΎϘΜϟ΍ ΎϣأϮϫ ϥأ ΩΪΤΗ ωΎϨϗإ΍ ϞئΎγέ ΩήϔϠϟ Ϊϋ΍Ϯϗ ϙϮϠδϟ΍ ،ϲϋΎϤΘΟا΍ ϭأ 

ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ΔϴϓΎϘΜϟ΍ ϞϤόϠϟ ϲΘϟ΍ ϑϮγ ϢϜΤΗ ΔΌθϨΘϟ΍ ϝϭΎΤϳ ϲΘϟ΍ ϞΟέ ϡاϋإ΍ ϥأ ،ΎϬΛΪΤϳ ϭأ ΍Ϋ· 

ΖϧΎϛ Ε΍ΪϳΪΤΘϟ΍ ΓΩϮΟϮϣ اόϓ ΢ΒμΗ ΔϤϬϤϟ΍ ϲϫ ΔϴϠϤϋ ΪϳΪΤΗ ΓΩΎϋ· ϩάϫ ،ΕΎΒϠτΘϤϟ΍ ΡΎΘϔϤϟ΍ϭ 

Ϯϫ ϥأ ΔϟΎγήϟ΍ ΐΠϳ ϥأ ϞϔϜΗ έϮϬυ ϖϓ΍ϮΗ ϲϋΎϤΟ ϲϓ ،ϱأήϟ΍  ϱأϪϧأ ΐΠϳ έΎϬυ· ϥأ 

ΕΎϔϳήόΘϟ΍ ΔϣΪϘϤϟ΍ ϰϘϠΗ ΍Ϊϴϳ΄Η Ϧϣ ΔϋΎϤΠϟ΍ ،ΔΒγΎϨϤϟ΍ ϥأϭ Ϟθϔϟ΍ ϲϓ ϥأ ϢϫϭΪΣ ΍ϭΪΤΗ ϑϮγ 

ϞϜθϳ ΎϛϮϠγ ΍ΫΎش ήϴϏ .ϝϮΒϘϣ 
ϱأ ϲϧΎόϤϟ΍ ءΎθϧ· ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ Ύϣأ ϲϧΎόϤϟ΍ ΎϬϠϜθϳ Ω΍ήϓأ΍ Ϧϣ ϝاΧ ΕΎϴϠϤϋ ϊϴΒτΗ ϲϋΎϤΘΟ΍ 

ϡϮϘΗ ϰϠϋ ΕاΎϘΘϧ΍ αΎγأ ΔϴϬϔش ،ςϘϓ ϥΎϛ αΎϨϟ΍ ϥϮϤϠόΘϳ ϲϧΎόϤϟ΍ ΔϟϮΒϘϤϟ΍ ίϮϣήϠϟ Ι΍ΪΣأ΍ϭ 

ΔϴόϴΒτϟ΍ ϢϬϣΎψϧ Ε΍ΪϴϘόΗ ،ϲϋΎϤΘΟا΍ Ϊϗϭ Ζόγϭ ΔϋΎΒτϟ΍ ϩάϫ ϲϧΎόϤϟ΍ ϰϟ· ΪΣ ،ήϴΒϛ ϥϵ΍ϭ 

ϲϓ ήμϋ ϡاϋإ΍ ϞئΎγϭ ϝΎμΗا΍ϭ ήϴϫΎϤΠϟΎΑ ϡΪϘΗ ϞئΎγϭ ϡاϋإ΍ Ε΍ϮϨϗ ΓΰϫΎΟ ΕΎϋϮϤΠϤϟ 

ΔϠئΎϫ Ϧϣ ϥΎϜδϟ΍ ءΎθϧإ΍ ΪμϘΑ ΪϤόΘϤϟ΍ ،ϲϧΎόϤϠϟ ϡΪΨΘδΗϭ ϩάϫ Ε΍ϮϨϘϟ΍ ΎϤϛ Ϯϫ ΢ο΍ϭ 

Δτγ΍ϮΑ ΩΪϋ ϕΩΎλ Ϧϣ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϫέΩΎμϣ ΔδϓΎϨΘϤϟ΍ ϲΘϟ΍ ΪϳήΗ ϥأ ύϮμΗ ϢψϨΗϭ ϭأ ϝΪόΗ 

ϲϧΎόϤϟ΍ ϲΘϟ΍ ΎϫήϴΧ αΎϨϟ΍ Ϧϋ Ϟϛ Ϧϣ ءϲش ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ ϰϟ· ϥϭΆθϟ΍  ΔγΎϴδϟ΍
ΔϓήόϤϟΎϓ ϲϫ ΝΎΘϧ Ϣϛ΍ήΗ ΔϴϠϤϋ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϲΘϟ΍ ΎϬϓήϋ ϥΎδϧإ΍ άϨϣ ϢϳΪϘϟ΍ ϰΘθΑ ،ϞΒδϟ΍ 

ΐδΘϛ΍ ϥΎδϧإ΍ Ϧϣ ΎϬϟاΧ ΓΩΪόΘϣ ίϮϣέ .ΎϳϮϔϋ 
 ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗϲϧϭήΘϜϟإ΍:  ΕΎΠΘϨϤϠϟ ء΍ήθϟ΍ϭ ϊϴΒϟ΍ ΕΎϴϠϤϋ ϰϠϋ ϖϠτ˵ϳ ϡϮϬϔϤϟ΍ ΍άϫ

 ΎϤϛ ،ήΧϵ ϲϧϭήΘϜϟ· ϊϗϮϣ Ϧϣ ΎًϴΑΎδΣ ϭأ ΎًϳΩΎϣ Ύϣ· ΎϬϠϘϧ ϢΘϳ ϲΘϟ΍ϭ ΔϔϠΘΨϤϟ΍Ϫϧأ  ϰϟ· ϑΪϬϳ
ϣ ΔϜΒش Δτγ΍ϮΑ ϦϳήΘθϤϟ΍ϭ ϦϴόئΎΒϟ΍ ϦϴΑ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϝΩΎΒΗΔϨϴό.  ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟ΍ ΔϴΣΎϨϟ΍ Ϧϣ Ύϣأ

 ΓέΎΠΘϟ΍ ϒϳήόΗ ϦϜϤϴϓϴϧϭήΘϜϟإ΍ ϰϠϋ ΔϬϧأ ًπϳأϭ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ Γέ΍Ω·ϭ ΕاΎμΗا΍ ϦϴΑ ϞϣΎϜΗ Ύ Ύ
ϧΎϜϣ· ήϓ΍ϮΗ ϊϠδϟ΍ ΕΎόϴΒϤΑ ΔϘϠόΘϤϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϝΩΎΒΘΑ ΔϤψϨϤϠϟ ΢ϤδΗ ϲΘϟ΍ ΔϳΎϤΤϟ΍ ΕΎ

ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ. 
ΕΎϘϴΒτΗ ΔόΒγ ϰϠϋ ΚΤΒϟ΍ ΪϤΘϋ΍ Ϊϗ ϥϮϣΪϘϳ     ίϮϴϨϣ( ΎϤϫϭ Ϟϛأ΍ ΕΎΒΟϭ Ϧϣ ΔϣΪΨϟ΍ βϔϧ

elmenus -  ΕΎΒϠρtalabat -  Ύϫήϓϭwaffarha -  ΖΑ΍έrabbit -  ϝϮγήϣmrsool - 
 ΩήΑ ΖγΎϓbreadfast -  ΎΘδϧ΍ ΏϮشinstashop) 

ϭأΎΑ ϞγήϤϟ΍  ϡϮϘϳ ϥإϡϮϘϳωΎϨϗ  أ΍ ϥاϟΔϴϋΎϨϗأ΍  ΐϴϟΎγإ΍ήΟئ΍ ϒϳήόΘϟ΍ :ϲإج΍ήئϳήόΘϟ΍ϲف 
ϲϘϠΘϤϟ΍ ωΎϨΘϗا΍ ΔϴϠϤόΑ  ΝΎΘΤΗ Ϊϗ ϰϟ΍ΓέΎϬϣ ϰϟ·  ϚϟάΑϭ ،έΪμϤϟ΍ Ϧϣ ήΜϛأϲϬϓ  ΝΎΘΤΗ ϰϟ·
ΩϮΟϭ  Ω΍ΪόΘγ΍ϲϘϠΘϤϟ΍ ϱάϟ΍ ωΎϨϗإϟ   .ωΎϨϗإ΍ ΔϴϠϤϋ ΡΎΠϧ ϲϓ ϢϬϣ ρήش ϞΜϤϳ  

 ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϦϣϭΔϴϋΎϨϗا΍ ΚΣΎΒϟ΍ ΎϬΑ ϡϮϘϳ ϑϮγ ϲΘϟ΍ :Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ϲϓ 
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 ΔϴϔρΎόϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ : ϚϠΗ ϥأ ΚϴΣϛأ Ϧϣ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ω΍Ϯϧأ ήΜ
 ήϴΛ΄ΘϟΎϓ ΞϳϭήΘϟ΍ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ϲϔρΎόϟ΍  ήΛأ ΙΪΤϳϞϘϳ ا  ήϴΛ΄Θϟ΍ ϦϋϲϠϘόϟ΍  ϚϟΫ ΪϤΘόϳϭ

ϰϠϋ ωϮϨϟ΍ ϒϴλϮΗ: 
 ίϮϣήϟ΍ϵ΍ ϞϘϨϟ ϒυϮΗ : ΕΎϫΎΠΗا΍ϭ έΎϜϓأ΍ϭ ء΍έϲϬϓ  Ω΍ήϓأ΍ ϦϴΑ ϞϋΎϔΘϟ΍ αΎγأ ϞΜϤΗ

ϯϮΘΤϤϟ΍ ϞϘϧ ΪϨϋ ΔλΎΧ ϲϣاϋإ΍  ϦϳήΧϵ΍ ϊϓΪϟϝϮΒϗ ϰϟ·  ϚϠΗ Ϊϴϳ΄Ηϭء΍έϵ΍  έΎϜϓأ΍ϭ
.ΕΎϫΎΠΗا΍ϭ 

 :Ε΍έΎόشϟ΍  ϝاΧ Ϧϣ ΓήϜϔϟ΍ ςϴδΒΘϟ ϒυϮΗΣ ϕاρ·ϜϢ  ϚϠΗ ϞΒϘΘϳ ΔϘϠΘϤϟ΍ ϞόΠϳ ϲئΎϬϧ
 Ε΍έΎόإش΍ϕ΍ήϐΘγ΍ ϥϭΪΑ .ΖϗϮϟ΍ Ϧϣ ήϴΜϜϟ΍ 

:ΔϳϮغϠϟ΍ ΐϴϟΎγأ΍  ΕΎϨδΤϤϟ΍ ΐϴϟΎγأ΍ ϚϠΗ ϒυϮΗέϮμϟ΍ϭ ΔϴόϳΪΒϟ΍ ΔϴϧΎϴΒϟ΍ .ϰϨόϤϟ΍ ΐϳήϘΘϟ 
Ύ  ΎδΗ΅اγΩΎγ :Δγ΍έΪϟ΍ Εا

 ؟ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ Ύϣ 

 ء؟΍ήθϠϟ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ έΎϴΘΧ΍ ΏΎΒγأ 

 ؟ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϠϟ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ ΩΎϤΘϋ΍ ϯΪϣ 

   ؟ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϞϴπϔΗ ΏΎΒγأ 

  Ύϣ؟ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϞΧ΍Ω ΏάΠϟ΍ ήλΎϨϋ 

 ΎاόΑΎγ :Δγ΍έΪϟ΍ νϭήف : 
1.  ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϣΪΨΘδϣ νήόΗ ϝΪόϣ ϦϴΑ ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ Ε΍Ϋ ΔϴΑΎΠϳ· Δϗاϋ ΪΟϮΗ

 ΍ا΍ήθϟ΍ ϝΪόϣ ΓΩΎϳίϭ ϲϧϭήΘϜϟء.

0.  ΚϴΣ Ϧϣ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϣΪΨΘδϣ ϦϴΑ ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ Ε΍Ϋ ϕϭήϓ ΪΟϮΗ
 .ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ϲϓ ϞΧΪϟ΍ ϱϮΘδϣ 

2.  ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ Ε΍Ϋ ϕϭήϓ ΪΟϮΗΔϴϘϳϮδΘϟ΍ νϭήόϟ΍ ϦϴΑ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍ 
 ΍ήθϟ΍ έ΍ήϗϭء.

2. ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ Ε΍Ϋ ΔϴΑΎΠϳ· Δϗاϋ ΪΟϮΗ  ϦϴΑ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍
.ΞΘϨϤϟΎΑ ϲϋϮϟ΍ϭ 

5.  ϚϠΘϟ έϮϬϤΠϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ϭ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘΑ ΔϠϴγϮϟ΍ ء΍ήΛ ΔΟέΩ ήΛΆΗ
 .ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ 

ΎاϨϣΎΛ:Δγ΍έΪϠϟ ϲΠϬϨϤϟ΍ ϢϴϤμΘϟ΍ : 
 Ϊλήϟ ϰόδΗ ΚϴΣ ،΢δϤϟ΍ ΞϬϨϣ ϡΪΨΘδΗ ϲΘϟ΍ ΔϴϔλϮϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ Ϧϣ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΪόΗ

 ϊϗ΍ϭ ϒϴλϮΗϭ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϪΘϣΪϗ ΎϣϲϧϭήΘϜϟإ΍  Ϧϣ ϪΘϣΪΨΘγ΍ Ύϣϭ ϱήμϤϟ΍ ϕϮδϠϟ
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 ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ ϲϔϴϜϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ Δγ΍έΩ ϝاΧ Ϧϣ ،έϮϬϤΠϟ΍ ωΎϨϗإ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍
ϲϧϭήΘϜϟإ΍. 

Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋϭ ϊϤΘΠϣ:  
 Δγ΍έΪϟ΍ ϊϤΘΠϣ ϞΜϤΘϳ ϰϠϋϥϮϜΘΗ ΔϨϴϋ  Ϧϣ˽6˻  έϮϛάϟ΍ ΔΒδϧ ώϠΒΗ ΙΎϧإ΍ϭ έϮϛάϟ΍ Ϧϣ˻66 

 ΙΎϧإ΍ϭ˻6˻ ΔϨϴόϟ΍ ϚϠΗϭ ، ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ Ϧϣ ΔϳΪϤϋϲϧϭήΘϜϟإ΍  ΔϣΪΨϟ΍ βϔϧ ϡΪϘΗ ϲΘϟ΍
 ϊϴΑ Ϧϣ Δόϳήδϟ΍ ΕΎΒΟϮϟ΍    ίϮϴϨϣ(elmenus -  ΕΎΒϠρtalabat -  Ύϫήϓϭwaffarha - 

 ΖΑ΍έrabbit -  ϝϮγήϣmrsool -  ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast -  ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop)  Ϣϫϭ
ήΜϛأ΍ .ΔϣΪΨϟ΍ ϚϠΗ ϢϳΪϘΗ ϲϓ ΔόΑΎΘϣϭ ΓήϬش  

 όγΎΗ :Δγ΍έΪϟ΍اΎΘϧ :Ύئج
:ΔϴϠϴϠΤΘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ΞئΎΘϧ :ًاϭأ 

:ϲϟΎΘϟ΍ ϮΤϨϟ΍ ϰϠϋ ϦϳέϮΤϣ ϰϠϋ ΔϴϠϴϠΤΘϟ΍ ΞئΎΘϨϟ΍ ϝϭΎϨΗ ϢΗ 
:ϝϭأ΍ έϮΤϤϟ΍ .ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ϥ΍Ϯϟأ΍ϭ ϖϴΒτΘϟ΍ ϞϜش ΕΎΌϓ 
:ϲϧΎΜϟ΍ έϮΤϤϟ΍ .ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϰϠϋ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϟΎγήϟ΍ ϥϮϤπϣ ΕΎΌϓ 

:ϝϭأ΍ έϮΤϤϟ΍ :اϭأ .ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ϥ΍Ϯϟأ΍ϭ ϖϴΒτΘϟ΍ ϞϜش ΕΎΌϓ 

( ϝϭΪ1ج.ϖϴΒτΘϟ΍ Ϟخ΍Ω ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ϥ΍Ϯϟأ΍ ) 
ϞδϠδϣ ϖϴΒτΘϟ΍ ϥϮϠϟ΍ 

˺.  (  ίϮϴϨϣelmenus)  Ξϧ΍έϭأ΍ϭ ήϤΣأ΍ 
˻.   ( ΕΎΒϠρtalabat) Ξϧ΍έϭأ΍ 
˼.   ( Ύϫήϓϭwaffarha) Ξϧ΍έϭأ΍ 
˽.  ( ΖΑ΍έ rabbit) ήϔλأ΍ϭ ήπΧأ΍ 
˾.   ( ϝϮγήϣmrsool) ϕέίأ΍ϭ ήϔλأ΍ϭ ήπΧأ΍ 
˿.   ( ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast) ϱήϫΰϟ΍ϭ ϲΠδϔϨΒϟ΍ 
3.   ( ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop) ήϤΣأ΍ 

 

 
( Ϣϗέ ΓέϮ1صϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ،) 
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 ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ϲϓ ϡΪΨΘγ΍(elmenus)  Νΰϣϭ ΔϋΎΠθϟ΍ϭ ΓΩΎϴϘϟ΍ ϰϠϋ ΔϟاΪϠϟ ήϤΣأ΍ ϥϮϟ
 έΎϴΘΧ΍ ϲϓ ΎϘϓϮϣ ϥΎϛ ΪϘϓ ΡΎΠϨϟ΍ϭ ΔϗΎτϟ΍ϭ ΏΎΒθϟ΍ ϰϠϋ ΔϟاΪϠϟ Ξϧ΍έϭأ΍ ϊϣ ήϤΣأ΍ ϥϮϠϟ΍
 ήϤΣأ΍ ϦϴϧϮϠϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ءΎΟ ΎϤϛ ،ϦϴόϠϟ ΔϳΫΆϣ ήϴϏϭ ΔΑΎΘϜϠϟ ΔΒγΎϨϣ ΖϧΎϛϭ ϥ΍Ϯϟأ΍

ΔϟاΪϠϟ Ξϧ΍έϭأ΍ϭ  ϥϮϠϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϚϟΫ ءΎΟϭ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ ςγϭ Ϟπϓأ΍ Ϫϧأϭ Γήτϴδϟ΍ ϰϠϋ
 ϞόΠϟ ΔϗΎτϟΎΑ έϮόش ϞϘϨϳ ϥأ Ϊϳήϳϭ ϝϭأ΍ ϡΎϘϤϟ΍ ϲϓ ΏΎΒθϟ΍ ΐρΎΨϳ Ϫϧأ ΎϤϛ ،ήϤΣأ΍

.Ξϧ΍έϭأϟ ϥϮϠϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϚϟΫ ءΎΟϭ ء΍ήθϠϟ βϤΤΘϳ ϚϠϬΘδϤϟ΍ 

 
( Ϣϗέ ΓέϮ0ص ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ )(elmenus) 

 ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍talabat)  Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ϲϓ ϝΎΤϟ΍ Ϯϫ ΎϤϛ ςϘϓ Ξϧ΍έϭأϟ ϥϮϠϟ )  

(waffarha)  έϮόش ϞϘϧ ϚϟάΑ Ω΍έأϭ ϝϭأ΍ ϡΎϘϤϟ΍ ϲϓ ΏΎΒθϟ΍ ΐρΎΨϳ ήΧϵ΍ Ϯϫ ϪϧϮϜϟ
 ΡΎΠϨϠϟ ΰϣήϳ Ξϧ΍έϭأϟ ϥϮϠϟ΍ ϥأ ΎϤϛ ء΍ήθϟ΍ ϰϠϋ ϊϴΠθΘϠϟ ϖϴΒτΘϟ΍ ϩΎΠΗ΍ αΎϤΤϟ΍ϭ ΔϗΎτϟΎΑ

ϭ ϦϴδϓΎϨϤϠϟ ϪΤϴοϮΗ ϖϴΒτΘϟ΍ Ω΍έأ Ύϣ ΍άϫϭ ϥϮϠϟ΍ ϰϠϋ ϲγΎγأ΍ ΩΎϤΘϋا΍ ءΎΟϭ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍
 ϪΑΎθΗ ΩΎϤΘϋ΍ φΣاϧ ΎϨϫϭ Γء΍ήϘϠϟ Δϣاءϣϭ ΔΒγΎϨϣ ϥϮϜΘϟ ءΎπϴΒϟ΍ ΔϴϔϠΨϟ΍ ϊϣ Ξϧ΍έϭأϟ

.ϖϴΒτΘϟ΍ ϞΧ΍Ω ϡΪϘϤϟ΍ ϱϮΘΤϤϟ΍ Ϧϋ ΍ήϴΒόΗ ήΜϛأ΍ ϪϧϮϜϟ Ξϧ΍έϭأϟ ϥϮϠϟ΍ ϰϠϋ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ 
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( Ϣϗέ ΓέϮ2ص( ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ )talabat( Ϣϗέ ΓέϮص        )2( Ύϫήفϭ ϖϴΒτΗ )waffarha) 

( ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍rabbit ϰϟ· ήϔλأ΍ ϥϮϠϟ΍ ΰϣήϳ ΚϴΣ ήπΧأ΍ϭ ήϔλأ΍ ϥϮϠϟ΍ )
 ϪϠϴλϮΗ ϖϴΒτΘϟ΍ Ω΍έأ Ύϣ Ϯϫϭ ϥΎϣأ΍ϭ ΔΣ΍ήϠϟ ΰϣήϳ ήπΧأ΍ ϥϮϠϟ΍ Ύϣأ ΔϓήόϤϟ΍ϭ ءΎϛάϟ΍

ϟ΍ ϲϗΎΑ Ϧϋ ΔϟΎγέ ϲϓ ϒϠΘΨϴϟ ϖϴΒτΘϟ΍ ءΎΟ ΚϴΣ έϮϬϤΠϠϟ ϱϮΘΤϤϟ΍ ϖϓ΍ϮΗ ϢϏέ ΕΎϘϴΒτΘ
 ΪϨϋ ϒϠΘΨϣ ωΎΒτϧ΍ϭ αΎδΣ· ϲτόϴϟ ϥ΍Ϯϟأϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϒϠΘΧ΍ ϦϜϟ ΔϣΪΨϟ΍ βϔϧ ϢϳΪϘΗϭ

.έϮϬϤΠϟ΍ 

 
( Ϣϗέ ΓέϮ5ص( ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ،)rabbit) 
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 ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍(mrsool)  ΢ΗΎϔϟ΍ ϕέίأ΍ ϢϬϟ ϑΎοأϭ ήπΧأ΍ϭ ήϔλأ΍ ϥϮϠϟ΍
πΧأ΍ Ύϣأ Ϟλ΍ϮΘϟ΍ϭ ΔϘΜϟ΍ ϰϠϋ ϞϳΪΒϟ ءΎϛάϟ΍ϭ ϥΎϣأ΍ϭ ΔΣ΍ήϟ΍ ϰϠϋ ϙΪϳ ήϔλأ΍ϭ ή

 ϪϳΪϟ Ϫϧأϭ ϞϣΎόΘϟ΍ ءΎϨΛأ ϖϴΒτΘϟ΍ ϩΎΠΗ΍ ϥΎϣأ΍ϭ ΔϘΜϟΎΑ έϮόθϟ΍ έϮϬϤΠϠϟ Ϟμϳ ϰΘΣ ،ΔϓήόϤϟ΍ϭ
 ΔϓΎο· ϝاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ΔϣΪΨϟ΍ βϔϧ ϡΪϘΗ ϲΘϟ΍ ϦϴϴϘϴΒτΘϟ΍ ϲϗΎΑ Ϧϋ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ΔϳΎϤΣ ϰϠϋ ΓέΪϘϟ΍

ΩήϔϨϳ ϱάϟ΍ ΢ΗΎϔϟ΍ ϕέίأ΍ ϥϮϠϟ  ΍άϬϟ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ.ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϣ ϩήϴϏ Ϧϋ ϥϮϟ 

 
( Ϣϗέ ΓέϮص˿( ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ )mrsool) 

( ΖγΎϓ ΩήΑ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍breadfast ϥϮϠϟ΍ ήΒόϳ ΚϴΣ ϱήϫΰϟ΍ϭ ϲΠδϔϨΒϟ΍ ϥϮϠϟ΍ )
 ΚϴΣ ϒρΎόΘϟ΍ϭ ΔϤΣήϟ΍ϭ ϒτϠϟ΍ Ϧϋ ήΒόϳ ϱήϫΰϟ΍ ϥϮϠϟ΍ Ύϣأ ω΍ΪΑإ΍ϭ ΔϘΜϟ΍ Ϧϋ ϲΠδϔϨΒϟ΍

 ϝاΧ Ϧϣ έϮϬϤΠϠϟ ΔϔϠΘΨϣ ΔϟΎγήϟ اΎγέ· Ω΍έأ ΔϘΜϟ΍ϭ ءϑΪϟ΍ ϊΑΎρ ϞϤΤΗ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ϥ΍Ϯϟأ΍
 Ϧϣ ϩήϴϏ Ϧϋ ϙέΎϴΘΧا Ώήϗأ΍ϭ Ϛϟ Ώήϗأ΍ ϖϴΒτΘϟ΍ Ϫϧأ έϮϬϤΠϟ΍ ήόθΘϟ ω΍ΪΑإ΍ϭ

.ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ 

 
( Ϣϗέ ΓέϮ7ص )( ΖγΎف ΩήΑ ϖϴΒτΗbreadfast) 
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( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍instashop ϞϴϤϳ ΔϋΎΠθϟ΍ϭ ΓΩΎϴϘϟ΍ ϰϠϋ ϝΪϴϟ ςϘϓ ήϤΣأ΍ ϥϮϠϟ΍ )
ϴΒτΘϟ΍ ϞϜΑ ΔϟΎγέ ϝΎγέإ ςϘϓ ΪΣ΍ϭ ϥϮϟ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑ ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ ΔγέΪϤϠϟ ϩέΎϴΘΧ΍ ϲϓ ϖ

.ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϣ ϩήϴϏ Ϧϋ ΓΩΎϴϘϟ΍ ϪϳΪϟ ϥ΍ϭ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ ςγϭ ϯϮϗأ΍ Ϫϧأ ΡϮοϭ 

 
 Ϣϗέ ΓέϮ(6)ص ( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗinstashop) 

( ϝϭΪ0ج.ϖϴΒτΘϟ΍ Ϟخ΍Ω ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ έϮμϟ΍ ) 

ϞδϠδϣ ϖϴΒτΘϟ΍ έϮμϟ΍ 
˺.    ίϮϴϨϣ(elmenus) ϡΪΨΘδϳ 
˻.   ( ΕΎΒϠρtalabat) ϡΪΨΘδϳ 
˼.   ( Ύϫήϓϭwaffarha) ϡΪΨΘδϳ 
˽.  ( ΖΑ΍έ rabbit) ϡΪΨΘδϳ 
˾.   ( ϝϮγήϣmrsool) ϡΪΨΘδϳ 
˿.   ( ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast) ϡΪΨΘδϳ 
3.   ( ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop) ϡΪΨΘδϳ 

 
( ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍elmenus ΚϴΣ ϝϭأ΍ ϡΎϘϤϟ΍ ϲϓ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ έϮμϠϟ ) ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍

 ΖϗϮϟ΍ϭ ϪϤΠΣϭ ϩήόγϭ ΞΘϨϣ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϠϟ ϩΩήϔϤΑ ήμϨόϠϟ ΢ϴοϮΗϭ ϊϗ΍ϭ ϲϓ ΞΘϨϤϟ΍ ϞϜش
ΞΘϨϤϟ΍ ϢϴϘΗϭ ϞϴλϮΘϠϟ ϲϓΎϜϟ΍ 
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( Ϣϗέ ΓέϮ2ص ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ )(elmenus) 

( ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍talabat ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ϰϠϋ ήΜϛأ ΪϤΘϋ΍ ϦϜϟϭ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ έϮμϠϟ )
ΔϳέΎΠΘϟ΍ Δϣاόϟ΍ϭ ΔϳϮϫ  νήόΑ ϲϔΘϜϴϟ ΎϬΗ΍Ϋ ΔόϠδϟ΍ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ϥϭΩ ϡΎϋ ϞϜθΑ ΞΘϨϤϠϟ

.ΞΘϨϤϟ΍ ϢϴϘΗϭ ϦΤθϟ΍ ΔϔϠϜΗϭ ϦΤθϠϟ ϲϓΎϜϟ΍ ΖϗϮϟ΍ 

 
( Ϣϗέ ΓέϮ12ص( ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ )talabat) 
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( Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍waffarha Δϴο΍ήΘϓ΍ έϮλϭ ΞΘϨϤϠϟ ϊϗ΍Ϯϟ΍ Ϧϣ έϮλ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ )
 ΕΎϣϮμΧϭ νϭήϋ ϢϳΪϘΗϭ ήόδϟ΍ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ϰϠϋ ϲγΎγأ ϞϜθΑ ΪϤΘϋ΍ϭ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ

 .ΞΘϨϤϟ΍ ϢϴϘΗϭ 

 
( Ϣϗέ ΓέϮ11ص( Ύϫήفϭ ϖϴΒτΗ )waffarha) 

( ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍rabbit ϞϘΘδϣ ϞϜθΑ ΞΘϨϤϟ΍ ϲϠϋ ΰϛέ ΚϴΣ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ έϮμϠϟ )
ϞϘϧϭ .ϢΠΤϟ΍ϭ ήόδϟ΍ϭ ΞΘϨϤϟ΍ ϰϠϋ ΎϬϴϓ ΰϛέ ϊϗ΍Ϯϟ΍ Ϧϣ ΓέϮλ 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ10( ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ )rabbit) 
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( ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍mrsool ΖΤοϭأ ΚϴΣ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ ϲο΍ήΘϓ΍ ϞϜθΑ έϮμϠϟ )
.ΞΘϨϤϟ΍ ϢϴϘΗϭ ϝϮλϮϟ΍ ΔϓΎδϤϟ΍ϭ ϢμΨϟ΍ ΪόΑ ήόδϟ΍ϭ ϡΪϘϤϟ΍ νήόϟ΍ ΓέϮμϟ΍ 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ12ϖϴΒτΗ ) ( ϝϮγήϣmrsool) 

( ΖγΎϓ ΩήΑ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍breadfast ϲϠϋ ΰϛέ ΚϴΣ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ ϲόϗ΍ϭ ϞϜθΑ έϮμϠϟ )
.ϢΠΤϟ΍ϭ ήόδϟ΍ϭ ϱΩήϓ ϞϜθΑ ΞΘϨϤϟ΍ 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ12( ΖγΎف ΩήΑ ϖϴΒτΗ )breadfast) 
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( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍instashop ΪϤΘϋ΍ ΚϴΣ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ ϲο΍ήΘϓ΍ ϞϜθΑ έϮμϠϟ )
 ϪϣΪϘϳ Ύϣ ΢ϴοϮΗ ϰϠϋ νήόΑ ϲϔΘϛ΍ϭ ΞΘϨϤϟ΍ ήόγ ϭأ ΓΩΪΤϣ ΔόϠγ ΪϳΪΤΗ ϥϭΩ ΔόϠγ Ϧϣ

.ςϘϓ ϦΤθϠϟ ϲϓΎϜϟ΍ ΖϗϮϟ΍ϭ ϢϴϴϘΘϟ΍ϭ ΔϳέΎΠΘϟ΍ Δϣاόϟ΍ 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ15Η )( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτinstashop) 

( ϝϭΪ2جϖϴΒτΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΔϟϮϬγ ) 
ϞδϠδϣ ϖϴΒτΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγا΍ ΔϟϮϬγ  ϝΎϘΘϧا΍ϭ  ΚΤΒϟ΍ ΔϟϮϬγ( ΚϴΣ Ϧϣ-  

 ΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗء(
 (  ίϮϴϨϣelmenus)  ϞϬδϳ (ً ) ϞϬδϳ 
  ( ΕΎΒϠρtalabat)  ϞϬδϳ (ً ) ϞϬδϳ 
  ( Ύϫήϓϭwaffarha)  ϞϬδϳ (ً ) ΐόμϳ 
 ( ΖΑ΍έ rabbit)  ϞϬδϳ (ً ) ϞϬδϳ 
  ( ϝϮγήϣmrsool)  ϞϬδϳ (ً ) ϞϬδϳ 
  ( ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast)  ϞϬδϳ (ً ) ϞϬδϳ 
  ( ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop)  ϞϬδϳ (ً ) ϞϬδϳ 
 

( ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ωΎτΘγ΍elmenus ϱϮθϣ( ΞΘϨϤϟ΍ ωϮϧ ΐδΣ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ )ً  ΍ΰΘϴΑً  Υ΍ήϓ
 Ϧϣ ًاΪΑ Ϣγا΍ ϖϳήρ Ϧϋ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϡΪΨΘγ΍ Ϫϧأ ΎϤϛ έΎϴΘΧا΍ ϡΪΨΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ϞϬδϴϟ )ΎϫήϴϏϭ

 .ϱΪϴϠϘΘϟ΍ ΚΤΒϟ΍ 
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( Ϣϗέ ΓέϮ1ص˿) 

 ϲئΎϬϨϟ΍ ήόδϟ΍ϭ ΞΘϨϤϟ΍ ϞϴλϮΘϟ ϊϗϮΘϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ΢ϴοϮΗ ϢΘϴΑ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ ΚϴΣ Ϧϣ Ύϣأ
 .ΞΘϨϤϟ΍ Ϟμϳ ϥأ ϰϟ· ϦΤθϟ΍ ϢΛ ήϴπΤΘϟ΍ ϲϓ ءΪΒϟ΍ ϢΛ ΐϠτϟ΍ ϞϤϋ Ϧϣ ϦΤθϟ΍ ϞΣ΍ήϣϭ ΐϠτϠϟ 

 
 Ϣϗέ ΓέϮ(17)ص 

( ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ωΎτΘγ΍talabat Δόϳήγ ΕΎΒΟϭ( ΔϴγΎγأ ΕΎΌϓ ϰϟ· ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ )ً ϊϠγ 
 Δϴئ΍άϏً.ΚΤΒϟ΍ϭ ΢ϔμΘϟ΍ ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΔϴϧΎϜϣ· ϊϣ )ΎϫήϴϏϭ ء΍ϭΩ 



 ϡاϋإ΍ ΙϮΤΒϟ ΔϳήμϤϟ΍ ΔϠΠϤϟ΍ط  ΩΪόϟ΍6˿  ήϳΎϨϳ )ϲϧΎΜϟ΍ ءΰΠϟ΍(-  αέΎϣ0202  

468    

                   
 ΓέϮص( Ϣϗέ18)  ΓέϮص( Ϣϗέ19) 

 ΔτϳήΧ νήϋϭ ϦΤθϠϟ ϊϗϮΘϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ νήόΑ ϖϴΒτΘϟ΍ ϰϔΘϛ΍ άϴϔϨΘϟ΍ ΔϴϠϤϋ ΚϴΣ Ϧϣ Ύϣأ
 ϰϠϋ ϞϬδϳ ΎϤϣ Ϫϟ ϦΤθϟ΍ Ω΍ήϤϟ΍ ϥΎϜϣϭ ϦΤθϟ΍ ΏϭΪϨϣ ϥΎϜϣ ΢οϮΗ ΩΎόϣ Ϫϓήόϣ έϮϬϤΠϟ΍

.ϝϮλϮϟ΍ 

( Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ϒϠΘΧ΍waffarha ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ Ϣδّϗ ΚϴΣ ϝΎϘΘϧا΍ϭ ΚΤΒϟ΍ ΔϘϳήρ ϲϓ )
 ΕΎΑϭήθϣϭ ΕاϮϛ΄ϣ( ΕΎϣΪΨϟ΍ νήϋ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΄ϓ ΎϬϣΪϘϳً  ϪϴϓήΗϭ Δτθϧًأ  ΔΤμϟ΍

.ΔϣΪΨϟ΍ Ϧϋ ΚΤΒϟ΍ ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ϭ ،)ΎϫήϴϏϭ ϝΎϤΠϟ΍ϭ 

                           

( Ϣϗέ ΓέϮ02ص) 
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 ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϲϗΎΑ Ϧϋ ϪϟاΧ Ϧϣ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ ΐόμϳ ϮϬϓ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ Ϧϋ Ύϣأ
 ΎϤϣ ΞΘϨϤϟ΍ ϦΤش ϞΒϗ اϭأ ϊϓΪΗ ϥ΍ ΪΑ ا ϝϮλϮϟ΍ ΪϨϋ ϊϓΪϟ΍ ήϓϮΗ ا ϪϳΪϟ ϊϓΪϟ΍ ΔϘϳήρ ϥ· ΚϴΣ

.ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ء΍ήθϟ΍ Ε΍ΰϴϤϣ Ϣϫأ ΪϘϔϳ ϥϮϠόΠϳ 

 ϖϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍( ΖΑ΍έrabbit ωϮϧ ΐδΣ ΔόϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ ΚΤΒϟ΍ ΔϟϮϬγ ΚϴΣ Ϧϣ)
 ϥΎΒϠϟ΍ ΕΎΠΘϨϣ( ΞΘϨϤϟ΍ً  ΔϬϛΎϓϭ Ε΍ϭήπΧً  ΎϤϛ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϣ ϩήϴϐϛ )ΎϫήϴϏϭ Ε΍ίϮΒΨϣ

.΢ϔμΘϟ΍ϭ ΚΤΒϟ΍ ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ Ϫϧأ 
 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ01) 

Ϥϟ΍ Ζϗϭ ϖϴΒτΘϟ΍ ΩΪΤϳ Ϣϟ ء΍ήشϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ Ϧϋ Ύϣأ νήόΑ ϲϔΘϛ΍ϭ جΘϨϤϟ΍ ϝϮصϮϟ ϊϗϮΘ
 ΎϬϨϟ΍ ήόδϟ΍ئΘϨϤϠϟ ϲج.

( ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ءΎΟmrsool ϦΤθϟ΍ ΔϣΪΧ( ΎϬϣΪϘϳ ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ νήϋ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ ΪϘϓ )ً 
 ΕاϮϛ΄ϣً  Δϴئ΍άϏ ϊϠγً .΢ϔμΘϟ΍ ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ϭ )ΎϫήϴϏϭ ء΍ϭΩ 
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 ΓέϮص( Ϣϗέ00) 

فΪϘ أϭض΢ خϟ΍ ΏϭΪϨϣ ΔόΑΎΘϤϟ ΔτϳήشΖϗϮϟ΍ ΪϳΪΤΗϭ ϦΤ  أϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ Ϧϋ Ύϣش΍ήء
 ϮϠϟ ϊϗϮΘϤϟ΍صϟ΍ ΔϔϠϜΗϭ ϝϮشϮΗ ϊϣ ϦΤضΘϨϤϟ΍ ήϴπΤΗ ϞΣ΍ήϣ ΢ϴج.

( ΖγΎϓ ΩήΑ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍breadfast Ε΍ΪϤΠϣ( ΞΘϨϤϟ΍ ωϮϧ ΐδΣ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ )ً  ϡϮΤϟً 
 ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ϢΗ ΎϤϛ ،΢ϔμΘϟ΍ϭ ΚΤΒϟ΍ ΔϟϮϬδϟ )ΎϫήϴϏϭ Δϴئ΍άϏ ϊϠγ ΞΘϨϤϟ΍ ΩΎΟأ

 .ωήγأ 

                                     
 ΓέϮص( Ϣϗέ02) 

 ϝء خا΍ήشϟ΍ ΔϴϠϤϋ ΖϤΗ ΪϘء ف΍ήشϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ Ϧϋ Ύϣ02أ  ϢΗϭ ΐϠτϟ΍ Ζϗϭ Ϧϣ ΔϘϴϗΩ
.ϞόϔϟΎΑ ΔϠΣήϤϟ΍ ءΎϬΘϧا΍ ϲف ϰϠϋأ ΔϗΪμϣ ϰτόϳ ΎϤϣ ΎϬϨϣ ءΎϬΘϧا΍ ϱΩΎόϣϭ ΓϮτخ Ϟϛ ΪϳΪΤΗ 
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 ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍( ΏϮشinstashop ϢϋΎτϣ( ΔϴγΎγأ ΕΎΌϓ ϰϟ· ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϢϴδϘΗ )ً  ϊϠγ
 Δϴئ΍άϏً .ϝΎϘΘϧا΍ϭ ΢ϔμΘϟ΍ ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϛ )ΎϫήϴϏϭ ء΍ϭΩ 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ02) 

.ςϘج فΘϨϤϠϟ ϲئΎϬϨϟ΍ ήόδϟ΍ϭ ϝϮصϮϠϟ ϊϗϮΘϤϟ΍ ΖϗϮϟΎΑ ϰϔΘϛ΍ ΪϘء ف΍ήشϟ΍ ΔϟϮϬγ Ϧϋ Ύϣأ 
( ϝϭΪ2جΓء΍ήϘϟ΍ ΔϟϮϬγ ) 

ϞδϠδϣ ϖϴΒτΘϟ΍ Γء΍ήϘϟ΍ ΔϟϮϬγ 
 (  ίϮϴϨϣelmenus)  ϞϬδ˴ϳ 
  ( ΕΎΒϠρtalabat) ϞϬδ˴ϳ 
  ( Ύϫήϓϭwaffarha) ϞϬδ˴ϳ 
 ( ΖΑ΍έ rabbit) ϞϬδ˴ϳ 
  ( ϝϮγήϣmrsool) ϞϬδ˴ϳ 
  ( ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast) ϞϬδ˴ϳ 
  ( ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop) ϞϬδ˴ϳ 
 

 νΎϴΑ ΔϴϔϠΧ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϊΒδϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϪΑΎθΗ ϱϮΘΤϤϟ΍ Γء΍ήϗ ϞϬδ˴ϴϟ ΩϮγأ΍ ϥϮϠΑ ΔΑΎΘϜϟ΍ϭ
( Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ΰϴϤΗ ΎϤϴϓ ΕΎΒϘϋ ϱأ ϥϭΩwaffarha ήΒϛأ ΔΑΎΘϜϠϟ ςϨϓ ϢΠΤϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ )

 .ϯήΧأ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϣ ϩήϴϏ Ϧϋ ϡΪΨΘδϤϟ΍ Ϧϣ 
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 ΓέϮص( Ϣϗέ05ϖϴΒτΗ ) ( ϝϮγήϣmrsool(Ϣϗέ ΓέϮص        )0˿ ( Ύϫήفϭ ϖϴΒτΗ )
waffarha) 

 

 
 

 ΓέϮص( Ϣϗέ07( ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ)elmenus     )      (Ϣϗέ ΓέϮ06ص ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ )
(talabat) 
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 ΓέϮص( Ϣϗέ02( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ )instashop )- ( ΖγΎف ΩήΑ ϖϴΒτΗbreadfast )- 

( ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗrabbit) 

:ϲϧΎΜϟ΍ έϮΤϤϟ΍ :ΎاϴϧΎΛ .ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϰϠϋ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϟΎγήϟ΍ ϥϮϤπϣ ΕΎΌف 
ϝϭΪج (5ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ω΍Ϯϧأ ) 

        ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ω΍Ϯϧأ 
 ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ 

 

ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴϋΎϤΘΟا΍ ϭأ ΔϴϓΎϘΜϟ΍ ϲϧΎόϤϟ΍ ءΎθϧ· 

(  ίϮϴϨϣelmenus) ϡΪΨΘγ΍ ϡΪΨΘγ΍ - 
 ( ΕΎΒϠρtalabat) ϡΪΨΘγ΍ - - 
 ( Ύϫήϓϭwaffarha) ϡΪΨΘγ΍ - ϡΪΨΘγ΍ 
( ΖΑ΍έ rabbit) ϡΪΨΘγ΍ - - 

 ( ϝϮγήϣmrsool) ϡΪΨΘγ΍ - ϡΪΨΘγ΍ 
 ( ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast) ϡΪΨΘγ΍ ϡΪΨΘγ΍ - 

 ( ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop) ϡΪΨΘγ΍ - - 
 

 ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΔϓΎϛ ΕΪϤΘϋ΍ًΔγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ-  ωΎϨϗا΍ ϲϓ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ
ΞΘϨϤϠϟ έϮλ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ Ωήϔϟ΍ ϯΪϟ ϙ΍έΩإ΍ ςϴθϨΗ ϝاΧ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϟΎγήϟΎΑ  ϲϨόϳ ΎϤϣ
.ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϲϗΎΑ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϒϠΘΧ΍ ΎϤϴϓ .ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϟΎγήϟ΍ ϩΎΠΗ΍ Ωήϔϟ΍ ΔΑΎΠΘγ΍ 

 ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍elmenus)  Δϴئ΍άϏ ϊϠδϟ Ϫοήϋ ϝاΧ Ϧϣ ΔϴϓΎϘΜϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγا )
 Δϴئ΍άϐϟ΍ ϊϠδϟ΍ νήόΑ ΰϴϤΗ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ ΕΎϘϴΒτΗ ϦϤο ΪϴΣϮϟ΍ ϖϴΒτΘϟ΍ Ϫϧ· ΚϴΣ ΔϴΤλ

 ήϴϐϴϟ ΔϴΤμϟ΍ ΕΎΒΟϮΑ ΎϬϨϋ ξϳϮόΘϟ΍ϭ Δόϳήδϟ΍ ΕΎΒΟϮϟ΍ ϝϭΎϨΗ ϲϓ ρ΍ήϓا΍ Ϧϣ Ωήϔϟ΍ ϙϮϠγ
.ΔϴΤλ 

 ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍ ϥϮϜϳ ϚϟάΑϭelmenus)  ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ωΎϨϗإϟ ϦϴΘϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ )
.ΔϴϓΎϘΜϟ΍ϭ 
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 ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϨϴΑtalabat) .ΔϟΎγήϟΎΑ ωΎϨϗإϟ ςϘϓ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ) 

 Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϴϓwaffarha)  Ϫοήϋ ϝاΧ Ϧϣ ϲϧΎόϤϟ΍ ءΎθϧ· ΔϴΠϴΗ΍ήΘγا )
 ΎϫήϴϏϭ Ε΍έΎϴδϠϟ ΕΎϣΪΧϭ ϩΰϨΘϠϟ ϦϛΎϣأ ϡΪϗϭ ΕΎΑϭήθϤϟ΍ϭ ΕاϮϛ΄Ϥϟ΍ ήϴϏ ϯήΧأ ΕΎϣΪΨϟ
 ϚϠΗ Ϧϋ Φγ΍ήϟ΍ ϡϮϬϔϤϟ΍ ήϴϏ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ Ϧϋ ΓΪϳΪΟ ϲϧΎόϣ ϖϠΨΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ Ϧϣ

ϣΪΧ ϡΪϘΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍.ΕΎΑϭήθϤϟ΍ϭ ΕاϮϛ΄Ϥϟ΍ ϲϫϭ ςϘϓ ΓΪΣ΍ϭ Δ 

 Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍ ϥϮϜϳ ϚϟάΑϭwaffarha)  ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ωΎϨϗإϟ ϦϴΘϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ )
.ϲϧΎόϤϟ΍ ءΎθϧ·ϭ 

 ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϛrabbit)  ΔϟΎγήϟΎΑ ωΎϨϗإϟ ςϘϓ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ )
ήϔϟ΍ ϯΪϟ ϙ΍έΩإ΍ ςϴθϨΗ ϝاΧ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍.ΞΘϨϤϟ΍ έϮλ νήόΑ Ω 

ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ Ϧϋ Ύϣأmrsool)  ΔϣΪΧ ϡΪϗ ΚϴΣ ϲϧΎόϤϟ΍ ءΎθϧ· ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ ΪϘϓ )
.ΕΎϘϴΒτΘϠϟ ϱΪϴϠϘΘϟ΍ ϲϨόϣ Ϧϣ ήϴϏ Ϊϗ ϥϮϜϳ ϚϟάΑϭ έϮϬϤΠϟ΍ ϦϴΑ ϊϠδϟ΍ ϦΤش 

( ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍mrsool) .ϲϧΎόϤϟ΍ ءΎθϧ·ϭ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ωΎϨϗإϟ ϦϴϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ 

ΎϤϨϴΑ ( ΖγΎϓ ΩήΑ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍breadfast)  Δϴئ΍άϏ ΕΎΠΘϨϤϟ ϪοήόΑ ΔϴϓΎϘΜϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍
 ϙϮϠγ ήϴϐϴϟ ΔόϠδϟ΍ ϚϠΗ ϡΪϘϳ ϱάϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ ϦϤο ΪϴΣϮϟ΍ ϖϴΒτΘϟ΍ Ϫϧ· ΚϴΣ ΕΎϧ΍ϮϴΤϠϟ

.ΔμμΨϣ ΕΎΒΟϭ ϢϬϟ ϢϳΪϘΗ ϝاΧ Ϧϣ ΕΎϧ΍ϮϴΤϟ΍ ϩΎΠΗ΍ Ωήϔϟ΍ 

( ΖγΎϓ ΩήΑ ΎϘϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍ ϥϮϜϳ ϚϟάΑϭbreadfast)  ϮϜϴδϟ΍ ωΎϨϗإϟ ϦϴΘϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ
.ΔϴϓΎϘΜϟ΍ϭ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ 

( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϴϓinstashop)  ωΎϨϗإϟ ςϘϓ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍
.ΞΘϨϤϟ΍ έϮλ νήόΑ Ωήϔϟ΍ ϯΪϟ ϙ΍έΩإ΍ ςϴθϨΗ ϝاΧ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϟΎγήϟΎΑ 

( ϝϭΪج˿ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΕاΎϤΘγا΍ ω΍Ϯϧأ ) 
        ΎϤΘγا΍ ω΍ϮϧأΕا 

 ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ 
 

 ςϏΎο  ϢϋΎϧ 

(  ίϮϴϨϣelmenus)  ϡΪΨΘδϳ ϡΪΨΘδϳ 
 ( ΕΎΒϠρtalabat) ϡΪΨΘδϳ ϡΪΨΘδϳ 
 ( Ύϫήϓϭwaffarha) ϡΪΨΘδϳ - 
( ΖΑ΍έ rabbit) - ϡΪΨΘδϳ 

 ( ϝϮγήϣmrsool) ϡΪΨΘδϳ - 
 ( ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast) ϡΪΨΘδϳ ϡΪΨΘδϳ 

 ( ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop) - ϡΪΨΘδϳ 
 

 ίϮϴϨϣ( Ϧϣ ًاϛ ϡΪΨΘγ΍elmenus -   ΕΎΒϠρtalabat -  ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast ΔϟΎϤΘγا΍ )
 ΓήΘϔϟ νϭήϋϭ ΕΎϣϮμΧ ϞϤΤΗ έϮλ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ϚϟΫ Ϧϋ ήΒϋ Ϫϧ· ΚϴΣ ΔϤϋΎϨϟ΍ϭ ΔτϏΎπϟ΍
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 ΔϤϋΎϧ ΔϟΎϤΘγ΍ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϛ νήόϟ΍ Ζϗϭ ϲϓ ء΍ήθϠϟ ΔΟΎΣϭ ςϐπϟΎΑ έϮϬϤΠϟ΍ ήόθϴϟ ΓΩΪΤϣ
.ΞΘϨϤϠϟ έϮλ ΢ϴοϮΗ ϲϓ 

  
 ΓέϮ( Ϣϗέ22(ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ )elmenus) ص

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ21ϖϴΒτΗ ) ( ΕΎΒϠρtalabat) 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ20ϖϴΒτΗ ) ( ΖγΎف ΩήΑbreadfast) 
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 Ύϫήϓϭ( Ϧϣ ًاϛ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϨϴΑwaffarha -  ϝϮγήϣmrsool ϲϓ ςϘϓ ΔτϏΎπϟ΍ ΔϟΎϤΘγ΍ )
 ΔΑΎΠΘγاϟ ήϴϫΎϤΠϟ΍ ϰϠϋ ςϐπϠϟ νϭήϋϭ ΕΎϣϮμΧ ϞϤΤΗ έϮλ νήϋ.Δόϳήδϟ΍

  
 ΓέϮص( Ϣϗέ22 ϝϮγήϣ( ϖϴΒτΗ )mrsool) 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ22ϖϴΒτΗ ) ( Ύϫήفϭwaffarha) 

 ΏϮش ΎΘδϧ΍( ϖϴΒτΗ Ϧϋ Ύϣأinstashop -  ΖΑ΍έrabbit ΔϟΎϤΘγا΍ ΎϬϨϣ Ϟϛ ϡΪΨΘγΎϓ )
.ϡ΍ΪΨΘγا΍ϭ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ΢οϮΗ έϮλ νήϋ ϖϳήρ Ϧϋ ςϘϓ ΔϤϋΎϨϟ΍ 

 
 ΓέϮص( Ϣϗέ25( ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ )rabbit) 
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 ΓέϮص( Ϣϗέ2˿( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ )instashop) 

( ϝϭΪ7ج.ϖϴΒτΘϟ΍ ϰϠϋ ϞϋΎϔΘϟ΍ ϢΠΣ ) 
       ϞϋΎϔΘϟ΍ ήλΎϨϋ 

 ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ 
 

 ϢϴϴϘΘϟ΍ Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϕήρ ϖϴϠόΘϟ΍  ΕΎΣήΘϘϤϟ΍
ϯϮϜθϟ΍ϭ 

(  ίϮϴϨϣelmenus)  -  - 
 ( ΕΎΒϠρtalabat)  -  - 
 ( Ύϫήϓϭwaffarha)  -  - 
( ΖΑ΍έ rabbit)     

 ( ϝϮγήϣmrsool)     
 ( ΖγΎϓ ΩήΑbreadfast)  -  - 

 ( ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop)     
 ϪΗ΍Ϋ ϖϴΒτΘϟ΍ ϢϴϘΗ ΖΣΎΗأ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ξόΒϓ ϖϴϠόΘϟ΍ϭ ϢϴϘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΔϓΎϛ ΖΣΎΗأ

 ίϮϴϨϣ( ϞΜϣ- elmenus-  ΕΎΒϠρ- talabat-  ΖγΎϓ ΩήΑ-breadfast-  Ύϫήϓϭ(waffarha 

 ϞΜϣ ϦΤθϟ΍ ΏϭΪϨϣ ϢϴϘΗ ΡΎΗأ ήΧϵ΍ ξόΒϟ΍ϭ ϝϮγήϣ(- mrsool- ΕΎΒϠρ(talabat 

 ίϮϴϨϣ( اΜϣ ΐϠτϟ΍ ϢϴϘΗ ΡΎΗأ ήΧϵ΍ ξόΒϟ΍ϭelmenus ً  -  ΖΑ΍έrabbit - ΏϮش ΎΘδϧ΍
instashop.ΔϳήΣ ϞϜΑ ϖϴϠόΘϟ΍ ΔΑΎΘϛ ΢ϴΘϳ ϢϴϴϘΘϟ΍ ء΍ήΟ· ΪόΑ ) 

                           
 ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ϢϴϘΗtalabat      ΕΎΒϠρ ϦΤش ΏϭΪϨϣ ϢϴϘΗtalabat       ΖΑ΍έ ΔΑήΠΗ ϢϴϘΗ

rabbit 
( Ϣϗέ ΓέϮ27ص) 
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 ϝϮγήϣ ϝخا Ϧϣ ϦΤشϟ΍ ΏϭΪϨϣ ϢϴϘΗmarsool ط  ϝϮγήϣ ϝخا Ϧϣ ΔΑήΠΘϟ΍ ϢϴϘΗ

marsool 
 ΓέϮص( Ϣϗέ26) 

               
 ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϝخا Ϧϣ ΐϠτϟ΍ ϢϴϘΗinstashop -   ΖγΎف ΩήΑ ϖϴΒτΗ ϢϴϘΗbreadfast 

 ΓέϮص( Ϣϗέ22) 
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ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ϢϴϘΗ elmenus        ίϮϴϨϣ ϝخا Ϧϣ ΐϠτϟ΍ ϢϴϘΗelmenus 
( Ϣϗέ ΓέϮ22ص) 

 ίϮϴϨϣ( ϞΜϣ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ξόΑ ϰϠϋ φΣاelmenus -  ΕΎΒϠρtalabat -  ΖγΎϓ ΩήΑ
breadfast -  Ύϫήϓϭwaffarha ϯΩأ ΎϤϣ اءϤόϟ΍ ΔϣΪΧ ϊϣ Ϟλ΍ϮΘϠϟ Δλήϓ ΔΣΎΗ· ϡΪϋ )

 .ΕΎΣήΘϘϣ ϭأ ϯϮϜش ϱأ ϝΎγέإ Δλήϔϟ΍ ΔΣΎΗ· ϡΪόϟ 
 ΖΑ΍έ( ϞΜϣ ϯήΧأ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϪΘδϜϋ Ύϣ ΍άϫrabbit ً  ΏϮش ΎΘδϧ΍instashop -  ϝϮγήϣ

mrsool Ύϣ ϞΜϣ ϪΑ ιΎΨϟ΍ ϒΗΎϬϟ΍ Ϣϗέ ϝاΧ Ϧϣ ΏϭΪϨϤϟ΍ ϊϣ ϞλϮΘϠϟ Δλήϓ ΖΣΎΗأ ΪϘϓ )
ϴΒτΗ Ϟόϓ ϝϮγήϣ ϖmarsool ΖΑ΍έ ΎϘϴΒτΗ Ϟόϓ Ύϣ ϞΜϣ ΔϴϧϭήΘϜϟإ΍ ΔΛΩΎΤϣ ϝاΧ Ϧϣ ϭأ ،
rabbit  ΏϮش ΎΘδϧ΍ϭinstashop .ϯϮϜش ϭأ έΎδϔΘγ΍ ϱأ ϝΎγέإ Δλήϓ ΢ϴΘϳ ΎϤϣ 

                
 ϖϴΒτΗ ΖΑ΍έrabbit    -  ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗinstashop ط  ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗmrsool 

( Ϣϗέ ΓέϮ21ص) 
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 ΞئΎΘϧ :ΎًϴϧΎΛ:Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ 
 ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴئΎμΣإ΍ ΐϴϟΎγأ΍ϲϓ .Δγ΍έΪϟ΍ νϭήϔϟ΍ ΔΤλ ϯΪϣ έΎΒΘΧ΍ 

 Δγ΍έΪϟ΍ ΕΪϤΘϋ΍ϲϓ  ΎϬΗا΅ΎδΗ Ϧϋ ΔΑΎΟإ΍ϭ ΎϬϓ΍Ϊϫأ ϖϴϘΤΗϭ νϭήϔϟ΍ ΔΤλ ϯΪϣ έΎΒΘΧ΍
 Γήϓ΍ϮΘϤϟ΍ ΔϴئΎμΣإ΍ ΐϴϟΎγأ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϠϋϲϓ  ΔϣΪϘΘϤϟ΍ ΔϴئΎμΣإ΍ Ξϣ΍ήΒϟ΍ ϡΰΣ

SPSS  ϮΤϨϟ΍ ϰϠϋϲϟΎΘϟ΍: 
˺-  ϞϴϠΤΘϟ΍ϲϔλϮϟ΍ :ΕΎϧΎϴΒϠϟ Descriptive Analysis  Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ κئΎμΧ ΪϳΪΤΘϟ

 ςγϮϟ΍ ϝاΧ ϦϣϲΑΎδΤϟ΍ ϑ΍ήΤϧا΍ϭ ϱέΎϴόϤϟ΍ .Δγ΍έΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΑ ϙϮϠγ Ϊλήϟ ϚϟΫϭ ،
 ϞϴϠΤΘϟ΍ ΐϴϟΎγأ ΔΒΣΎμϣ Ε΍έΎΒΘΧا΍ ϩάϫ ϊϴϤΟ ήΒΘόΗϭϲΘϟ΍  ΎϬϣ΍ΪΨΘγ΍ έήϘΗ

μΣإ΍ ΐϴϟΎγأ΍ ΔϣΰΣ ϲϓ Γήϓ΍ϮΘϤϟ΍ϭ ΔϴئΎSPSS. 

 Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϝاΧ Ϧϣ Δγ΍έΪϟ΍ νϭήϓ έΎΒΘΧ΍ ϰϟ· ΚΤΒϤϟ΍ ΍άϫ ϑΪϬϳ
 ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴئΎμΣإ΍ ΐϴϟΎγأ΍ϲϓ  ΕΎΒΜϟ΍ ϞϣΎόϣ έΎΒΘΧ΍ϭ ،ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϞϴϠΤΗέϭΎΤϤϟϭ 

 κئΎμΧ ϞϴϠΤΗϭ ءΎμϘΘγا΍ϲμϘΘδϤϟ΍  ϞϴϠΤΘϟ΍ϭ ϢϬϨϣϲϔλϮϟ΍  ΔϴΜΤΒϟ΍ Ε΍ήϴϐΘϤϠϟ
γ΍έΪϟ΍ νϭήϓ έΎΒΘΧ΍ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ ΍άϫ νήόϳ ϖΒγ Ύϣ ءϮο ϲϓϭ ΞئΎΘϨϟ΍ ϞϴϠΤΗϭ Δ

 Ύϣ ΚΤΒϤϟ΍:ϲϠϳ 
 ϞϴϠΤΘϟ΍ ء΍ήΟ· ϢΘϳ ϑϮγϲϔλϮϟ΍  κئΎμΨϟϲμϘΘδϤϟ΍  ΎϬΘϴϤϫأ ϚϟΫϭ ،ϢϬϨϣϲϓ   ήϴδϔΗ

 ϞΜϣ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍ ξόΑ ϥ· Ϋ· ،ϪϣΪϋ Ϧϣ ΎϬϴϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ΔϴϧΎϜϣ· ϯΪϣ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ؛Δγ΍έΪϟ΍ ΞئΎΘϧ
( ωϮϧϲμϘΘδϤϟ΍ ،ϪϨϣ  ήϤϋϲμϘΘδϤϟ΍  Δϔϴυϭ ،ϪϨϣϲμϘΘδϤϟ΍  ϞϫΆϣ ،ϪϨϣϲμϘΘδϤϟ΍ 

 ΓήΒΧ Ε΍ϮϨγ ،ϪϨϣϲμϘΘδϤϟ΍ ϪϨϣ ϙ΍έΩ· ϯΪϣ ΪϳΪΤΗ ϲϓ ًΎϤϬϣ ً΍έϭΩ ϱΩΆΗ Ϊϗ )
ϲμϘΘδϤϟ΍  ء΍Ωأ΍ ϰϠϋ ϲϤϗήϟ΍ ϝϮΤΘϟ΍ ήΛأ ϝΎΠϣ ϲϓ ًΎλϮμΧϭ ،Δγ΍έΪϟ΍ ΔϠΌγأ ϢϬϨϣ

ϲϔϴυϮϟ΍  Ϧϣ ΎϬλاΨΘγ΍ ϢΗ ϲΘϟ΍ϭ ϢϬϨϣ ϲμϘΘδϤϠϟ Δδϴئήϟ΍ κئΎμΨϟ΍ ϝϭΎϨΗ ϦϜϤϳϭ ،
ϠόϤϟ΍ ΓήϘϓ:ϲϠϳ ΎϤϛ ءΎμϘΘγا΍ ΔϤئΎϗ ΎϬΘϨϤπΗ ϲΘϟ΍ ΔϣΎόϟ΍ ΕΎϣϮ 

 ϝϭΪΠϟ΍ Ϣϗέ(6) 
 ΥΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ ϞϣΎόϣ ΔϤϴϗCronbach's Alpha 

 ήϴϐΘϤϟ΍ ΥΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ ϞϣΎόϣ Ε΍έΎΒόϟ΍ ΩΪϋ 

0.735 ˺˽ ϖϴΒτΘϟ΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϣ 

)Δγ΍έΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ ئجΎΘϧ :έΪμϤϟ΍( 
     ΕΎΒΜϟ΍ ϞϣΎόϤϟ ΔϳϮΌϤϟ΍ ΔΒδϨϟ΍ ϲϟΎϤΟ· ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ ϦϣώϠΑ (73.5%) ήϴϐΘϤϟ 

ϖϴΒτΘϟ΍ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ Ε΍ΰϴϤϣ  ΞئΎΘϧ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ΔϴϧΎϜϣ· ΪϛΆϳ ΎϤϣ ΎϴئΎμΣ· ΔϟϮΒϘϣ ΔΒδϧ ϲϫϭ
 ϊϤΘΠϣ ϰϠϋ ΎϬϤϴϤόΗ ΔϴϧΎϜϣ·ϭ ΔϴئΎμΣإ΍ ΕاϴϠΤΘϟ΍،Δγ΍έΪϟ΍ Ϧϣϭ  ϥأ ΔϘΑΎδϟ΍ ΞئΎΘϨϟ΍ ϝاΧ

 ΓέΎϤΘγ΍ ΔϠΌγءأΎμϘΘγا΍  ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ϲϓ  ϲϠΧ΍Ϊϟ΍ ΕΎΒΜϟ΍ Ϧϣ ΔϴϟΎϋ ΔΟέΪΑ ϊΘϤΘΗ Δγ΍έΪϟ΍
ϕΎδΗا΍ϭ.ΎϬΘϴϗ΍Ϊμϣ ϰϟ· ϥΎϨΌϤρا΍ϭ ΔϤئΎϘϟ΍ ΞئΎΘϧ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ΔϴϧΎϜϣ· ϲϨόϳ ΍άϫϭ ، 
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 ϝϭΪج( Ϣϗέ2ΐδΣ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ )  ωϮϧϲμϘΘδϤϟ΍ ϢϬϨϣ 
 ωϮϧϲμϘΘδϤϟ΍ ϢϬϨϣ έ΍ήϜΘϟ΍  % ΔΒδϨϟ΍ 

ήϛΫ 200 49.8 

ϰΜϧ50.2 202 أ 

ϲϟΎϤΟإ΍ 402 100.0 

)Δγ΍έΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ :έΪμϤϟ΍( 
 
   ϊϳίϮΗ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ ϦϣϲμϘΘδϤϟ΍ ΐδΣ ϢϬϨϣ  ωϮϧϲμϘΘδϤϟ΍  ΩΪϋ ώϠΑ ،ϢϬϨϣ

 ϲϓ έϮϛάϟ΍( ΔϨϴόϟ΍200 ΔΒδϨΑ ΓΩήϔϣ )(49.8%) ΙΎϧأ΍ ΩΪϋ ώϠΑ ΎϤϛ ،ϲμϘΘδϤϟ΍ ϲϓ ϢϬϨϣ 
( ΔϨϴόϟ΍202 ΔΒδϨΑ ΓΩήϔϣ )(50.2%). 

 ϝϭΪج( Ϣϗέ12 ϦϴϛέΎشϤϟ΍ ϊϳίϮΗ )ءΎμϘΘγاΎΑ  ήϤϋ ΐδΣϲμϘΘδϤϟ΍ ϪϨϣ 
 ήϤϋϲμϘΘδϤϟ΍ ϪϨϣ έ΍ήϜΘϟ΍ % ΔΒδϨϟ΍ 

 Ϧϣ Ϟϗ6˼أ ϡΎϋ 69 17.2 

 Ϧϣ˼6  Ϧϣ Ϟϗأ ϰϟ΍˽6 ϡΎϋ 160 39.8 

 Ϧϣ˽6  Ϧϣ Ϟϗأ ϰϟ΍˾6 ϡΎϋ 124 30.8 

 Ϧϣ ήΜϛ6˾أ ϡΎϋ 49 12.1 
ϲϟΎϤΟإ΍ 402 100.0 

)Δγ΍έΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ :έΪμϤϟ΍( 
   Ϧϣ ϢϫήϤϋ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ω΍ήϓأ ΐϠϏأ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ30  ϰϟ΍˽6  ΎϣΎϋ160 

ΓΩήϔϣ  ΔΒδϨΑ(39.8%) ϢϫήϤϋ Ϧϳάϟ΍ ϢϬϴϠϳϭ ، Ϧϣ˽6  Ϧϣ Ϟϗأ ϰϟ΍˾6 ϡΎϋ 124  ΓΩήϔϣ ΔΒδϨΑ
30.8%) ϢϫήϤϋ Ϧϳάϟ΍ Ύϣأ ،Ϟϗأ  Ϧϣ˼6 ϡΎϋ ϲϟΎϤΟΈΑ 69 ΓΩήϔϣ  ΔΒδϨΑ(17.2%) Ϧϳάϟ΍ Ύϣأ ،
 ϢϫήϤϋ Ϧϣ ήΜϛ6˾أ Ϣϫ ϡΎϋ 49  ΔΒδϨΑ ΓΩήϔϣ(12.1%). 
 ϝϭΪج( Ϣϗέ11ϦϴϛέΎشϤϟ΍ ϊϳίϮΗ )  ءΎμϘΘγاΎΑ ϲϤϠόϟ΍ ϞϫΆϤϟ΍ ΐδΣϲμϘΘδϤϟ΍ ϪϨϣ 

 ϲϤϠόϟ΍ ϞϫΆϤϟ΍ϲμϘΘδϤϟ΍ ϪϨϣ έ΍ήϜΘϟ΍ % ΔΒδϨϟ΍ 

Ϟϗ΄ϓ ΔϣΎϋ ΔϳϮϧΎΛ 64 15.9 

ςγϮΘϣ ϡϮϠΑΩ 127 31.6 

αϮϳέϮϟΎϜΑ 132 32.8 

ήϴΘδΟΎϣ 50 12.4 

ϩ΍έϮΘϛΩ 29 7.2 
ϲϟΎϤΟإ΍ 402 100.0 

)Δγ΍έΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ :έΪμϤϟ΍( 
        ϰϠϋ ϦϴϠλΎΤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ω΍ήϓأ ΐϠϏأ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ ϦϣαϮϳέϮϟΎϜΑ 

ϲϟΎϤΟΈΑ (132)   ΓΩήϔϣ  ΔΒδϨΑ(32.8%) ϰϠϋ ϦϴϠλΎΤϟ΍ ϢϬϴϠϳϭ ،ςγϮΘϣ ϡϮϠΑΩ ϲϟΎϤΟΈΑ 

(127) ΓΩήϔϣ  ΔΒδϨΑ(31.6%)،  ϰϠϋ ϦϴϠλΎΤϟ΍ ΎϣأϞϗ΄ϓ ΔϣΎϋ ΔϳϮϧΎΛ ϲϟΎϤΟΈΑ (64) ΓΩήϔϣ 
 ΔΒδϨΑ(15.9%)Ύϣأ ،  ϰϠϋ ϦϴϠλΎΤϟ΍ήΜϛ΄ϓ ήϴΘδΟΎϣ ϲϟΎϤΟΈΑ (79) ΓΩήϔϣ  ΔΒδϨΑ

(19.6%). 
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ϝϭأ΍ ϝ΍Άδϟ΍ ϰϠϋ ΔΑΎإج΍ : 
 ϲΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ήΜϛأ Ύϣ؟ΎϬόϣ ϞϣΎόΘΗ  

( Ϣϗέ ϞϜش˺) 

 
 ϥϮϣΪΨΘδϳ اءϤόϟ΍ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϞϜθϟ΍ ϦϣΏϮشΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ ϲϟΎϤΟΈΑ ˺˿˻  ΔΒδϨΑϭ

40.3  ϪϴϠϳΩήΑ ϖϴΒτΗ  ΖγΎϓϲϟΎϤΟΈΑ ˺˽˽  ΔΒδϨΑϭ35.8  ϪϴϠϳΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ϲϟΎϤΟΈΑ 141 
 ΔΒδϨΑϭ35.1  ϪϴϠϳϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ϲϟΎϤΟΈΑ 121  ΔΒδϨΑϭ30.1   ίϮϴϨϴϣ  ϖϴΒτΗ ϪϴϠϳϲϟΎϤΟΈΑ 

˺˻6  ΔΒδϨΑϭ29.9  ΕΎΒϠρ  ϖϴΒτΗ ϪϴϠϳϲϟΎϤΟΈΑ 6˿  ΔΒδϨΑϭ23.9  Ύϫήϓϭ  ϖϴΒτΗ ϪϴϠϳ
ϲϟΎϤΟΈΑ 36  ΔΒδϨΑϭ19.7. 

 :ϲϧΎΜϟ΍ ϝ΍Άδϟ΍ ϰϠϋ ΔΑΎإج΍ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ έΎϴΘΧ΍ ΐΒγ؟ 
( Ϣϗέ ϞϜش˻) 

 
 

 ΓήϴΜϛ ΕΎΠΘϨϣ ήϓϮϳ Ϫϧأ ϖϴΒτΘϟ΍ ϥϮϣΪΨΘδϳ اءϤόϟ΍ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϞϜθϟ΍ Ϧϣ ϲϟΎϤΟΈΑ
˺˾2  ΔΒδϨΑϭ39.3    ΕΎϣϮμΧϭ νϭήϋ ϪϤϳΪϘΘϟ ϪϴϠϳ ϲϟΎϤΟΈΑ˺˻˿  ΔΒδϨΑϭ31.3 ίΎΠϧ· ϢΛ 

  ΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϲϟΎϤΟΈΑ6˽  ΔΒδϨΑϭ23.4ء 
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 :ΚϟΎΜϟ΍ ϝ΍Άδϟ΍ ϰϠϋ ΔΑΎإج΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ اءϤόϟ΍ Δϓήόϣ؟ϲϧϭήΘϜϟإ΍ 

 ϝϭΪج( Ϣϗέ10) 
ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ اءϤόϟ΍ Δϓήόϣ έ΍ήϜΘϟ΍ % ΔΒδϨϟ΍ 

 ΍ 100 24.9أΎϗΪλء

ΏέΎϗأ΍ 157 39.1 

ΕΎϧاϋا΍ 145 36.1 

ϲϟΎϤΟإ΍ 402 100.0 
)Δγ΍έΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ :έΪμϤϟ΍( 

   Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ω΍ήϓأ ΐϠϏأ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΍ϮϓήόΗ
 ΕΎϧاϋإ΍ ϝاΧ Ϧϣ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϲϟΎϤΟΈΑ˺˽˾  ΔΒδϨΑϭ36.1 ϝاΧ Ϧϣϭ  ΏέΎϗأ΍ ϲϟΎϤΟΈΑ

˺˾3  ΔΒδϨΑ39.1 ءΎϗΪλأ΍ ϝاΧ Ϧϣ % ϲϟΎϤΟΈΑ˺66 ΔΒδϨΑ 24.9% 
 :ϊΑ΍ήϟ΍ ϝ΍Άδϟ΍ ϰϠϋ ΔΑΎإج΍؟ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϝΪόϣ 

 ϝϭΪج( Ϣϗέ12) 
ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϝΪόϣ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ έ΍ήϜΘϟ΍ % ΔΒδϨϟ΍ 

ϲϣϮϳ 84 20.9 

ϲϋϮΒγ29.9 120 أ 

ϱήϬ27.4 110 ش 

ΔΟΎΤϟ΍ ΐδΣ 88 21.9 

Total 402 100.0 
)Δγ΍έΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ :έΪμϤϟ΍( 

   Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ω΍ήϓأ ΐϠϏأ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϝΪόϣ
 ϞϜθΑ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ϲϋϮΒγأ  ϲϟΎϤΟΈΑ˺˻6 ΔΒδϨΑϭ29.9 ϞϜθΑϭ ϱήϬش  ϲϟΎϤΟΈΑ˺˺6  ΔΒδϨΑ

27.4 ϞϜθΑϭ %ϲϣϮϳ  ϲϟΎϤΟΈΑ2˽  ΔΒδϨΑ20.9 %ΔΟΎΤϟ΍ ΐδΣϭ  ϲϟΎϤΟΈΑ22  ΔΒδϨΑ
20.9.% 

 :βϣΎΨϟ΍ ϝ΍Άδϟ΍ ϰϠϋ ΔΑΎإج΍؟ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ 
 ϝϭΪجϢϗέ (12) 

ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ έ΍ήϜΘϟ΍ % ΔΒδϨϟ΍ 

Γέϭήπϟ΍ Ζϗϭ 124 30.8 

ΕΎϣϮμΨϟ΍ Ζϗϭ 169 42.0 

Ϥϟ΍ ء΍ήθϟ ΔΟΎΤϟ΍ ΖϗϭϨΞΘ 109 27.1 

Total 402 100.0 
)Δγ΍έΪϟ΍ ΕΎϧΎϴΒϟ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ :έΪμϤϟ΍( 

   Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ Ω΍ήϓأ ΐϠϏأ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠϟ΍ Ϧϣ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍
ϲϧϭήΘϜϟإ΍  ΕΎϣϮμΨϟ΍ Ζϗϭ ϲϟΎϤΟΈΑ˺˿6 ΔΒδϨΑ 42.0 Γέϭήπϟ΍ Ζϗϭϭ % ϲϟΎϤΟΈΑ

˺˻˽ ΔΒδϨΑ30.8 %ΔΟΎΤϟ΍ Ζϗϭϭ Ϥϟ΍ ء΍ήθϟϨ ΞΘ ϲϟΎϤΟΈΑ˺66 ΔΒδϨΑ27.1.% 
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 ΎϤϴفϭϲϠϳ  ΔصΎΨϟ΍ ΔϠΌγأ΍ ϰϠϋ ΔΑΎإج΍Ε΍ΰϴϤϤΑ  ϞϴϤόϟ΍ ΔϘف΍Ϯϣ ϯΪϣϭ ϖϴΒτΘϟ΍:ΎϬϴϠϋ  
 ΕΎΒΜϟ΍ έΎΒΘΧ΍ ϑΪϬϳϢϴϴϘΗ ϰϟ·ϭ  ϖϘΤΘϟ΍ϭ ءΎμϘΘγا΍ ΔϠΌγأ ϲϠΧ΍Ϊϟ΍ ϕΎδΗا΍ ΔΟέΩ

 ϩάϫ ϢϴϤόΗ ΔϴϧΎϜϣ· ϯΪϣϭ ،ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ ΞئΎΘϧ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ΔϴϧΎϜϣ· ϯΪϣϭ ،ΎϬΗΎΒΛ Ϧϣ
 ΥΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ έΎΒΘΧ΍ ϝاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ،Δγ΍έΪϟ΍ ϊϤΘΠϣ ϰϠϋ ΞئΎΘϨϟ΍Cronbach's Alpha، 

ϮΒϘϣ αΎϴϘϤϟ΍ ϥϮϜϳϭϦϣ ήΒϛأ ϭأ ϱϭΎδΗ( Ύϔϟأ ΔϤϴϗ ΖϧΎϛ ΍Ϋ· ΎϴئΎμΣ· 60%ا ϢϴϤόΗ ϢΘϳ ϲϜϟ )
 Δγ΍έΩ ΞئΎΘϧϲμϘΘδϤϟ΍  ΏΎδΣ ϢΘϳϭ ،Δγ΍έΪϟ΍ ϊϤΘΠϣ ϰϠϋ ϢϬϨϣϦϋ ϞϣΎόϣ  ΏΎδΣ ϖϳήρ

.)Ύϔϟأ ΔϤϴϗ( ΕΎΒΜϟ΍ ϞϣΎόϤϟ ϲόϴΑήΘϟ΍ έάΠϟ΍ 

( Ϣϗέ ϝϭΪ15ج) 

ϝ΍Άδϟ΍ ϖϓ΍Ϯϣ ΪϳΎΤϣ  ήϴϏ
ϖϓ΍Ϯϣ 

 ςγϮΘϣ
ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ 

 ϑ΍ήΤϧا΍
ϱέΎϴόϤϟ΍ 

ϧ ΔΒδ
ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ 

Ϟλ΍ϮΘϠϟ ΔϘϳήρ ϖϴΒτΘϟ΍ ήϓϮϳ 321.0 74.0 7.0 2.8 0.5 92.7 

79.9 18.4 1.7 
   

 ϢϳΪϘΗ ΔϟΎΣ ϲϓ ΔΑΎΠΘγا΍ ϢΘϳϯϮϜθϟ΍ 
305.0 94.0 3.0 2.8 0.4 91.7 

75.9 23.4 0.7 
    έϮόθϟ΍ ϖϴΒτΘϟ΍ ήϓϮϳϥΎϣأΎΑ  ϡΎϤΗ΍ ΪϨϋ

ϊϴΒϟ΍ ΔϴϠϤϋ 

328.0 74.0 0.0 2.8 0.4 93.9 

81.6 18.4 0.0 
   

ϪϟاΧ Ϧϣ ΢ϔμΘϟ΍ ϞϬδϳ ϖϴΒτΘϟ΍ 
333.0 60.0 9.0 2.8 0.4 93.5 

82.8 14.9 2.2 
   

ΔϴϨϬϤϟ΍ Ϧϣ ϲϟΎϋ έΪϗ ϲϟ ϦΤθϟ΍ ΏϭΪϨϣ 
343.0 56.0 3.0 2.8 0.4 94.9 

85.3 13.9 0.7 
   

 ϖϳϮδΘϟ΍ Ϧϋ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ Ϟπϓ΍
ήشΎΒϤϟ΍ 

339.0 59.0 4.0 2.8 0.4 94.4 

84.3 14.7 1.0 
    ΔϴϠϤϋ ϡΎϤΗ΍ ϲϓ ϞϬγ΍ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍

 ΍ήθϟ΍ء

322.0 77.0 3.0 2.8 0.4 93.1 

80.1 19.2 0.7 
    ΏάΟ ϞϣΎϋ ϖϘΤϳ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍

 ΍ήθϠϟء

331.0 67.0 4.0 2.8 0.4 93.8 

82.3 16.7 1.0 
    ΪϤΘϋ΍ ϲϨϠόΠϳ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΕΎϧاϋ΍ έΎθΘϧ΍

 ϖϳϮδΘϟ΍ ϲϠϋϲϧϭήΘϜϟا΍ 

343.0 54.0 5.0 2.8 0.4 94.7 

85.3 13.4 1.2 
   

 ΕΎϘϴΒτΗ ήΒϋ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϡΎϤΗ΍ ϲϓ ϖΛ΍
ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ 

335.0 63.0 4.0 2.8 0.4 94.1 

83.3 15.7 1.0 
   

 ΔϳΎϤΣ ϲϠϋ έΩΎϗ ήϴϏ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍
ΕΎϧΎϴΒϟ΍ 

330.0 65.0 7.0 2.8 0.4 93.4 

82.1 16.2 1.7 
   

 ϲΘΟΎΣ ϊϣ ΐγΎϨΘϳ ا ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍
 ΍ήθϠϟء

344.0 57.0 1.0 2.9 0.4 95.1 

85.6 14.2 0.2 
    ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϊϴϤΟ ήϓϮϳ ا ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍

ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ 

349.0 49.0 4.0 2.9 0.4 95.3 

86.8 12.2 1.0 
    ϊϣ ΐγΎϨΘΗ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ

έΎϤϋا΍ ϊϴϤΟ 

341.0 58.0 3.0 2.8 0.4 94.7 

84.8 14.4 0.7 
   

      ϟ΍ ϦϣϕΎϔΗ΍ ϙΎϨϫ ϥأ ΢πΘϳ ϖΑΎδϟ΍ ϝϭΪΠ  ء΍έآ ϦϴΑϲμϘΘδϤϟ΍  ϝϮΣ ϢϬϨϣΕ΍ΰϴϤϤΑ 
ΎϬϴϠϋ ϞϴϤόϟ΍ ΔϘϓ΍Ϯϣ ϯΪϣϭ ϖϴΒτΘϟ΍  ςγϮΘϤϠϟ ΔϴϟΎϤΟإ΍ ΔϘϓ΍ϮϤϟ΍ ΔΒδϧ ΖϐϠΑ ΚϴΣϲΑΎδΤϟ΍  

(2.82 ϱέΎϴόϣ ϑ΍ήΤϧ΍ϭ )(6.˺6) ήϴΛ΄Η ΔΟέΪΑϭ .΍ΪΟ ΔόϔΗήϣ  ϥأ ΓέΎΒόϟ΍ ΕءΎΟϖϳϮδΘϟ΍( 
 ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϊϴϤΟ ήϓϮϳ ا ϲϧϭήΘϜϟا΍)ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ ϰϠϋأ  Ϧϣ ΔϴΒδϨϟ΍ ΔϴϤϫأ΍ ΚϴΣ Ϧϣ Ε΍έΎΒόϟ΍

΍ϭ ( ϱέΎϴόϤϟ΍0.4 )اϦϴΑϲμϘΘδϤϟ΍  ϞΠγ ΚϴΣ ϰϟ· ϢϬϨϣΔτγϮΘϣ (2.9 )ϑ΍ήΤϧ آ΍έء 
 ήϴΛ΄Η ΔΟέΪΑΔόϔΗήϣ ΍ΪΟ ΓέΎΒόϟ΍ ΕءΎΟ ΎϤϨϴΑ .ϢΘϳ(  ϢϳΪϘΗ ΔϟΎΣ ϲϓ ΔΑΎΠΘγا΍ϯϮϜθϟ΍ )ϲϓ  Ϟϗأ
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΍ ΚϴΣ Ϧϣ Ε΍έΎΒόϟ΍ϲμϘΘδϤϟ΍  ϞΠγ ΚϴΣ ϢϬϨϣΔτγϮΘϣ (2.8 )أϦϴΑ Ϧϣ ΔϴΒδϨϟ΍ ΔϴϤϫ آ΍έء 
ϑ΍ήΤϧا΍ϭ ( ϱέΎϴόϤϟ΍0.4). 

ϋ ϙΎϨϫ Ϟϫا΍ ϒϴυϮΗ ϦϴΑ Δϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγاϭ ΐδϛϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ νϭήόϟ΍ ϲϓ ΔϴϋΎϨϗاء  (˺
 ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍؟

 Ϣϗέ ϝϭΪ(˿1)ج 

Correlations 

 

 ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ νϭήόϟ΍ ϲϓ ΔϴϋΎϨϗا΍
ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ 

ϭ ΐδϛϭاء 
ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ 

 ϲϓ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍
ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ νϭήόϟ΍ 

Pearson Correlation 1 .220** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 402 402 

ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ اءϭ ΐδϛϭ Pearson Correlation .220** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 402 402 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ϪγέΪϟ  اءϭ ΐδϛϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ νϭήόϟ΍ ϲϓ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϒϴυϮΗ ϦϴΑ Δϗاόϟ΍
 ρΎΒΗέ΍ ϞϣΎόϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗ ،ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍،ϥϮγήϴΑ  Δϗاϋ ΩϮΟϭ ΞئΎΘϨϟ΍ ΢οϮΗ ΚϴΣ ρΎΒΗέ΍

ϱΩήρ  ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ νϭήόϟ΍ ϲϓ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϒϴυϮΗ ϦϴΑ ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ Ε΍Ϋ
 ρΎΒΗέ΍ ϞϣΎόϤΑ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ اءϭ ΐδϛϭ.220**  ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ΓΩΎϳί ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ

 ϯϮΘδϣ ΪϨϋ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ اءϭ ΐδϛϭ ΓΩΎϳί ϰϟ΍ ϯΩΆΗ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ νϭήόϟ΍ ϲϓ ΔϴϋΎϨϗا΍
 ΔϳϮϨόϣ˾.% 

˻) ΔϴΑΎΠϳ· Δϗاϋ ϙΎϨϫ Ϟϫ  Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϊϗ΍Ϯϣ ϝاΧ ϖϳϮδΘϠϟ ΔϴϔρΎόϟ΍ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϦϴΑ
 ΍إϚϠϬΘδϤϟ΍ Ε΍έ΍ήϗ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ ϦϴΑϭ ϲϧϭήΘϜϟ؟

( Ϣϗέ ϝϭΪ17ج) 
Correlations 

 

 ΔϴϔρΎόϟ΍ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍
ϖϳϮδΘϠϟ ϚϠϬΘδϤϟ΍ Ε΍έ΍ήϗ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ 

 ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍
ϖϳϮδΘϠϟ ΔϴϔρΎόϟ΍ 

Pearson 

Correlation 

1 .401** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 402 402 

ϚϠϬΘδϤϟ΍ Ε΍έ΍ήϗ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ Pearson 

Correlation 

.401** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 402 402 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ϪγέΪϟ  Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϊϗ΍Ϯϣ ϝاΧ ϖϳϮδΘϠϟ ΔϴϔρΎόϟ΍ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϦϴΑ Δϗاόϟ΍
 Ε΍έ΍ήϗ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ ϦϴΑϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍،ϚϠϬΘδϤϟ΍  ρΎΒΗέ΍ ϞϣΎόϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗ،ϥϮγήϴΑ  ΚϴΣ

 Δϗاϋ ΩϮΟϭ ΞئΎΘϨϟ΍ ΢οϮΗϱΩήρ ρΎΒΗέ΍  ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϦϴΑ ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ Ε΍Ϋ
΍ Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϊϗ΍Ϯϣ ϝإΧ ϖϳϮδΘϠϟ ΔϴϔρΎόϟ΍ ϞϣΎόϤΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍ Ε΍έ΍ήϗ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟا

 ρΎΒΗέ΍.˽6˺**  ϝاΧ ϖϳϮδΘϠϟ ΔϴϔρΎόϟ΍ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ΓΩΎϳί ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ
 ϯϮΘδϣ ΪϨϋ ϚϠϬΘδϤϟ΍ Ε΍έ΍ήϗ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ ΓΩΎϳί ϰϟ΍ ϯΩΆΗ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϊϗ΍Ϯϣ

 ΔϳϮϨόϣ˾.% 

2) ΍ ΐϴϟΎγأ ϦϴΑ Δϗاϋ ϙΎϨϫ Ϟϫ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ
 ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϰϋϭ ΓΩΎϳίϭ أΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϭ؟

Ϣϗέ ϝϭΪ(16) ج 

Correlations 

 

΍ ϰϠϋ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΐϴϟΎγ
ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ 

 ϭأ ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϰϋϭ
ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ 

΍ΔϴϋΎϨϗا΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΐϴϟΎγ 
 ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ

ϲϧϭήΘϜϟإ΍ 

Pearson 

Correlation 

1 .383** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 402 402 

 ϭأ ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϰϋϭ
ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ 

Pearson 

Correlation 

.383** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 402 402 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ϪγέΪϟ  ΓΩΎϳίϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΐϴϟΎγأ ϦϴΑ Δϗاόϟ΍
 ΚϴΣ ، ϥϮγήϴΑ ρΎΒΗέ΍ ϞϣΎόϣ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗ ، ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϭأ ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϰϋϭ

  ρΎΒΗέ΍ Δϗاϋ ΩϮΟϭ ΞئΎΘϨϟ΍ ΢οϮΗϱΩήρ  ΔϴϋΎϨϗا΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΐϴϟΎγأ ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ Ε΍Ϋ
 ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϭأ ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϰϋϭ ΓΩΎϳίϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ

 ρΎΒΗέ΍ ϞϣΎόϤΑ.˽6˺**  ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΐϴϟΎγأ ϦϴΑ ΓΩΎϳί ϰϠϋ ϚϟΫ ϝΪϳϭ
 ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϰϋϭ ΓΩΎϳί ϰϟ΍ ϯΩΆΗ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΪϨϋ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϭأ ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ

 ΔϳϮϨόϣ ϯϮΘδϣ˾.% 

΍  :ϗΎϨϣشΎΘϧ Δئج Ύϋ :Δγ΍έΪϟ΍شήا
 ΔθϗΎϨϣ :ΔϴϠϴϠΤΘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍أϭاً: 

 ΍ Ύϣا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγإΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗ ف΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲإϲϧϭήΘϜϟ؟

 ϰϟ· ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ΕέϮΤϤΗ ΙاΛ
 ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΎϤϫ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ً ΔϴϋΎϤΘΟا΍ ϭأ ΔϴϓΎϘΜϟ΍- .ϲϧΎόϤϟ΍ ءΎθϧ·ϭ 
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.ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ήΜϛأ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ Ϧϣ ϢϬϨϣϭ ςϘϓ ΓΪΣ΍ϭ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ Ϧϣ ϢϬϨϤϓ 

( ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍elmenus  ).ΔϴϓΎϘΜϟ΍ϭ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ωΎϨϗإϟ ϦϴΘϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ 

 ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϨϴΑtalabat)  ).ΔϟΎγήϟΎΑ ωΎϨϗإϟ ςϘϓ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ 

 Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍ ΎϤϛwaffarha))  ءΎθϧ·ϭ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ωΎϨϗإϟ ϦϴΘϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ
.ϲϧΎόϤϟ΍ 

 ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϨϴΑrabbit)  )γήϟΎΑ ωΎϨϗإϟ ςϘϓ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ΔϟΎ
.ΞΘϨϤϟ΍ έϮλ νήόΑ Ωήϔϟ΍ ϯΪϟ ϙ΍έΩإ΍ ςϴθϨΗ ϝاΧ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍ 

 ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍ϭmrsool))  ءΎθϧ·ϭ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ωΎϨϗإϟ ϦϴϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ
.ϲϧΎόϤϟ΍ 

( ΖγΎϓ ΩήΑ ϖϴΒτΗ Ύϣأbreadfast ) ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ωΎϨϗإϟ ϦϴΘϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ ΪϘϓ
.ΔϴϓΎϘΜϟ΍ϭ 

 ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϴϓinstashop))  ωΎϨϗإϟ ςϘϓ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍
  Χ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϟΎγήϟΎΑ.ΞΘϨϤϟ΍ έϮλ νήόΑ Ωήϔϟ΍ ϯΪϟ ϙ΍έΩا΍ ςϴθϨΗ ϝإ

 ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ Ϟخ΍Ω ΏάΠϟ΍ ήصΎϨϋ ΎϣϲϧϭήΘϜϟإ΍؟ 
 ϥϮϠϟ΍( ήλΎϨϋ ΔόΑέأ ϰϠϋ έϮϬϤΠϟ΍ ΏάΟ ϲϓ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΕΪϤΘϋ΍ً  έϮλً  ΔϟϮϬγ

 ϡ΍ΪΨΘγا΍ً :ϲϟΎΘϟ΍ ϮΤϨϟ΍ ϰϠϋ )Γء΍ήϘϟ΍ ΔϟϮϬγ 

 ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ϥϮϠϟ΍ ΚϴΣ Ϧϣ(elmenus)  ΔϋΎΠθϟ΍ϭ ΓΩΎϴϘϟ΍ ϰϠϋ ΔϟاΪϠϟ ήϤΣأ΍ ϥϮϟ
 ϲϓ ΎϘϓϮϣ ϥΎϛ ΪϘϓ ΡΎΠϨϟ΍ϭ ΔϗΎτϟ΍ϭ ΏΎΒθϟ΍ ϰϠϋ ΔϟاΪϠϟ Ξϧ΍έϭأ΍ ϊϣ ήϤΣأ΍ ϥϮϠϟ΍ Νΰϣϭ

ϴϏϭ ΔΑΎΘϜϠϟ ΔΒγΎϨϣ ΖϧΎϛϭ ϥ΍Ϯϟأ΍ έΎϴΘΧ΍ ήϤΣأ΍ ϦϴϧϮϠϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ءΎΟ ΎϤϛ ،ϦϴόϠϟ ΔϳΫΆϣ ή
 ϥϮϠϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϚϟΫ ءΎΟϭ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ ςγϭ Ϟπϓأ΍ Ϫϧأϭ Γήτϴδϟ΍ ϰϠϋ ΔϟاΪϠϟ Ξϧ΍έϭأ΍ϭ
 ϞόΠϟ ΔϗΎτϟΎΑ έϮόش ϞϘϨϳ ϥأ Ϊϳήϳϭ ϝϭأ΍ ϡΎϘϤϟ΍ ϲϓ ΏΎΒθϟ΍ ΐρΎΨϳ Ϫϧأ ΎϤϛ ،ήϤΣأ΍

 ΍ήθϠϟ βϤΤΘϳ ϚϠϬΘδϤϟ΍.Ξϧ΍έϭء ΎΟϭء ΍ ϥϮϠϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϚϟΫأ

 ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍(talabat)  Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ϲϓ ϝΎΤϟ΍ Ϯϫ ΎϤϛ ςϘϓ Ξϧ΍έϭأ΍ ϥϮϠϟ
(waffarha ΔϗΎτϟΎΑ έϮόش ϞϘϧ ϚϟάΑ Ω΍έأϭ ϝϭأ΍ ϡΎϘϤϟ΍ ϲϓ ΏΎΒθϟ΍ ΐρΎΨϳ ήΧϵ΍ Ϯϫ ϪϧϮϜϟ)

 Ύϣ ΍άϫϭ ΡΎΠϨϠϟ ΰϣήϳ Ξϧ΍έϭأ΍ ϥϮϠϟ΍ ϥأ ΎϤϛ ء΍ήθϟ΍ ϰϠϋ ϊϴΠθΘϠϟ ϖϴΒτΘϟ΍ ϩΎΠΗ΍ αΎϤΤϟ΍ϭ
τΘϟ΍ Ω΍έأ Ξϧ΍έϭأ΍ ϥϮϠϟ΍ ϰϠϋ ϲγΎγأ΍ ΩΎϤΘϋا΍ ءΎΟϭ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍ϭ ϦϴδϓΎϨϤϠϟ ϪΤϴοϮΗ ϖϴΒ

 ϰϠϋ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϪΑΎθΗ ΩΎϤΘϋ΍ φΣاϧ ΎϨϫϭ Γء΍ήϘϠϟ Δϣاءϣϭ ΔΒγΎϨϣ ϥϮϜΘϟ ءΎπϴΒϟ΍ ΔϴϔϠΨϟ΍ ϊϣ
.ϖϴΒτΘϟ΍ ϞΧ΍Ω ϡΪϘϤϟ΍ ϱϮΘΤϤϟ΍ Ϧϋ ΍ήϴΒόΗ ήΜϛأ΍ ϪϧϮϜϟ Ξϧ΍έϭأ΍ ϥϮϠϟ΍ 

 ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍(rabbit) ϟ΍ϥϮϠ  ϰϟ· ήϔλأ΍ ϥϮϠϟ΍ ΰϣήϳ ΚϴΣ ήπΧأ΍ϭ ήϔλأ΍
 ϪϠϴλϮΗ ϖϴΒτΘϟ΍ Ω΍έأ Ύϣ Ϯϫϭ ϥΎϣأ΍ϭ ΔΣ΍ήϠϟ ΰϣήϳ ήπΧأ΍ ϥϮϠϟ΍ Ύϣأ ΔϓήόϤϟ΍ϭ ءΎϛάϟ΍
 ϱϮΘΤϤϟ΍ ϖϓ΍ϮΗ ϢϏέ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϲϗΎΑ Ϧϋ ΔϟΎγέ ϲϓ ϒϠΘΨϴϟ ϖϴΒτΘϟ΍ ءΎΟ ΚϴΣ έϮϬϤΠϠϟ
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· ϲτόϴϟ ϥ΍Ϯϟأϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ϒϠΘΧ΍ ϦϜϟ ΔϣΪΨϟ΍ βϔϧ ϢϳΪϘΗϭ ΪϨϋ ϒϠΘΨϣ ωΎΒτϧ΍ϭ αΎδΣ
.έϮϬϤΠϟ΍ 

 ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍mrsool) )  ΢ΗΎϔϟ΍ ϕέίأ΍ ϢϬϟ ϑΎοأϭ ήπΧأ΍ϭ ήϔλأ΍ ϥϮϠϟ΍
Ϟλ΍ϮΘϟ΍ϭ ΔϘΜϟ΍ ϰϠϋ ϞϳΪΒϟ أ΍ Ύϣأ΍ϭ ήπΧأ΍ϭ ΔΣ΍ήϟ΍ ϰϠϋ ϙΪϳ ήϔλأΎϛάϟ΍ϭ ϥΎϣء 

ϞϣΎόΘϟ΍ ءΎϨΛأ ϖϴΒτΘϟ΍ ϩΎΠΗ΍ ϥΎϣأ΍ϭ ΔϘΜϟΎΑ έϮόθϟ΍ έϮϬϤΠϠϟ Ϟμϳ ϰΘΣ ،ΔϓήόϤϟ΍ϭ  ϪϳΪϟ Ϫϧأϭ
 ΔϓΎο· ϝاΧ Ϧϣ ϚϟΫϭ ΔϣΪΨϟ΍ βϔϧ ϡΪϘΗ ϲΘϟ΍ ϦϴϴϘϴΒτΘϟ΍ ϲϗΎΑ Ϧϋ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ΔϳΎϤΣ ϰϠϋ ΓέΪϘϟ΍

.ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϣ ϩήϴϏ Ϧϋ ϥϮϟ ΍άϬϟ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ΩήϔϨϳ ϱάϟ΍ ΢ΗΎϔϟ΍ ϕέίأ΍ ϥϮϠϟ 

 ΖγΎϓ ΩήΑ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍(breadfast)  ϥϮϠϟ΍ ήΒόϳ ΚϴΣ ϱήϫΰϟ΍ϭ ϲΠδϔϨΒϟ΍ ϥϮϠϟ΍
 ΔϘΜϟ΍ Ϧϋ ϲΠδϔϨΒϟ΍ ΚϴΣ ϒρΎόΘϟ΍ϭ ΔϤΣήϟ΍ϭ ϒτϠϟ΍ Ϧϋ ήΒόϳ ϱήϫΰϟ΍ ϥϮϠϟ΍ Ύϣأ ω΍ΪΑإ΍ϭ

 ΔϘΜϟ΍ϭ ءϑΪϟ΍ ϊΑΎρ ϞϤΤΗ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ϥ΍Ϯϟأ΍ ϝاΧ Ϧϣ έϮϬϤΠϠϟ ΔϔϠΘΨϣ ΔϟΎγήϟ اΎγέ· Ω΍έأ
 Ϧϣ ϩήϴϏ Ϧϋ ϙέΎϴΘΧا Ώήϗأ΍ϭ Ϛϟ Ώήϗأ΍ ϖϴΒτΘϟ΍ Ϫϧأ έϮϬϤΠϟ΍ ήόθΘϟ ω΍ΪΑإ΍ϭ

.ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ 
( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍instashop ϞϴϤϳ ΔϋΎΠθϟ΍ϭ ΓΩΎϴϘϟ΍ ϰϠϋ ϝΪϴϟ ςϘϓ ήϤΣأ΍ ϥϮϠϟ΍ )

 ϞϜΑ ΔϟΎγέ ϝΎγέإ ςϘϓ ΪΣ΍ϭ ϥϮϟ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑ ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ ΔγέΪϤϠϟ ϩέΎϴΘΧ΍ ϲϓ ϖϴΒτΘϟ΍
 ΡϮοϭϪϧأ .ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϣ ϩήϴϏ Ϧϋ ΓΩΎϴϘϟ΍ ϪϳΪϟ ϥ΍ϭ ϦϴδϓΎϨϤϟ΍ ςγϭ ϯϮϗأ΍ 

έϮμϟ΍ ΚϴΣ Ϧϣ Ύϣأ ( ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍elmenusϟ ) ϡΎϘϤϟ΍ ϲϓ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ έϮμϠ
 ΞΘϨϣ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϠϟ ϩΩήϔϤΑ ήμϨόϠϟ ΢ϴοϮΗϭ ϊϗ΍ϭ ϲϓ ΞΘϨϤϟ΍ ϞϜش ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ ΚϴΣ ϝϭأ΍

.ΞΘϨϤϟ΍ ϢϴϘΗϭ ϞϴλϮΘϠϟ ϲϓΎϜϟ΍ ΖϗϮϟ΍ϭ ϪϤΠΣϭ ϩήόγϭ 
( ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍talabat ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ϰϠϋ ήΜϛأ ΪϤΘϋ΍ ϦϜϟϭ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ έϮμϠϟ )

Δϣاόϟ΍ϭ ΔϳϮϫ ϳέΎΠΘϟ΍ νήόΑ ϲϔΘϜϴϟ ΎϬΗ΍Ϋ ΔόϠδϟ΍ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ϥϭΩ ϡΎϋ ϞϜθΑ ΞΘϨϤϠϟ Δ
.ΞΘϨϤϟ΍ ϢϴϘΗϭ ϦΤθϟ΍ ΔϔϠϜΗϭ ϦΤθϠϟ ϲϓΎϜϟ΍ ΖϗϮϟ΍ 

( Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍waffarha Δϴο΍ήΘϓ΍ έϮλϭ ΞΘϨϤϠϟ ϊϗ΍Ϯϟ΍ Ϧϣ έϮλ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ )
 ΕΎϣϮμΧϭ νϭήϋ ϢϳΪϘΗϭ ήόδϟ΍ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ΍ ϰϠϋ ϲγΎγأ ϞϜθΑ ΪϤΘϋ΍ϭ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ

Ηϭ .ΞΘϨϤϟ΍ ϢϴϘ 
( ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍rabbit ϞϘΘδϣ ϞϜθΑ ΞΘϨϤϟ΍ ϲϠϋ ΰϛέ ΚϴΣ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ έϮμϠϟ )

.ϢΠΤϟ΍ϭ ήόδϟ΍ϭ ΞΘϨϤϟ΍ ϰϠϋ ΎϬϴϓ ΰϛέ ϊϗ΍Ϯϟ΍ Ϧϣ ΓέϮλ ϞϘϧϭ 
( ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍mrsool ΖΤοϭأ ΚϴΣ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ ϲο΍ήΘϓ΍ ϞϜθΑ έϮμϠϟ )

ϟ΍ϭ ϢμΨϟ΍ ΪόΑ ήόδϟ΍ϭ ϡΪϘϤϟ΍ νήόϟ΍ ΓέϮμϟ΍.ΞΘϨϤϟ΍ ϢϴϘΗϭ ϝϮλϮϟ΍ ΔϓΎδϤ 
( ΖγΎϓ ΩήΑ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍breadfast ϲϠϋ ΰϛέ ΚϴΣ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ ϲόϗ΍ϭ ϞϜθΑ έϮμϠϟ )

.ϢΠΤϟ΍ϭ ήόδϟ΍ϭ ϱΩήϓ ϞϜθΑ ΞΘϨϤϟ΍ 
( ΏϮش ΎΘδϧ΍ ϖϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍instashop ΪϤΘϋ΍ ΚϴΣ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ ϲο΍ήΘϓ΍ ϞϜθΑ έϮμϠϟ )

 ΔόϠγ ΪϳΪΤΗ ϥϭΩ ΔόϠγ Ϧϣ ϪϣΪϘϳ Ύϣ ΢ϴοϮΗ ϰϠϋ νήόΑ ϲϔΘϛ΍ϭ ΞΘϨϤϟ΍ ήόγ ϭأ ΓΩΪΤϣ
 ΔϳέΎΠΘϟ΍ Δϣاόϟ΍ϢϴϴϘΘϟ΍ϭ .ςϘϓ ϦΤθϠϟ ϲϓΎϜϟ΍ ΖϗϮϟ΍ϭ 
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ϡ΍ΪΨΘγا΍ ΔϟϮϬγ ΚϴΣ Ϧϣ Ύϣأ  ϞΧ΍Ω ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗϭ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ ΔϟϮϬγ ϰϟ· ΖϤδϘϧ΍ ΪϘϓ
( ίϮϴϨϣ ϖϴΒτΗ ωΎτΘγ΍ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ΚϴΣ Ϧϣ .ϖϴΒτΘϟ΍elmenus ωϮϧ ΐδΣ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ )

 ϱϮθϣ( ΞΘϨϤϟ΍ً ϴΑ ΍ΰΘً  ΎϤϛ έΎϴΘΧا΍ ϡΪΨΘδϤϟ΍ ϰϠϋ ϞϬδϴϟ )ΎϫήϴϏϭ Υ΍ήϓϪϧأ  Γ΍Ωأ ϡΪΨΘγ΍
.ϱΪϴϠϘΘϟ΍ ΚΤΒϟ΍ Ϧϣ ًاΪΑ Ϣγا΍ ϖϳήρ Ϧϋ ΚΤΒϟ΍ 

 ϲئΎϬϨϟ΍ ήόδϟ΍ϭ ΞΘϨϤϟ΍ ϞϴλϮΘϟ ϊϗϮΘϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ΢ϴοϮΗ ϢΘϴΑ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ ΚϴΣ Ϧϣ Ύϣأ
ϢΛ ΐϠτϟ΍ ϞϤϋ Ϧϣ ϦΤθϟ΍ ϞΣ΍ήϣϭ ΐϠτϠϟ أ ϰϟ· ϦΤθϟ΍ ϢΛ ήϴπΤΘϟ΍ ϲϓ ءΪΒϟ΍ .ΞΘϨϤϟ΍ Ϟμϳ ϥ 

 ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ΚϴΣ Ϧϣ( ΕΎΒϠρ ϖϴΒτΗ ωΎτΘγ΍talabat ΔϴγΎγأ ΕΎΌϓ ϰϟ· ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ )
 Δόϳήγ ΕΎΒΟϭ(ً  Δϴئ΍άϏ ϊϠγً ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΔϴϧΎϜϣ· ϊϣ )ΎϫήϴϏϭ ء΍ϭΩ
.ΚΤΒϟ΍ϭ ΢ϔμΘϟ΍    

ϖϴΒτΘϟ΍ ϰϔΘϛ΍ άϴϔϨΘϟ΍ ΔϴϠϤϋ ΚϴΣ Ϧϣ Ύϣأ  ΔτϳήΧ νήϋϭ ϦΤθϠϟ ϊϗϮΘϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ νήόΑ
ΩΎόϣ Ϫϓήόϣ έϮϬϤΠϟ΍ ϰϠϋ ϞϬδϳ ΎϤϣ Ϫϟ ϦΤθϟ΍ Ω΍ήϤϟ΍ ϥΎϜϣϭ ϦΤθϟ΍ ΏϭΪϨϣ ϥΎϜϣ ΢οϮΗϱ 

.ϝϮλϮϟ΍ 
 Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ϒϠΘΧ΍waffarha)  Ϣδϗ ΚϴΣ ϝΎϘΘϧا΍ϭ ΚΤΒϟ΍ϭ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ΔϘϳήρ ϲϓ )

Αϭήθϣϭ ΕاϮϛ΄ϣ( ΕΎϣΪΨϟ΍ νήϋ ϰϠϋ ΪϤΘόϴϓ ΎϬϣΪϘϳ ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΕΎً  ϪϴϓήΗϭ Δτθϧًأ 
.ΔϣΪΨϟ΍ Ϧϋ ΚΤΒϟ΍ ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ϭ ،)ΎϫήϴϏϭ ϝΎϤΠϟ΍ϭ ΔΤμϟ΍ 

 ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϲϗΎΑ Ϧϋ ϪϟاΧ Ϧϣ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ ΐόμϳ ϮϬϓ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ Ϧϋ Ύϣأ
ΎϤϣ ΞΘϨϤϟ΍ ϦΤش ϞΒϗ اϭأ ϊϓΪΗ ϥأ ΪΑ ا ϝϮλϮϟ΍ ΪϨϋ ϊϓΪϟ΍ ήϓϮΗ ا ϪϳΪϟ ϊϓΪϟ΍ ΔϘϳήρ ϥ· ΚϴΣ 

.ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ء΍ήθϟ΍ Ε΍ΰϴϤϣ Ϣϫأ ΪϘϔϳ ϥϮϠόΠϳ 

 ΖΑ΍έ ϖϴΒτΗ ΪϤΘϋ΍ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ΚϴΣ Ϧϣrabbit)  ΞΘϨϤϟ΍ ωϮϧ ΐδΣ ΔόϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ϰϠϋ )
 ϥΎΒϠϟ΍ ΕΎΠΘϨϣ(ً  ΔϬϛΎϓϭ Ε΍ϭήπΧً  Ϫϧأ ΎϤϛ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϣ ϩήϴϐϛ )ΎϫήϴϏϭ Ε΍ίϮΒΨϣ

.΢ϔμΘϟ΍ϭ ΚΤΒϟ΍ ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ 

ϠϤϋ άϴϔϨΗ Ϧϋ Ύϣأ νήόΑ ϲϔΘϛ΍ϭ ΞΘϨϤϟ΍ ϝϮλϮϟ ϊϗϮΘϤϟ΍ Ζϗϭ ϖϴΒτΘϟ΍ ΩΪΤϳ Ϣϟ ء΍ήθϟ΍ Δϴ
.ΞΘϨϤϠϟ ϲئΎϬϨϟ΍ ήόδϟ΍ 

 ϝϮγήϣ ϖϴΒτΗ ءΎΟ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ΚϴΣ Ϧϣ(mrsool)  ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ νήϋ ϰϠϋ ΪϤΘόϴϟ
 ϦΤθϟ΍ ΔϣΪΧ( ΎϬϣΪϘϳً  ΕاϮϛ΄ϣً  Δϴئ΍άϏ ϊϠγً  ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϰϠϋ ΪϤΘϋ΍ϭ )ΎϫήϴϏϭ ء΍ϭΩ

.΢ϔμΘϟ΍ ΔϟϮϬδϟ 

ϋ Ύϣأ ϊϗϮΘϤϟ΍ ΖϗϮϟ΍ ΪϳΪΤΗϭ ϦΤθϟ΍ ΏϭΪϨϣ ΔόΑΎΘϤϟ ΔτϳήΧ ΢οϭأ ΪϘϓ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ Ϧ
.ΞΘϨϤϟ΍ ήϴπΤΗ ϞΣ΍ήϣ ΢ϴοϮΗ ϊϣ ϦΤθϟ΍ ΔϔϠϜΗϭ ϝϮλϮϠϟ 

 ΖγΎϓ ΩήΑ ΎϘϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ΚϴΣ Ϧϣbreadfast) )  ΞΘϨϤϟ΍ ωϮϧ ΐδΣ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ
 Ε΍ΪϤΠϣ(ً  ϡϮΤϟً ΚΤΒϟ΍ ΔϟϮϬδϟ )ΎϫήϴϏϭ Δϴئ΍άϏ ϊϠγ  Γ΍Ωأ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ϢΗ ΎϤϛ ،΢ϔμΘϟ΍ϭ

.ωήγأ ΞΘϨϤϟ΍ ΩΎΟأ ΚΤΒϟ΍ 
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 ϝاΧ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ ΖϤΗ ΪϘϓ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ Ϧϋ Ύϣ6˻أ  ΪϳΪΤΗ ϢΗϭ ΐϠτϟ΍ Ζϗϭ Ϧϣ ΔϘϴϗΩ
.ϞόϔϟΎΑ ΔϠΣήϤϟ΍ ءΎϬΘϧا΍ ϲϓ ϰϠϋأ ΔϗΪμϣ ϰτόϳ ΎϤϣ ΎϬϨϣ ءΎϬΘϧا΍ ϱΩΎόϣϭ ΓϮτΧ Ϟϛ 

ϧ΍ ΎϘϴΒτΗ ϡΪΨΘγ΍ ϊϠδϟ΍ ϢϴδϘΗ ΚϴΣ Ϧϣ( ΏϮش ΎΘδ(instashop ΕΎΌϓ ϰϟ· ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϢϴδϘΗ
 ϢϋΎτϣ( ΔϴγΎγًأ  Δϴئ΍άϏ ϊϠγً  ΢ϔμΘϟ΍ ΔϟϮϬδϟ ΚΤΒϟ΍ Γ΍Ωأ ϡΪΨΘγ΍ ΎϤϛ )ΎϫήϴϏϭ ء΍ϭΩ

.ϝΎϘΘϧا΍ϭ 

.ςϘϓ ΞΘϨϤϠϟ ϲئΎϬϨϟ΍ ήόδϟ΍ϭ ϝϮλϮϠϟ ϊϗϮΘϤϟ΍ ΖϗϮϟΎΑ ϰϔΘϛ΍ ΪϘϓ ء΍ήθϟ΍ ΔϟϮϬγ Ϧϋ Ύϣأ 

Γء΍ήϘϟ΍ ΔϟϮϬγ ΚϴΣ Ϧϣ ϲϓ ϊΒδϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϪΑΎθΗ  ϥϮϠΑ ΔΑΎΘϜϟ΍ϭ νΎϴΑ ΔϴϔϠΧ ϡ΍ΪΨΘγ΍
( Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ΰϴϤΗ ΎϤϴϓ ΕΎΒϘϋ ϱأ ϥϭΩ ϱϮΘΤϤϟ΍ Γء΍ήϗ ϞϬδϴϟ ΩϮγأ΍waffarha )  ϲϓ

.ϯήΧأ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϣ ϩήϴϏ Ϧϋ ϡΪΨΘδϤϟ΍ Ϧϣ ήΒϛأ ΔΑΎΘϜϠϟ ςϨϓ ϢΠΤϟ Ϫϣ΍ΪΨΘγ΍ 

 :ΎاϴϧΎΛΔشϗΎϨϣ :Δϴϧ΍ΪϴϤϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ 
 ΪόΗ ϲΘϟ΍ Ε΍ήϜΘΒϤϟ΍ έΎθΘϧ΍ Δϳήψϧ ϲϫϭ ΎϬϋΎΒΗ΍ ϢΗ ϲΘϟ΍ ΔϳήψϨϟ΍ Ϟυ ϲϓ Δγ΍έΪϟ΍ ΞئΎΘϧ ϞΜϤΘΗ
 ΐϴϟΎγأ΍ ϝاΧ Ϧϣ ϖϳϮδΘϟ΍ έϭΩ ϰϠϋ ϡϮϘΗ ΎϬϧأ Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ϲϓ ΕΎϳήψϨϟ΍ ΐδϧأ Ϧϣ

 Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϞئΎγϭ ήΒϋ ΔϴϋΎϨϗا΍ϲϋΎϤΘΟا΍  ΔϘϳήρ ΓΪϳΪΟ ΓήϜϓ Ϧϋ ΓέΎΒϋ ΔϳήψϨϟ΍ ϚϠΘϓ
 ϲϓ ϡΪΨΘδΗ ΓήϜΘΒϣ Ϧϣ έΎϜϓأ΍ ήθϧ ϰϠϋ ΪϋΎδΗ ΔϠϴγϭ ΎϬϧأ ΚϴΣ ،ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ϝΎΠϣ

 ΕΎϘϴΒτΗ ήΒϋ ΎϬϟ ΞϳϭήΘϟ΍ϭ ΔϨϴόϣ ΔϣΪΧ ϞϤΤΗ ϲΘϟ΍ ϮϳΪϴϔϟ΍ ϊρΎϘϣϭ έϮμϟ΍ νήϋ ϝاΧ
 ΍ ϖϳϮδΘϟ΍إ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϊϣ ϲϧϭήΘϜϟأϤόϟ΍ ΏάΟ ϰϠϋ ΪϋΎδΗ ϲΘϟ΍ ΔΒγΎϨϤϟ΍ ϥ΍Ϯϟاء 

έϮϬϤΠϟ΍ Ϧϣ ΔϨϴϋ ϊϣ ΕاΑΎϘϣ ء΍ήΟ· ϝاΧ Ϧϣ ( Ϧϣ ΖϧϮϜΗ˽66 ϲϣΪΨΘδϣ Ϧϣ Ωήϓ )
 ΎϤϫ ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ήΜϛأ ϥأ ΢πΗ΍ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ
 ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΘϟ ΞϳϭήΘϠϟ ϕήτϟ΍ ήΜϛأ Ϧϣ ΕΎϧاϋإ΍ ϥ΍ϭ ،ΕΎΒϠρϭ ΏϮش ΎΘδϧأ ϲϘϴΒτΗ

 ώϠΒϳ Ύϣ ϙΎϨϬϓ ϲϧϭήΘϜϟإ΍˾6ϝاΧ Ϧϣ ϖϴΒτΘϟ΍ ϰϠϋ ΍ϮϓήόΗ اءϤόϟ΍ Ϧϣ %  ،ΕΎϧاϋإ΍
 ώϠΒϳ ΝΎϴΘΣا΍ ΪϨϋ ϖϴΒτΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϥأ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ˾6 ΩΎϤΘϋ΍ Ω΍Ωΰϳ ΎϤϛ ،اءϤόϟ΍ Ϧϣ %

 ΔΒδϨΑ ήΒϛأ ϞϜθΑ ΕΎϣϮμΨϟ΍ ΪϨϋ ϖϴΒτΘϟ΍ ϰϠϋ اءϤόϟ΍˽˾.% 
 Ϧϣ ήΜϛأ ϙΎϨϬϓ ϚϟΫ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ3˾ ϥأ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϲϣΪΨΘδϣ Ϧϣ %
΍ ϊϣ Ϟλ΍ϮΘϠϟ ΔϘϳήρ ήϓϮϳ ϖϴΒτΘϟ΍ ،ϯϮϜθϟ΍ ϢϳΪϘΘϟ ΔΑΎΠΘγاΎΑ ϖϴΒτΘϟ΍ ΰϴϤΘϳ ΎϤϛ ،اءϤόϟ

 ΍ϮϘϓ΍ϭ ΎϤϛ ،ϊϴΒϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϡΎϤΗ· ΪϨϋ ϥΎϣأΎΑ έϮόθϟ΍ Ϛϟάϛϭ ،ϡ΍ΪΨΘγا΍ ΔϟϮϬδΑ Ύπϳأ ΰϴϤΘϳϭ
ΔϴϨϬϤϟ΍ Ε΍έΎϬϤϟ΍ ϢϬϳΪϟ ϖϴΒτΘϟ΍ ϦΤش ϲΑϭΪϨϣ ϥأ ϰϠϋ Ύπϳأ. 

ϦϴΑϭ Δγ΍έΪϟ΍ ϩάϫ ΎϬϴϟ· ΖϠλϮΗ ϲΘϟ΍ ΞئΎΘϨϟ΍ ϦϴΑ ϑاΘΧ΍ϭ ϪΑΎθΗ ϙΎϨϫ  ΕΎγ΍έΪϟ΍ ΞئΎΘϧ
 ΔϘΑΎδϟ΍:Δγ΍έΪϟ΍ ωϮοϮϤΑ ΔϘϠόΘϤϟ΍ 

:ϪΑΎشΘϟ΍ Ϫجϭأ  ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ξόΑ ΞئΎΘϧ ϊϣ Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ΞئΎΘϧ ΖϬΑΎθΗϲϓ  ΔϘϳήρ
 ΐϴϟΎγأ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ΔϴϋΎϨϗا΍ ϲϓ  Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗϲϋΎϤΘΟا΍ ، ΩΎϤΘϋا΍ ϝاΧ Ϧϣ ϰϠϋ

νήϋ  ϩΎΒΘϧ΍ ΏάΠΗ ΔϘϳήτΑ ΕΎϫϮϳΪϴϔϟ΍ϭ έϮμϟ΍ νϭήόϟ΍ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ Ϛϟάϛϭ ،اءϤόϟ΍
 ΚϴΣ ،ΓΩΪΤϣ ΓήΘϔϟΔϟΎϤΘγا΍ ϰϠϋ νϭήόϟ΍ ϚϠΗ ΕΪϤΘϋ΍  ΔϴϔρΎόϟ΍ έϮόθϟ΍ ϰϟ· ϯΩΆΗ ϲΘϟ΍

.ΔϴΑΎΠϳإΎΑ αΎδΣإ΍ϭ ϥΎϣأΎΑ 



 ϡاϋإ΍ ΙϮΤΒϟ ΔϳήμϤϟ΍ ΔϠΠϤϟ΍ط  ΩΪόϟ΍6˿  ήϳΎϨϳ )ϲϧΎΜϟ΍ ءΰΠϟ΍(-  αέΎϣ0202  

491    

΍إωΎϨϗ أ΍ ΔϘΑΎδϟ΍ ΕΎγ΍έΪϟ΍ ϊϣ Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ϒϠΘΧ΍ϲϓ  ΐϴϟΎγأϯήΧ أϭج΍ ϪاخΘاف: 
ΔϣΪΨΘδϤϟ΍  ΐϴϟΎγأ΍ ϰϠϋ Εΰϛέ Δγ΍έΪϟ΍ ϚϠΗ ϥأ ΚϴΣΔϴϋΎϨϗا΍ ϲϓ  ΕΎϘϴΒτΗ ϖϳϮδΗ
 ϖϳϮδΘϟ΍ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ΰϛέ ΎϤϨϴΑ ،ήΒϛأ ϞϜθΑ Δόϳήδϟ΍ ΕΎΒΟϮϟΎΑ ΔλΎΨϟ΍Ε  ΕΎγ΍έΪϟ΍ ξόΑ

 ΐϴϟΎγأ΍ ϰϠϋ ΔϘΑΎδϟ΍ΔϴϋΎϨϗا΍ ϰϠϋ ϖϳϮδΘϠϟ  Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϊϗ΍Ϯϣ.ϲϋΎϤΘΟا΍  
 κϴΨϠΗ ϦϜϤϳϭ ϢϫأΪϟ΍ ΎϬϴϟ· ΖϠλϮΗ ϲΘϟ΍ ΞئΎΘϨϟ΍ Δγ΍έϲϓ: 

˺ ΓΩΎϴϘϟ΍ ϰϠϋ ΔϟاΪϠϟ Ξϧ΍έϭأ΍ϭ ήϤΣأ΍ ϥϮϠϟ΍ ϰϠϋ Δγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϣψόϣ ΕΪϤΘϋ΍ )
 βϤΤΘϣϭ ΪόΘδϣ ϚϠόΠΗ ΔϳϮϴΣϭ ΔϨΧΎγ Ύϧ΍Ϯϟأ ΎϬϧϮϛ ΔϗΎτϟ΍ϭ ΏΎΒθϟ΍ Ρϭέ ΔϓΎο·ϭ ΔϋΎΠθϟ΍ϭ

 ΍ήθϠϟء.

˻ϋ΍ ΚϴΣ ϝϭأ΍ ϡΎϘϤϟ΍ ϲϓ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΠϟ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΔϓΎϛ ϲϓ έϮμϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϢΗ ) ϰϠϋ ΪϤΘ
 ϩήόγϭ ΔϳέΎΠΘϟ΍ Δϣاόϟ΍ϭ ΞΘϨϣ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϠϟ ϩΩήϔϤΑ ήμϨόϠϟ ΢ϴοϮΗϭ ϊϗ΍ϭ ϲϓ ΞΘϨϤϟ΍ ϞϜش

.ϪϤΠΣϭ 

˼ ΎϤϴϓ ΏϭΪϨϤϟ΍ ϝϮλϭ ΪϨϋ ϊϓΪϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ ϞϴϬδΗ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΔϓΎϛ ΖϋΎτΘγ΍ )
 Ύϫήϓϭ ϖϴΒτΗ ΩΎϋ(waffarha)  ΐόμϳ ΎϤϣ ΞΘϨϤϟ΍ ϝϮλϭ ϞΒϗ ϪϳΪϟ ϊϓΪϟ΍ ΔϴγΎϴγ ΖϧΎϛ ΪϘϓ 

.ΔϟϮϬδΑ ء΍ήθϟ΍ ΔϴϠϤϋ άϴϔϨΗ ϡΪΨΘδϤϟ΍ ϰϠϋ 

˽ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΔϓΎϛ ΕΪϤΘϋ΍ )ًΔγ΍έΪϟ΍ ΔϨϴϋ-  ωΎϨϗإ΍ ϲϓ ΔϴϜϴϣΎϨϳΩ ϮϜϴδϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ
 ϞόΠϳ ΎϤϣ ΞΘϨϤϠϟ έϮλ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ Ωήϔϟ΍ ϯΪϟ ϙ΍έΩإ΍ ςϴθϨΗ ϝاΧ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϟΎγήϟΎΑ

.Ϟπϓأ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΔϟΎγήϟ΍ ϩΎΠΗ΍ Ωήϔϟ΍ ΔΑΎΠΘγ΍ 

˾ ΕΪϤΘϋ΍ ) νϭήϋϭ ΕΎϣϮμΧ ϞϤΤΗ έϮλ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ςϐπϟ΍ ΔϟΎϤΘγ΍ ϰϠϋ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΔϓΎϛ
.νήόϟ΍ Ζϗϭ ϲϓ ء΍ήθϠϟ ΔΟΎΣϭ ςϐπϟΎΑ έϮϬϤΠϟ΍ ήόθϴϟ ΓΩΪΤϣ ΓήΘϔϟ 

˿ ΕΎϫΎΠΗ΍ Δϓήόϣϭ ϱأήϟ΍ ء΍ΪΑ·ϭ ϖϴϠόΘϟ΍ϭ ϢϴϴϘΘϠϟ Δλήϓ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ΔϓΎϛ ΖΣΎΗأ )
.ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ 

3ΘδϤϟ΍ ϊϣ Ϟλ΍ϮΘϠϟ ϕήρ ϢϳΪϘΗ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ Ϧϋ ΏΎϏ ) ϖϳήρ Ϧϋ ϭأ ϦΧΎγ ςΧ ء΍Ϯγ ϦϴϣΪΨ
.Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϕήρ Ϧϣ ϩήϴϏ ϭأ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ΪϳήΒϟ΍ 

2΍ ΖϠλϮΗ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ ϝاΧ Ϧϣ )ϟ΍ ϥϮϣΪΨΘδϳ اءϤόϟ΍ ϥϮϜϟ Δγ΍έΪϟϖϴΒτΘ 
ϮϜϟ ϚϟΫϭ ΏϮشΎΘδϧ΍.ΓήϴΜϛ ΕΎΠΘϨϣ ήϓϮϳ Ϫϧ 

6 Δϗاϋ ΩϮΟϭ ) ΐδϛϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ νϭήόϟ΍ ϲϓ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϒϴυϮΗ ϦϴΑ اءϭ
ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍. 

˺6 ) ϊϗ΍Ϯϣ ϝاΧ ϖϳϮδΘϠϟ ΔϴϔρΎόϟ΍ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϦϴΑ ΔϴΑΎΠϳ· Δϗاϋ ΩϮΟϭ
ϚϠϬΘδϤϟ΍ Ε΍έ΍ήϗ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟ΍ ϦϴΑϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ Ϟλ΍ϮΘϟ΍. 

˺˺ ) ΓΩΎϳίϭ ϲϧϭήΘϜϟإ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ΕΎϘϴΒτΗ ϰϠϋ ΔϴϋΎϨϗا΍ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΐϴϟΎγأ ϦϴΑ Δϗاϋ ΩϮΟϭ
 ΕΎΠΘϨϤϟΎΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϰϋϭ.ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϭأ 
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 :ΕΎϴصϮΘϟ΍ 

˺) .ςϘϓ ϩΎΒΘϧا΍ ΏάΟ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ϡΪϋϭ έϮμϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ωϮϨΘϟ΍ Γέϭήο 

˻) .ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ ϊϣ Ϟλ΍ϮΘϠϟ ϕήρ ήϴϓϮΗϭ اءϤόϟ΍ ΔϣΪΧ έϭΩ ϞϴόϔΘϟ ΝΎϴΘΣ΍ ϙΎϨϫ 

˼)  ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋا΍ ϡΪϋϭ ΔϴϋΎϨϗإ΍ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϲϓ ωϮϨΘϟ΍ Γέϭήο
Σ΍ϭ.ήϤΘδϣ ϞϜθΑ ςϘϓ ΓΪ 

 ˽.ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍ Ϧϣ ήΒϛأ ΩΪϋ ΏάΠϟ ΕΎϘϴΒτΘϟ΍ ϞΧ΍Ω ϲϋΎϨτλا΍ ءΎϛάϟ΍ έϭΩ ϞϴόϔΗ ) 

˾ ΕΎϫϮϳΪϴϔϟ΍( ϞΜϣ έϮμϟ΍ ήϴϏ ϯήΧأ Ε΍ήΛΆϣ ϡΪΨΘγ΍ )ً  ϲϘϴγϮϤϟ΍ً  )ϲΗϮλ ϞϴΠδΗ
.ϦϴϣΪΨΘδϤϠϟ ΔϓήόϤϟ΍ έΩΎμϣ ωϮϨΘϟ 
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:έΩΎμϤϟ΍ϭ ϊج΍ήϤϟ΍ 

˺) ΩΎϤϋ ϦδΣ ،ϱϭΎϜϣ  ϲϠϴϟ ΪΒϋ،ΪϴΠϤϟ΍ ρ .ΓήλΎόϤϟ΍ ϪΗΎϳήψϧϭ ϝΎμΗا΍˺˺έ΍Ϊϟ΍ :ΓήϫΎϘϟ΍ .  ΔϳήμϤϟ΍
ι ،ΔϴϧΎϨΒϠϟ΍˺3˾  ι˺32( ،˻6˺˽) 

˻) :ΔϴΗا΍ ςΑ΍ϭήϟ΍ ϰϠϋ ΔϴئΰΠϟ΍ ϩάϫ ϲϓ ΩΎϤΘϋا΍ ϢΗ 

McQuail, D., Mc Quail, Op.Cit  
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