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جأذٍش الأصيبت انًصحًعٍة عهى بشايس انًغئونٍة الاشحًبعٍة 

 نهششكبت أصية اَحشبس فٍشوط كوسوَب انًغحصذ ًَورشًب
 

محمد عًبدانذٌٍ عبيش . أ
*
 

أ. د. سٌى عبدلأششاف : 

 

 :يهخص انذساعة 

خلال أصيح كٕسَٔاا  ٔانرراشع ىهاٗ انًؤعغاخ اعرٓذفد انذساعح سفذ انذٔس انز٘ قايد تّ 

كٛفٛااح ذاا شٛش أصيااح فٛااشٔط كٕسَٔااا ىهااٗ تااشايط انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهًؤعغاااخ  ٔذؽذٚااذ 

ٔؼًالاخ انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح انراٙ قاياد تٓاا ذعااِ اهصياح  ْٔاٙ انًؤعغاخ اعرشاذٛعٛاخ 

يُٓعٙ انًغػ ٔانًقاسٌ  كًا ٔظفاد أداج اتعارثٛاٌ نعًال انثٛاَااخ  دساعح ٔففٛح  اعرخذيد

ًَاإرض يثؽٕشاًاا  ٔاعاارُذخ انذساعااح فااٙ لهاسْااا انُ ااش٘ لنااٗ  66انلاصيااح تااانر ثٛى ىهااٗ 

  يرغهغهح انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهًُ ًاخ ًَٕٔرض اذقاتخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهًُ ًاخ

 أهى َحبئس انذساعة: 

ىااذو ٔظاإد فااشٔد راخ دتنااح لؼقااامٛح تااٍٛ انًثؽاإشٍٛ فًٛااا ٚررهااى تثااشايط انًغاالٕنٛح   1

انًعرًرٛااح تؽغااة هثٛرااح انُؾاااه انخاااؿ تانًؤعغااح  ٔىااذو ٔظاإد فااشٔد راخ دتنااح 

لؼقامٛح تٍٛ انًثؽٕشٍٛ فًٛا ٚررهى تثشايط انًغلٕنٛح انًعرًرٛح تؽغة ًَو انًهكٛح  يال 

تااٍٛ انًثؽاإشٍٛ فًٛااا ٚررهااى تاعاارشاذٛعٛاخ لداسج ىااذو ٔظاإد فااشٔد راخ دتنااح لؼقااامٛح 

اهصياااخ انًعرًرٛااح تؽغااة هثٛرااح انُؾاااه  كًااا أكااذخ انُرااامط ىااذو ٔظاإد فااشٔد راخ 

دتنااح لؼقااامٛح تاااٍٛ انًثؽاإشٍٛ فًٛاااا ٚررهااى تاعااارشاذٛعٛاخ لداسج اهصياااخ انًعرًرٛاااح 

 تؽغة ًَو انًهكٛح  

م اتذقاانٛح فاٙ انراشٔٚط نثشايعٓاا اعرخذيد انًؤعغاخ ىُٛح انذساعح ىاذداً ياٍ انٕعاام  2

نهًغلٕنٛح اتظرًاىٛح أشُاا  أصياح اَرؾااس فٛاشٔط كٕسَٔاا انًغارعذ  ظاا خ فاٙ يقاذيرٓا 

"ٔعامم انرٕافم اتظرًااىٙ ففٛغاثٕ   لَغارعشاو  ذهٛعاشاو  ذإٚرش  أخاشٖ   ب" تُغاثح 

د %ب  شااى "انًٕقاال ارنكرشَٔااٙ نهًؤعغااح" فااٙ انًشذثااح انصاَٛااح تُغااثح تهغاا06تهغااد ف

%ب  شااى "انًاإاد انً ثٕىااح فيهقااقاخ أٔ ىلاياااخ لسؽااادٚح داخاام يقاسْاااب" فااٙ 65ف

انًاؤذًشاخ" فاٙ انًشذثاح انشاتراح  –%ب  شى "انُاذٔاخ 6 61انًشذثح انصانصح تُغثح تهغد ف

 %ب  25%ب  ذهرٓا "ارىلاَاخ انرهٛفضَٕٚٛح" تُغثح تهغد ف3 40تُغثح تهغد ف

ُفٛاز تاشايط انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح أشُاا  أصياح ذرذدخ أْاذاع انًؤعغااخ انًثؽٕشاح ياٍ ذ  3

اَرؾاس كٕسَٔا انًغرعذ  ؼٛس ظا  فٙ يقذيرٓا "تُا  فٕسج رُْٛح لٚعاتٛح ٔعًرح هٛثاح 

%ب  شااى "انًؾاااسكح فااٙ يٕاظٓااح يؾااكلاخ انًعرًاال" فااٙ 05نهًؤعغااح" تُغااثح تهغااد ف

اتح نعًٓإس %ب  فٙ ؼٍٛ ظا  انٓذع انخاؿ تا""اتعرع56انًشذثح انصاَٛح تُغثح تهغد ف

 %ب 3 43انًؤعغح" فٙ انًشذثح انصانصح تُغثح تهغد ف

 انكهًبت انًفحبحٍة: 

 فٍشوط كوسوَب –انًغئونٍة الاشحًبعٍة  –الأصيبت انًصحًعٍة 
                                                

*
 مدرس مساعد بقسم الإعلام المرئي والمسموع بالمعهد الكندي العالي 

 رئيس قسم بحوث ودراسات الإعلام بمعهد البحوث  -الأستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان بجامعة القاهرة
 والدراسات العربية
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The Impact of societal crises on corporate social responsibility 

programs. The COVID-19 Pandemic as a case study 

 

Abstract:  

  The study has aimed to examine the role of organizations during the 

Corona crisis, to identify their social responsibility programs and 

strategies. It is a descriptive study, it has used the survey and 

comparative methods, it has used the questionnaire tool applying to 60 

respondents. In its theoretical framework, the study has been based on 

the sequential model of organizations social responsibility and the 

communication model of organizations social responsibility. 

The main results:  

1. There are no statistically significant differences between the 

respondents regarding social responsibility programs according to 

the organization's activity and ownership.  

2. There are no statistically significant differences between the 

respondents regarding crisis management strategies according to 

the organization's activity and ownership. 

3. The studied organizations used many communication means to 

promote their social responsibility programs during the crisis of 

Corona; “social media sites (Facebook, Instagram, Telegram, 

Twitter, ….others)” came at the first place by (80%), followed by 

“organization 's website” in the second place by (65%), then 

“printed materials” by (61.7%), then "seminars - conferences" by 

(48.3%), followed by "TV advertisements" by (25%). 

4. The studied organizations held social responsibility programs 

during the crisis of Corona to “build their positive mental images 

and good reputations” by (85%), then “to participate in facing the 

crisis” by (50%), and to "respond to their audiences” by (43.3%). 

Key words:  

Community crisis - social responsibility - Corona virus 
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 انًمذية:

ذرذ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح ٔعٛهح يٍ ٔعامم ذقذو انًعرًرااخ ٔذًاعاكٓا  كًاا ذسقااط قًٛاح 

ذ اإس يفٓاإو انًاإاهٍ فااٙ يعرًرااّ تًااذٖ ذؽًهااّ نهًغاالٕنٛح ذعاااِ َفغااّ ٔاٜخااشٍٚ  ٔنقااذ 

اخ انًاماٛح  ٔظٓاش دٔسِ تٕمإغ يال انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح فٙ انؾاشكاخ ىهاٗ ياذٖ انغإُ

أياشًا ماشٔسٚ،ا  فاذعاّ انرذٚاذ اتظرًاىٛح انًغالٕنٛح أفثػ يفٕٓو ظٕٓس اهصياخ انًخرهفاح  ٔ

ؼاظاح راذٛح أٔ َرٛعح تٓزا انًفٓإو  تاذٔافل خافح و أقغاانًؤعغاخ ٔانؾشكاخ َؽٕ لَؾا  يٍ 

اخ انًُاعثح انرٙ ذغآى فاٙ ٛرشاذٛع"عراْزا انًعرًل  ٔٔمرد يٍ ً ا تاىرثاسْا ظضانًعرًل  

نٚح ماإنيعخ افتؼماًاا  أفؽٚماًاا ؽٚياال انعًٓاإس  ٔانرفاىم ٔذؽغااٍٛ اعرًشاسٚح انر ٕٚش ذؽقٛااى 

 خ ٔانًؤعغاخ كاسنؽاهعاعٚح فٙ شقافح خ اعاسنيياٌ اتظذياىٚح يا

ٚؾٓذ انرانى ؼانٛ،ا ٔاؼذج يٍ أؽذ اهصيااخ  ْاٙ أصياح اَرؾااس فٛاشٔط كٕسَٔاا انراٙ أدخ 

ىذٚاذ ياٍ انرغٛٛاشاخ اتظرًاىٛاح  يصام انرثاىاذ اتظرًااىٙ ٔانؽعاش انًُضناٙ  كًاا لنٗ ؼذٔز 

كؾافد ىااٍ دسظاااخ انشىاٚااح انقااؽٛح ٔاتؼرٛاظاااخ انً هٕتااح نهًعرًراااخ ارَغاااَٛح  ٔتغااثة 

انر شٛشاخ اتقرقادٚح ٔاتظرًاىٛح انغهثٛح انرٙ اسذث د تاَرؾاس ْازا انفٛاشٔط  أشٛاشخ قناٛح 

ظرًاىٛح فٙ ير ى دٔل انرانى  كًا فسشماد ؼااتخ ان إاسح ٔؼ اش انؽقٕد اتقرقادٚح ٔات

ذٌ ٔيُاهى يؽذدج   انرعٕال فٙ ىذد يٍ انثهذاٌ  ٔىسضند يس

ًٚكٍ انقٕل ت ٌ انرلاقح تٍٛ فٛشٔط كٕسَٔا ٔانًغلٕنٛح اتظرًاىٛح ىلاقح هشدٚح  فكهًا 

ق اع انخاؿ ٚاؤد٘ ٔتزنك أفثػ انصادخ ؼذج اَرؾاس انفٛشٔط  صادخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح  

ااا ياال ظٓاإس  ،ً كٕسَٔااا  يًااا ظراام انؾااشكاخ فااٙ اخرثاااس ؼقٛقااٙ ؼاإل كٛفٛااح  فٛااشٔطدٔسًا يٓ

فاسذفرد أًْٛح انًغلٕنٛح اتظرًاىٛاح نٓاا  ٔصادخ أًْٛاح اناذٔس اناز٘   انررايم ٔقد اهصياخ

 ى ذؤدّٚ فٙ سفل ٔىٙ انًٕاهٍ  خافحً فٙ ظم انرثاىذ اتظرًاىٙ ٔتقا  اهفشاد فٙ يُاصنٓ

اَ لاقًا يًا عثى  ذٓذع ْزِ انذساعح لنٗ انررشع ىهٗ ذ شٛش اهصياخ ىهٗ ظٕاَة 

انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نذٖ انؾشكاخ تانر ثٛى ىهٗ أصيح فٛشٔط كٕسَٔا  ٔاتعرشاذٛعٛاخ 

 انرٙ هٕسذٓا انؾشكاخ نًٕاظٓح ْزِ اهصيح  ٔهثٛرح ظٕٓدْا ؼٛانٓا 

 أولًا: يشكهة انذساعة

ذرااذ انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ لؼااذٖ اتعاارعاتاخ انفرهٛااح انرااٙ ذؽااذز تااانًعرًل 

ٔذًصم مغٕهًا ىهٗ انؾشكاخ ٔذذفرٓا نهرًام تؾاكم يغالٕل ٔأخلاقاٙ نرؽقٛاى أْاذاع هٕٚهاح 

اهيذ ذغٓى فٙ ذؽقٛى ذًُٛح انًعرًل ٔفاٙ َفاظ انٕقاد ذؽقٛاى يقاانػ انؾاشكاخ ٔظًٕٓسْاا  

نرٙ ذرًم فٛٓا انؾشكاخ فإَٓا نى ذرذ ذقاذو َفغآا فقاو تاىرثاسْاا فقاو ٔفٙ ظم انثٛلح انرُافغٛح ا

كٛاًَا اقرقادٚ،ا ٚغرٙ لنٗ ذؽقٛى انشتػ  لًَا أٚنًاا تاىرثاسْاا كٛاًَاا اظرًاىٛ،اا ٚغآى فاٙ ذؽقٛاى 

سفاْٛاااح انًعرًااال ٔؼااام انًؾاااكلاخ ٔانقنااااٚا اتظرًاىٛاااح انًررهقاااح تؾااالٌٕ انثٛلاااح ٔانررهاااٛى 

ّٛ أٌ فٛشٔط كٕسَٔا يٍ اهصياخ انًعرًرٛح انرٙ ذغاثثد فاٙ انرذٚاذ ٔانقؽح  ٔيًا ت ؽك ف

يٍ انرغٛشاخ اتظرًاىٛح ٔاتقرقادٚح انرٙ أششخ فاٙ انراانى كهاّ  ْٔإ ياا دفال انؾاشكاخ لناٗ 

ذخقٛـ ظض  كثٛش يٍ تشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح انخافح تٓى عٕا  فٙ انرٕىٛح تًخااهش 

نًرُٕٚح نهًإظفٍٛ  أٔ دىاى يُ ًااخ انشىاٚاح انقاؽٛح  انفٛشٔط  أٔ دىى انشىاٚح انقؽٛح ٔا

أٔ دىااى انثؽاإز انٓادفااح رٚعاااد نٛقاااغ انفٛااشٔط ٔذقااذٚى انرثشىاااخ نهًُ ًاااخ  ٛااش انشتؽٛااح 

ويٍ هُب جًرهث انًشكهة انبحرٍةة فةً انحعةشف عهةى والةع انرايهح فٙ يعال يكافؽح انفٛشٔط  

هفةةةة دااةةةم انشةةةشكبت يحةةةم انذساعةةةة جطبٍةةةك بةةةشايس انًغةةةئونٍة الاشحًبعٍةةةة بأبعبدهةةةب انًخح
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ودوسهةةب فةةً انحوعٍةةة وةةذ فٍةةشوط كوسوَةةب وفةةك لاعةةحشاجٍصٍبت ووعةةبئم اجصةةبنٍة يحةةذد  

نححمٍك أهةذافاب بشةكم فعةبلا وانحةً جعكةظ يغةحوا انحضاياةب انعةبو بًغةئونٍحاب الاشحًبعٍةة 

 سغى انححذٌبت انحً جواشااب.

 

 ذبٍَبً: أهذاف انذساعة:

 ذغرٗ انذساعح لنٗ ذؽقٛى اهْذاع انرانٛح: 

   ٔفف يفٕٓو تاشايط انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح ناذٖ انًؤعغااخ  ٔيراذل ٔدٔافال يًاسعارٓا

 ٔانًراٚٛش انؽاكًح نٓا  ٔانًغلٕنٍٛ ىُٓا ٔهثٛرح يًٓاذٓى 

  تشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح أشُا  اَرؾاس فٛاشٔط انًؤعغاخ فٙ انررشع ىهٗ يذٖ لعٓاو

 فٙ لهاس تشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح كٕسَٔا 

  ذؽهٛم اتعرشاذٛعٛاخ اتذقانٛح نهًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهًُ ًاخ يؽم انذساعاح  ٔانٕعاامم

غرخذيح خلال أصيح فٛشٔط كٕسَٔا  سً  اتذقانٛح ٔينًٌٕ انشعامم اتذقانٛح ان

  ح فٛاشٔط خالال أصياانًؤعغااخ ذٕمٛػ أترااد تاشايط انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح انراٙ هثقرٓاا

 كٕسَٔا 

  ذؽذٚذ انًغرٕٖ انراو تنرضاو انًؤعغاخ يؽم انذساعح تًغلٕنٛرٓا اتظرًاىٛح 

اعرخلاؿ انرؽذٚاخ انرٙ ٔاظٓٓا ذ ثٛى تشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح أشُا  اَرؾاس 

 فٛشٔط كٕسَٔا 

 ذبنربً: أهًٍة انذساعة

 جحًرم أهًٍة انذساعة فًٍب ٌهً: 

  ٙذُأند سفذ انرلاقح تٍٛ أصيح كٕسَٔاا ٔانًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح يؽذٔدٚح انذساعاخ انر

 نهؾشكاخ انرشتٛح ٔانًقشٚح 

  ذقذٚى ذٕفٛاخ ٔيقرشؼاخ نهًًاسعٍٛ فٙ يعال انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح 

  اتعااارصًاسٚح ٔانراياااح ٔقاااد انًؤعغااااخ ؼقاااش اهدٔاس اتظرًاىٛاااح انراااٙ قاياااد تٓاااا

 اهصياخ 

 نًؤعغاااخ ؼاإل تراال اهدٔاس اتظرًاىٛااح انرااٙ ذقااذٚى يقرشؼاااخ نًغاالٕنٙ اتذقااال تا

 ًٚكٍ اتعرراَح تٓا ٔقد اهصيح  

  انررااشع ىهااٗ انًراااٚٛش انؽاكًااح تخرٛاااس يعااال تااشايط انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح انخافااح

 تانًؤعغح أشُا  اهصيح 

 سابعبً: انذساعبت انغببمة

اطهع انببحد عهةى انحةشاخ انعهًةً انغةببك انخةبض بًووةوا انذساعةةا وًٌكةٍ عةش  

 هزا انحشاخ انعهًً يٍ الال يحوسٌٍ سئٍغٍٍٍا هًب: 

 انذساعاخ ٔانثؽٕز انرٙ اْرًد تإداسج اهصياخانًحوس الأول: 

 انذساعاخ ٔانثؽٕز انرٙ اْرًد تانًغلٕنٛح اتظرًاىٛحانًحوس انربًَ: 

 

ئنةى ذلاذةةة يحةبوس فشعٍةةا كًةب هةو يووةةل فةً انشةكم انحةبنً سلةةى  ٌُمغةى هةزا انًحةوس

(02 :) 
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 (02شكم سلى )

 انًحبوس انفشعٍة لإداس  الأصيبت

 

 شبكبت انحواصم الاشحًبعً وئداس  الأصيبت:  -0

اْرًد يعًٕىح كثٛشج يٍ انذساعاخ تانثؽس فٙ انرلاقاح تاٍٛ اعارخذاو ؽاثكاخ انرٕافام 

,Mejia, C. et.al( 2020)اتظرًاىٙ ٔلداسج اهصياخ  يُٓا انذساعاح انًٛذاَٛاح نا" 
(0)

انراٙ  

ْذفد لنٗ انثؽس فٙ اتعرعاتح انراهفٛاح نهعًٓإس فاٙ فراشج اَرؾااس فٛاشٔط كٕسَٔاا  ٔتؽاس 

ب خثٛاشًا 36ب يثؽإز،  ٔف466يغرٕٖ لدسا  انخٕع ٔذقذٚش ؼعى انًؾكهح  تاتىرًااد ىهاٗ ف

فٙ يعاتخ يشذث ح ترهى اهٔتلح  ٔذٕفاهد لناٗ أٌ ٔعاامم ارىالاو تًخرهاف إَٔاىٓاا أراىاد 

ع  ٔأٔفد تنشٔسج اعارًذاد انًرهٕيااخ ياٍ يقاادس يؽاذدج  هٌ انؽقإل ؼانح يٍ انخٕ

 ىهٗ انًرهٕياخ يٍ انًقادس ان ثٛح انًرخققح ٚغٓى فٙ ذخفٛل ؼانح انقهى ٔانخٕع  

(0202دانٍب ئبةشاهٍى )كزنك ظا خ انذساعح انًٛذاَٛح ن"
(0)
نشفاذ دٔس ؽاثكاخ انرٕافام  

شْااا ىهااٗ انعًٓاإس انًقااش٘ انًراااتل نٓااا  اتظرًاااىٙ فااٙ لداسج أصيااح ظامؽااح كٕسَٔااا  ٔذ شٛ

يفشدج  ٔذٕفهد لنٗ ٔظإد ىلاقاح اسذثاهٛاح تاٍٛ  466تاعرخذاو أداج اتعرثٛاٌ تانر ثٛى ىهٗ 

يااذٖ اعاارخذاو انًثؽاإشٍٛ نًٕاقاال انرٕافاام اتظرًاااىٙ أشُااا  ظامؽااح كٕسَٔااا ٔيغاارٕٖ شقاارٓى 

يل ٔظٕد ىلاقح داناح لؼقاامٛ،ا  تًٕاقل انرٕافم نرُأنٓا انًرهٕياخ انقؽٛح انًررهقح تاهصيح 

تٍٛ يذٖ اعرفادج انًغرعثٍٛٛ يٍ قشا ج انًرهٕياخ انقؽٛح انًررهقح ت صيح كٕسَٔا ىهٗ يٕاقل 

انرٕافاام اتظرًاااىٙ  ٔدسظااح سماااْى ىًااا ٚقااشأٌٔ ىااٍ صٚااادج اناإىٙ انقااؽٙ فااٙ لداسج 

ُٛاح ىهاٗ يٕاقال اهصيح  ٔأمافد انُراامط ٔظإد ىلاقاح اسذثاهٛاح تاٍٛ دٔافال اىرًااد أفاشاد انر

انرٕافم اتظرًاىٙ نًرشفح انًرهٕياخ انقؽٛح انًررهقاح ت صياح ظامؽاح كٕسَٔاا  ٔسأٚٓاى فاٙ 

دٔس يٕاقل انرٕافم فٙ ذقذٚى اهخثاس انرٙ ذررهى تضٚادج انٕىٙ انقؽٙ انًررهى تاهصيح ىهٗ 

 َؽٕ ظٛذ 

(0202محمد يشوةةً )كًااا أظااشٖ 
(3)
 يرشفااح أشااش ؼًاالاخئنةةى  دساعااح يٛذاَٛااح ْااذفد 

انرٕىٛاح نهرلاقااخ انرايااح فاٙ اناإصاساخ انخذيٛاح ٔاَركاعاااذٓا ىهاٗ اناإىٙ تانقنااٚا انقااؽٛح 

يفاشدج  466نذٖ انعًٕٓس انكٕٚرٙ خلال أصيح ظامؽح كٕسَٔا  ؼٛس هسثقد ىهٗ ىُٛح قٕايٓا 

يااٍ انؾاارة انكاإٚرٙ يااٍ يغاارخذيٙ يٕاقاال انرٕافاام اتظرًاااىٙ  ٔأكااذخ َرامعٓااا ؼااشؿ 

%  ٔأٌ  انثٛاااح 4554اتراااح ؼًااالاخ انرٕىٛاااح انقاااؽٛح تُغاااثح انعًٓااإس انكااإٚرٙ ىهاااٗ ير



 CIC)أعًبل انًإجًش انذونً انغببع نلإعلاو( 0202يبسط  -)انصضء الأول( ٌُبٌش  68انعذد  –انًصهة انًصشٌة نبحوخ الإعلاو 

  506 

غارخذيح  سً انًثؽٕشٍٛ ٚغرٕىثٌٕ انًرهٕيااخ انًقذياح فاٙ انؽًالاخ تذسظاح كثٛاشج  ٔأٌ انهغاح ان

 فٙ ؼًلاخ انرٕىٛح نغح يُاعثح نهًعرًل ٚفًٓٓا انعًٕٓس تكم فلاذّ ٔٚغٓم ذزكشْا 

(0202وهٍبة بوصٌفً )أيا دساعح 
(2)

فكاَد ذؽهٛهٛح اْرًد تانثؽس فاٙ أًْٛاح ذٕظٛاف  

ؽثكح ارَرشَد ٔيٕاقال انرٕافام اتظرًااىٙ كٕعاامم اذقاال ظذٚاذج ٔذفاىهٛاح فٕسٚاح يرراذدج 

اتعرخذاياخ فٙ ىًهٛح اذقال اهصياخ  يٍ خلال اعررشاك ذعشتح ؽشكح ذٕٕٚذا نهغاٛاساخ 

ثاش ؽاثكح ارَرشَاد ٔيٕاقال فٙ اىرًادْاا ىهاٗ اذقااتذٓا انشقًٛاح يال ظًٕٓسْاا انخااسظٙ ى

انرٕافم اتظرًاىٙ  ٔانثؽس فٙ انكٛفٛح انرٙ أداسخ تٓا أصيرٓا انرٙ ذرشمد نٓاا َٓاٚاح ىااو 

  ٔأٔماااؽد َراااامط انذساعاااح أٌ لداسج اذقااااتخ اهصيااااخ ىهاااٗ 2616ٔتذاٚاااح ىااااو  2664

انثشٚاذ يغرٕٖ ؽشكح ذٕٕٚذا ٔظفد أٔتً يٕقرٓاا ارنكرشَٔاٙ نًراتراح ذ إس اهصياح  ياشٔسًا ت

ب ياال ىًلامٓااا  ياال لظااشا  اذقاااتذٓا chatارنكرشَٔااٙ  ٔفرؽٓااا انًعااال نهؽاإاس انًثاؽااش ف

انشقًٛااح يرٓااى ىثااش فاافؽاذٓا ىهااٗ يخرهااف يٕاقاال انرٕافاام اتظرًاااىٙ ففٛغااثٕ   ذاإٚرش  

 ٕٚذٕٛبب 

 

(Ly-Le, 2019)لناٗ ظاَاة رناك  اْرًاد انذساعاح انًٛذاَٛاح نا"
(5)

تانكؾاف ىاٍ أًْٛاح  

ذٕظٛف ؽثكاخ انرٕافم اتظرًاىٙ يل ٔعامم ارىلاو انرقهٛذٚح ياٍ ظاَاة انًؤعغااخ خالال 

اهصياخ  ؼٛس أظشٚد يقااتلاخ يررًقاح يال يًاسعاٙ انرلاقااخ انراياح  تارماافح لناٗ يغاػ 

فااشداً يااٍ ظًاااْٛش انًؤعغااح فااٙ فٛرُاااو  ٔذٕفااهد َرااامط  366يًاسعًااا ٔ 56يٛااذاَٙ ؽااًم 

لناااٗ ذقاااذس ٔعاااامم ارىااالاو انرقهٛذٚاااح فاااٙ انرشذٛاااة اهٔل ياااٍ ؼٛاااس انًقاااذاقٛح   انذساعاااح

% يٍ انًثؽٕشٍٛ انًًاسعٍٛ نهرلاقاخ انرايح داخام انًؤعغااخ ٚغارخذيٌٕ 03ٔأٔمؽد أٌ 

%  شى انًاذَٔاخ 6654يٕقل انفٛغثٕ  نلاعرعاتح أشُا  اهصيح  شى انًُرذٚاخ اتظرًاىٛح تُغثح 

 % 53تُغثح 

(Stieglitz et.al, 2018 انرؽهٛهٛح انًٛذاَٛح نا" ؼشفد انذساعح
)8(

ذؽهٛام ىهاٗ لظاشا   

يٍ انًغرٕٖ انصاَٙ نلأدتٛاخ  لنٗ ظاَة يقاتلاخ يررًقح يال انخثاشا  تًعاال لداسج اهصيااخ  

 Technology Organization)ٔهثقااااد لهاااااس "انثٛلااااح انركُٕنٕظٛااااح نهًُ ًااااح" 

Environmen Framework) ٍٔأٔمؽد فٙ َرامعٓا أٌ يٕاقال انرٕافام اتظرًااىٙ يا  

ؽاا َٓا ذااذىٛى انًُ ًاااخ أياااو انرؽااذٚاخ انركُٕنٕظٛااح ٔانرُ ًٛٛااح أشُااا  اهصياااخ  لت أٌ ْاازِ 

انًٕاقل ذفرقاش لناٗ ذقُٛااخ "انفهراشج" انفراناح  كًاا ٚؾاكم اَخفااك يقاذاقٛح انًرهٕيااخ ىهٛٓاا 

ياخ  ٔأٔفاد انُراامط تناشٔسج دساعاح انقإس ٔيقااهل ذؽذٚ،ا أياو اتىرًاد ىهٛٓا أشُا  اهص

 انفٛذٕٚ ىهٗ ذهك انًٕاقل  هَٓا ذركظ فقو ظضً ا فغٛشًا يٍ انٕاقل  

(Guembour Abderraouf et.al, 2018كًاا اعارٓذفد انذساعاح انرؽهٛهٛاح نا" 
)7( 

غاارخذيح فااٙ لداسج اهصياااخ  يااٍ خاالا سً ل ذٕمااٛػ دٔس ىًهٛااح اتذقااال ٔانرقُٛاااخ انؽذٚصااح ان

ىااشك انًفاااْٛى انًخرهفااح انًررهقااح تااإداسج اهصياااخ ٔيشاؼهٓااا  ٔكٛفٛااح اعاارخذاو انركُٕنٕظٛااا 

رداسج اهصيح  ٔأكذخ َرامعٓا أًْٛح اعرخذاو ٔعامم انرٕافم اتظرًاىٙ  نًاا ذؽ اٗ تاّ ياٍ 

ؽرثٛح كثٛشج  كًقذس نهًرهٕياخ ٔانثٛاَاخ انشعًٛح  خافحً يل عٕٓنح ذثادل انًرهٕياخ تاٍٛ 

ٕس تاعرخذاو انٕٓاذف انزكٛاح  ٔأماافد أٌ انؽٕعاثح انغاؽاتٛح ًٚكاٍ أٌ ذغآى فاٙ لداسج انعًٓ

اهصياااخ  يااٍ خاالال ذغاآٛم ذثااادل انًرهٕياااخ ىهااٗ يغاارٕٚاخ ارداسج انًخرهفااح فانًشكضٚااح  

 ارقهًٛٛح  انًؽهٛحب  ٔذقهٛم انركانٛف ىُذيا ٚررهى اهيش ترخضٍٚ انثٛاَاخ ترذ ٔقٕع كاسشح يا 
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 انمٍبد  فً ئداس  الأصيبت:  -0

اْرًد يعًٕىح يٍ انذساعاخ ٔانثؽٕز انغاتقح تانثؽاس فاٙ انقٛاادج فاٙ لداسج اهصيااخ  

Parisnicole Payton (2021)) ْاذفد انذساعاح انًٛذاَٛاح نا"يُٓاا دساعاح 
)6( 

انراٙ ْاذفد 

انرايااح لنااٗ اعركؾاااع اعاارشاذٛعٛاخ لداسج اهصياااخ انرااٙ ٚغاارخذيٓا تراال يااذٚش٘ انرلاقاااخ 

نهؽفااظ ىهاٗ عاًرح انًُ ًااح تراذ اهصياح  نناًاٌ اعاارًشاس انشتؽٛاح  ٔاىرًاذخ انذساعاح فااٙ 

ظًل انثٛاَاخ ىهٗ يقااتلاخ يررًقاح يال شلاشاح ياذٚشٍٚ ياٍ انرلاقااخ انراياح  ٔاىرًاذخ أٚنًاا 

ذسظح ىهٗ انًٕقل انشعاًٙ نٓازِ  سً ىهٗ انًلاؼ ح ٔظًل انٕشامى انذاىًح يٍ دساعاخ انؽانح ان

اخ  ٔأكاااذخ َرامعٓاااا أًْٛاااح انرخ اااٛو انعٛاااذ ياااٍ ظاَاااة ياااذٚش٘ انرلاقااااخ انراياااح انًُ ًااا

ٔانًغاالٕنٍٛ ىااٍ اهصياااخ ؼاإل انرراياام ياال اهصياااخ  ٔفٓااى انرؽااذٚاخ انًؽرًهااح  ٔاتركاااس 

اعاارشاذٛعٛاخ رداسج اهصياااخ  ننااًاٌ اعاارًشاس انشتؽٛااح  ٔذقهٛاام اهصيااح  ٔذقهٛاام اهمااشاس 

 ًح  تًا ٚؤد٘ لنٗ صٚادج اهستاغ  ٔصٚادج فشؿ انرًام  ٔدىاى اتقرقادٚح انرٙ قذ ذهؽى تانًُ

 انرًُٛح اتقرقادٚح ىهٗ يغرٕٖ انًعرًل انًؽهٙ 

(0202عةةٍُذ صةةبنل )كاازنك اْرًااد دساعااح "
(2)

انًٛذاَٛااح تانثؽااس فااٙ ذاا شٛش يًاسعاااخ  

ياح انقٛادج ارتذاىٛح ٔانزكا  اتعرشاذٛعٙ فٙ اعارشاذٛعٛاخ لداسج اهصيااخ فاٙ انًؤعغااخ انرا

يٍ انقٛاداخ فٙ انًؤعغاخ انراياح انق شٚاح  يًصهاح  326انق شٚح  تانر ثٛى ىهٗ ىُٛح قٕايٓا 

تًخرهف انًشاكض انٕظٛفٛاح فانًاذٚشٌٔ  َإاتٓى ٔيغااىذْٔى  س عاا  اهقغااوب  ٔأكاذخ َراامط 

انذساعااح فاىهٛااح ذاا شٛش انقٛااادج ارتذاىٛااح ت ترادْااا فااٙ اعاارشاذٛعٛاخ لداسج اهصياااخ ٔاناازكا  

عاارشاذٛعٙ  كًااا ذثااٍٛ ذاا شٛش اناازكا  اتعاارشاذٛعٙ ت ترااادِ فااٙ اعاارشاذٛعٛاخ لداسج اهصياااخ  ات

ٔأمافد انُرامط مشٔسج ذؽهاٙ انقٛاادج فاٙ انًؤعغااخ انراياح انق شٚاح تغاًاخ ذررهاى تانقٛاادج 

 ارتذاىٛح انرؽٕٚهٛح  ٔانقذسج ىهٗ ؼم انًؾكلاخ تذخار انقشاساخ 

(Lazreg et.al( 2018)ْذفد انذساعح انًٛذاَٛح ن" كًا
)02(

لنٗ سفذ دٔس ارعآاياخ  

ؾش ىهٗ يٕاقل انرٕافم اتظرًاىٙ تانُشٔٚط فٙ يغااىذج انغاه اخ ىهاٗ اذخاار ترال  انرٙ ذسُ

انقشاساخ أشُا  اهصياخ  ؼٛس أظشخ انذساعاح ذؽهاٛلًا كٛفٛ،اا ىاٍ هشٚاى يقااتلاخ يررًقاح يال 

ٓا أٌ يٕاقل انرٕافم اتظرًااىٙ ذرثال انًغلٕنٍٛ ىٍ لداسج اهصياخ ٔان ٕاسح  ٔأكذخ َرامع

أْذاع خذياخ لداسج ان ٕاسح  ؼٛس ذرًام انعٓااخ انًغالٕنح ىهاٗ اتعارفادج ياٍ انًرهٕيااخ 

  ٔذرًم انقٕس ٔيقاهل انفٛاذٕٚ تًُضناح «ذٕٚرش»ٔ« فٛغثٕ »انًرذأنح ىهٛٓا  خافح يٕقرٙ 

رٙ ذسكراة ىثاش ذهاك انًٕاقال ؽاْذاً ىهٗ ذقذٚش ؼعى اهصيح  كًا أكذخ انُرامط أٌ انًُؾٕساخ ان

ٔذؽذد انًٕاقل انعغشافٛح ذغٓى فٙ انرراشع ىهاٗ انٕقاد انؽقٛقاٙ نؽاذٔز اهصياح أٔ انكاسشاح  

يًا ًٚذ انقامًٍٛ ىهٗ لداسج اهصيح تانًرهٕياخ انلاصيح نهررايام يرٓاا  ًٔٚاذْى تفاشؿ كثٛاشج 

ٔانؾااثكاخ ؼاإل نهررااشع ىهااٗ هثٛرااح انُقاااػ انااز٘ ٚااذٔس تااٍٛ انًاإاهٍُٛ ىهااٗ ذهااك انًٕاقاال 

 اهصيح  

(0206ابنةذ ونٍةذ )فٙ راخ انغٛاد  اعارٓذع دساعاح 
(00)

انًٛذاَٛاح ذؽذٚاذ ذا شٛش انقٛاادج  

ارتذاىٛااح ىهااٗ لداسج اهصياااخ فااٙ ؽااشكاخ اتذقاااتخ اهسدَٛااح تاتىرًاااد ىهااٗ يرغٛااشاخ 

انذساعح فؼم انًؾكلاخ  ٔاذخار انقشاساخ انقاتهح نهرغٛٛش  ٔانًثاادأج ٔانًعاصفاح  ٔانقاذسج ىهاٗ 

ب يفاشدج  ٔأكاذخ 423ياٍ فاتذقال ٔانرٕافم  ٔذؽفٛض ارتذاعب  تانر ثٛى ىهٗ ىُٛح ذركٌٕ 

َرامعٓا ٔظٕد أشش نهقٛادج ارتذاىٛح فٙ لداسج اهصيااخ  ٔأٔفاد تانرًام ىهاٗ ذؽفٛاض انراايهٍٛ 

انزٍٚ ناذٚٓى قاتهٛاح نلاتركااس ٔارتاذاع  ٔذثُاٙ اهفكااس ان ًٕؼاح  ٔلفغااغ انًعاال نٓاى نر إٚش 
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اخ اتذقاااتخ اهىًااال فااٙ ْاازِ انؾااشكاخ  ٔصٚااادج اتْرًاااو تًر هثاااخ ان اإاسح فااٙ ؽااشك

 اهسدَٛح 

(0207ععذٌة حبٌف وآاةشٌٍ )ٔسكضخ دساعح 
(00)

انًٛذاَٛاح ىهاٗ ذٕماٛػ ذثااٍٚ دٔس  

رثُاااج فااٙ يٕاظٓااح اهصياااخ  يااٍ خاالال ذؽذٚااذ  سً انقااادج ارداسٚااٍٛ ذثرًااا نُاإع اتعاارشاذٛعٛاخ ان

يااخ  اتعرشاذٛعٛاخ انرٙ ذًصم ؼقٛهح يا ذُأنرّ انًقاادس انرهًٛاح ؼإل كٛفٛاح يٕاظٓاح اهص

تارمااافح لنااٗ ذؽذٚااذ أَاإاع اهصياااخ انرااٙ ذٕاظٓٓااا انًُ ًاااخ  ٔهسثقااد انذساعااح ىهااٗ ىُٛااح 

ب يُٓذعًااا يااٍ انًغاارٕٚاخ ارداسٚااح انرهٛااا ٔانٕعاا ٗ تإؼااذٖ انًااذٚشٚاخ  56ىًذٚااح قٕايٓااا ف

ٔأكذخ َرامعٓا ٔظٕد أعاثاب يرراذدج ذاؤد٘ لناٗ َؾإ  اهصيااخ انراٙ ذرراشك نٓاا انًذٚشٚاح  

ٛح فٙ اذخار انقشاساخ  كًاا أكاذ أ هثٛاح أفاشاد انرُٛاح أٌ انًذٚشٚاح ذرثال ىاذداً ياٍ يصم اتصدٔاظ

اتعاارشاذٛعٛاخ نهرراياام ياال اهصياااخ  يًااا ٚغاااىذْا ىهااٗ انؽااذ يااٍ أمااشاس اهصيااح انرااٙ 

 ذررشك نٓا يقاسَح تانفرشاخ انغاتقح 

(Wilson, 2016) ْاذفد انذساعاح انًٛذاَٛااح نا"
(03)

لنااٗ اعركؾااع اعاارشاذٛعٛاخ لداسج  

اهصياخ انرٙ ٚغرخذيٓا ترل أفؽاب اهىًال انقغٛشج نهُعاج ياٍ اتَق ااع انرؾاغٛهٙ  ٛاش 

انًرٕقاال  ٔيغااااىذج يااالا  انًؾاااشٔىاخ انقااغٛشج ىهاااٗ ذ ااإٚش اعااارشاذٛعٛاخ كافٛاااح رداسج 

ط دساعااح اهصيااخ  نرقهٛام انًخااهش انًثكاشج ر االاد انًؾاشٔىاخ  ٔاعارخذيد انذساعاح يآُ

انؽاناح ٔأدٔاخ انًقاتهاح تاانر ثٛى ىهاٗ شلاشاح يالا  ؽاشكاخ فاغٛشج ىًشْاا أكصاش ياٍ خًااظ 

عُٕاخ َعد كم ٔاؼذج يُٓا يٍ أصيح ٔاؼذج ىهاٗ اهقام  ٔأكاذخ َراامط انذساعاح أٌ اهصيااخ 

انًانٛااح راخ ذاا شٛش كثٛااش ىهااٗ انؾااشكاخ انقااغٛشج فااٙ ظًٛاال أَؽااا  انرااانى  ٔأٌ دىااى انرفكٛااش 

 عرشاذٛعٛح قٕٚح نهرغهة ىهٗ َقـ انًٕاسد فٙ انؾشكاخ انقغٛشج ارتذاىٙ ا

(Jill, 2015أيب دساعةة )
(02)

  فكاَاد يٛذاَٛاح ٔاعارٓذفد انرراشع ىهاٗ دٔس انقاادج فاٙ 

انعايراخ ٔانرايهٍٛ ارداسٍٚٛ فٙ يٕاظٓاح اهصيااخ  ٔياذٖ ذا شٛش انقٛاادج فاٙ ىًهٛاح يٕاظٓاح 

َرامعٓااا لنااٗ فاىهٛااح انعايراااخ فااٙ يٕاظٓااح اهصيااح ٔلداسذٓااا ٔهااشد يرانعرٓااا  ٔذٕفااهد 

اهصيااخ داخهٓااا  ٔاعارخذاو اهعااانٛة انقٛادٚااح انًخرهفاح فااٙ انرراياام يرٓاا تُعاااغ  ٔانرٕافاام 

انفرال تٍٛ انقٛادٍٚٛ ارداسٍٚٛ ٔارداساخ انًخرهفح  ٔانرؽذٚس انًغرًش نهًرهٕيااخ اناز٘ ٚاؤد٘ 

 دٔسًا أعاعٛ،ا فٙ لداسج اهصياخ 

 انلاصية لإداس  الأصيبت: انًحطهببت  -3

 اْرًد انرذٚذ يٍ انذساعاخ تانثؽس فٙ انًر هثاخ انلاصيح رداسج اهصياخ  يُٓا دساعاح

(0200أيربل حًذ )
)05( 

انراٙ ْاذفد لناٗ انثؽاس فاٙ انرؽاذٚاخ انًخرهفاح انراٙ ذٕاظٓٓاا اناذٔل 

انرؽاذ٘ اهبثاش تغثة فٛشٔط كٕسَٔا فًٛا ٚررهى تانعاَاة انًرٛؾاٙ ٔاتقرقااد٘  ٔأكاذخ أٌ 

ٚرًشبااض فااٙ يااذٖ فرانٛااح عااٛش انرًهٛااح انررهًٛٛااح ٔانرشتٕٚااح فااٙ انااذٔل تًخرهااف أٚااذٕٚنٕظٛاذٓا 

ٔذٕظٓاذٓاا  ؼٛااس أدٖ ظٓإس فٛااشٔط كٕسَٔاا انًغاارعذ لنااٗ ذغٛٛاش ىااذج خ او ذرهًٛٛااح ىهااٗ 

يغاارٕٖ دٔل انرااانى ٔانًغاارٕٖ انًؽهااٙ  اهيااش انااز٘ اعاارٕظة ٔظاإد ىًهٛاااخ رداسج اهصيااح 

ح يٍِ ظاَة انًشابض انررهًٛٛح ٔانرشتٕٚح  ٔذٕافش انخ و انررهًٛٛح انًغاَذج  نقٛااط ٔاقال انؽذٚص

لداسج اهصيااح انرشتٕٚااح فااٙ ظاام اَرؾاااس انفٛااشٔط  ٔأمااافد أٌ أدا  ٔصاسج انرشتٛااح ٔانررهااٛى 

انرااانٙ انؽانٛااح أشُااا  اهصيااح ظااا  تذسظااح يرٕعاا ح يااٍ ظاَااة انرااايهٍٛ فااٙ انٓٛلااح انررهًٛٛااح 

 ٛح نهٕصاسج ٔانرذسٚغ
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(Mohamed Hamad, 2021)كازنك ظاا خ انذساعاح انًٛذاَٛاح نا"
(08(

انراٙ اْرًاد  

تااانررشع ىهااٗ ذاا شٛش انًشَٔااح اتعاارشاذٛعٛح ٔأترادْااا: فيشَٔااح انقااذساخ  ٔيشَٔااح انًاإاسد  

ٔيشَٔااح انًرهٕياااخ  ٔيشَٔااح انرُغااٛىب ىهااٗ لداسج اهصياااخ فااٙ يًهكااح انثؽااشٍٚ ٔأترادْااا 

فانكؾاااف انًثكاااش ىاااٍ اهصيااااخ  ٔانر ْاااة ٔانٕقاٚاااح  ٔاؼرااإا  انناااشس  ٔاعاااررادج انُؾااااه  

يٍ خلال انر شٛش انرفاىهٙ نهعاْضٚح ارنكرشَٔٛاح  نًرشفاح ياذٖ ذ شٛشْاا ىهاٗ فاىهٛاح  ٔانررهىب 

انًشَٔح اتعرشاذٛعٛح فٙ لداسج اهصياخ  ٔاعارخذيد انذساعاح انًغاػ انٓٛهكاٙ تاانر ثٛى ىهاٗ 

ظٓاح ؼكٕيٛاح فاٙ يًهكاح انثؽاشٍٚ  ٔأكاذخ َرامعٓاا  14يٕظفًا ٚرًهٌٕ فاٙ  366ىُٛح قٕايٓا 

هًشَٔااح اتعاارشاذٛعٛح ىهااٗ لداسج اهصياااخ  كًااا ٔظااذخ أٌ ُْااا  ترااذٍٚ ٔظاإد ذاا شٛش قاإ٘ ن

نهعاْضٚااح ارنكرشَٔٛااح  ًْااا انًاإاسد انثؾااشٚح ٔانقااذساخ انًادٚااح  ؼٛااس ٚرااضصاٌ انرلاقااح تااٍٛ 

 انًشَٔح ٔاتعرشاذٛعٛح ٔلداسج اهصيح  

(0208انظفٍشي )كًا ْذفد دساعح 
)07(

ٚصاح انثؽاس فاٙ دٔس انرقُٛااخ انؽذئنى انًٛذاَٛح  

فااٙ عااشىح اتعاارعاتح فااٙ لداسج اهصياااخ  تااانر ثٛى ىهااٗ مااثاه انؽااشط اناإهُٙ انكاإٚرٙ 

فاشداً  ٔأكاذخ َرامعٓاا أٌ ذإافش  56انرايهٍٛ تإداسج اهصياخ ٔؼاتخ ان ٕاسح  ٔتهغ ىاذدْى 

إَٔاع انرقُٛاخ انؽذٚصح انلاصياح نغاشىح ٔفاىهٛاح لداسج اهصيااخ فاٙ انؽاشط انإهُٙ انكإٚرٙ 

يرٕع ح  ٔأٌ أفشاد انرُٛح ٚشٌٔ ذٕافش عاثم ذفرٛام اعارخذاو انٕعاامم انرقُٛاح فاٙ  كاَد تذسظح

لداسج اهصياخ ننًاٌ عشىح اتعرعاتح فٙ لداسج اهصياخ  ٔأٔفد انذساعح تنشٔسج ذٕفش 

أظٓضج يشاقثح راخ ذقُٛاخ ؼذٚصاح ىانٛاح  ٔانرًام ىهاٗ ٔظإد ذخ اٛو اعارشاذٛعٙ ٚرًام ىهاٗ 

 ج اهصيح ذٕهٍٛ انرقُٛح تٕؼذاخ لداس

(0208أًٌةةٍ اٍةةشي )لنااٗ ظاَااة رنااك  اعاارخذيد دساعااح 
)06(

 انًاآُط انرعشٚثااٙ فااٙ 

اخرثاس فاىهٛح تشَايط لسؽاد٘ ذكايهٙ فٙ ذؽغٍٛ يٓااساخ انرفكٛاش ٔلداسج اهصيااخ  ٔذكَٕاد 

ىُٛح انذساعح يٍ ىُٛح اعار لاىٛح يكَٕاح ياٍ انقٛااداخ انؾااتح انرايهاح فاٙ انؾاشكح انًقاشٚح 

ٕع ىهٗ يغرٕٖ يٓاساخ انرفكٛش رداسج اهصياخ  ٔىُٛح أخاشٖ يكَٕاح ياٍ نلاذقاتخ  نهٕق

قٛادج يًٍ ؼقهٕا ىهٗ أقم انذسظاخ فٙ يقٛااط يٓااساخ انرفكٛاش  ٔأكاذخ انُراامط فاىهٛاح  26

انثشَايط ارسؽاد٘ انركايهٙ انًغرخذو فٙ انذساعح فٙ ذؽغٍٛ يٓاساخ انرفكٛاش ناذٖ ىُٛاح ياٍ 

 عال اتذقاتخ انقٛاداخ انؾاتح انرايهح فٙ ي
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 انًحوس انربًَ: انًغئونٍة الاشحًبعٍة

 ٌُمغى هزا انًحوس ئنى ذلاذة يحبوس فشعٍة كًب هو يوول فً انشكم انحبنً

 (:  00سلى) 

 (00شكم سلى )

 انًحبوس انفشعٍة نهًغئونٍة الاشحًبعٍة

 

 انًُظوس الاعحشاجٍصً نبشايس انًغئونٍة الاشحًبعٍة:  -0

اْرًد يعًٕىح يٍ انذساعاخ تانثؽس فٙ انًُ ٕس اتعرشاذٛعٙ نهًغلٕنٛح اتظرًاىٛاح  

(Stefanie Hoffmann et.al, 2022دساعح فيُٓا 
(02(

انراٙ عارد لناٗ اعارخذاو ًَإرض  

انًغرٕٚاخ انخًغح يٍ أظام ذقاُٛف ٔفٓاى أدتٛااخ انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح نهؾاشكاخ ٔذ ثٛقٓاا 

انرًهٙ فٙ اعرشاذٛعٛاخ اتعارذايح نهؾاشكاخ يرراذدج انعُغاٛاخ  ياٍ خالال انًقاسَاح تاٍٛ كام 

ؾشكاخ ٔيًاسعااخ يغرٕٖ  ٔأكذخ َرامعٓا ٔظٕد اخرلال تٍٛ أدتٛاخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نه

اتعرذايح نهؾشكاخ يررذدج انعُغٛاخ  ُٚثل ىٍ ىذو ذقذٚش أًْٛح انهٕامػ ٔانًراٚٛش انخاسؼٛاح  

كًا أظٓشخ يًاسعااخ انًؤعغااخ انفرهٛاح ٔظإد ذؽغاٍ فاٙ ذ شٛشْاا  ٔأؽااسخ انذساعاح لناٗ 

ٗ مشٔسج لؽشا  ارداسج انرهٛاا  ؼراٗ ٚارى دياط انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح فاٙ انؾاشكاخ ياٍ أىها

لنٗ أعفم  ٔأٔمؽد أٌ ير ى ْزِ انؾشكاخ انخامرح نهشقاتاح ذٓارى تثُاا  شقافاح ؽاشاكح قٕٚاح 

 ذذىى اعرشاذٛعٛاخ اتعرذايح انخافح تٓا  

(Yuhan Cui & Bowen Fan, 2021كًاا ْاذفد دساعاح ف
(02)

لناٗ انثؽاس فاٙ  

اعرخذاو اعرشاذٛعٛاخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكاخ نرؽغٍٛ عاًرح انؾاشكح ٔٔت  انرًالا   

"  ٔأكااذخ َرامعٓااا أٌ zaraتااانر ثٛى ىهااٗ اعاارشاذٛعٛح انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح انًغاارخذيح ناا""

اىٛاح اعرشاذٛعٛاخ انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح نهؾاشكاخ ذإفش قًٛاح يناافح نهؾاشكح نٓاا مشااس اظرً

ٔتٛلٛااح ٔأخلاقٛااح  ذرااذ تًُضنااح ظغااشًا تااٍٛ اعاارشاذٛعٛح انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ ٔٔت  

ىًلامٓا  كًا أكذخ أٌ اعرشاذٛعٛح انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح انًغرخذيح يٍ ظاَاة انؾاشكح نٛغاد 

فرانااح س ااى أٌ ذقشٚااش انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ ٚؾااٛش لنااٗ ذقااذٚى انؾااشكح نرذٚااذ يااٍ 

 اياخ ارٚعاتٛح فٙ اتقرقاد ٔانرًُٛح انثؾشٚح ٔانثٛلٛح ارعٓ

 المسئولية الاجتماعية

ثر وتتأثر ؤت ىرأخمتغيرات 
لية المسئولية الاجتماعيةعبفا  

مستويات المسئولية 
وأبعادها الاجتماعية  

 ستراتيجيالمنظور الإ
المسئولية الاجتماعية لبرامج  
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(Gitika Arora, 2020كازنك اْرًاد انذساعاح انرؽهٛهٛاح نا"ف
(00(

تانثؽاس فاٙ ارهااس  

انُ اش٘ ؼاإل اعارشاذٛعٛاخ انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛاح نهؾااشكاخ انراٙ ذغاااىذ ىهاٗ انرُفٛااز انغااهٛى 

اتعاارشاذٛعٛح انشمٛغااٛح  ؼٛااس اىرًااذ هَؾاا ح انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ تانركاياام ياال 

انثاؼس ىهٗ يشاظرح اهدتٛاخ انرٙ ذنًُد أستل خ ٕاخ فذؽهٛم انثٛلح انذاخهٛاح ٔانخاسظٛاح  

ٔفاااٛا ح اعااارشاذٛعٛح انًغااالٕنٛح اتظرًاىٛاااح نهؾاااشكاخ  ٔقٛااااط َراااامط أَؾااا ح انًغااالٕنٛح 

اخ انرقاؽٛؽٛح نرؽقٛاى اتظرًاىٛح نهؾشكاخ ٔانًقاسَح يال انُراامط انًرٕقراح  ٔاذخاار ارظاشا 

اهْذاع انًشظإجب  ٔأٔماؽد َراامط انذساعاح أٌ ذإفٛش اعارشاذٛعٛاخ انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح 

 نهؾشكاخ ٚرذ أداج قٕٚح ًٚكٍ يٍ خلانٓا ذؽقٛى دافرٓا اتقرقاد٘  ٔلفادج انًعرًل كهّ 

(0202شٍابٌ أحًذ )ْذفد دساعح 
(00)

لناٗ دساعاح أشاش انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح انؾاايهح  

انرٕشٛااىب ىهااٗ  -انرفاإد انرؾااغٛهٙ -يااٍ يُ اإس اعاارشاذٛعٙ ٔفقًااا نًإَاذٓااا انصلاشااح فاتنرااضاو 

ب 36اهدا  انًااانٙ  ؼااٍٛ ذًصاام يعرًاال انثؽااس فااٙ انؾااشباخ انًقااشٚح انًغااعهح  ٔىااذدْا ف

عااخ انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح ٔانؽٕبًاح ؽشبح  نرٕافقٓا يل انًراٚٛش انًؽذدج فًٛاا ٚررهاى تًًاس

انؾااايهح ٔاتعاارذايح انؾااايهح  ٔاىرًااذخ انذساعااح فااٙ ظًاال انثٛاَاااخ ىهااٗ ذقااًٛى اعاارًاسج 

صىد ىهٗ انًذٚشٍٚ انرايهٍٛ فٙ انؾاشباخ يؽام انثؽاس تاعارخذاو انرُٛاح انؽشظاح  سٔ اعرققا  

عٓااا ارؼقااامٛح ننااًاٌ يؾاااسبرٓى فااٙ أَؾاا ح ذااشذثو تانًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح  ٔأظٓااشخ َرام

ٔظٕد ذ شٛش لٚعاتٙ يرُإ٘ نهًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح انؾاايهح ياٍ يُ إس اعارشاذٛعٗ تًإَاذٓاا 

انصلاشح ىهٗ اهدا  انًانٙ  ٔأبذخ ٔظٕد ذا شٛش لٚعااتٙ يرُإ٘ يثاؽاش نهثراذ انخااؿ تاانرٕشٛى 

فاإد ىهااٗ اهدا  انًااانٙ  فااٙ ؼااٍٛ نااى ٚصثااد ٔظاإد ذاا شٛش يرُاإ٘ يثاؽااش نثرااذ٘ اتنرااضاو ٔانر

 انرؾغٛهٙ ىهٗ اهدا  انًانٙ 

(Pasi Heikkurinen, 2018)ذُأند دساعح 
(03(

انثؽس فٙ ليكاَٛح ستو انًغالٕنٛح  

اتظرًاىٛااح ٔاعاارشاذٛعٛرٓا داخاام يؤعغاااخ اهىًااال تُاااً  ىهااٗ يشاظرااح َ شٚااح  ٔأٔمااؽد 

يخرهاف  انذساعح أسترح يُ ٕساخ ًَٕرظٛح ذشتو كم يٍ انًغلٕنٛح ٔاتعرشاذٛعٛح ىهاٗ َؽإ 

كًاااا ؼاااذدخ يُ ااإسًا كلاعاااٛكٛ،ا نًغااالٕنٛح انؾاااشكاخ اتعااارشاذٛعٛح ٚرًٛاااض ترٕظٛاااّ خااااسظٙ 

 نهًغلٕنٛح ٔذٕظّ اعرشاذٛعٙ ذكايهٙ  ْٕ اهكصش ذ ثٛقًا كُٓط هفؽاب انًقهؽح 

(Dennis Vincent, 2017)لناٗ ظاَاة ياا عاثى  اعارٓذفد دساعاح 
(02(

انثؽاس فاٙ  

خ ىهٗ َرامعٓا انًانٛح ٔاتظرًاىٛاح  ياٍ خالال انثؽاس فاٙ ذ شٛش انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكا

يااٍ يااذٚش٘  6اعاارشاذٛعٛاخ ذقٛااٛى فاىهٛااح انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ انرااٙ اعاارخذيٓا 

انًغلٕنٛح اتظرًاىٛاح فاٙ انؾاشكاخ انًًهٕكاح نهق ااع انخااؿ فاٙ انثشاصٚام  ياٍ أظام ذفرٛام 

نًقاتلاخ انفشدٚح ٔانرقاسٚش انصإَٚح نهؾاشكاخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكاخ  تاتىرًاد ىهٗ ا

يؽاام انذساعااح  ٔأؽاااسخ َرااامط انذساعااح لنااٗ ىااذد يااٍ انًٕماإىاخ انًًٓااح ؽااًهد انقٛااادج 

اتعرثاقٛح هَؾ ح انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكاخ  ٔانرٕاماذ اتقرقاادٚح ٔاتظرًاىٛاح  ٔانقاٛى 

ؾاشكاخ  ٔأماافد أٌ لداسج أفاؽاب ٔانًررقذاخ انؾخقٛح نًاذٚش٘ انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح نه

ا فٙ اعرشاذٛعٛح انؾشكح   ،ً  انًقهؽح أفثؽد ذذسٚعٛ،ا ىُقشًا يٓ

(Maatman, L & Reefman, L. 2015أياا انذساعاح انًٛذاَٛاح نا"ف
(05(

  فقاذ 

ذؽذٚااذ انرٕاياام انًااؤششج ىهااٗ َعاااغ ذُفٛااز انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ  يااٍ اعاارٓذفد 

خثااشا  فااٙ انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ نعًاال  16خاالال اعاارخذاو أداج انًقاتهااح ياال 

انثٛاَاخ  ٔأكذخ انُرامط أٌ َعاغ انؾشكح فٙ ذُفٛاز انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح ٚرؽقاى تُااً  ىهاٗ 
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انؾاشكح تاتعارصًاس فاٙ ٔمال عٛاعاح انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح ىايم انٕقاد اناز٘ تاذأخ فٛاّ 

ٔاعاارشاذٛعٛرٓا  ؼٛااس ٚااؤشش انااضيٍ ىهااٗ أدا  انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ  ٔذااؤد٘ 

ا فٙ َعاغ اعرشاذٛعٛاخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نٓا  ،ً  هثٛرح انقُاىح دٔسًا يٓ

 

 يغحوٌبت انًغئونٍة الاشحًبعٍة وأبعبدهب -0

(0202سلٍةةة ئعةةًبعٍم )ْااذفد دساعااح 
(08)

انًٛذاَٛااح لنااٗ اخرثاااس أشااش أتراااد انًغاالٕنٛح  

اتظرًاىٛح فٙ تُا  انقٕسج انزُْٛح نؾشكح يُاظى انفٕعفاخ اهسدَٛح  تانر ثٛى ىهاٗ انراايهٍٛ 

ب يفااشدج  ٔأكااذخ َرااامط انذساعااح ٔظاإد أشااش 366فااٙ ؽااشكح انفٕعاافاخ اهسدَٛااح تاعاارخذاو ف

انقٕسج انزُْٛح نهؾشكح  أ٘ أٌ انرضاو انؾشكح ت ترااد انًغالٕنٛح  نهًغلٕنٛح اتظرًاىٛح فٙ تُا 

اتظرًاىٛح ككم ٚرضص انقٕسج انزُْٛح نٓا  ٔأٔفد تانرًم ىهاٗ لَؾاا  داماشج خافاح ماًٍ 

انٓٛكهااح انرُ ًٛٛااح فااٙ ؽااشكح يُاااظى انفٕعاافاخ اهسدَٛااح  ذهرااضو تانًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح ذعاااِ 

ذكااإٌ انًُ ًاااح ىهاااٗ قُاىاااح تانرضايٓاااا تانًغااالٕنٛح  انًعرًااال ٔانراااايهٍٛ ٔانًغااااًٍْٛ  ٔأٌ

 اتظرًاىٛح ٔت َٓا اعرصًاس نلاعرًشاسٚح ٔانثقا  

(0202محمد شمشاًَ )عرد دساعح 
(07 )

ئنةى
 

يرشفاح دٔس انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح ت ترادْاا 

اتقرقادٚح ٔاهخلاقٛح ٔانخٛشٚح  فٙ ذؽقٛى انًٛضج انرُافغٛح ت ترادْا انًخرهفح  انرٙ ذرًصام فاٙ 

انركهفااح اهقاام  ٔانغااًرح  ٔارتااذاع  ٔاتعاارعاتح  ٔانعاإدج  فااٙ يُ ًاااخ اهىًااال  تاعاارخذاو 

قااتخ انعضاماش يإتٛهٛظ  ٔأكاذخ َراامط يفشدج يٍ يخرهف أقغاو ٔيذٚشٚاخ يؤعغاح اذ 166

انذساعااح ٔظاإد اسذثاااه ر٘ دتنااح لؼقااامٛح تااٍٛ كاام يااٍ انثرااذ اتقرقاااد٘  ٔانثرااذ انقااإََٙ  

 انخَٛ ِش ٔانثرذ اهخلاقٙ  ٔانثرذ 

(0202محمد أحًذا ويً عًش )ْذفد دساعح 
(06)

لناٗ اعراؾااع انرلاقاح تاٍٛ انًغالٕنٛح  

تانغرٕدٚح فانًغلٕنٛح ذعاِ انرًلا  ٔانًإظفٍٛ  ٔانًغالٕنٛح اتظرًاىٛح نهثُك اهْهٙ انرعاس٘ 

انقإََٛحب  ٔاذعاِ ىًلا  انثُك َؽٕ انرلاياح انرعاسٚاح نهثُاك  ٔيإقفٓى ذعااِ انرلاياح انرعاسٚاح 

ب يفااشدج يااٍ ىًاالا  انثُااك  ٔأكااذخ َرااامط 205ٔٔتمٓااى نٓااا  تاتىرًاااد ىهااٗ ىُٛااح قٕايٓااا ف

اتظرًاىٛح نهثُك نٓا ذا شٛش ر٘ دتناح لؼقاامٛح ىهاٗ فإسج انذساعح أٌ ظًٛل أتراد انًغلٕنٛح 

انرلايح انرعاسٚح  ٔأٌ أتراد يغلٕنٛح انثُك اتظرًاىٛح اهسترح ذاؤشش ىهاٗ اذعااِ انرًالا  َؽإ 

انرلايااح انرعاسٚااح نهثُااك  كًااا ذااؤشش أتراااد انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهثُااك ٔاذعاااِ ىًلامااّ َؽاإ 

 ك ىلايرّ انرعاسٚح ىهٗ انٕت  نهثُ

(0202يبشةةةذ لبعةةةى )اْرًاااد دساعاااح 
(02 )

انًٛذاَٛاااح تانثؽاااس فاااٙ يًاسعاااح انًغااالٕنٛح 

اتظرًاىٛااح فااٙ انًؾااشٔىاخ انقااغٛشج  ٔذقٛااٛى يًاسعااح ْاازِ انًغاالٕنٛح يااٍ ؼٛااس أترادْااا  

يفااشدج  ٔأكااذخ َرااامط انذساعااح أٌ يًاسعااح انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح فااٙ  146تاتىرًاااد ىهااٗ 

ب  ٔأٌ ُْااا  65 3أترادْااا اهسترااح ظاا خ تذسظااح كثٛااشج فانًؾاشٔىاخ انقااغٛشج يااٍ خالال 

 ب 46 3يًاسعح نهًغلٕنٛح انقإََٛح نذٖ يذٚش٘ انًؾشٔىاخ انقغٛشج تذسظح كثٛشج أٚنًا ف

(Jhawar,qupta, 2017) انًٛذاَٛااح ناا" كًااا ْااذفد انذساعااح
(32 )

ئنةةى
 

انررااشع ىهااٗ 

انثٛلٛاحب  ٔانرراشع  –اتظرًاىٛاح  –يغلٕنٛاخ انؾشكاخ يٍ ؼٛس اهتراد انصلاشح فاتقرقاادٚح 

ىهااٗ يشاؼاام ذ اإس اْرًاااو انؾااشكاخ ترهااك انًعاااتخ  ٔأكااذخ َرامعٓااا اتْرًاااو تانًغاالٕنٛح 

اتظرًاىٛح فٙ انٕتٚاخ انًرؽذج اهيشٚكٛح  ٔذًٛضْا فٙ انًعال انخٛش٘ اتظرًاىٙ تانرؽذٚاذ  

 ٔذشكٛضْا ىهٗ انثرذ انثٛلٙ أٚنًا 
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(Asma Rasheed, 2016فاْرًااد انذساعااح انًٛذاَٛااح ناا"
(30(

ترؽذٚااذ ذاا شٛش يًاسعااح  

انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾاشكاخ ىهاٗ أدا  ؽاشكاخ اهدٔٚاح اهسدَٛاح  ؼٛاس اخرااسخ انذساعاح 

خًغح أتراد نهًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكاخ ؽاًهد كام ياٍ انًإظفٍٛ  ٔانرًالا   ٔانًعرًال  

ب 442ف ٔانًٕسدٍٚ  ٔانثٛلاح  ياٍ خالال ذٕصٚال اعارًاسج اعارثٛاٌ ىهاٗ ىُٛاح ىؾإامٛح قٕايٓاا

ب ؽشكح يغعهح نذٖ 14يٕظفًا ٚرًهٌٕ فٙ انؾشكاخ انًقُرح نلأدٔٚح فٙ اهسدٌ تهغ ىذدْا ف

اتذؽاد اهسدَٙ نؾشكاخ اهدٔٚح  ٔأؽاسخ َراامط انذساعاح لناٗ ٔظإد ذا شٛش لٚعااتٙ نًًاسعاح 

انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكاخ ىهاٗ أدا  ؽاشكاخ اهدٔٚاح اهسدَٛاح  ٔأٌ تراذ انًإسدٍٚ كااٌ 

 كصش ذ شٛشًا  ٚهّٛ انًعرًل  شى انًٕظفٍٛ  شى انثٛلح  ٔأخٛشًا انًعرًل  اه

(0202يوعى لبعى وآاشٌٍ )اعرٓذفد دساعح 
(30 )

انررشع ىهٗ يذٖ ذا شٛش انًغالٕنٛح 

اتظرًاىٛاح ت ترادْاا انًخرهفاح فاتْرًااو تانراايهٍٛ  ٔانرشكٛاض ىهاٗ انرًالا   ٔؼام انًؾاكلاخ 

تانثٛلح  ٔانًُافغح انؾشٚفح  ٔارعآاو فاٙ انخ او انرًُٕٚاحب فاٙ ذؽقٛاى اتظرًاىٛح  ٔاتْرًاو 

يفااشدج  ٔأكااذخ  165انًٛااضج انرُافغااٛح فااٙ ؽااشكح صٚااٍ نلاذقاااتخ انخهٕٚااح  تاتىرًاااد ىهااٗ 

َرامعٓااا ٔظاإد أشااش ر٘ دتنااح لؼقااامٛح نكاام اهتراااد انًخرهفااح فااٙ ذؽقٛااى انًٛااضج انرُافغااٛح فااٙ 

ج لىذاد انثاشايط انرذسٚثٛاح نهراايهٍٛ فاٙ انؾاشكح انًثؽٕشاح انؾشكح انًثؽٕشح  ٔأٔفد تنشٔس

نررااشٚفٓى تاعاارشاذٛعٛح انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح ٔأًْٛرٓااا فااٙ ذؽقٛااى انرًٛااض  ٔمااشٔسج ذرااأٌ 

ظًٛل انؾشكاخ انرايهح فاٙ ْازا انق ااع تٕمال اعارشاذٛعٛح ٔهُٛاح ٔاماؽح ذغآى فاٙ ذرضٚاض 

 فّٛ أىًانٓا  يغلٕنٛرٓا اتظرًاىٛح ذعاِ انًعرًل انز٘ ذًاسط

 يحغٍشات أاشا جإذش فً فبعهٍة انًغئونٍة الاشحًبعٍة وجحأذش باب  -3

(0200يٍبد  محمد )ْذفد دساعح 
(33 )

لناٗ انرراشع ىهاٗ ياذٖ ذ ثٛاى انؾاشباخ نثاشايط 

انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح خلال أصيح بٕسَٔا  ٔاناؾف ىٍ دٔس ْزِ انثاشايط فاٙ ذؽقٛاى انشماا 

ب يفااشدج يااٍ 140اهصيااح  تاتىرًاااد ىهااٗ ىُٛااح ذًصهااد فااٙ فاناإظٛفٙ نهرااايهٍٛ خاالال ذهااك 

% يااٍ أفااشاد انرُٛااح نااذٚٓى "سمااا 6 54انرااايهٍٛ فااٙ انؾااشباخ  ٔذٕفااهد انذساعااح لنااٗ أٌ 

% يُٓى فقو نذٚٓى "سماا 1% نذٚٓى "سما ٔظٛفٙ يرٕعو"  4ٔ 34ٔظٛفٙ يشذفل"  يقاتم 

انذساعااح خاالال اهصيااح   ٔظٛفااٙ يااُخفل"  ٔؼاإل ارظااشا اخ انرااٙ اذخاازذٓا انؾااشباخ ىُٛااح

ظا خ ىثاسج "انؽشؿ ىهٗ اعرًشاس انرًم يل يشاىااج ذإفٛش اهياٍ انقاؽٙ نهراايهٍٛ" فاٙ 

  ذهرٓاا ىثااسج "ىاذو انًغااط 00 2يقذيح ارظشا اخ انرٙ اذخزذٓا انؾشباخ تًرٕعو ؼغااتٙ 

شفاح   شى ىثاسج "اؼرشاو ؼى ظًٕٓس انرايهٍٛ فاٙ انًر04 2ت ظٕس انرايهٍٛ" تًرٕعو ؼغاتٙ 

  ٔظاا خ ىثااسج "ارتقاا  ىهاٗ 01 2ٔانشد ىهٗ انؾامراخ انًررهقح تاهصيح" تًرٕعو ؼغاتٙ 

ظًٛل انراايهٍٛ ٔىاذو فقام أ٘ يٕظاف خالال اهصياح" فاٙ انرشذٛاة انشاتال تًرٕعاو ؼغااتٙ 

2563  

(2626ف يششي محمد انُبصشعرد دساعح 
(32)

انررشع ىهٗ ياذاخم ذؽقٛاى انًٛذاَٛح لنٗ  

اىٛح ٔكٛف ًٚكٍ يٍ خلانٓا ذؽقٛى سما انضتاامٍ فاٙ لؼاذٖ انًؤعغااخ فاٙ انًغلٕنٛح اتظرً

ب يفااشدج نقٛاااط يغاارٕٖ ذثُااٙ يااذاخم انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح  15انعضامااش  تاتىرًاااد ىهااٗ ف

انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح ذراذ يثاادسج ماشٔسٚح ذقإو تٓاا انًؤعغااخ ٔذٕفهد انذساعاح لناٗ أٌ 

يًٓا اخرهف َٕىٓا ٔؼعًٓا ىهٗ أعااط أٌ اتسذقاا  تانًغارٕٖ اتظرًااىٙ نًؽاٛو انًؤعغاح 

انًؤعغح ذًكُاد ياٍ ذؽقٛاى يغارٕٖ ىاالِ ياٍ ٚنًٍ نٓا اتعرًشاسٚح ٔانُعاغ  ٔأمافد أٌ 
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اتظرًاىٛاح نرؽفٛاض انرًاال نهررايام ت شٚقاح سما انضتامٍ  يٍ خلال اتىرًاد ىهٗ انًغالٕنٛح 

 أكصش فاىهٛح يرٓى 

(0202دساعةةةة عهةةةى يصبهةةةذ )ْٔاااذفد 
(35)

لناااٗ انرراااشع ىهاااٗ ذااا شٛش ارفقااااغ ىاااٍ  

يرهٕياخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح ىهٗ قًٛح انًُؾ ج  ؼٛس ٚرذ ارفقاغ ىٍ ذهك انًغلٕنٛح أياشًا 

ح انًعرًل ككم  ٔاعرخذيد انذساعاح تانغ اهًْٛح نعًٛل اههشاع أفؽاب انًقهؽح ٔنشفاْٛ

ب ؽشكح ياٍ انؾاشكاخ انًذسظاح تانثٕسفاح انًقاشٚح خالال انفراشج 56ىُٛح ىؾٕامٛح قٕايٓا ف

يؾااْذاخ نكام  6يؾااْذج تٕاقال  366و تإظًاانٙ ىاذد يؾااْذاخ تهاغ 2610و لنٗ 2613يٍ 

اىٛاح ؽشكح  ٔأكذخ انذساعح ٔظٕد يغرٕٖ يرٕعو نلإفقاغ ىاٍ يرهٕيااخ انًغالٕنٛح اتظرً

تانؾشكاخ انًقشٚح خلال فرشج انذساعح  ٔٔظٕد ىلاقح لٚعاتٛح يرُٕٚح تٍٛ يغارٕٖ ارفقااغ 

ىٍ يرهٕياخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكاخ  ٔقًٛح ذهك انؾشكاخ فاٙ انثٛلاح انًقاشٚح  يًاا 

ٕٚمااػ أٌ ذٕعاال انؾااشكاخ فااٙ ارفقاااغ ىااٍ يغاالٕنٛرٓا اتظرًاىٛااح ٚرااضص يااٍ قًٛرٓااا  يااٍ 

ترؽغااٍٛ انٕماال انااذاخهٙ نهؾااشكح  يصاام انرُاإع ٔىلاقاااخ انًاإظفٍٛ ٔظاإدج  خاالال اتْرًاااو

 انًُرط  اهيش انز٘ ٚرضص اَرًا  انًٕظفٍٛ ٔٚقٕد لنٗ ذؽغٍٛ ارَراظٛح 

(0202صاهٍةةة وسصاي عةةعبد )كًااا ْااذفد دساعااح ذاإاو 
(38)

لنااٗ لظٓاااس أًْٛااح ذ ثٛااى  

ٔأكذخ أَّ ًٚكاٍ نلاقرقااد  انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح فٙ انؾشكاخ فٙ ظم أصيح فٛشٔط كٕسَٔا 

ىثش انؾشكاخ انًانٛح ٔانرعاسٚح انرًلاقح انذخٕل ىهٗ خو اهصياخ نهرخفٛف ياٍ ؼاذذٓا  كًاا 

ًٚكٍ نٓزا اتقرقاد أٌ ٚؽقى نُفغّ يكاعة نٛظ تانناشٔسج يانٛاح  لًَاا يكاعاة ًٚكاٍ ظُٛٓاا 

 ترذ ؼٍٛ 

(2019يحًةةود محمد وعةةًش عبةةذ انصةةواد )كاازنك عاارد دساعااح 
(37)

انرؽهٛهٛااح لنااٗ يرشفااح  

ياْٛح انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهق اع انخاؿ ٔأششْا ٔدٔسْا فٙ اتقرقاد انكهاٙ  ؼٛاس ذؾاغم 

انرذٚذ ياٍ انًعااتخ  ٔذاشذثو ترذٚاذ ياٍ انًؽاذداخ انراٙ قاذ ذاؤشش فٛٓاا ٔذرا شش تٓاا  ٔاعارخذو 

ٔنرااشك  انثاؼصاااٌ اهعااهٕب انُقااذ٘ انرؽهٛهااٙ نرااشك اهدتٛاااخ انغاااتقح انخافااح تانًٕماإع

ب the triple helix of university-Industry-Government Relationsًَإرض ف

انااز٘ ًٚكااٍ أٌ ٚؽقااى دىايااح أعاعااٛح نرؽقٛااى انرًُٛااح انًغاارذايح ٔانركايهٛااح نرخااذو اهْااذاع 

ٔاهٔنٕٚاااخ انرًُٕٚااح انٕهُٛااح  كًااا اعاارخذيا انًاآُط اتعاارُثاهٙ ٔاتعاارقشامٙ نثؽااس َؾاااه 

ٛح انز٘ ذقٕو تّ انرذٚذ يٍ انًؤعغاخ اتقرقادٚح انًؽهٛح انكثشٖ انراٙ ذراذ انًغلٕنٛح اتظرًاى

سٚادٚاح فاٙ يعانٓاا  لناٗ ظاَاة أعاهٕب انغاُٛاسٕٚ نراشك ذقإس نهاذٔس انؽقٛقاٙ ٔانًغاالٕنٛح 

اتظرًاىٛح  يٍ أظم ذؾكٛم لعٓاو فاىم فٙ ذؽقٛاى انرًُٛاح انًغارذايح  ٔأكاذخ َراامط انذساعاح 

ٚاذ ياٍ انًؤعغااخ انًؽهٛاح كؾاكم ياٍ أؽاكال انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح أٌ انذٔس انز٘ ذؤدّٚ انرذ

ْاإ دٔس دىااامٙ ٚخااذو تاهعاااط ستؽٛااح انًُؾاا ج ٔؼًاٚااح يقااانؽٓا  ٔت ُٚااذسض مااًٍ لهاااس 

 اهٔنٕٚاخ انٕهُٛح  

Richard szanto & Wlodzimierz Sroka (2018))أياا دساعاح 
)36(

  فقاذ 

ْااذفد لنااٗ انثؽااس فااٙ
 

انًقااادس انًشظرٛااح نهؾااشكاخ فااٙ لسعااا  يراٚٛشْااا اهخلاقٛااح نثااشايط 

ؽاشكح تٕنُذٚاح  ؼٛاس ذفٕقااد  23ؽاشكح يعشٚاح ٔ 25يغالٕنٛرٓا اتظرًاىٛاح  تاانر ثٛى ىهاٗ 

انؾشكاخ انًعشٚاح فاٙ اذعآْاا َؽإ اتىرًااد ىهاٗ يذَٔاح أخلاقٛاح نقٕاىاذ انغاهٕ   ٔلسعاا  

فٙ انًُ ًااح ٔيذٚشٚااحا كًغاالٕنٍٛ سمٛغااٍٛٛ ىااٍ انًراااٚٛش ٔانقٕاىااذ اهخلاقٛااح يااٍ ظاَااة ياإظ

اىرًاد ْزِ انقٕاىذ  ٔأكذخ انُرامط أًْٛح ٔظٕد لظشا اخ ٔامؽح نًرانعح ٔذقإٚى انغاهٕكٛاخ 
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 ٛش اهخلاقٛح  ٔارتلاغ ىٍ أ٘ ؼاتخ لعا ج أٔ ذعأص  ٔأمافد ذفٕد انعاَة انثٕنُذ٘ فٙ 

نًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح  ٔلسعااا  ناإامػ اذعاْااّ َؽاإ اتىرًاااد ىهااٗ ذقاااسٚش اتعاارذايح نثااشايط ا

 لداسٚح ٔامؽح نرعُة انفغاد 

(Diez, Garcia, Gonzalez-Godos( 2018)فٙ ْزا ارهاس  ْاذفد دساعاح 
)32(

 

لنٗ يرشفح انرلاقح تٍٛ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكاخ ٔاعرشاذٛعٛاخ انرذٔٚم انرٙ ذٓاذع لناٗ 

انرٕعل فٙ انرًهٛاخ ٔذؽغاٍٛ يٕقرٓاا انرُافغاٙ  ٔأكاذخ َرامعٓاا ٔظإد ىلاقاح تاٍٛ انًغالٕنٛح 

اتظرًاىٛااح نهؾااشكاخ فااٙ انًعاااتخ انًعرًرٛااح ٔاتقرقااادٚح ٔانثٛلٛااح  ؼٛااس ذٓاارى انؾااشكاخ 

 ا كثٛشًا تشأ٘ انًعرًل  ٔذؽأل انؽقٕل ىهٗ شقح أفؽاب انًقانػ اْرًايً 

(Jose Maria ب2017كًا اْرًد انذساعح ف
)22(

تانثؽاس فاٙ ذٕظٛاف ترال انًٛذاَٛاح  

انثااشايط فااٙ لهاااس انااذفاع ىااٍ انًُ ًااح ٔذؽغااٍٛ فاإسذٓا انزُْٛااح دٌٔ أٌ ذكاإٌ َاترااح ىااٍ 

يرُٕىااح فااٙ ؼعًٓااا ٔيعااال ىًهٓااا  ؽااشكح لعااثاَٛح  416قُاىااح اعاارشاذٛعٛح  تااانر ثٛى ىهااٗ 

ٔأكااذخ َرامعٓااا ىااذو ذنااًٍٛ تراال انؾااشكاخ نٓٛكاام لداس٘ ٔياإاسد تؾااشٚح يرخققااح فااٙ 

ؽلٌٕ انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح  ٔٔظإد فارٕتاخ داخهٛاح تانؾاشكاخ ذررهاى ترفغاٛش ياا ذُ إٖ 

ىهّٛ ْزِ انثشايط  يل ٔظٕد َقـ فٙ فشؿ انرذسٚة انًراؼاح نًإظفٙ انؾاشكح  َٔقاـ فاٙ 

قذيااح لنٛٓااا يااٍ انؽكٕيااح ٔانًعرًاال ان سً ًاإاسد اتقرقااادٚح تانؾااشكح ٔانًااُػ ٔانًاإاسد انًانٛااح ان

 انًؽهٙ 

 

 عبدعًب: الإطبس انُظشي نهذساعة

( فً جحذٌذ انًغحوا 0223ًَورز يحغهغهة انًغئونٍة الاشحًبعٍة نهًُظًبت ) -

انعبو نهًغئونٍة الاشحًبعٍة نهًُظًبت يحم انذساعة
(20)

 

خًغح يغرٕٚاخ نهًغلٕنٛح اتظرًاىٛح فٙ ًَٕرظّ نهررثٛش ىٍ يذٖ  "Johnson"ؼذد 

انرضاو انًُ ًاخ تانًغلٕنٛح اتظرًاىٛح  ؼٛس ذرذسض انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح يٍ انؾكم  ٛش 

انًغلٕل اظرًاىٛ،ا لنٗ انقٛاو ت َؾ ح ذٓذع لنٗ انرغٛٛش اتظرًاىٙ  ٔٚؽرٕٖ ْزا انًُٕرض 

 هفح ٕٚمؽٓا انؾكم انرانٙ: ىهٗ خًغح يغرٕٚاخ يخر

 
انًغحوا الأول             انًغحوا انربًَ           انًغحوا انربند             انًغحوا 

 انشابع          انًغحوا انخبيظ

غٍش انًغئول اشحًبعًٍّب     انًطٍع /انًغبنى           انحصضئة /انحمغٍى             

 انحأٌٍذ الاشحًبعًالاعحشاجٍصً              

 انًغحوا الأول )غٍش انًغئول اشحًبعًٍّب(: 

ت ذغرعٛة انًُ ًاخ فٙ ْزا انًغرٕٖ  ٔت ذُقاع نهقٕاىذ انرشفٛح ان ثٛرٛح انًررشع 

تٓا أٔ انقٕاىذ انقإََٛح انرٙ أقشْا انًعرًل  فانًُ ًاخ فٙ ْزا انًغرٕٖ ت ذقٕو ت َؾ ح 

غرٕٖ انذاخهٙ يٍ ؼٛس اتْرًاو تانرايهٍٛ  أٔ ىهٗ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح  عٕا  ىهٗ انً

انًغرٕٖ انخاسظٙ يٍ ؼٛس اتْرًاو تانًعرًل انًؽهٙ ٔانؽفاظ ىهٗ انثٛلح  فًا ًٚٓٓا فٙ 

 انًقاو اهٔل ْٕ ذؽقٛى اهستاغ 

  



 CIC)أعًبل انًإجًش انذونً انغببع نلإعلاو( 0202يبسط  -)انصضء الأول( ٌُبٌش  68انعذد  –انًصهة انًصشٌة نبحوخ الإعلاو 

  516 

 انًغحوا انربًَ )انًطٍع/ انًغبنى(: 

ٕاٍَٛ  خافااح ذكاإٌ انًُ ًاااخ فااٙ ْاازا انًغاارٕٖ يغااانًح يُقاااىح قهااٛلًا لنااٗ كاام انقاا

انًررهقاح تانًُرعاااخل انخااذياخ ٔانرااايهٍٛ  ٔذهرااضو ْازِ انًُ ًاااخ تقهٛاام يااٍ أَؾاا ح انًغاالٕنٛح 

اتظرًاىٛح  خافح ىهٗ انًغرٕٖ انذاخهٙ نهًغلٕنٛح اتظرًاىٛح  فاٙ ؼاٍٛ ت ذٓارى تانًغارٕٖ 

 انخاسظٙ نهًغلٕنٛح اتظرًاىٛح 

 انًغحوا انربند )انحصضئة/ انحمغٍى(: 

ًااااخ فاااٙ ْااازا انًغااارٕٖ تراااذد يؽاااذٔد ياااٍ اهَؾااا ح ارماااافٛح نهًغااالٕنٛح ذهراااضو انًُ 

اتظرًاىٛاح  ٔذكإٌ أَؾاا ح انًغالٕنٛح اتظرًاىٛااح نٓازِ انًُ ًاااخ يعاضأج ٔيرفشقااح أكصاش يااٍ 

كَٕٓا قامًح ىهٗ ذٕظّ اعرشاذٛعٙ يٍ ظاَة انًُ ًح  كًا ذكإٌ انرضاياذٓاا انًعرًرٛاح قهٛهاح  

خ فٙ ْزا انًغرٕٖ تانًٕظفٍٛ ٔانًعرًال انًؽهاٙ فاٙ انٕقاد ٔدأفرٓا يخره ح  فرٓرى انًُ ًا

َفغّ  نكٍ ىهٗ َؽٕ يؽذٔد فٙ فٕسج ىًم ذ ٕىٙ  ٔنٛظ هٌ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح فهغافح 

 نهًُ ًح  

 انًغحوا انشابع )الاعحشاجٍصً(: 

ذغارٓذع انًُ ًاااخ فااٙ ْازا انًغاارٕٖ انًعاااتخ انرااٙ ذررقاذ أَٓااا عااررضص اهدا  انًااانٙ  

ٓا عٛاعاخ أخلاقٛح قٕٚح  فرغرٗ لنٗ أٌ ذكٌٕ فذٚقح نهثٛلح  ٔذذىى انًعرًال انًؽهاٙ ٔٚكٌٕ ن

فٙ يعاتخ يرُٕىح  يصم ان شد ٔانًذاسط ٔانشىاٚح انقؽٛح  ٔتزنك ذٓرى انًُ ًاخ فٙ ْزا 

انًغرٕٖ تانًعرًل انًؽهٙ تقٕسج أكثش  ٔذهرضو تًغلٕنٛرٓا اتظرًاىٛاح  تٓاذع ذرضٚاض اهدا  

 انًانٙ 

 ا انخبيظ )انحأٌٍذ الاشحًبعً(: انًغحو

ذرااذ انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح فااٙ ْاازا انًغاارٕٖ يثااادسج أخلاقٛااح قامًااح ىهااٗ اتىرقاااد تاا ٌ 

انًُ ًااح ُٚثغااٙ أٌ ذكاإٌ يلاؼً ااا ظٛااذاً نهُرااامط ٔاٜشاااس انًانٛااح ارٚعاتٛااح ٔانغااهثٛح  ٔذررثااش 

انٕؼٛذ نٕظٕدْاا  فانًُ ًااخ انًُ ًاخ أٌ ذؽقٛى انشتػ ي هثًا مشٔسٚ،ا  ٔنكٍ نٛظ انغشك 

فٙ ْزا انًغرٕٖ ت ذقٕو تاهَؾا ح انًرُٕىاح نهًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح فقاو  نكُٓاا ذؽاأل ذغٛٛاش 

انًعرًل انز٘ ذرٛؼ فّٛ  ٔذغرٗ َؽٕ ذقذيّ  ٔذثرًا نٓزا انًُٕرض  فإٌ انًُ ًاخ فاٙ انًغارٕٖ 

نًغارٕٖ انخاايظ  ٔذازْة انصانس ٔانشاتل ذكٌٕ يغلٕنح اظرًاىٛ،ا  فاٙ ؼاٍٛ ذرراذٖ رناك فاٙ ا

لنٗ يا ْٕ أترذ  ٔذقثػ أداج نرؽغٍٛ انًعرًل  فًا ًٚٛض انًُ ًاخ فاٙ انًغارٕٖ انخاايظ ْإ 

 يؽأنرٓا ارعٓاو فٙ انرغٛٛش أٔ ارفلاغ اتظرًاىٙ 

( فةةةةةً جحذٌةةةةةذ 0228ًَةةةةةورز اجصةةةةةبلات انًغةةةةةئونٍة الاشحًبعٍةةةةةة نهًُظًةةةةةبت ) -0

الاشحًبعٍة نهًُظًبت يحم انذساعةالاعحشاجٍصٍة الاجصبنٍة نبشايس انًغئونٍة 
(20)

 

ب ًَٕرظًااا ىهًٛ،ااا ٚنااى 2666" فMette Morsing and Majken Schultzقاذو "

شاالاز اعاارشاذٛعٛاخ اذقااانٛح نهًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهًُ ًاااخ  ًٚكااٍ ذٕمااٛؽٓا فااٙ انعااذٔل 

 انرانٙ: 
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 (6شذول سلى )

 الاشحًبعٍةاصبئص الاعحشاجٍصٍبت الاجصبنٍة نهًغئونٍة 

 عُبصش انحفشلة

بٍٍ 

 الاعحشاجٍصٍبت

 الاعحشاجٍصٍبت

 ئعلاو شًبعبت انًصبنل
الاعحصببة نصًبعبت 

 انًصبنل
 يشبسكة شًبعبت انًصبنل

هثٛرح اتذقال 

 ْٔذفّ

 

ذغااااٛش اتذقاااااتخ فااااٙ 

ْااازِ اتعااارشاذٛعٛح فاااٙ 

اذعاِ ٔاؼذ ياٍ انًُ ًاح 

لناٗ ظًاىااخ انًقاانػ  

تٓاااذع َقااام انًرهٕيااااخ 

ٔنااااااااااااٛظ َٔؾااااااااااااشْا 

 تاننشٔسج ارقُاع 

ذكااإٌ اتذقااااتخ فاااٙ ْااازِ 

اتعااارشاذٛعٛح  ٛاااش يرُاعاااقح 

فاااٙ اذعااااٍْٛ  ياااٍ انًُ ًاااح 

لنااااااٗ ظًاىاااااااخ انًقااااااانػ 

ٔانركظ  ٔٚكٌٕ انر شٛش  ٛاش 

 يرٕاصٌ نقانػ انًُ ًح 

ذغاااٛش اتذقااااتخ فاااٙ ْااازِ 

اتعاااارشاذٛعٛح يرُاعااااقح فااااٙ 

اذعااااااااٍْٛ تاااااااٍٛ انًُ ًاااااااح 

ٔظًاىاااخ يقااانؽٓا  ٔٚقاإو 

ن ااشفٍٛ تًؽااأتخ كاام يااٍ ا

رقُاااااااع ان ااااااشع اٜخااااااش  

فانًُ ًاااااخ ت ذغاااارٗ فقااااو 

نهراااااااا شٛش فااااااااٙ ظًاىاااااااااخ 

انًقاااانػ  نكُٓاااا ذٓااارى تااا ٌ 

 ذرغٛش لرا اعرهضو اهيش رنك 

 

 

ظًاىاخ 

 انًقانػ

ذراااا شش قاااااشاساذٓى ذعااااااِ 

انًُ ًااااااح تانًرهٕياااااااخ 

انراااٙ ذقااام لناااٛٓى ىاااٍ 

انًُ ًااح  ٔٚكاإٌ ْااذع 

ْاازِ اتعاارشاذٛعٛح ذقااذٚى 

يٕمااااإىٛح يرهٕيااااااخ 

ٔفاااااادقح ىاااااٍ َؾااااااه 

انًُ ًااااااااح نعًاىاااااااااخ 

 انًقانػ 

تتاااااذ ياااااٍ انر كاااااذ ياااااٍ أٌ 

عهٕكٛاخ انًُ ًاح ٔقشاساذٓاا 

 يغلٕنح اظرًاىٛ،ا ٔأخلاقٛ،ا 

ذرااااااٛػ ْاااااازِ اتعاااااارشاذٛعٛح 

انفشفااح نعًاىاااخ انًقااانػ 

تخرٛاااااس أَؾاااا ح انًغاااالٕنٛح 

اتظرًاىٛااااااااااح نهًُ ًااااااااااح  

ٔانرراااذٚم فٛٓاااا تًاااا ُٚاعااااة 

 اؼرٛاظاخ ان شفٍٛ 

دٔس ظًاىاخ 

 انًقانػ

لياااا ذغاااااَذ أٔ ذراااااسك 

اهَؾاااااا ح اتظرًاىٛااااااح 

 نهًُ ًح 

ذغاارعٛة ظًاىاااخ انًقااانػ 

 نقشاساخ

 انًُ ًح ٔأفرانٓا 

ذؾاااس  ظًاىاااخ انًقااانػ  

ٔذقراااااشغ يعااااااتخ ذ ثٛاااااى 

تشايط انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح 

 نهًُ ًح 

ذؽذٚذ يعال 

 ذ ثٛى تشايط

انًغلٕنٛح 

اتظرًاىٛح 

 نهًُ ًح

ارداسج انرهٛا انراٙ ذؽذدِ 

ذررثاااااااااااش انًغااااااااااالٕنٛح 

اتظرًاىٛاااااااااح ٔاظثًاااااااااا 

ٔانرضايًاااااااااااا أخلاقٛ،اااااااااااا 

 نهًُ ًح 

س ى أٌ اتذقاتخ ذغٛش فٙ 

اذعااااٍْٛ  فاااإٌ ارداسج انرهٛاااا 

ْاااٙ انًؽاااذد نًعاااال ذ ثٛاااى 

انًغاااااااااالٕنٛح اتظرًاىٛااااااااااح 

نهًُ ًاااح اعااارُاداً لناااٗ سظااال 

انقااذٖ نًرشفرٓااا نًااا ًٚكااٍ 

أٌ ٚرقثهاااااااّ انعًٓااااااإس أٔ ت 

 هّ ٚرقث

 

 

 

 

 

 

ٚؽااذز ذفاىاام ٔذفااأك تااٍٛ 

لداسج انًُ ًااااااح ٔظًاىاااااااخ 

يقااااانؽٓا  نهرٕافااااى ؼاااإل 

يعااااااااال ذ ثٛااااااااى تااااااااشايط 

انًغاااااااااالٕنٛح اتظرًاىٛااااااااااح 

 نهًُ ًح 
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 عُبصش انحفشلة

بٍٍ 

 الاعحشاجٍصٍبت

 الاعحشاجٍصٍبت

 ئعلاو شًبعبت انًصبنل
الاعحصببة نصًبعبت 

 انًصبنل
 يشبسكة شًبعبت انًصبنل

ْذع 

اتعرشاذٛعٛح 

 اتذقانٛح

أخثاس ظًاىاخ انًقانػ 

تاهفرااااااال ٔانقااااااشاساخ 

انعٛااااااااااااذج نهًُ ًااااااااااااح 

 ٔانؽقٕل ىهٗ دىًٓى 

ذغٛٛااااش اذعاْاااااخ ظًاىااااااخ 

ٔعاهٕكٛاذٓى نقاانػ انًقانػ 

انًُ ًاااح  فٓاااٙ اعااارشاذٛعٛح 

ذررًااذ ىهااٗ هااشع ٔاؼااذ ْاإ 

انًشعم فانًُ ًحب  ؼٛاس لٌ 

سد فرم ظًاىاخ انًقانػ يا 

صال  امثًااا  ٔٚرثااش فقااو ىًااا 

ذشٚااذِ انًُ ًااح  ٔٚرًصاام فااٙ 

دىااااااااى ٔذرضٚااااااااض ْٕٚرٓااااااااا 

 ٔعًررٓا 

ذقاإو ْاازِ اتعاارشاذٛعٛح ىهااٗ 

يثااذأ ٕٚمااػ أَااّ س ااى أًْٛااح 

نعًاىااااخ  ذقاااذٚى انًرهٕيااااخ

انًقااانػ  فااإٌ رنااك ٔؼااذِ ت 

 ٚكفٙ  ؼٛس لَٓى تؽاظح لنٗ

انًؾاااسكح فااٙ ذؽغااٍٛ ٔدىااى 

أَؾااا ح انًُ ًاااح نهًغااالٕنٛح 

 اتظرًاىٛح 

يًٓح انعٓاص 

 انًغلٕل ىٍ

اذقاتخ 

 انًغلٕنٛح

 اتظرًاىٛح

انر كااااااذ يااااااٍ ٔفاااااإل 

انشعااااااااامم اتذقااااااااانٛح 

نهعًٓاااااإس انًغاااااارٓذع 

تانؾكم انًش ٕب  َٔقم 

 يرهٕياااااااااخ يغااااااااارًشج

ٔؼانٛاااااااااااااااح ذرغاااااااااااااااى 

تانًٕماإىٛح ٔانؾاافافٛح 

ىاااٍ أَؾااا ح انًغااالٕنٛح 

 اتظرًاىٛح نهًُ ًح 

لظااااااشا  اعااااااار لاىاخ سأ٘ 

تٓاااااذع ذرشٚاااااف ظًاىااااااخ 

انًقانػ انًًٓح نهًُ ًح ٔيا 

 ذرقثهّ ٔيا ت ذرقثهّ 

 

انر كااذ يااٍ ؼااذٔز ؼاإاس فااٙ 

اذعااااااااٍْٛ  ٔذفاىااااااام تاااااااٍٛ 

انًُ ًااااااااااااح ٔظًاىاااااااااااااخ 

انًقاااانػ  ٔليكاَٛاااح دخااإل 

ا فٙ ْازا انؽإاس ارداسج انرهٛ

يااااال ىاااااذد ياااااٍ ظًاىااااااخ 

 انًقانػ 

يرذل يؾاسكح 

 ظًاىاخ

انًقانػ فٙ 

انًثادساخ 

اتظرًاىٛح 

 نهًُ ًح

ذاارى ىااٍ هشٚااى اعاار لاىاخ   ٛش مشٔسٚح

سأ٘ ٔيغاااػ نهغااإد  تٓاااذع 

يرشفااح أ٘ فلااح يااٍ ظًاىاااخ 

انًقاااانػ تؽاظاااح لناااٗ ذهثٛاااح 

اؼرٛاظاذٓا أٔ لسمامٓا ذؽقٛقاً 

 نًقانػ انًُ ًح 

ظًاىااااااخ يقاااااانػ ذكااااإٌ 

انًُ ًاااااح ياااااٍ انًؾااااااسكٍٛ 

ٔظاااضً ا ت ٚرعاااضأ ياااٍ ْااازِ 

 انًثادساخ 

ينًٌٕ انشعامم 

اتذقانٛح فٙ 

لهاس ْزِ 

 اتعرشاذٛعٛح

ىادجً يا ذكٌٕ ىثاسج ىٍ 

ؼقااااااامى ذسرااااااشك فااااااٙ 

فاااااااااااااإسج أسقاااااااااااااااو 

ٔلؼقاااا اخ ذرثاااش ىاااٍ 

أَؾاااااااااا ح انًغاااااااااالٕنٛح 

اتظرًاىٛااااااح ٔيااااااا ذااااااى 

 لَعاصِ 

لؽااااراس ظًاىاااااخ انًقااااانػ 

شاساخ انًُ ًااااح تًلا ياااح قاااا

 ٔأفرانٓا تؼرٛاظاذٓى 

ذ كٛااذ أٌ ىًاام انًُ ًااح ٚاارى 

فااااااٙ لهاااااااس يركاياااااام  ٔأٌ 

أَؾ ح انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح 

ت تاااااااذ أٌ ذفاااااااٙ ترٕقرااااااااخ 

ظًاىاااخ انًقااانػ انًخرهفااح 

 ٔاؼرٛاظاذٓا 

 عبدعًب: جغبؤلات انذساعة

 ذغرٗ انذساعح لنٗ ارظاتح ىٍ انرغا تخ انرانٛح:

 يفٕٓو لداسج انًؤعغح يؽم انذساعح ىٍ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح؟انرغا ل اهٔل: يا 

انرغااا ل انصاااَٙ: ْاام ؽاااسكد انًؤعغااح فااٙ تااشايط انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح أشُااا  اَرؾاااس 

 فٛشٔط كٕسَٔا؟

انرغا ل انصانس: يا أْاذاع انًؤعغاح ياٍ ذُفٛاز تاشايط انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح أشُاا  أصياح 

 كٕسَٔا؟
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ٕعااامم اتذقااانٛح انرااٙ اعاارخذيرٓا انًؤعغااح فااٙ انرااشٔٚط نثااشايط انًغاالٕنٛح انرغااا ل انشاتاال: يااا ان

 اتظرًاىٛح أشُا  أصيح كٕسَٔا؟ 

انرغااا ل انخااايظ: يااا انًراااٚٛش انؽاكًااح تخرٛاااس يعااال انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهًؤعغااح 

 أشُا  اَرؾاس أصيح كٕسَٔا؟ 

سً ث قااح داخاام انًؤعغااح يؽاام انرغااا ل انغااادط: يااا يعاااتخ انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح ان

 انذساعح؟ 

انرغاااا ل انغااااتل: ياااا اتعااارشاذٛعٛاخ اتذقاااانٛح نهًغااالٕنٛح اتظرًاىٛاااح انراااٙ ذُفااازْا 

 انًؤعغاخ يؽم انذساعح؟ 

 

 عببعبً: فشو  انذساعة

 جغعى انذساعة ئنى انححمك يٍ صحة انفشو  انحبنٍة: 

 ُٛح انذساعح فًٛاا ٚررهاى انفشك اهٔل: ذٕظذ فشٔد راخ دتنح لؼقامٛح تٍٛ انًثؽٕشٍٛ ى

 تثشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح تؽغة كم يٍ هثٛرح انُؾاه ًَٔو انًهكٛح  

  انفشك انصاَٙ: ذٕظذ فشٔد راخ دتنح لؼقامٛح تٍٛ انًثؽٕشٍٛ ىُٛح انذساعح فًٛاا ٚررهاى

 تاعرشاذٛعٛاخ لداسج اهصياخ انًعرًرٛح تؽغة كم يٍ هثٛرح انُؾاه ًَٔو انًهكٛح 

  انصانس: ذٕظذ فشٔد راخ دتنح لؼقامٛح تٍٛ ىُٛح انذساعح فًٛا ٚررهاى تانًغارٕٖ انفشك

انراااو نهًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح نهًؤعغاااخ أشُااا  اَرؾاااس فٛااشٔط كٕسَٔااا تؽغااة كاام يااٍ 

 هثٛرح انُؾاه ًَٔو انًهكٛح 

 ذبيُبً: الإششاءات انًُاصٍة نهذساعة

 َوا انذساعة:  .0

ذُرًااٙ انذساعااح لنااٗ انذساعاااخ انٕفاافٛح انرااٙ ذشكااض ىهااٗ يااا ْاإ كااامٍ اٌٜ فااٙ ؼٛاااج 

ارَغاٌ ٔانًعرًل  فانًُٓط انٕففٙ ْٕ اعرققا  ُٚقة ىهٗ ظاْشج يٍ ان ٕاْش  كًاا ْاٙ 

قامًح فاٙ انؽاماش تققاذ ذؾخٛقآا  ٔكؾاف ظٕاَثٓاا  ٔذؽذٚاذ انرلاقااخ تاٍٛ ىُافاشْا  أٔ 

اس انثؽس انٕففٙ ت ٚقف ىُذ ؼاذٔد ٔفاف ان ااْشج  لًَاا تُٛٓا ٔتٍٛ ظٕاْش أخشٖ  ٔتاىرث

انًؤعغااخ ٚزْة لنٗ يا ْٕ أترذ يٍ رنك  فقذ اعرخذو انثاؼس ْزا انًُٓط تغشك ذؽهٛام دٔس 

عرًرٛااح  ياال انًقاسَااح تااٍٛ دٔس كاام يؤعغااح ٔأخااشٖ ذعاااِ  سً ذعاااِ انًعرًاال ٔقااد اهصياااخ ان

انررايم يل أصيح كٕسَٔا
ب43ف

  

 يُاس انذساعة:  .0

  ْٔاإ انًاآُط اهكصااش يلا يااح نااًُو انذساعاااخ انٕفاافٛح  يةةُاس انًغةةلذررًااذ ْاازِ انذساعااح ىهااٗ 

يةةُاس انًمبسَةةة  ؼٛااس ٚسغاارخذو تغااشك ذعًٛاال انؽقااامى ٔاعاارخلاؿ انُرااامط انلاصيااح  كًااا ذررًااذ ىهااٗ

 نرٕمٛػ ظٕاَة اتذفاد ٔاتخرلاع تٍٛ انًؤعغاخ 
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 . يصحًع انذساعة: 3

انًُ ًاخ انرايهح فاٙ انًعرًال انًقاش٘  عإا  كااٌ َؾااهٓا ٚرًصم يعرًل انذساعح فٙ 

 لَراظٛ،ا أٔ خذيٛ،ا  ٔعٕا  كاَد ذاترح نق اع اهىًال انراو أٔ اتعرصًاس٘ 

 . عٍُة انذساعة: 2

ب يُ ًاح ياٍ انًُ ًااخ انرايهاح فاٙ يقاش 66ذًصهد ىُٛح انذساعح فٙ ىُٛح ىًذٚاح ؼعًٓاا ف

ىااول اعارصًاس٘ب  ٔذؽاذد انًرٛااس اهعاعاٙ فاٙ اخرٛااس ْازِ تكم أًَاهٓا فلَراظٛاحل خذيٛاح  أىًاال 

انًُ ًاااخ فااٙ أٌ ذكاإٌ يااٍ انًُ ًاااخ انرااٙ ذًاااسط أَؾاا ح انًغاالٕنٛح اتظرًاىٛااح  ياال دسظااح 

خذيٛااحب  ًَٔااو انًهكٛااح  –ذؽقٛااى انراإاصٌ فااٙ ؼعااى انرُٛااح ذثراًاا ن ثٛرااح َؾاااه انًؤعغااح فلَراظٛااح 

 ب خقامـ ىُٛح انذساعح  4رانٙ سقى فاعرصًاس٘ب  ٕٔٚمػ انعذٔل ان –فأىًال ىاو 

 (2شذول سلى )

 (82اصبئص عٍُة انذساعة )ٌ=

 % ن اصبئص انعٍُة

 هثٛرح انُؾاه
 %56 36 لَراظٙ

 %56 36 خذيٙ

 ًَو انًهكٛح
 %56 36 أىًال ىاو

 %56 36 اعرصًاس٘

 انغٍ

 %6 16 16 عُح 32عُح لنٗ  22يٍ 

 %6 51 31 عُح 43عُح لنٗ  33يٍ 

 %6 31 14 عُح 43يٍ أكصش 

 انُٕع
 %6 66 46 ركش

 %3 33 26 أَصٗ

ىذد عُٕاخ انخثشج داخم 

 انًؤعغح

 %6 11 6 عُٕاخ 5أقم يٍ 

 %6 56 36 عُٕاخ 16هقم يٍ  5يٍ 

 %6 31 14 عُح 15هقم يٍ  16يٍ 

 %6 6 4 عُح 15أكصش يٍ 

 أعببة ااحٍبس انعٍُة: 

انرٕافم اتظرًاىٙ نثرل ْازِ انًؤعغااخ  ٔظاذ أٌ يٍ خلال يلاؼ ح انثاؼس نًٕاقل 

ترنٓا اْرى تًًاسعح أَؾ ح تشايط انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح يال انعًٓإس أشُاا  ذفؾاٙ فٛاشٔط 

كٕسَٔااا  فااٙ ؼااٍٛ نااى ذرهااٍ يؤعغاااخ أخااشٖ ىااٍ تااشايط يغاالٕنٛرٓا اتظرًاىٛااح ىثااش يٕاقاال 

عغاااخ ىثااش يٕاقاال انرٕافاام اتظرًاااىٙ انخافااح تٓااا  ٔتاازنك سفااذ انثاؼااس فاافؽاخ انًؤ

انرٕافم  ٔساىٗ فٙ اخرٛاسِ نهرُٛح انرٕاصٌ فٙ ؼعًٓا  يٍ ؼٛس انؾاشكاخ ارَراظٛاح يقاتام 

 انخذيٛح ٔيؤعغاخ انق اع انراو يقاتم انق اع اتعرصًاس٘ 

 . أدوات شًع انبٍبَبت:5

صىد ىهاٗ انًغالٕنٍٛ ىاٍ أَؾا ح  سٔ ذرًصم أداج ظًل تٛاَاخ انذساعح فٙ اعرًاسج اعرثٛاٌ 

 لٕنٛح اتظرًاىٛح تانًُ ًاخ يؽم انذساعح ذؽد أ٘ يغًٗ ٔظٛفٙ نهررشع ىهٗ يا ٚهٙ: انًغ
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يفٕٓو لداسج انًُ ًح ىٍ تشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح  ٔانًغلٕل ىٍ ْازِ انثاشايط  ٔٔمارّ  -

 انٕظٛفٙ  ٔهثٛرح يًٓاذّ 

يرااذل يؾاااسكح انًُ ًااح فااٙ انرٕىٛااح مااذ فٛااشٔط كٕسَٔااا فااٙ لهاااس تااشايط يغاالٕنٛاذٓا  -

 اتظرًاىٛح  ٔيراٚٛش اخرٛاسْا نٓزا انًعال 

 أتراد تشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح انرٙ ذهرضو تٓا انًُ ًح  -

غرخذيح فٙ تشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح  - سً  اتعرشاذٛعٛاخ اتذقانٛح ان

 انًغرٕٖ انراو تنرضاو انًُ ًاخ ىُٛح انذساعح تثشايط انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح  -

 ٔاظٓد انًُ ًاخ ىُٛح انذساعح فٙ انرٕىٛح مذ فٛشٔط كٕسَٔا انرؽذٚاخ انرٙ  -

 الإطبس انضيًُ نهذساعة:

ببلمؤسسبت عينة الدراسةة لاة    اتذقاللمسئولي  اعرثاٌالدراسة على توزيع  اىرًذخ

  ٔاخراااس انثاؼااس ْاازِ انفرااشج انضيُٛااح 2222سةةمتمم   12ؼرااٗ  2222سةةمتمم   5الفتةة م  ةة  

اس فٛشٔط كٕسَٔا  تًا ٚغًػ تشفذ انذٔس اتظرًااىٙ نهًؤعغااخ نًشٔس فرشج كافٛح يٍ اَرؾ

 أٔ انًُ ًاخ يؽم انذساعح خلال أصيح اَرؾاس فٛشٔط كٕسَٔا انًغرعذ 

 ااحببس انصذق وانرببت:

ٚرذ يٍ مشٔساخ ذقًٛى انًقاٚٛظ ٔاهدٔاخ انًُٓعٛح لظشا  اخرثاس٘ انقذد ٔانصثااخ 

نرؽقٛى اهْاذاع انراٙ أسىِاذخ ياٍ أظهٓاا  ٔكازنك  نهر كذ يٍ أٌ ْزِ انًقاٚٛظ ٔاهدٔاخ فانؽح

 نهر كذ يٍ أَٓا عرُقم تذقح ٔيٕمٕىٛح انٕاقل انثؽصٙ 

  :ااحببس انصذق 

قذ خنل انثاؼس اعرًاسِ اعرققا  نهرؽكٛى ياٍ قثام يعًٕىاح ياٍ اهعااذزج انًرخققاٍٛ 

 فااٙ يُاااْط انثؽااس  شااى ذااى لظااشا  انررااذٚلاخ انلاصيااح فااٙ ماإ  مسامٓااى ٔيلاؼ اارٓى ىهااٗ

يؽرٕٖ ٔتُا  اتعرًاسج 
ب44ف

 

  :ااحببس انرببت 

 (02شذول سلى )

 ذببت يمبٌٍظ انذساعة وصذلاب

 يعبيم انصذق انزاجً ذببت أنفب كشوَببخ انًحغٍشات

 2.622 2.702 بشايس انًغئونٍة انًوشاة نهعبيهٍٍ ببنششكة

 2.725 2.833 بشايس انًغئونٍة انًوشاة نهعًلاء ببنششكة

 2.630 2.820 انًوشاة نهًصحًعبشايس انًغئونٍة 

 2.606 2.867 اعحشاجٍصٍة ئعلاو انصًاوس

 2.650 2.708 اعحشاجٍصٍة الاعحصببة نهصًاوس

 2.676 2.770 اعحشاجٍصٍة يشبسكة نهصًاوس

ًٍّب  2.225 2.602 انًغحوا غٍش انًغئول اشحًبع

 2.222 2.602 انًغحوا انًطٍع انًغبنى

 2.622 2.622 يغحوا انحصضئة وانحمغٍى

 2.620 2.727 انًغحوا الاعحشاجٍصً

 2.200 2.630 يغحوا انحأٌٍذ الاشحًبعً
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 انًعبنصة الإحصبئٍة نهبٍبَبت: 

لناٗ انؽاعاة  -تراذ ذشيٛضْاا-ترذ اتَرٓا  يٍ ظًل انثٛاَاخ انلاصيح نهذساعح  ذى لدخانٓاا 

تاعارخذاو تشَاايط "انؽضياح اٜنٙ  شى ظشخ يرانعرٓا ٔذؽهٛهٓا  ٔاعرخشاض انُراامط ارؼقاامٛح 

 Statisticalب اخرقااااسًا نااا": SPSSارؼقاااامٛح نهرهااإو اتظرًاىٛاااح"  انًراااشٔع تاعاااى ف

Package for the Social Sciences فVersion 23 ب  تااانهعٕ  لنااٗ انًرااايلاخ

 ٔاتخرثاساخ ٔانًرانعاخ ارؼقامٛح انرانٛح: 

 انركشاساخ انثغٛ ح ٔانُغة انًلٕٚح   1

 ؽغاتٛح ٔاتَؽشافاخ انًرٛاسٚح انًرٕع اخ ان  2

قاعاح ىهاٗ يقٛااط نٛكاشخ  ىاٍ هشٚاى ؼغااب انًرٕعاو   3 سً ؼغاب انٕصٌ انُغثٙ نهثُٕد ان

  شاى قغاًح انُراامط ىهاٗ انؽاذ اهققاٗ ناذسظاخ X 166انؽغاتٙ نٓا  شى مشب انُراامط 

 انًقٛاط 

يرايام كاا  4
2 

Chi square  ٖٕنذساعاح ؽاذج انرلاقاح اتسذثاهٛاح تاٍٛ يرغٛاشٍٚ ياٍ انًغاار

 ب Nominalاتعًٙ ف

ب نذساعاح ؽاذج انرلاقاح اتسذثاهٛاح تاٍٛ Contingency Coefficientيرايام انرٕافاى ف  5

ب  ٔقااذ اىرثااشخ انرلاقااح ماارٛفح لرا كاَااد Nominalيرغٛااشٍٚ يااٍ انًغاارٕٖ اتعااًٙ ف

 ف كصش  6 6  ٔقٕٚح لرا تهغد 6 6-4 6   ٔيرٕع ح يا ت4ٍٛ 6قًٛح انًرايم أقم يٍ 

ب نذساعاااح Independent-Samples T-Testاخرثااااس فخب نهًعًٕىااااخ انًغااارقهح ف  6

انذتناح ارؼقاامٛح نهفاشٔد تاٍٛ يرٕعا ٍٛ ؼغااتٍٛٛ نًعًإىرٍٛ يغارقهرٍٛ ياٍ انؽااتخ 

 ب Interval Or Ratioانًذسٔعح فٙ أؼذ انًرغٛشاخ يٍ َٕع انًغافح أٔ انُغثح ف

% ف كصش  أ٘ ىُاذ يغارٕٖ 45َرامط اتخرثاساخ ارؼقامٛح ىُذ دسظح شقح  ذى قثٕل

  ف قم 65 6يرُٕٚح 
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 يشاشع انذساعة:

                                                
(

1
) C. Mejia et.al, "the media and their Informative Role in the face of the 

coronavirus Disease (COVID-19): Validation of Fear Perception and 

Magnitude of the Issue (MED-COVID-19)", Electronic Journal of General 

Medicine, 17 (2019): 2516-3507. https: \\ doi.org\10.29333\ejgm\7946 

ف
2

" ٔذ شٛشْا ىهٗ 14"كٕفٛذ ب دانٛا لتشاْٛى  "دٔس ؽثكاخ انرٕافم اتظرًاىٙ فٙ لداسج أصيح ظامؽح كٕسَٔا

 ب 2626ف 26  انرذد انًعهح انرهًٛح نثؽٕز ارراىح ٔانرهٛفضٌٕٚانعًٕٓس انًقش٘ انًراتل نٓا"  

ف
3

انإصاساخ انخذيٛاح ٔاَركاعارٓا ىهاٗ انإىٙ تانقنااٚا  ب محمد يشمٙ  "ؼًلاخ انرٕىٛح نهرلاقاخ انراياح فاٙ

يعهاح ؼٕنٛااخ اٜداب ٔانرهإو انقؽٛح نذٖ انعًٕٓس انكٕٚرٙ: أصيح ظامؽح كٕسَٔاا انًغارعذ ًَٕرظًاا"  
  116 - 4ب: 2626ف 42  يعهظ انُؾش انرهًٙ  ظايرح انكٕٚد  انرذد اتظرًاىٛح

ف
4

يعهاح انرشتاٙ دساعح أصيح ذٕٕٚذا نهغٛاساخ"  -ا  انشقًٙب ْٔٛثح تٕصٚفٙ  "لداسج اذقال اتصياخ فٙ انفن
-66ب: 2614ف 5  انراذد5  انًشكض انرشتٙ نلأتؽاز ٔانذساعاخ ارىلايٛح  انًعهاذ نهذساعاخ ارىلايٛح

06  

(
5
) Ly-Le, T., the usefulness of social media in crisis communication: how 

Vietnamese Companies and stakeholders view social media engagement 

during crises, PHD thesis (Bond University: faculty of society and design, 

2019). 

(
6
) S. Stieglitz, M. Mirbabaie, J. Fromm & S. Melzer, "The adoption of social 

media analytics for crisis management – challenges and opportunities", 

Twenty-sixth European conference on information systems (ECIS2018), 

Portsmouth, UK (2018). 

https://aisel.aisnet.org/ecis2018_rp 

(
7
) guembour abderraouf et al, "Role of Communication and Technology in Crisis 

Management", European Journal of Formal Sciences and Engineering, 1 

(2018):39.  

(
8
) Parisnicole Payton, crisis management strategies for sustaining organizations 

during a crisis, walden dissertations and doctoral studies (2021) 

https://scholarworks.waldenu.edu/dissertations/11017 

ف
4

ب عُٛذ فانػ  "أشش انقٛادج ارتذاىٛح ٔانزكا  اتعارشاذٛعٙ فاٙ اعارشاذٛعٛاخ لداسج اهصيااخ فاٙ انًؤعغااخ 

  21:54ب  ؿ 2626ف 56  انرذد يعهح سياغ نهثؽٕز ٔانذساعاخانرايح انق شٚح"  

(
10

) M. Lazerg, S. Stieglitz, T. Ross Potthoff & T. Majchrzak, "Social media 

Analysis in crisis Situations: can social media be a reliable information source 

for emergency management services?", 27Th International Conference on 

Information system Development, ISD (2018).  

https://www.researchgate.net/publication/328198192 
11

  فظايراح مل أشش انقٛادج اتتذاىٛح ىهٗ لداسج اهصياخ فاٙ ؽاشكاخ اتذقااتخ اهسدَٛاحذؽذٚذ ب خانذ ٔنٛذ  (

 ب 2610انثٛد: كهٛح اتقرقاد ٔانرهٕو ارداسٚح  

ف
12

ب عرذٚح ؼاٚف  "ذؾخٛـ انرلاقح تٍٛ انقٛادج ارداسٚح ٔاعرشاذٛعٛاخ يٕاظٓح اهصياخ: دساعح اعر لاىٛح 

  انًعهاذ انخاايظ يعهاح ظايراح كاشتلا  انرهًٛاحٜسا  ىُٛح يٍ انرايهٍٛ فٙ يذٚشٚح ذٕصٚل كٓشتا  تاتم"  

 ب 2616ىؾش  انرذد انشاتل ف

(
13

) Wilson Dovie, Small business Crisis Management Strategies, (Walden 

University, 2016). 
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ب2ف  Jill bates, UNIVERSITY LEADERS’ RESPONSE TO CRISES ON CAMPUS, A 

Dissertation Submitted to the Faculty in the Educational Leadership Program 

of Tift (Mercer University: College of Education, 2015). 

ف
15
-Covidأيصال ؼًذ  "لداسج اهصيح انرشتٕٚح فٙ ٔصاسج انرشتٛح ٔانررهٛى انرانٙ انإٚرٛح فاٙ ظام ظامؽاح فب 

 3  انراذد 36  ظايراح أعإٛه  انًعهاذ انًعهاح انرهًٛاح نكهٛاح انرشتٛاحب يٍ ٔظٓح َ ش انرايهٍٛ فٛٓاا"  19

 ب 2621ف

(
16

) Mohamed hamad, Crisis Management and strategic flexibility: the moderating 

role of E-readiness- the case of government authorities in the kingdom of 

bahrain, PHD thesis, (Brunel University London: Brunel Business School, 

2021). 
16

فظايرح َاٚف انرشتٛح نهرهٕو اهيُٛاح:  دٔس انرقُٛح انؽذٚصح فٙ عشىح اتعرعاتح رداسج اهصياخب فٓذ  ٛس  (

 ب 2616كهٛح انرذانح اهيُٛح  
10

تشَايط لسؽاد٘ ذكايهٙ نرؽغٍٛ يٓاساخ انرفكٛش نذٖ ىُٛح ياٍ انقٛااداخ انؾااتح ٔأشاشِ ىهاٗ ب أًٍٚ خٛش٘  (
 ب 2616فظايرح ىٍٛ ؽًظ: كهٛح انرشتٛح   يٓاساذٓى فٙ لداسج اهصياخ

(
19

) Stefanie Hoffmann et. al, Corporate Social Responsibility and Sustainability 

Strategies of Multinational Companies, Identifying gaps between academic 

Literature and Practical Implementation, (Sweden: Blekinge Tekniska 

Hogskola, Blekinge Institute of technology, 2022).   

(
20

) Yuhan Cui & Bowen Fan, the corporate social responsibility strategies in 

fashion industry, Bachelor thesis, (LAB University of applied Sciences, 2021). 

(
21

) Gitika Arora, "Strategic corporate social responsibility: Atheoretical 

framework", PalArch’s Journal of Archaeology of Egypt/ Egyptology, Vol. 17, 

NO12 (2020). 

ف
22

ب ظٛٓاٌ أؼًذ ىًش  "ذ شٛش انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح اتعرشاذٛعٛح نهؾشباخ ىهٗ اهدا  انًانٙ: انذٔس انٕعٛو 

انًقاشٚح يعاال لداسج  -EGX 36نذسظاخ اهدا  انًرٕاصَح فاٙ اتعارذايح: دساعاح ذ ثٛقٛاح ىهاٗ أىهاٗ 

  انراذد 54  ظايرح ارعكُذسٚح  كهٛح انرعااسج  انًعهاذ يعهح كهٛح انرعاسج نهثؽٕز انرهًٛح اتعرشاذٛعٛح" 

 ب 2614ف 2

(
23

) Pasi Heikkurinen, "Strategic corporate responsibility: a theory review and 

synthesis", Journal of Global Responsibility, VOL.9, No.4 (2018). 

ب
24
 Dennis Vincet, Social Responsibility Strategies to Improve Firm Performance ف

(Walden university, College of Management and Technology, 2017). 

(
25

) L. Maatman & L. Reefman, Critical success factors of corporate social 

responsibility How does CSR create value?, Master thesis Multilingual 

Professional Communication (UNIVERSITY OF ANTWERP: FACULTY OF 

APPLIED SCIENCE, 2015). 

ف
26

دساعاح ؼاناح ؽاشكح يُااظى  أشش انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح فٙ تُا  انقٕسج انزُْٛح نهًُ ًاخ:ب سقٛح لعًاىٛم  
 ب 2614فظايرح مل انثٛد: كهٛح اتقرقاد ٔانرهٕو ارداسٚح   انفٕعفاخ اهسدَٛح

ف
26

 انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح ٔدٔسْا فٙ ذؽقٛى انًٛضج انرُافغٛح فٙ يُ ًاخ اهىًال دساعاح ؼاناحب محمد ؽقشاَٙ  

 ب 2614فظايرح صٚاٌ ىاؽٕس انعهفح: كهٛح انرهٕو اتقرقادٚح ٔانرهٕو انرعاسٚح ٔىهٕو انرٛغٛٛش  

ف
20

ؼًذ ٔيٙ ىًش  ذ شٛش انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشباخ ىهٗ فٕسج انرلايح انرعاسٚاح  ٔاذعااِ انرًٛام ب محمد أ

َؽٕ انرلايح انرعاسٚح ٔٔت  انرًٛم: دساعح ؼانح ىٍ انق اع انًقشفٙ انًًهاح انرشتٛاح انغارٕدٚح انثُاك 

 ب 2614ف 2  انرذد 56اهْهٙ انرعاس٘"  ظايرح ارعكُذسٚح  انًعهذ 
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ف

24
انًشكاض اناذًٚقشاهٙ اعى انغاٛاَٙ  "يًاسعاح انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح فاٙ انًؾاشٔىاخ انقاغٛشج"  ب ياظذ ق

 ب 2614ف 1  انرذدانرشتٙ نهذساعاخ اتعرشاذٛعٛح ٔانغٛاعٛح ٔاتقرقادٚح

(
30

) Neelam Jhawar & Shasta Gupta, "Understanding CSR, Its History and the 

Recent Developments", Journal of Business and management (ISOR-JBM), 

Volume19, Issue5  (2017): 105-109. 

(
31

) Asma Rasheed, the impact of corporate social Responsibility Practices on 

Jordanian Pharmaceutical Companies performance, master’s thesis, 

(Hashemite University: faculty of scientific research and graduate studies, 

2016).  

ف
32
يٕعٗ قاعى  ٔسٚاك ىثذ الله  ٔيااصٌ كًاال  ٔمحمد فاانػ  ٔمحمد ى إج  "دٔس انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح فاٙ  ب

 ب  6142ف 1  انرذد يعهح انرهٕو ارداسٚحذؽقٛى انًٛضج انرُافغٛح"  

ف
33

ب يٛاادج محمد  "دٔس تاشايط انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح نهؾاشكاخ انرايهااح فاٙ يقاش فاٙ ذؽقٛاى انشماا اناإظٛفٙ 

  انراذد 1  ظايرح اهصْش  انًعهذيعهح كهٛح انذساعاخ ارعلايٛح ٔانرشتٛحنهرايهٍٛ خلال أصيح كٕسَٔا"  

 ب 2621ف 56

ف
34
  "اَركاعاخ ذثُٙ يذاخم انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح ىهاٗ سماا صتإٌ: دساعاح يٛذاَٛاح"  يؾش٘ محمد انُافشب 

 ب 2626ف 66  انرذد يعهح ظٛم انرهٕو ارَغاَٛح ٔانًعرًرٛح

ف
35

ب ىهٙ يعاْذ  "أشش ارفقاغ ىٍ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح ىهٗ قًٛح انًُؾ ج: دساعاح ذ ثٛقٛاح ىهاٗ انؾاشكاخ 

 ب 2626ف 4  انرذد انذساعاخ انرعاسٚح انًرافشج يعهحانًذسظح تانثٕسفح انًقشٚح"  

ف
36
ذٕاو صاْٛح  ٔسصا٘ عراد  "ذ ثٛى انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهؾشكاخ فاٙ ظام ظامؽاح كٕسَٔاا ًَإرض ىاٍ  ب

 ب 2626ف 1انرذد  يعهح انًٛادٍٚ اتقرقادٚح ؽشكاخ ىانًٛح"  
36

ارتاذاع ٔياذٖ فاىهٛاح انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح ناثرل انًؤعغااخ  ب يؽًٕد محمد ٔعاًش ىثاذ انعإاد  "شلاشٛاح(

 ب 2614ف انكثشٖ تق اع  ضج" 

muenchen.de/76984-https://mpra.ub.uni 

(
38

) Wlodzimierz Sroka & Richard Szanto, "Corporate Social Responsibility and 

Business Ethics in Controversial Sectors: Analysis of Research Results", 

Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation, Vol.14, Issue.3 

(January 2018):110-126, Retrieved from: 

https://www.researchegate.net/publication/327659234_Corporate_social_Resp

onsibility_and_Business_Ethics_in_ControversialSectors_Analysis_of_Resear

ch_Results    

(
39

)Godos-Díez, José-Luis, García, Laura Cabeza, González, Cristina Fernández, 

"Relationship between Corporate Social Responsibility (CSR) and 

Internationalisation Strategies :A Descriptive Study in the Spanish Context", 

Journal of Administrative sciences (ADM,SCI), Volume 8, Issue 4. Ver. VI 

(2018): 57. 

(
40

) Jose Maria Agudo-Valientente, "Concepcion Garces-Ayerbe and Manuel 

Salvador-Figueras, Corporate Social Responsibility Drivers and Barries 

According to Managers’ Perception; Evidence from Spanish Firms", 

Sustainability, Nu9,1821 (2017): 1-24. 
41
 اىرًذ انثاؼس فٗ ْزِ انُق ح ىهٗ انًشاظل اٜذٛح: - 

- Linda Davidsson, "Corporate social responsibility :activities of Swedish 

multinational companies contributing to economic and social development" 

(2004): 58-59 ,http:www.ep.liu.se/exjobb/eki/2004. 

https://www.researchegate.net/publication/327659234_Corporate_social_Responsibility_and_Business_Ethics_in_ControversialSectors_Analysis_of_Research_Results
https://www.researchegate.net/publication/327659234_Corporate_social_Responsibility_and_Business_Ethics_in_ControversialSectors_Analysis_of_Research_Results
https://www.researchegate.net/publication/327659234_Corporate_social_Responsibility_and_Business_Ethics_in_ControversialSectors_Analysis_of_Research_Results
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  144-142ب  ؿ2616  فانقاْشج: داس نُٓنح انرشتٛح  انرغٕٚى اتظرًاىٙعهٕٖ انرٕادنٙ   -

انًعهاح ذقاتخ انًغلٕنٛح اتظرًاىٛح نهًُ ًاخ انرايهح فاٗ يقاش"  سٚى ىادل  "ذ شٛش شقافح انًُ ًح ىهٗ ا -
 ب 2615  ف56  انرذد انًقشٚح نثؽٕز ارىلاو

(
42

) Mette Morsing and Majken Schultz, "Corporate social responsibility 

communication :stakeholder information ,response and involvement 

strategies", Business Ethics:a European review, v.15,n.4m (october2006): 325-

328. 

سٚى ىاادل  "ذا شٛش شقافاح انًُ ًاح ىهاٗ اذقااتخ انًغالٕنٛح اتظرًاىٛاح نهًُ ًااخ انرايهاح فاٗ يقاش"   -

 ب 2615  ف56  انرذد انًعهح انًقشٚح نثؽٕز ارىلاو

 

  154-150ب  ؿ2664نقاْشج  ىانى انكرة  فا نثؽس انرهًٙ فٙ انذساعاخ ارىلايٛح محمد ىثذ انؽًٛذ  ب1ف

)
22

 ( الأعبجز  انًحكًوٌ لاعحًبس  الاعحمصبء:

 أ دل ميال انغضأ٘ ىًٛذ انًرٓذ انكُذ٘ انرانٙ نركُٕنٕظٛا ارىلاو انؽذٚس 

 ظايرح يقش انذٔنٛح  -كهٛح اهنغٍ ٔارىلاو  ٔكٛم انكهٛح نهذساعاخ انرهٛا ٔانثؽٕزأ دل َعٕٖ انعضاس 

 انًرٓذ انكُذ٘ انرانٙ نركُٕنٕظٛا ارىلاو انؽذٚس  -أتٕ انخٛش سمٛظ قغى انرلاقاخ انرايح يخراس أ دل 

 ظايرح انعلانح  -أ دل دُٚا ىشاتٙ يذٚش تشَايط ارَراض ارىلايٙ 

 ظايرح ىٍٛ ؽًظ  -أ دل عهٕٖ عهًٛاٌ أعرار انرلاقاخ انرايح ٔارىلاٌ 

 خثٛش دٔنٙ ارذٛكٛد ٔانثشٔذٕكٕل انذٔنٙ  -ًذَٙ عاتقاً أل َثٛم ىؾٕػ انًغرؾاس اهٔل نٕصٚش ان ٛشاٌ ان

 انًرٓذ انكُذ٘ انرانٙ نركُٕنٕظٛا ارىلاو انؽذٚس  -د ل َرى يؽٛٙ يذسط تقغى انرلاقاخ انرايح 


