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 اعرخذاَ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ "

 "ٚذأش١شاذٗ ػٍٝ الالرصاد اٌمِٟٛ 

سظا فٌٟٛ ػصّاْ شاتد .د
*

 

آ٠ح غــــاسق ػثــــذ اٌٙـــــادٞ ع١ذ .د


 

 : ٍِخص اٌذساعح

جلالطظحو أٔظّس جٌطم١ٓؾ جلاٌىط١ٍٔٚٗ ػٍٝ  أغٍ جْطهىجَجٌطؼٍف ػٍٝ قحٌٚص جٌىٌجْس 

ٚوًٌه ٌطى أ١َّّ٘س جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّس جٌشٍجء ِٓ  ؛جٌمِٟٛ

ٚؾٙس ٔظٍُ٘، ِٚؼٍفس وٌٚ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ 

جؾُٙ ػٕى جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ ٚؾٙس ٔظٍُ٘، ٚجٌىشف ػٓ جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛ

ِٚىنً  ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚيٌه فٟ جؽحٌ؛ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ

جٌّٓف، ٚضُ ضطر١ك جٌركع ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٕٙؽ جلاْطهىجِحش ٚجٌطأغ١ٍجش ِٓ نلاي جلاػطّحو ػٍٝ 

ٚلذ ذٛصٍد جلاٌىطٍٟٚٔ،  جٌطم١ٓؾضطر١محش ِٓطهىِٟ ِفٍوز ِٓ  (244)ػّى٠ٗ لٛجِٙح 

ش جٌطم١ٓؾ ٕ٘حن جٌضفحع ور١ٍ فٟ ِؼىي جْطهىجَ ضطر١مح :ئٌٝ ػذد ِٓ إٌرائط أّ٘ٙا اٌذساعح

ِ   Valueجلاٌىطٍٟٚٔ ٚؾحء ضطر١ك  حٌش ٔطحتؽ جٌىٌجْٗ أْ ٕ٘حن وّح أش   مىِس جٌططر١محشفٟ 

ٍضفؼس ئٌٝ قى ِح ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ذأ١ّ٘س   ِ جْطهىجَ ًٖ٘ وٌؾس ٚػ١س 

جٌططر١محش ق١ع أْ ٕ٘حن وٌؾس جٌضفحع ٍِكٛظس ٔٓر١ ح فٟ جٌَْٛ جٌٕٓرٟ لاْطؿحخ جٌّركٛغ١ٓ؛ 

ىٓ ئٌؾحع يٌه ئٌٝ جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع أْؼحٌ جٌّؼ١شس   ّ٠ٚ

ص نٍظ؛ وّح قىجظ جٌى١ٌٚسذشىً ػحَ، ٠َٚحوز أْؼحٌ جٌؼّلاش جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضكىظ ٔط١ؿس جلأ

جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ لاْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ ٔحضؽ جلالطظحو جٌمِٟٛ 

٠ؼطّى ػٍٝ ػىز ػٛجًِ ٚظٍٚف ِك١ٍس ٚػح١ٌّس؛ فمى ٠ىْٛ ٌٙح ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ جلالطظحو 

جٌمِٟٛ فٟ ظٍٚف ِؼ١ٕس، ِػً ضؼ٠ُُ جلاْطٙلان ٚضكف١ُ جٌٕشحؽ جٌطؿحٌٞ، ٌٚىٓ لى ٠ىْٛ ٌٙح 

ح  ضكى٠حش ٚضأغ١ٍجش ٍْر١س ِكطٍّس ػٍٝ جٌّىٞ جٌط٠ًٛ. أ٠ؼ 

 : اٌىٍّاخ اٌّفراح١ٗ

 ِىنً –ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  –جلالطظحو جٌمِٟٛ  -ٔظّس جٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔ أ

 .جلاْطهىجِحش ٚجٌطأغ١ٍجش

  

                                                           
*
 جٌؼحٌٟ ٌلإػلاَ ٚػٍٛ َ جلاضظحيذّؼٙى جٌؿ٠ٍُز  ذمُٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ ىٌِِ 

 CICأوحو١ّ٠س  –ذمُٓ جلإػلاَ جٌٍّتٟ ٚجٌّّٓٛع  ذى١ٍس جلإػلاَ  ىٌِ ِ 
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"The use of electronic installment applications by the 

Egyptian public and its effects on the national economy." 

The Abstract: 

"The study aimed to investigate the impact of using electronic 

installment systems on the national economy. It also aimed to assess 

the importance of using electronic installment applications in the 

purchasing process from the users' perspective and understand the role 

of electronic installment applications in facilitating the purchasing 

process according to their viewpoint. Additionally, the study aimed to 

identify the challenges users face when using electronic installment 

applications for their purchases. The research was conducted within 

the framework of the technology acceptance model and the uses and 

gratifications approach, employing a survey methodology. The study 

was carried out on a purposive sample of 400 users of electronic 

installment applications. The study yielded several significant results. 

Firstly, there was a significant increase in the usage rate of electronic 

installment applications, with the Value application ranking at the top. 

The study also indicated a relatively high level of awareness among 

the Egyptian public (the study sample) about the importance of using 

these applications, as evidenced by a noticeable increase in the 

relative weight of respondents' responses. This can be attributed to the 

country's economic conditions, the overall increase in the cost of 

living, and the rise in foreign currency rates resulting from 

international events. Furthermore, the study concluded that the impact 

of using electronic installment applications on the national economy 

depends on several local and global factors and conditions. Under 

certain circumstances, it may have a positive effect on the national 

economy, such as boosting consumption and stimulating business 

activity. However, it may also present potential challenges and 

negative effects in the long term." 

Keywords: 

Electronic Installment Systems - National Economy - The Technology 

Acceptance Model - Uses And Effects. 
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حً: َِ مذَِّ ُِ 

س ١وٛٔس ٠ح غٌٛز ٘حتٍس فٟ ِؿحي جلاضظحي ٚجٌّؼٍِٛحش، ؾؼٍطٗ ل١ٍ  ٠شٙى جٌؼحٌُ قحٌ

ٓ جٌىٚي، ١ٍز، ِّح َجو فٟ جٔطشحٌ جٌؼٌّٛس ٚجٌٕظحَ جٌطؿحٌٞ جٌىٌٟٚ جًٌٞ أَجـ جٌكٛجؾُ ذ١طغ

ٓ فٟ جٌؼحٌُ، جلأٍِ جًٌٞ أوٜ ئٌٝ ذٍَٚ جٌّٕحفٓس ٠غ جٌّٓطػ١ٍّفأطركص جلأْٛجق ِفطٛقس ٌؿّ

 .س١حوز قظطٙح جٌٓٛل٠ٓ جٌّإْٓحش ١ٌُىز ذ٠جٌشى

ٚيٌه ضىٌٕٛؿ١ح جلاضظحي جٌكى٠ػس؛  ٟ ػحٌُن١ٍز ؽفٍز ور١ٍز فٚٔٗ جلأشٙىش ج٢ٚ

حػٍٟ ذ١ٓ ؽٍفٟ جٌؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس، ضحقطٗ ِٓ جضظحي ضفجذفؼً جْطهىجَ شرىس جلأطٍٔص ٌّح 

ش ووجح ٚ٘ٛ ِح٠ؼٍف ذحلاضظحي جٌٍلّٟ ٚجَذ١ٓ جٌشٍوحش ٚػّلاتٙجٌطٛجطً  ِّح فؼً ٌْٙٛس

 جٌطم١ٍى٠ٗ. جٌط٠ٛٓكن١ٍز جلاػطّحو ػٍٝ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاضظحي ذً وػُ أشىحي ٚٔٗ جلأفٟ ج٢

لاٌىطٍٟٚٔ ٚجًٌٞ جٔطشٍ ذشىً ٚٔٗ جلان١ٍز ِح ٠ؼٍف ذحٌطم١ٓؾ جظٍٙ فٟ جلأ ًٌٌه

ػ١ٍّحش جٌر١غ ذحٌطم١ٓؾ ذمٛز فٟ جلأْٛجق نلاي جٌؼمى جٌّحػٟ، ٚ٘ٛ ِح أوٜ ئٌٝ ِٚؼٗ  ور١ٍ

ّؿحي، ق١ع شٙىش جٌٓٛق جٌّظ٠ٍس ظٌٙٛ جٌؼشٍجش ِٓ ٠َحوز جٌشٍوحش جٌؼحٍِس فٟ ً٘ج جٌ

فح١ٌٛ »شٍوحش جٌط٠ًّٛ جلاْطٙلاوٟ نلاي جٌهّّ أػٛجَ جلأن١ٍز ٚػٍٝ ٌأُْٙ شٍوحش ِػً 

ج ق١ع أْ جٌر١غ ذحٌطم١ٓؾ «ٚوٛٔطىص ٚذٟ ضه ٚغ١ٍ٘ح  ٍ ح ور١ ، ٚلالص ًٖ٘ جٌشٍوحش ٌٚجؾ 

ؼحٌ، ٚنحطس ِغ ضٕحِٟ أطرف ػٌٍٚز ٍِكس فٟ ظً ضُج٠ى جقط١حؾحش جٌٕحِ ٚجٌضفحع جلأْ

 ضٛظ١ف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌطمى٠ُ جٌهىِحش جٌّح١ٌس، ٚئضحقس قٍٛي ض١ٍ٠ّٛس غ١ٍ ضم١ٍى٠س.

ْحّ٘ص جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌطٟ ؽٍأش ػٍٝ جٌؼحٌُ نلاي جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز،  لىٚ

ٚضكى٠ى ج ًِٕ ظٌٙٛ وٌٛٚٔح ِٚح ضرؼٗ ِٓ ٌوٛو فٟ جٌّر١ؼحش ٚضٍجؾغ جٌمٜٛ جٌشٍجت١س ٌىٜ 

ٚضٕٛػص جٌهىِحش جٌّح١ٌس جٌّمىِس ِٓ نلاٌٙح  جلاٌىطٍٟٚٔ؛ضطر١محش جٌطم١ٓؾ  ٔطشحٌلاجلأفٍجو 

  .ٚجٌمح١ٔٛٔٗ جٌهحطٗ ذٙح نحطس ِغ ػرؾ جٌّٕظِٛس جٌطش٠ٍؼ١س

ٚجْطٙىفص جٌؼّلاء ِطلاف١س جلإؾٍجءجش جٌط٠ٍٛس ٚضَٛجْ يٌه جٌطٛؾٗ ِغ جلاٌضفحع 

جٌّهطٍفس ِغ ضطر١ك ١ْحْحش جٌطرحػى جٌّطٍو ٌؼ١ٍّحش جٌشٍجء ػرٍ جٌّٕظحش جلإٌىط١ٍٔٚس 

جلاؾطّحػٟ ذؼى ؾحتكس وٌٛٚٔح، ِّح وفغ جٌؼى٠ى ِٓ جٌشٍوحش ئٌٝ ئِىح١ٔس ضم١ٓؾ ِٕطؿحضٙح ػرٍ 

ح جٌطكى٠حش ١ٌحش جٌطٟ ٚفٍضٙح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌٍطغٍد ػٍٝ ػؼف جٌمٛز جٌشٍجت١س ٚأ٠ؼ  ًٖ٘ ج٢

 جٌّطٍضرس ػٍٝ جٌضفحع ِؼىلاش جٌطؼهُ.

١ٍحش جٌطم١ٓؾ نلاي جٌفطٍز جٌكح١ٌس ٘ٛ جْطهىجَ ذطحلحش ٍق ٌؼّؼى أذٍَ جٌط  ٚض  

ح ػى٠ىز ذحٌشٍجوس ِغ جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼلاِحش جلاتطّحْ جٌهحطس ذحٌرٕٛن ٚجٌطٟ ضمىَ ػٍٚػ  

جٌطؿح٠ٌس، أٚ ػرٍ شٍوحش جٌط٠ًّٛ جلاْطٙلاوٟ جٌطٟ فٍػص ٚجلؼح ؾى٠ىج ػٍٟ ػ١ٍّحش 

؛ أوػٍ ِٓ 0402و٠ّٓرٍ جٌّحػٟ ٚجٔؼُ فٟ ”. ْأِح“، ”وٛٔطىص”ٚ” فح١ٌٛ“جٌطم١ٓؾ وّٕحيؼ 

شٍوس ئٌٝ جلاضكحو جٌّظٍٞ ٌٍؿٙحش جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي جٌط٠ًّٛ جلاْطٙلاوٟ، ق١ع  03

شٍوس ض٠ًّٛ  22قظٍص ضٍه جٌشٍوحش ػٍٝ ضٍن١ض ِٓ ١٘ثس جٌٍلحذس جٌّح١ٌس، ذٛجلغ 

 ِٓ جٌشٍوحش ِمىِٟ جٌهىِس. 21جْطٙلاوٟ ٚ

طىجٌ لحْٔٛ ضٕظ١ُ ٔشحؽ ، ػٍٝ ئ0404ٚٚجفك جٌٍت١ّ ج١ٌٟٓٓ، فٟ ِحٌِ ٚلى 

، ٚجٌّمظٛو ذحٌط٠ًّٛ جلاْطٙلاوٟ ٘ٛ 0404ٌٕٓس  21وٟ، ٚجًٌٞ قًّ ٌلُ جٌط٠ًّٛ جلاْطٙلا
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وً ٔشحؽ ٠ٙىف ئٌٝ ضٛف١ٍ جٌط٠ًّٛ جٌّهظض ٌشٍجء جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش لأغٍجع جْطٙلاو١س 

 ْٚىجو غّٕٙح ػٍٝ فطٍز ١َِٕس، ٠ٚشًّ جٌط٠ًّٛ ِٓ نلاي ذطحلحش جٌّىفٛػحش جٌطؿح٠ٌس أٚ

ػٍٝ  ؾحءش ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌطٍٓؾ جٌؼٛءًٌٌه  ،ئقىٜ ْٚحتً جٌىفغ جٌطٟ ٠مٍ٘ح جٌرٕه جٌٍّوُٞ

 .جلالطظحو جٌمِٟٛػٍٝ ٔظّس جٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔ أ ضأغ١ٍ

شْىٍَِحُ اٌذِسَاعَحِ: ُِ 

 ٟٚ٘:     ػٍٝ ذحذ٠ذ اٌّشىٍح اٌثحص١ح ِٓ ػذج ِصادس _اٌثاحصراْ_اعرذٌد 

  ٔطشحٌ أجٌّلاقظس جٌؼ١ٍّس جٌىل١مس ق١ع لاقظص جٌرحقػسHٌىطٍٟٚٔ فٟ ٔظّس جٌطم١ٓؾ جلأ

 ن١ٍز.ٚٔٗ جلأج٢

  جٌطم١ٓؾ جٌطٍجظ جٌؼٍّٟ ق١ع جضفك جٌرحقػْٛ فٟ ِؿحي جلاػلاَ ٚجلاضظحي ػٍٝ أ١ّ٘س

ِّح  ٓطهىَ ٌٍط٠ٍٚؽ ٚجٌط٠ٛٓك ٚجلاػلاْ؛وٛٔٗ ِٕظس ئػلا١ِس ٚئػلا١ٔٗ ٘حِس ض   جلاٌىطٍٟٚٔ

 ك ٚؾٛو ٌٙح فٟ جٌفؼحء جلاٌىطٍٟٚٔ.ِؼظُ جٌشٍوحش ضكٍص ػٍٝ نٍؾؼً 

  جؾٍجء وٌجْس جْططلاػ١س جْطىشحف١س ػٓ وحفس جٌّؼط١حش ٚجٌؿٛجٔد جٌرش٠ٍس ِٕٙح

ِٓ أؾً جلإٌّحَ ذأؽٍجف ِٛػٛع  ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ شىٍص ِلاِف ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس

ْ  جٌىٌجْس  ١م ح فؼلا ػٓ جٌّٓحّ٘س فٟ ِٓ ضكى٠ى جٌّشىٍس جٌركػ١س ضكى٠ى ج ول١ّىٓ جًٌٜ 

 جٌطٛظ١ف جٌفؼحي ٌلإؾٍجءجش جٌّٕٙؿ١س ٌٍىٌجْس.

ِ  ٚذٕحء    :ضٟشىٍٗ جٌىٌجْس فٟ ج٢ج ػٍٝ يٌه ٠ّىٓ ضكى٠ى 

اٌعّٙٛس اٌّصشٞ لاعرخذاَ ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ  اٌىشف ػٓ ِذٜ ذمثً" 

ٚ يٌه ِٓ نلاي  ."فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ؛ ٚذأش١ش رٌه ػٍٝ الالرصاد اٌمِٟٛ

ؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ   ِ فٟ ػ١ٍّحش جٌطؼٍف ػٍٝ 

فٟ ػ١ٍّحش جٌهحطس ذُٙ، ٚأُ٘ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ جٌطٟ ٠فؼٍْٛ جْطهىجِٙح  جٌشٍجء 

ح ضكى٠ى ِىٜ ضمرٍُٙ لاْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٚٔجٌشٍجء  ٟ فٟ جٌهحطس ذُٙ، ٚأ٠ؼ 

ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ، ٚوًٌه ٌطى أ١َّّ٘س جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

ػ١ٍّس جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘، ِٚؼٍفس وٌٚ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ 

جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾُٙ ػٕى جْطهىجَ  ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘، ٚجٌىشف ػٓ

ٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ، ٚضكى٠ى جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىط

ج ِؼٍفس ضأغ١ٍ   ٍ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٚأن١

 .يٌه ػٍٝ ٔحضؽ جلالطظحو جٌمِٟٛ جٌّظٍٞ

ذَافُ اٌذِسَاعَحِ: ْ٘  أَ

َْسِ ئٌٟ ضكم١ك ٘ىف ٌت١ّ ٚ٘ٛ  ج ٌَ اٌعّٙٛس  ذمثً"اٌىشف ػٓ ِذٜ ضٓؼٟ جٌىِ

اٌّعشٞ لاعرخذاَ ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ؛ ٚذأش١ش 

ىٓ ئؾّحٌٙح ، رٌه ػٍٝ الالرصاد اٌمِٟٛ" ٓ جلأ٘ىجف جٌفٍػ١س ٠ّ  ِِ ٠ٕٚرػك ِٓ ً٘ج جٌٙىف ػىو  

 ػٍٟ جٌَّٕكٛ جٌطَّحٌٟ:
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  ٍٞؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظ  ِ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ  _ػ١ٕس جٌىٌجْس_جٌطؼٍف ػٍٝ 

 جٌهحطس ذُٙ.فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جلإٌىطٍٟٚٔ 

  ٍٞػ١ٕس _ضكى٠ى أُ٘ ضطر١محش ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ جٌطٟ ٠فؼً جٌؿٌّٙٛ جٌّظ

 جْطهىجِٙح  فٟ ػ١ٍّس جٌشٍجء. _جٌىٌجْس

  ٍٞلاْطهىجَ ضطر١محش  _ػ١ٕس جٌىٌجْس_جٌىشف ػٓ ضكى٠ى ِىٜ ضمرً جٌؿٌّٙٛ جٌّظ

 ٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ.جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍ

  ٌٍطى أ١َّّ٘س جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّس جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظ

؛ ٚوًٌه ٌطى وٌٚ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ض١ًٙٓ _ػ١ٕس جٌىٌجْس_جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ 

 ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘.

  ٍٞػٕى جْطهىجَ ٌجْس_  _ػ١ٕس جٌى ِؼٍفس جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌؿٌّٙٛ جٌّظ

 ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ.

  ٍٞٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ _ػ١ٕس جٌىٌجْس_   ل١حِ جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ جٌّظ

 جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ.

  ٍٞجٌطم١ٓؾ ٌططر١محش _ػ١ٕس جٌىٌجْس_   جْطٕحؼ ضأغ١ٍ ٍْٛن جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظ

 .جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ػٍٝ جلالطظحو جٌمِٟٛ

 أ١َّّ٘ح اٌذِسَاعَحِ:

 ضٓطّى ًٖ٘ جٌىٌجْس أ١ّ٘طٙح ٚفمح  ٌٍؼٛجًِ ج٢ض١س::أ١ّ٘س جٌىٌجْس:

 :أٚلًا: الأ١ّ٘ح اٌّٛظٛػ١ٗ

فماااى ٚطاااً ػاااىو  جلأطٍٔاااص ٔؿاااحـ جٌؿٙاااٛو جٌطٓااا٠ٛم١س ٚجلإػلا١ٔاااس ِااآ نااالاي جْاااطهىجَ  .أ 

 .ِٓ ْىحْ جٌؼحٌُ( %31)شهض ذّؼىي  ١ٍِحٌ (2.402) لأوػٍ ِٓ ِٓطهىِٟ جلإٔطٍٔص

 .جلاٌىطٍٟٚٔ لاوػٍ ِٓ  ١ٍِْٛ شهض ٔظّس جٌطم١ٓؾأوّح ٚطً ػىو ِٓطهىِٟ  .خ 

ّْ ٕ٘حن أوػٍ ِٓ  وّح .ؼ   ١ٍِْٛ شٍوس طاغ١ٍز ضٓاطهىَ طافكحش جٌطٛجطاً جلاؾطّاحػٟ 34أ

 ٌٍطٛجطً ِغ ػّلاتٙح فٟ جٌؼحٌُ.ٚغ١ٍ٘ح ِٓ أشىحي جٌر١غ ػرٍ جلأطٍٔص ،

اح جٌٍلّاٟ ٌىٛٔٙاح ّٔٛي جٌطٓا٠ٛكضّػا١لا  ٌْٛاحتً  ّس جٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔظٔأ ٠ّىٓ جػطرحٌ .و  ؾ 

 جلإػلاْ ٚجٌط٠ٛٓك.أْح١ٌد  لإػلاَ ذطىٌٕٛٛؾ١ح ؾى٠ىز ٚ٘ٛ ِح أٔؼىّ ضٍمحت١ ح ػٍٝ ضط٠ٍٛ

 :شا١ٔاً: الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح

لاْااطؿلاء جٌظااٛجٍ٘  جٌى١ّ١ااٗفااٟ جٌّٕااح٘ؽ  جٌركااع ضٕطٍااك أ١ّ٘ااس ٘ااًٖ جٌىٌجْااس ِاآ أ١ّ٘ااس  .أ 

 .جٌط٠ٛٓك جٌٍلّٟ _جٌؼ١ٍّس فٟ ِؿحي جلاػلاَ _

ِٛجلااغ جٔظّااس  جٌٍلّااٟ ِاآ ناالايجٌطٓاا٠ٛك ِكحٌٚااس جٌٛطااٛي ئٌااٝ فٙااُ أػّااك ٌطااحٍ٘ز  .خ 

٠اطُ جٌطٛطاً ٌاٝ ِؼٍِٛاحش ٌاُ ٌٍٛطاٛي ئ جٌىّاٟجػطّحو ج ػٍٝ جٌّٕٙؽ  جٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔ

 .    ئ١ٌٙح
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   :شاٌصاً: الأ١ّّ٘ح اٌؼ١ٍّح

ئنٍؼ ذؼغ جٌٕطحّتؽ جٌطٟ ْطف١ى جٌمحت١ّٓ فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ضكحٚي ًٖ٘ جٌىٌجْس 

مىِس ّ  ٌججٌط٠ٛٓم١ٗ فٟ ضكم١ك جٌطىحًِ جٌّٛػٛػٟ ٌٍّحوز جلإػلا١ٔس  ذشىً ػحَ جلإٌىطٍٟٚٔ

جلإػلاْ ِٚٓ غُ  ضٛؾ١ٗ ٍْٛوُٙ ٔكٛٚئٔطحؼ جٌّؼح١ِٓ جٌطٟ ضٓحػىػٍٝ  ١ٌطُ جنط١حٌ ٌٍؿٌّٙٛ؛

 جلاضؿحٖ ٌىػُ جٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔ.

 ساتؼاً: الأ١ّّ٘ح إٌظش٠ح:

ضأضٝ جلأ١ّّ٘س جٌٕظ٠ٍس ٌٍىٌجْس ِٓ وٛٔٙح لى ضّػً ئػحفس ئٌٝ جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ ِؿحي 

ًٖ٘ جٌّّحٌْحش فٟ  ذحلإػحفس ئٌٝ جلطٍجـ ّٔٛيؼ ػٍّٟ ٌطط٠ٍٛ ،جٌطفحػٍٟجلاضظحي جٌط٠ٛٓمٟ 

 .ذكػٟ ٠ؿّغ ذ١ٓ جٌؼٍُ ٚجٌّّحٌْسلحٌد 

سَاعَاخُ اٌغَّاتمحُ:  اٌذِّ

ذحٌٕظٍ ئٌٝ ٌٍّجؾؼس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِٓ أ١ّ٘س ور١ٍز فٟ ِؿحي جٌركع جٌؼٍّٟ، فمى 

لحِص جٌرحقػس ذحْطىشحف جٌّٕشٌٛ فٟ جٌّٛػٛع ِٓ وٌجْحش ذؼى ضكى٠ى جٌىٍّحش جٌّفطحق١س 

( ِٚح جلالطظحو جٌمِٟٛ، ٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔجٌٍركع؛ ق١ع ؾٍٜ جٌركع ذىٍّحش جٌطح١ٌس )

٠ٍجوفّٙح ِٓ وٍّحش، ٚػ١ٍٗ ضُ ًٖ٘ جٌٍّجؾؼس ػٍٝ ِك٠ٌٛٓ ْطؼٍػّٙح ذحٌطفظ١ً، ٚلى أْفٍ 

جْطؼٍجع جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػٓ ٚؾٛو ػىو ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ ػحٌؿص ً٘ج جٌّٛػٛع، ِٚح 

ح ِٛػٛػ١ ح ٚفك ٌّك٠ٓ٠ٌٍٛضرؾ ذّٙح ِٓ ِطغ١ٍجش،  جٌرحقػطحْ  لى قىوضُٙ ٚف١ّح ٠ٍٟ ػٍػ 

 ٚجًٌٞ ذؼٕٛجْ: 

 :اٌرمغ١ػاٌّحٛس الأٚي: اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد 

( ٖٕٕٓدساعح )ف١حاْ تٓ فشاض آي ٘مشح، فٕؿى 
(2 )

ٚجٌطٟ جضرؼص جٌّٕٙؽ 

جلاْطمٍجتٟ ٌطك١ًٍ وً ِح وط د ِٓ وٌجْحش ػٓ ِٛجلغ جٌؼٍع ٚجٌر١غ ػٍٝ جٌشرىس 

ٓطحع؛ جٌؼٕىرٛض١س  ّ ٚجٌطٟ ضّػٍص ، ٚيٌه ٌطٛطً ٌٕطحتؽ ٚئذٍجَ٘ح ذشىً ٚجػف ِٚكح٠ى لىٌ جٌ

: ذ١غ جٌطم١ٓؾ ٘ٛ ٍْؼس ذػّٓ ِإؾً أوػٍ ِٓ غّٕٙح جٌكحي ٠ىفغ ِفٍلح  ػٍٝ أؾُجء ِؼٍِٛس فٟ

فٟ أٚلحش ِؼٍِٛس، ٚجٌٍذح ٘ٛ جٌفؼً جٌهحٌٟ ػٓ جٌؼٛع فٟ جٌر١غ، ٌٚذح جٌمٍٚع ِكٍَ 

( ٕٕٕٓدساعح )ئ٠ّاْ اٌغ١ذ محمد دساص، وّح ْؼص  ؛جًٌٔٛخذحلإؾّحع ٚور١ٍز ِٓ ورحتٍ 
(0 )

 -ئٌٝ جٌىشف ػٓ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌٛػٟ ذحْطهىجَ ْٚحتً جٌىفغ ػرٍ ذطحلحش جلاتطّحْ 

ػٛء ِٓطكىغحش جٌظ١ٍفس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطكىُ فٟ جٌٍٓٛن جٌشٍجتٟ ٌىٜ جٌٍّأز 

جٌؼحٍِس: ق١ع ضُ جْط١فحء جٌر١حٔحش ِٓ نلاي ضطر١ك أوٚجش جٌركع ٚجٌّّػٍس فٟ جْطّحٌز 

ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ١س ِٛؾرس وجٌس ئقظحت١ح  ٍص أُ٘ ٔطحتؽ جٌىٌجْس فٟ ج٢ضٟ:ٚلى ضّػجْطر١حْ؛ 

ذ١ٓ جٌٛػٟ ذحْطهىجَ ْٚحتً جٌىفغ ػرٍ ذطحلحش جلإتطّحْ فٟ ِٓطكىغحش جٌظ١ٍفس جلإٌىط١ٍٔٚس 

)جلأذؼحو، جٌىٌؾس جٌى١ٍس( ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطكىُ فٟ جٌٍٓٛن جٌشٍجتٟ ٌىٜ جٌٍّأز جٌؼحٍِس جلأذؼحو 

وّح ٚؾىش فٍٚق وّح ضر١ٓ أْ جٌٛػٟ ذحْطهىجَ جٌطم١ٓؾ جٌّّطى ذحٌّى١ٔٛ٠س وحْ  جٌىٌؾس جٌى١ٍس،

جٌّطغ١ٍ جلأوػٍ ضأغ١ٍج فٟ ضف١ٍٓ جٌط١حذٟ فٟ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطكىُ فٟ جٌٍٓٛن جٌشٍجتٟ ٌىٜ ػ١ٕس 

( Hadi Salimzadih, 2018) دساعحفمى لحٌٔص جٌركع؛ 
(1)

فٟ وً ِٓ ػمٛو ذ١غ جٌطم١ٓؾ  

ىٚي جٌػحٌع ِٓ جٌكم١مٗ ذ١ٓ جٌجلانطلافحش ٚجظٍٙش جٌّطكى جلا٠ٍِى١س ج٠ٍجْ ٚفٍٔٓح ٚجٌٛلا٠حش 
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ق١ع جْطؼٍػص ًٖ٘ جٌىجٌْٗ ً٘ج  جٌطم١ٓؾ ِٚٓحٚب ذؼغ جٌططر١محش،ٔحق١س ضطر١ك ذ١غ 

ٚجٚػكص جٔٗ ٠أضٟ ػٍٝ طٌٛز ل١حَ جٌّظحٌف ذطىنً جٌّرحشٍ فٟ ضٍر١س  ْجٍجٌططر١ك ذا٠

 ٚذ١ؼٙح ٌُٙ ِرحشٍز ٚذ١ٓ جٌٕظحَ جٌؼّلاء؛ ػٓ ؽ٠ٍك شٍجء جٌٍٓغ جٌطٟ ٠طٍرٙح ء جٌؼّلا قحؾحش

ػمى ِٓ  ٕظٍ جٌٝ ػمى ذ١غ جٌطم١ٓؾ ػٍٝ جٔٗجٌرٕىٟ جٌفٍٟٔٓ ٚجًٌٞ ٠طىنً ِرحشٍز ق١ع ٠

ض٠ًّٛ ذ١غ جٌطم١ٓؾ  جٌّطكىٖ ف١مطظٍ جلاٍِ ػٍٝ جٌٛلا٠حشِح فٟ ػّٓ ِٕظِٛٗ ضؼمى٠ٗ جورٍ، أ

 ,.Moertini, Veronica S)دساعح شحٌش أٚفٟ يجش جٌٛلص  ؛وْٚ جٌطىنً جٌّرحشٍ

et.al, 2011 )
(2 )

فٍجو جٌّؿطّغ، ٚوًٌه أ ذ١ٓ جٌر١غ ذحػطرحٌٖ جقى جوٚجش جٌطؼحْٚػٓ أ١ّ٘ٗ 

جٌؼمٛذٗ جٌّح١ٌٗ ٚجٌشٍؽ جٌؿُجتٟ  ِشٍٚػ١س ؽر١ؼس جٌؼّحٔحش فٟ ً٘ج جٌر١غ، ٚ جٌىجٌْس ذ١ٕص

 .جٌكمٛق جٌّشٍٚػٗ فٟ قفعْحتً فٟ ً٘ج جٌر١غ، ٚجٌٍ٘ٛٔحش ٚجٌٛ

  الالرصاد اٌمِٟٛ:اٌّحٛس اٌصأٟ: اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد 

 (ALJahwarietal, 2022) دساعحفمى ٘ىفص 
(3) 

جٌطم١ٓؾ ئٌٝ جٌطكمك ِٓ ضأغ١ٍ 

ػٍٝ فٟ وػُ جلالطظحو؛ ٚلى أغرطص  ضٓطهىِٙح جٌشٍوحش فٟ ِى٠ٕس ػّحْجلاٌىطٍٟٚٔ جٌطٟ 

ٌر١حٔحش ذحْطهىجَ جْطر١حْ ُ ؾّغ جٌطكم١ك أ٘ىجف جٌطـ٠ٍٚؽ ضٍص ضٓؼٝ ٠ٛفٍ فجٌىٌجْٗ أٔٗ 

ٍجٌجش جٌشٍجء. أشحٌش ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌؼٛجًِ لى ضإغٍ ػٍٝ لٓ ٠ٍوُ ػٍٝ ِىْٛ ِٓ ؾُأ٠

 ,Tuli Tilva) دساعححٌش جٌّٓطٍٙه وّح جشئٌٝ أْ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ٍْٛن جٌشٍجء ٌىٜ 

Peter J. Meyer, 2021 )
(4) 

جٌطٟ ضؼطـٍف ذحٌم١ٛو جٌطٟ ٚ ٌلالطظحو،س ١ٌّٓرحوب جٌٍتجئٌٝ 

 ىَ ِٕحل ور١ٍج،ٌُ ٠م جًٌٞ ىٞجٌطم١ٌٍٛ جٌّظٍفٟ غ طؾحء ذٙح ٔظحَ جلطظحوٞ ٠هٍٛ ِـٓ ؾ١ّ

جلاْطغلاي. رٙح َنُ ى أو١ِٓس لجلإْلاِٟ فٟ جٌرٍىجْ جلإْلا جٌّظٍفًٟ ٚئٌـٝ أْ شؼر١س جٌؼّ

ٟ كٛجٌجٌّحػ١س ذٕس جٌؼش٠ٍٓ ْ نلايحؽ ٔٓرس جٌّٕٛ فٟ ً٘ج جٌٕشئٌٝ ح ٚأشحٌش جٌىٌجْس أ٠ؼ  

ٌُٚ ضٕٓرٗ ٠ٌُحوز جٌٛػٟ ىجْ جلاْلا١ِٗ ح؛ ِّح أوٞ ئٌٝ ٠َحوز جٌػٍٚز فٟ جٌر٠ٍٕٛ  ( 23%ْ)

غ جٌطكى٠حش فٟ قحي ذؼ جٌّظحٌفٗ جٌى٠ٕٟ أٚ ٠ٌُحوز جٌٓىحْ. ٚضٛلؼص جٌىٌجْس أْ ضٛجؾ

طُج٠ىز ئٌٝ جٌكٛوّس جٌّس ٓ أّ٘ٙح جٌكحؾنىِحضٙح فٟ ِؿطّؼحش غ١ٍ ٍِّٓٗ ِ ٌغرطٙح فٟ ضمى٠ُ

ّٓث١ٌٛس ٌجٌّظحٌف ِٓ جٌؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ ِؼح١٠ٍ جٌشفحف١س ٚجٓ ٚجٌشفحف١س ِٚح ٠ططٍرٗ يٌه ِ

ٟ فٝ جٌّشحٌوس ّطؼّٕس فٟ ؽر١ؼس جٌؼمٛو جٌمحتّس ػٌٍٚجٌىفحءز، ذحلإػحفس ئٌٝ جٌؼمرحش ج

ٓ ِْٛ ِٓط٠ٛحش ػح١ٌس ًٞ ٠كممٍّحء جٌى جٌؼًٖ٘ جٌؼمٛو ٠ؿ ٍصظ ىٚجٌهٓحتٍ، ففجلاٌذحـ 

 .ٕهجٌّشحٌوس ٚجلطٓحَ جٌٍذف ِغ جٌرس جلافؼً ٌُٙ ِٓ جٌط٠ًّٛ ذظ١غٓ جلاٌذحـ ئٔٗ ِ

سَاعَاخُ اٌغَّاتمحُ: ١ٍِكُ ػٍََٝ اٌذِّ  اٌرَّؼْ

جٔظّس جٌطم١ٓؾ وٌجْس  قىجغس جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌرحقػط١ٓ: لاقظص حذاشح اٌذساعاخ (2

ذشىً ػحَ نلاي جٌّكحٌٚ ذحلإػحفس ئٌٝ ِكىٚو٠س جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س  ،جلاٌىطٍٟٚٔ

 ِمحٌٔس ذحٌىٌجْحش جلأؾٕر١س. ٌٍىٌجْس،

ذ١ٓ ِٕح٘ؽ و١ّس  ضٕٛػص جٌّٕح٘ؽ جٌركػ١س جٌطٟ جػطّىش ػ١ٍٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، :ِٕٙع١اً (0

جػطّىش ِؼظُ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّٓف ٚل١ًٍ ِٕٙح جػطّى  ٚلى ٚأنٍٜ و١ف١س،

 .وٌجْس جٌكحٌس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌطؿ٠ٍرٟ ٚذؼؼٙح جْطهىَ ِٕٙؽ

ضؼىوش جلأوٚجش جٌّٓطهىِس ٌؿّغ جٌر١حٔحش فٟ ِهطٍف جٌىٌجْحش  :أدٚاخ ظّغ اٌث١أاخ (1

جٌٓحذمس ٚلى جػطّى وػ١ٍ ِٕٙح ػٍٝ جْطّحٌز جلاْطمظحء ذحػطرحٌ٘ح أوجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش 
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ٚل١ًٍ ِٕٙح جػطّى ػٍٝ أوجز  جٌؿّغ ذ١ّٕٙح، ذحٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ أٚ ْٛجء ذحٌر٠ٍى جٌؼحوٜ أٚ

 ك١ًٍ جٌّؼّْٛ جٌى١فٟ.ض

ْحّ٘ص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ضٛػ١ف جٌرؼى جٌّؼٍفٟ  :ػٍٝ ِغرٜٛ اٌعٛأة اٌّؼشف١ح (2

ً٘ج ذحلإػحفس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ضظ١ٕف  جٌّطؼٍك ذّح١٘س جٌػمس ذحٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس،

ٚأ١ّ٘طٗ فٟ جٌط٠ٍٚؽ ٌٍؼلاِحش  جٌّكطٜٛ جلإٌىطٍٟٚٔ ِٓ ق١ع جٌّفَٙٛ ٚجلأذؼحو،

 جٌطؿح٠ٌس.

 لٍس جٌىٌجْحش جٌطٟ جػطّىش ػٍٝ ٔظ٠ٍس فٟ ئؽحٌ٘ح جٌٕظٍٜ، :ِغرٜٛ إٌظش٠حػٍٝ  (3

 .ٚضّػٍص جٌٕظ٠ٍس جٌّشطٍوس ذ١ٓ ضٍه جٌىٌجْحش فٟ ّٔٛيؼ لرٛي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش

 أٚظٗ الإفادج ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح فٟ اٌذساعح اٌحا١ٌح:

ح فٟ ِؼٍفس جٔظّس ج (2  ّ طم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔ ٌشىٍص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذؼى ج ِؼٍف١ ح ِٙ

ج ٌكىجغس ِٛػٛع ٚضحغ١ٍ٘ح ػٍٝ   ٍ جٌٍٓٛن جٌشٍجتٟ  ٚيٌه فٟ ئؽحٌ جٌّطحـ ِٕٙح ٔظ

جٌىٌجْس نحطس ضؼ١ّك ِشىٍس جٌىٌجْس وّحْحػىش جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ضؿٕد جٌطىٍجٌ 

غ١ٍ جٌّمظٛو فٟ ط١حغس جٌّشىٍس جٌركػ١س ٚوًٌه فٟ ضكى٠ى جٌّشىٍس جٌركػ١س ضكى٠ى ج 

 ول١م ح.

ٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ط١حغس ضٓحؤلاش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٚيٌه ِٓ نلاي ٌطى أّْٙص ج (0

أُ٘ جٌٕطحّتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ِٛػٛع جٌركع ٔفٓٗ،ذّح ٠طٕحْد 

 ِغ ًٖ٘ جٌٕطحّتؽ ٚضٛػ١ف ِطغ١ٍجش ِشىٍس جٌىٌجْس ٚضكى٠ى جٌؼلالس جٌٓرر١س ذ١ّٕٙح.

جٌؼ١ٍّس جٌطٟ جػطّىش ػ١ٍٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جلاْطفحوز ِٓ جلأؽٍ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌّٕحيؼ  (ٖ

اٌفعٖٛ ف؛ ٚنحطس ضٍه جٌىٌجْحش جٌطٟ ػ١ٕص ذٍٓٛن جٌّٓطٍٙه ضؿحٖ جٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس

 :ٗ اٌحا١ٌٗ ٚت١ٓ اٌذساعاخ اٌغاتمٗاٌثحص١ٗ ت١ٓ اٌذساع

   ح ِح ػٓ جلاذؼاحو جٌّٓاطهىِس فاٟ جْطهىَ جٌركع جٌكحٌٟ أذؼحو ٌّطغ١ٍجش جٌركع ضهطٍف ٔٛػ

 جٌىٌجْحش جٌٓحذمس.

 ّس جٌط٠ٛٓك ضٓؼٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئٌٟ جٌطؼٍف ػٍٟ ِىٞ ضمرً جٌؿٌّٙٛ لأظ

ٚأنً٘ح فٟ جلاػطرحٌ ػٕى جضهحي جٌمٍجٌجش جٌط٠ٛٓم١س ِٚىٞ ضأغ١ٍ يٌه ػٍٟ  جلاٌىطٍٟٚٔ؛

ٚ٘ٛ ِح ٌُ ضطؼٍع ٌٗ أٞ  جلالطظحو جٌمِٟٛ، ؾٛوز جٌهىِس جٌّىٌوس ٚذحٌطحٌٟ ضحغ١ٍٖ ػٍٝ

 .ػٍٝ قى ػٍُ جٌرحقػطحْ - جٌٓحذمسِٓ جٌىٌجْحش 

  :الإغاس إٌظشٞ ٌٍذِسَاعَحِ 

 :Technology Acceptance Model (TAM)ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا 

، ٚأّْحٖ 2111ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح لأٚي ٍِز ػحَ  Davisد٠ف١ظ ٚلىَ 

Technology Acceptance Model (TAM ًّق١ع أْ "ػىَ لرٛي جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍؼ ،)

ح أِحَ ٔؿحـ ًٖ٘ جٌٕظُ، وّح أٔٗ غرص أْ "ِٓ أورٍ   ّ ػٍٝ ٔظُ ضىٌٕٛٛؾ١ح ٠ ؼطرٍ ػحتم ح ِٙ

جٌطكى٠حش ٌٍرحقػ١ٓ فٟ ِؿحي أٔظّس جٌّؼٍِٛحش" ٘ٛ جٌفُٙ ٚجلإؾحذس ػٍٝ ٌّحيج ٠هطحٌ جٌٕحِ 

 ١Technologyح لرٛي أٚ ٌفغ أٞ ضىٌٕٛٛؾ١ح. ٠ٚؼطرٍ ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ
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Acceptance Model (TAMأشٍٙ جٌٕظ٠ٍحش جٌطٟ جْطهىِص ِٓ )ٚلا َجٌص ضٓطهىَ  ؛

ئٌٝ ج٢ْ فٟ فكض ِىٜ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ق١ع جْطهىَ فٟ ػشٍجش جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس 

( 0424جٌّٕشٌٛز فٟ ِؿلاش ِكىّس )٘ٛجٌٞ، 
(7)

. 

 Technology Acceptance Modelٚلى ضُ ئغرحش أْ ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

(TAM ٍٓطهىِٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. ٠ٚ ؼطر  ِ ٓحػى ٌشٍـ ٚضٛلغ ٍْٛن   ِ ( ٠ ؼطرٍ ّٔٛيؼ 

ً٘ج جٌّٕٛيؼ ض١ْٛؼ ح ٌٕظ٠ٍس جلأفؼحي جٌّرٌٍز، ق١ع ضُ جلطٍجقٗ ٌطٛػ١ف ٌّحيج ٠مرً أٚ ٠ٍفغ 

ٓطهىَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِٓ نلاي ضرٕٟ ٔظ٠ٍس جلأفؼحي جٌّرٌٍز )  ّ  ,Paul, et.alجٌ

2003, pp. 191 – 204  )
(1)

. 

Technology Acceptance Model (TAM )ٚئْ ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

طغ١ٍجش، ق١ع )فٛجتى جلاْطهىجَ، ٌْٚٙٛس جلاْطه  ِ ىجَ( ٚ٘ٝ ِطغ١ٍجش ٠كطٜٛ ػٍٝ أٌذؼس 

ٓطمٍس  ِ س ، ذ١ّٕح )جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س، ٚج١ٌٕس جٌفؼ١ٍس ٌلاْطهىجَ( ٘ٝ ِطغ١ٍجش وجن١ٍس ضحذؼنحٌؾ١س 

(Min, et.al, 2019, pp. 770 – 783 )
(1)

. 

ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٙىف جٌىشف ػٓ ِىٜ ضمرً  ٚلى جْطهىِص جٌرحقػط١ٓ

جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ لاْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ 

ؼىلاش جْطهىجَ   ِ ٚضأغ١ٍ يٌه ػٍٝ جلالطظحو جٌمِٟٛ". ١ْٚطُ يٌه ِٓ نلاي جٌطؼٍف ػٍٝ 

، ٚأُ٘ جٌهحطس ذُٙش جٌشٍجء جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّح

، جٌهحطس ذُٙضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ جٌطٟ ٠فؼٍْٛ جْطهىجِٙح فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

ح ضكى٠ى ِىٜ ضمرٍُٙ لاْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس  ٚأ٠ؼ 

ٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ذُٙ، ٚوًٌه ٌطى أ١َّّ٘س جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّس ج

ٔظٍُ٘، ِٚؼٍفس وٌٚ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس 

ٔظٍُ٘، ٚجٌىشف ػٓ جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾُٙ ػٕى جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ، ِٚٓ غُ ضكى٠ى جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

لأٔٗ ٚلذ اعرٕذخ اٌثاحصح ئٌٝ ٘زا إٌّٛرض فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛  جلإٌىطٍٟٚٔ

ّٔٛيؼ ٠طؼٍك ذٍٓٛو١حش جلأفٍجو ضؿحٖ جْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس، فّٓ نلاي ً٘ج 

ىٕٕح جٌطٕرإ ذٍٓٛن جٌّٓطهى١ِٓ ضؿحٖ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس لرً ضطر١مٙح.  جٌّٕٛيؼ ٠ّ 

 :Uses and Effectsخ ِذخً الاعرخذاِاخ ٚاٌرأش١شا

ضٓطٕى ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ ئؽحٌ٘ح جٌٕظٍٞ ئٌٝ ِىنً جلاْطهىجِحش ٚجٌطأغ١ٍجش، فٟ 

و١ف١س ئٔطمحء أفٍجو جٌؿٌّٙٛ ٌٍٍْحتً جلاضظح١ٌس ذطٍق ٔشطس ؽرم ح لاقط١حؾحضُٙ جٌهحطس، ٚأُٔٙ 

ٓحُ٘ فٟ نٍك ظحٌٟ ٠ٕٚطمْٛ ِح ٠ شح٘ىٚٔٗ ِّح  ٠  ٠مِْٛٛ ذحنط١حٌجش ٚجػ١س ِٓ جٌّكطٜٛ جلاض

ضٕٛع فٟ جٌطأغ١ٍجش جلاضظح١ٌس جٌطٝ ضٓطٕى ئٌٝ قحؾس أفٍجو جٌؿٌّٙٛ ذشىً أْحْٟ )ِىحٚٞ، 

( 020، ص0442ج١ٌٓى، 
(24)

ٚلى أغرص ِىنً جلاْطهىجِحش ٚجٌطأغ١ٍجش أْ أفٍجو جٌؿٌّٙٛ  ؛

كىوز، وّح ٠فطٍع يج جٌّىنً أْ ِؼحٟٔ جٌٕظٛص   ِ ٠ شح٘ىْٚ جٌط١ٍف٠ُْٛ ذشىً ت١ٟٓ لأْرحخ 

كىوز ٌٍطؼٍع جلاض  ِ ظح١ٌس ضىْٛ ِٛؾٛوز فٟ أي٘حْ أفٍجو جٌؿٌّٙٛ جٌمٛٞ جًٌٞ ض كٍوٗ وٚجفغ 

(Livingstone, 1998. Pp. 36 – 49 )
(22)

. 
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ف١ كحٚي جلاضؿحٖ جٌكى٠ع فٟ جٌركٛظ جلإػلا١ِس جٌُّؼ ذ١ٓ جلاْطهىجِحش ٚجٌطأغ١ٍجش 

ح أْ أفٍجو جٌؿٌّٙٛ ٠ركػْٛ ػٓ ْٚحتً جلاضظحي ٌٍكظٛي ػٍٝ  فطٍػ  ؼ١ٕس، ِ   ِ ِؼٍِٛحش 

ٚذكظٌُٛٙ ػ١ٍٙح فأُٙ ٠رىأْٚ فٟ جٌطظٍف ذط٠ٍمس ِح ذٕحء  ػٍٝ ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش، غُ 

 ,٠Lorimer, Scannellٍؾؼْٛ ١ٌٍٍْٛس ٌٍكظٛي ػٍٝ ج٠ٌُّى ِٕٙح، ٚ٘ىًج ضٓطٍّ جٌؼ١ٍّس )

1994, p. 162 )
(20)

. 

ٝ ضأغ١ٍ ذٙىف جٌطؼٍف ػٍٔظش٠ح الاعرخذاِاخ ٚاٌرأش١شاخ جٌىٌجْس ئٌٝ  جْطٕىش وّح

ٍْٛن جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش 

 .جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ػٍٝ جلالطظحو جٌمِٟٛ

 الإغاس اٌّؼشفٟ اٌذِسَاعَحِ: 

 :اٌششاء تاٌرمغ١ػ

ْٛ ٚجٌف١ٕ١م١ْٛ ِٓ جلأٔظّس جٌمى٠ّس فمى جْطؼٍّٗ جٌرحذ٠١ٍؼطرٍ ٔظحَ جٌر١غ ذحٌطم١ٓؾ  

 (Rizkalla, 2023)َ 2173ٚ٘ٛ ضطر١ك ٌَق الله ق١ع ذىأٚج جْطهىجِٗ ػحَ 
(21)

 ٚذىأ. 

 ,Ranyard)جْطٍّ جٔطشحٌٖ قطٝ ٚلطٕح جٌكحٌٟ ، ١ّٕٓٚحش ٚجٌٓط١ٕ١حشجٔطشحٌٖ ِغ ذىج٠س جٌه

Craig, 1993)
 (22)

ٚضؼطرٍ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س ِٓ أٚجتً جٌىٚي جٌطٟ جْطهىِص ً٘ج  ؛

ٚجٔطشٍ  .٠ص( ٌر١غ أغحظ جٌُّٕي فٟ جٌرىج٠سَ ػٓ ؽ٠ٍك شٍوس )وحٚذ2147ٍٚجٌٕظحَ فٟ ػحَ 

ّطكىز )ئقىٜ فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س فٟ ذىج٠س جٌٓرؼ١ٕحش ػٕىِح أونٍص جٌشٍوس جٌ

( فٟ 2112 ،ؾ)ِؿٍس جلالطظحو ٚجٌٕف ؛2174ًَ٘ج جٌٕشحؽ ػحَ  (شٍوحش ػرى ٌط١ف ؾ١ًّ

شٍوحش ِػً شٍوس جٌٍجؾكٟ جٌّؿحي جٌؼى٠ى ِٓ جٌ، غُ جلطكّص ً٘ج ِؿحي ضؿحٌز ج١ٌٓحٌجش

ٚػٍٝ جغٍ ِح قممطس ١ْحْس جٌر١غ ذًٙج جٌٕظحَ ِٓ ٔؿحـ جِطى ١ٌشًّ ٍْغ أنٍٜ  ،جٌّظٍف١س

 .ٚأطرف ٠ٓطف١ى ِٕٗ وحفس ؽرمحش جٌّؿطّغ

ٚػٍف ػٍّحء جلالطظحو ٔظحَ جٌشٍجء ذحٌطم١ٓؾ ذأٔٗ: ))ذ١غ ٍْؼس أٚ نىِس ذطؿُتس 

فطٍجش ِؼٍِٛس ذ١ٓ جٌطٍف١ٓ ػٍٟ أْ ضإٚي جٌٍٓؼس أٚ جٌهىِس ذٕٙح٠س  جٌّمحذً ٌٙح ِٓ جٌٕمى ػٍٟ

 .ًٖ٘ جٌفطٍجش ٚلرغ جٌػّٓ ئٌٟ جٌطٍف جٌػحٟٔ((

جٌطم١ٓؾ ٘ٛ أقى أٔظّس جٌشٍجء جٌطٟ ٠ٍؿأ ئ١ٌٙح جٌىػ١ٍ ِٓ جٌٕحِ، ٠ٚطُ ف١ٗ ئذٍجَ ٚ

ِمىِس ِؼ١ٕس  جضفحل١س ذ١ٓ جٌّشطٍٞ ٚجٌرحتغ ٌشٍجء ٚذ١غ جٌرؼحتغ، ق١ع ٠مَٛ جٌّشطٍٞ ذىفغ وفؼس

)ٍِٗ، ذحطر٠ٍٓ،  ٝ ِىٜ فطٍز ١َِٕسفٟ ٚلص ضٛل١غ جلاضفحل١س ٠ٚطُ وفغ جٌٍط١ى ذحٌطم١ٓؾ ػٍ

0444 )
(23)

. 

ٔظحَ جٌطم١ٓؾ ٘ٛ ذ١غ جتطّحٟٔ ٠طُ ف١ٗ جٌىفغ ػٍٝ ألٓحؽ ػٍٝ ِىٜ فطٍز ١َِٕس، فٟ ٚ

ٕحء ْىجو ً٘ج جٌٕظحَ ٠كظً جٌّشطٍٞ ػٍٝ ق١حَز جٌرؼحتغ ٍِٚى١طٙح ٚلص ضٛل١غ جلاضفحل١س ٚأغ

جٌمٓؾ ئيج ضهٍف جٌّشطٍٞ ػٓ ْىجو جٌمٓؾ، فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ٠ّىٓ ٌٍرحتغ ِمحػحز جٌّشطٍٞ 

لاْطٍوجو جٌّٓطكمحش ًٌٌه ِٓ جلأفؼً ألا ضمَٛ ذحلاضؿحٖ ئٌٝ جٌطم١ٓؾ ئٌٝ ئيج وٕص ضؼٍف جٔه 

لحوٌ ػٍٝ ْىجو جلألٓحؽ جٌش٠ٍٙس جٌّٓطكمس ػ١ٍه ئٌٝ جٌرحتغ جٌىط١ٍٔٚح ِٓ نلاي جٌطٛجؾى 

 .Appsىط١ٍٔٚح ِٓ نلاي جٌ
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 :ذرّصً فٟ ا٢ذٟ ٕٚ٘ان أِٛس عاػذخ ػٍٝ أرشاس ٘زا إٌظاَ، ٟٚ٘

  جٔهفحع جٌىنً ٌىٞ ذؼغ جلأفٍجو فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرٍىجْ ٚجٌىٚي، ٚذهحطس جٌٕح١ِس ِّح

 ٠إوٞ ئٌٝ جٌكظٛي ػٍٝ جٌٍٓؼس ذٕظحَ جٌطم١ٓؾ ٌطٍر١س قحؾحضُٙ ٚذهحطس جٌؼ٠ٌٍٚس.

  َجٌطم١ٓؾ فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّكلاش جٌطؿح٠ٌس ٚجٌّؼحٌع ِغ ضمى٠ُ ضٛف١ٍ جٌر١غ ذٕظح

ض١ٙٓلاش واٌغحء جٌىفؼس جلأٌٚٝ، ٠َٚحوز جٌّىز ِغ ضهف١غ جلألٓحؽ ِّح ٠شؿغ جلأفٍجو 

 ػٍٝ جلألرحي ػ١ٍٗ.

  ،جٌضفحع أْؼحٌ جٌٍٓغ ٚجٌرؼحتغ ذشىً ور١ٍ وأْؼحٌ ج١ٌٓحٌجش ٚجلأؾُٙز جٌىٍٙذ١س

ػٓ جٌر١غ ذحٌطم١ٓؾ ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌٍٓؼس ِٓ يٚٞ ٚذحٌطحٌٟ ١ٍْؿة جٌىػ١ٍ ئٌٝ جٌركع 

 جٌىنً جٌّطْٛؾ.

  جٌضفحع ِٓطٜٛ جٌطؼ١ٍُ فٟ ذؼغ جٌىٚي، ٚوٍّح جٌضفغ جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ ٌلأفٍجو ض٠ُى

ِطحٌرُٙ ٚجقط١حؾحضُٙ ٚضطٍؼٛج لالطٕحء جٌٍٓغ جٌٍّضفؼس جٌػّٓ ٌٍفغ ِٓطٜٛ ِؼ١شطُٙ 

 جلالطظحوٞ.

  ِططٍرحش جلأفٍجو، ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠إوٞ ئٌٝ جٌكظٛي جٔهفحع جٌمىٌجش جلاونح٠ٌس ِغ ٠َحوز

( Ranyard, Craig, 1995) ػٍٝ جٌٍٓغ جٌّطٍٛذس ػٓ ؽ٠ٍك جٌشٍجء ذٕظحَ جٌطم١ٓؾ
(24)

. 

 ٚذرّصً ١ِّضاخ اٌششاء تاٌرمغ١ػ؛ فٟ ا٢ذٟ: 

 .ٔظحَ جٌشٍجء ذحٌطم١ٓؾ ٠شرٗ جٌر١غ جلاتطّحٟٔ جٌىحًِ ٌٍرؼحتغ 

 ػٍٝ ِىٜ فطٍز ١َِٕس وّح ٘ٛ ِطفك ػ١ٍٗ فٟ  ٠مَٛ جٌّشطٍٞ ذحٌىفغ ػٍٝ ألٓحؽ ِهطٍفس

 جلاضفحل١س.

  ذّٛؾد ٔظحَ جٌشٍجء ذحٌطم١ٓؾ، ٠كظً جٌّشطٍٞ ػٍٝ جٌك١حَز جٌف٠ٌٛس ٚوًٌه ٍِى١س

 جٌرؼحتغ.

  لا ٠ٓطط١غ جٌرحتغ جٌٍو ػٍٝ جٌٍٓؼس ئيج ضهٍف جٌّشطٍٞ ػٓ ْىجو جٌمٓؾ ٌٚىٓ ٠ّىٕٗ ٌفغ

 وػٜٛ ػى جٌّشطٍٞ لاْطٍوجو جٌّرٍغ جٌّٓطكك.

  ٟقحٌس جٌطهٍف ػٓ ْىجو جلألٓحؽ، لا ٠ّىٓ ِظحوٌز ئؾّحٌٟ جلألٓحؽ جٌطٟ وفؼٙح ف

 جٌّشطٍٞ ذحٌفؼً.

 ذّٛؾد ٔظحَ جٌطم١ٓؾ ، ٠ّىٓ ٌٍّشطٍٞ ذ١غ جٌرؼحتغ أٚ ٌٕ٘ٙح قطٝ لرً ضه١ٍض ؾ١ّغ 

  ٠كك ٌّشطٍٞ جٌرؼحتغ ذّٛؾد ٔظحَ جٌشٍجء ذحٌطم١ٓؾ ئػحوز جٌرؼحتغ ئٌٝ جٌرحتغ ٚيٌه

 ضٛل١ؼٗ ذ١ٓ جٌطٍف١ٓ.ذّٛؾد جٌؼمى جًٌٞ ضُ 

  ٠ّىٓ جٌكظٛي ػٍٝ آلاف جٌّٕطؿحش جٌّٛؾٛوز فٟ جٌٓٛق جٌّظٍٞ ذٕظحَ جٌطم١ٓؾ

 ذٌٓٙٛس ور١ٍز ٌٍغح٠س، ق١ع ٠ّىٕه شٍجء أؾُٙز وٍٙذحت١س أٚ أؾُٙز ١ٌُِٕس ذشىً ػحَ

(Schorlemer, 2008 )
(27)

. 
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 ٚذرّصً ػ١ٛب اٌششاء تاٌرمغ١ػ؛ فٟ ا٢ذٟ: 

 جٌّٓطٍٙىس ضكص ضأغ١ٍ ذؼغ جٌّٓطغ١ٍٓ ج٠ًٌٓ ٠طفمْٛ ِؼُٙ  ٚؾٛو جقطّحي أْ ٠مغ جٌؼحتلاش

ػٍٝ شٍجء جٌٍٓغ ذحلأؾً غُ ٠مِْٛٛ ذشٍجتٙح ُِٕٙ ذػّٓ ل١ًٍ ف١ٓطغٍْٛ قحؾطُٙ ١ٌٌٍٓٛس، 

 ٚ٘ٛ جٌّؼٍٚف شٍػ ح ذر١غ جٌؼ١ٕس، ٚ٘ٛ ِكٍَ شٍػ ح.

 ّٓؾؼً جٌٍٓؼس جٌّؼٍٚػس ذًٙج جٌٕظحَ ذح٘ظس جٌػ. 

  ج ٠ٌُحوز  ٍ جٌطٍد ٚجٌطحٌر١ٓ ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌٍٓؼس ذٕظحَ جٌطم١ٓؾ ضهف١غ ؾٛوز جٌٍٓغ، ٔظ

 .٠مَٛ جٌّظٕغ ذهفغ جٌؿٛوز

  ٌٟٚلٛع ذؼغ جٌّشط٠ٍٓ ضكص ػغٛؽ أػرحء ضفٛق لىٌضُٙ ػٍٝ جٌٓىجو جٌّٕطظُ ٚذحٌطح

 .٠ؼؿُْٚ ػٓ وفغ جلألٓحؽ فٟ ِٛػى٘ح

  ٍْف ح ٠هٍٓ ئيج لحَ جٌّشطٍٞ ذٍو ٍِى١س جٌٍٓؼس ئٌٝ جٌرحتغ ذٓرد ػىَ وفغ جلألٓحؽ جٌّكىوز

 .ِح وفؼٗ ف١ٙح

 ظٌٙٛ ذؼغ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ضؼ١ًٍ جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ نىِس جٌطم١ٓؾ (Sen, 

Gilardone, 2010 )
(21)

. 

: ُّٟ عِ َٙ ْٕ َّ  الأغاس اٌ

 ا َٙ عُ َٙ ْٕ َِ َٚ عُ اٌذِسَاعَحِ  ْٛ َْحش  جٌٛطف١س : َٔ ج ٌَ َْسِ ِٓ جٌىِّ ج ٌَ جٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضمى٠ُ ض ؼى ًٖ٘ جٌىِ

ؾٙى ِٕظُ ذٗ جؾطٙحو ػٍّٟ ِٕظُ ٠ٍِٟ ئٌٝ ط١حغس ِؿّٛػس ِٓ جٌطٕرإجش جٌّشٍٚؽس 

جٌىّٟ، فحٌّٓف  surveyٚضؼطّى ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ ٚجٌطٟ ضشًّ جٌّؼحٌُ جٌٍت١ٓ١س 

َْسِ، فٟ ِىحْ ِؼ١ٓ َِٚحْ  ج ٌَ َْسِ أش١حء ِٛؾٛوز ذحٌفؼً ٚلص ئؾٍجء جٌىِ ج ٌَ ٠ٕظد ػٍٝ وِ

٠ٓحػى ػٍٝ فّٙٙح أٚ ئطىجٌ جلأقىحَ ذشأٔٙح، ٚلى ضُ جػطّحو جٌّٓف جٌٛطفٟ  ِؼ١ٓ، ذّح

 جٌطف١ٍٓٞ.

  ِاخُ اٌذِسَاعَح َٚ : جْطهىِص جٌرحقػس جْطّحٌز جلاْطر١حْ ػرٍ جلإٔطٍٔص )جلاْطر١حْ أدََ

جلإٌىطٍٟٚٔ( وأوجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش، ذحػطرحٌ أْ جلاْطر١حْ أقى جلأْح١ٌد جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ 

هطحٌز، ٚيٌه ػٓ ؽ٠ٍك ضٛؾ١ٗ ِؿّٛػس ِٓ جلأْثٍس ؾّغ ذ١حٔحش ِرح  ّ شٍز ِٓ جٌؼ١ٕس جٌ

ؼ١ٕس أٚ ٚؾٙحش ٔظٍ جٌّركٛغ١ٓ ٚجضؿح٘حضُٙ   ِ كىوز، ٚيٌه ذٙىف جٌطؼٍف ػٍٝ قمحتك   ّ جٌ

ؼ١ٕس.   ِ  أٚ جٌىٚجفغ ٚجٌّإغٍجش جٌطٟ ضىفؼُٙ ئٌٝ ضظٍفحش ٍْٛو١س 

َْسِ  ج ٌَ لحِص جٌرحقػس  ٌٚطأوى ِٓ ِىٜ طلاق١س ًٖ٘ جلأوجز فٟ ؾّغ ذ١حٔحش جٌىِ

، ق١ع جػطّىش جٌرحقػس ػٍٝ جٌظىق جٌظحٍ٘ٞ ٌم١حِ تاخرثاس صذق ِما١٠ظ اٌذِسَاعَحِ 

ِىٜ طىق أوجز ؾّغ جٌر١حٔحش )جلاْطر١حْ جلإٌىطٍٟٚٔ( ٌّؼٍفس ِح ئيج وحٔص جلأوجز ضم١ّ 

ِح ٠ٕرغٟ أْ ضم١ٓٗ ٚيٌه ِٓ نلاي جٌفكض جٌّىلك ٌىً ذٕى/ ْإجي ٚجٌطأوى ِٓ أْ جٌرٕٛو 

ِٓ ق١ع جٌّكطٜٛ ٚجٌظ١حغس، ذك١ع ضم١ّ جٌؿٛجٔد جٌّطٍٛخ ل١حْٗ فٟ ئؽحٌ ١ٍّْس 

 جٌّٛػٛع جلأْحْٟ.
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طهظظ١ٓ فٟ ِؿحي   ّ كى١ّٓ ٚجٌ  ّ وّح لحِص جٌرحقػس ذؼٍع جلاْطّحٌز ػٍٝ ػىو ِٓ جٌ

جلإػلاَ ٚجٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ 
(*)

ٌٍطكمك ِٓ طىق جلأوجز ِٚىٜ طلاق١طٙح ٌطكم١ك ، 

سِ جٌ َْ ج ٌَ ١ّىج١ٔس ٚجنطرحٌ فٍٚػٙح، ٚلى لحَ جٌٓحوز جٌّكىّْٛ ذطؼى٠ً جلاْطّحٌز أ٘ىجف جٌىِ

مطٍقحش   ّ ٚط١حغس جلأْثٍس ٚضٍض١رٙح ٚضٕظ١ّٙح، ٚضُ ضؼى٠ً جلاْطّحٌز ٚفم ح ًٌٖٙ جٌطؼى٠لاش ٚجٌ

 جٌطٟ جضفك ػ١ٍٙح ِؼظُ جلأْحضًز جٌّكى١ّٓ، ٚضُ ط١حغس جلاْطّحٌز فٟ طٌٛضٙح جٌٕٙحت١س.

ح  اخاخرثاس اٌصثٚلى ضُ ئؾٍجء  ِٓ نلاي ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌؼٛجًِ جٌطٝ ضإوٜ ٌظٌٖٙٛ أ٠ؼ 

فٝ وً ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً جٌركع، ٚ٘ٛ ِح ضُ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ: فمى لحَ جٌرحقػط١ٓ ذططر١ك 

جنطرحٌ جٌػرحش ػٍٝ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ذؼى ضكى١ُ طك١فس جلاْطر١حْ؛ ٚجًٌٜ ٚطً ئٌٝ 

 .طر١ك ٚضؼ١ُّ جٌٕطحتؽ%(؛ ِّح ٠إوى غرحش جلاْطّحٌز ٚطلاق١حضٙح ٌٍط12.2)

  ِغَ اٌذِسَاعَح ِّ عْرَ َْسِ فٟ : ُِ ج ٌَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِْٛ ٠طّػً ِؿطّغ جٌىِ

ٓط٠ٛحش ِٓ ِهطٍف  جٌهحطس ذُٙضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء   ّ جٌ

 .جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌطؼ١ّ١ٍس

  ِفٍوز( 244)ضّػٍص ػ١ٕس جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس فٟ : ػ١ََِّٕحُ اٌذِسَاعَح جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ِٓ  ِ 

ِٓ  جٌهحطس ذُٙج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِْٛ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

ٓط٠ٛحش جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌطؼ١ّ١ٍس، ٚلى ضُ جنط١حٌ ًٖ٘ جٌؼ١ٕس ذشىً ِهطٍف   ّ جٌ

ؼ١ٕس قىوضٙح   ِ ػّىٞ، فٟٙ ػ١ٕس ػّى٠س أٞ ئْ جٌؼ١ٕس لى ضُ جنط١حٌ٘ح ذٕحء ػٍٝ ِٛجطفحش 

 (271، ص0420)ػلاَ، جٌىٌجْس 
(21)

رٌٍجش جٌطٟ ضُ ػٍٝ ،   ّ ٕٚ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌ

 ١ىج١ٔس، ٟ٘ وحٌطَّحٌٟ:أْحْٙح جنط١حٌ ػ١ٕس جٌىٌجْس جٌّ

  جٌهحطس ذ٠ُٙٓطهىِْٛ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء : أُٔٙ أٚلًا. 

 ًٓط٠ٛحش جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌطؼ١ّ١ٍس، ٚذحٌطحٌٟ ْططؼٍف ِهطٍف : أُٔٙ ِٓ شا١ٔا  ّ جٌ

 جٌرحقػط١ٓ ئيج وحْ جنلاي جٌؼٛجًِ جٌى٠ّٛغٍجف١س ٌٗ ضأغ١ٍ أَ لا.

  

                                                           

 :والمنرب الجامعي الأبجديللترتيب  اطبق  حكمين الأساتذة الم   أسماء( *
 أْطحي ذمُٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس و١ٍس جلإػلاَ ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز.            أ.و/ ػٍٟ ػؿٛز 

  ٍٓحػى ذمُٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ جلا قر١دو/ أذٛ ذى  ّ  ؾحِؼس جٌٕٙؼس–ْطحي جٌ

 ٓحػى ذمُٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ      و/ أِحٟٔ أٌرٍش  ّ  ٚٚو١ً و١ٍس جلإػلاَ –جلاْطحي جٌ

 ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف.                                      

 ٞٚٓحػى ذمُٓ جلإيجػس ٚج و/ ٌؾحء جٌغٍّج  ّ        جلأوحو١ّ٠س  -و١ٍس جلإػلاَ  –ٌط١ٍف٠ُْٛ جلأْطحي جٌ

 ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌٕمً جٌركٍٞ. جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ
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ػ١ٕح اٌذِسَاعَحِ ِٓ ح١س اٌخصائص اٌذ٠ّٛغشاف١ح ٌٍّثحٛش١ٓ ػٍٟ ٚلذ ٚصػد 

ث١َّٓ تاٌعذٚي اٌرَّاٌٟ: ُّ  إٌحٛ اٌ

 (ٓٓٗخصائص ػ١ٕح اٌذِسَاعَحِ )ْ=٠ٛظح  (ٔظذٚي سلُ )

 % ن اٌث١أاخ الأعاع١ح

 جٌٕٛع

 11.7 231 يوٍ

 44.1 022 جٔػٟ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

 جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س

 42.3 031 أػُخ

 13.3 220 ِطُٚؼ/ ِطُٚؾس

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

 جٌّٓطٛٞ جٌطؼ١ٍّٟ

 71.1 011 ِإً٘ ؾحِؼٟ

 04.7 247 وٌجْحش ػ١ٍح

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

 ٔٛع جٌٓىٓ

 74.7 011 ِطْٛؾ

 01.1 227 ٌجلٟ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

 ِطْٛؾ جٌىنً ٌلأٍْز

 2.3 21 ؾ١ٕس 3444لألً ِٓ  0344ِٓ 

 12.3 204 ؾ١ٕس 7444لألً ِٓ  3444ِٓ  

 13.3 220 ؾ١ٕس 24444لألً ِٓ  7444ِٓ 

 01.3 222 ؾ١ٕس فأوػٍ 24444ِٓ 

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

 جٌّٓطٛٞ جلالطظحوٞ جلاؾطّحػٟ

 2.3 21 ِٕهفغ

 31 014 ِطْٛؾ

 14.3 224 ٍِضفغ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

َْسِ(،  ج ٌَ ػف ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي جٌهظحتض جٌى٠ّٛغٍجف١س ٌٍّركٛغ١ٓ )ػ١ٕس جٌىِّ ضٛ 

 ق١ع ؾحءش ػٍٟ جٌٕكٛ جٌطَّحٌٟ:

 :َْسِ  ِٓ ح١س إٌٛع ج ٌَ ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس  (،%44.1)ذٍغص ٔٓرس جلإٔحظ ػّٓ ػ١ٕس جٌىِّ

 (.%11.7) جًٌوٌٛ
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  ج٠ًٌٓ ٌُ  (%42.3)وحٔص غحٌر١س جٌّركٛغ١ٓ ذٕٓرس  :اٌحاٌح الاظرّاػ١حِٓ ح١س ِٓ

 جٌّطُٚؾ١ٓ )َٚؼ/ أٚ َٚؾٗ(ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ  ذ١ّٕح وحٔص، أػُخ(٠طُٚؾٛج ذغ )

َْسِ. (13.3%) ج ٌَ  ِٓ ئؾّحٌٟ ػ١ٕس جٌىِّ

 :ّٟغرٛٞ اٌرؼ١ٍ ُّ ِٓ جٌكحط١ٍٓ  (%71.1)وحٔص غحٌر١س جٌّركٛغ١ٓ ذٕٓرس  ِٓ ح١س اٌ

 وٌجْحش ػ١ٍحذٍغص ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ  فٟ ق١ٓ، ِإً٘ ؾحِؼٟػٍٟ 

َْسِ.( 04.7%) ج ٌَ  ِٓ ئؾّحٌٟ ػ١ٕس جٌىِّ

 ٓغرٛٞ اٌغى ُِ ٓطٛٞ جٌٓىٓ%74.7: وحٔص غحٌر١س جٌّركٛغ١ٓ ذٕٓرس )ِٓ ح١س   ِ  ( يجش 

طْٛؾ  ّ ٓطٛٞ جٌٓىٓجٌ  ِ  (.%01.1) جٌؼحٌٟ ، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ يجش 

  يٜٚ ِطْٛؾ ونً  (%13.3)وحٔص غحٌر١س جٌّركٛغ١ٓ ذٕٓرس  :ِرٛعػ اٌذخًِٓ ح١س

(، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ يٚٞ ؾ١ٕس 24444لألً ِٓ  7444ِٓ ) ئٌٝ قى ٍِضفغ

 فٟ ق١ٓ وحٔص (،%12.3)( ؾ١ٕس 7444لألً ِٓ  3444ِٓ )ِطْٛؾ ِطْٛؾ ونً 

، (%01.3)( ؾ١ٕس فأوػٍ 24444ِٓ ) ٍِضفغٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ يٚٞ ِطْٛؾ ونً 

ج ٔؿى أْ ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ يٚٞ ِطْٛؾ ونً   ٍ لألً ِٓ  0344ِٓ ِٕهفغ )ٚأن١

َْسِ.  (%2.3( )ؾ١ٕس 3444 ج ٌَ  ِٓ ئؾّحٌٟ ػ١ٕس جٌىِّ

  ٓطٜٛ : ذٍغص ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ اٌّغرٛٞ الالرصادٞ الاظرّاػِٟٓ ح١س  ّ يٜٚ جٌ

طْٛؾ  ِ سِ  جلالطظحوٞ جلاؾطّحػٟ  َْ ج ٌَ ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس  ،(%31)ػّٓ ػ١ٕس جٌىِّ

ٓطٜٛ جلالطظحوٞ جلاؾطّحػٟ ٍِضفغجٌّركٛغ١ٓ   ّ ، فٟ ق١ٓ جقطٍص (%14.3) يٜٚ جٌ

ٓطٜٛ جلالطظحوٞ جلاؾطّحػٟ ( ٌٍّركٛغ١ٓ يٚٞ %2.3جٌٍّضرس جلأن١ٍز ٔٓرس )  ّ جٌ

 .جٌّٕهفغ

 ذغََاؤُلَاخُ اٌذِسَاعَحِ:

ؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ِح  (2  ِ
 ؟جٌهحطس ذُٙفٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

أُ٘ ضطر١محش ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ جٌطٟ ٠فؼً جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس ِح  (0

 ؟جٌىٌجْس( جْطهىجِٙح  فٟ ػ١ٍّس جٌشٍجء

لاْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ِىٜ ضمرً جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ِح  (1

 ؟فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ

ح أ١َّّ٘س جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّس جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ِ (2

 ؟جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس(

وٌٚ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ِح  (3

 ؟١ٕس جٌىٌجْس(جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ
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جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ػٕى جْطهىجَ ضطر١محش ِح  (4

 جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؟

جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ ِح  (7

 ؟جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ

ن جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ ضأغ١ٍ ٍِْٛح  (1

 ؟جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ػٍٝ جلالطظحو جٌمِٟٛ

)ػ١ٕس جٌىٌجْس( ج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِْٛ ضطر١١محش  ِح جٌّٓحش جٌى٠ّٛغٍجف١س جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ (1

 ؟فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙجٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

 حِ:فشٚض اٌذِسَاعَ 

  :ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؼىلاش جْطهىجَ اٌفشض الأٚي

 جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء

 جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش.ٚجٌهحطس ذُٙ 

 :ٟٔضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س يجش ولاٌس ئقظحت١س ِؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ  اٌفشض اٌصا

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ 

ِٚىٜ ضمرٍُٙ لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ِٓ ق١ع )جٌفحتىز 

ىٌوس، جٌ  ّ طؼس جٌّىٌوس، جٌّٛلف ضؿحٖ جلاْطهىجَ، جٌٕٛج٠ح جٌّىٌوس، ٌْٙٛس جلاْطهىجَ جٌ  ّ
 جٌٍٓٛو١س(.

 :ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؼىلاش جْطهىجَ  اٌفشض اٌصاٌس

جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

 جٌهحطس ذُٙ ٚجٌظؼٛذحش جٌطٝ ضٛجؾُٙ أغٕحء ً٘ج جلاْطهىجَ.

 :ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؼىلاش جْطهىجَ  اٌفشض اٌشاتغ

جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

جٌهحطس ذُٙ ٚجٌىٌٚ جٌطٟ ضمَٛ ذٗ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس 

 ٔظٍُ٘.

  ش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس : ضٛؾى فٍٚق يجاٌخاِظاٌفشض

جٌىٌجْس( ذكٓد نظحتظُٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٕٛع، جٌٓٓ، جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، جٌّٓطٜٛ 

جلالطظحوٞ جلاؾطّحػٟ( فٟ جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

 .جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ
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ؼاٌعح الإحصائ١ح  ُّ  ٌٍث١أاخ:اٌ

 ٚلى جشطٍّص ػٍٝ ِح ٠ٍٟ:: اٌّما١٠ظ اٌٛصف١حأ( 

 .جٌطىٍجٌجش جٌر١ٓطس ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس 

  .ٟجٌّطْٛؾ جٌكٓحذ 

  جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ، ٚ٘ٛ جًٌٞ ٠كىو ِىٜ ضرحػى أٚ ضمحٌخ جٌمٍجءجش ػٓ ْٚطٙح

 جٌكٓحذٟ.

  ٟجٌّطْٛؾ جٌكٓحذ( :جٌَْٛ جٌٕٓرٝ جًٌٞ ٠كٓد ِٓ جٌّؼحوٌسx 100 ÷ ) جٌؼظّٝ جٌىٌؾس

 ٌٍؼرحٌز.

 ٚلى ضؼّٕص ًٖ٘ جلانطرحٌش ِح ٠ٍٟ:: الاخرثاساخ الإحصائ١حخ( 

 ( ٌٍّؿّٛػحش جٌّٓطمٍس )ش( ٌجنطرحIndependent-Samples T-Test.) 

 0وح (Chi square ٓجنطرحٌ جْطملا١ٌس جٌؼرحٌز ٠ٚٓطهىَ ٌىٌجْس ِؼ٠ٕٛس جٌفٍٚق ذ١ )

 ِؿّٛػحش جٌّطغ١ٍجش جلا١ّْس.

  ٚضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ي( جٌرؼى جٌٛجقىOneway Analysis of Variance جٌّؼٍٚف )

 . ANOVAجنطظحٌج  ذحُْ 

 ٚلى جشطٍّص ػٍٝ ِح ٠ٍٟ:: Correlationِؼاِلاخ الاسذثاغ ؼ( 

 ( ٍِْْٛؼحًِ جٌضرحؽ ذ١Pearson Correlation Coefficient.) 

، ٚيٌه (SPSS)ٚلى لحِص جٌرحقػس ذحلاْطؼحٔس ذرٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ 

ٌطك١ًٍ ذ١حٔحش جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس، ٠ٚطّػً ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼطّىز فٝ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٝ 

وحفس جنطرحٌجش جٌفٍٚع ٚجٌؼلالحش جلاٌضرحؽ١س ِٚؼحًِ جلأكىجٌ فٝ لرٛي ٔطحتؽ 

 4.43%( فأوػٍ، أٜ ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 13جلانطرحٌجش جلإقظحت١س ػٕى وٌؾس غمس )

 فألً. 

 ل١ُ ِؼاِلاخ شثاخ "أٌفا" ٌّحاٚس صح١فح الاعرث١اْ ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٙا٠ٛظح  (ٕظذٚي سلُ )

 ػذد اٌؼثاساخ اٌّحٛس
 ِؼاًِ أٌفا

 )ِؼاًِ اٌصثاخ(

ىٌوس  ّ  4.717 3 جٌفحتىز جٌ

 4.147 3 ٌْٙٛٗ جلاْطهىجَ

جضؿحٖ جْطهىجِه ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

 جٌهحطس ذه
1 4.711 

ىٌوس ٌى٠ه ٔط١ؿس جْطهىجِه ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ جٌّطؼس   ّ جٌ

 فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس
3 4.112 

جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س ٌى٠ه ٔكٛ جْطهىجِه ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

 ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس
1 4.147 

 4.101 22 أ١ّ٘س ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء،

 4.703 1 ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجءوٌٚ 

جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٙه ػٕى جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

 ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذه
7 4.431 

 4.141 1 جضؿح٘حش جٌطلاخ ٔكٛ جْطهىجَ جٌٙٛجضف جًٌو١س فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس

 ٗ.6ٔ 5٘ صح١فح الاعرث١اْ  واٍِح
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 ٔرَاَئطُِ اٌذِسَاعَحِ:

سِ ج١ٌّىج١ٔس: َْ ج ٌَ : جٌٕطحتؽ جٌطفظ١ٍ١س ٌٍىِ  أٚلا 

 اعرخذَ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح(  ٠ٛظح (ٖظذٚي سلُ )

 رشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تٌُٙرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌى

 % ن ِؼذلاخ الاعرخذاَ

ح ِح   ّ  32 024 .جْطهىجِٙحوجت

 11 210 .جْطهىجِٙحأق١حٔ ح ِح 

ج ِح   ٌ  21 30 .جْطهىجِٙحٔحو

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

ضف١ى ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ذأْ أغٍر١س جٌّركٛغ١ٓ ٠ٓطهىِْٛ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

ح، ٚأق١حٔ ح( ذٕٓرس )  ّ %(؛ ًٖٚ٘ 17جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ِح ذ١ٓ )وجت

ؼىلاش جْطهىجَ   ِ ىٓ ئٌؾحع ٔٓرس ضىي ػٍٝ جٌضفحع  جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ًٌٖٙ جٌططر١محش؛ ٠ّٚ 

ٓطٍٙه ٠كد جلطٕحء وً ِح ٘ٛ ؾى٠ى ِٓ أؾُٙز   ِ يٌه ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ذطر١ؼطٗ شؼد 

ضىٌٕٛٛؾ١س ِططٌٛز ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌظؼرس جٌطٟ ضؼ١شٙح جٌرلاو؛ ٚجٌطٟ لا 

ج ٚؾى جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ فٟ ًٖ٘ ضّٓف ٌؿ١ّغ أفٍجو جٌشؼد ذطّطغ ذٍفح١٘س ػح١ٌس؛ ًٌٚٙ

٠ى ِٓ أػرحء جٌك١حز ػ١ٍٗ  جٌططر١محش جٌّلاي لالطٕحء وً ِح ٘ٛ ؾى٠ى ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ يٌه ٠ُ 

 ِٚٓث١ٌٛحضٗ.

 ( ٠ٛظح ِذج اعرخذَ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٗظذٚي سلُ )

 ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 % ن ِذج الاعرخذاَ

 21.1 71 ًِٕ أوػٍ ِٓ غلاظ ْٕٛجش

 21.3 211 ًِٕ ْٕس ئٌٝ ألً غلاظ ْٕٛجش

 10.1 201 ًِٕ ألً ِٓ ْٕس

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

ٌٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٠طؼف ٌٕح ِٓ ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي أْ ِىز ِؼٍفس جٌؿّٙ

ِح أفحو ذٗ أغٍر١س ٚجْطهىجِٙح ٌُ ضطؿحَٚ جٌػلاظ ْٕٛجش؛ ًٚ٘ج جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ططر١محش ٌ

%(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ أْ غمحفس جْطهىجَ ًٖ٘ 12.1جٌّركٛغ١ٓ ٚجٌطٟ ضّػٍص ٔٓرطُٙ فٟ )

جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ٟ٘ ١ٌٚىز جٌٕٓٛجش جٌم١ٍٍس جٌّحػ١س ٚجٌطٝ شٙىش ضىٌ٘ٛ فٟ 

١ؿس ْؼحٌ جٌؼّلاش جٌهحٌؾ١س ٔطجي جلالطظحو٠س ٌٍرلاو ٚجٌضفحع جلاْؼحٌ ِغ ٠َحوز أجلأقٛ

؛ ِّح ؾؼً جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ٌٍؿٛء ًٌٖٙ جٌططر١محش قطٝ ٠طّىٓ ذحٌطّطغ جلأقىجظ جٌى١ٌٚس

 ذحٌٍفح١٘س جٌطٟ ٠ٍ٠ى٘ح.
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 ػذد ِشج اعرخذَ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ( ٠ٛظح ٘ظذٚي سلُ )

 ٌخاصح تُٙذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء ا

 % ن ػذد ِشج الاعرخذاَ

 03.1 242 ِٓ نّّ ٍِجشأوػٍ 

 04 242 ِٓ غلاظ ئٌٝ نّّ ٍِجش

 11.1 237 ِٓ ٍِض١ٓ ئٌٝ غلاظ ٍِجش

 1.3 11 ٍِز ٚجقىز  فمؾ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

ؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس   ِ ض ش١ٍ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ جٌضفحع 

جٌهحطس؛ فٕؿى أْ جٌّركٛغ١ٓ جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

%(؛ فٟ 11.1ج٠ًٌٓ لى أفحوٚج ذأُٔٙ جْطهىِٛٔٙح ِٓ ٍِض١ٓ ئٌٝ غلاظ ٍِجش ذٍغص ٔٓرطُٙ )

%(؛ 1.3ق١ٓ وحٔص ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ أفحوٚج ذأُٔٙ جْطهىِٛ٘ح ذحٌفؼً ٍِز ٚجقىز فمؾ )

( ٚجًٌٞ ضٕحٚي 1ٚٔؿى أْ ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي لى جضفمص ٚأوىش ذشىً ور١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ٌلُ )

جْطهىَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

جٌهحطس ذُٙ؛ ٚجٌطٟ لى ذ١ٕص ٔطحتؿٗ أْ أغٍر١س جٌّركٛغ١ٓ ٠ٓطهىِْٛ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

ح، ٚأق١حٔ ح( ذٕٓرس )  ّ ج %(. 17ً٘ٚجلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ِح ذ١ٓ )وجت

ٓطٍٙه ٠كد   ِ ٠ إوى ػٍٝ ضف١ٍٓٔح جٌٓحذك جًٌٞ أٚػف أْ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ذطر١ؼطٗ شؼد 

جلطٕحء وً ِح ٘ٛ ؾى٠ى ِٓ أؾُٙز ضىٌٕٛٛؾ١س ِططٌٛز ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌظٍٚف جلالطظحو٠س 

جٌظؼرس جٌطٟ ضؼ١شٙح جٌرلاو؛ ٚجٌطٟ لا ضّٓف ٌؿ١ّغ أفٍجو جٌشؼد ذطّطغ ذٍفح١٘س ػح١ٌس؛ ًٌٚٙج 

ٌّظٍٞ فٟ ًٖ٘ جٌططر١محش جٌّلاي لالطٕحء وً ِح ٘ٛ ؾى٠ى ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ٚؾى جٌؿٌّٙٛ ج

٠ى ِٓ أػرحء جٌك١حز ػ١ٍٗ ِٚٓث١ٌٛحضٗ.  يٌه ٠ُ 

 ِعًّ اعرخذَ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ( ٠ٛظح ٙظذٚي سلُ )

 ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تٌُٙرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ

 ٚالاظرّاػٟٚفماً ٌٍّغرٜٛ الالرصادٞ 

وصافح اعرخذاَ ِعًّ 

 ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ

 اٌّغرٛٞ الالرصادٞ الاظرّاػٟ

 الإظّاٌٟ ِشذفغ ِرٛعػ ِٕخفط

 % ن % ن % ن % ن

ٔٔ 04.7 11 01.2 47 11.1 4 ِٕهفغ  ٕٕ6 

ٖ ٕٔٔ 01.2 22 11.1 14 - - ِطْٛؾ .ٕٓ 

ٗ 5ٙٔ 23.0 44 17.7 11 44.7 20 ٍِضفغ .ٔ6 

 ٓٓٔ ٓٓٗ 244 224 244 014 244 21 الإظّاٌٟ

وح
0
٠ٍس:               22.441:  ك ٠ٛس :                  2وٌؾس جٌ ؼٕ ٞ جٌّ طٛٓ جٛفك:    وجي                   4.404ِ طٌ ً ج  4.242ِؼحِ

٠ٛػف ٌٕح ً٘ج جٌؿىٚي ِؿًّ جْطهىَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش 

جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ٚفم ح ٌٍّٓطٜٛ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ؛ 

يٚ جٌّٓطٜٛ  جٌّركٛغ١ٓٚجٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ ذؼى جْطؼٍع ٔطحتؽ جٌؿىٚي وّح ٘ٛ ِٛػف أْ 

طٛ  ّ ح ًٌٖٙ جٌططر١محش فمى جقطٍٛج جٌظىجٌز فٟ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ جٌ  ِ ْؾ ُ٘ جلأوػٍ جْطهىج
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ؼى  ّ ٍضفغ، ِطْٛؾ، ِٕهفغ( ق١ع ذٍغص ٔٓرطُٙ ػٍٝ لاجٌػلاظ ِٓط٠ٛحش ٌ  ِ ش جلاْطهىجَ )

ح أْ أغٍر١س جٌّركٛغ١ٓ لى أفحوٚج 01.2%، 11.1%، 17.7جٌطٛجٌٟ ) %(؛ ٚجٌؿى٠ى ذحًٌوٍ أ٠ؼ 

ؼىلاش  ّ %(؛ 70ضطٍٚجـ ِح ذ١ٓ )ٍِضفؼس؛ ِٚطْٛطس( ) ذأُٔٙ ٠ٓطهىِْٛ ًٖ٘ جٌططر١محش ذ

ج لى أفحو ً٘ج جٌؿىٚي ذأْ ٕ٘حن فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س فٟ ِؿًّ جْطهىَ جٌؿٌّٙٛ   ٍ ٚأن١

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذٗ ِٓ 

ٓطٜٛ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ، ق١ع ذٍغص وح  ّ ق١ع جٌ
0
( 2( ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )22.441) 

( ذّؼحًِ ضٛجفك 4.43ل١ّس وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) ( 4.404ٟ٘ٚذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

(4.242.) 

 ( ٠ٛظح ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ اٌرٝ ذفعً اعرخذاِٙا 5ظذٚي سلُ )

 فٟ ػ١ٍّح اٌششاء اٌخاصح تُٙاٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( 

مىِس ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ  Valuضطر١ك ض ر١ٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي أْ   ِ فٟ 

جٌطٝ ضفؼً جْطهىجِٙح جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( فٟ ػ١ٍّس جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ 

%(؛ ِٚٓ غُ 22ذٕٓرس ) Money Box%(، ١ٍ٠ٗ ضطر١ك 31ق١ع ذٍغص ٔٓرس جْطهىجُِٙ ٌٗ )

 Noonطر١ك ، ٚفٟ جٌٍّضرس جٌٍجذؼس ٔؿى ضContact%( لاْطهىجُِٙ ضطر١ك 11ٔؿى ٔٓرس )

Shopping ( ؛ ١ٍ٠ٗ جْطهىجُِٙ ٌططر١ك 17.1ذٕٓرس)%Halan: Lending, BNPL, 

Payments ( لاْطهىجُِٙ ٌططر١ك أوفح 22.3%(؛ ِٚٓ غُ ٔؿى ٔٓرس )01ذٕٓرس )%

ADVA ؛ ٚجقطً جٌٍّضرس جلأن١ٍز ضطر١كShahry/ Buy in installment  ذٕٓرس

ىٓ ضف١ٍٓ يٌه فٟ ػٛء أْ وً ِٓ 1.1٘) ٓطهى١ِٗ %(؛ ٠ّٚ   ّ ًٖ جٌططر١محش ٠ مىَ ١ُِّجش ٌ

 ضهطٍف ِٓ ضطر١ك لأنٍ؛ ٚجٌفٍو ٠هطحٌ جْطهىجَ جٌططر١ك جلأٔٓد ٌظٍٚفٗ ٚجقط١حؾحضٗ.

  

 % ن اعّاء اٌرطث١ماخ

Valu 010 31 

Money Box 242 22 

Contact 230 11 

Noon Shopping 232 17.1 

Halan: Lending, BNPL, Payments 220 01 

 ADVA   24 22.3 أوفح 

Shahry/ Buy in installment 13 1.1 

 ٓٓٗ الإظّاٌٟ
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ذسوح ٌذٜ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٔر١عح  ( ٠ٛظح6ظذٚي سلُ ) ُّ اٌفائذج اٌ

 تُٙ اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ٚجلاٌطُجَ ذألٓحؽ 

جٌٓىجو ذحٔطظحَ ٠ّىٓ أْ ٠ٓحُ٘ 

فٟ ضك١ٓٓ ضح٠ٌم جلاتطّحْ 

 .جٌشهظٟ جٌهحص ذٟ

214 10.3 012 37.1 11 1.1 0.01 4.42 72.1 

ضٛفٍ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ٌٟ ؽ٠ٍمس ِرٓطس 

ٍْٚٙس ٌشٍجء جٌّٕطؿحش أٚ 

 .جٌهىِحش ٚضم١ٓؾ ل١ّطٙح

242 04 071 41.1 27 2.1 0.00 4.344 72 

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ضط١ف ٌٟ جٌكظٛي ػٍٝ 

جٌّٛجفمس ج٠ٌٍٓؼس ػٍٝ 

جٌط٠ًّٛ ٚئضّحَ ػ١ٍّحش 

 .جٌشٍجء ذٍٓػس

230 11 230 11 14 02 0.22 4.774 72.1 

ضّٓف ٌٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ذشٍجء جٌّٕطؿحش 

أٚ جٌهىِحش جٌطٟ لى ضىْٛ 

 .ضؿحَٚش ١ُِج١ٔطٟ جٌف٠ٌٛس

10 04.3 021 40.1 41 27.1 0.41 4.422 47.7 

ضهف١ف جٌؼدء جٌّحٌٟ ػٍٝ، 

وّح ٠ط١ف ٌٟ ئوجٌز ١ُِج١ٔطٟ 

ذشىً أفؼً، نحطس ػٕىِح 

ذّشط٠ٍحش ور١ٍز ٠طؼٍك جلأٍِ 

ِػً:  ج١ٌٓحٌجش، أٚ جلأؾُٙز 

 .  ج١ٌٌُّٕس

242 04 247 22.1 201 10.1 2.12 4.740 42.7 

ىٌوس ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس(   ّ ض ف١ى ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ذحٌفحتىز جٌ

ض ؼطرٍ ٔط١ؿس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٚجٌطٟ 

أٌٟٚ جٌٍّجقً ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٚلى أفحوش ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌؿىٚي ِٓ نلاي جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ 

ٌٍؼرحٌجش أٔٗ ػٍٝ وٌؾس ٚػٟ ور١ٍز ذحٌفحتىز جٌطٟ ضكىظ ٌُٙ ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌططر١محش ق١ع 

%(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي 42.7%، 72.1أْ جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ًٌٖٙ جٌؼرحٌجش لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )

ٌضفحع وٌؾس ئوٌجن جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌٍفحتىز جٌطٟ ضؼٛو ػ١ٍُٙ ِٓ ػٍٝ ج

ىٕٕح ضف١ٍٓ يٌه فٟ ػٛء أٔٗ ذٓرد ْٛء جلاقٛجي  نلاي جْطهىُِٙ ًٌٖٙ جٌطر١محش؛ ٠ّٚ 

جلالطظحو٠س ٚجٌضفحع جلاْؼحٌ ٠ٍؿأ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش ٌٍؼ١ش ذٍفح١٘س 

 ئٌٝ قى ِح.

  



 CIC)أػّاي اٌّإذّش اٌذٌٟٚ اٌغاتغ ٌلإػلاَ( ِٕٕٗٓاسط  -)اٌعضء الأٚي( ٠ٕا٠ش  6ٙاٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثحٛز الإػلاَ 

  228 

ذسوح ٌذٜ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( 6)ظذٚي سلُ  ُّ ( ٠ٛظح ِعًّ اٌفائذج اٌ

 تُٙ اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح ٔر١عح

ذسوح ُّ  % ن ِعًّ اٌفائذج اٌ

 4.3 0 ِٕهفغ

 11.3 132 ِطْٛؾ

 22 22 ٍِضفغ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

٠طؼف ٌٕح ِٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي أْ أغٍر١س جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( 

ٔط١ؿس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ أطركٛج ػٍٝ 

طْٛطس ذحٌفحتىز جٌّىٌوس لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش ق١ع وحٔص ٔٓرطُٙ   ِ وٌؾس ٚػٟ 

ٔطحتؽ ً٘ج %(؛ ٚئْ 4.3جٌفحتىز ذىٌؾس ِٕهفؼس ) %(؛ فٟ ق١ٓ ذٍغص ِٓ أوٌوٛج11.3)

حلش7جٌؿىٚي ضإوى ػٍٝ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ٌلُ ) ىٌوس ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ  ( ٚجًٌٞ ٠ٕ   ّ جٌفحتىز جٌ

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔط١ؿس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

%، 72.1جٌٕٓر١س ٚجٌطٟ لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )جٌهحطس ذُٙ؛ ٚجًٌٞ لى ذ١ٕص ٔطحتؿٗ جٌضفحع جلأَٚجْ 

%(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ جٌضفحع وٌؾس ئوٌجن جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( 42.7

ىٕٕح ضف١ٍٓ يٌه فٟ ػٛء أٔٗ  ٌٍفحتىز جٌطٟ ضؼٛو ػ١ٍُٙ ِٓ نلاي جْطهىُِٙ ًٌٖٙ جٌطر١محش؛ ٠ّٚ 

ٌّظٍٞ لاْطهىجَ ًٖ٘ ذٓرد ْٛء جلاقٛجي جلالطظحو٠س ٚجٌضفحع جلاْؼحٌ ٠ٍؿأ جٌؿٌّٙٛ ج

 جٌططر١محش ٌٍؼ١ش ذٍفح١٘س ئٌٝ قى ِح.

ذسوح ٌذٞ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( 7ظذٚي سلُ ) ُّ ( ٠ٛظح عٌٙٛٗ الاعرخذاَ اٌ

 ٔر١عح اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

ضؼًّ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ذٓلاْس ػٍٝ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس 

ٚجلأؾُٙز جٌٍٛق١س ٚأؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ 

 .جٌّىطر١س

271 21.1 211 21.1 01 7 0.14 4.42 71.7 

ضٛفٍ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

جٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس ٚجٌطٛؾ١ٙحش فٟ 

 .جٌٛلص جٌّٕحْد ٌٍّٓطهى١ِٓ

233 11.1 001 33.1 00 3.3 0.11 4.377 77.7 

ضمىَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ن١حٌجش ِطٕٛػس ٌطٓؿ١ً جٌىنٛي 

ِػً:  جُْ جٌّٓطهىَ ٚوٍّس جٌٌٍّٚ، 

أٚ ضٓؿ١ً جٌىنٛي ذحْطهىجَ قٓحذحش 

 .  ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ

213 11.1 270 21 11 01.1 0.22 4.721 74.1 

ضٛفٍ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ح  ح ٚجػك   ّ ضٛؾ١ٙحش ٚوػ

ٌٍّٓطهى١ِٓ؛ ق١ع ضٛفٍ ٔظحتف 

ٚئٌشحوجش ٚأوٌس جٌّٓطهىَ ٌّٓحػىضُٙ 

 .فٟ جْطهىجَ جٌططر١ك ذشىً طك١ف

12 02 022 44.1 73 21.1 0.40 4.412 47.1 

ضمىَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ئؾٍجءجش أِحْ ل٠ٛس ِػً:  جٌطشف١ٍ 

 .  ٌكّح٠س جٌر١حٔحش جٌكٓحْس

242 03.1 210 23.3 227 01.1 2.14 4.711 43.1 
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ىٌوس ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ  ئٌٝ ٌْٙٛس جلاْطهىجَض ش١ٍ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي   ّ جٌ

)ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔط١ؿس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس 

جٌٍّجقً ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٚلى أفحوش ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌؿىٚي ِٓ نلاي  غحٟٔذُٙ؛ ٚجٌطٟ ض ؼطرٍ 

ًٖ٘ ئٌٝ قى ِح ذٌٓٙٛس جْطهىجَ جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش أٔٗ ػٍٝ وٌؾس ٚػٟ ور١ٍز 

%(؛ 43.1%، 71.7جٌططر١محش ق١ع أْ جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ًٌٖٙ جٌؼرحٌجش لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )

ٌٌٓٙٛس جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ جٌضفحع وٌؾس ئوٌجن 

ىٕٕح ضف١ٍٓ يٌه فٟ جْطهىجَ  ػٛء أْ ًٖ٘ جٌططر١محش ِظّّٗ ٌلاْطهىجَ ًٖ٘ جٌطر١محش؛ ٠ّٚ 

 .جٌؿٌّٙٛ جٌؼحَ ذحٌطحٌٟ ضُ ضظ١ّّٙح ذشىً ٠ٍٓ ًْٚٙ قطٝ ٠ٓطط١غ أٞ فٍو جْطهىجِٙح

ذسوح ٌذٞ اٌعّٙٛس ٓٔظذٚي سلُ ) ُّ اٌّصشٞ )ػ١ٕح ( ٠ٛظح ِعًّ عٌٙٛٗ الاعرخذاَ اٌ

 اٌذساعح( ٔر١عح اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

ذسوح ُّ  % ن ِعًّ عٌٙٛٗ الاعرخذاَ اٌ

 4.3 0 ِٕهفغ

 11.1 113 ِطْٛؾ

 23.7 41 ٍِضفغ

 244 244 الإظّاٌٟ

 ٠ٛػف ٌٕح ً٘ج جٌؿىٚي أْ أغٍر١س جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔط١ؿس

جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ أطركٛج ػٍٝ 

طْٛطس ذٌٓٙٛس جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش ق١ع وحٔص ٔٓرطُٙ )  ِ %(؛ فٟ ق١ٓ 11.1وٌؾس ٚػٟ 

%(؛ ٚئْ ٔطحتؽ ً٘ج 4.3ذٍغص ِٓ أوٌوٛج ٌْٙٛس جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش ذىٌؾس ِٕهفؼس )

ىٌوس ٌىٜ  ( ٚجًٌٞ ٠طّكٌٛ قٛي1جٌؿىٚي ٌلُ )جٌؿىٚي ضإوى ػٍٝ ٔطحتؽ   ّ ٌْٙٛس جلاْطهىجَ جٌ

جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔط١ؿس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٚجًٌٞ لى أشحٌش ٔطحتؿٗ ئٌٝ جٌضفحع جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ٚجٌطٟ لى 

يٌه ف١ىي ػٍٝ جٌضفحع وٌؾس ئوٌجن جٌؿٌّٙٛ %(؛ ٚئْ وي 43.1%، 71.7ضٍجٚقص ذ١ٓ )

ىٕٕح ضف١ٍٓ يٌه فٟ ػٛء أْ  جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌٌٓٙٛس جْطهىُِٙ ًٌٖٙ جٌطر١محش؛ ٠ّٚ 

ًٖ٘ جٌططر١محش ِظّّٗ ٌلاْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌؼحَ ذحٌطحٌٟ ضُ ضظ١ّّٙح ذشىً ٠ٍٓ ًْٚٙ قطٝ 

 ٠ٓطط١غ أٞ فٍو جْطهىجِٙح.

ذطث١ماخ ٔحٛ اعرخذاَ  اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح(ذعاٖ ا( ٠ٛظح ٔٔظذٚي سلُ )

 اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

جػطمى أْ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

ج جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء   ٍ أِ

 .ؾ١ى ج

212 11.3 037 42.1 1 0.1 0.12 4.32 77 

أقد جْطهىجَ جْطهىجَ ضطر١محش 

جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش 

 .جٌشٍجء

231 11.1 040 34.3 11 1.1 0.1 4.417 74.7 

ذشىً ػحَ، ِٛلفٝ ِٓ جْطهىجَ 

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

 .ػ١ٍّحش جٌشٍجء ئ٠ؿحذٟ

202 14.1 211 21.3 12 04.1 0.2 4.742 74 
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ض ر١ٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔكٛ جْطهىجَ 

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٚجٌطٟ ض ؼطرٍ غحٌع جٌٍّجقً 

أُٔٙ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٚلى أٚػكص ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌؿىٚي ِٓ نلاي جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش 

ٌى٠ُٙ وٌؾس جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش ق١ع أْ جلأَٚجْ جٌٕٓر١س 

%(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ أٔٗ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ 74%، 77ًٌٖٙ جٌؼرحٌجش لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )

جٌّظٍٞ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس 

ىٓ  ىٓ أْ ضؼٛو ػ١ٍُٙ ِٓ ذُٙ؛ ٠ّٚ  ئٌؾحع يٌه ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ذؼى ئوٌجوُٙ ٌٍفٛجتى جٌطٟ ٠ّ 

جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش وّح أُٔٙ جْطهىجِٙح ذٌٓٙٛس ضىْٛ ٌى٠ُٙ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ٔكٛ جْطهىجِٙح 

ح فٟ ظً جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع جلاْؼحٌ.  نحط 

 ٔحٛ اعرخذاَ( ٠ٛظح ِعًّ اذعاٖ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٕٔظذٚي سلُ )

 ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 % ن ِعًّ اذعاٖ اعرخذاَ

 2.1 3 ٍْرٟ

 47.3 074 ِكح٠ى

 12.1 203 ج٠ؿحذٟ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( لى ضىْٛ ٌى٠ُٙ  ض ف١ى ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ذأْ أغٍر١س جٌؿٌّٙٛ

كح٠ى، ٚجلا٠ؿحذٟ( ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش   ّ ِح ذ١ٓ جلاضؿحٖ )جٌ

%( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ؛ ٚئْ ٔطحتؽ ً٘ج 12.1%، 47.3جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ق١ع ضٍٚجقص ٔٓرُٙ )

جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس  ( ٚجًٌٞ ٠طٕحٚي جضؿح22ٖجٌؿىٚي ضإوى ػٍٝ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ٌلُ )

جٌىٌجْس( ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٚجًٌٞ 

%(؛ ٚئْ 74%، 77لى أشحٌش ٔطحتؿٗ ئٌٝ جٌضفحع جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ٚجٌطٟ لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )

كٛ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ ف١ىي ػٍٝ أٔٗ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ٔ

ىٓ ئٌؾحع يٌه ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ  جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٠ّٚ 

ىٓ أْ ضؼٛو ػ١ٍُٙ ِٓ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش وّح أُٔٙ جْطهىجِٙح  ذؼى ئوٌجوُٙ ٌٍفٛجتى جٌطٟ ٠ّ 

ح فٟ ظً جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌطٟ  ذٌٓٙٛس ضىْٛ ٌى٠ُٙ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ٔكٛ جْطهىجِٙح نحط 

 ٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع جلاْؼحٌ.ض

  



 CIC)أػّاي اٌّإذّش اٌذٌٟٚ اٌغاتغ ٌلإػلاَ( ِٕٕٗٓاسط  -)اٌعضء الأٚي( ٠ٕا٠ش  6ٙاٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثحٛز الإػلاَ 

  222 

ذسوح ٌذٞ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٔر١عح ٖٔظذٚي سلُ ) ُّ  ( ٠ٛظح اٌّرؼح اٌ

 اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

أؾى جْطهىجَ ضطر١محش 

جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

 .ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِّطؼ ح

217 24.1 214 21 27 2.1 0.21 4.373 12 

٠ ؼى جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش 

ج  ٌ ج ْح  ٍ  .جٌشٍجء أِ

231 11.3 271 21.1 41 27.1 0.00 4.702 72 

أٚو أْ أؾى أْ جْطهىجَ 

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

 .فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِػ١ٍز

242 03.1 037 42.1 20 24.3 0.23 4.31 72.7 

ضؿؼً جْطهىجَ ضطر١محش 

جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

ػ١ٍّحش جٌشٍجء أوػٍ ئغحٌز 

 .ٌلا٘طّحَ

12 01.3 022 31.3 10 01 0.42 4.411 47 

جْطّطغ ػٕى جْطهىجَ ضطر١محش 

فٟ جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

 .ػ١ٍّحش جٌشٍجء

14 04 271 22.1 222 13.1 2.13 4.701 42.7 

ىٌوس ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس   ّ طؼس جٌ  ّ ٠طؼف ٌٕح ِٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ جٌ

جٌىٌجْس( ٔط١ؿس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٚلى أٚػكص ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌؿىٚي ِٓ نلاي ٚجٌطٟ ض ؼطرٍ ٌجذغ جٌٍّجقً ضمرً 

جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش أٔٗ ػٍٝ وٌؾس ٚػٟ ور١ٍز ئٌٝ قى ِح ذحٌّطؼس جٌطٟ ْطكىظ 

ٌى٠ُٙ ِٓ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش؛ ق١ع أْ جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ًٌٖٙ جٌؼرحٌجش لى ضٍجٚقص ذ١ٓ 

ئوٌجن جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس %(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ جٌضفحع وٌؾس %42.7، 12)

 جٌىٌجْس( ٌّطؼس جٌطٟ ضكىظ ٌى٠ُٙ ِٓ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌطر١محش.

ذسوح ٌذٞ اٌعّٙٗٔظذٚي سلُ ) ُّ ٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ( ٠ٛظح ِعًّ اٌّرؼح اٌ

 اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙٔر١عح 

ذسوح ُّ  % ن ِعًّ اٌّرؼح اٌ

 2.1 3 ِٕهفغ

 12 102 ِطْٛؾ

 27.1 72 ٍِضفغ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

ض ش١ٍ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ أْ أغٍر١س جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( لى 

طْٛطس، ٚجٌٍّضفؼس  ِ  ( ٌٍّطؼس جٌطٟ لى ٠كظٍْٛ ػ١ٍٙح ٔط١ؿسأوٌوٛج ذىٌؾس ضطٍجٚـ ِح ذ١ٓ )

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ق١ع ضٍٚجقص  ُٙجْطهىجِ

%( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ؛ ٚئْ ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي ضإوى ػٍٝ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ٌلُ 27.1%، 12ٔٓرُٙ )

ىٌوس ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔط١ؿس  ٠ٓطؼٍع( ٚجًٌٞ 21)  ّ جٌّطؼس جٌ
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 ذ١ٕص؛ ٚجًٌٞ لى ٟ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙجْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٚٔ

%(؛ ٚئْ وي يٌه 42.7%، 12ٔطحتؿٗ ئٌٝ جٌضفحع جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ٚجٌطٟ لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )

ٍضفؼس ئٌٝ قى ِح   ِ ف١ىي ػٍٝ ف١ىي ػٍٝ ئوٌجن جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ذىٌؾس 

 .شٌٍّطؼس جٌطٟ لى ٠كظٍْٛ ػ١ٍٙح ٔط١ؿس جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١مح

 ( ٠ٛظح إٌٛا٠ا اٌغٍٛو١ح ٌذٞ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٔحٛ ٘ٔظذٚي سلُ )

 اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ أٜٔٛ جْطهىجَ 

 .جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء
271 22.1 042 34.0 04 3 0.2 4.311 14 

ْأْطهىَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

ٓطمرً  ّ  فٟ جٌ

273 21.1 210 21 11 1.1 0.13 4.401 71.1 

أضٕرأ ذإٟٔٔ ْٛف جْطهىجَ 

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

فٟ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

 .جٌّٓطمرً

13 01.1 041 30 17 02.1 0 4.412 44.7 

٠ٛػف ٌٕح ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس 

جٌىٌجْس( ٔط١ؿس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ 

أظٍٙش ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌؿىٚي ِٓ نلاي ٚجٌطٟ ض ؼطرٍ أنٍ جٌٍّجقً ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٚلى 

ٍضفؼس لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش؛ ق١ع أْ   ِ جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش أُٔٙ ٌى٠ُٙ ١ٔس 

%(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ 44.7%، 14جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ًٌٖٙ جٌؼرحٌجش لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )

 ش.جٌضفحع وٌؾس ١ٔس جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌطر١مح

ّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ( ٠ٛظح ِعًّ إٌٛا٠ا اٌغٍٛو١ح ٌذٞ اٌعٙٔظذٚي سلُ )

 اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙٔحٛ 

 % ن ِعًّ إٌٛا٠ا اٌغٍٛو١ح

 2.1 3 ِٕهفغ

 47.1 072 ِطْٛؾ

 12 202 ٍِضفغ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

ض ر١ٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ أْ أغٍر١س جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌى٠ُٙ 

ٔٛج٠ح لاْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ضطٍجٚـ ِح ذ١ٓ 

طْٛطس، ٚجٌٍّضفؼس( ق١ع وحٔص ٔٓرُٙ )  ِ %( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ؛ ٚئْ ٔطحتؽ ً٘ج %12، 47.1)

( ٚجًٌٞ ٠ىٌٚ قٛي جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ 23جٌؿىٚي ٌلُ )جٌؿىٚي ضإوى ػٍٝ ٔطحتؽ 

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔكٛ جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

جٌهحطس ذُٙ؛ ٚجًٌٞ لى أشحٌش ٔطحتؿٗ ئٌٝ جٌضفحع جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ٚجٌطٟ لى ضٍجٚقص ذ١ٓ 



 CIC)أػّاي اٌّإذّش اٌذٌٟٚ اٌغاتغ ٌلإػلاَ( ِٕٕٗٓاسط  -)اٌعضء الأٚي( ٠ٕا٠ش  6ٙاٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثحٛز الإػلاَ 

  222 

جٌضفحع وٌؾس ١ٔس جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس %(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ %44.7، 14)

 جٌىٌجْس( لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌطر١محش.

 ( ٠ٛظح ِذٜ ذمثً اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( لاعرخذاَ 5ٔظذٚي سلُ )

 ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 ٚفماً ٌٍّغرٜٛ الالرصادٞ ٚالاظرّاػٟ

 الاعرخذاَِذٜ ذمثً ِعًّ 

 اٌّغرٛٞ الالرصادٞ الاظرّاػٟ

 الإظّاٌٟ ِشذفغ ِرٛعػ ِٕخفط

 % ن % ن % ن % ن

 ٘ٓ.ٕ  2.2 0 - - - - ِٕهفغ

7 56ٖ 11.1 217 12.3 001 244 21 ِطْٛؾ .ٗ٘ 

 ٘ ٕٓ 2.1 7 3.3 21 - - ٍِضفغ

 ٓٓٔ ٓٓٗ ٓٓٔ ٙٗٔ ٓٓٔ ٖٕٙ ٓٓٔ 6ٔ الإظّاٌٟ

وح
0
٠ٍس :               2.371:  ك ٠ٛس :                  2وٌؾس جٌ ؼٕ ٞ جٌّ طٛٓ ٍ وجي غ          4.111ِ ١ 

ض ف١ى ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ِؿًّ ِىٜ ضمرً جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( 

لاْطهىجَ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ٚفم ح ٌٍّٓطٜٛ 

ٚجلاؾطّحػٟ؛ ٚجٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ ذؼى جْطؼٍع ٔطحتؽ جٌؿىٚي وّح ٘ٛ ِٛػف أْ جلالطظحوٞ 

طْٛؾ ُ٘ جلأوػٍ رجٌّ  ّ ًٖ٘ ضمرلا  لاْطهىجَ كٛغ١ٓ يٚ جٌّٓطٜٛ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ جٌ

ٍضفغ،  ِىٜ ضمرً ِٓط٠ٛحْ ِٓ ِٓط٠ٛحشجٌططر١محش فمى جقطٍٛج جٌظىجٌز فٟ   ِ جلاْطهىجَ )

ح أْ أغٍر١س 12.3%، 3.3ٛجٌٟ )ِطْٛؾ( ق١ع ذٍغص ٔٓرطُٙ ػٍٝ جٌط %(؛ ٚجٌؿى٠ى ذحًٌوٍ أ٠ؼ 

طمر١ٍٓ لاْطهىجَذأُٔٙ  أٚػكٛججٌّركٛغ١ٓ لى  ؼىلاش ضطٍٚجـ ِح ذ١ٓ  ِ   ّ ًٖ٘ جٌططر١محش ذ

ج لى أفحو ً٘ج جٌؿىٚي ذؼىَ ٚؾٛو13)ٍِضفؼس؛ ِٚطْٛطس( )  ٍ فٍٚق يجش ولاٌس  %(؛ ٚأن١

ٌىٌجْس( لاْطهىجَ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ ِؿًّ ِىٜ ضمرً جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جئقظحت١س فٟ 

، ق١ع جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ٚفم ح ٌٍّٓطٜٛ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ

ذٍغص وح
0
وجٌس غ١ٍ ( ٟٚ٘ ل١ّس 4.111( ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )2( ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )2.371) 

وّح جضفمص ٚأوىش ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ قى ور١ٍ ِغ ٔطحتؽ  (.4.43ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

حلش ِؿًّ جْطهىَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ 4ؾىٚي ) ( جًٌٞ ٠ٕ 

جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ٚفم ح ٌٍّٓطٜٛ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ؛ ٚجٌطٟ 

ؼىلاش نٍظص ٔطحتؿس ئٌٝ أْ أغٍر١س جٌّركٛغ١ٓ لى أ  ّ فحوٚج ذأُٔٙ ٠ٓطهىِْٛ ًٖ٘ جٌططر١محش ذ

 %(.70ضطٍٚجـ ِح ذ١ٓ )ٍِضفؼس؛ ِٚطْٛطس( )
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 ( ٠ٛظح أ١ّ٘ح ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء 6ٔظذٚي سلُ )

 ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح(

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

              اٌٛصْ  

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

ضط١ف ٌٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

جٌكظٛي ػٍٝ جٌط٠ًّٛ ٚضم١ٓؾ 

 جٌّشط٠ٍحش ذٌٓٙٛس ٠ٍٚٓ

227 14.1 013 31.1 21 2.3 0.10 4.334 77.1 

ضّىٕٕٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ِٓ جٌطكىُ فٟ قٓحذحضٟ ٍِٚجلرس 

جٌىفؼحش جٌّٓطمر١ٍس ٚجلأٌطىز 

 .جٌّٓطكمس

201 10 020 31 44 23 0.27 4.443 70.1 

ىٕٕٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ  ضّ 

ِٓ شٍجء جٌّشط٠ٍحش جٌّطٍٛذس وْٚ 

جٌكحؾس ئٌٝ ٠َحٌز جٌرٕٛن أٚ جٌطؼحًِ 

 .ِغ جلإؾٍجءجش جٌٌٛل١س جٌطم١ٍى٠س

203 12.1 027 32.1 31 22.3 0.27 4.434 70.1 

ىٕٕٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ  ضّ 

ِٓ ضمى٠ُ ؽٍرحش جٌط٠ًّٛ ٚجٌكظٛي 

 .ػٍٝ جٌّٛجفمس ذشىً ٠ٍْغ ٚفؼحي

232 11.3 244 24 14 02.3 0.27 4.737 70.1 

ضّىٕه ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ضم١ٓؾ ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ 

جٌّشط٠ٍحش، ِػً:  جٌٍٓغ جلاْطٙلاو١س، 

ٚجٌّلاذّ، ٚجلأؾُٙز جلإٌىط١ٍٔٚس، 

 .  ٚقطٝ جٌٓفٍ ٚجٌطًجوٍ

241 03.1 032 41.3 21 24.1 0.23 4.314 72.7 

ضٛفٍ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ٌٝ 

ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جٌه١حٌجش ق١ع   

جنط١حٌ فطٍجش جٌطم١ٓؾ جٌّٕحْرس، 

ٚؽٍق جٌٓىجو جٌّلاتّس ٌظٍٚفُٙ 

 .  جٌّح١ٌس

14 04 013 71.1 03 4.1 0.22 4.212 72.1 

ضؼَُ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

جٌٛطٛي ئٌٝ جٌهىِحش جٌّح١ٌس ٌشٍجتف 

ٚجْؼس ِٓ جٌٓىحْ، ذّح فٟ يٌه أٌٚثه 

ج٠ًٌٓ ١ٌّ ٌى٠ُٙ قٓحذحش ذٕى١س 

 .ضم١ٍى٠س

11 01.1 044 44.3 22 24.1 0.21 4.343 72 

٠ٛفٍ ٌٟ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

ىٕٕٟ  جلإٌىطٍٟٚٔ شفحف١س أورٍ ق١ع ٠ّ 

ِٓ ٌؤ٠س جٌطفحط١ً جٌّطؼٍمس ذحٌط٠ًّٛ 

ٚجٌفٛجتى ذٛػٛـ، ِّح  ٚجلألٓحؽ

٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ جضهحي لٍجٌجش ِح١ٌس 

 .ِٓط١ٍٕز

243 04.1 003 34.1 74 27.3 0.41 4.434 41.7 

ضّىٓ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

جلأفٍجو ج٠ًٌٓ ١ٌّ ٌى٠ُٙ ضح٠ٌم 

جتطّحٟٔ لٛٞ أٚ ج٠ًٌٓ ٠ٛجؾْٙٛ 

طؼٛذس فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌط٠ًّٛ 

جٌططر١محش جٌطم١ٍىٞ جلاْطفحوز ِٓ ًٖ٘ 

 .ٌطٍر١س جقط١حؾحضُٙ جٌّح١ٌس

74 21 077 41.1 27 22.1 0.47 4.33 41 

ضٛفٍ ٌٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

جٌٛلص ٚضٓحػىٟٔ فٟ ضٍر١س 

 .جلاقط١حؾحش جٌّح١ٌس جٌؼحؾٍس

11 00 021 40.1 41 23.1 0.44 4.420 41.7 

ىٕٕٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ  ضّ 

جٌطم١ٓؾ ٚئوجٌز ِٓ ضٕف١ً ػ١ٍّحش 

 .قٓحذحضُٙ ذٌٓٙٛس

12 04.1 272 20.1 221 17 2.11 4.711 42 
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٠طؼف ٌٕح ِٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي أ١ّ٘س ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش 

جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس(؛ ِٚٓ جٌٛجػف ٌى٠ٕح ِٓ جلأَٚجْ 

جْطؿحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش جًٌّوٌٛز، ٚجٌطٟ لى جٌٕٓر١س جٌّؼٍٚػس ٚجٌطٟ ضؼرٍ ػٓ 

ٍضفؼس ئٌٝ قى ِح 42، 77.1ضٍٚجقص ِح ذ١ٓ )  ِ (، فمى وٌص ًٖ٘ ػٍٝ جْ ٕ٘حن وٌؾس ٚػ١س 

ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ذأ١ّ٘س جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش ق١ع أْ ٕ٘حن وٌؾس 

ىٓ ئٌؾحع يٌه ئٌٝ جٌضفحع ٍِكٛظس ٔٓر١ ح فٟ جٌَْٛ جٌٕٓرٟ لاْطؿحخ جٌّركٛ غ١ٓ؛ ٠ّٚ 

جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع أْؼحٌ جٌّؼ١شس ذشىً ػحَ، ٠َٚحوز أْؼحٌ 

جٌؼّلاش جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضكىظ ٔط١ؿس جلاقىجظ جٌى١ٌٚس؛ فمى ٚؾى جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ فٟ ًٖ٘ 

ٌّؼ١شس ٠َٚحوز جٌططر١محش جٌّلاي جٌٛق١ى لإِىح١ٔس جٌؼ١ش ذٍفح١٘س ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ طؼٛذس ج

 جٌّٓث١ٌٛحش.

 ( ٠ٛظح ِعًّ أ١ّ٘ح ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء 7ٔظذٚي سلُ )

  ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح(

 ٚفماً ٌٍّغرٜٛ الالرصادٞ الاظرّاػٟ

ِعًّ أ١ّ٘ح ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ 

 الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء

 الاظرّاػٟاٌّغرٛٞ الالرصادٞ 

 الإظّاٌٟ  ِشذفغ ِرٛعػ ِٕخفط

 % ن % ن % ن % ن

 7٘ 6ٖٓ 12.2 211 17 001 244 21 ِرٛعػ

 ٘ ٕٓ 1.1 21 1 7 - - ػاٌٟ

 ٓٓٔ ٓٓٗ ٓٓٔ ٙٗٔ ٓٓٔ ٖٕٙ ٓٓٔ 6ٔ الإظّاٌٟ

وح
0
٠ٍس :               7.411:  ك ٠ٛس :                0وٌؾس جٌ ؼٕ ٞ جٌّ طٛٓ جٛفك :     وجي           4.402ِ طٌ ً ج  4.217ِؼحِ

أغٍر١س جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ػٍٝ  ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ أْض ش١ٍ 

طْٛطس ِٓ جٌٛػٟ ذأ١ّ٘س ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ق١ع وحٔص ٔٓرطُٙ )  ِ %(؛ 13وٌؾس 

طْٛطس جٌٕٓرس   ّ ٌٚىٓ أٚػكص جٌٕطحتؽ أْ جٌّركٛغ١ٓ يٚٞ جٌّٓطٜٛ جلالطظحوٞ جلاؾطّحػٟ جٌ

%(؛ ػٍٝ ػىّ 17ٓرطُٙ )جلأػٍٝ لأوٌجن جٌّطْٛؾ ػٓ غ١ٍُ٘ ِٓ جٌّٓط٠ٛحش ق١ع وحٔص ٔ

جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ أوٌوٛج ذىٌؾس ٍِضفؼس؛ فمى وحْ جٌّركٛغ١ٓ يٚٞ جٌّٓطٜٛ جلالطظحوٞ 

جلاؾطّحػٟ جٌٍّضفؼس جٌٕٓرس جلأػٍٝ ٌلأوٌجن جٌٍّضفغ ػٓ غ١ٍُ٘ ِٓ جٌّٓط٠ٛحش ق١ع وحٔص 

 %(؛ وّح أفحوش ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي ذٛؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س فٟ ِؿ1.1ًّٔٓرطُٙ )

أ١ّ٘س ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ 

)ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٚفم ح ٌٍّٓطٜٛ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ، ق١ع ذٍغص وح
0
( ػٕى وٌؾس 7.411) 

( ٚذّؼحًِ 4.43ل١ّس وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) ( 4.402ٟ٘ٚ( ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0ق٠ٍس )

 (.4.217ضٛجفمٙح )
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 ( ٠ٛظح دٚس ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ذغ١ًٙ ػ١ٍّاخ اٌششاءٕٓذٚي سلُ )ظ

 ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح(

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

ضّٓف ٌٝ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جٌّٕطؿحش أٚ جلإٌىطٍٟٚٔ ذشٍجء 

جٌهىِحش جٌىر١ٍز وْٚ جٌكحؾس ٌىفغ 

 .جٌّرٍغ جٌىحًِ ػٍٝ جٌفٌٛ

231 11.1 002 34 27 2.1 0.14 4.342 71.7 

ضّىٕٕٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ِٓ جٌطمى٠ُ ػٍٝ جٌط٠ًّٛ ِٓ نلاي 

جٌططر١ك ٔفٓٗ، ٚػحوز  ِح ٠ططٍد يٌه 

ًِء ّٔٛيؼ لظ١ٍ ٠كطٛٞ ػٍٝ 

جلأْح١ْس جٌّؼٍِٛحش جٌشهظ١س 

 .ٚضفحط١ً جٌىفغ

231 11.1 022 31.3 07 4.1 0.11 4.317 77.7 

ضّىٕٕٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ِمحٌٔس أْؼحٌ جٌفحتىز ٚشٍٚؽ جٌٓىجو 

ذ١ٓ جٌرٕٛن أٚ جٌشٍوحش جٌّح١ٌس 

 .جٌّهطٍفس ٚجنط١حٌ جٌه١حٌ جلأٔٓد ٌٟ

232 11.3 271 22.1 47 24.1 0.00 4.720 72 

جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ضّىٕٕٟ ضطر١محش 

ِٓ ٠َحوز لىٌضٟ جٌشٍجت١س ٚشٍجء 

جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش جٌطٟ لى ضىْٛ نحٌؼ 

ِطٕحٌٟٚ ئيج وحٔٛج ٠كطحؾْٛ ٌىفغ 

ح  ِ  .جٌم١ّس جٌىحٍِس ِمى

203 12.1 022 30.1 42 24 0.23 4.472 72.7 

ضّىٕٕٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ِٓ جلاْطّطحع ذحٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش 

وْٚ جٌكحؾس ٌىفغ ِرٍغ جٌطٟ جقطحؾٙح 

ح  ِ  .ور١ٍ ِمى

13 01.1 043 44.1 24 24 0.22 4.343 72.1 

٠ط١ف ٌٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ِٓ ضم١ُٓ ل١ّس 

جٌّشط٠ٍحش ئٌٝ أؾُجء طغ١ٍز، ِّح 

٠ؿؼً جٌىفؼحش جٌش٠ٍٙس أوػٍ ضٛجَٔ ح 

 .ِغ لىٌضٟ ػٍٝ ضكٍّٙح

73 21.1 142 73.1 02 4 0.21 4.212 72 

ذؼغ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ ضٛفٍ ٌٟ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ١ُِز جٌّمحٌٔس ذ١ٓ 

 .ػٍٚع جٌط٠ًّٛ جٌّهطٍفس جٌّطحقس

42 23.1 141 77.1 14 7.3 0.41 4.272 41.1 

ضّٓف ٌٝ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ِٓ جٌطمى٠ُ ػٍٝ جٌط٠ًّٛ 

ِٓ نلاي جٌطكمك ِٓ ج٠ٌٛٙس ٚجلأ١ٍ٘س 

فٟ ٚلص لظ١ٍ، ِّح ٠ٛفٍ ٌٟ ضؿٍذس 

 .ٍْٙس ٠ٍِٚكس

202 14.1 277 22.1 240 03.3 0.43 4.724 41.1 

ضّىٕٕٟ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ذشٍجء جٌّٕطؿحش أٚ جٌهىِحش جٌىر١ٍز 

ٚضم١ٓؾ جٌّرٍغ ػٍٝ فطٍز ١َِٕس 

 .ِكىوز ٚذألٓحؽ ش٠ٍٙس ِؼ١ٕس

241 03.1 214 10.3 247 22.1 2.12 4.147 42.1 

 جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجءوٌٚ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ ٠ٛػف ٌٕح ً٘ج جٌؿىٚي 

ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس(، ِٚٓ جٌٛجػف ٌى٠ٕح ِٓ جلأَٚجْ جٌٕٓر١س 

جٌّؼٍٚػس ٚجٌطٟ ضؼرٍ ػٓ جْطؿحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش جًٌّوٌٛز، ٚجٌطٟ لى ضٍٚجقص ِح 

ٕ٘حن وٌٚ ور١ٍ  (، ٚلى وٌص ًٖ٘ ػٍٝ أْ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ لى أفحو ذأ42.1ْ، 71.7ذ١ٓ )

ئٌٝ قى ِح ضمَٛ ذٗ ًٖ٘ جٌططر١محش ذٙىف ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء؛ ق١ع أْ ٕ٘حن وٌؾس جٌضفحع 
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ٍِكٛظس ٔٓر١ ح فٟ جٌَْٛ جٌٕٓرٟ لاْطؿحخ جٌّركٛغ١ٓ؛ ٠ٚ ّىٓ ئٌؾحع يٌه ئٌٝ جٌظٍٚف 

ش جلالطظحو٠س جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع أْؼحٌ جٌّؼ١شس ذشىً ػحَ، ٠َٚحوز أْؼحٌ جٌؼّلا

جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضكىظ ٔط١ؿس جلاقىجظ جٌى١ٌٚس؛ فمى ٚؾى جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ فٟ ًٖ٘ جٌططر١محش 

 جٌّلاي جٌٛق١ى لإِىح١ٔس جٌؼ١ش ذٍفح١٘س ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ طؼٛذس جٌّؼ١شس ٠َٚحوز جٌّٓث١ٌٛحش.

ٌىرشٟٚٔ فٟ ذغ١ًٙ ػ١ٍّاخ ( ٠ٛظح ِعًّ دٚس ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٕٔظذٚي سلُ )

 اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌششاء

 % ن ِؿًّ وٌٚ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء

 12.3 144 ِطْٛؾ

 1.3 12 ور١ٍ

 244 244 جلإؾّحٌٟ

ض ر١ٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي أْ أغٍر١س جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( لى أفحوٚج ذأْ 

ج   ٌ ِطْٛؾ فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحص ذُٙ ق١ع ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ وٚ

ج 12.3ذٍغص ٔٓرطُٙ )  ٍ %(؛ ذ١ّٕح وحٔص ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ أٚػكٛج ذأْ ٌٙح وٌٚ ور١

وٌٚ ضطر١محش  ( ٚجًٌٞ ضٕحٚي04%(؛ ٚضإوى ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي ٔطحتؽ جٌؿىٚي ٌلُ )1,3)

ٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؿ

(، 42.1، 71.7جٌىٌجْس(؛ ٚجًٌٞ ضٍٚجقص جلاَٚجْ جٌٕٓر١س ٌلاْطؿحذحش جٌّركٛغ١ٓ ِح ذ١ٓ)

ٚلى وٌص ًٖ٘ ػٍٝ أْ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ لى أفحو ذأْ ٕ٘حن وٌٚ ور١ٍ ئٌٝ قى ِح ضمَٛ ذٗ ًٖ٘ 

 جٌططر١محش ذٙىف ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء؛ ق١ع أْ ٕ٘حن وٌؾس جٌضفحع ٍِكٛظس ٔٓر١ ح فٟ

ىٓ ئٌؾحع يٌه ئٌٝ جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌطٟ ضٍّ  جٌَْٛ جٌٕٓرٟ لاْطؿحخ جٌّركٛغ١ٓ؛ ٠ّٚ 

ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع أْؼحٌ جٌّؼ١شس ذشىً ػحَ، ٠َٚحوز أْؼحٌ جٌؼّلاش جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضكىظ 

ٔط١ؿس جلاقىجظ جٌى١ٌٚس؛ فمى ٚؾى جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ فٟ ًٖ٘ جٌططر١محش جٌّلاي جٌٛق١ى لإِىح١ٔس 

 ذٍفح١٘س ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ طؼٛذس جٌّؼ١شس ٠َٚحوز جٌّٓث١ٌٛحش.جٌؼ١ش 
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( ٠ٛظح اٌصؼٛتاخ اٌرٟ ذٛاظٗ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ػٕذ ٕٕظذٚي سلُ )

 اعرخذاُِٙ ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

           اٌٛصْ     

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ضإوٜ ئٌٝ ٠َحوز جلاٌطُجِحش جٌّح١ٌس 

 .جٌهحطس ذٟ

244 22.3 212 24 34 20.3 0.01 4.474 74.1 

أٚؾٗ طؼٛذس فٟ لٍجءز ٚفُٙ جٌشٍٚؽ 

ٚجلأقىحَ جٌّطؼٍمس ذحٌططر١ك، ق١ع:  

 ِؼىلاش جٌفحتىز، ٚجٌٍَْٛ، ٚجٌؿىجٚي

 .  ج١ٌُِٕس ٌٍٓىجو

232 11.3 241 24.1 11 04.1 0.21 4.73 70.7 

جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ضكٍّٕٟ ج٠ٌُّى ِٓ جٌى٠ْٛ ٚضإغٍ ذشىً 

ٍْرٟ ػٍٝ ض٠ٍّٟٛ جٌشهظٟ فٟ 

 .جٌّٓطمرً

210 11 274 22 10 01 0.2 4.721 74 

ضٛجؾٗ جٌططر١محش جلإٌىط١ٍٔٚس ٌٍطم١ٓؾ 

حش ض٠ٍٓد جٌّؼٍِِٛهحؽٍ أ١ِٕس، ِػً:  

ِّح  جٌشهظ١س أٚ جٌر١حٔحش جٌّح١ٌس،

٠ؿؼٍطٟ أشؼٍ ذحٌمٍك ذشأْ ٠ٍْس 

ِؼٍِٛحضٟ جٌشهظ١س ِٚىٜ قّح٠طٙح 

 .ػٍٝ جلإٔطٍٔص

10 04.3 032 40.7 47 24.1 0.42 4.42 41 

٠إوٞ ٌْٙٛس ضم١ٓؾ جٌّشط٠ٍحش ػٍٝ 

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ئٌٝ 

ئغٍجتٟ ٌشٍجء جٌؼٕحطٍ ذشىً ِطىٌٍ 

 .٠َٚحوز جٌى٠ْٛ

22 22 101 14.1 11 1.1 0.41 4.211 47.7 

جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

٠فمىٟٔ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ ػ١ٍّس جٌشٍجء؛ 

ِّح ٠ؼٍػٕٟ ٌّشحوً ِح١ٌس ذٓرد ٠َحوز 

 .جٌى٠ْٛ غ١ٍ جٌّٓطىجِس

34 22 070 41 70 21 2.14 4.343 43.1 

فٟ ذؼغ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

جٌٍغس جٌّٓطهىِس طؼرس أٚ ِؼمىز، ضىْٛ 

ِّح ٠ؿؼً ِٓ جٌظؼد ضم١١ُ جٌطىٍفس 

 .جلإؾّح١ٌس ٌٍمٍع

11 00.1 241 20 221 13.1 2.14 4.73 40 

ٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ذحٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ذ١حضف١ى 

ذُٙ، ِٚٓ جٌٛجػف  ػٕى جْطهىجُِٙ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس

ٌى٠ٕح ِٓ جلأَٚجْ جٌٕٓر١س جٌّؼٍٚػس ٚجٌطٟ ضؼرٍ ػٓ جْطؿحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش 

(، ٚلى وٌص ًٖ٘ ػٍٝ أْ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ 40، 74.1جًٌّوٌٛز، ٚجٌطٟ لى ضٍٚجقص ِح ذ١ٓ )

لى أفحو ذأْ ٕ٘حن ػىز طؼٛذحش ضٛجؾُٙ ػٕى جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

ذُٙ؛ ق١ع أْ ٕ٘حن وٌؾس جٌضفحع ٍِكٛظس ٔٓر١ ح فٟ جٌَْٛ جٌٕٓرٟ لاْطؿحخ  جٌهحطس

ىٓ ئٌؾحع يٌه ئٌٝ أْ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش ٠ُ٠ى ِٓ ِٓث١ٌٛحش جٌفٍو  جٌّركٛغ١ٓ؛ ٠ّٚ 

ح أْ جْطهىجَ ًٖ٘ ٚجٌطُجِحضٗ جٌّح١ٌس وّح أٔٗ ٠ططٍد جٌفُٙ جٌىل١ك ٌٍشٍٚؽ ٚجلاقىحَ ، ٚأ٠ؼ 

 .غ جلأق١حْ ئٌٝ ض٠ٍٓد جٌّؼٍِٛحش جٌشهظ١س جٌهحطس ذٕحجٌططر١محش لى ٠إوٞ فٟ ذؼ
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( ٠ٛظح ِعًّ اٌصؼٛتاخ اٌرٟ ذٛاظٗ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٖٕظذٚي سلُ )

 ػٕذ اعرخذاُِٙ ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ

 ٚفماً ٌٍّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ

 ِعًّ اٌصؼٛتاخ

 اٌّغرٛٞ اٌرؼ١ٍّٟ

 الإظّاٌٟ  دساعاخ ػ١ٍا ظاِؼٟ 

 % ن % ن % ن

 ٖ٘. ٗٔ 4.3 7 0.2 7 ِٕهفغ

7 5ٖٓ 12.4 11 10.1 070 ِرٛعػ .ٕ٘ 

 ٗ ٙٔ 2.1 0 2.1 22 ِشذفؼح

 ٓٓٔ ٓٓٗ ٓٓٔ 5ٓٔ ٓٓٔ 7ٖٕ الإظّاٌٟ 

وح
0
٠ٍس :               3.312:  ك ٠ٛس :                0وٌؾس جٌ ؼٕ ٞ جٌّ طٛٓ جٛفك :    وجي             4.430ِ طٌ ً ج  4.227ِؼحِ

٠طؼف ٌٕح ِٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي أْ أغٍر١س جٌّركٛغ١ٓ لى أفحوٚج ذأُٔٙ ٠ٛجؾٙٛج 

طْٛطس، ٍِضفؼس( ػٕى جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ   ِ طؼٛذحش ضطٍجٚجـ ذ١ٓ وٌؾس )

%( 2%، 10.3جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ق١ع ضّػٍص ٔٓرطُٙ وحٌطَّحٌٟ )

جٌٟ؛ ٚجٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ أْ جٌّركٛغ١ٓ جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٠ٛجؾْٙٛ ػٍٝ ج ٌطَّٛ

طؼٛذحش أوػٍ ِٓ جٌّركٛغ١ٓ جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ وٌجْحش ػ١ٍح فٟ جٌػلاظ ِٓط٠ٛحش )ٍِضفغ، 

وّح أشحٌش ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ ِطْٛؾ، ِٕهفغ(؛ ًٚ٘ج ِح أفحوش ذٗ ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي؛ 

ت١س ذ١ٓ ِؿًّ جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقظح

جٌىٌجْس( ػٕى جْطهىجُِٙ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ٚفم ح 

ٌٍّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ؛ ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
0
( ِٚٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 0( ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )3.312) 

 (.4.227( ٚذّؼحًِ ضٛجفمٙح )4.43( ٟٚ٘ ل١ّس وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )4.430)
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( ٠ٛظح اذعا٘اخ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٔحٛ اعرخذاَ ٕٗظذٚي سلُ )

 فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ ذطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ

 اٌؼثاسج
 ِؼاسض ِحا٠ذ ِٛافك

 اٌّرٛعػ
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغثٟ

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ضطٛفٍ 

ػٍٝ جٌٙٛجضف جًٌو١س ٚجلأؾُٙز 

جٌٍٛق١س، ِّح ٠ًٓٙ ٚطٛي جلأفٍجو 

 .ئ١ٌٙح فٟ أٞ ٚلص ِٚٓ أٞ ِىحْ

271 22.3 217 24.1 13 1.1 0.14 4.417 71.7 

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ضٛفٍ 

ٌْٙٛس ور١ٍز فٟ ػ١ٍّس جٌشٍجء، 

ق١ع ضّىٕٕٟ ِٓ شٍجء جٌّٕطؿحش 

جٌهىِحش ػرٍ جلإٔطٍٔص ٚضم١ٓؾ أٚ 

 .ل١ّطٙح ذٌٓٙٛس ٍْٚػس

241 24.1 217 21.1 24 24 0.12 4.421 77 

ضٛفٍ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ٍِٚٔس فٟ ؽٍق جٌٓىجو، ق١ع 

ضّىٕٕٟ ِٓ جنط١حٌ فطٍجش ْىجو 

 .ٍِٔس ضٕحْد ظٍٚفُٙ جٌّح١ٌس

222 13.1 271 22.1 14 04 0.23 4.701 72.7 

ضطر١محش جٌطم١ٓؾ ٠إوٞ جْطهىجَ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ئٌٝ ضكًّ ج٠ٌُّى ِٓ 

جٌى٠ْٛ ٚضأغ١ٍ ٍْرٟ ػٍٝ جٌط٠ًّٛ 

 .جٌشهظٟ فٟ جٌّٓطمرً

222 01.3 004 34.3 44 23 0.22 4.424 72.1 

٠ؼطرٍ جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ١ٍْٚس 

ٌٍطكىُ فٟ جلإٔفحق ٚض٠َٛغ جٌىفؼحش 

 .ػٍٝ فطٍجش ١َِٕس ِكىوز

223 01.7 001 33.1 40 23.3 0.21 4.431 72 

ضمىَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ 

ح ض٠ٍٚؿ١س ِغ٠ٍس  ػٍٚػ 

ٌٍّٓطهى١ِٓ، ِػً:  نظِٛحش 

ػٍٝ جٌفٛجتى، أٚ فطٍجش ْىجو ذىْٚ 

 .  فٛجتى

72 21.3 070 41 32 21.3 0.43 4.342 41.1 

٠ ؼىَّ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

ح ٌلأفٍجو   ّ جلإٌىطٍٟٚٔ ذى٠لا  ِلات

ذطحلحش جتطّحْ أٚ ج٠ًٌٓ لا ٠ّطٍىْٛ 

 .لا ٠ٍغرْٛ فٟ جْطهىجِٙح

244 04.3 043 32.0 11 00.1 0.42 4.411 41 

٠إوٞ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ئٌٝ ٌْٙٛس ضم١ٓؾ 

جٌّشط٠ٍحش ٚئغٍجء جلأشهحص 

ٌشٍجء جٌؼٕحطٍ ذشىً ِطىٌٍ 

 .٠َٚحوز جٌى٠ْٛ

22 24.1 140 73.3 37 22.0 2.14 4.212 43.1 

جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ ٠إوٞ 

جلإٌىطٍٟٚٔ ٌطم١ٓؾ جٌّشط٠ٍحش ئٌٝ 

 .٠َحوز جٌٕفمحش جٌش٠ٍٙس ٌلأفٍجو

10 04.3 271 22.1 211 12.1 2.14 4.71 40 

ض ش١ٍ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔكٛ 

جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٚلى نٍظص ٔطحتؽ ًٖ٘ 
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جٌؿىٚي ِٓ نلاي جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش أُٔٙ ٌى٠ُٙ وٌؾس جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ٔكٛ 

%، 71.7محش ق١ع أْ جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ًٌٖٙ جٌؼرحٌجش لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١

%(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ أٔٗ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ٔكٛ 40

ىٓ ئٌؾحع يٌه ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ  جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٠ّٚ 

ىٓ أْ  ضؼٛو ػ١ٍُٙ ِٓ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش وّح أُٔٙ جْطهىجِٙح ذؼى ئوٌجوُٙ ٌٍفٛجتى جٌطٟ ٠ّ 

ح فٟ ظً جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌطٟ  ذٌٓٙٛس ضىْٛ ٌى٠ُٙ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ٔكٛ جْطهىجِٙح نحط 

 ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع جلاْؼحٌ.

 ( ٠ٛظح ِعًّ اذعا٘اخ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٔحٛ اعرخذاَ ٕ٘ظذٚي سلُ )

 اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙذطث١ماخ 

 % ن ِعًّ الاذعا٘اخ

 17.3 114 ِكح٠ى

 0.3 24 ج٠ؿحذٟ

 ٓٓٔ ٓٓٗ الإظّاٌٟ

ضٛػف ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي أْ أغٍر١س جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( لى ضىْٛ 

كح٠ى، ٚجلا٠ؿحذٟ( ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش   ّ جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ٌى٠ُٙ ِح ذ١ٓ جلاضؿحٖ )جٌ

%( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ؛ ٚئْ 0.3%، 17.3ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ق١ع ضٍٚجقص ٔٓرُٙ )

( ٚجًٌٞ ٠طٕحٚي جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ 02ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي ضإوى ػٍٝ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ٌلُ )

ُٙ؛ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذ

%، 71.7ٚجًٌٞ لى أشحٌش ٔطحتؿٗ ئٌٝ جٌضفحع جلأَٚجْ جٌٕٓر١س ٚجٌطٟ لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )

%(؛ ٚئْ وي يٌه ف١ىي ػٍٝ ف١ىي ػٍٝ أٔٗ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى 40

ىٓ ئٌؾحع يٌه ئٌٝ أْ  ِح ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٠ّٚ 

ىٓ أْ ضؼٛو ػ١ٍُٙ ِٓ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش وّح أُٔٙ جٌؿٌّٙٛ ذؼى ئوٌ جوُٙ ٌٍفٛجتى جٌطٟ ٠ّ 

ح فٟ ظً جٌظٍٚف  جْطهىجِٙح ذٌٓٙٛس ضىْٛ ٌى٠ُٙ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ٔكٛ جْطهىجِٙح نحط 

 جلالطظحو٠س جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع جلاْؼحٌ.
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  شا١ٔاً: ٔرائط اخرثاس صحح فشٚض اٌذِسَاعَحِ ا١ٌّذا١ٔح:

  ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ  الأٚي:اٌفشض

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ 

 .ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش

 (ٕٙظذٚي سلُ )

اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ِؼذلاخ اعرخذاَ اٌعّٙٛس  ِؼ٠ٕٛح ت١شعْٛ ٌلاسذثاغ ت١ٓ

ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ ٚاذعا٘اذُٙ ٔحٛ اعرخذاَ 

 ٘زٖ اٌرطث١ماخ

ؼذلاخ                                         ُِ
 الاعرخذاَ

 الاذعا٘اخ ٔحٛ الاعرخذاَ 

 اٌذلاٌح ِغرٛٞ اٌّؼ٠ٕٛح ِؼاًِ اسذثاغ ت١شعْٛ

 وجي 4.444 **4.124

 ٓٓٗ ئظّاٌٝ اٌؼ١ٕح

ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ؽٍو٠س ػؼ١فس ِٓ ق١ع شىضٙح ذ١ٓ ِؼىلاش ض ر١ٓ ٔطحتؽ ً٘ج جٌؿىٚي 

جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء 

ِؼىلاش جلاْطهىجَ  جٌهحطس ذُٙ ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش؛ ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّح َجوش

ىٓ جٌؾحع يٌه ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ طر١محش؛ طَجو جلاضؿحٖ جلإ٠ؿحذٟ ٌىٜ جٌّركٛغ١ٓ لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌ  ّ٠ٚ

جٌظٍٚف جلالطظحو٠س ذّؿٍو جْطهىجِٗ ًٌٖٙ جٌططر١محش ٚؾى ف١ٗ جٌّلاي جلأن١ٍ ٌٍؼ١ش ذٍفح١٘س فٟ ظً 

ِّا ٠ٛظح صحح اٌفشض الأٚي تشىً ؛ ٚغلاء جٌّؼ١شس جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع جلاْؼحٌج١ٌٓثس 

 وٍٟ.

 :ٟٔضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س يجش ولاٌس ئقظحت١س ِؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس  اٌفشض اٌصا

جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ِٚىٜ ضمرٍُٙ لاْطهىجَ ًٖ٘ 

ىٌوس، جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ِٓ   ّ ق١ع )جٌفحتىز جٌّىٌوس، ٌْٙٛس جلاْطهىجَ جٌ

طؼس جٌّىٌوس، جٌّٛلف ضؿحٖ جلاْطهىجَ، جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س(.  ّ  (5ٕظذٚي سلُ )جٌ

ِؼذلاخ اعرخذاَ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٌرطث١ماخ  ِؼ٠ٕٛح ت١شعْٛ ٌلاسذثاغ ت١ٓ

ٍُٙ لاعرخذاَ ٘زٖ اٌرطث١ماخ فٟ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ ِٚذٜ ذمث

رؼح  ُّ ذسوح، اٌ ُّ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ ِٓ ح١س )اٌفائذج اٌّذسوح، عٌٙٛح الاعرخذاَ اٌ

 اٌّذسوح، اٌّٛلف ذعاٖ الاعرخذاَ، إٌٛا٠ا اٌغٍٛو١ح(

 ِؼذلاخ الاعرخذاَ

 ولا ِٓ

ِؼاًِ اسذثاغ 

 ت١شعْٛ
 اٌذلاٌح ِغرٛٞ اٌّؼ٠ٕٛح

 وجي  4.443 **4.224 جٌفحتىز جٌّىٌوس

ىٌوس  ّ  وجي 4.444 **4.022 ٌْٙٛس جلاْطهىجَ جٌ

طؼس جٌّىٌوس  ّ  وجي 4.444 **4.124 جٌ

 وجي 4.442 **4.270 جٌّٛلف ضؿحٖ جلاْطهىجَ

 وجي 4.434 *4.411 جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س
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ض ف١ى ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ذٛؾٛو ػلالس ؽٍو٠س ٌٚىٓ ػؼ١فس ِٓ ق١ع شىضٙح ذ١ٓ 

ؼىلاش جلاْطهىجَ ِٚىٜ ضمرً جٌّركٛغ١ٓ لاْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش   ِ
جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ذأذؼحو٘ح جٌهّٓس؛ ٚضّػٍٛج فٟ )جٌفحتىز جٌّىٌوس، ٌْٙٛس جلاْطهىجَ 

، جٌّٛلف ضؿحٖ جلاْطهىجَ، جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س(؛ ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّح َجو جٌّىٌن، جٌّطؼس جٌّىٌوس

ىٓ جٌؾحع يٌه ئٌٝ جْطهىجَ جٌّركٛغ١ٓ ًٌٖٙ جٌططر١محش َجو ضمرٍُٙ لاْطهىجِٙح ذشىً أورٍ؛   ّ٠ٚ

أْ جٌؿٌّٙٛ ذّؿٍو جْطهىجِٗ ًٌٖٙ جٌططر١محش ٚؾى ف١ٗ جٌّلاي جلأن١ٍ ٌٍؼ١ش ذٍفح١٘س فٟ ظً 

ِّا ٠ٛظح ؛ ٚغلاء جٌّؼ١شس ١ٓثس جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع جلاْؼحٌجٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌ

 صحح اٌفشض اٌصأٟ تشىً وٍٟ.

 :ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ  اٌفشض اٌصاٌس

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ 

 ٚجٌظؼٛذحش جٌطٝ ضٛجؾُٙ أغٕحء ً٘ج جلاْطهىجَ.

 (6ٕظذٚي سلُ )

ِؼذلاخ اعرخذاَ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح(  ِؼ٠ٕٛح ت١شعْٛ ٌلاسذثاغ ت١ٓ

ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ ٚاٌصؼٛتاخ اٌرٝ ذٛاظُٙ 

 أشٕاء ٘زا الاعرخذاَ

ؼذلاخ                                         ُِ
 الاعرخذاَ

 صؼٛتاخ الاعرخذاَ 

ِؼاًِ اسذثاغ 

 ت١شعْٛ
 اٌذلاٌح ِغرٛٞ اٌّؼ٠ٕٛح

 وجي 4.444 **4.412

 ٓٓٗ ئظّاٌٝ اٌؼ١ٕح

ً٘ج جٌؿىٚي ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ١س ؽٍو٠س ػؼ١فس ِٓ ق١ع جٌشىز ذ١ٓ ضٛػف ذ١حٔحش 

ِؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 

ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ٚجٌظؼٛذحش جٌطٝ ضٛجؾُٙ أغٕحء ً٘ج جلاْطهىجَ؛ ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّح 

ىٓ  ؼىلاش جلاْطهىجَ َجوش جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّركٛغ١ٓ أغٕحء جلاْطهىجَ؛ ٠ّٚ   ِ َجوش 

ػٛء أْ جٌظؼٛذحش ضطّػً فٟ ٠َحوز جٌّٓث١ٌٛحش ٚجلاٌطُجِحش جٌّح١ٌس ٌىٞ  ضف١ٍٓ يٌه فٟ

جٌّركٛغ١ٓ فٟ ظً جٌظٍٚف جلالطظحو٠س جٌث١س جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع أْؼحٌ جٌّؼ١شس؛ 

٠ٓطهىَ جٌططر١ك فٟ ػ١ٍّحش ٚوًٌه جٌشٍٚؽ ٚجلاقىحَ جٌطٟ ٠ٍطَُ ذٙح جٌفٍو فٟ وً ٍِز 

 ٌصاٌس تشىً وٍٟ.ِّا ٠ٛظح صحح اٌفشض ا؛ جٌشٍجء

 

 

 

 

 :ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِؼىلاش جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ  اٌفشض اٌشاتغ

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ 

 ٚجٌىٌٚ جٌطٟ ضمَٛ ذٗ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘.
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 (7ٕسلُ )ظذٚي 

ِؼذلاخ اعرخذاَ اٌعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح(  ِؼ٠ٕٛح ت١شعْٛ ٌلاسذثاغ ت١ٓ

ٌرطث١ماخ اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ ٚاٌذٚس اٌرٟ ذمَٛ تٗ ٘زٖ 

 اٌرطث١ماخ فٟ ذغ١ًٙ ػ١ٍّاخ اٌششاء ِٓ ٚظٙح ٔظشُ٘

ؼذلاخ                                         ُِ
 الاعرخذاَ

  اٌذٚس اٌزٞ ذمَٛ تٗ اٌرطث١ماخ

 اٌذلاٌح ِغرٛٞ اٌّؼ٠ٕٛح ِؼاًِ اسذثاغ ت١شعْٛ

 وجي 4.442 **4.243

 ٓٓٗ ئظّاٌٝ اٌؼ١ٕح

ض ش١ٍ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ١س ؽٍو٠س ػؼ١فس ِٓ ق١ع شىضٙح 

جلاْطهىجَ ٚجٌىٌٚ جٌطٟ ضمَٛ ذٗ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء ِٓ ِؼىلاش ذ١ٓ 

ؼىلاش جلاْطهىجَ وٍّح َجو جوٌجن   ِ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّركٛغ١ٓ؛ ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّح َجوش 

ىٓ ئٌؾحع يٌه  جٌّركٛغ١ٓ ٌٍىٌٚ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ض١ًٙٓ ػ١ٍّحش جٌشٍجء؛ ٠ّٚ 

ىُٕٙ ِٓ شٍجء ِح ِّا ٠ٛظح صحح ؛ ٠طّٕٛٔٗ ذّح ٠طٕحْد ِغ ئِىح١ٔحضُٙ جٌّحو٠س فٟ أٔٙح ضّ 

 اٌفشض اٌشاتغ تشىً وٍٟ.

  ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( اٌخاِظاٌفشض :

ذكٓد نظحتظُٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٕٛع، جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، جٌّٓطٜٛ جلالطظحوٞ 

جٌّظٍٞ ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ جلاؾطّحػٟ( فٟ جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ 

 ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ.

 (ٖٓظذٚي سلُ )

اذعا٘اخ ٌٍعّٙٛس اٌّصشٞ )ػ١ٕح اٌذساعح( ٔحٛ اعرخذاَ ذطث١ماخ ِؼ٠ٕٛح اٌفشٚق ت١ٓ 

 اٌرمغ١ػ الإٌىرشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّاخ اٌششاء اٌخاصح تُٙ تحغة اٌخصائص اٌذ٠ّٛغشاف١ح ٌُٙ 

 اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ، اٌّغرٜٛ الالرصادٞ الاظرّاػٟ()إٌٛع، 

ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش ٠طؼف ٌٕح ِٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي 

ٌٍؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش 

ٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ؛ ٚلى   ّ جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ذكٓد جٌهظحتض جٌى٠ّٛغٍجف١س ٌُٙ ذكٓد جٌ

محٌٔس   ِ ذحٌّركٛغ١ٓ جٌكحط١ٍٓ وحٔص جٌفٍٚق ٌظحٌف جٌّركٛغ١ٓ جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ وٌجْحش ػ١ٍح 

ػٍٝ ِإً٘ ؾحِؼٟ؛ِّح ٠ؼٕٟ أْ جٌّركٛغ١ٓ جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ وٌجْحش ػ١ٍح ٌى٠ُٙ جضؿح٘حش أوػٍ 

الاذعا٘اخ ٔحٛ                    

 الاعرخذاَ

 

 اٌّرغ١شاخ اٌذ٠ّٛغشاف١ح

 اٌّرٛعػ اٌؼذد
الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 ِإششاخ ئحصائ١ح

 الاخرثاس
دسظح 

 اٌحش٠ح

ِغرٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

 إٌٛع
 ش= 4.32272 0.0742 231 يوٍ

 4.171 
111 

4.101  

 4.24703 0.1213 022 جٔػٟ وجي غ١ٍ

 اٌّغرٛٞ اٌرؼ١ٍّٟ

ِإً٘ 

 ؾحِؼٟ
 ش=  4.23224 0.0237 011

22.220 
111 

4.444  

 وجي
 4.31420 0.2214 247 وٌجْحش ػ١ٍح

اٌّغرٛٞ 

الالرصادٞ 

 الاظرّاػٟ

 4.10111 0.2222 21 ِٕهفغ
 ف=

 2.114 

0 

117 

4.240  

 غ١ٍ وجي
 4.21407 0.1041 014 ِطْٛؾ

 4.21434 0.0141 224 ٍِضفغ
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ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ أوػٍ ِٓ جٌّركٛغ١ٓ ئ٠ؿحذ١س 

 جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ ِإً٘ ؾحِؼٟ؛ فٟ ق١ٓ جضؼف ِٓ ذ١حٔحش ً٘ج جٌؿىٚي ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش

ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش ٌٍؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش 

جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ ذكٓد جٌهظحتض جٌى٠ّٛغٍجف١س ٌُٙ 

ِّا ٠ٛظح ػذَ صحح اٌفشض اٌخاِظ ذكٓد )جٌٕٛع، جٌّٓطٜٛ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ(؛ 

 ظضئ١اً.

    : اٌخاذّٗ

 :ٚذحم١ك ا٘ذافٙا ذث١ٓ ا٢ذٟ اٌذساعِٗرغ١شٞ دساعح  فٟ ئغاس

ْطؼٍع جٌرحقػط١ٓ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٝ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌىٌجْس؛ ٌٚىٓ جٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ أْ 

جٌرحقػط١ٓ ٌُ ضٓططغ أْ ضٍذؾ ذ١ٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚٔطحتؽ جٌىٌجْس؛ ٚيٌه لأٔٗ ٌُ ضٛؾى 

وٌجْس ؾّؼص ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌطٝ ضُ ضٕحٌٚٙح ذحٌىٌجْس ٌٚذؾ ذ١ّٕٙح ذحٌشىً جٌّؼٍع؛ ًٚ٘ج 

ؿطٗ جٌرحقػط١ٓ فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس؛ أِح ذحٌٕٓرس ٌلأْطفحوز ِٓ ِطغ١ٍجش جلإؽحٌ جٌمظٌٛ ٘ٛ ِح ػحٌ

 فٓطؼٍع جٌرحقػط١ٓ ف١ّح ٠ٍٟ ٔطحتؽ أُ٘ جٌّطغ١ٍجش:جٌٕظٍٜ؛ 

  أغٍر١س جٌّركٛغ١ٓ ٠ٓطهىِْٛ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس

ح، ٚأق١حٔ ح( ذٕٓرس )  ّ  .%(17ذُٙ ِح ذ١ٓ )وجت

  ىٌوس ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٔط١ؿس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش جٌفحتىز  ّ جٌ

جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ؛ ٚجٌطٟ ض ؼطرٍ أٌٟٚ جٌٍّجقً ضمرً 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٚلى أفحوش ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌؿىٚي ِٓ نلاي جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ٌٍؼرحٌجش أٔٗ ػٍٝ 

طٟ ضكىظ ٌُٙ ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌططر١محش ق١ع أْ جلأَٚجْ وٌؾس ٚػٟ ور١ٍز ذحٌفحتىز جٌ

 .%(42.7%، 72.1جٌٕٓر١س ًٌٖٙ جٌؼرحٌجش لى ضٍجٚقص ذ١ٓ )

  ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ جضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ػ١ٍّحش

 .جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ

 جٌّظٍٞ وّح غرص طكس جٌفٍع ذحٔٗ ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌؿ ٌّٛٙ

)ػ١ٕس جٌىٌجْس( ذكٓد نظحتظُٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٕٛع، جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، جٌّٓطٜٛ 

جلالطظحوٞ جلاؾطّحػٟ( فٟ جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ جٌّظٍٞ ٔكٛ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ 

 .جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ

  جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ؽٍو٠س ػؼ١فس ِٓ ق١ع شىضٙح ذ١ٓ ِؼىلاش

جٌّظٍٞ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ ػ١ٍّحش جٌشٍجء جٌهحطس ذُٙ 

ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش؛ ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّح َجوش ِؼىلاش جلاْطهىجَ 

ىٓ جٌؾحع يٌه ئٌٝ أْ  َجو جلاضؿحٖ جلإ٠ؿحذٟ ٌىٜ جٌّركٛغ١ٓ لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌطر١محش؛ ٠ّٚ 

ٌؿٌّٙٛ ذّؿٍو جْطهىجِٗ ًٌٖٙ جٌططر١محش ٚؾى ف١ٗ جٌّلاي جلأن١ٍ ٌٍؼ١ش ذٍفح١٘س فٟ ظً ج

جٌظٍٚف جلالطظحو٠س ج١ٌٓثس جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌرلاو ٚجٌضفحع جلاْؼحٌ ٚغلاء جٌّؼ١شس؛ ِّح 

 ٠ٛػف طكس جٌفٍع جلأٚي ذشىً وٍٟ.
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 ِّٚح نٍظص ٌٗ جٌىٌجْس ِٓ ٔطحتؽ ٚضُ جْطؼٍجػٗ؛ ٔؿى أْ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ

ج ِٓ جٌػٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١س فٟ لطحع جٌهىِحش جٌّح١ٌس؛ ق١ع  جلإٌىطٍٟٚٔ أطركص ضؼطرٍ ؾُء 

أٔٙح ض مىَ ئِىح١ٔس ض٠ًّٛ جٌّشط٠ٍحش ٚجٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ػرٍ جلإٔطٍٔص ذط٠ٍمس ٍْٙس 

٠ٍِٚكس. ِٚٓ جٌّؼٍٚف أْ جٌّٕٛ جلالطظحوٞ ٠طأغٍ ذؼىز ػٛجًِ، ٚجقىز ِٕٙح ٟ٘ 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ لاْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ضأغ١ٍ جلاْطٙلان؛ ٚفٟ ً٘ج ج١ٌٓحق، 

 ػٍٝ ٔحضؽ جلالطظحو جٌمِٟٛ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

: ق١ع ضٛفٍ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ فٍطس ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ٌشٍجء ص٠ادج الاعرٙلان (2

ٟ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش جٌطٟ لى ٠ىٛٔٛج غ١ٍ لحو٠ٌٓ ػٍٝ شٍجتٙح ٔمى ج ف٠ٌٛ ح؛ ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٠َحوز ف

جلإٔفحق ٚجلاْطٙلان، ِّح ٠ّىٓ أْ ٠إوٞ ئٌٝ ٠َحوز جٌطٍد ػٍٝ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش 

 ٚذحٌطَّحٌٟ ٠َحوز جلإٔطحؼ ٚجٌٕحضؽ جلالطظحوٞ.

: ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ضؼَُ جٌطؿحٌز ذحف١ض إٌشاغ اٌرعاسٞ ػثش الإٔرشٔد (0

ٔص؛ ًٚ٘ج ٠ؼَُ ّٔٛ جلإٌىط١ٍٔٚس ٚضٓحُ٘ فٟ ٠َحوز قؿُ جٌؼ١ٍّحش جٌطؿح٠ٌس ػرٍ جلإٔطٍ

جٌشٍوحش جٌٕحشثس ٚجٌشٍوحش جٌظغ١ٍز ٚجٌّطْٛطس، ٠ٚىػُ جلاذطىحٌ ٚنٍك فٍص ػًّ 

 ئػحف١س.

: ِٓ نلاي ض١ًٙٓ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌط٠ًّٛ، ف١ّىٓ ٌططر١محش جٌطم١ٓؾ ذؼض٠ض إٌّٛ الالرصادٞ (1

جلإٌىطٍٟٚٔ ضؼ٠ُُ جٌّٕٛ جلالطظحوٞ ػٓ ؽ٠ٍك ضّى١ٓ جلأفٍجو ذشىً نحص ٚجٌشٍوحش 

ػحَ ِٓ ضكم١ك أ٘ىجفُٙ جلالطظحو٠س ٚضٕف١ً ِشح٠ٌؼُٙ؛ لى ٠إوٞ يٌه ئٌٝ ٠َحوز ذشىً 

 جلاْطػّحٌ ٚجلإٔطحؼ، ٚذحٌطَّحٌٟ ٠َحوز جٌٕحضؽ جلالطظحوٞ.

: فىّح ضُ جٌطٛػ١ف ِٓ نلاي جْطؿحذس جٌّركٛغ١ٓ أْ اٌرأش١ش ػٍٝ اٌذ٠ٓ اٌؼاَ ٚالاعرذأح (2

ُ جٌّح١ٌس؛ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ٠َحوز جْطهىجُِٙ ًٌٖٙ جٌططر١محش ضإوٞ ئٌٝ ٠َحوز جٌطُجِحضٙ

ِٓط٠ٛحش جلاْطىجٔس ٌىٜ جلأفٍجو ذشىً نحص ٚجٌشٍوحش ذشىً ػحَ. ئيج ٌُ ٠طُ ئوجٌز ًٖ٘ 

جٌى٠ْٛ ذشىً طك١ف، فمى ٠ٕؿُ ػٕٙح ػدء ػٍٝ جٌى٠ٓ جٌؼحَ ٚضأغ١ٍ ٍْرٟ ػٍٝ جلاْطمٍجٌ 

 جٌّحٌٟ ٌٍفٍو أٚ جلالطظحو.

١ٓؾ جلإٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ ٔحضؽ ِّح ْرك ٔلاقع أْ ضأغ١ٍ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم

جلالطظحو جٌمِٟٛ ٠ؼطّى ػٍٝ ػىز ػٛجًِ ٚظٍٚف ِك١ٍس ٚػح١ٌّس. لى ٠ىْٛ ٌٙح ضأغ١ٍ 

ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ جلالطظحو جٌمِٟٛ فٟ ظٍٚف ِؼ١ٕس، ِػً ضؼ٠ُُ جلاْطٙلان ٚضكف١ُ جٌٕشحؽ 

ح ضكى٠حش ٚضأغ١ٍجش ٍْر١س ِكطٍّس ػٍٝ جٌّىٞ جٌط٠ًٛ.  جٌطؿحٌٞ، ٌٚىٓ لى ٠ىْٛ ٌٙح أ٠ؼ 
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 :ٔرائط اٌذساعح ِإششاخ

جٌّٓطمر١ٍٗ جٌهحطس ذططٌٛ  أْفٍش ٔطحّتؽ جٌىٌجْس ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌىلالاش ٚجٌّإشٍجش

 :ٔطٍٔص ٌّح ٌٙح ِٓ ضحغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ جلالطظحو جٌمِٟٛٚذ١ثس جٌشٍجء ٚجٌطم١ٓؾ ػرٍ جلاجلإػلاْ 

   ٔشحؽ جضظحٌٟ ُِٙ ٠ٓؼٝ ئٌٝ ؾًخ ؾٌّٖٙٛ ئٌٝ  جٌر١غ ٚجٌشٍجء ػرٍ جلأطٍٔص ؼى ٠

 ِٓ جٌّؿطّغ جلافطٍجػٟ جْحِ لأطلاق ٔشحؽٙح جلإػلأٟ. ججٌهىِحش ٚجٌٍٓغ ِؼٙح ِطهً  

 س جٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔ ذشىً ضٛظ١ف أٔظّطحػص ِهطٍف جٌشٍوحش ٚجٌّإْٓحش جْط

ٌطحغ١ٍجش جنحطٗ فٟ جٌفطٍجش جلأن١ٍز ٚ ذشىً أورٍ ِٓ ْٚحتً جلاضظحي جٌطم١ٍى٠ٗ ِط١ُّ

 .جلالطظحو٠ٗ 

 ٚذحٌطحٌٟ فاْ  ،جٌّٛجؽ١ٕٓ ػٍٝ ضٍر١ٗ جقط١حؾحضٌُّٙٓحػىز  جلاٌىطٍٟٚٔأٔظّس جٌطم١ٓؾ ؼًّ ض

ٚوػُ ػٍٝ نٍك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍشٍوحش  جٌمىٌز حٌى٠ٙ س جٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔ أٔظّ

 .جلالطظحو جٌمِٟٛ

ج ػٍٝ  ضُ ضظ١ُّ ّٔٛيؼ لى ٚ؛ ٚولالاشِح أفٍَضٗ جٌىٌجْٗ جٌكح١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ ِٚإشٍجش ٚذٕحء 

غرص ً٘ج جٌّٕٛيؼ جٌؿى٠ى فمى أ ٗ فٟ جؽحٌ ّٔٛيؼ جٌىٌجْٗ جٌكح١ٌٗ:٠ٛػف ِطغ١ٍجش جٌىٌجْ

لاء أٚ ٌفؼُٙ ٌٍطؼحًِ ِغ ٔظحَ  جٌطم١ٓؾ ِمىٌضٗ ػٍٝ ضمى٠ُ ضف١ٍٓ أوػٍ ضفؼ١لا  ٌمرٛي جٌؼّ 

وٍطح جٌكحٌط١ٓ فٝ قحٌس ، وّح أغرص جٌّٕٛيؼ أٔٗ لحوٌ ػٍٝ ضف١ٍٓ ًٖ٘ جلأْرحخ فٝ جلاٌىطٍٟٚٔ

٠ٚٛػف جٌشىً جٌطحٌٟ جٌرٕحء ج١ٌٙىٍٟ ٝ قحٌس جٌطرٕٝ جلإؾرحٌٜ؛ جٌطرٕٝ جلانط١حٌٜ ذحٌٕظحَ ٚف

 فٟ ضمى٠ّٙح: جٌرحقػط١ٓجٌٍؤ٠س جٌفى٠ٍس جٌطٟ جؾطٙىش  ٌٍّٕٛيؼ جٌّمطٍـ فٟ ئؽحٌ

 

 

 

 جٌٓحذك:٠طىْٛ جٌرٕحء جلأْحْٟ ٌٍّٕٛيؼ جٌّمطٍـ ِٓ ػىز ِٓط٠ٛحش وّح٘ٛ ِٛػف فٝ جٌشىً 
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مااااااىَ ِاااااآ جٔظّااااااس جٌطٓاااااام١ؾ ٠ٚطّػااااااً فااااااٝ جٌّكطااااااٜٛ جلإضظااااااحٌٟ جٌّ :اٌّغتتتتتترٜٛ الأٚي (2

 ٠ٚطؼّٓ ج٢ضٟ:جلاٌىطٍٟٚٔ؛ 

 جٌٍْحتً جلإػلا١ٔس جٌطٝ ضمىِٙح جٌشٍوس ػرٌٍْحتً جٌٙحضف جٌّكّٛي. .أ 

 ٌْحتً جٌّٛلغ جلإٌىطٍٟٚٔ. .خ 

طفكحش جٌشٍوس ج١ٌٍّْس ػرٍِٛجلغ جٌشرىحش جلاؾطّحػ١ٗ ِػً جٌف١ّ ذٛن ٚض٠ٛطٍ  .ؼ 

Facebook-Twitter. 

 جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ جٌٍّْٟ ٌٍشٍوس. .و 

ّٕطؽ ٌٍّكطٜٛ جلاضظحٌٟ ٚيٌه فٝ ئؽحٌجٌهىِحش جٌطفحػ١ٍس جٌٍّضرطس ذطر١ؼس جٌّٓطٍٙه و   .ٖ 

 شرىس جلإٔطٍٔص.

ّ  ٠ٚط   اٌّغرٜٛ اٌصأٟ: (0 ّ  ّػً فٝ نٍف١س جٌ  طىٛٔس ِٓ جٌٛػٟ ذحٌهىِٗ.ٓطٍٙه جٌ

ٚجًٌٜ ٠ٕؼىّ فٝ جٌٕٛج٠ح جٌشٍجت١س  ؛ػٓ ٍْٛن جٌّٓطٍٙه ٠ٚؼرٍ اٌّغرٜٛ اٌصاٌس: (1

 ٠ٚمٌٍجٌطؼحًِ أٔظّس جٌطم١ٓؾ جلاٌىطٍٟٚٔ 

٠ٚطّػً فٝ جلأوجء جٌّحٌٟ ٌٍشٍوس ف١ّح ٠هض جلإ٠ٍجوجش ٚقظس  :اٌّغرٜٛ اٌشاتغ (2

 جٌٓٛق.

٠ّػً وٌؾس ضّٓه جٌّٓطٍٙه ذحٌّٕطؽ أٚ  جٌطؿح٠ٌس ٚ٘ٛجٌٛلاء ٌٍؼلاِس  اٌّغرٜٛ اٌخاِظ: (3

 جٌهىِس ٚجٌضرحؽٗ ذٗ.

جلأٚي ٚجٌػحٔٝ ػٍٝ ٍْٛن ٠إغٍ ولا  ِٓ جٌّٓطٜٛ ِٓ جٌٛجػف ِٓ ً٘ج جٌّٕٛيؼ أٔٗ ٚ

جٌٕفٓٝ  جٌّٓط٠ٛحش جلأٌذؼس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌهحِّ ِٓ نلاي جٌطأغ١ٍ ٚضإغٍجٌّٓطٍٙه 

  .Use Genenerated Social Media Communicationٚجٌؼحؽفٝ ِٚىٜ جٌػمٗ 

: ٠ ؼٍف ذأٔٗ ضٛلغ جٌفٍو ذأْ ِؼظُ جلأشهحص Self-standardاٌّؼ١اس اٌزاذٝ ف

ٓطٙىف ٠ٚ كىو جٌّؼ١حٌ   ّ ١ّٙٓ ذحٌٕٓرس ٌٗ ٠ٕرغٝ ٌُٙ أٚ لا ٠ٕرغٝ ٌُٙ أْ ٠إوٚج جٌٍٓٛن جٌ  ّ جٌ

كىوز، أٚ جٌّؿّٛػحش، أٚ ذٛجْطس وٚجفغ جٌشهض   ّ جًٌجضٝ ِٓ نلاي ضٛلؼحش جلأفٍجو جٌ

أُ٘ جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٝ ئوٌجن جٌفٍو ٌلاْطؿحذس ٌطٛلؼحش جٌفٍو، وّح ٠ ؼى جٌّؼ١حٌ جًٌجضٝ ِٓ 

ىٌوس فٝ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز.   ّ  ٌٍفحتىز جٌ

ض ش١ٍ ئٌٝ وٌؾس جػط١حو جلأفٍجو ػٍٝ جلأٔٛجع جٌؿى٠ىز فٝ  :Experienceاٌخثشج أِح 

ىْٛ ِٓ نّٓس ذٕٛو ػٍٝ أْ ٠ ٓأي   ِ جٌٕ ظُ جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚضٓطّى ٔط١ؿس جٌهرٍز ِٓ ِم١حِ 

ٓطهىَ ِٓ ضح  ّ ُٙ فٝ جٌ  ِ هطٍف جٌشرىحش جلاؾطّحػ١س، فحٌطؿٍذس ٘ٝ ِفَٙٛ   ِ ٠ٌم جْطهىجَ 

ىطٓرس ِٓ نلاي ضؿحٌذُٙ   ّ وٌجْس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، لأْ لرٛي جٌٕحِ ػحِس ٠ ؼطّى ػٍٝ جٌّؼٍفس جٌ

ٓطمرً  ّ  .جٌٓحذمس ٚجٌطٝ ض شىً جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١َّس ٌٍ

ضؼىو نٍف١حش  ِٚٓ غُ فاْ ٌوٚو جلأفؼحي جٌهحطس ذحٌّٓطٍٙه ٠ّىٓ ئٌؾحػٙح ئٌٝ

جٌؼٍّٟ ٌٍططر١ك ئقظحت١ ح ِٓ  جٌرحقػط١ٓ ِىٜ طلاق١س ضطر١ك جٌّٕٛيؼٚلى جنطرٍش  جٌّٓطٍٙه،

ح ٌٍططر١ك ِٓ لرً ذحقػ١ٓ آن٠ٍٓ  .نلاي ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ١ٌىْٛ طحٌك 
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 ذٛص١اخ اٌذِسَاعَحِ:

  ٠ؿد ٚػغ ١ِػحق شٍف أنلالٝ ٚوًٌه ِىٚٔس ٍْٛنcode of conduct  ٌٍٟؼح١ٍِٓ ف

ِؿحي جلإػلاْ ٚجٌط٠ٛٓك جلإٌىطٍٟٚٔ ٚوًٌه وحفس ْٚحتً جلإػلاَ جلإٌىطٍٟٚٔ ٌٍّجػحز 

ٔظّس لأ فٟ ئػلأحضُٙ ٚيٌه ٌؼرؾ جلأوجء لانلال١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌمح١ٔٛٔٗوحفس جٌؿٛجٔد ج

 .جٌر١غ ٚجٌشٍجء جلاٌىطٍٟٚٔ

 ٌىطٍٟٚٔ ذؼٕح٠س، ٚجضهحي ٠ؿد أْ ٠طُ وٌجْس ٍِٚجلرس أغٍ جْطهىجَ ضطر١محش جٌطم١ٓؾ جلإ

 جلإؾٍجءجش جٌلاَِس ٌؼّحْ جْطىجِس جٌّٕٛ جلالطظحوٞ ٚجْطمٍجٌ جٌٕظحَ جٌّحٌٟ.

 ْضٓطٓمٝ أؽٍ٘ح جٌٕظ٠ٍس  ٟ٘ ذكٛظ ذ١ٕ١س،ٚجٌط٠ٛٓك  فٟ ظً جٌط١ٍُٓ ذاْ ذكٛظ جلإػلا

٠ؿد جلا٘طّحَ  ٚػٍُ جلاؾطّحع، ػٍُ جٌٕفّ، ٚأوٚجضٙح جٌركػ١س ِٓ ػىز ػٍَٛ أذٍَ٘ح

ضأغ١ٍجش جْطهىجَ جٌشرىحش جلاؾطّحػ١س ػٍٝ جٌػمحفحش جٌفٍػ١س ٌٍّؿطّغ ذحٌركع فٟ 

ٚجٌطؼٍف ػٍٝ ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ جٌؼلالحش جلأ٠ٍْس ٚجٌم١ُ  جٌّظٍٞ ٔظٍج  ٌىػٍز ٌٚجو٘ح،

 جلاؾطّحػ١س ٚػ١ٍّحش جٌطٕشثس جلاؾطّحػ١س ٚجٌػمحف١س.

 ٌٍَٚجء ضحقطٙح فٍص ػحوٌس ٌٍّؿطّغ ٌٍطؼر١ٍػٓ ج٢ِٕظحش جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٚئ ذ

جلاؾطّحػٟ ػٍٝ ًٖ٘ جٌّٕظحش ٠ؿد  ٚفٟ ظً ٠َحوز جٌكؼٌٛ فٟ ِهطٍف جٌمؼح٠ح،

 جلإػلاْ ٚجٌط٠ٛٓك ٚجٌطٟ ِٓ أّ٘ٙحجٌركع فٟ جٌّظطٍكحش جٌؿى٠ىز فٟ ِؿحي وٌجْحش 

 .ٚغ١ٍ٘ح (Brand communicationِؿطّؼحش جٌّٕطؿحش ػرٍجلإٔطٍٔص )

 ذص١شٖ اٌذساعٗ ِٓ تحٛز ٚدساعاخ أخشٜ: ِا

  ِٟٕهفغ جٌطىٍفٗ ٚوٌٖٚ فٟ ضؼ٠ُُ ضٕحف١ٓٗ جٌشٍوحش جٌهى١ِٗ.وٌجْٗ جٌط٠ٛٓك جلاذىجػ 

  فٟ ضىػ١ُ جٌفٍص جلاْطّػح٠ٌٗ ٌّظٍ. حش جٌّٕظحش جلاٌىط١ٍٔٚٗ جٌكى١ِٛٗفحػ١ٍٗ ضطر١م 

 ُجٌّظٍٞ جلاضظحي جٌط٠ٛٓمٟ جٌٍلّٟ ػرٍ ضطر١محش جٌط١ه ضٛن ضمرً جٌؿٌّٙٛ ِىٜ ضم١١ 

 ٚجضّ جخ. -
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