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 يهخض انذساعخ

ثذأد اٌششوبد فٝ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٝ اٌجؾش ػٓ ؽشق عذ٠ذح ٌغزة اٌؼ٩ّء اٌغذد 

ٚرٛع١غ ؽظزٙب اٌزغ٠ٛم١خ فؼ٩ا ػٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ثاثشاص لذساد اٌششوبد 

 Augmentedفٝ اٌزٕٛع فٝ ؽشق اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب، ٠ٚؼذ اٌٛالغ اٌّؼضص 

Reality (AR) شق اٌؾذ٠ضخ اٌزٝ رغزؼ١ٓ ثٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ا١ٌَٛ ِّب أصبس أؽذ ٘زٖ اٌط

ٌذٜ اٌجبؽضز١ٓ عإا٤ا ػٓ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌطش٠مخ، ٌٚزٌه ثؾضذ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ سطذ ٚل١بط 

رأص١ش ا٨رظب٨د اٌزغ٠ٛم١خ ثبعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ػجش اٌٙبرف اٌزوٝ ػٍٝ وً ِٓ 

١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٗ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ وشعٝ أٔزش٠ٗ ٠٤ى١ب ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ، ٚا

ؽ١ش ع١زُ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ اٌجؾش فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك 

ٚاٌّزّضٍخ لٝ وً ِٓ ئدسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ، ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ )ِٕفؼ١خ 

، ٚاٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚث١ٓ وً ِٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ رشف١ٙ١خ(، ٚادسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ –

إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٔؾٖٛ. ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزغش٠جٝ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

فشداا.  46ا٦داس١٠ٓ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثغبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثٍغ لٛاِٙب 

ٛاعذ ػٓ ثؼذ ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ رأص١ش ادسان اٌفشد ٌٍزرج١ٓ ِٓ خ٩ي اٌذساعخ 

ب ٚعٛد رأص١ش  ػٕٗ ػجش رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚوزٌه ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٗ. ارؼؼ أ٠ؼا

ِؼٕٛٞ ٌٍم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ اٌّذسوخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغٛق ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ٌٚىٓ ٌُ 

ٌزطج١ك ٣ٌخش٠ٓ. وبٔذ اٌّغّٛػخ ٠ىٓ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ أٚ ػٍٝ رشش١ؼ ا

اٌزغش٠ج١خ ٌذ٠ٙب ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ػجش رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ثذسعخ أوجش 

ثبٌّمبسٔخ ثبٌّؾّٛػخ اٌؼبثطخ اٌزٝ رؼشػذ ٌٍّٕزظ ػجش اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٚٔٝ أ٠ى١ب ثشىً 

 ػبدٜ.

 –ا١ٌٕخ اٌششائ١خ  –اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ  –ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ  –اٌٛالغ اٌّؼضص  انكهًبد انًفزبسٛخ:

 اٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب. –ئدسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ  –اٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ  –اٌم١ّخ إٌّفؼ١خ 
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The impact of marketing communications via augmented 

reality applications on the public's attitudes toward the 

product and its purchasing intentions: an experimental study 

 

Abstract:  

Augmented Reality (AR) is one of modern methods which companies 

today use. And that raised a question about the effectiveness of this 

method. Therefore, this study tried to monitor and measure the impact 

of marketing communications using an augmented reality application 

via a smart phone on both the attitude towards the studied product and 

the purchasing intention. We used IKEA sofa chair in an experiment 

to measure the relationship between telepresence, the perceived value 

(utilitarian - entertainment), perceived ease of use, fear of technology 

and both attitude towards the studied product and the purchasing 

intention towards it, as well as the desire to recommend the 

augmented reality application to relatives and friends. An experiment 

was conducted on a sample of employees and teaching assistants at 

Misr University of Science and Technology, which consisted of 64 

individuals. 

The study showed the impact of telepresence on the attitude towards 

the advertised product through the augmented reality application, as 

well as on the intention to purchase it, but it had no effect on the 

desire to recommend the application to friends or relatives. There was 

also a significant impact of the perceived entertainment value on the 

attitude towards the advertised product, but it had no impact on 

purchasing intention or on recommending the application to others. 

The experimental group had a greater intention to purchase the 

advertised product compared to the control group that was exposed to 

the product via the IKEA website in a normal way. 

Keywords: Augmented reality - Telepresence - Purchasing intention - 

Utilitarian value - Entertainment value - Perceived ease of use - Fear 

of technology.   

 

 



 CIC)أػًبل انًإرًش انذٔنٙ انغبثغ نلإػلاو( 0202يبسط  -ُٚبٚش )انغضء الأٔل(  68انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجحٕس الإػلاو 

 3    

 يمذيخ

زغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ ثشىً عبػذد عبئؾخ وٛسٚٔب اٌزٝ اعزبؽذ اٌؼبٌُ ػٍٝ سٚاط اٌ

رٌه فشطخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّغٛل١ٓ ٠٦غبد ؽشق ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ أوضش عزثاب  وج١ش، ٚأربػ 

ٌٍّغزٍٙه ٚرغبػذٖ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌششائٝ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌطشق اػزّبدُ٘ ػٍٝ رطج١ك 

 فٝ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرُٙ.   Augmented Reality (AR) اٌٛالغ اٌّؼضص

ٚ٘ٛ أداح رفبػ١ٍخ رؼًّ ػٍٝ ٠ٚؼذ اٌٛالغ اٌّؼضص أؽذ رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٝ 

رشو١ت ّٔٛرط افزشاػٟ ص٩صٟ ا٤ثؼبد ٌغٍؼخ ِب فٟ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ ٚرظٙش ػٍٝ شبشخ اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي ٌٍفشد ٚوأٔٙب فٝ اٌٛالغ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ٘زا إٌّٛرط ص٩صٟ 

ب ِغ إٌّزغبد ٚ٘ٛ ا٤ثؼبد وبٌزؾش٠ه ٚاٌزىج١ش ٚاٌزظغ١ش ٚثزٌه ٠زفبػً اٌّغزٍٙه د٠ٕب١ِى١ا 

عبٌظ فٝ ِىبٔٗ ٌُٚ ٠ز٘ت ٌٍّزغش ثٕفغٗ ١ٌؼب٠ٓ إٌّزظ فٝ اٌٛالغ اٌؾم١مٝ
(1)

ػٍٝ عج١ً  .

اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍغ١ذح اخزجبس أؽّش شفبٖ عذ٠ذ ٚرغشثخ إٌظبساد فٟ ِشآح افزشاػ١خ ثزم١ٕخ 

ب ٚػغ ِٕزظ فٟ ِىبْ ِب )ػٍٝ عج١ً اٌّضب ي، ٚػغ اٌٛالغ اٌّؼضص وّب ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ أ٠ؼا

 أس٠ىخ فٟ اٌغشفخ(. 

٘زٖ اٌزم١ٕخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ِؼبٌغخ ثؼغ ِخبٚف اٌغّٙٛس اٌزٜ  اعزطبػذ ثزٌهٚ

٠فؼً ِؼب٠ٕخ إٌّزظ لجً اٌششاء؛ فبٌٛالغ اٌّؼضص دِظ ػٕبطش افزشاػ١خ ِغ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ 

ٚعّؼ ٌٍّغزٍٙه سؤ٠خ أثؼبد إٌّزظ ٚ٘ٛ ٠زىبًِ ِغ ػٕبطش اٌج١ئخ فٝ ع١بق ٚاؽذ ِّب ٠غًٙ 

زم١ٕخ فٝ رغ١١ش ػ١ٍّخ اٌششاء اٌّؼزبدح ؽ١ش ٠ّىٓ أْ عزغبػذ ٘زٖ اٌِٚٓ صُ  ؛ِٓ ارخبر اٌمشاس

رغبػذ ٘زٖ اٌزفبػ٩د اٌّزغٛل١ٓ ػجش ا٦ٔزشٔذ ػٍٝ اخز١بس إٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ 

 ثشىً أفؼً وّب عزمذَ  ٌُٙ رغشثخ رغٛق عذ٠ذح ِّٚزؼخ ِٚٛفشح ٌٛلزُٙ ٚعٙذُ٘. 

ذ اٌزغٛق ٚاٌششاء ٚرؼذ ئ٠ى١ب ٥ٌصبس ِٓ أٚائً اٌششوبد فٝ ِظش اٌزٝ أربؽ

ثبعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص، ٌٚزٌه عزؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٝ ؽ١ش 

اٌّؼضص ػجش اٌٙبرف  عزغؼٝ ئٌٝ ل١بط رأص١ش ا٨رظب٨د اٌزغ٠ٛم١خ ثبعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ

ك ػٍٝ ، ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٗ ٚرٌه ثبٌزطج١ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ وً ِٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ اٌزوٟ

 أؽذ إٌّزغبد اٌزٝ رشٚط ٌٙب أ٠ى١ب.

 :  رحذٚذ انًشكهخ انجحضٛخ:أٔلاا

 ٚرؼذددعذ٠ذح،  ١خاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم فٝ اعزؾذاسأعّٙذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

، ٌُٚ ٠ؼذ اِز٩ن ئٌٝ اٌؼ٩ّء اٌّغزٙذف١ٓ ثطش٠مخ أوضش عٌٙٛخ ٚعبرث١خؽشق رمذ٠ُ إٌّزظ 

اٌٙبرف اٌزوٝ سفب١٘خ ثً أداح ٦شجبع سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ثّب ٠ّزٍىٗ ِٓ رطج١مبد عّؾذ 

ثؼشع إٌّزظ ٚوأٔٗ فٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٝ، ٌُٚ ٠ؼذ اٌغّٙٛس ػٍٝ ِغزٜٛ أغٍت إٌّزغبد فٝ 

 ٔفٗ ضٕء يب عجك ًٚكٍ رحذٚذ انًشكهخ انجحضٛخؽبعخ ٌٍز٘بة ٌٍّزغش ٌٍّؼب٠ٕخ لجً اٌششاء، 

 كبنزبنٗ:

سطذ ٚل١بط رأص١ش ا٨رظب٨د اٌزغ٠ٛم١خ ثبعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ػجش اٌٙبرف اٌزوٝ 

ػٍٝ وً ِٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ، ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٗ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ أؽذ 

ؽ١ش ع١زُ ػٍٝ ٚعٗ أزش٠ٗ أٚ ِب ٠غّٝ ثبٌفٛر١ٗ(  ِمؼذإٌّزغبد اٌزٝ رشٚط ٌٙب أ٠ى١ب ) 
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اٌزؾذ٠ذ اٌجؾش فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد أٚ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّزّضٍخ لٝ وً 

ِٓ ئدسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ وجذ٠ً ػٓ اٌزٛاعذ اٌفؼٍٟ فٟ ِىبْ اٌششاء، ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ 

١ب رشف١ٙ١خ(، ٚادسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ، ٚاٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع –اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ )ِٕفؼ١خ 

ٚث١ٓ وً ِٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٔؾٖٛ ٚوزٌه اٌشغجخ فٝ رشش١ؼ 

أ ّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق اٌاٌذساعخ  اعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء. ٚعزم١ظ أ٠ؼا

٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ، ِزغ١شاد ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ػجش رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ٚافٝ 

زٌه فٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ  ٚاٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ اٌزٝ عززؼشع ٚو

 ٌظٛسح ػبد٠خ ٌٕفظ إٌّزظ ٌٚىٓ ػجش اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٚٔٝ ٠٤ى١ب ِظش.

 انذساعبد انغبثمخصبَٛاب: 

ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد  ثجؾش رأص١ش اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌزطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌّزّضٍخ فٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ أٚ ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ػجش ٘زا اٌزطج١ك أٚ خجشح اٌّغزٍٙه ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أٚ 

اٌى١ف١خ اٌى١ّخ ٚٚلذ رٛطٍذ أغٍجٙب عٛاء ػجش إٌّٙظ اٌزغش٠جٝ أٚ ػجش اٌذساعبد اٌّغؾ١خ 

( ٌّٕظبد sdeRh iR aidMMأْ اٌٛالغ اٌّؼضص ٠ؼضص ِٓ صشاء ٚعبئً ا٨ػ٩َ ) ئٌٝ

اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ؛ فٙٛ ٠ؼ١ف ئؽغبعاب ثبٌٛالؼ١خ، ِٚٓ صُ رىْٛ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ 

وّب أثشصد ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ أػٍٝ ِٓ خ٩ي ا٨عزؼبٔخ ثبٌٛالغ اٌّؼضص فٝ اٌزش٠ٚظ ٌٗ 

ش اعزخذاَ ٘زا اٌزطج١ك ػٍٝ اٌزأص١ش ا٠٦غبثٝ ػٍٝ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ دساعبد أخشٜ رأص١

، ٕٚ٘بن دساعبد أخشٜ ثؾضذ رٛظ١ف اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ ٚخجشح اٌّغزٍٙه ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ِغبي اٌغ١بؽخ ٚدساعبد أخشٜ ثؾضذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ا٨عزّشاس فٝ اعزخذاَ رطج١مبد 

 :ع نٓزِ انذساعبد ٔأْى انُزبئظ انزٗ رٕطهذ ئنٛٓبٔفًٛب ٚهٗ اعزؼشا اٌٛالغ اٌّؼضص،

 Dogra, Kaushik, Kalia and Kaushal (0202)أعشٜ دٚعشا ٚآخشْٚ فٝ 

رأص١ش اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ عٍٛن اٌؼ٩ّء ٔؾٛ ِٛالغ اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ دساعخ ٌٍىشف ػٓ 

فشداا رزشاٚػ  253اٌمبئّخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕخ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ػٍٝ 

ب ثبٌٕٙذ. ٚلذ وشفذ  00ٚ 14أػّبسُ٘ ث١ٓ  اِ ئدسان إٌزبئظ أْ اٌمٍك ثشأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚػب

اٌٛالؼ١خ ٠إصشاْ ثشىً وج١ش ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼ٩ّء ٚٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ ِٛالغ اٌزغبسح 

ا ػٍٝ  ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼضص. ٚوبْ  ٌٍضمخ فٝ اٌّٛلغ ٚاٌؾبعخ ئٌٝ اٌٍّظ رأص١شا

ا ػٍٝ اٌؼ٩لخ ارغب٘بد اٌؼ٩ّء ٚٔٛا٠بُ٘ ٔؾٛ ٘زٖ اٌّٛالغ.  ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، فاْ ٌٍغٕظ رأص١شا

ثشأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨رغبٖ ٔؾٛ ِٛالغ اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ ث١ٓ اٌمٍك  ا٨سرجبؽ١خ

٘زٖ اٌزم١ٕخ
(0)

. 

اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ رأص١ش Barta, Gurrea & Flavian  ( 0202ثؾش ثبسرب ٚأخشْٚ )وّب 

ٚ٘ٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزشبثٗ ث١ٓ إٌّزغبد ٚاٌزٕبفش اٌّؼشفٝ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌزغ٠ٛم١خ 

ثبٌّمبسٔخ ثبٌّٛلغ  اٌششاء ٚا٨سرجبن إٌبرظ ػٓ ا٦فشاؽ فٝ اٌخ١بساد ٚاٌجذائً أِبَ اٌّغزٍٙه

رغبسة اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ أؽذ ِزبعش ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ا٨ٌىزشٚٔٝ

زٞ ٠مذَ رشى١ٍخ ٚاعؼخ ِٚزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد. ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ ػجش ا٦ٔزشٔذ اٌ

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ثشم١ٗ اٌىّٝ ٚاٌى١فٝ ِٓ خ٩ي ِغّٛػز١ٓ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Pallavi%20Dogra
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arun%20Kumar%20Kaushik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Prateek%20Kalia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arun%20Kaushal
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ِٓ عّبػبد إٌمبػ اٌّشوضح ٚاعزج١بْ اٌىزشٚٔٝ ػجش ا٨ٔزشٔذ. ٚلذ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ 

ٛق ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ، ئٌٝ أْ اٌٛالغ اٌّؼضص ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ لشاساد ٚرغبسة اٌزغ

ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ِضً اٌم١ّخ إٌفؼ١خ ٚاٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ وّب ارؼؼ أٔٗ ٠مذَ 

ِضا٠ب وج١شح ٌٍّغزٍٙه فٟ ػ١ٍّخ ا٨خز١بس خبطخ ؽ١ّٕب ٠زٛفش ٌذ٠ٗ ػذد وج١ش ِٓ ا٨خز١بساد 

ٚرؼذد خ١بساد إٌّزظ ٚاٌجذائً؛ فٙٛ ٠غبػذٖ ػٍٝ رم١ًٍ ا٨سرجبن ٚاٌمٍك اٌزٞ ٠ٕشأ ػٓ وضشح 

 اٌٛاؽذ، ِّب  ٠إصش فٟ ٔٛا٠بٖ اٌششائ١خ، ثً ٚا٨عزؼذاد ٌذفغ اٌّض٠ذ ِمبثً اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ
(2)

 ,Nugrohoٔٛعشٚ٘ٛ ٚٚأظ  ، ٚلذ ارفمذ ِغ ٘زٖ إٌزبئظ اٌذساعخ اٌزٝ لبَ ثٙب وً ِٓ 

Wang  ٝاٌزغ١ًّ ػٓ دساعخ رغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌزؾٛي ِٓ ششاء أدٚاد   0202ف

ِٓ خ٩ي اٌّزغش ئٌٝ ششاء أدٚاد اٌزغ١ًّ ثاعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ؽ١ش رٛطٍٛا ػجش 

دساعزُٙ ئٌٝ أْ اعزخذاَ رطج١ك ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ اٌّغزٕذ ئٌٝ اٌٛالغ اٌّؼضص أربػ ٤فشاد 

اٌؼ١ٕخ ا٨عزّزبع ثزغشثخ ػذح ِٕزغبد ِٓ ػ٩ِبد رغبس٠خ ِخزٍفخ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ 

ؤ٠خ ٚرغشثخ أدٚاد اٌزغ١ًّ ػٍٝ اٌٛعٗ ِجبششح، دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ِغؼ اٌٛعٗ ثؼذ وً س

رغشثخ فٟ اٌّزغش، وّب أٔٗ ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍّغزخذَ ػٛػب ػٓ عٙذ اٌزغٛق فٟ 

اٌّزغش
(6)

. 

 ,Uhm, Kim (0200)أَٚ ٚآخشْٚ أعشٜ  فبفاب ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخٚار

Do & Lee   ٍٝدساعخ رغش٠ج١خ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ رأص١ش اٌٛالغ اٌّؼضص ِٚٛلغ اٌششاء اٌزم١ٍذٞ ػ

ٚلذ وشفذ ٚاعزؼبٔذ اٌذساعخ ثٕظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ، اٌّغزٍٙى١ٓ ثبٌٕغجخ ٥ٌؽز٠خ اٌش٠بػ١خ، 

الغ اٌّؼضص؛ اٌٛ ػٕذ اعزخذاَ رم١ٕخ وبٔذ أػٍٝ  ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخاٌذساعخ أْ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ 

ٓ شأٔٗ أْ ٠ؾذ ِٓ ش ٌٍّغزٍٙه اٌفشطخ ٌزغشثخ إٌّزظ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ٠ِٚٛف ؽ١ش ئٔٗ

بد أوضش ٤ِؽز٠خ اٌش٠بػ١خ، وّب أٔٙب رؼطٟ اٌّغزٍٙه ِؼٍٛخ ِٓ ششاء ااٌّخبؽش اٌّذسو

صمزٗ ثبٌّٕزظِٓ رفبػ١ٍخ؛ ِّب ٠ض٠ذ 
(5)

 ,Tan( 0201ٌٚىٓ أشبسد دساعخ ربْ ٚآخشْٚ ) .

Chandukala, & Reddy  ئٌٝ ِزغ١ش ُِٙ ٌٍغب٠خ ٌٚٗ رأص١ش عٍجٝ ٚ٘ٛ ِؼشفخ اٌّغزٍٙه

ثبٌّٕزظ؛ ئر ٠مًٍ رٌه ِٓ رأص١ش اٌٛالغ اٌّؼضص ؽ١ش رٛطٍذ دساعزُٙ اٌزغش٠ج١خ ثبعزخذاَ 

اٌٛالغ اٌّؼضص رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌّج١ؼبد  رطج١ك ٚالغ ِؼضص ٤دٚاد رغ١ًّ أٔٗ ٌزم١ٕخ

ثاعزخذاَ إٌّزظ ٤ٚي ِشح ٚثبٌزبٌٟ فبٌٛالغ اٌّؼضص أداح  ٌذٜ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌغذد اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ

ع١ذح ٌٍّغٛل١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٙذفْٛ اٌٝ اٌزٛعغ فٟ عٛق اٌؼًّ ثشش٠ؾخ أوجش ِٓ اٌغّٙٛس 

اٌّغزٙذف
(4)

. 
( ثؾش رأص١ش ئػ٩ٔبد اٌٛالغ اٌّؼضص ػجش اٌٙٛارف 0201اعزٙذفذ ِشٜٚ اٌغؼ١ذ )

زظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ دٚافؼُٙ اٌّؾٌّٛخ ػٍٝ ارغب٘بد اٌشجبة اٌّظشٜ ٔؾٛ إٌّ

ٌّزبثؼخ ٘زٖ ا٦ػ٩ٔبد ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ا٤عب١ٌت اٌزٝ رؼٌشع ثٙب ٘زٖ ا٦ػ٩ٔبد. ٚلذ اعزؼبٔذ 

فشداا ِٓ ِغزخذِٝ رطج١مبد اٌٛالغ  652اٌجبؽضخ ثٕظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ وّب أعشد دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ 

اٌذساعخ ئٌٝ اسرفبع ٔغجخ ِشب٘ذح ئػ٩ٔبد اٌٛالغ  اٌّؼضص ػجش ٘ٛارفُٙ اٌّؾٌّٛخ. ٚلذ رٛطٍذ

ا ٌّشب٘ذح ٘زٖ ا٦ػ٩ٔبد فٝ 02اٌّؼضص ث١ٓ اٌشجبة ػ١ٕخ اٌذساعخ ) %(، ٚرّضٍذ أوضش اٌذٚافغ رىشاسا

أٔٙب رز١ؼ ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ إٌّزظ لجً اٌششاء ١ٍ٠ٙب أٔٙب رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٝ ا٤ش١بء اٌزٝ ٠شغت 

أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ داٌخ اؽظبئ١اب ث١ٓ ػٛاًِ اٌغزة  اٌّغزٍٙه فٝ ششائٙب. وّب

اٌّغزخذِخ فٝ ئػ٩ٔبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ
(3)

   . 
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( رأص١ش اعزخذاَ اٌششوبد اٌزغبس٠خ ٌزطج١مبد 0201وّب ثؾضذ ئ٠ّبْ أعبِخ )

اٌزغ٠ٛك اٌّؼضص اٌٛالغ ػٍٝ خجشح اٌّغزٍٙه ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، ٚرٌه فٝ ػٛء ػذد ِٓ 

اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ ٚ٘ٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚا٦ثذاع اٌّذسن فٝ اٌزطج١ك 

 Philip A. Rauschnabela, Retoٛرط اٌزٜ ؽٛسٖ ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّ

Felixb & Hinschc, 2019  ٠ٚزؾذس ػٓ رأص١شاد رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص. اعزخذِذ

اٌذساعخ إٌّٙظ شجٗ اٌزغش٠جٝ ثبعزخذاَ رظ١ُّ اٌّغّٛػخ اٌٛاؽذح ِٓ ا٤فشاد ٚرٌه ػٍٝ 

ٌٝ ص٩س ِغّٛػبد ِفشدح ِٓ خش٠غٝ و١ٍخ ا٦ػ٩َ، ٚرُ رمغ١ُّٙ ئ 42ػ١ٕخ ثٍغ لٛاِٙب 

ِغزؾؼش رغ١ًّ( ٠ٚغزخذِْٛ  –أصبس  –رؼشػذ وً ِغّٛػخ ٌّٕزظ ِخزٍف )عٍؼخ غزائ١خ 

رطج١مبد ِخزٍفخ ٌٍٛالغ اٌّؼضص. رج١ٓ ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌذساعخ ارفبلٙب ِغ إٌّٛرط اٌؼٍّٝ ِٓ 

ٌّؼضص ؽ١ش ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ وً ِٓ إٌّفؼخ اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌؾغ١خ، ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍٛالغ ا

ٚث١ٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌزطج١مبد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕخ. وّب ارؼؼ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ وً 

خ ا٦ثذاع اٌّذسوخ ِٓ إٌّفؼخ اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌؾغ١خ، ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍٛالغ اٌّؼضص ٚث١ٓ دسع

خ ٠خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ثذاع اٌّذسن ٌٍزطج١ك ٚث١ٓ خجشح اٌّغزٍٙه ثبٌؼ٩ٌٍِزطج١ك، ِٚؼٕٛ

اٌزغبس٠خ
(8)

 . 

وبْ ٦ػبدح ؽشػ ٌؼجخ ثٛو١ّْٛ ثشىً عذ٠ذ ثؼذ رط٠ٛش٘ب ِٓ خ٩ي رم١ٕخ اٌٛالغ 

دٚس وج١ش فٝ عزة ا٨ٔزجبٖ ئٌٝ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٚاٌزٝ اصداد ثؼذ رٌه رٛظ١فٙب  0214اٌّؼضص فٝ 

فٝ اٌزطج١مبد اٌزشف١ٙ١خ ٌزؼًّ ثغٌٙٛخ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ، ٚلذ دفغ ٘زا ا٤ِش ١ٕ٘ظ ٚرشبٔظ 

ئٌٝ ئعشاء دساعخ ِغؾ١خ ثبعزخذاَ ا٨عزج١بْ  0201فٝ   Huang, Chang & Maِٚب 

سغجخ ا٤فشاد فٟ ا٨عزّشاس فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزشف١ٗ ػجش اٌٙٛارف ٌجؾش ا٦ٌىزشٚٔٝ  

اٌّؾٌّٛخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ ػذِٗ. ٚرج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؾ١ٕٓ 

اٌزٟ ظٙشد فٟ اٌزغؼ١ٕبد، ٚػبدد  Pokemon Goٌؼجخ ئٌٝ اٌّبػٟ اٌزٞ رُ اعزغ٩ٌٗ فٟ 

ثشىً عذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ا٨عزّشاس فٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزشف١ٗ اٌّغزٕذح ئٌٝ 

ٚاٌّزؼخ  )edndsedMdi dاٌٛالغ اٌّؼضص، ٌٚىٓ رٛعذ ػٛاًِ أخشٜ ٟٚ٘ اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ )

( edeaiR  nhnedاٌّذسوخ )
 (0)

 . 

رٛطً ٠بر١ُ ٚآخشْٚ  انزشٔٚظ نهغٛبسخ ثبعزخذاو رمُٛخ انٕالغ انًؼضصئطبس ٔفٗ          

(0200 )Yatim et al.  ئٌٝ أْ اعزخذاَ صائشٜ أؽذ اٌّزبؽف ثىٛرب و١ٕبثبٌٛ ثّب١ٌض٠ب

٤دٚاد اٌٛالغ اٌّؼضص ؽ١ش اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّشئ١خ اٌشل١ّخ أٚ اٌظٛد أٚ ئٔشبء ٔغخخ 

رؼض٠ض اٌض٠بسح ٚص٠بدح اٌشغجخ فٝ ِض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِؾغٕخ ِٓ اٌٛالغ اٌّبدٞ، لذ أدٜ ئٌٝ 

ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ أعش٠ذ ػٍٝ  ػٓ ِؾز٠ٛبد اٌّزؾف وّب دػُ ِٓ اٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ ٌٍض٠بسح.

فشد ِٓ صائشٜ اٌّزؾف ػجش اعزج١بْ ئٌىزشٚٔٝ ػجش ا٦ٔزشٔذ 288ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب ١ػ
(12)

 .

دساعخ رغش٠ج١خ ٌجؾش رأص١ش اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ فمذ أعشد ( 0202ش١ّبء طبدق )أِب 

دسعخ فٝ ِمبثً ا٦ػ٩ْ اٌزم١ٍذٜ ػٍٝ  242ا٦ػ٩ٔبد اٌغ١بؽ١خ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ ثزم١ٕخ 

ٚأغّبعٗ ِغ ا٦ػ٩ٔبد اٌّغزخذِخ ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ ٚوزٌه أاسرفبع ِؼذ٨د اسرجبؽ اٌّغزخذَ 

رؼض٠ض ِجذأ اٌؾذاصخ ٚاٌغذح. ٚلذ أعش٠ذ ػٍٝ ٌٍٛالغ ثؾش رأص١ش ٘زا ا٦ػ٩ْ اٌغ١بؽٝ اٌّؼضص 

ب ٚ 02فشداا ِزٛعؾ أػّبسُ٘  136اٌزغشثخ ػٍٝ  اِ ِٓ ا٦ٔبس. ٚلذ  85ِٓ اٌزوٛس ،  80ػب

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ فبػ١ٍخ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ ا٦ػ٩ٔبد اٌغ١بؽ١خ ػجش اٌٙٛارف 
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ٔغّبط ِغ ا٦ػ٩ْ ٚرؼض٠ض ِٚجذأ اٌزو١خ ثبٌّمبسٔخ ثب٦ػ٩ٔبد اٌزم١ٍذ٠خ فٝ اسرفبع ِؼذي ا٨

اٌؾذاصخ
(11)

ؼٓ رٛظ١ف اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ ِغبي اٌغ١بؽخ فمذ رٛطً رغبٜ ٚفٝ ٔفظ اٌغ١بل .

0210 Tsai  خ٩ي دساعزٗ اٌزغش٠ج١خ ئٌٝ أٔٗ وبْ ٨عزخذاَ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌزطج١ك اٌٛالغ ِٓ

ا فٝ رؼض٠ض اٌشػب ػٓ اٌغ١بؽخ  اٌزشاص١خ، ٚأْ أغّبط اٌفشد اٌّؼضص ػٓ ا٤ِبوٓ اٌزشاص١خ دٚسا

ِغ اٌزطج١ك ٚا٤طبٌخ اٌّذسوخ وبْ ٌّٙب دٚس فٝ رؼخ١ُ ٘زا اٌزأص١ش
(10)

 . 

ب دساعخ سِٚبٔٛ ٚعبٔذط ٚعب٨ٔذ )  iadhia  ohieM( 0202رٛطٍذ أ٠ؼا

hie lhnnhia ِغ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ   ا٨عزىشبف١خ ِٓ خ٩ي اٌّمبث٩د شجٗ إٌّظّخ

ب 65ئٌٝ  02ػّبسُ٘ ث١ٓ فشداا رشاٚؽذ أ 15ػذدُ٘  اِ ا  ػب ئٌٝ أْ ٌٍٛالغ اٌّؼضص دٚساا ِإصشا

فٟ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه ثذا٠خ ِٓ ِشؽٍخ اخز١بسٖ ٌٍّٕزظ ؽزٝ ِشؽٍخ ِب ثؼذ 

اٌششاء، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ أْ رظ١ُّ إٌّزظ أٚ اٌّٛلغ فٟ ؽبٌخ اٌششاء ػجش ا٦ٔزشٔذ، 

ٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اٌششاء، وّب أػبفذ أٔٗ ٕ٘بن ٚاعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ اٌؼ

رأص١شاد أخشٜ ئ٠غبث١خ ٌٍٛالغ اٌّؼضص ٘ٝ أٔٗ ٠ؼطٝ اٌّغزٍٙه صمخ ثبخز١بسٖ ٌٍّٕزظ؛ ٔظشا 

ٌىٛٔٗ سآٖ ٚشؼش ثزغشثزٗ ٌٗ، ٚأٔٗ ٠ٛفش ٚلذ ِٚغٙٛد ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٨ ٠شغجْٛ فٝ إٌضٚي 

ب ٠ّذ اٌّغزٍٙه ثّؼٍِٛبد ػٓ فٝ ا٤ِبوٓ ٚرغشثخ إٌّزغبد ٌششائٙب. ٚاٌٛالغ اٌّؼ ضص أ٠ؼا

ا ِٓ اٌّزؼخ ٌٍّغزٍٙه، ٚاٌشثؾ  إٌّزظ ِضً أثؼبدٖ فٟ اٌّىبْ ٚرشى١ً رظٛس ٌٗ وّب ٠ؼفٟ ٔٛػب

ث١ٕٗ ٚث١ٓ إٌّزظ ثشىً ػبؽفٟ
(12)

. 

( رغبؤ٨ا ػٓ و١ف١خ ا٨عزفبدح ِٓ ا٤عب١ٌت 0202وّب أصبسد ٘جٗ ػجذ ا١ٌّّٙٓ )

اٌّؼضص ٚرطج١مبرٙب فٝ ا٦ػ٩ْ اٌّطجٛع ٌغزة ا٨ٔزجبٖ ٚػًّ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّجزىشح ٌزم١ٕخ اٌٛالغ 

ػ٩لخ ػبؽف١خ ِغ اٌّغزٍٙه. ٧ٌٚعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي أعشد دساعخ رغش٠ج١خ ِغ ؽ٩ة 

اٌفشلخ اٌضبٌضخ لغُ ا٦ػ٩ْ ؽ١ش رُ رطج١ك رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ِطجٛػبد اٌّمشس 

ؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ا٦ػ٩ٔبد أغٍفخ . أٚػ –ٔششاد  –اٌذساعٝ رظ١ُّ ِطجٛػبد 

اٌّطجٛػخ ثزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص رض٠ذ ِٓ اٌؼ٩لخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌّغزٍٙه 

ثشىً أوضش ثىض١ش ِٓ ا٦ػ٩ٔبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚأٔٗ ٠ّىٓ اػزجبس ٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٓ أثشص اٌزم١ٕبد 

ٝ اٌمش٠ت خبطخ ثؼذ رٛعٗ أغٍت اٌؾذ٠ضخ اٌزٝ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رشىً ِغزمجً ِغبي ا٦ػ٩ْ ف

اٌششوبد اٌشائذح فٝ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً عٛعً ِٚب٠ىشٚعٛفذ، ئٌٝ ؽشػ أعٙضح عذ٠ذح 

رذِظ ٘زٖ اٌزم١ٕخ
(16)

. 

خشٜ ِزغ١ش٠ٓ ١ِّٙٓ ٠إصشاْ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ اٌّؼٍٓ أٚلذ أػبفذ دساعخ 

أٜ ئدسان و١ف١خ رغشثخ ا٤ش١بء أٚ اٌّىبٟٔ  ػٕٗ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ّٚ٘ب اٌؾؼٛس

 سان اٌطبثغ اٌشخظٝ ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ؛اٌج١ئبد ا٨فزشاػ١خ وأش١بء أٚ ث١ئبد ِبد٠خ ؽم١م١خ، ٚئد

 Reijmersdal, Noort & Neijens Smink , 0202أعشٜ ع١ّٕه ٚآخشْٚ  ٕٚ٘ب

ٚاٌضبٟٔ ثبخزجبس رطج١ك  ،رغشثز١ٓ ا٤ٌٚٝ ثب٨عزؼبٔخ ثزطج١ك خبص ثأدٚاد اٌزغ١ًّ ٌٍغ١ذاد

 ػبد٠خ، ٚرٛطٍذػجش ا٦ٔزشٔذ خبص ثب٤صبس ِٚمبسٔخ إٌزبئظ فٟ اٌؾبٌز١ٓ ثّٛالغ رغٛق 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ فٟ اٌزغشثخ ا٤ٌٚٝ ٤دٚاد اٌزغ١ًّ ػٍٝ ٚعٖٛ اٌغ١ذاد ارؼؼ أْ ادسان 

اٌطبثغ اٌشخظٝ ٚ٘ٛ فىشح رخظ١ض إٌّزظ ٚسؤ٠زٗ ػٍٝ ٚعٗ اٌّغزٍٙه ثٙزا اٌمشة ٌٗ 

أص١ش ِجبشش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، وزٌه وبْ ٌؼبًِ اٌؾؼٛس اٌّىبٟٔ فٝ اٌزغشثخ اٌضب١ٔخ ر

ث١ّٕب أصجزذ اٌزغشثزبْ أْ اٌٛالغ اٌّؼضص ١ٌظ ٌذ٠ٗ  ب ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خئ٠غبث١خ أ٠ؼا رأص١شاد 
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رأص١ش ٍِؾٛظ ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ
(15)

. 

Yim, Chu & Sauer ( 0213وّب ارفمذ دساعخ ٠ُ ٚرشٛ ٚع٠ٛش )
(14)

ٚدساعخ ٚارغْٛ   ،

 Watson, Alexander & Salavati (0218)ٚأٌىغٕذس ٚ عبٌفبرٝ 
(13)

ٚدساعخ ، 

( فٝ اٌغ٠ٛذ ٩١ِ0218د٠ٕٛف١ه ٚداسن ٚٚاو١ُ )
(18)

 ( 0210دساعخ عٛٔظ ٚث١ه ٚرشٛ )ٚ، 

Song, Baek & Choo
(10)

ٌٍزغبسح أْ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص رؼذ أداح ع١ذح ٚفؼبٌخ  

 0×  0ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش لبِذ اٌذساعخ ا٤ٌٚٝ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌزغش٠جٝ ِٓ خ٩ي رظ١ُّ 

ٚثؾضذ فبػ١ٍخ رطج١مبد رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ خ٩ي ِمبسٔزٙب ثّٛلغ رم١ٍذٞ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ِٓ ؽ٩ة اٌغبِؼخ ٚلذ أعش٠ذ  058ِٕزغ١ٓ ّ٘ب ٔظبسح شّظ ٚعبػبد ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ػجش ا٦ٔزشٔذ، ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئغٙب أْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص رغؼً ا٨رظبي ِغ  اٌزغشثخ

اٌّغزٍٙى١ٓ أوضش فبػ١ٍخ، وّب أٔٙب رإدٞ ئٌٝ رى٠ٛٓ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ 

ٔٛا٠ب ششاء إٌّزغبد ِمبسٔخ ثبٌّٛالغ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚأوذد أْ ؽذاصخ اعزخذاَ اٌّغزٍٙه ٌزم١ٕخ 

ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌّزؼخ فٟ أصٕبء اعزىشبفٗ ٌٍّٕزظ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ عزة اٌٛالغ اٌّؼضص ٚ

ب ِٓ خ٩ي دساعخ رغش٠ج١خ ػٍٝ  اٌّغزٍٙه. أِب فشد  140اٌذساعخ اٌضب١ٔخ فمذ رٛطٍذ أ٠ؼا

ب ئٌٝ أْ اعزخذاَ أفشاد اٌؼ١ٕخ رطج١ك ٌج١غ ِغزؾؼشاد  25ٚ  18رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  اِ ػب

بْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ثبٌّمبسٔخ ثزطج١ك اٌزغ١ًّ ٚاٌّغزٕذ ئٌٝ اٌٛالغ اٌّؼضص و

٨ ٠غزخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ دافغ اٌّزؼخ اٌّذسوخ ِٓ اٌزغٛق ٠زٛعؾ 

ٚلذ أػبفذ أٔٗ  اٌؼ٩لخ ث١ٓ ئدسان اٌٛالغ اٌّؼضص ٚث١ٓ ا٨عزغبثخ اٌؼبؽف١خ ا٠٦غبث١خ ٔؾٖٛ.

ٌٛالغ اٌّؼضص، وٍّب لً اٌزأص١ش اٌؼبؽفٟ، ٚصاد اٌزأص١ش وٍّب صاد اعزخذاَ اٌّغزٍٙه ٌزطج١ك ا

أِب اٌذساعخ اٌضبٌضخ   اٌّؼشفٟ، اٌزٞ ٠ذفغ اٌّغزٍٙه ٩ٌػزّبد ػٍٝ اٌؼمً فٟ ارخبر لشاس اٌششاء.

فمذ اػزّذد ػٍٝ ٔظش٠خ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ 

 06ٚ  28فشد رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ   122ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚلذ اعزخذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ 

ب. ٚلذ رُ اعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ اٌخبص ثأؽذ اٌّزبعش ٌج١غ إٌظبساد. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ  اِ ػب

٘زٖ اٌذساعخ أْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص وبْ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ ٔٛا٠ب ششاء إٌّزظ، وّب سأد ػ١ٕخ 

ف١ذح ٌششاء ِٕزغبد إٌظبساد، ٚأْ ٘زٖ اٌذساعخ أْ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ٚع١ٍخ ِ

وّب أشبسد اٌذساعخ ئٌٝ ػٛاًِ  اٌزم١ٕخ عبػذرُٙ فٟ ارخبر لشاساد اٌششاء اٌخبطخ ثُٙ.

أخشٜ وبْ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ٚ٘ٝ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد، ٚاٌزفبػً 

 ا٨فزشاػٟ ِغ إٌّزظ، ٚا٨عزّزبع ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

فشداا فٝ ئؽذٜ  00إٌّٙظ اٌزغش٠جٝ ػٍٝ  ِٚٓ خ٩ي رطج١ك شاثؼخاٌذساعخ اٌ ؽ١ٓ فٝ

اٌغبِؼبد ثىٛس٠ب اٌغٕٛث١خ ؛ فمذ أشبسد ئٌٝ أْ رغشثخ اٌٛالغ اٌّؼضص رغًٙ لشاساد اٌزغٛق 

ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽ١ش لبِذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثزغشثخ عبػخ ربثؼخ ٤ؽذ اٌششوبد اٌغ٠ٛغش٠خ 

شاػٝ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ِّب عبػذ ػٍٝ اصد٠بد ػٍٝ ئ٠ذ٠ُٙ فٝ اٌٛالغ ا٨فز

ا٨ؽغبط ثب٨ٔغّبط ٚاٌشؼٛس ثٍّى١خ إٌّزظ ا٨فزشاػٟ ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ػٍٝ دػُ رطج١مبد 

 اٌٛالغ اٌّؼضص ٌٍزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ.

أشبسد سا١ٔب شؼجبْ ٚ٘جٗ ػجبط فٝ ثؾضُٙ ػٓ اعزخذاَ اٌظٛسح  0213ٚفٝ 

لغ اٌّؼضص ٌٍزش٠ٚظ ا٦ػ٩ٔٝ ئٌٝ أْ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠غؼً اٌشل١ّخ فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌٛا

ا٦ػ٩ْ ٠غزف١ذ ِٓ ١ِّضاد اٌزظ٠ٛش اٌفٛرٛغشافٝ ٚاٌزظ٠ٛش اٌّزؾشن ثذِغُٙ ع٠ٛاب، وّب 
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أٔٙب عزغزة اٌّشب٘ذ ٌٍّٕزظ ٚعزخشعٗ ِٓ سربثخ ا٦ػ٩ٔبد اٌّزىشسح
(02)

. 

 الاعزفبدح يُٓبانذساعبد انغبثمخ ٔأٔعّ انزؼهٛك ػهٗ صبنضاب: 

ّٔب اٌزغٛق ا٦ٌىزشٚٔٝ ثشىً وج١ش أصٕبء عبئؾخ وٛسٚٔب ٚاعزّش ثؼذ٘ب، ٚلذ أطجؼ اٌٛالغ  -1

اٌّؼضص آداح رش٠ٚغ١خ ٠غزٕذ ئ١ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغٛل١ٓ ا١ٌَٛ ؽ١ش ٠ُّىٍٓ اٌؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ 

ػٍٝ إٌّظبد ػجش رغشثخ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ ٚاٌزفبػً ِؼٙب افزشاػ١اب وأٔٙب فٝ اٌٛالغ ُٚ٘ 

ا٦ٔزشٔذ، ِّب ٚفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ا٩ٌص١ِٓ ٨رخبر لشاساد اٌششاء اٌخبطخ ثُٙ، ٚرفزمش 

اٌذساعبد اٌؼشث١خ ئٌٝ اٌجؾٛس اٌزٝ رم١ظ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٚرؾذ٠ذ دٚس٘ب فٝ اٌزأص١ش ػٍٝ 

 خ اٌؼشث١خ.إٌٛا٠ب ٚاٌغٍٛن اٌششائٝ، ِّب دفغ اٌجبؽضز١ٓ ٌزمذ٠ُ ٘زٖ اٌذساعخ ٦صشاء اٌّىزج

سوضد أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ل١بط رأص١ش رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ  -0

ئٌٝ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثً ٚ دٚس٘ب اٌّإصش فٝ ارخبر  ٌٍّٕزظ ٚرٛطٍذ أغٍت ٘زٖ اٌذساعبد

ا٘زّبَ  ٌٚىٓ فٝ ؽذٚد ئؽ٩ع اٌجبؽضز١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ،اٌمشاس اٌششائٟ فٝ اٌىض١ش ِٓ ا٤ؽ١بْ

إٌّزظ ، ٚ٘ٛ ا٤ِش اٌزٜ دفغ اٌجبؽضز١ٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ رأص١ش ٘زٖ اٌزم١ٕخ ػٍٝ وج١ش ٔؾٛ ل١بط 

ٚا١ٌٕخ  اٌّغزٕذ ٌٍٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ وً ِٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ  ٌجؾش رأص١ش اعزخذاَ اٌزطج١ك

 اٌششائ١خ.

اٌششائ١خ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ثؾضذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد رأص١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ػٍٝ ا١ٌٕخ  -0

ػٕٗ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ِضً اٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ اٌّذسوخ، ٚاٌزفبػً ا٨فزشاػٟ ِغ 

إٌّزظ أٚ اٌؾؼٛس اٌّىبٔٝ، ٚػ٩لخ اٌّغزٍٙه ثبٌّٕزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ )ِغزٍٙه عذ٠ذ/ ِغزٍٙه 

. ٚعزأخز اٌجبؽضزبْ ؽبٌٝ(، ٚئدسان اٌطبثغ اٌشخظٝ ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ ٚ... غ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ

ثؼغ ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ وبٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ اٌّذسوخ وّب عزؼ١ف اٌجبؽضزبْ ػٛاًِ 

ِضً إٌّفؼخ اٌّذسوخ  –فٝ ؽذٚد ئؽ٩ع اٌجبؽضز١ٓ  –أخشٜ ٌُ رشوض ػ١ٍٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ 

  .اٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب  –ئدسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ  –ِٓ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص 

وبْ ل١بط إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ وّزغ١ش ربثغ ٨عزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ٘ٛ ا٤عبط  -2

فٝ أغٍت اٌذساعبد ٚدساعبد ل١ٍٍخ ثؾضذ دٚس ٘زٖ اٌزطج١مبد فٝ اٌزؾٛي ِٓ ػ٩ِخ ٌؼ٩ِخ 

ؼاب رغبس٠خ أخشٜ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِغب٨ا ثؾض١اب عذ٠ذاا . ٚلذ أػبفذ اٌجبؽضزبْ ِزغ١اشا ربث

 .فٝ رشش١ؼ اعزخذاَ ٘زا اٌزطج١ك ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبءآخش غ١ش ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٚ٘ٛ اٌشغجخ 

رٕٛػذ ا٤ؽش إٌظش٠خ أٚ إٌّبرط اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ اعزٕذد ػ١ٍٙب ثؼغ اٌذساعبد ِضً ّٔٛرط  -6

، رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ، ٚإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ب –ٛرط اٌّض١ش ّٚٔ ا٨عزغبثخ، ٚلذ اعزفبدد اٌجبؽضزبْ ِٓ ٘زٖ إٌّبرط ٚإٌظش٠بد ٚأػذا ّٔٛرعا

واؽبس ِفب١ّ٘ٝ ٠ٛػؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٝ اٌذساعخ وّب ع١زؼؼ ػٕذ ػشع ا٦ؽبس 

 إٌظشٜ.

أغٍت اٌذساعبد اػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٝ ٚل١ًٍ ِٕٙب ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚوبْ  -5

ٛ أداح عّغ اٌج١بٔبد ا٤وضش ش١ٛػاأ، ٌٚزٌه عزؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ ا٨عزج١بْ ٘

 اٌزغش٠جٝ ٚعٕؼشػٗ ٨ؽماأ ثبٌزفظ١ً.

ؽجك اٌجبؽضْٛ أغٍت اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ عٍغ أزمبئ١خ ِضً أصبس أ٠ى١ب أٚ عٍغ خبطخ  -4
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اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ  ٚعزطجك اٌجبؽضزبْ دساعزّٙب أٚ إٌظبساد وأدٚاد اٌزغ١ًّ أٚ عبػبد ا١ٌذ 

 اؽذ لطغ ا٤صبس اٌزبثؼخ ٠٤ى١ب.

 الإطبس انُظشٖ نهذساعخساثؼاب:

ب ػ١ٍّاب ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 1080لذَ د٠ف١ض فٟ ػبَ   Technology Acceptanceّٔٛرعا

Model   ٍٝٚٚػؼ ِٓ خ٩ٌٗ أْ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٚادسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٠إصشاْ ػ

١خ فٟ رغبٖ ثذٚسٖ ٔؾٛ٘ب ٠إصش ػٍٝ اٌشغجخ أٚ اٌذافؼا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚأْ ا٨

اعزخذاِٙب، ٚا٦لجبي ػ١ٍٙب، ٨ٚ ٠ضاي ٘زٖ إٌّٛرط ٠زُ ا٨عزؼبٔخ ثٗ فٝ دساعبد ل١بط رأص١ش 

رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ
(01)

 Tobias Richter andوّب لذَ وً ِٓ  . 

Kryštof Raška  ٝا ِٓ ّٔٛرط رمجً  0213ف ب ِطٛسا فٝ سعبٌزّٙب ٌٍّبعغز١ش ّٔٛرعا

اٌمٍك ثشأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚئدسان اٌزٛاعذ ػٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأػبفب ئ١ٌٗ ػذح ِزغ١شاد ِضً 

ثؼذ
(00)

 ، ٚفٝ ػٛء ِب عجك لبِذ اٌجبؽضزبْ ثاػذاد ّٔٛرط ٌٍذساعخ وبٌزبٌٝ:

 

 ( ًَٕرط انذساعخ1شكم سلى )

 

 انًُٕرط انغبثك يٍ انًزغٛشاد انزبنٛخ:ْٔكزا ٚزكٌٕ 

ٌّٕزظ ِب فاْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ  غ٠ٛكرطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ٌٍز َ اٌفشداعزخذا ثؼذ -1

سثّب ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ ٘زا إٌّزظ ٚرزّضً ٘زٖ  اٌزٝٚ ثٙزٖ اٌؼ١ٍّخاٌّزؼٍمخ 

 اٌؼٛاًِ فٝ:
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رغشثخ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص رٛفش ٌٍّغزٍٙه ٔفظ رغشثخ )أ( اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ أٜ ئٌٝ أٜ ِذٜ 

ٚرطٍك ثؼغ اٌذساعبد  إٌّزظ فٝ اٌٛالغ اٌّبدٜ، ٚاٌشؼٛس ٚوأٔٗ ٠ٍّظ أٚ ٠شٜ إٌّزظ أِبِٗ

ػٍٝ ٘زا اٌّزغ١ش ِظطٍؼ " اٌؾؼٛس اٌّىبٔٝ"
(02)

. 

إٌّفؼ١خ ٚاٌم١ّخ )ة( اٌم١ُ اٌّذسوخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ثبعزخذاَ ٘زا اٌزطج١ك ٚرزّضً فٝ اٌم١ّخ 

٠غبػذٖ ٠ٚٛفش ٌٗ  ، ٚا٤ٌٚٝ رؼٕٝ ئٌٝ أٜ ِذٜ ٠ذسن اٌفشد أْ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضصاٌزشف١ٙ١خ

إٌفغ وزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِف١ذح أٚ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٝ اٌزغٛق أِب اٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ فزؼٕٝ أْ 

٠ذسن اٌفشد أْ اعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ ِؼضص رغشثخ ِّزغخ ِٚغ١ٍخ 
(06)

.    

)ط( ئدسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٚ٘ٛ أؽذ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ثّٕٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽ١ش 

وٍّب أدسن اٌفشد أٔٗ ٨ رٛعذ طؼٛثبد أصٕبء رظفؼ إٌّزغبد ٚاعزخذاَ اٌىب١ِشا ٌشؤ٠زٙب فٟ 

ث١ئزٗ اٌٛالؼ١خ ٚأٔٙب ٨ رؾزبط ئٌٝ ِغٙٛد رٕٟ٘ وج١ش وٍّب رىْٛ ارغبٖ ئ٠غبثٝ ٔؾٛ٘ب ٕٚ٘ب 

٠فزشع ّٔٛرط اٌذساعخ أٔٗ وٍّب أدسن اٌفشد عٌٙٛخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضصػٓ ِٕزظ 

 ِب وٍّب أصش رٌه ئ٠غبث١اب ػٓ إٌّزظ ِٚٓ صُ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ.

ٚرؼٕٝ ئٌٝ أٜ ِذٜ ٠ذسن اٌفشد أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب أِشغ١ش ِأٌٛف )د( اٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 عزخذاِٙب ثشىً خبؽٝء.ػٛالت اثبٌٕغجخ ٌٗ ٚأٔٗ ٠خشٝ 

٠فزشع ّٔٛرط اٌذساعخ أْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌغبثمخ ا٤سثؼخ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ  -0

 ٚثذٚسٖ ا٤خ١ش ٌٗ رأص١ش ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ.

اٌشغجخ فٝ  وً ٠ِٓفزشع ّٔٛرط اٌذساعخ أْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌغبثمخ ا٤سثؼخ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ  -2

 ، ٚػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ.ٌزطج١ك ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبءرشش١ؼ اعزخذاَ ٘زا ا

 أْذاف انذساعخخبيغاب: 

رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ، ٚ٘ٝ راد اٌظٍخ ثبعزخذاَ رطج١ك  -1

اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغٛق   –اٌٛالغ اٌّؼضص ِؾً اٌذساعخ ِضً )ئدسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ 

 ادسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٚاٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب(. -

ك، ٚ ٠سطذ رأص١ش وً ِٓ  ئدسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ ، ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغٛ -0

 اٌٛالغ اٌّؼضص رشش١ؼ رطج١كوً ِٓ ٌٛع١ب ػٍٝ ادسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ،  ٚاٌخٛف ِٓ اٌزىٕٛ

 .، ٚػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خٌٍّؼبسف ٥ٌٚطذلبء

ؼ٩لخ ث١ٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ػجش رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ٚث١ٓ ا١ٌٕخ سطذ اٌ -2

 اٌششائ١خ ٌٙب.

ثؾش اٌفشق ث١ٓ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌزٝ رؼشػذ ٌٍّٕزظ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص  -6

ٚث١ٓ اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ اٌزٝ رؼشػذ ٌزاد إٌّزظ ٌٚىٓ ػجش ِٛلغ ا٦ٔزشٔذ ثشىً ػبدٜ 

ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ٚ ،ػجش اٌزطج١ك اٌّؼضص اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ِٓفٝ وً 

 ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٗ.
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 فشٔع انذساعخ:عبدعاب: 

انفشٔع انخبطخ ثبنًغًٕػخ انزغشٚجٛخ: -1  

ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ )وشعٟ وً ِٓ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزٛاعذ ػٓ ثؼذ ػٍٝ  -1

 ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء. " أٚكٛب"رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ رشش١ؼ ، ٚاٌشغجخأ٠ى١ب(

وً ِٓ اٌزشف١ٙ١خ( ػٍٝ  –ك  )إٌّفؼ١خ ٠٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغٛ -0

" أ٠ى١ب(، ٚاٌشغجخ فٝ رشش١ؼ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضصا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ )وشعٟ 

 .ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء أٚكٛب"

ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً  وً ِٓ عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ػٍٝدسان ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٦ -2

ٌٍّؼبسف  " أٚكٛب"ٚاٌشغجخ فٝ رشش١ؼ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضصأ٠ى١ب(، اٌذساعخ )وشعٟ 

 .ٚا٤طذلبء

ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ  وً ِٓ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ -6

 .ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء " أٚكٛب"اٌشغجخ فٝ رشش١ؼ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضصٚ، )وشعٟ أ٠ى١ب(

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٩ٌرغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ )وشعٟ أ٠ى١ب( ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٗ. -5

 أٔضٝ(.-رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٔؾٛ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ثبخز٩ف إٌٛع )روش -4

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍّزغ١شاد راد اٌظٍخ ثبٌزغ٠ٛك ػجش اٌٛالغ اٌّؼضص )ئدسان اٌزٛاعذ  -3

ادسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٚاٌخٛف ِٓ  -اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغٛق   –ػٓ ثؼذ 

 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ.  ػٍٝاٌزىٌٕٛٛع١ب( 

 انًمبسَخ ثٍٛ انًغًٕػزٍٛ انزغشٚجٛخ ٔانضبثطخ:ٔع انفش -0

فٝ اٌؼٛاًِ  رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼبثطخ ٚاٌزغش٠ج١خ -1

اٌم١ّخ اٌّذسوخ  –اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ػجش رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص )ئدسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ 

 اٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب(–ئدسان عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ  –

بثطخ ٚاٌزغش٠ج١خ ِٓ ؽ١ش ا٨رغبٖ ٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼر -0

 ٔؾٛ إٌّزظ.

رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼبثطخ ٚاٌزغش٠ج١خ ِٓ ؽ١ش ا١ٌٕخ  -2

 اٌششائ١خ.

رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼبثطخ ٚاٌزغش٠ج١خ ٚفماب ٌٍشغجخ فٝ  -6

 ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء. ا٦ٌىزشٚٔٝأٚ اٌّٛلغ  " أٚكٛب"رشش١ؼ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص

 انذساعخ  رظًٛىعبثؼاب: 

 يُٓظ انذساعخ -1

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ، ٚاٌزغشثخ فٟ أثغؾ طٛس٘ب رمَٛ ػٍٝ ِؼبٌغخ 

اٌجبؽش ٚرؾىّٗ فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً صُ ٩ِؽظخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٟٚ٘ ِب رؼشف ثبٌّزغ١ش 
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اٌزبثغ
(05)

اٌّغّٛػخ اٌٛاؽذح  اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٝ ٚاعزؼبٔذ ثزظ١ُّٚلذ اػزّذد . 

 ٚا٨خزجبس اٌجؼذٜ. اٌزغش٠ج١خ ٚا٨خزجبس اٌجؼذٜ ٚاٌّغّٛػخ اٌٛاؽذح اٌؼبثطخ 

ٌششوخ أ٠ى١ب ١ٌىْٛ إٌّزظ ِؾً اٌزغشثخ ؽ١ش عزمَٛ  ِمؼذ أٚ وشعٝا٨خز١بس ػٍٝ  ٚٚلغ

٠ٚغزخذَ ٘زا   (IKEA Place)١ك اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ثبٌزؼشع ٌٍىشعٝ ػٓ ؽش٠ك رطج

ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍفشد رغشثخ  Marklessاٌزطج١ك أؽذ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ 

؛ ئر رغّؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌٍّغزخذَ فٝ رؾذ٠ذ ِذٜ غ ثّىبْ رٛاعذٖ٘زا إٌّزظ فٝ أٜ ِٛػ

 ٩ِءِخ لطؼخ ا٢صبس ٌٍْٛ اٌؾبئؾ ثبٌغشفخ ِٚغبؽزٙب ٚ...٘ىزا.

، ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِؼشٚفخ ثبٌٕغجخ فٝ اٌٛالغ رطج١ك "أ٠ى١ب" ِزبػ ٌٍغّٙٛس ثبٌفؼًوّب أْ 

 .٥ٌفشاد

ٚثؼذ اعزخذاَ اٌزطج١ك ٚرغشثخ اٌىشعٝ ِؾً اٌذساعخ فٝ اٌغشفخ اٌزغش٠ج١خ ٥ّ٠ اٌّجؾٛس 

اعزّبسح اعزج١بْ رم١ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ أِب اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ فزُ رؼش٠ؼٙب ئٌٝ اٌّٛلغ 

اٌخبص ثأ٠ى١ب،  ٚاٌزٜ ٠شٚط ف١ٗ ٌٍىشعٟ ثشىً ػبدٜ صُ ٠مَٛ اٌّجؾٛصْٛ ثب٦عبثخ اٌششائٟ 

 ػٓ أعئٍخ ا٨عزج١بْ، ٚلذ رُ رٛؽ١ذ ا٤عئٍخ فٟ ا٨عزج١بْ ٌٍّغّٛػز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ.

 ئعشاءاد انذساعخ انزغشٚجٛخ  -0

 :يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ )أ(

رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ا٤فشاد ِٓ اٌزوٛس ٚا٦ٔبس اٌّمج١ٍٓ ػٍٝ اٌضٚاط أٚ اٌشاغج١ٓ فٝ 

رغذ٠ذ أصبس ِٕضٌُٙ وّب أْ ا٨رغبٖ ا١ٌَٛ ئٌٝ ا٢صبس اٌؼظشٜ ٚ٘ٛ ِب لذ ٠غؼٍُٙ ٠ٙزّْٛ 

ثبعزخذاَ ٘زا اٌزطج١ك ٚ٘ٛ ِب ع١ف١ذ اٌزغشثخ. ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ثغبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌؼذ٠ذ   اٌّزطٛػ١ٓ

ِٓ ا٦ٔبس( ٚرٌه ٌىً ِٓ  02ِٓ اٌزوٛس ،  0ِجؾٛصاب ) 20ثٍغ لٛاِٙب  ِٓ اٌى١ٍبد ، ٚ

ِجؾٛصاب ٚرُ ِشاػبح اٌزشبثٗ  46اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ ٚاٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ١ٌظً اٌؼذد ئٌٝ 

 05ّغز٠ٛبد ا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزظبد٠خ وّب رشاٚؽذ أػّبسُ٘ ث١ٓ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ فٝ اٌ

ب. 22ٚ اِ  ػب

 انذساعخ فٗ انًغًٕػزٍٛ انزغشٚجٛخ ٔانضبثطخ( يٕاطفبد ػُٛخ 1عذٔل سلى )

 :انضجظ ٔانزحكى انزغشٚجٙ )ة(

٠شرجؾ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ثّفَٙٛ اٌؼجؾ ٚاٌزؾىُ ؽ١ش ٠غشٞ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌغجج١خ اٌزٟ 

 انُٕع

 انًغًٕػخ
 انًغًٕع

 انزغشٚجٛخ انضبثطخ

 % ن % ن % ن

 %26.6 17 %28.1 9 %25.0 8 ركش

 %73.4 47 %71.9 23 %75.0 24 أَضٙ

 %100.0 64 %100.0 32 %100.0 32 انًغًٕع
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رغشٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ؛ ِّب ٠زطٍت أْ ٠زُ ػضي أٚ ػجؾ أٞ رفغ١شاد ثذ٠ٍخ 

، ٠ٚؼذ  "Internal Validity" رذسط ف١ّب ٠ؼشف ثبٌظ٩ؽ١خ اٌذاخ١ٍخأٚ ِؾزٍّخ غ١ش اٌزٟ 

اٌزؾىُ فٟ ظشٚف ئعشاء اٌجؾش ػشٚسح ٌزغٕت اٌزفغ١شاد غ١ش اٌظؾ١ؾخ ٌٍٕزبئظ اٌزٟ لذ 

 .رجذٚ أؽ١بٔب رفغ١شاد ِّىٕخ، ٌٚىٕٙب ِؼٍٍخ

٨  ب ٌٍؼ١ٕخ ثفظً اٌّغّٛػز١ٓ ػٓ ثؼؼّٙب اٌجؼغ، ؽزّٝفٟ اخز١بس٘ زبٌْٚزٌه لبِذ اٌجبؽض

 .٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ رذاخً فٟ إٌزبئظ

 :ضجظ انجٛئخ انزغشٚجٛخ )ط(

رؼش٠غ وً فشد ٌزطج١ك "أ٠ى١ب" ٌٍٛالغ اٌّؼضص ثشىً ِغزمً ؽ١ش ع١ذخً اٌفشد اٌغشفخ  رُ

ثّفشدٖ أِبَ اٌٙبرف ١ٌمَٛ ثاعشاء اٌزغشثخ، ٚرُ اخز١بس غشفخ ِغٙضح فٟ شىٍٙب ِضً شىً 

 .إٌّضي ٌزىْٛ ا٤عٛاء ٘بدئخ ٦عشاء اٌزغشثخ ِٚأٌٛفخ ثبٌٕغجخ ٌٗ

 خطٕاد ئعشاء انزغشثخ:)د( 

شؽٍخ ثذخٛي وً فشد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثشىً ِغزمً، ١ٌغٍظ أِبَ اٌٙبرف ع١مَٛ فٟ رجذأ ٘زٖ اٌّ

اٌجذا٠خ ثزغشثخ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص، ٚرفؾظٗ و١فّب ٠شبء ٌىٟ رؾذس أٌفخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌزطج١ك 

ٌزغشثخ ٘زا إٌّزظ  اٌىشعٟ ِؾً اٌذساعخ ٌٍّجؾٛساخز١بس ٠زُ ٚث١ٓ اٌزم١ٕخ اٌغذ٠ذح ػ١ٍٗ، صُ 

اٌزٟ  ؼبثطخٚ٘ٛ إٌّزظ ٔفغٗ اٌزٞ رُ اخز١بسٖ أ٠ؼب ٌٍّغّٛػخ اٌفٝ اٌغشفخ اٌّغٙضح ٌزٌه 

ب   (/https://www.ikea.com/eg/ar)ِٛلغ اٌششاء اٌخبص ثأ٠ى١ب ٌٗ ػجشعززؼشع  ٚأ٠ؼا

عٛاء فٝ اٌّغّٛػخ  ، صُ ع١مَٛ اٌّجؾٛسوً فشد ٠زؼشع ٌٍّٕزظ ٌٛؽذٖ ٚثشىً ِغزمً 

 .ا٨عزج١بْعبثخ ػٓ أعئٍخ ثب٦ اٌزغش٠ج١خ أٚ اٌؼبثطخ

رؼزّذ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ ؽ١ش فٝ اعزّبسح اعزج١بْ  أداح عًغ انجٛبَبدٚ٘ىزا رزّضً 

 .رُ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٚسدد ثّٕٛرط اٌذساعخ

 

 يحم انزغشثخ( انًُزظ 0شكم سلى )
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 ثبنزغشثخ:عشاءاد انظذق ٔانضجبد انخبطخ ئ )ْـ(

رُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌظذق اٌظب٘شٞ ثؼشع اعزّبسح ا٨عزج١بْ ٚاٌزظ١ُّ اٌزغش٠جٟ 

ٚئعشاءاد ػجؾ اٌزغشثخ ٚاٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثغّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ 

أعبرزح ا٦ػ٩َ 
(04)

 ٚثٕبء ػٍٝ  

ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ أِب ػٓ اٌضجبد فمذ رُ اعزخذاَ  ٩ِؽظزُٙ رُ ئعشاء اٌزؼذ٩٠د ا٩ٌصِخ. 

 ( ِّب ٠ؼىظ اٌضجبد ثذسعخ ِٕبعجخ. 2.842( ٚ )2.310ٚلذ رشاٚؽذ ل١ّزٗ ث١ٓ )

 ( يؼبيم أنفب كشَٔجبخ نضجبد يزغٛشاد انذساعخ0عذٔل سلى )

 انًمٛبط
ػذد 

 انؼجبساد

 

 انؼجبساد

 

 يؼبيم

)أنفب 

 كشَٔجبخ(

يمٛبط 

الارغبِ َحٕ 

 انًُزظ

2 

 اعزًزؼذ ثشؤٚخ انكشعٙ  -

 انكشعٙ فٗ انًكبٌ انزٖ ٔضؼزّ فّٛ.شكم   -

 ٚجذٔ انكشعٙ يشٚحب.    -

ا.         - ا ٔ سذٚضب  ٚجذٔ شكم انكشعٙ ػظشٚب

2...0 

يمٛبط 

عٕٓنخ 

 الاعزخذاو

 اعزخذاو انٕالغ انًؼضص فٙ "أٚكٛب" ٔاضح ٔ يفٕٓو. - 2

 انٕالغ انًؼضص فٙ "أٚكٛب" لا ٚزطهت انكضٛش يٍ انًغٕٓد انزُْٙ. -

 اعزخذاو رطجٛك "أٚكٛب".ٚظؼت ػهٗ  -

ٚزطهت اعزخذاو رطجٛك "أٚكٛب" ئيكبَبد يضبفخ فٙ انٓبرف انًحًٕل ٔ  -

 ْٕ أيش لا ٚزٕفش نذ٘.

2..10 

يمٛبط 

انمًٛخ 

 انزشفٛٓٛخ

 انزغٕق يٍ خلال رطجٛك انٕالغ انًؼضص فٙ أٚكٛب يًزغ فٙ سذ رارّ. - 2

. رغشثخ انزغٕق يٍ خلال رطجٛك انٕالغ انًؼضص فٙ "أٚكٛب" -  ْٕ أيش يُغَم ٍّ

 انزغٕق يٍ خلال رطجٛك انٕالغ انًؼضص فٙ أٚكٛب رغشثخ فشٚذح يٍ َٕػٓب. -

 انزغٕق يٍ خلال رطجٛك انٕالغ انًؼضص فٙ أٚكٛب شبئك. -

2..08 

يمٛبط 

انمًٛخ 

 انًُفؼٛخ

 انٕالغ انًؼضص عبػذَٙ فٙ يؼشفخ يؼهٕيبد ػٍ ْزا انًُزظ. - 2

إَٔاع يخزهفخ يٍ انًُزظ كبلأنٕاٌ ٔ ٚزٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص رغشثخ  -

 انًمبعبد.

 انٕالغ انًؼضص يؼهٕيبرّ نى رغُُٙ ػٍ يهًظ انًُزظ فٙ انطجٛؼخ. -

 انًؼهٕيبد انزٙ ٕٚفشْب انٕالغ انًؼضص غٛش كبفٛخ. -

2..1. 

 يمٛبط 

انزٕاعذ ػٍ 

 ثؼذ

3 

 .شؼشد أَُٙ أرفبػم يغ لطؼخ الأصبس ٔ كأَٓب سمٛمٛخ -

 أسرجظ ثٓزا انًُزظ.ْزِ انزغشثخ عؼهزُٙ  -

 عؼهُٙ أرفبػم يغ انًُزظ يضم رغشثخ انًزغش. -

2.620 

يمٛبط 

انخٕف يٍ 

 انزكُٕنٕعٛب

2 

 نٛظ ثايكبَٙ رؼهى انًٓبساد انًزؼهمخ ثبنزكُٕنٕعٛب. -

 نذ٘ طؼٕثبد فٙ انزؼبيم يغ الأيٕس انزٙ رزؼهك ثبنزكُٕنٕعٛب. -

 أشؼش ثبنخٕف يٍ اعزخذاو انزكُٕنٕعٛب انغذٚذح. -

 أرغُت انزكُٕنٕعٛب انغذٚذح لأَٓب غٛش يأنٕفخ ثبنُغجخ نٙ. -

2.682 
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اُب:   َزبئظ اخزجبساد فشٔع انذساعخصبي

 :َزبئظ اخزجبساد انفشٔع انخبطخ ثبنًغًٕػخ انزغشٚجٛخ 

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهزٕاعذ ػٍ ثؼذ ػهٗ كم يٍ الارغبِ َحٕ انًُزظ يحم انذساعخ  -1

 رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء.ٔانشغجخ فٗ )كشعٙ أٚكٛب(، 

)أ( ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهزٕاعذ ػٍ ثؼذ ػهٗ الارغبِ َحٕ انًُزظ يحم انذساعخ )كشعٙ  

 أٚكٛب(.

 22% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٛالغ 02.8وبْ ا٨رغبٖ ا٠٦غبثٝ ٔؾٛ وشعٟ ئ٠غبثٝ ٘ٛ اٌغبئذ ث١ٓ 

 فشداا، ٚلذ 03ثٛالغ  ئدسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ% ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ 86.6ث١ّٕب وبْ ٌذٜ فشداا، 

 رُ ا٨عزؼبٔخ ثزؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٨خزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع وّب ٠زؼؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ:

( ٕٚضح رحهٛم الاَحذاس لاخزجبس رأصٛش انزٕاعذ ػٍ ثؼذ ػهٗ الارغبِ 3عذٔل سلى )

 َحٕ انًُزظ )كشعٙ أٚكٛب(

 انًزغٛش انزبثغ
انًزغٛش 

 انًغزمم

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

 انزحذٚذ

 (²)س

 اخزجبس ف
 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 الارغبِ
انزٕاعذ ػٍ 

 ثؼذ
2.58. 2.300 12.036 2.221 2.58. 3...3 2.221 

 يب ٚهٗ: ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزٛاعذ ػٓ ثؼذ ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ ِٕزظ اٌىشعٟ اٌخبص ثبٌؼ٩ِخ  )أ(

وّب  2.221ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  16.028اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( 

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زا  2.221ٟٚ٘ داٌخ ئؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.332ثٍغذ ل١ّخ )د( 

رغشثخ إٌّزظ ِٓ خ٩ي اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ ٘ٛ ِزغ١ش ِإصش ٠ٚغت  اٌّزغ١ش ٨ ٠ّىٓ ئغفبٌٗ ٚأْ

 ٚػؼٗ فٟ ا٨ػزجبس.

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ )ِزغ١ش  2.200( 0ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )س)ة( 

% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ )اٌّزغ١ش 20.0ِغزمً( ٠ّىٕٗ رفغ١ش 

اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب ٚثبلٟ إٌغجخ ساعغ ٌٍّزغ١شاد ا٤خشٜ ٟٚ٘ ٔغجخ  اٌزبثغ( اٌخبص ثبٌؼ٩ِخ

ِشرفؼخ ِّب ٠جشص ػشٚسح ا٘زّبَ اٌششوبد ثبٌزٛعٗ ئٌٝ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ٚرٌه ٌّب ٠خٍمٗ 

 .ػٍٝ ارغبٖ اٌفشد ٔؾٛ إٌّزظئ٠غبثٝ ِٓ رأص١ش 

اعذ ػٓ ثؼذ ػٍٝ ثبٌٕظش ئٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ٔغذ أٔٙب ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ رأص١ش اٌزٛ)ط( 

أٜ وٍّب اسرفغ ِغزٜٛ ادسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ وٍّب  ا٨رغبٖ ٔؾٛ ِٕزظ أ٠ى١ب ٘ٛ رأص١ش ئ٠غبثٟ

 .وبْ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ػجش رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص أوضش ئ٠غبث١خ

اٌّشرجخ لذ اؽزٍذ ػجبسح " أشؼش إٔٔٝ أرفبػً ِغ لطؼخ ا٤صبس، ٚوأٔٙب ؽم١م١خ " ٚوبٔذ 

ٚرٌه ٠ؼىظ ِذٜ رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ رغشثخ فٝ ِم١بط ادسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ، ٌٝ  ا٤ٚ

، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اسرجبؽ اٌّجؾٛص١ٓ 6.61لطؼخ ا٤صبس، ٚوبْ رٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

ٌشىً لطؼخ ا٤صبس فٟ اٌّىبْ وبْ ٌٗ سؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرخ١ٍُٙ  ٌّٕزظ، ٚرٌه ٠ش١ش ئٌٝ أْثب
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اٌّشرجخ اٌضبٌضخ رفبػً  ، ٚعبء ف6.22ٝثّزٛعؾ ؽغبثٟ ئ٠غبثٟ ػٍٝ اسرجبؽُٙ ثبٌّٕزظ  رأص١ش

 .2.88اٌّجؾٛص١ٓ ِغ إٌّزظ ِضً رغشثخ اٌّزغش ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اء ػٍٝ ِب عجك ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌمبئً أْ " نهزٕاعذ ػٍ  ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ٚثٕب

 ػهٗ الارغبِ َحٕ انًُزظ )أٚكٛب(".ثؼذ 

انشغجخ فٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" عذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهزٕاعذ ػٍ ثؼذ ػهٗ )ة( ٕٚ

 أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء.

% ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ ثذسعخ وج١شح ٌزشش١ؼ 02.4رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزىشاساد أْ 

اٌّٛلغ، % ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ ثذسعخ وج١شح ٌزشش١ؼ 62.3اٌزطج١ك ٤طذلبئُٙ ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ة 

 ٚف١ّب ٠ٍٝ عذٚي ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس ٘زا اٌفشع.

انشغجخ فٗ رششٛح انزٕاعذ ػٍ ثؼذ ػهٗ رأصٛش ( ٕٚضح رحهٛم الاَحذاس لاخزجبس 2عذٔل سلى )

 رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء.

انًزغٛش 

 انزبثغ
 انًزغٛش انًغزمم

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

 انزحذٚذ

 (²)س

 ف اخزجبس
 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 انشغجخ فٙ

 انزششٛح
 2.301 2.6.2 .2.15 2.301 .5..2 2.205 .2.15 انزٕاعذ ػٍ ثؼذ

رشش١ؼ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزٛاعذ ػٓ ثؼذ ػٍٝ اٌشغجخ فٟ ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك 

ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ  2.353، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء اعزخذاَ رطج١ك أ٠ى١ب

ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ  2.832ل١ّخ )د(وّب ثٍغذ  2.201ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ئدسان ٘ىزا سغُ أٔٗ وبْ ٌذٜ أغٍت ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ ٚ 2.201ِؼ٠ٕٛخ 

اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ ئ٨ أٔٗ ٌُ ٠إصش ػٍٝ رشش١ؾُٙ ٘زا اٌزطج١ك ٌّؼبسفُٙ ٚسثّب رذػٛٔب ٘زٖ 

زطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٩ٌلزشاة أوضش ِٓ اٌٛالغ ِٚٓ صُ ٌاٌّغٛل١ٓ  إٌز١غخ ئٌٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش

 .رشش١ؾٙب ٌٍغ١شرشغ١غ اٌغّٙٛس ػٍٝ 

" ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ لادسان انزٕاعذ ػٍ ٚثزٌه صجذ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌمبئً أْ 

 فٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء. ثؼذ ػهٗ انشغجخ

ؽ١ش وبْ ٦دسان اٌفشد اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ رأص١ش ِؼٕٜٛ  الأٔل عضئٛابْٔكزا َمجم طحخ انفشع 

فمؾ ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ػجش رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص "أ٠ى١ب" ٌُٚ ٠ىٓ ٌٗ رأص١ش 

 اٌشغجخ فٝ رشش١ؼ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص" أ٠ى١ب" ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء.ػٍٝ 

انزشفٛٓٛخ(  –ذسكخ نؼًهٛخ انزغٕق  )انًُفؼٛخ ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهمًٛخ انً انفشع انضبَٗ:

ٔانشغجخ فٗ رششٛح رطجٛك ػهٗ كم يٍ الارغبِ َحٕ انًُزظ يحم انذساعخ )كشعٙ أٚكٛب(، 

 انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء.

انزشفٛٓٛخ( ػهٗ الارغبِ  –)أ( ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهمًٛخ انًذسكخ نؼًهٛخ انزغٕق  )انًُفؼٛخ 

 انًُزظ يحم انذساعخ )كشعٙ أٚكٛب(.َحٕ 

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزغش٠ج١خ ئدسان ِشرفغ ٌٍم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ ثؼذ اعزخذاَ 83.5وبْ ٌذٜ 



 CIC)أػًبل انًإرًش انذٔنٙ انغبثغ نلإػلاو( 0202يبسط  -ُٚبٚش )انغضء الأٔل(  68انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجحٕس الإػلاو 

 18    

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزغش٠ج١خ ١ٌُٙ ئدسان ِشرفغ ٌٍم١ّخ 81.0رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص أ٠ى١ب ث١ّٕب 

بد فٝ سفغ ِغزٜٛ ا٦دسان ثبٌم١ّخ إٌّفؼ١خ ٚثشىً ػبَ رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌزطج١م

إٌّفؼ١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ػجش ٘زا اٌزطج١ك، ٚف١ّب ٠ٍٝ عذٚي ثبعزخذاَ ِؼبًِ 

 ا٨ٔؾذاس ٨خزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع:

( رحهٛم الاَحذاس لاخزجبس رأصٛش انمًٛخ انًذسكخ نؼًهٛخ انزغٕق ػهٗ 5عذٔل سلى )

 الارغبِ َحٕ انًُزظ )أٚكٛب(

 انًزغٛش انًغزمم انزبثغ انًزغٛش

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

 انزحذٚذ

 (²)س

 اخزجبس ف
 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 بِالارغ
 انمًٛخ انزشفٛٓٛخ

2.8.0 2.250 11.050 .221 
.505 3.020 .223 

 165. 1.358 000. انمًٛخ انًُفؼٛخ

 نغذٔل انغبثك انزبنٗ :ٚزضح يٍ ا

)أ( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ اٌّذسوخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغٛق ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ 

ٟٚ٘ داٌخ ػٓ ِغزٜٛ  11.050اٌخبص ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( 

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش  2.650( 0، ٚثبٌٕظش ئٌٝ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فاْ ل١ّخ )س2.221ِؼ٠ٕٛخ 

% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس 65.0اٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ اٌّذسوخ )ِزغ١ش ِغزمً( ٠ّىٕٗ رفغ١ش 

ٌّزغ١ش ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( اٌخبص ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب ٚثبلٟ إٌغجخ ساعغ 

ٌٍّزغ١شاد ا٤خشٜ، ٚ ٟ٘ ٔغجخ ِشرفؼخ عذا ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ا٨٘زّبَ ثزٛف١ش ٚعبئً اٌزشف١ٗ ِٓ 

 ي رغشثخ اٌٛالغ اٌّؼضص.خ٩

ا فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ اٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ  )ة( ٚرأو١ذاا ٌٍٕمطخ اٌغبثمخ وبْ اٌّزغ١ش ا٤وضش رأص١شا

ٚثبٌٕظش ئٌٝ ئشبسح ث١زب  2.222ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.020ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

ٌزطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص  ٔغذ أٔٙب ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ وٍّب اصداد ا٦دسان ٌٍم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ

"أ٠ى١ب" وٍّب وبْ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ أوضش ئ٠غبث١خ ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍم١ّخ 

 إٌّفؼ١خ اٌّذسوخ ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ.

  ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهمًٛخ انزشفٛٓٛخ ٚثزٌه صجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ ثشىً عضئٝ ؽ١ش

 ِ َحٕ انًُزظ انخبص ثأٚكٛب.انًذسكخ نؼًهٛخ انزغٕق ػهٗ الارغب
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انزشفٛٓٛخ( ػهٗ  –)ة( ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهمًٛخ انًذسكخ نؼًهٛخ انزغٕق  )انًُفؼٛخ 

 فٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء. انشغجخ

فٗ  رحهٛم الاَحذاس لاخزجبس رأصٛش انمًٛخ انًذسكخ نؼًهٛخ انزغٕق ػهٗ انشغجخ (8عذٔل سلى )

 رششٛح انزطجٛك " أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء.

 انًزغٛش انًغزمم انًزغٛش انزبثغ

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

انزحذ

 ٚذ

 (²)س

 اخزجبس ف

 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

انشغجخ فٙ 

 انزششٛح

 انمًٛخ انزشفٛٓٛخ
.023 .221 .803 .523 

.105 .600 .3.8 

 020. 282. 212. نمًٛخ انًُفؼٛخا

ِٕفؼ١خ( ػٍٝ  –ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ )رشف١ٙ١خ ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك 

 2.402اٌشغجخ فٟ رشش١ؼ اعزخذاَ رطج١ك أ٠ى١ب ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( 

ثبٌٕغجخ ٌٍم١ّخ  2.800وّب ثٍغذ ل١ّخ )د( 2.562ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚثبٌٕغجخ ٌٍم١ّخ إٌّفؼ١خ وبٔذ  2.234ئؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اٌزشف١ٙ١خ ٟٚ٘ غ١ش داٌخ

، ٚرذػٛٔب ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ  2.060، ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ2.246ل١ّخ د 

ا فٝ  ِؾبٌٚخ رؼظ١ُ اٌم١ُ إٌّفؼ١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ اٌّذسوخ ِٓ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ١ٌىْٛ ِإصشا

 ٠ىْٛ ٕ٘بن ػشع ٌٍغّٙٛس أٔٗ ٌٛ لبَ ثزشش١ؼ ٘زا رشش١ؾٗ ٌٍّؼبسف ٨عزخذاِٗ وأْ ِض٩ا 

 اٌزطج١ك ٌظذ٠ك ٌٗ ع١ؾظً ػٍٝ خظُ ِب.

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ لإدسان عٕٓنخ الاعزخذاو ػهٗ كم يٍ الارغبِ َحٕ انًُزظ يحم  -3

ٔانشغجخ فٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف انذساعخ )كشعٙ أٚكٛب(، 

 ٔالأطذلبء.

صٛش لإدسان عٕٓنخ اعزخذاو انزطجٛك انٕالغ انًؼضص "أٚكٛب" ػهٗ الارغبِ َحٕ )أ( ٕٚعذ رأ 

 انًُزظ يحم انذساعخ )كشعٙ أٚكٛب(.

% ِٓ ػ١ٕخ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ئدسان ِشرفغ ثغٌٙٛخ  02.4ػٍٝ غ١ش اٌّزٛلغ وبْ ٌذٜ 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ 31.8اعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص "أ٠ى١ب" ثبٌّمبسٔخ ثـ 

اٌز٠ٓ وبْ ٌذ٠ُٙ ادسان ِشرفغ ثغٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّٛلغ، ٚسثّب ٠شعغ رٌه ئٌٝ اٌزفبط١ً 

ه ِغزخذَ اٌّٛلغ. ٚف١ّب ٠ٍٝ عذٚي اٌزٜ لذ ٠شث اٌىض١شح ثبٌّٛلغ ٚرؼذد إٌّزغبد ا٤ِش

  ٨خزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع: 
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ػهٗ  نهزطجٛك( رحهٛم الاَحذاس لاخزجبس رأصٛش عٕٓنخ الاعزخذاو .عذٔل سلى )

 الارغبِ َحٕ انًُزظ 

 انًزغٛش انًغزمم انًزغٛش انزبثغ

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

انزحذ

 ٚذ

 (²)س

 اخزجبس ف

 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

َحٕ  الارغبِ

 انًُزظ
 880. -231. -2.0. 880. 168. 228. 2.0. عٕٓنخ الاعزخذاو

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌغٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ ِٕزظ  -

ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ  2.184اٌىشعٟ اٌخبص ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( 

ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ  2.621 –وّب ثٍغذ ل١ّخ )د(  2.440ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .2.440ِؼ٠ٕٛخ 

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )سف١ّب  -
0

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ )ِزغ١ش  2.224( 

% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ )اٌّزغ١ش 2.4ِغزمً( ٠ّىٕٗ رفغ١ش 

 اٌزبثغ( اٌخبص ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب ٚثبلٟ إٌغجخ ساعغ ٌٍّزغ١شاد ا٤خشٜ.

" ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نغٕٓنخ الاعزخذاو فشػٟ اٌمبئً أْ صجذ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌثزٌه ٚ

 ػهٗ الارغبِ َحٕ يُزظ أٚكٛب".

)ة( ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ لإدسان عٕٓنخ اعزخذاو انزطجٛك انٕالغ انًؼضص "أٚكٛب" ػهٗ 

 انشغجخ فٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء.

أصٛش عٕٓنخ الاعزخذاو نهزطجٛك ػهٗ ( رحهٛم الاَحذاس لاخزجبس ر6عذٔل سلى )

 انشغجخ فٗ رششٛح انزطجٛك نهًؼبسف ٔالأطذلبء

 انًزغٛش انًغزمم انًزغٛش انزبثغ

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

انزحذ

 ٚذ

 (²)س

 اخزجبس ف

 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

انشغجخ فٙ 

 انزششٛح
 122. 1.521 082. 122. 0.052 2.2. 082. عٕٓنخ الاعزخذاو

اٌشغجخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌغٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ػٍٝ  

ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ  0.056، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( فٝ رشش١ؼ اٌزطج١ك ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء

ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ  1.521. وّب ثٍغذ ل١ّخ )د( 2.166ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .2.166ِؼ٠ٕٛخ 
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ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب ػهٗ كم يٍ الارغبِ َحٕ انًُزظ يحم  -2

ٔانشغجخ فٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف انذساعخ )كشعٙ أٚكٛب(، 

 ٔالأطذلبء.

نهخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب ػهٗ الارغبِ َحٕ انًُزظ يحم انذساعخ  )أ( ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕٖ

 )كشعٙ أٚكٛب(.

% ِٓ ػ١ٕخ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 45.4وبْ ٌذٜ 

% ُِٕٙ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚف١ّب ٠ٍٝ عذٚي 18.8ث١ّٕب وبْ ٌذٞ  

 ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس ٘زا اٌفشع 

ػهٗ الارغبِ َحٕ  رحهٛم الاَحذاس لاخزجبس رأصٛش انخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب( 0ذٔل سلى )ع

 انًُزظ 

 انًزغٛش انًغزمم انًزغٛش انزبثغ

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

انزحذ

 ٚذ

 (²)س

 اخزجبس ف

 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 الارغبِ
انخٕف يٍ 

 انزكُٕنٕعٛب
.282 .222 .12. ..28 .282 .30. ..28 

 ْٔكزا ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك:

ذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ ِٕزظ اٌىشعٟ اٌخبص ٨ ٠ٛع

ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.123ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( 

 2.364ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.203وّب ثٍغذ ل١ّخ )د( 2.364

ٓ اٌشجبة ٚثبٌزبٌٟ اٌمٍك ِٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذ٠ُٙ ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌٝ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِ

  .ألً 

ثٍغذ ل١ّخ )سٚلذ 
0

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش اٌمٍك اٌزىٌٕٛٛعٟ )ِزغ١ش ِغزمً( ٠ّىٕٗ  2.226( 

% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( اٌخبص 2.6رفغ١ش 

خ عذاا وّب ٘ٛ إٌغجخ ساعغ ٌٍّزغ١شاد ا٤خشٜ ٟٚ٘ ٔغجخ ػئ١ٍثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب ٚثبلٟ 

 ػؼ.اٚ

" ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهخٕف يٍ صجذ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌمبئً أْ ٚثزٌه 

 انزكُٕنٕعٛب ػهٗ الارغبِ َحٕ يُزظ أٚكٛب".

انشغجخ فٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ )ة( ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب ػهٗ 

 ٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء.انًؼضص" أ
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( رحهٛم الاَحذاس نجحش رأصٛش انخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب ػهٗ انشغجخ فٗ رششٛح 12عذٔل سلى)

 انزطجٛك

 انًزغٛش انًغزمم انًزغٛش انزبثغ

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

انزحذ

 ٚذ

 (²)س

 اخزجبس ف

 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د 

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

انشغجخ فٙ 

 انزششٛح

انخٕف يٍ 

 انزكُٕنٕعٛب
.262 .032 6.0.2 .225 .262- 0.008- .225 

 ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك:

اٌشغجخ فٝ رشش١ؼ اٌزطج١ك ٌٍّؼبسف )أ( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ 

ٚثبٌٕظش  ،2.225ٟٚ٘ داٌخ ػٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  8.036ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف(  ٚا٤طذلبء

 اٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بِّب ٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش  2.022( 0ئٌٝ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فاْ ل١ّخ )س

)اٌّزغ١ش  رشش١ؼ اٌزطج١ك% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش 02)ِزغ١ش ِغزمً( ٠ّىٕٗ رفغ١ش 

 .اٌزبثغ( ٚثبلٟ إٌغجخ ساعغ ٌٍّزغ١شاد ا٤خشٜ

وٍّب  لً اٌخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب٠ؼٕٟ أْ وٍّب  ِّب عبٌجخ)ة( ٚثبٌٕظش ئٌٝ ئشبسح ث١زب ٔغذ أٔٙب 

 صادد  اٌشغجخ فٝ رشش١ؼ رطج١ك أ٠ى١ب ٌٍٛالغ اٌّؼضص ٌٍّؼبسف ٚا٤طذلبء.

رأصٛش يؼُٕ٘ نهخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب ٚثزٌه صجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌمبئً أْ ٕ٘بن  

 ػهٗ انشغجخ فٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" نهًؼبسف ٔالأطذلبء.

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نلارغبِ َحٕ انًُزظ يحم انذساعخ )كشعٙ أٚكٛب( ػهٗ انُٛخ انششائٛخ  -5

 نّ.

 ( ٕٚضح رحهٛم الاَحذاس لاخزجبس الارغبِ َحٕ انًُزظ ػهٗ انُٛخ انششائٛخ 11عذٔل سلى )

انًزغٛش 

 انزبثغ
 انًزغٛش انًغزمم

يؼبيم 

 الاسرجبط
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يؼبيم 

انزحذ
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 اخزجبس ف

 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

انُٛخ 

 انششائٛخ
 132. 1.530 0.2. 132. 0.386 2.3. 0.2. الارغبِ

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٩ٌرغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ 

ٟٚ٘ غ١ش  0.248ٔؾٛ ِٕزظ اٌىشعٟ اٌخبص ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( 

ؽظبئ١اب ػٕذ ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ئ 1.520ثٍغذ ل١ّخ )د(وّب  2.126داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .2.126ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ثٍغذ ل١ّخ )س ٚلذ
0

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ )ِزغ١ش ِغزمً( ٠ّىٕٗ  2.232( 

% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( اٌخبص 3.2رفغ١ش 

 ٟ إٌغجخ ساعغ ٌٍّزغ١شاد ا٤خشٜ.ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ أ٠ى١ب ٚثبل
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" ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نلارغبِ َحٕ انًُزظ ػهٗ  ٗأٔ اٌخبِظصجذ ػذَ طؾخ اٌفشع ٚثزٌه 

 انُٛخ انششائٛخ نًُزظ أٚكٛب".

 أَضٗ(.-رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئسظبئٛخ َحٕ انُٛخ انششائٛخ ثبخزلاف انُٕع )ركش -8

 انششائٛخ ثٍٛ انزكٕس ٔالإَبس( ٕٚضح انفشٔق فٗ انُٛخ 10عذٔل سلى )

 انُٕع انًزغٛش انزبثغ
 انؼذد

N 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ 

 

الاَحشاف 

  د لًٛخ انًؼٛبس٘

دسعبد 

 انحشٚخ

 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

 انُٛخ انششائٛخ
 .50. 0.22 0 ركش

..63 32 .222 

 810. 0.08 03 ٙأَض

رج١ٓ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٔؾٛ وشعٟ "أ٠ى١ب"ٚفماب ٌٍٕٛع، 

 .2.662ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.382ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )د( 

اء ػٍٝ ِب عجك صجذ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌمبئً أْ  " ُْبن فشٔق راد دلانخ ئسظبئٛخ فٗ ٚثٕب

 انُٕع .انُٛخ انششائٛخ ثبخزلاف 

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕٖ نهًزغٛشاد راد انظهخ ثبنزغٕٚك ػجش انٕالغ انًؼضص )ئدسان انزٕاعذ  -.

ادسان عٕٓنخ الاعزخذاو ٔانخٕف يٍ  -انمًٛخ انًذسكخ يٍ ػًهٛخ انزغٕق  –ػٍ ثؼذ 

 انُٛخ انششائٛخ نهًُزظ.  ػهٗانزكُٕنٕعٛب( 

طخ ثبنزغٕٚك ػجش رطجٛك انٕالغ ( رحهٛم الاَحذاس نمٛبط رأصٛش انًزغٛشاد انخب13عذٔل )

 انًؼضص ػهٗ انُٛخ انششائٛخ

 انًزغٛش انًغزمم انًزغٛش انزبثغ

يؼبيم 

 الاسرجبط

 )س(

يؼبيم 

انزحذ

 ٚذ

 (²)س

 اخزجبس ف

 ثٛزب

Beta 

 اخزجبس د

 انمًٛخ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انمًٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 انُٛخ انششائٛخ

 233. 0.030 3.6. 233. 5.211 123. 3.6. انزٕاعذ ػٍ ثؼذ

 انمًٛخ انزشفٛٓٛخ
.3.1 .136 0.302 .118 

.310 1.550 .131 

 .86. .22. 262. انًُفؼٛخانمًٛخ 

 052. -283. -211. 052. 222. 222. 211. عٕٓنخ الاعزخذاو

انخٕف يٍ 

 انزكُٕنٕعٛب
.220 .222 .220 .080 .220 .226 .080 

أٔٗ فمؾ ِزغ١ش اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ وبْ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٜٛ ػٍٝ ا١ٌٕخ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

، ٚثٍغذ 2.222ٚ٘ٝ راد د٨ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  5.211اٌششائ١خ فمذ ثٍغذ ل١ّخ ف 

ٚثبٌٕظش ئٌٝ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فاْ ل١ّخ  2.222ٚ٘ٝ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.020ل١ّخ د 

% ِٓ 16.2ثؼذ )ِزغ١ش ِغزمً( ٠ّىٕٗ رفغ١ش ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش اٌزٛاعذ ػٓ  2.162( 0)س

اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش ا١ٌٕخ اٌششائ١خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ٚثبلٟ إٌغجخ ساعغ ٌٍّزغ١شاد 

 ا٤خشٜ.

ٚثبٌٕظش ئٌٝ ئشبسح ث١زب ٔغذ أٔٙب ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب اصداد ا٦دسان ثبٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ  
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 ٓ ػٕٗ.وٍّب صادد ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ اٌّؼٍ

 صبَٛاب: انفشٔع انًمبسَخ ثٍٛ انًغًٕػزٍٛ انزغشٚجٛخ ٔانضبثطخ:

رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئسظبئٛخ ثٍٛ انًغًٕػزٍٛ انضبثطخ ٔانزغشٚجٛخ فٗ انؼٕايم  -1

انمًٛخ  –انًزؼهمخ ثؼًهٛخ انزغٕٚك ػجش رطجٛك انٕالغ انًؼضص )ئدسان انزٕاعذ ػٍ ثؼذ 

 خٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب(.ان–ئدسان عٕٓنخ الاعزخذاو  –انًذسكخ 

( انفشٔق ثٍٛ انًغًٕػزٍٛ انضبثطخ ٔانزغشٚجٛخ ٔفماب نهؼٕايم انًزؼهمخ 12عذٔل سلى )

 ثؼًهٛخ انزغٕٚك ػجش رطجٛك انٕالغ انًؼضص

 انًغًٕػخ انًزغٛش
 انؼذد

N 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

Mean 

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 Tلًٛخ

دسعبد 

 انحشٚخ

df 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

Sig 

 انزٕاعذ ػٍ ثؼذئدسان 
 88021. 0.5805 30 انضبثطخ

0.260 80 .221 
 38602. 0.6536 30 انزغشٚجٛخ

 انمًٛخ انزشفٛٓٛخ انًذسكخ 
 23002. 522..0 30 انضبثطخ

1.0.. 80 .028 
 33821. 0.6.52 30 انزغشٚجٛخ

 انمًٛخ انًُفؼٛخ انًذسكخ
 2.203. 0.86.5 30 انضبثطخ

1.120 80 .055 
 30858. 0.6105 30 انزغشٚجٛخ

 ئدسان عٕٓنخ الاعزخذاو
 82156. 0.8583 30 انضبثطخ

0.120 80 .230 
 00812. 0.0283 30 انزغشٚجٛخ

 انخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب
 62050. 1.5313 30 انضبثطخ

0...3 80 .22. 
 30215. 1.2036 30 انزغشٚجٛخ

 ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٗ:

)أ( وبٔذ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ أوضش ادساواب ٌٍزٛاعذ ػٓ ثؼذ ِٓ اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ ؽ١ش 

، ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ 2.261ٚ٘ٝ داٌخ ئؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.280ثٍغذ ل١ّخ د 

أْ أُ٘ ِب ١ّ٠ض رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ػٓ اٌٛعبئً ا٤خشٜ ِٚٓ ث١ٕٙب اٌّٛالغ ا٦ٌىزش١ٔٚخ 

 ّٙٛس اٌزفبػً ِغ إٌّزظ ثذسعخ لش٠جخ ِٓ اٌٛالغ.أٔٙب رز١ؼ ٌٍغ

وبٔذ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ أوضش ادساواب ٌغٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٌٍٛع١ٍخ اٌّغزخذِخ فٝ )ة( 

اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ ِٓ اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ )رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ ِمبثً اٌّٛلغ 

، 2.220ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘ٝ داٌخ ئؽظبئ١ا  0.120ا٦ٌىزشٚٔٝ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

ٚسثّب ٔفغش رٌه أْ اٌّٛلغ ثظفؾبرٗ اٌّزؼذدح ٚوضشح ِب ثٗ ِٓ ِؼٍِٛبد لذ رشثه اٌّغزخذَ 

أٚ رزؾزبط ِٕٗ ٌغٙذ فٝ رظفؾٙب ػٍٝ ػىظ اعزخذاَ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٝ رؼغ أِبَ 

 اٌفشد اخز١بساد ِؾذدح ٠جذأ فٝ رغشثزٙب ٚاٌزفبػً ِؼٙب .

ٛػخ اٌؼبثطخ أوضش رخٛفاب ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ؽ١ش )ط( وبٔذ اٌّغّ

ٚرض١ش ٘زٖ إٌز١غخ  2.223، ٚ ٚ٘ٝ داٌخ ئؽظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.332ثٍغذ ل١ّخ د 

أ١ّ٘خ ثزي اٌّغٛل١ٓ عٙٛداا ٌض٠بدح رمجً اٌّغزٍٙى١ٓ ٌطشق اٌزغ٠ٛك اٌغذ٠ذح ٚششػ و١ف١خ 

 أو١ذ ػٍٝ ِضا٠ب٘ب فٝ أٔٙب رٛفش ٚلذ ِٚغٙٛد اٌّغٛق.اعزخذاِٙب ٚا٨عزفبدح ِٕٙب ٚاٌز
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)د( ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّغٛػخ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ فٝ ئدسان اٌم١ّخ إٌّفؼ١خ 

 أٚ اٌزشف١ٙ١خ عٛاء ِٓ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص أٚ ِٓ اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٚٔٝ ٠٤ى١ب.

ثطخ ٔانزغشٚجٛخ يٍ سٛش الارغبِ رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئسظبئٛخ ثٍٛ انًغًٕػزٍٛ انضب -0

 َحٕ انًُزظ.

 ثٍٛ انًغًٕػزٍٛ انضبثطخ ٔانزغشٚجٛخ ٔفماب نلارغبِ َحٕ انًُزظانفشٔق ( 15) عذٔل سلى

 انًغًٕػخ 
 انؼذد

N 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

Mean 

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 Tلًٛخ

دسعبد 

 انحشٚخ

df 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

Sig 

 1يمٛبط ط
 30215. 0283. 30 انضبثطخ

.222 80 1.222 
 30215. 0283. 30 انزغشٚجٛخ

٨ رٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ فٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ وشعٝ  أٔٗ  ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ وٍزب اٌّغّٛػز١ٓ 02.8ٚثشىً ػبَ وبْ أ٠ى١ب ِؾً اٌذساعخ 

ٚسثّب ٠شعغ اٌغجت أْ ِٕزغبد أ٠ى١ب رزّزغ ثشٙشح ػب١ٌخ  ارغب٘برُٙ ئ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌىشعٝ.

ٚأغٍت اٌغّٙٛس ػٍٝ ِؼشفخ ثٙب ٚأٔٙب ػ١ٍّخ ٚرٕبعت ا٤صبس اٌؼظشٜ ٌٚزٌه وبٔذ ارغب٘بد 

وً ِٓ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ ئ٠غبث١خ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ ٨ٚ رٛعذ فشٚق 

 ث١ُٕٙ.

غًٕػزٍٛ انضبثطخ ٔانزغشٚجٛخ يٍ سٛش انُٛخ رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئسظبئٛخ ثٍٛ انً -3

 انششائٛخ.

انًؼُٕٚخ ثٍٛ انًغًٕػخ انضبثطخ ٔانًغًٕػخ انزغشٚجٛخ ٔفماأ انفشٔق ( 18عذٔل سلى )

 نهُٛخ انششائٛخ.

 انًغًٕػخ 
 انؼذد

N 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

Mean 

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 د لًٛخ

دسعبد 

 انحشٚخ

df 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

Sig 

 انششائٛخانُٛخ 
 8.0. 0.22 30 انضبثطخ

1.0.3 80 .253 
 500. 0.31 30 انزغشٚجٛخ

 

ث١ّٕب اٌّزٛعؾ  ٠0.21ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ 

، ٚ٘ٝ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ 1.032ٚثٍغذ ل١ّخ )د(  0.22اٌؾغبثٟ ٌٍّغّٛػخ اٌؼبثطخ 

ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ رأص١ش ،  2.252ّؼ٠ٕٛخ اٌِغزٜٛ % ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 02دسعخ صمخ ػٕذ 

اعزخذاَ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ ئر وبْ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ ا١ٌٕخ 

اٌششائ١خ ثذسعخ أوجش ٌذٜ ا٤فشاد اٌز٠ٓ اعزخذِٛا اٌزطج١ك ثبٌّمبسٔخ ثب٤فشاد اٌز٠ٓ رؼشػٛا 

 ثشىً ػبدٜ.ٌٍّٕزظ ػجش ِٛلغ ئ٠ى١ب ٚاٌزٜ ٠ؼشع إٌّزظ 
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رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئسظبئٛخ ثٍٛ انًغًٕػزٍٛ انضبثطخ ٔانزغشٚجٛخ ٔفماب نهشغجخ فٗ  -3

 نهًؼبسف ٔالأطذلبء.أٔ انًٕلغ الإنكزشَٔٗ رششٛح رطجٛك انٕالغ انًؼضص" أٚكٛب" 

( ٕٚضح انفشٔق ثٍٛ انًغًٕػزٍٛ انضبثطخ ٔانزغشٚجٛخ ٔفماب .1عذٔل سلى ) 

 انًٕلغ نلأطذلبء أٔ نهًؼبسف.نزششٛح انزطجٛك أٔ 

 انًغًٕػخ 
 انؼذد

N 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

Mean 

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 )د( لًٛخ

دسعبد 

 انحشٚخ

df 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

Sig 

رششٛح انزطجٛك 

أٔ انًٕلغ 

 نلأطذلبء

 803. 0.31 30 انضبثطخ
2.256 80 .221 

 008. 0.01 30 غشٚجٛخانز

 

٠ش١ش اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ أْ اٌّزٛعؾ ( ، ٨ٚT testٚخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ اخزجبس )

أٜ أوجش  0.01اٌؾغبثٟ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ٔؾٛ رشش١ؼ اٌزطج١ك ٌٍّؼبسف أٚ ا٤طذلبء وبْ 

٘ٛ ِٚٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغّٛػخ اٌؼبثطخ اٌزٝ رشغت فٝ رشش١ؼ اٌّٛلغ ٥ٌطذلبء 

( 2.221)  2.25ٚ٘ٝ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ألً ِٓ  6.658ٚثٍغذ ل١ّخ اخزجبس د ، 0.21

٠ٚؼٕٝ رٌه أْ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ٌذ٠ٙب اعزؼذاد أوجش ٌزشش١ؼ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص 

 ٥ٌطذلبء ٚاٌّؼبسف ثشىً أوجش ِٓ رشش١ؼ اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ ٌٍّٛلغ ا٦ٌىزشٚٔٝ .

 يُبلشخ َزبئظ انذساعخ

ٛعٛد رأص١ش ٨دسان اٌفشد ٌٍزٛاعذ ػٓ ثؼذ ػٍٝ ث ف١ّب ٠زؼٍكصجذ طؾخ ّٔٛرط اٌذساعخ  -1

 ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغارفمذ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ػجش رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص، وّب 

(Richter & Raška, 2017) ِب رٛطً ئ١ٌٗ
 (1) 

ػٍٝ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ  ٚوبٔب أوذا

بس٘ب شىً ِٓ أشىبي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌششوبد أْ ٠ٕظشٚا ئٌٝ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ثاػزج

ػٍٝ أْ اٌششوبد ػ١ٍٙب أْ رؾغٓ رغشثخ  ٌٍّغزٍٙه وّب أوذااٌّمٕؼخ اٌزٟ رمذَ ل١ّخ رغش٠ج١خ 

بٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ ٚ رٌه ِٓ خ٩ي رؾغ١ٓ ا٨ؽغبط أٚ ا٨دسان ثاٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ أعً ص٠بدح 

فٟ ؽبٌخ رطج١مبد  اٌذساعخ أٔٗوّب أػبفذ ص٩ص١خ ا٤ثؼبد ٚ ؽ٠ٛ١خ ا٤ٌٛاْ؛  سعِٛبد إٌّبرط

ا٤صبس ٠غت أْ ٠زُ اربؽخ ٚػغ أوضش ِٓ لطؼخ أصبس فٟ اٌّشح اٌٛاؽذح ٚ رظ١ُّ غشفخ 

 ثأوٍّٙب ٌىٟ ٠ىْٛ ٕ٘بن رفبػً ِغ اٌزطج١ك أوضش. 

وبْ ٦دسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ، ٚثزٌه ٠زؼؼ ٌٕب أ١ّ٘خ ٘زا  -0

ؼش اٌغّٙٛس ٚوأُٔٙ فٝ اٌٛالغ ٠ٚزفبػٍْٛ ِغ إٌّزظ ِضٍّب ٠ؾذس فٝ شاٌّزغ١ش ٚأ١ّ٘خ أْ ٠

 , 0202وّب رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ ع١ّٕه ٚآخشْٚ اٌّزغش، 

Reijmersdal, Noort & Neijens Smink  ٌٚىٓ وبٔذ ا٤خ١شح ثبٌزطج١ك ػٍٝ أدٚاد

ئِىب١ٔخ ئعشاء دساعبد أخشٜ رم١ظ رأص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ ا١ٌٕخ  ش رٌه٠١ضٚسثّب ، اٌزغ١ًّ 

ٚاٌزٝ رغزخذَ  Mirrorاٌششائ١خ ثبخز٩ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص اٌّغزخذِخ ِضً رم١ٕخ اٌّشآح 

ؽ١ش ٠ّىٓ سؤ٠خ ٚرغشثخ أدٚاد اٌزغ١ًّ ػٍٝ اٌٛعٗ فٝ اٌزغ٠ٛك ٌّغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ 

 ٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ رغبٖ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ.ِّب لذ ٠ىْٛ ٌٗ أصش وج١ش ػٍٝ اٌ ِجبششح

رشش١ؼ رطج١ك أ٠ى١ب ٌٍّؼبسف ٌُ ٠ىٓ ٨دسان اٌزٛاعذ ػٓ ثؼذ رأص١ش ػٍٝ اٌشغجخ فٝ  -2

ٚؽشق ػشع إٌّزغبد طج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص رط٠ٛش ر أ١ّ٘خ٘زٖ إٌز١غخ  ٚرض١شٚا٤طذلبء،
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ثؾ١ش ٠غزغٕٝ اٌغّٙٛس ػٓ ثأثؼبد ِخزٍفخ ٚثزم١ٕبد رجشص٘ب ٚرغؼٍٙب رمزشة أوضش ِٓ اٌٛالغ 

 .٠ٚشغؼْٛ غ١شُ٘ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌزغٛق اٌز٘بة ٌٍّزغش

وبْ ٌٍم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ اٌّذسوخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ػجش رطج١ك ئ٠ى١ب رأص١ش ِؼٕٜٛ ػٍٝ  -6

  0200ْ ٚئٔذساٚارٝ ٚآخش  ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً اٌذساعخ ، ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ دساعخ

Indrawati et al   أٚػؾذ أ٠ؼب أْ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ٠زأصش ثذٚافغ اٌّزؼخ ٚ خبطخ ٚ

ٚ أٔٗ فٟ ؽبٌخ أْ اٌّغٛل١ٓ  ،ّخطؾ ٌٗاٌغ١ش  (( Impulsive Shoppingاٌزغٛق إٌّذفغ

٠شغجْٛ فٟ ص٠بدح عٍٛن اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ ٠غت اٌزشو١ض ػٍٝ دافغ اٌّزؼخ ٚ اٌزشف١ٗ ٚ 

ٔٛع ِٓ ا٨سرجبؽ اٌؼبؽفٟ ِغ إٌّزظ رؾف١ض اٌّغزخذ١ِٓ ٚ رشى١ً ِٓ شأٔٙب اٌغشٚس ٤ْ
(08)

. 

 .Vo et al  0200ارفمذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ  دساعخ فٛ ٚآخشْٚ  -5

ؽ١ش ٌُ ٠ىٓ ٌٍمٍك ثشأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب رأص١ش داي ئؽظبئ١اب ػٍٝ ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ٚ أفبدد أْ 

ٌذٜ اٌىجبس فٟ اٌغٓ، وّب أشبسد اٌذساعخ أٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ أْ  اِإصشا  ٘زا اٌمٍك لذ ٠ىْٛ ػب٩ِا 

ٚ أٔٗ ٠غت ػٍٝ  ١ٍِ0206بس د٨ٚس لجً ػبَ  ٠52ظً ؽغُ عٛق اٌٛالغ اٌّؼضص ئٌٝ 

اٌششوبد ئٔشبء رغشثخ ١ِّضح ٌؼ٩ّئُٙ ِٓ خ٩ي اٌٛالغ اٌّؼضص ؽ١ش أْ اٌّغزخذ١ِٓ ٠مِْٛٛ 

ٌٛالغ اٌّؼضص ٚ٘ٛ ِٓ شأٔٗ رؼض٠ض ػ٩لخ ثمؼبء ٚلذ ؽ٠ًٛ ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌخبطخ ثب

اٌّغزخذَ ثبٌّٕزظ
(00)

دٚعشا ٚآخشْٚ ٔنكٍ اخزهفذ َزبئظ ْزِ انذساعخ يغ يب رٕطم ئنّٛ  .

أْ اٌمٍك ثشأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب  Dogra, Kaushik, Kalia and Kaushal( 0202فٝ )

ٚئدسان اٌٛالؼ١خ ٠إصشاْ ثشىً وج١ش ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼ٩ّء ٚٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ ِٛالغ 

 اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼضص.

ٔؾٛ إٌّزظ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌىشعٝ  رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٩ٌرغبٖ -4

ٌىٓ ػٕذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ رج١ٓ رأص١ش اعزخذاَ رطج١ك أ٠ى١ب ٚ

اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ثبٌّمبسٔخ ثب٤فشاد اٌز٠ٓ 

ظ ثشىً ػبدٜ، ٚثزٌه ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ رؼشػٛا ٌٍّٕزظ ػجش ِٛلغ ئ٠ى١ب ٚاٌزٜ ٠ؼشع إٌّز

 & Barta, Gurrea( 0202دساعخ ثبسرب ٚأخشْٚ ) ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضً

Flavian( 0213، ٚ دساعخ ٠ُ ٚرشٛ ٚع٠ٛش ) Yim, Chu & Sauer،   ْٛٚدساعخ ٚارغ

، ٚدساعخ Watson, Alexander & Salavati( 0218ٚأٌىغٕذس ٚ عبٌفبرٝ )

 ( 0210( فٝ اٌغ٠ٛذ، ٚدساعخ عٛٔظ ٚث١ه ٚرشٛ )٩١ِ0218د٠ٕٛف١ه ٚداسن ٚٚاو١ُ )

Song, Baek & Choo ًٚلذ أوذٚا ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ٛفش٘ب رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص ِض ،

 اٌم١ّخ إٌفؼ١خ ٚاٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ ٚوزٌه رأص١شٖ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ.

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ فٝ رشش١ؼ 02.4أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ  -3

، وزٌه رج١ٓ أْ أفشاد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ رطج١ك أ٠ى١ب ٤طذلبئُٙ ِٚؼبسفُٙ

٘زٖ ارفمذ ٚثزٌه  ٌزشش١ؼ اٌزطج١ك ٥ٌطذلبء ٌٍّٚؼبسف أوضش ِٓ أفشاد اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ،

ٚرٌه ثشأْ   (.Stumpp, et al)  0210ْ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ عزّت ٚأخشٚإٌزبئظ 

أْ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ اٌّؾزًّ أوضش أْ ٠مِٛٛا ثزشش١ؾٙب 

( ٥ٌصبس ٌزم١ٕخ ٤IKEAطذلبئُٙ ٚثبٌفؼً فمذ أٚػؾذ اٌذساعخ ا٤عٕج١خ أْ رٛظ١ف ششوخ )

Markerless  ، اٌفشطخ ٨عزؼشاع لطغ ا٤صبس ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رمذ٠ش اٌّغبؽبد، ٚئربؽخ

إٌّبعجخ ٌٍّٕضي، ٚئِىب١ٔخ رغ١١ش ؽغّٙب، ٚأثؼبد٘ب ٚفمب ٌٍّغبؽبد اٌّزبؽخ، ٚاخز١بس ا٤ٌٛاْ 

ا٤ِش اٌزٞ ٠إدٞ  ،٠غبػذ ػٍٝ خٍك اٌّض٠ذ ِٓ ا٨ٔذِبط ِغ ِٕزغبد ٘زٖ اٌششوخ ، إٌّبعجخ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Pallavi%20Dogra
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arun%20Kumar%20Kaushik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Prateek%20Kalia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arun%20Kaushal
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١ؾٗ ٥ٌطذلبء ٩ٌعزخذاَ ئٌٝ رى٠ٛٓ ارغبٖ ئ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌزطج١ك اٌخبص ثبٌٛالغ اٌّؼضص ٚرشش

ِغذداا
(22)

ٚلذ رشغغ ٘زٖ إٌز١غخ اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ رط٠ٛش رطج١مبرُٙ ٌٍٛالغ اٌّؼضص ٤ْ اٌزغشثخ  .

ا٠٦غبث١خ اٌزٝ ع١ّش ثٙب اٌّغزخذَ ػٕذ اعزخذاِٗ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد عزذفؼٗ ٌٍم١بَ ثبٌىٍّخ 

ج١ك ٤طذلبئٗ ٌّٚؼبسفٗ إٌّطٛلخ عٛاء اٌزم١ٍذ٠خ أٚ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚرشش١ؼ اعزخذاَ ٘زا اٌزط

 ٚ٘ٛ ٔشبؽ رغ٠ٛمٝ ع١ؼٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ ٚػٍٝ ِٕزغبرُٙ ٚػ٩ِبرُٙ اٌزغبس٠خ. 

فٝ   Huang, Chang & Maارفمذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ ١ٕ٘ظ ٚرشبٔظ ِٚب  -8

 iadhia  ohieM hie lhnnhia( 0202دساعخ سِٚبٔٛ ٚعبٔذط ٚعب٨ٔذ ) ، ٚ 0201

ٌزطج١ك اٌٛالغ اٌّؼضص رأص١ش ػٍٝ اسرفبع ا٨دسان ثبٌم١ّخ اٌزشف١ٙ١خ ثً ٚأػبفذ فٝ أْ 

اٌذساعخ ا٤ٌٚٝ أْ رٌه عججاب فٝ ئػبدح اعزخذاَ ٘زا اٌزطج١ك ِشح أخشٜ ٚ٘ٛ ِب ٠فزؼ اٌّغبي 

اٌجؾضٝ ٦عشاء دساعخ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ئػبدح اعزخذاَ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ِغ 

 جبس ٌٕٛع إٌّزظ.ا٤خز فٝ ا٨ػز

سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕزظ ٠ٕزّٝ ٌٍغٍغ ا٨ٔزمبئ١خ اٌغب١ٌخ اٌضّٓ ٚاٌزٝ رؾزبط ٌٍزفى١ش  -0

ئٌٝ اٌؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٌم١بط رأص١ش ٔٛع إٌّزظ لجً ششائٙب، ٠ٚذػٛٔب رٌه 

ئبد عٍؼ١خ ) عٍؼخ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ؽ١ش ٠زُ ئعشاء ػجش دساعخ رغش٠ج١خ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ػذح ف

خذِخ( فشثّب ٔٛع إٌّزظ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش ػٍٝ اٌششاء أٚ ا١ٌٕخ  –عٍؼخ خبطخ  –اعزمشاث١خ 

 اٌششائ١خ.

وبٔذ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ أوضش ادساواب ٌغٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٌٍٛع١ٍخ اٌّغزخذِخ فٝ  -12

ذ٠ذ ِٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ ِٓ اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ، ٚلذ رشغغ ٘زٖ إٌز١غخ اٌؼ

اعزخذاَ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ػّٓ خططُٙ اٌزغ٠ٛم١خ خبطخ ئرا وبْ اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ 

 إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ِٛعٗ ٌٍشجبة ِٚزٛعطٝ اٌؼّش.

رفزؼ ٘زٖ اٌذساعخ ِغب٨د ٌذساعبد أخشٜ ثبٌزطج١ك غٍٝ ئػ٩ٔبد اٌٛالغ اٌّؼضص  -11

ٚل١بط فبػ١ٍزٙب ِغ ِشاػبح ػٛاًِ اٌغزة اٌّغزخذِخ فٝ ٘زٖ ا٦ػ٩ٔبد ِٚؾبٌٚخ ثؾش 

ٚثؾش رأص١شارٙب ػٍٝ  اٌّمبسٔخ ث١ٓ ػذح أٔٛاع ِٓ ا٦ػ٩ٔبد اٌزٝ اعزخذِذ رم١ٕبد ِخزٍفخ

 .اٌضمخ ثبٌّٕزظ، ٚا٨ٔغّبط ِؼٗ ٚإٌٛا٠ب ٚاٌغٍٛن اٌششائٝ 

 انخبرًخ

عزشٙذ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌمبدِخ رجٕٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٛالغ اٌّؼضص فٝ 

ئػ٩ٔبرُٙ ِٚٛالؼُٙ ٚرطج١مبرُٙ ا٦ٌىزش١ٔٚخ؛ ئر أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ فٝ ظً إٌّبفغخ 

. أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّغٛل١ٓ ؽشلاب عذ٠ذح ٌٍزٛاطً ِغ ػ٩ّئُٙ ٌٕٛٛع١خاٌشذ٠ذح ٚاٌزطٛساد اٌزى

ٚٔؾزبط ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٌم١بط فبػ١ٍخ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚرأص١شارٙب ػٍٝ 

ٌّٕزظ ٚٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ِغ ا٤خز فٝ ا٨ػزجبس ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا

ٌّزغ١شاد أخشٜ ِضً ٔٛع إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ، ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌغّٙٛس )ِغزٍٙه ؽبٌٝ 

 ِٕخفؼخ(. –ِزٛعطخ  –عبثك( ، ِٚغزٜٛ اٌّؼشفخ ثبٌّٕزظ )ِشرفؼخ  –ِؾزًّ  –

 

 

 

 



 CIC)أػًبل انًإرًش انذٔنٙ انغبثغ نلإػلاو( 0202يبسط  -ُٚبٚش )انغضء الأٔل(  68انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجحٕس الإػلاو 

 29    

 يشاعغ انذساعخ

1- Barta, S., Gurrea, R., Flavian, C., (2023), “Using augmented reality to reduce 

cognitive dissonance and increase purchase intention”, Computers in Human 

Behavior, Vol.140, p.1  

2-  Dogra, P., Kaushik, A.K., Kalia, P. and Kaushal, A. (2023), "Influence of 

augmented reality on shopping behavior", Management Decision, Vol. 61 No. 7, 

pp. 2073-2098 

3- Barta, S., Gurrea, R., Flavian, C., Op.Cit., pp. 1-13. 

4- Nugroho, A. and Wang, W.-T. (2023) „Consumer switching behavior to an 

augmented reality (AR) beauty product application: Push-pull mooring theory 

framework‟, Computers in Human Behavior, 142, available at: 

https://www.sciencedirect.com/science/article /abs/pii/S0747563222004666, 

accessed in Oct.2023 

5- Uhm, J-P, Kim, S., Do, C & Lee, H-W, (2022), “How augmented reality (AR) 

experience affects purchase intention in sport e-commerce: Roles of perceived 

diagnosticity, psychological distance, and perceived risks”, Journal of Retailing 

and Consumer Services, vol. 67, available at: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/ S0969698922001205, 

accessed in Oct.2023 

6- Tan, Y., Chandukala, S., & Reddy, S., (2021), “Augmented Reality in Retail and 

Its Impact on Sales”, Journal of Marketing, Vol.86, No.1, pp.48-66. 

(،" رأص١ش ئػ٩ٔبد اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ارغبٖ اٌشجبة اٌّظشٜ ٔؾٛ إٌّزظ 0201ِشٜٚ اٌغؼ١ذ اٌغ١ذ، ) -3
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 يلاسك انذساعخ

َحٕ يُزظ كشعٗ أٚكٛب انًؼشٔع ػجش رطجٛك  انًغًٕػخ انزغشٚجٛخ( ارغبِ 1عذٔل سلى )

 انٕالغ انًؼضص

 

 َحٕ انًُزظ فٙ انًٕلغ انخبص "ثأٚكٛب"غًٕػخ انضبثطخ ارغبِ انً (0عذٔل سلى )

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

اعزًزؼذ 

 ثشؤٚخ انكشعٙ.       
01 85.8 6 05.2 3 0.2 

- - - - 
2.58 2.880 

ٚجذٔ شكم 

انكشعٙ 

ا  ػظشٚب

 ٔسذٚضبا.

18 52.2 13 22.8 0 8.3 1 3.1 

- - 

2.36 2..51 

أػغجُٙ شكم 

انكشعٙ فٙ 

انًكبٌ انز٘ 

    ٔضؼزّ فّٛ.

                 

15 28.0 12 31.3 5 15.8 0 8.3 

- - 

2.10 2.031 

ٚجذٔ انكشعٙ 

 يشٚحب.  
10 3..5 6 05.2 12 31.3 0 8.3 

- - 
3.02 2.060 

 

 

 

  

 انؼجبساد

 (30دسعبد انًٕافمخ )ٌ=

 انًزٕعظ

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

اعزًزؼذ ثشؤٚخ 

 انكشعٙ          

00 86.6 0 06.1 - - 1 3.1 - - 2.80 2.882 

أػغجُٙ شكم 

انكشعٙ فٙ انًكبٌ 

 انز٘ ٔضؼزّ فّٛ. 

1. 53.1 11 32.2 0 8.3 0 8.3 - - 2.32 2.685 

ٚجذٔ انكشعٙ 

 يشٚحب.  

18 52.2 13 22.8 1 3.1 0 8.3 - - 2.32 2.60. 

ٚجذٔ شكم انكشعٙ 

ا.  ػظشٚبا ٔسذٚضب

18 52.2 11 32.2 3 0.2 1 3.1 1 3.1 2.05 2.062 



 CIC)أػًبل انًإرًش انذٔنٙ انغبثغ نلإػلاو( 0202يبسط  -ُٚبٚش )انغضء الأٔل(  68انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجحٕس الإػلاو 

 33    

 

 ( يذسكبد انًغًٕػخ انزغشٚجٛخ َحٕ انزٕاعذ ػٍ ثؼذ3عذٔل سلى )

 انؼجبساد

 (30)ٌ=دسعخ انًٕافمخ 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

شؼشد أَُٙ 

أرفبػم يغ 

لطؼخ الأصبس 

 .ٔكأَٓب سمٛمٛخ

1. 53.1 11 32.2 2 10.5 

- 

 

- 

 

- - 

2.21 2..10 

ْزِ انزغشثخ 

عؼهزُٙ أسرجظ 

 ثٓزا انًُزظ.

0 06.1 18 52.2 5 15.8 0 8.3 

- - 

2.22 2.620 

عؼهُٙ أرفبػم 

يغ انًُزظ يضم 

 رغشثخ انًزغش.

12 31.1 11 32.2 6 05.2 3 0.2 

- - 

3.66 2.0.8 

 

 يذسكبد انًغًٕػخ انضبثطخ َحٕ انزٕاعذ ػٍ ثؼذ( 2عذٔل سلى )

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

شؼشد أَُٙ 

أرفبػم يغ 

لطؼخ الأصبس 

 .ٔكأَٓب سمٛمٛخ

12 31.3 10 3..5 6 05.2 0 8.3 

- - 

3.02 2.012 

ْزِ انزغشثخ 

عؼهزُٙ أسرجظ 

 ثٓزا انًُزظ.

. 01.0 10 3..5 12 31.3 0 8.3 1 3.1 3.80 2.006 

عؼهُٙ أرفبػم 

يغ انًُزظ يضم 

 رغشثخ انًزغش.

5 15.8 10 3..5 0 06.1 5 15.8 1 3.1 3.2. 1.22. 
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انًغزُذ  زطجٛك أٚكٛبنَحٕ انمًٛخ انزشفٛٓٛخ  انًغًٕػخ انزغشٚجٛخ يذسكبد( 5عذٔل سلى )

 نهٕالغ انًؼضص 

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

انزغٕق يٍ خلال انٕالغ 

انًؼضص انخبص ثأٚكٛب 

 يًزغ فٙ سذ رارّ.

02 80.5 12 31.3 0 8.3 

- - - - 

2.58 2.810 

رغشثخ انزغٕق يٍ خلال 

انٕالغ انًؼضص انخبص 

.  ثأٚكٛب ْٕ أيش يُغَم ٍّ

10 50.2 12 31.3 3 0.2 

- - - - 

2.52 2.8.0 

خلال انٕالغ انزغٕق يٍ 

انًؼضص انخبص ثأٚكٛب 

 رغشثخ فشٚذح يٍ َٕػٓب.

15 28.0 11 32.2 8 16.6 

- - - - 

2.06 2...0 

ل انٕالغ انزغٕق يٍ خلا

انًؼضص انخبص ثأٚكٛب 

 ك.شٛ

15 28.0 0 06.1 1 3.1 8 16.6 1 3.1 3.0. 1.05. 

 

 أٚكٛب الإنكزشَٔٗنهًٕلغ انًغًٕػخ انضبثطخ َحٕ انمًٛخ انزشفٛٓٛخ  يذسكبد( 8عذٔل سلى )

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

انزغٕق يٍ 

خلال يٕلغ 

أٚكٛب يًزغ فٙ 

 سذ رارّ.

12 31.3 12 23.6 . 01.0 

- - 

1 3.1 2.22 2.018 

رغشثخ انزغٕق 

خلال يٕلغ يٍ 

أٚكٛب ْٕ أيش 

.  يُغَم ٍّ

11 32.2 10 3..5 6 05.2 1 3.1 

- - 

2.23 2.681 

انزغٕق يٍ 

خلال يٕلغ 

أٚكٛب رغشثخ 

فشٚذح يٍ 

 َٕػٓب.

6 05.2 0 06.1 12 23.6 1 3.1 

- - 

3..5 2.662 

انزغٕق يٍ 

خلال يٕلغ 

 أٚكٛب شٛك.

0 06.1 0 06.1 0 06.1 2 10.5 1 3.1 3.88 1.105 
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 زطجٛك "أٚكٛب"نَحٕ انمًٛخ انًُفؼٛخ  انًغًٕػخ انزغشثٛجخ يذسكبد( .سلى )عذٔل 

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

ٕٚعذ ثبنٕالغ 

انًؼضص 

نزطجٛك  أٚكٛب 

يؼهٕيبد 

ػٍ 

ٔ انًمبعبد 

الأنٕاٌ 

انًخزهفخ يٍ 

 َفظ انًُزظ.

01 85.8 11 32.2 - - - - - - 2.88 2.586 

انٕالغ 

انًؼضص 

نزطجٛك أٚكٛب 

عبػذَٙ فٙ 

يؼشفخ 

يؼهٕيبد 

ػٍ يضاٚب 

 ْزا انًُزظ.

1. 53.1 12 23.6 1 3.1 - - - - 2.52 2.263 

انٕالغ 

انًؼضص 

نزطجٛك أٚكٛب 

يؼهٕيبرّ نى 

رغُُٙ ػٍ 

يهًظ 

انًُزظ فٙ 

 انطجٛؼخ.

2 10.5 0 06.1 12 23.6 5 15.8 - - 3.3. 2.02. 

انًؼهٕيبد 

انزٙ ٕٚفشْب 

انٕالغ 

انًؼضص 

نزطجٛك أٚكٛب 

 غٛش كبفٛخ.

- - . 01.0 10 3..5 10 3..5 1 3.1 0..6 2.630 
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انمًٛخ انًُفؼٛخ نهًٕلغ الإنكزشَٔٗ ( يذسكبد انًغًٕػخ انضبثطخ َحٕ 6عذٔل سلى )

 "أٚكٛب"

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

ٕٚعذ 

ثًٕلغ  

أٚكٛب 

يؼهٕيبد 

ػٍ 

انًمبعبد 

ٔ الأنٕاٌ 

انًخزهفخ 

يٍ َفظ 

 انًُزظ.

16 58.3 10 3..5 0 8.3 - - - - 2.5 2.800 

يٕلغ أٚكٛب 

عبػذَٙ 

فٙ يؼشفخ 

يؼهٕيبد 

ػٍ يضاٚب 

 ْزا انًُزظ.

01 85.8 11 32.2 - - - - - - 2.88 2.263 

انًؼهٕيبد 

ثًٕلغ 

أٚكٛب نى 

رغُُٙ ػٍ 

يهًظ 

انًُزظ فٙ 

 انطجٛؼخ.

12 23.6 8 16.6 6 05.2 2 10.5 - - 3.02 1.125 

انًؼهٕيبد 

انزٙ 

ٕٚفشْب 

انًٕلغ 

 غٛش كبفٛخ.

0 8.3 8 16.6 12 31.3 12 31.3 2 10.5 0..5 1.12. 
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 ( يذسكبد انًغًٕػخ انزغشٚجٛخ َحٕ ئدسان عٕٓنخ الاعزخذاو نزطجٛك "أٚكٛب"0عذٔل سلى )

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

اعزخذاو انٕالغ 

فٙ انًؼضص 

"أٚكٛب" ٔاضح 

 ٔ يفٕٓو.

08 61.3 5 15.8 1 3.1 - - - - 2..6 2.201 

انٕالغ انًؼضص 

فٙ "أٚكٛب" لا 

ٚزطهت انكضٛش 

يٍ انًغٕٓد 

 انزُْٙ

00 86.6 5 15.8 2 10.5 1 3.1 - - 2.5 2.620 

ٚظؼت ػهٗ 

اعزخذاو رطجٛك 

 "أٚكٛب"

3 0.2 1 3.1 2 10.5 01 85.8 3 0.2 0.36 1.222 

اعزخذاو ٚزطهت 

رطجٛك "أٚكٛب" 

ئيكبَبد يضبفخ 

فٙ انٓبرف 

انًحًٕل ٔ ْٕ 

أيش لا ٚزٕفش 

 نذ٘.

3 0.2 . 01.0 2 10.5 11 32.2 . 01.0 0.00 1.200 

( يذسكبد انًغًٕػخ انضبثطخ َحٕ ئدسان عٕٓنخ الاعزخذاو نهًٕلغ 12عذٔل سلى )

 الإنكزشَٔٗ "ئٚكٛب"

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

اعزخذاو انًٕلغ 

انخبص ثأٚكٛب ٔاضح 

 ٔ يفٕٓو.

12 23.6 13 22.8 5 15.8 - - - - 2.06 2..00 

يٕلغ "أٚكٛب" لا 

ٚزطهت انكضٛش يٍ 

 انًغٕٓد انزُْٙ

0 06.1 15 28.0 8 16.6 - - 0 8.3 3.01 1.20. 

ٚظؼت ػهٗ اعزخذاو 

 يٕلغ "أٚكٛب"
0 8.3 2 10.5 . 01.0 1. 53.1 0 8.3 0.50 1.210 

ٚزطهت اعزخذاو يٕلغ 

"أٚكٛب" ئيكبَٛبد 

يضبفخ فٙ انٓبرف 

انًحًٕل ٔ ْٕ أيش لا 

 ٚزٕفش نذ٘.

3 0.2 - - 5 15.8 1. 53.1 . 01.0 0.83 1.312 
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 انزغشٚجٛخ َحٕ انخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب( يذسكبد انًغًٕػخ 11عذٔل سلى )

انخٕف يٍ 

 انزكُٕنٕعٛب

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يٕافك 

 ثشذح
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

لا اشؼش اَُٙ 

ثايكبَٙ رؼهى 

انًٓبساد انًزؼهمخ 

 ثبنزكُٕنٕعٛب.

- - 1 3.1 3 0.2 1. 53.1 11 32.2 1.61 2..36 

نذ٘ طؼٕثبد فٙ 

انزؼبيم يغ الأيٕس 

انزٙ رزؼهك 

 ثبنزكُٕنٕعٛب.

- - 1 3.1 5 15.8 15 28.0 11 32.2 1.6. 2..03 

أشؼش ثبنخٕف يٍ 

اعزخذاو 

انزكُٕنٕعٛب ثشكم 

 خبطئ.

1 3.1 - - - - 10 50.2 10 3..5 1..0 2...0 

ارغُت انزكُٕنٕعٛب 

لأَٓب غٛش يأنٕفخ 

 ثبنُغجخ نٙ.

1 3.1 - - - - 16 58.3 13 22.8 1.80 2..62 

 انخٕف يٍ انزكُٕنٕعٛب( يذسكبد انًغًٕػخ انضبثطخ َحٕ 10عذٔل سلى )

 انؼجبساد

 (30دسعخ انًٕافمخ )ٌ=

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يٕافك 

 ثشذح
 يؼبسع يحبٚذ يٕافك

يؼبسع 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

اشؼش اَُٙ لا 

ثايكبَٙ رؼهى 

انًٓبساد 

انًزؼهمخ 

 ثبنزكُٕنٕعٛب.

5 15.8 3 0.2 0 06.1 6 05.2 . 01.0 0..0 1.532 

نذ٘ طؼٕثبد 

فٙ انزؼبيم يغ 

الأيٕس انزٙ 

رزؼهك 

 ثبنزكُٕنٕعٛب.

3 0.2 0 8.3 . 01.0 6 05.2 10 3..5 0.05 1.005 

أشؼش ثبنخٕف 

يٍ اعزخذاو 

انزكُٕنٕعٛب 

 ثشكم خبطئ.

3 0.2 . 01.0 2 10.5 11 32.2 . 01.0 0.83 1.312 

ارغُت 

انزكُٕنٕعٛب 

لأَٓب غٛش 

يأنٕفخ ثبنُغجخ 

 نٙ.

1 3.1 0 8.3 3 0.2 10 3..5 12 23.6 1.66 1.222 

 


