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 الإػلاْ اٌشلّٝاحضا٘اث اٌبحٛد اٌؼشب١ت ٚالأصٕب١ت فٝ ِضاي 

 "ٝدساعت حح١ٍ١ٍت ِٓ اٌّغخٜٛ اٌزأ" 

ِٙا اٌغ١ذ بٕٙغٝد.
*

 

 :اٌذساعت ٍِخص

ً ٌطشٚيؽ جٌّٕطؿحش ٌذٜ جٌؼذيذ ِٓ جٌؾشوحش أفرف جلإػلاْ جٌشلّٝ  ػٕقشجً أعحعيح

ٚرٌه فٝ مٛء جٌطٛعغ فٝ جعطخذجَ جلإٔطشٔص، ٚصيحدز أػذجد ِغطخذِيٗ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼحٌُ، 

ٚضٕٛع جٌّٕقحش ٚجٌططريمحش جلإٌىطشٚٔيس، ٚجٌطٝ أػطص فشفس ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٌٍٛفٛي ئٌٝ 

 ً لاقطيحؾحضٗ ٚج٘طّحِحضٗ، ٌزٌه ضٙطُ ٘زٖ  جٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف ذؾىً أوػش دلس ِٚلاتّس ٚفمح

جٌذسجعس ذشفذ ٚضكٍيً ٚضمييُ ضطٛس جلإٔطحؼ جٌؼٍّٝ جٌّٕؾٛس قٛي ِٛمٛع جلإػلاْ جٌشلّٝ، 

 3102 أٚي يٕحيش أػٛجَ فٝ جٌفطشز ِٓ 01ٚرٌه ِٓ خلاي ضطرغ جٌذسجعحش جٌطٝ أؾشيص ٌّذز 

جٌّٛمٛػحش ٚجٌمنحيح جٌطٝ  ، ٚرٌه ذٙذف ضمذيُ سؤيس ضكٍيٍيس لأ3133ُ٘ٔٙحيس ديغّرش  قطٝ

ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعحش جٌخحفس ذحلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚجٌطؼشف ػٍٝ أُ٘ جلأهش ٚجٌّٕحرؼ جٌٕظشيس 

جٌطٝ ضُ جلاػطّحد ػٍيٙح، ٚضٛميف أُ٘ جلأعحٌيد جٌّٕٙؿيس، ذحلإمحفس ٌشفذ أُ٘ جٌٕطحتؽ 

دسجعس  011ٚجٌطٛفيحش جٌطٝ ضٛفٍص ئٌيٙح جٌذسجعحش جٌغحذمس، ٚلذ ؽٍّص ػيٕس جٌذسجعس 

 ػشذيس ٚأؾٕريس.

جٌكحؾس ئٌٝ جٌميحَ ذذسجعحش قٛي ويفيس ٚلذ خٍقص جٌذسجعس ئٌٝ ػذز ٔطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح 

ٚمغ ِؼحييش رجضيس ٌطٕظيُ جلإػلاْ جٌشلّٝ فٝ جٌؼحٌُ جٌؼشذٝ، ٚأّ٘يس دسجعس جٌؿحٔد جلأخلالٝ 

ِٕقحش ٚجٌميّٝ ٌذٜ ِّحسعٝ جلإػلاْ جٌشلّٝ، وزٌه أّ٘يس جٌطؼحْٚ ِغ جٌمحتّيٓ ػٍٝ 

جٌطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس ٚضطريمحش جٌٙحضف جٌزوٝ ٚؽشوحش جلأٌؼحخ جلإٌىطشٚٔيس ذكيع يطُ ئضحقس 

جٌفشفس ٌٍرحقػيٓ ٌلاعطفحدز ِٓ ذيحٔحش جٌّغطخذِيٓ ٚضكٍيٍٙح ٌطؼظيُ جلاعطفحدز ِٓ جلإػلاْ 

جٌشلّٝ فٝ مٛء ِح يطُ جٌٛفٛي ئٌيٗ ِٓ ٔطحتؽ قٛي عٍٛن جٌّغطخذَ، ٚأّ٘يس ليحَ جٌرحقػيٓ 

ذاؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس ِٚؿّٛػحش ٔمحػ ِشوضز ِغ جٌخرشجء ِّٚحسعٝ جلإػلاْ، ٚرٌه ٌىٝ 

ضؼىظ جٌركٛظ ٚؾٙس جٌٕظش جٌخحفس ذقٕحػس جلإػلاْ جٌشلّٝ ئٌٝ ؾحٔد جٌطؼريش ػٓ ٚؾٙس 

 ٔظش ِغطخذِيٗ.

 

 جلإػلاْ جٌشلّٝ، ، ضكٍيً ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ،  اٌىٍّاث اٌّفخاح١ت:

  

                                                           
*

 ؾحِؼس جٌمح٘شز -ذمغُ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ وٍيس جلإػلاَ ٌذسؾس أعطحر ِغحػذضُ ضشليس عيحدضٙح ذٙزج جٌركع  
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Arabic & Foreign Research Trends in Digital Advertising 

 Second Level Analysis 

Abstract: 
Digital advertising has become an essential element for promoting 

products for many companies, considering the expansion of the use of the 

Internet, the increase in the number of its users worldwide, and the 

diversity of digital platforms and applications, which gave an opportunity 

for digital advertising to reach the target audience in a more accurate and 

appropriate way according to their needs and interests. This study 

monitors, analyzes and evaluates the development of scientific production 

published on the topic of digital advertising, by tracking the studies that 

were conducted for 10 years from  the 1st of January 2013 to 31st of 

December 2022, with the aim of providing an analytical vision of the 

most important topics and issues addressed by studies on digital 

advertising, and identifying the most important conceptual  frameworks 

& models that were relied upon, and clarifying the most important 

methodological methods, in addition to monitoring the most important 

results and recommendations reached by previous studies. The study 

sample included 107 Arab and foreign studies. 

The study concluded with several results, the most important of 

which is the need to conduct studies on how to set self-standards for 

regulating digital advertising in the Arab world, the importance of 

studying the ethical and value aspect of digital advertising practitioners, 

as well as the importance of cooperation with those in charge of e-

commerce platforms, smart phone applications and electronic game 

companies. So that researchers are given the opportunity to take 

advantage of user data and analyze it to maximize the benefit of digital 

advertising in light of the results reached about user behavior, and the 

importance of researchers conducting in-depth interviews and focused 

discussion groups with experts and advertising practitioners, in order to 

reflect the point of view of the advertising industry In addition to 

expressing the point of view of its users. 

Key words: Digital advertising, Second Level Analysis 
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 ِمذِت:

ً ٌطشٚيؽ جٌّٕطؿحش ٌذٜ جٌؼذيذ ِٓ جٌؾشوحش  ػٕقشجً أفرف جلإػلاْ جٌشلّٝ  أعحعيح

ٚصيحدز أػذجد ِغطخذِيٗ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼحٌُ،  ،ٔطشٔصٚرٌه فٝ مٛء جٌطٛعغ فٝ جعطخذجَ جلإ

ٚضٕٛع جٌّٕقحش ٚجٌططريمحش جٌّغطخذِس ٌٗ، ٚجٌطٝ أػطص فشفس ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٌٍٛفٛي 

 ٚفمحً لاقطيحؾحضٗ ٚج٘طّحِحضٗ. أوػش دلس ِٚلاتّسذؾىً  طٙذفغئٌٝ جٌؿّٙٛس جٌّ

جٌٛعحتو  ٚضٛظيفلّٝ ِٓ جٌؼذيذ ِٓ جلإِىحٔحش ِػً جٌطفحػٍيس شػلاْ جٌلإٚيغطفيذ ج

ٚذيحٔحش ضكذيذ جٌّٛلغ جٌؿغشجفٝ ٌٍّغطٍٙه، ِّح يغحػذ ػٍٝ ضكغيٓ ٔطحتؽ جلإػلاْ جٌّطؼذدز 

ٔكٛ جٌّٕطؽ، أٚ جضخحرٖ ٌٍمشجس عٛجء فيّح يطؼٍك ذرٕحء ٚػٝ جٌّغطٍٙه ٚضؾىيً جضؿح٘حضٗ 

 جٌؾشجتٝ.

ػلأحش ئٚلذ جضغؼص ِظٍس جلإػلاْ جٌشلّٝ ٌطؾًّ ئػلأحش جٌّٛجلغ جلإٌىطشٚٔيس، ٚ

ػٍٝ ضكذيذ جٌّٛلغ جٌؿغشجفٝ، ٚئػلأحش جٌؾرىحش  زجٌططريمحش، ٚجلإػلأحش جٌّؼطّذ

ٔحش جٌّذفٛػس ذذسجعس جلإػلا ْٚئػلأحش جلأٌؼحخ جٌشلّيس، وّح ج٘طُ جٌرحقػٛ ،جلاؾطّحػيس

ٚجٌطٝ ضؼطّذ ػٍٝ ضكٍيً  Behavioral adsذحٌريحٔحش أٚ ِح يغّٝ ذحلإػلأحش جٌغٍٛويس 

ّلاش كٚجٌؾرىحش جلاؾطّحػيس، ٚضقّيُ جٌ جلإٌىطشٚٔيسجٌؾشوحش ٌريحٔحش جٌّغطٍٙىيٓ ذحٌّٛجلغ 

ً ٌزٌه، ذّح يؼىظ فُٙ جٌؾشوس لاقطيحؾحش ِغطٍٙىيٙح، ٚينفٝ ػٍٝ جلإ ػلأيس جٌشلّيس ٚفمح

ِٚٓ ٕ٘ح ضغؼٝ ٘زٖ جٌذسجعس ، طحذغ جٌؾخقٝ جٌخحؿ ذُٙجٌشعحتً جلإػلأيس ِضيذجً ِٓ جٌ

جٌفطشز ٝ ِؿحي جلإػلاْ جٌشلّٝ ف ٝٚجٌذسجعحش جٌطٝ أؾشيص فٌركٛظ ػيٕس ِٓ ج ٌشفذ ٚضكٍيً

ٌٍطؼشف ػٍٝ أُ٘ جٌّٛمٛػحش ٚجٌمنحيح  3133ٔٙحيس ديغّرش ٚقطٝ 3102أٚي يٕحيشِٓ 

ٚضمذيُ سؤيس ِغطمرٍيس ٌىيفيس  ،ٚجلأهش جٌٕظشيس ٚجٌّٕٙؿيس جٌّغطخذِس جٌركػيس جٌطٝ ضُ ضٕحٌٚٙح،

 جلاعطفحدز ِٕٙح.

 :الإطاس إٌّٙضٝ ٌٍذساعت

 :ِشىٍت اٌذساعت

جٌّٕؾٛس قٛي ِٛمٛع جلإػلاْ جٌشلّٝ  ٝسفذ ٚضكٍيً ٚضمييُ ضطٛس جلإٔطحؼ جٌؼٍّ

جٌفطشز ِٓ أٚي فٝ  أػٛجَ 01أؾشيص ٌّذز  ٝجٌذسجعحش جٌطجٌركٛظ ٚٚرٌه ِٓ خلاي ضطرغ 

 ٌركٛظسعحتً جٌّحؾغطيش ٚجٌذوطٛسجٖ، ٚج ٚضكٍيً، 3133ٚقطٝ ٔٙحيس ديغّرش 3102يٕحيش

جٌذٚسيحش جٌؼٍّيس جٌؼشذيس ٚجلأؾٕريس؛ ٚرٌه ذٙذف ضمذيُ سؤيس ضكٍيٍيس  ٝجٌّخطٍفس جٌّٕؾٛسز ف

ٍٝ ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعحش جٌخحفس ذحلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚجٌطؼشف ػ ٝلأُ٘ جٌّٛمٛػحش ٚجٌمنحيح جٌط

 ٝأؾشيص ف ٝجٌذسجعحش جٌطجٌركٛظ ٚ ٝضُ جلاػطّحد ػٍيٙح ف ٝأُ٘ جلأهش ٚجٌّٕحرؼ جٌٕظشيس جٌط

 ٝضٍه جٌفطشز، ٚضٛميف أُ٘ جلأعحٌيد جٌّٕٙؿيس، ذحلإمحفس ٌشفذ أُ٘ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛفيحش جٌط

 .جٌذسجعحش جٌغحذمسجٌركٛظ ٚضٛفٍص ئٌيٙح 
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 أ٘ذاف اٌذساعت:

 الأ٘ذاف ٚاٌخٝ حخّزً ف١ّا ٠ٍٝ:حغؼٝ اٌذساعت ئٌٝ ححم١ك ِضّٛػت ِٓ 

 -جٌؼٍّيس جٌؼشذيس ٚجلأؾٕريس )سعحتً جٌّحؾغطيش ٚجٌذوطٛسجٖ ٚجٌذسجعحش سفذ جٌركٛظ -

فٝ دٚسيحش ػٍّيس ِكىّس( فٝ ِؿحي جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚرٌه  جٌّٕؾٛسزجٌركٛظ جٌؼٍّيس 

 .3133ٚقطٝ ٔٙحيس ديغّرش 3102ِٓ أٚي يٕحيشخلاي جٌفطشز 

 أؾُشيص فٝ ضٍه جٌفطشز. ٝٚجٌمنحيح ٚجلاضؿح٘حش جٌركػيس جٌطضكذيذ أُ٘ جٌّٛمٛػحش  -

جٌٕظشيس جٌّغطخذِس فٝ  ٚجٌّٕحرؼ ٚجٌّذجخً ٚجلأهش جلأعحٌيد جٌّٕٙؿيسجٌطؼشف ػٍٝ  -

 جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚجٌطٝ ضُ هشقٙح فٝ جٌطشجظ جٌؼٍّٝ جٌؼشذٝ ٚجلأؾٕرٝ.ِؿحي 

فٝ ِؿحي  جٌذسجعحشجٌركٛظ ٚضٛفٍص ئٌيٙح  ٝٛميف أُ٘ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛفيحش جٌطض -

 .ٌٙح، ٚرٌه ذٙذف ضمذيُ سؤيس ٔمذيس ضكٍيٍيس جلإػلاْ جٌشلّٝ

 :حغاؤلاث اٌذساعت

 ؟جلإػلاْ جٌشلّٝضٕحٌٚص  ٝجٌركػيس جٌط ٚجٌمنحيح ِح أُ٘ جٌّٛمٛػحش  -

ِكً  جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش ٝضُ جلاػطّحد ػٍيٙح ف ِٝح جلأهش ٚجٌّذجخً جٌٕظشيس جٌط -

 جٌطكٍيً؟

 ضٍه جٌفطشز؟ ٝأؾُشيص ف ٝجٌط جٌركٛظ ٚجٌذسجعحشجػطّذش ػٍيٙح  ٝجٌطِح جلأهش جٌّٕٙؿيس   -

 ِكً جٌطكٍيً؟ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحشضٛفٍص ئٌيٙح  ِٝح أُ٘ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛفيحش جٌط -

جلإػلاْ  فٝ ِؿحي جٌؼشذيس حٌركٛظ ٚجٌذسجعحشجٌخحفس ذجٌّغطمرٍيس  ِلاِف جٌشؤيسِح  -

 ؟جٌشلّٝ

 ٔٛع ِٕٚٙش اٌذساعت:

ضٕطّٝ ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌذسجعحش جٌٛففيس، وّح ضؼطّذ ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف ذأعٍٛخ 

ٌركٛظ جلإػلاْ جٌشلّٝ Secondary Analysis   حٔٝػجٌ جٌّغطٜٛضكٍيً جٌريحٔحش ِٓ 

جٌّٕؾٛسز فٝ دٚسيحش ػٍّيس ػشذيس ٚأؾٕريس ِكىّس، ٚوزٌه سعحتً جٌّحؾغطيش ٚجٌذوطٛسجٖ فٝ 

 .3133ٔٙحيس ديغّرش ٚقطٝ 3102أٚي يٕحيش ِٓ جٌفطشز

ٚضؼطّذ جٌذسجعس ػٍٝ جٌطكٍيً جٌىّٝ ٚجٌىيفٝ ٌٍركٛظ ٚجٌذسجعحش قيع ضُ ققش  

جٌٕظشيحش ٚجٌّٕحرؼ جٌؼٍّيس جٌطٝ جػطّذش ػٍيٙح جٌذسجعحش، ٚوزٌه أٔٛجع جٌّٕح٘ؽ ٚأدٚجش ؾّغ 

لأُ٘ جٌريحٔحش، ذيّٕح ضُ جٌطكٍيً جٌىيفٝ ٌٍمنحيح جٌركػيس جٌطٝ ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعحش ٚجٌطٛفً 

 .ذٙح جلإمحفحش جٌّؼشفيس ٚجٌّٕٙؿيس ٚجٌٕظشيس
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 ِضخّغ ٚػ١ٕت اٌذساعت:

يطّػً ِؿطّغ جٌذسجعس فٝ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌّىطٛذس ذحٌٍغس جٌؼشذيس ٚجٌٍغس 

ٚقطٝ ٔٙحيس  3102أٚي يٕحيشٌه فٝ جٌفطشز ِٓ رجلإٔؿٍيضيس جٌطٝ ضٕحٌٚص جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚ

ِؿّٛػس ِٓ جٌخطٛجش ٌٍكقٛي ػٍٝ ػيٕس جٌذسجعس  ٚلذ جػطّذش جٌرحقػس ػٍٝ، 3133ديغّرش

 ٚجٌطٝ ضطّػً فٝ:

 جٌركع فٝ ِكشوحش جٌركع: -

https://scholar.google.com 

https://www.google.com 

، ٚفيّح يٍٝ ػشك ٌٙزٖ جٌمٛجػذ يسجلإٌىطشٚٔجٌركع فٝ لٛجػذ جٌريحٔحش ٚجٌّٛجلغ  -

 ٚجٌّٛجلغ:

 (1صذٚي سلُ )

 ٛي ػٍٝ ػ١ٕت اٌذساعت صٌىخش١ٔٚت اٌخٝ حُ الاعخؼأت بٙا ٌٍحلٛاػذ اٌب١أاث ٚاٌّٛالغ الإ

 ػذد اٌذساعاث لٛاػذ اٌب١أاث ٚاٌّٛالغ الإٌىخش١ٔٚت

http://search.mandumah.com 23 

http://www.proquest.com 01 

http://journals.sagepub.com 02 

http://www.sciencedirect.com 02 

http://link.springer.com 01 

http://www.emerald.com 01 

http://www.ebesco.com 4 
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 جٌركع فٝ جٌّؿلاش جٌؼٍّيس جٌّكىّس جٌطحٌيس: -

 ِضلاث ػ١ٍّت ػشب١ت ِزً: ( أ

   َ، وٍيس جلإػلاَ، ؾحِؼس جٌمح٘شز.جٌّؿٍس جٌّقشيس ٌركٛظ جلإػلا -

  وٍيس جلإػلاَ، ؾحِؼس جٌمح٘شز.، جٌّؿٍس جٌّقشيس ٌركٛظ جٌشأٜ جٌؼحَ -

  ، وٍيس جلإػلاَ، ؾحِؼس جٌمح٘شز.جٌّؿٍس جٌؼٍّيس ٌركٛظ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ -

  ، وٍيس جلإػلاَ، ؾحِؼس جٌمح٘شز.جٌّؿٍس جٌؼٍّيس ٌركٛظ جٌقكحفس -

  ، جٌؿّؼيس جٌّقشيس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس.ؾشق جلأٚعوٌٍِؿٍس ذكٛظ جٌؼلالحش جٌؼحِس  -
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 ؾحِؼس جلأ٘شجَ جٌىٕذيس.وٍيس جلإػلاَ، ، ٌركٛظ جلإػلاَ ٚجلاضقحيجٌّؿٍس جٌؼشذيس  -

    ؾحِؼس جلأص٘ش.وٍيس جلإػلاَ، ، ِؿٍس جٌركٛظ جلإػلاِيس -

  .ؾحِؼس دِيحه ،جٌّؿٍس جٌؼٍّيس ٌىٍيس جلآدجخ -

 ، جضكحد جٌؿحِؼحش جٌؼشذيس.ِؿٍس جضكحد جٌؿحِؼحش جٌؼشذيس ٌركٛظ جلإػلاَ ٚضىٌٕٛٛؾيح جلاضقحي -

جلإٔغحٔيس ٚجلاؾطّحػيس، ؾحِؼس جٌرٍيذز  جٌؼٍَٛ ٚجٌؼٍَٛ جلاؾطّحػيس، وٍيسِؿٍس جلآدجخ  -

 )جٌؿضجتش(.

 ِضلاث ػ١ٍّت أصٕب١ت ِزً: ( ب

- Communication & Society 

- Journal of Marketing 

- Journal of Research in Interactive Marketing 

- Journal of Business Research 

- Journal of Retailing & Consumer Services 

- Journal of Enterprise Information Management 

- Telematics & Informatics 

- European Journal of Marketing 

- Asia Pacific Journal of Marketing & Logistics 

- Internet Research 

- Australasian Marketing Journal 

- Studies in Media & Communication 

- International Journal of Research in Business Studies & 

Management 

- International Journal of Research in Business & Social Science 

- International Journal of Information Management 

- International Journal of Contemporary Hospitality Management 
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ذؿّغ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش رجش  0/2/3132-0/0/3132ٚلذ لحِص جٌرحقػس ذذءجً ِٓ 

دسجعس ( 13( دسجعس ذحٌٍغس جٌؼشذيس ٚ)23، ٚذٙزج ضىْٛ ػيٕس جٌذسجعس ػّذيس ٚضؾًّ )جٌقٍس

ً ٌٍغس جٌٕؾش ٚعٕس  ضقٕيف، ٚفيّح يٍٝ ضغطؼشك جٌرحقػس ذحٌٍغس جلإٔؿٍيضيس ػيٕس جٌذسجعس ٚفمح

 جٌٕؾش ٚٚػحء جٌٕؾش:

 (0صذٚي سلُ )

 ٍغت إٌششالإػلاْ اٌشلّٝ ٚفماً ٌحص١ٕف بحٛد ٚدساعاث 
 % ن ٌغت إٌشش

 20.1 28 دساعاث باٌٍغت اٌؼشب١تبحٛد ٚ

 31.2 10 دساعاث باٌٍغت الإٔض١ٍض٠تبحٛد ٚ

 %122 121 الإصّاٌٝ

 (2صذٚي سلُ )

 ٌغٕت إٌششحص١ٕف بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ ٚفماً 

 عٕت إٌشش
 ػذد اٌبحٛد ٚاٌذساعاث

 الأصٕب١ت اٌؼشب١ت 

0212 1 0 

0212 - 2 

0218 0 3 

0213 1 8 

0211 0 2 

0215 8 3 

0212 2 12 

0202 8 3 

0201 1 11 

0200 5 11 

 10 28 الإصّاٌٝ

 

 (1شىً سلُ )

 ٌغٕت إٌششحص١ٕف بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ ٚفماً 
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0202أوخٛبش /  د٠غّبش )اٌضضء اٌزأٟ(  58اٌؼذد  –اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَ   

60       

 3133-3101جٌفطشز جٌضِٕيس ذذءجً ِٓ ػحَ أْ  يٓذمحجٌغ ٚجٌؾىً يطنف ِٓ جٌؿذٚي

ٚلذ يىْٛ رٌه ػحتذجً جٌطٝ ضٕحٌٚص جلإػلاْ جٌشلّٝ،  ٚجٌركٛظ ذأورش ػذد ِٓ جٌذسجعحش صيقظ

 ذحلإمحفس ئٌٝئٌٝ جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌّشضرو ذحلإػلاْ جٌشلّٝ ٚظٙٛس أؽىحي ؾذيذز ٌٗ، 

ِػً ِٕقحش جٌطؿحسز  ظٙٛس ِٕقحش ٚضطريمحش ؾذيذز ضغّف ذؼشك جلإػلاْ جٌشلّٝ

جٌطٝ أضحقص جٌفشفس ٌؼشك جلإػلأحش جٌشلّيس  ِٕقحش جٌّؾح٘ذز قغد جٌطٍدجلإٌىطشٚٔيس ٚ

شضرو ضجلأخيشز  جلأػٛجَ، وزٌه فاْ صيحدز ػذد جٌذسجعحش فٝ ذطشق ِخطٍفس ضٕحعد ِغطخذِيٙح

ٔطشٔص ٚضطريمحضٗ ِّح يطيف فشفس ٌٍرحقػيٓ ٌذسجعس عٍٛن ٘إلاء ػذجد جٌّغطخذِيٓ ٌلإأذضيحدز 

 جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍيُٙ. جٌّغطخذِيٓ ِٚطحذؼس ضأغيش

 ( 2صذٚي سلُ )

 ٛػاء إٌششحص١ٕف بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ ٚفماً ٌ

 % ن ٚػاء إٌشش

 21.3 25 دساعاث ِٕشٛسة فٝ ِضلاث ػ١ٍّتبحٛد ٚ

 3.8 1 دوخٛساٖ(-سعائً ػ١ٍّت غ١ش ِٕشٛسة )ِاصغخ١ش

 1.2 0 دساعاث ِٕشٛسة فٝ ِإحّشاثبحٛد ٚ

 %122 121 الإصّاٌٝ

% ِٓ جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌطٝ ضُ ضكٍيٍٙح 60.9ضؾيش ٔطحتؽ جٌؿذٚي جٌغحذك ئٌٝ أْ 

فٝ ِؿحي جلإػلاْ جٌشلّٝ ضأضٝ وذسجعحش ِٕؾٛسز فٝ ِؿلاش ػٍّيس ِكىّس ػشذيس ٚأؾٕريس، 

ٚجٌذوطٛسجٖ، ٚأخيشجً جٌذسجعحش جٌطٝ ضُ ٔؾش٘ح فٝ  جٌّحؾغطيشفٝ جٌّشضرس جٌػحٔيس سعحتً  ٝأضضٚ

 جٌّإضّشجش.

 :ِضاي الإػلاْ اٌشلّٝ ٝأصش٠ج ف ٝذساعاث اٌخبحٛد ٚاٌٌٍ ٝؼشاض اٌخح١ٍٍالاعخ

لحِص جٌرحقػس ذطكٍيً جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌطٝ أؾشيص فٝ ِؿحي جلإػلاْ جٌشلّٝ  

ً ٌٍّٛمٛػحش جٌطٝ ضُ ضٕحٌٚٙح، ٚجٌّٕحرؼ ٚجٌٕظشيحش جٌؼٍّيس جٌطٝ  جػطّذش ػٍيٙح جٌركٛظ ٚفمح

 .جٌخحؿ ذٙح جٌطقّيُ جٌّٕٙؿٝوزٌه ، ٚفٝ ٘زج جٌّؿحي ٚجٌذسجعحش

 :ٌّٛضٛع اٌذساعتحح١ًٍ بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ ٚفماً  –أٚلًا 

جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٚجلأؾٕريس جٌطٝ ضُ جلاهلاع جٌركٛظ ٚضغطؼشك جٌرحقػس ٕ٘ح ٔطحتؽ 

 :ػٍيٙح ٚضكٍيٍٙح، ٚرٌه ٚفمحً ٌغطس ِكحٚس ٚ٘ٝ

 .ِكذدجش فحػٍيس جلإػلاْ جٌشلّٝ (0

 .ػلاْ جٌشلّٝلإج ٔكٛجضؿح٘حش جٌؿّٙٛس  (3

 .ِقذجليس جلإػلاْ جٌشلّٝ (2

 .ِمحِٚس جٌطؼشك ٌلإػلاْ جٌشلّٝ (4
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 .ضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌّٕظّس ٚجٌؼلاِس جٌطؿحسيس (3

 .جٌّغطٍٙهضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ   (9

دسجعحش ٚذكٛظ ٚفيّح يٍٝ ؾذٚي يٛمف ضٛصيغ جٌّكحٚس جٌركػيس ِٚح ضؾٍّٗ ِٓ  

 ٌٍطكٍيً:ٚفمحً ٌٍفطشز جٌضِٕيس 

 (8صذٚي سلُ )

 حٛص٠غ ِحاٚس بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ ػٍٝ عٕٛاث إٌشش

 الإصّاٌٝ 0200 0201 0202 0212 0215 0211 0213 0218 0212 0212 اٌٍغت اٌّحاٚس اٌشئ١غ١ت

 اٌّحٛس الأٚي: 

ِحذداث فاػ١ٍت 

 الإػلاْ اٌشلّٝ

 12 0 2 2 0 1 1 - 1 - - ػشب١ت
22 

 13 2 2 0 2 1 1 - 1 1 - أصٕب١ت

 اٌّحٛس اٌزأٝ: 

احضا٘اث اٌضّٙٛس 

ٔحٛ الإػلاْ 

 اٌشلّٝ

 2 1 1 - 1 1 - - - - - ػشب١ت
10 

 5 0 1 - 1 - - 1 0 1 - أصٕب١ت

 اٌّحٛس اٌزاٌذ: 

ِصذال١ت الإػلاْ 

 اٌشلّٝ

 2 1 - - - - - 1 - - 1 ػشب١ت
2 

 - - - - - - - - - - - أصٕب١ت

 اٌّحٛس اٌشابغ: 

اٌخؼشض ِماِٚت 

 ٌلإػلاْ اٌشلّٝ

 1 1 - - - - - - - - - ػشب١ت
12 

 2 0 - 1 - 1 0 1 1 - 1 أصٕب١ت

 اٌّحٛس اٌخاِظ: 

حأر١ش الإػلاْ 

اٌشلّٝ ػٍٝ 

إٌّظّت ٚاٌؼلاِت 

 اٌخضاس٠ت

 1 - 1 - - - - - - - - ػشب١ت
12 

 2 1 0 1 2 - - 1 - - - أصٕب١ت

 اٌّحٛس اٌغادط: 

حأر١ش الإػلاْ 

ػٍٝ اٌشلّٝ 

 اٌّغخٍٙه

 10 0 0 1 1 2 1 - 0 - - ػشب١ت
20 

 22 12 2 0 8 2 - 0 1 1 1 أصٕب١ت
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 (0شىً سلُ )

 ِحاٚس بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ ػٍٝ عٕٛاث إٌشش حٛص٠غ

ئٌٝ ضفٛق جٌّكٛس جٌغحدط )ضأغيش جلإػلاْ  يٓجٌغحذمٚجٌؾىً  ضؾيش ٔطحتؽ جٌؿذٚي

دسجعس، يٍيٙح جٌّكٛس  43 ػذد٘ح جٌشلّٝ ػٍٝ جٌّغطٍٙه( ِٓ قيع أػذجد جٌذسجعحش قيع ذٍغ

دسجعس، ٚيؼطرش  21جلأٚي )ِكذدجش فحػٍيس جلإػلاْ جٌشلّٝ( قيع ذٍغ ػذد جٌذسجعحش ذٗ 

جٌّكٛس جٌػحٌع )ِقذجليس جلإػلاْ جٌشلّٝ( جلألً فٝ ػذد جٌذسجعحش قيع ذٍغ ػذد٘ح غلاظ 

 دسجعحش ػشذيس فمو.

ٝ ػذد جٌذسجعحش فٝ ضفٛق ف أظٙش جٌطكٍيً ٚؾٛدٚفيّح يطؼٍك ذحٌذسجعحش جلأؾٕريس، 

دسجعس، يٍيٗ  21جٌّكٛس جٌغحدط )ضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌّغطٍٙه( قيع ذٍغ ػذد٘ح 

دسجعس، ٚضغحٚش ٔغريحً  09جٌّكٛس جلأٚي )ِكذدجش فحػٍيس جلإػلاْ جٌشلّٝ( قيع ذٍغ ػذد٘ح 

س جٌػحٌع جٌّكٛ أػذجد جٌذسجعحش جلأؾٕريس فٝ جٌّكٛس جٌػحٔٝ ٚجٌشجذغ ٚجٌخحِظ، ذيّٕح ٌُ يكطٛ

قيع ٌُ ضىٓ جٌّقذجليس ِٛمٛػحً أعحعيحً  ػٍٝ أيس دسجعس أؾٕريس )ِقذجليس جلإػلاْ جٌشلّٝ(

ػلاْ لإِمحِٚس ٚضؿٕد جذسجعس ٚفٝ جٌّمحذً ج٘طُ جٌرحقػْٛ ذ فٝ أٜ ِٓ ٘زٖ جٌذسجعحش،

 .جٌشلّٝ
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0202أوخٛبش /  د٠غّبش )اٌضضء اٌزأٟ(  58اٌؼذد  –اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَ   

63       

أْ جٌّكٛس جٌشجذغ )ِمحِٚس  ِٓ جٌٕطحتؽ يلاقعٚفيّح يطؼٍك ذحٌذسجعحش جٌؼشذيس، 

جٌّكٛس جٌخحِظ )ضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌّٕظّس ٚوزٌه  جٌطؼشك ٌلإػلاْ جٌشلّٝ(

دسجعس ػشذيس ٚجقذز فمو، ذيّٕح جقطٜٛ جٌّكٛس جلأٚي  ضنّٓ وً ِّٕٙحٚجٌؼلاِس جٌطؿحسيس( 

دسجعس، يٍيٗ جٌّكٛس جٌغحدط )ضأغيش  04ػٍٝ أورش ػذد ِٓ جٌذسجعحش جٌؼشذيس قيع ذٍغص 

دسجعس، ِّح يؼٕٝ أْ جٌذسجعحش  03جٌذسجعحش ذٗ  دجلإػلاْ ػٍٝ جٌّغطٍٙه( قيع ذٍغ ػذ

جٌشلّٝ ٚوزٌه ضأغيشجضٗ ػٍٝ جٌؼشذيس سوضش ذؾىً أعحعٝ ػٍٝ ذكع ِكذدجش ٔؿحـ جلإػلاْ 

جٌّغطٍٙه ذيّٕح ٌُ ضطٕحٚي أٜ دسجعس ػشذيس ِمحِٚس جٌّغطٍٙه أٚ ضؿٕرٗ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ 

 ٚأعرحخ رٌه.

ٚجٌٕطحتؽ  ِكحٚس ذكٛظ ٚدسجعحش جلإػلاْ جٌشلّٝٚفيّح يٍٝ ضغطؼشك جٌرحقػس 

 ذىً ِٕٙح: جٌخحفس

 اٌّحٛس الأٚي: ِحذداث فاػ١ٍت الإػلاْ اٌشلّٝ:

ذركع ِكذدجش فحػٍيس ٚٔؿحـ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش ِٛمغ جٌطكٍيً ج٘طّص جٌؼذيذ ِٓ 

ً لأؽىحي جلإػلاْ جٌشلّٝ،  جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚفيّح يٍٝ ضغطؼشك جٌرحقػس ٘زٖ جٌّكذدجش ٚفمح

 ٚجلاعطشجضيؿيحش ٚجلاعطّحلاش جٌّغطخذِس ذٗ، ٚجٌّٕقحش جٌّغطخذِس ٌؼشمٗ.

 ٚفماً لأشىاي الإػلاْ اٌشلّٝ: -1

ج٘طّص دسجعس  : Pop Up Adsباػلأاث إٌٛافز اٌصغ١شةؼٍك ف١ّا ٠خ

(A.Abbasi et al.,a2021)
(0)

فٝ جلأٌؼحخ  ئػلأحش جٌٕٛجفز جٌقغيشزذركع ليّس  

ِغطخذِحً، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ  230ٌىطشٚٔيس ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ جلإ

أْ جٌكٛجفض ٚجٌطشفيٗ ٚجٌّقذجليس ٚجٌؾخقٕس ٚجلأضػحؼ يإغشْٚ ػٍٝ ليّس جلإػلاْ فٝ ٘زٖ 

ً فٝ ِكطٜٛ  جلأٌؼحخ، ٚيأضٝ جٌطأغيش جلأورش ٌٍكٛجفض، ٚيؼطرش جٌّغطخذِْٛ ٕ٘ح ألً ضؾىىح

٘زٖ جلإػلأحش لقيشز ٚضكطٜٛ ػٍٝ ِؼٍِٛحش ِكذٚدز وّح أْ جٌّغطخذَ  جلإػلاْ قيع أْ

ٌيظ ٌذيٗ جٌٛلص جٌىحفٝ ٌٍطذليك فٝ ِكطٜٛ جلإػلاْ، ٚيإغش جلأضػحؼ ٕ٘ح عٍرحً ػٍٝ  ليّس 

جلإػلاْ قيع يشٜ جٌّغطخذِْٛ أْ جلإػلأحش ػٕقش ِمطكُ ٌٍخقٛفيس، وزٌه جعطٙذفص 

(A.Abbasi et al.,b2021)دسجعس 
(3)

ئػلأحش جٌٕٛجفز ؼشف ػٍٝ هريؼس جٌؼلالس ذيٓ جٌط 

فٝ جلأٌؼحخ ٚجٌميّس جٌّذسوس ٌٙح ٌذٜ جلأهفحي ٚرٌه خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ جٌقغيشز 

ِفشدز ِٓ جلآذحء، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جٌطشفيٗ ٘ٛ جٌؼحًِ جلأوػش ضأغيشجً ػٍٝ  069ػيٕس ِٓ 

ذَ، ٚلذ يإدٜ ئٌٝ صيحدز جلاعطخذجَ ليّس جلإػلأحش قيع أٔٗ يضيذ ِٓ جٔذِحؼ جٌّغطخ

ٚجلأقحديع جٌؾفٙيس جلإيؿحذيس، ذيّٕح لا يإغش جلأضػحؼ ػٍٝ ليّس جلإػلاْ قيع أْ جلأهفحي 

ٌيظ ٌذيُٙ جٌمذسز ػٍٝ ِؼشفس جٌفشق ذيٓ جلإػلاْ ٚجٌٍؼرس، ٚيشْٚ أْ جلإػلاْ يؾىً ؾضءجً 

 ِٕٙح.
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(٥١٠٢)محمد ظثش،  إرَد دساسح : Interstitialsلإػلأاث اٌفٛاصًٚبإٌغبت 
(2)

 

ٍ٘قغ ي٘ذي٘ب، ٗمزىل ذؽذيذ  فيذيٕ٘اخت إػلاّاخ اىف٘اطوتاىرؼشف ػيٚ سَاخ ٗخظائض 

ه ٍعَ٘ػاخ اىْقاش اىَشمضج ىسريِ خلاخ، ٗرىل ٍِ ٔحػلالإأَّاؽ ذؼشع اىشثاب ىٖزٓ ا

تؼذً اىرضاٍٖا ذرسٌ إػلاّاخ اىف٘اطو ٍفشدج ٍِ ؽلاب ظاٍؼح ؼي٘اُ، ٗذشيش اىْرائط إىٚ أُ 

ٗالآداب اىؼاٍح، ٗأُ  ػلاْقياخ الإخلاتَؼاييش اىع٘دج الإّراظيح ٗالإخشاظيح، ٗػذً الاىرضاً تأ

 خٔحػلالإايرسثة فٚ شؼ٘سٌٕ تاىَيو ّريعح ذؼشػٌٖ ىٖزٓ  خٔحػلالإاذنشاس ٕزٓ اىْ٘ػيح ٍِ 

إػلاّاخ  دُٗ اخرياس، ٗذثيِ ٍِ اىْرائط ٗظ٘د اذعإاخ سيثيح ىذٙ ٍؼظٌ اىَثؽ٘شيِ ذعآ

أشْاء  خٔحػلالإااىزٙ ذؽذشٔ ٕزٓ  جٌّفحؾةّريعح ذشريد الاّرثآ تسثة اىقطغ اىف٘اطو 

 اىَشإذج. 

(3106جعطٙذفص دسجعس )ػّش ٘ؾحَ،  :Bannersالإػلا١ٔت  ٌٍششائظٚبإٌغبت 
(4)

 

ضكٍيً ِنّْٛ ػيٕس ِٓ جٌكّلاش جلإػلأيس جلإٌىطشٚٔيس ٌٍرٕه جلأٍ٘ٝ ٚؽشوس ذيؿٛ ٚؽشوس 

Mountain View  ٌٍْطؼشف ػٍٝ أُ٘ ػٕحفش جلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أ

ً فٝ ٘زٖ جٌكّلاش، ٚلذ ظٙشش جٌكّلاش فٝ  Bannerؽشيو جلإػلاْ  وحْ جلأوػش جعطخذجِح

ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ غُ ِٛجلغ جٌطغٛق جلإٌىطشٚٔيس ٚأخيشجً جٌّٛجلغ جلإخرحسيس، ٚضّػٍص 

لاْ فٝ ػشك جٌطفحفيً ِٚٛلغ ػشك جلإػلاْ ٚضىشجس جلإػلاْ أُ٘ ػٛجًِ ؾحرذيس جلإػ

ٚجلأٌٛجْ جٌّغطخذِس ذٗ، ٚضنّٕص ػٕحفش جلإػلاْ جٌشلّٝ جعُ جٌؾشوس أٚ جٌّٕؾأز ٚروش 

ِؼٍِٛحش أٚ ِىٛٔحش جٌّٕطؽ، ٚأْ يىْٛ ذٗ ؽخقيحش ِؾٙٛسز، وّح ج٘طّص دسجعس 

(M.Obal & W.Lv,2017)
(3)

جلإػلأيس ٚرٌه ِٓ  شجتوؾذطكذيذ جلاعطشجضيؿيحش جٌفؼحٌس ٌٍ 

ؽشيو ئػلأٝ، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ جلإػلأحش جٌطٝ ضكطٜٛ ػٍٝ  01.639خلاي ضكٍيً 

ػذز ػٕحفش ذقشيس ٚػشٚك ضشٚيؿيس ؾزجذس ضإدٜ ئٌٝ دفغ جٌّغطخذِيٓ ٌٍّؾحسوس ٚجضخحر 

ضؾيش جٌمشجس جٌؾشجتٝ، ذيّٕح ضإدٜ جلإػلأحش جلأوػش ذغحهس ٌٕمش جٌّغطخذِيٓ ػٍيٙح فمو، ٚ

جٌذسجعس ئٌٝ أْ جلاعطشجضيؿيس جٌفؼحٌس ٕ٘ح ضىّٓ فٝ جلاػطّحد ػٍٝ ئػلأحش رجش قؿُ وريش 

 ٚسعحتً ذيؼيس ؾحرذس قيع ضإدٜ ٌّضيذ ِٓ ٔمش جٌّغطٍٙىيٓ ػٍيٙح ٚجٌطفحػً ِؼٙح.

(D.Aikat,2014)ٚلذ لحِص دسجعس 
(9)

ؽشيو ئػلأٝ  0611ذطكٍيً ِنّْٛ  

ِٛؾٗ ٌلأهفحي ذٙذف ضكذيذ جلأؽىحي ٚجلاعطّحلاش جلإػلأيس جٌّغطخذِس ذٙح، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ 

ئٌٝ أْ جلإػلأحش ِكً جٌذسجعس ذٙح جٌؼذيذ ِٓ جٌؼٕحفش جٌرقشيس ٚجٌّطكشوس ٚجٌطفحػٍيس، قيع 

ِٓ جلإػلأحش ضطغُ % 3% ئػلأحش ضفحػٍيس ذيّٕح 03% ِٓ جلإػلأحش ِطكشوس 12ٚئْ 

ذحٌػرحش، وّح أْ جلإػلأحش جػطّذش ػٍٝ ػٕحفش ِطؼذدز ِػً جٌقٛش ٚجٌقٛسز ٚجلأٌؼحخ 

 ضكغٓ ِٓ جٌّنّْٛ جٌّؼٍِٛحضٝ ٚجٌطشفيٙٝ. ٝٚجٌّغحذمحش جٌط

 ػرذ ضحِش(دسجعس  ج٘طّص:  Interactive Adsٚبإٌغبت ٌلإػلأاث اٌخفاػ١ٍت

( 3101ٚآخشْٚ جٌٍطيف
(1)

 ٌلإػلاْ ضطيكٙح جٌطٝ ٚجلإِىحٔحش جٌؿذيذز جٌٛعحتو ػٍٝ ذحٌطؼشف 

جٌفحتمس،  جٌشلّيس، ٚجٌطفحػٍيس، ٚجٌٕقٛؿ(ٚ٘ٝ  خقحتـ ػذز جٌؿذيذز جٌٛعحتو ضؾًّ قيع
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 أْ يّىٓ جٌطفحػٍٝ جلإػلاْ أْ ئٌٝ جٌذسجعس ٔطحتؽ ٚجٌؾرىيس، ٚجلافطشجميس، ٚجٌّكحوحز(، ٚضؾيش

 ػٍٝ يشٚٔٗ ِح ِغ جٌطؼحًِ ِٓ ضّىيُٕٙ ِٓ خلاي جلإػلاْ ػٍٝ عيطشز جٌّغطٍٙىيٓ يؼطٝ

جعطٙذجف  ٚعٌٙٛس جٌؾخقٝ ٚئمفحء جٌطحذغ ٚجٌذلس جٌميحط ػٍٝ لذسز ِٓ ٌٗ جٌؾحؽس، ٌّٚح

 ػٍٝ جٌمذسز ٚوزٌه جٌؼّلاء ذيحٔحش ضٛجفش ِٓ جٌشلّيس جٌّٕقحش ػرش جلإػلاْ ٚيؼضص جٌؿّٙٛس،

  .جٌطؿحسيس جٌؼلاِحش ِٓ ِٛجلفُٙ ليحط

(3101ػٍٝ ػضِٝ، ٚلذ سفذش دسجعس )محمد 
(1)

ويفيس جلاعطفحدز ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾيح  

جٌشلّيس فٝ فٕحػس جلإػلاْ جٌطفحػٍٝ، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ ضٛظيف جٌطىٌٕٛٛؾيح جٌشلّيس 

ضذسوٙح  ٝفٝ جلإػلاْ جٌطفحػٍٝ يكمك جٌطأغيش ػٍٝ جٌّطٍمٝ ٚيطيف ٌٗ جلالطٕحع ذحٌّطغيشجش جٌط

ريثس ذقٛجعٗ ٚيىٍّٙح خيحٌٗ ٌطكمك أورش لذس ِٓ جلاضقحي جٌفؼحي، ٚضغُٙ ِؼشفس جٌّقُّ 

جلإػلاْ جٌطفحػٍٝ فٝ ضطٛيش فىشز جلإػلاْ ٚضغييش عٍٛن جٌّطٍمٝ ٔكٛ جٌّٕطؽ ذحٌقٛسز 

 جلإيؿحذيس جٌّطٍٛذس.

دسجعس  فمذ جعطٙذفص : Infographic Adsٔفٛصشاف١هٚف١ّا ٠خؼٍك باػلأاث الإ

(3106فٙيُ،  )سيٙحَ
(6)

 جٌطٛجفً ِٛجلغ جٌّطكشن ذاػلأحش ٔفٛؾشجفيهجلإ ضٛظيف ويفيس ذكع 

ً يئػلأ ؽىلاً  يؼطرش جٌّطكشن ٔفٛؾشجفيهجلإ ئػلاْ أْ جٌٕطحتؽ أظٙشش جلاؾطّحػٝ، ٚلذ  ِطّيضجً  ح

 خلاي ِٓ عٛجء هشق ذؼذز ٔفٛؾشجفيهجلإ جٌشلّيس، ٚأٔٗ يّىٓ ضٛظيف جٌٛعحتً ٌّغطخذَ

 أدجز ٔفٛؾشجفيهجلإ جٌرقشيس، ٚيؼطرش أٚ جٌريحٔحش جٌّقٛسز جٌمقـ أٚ جٌّطكشوس جٌشعَٛ

 جٌؼحتذ أٚ جٌّٕطؿحش ػٓ جلإػلاْ ِغطٜٛ ػٍٝ عٛجء وريش جلطقحد ِشدٚد رجش عشيؼس

 جلإػلاْ. فٕحػس ػٍٝ جٌزٜ يؼٛد جلالطقحدٜ

جعطٙذفص  :Digital Video Ads (DVA) ٚف١ّا ٠خؼٍك باػلأاث اٌف١ذ٠ٛ اٌشل١ّت

(C.Gu et al.,2022)دسجعس 
(01)

ئػلأحش جٌفيذيٛ جٌطفحػٍيس ٚرٌه ِٓ ضمييُ ذكع عّحش  

خلاي ئؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس ِٚؿّٛػس ٔمحػ ِشوضز ِغ خّغس خرشجء، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ 

جٌؼٕحفش جٌطفحػٍيس فٝ ٘زٖ جلإػلأحش ضإغش ذؾىً ِرحؽش ػٍٝ جٌطمييُ جٌؾخقٝ ٌؿٛدز جٌفيذيٛ، 

عطغشجق فيٗ، ٚسمح جٌّغطٍٙه، ٚأٔٗ فٝ قحٌس جلأغّحط جٌّشضفغ فٝ جٌّٕطؽ فاْ ِٚذٜ جلا

جٌطمييُ جٌؾخقٝ يإغش ذذسؾس أورش ػٍٝ جلاعطغشجق ٚجٌشمح، وّح أْ جلاعطغشجق يإغش ذؾىً 

(K.Stewart et al.,2019)أورش ػٍٝ جٌٕيس جٌؾشجتيس، وّح لحِص دسجعس 
(00)

ذؼًّ دسجعس  

ْ جٌفيذيٛ جٌشلّٝ ٚرٌه ِٓ خلاي ذكع غلاغس ِطغيشجش ٚ٘ٝ ٔٛػيس ضؿشيريس ٌطمييُ فؼحٌيس ئػلا

جٌّٕطؽ ِٚذٜ جلأغّحط فٝ جٌّٕطؽ ٚٔٛػيس جٌٛعيٍس جٌّمذِس ٌلإػلاْ، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ أْ 

حٌّٕطؿحش جٌطشفيٙيس رجش ِغطٜٛ جلأغّحط ضشضرو ذفؼحٌيس ئػلاْ جٌفيذيٛ جٌشلّٝ صيحدز 

ٌيس جلإػلاْ قيع أْ جلاضؿح٘حش ٚٔٛجيح جٌؾشجء ضظٙش جٌّٕخفل، ذيّٕح لا ضإغش جٌٛعيٍس ػٍٝ فؼح

 ذٕفظ جٌّغطٜٛ فٝ قحٌس جعطخذجَ جٌٙحضف جٌزوٝ أٚ جٌىّريٛضش جٌٍٛقٝ.
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–E.Borau)ج٘طّص دسجعس  :Influencers Ads ٚبإٌغبت لإػلأاث اٌّإرش٠ٓ

Boira et al.,2022)
(03)

قٛي ئػلأحش جٌّإغشيٓ، ٚلذ  Zٚؾيً  Xذركع ِذسوحش ؾيً  

أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ لٛز ئػلأحش جٌّإغشيٓ ضشضىض ػٍٝ ؾٛدز ِٙحسجضُٙ جلاضقحٌيس ٚويفيس 

جٌطفحػً ِغ جٌؿّٙٛس، ٚيشضرو جلأذِحؼ ِغ ٘زٖ جلإػلأحش ذّذٜ جلأٌفس ِغ جٌّإغش ٚعّؼطٗ 

ٚجٌؾفحفيس فٝ جٌشلّيس ٚأعٍٛخ جٌكيحز جٌخحؿ ذٗ، ٚيؾيش جٌّركٛغْٛ ئٌٝ أّ٘يس جٌّقذجليس 

 ئػلأحش جٌّإغشيٓ.

جعطٙذفص  : Augmented Reality Adsٚف١ّا ٠خؼٍك باػلأاث اٌٛالغ اٌّؼضص

(3133دسجعس )عٍٜٛ أذٛ جٌؼلا، 
(02)

ضكٍيً أٔٛجع جلإػلأحش جٌّقّّس ذطمٕيس جٌٛجلغ جٌّؼضص  

فيذيٛ ذّٛلغ  011ػرش ِٕقس يٛضيٛخ ٚسفذ أذؼحد٘ح، ٚرٌه ِٓ خلاي ضكٍيً ِنّْٛ 

يٛضيٛخ، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جٌٙٛجضف جٌزويس ٚجٌؾحؽحش جٌطفحػٍيس ّ٘ح أوػش جلأؾٙضز 

ً ِٚلاتّس لإػلأحش جٌٛجلغ جٌّؼضص، ٚأْ جلإػلأ حش جٌّقّّس ذٙزٖ جٌطمٕيس ضغطٙذف جعطخذجِح

ً ذذءجً ِٓ جٌّغطخذِيٓ جلأػٍٝ خرشز فٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌطمٕيحش ئٌٝ جٌّغطخذِيٓ  ؾّٙٛسجً ِطٕٛػح

 جلأدٔٝ خرشز فٝ جٌطؼحًِ ِؼٙح، ٕٚ٘حن أسذغ هشق ٌطفحػً جٌّغطخذَ ِغ ٘زٖ جلإػلأحش ٚ٘ٝ

 .جلإدسجن، ٚجٌّؼحٌؿس، ٚجٌطىحًِ، ٚجٌطفحػً

سفذش دسجعس  :Personalized adsراث اٌطابغ اٌشخصٝ  ٚبإٌغبت ٌلإػلأاث

(A.Jung & J.Ho,2021)
(04)

ضمًٍ ِٓ ضأغيش جٌطضجقُ جلإػلأٝ ذحٌؾرىحش  ٝجٌؼٛجًِ جٌط 

ً ذحٌٛلايحش  11جلاؾطّحػيس ٚرٌه ِٓ خلاي ضٛظيف ضمٕيس ضطرغ قشوس جٌؼيٓ ٌطكٍيً  قغحذح

ِؾىٍس جٌّٕحفغس ػٍٝ جلأطرحٖ ضمطقش ػٍٝ جلإػلأحش  جٌّطكذز، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ

 Postsٚ٘ٝ جلإػلأحش جٌطٝ ضظٙش فٝ ؽىً ِٕؾٛسجش ػحديس  فمو  Native Adsجلأفٍيس

جلإػلاْ جٌزٜ يشوض ػٍٝ ئمفحء جٌطحذغ  ، ٚأْقيع ضؼحٔٝ ِٓ مؼف جٔطرحٖ جٌّغطخذِيٓ

ج٘طّص ٚلذ جٌؾخقٝ يضيذ ِٓ ؾزخ جٔطرحٖ جٌّغطٍٙه ذغل جٌٕظش ػٓ ِذٜ جٌطضجقُ جلإػلأٝ، 

(E.Ladig,2019)دسجعس 
(03)

ذحٌطؼشف ػٍٝ ويفيس ضفحػً ؾيً جلأٌفيس ِغ جلإػلأحش جٌشلّيس  

ذّٛلغ فيغرٛن ِٓ خلاي دسجعس ويفيس جػطّذش  Personalized adsرجش جٌطحذغ جٌؾخقٝ 

ِفشدز، ٚرٌه فٝ مٛء ٔظشيس جلاعطخذجِحش  03ػٍٝ جٌّلاقظس ٚجٌّمحذلاش جٌّطؼّمس ِغ 

ٚجلإؽرحػحش، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جلأفشجد لا يركػْٛ ػٓ جلإػلأحش رجش جٌطحذغ جٌؾخقٝ 

قحٌس جقطٛجتٙح ػٍٝ فٛس ػٓ لقذ، ٚأْ جلإػلأحش رجش جٌطحذغ جٌؾخقٝ ضؿزخ جٔطرحُ٘ٙ فٝ 

 رجش ؾٛدز ِشضفؼس، ٚأعؼحس جٌّٕطؽ، ٚضٛظيفٙح ٌؼٕقش جٌغّٛك.

 Online Behavioral Adsالإٌىخش١ٔٚت  لإػلأاث اٌغٍٛو١تٚبإٌغبت ٌ

(OBA):  ج٘طّص دسجعس(S.Aiolfi et al.,2021)
(09)

ذطمييُ جلإػلاْ جٌشلّٝ جٌّذفٛع  

ذحٌريحٔحش أٚ ِح يؼشف ذحلإػلاْ جٌغٍٛوٝ ػرش جلإٔطشٔص ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس 

ِفشدز، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ ضمرً جٌّركٛغيٓ ٌلإػلاْ جٌغٍٛوٝ يشضرو  031ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

ضإدٜ دٚسجً فٝ ضٛؾيٗ جٌّغطٍٙه  ئيؿحذيحً ذّؼحييش جٌّلاتّس ِٚقذجليس ٘زٖ جلإػلأحش، قيع ئٔٙح
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أغٕحء جٌؼٍّيس جٌؾشجتيس، ٚأْ ضؿٕد جلإػلاْ جٌغٍٛوٝ يشضرو ذؾىً لٜٛ ذّخحٚف جٌّركٛغيٓ 

 جٌّشضرطس ذحٌخقٛفيس.

 ٚفماً ٌلاعخشاح١ض١اث ٚالاعخّالاث اٌّغخخذِت فٝ الإػلاْ اٌشلّٝ: -0

فٝ جلإػلاْ  ج٘طّص ػذز دسجعحش ذركع أُ٘ جلاعطشجضيؿيحش ٚجلاعطّحلاش جٌّغطخذِس

(3133جٌشلّٝ، قيع سفذش دسجعس )ٌرٕٝ ِغؼٛد، 
 (01)

أعحٌيد جلإلٕحع جٌرقشٜ فٝ ضقّيُ  

جلإػلاْ جٌشلّٝ ٌؾشوحش ِغطكنشجش جٌطؿّيً ذّٛلغ فيغرٛن، ٚرٌه ِٓ خلاي ضكٍيً 

ً ٌؾشوحش جيفْٛ ٚأٚسيفلاَ ٚٔٛوظ، ٚضّػٍص أُ٘ جلأعحٌيد  319ِنّْٛ  ً سلّيح ئػلأح

فٝ جلإػلأحش فٝ جٌكؿؽ جلألٜٛ فٝ جٌرذجيس غُ جٌطفغيش ٚجلإينحـ غُ جلإلٕحػيس جٌّغطخذِس 

جٌطأييذ فٝ ػشك جلأدٌس ٚجٌرشج٘يٓ، ٚضنّٕص أُ٘ جلاعطّحلاش جٌؼحهفيس جٌّغطخذِس جعطّحٌس 

جٌزجش غُ جٌشجقس غُ جٌّؾح٘يش غُ جٌّىحٔس، ذيّٕح ضّػٍص جلاعطّحلاش جٌؼمٍيس فٝ جعطّحٌس جٌّؼٍِٛحش 

ٌغٍؼس غُ جعطّحٌس جٌطؿشيد ٚجلاعطخذجَ، ٚؾحءش أُ٘ ػٛجًِ جلالطٕحع غُ جٌغؼش غُ خقحتـ ج

ذحٌّٕطؽ ٌطؾًّ ٚمٛـ أعؼحس جٌّٕطؽ ٚضفحفيً جٌذفغ، ٚضٛميف ويفيس جعطخذجَ جٌّٕطؽ، ٚويفيس 

 جلاعطفحدز ِٓ جٌؼشٚك جٌّمذِس.

(3130ِقطفٝ،  عشجؼ ٚٚعحَ أًِ (دسجعس وزٌه ج٘طّص
(01)

 ضٛظيف ويفيس ذركع 

جٌّقشٜ،  جٌغٛق فٝ جلإػلأيس جٌكّلاش ضقّيُ فٝ News Jackingجفطيحد جلأخرحس 

 جلإػلأحش ِٓ ِؿّٛػس ضكٍيً ِفشدز، ِغ 419 ِٓ ػيٕس ػٍٝ ِيذجٔيس ِٓ خلاي دسجعس ٚرٌه

أْ  يشْٚ ِٓ جٌّركٛغيٓ  96%ئٌٝ أْ  جٌٕطحتؽ ، ٚضؾيشجفطيحد جلأخرحس جٌّؼطّذز ػٍٝ

 لذ ٗجعطخذجِ أْ 13ُِٕٙ% يشٜ وّح جٌشعحٌس، ِنّْٛ ضٛميف ػٍٝ عحػذ حسجفطيحد جلأخر

 أْ ضٛظيف جٌّركٛغيٓ ِٓ 34% روشٌلإػلاْ، ٚ جلأطرحٖ ؾزخ صيحدز فٝ وريشز ذٕغرس عحُ٘

 أْ ُِٕٙ 92% أٚمف ٌٍّٕطؽ، وّح ئمحفيس ِٚؼحٔٝ سِٛص جعطكذجظ فٝ عحُ٘ جفطيحد جلأخرحس

 .جٌطؿحسيس جٌؼلاِس ضّييض فٝ عحػذ جعطخذجِٗ

(3131جٌشقّٓ، ٚج٘طّص دسجعس )ئٌٙحَ ػرذ 
 (06)

ذركع ويفيس ضٛظيف جفطيحد  

ٚرٌه ِٓ خلاي  ،فٝ ضذػيُ جٌفىشز جلإػلأيس فٝ جٌؼقش جٌشلّٝ News Jackingجلأخرحس 

ئؾشجء دسجعس ضكٍيٍيس ٌّؿّٛػس ِٓ جلإػلأحش جٌشلّيس، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أٔٗ يّىٓ فيحغس 

س ِٓ جٌؼٕحفش ٚ٘ٝ جٌطٛجفك خطس ئػلأيس ذحعطخذجَ ٘زج جٌّفَٙٛ ِٓ خلاي ضٛفيش ِؿّٛػ

جٌطشويض ػٍٝ جٌميّس ِٚضجيح ، ٚٚجٌّٛجتّس ذيٓ جلأٔؾطس جٌطشٚيؿيس جٌطمٍيذيس ٚجٌشلّيس لأيس ِٕظّس

 ضٛفيش خذِحش ِرطىشز.، ٚجٌطمٕيحش جٌشلّيس، ٚضكٍيً جٌريثس جٌشلّيس

(3131وّح جعطٙذفص دسجعس )ضحِش ػرذ جٌٍطيف ٚآخشْٚ، 
(31)

ذكع ويفيس ضٛظيف  

جعطشجضيؿيحش جٌطٕحلل فٝ جلإػلاْ ِٓ خلاي ضكٍيً ِنّْٛ ٌؼيٕس ِٓ جلإػلأحش جٌشلّيس، ٚلذ 

ضُ ضٛظيفٙح ذحلإػلاْ ٚ٘ٝ  ٝضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ِؿّٛػس ِٓ جعطشجضيؿيحش جٌطٕحلل جٌط

يحخ جٌذِؽ غيش جٌّطٛلغ ذيٓ ػٕحفش ِؼيٕس ذحلإػلاْ، ٚجٌطؼذيً غيش جٌّطٛلغ ٌلإػلاْ، ٚغ
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ػٕقش ِطٛلغ ذحلإػلاْ، ٚجٌطٕحلل ذيٓ جٌؼٕحفش جٌرقشيس ٚجٌٍفظيس ذحلإػلاْ، ٚجٌطٕحلل ذيٓ 

جلإػلاْ ٚجٌؼلاِس جٌطؿحسيس، ٚ٘زٖ جلاعطشجضيؿيحش ضإدٜ ئٌٝ ئغحسز ِٚفحؾأز جٌّطٍمٝ ػٕذ 

 ضؼشمٗ ٌلإػلاْ، ٚرٌه ِٓ خلاي ضمذيُ جلإػلاْ ػٕحفش لا ضطٛجفك ِغ ضٛلؼحش جٌّطٍمٝ.

 اٌّغخخذِت ٌؼشض الإػلاْ اٌشلّٝ: اثٌٍّٕصٚفماً -2

جٌذسجعحش ذركع ِكذدجش فحػٍيس جلإػلاْ جٌشلّٝ جٌركٛظ ٚ ج٘طّص جٌؼذيذ ِٓ

(B.FeiJoo & C.Sadaba,2022)ذحٌؾرىحش جلاؾطّحػيس، فمذ جعطٙذفص دسجعس 
(30)

ذكع  

ػحِحً، ِٓ خلاي ضكٍيً ِنّْٛ  04-01ضأغيش ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ػٍٝ جلأهفحي ِٓ 

ً ٚئؾشجء دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ  3401 % ِٓ 31.3هفلاً، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ  43ئػلأح

ضُ ضكٍيٍٙح ٘ٝ ئػلأحش ذّٛجلغ ئٌىطشٚٔيس يٍيٙح ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس  ٝجلإػلأحش جٌط

%، ٚيشضرو ؽىً 3.3% ٚأخيشجً ئػلأحش جٌّإغشيٓ 00.3% غُ جٌطغٛيك ػرش جٌّكطٜٛ 22.4

قظص ذحٌطفحػً  ٝ% ِٓ جلإػلأحش جٌط13.3جلإػلاْ ذّغطٜٛ ضفحػً جٌّركٛغيٓ قيع أْ 

فٝ ِٛلغ جٔغطؿشجَ ذحػطرحس٘ح  Storiesجٌمقـ  ٚؾحءشجقطٛش ػٍٝ فٛس أٚ سعَٛ، 

ضكطٜٛ ػٍٝ فٛس ذحػطرحس٘ح جٌؾىً  ٝػلأحش جٌطجلإ ظٙششجٌؾىً جلأوػش جعطخذجِحً، ذيّٕح 

   فيغرٛن. ِٛلغ جلأوػش جعطخذجِحً فٝ

(D.Alqudah et al.,2020)وّح ج٘طّص دسجعس 
(33)

ذحٌطؼشف ػٍٝ خرشز  

ِفشدز  0103جٌّغطخذِيٓ ذاػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ 

ذحٌغؼٛديس، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ئمفحء جٌطحذغ جٌؾخقٝ، ٚجٌفحتذز جٌّذسوس ٌلإػلأحش، 

ٚيشٜ ٚضقّيُ جٌؾرىس جلاؾطّحػيس يإدْٚ دٚسجً فٝ جٌطأغيش ػٍٝ خرشز جٌّغطخذَ ذحلإػلاْ، 

جٌّركٛغْٛ أْ ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ِفيذز ٚرجش هحذغ ؽخقٝ يطلاءَ ِغ جقطيحؾحضُٙ 

 ٚج٘طّحِحضُٙ.

(S.Chu et al.,2020)وزٌه جعطٙذفص دسجعس 
(32)

جٌطؼشف ػٍٝ دٚس جٌؾرىحش  

، ٚضؾيش 3106 – 3114دسجعس ِٓ ػحَ  063جلاؾطّحػيس فٝ ِؿحي جٌغيحقس ِٓ خلاي ضكٍيً 

جٌذٚجفغ جلالطقحديس ٌٍّغطخذِيٓ ضؼذ ِكذدجش ِّٙس ٌقيحغس جٌشعحتً جلإػلأيس  جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ

فٝ ِؿحي جٌغيحقس، ٚأْ جٌميُ جلاؾطّحػيس جٌّشضرطس ذاػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ضإغش أينحً 

ػٍٝ جلأقحديع جٌؾفٙيس، ٚأْ جلإػلاْ ػرش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس لذ يإدٜ ئٌٝ جٌٛلاء ٔكٛ 

 ٌٍّغٛليٓ. جٌؼلاِس ٚيٕطؽ ليّس

(3131ٚج٘طّص دسجعس )سقيً عؼذٜ ٚػّش جٌضٚجٜٚ، 
(34)

ذحٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ  

ضأغيش جلإػلاْ ػرش جلإٔطشٔص ػٍٝ فؼحٌيس جٌشعحٌس جلإػلأيس، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس 

ِغطخذَ ٌّٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ فيغرٛن يأضٝ  001ِغكيس ػٍٝ 

يٛضيٛخ يطحذغ جٌّغطٍٙىْٛ ِٓ خلاٌٙح جٌّٕطؿحش غُ  ٝفٝ ِمذِس ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ جٌط

ٚيٍيٗ جٔغطؿشجَ، ٚأٔٗ يّىٓ ضمييُ جٌشعحٌس جلإػلأيس ِٓ قيع جٌفؼحٌيس ِٓ خلاي ليحط 
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، ٚيؼطرش  Clicks، ٚجٌٕمش ػٍٝ جٌشٚجذو Visits، ٚجٌضيحسجشImpressions جلأطرحػحش

ْ ِؼظُ جٌّركٛغيٓ ئجٌٕمش ػٍٝ جٌشٚجذو أُ٘ ٚعيٍس ٌميحط فؼحٌيس جٌشعحٌس جلإػلأيس قيع 

 ػٍٝ جٌشٚجذو ػٕذِح ضإغش فيُٙ جٌشعحٌس جلإػلأيس. يمِْٛٛ ذحٌٕمش

(M.Hamouda,2018)ٚسفذش دسجعس 
(33)

ِكذدجش ليّس جلإػلاْ ػرش جٌؾرىحش  

ِفشدز ذطٛٔظ، ٚلذ  233جلاؾطّحػيس ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء ِغف ػٍٝ ػيٕس قققيس ِٓ 

أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس ذيٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطشفيٗ ٚجٌّقذجليس ِٓ ٔحقيس ٚئدسجن ليّس 

ش ػٍٝ جضؿح٘حش ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ِٓ ٔحقيس أخشٜ، ٚأْ ٘زٖ جٌميّس جلإيؿحذيس ضإغ

جٌّغطٍٙىيٓ ٔكٛ جلإػلأحش ٚجعطؿحذحضُٙ جٌغٍٛويس، ٚيإدٜ ِطغيش عّؼس جٌّٕظّس دٚسجً ٚعيطحً 

فٝ ٘زٖ جٌؼلالس، ٚضؼطرش جٌّؼٍِٛحش جٌّكذد جلأٚي ٌميّس جلإػلاْ، ٚضأضٝ جٌّقذجليس فٝ جٌّشضرس 

 جٌػحٔيس غُ جٌطشفيٗ.

(3130جٌغلاَ،  سوضش دسجعس )أقّذ ػرذ :ٚف١ّا ٠خؼٍك باػلأاث ف١غبٛن
 (39)

ػٍٝ  

ً ٌّٕٛرؼ ليّس جلإػلاْ ٌذيىٛف   Ducoffeسفذ ِكذدجش فحػٍيس ئػلأحش فيغرٛن ٚفمح

Advertising Value Model  ِٓ 291ٚرٌه ذحٌططريك ػٍٝ ػيٕس  ِٓ ً  23-01ِركٛغح

ػحِحً، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ليّس جٌّؼٍِٛحضيس ضؼطرش جٌميّس جلأوػش أّ٘يس ٌذٜ جٌّركٛغيٓ قيع 

عحػذش ئػلأحش فيغرٛن ػٍٝ ليحُِٙ ذاؾشجء ػٍّيحش جٌّمحسٔس ٚجٌفُٙ ٌٍّٕطؿحش، ٚضشضرو 

يس ٔكٛ ٘زٖ جلإػلأحش، وزٌه ٕ٘حن ػلالس جسضرحهيس جٌّؼٍِٛحضيس ذطرٕٝ جلأفشجد لاضؿح٘حش ئيؿحذ

رجش دلاٌس لٛيس ذيٓ ئدسجن ليّس جٌطغٍيس أٚ جٌطشفيٗ ٚذٕحء جٌّركٛغيٓ لاضؿح٘حش ئيؿحذيس ٔكٛ 

٘زٖ جلإػلأحش ذطرٕٝ جضؿح٘حش  لإصػحؼئػلأحش فيغرٛن، ذيّٕح يإدٜ صيحدز ئدسجن جلأفشجد 

 عٍريس.

(٥١٥١)صياد اىؽذيصٚ،  دساسح فمذ جعطٙذفص :ٚبإٌغبت لإػلأاث ِٛلغ ٠ٛح١ٛب
(31)

 

اىَسرخذٍيِ اىسؼ٘دييِ  ػيٚتٖزا اىَ٘قغ  خلإػلأحاذؽذيذ أَّاؽ اسرخذاً ٍ٘قغ ي٘ذي٘ب ٗأشش 

رٗ  ػلاْلإٍثؽ٘ز، ٗذشيش اىْرائط إىٚ أُ ا ٠١١ه دساسح ػيٚ ػيْح ٍِ خلاٗرىل ٍِ 

اىفرشج غيش اىقاتيح ىيرخطٚ يؼذ ه اىخَس ش٘اُ الأٗىٚ تَ٘قغ ي٘ذي٘ب فٚ خلااىشساىح اىف٘سيح 

ذ٘طيو َٕٗا إٍناّيح  رٙ اىشساىح اىَؤظيح إىٚ اىْٖايح، ٗرىل ىسثثيِ ػلاْلإأمصش فاػييح ٍِ ا

خاطيح اىرخطٚ اىَ٘ظ٘دج  ضؼطيًٗ تشنو ٍثاشش ػلاْلإمثش ػذد ٍِ ٍشإذٙ الأاىشساىح 

ّٔ فٚ إؼيس  ػلاٌْلإػيٚ اىي٘ذي٘ب تٖزٓ اىطشيقح، ٍِٗ ظٖح أخشٙ ذخفيغ اىرنيفح اىَاديح 

لا  ٍثاششج تؼذ اىخَس ش٘اُ الأٗىٚ فئُ اىعٖح اىَؼيْح ػلاْلإؼاىح قياً اىَشإذ ترخطٚ ا

 أيح ذناىيف ٍاديح.  ذرؽَو

ٚلذ سصذث ِضّٛػت أخشٜ ِٓ اٌذساعاث ِحذداث ئػلأاث حطب١ماث اٌٙاحف 

(3130فمذ جعطٙذفص دسجعس )ِؼطض ٔريً،  :اٌزوٝ
 (31)

ضكذد جضؿح٘حش  ٝجعطىؾحف جٌؼٛجًِ جٌط 

جٌؿّٙٛس ِٓ ئػلأحش جلأعٛجق جٌّطخققس جٌشلّيس ػرش ضطريمحش جٌٙٛجضف جٌزويس جٌّكٌّٛس، 
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 01ِفشدز ِٓ جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ فٛق  311ٚرٌه ِٓ خلاي جٌططريك ػٍٝ ػيٕس ِطحقس ِٓ 

فٝ مٛء ٔظشيس غشجء جٌٛعيٍس ّٚٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾيح، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ضٛجفش رٌه ػحِحً، ٚ

ػٕحفش جٌؿحرذيس فٝ جٌشعحٌس جلإػلأيس جٌّمذِس ػرش ضطريمحش جٌٙٛجضف جٌزويس، ٚؾحء فٝ 

ِمذِطٙح جٌطؼشف ػٍٝ ضفحفيً أوػش ذخقٛؿ جٌّٕطؽ، ٚجعطخذجَ ضمٕيحش ؾشجفيىيس ػحٌيس 

جٌؿٛدز، وّح أْ ٘زٖ جلإػلأحش ضكمك جٌطفحػٍيس ٚجٌطفحؤي ٚجٌػمس، ٚؾٛدز جٌطقّيُ، ٚعٌٙٛس 

جٌٕطحتؽ ٚؾٛد أغش رٜ دلاٌس ئققحتيس ٌطأغيش ػٕحفش ؾحرذيس ئػلأحش  جلاعطخذجَ، ٚأظٙشش

ضطريمحش جٌٙٛجضف جٌزويس ٌٍطؼشف ػٍٝ ِٕطؿحش جلأعٛجق جٌّطخققس ػٍٝ ئلذجَ جٌّركٛغيٓ 

ػٍٝ ضؿشذس جٌؾشجء جلإٌىطشٚٔٝ، وّح أْ ٕ٘حن أغش ٌّضجيح جٌطفحػً ِغ ئػلأحش جٌططريمحش ػٍٝ 

 جء جلإٌىطشٚٔٝ.ئلذجَ جٌّركٛغيٓ ػٍٝ ضؿشذس جٌؾش

(Y.Wang & E.Genc,2019)وزٌه جعطٙذفص دسجعس 
(36)

ٚمغ ّٔٛرؼ ِطىحًِ  

ٌطٛظيف جلإػلاْ ػرش جٌٙحضف ٚرٌه فٝ مٛء عّحش جٌّغطٍٙىيٓ جلآعيٛييٓ قيع ضُ ئؾشجء 

ِفشدز ِٓ جٌقيٓ ٚوٛسيح جٌؿٕٛذيس، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ  211ِغف ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

س ٚجلاضؿح٘حش ٔكٛ جلإػلاْ ػرش جٌٙحضف، ٚأْ ٕ٘حن ِؿّٛػس جٌّركٛغيٓ يطؾحسوْٛ ٔفظ جلأفىح

ضإغش ئيؿحذيحً ػٍٝ جلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ فٝ جٌذٌٚطيٓ ٚ٘ٝ جٌفحتذز جٌّؼٍِٛحضيس  ِٝٓ جٌؼٛجًِ جٌط

جٌّذسوس، ٚجٌفحتذز جٌطشفيٙيس جٌّذسوس، ٚجٌغٌٙٛس جٌّذسوس ٌلاعطخذجَ، ٚجٌّقذجليس، وّح أْ 

جٌؾخقيس ضإغش ذؾىً لٜٛ ػٍٝ جعطخذجَ جلإػلاْ ػرش  جلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ ٚجٌّؼحييش

 جٌٙحضف.

 & L.Herrewijn)ج٘طّص دسجعس  :ٚف١ّا ٠خؼٍك باػلأاث الأٌؼاب الإٌىخش١ٔٚت

K.Poels, 2015)
(21)

 ذركع جٌّطغيشجش جٌّإغشز ػٍٝ جلإػلأحش جٌّطنّٕس فٝ جلأٌؼحخ 

ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ضؿشيريس، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ  In-Game ads جلإٌىطشٚٔيس

ٚٔٛع جٌّّٙس جٌّطٍٛخ ِٓ جٌلاػريٓ أدجتٙح، ٚدسؾس ضؼٍُ  ،فؼحٌيس جلإػلاْ ضشضرو ذغيحق جٌٍؼرس

ػٍٝ هشيمس جعطذػحء ٚضؼشف جلأفشجد ػٍٝ  ٚضإغش ٘زٖ جٌؼٛجًِجٌغٍٛن جٌّطٍٛخ ِٓ جٌّّٙس، 

 جٌؼلاِحش جٌطؿحسيس.

 احضا٘اث اٌضّٙٛس ٔحٛ الإػلاْ اٌشلّٝ:اٌّحٛس اٌزأٝ: 

جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٚجلأؾٕريس جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ جٌركٛظ ٚسفذش ِؿّٛػس ِٓ 

(H.Lutjens et al.,2022)جلإػلأحش جٌشلّيس ٚأؽىحٌٙح جٌّخطٍفس، فمذ جعطٙذفص دسجعس 
(20)

 

ذكع ِكذدجش جضؿح٘حش جٌّغطٍٙىيٓ ٔكٛ جلإػلاْ جٌشلّٝ ِٓ خلاي ضكٍيً ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ 

دسجعس، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌّؼٍِٛحضيس ٚجٌطشفيٗ ٚجلأضػحؼ ٚجٌّقذجليس ضإغش  11ٌؼيٕس ِٓ 

ػٍٝ جضؿح٘حش جٌّغطٍٙىيٓ ٔكٛ جلإػلأحش جٌشلّيس، ٚضإغش جٌّؼٍِٛحضيس ٚجٌطشفيٗ ذؾىً أورش 

جٌّغطٍٙىيٓ يغطخذِْٛ جٌٛعحتً جٌشلّيس فٝ جٌّمحَ جلأٚي لإؽرحع جقطيحؾحضُٙ جٌطشفيٙيس قيع أْ 
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ٚجٌّؼٍِٛحضيس، ذيّٕح ضإغش جٌّقذجليس ذؾىً ألً لأْ جٌّغطٍٙه يطٛلغ أْ ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش دليمس 

 ٚغيش ِطكيضز فٝ جٌٛعحتً جٌشلّيس.

(3133وّح ج٘طّص دسجعس )وحِيٍيح ػرذ جٌغلاَ، 
 (23)

جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ذحٌىؾف ػٓ  

، ٚرٌه فٝ مٛء ٔظشيس جٌّؿحي Talabatٔكٛ جلإػلأحش جٌّٛؾٙس جٌخحفس ذططريك هٍرحش 

ِفشدز، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس ذيٓ سمح  411جٌؼحَ ٚذحٌططريك ػٍٝ ػيٕس ػّذيس ِٓ 

جٌّركٛغيٓ ػٓ ِكطٜٛ ئػلأحش جٌططريك ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ ٘زٖ جلإػلأحش، وّح أْ ٕ٘حن ػلالس 

ٓ ج٘طّحَ جٌّركٛغيٓ ذحٌطفحػً ِغ ِكطٜٛ جلإػلاْ جلإٌىطشٚٔٝ ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ ٘زٖ ذي

جلإػلأحش، ذحلإمحفس ئٌٝ رٌه فٕٙحن ػلالس ذيٓ ِذٜ غمس جٌّركٛغيٓ فٝ ئػلأحش جٌططريك 

ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ ٘زٖ جلإػلأحش، ٚضطّػً أُ٘ أعرحخ جٌػمس فٝ أٔٙح ضٛفش ِؼٍِٛحش ؽحٍِس قٛي 

ضفحػً جٌؼذيذ ِٓ جٌّغطخذِيٓ ٌٙزٖ جٌخذِحش ِغ جلإػلاْ جلإٌىطشٚٔٝ خذِحش جٌططريك، ٚ

 ٌٍططريك، ٚأْ أفىحس جلإػلأحش ؾذيذز ِٚرطىشز ٚضٛفش ِؼٍِٛحش دليمس.

(B.Lenin & P.Manivannan,2022)وزٌه ج٘طّص دسجعس 
(22)

ذطكٍيً عٍٛن  

جٌّغطٍٙه جٌّطؼٍك ذحلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

ِفشدز، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ أْ ِؼظُ جٌّغطٍٙىيٓ يطؼحٍِْٛ ِغ جلإػلأحش جٌشلّيس  031

وّقحدس ٌٍطؼٍُ، ِٚغ رٌه يشْٚ أٔٙح ِضػؿس ِٚؾططس ٌلأطرحٖ، ٚضطأغش عٍٛويحش جٌّغطٍٙه ٔكٛ 

جٌشلّٝ ذرؼل جٌّطغيشجش جٌذيّٛؾشجفيس ِػً جٌٕٛع، قيع ئْ جٌزوٛس ٌذيُٙ جضؿح٘حش  جلإػلاْ

ئيؿحذيس ٔكٛ جلإػلاْ أوػش ِٓ جلإٔحظ، وّح أْ جٌؼذيذ ِٓ لشجسجضُٙ جٌؾشجتيس ضطأغش ٔطيؿس 

 جٌطؼشك ٌلإػلاْ جٌشلّٝ.

(3130دسجعس )أقّذ ٔؿيد،  ٚفيّح يطؼٍك ذاػلأحش ضطريمحش جٌٙحضف، فمذ ج٘طّص
(24)

 

ذحٌطؼشف ػٍٝ جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ ئػلأحش ضطريمحش جلأٔذسٚيذ ٚدٚجفغ جٌطؼشك ٌٙح ٚرٌه 

ِفشدز، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ ٚؾٛد جضؿح٘حش  112ي دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ خلآِ 

جٌططريمحش قيع يؿذٚٔٙح ضطغُ ذحلإٌكحـ ٚجلإصػحؼ،  عٍريس ٌذٜ ِؼظُ جٌّركٛغيٓ ٔكٛ ئػلأحش

غُ %، 91.3ش جٌفيذيٛ فٝ جٌّشوض جلأٚي ذيٓ جلإػلأحش جلأوػش ؾزذحً ذٕغرس ٚلذ ؾحءش ئػلأح

%، ٚلذ ضريٓ GIF 03.2ئػلأحش جٌقٛس جٌّطكشوس ٚ%، 09.3ئػلأحش جٌقٛس جٌػحذطس 

لس جسضرحهيس ذيٓ جلاػطّحد ػٍٝ ئػلأحش جٌططريمحش جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ ٘زٖ ػلاٚؾٛد 

فس جٌطؼشك لإػلأحش جٌططريمحش ِٚطغيشجش جٌٕٛع لس ذيٓ وػحػلالإػلأحش، وزٌه فٕٙحن ج

 ٚجٌؼّش. 

(R.Nasution et al.,2021)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(23)

ذكع جلاعطؼذجد جٌشلّٝ  

جلاضؿح٘ٝ ٚجٌغٍٛوٝ ٔكٛ لرٛي جلإػلاْ ػرش جٌٙحضف جٌّكّٛي، ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ِغكيس 

ِفشدز فٝ أٔذٚٔغيح، ٚذحلاػطّحد ػٍٝ ّٔٛرؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾيح، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ  093ػٍٝ 

رٛي جعطخذجَ أْ جلاعطؼذجد جٌشلّٝ جٌغٍٛوٝ ٚجلاضؿح٘ٝ يؼطرشجْ ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٝ ل
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جلإػلاْ ػرش جٌٙحضف جٌّكّٛي ٚرٌه ٔطيؿس ِذسوحش جٌّغطٍٙه قٛي جٌفٛجتذ جٌّطٛلؼس ِٕٗ 

ٚجٌطٝ ضإغش ئيؿحذيحً ػٍٝ جٌّؼشفس ٚجلاضؿح٘حش، ٚذحٌطحٌٝ فاْ جلاعطفحدز جٌّذسوس ٌٙح ضأغيش ئيؿحذٝ 

طىٌٕٛٛؾيح ػٍٝ لرٛي جعطخذجَ جلإػلاْ ػرش جٌٙحضف، وزٌه فاْ جٌخرشز قٛي ويفيس جعطخذجَ جٌ

 جٌشلّيس ضمًٍ ِٓ ئدسجن جٌّغطٍٙه ٌخطٛسز جعطخذجَ جلإػلاْ.

(D.Belanche et al.,2019)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(29)

جضؿح٘حش جٌّغطخذِيٓ ليحط  

، ِفشدز 212ئػلأحش جٔغطؿشجَ ٚفيغرٛن ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ ٔكٛ 

يذسوٙح  Instagram Storiesٚأٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جلإػلأحش جٌّمذِس ذمقـ جٔغطؿشجَ 

ً ِٓ ئػلأحش فيغرٛن ٚيشْٚ أٔٙح ضؼطٝ خرشز  جٌّركٛغْٛ ػٍٝ أٔٙح أوػش ضطفلاً ٚئصػحؾح

ئػلأيس عيثس، ٚيؾؼش جٌّركٛغْٛ ِٓ ؾيً جلأٌفيس ذحلأضػحؼ ِٓ ئػلأحش فيغرٛن أوػش ِٓ 

 جٌّركٛغيٓ ِٓ جلأؾيحي جلأخشٜ، ٚيؼطرشْٚ أوػش ٚلاءً ٌمقـ جٔغطؿشجَ.

(3106)محمد جٌرذٚس ٚمحمد جٌقشجيشز ،  ٚسفذش دسجعس
 (21) 

جضؿح٘حش هلاخ 

جٌؿحِؼحش جلأسدٔيس ٔكٛ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚأغشٖ ػٍٝ عٍٛويحضُٙ جٌؾشجتيس، ٚرٌه ذحٌططريك ػٍٝ 

ِكذدز  هحٌد ؾحِؼٝ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌّركٛغيٓ يفنٍْٛ أؽىحلاً  211ػيٕس ِطحقس ِٓ 

ضظٙش ػٍٝ ِٛجلغ خحفس ذحلإػلاْ، ٚجلإػلأحش  ِٝٓ جلإػلأحش جٌشلّيس ِػً جلإػلأحش جٌط

ضظٙش ػٍٝ  ٝضظٙش ػٍٝ جٌّٛجلغ جٌخحفس ذٕٛػيس جٌّحدز جٌّؼٍٓ ػٕٙح، ٚجلإػلأحش جٌط ٝجٌط

ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ، ٚفيّح يطؼٍك ذحٌّكطٜٛ جلإػلأٝ جلأوػش ضفنيلاً فمذ ضّػً فٝ 

ضؼشك جٌغٍؼس ذؾىً ِخطقش ٚٚجمف، غُ جلإػلأحش جٌّطفحػٍس ِغ جٌّغطخذَ،  ٝٔحش جٌطجلإػلا

 غُ جلإػلاْ جٌشلّٝ جٌػحذص، ٚأخيشجً جلإػلاْ جٌزٜ يكطٜٛ ػٍٝ فٛس ِطكشوس.

(3101ٚجعطٙذفص دسجعس )ػّش ػرشيٓ، 
 (21)

جٌطؼشف ػٍٝ جضؿح٘حش جٌؾرحخ جٌيّٕٝ  

ليحط أغش جٌّطغيشجش جٌذيّٛؾشجفيس ػٍٝ ٔكٛ أؽىحي ػشك جلإػلأحش فٝ ِٛلغ يٛضيٛخ، ٚ

ِفشدز ِٓ جٌؾرحخ  411٘زٖ جلاضؿح٘حش، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء ِغف ػٍٝ ػيٕس ػّذيس ِٓ 

ذّذيٕس فٕؼحء جٌؼحفّس، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ جٔخفحك وػحفس ضؼشك جٌؾرحخ جٌيّٕٝ ٌّٛلغ 

غ يٛضيٛخ يٛضيٛخ، ٚوزٌه جٔخفحك ٔغرس جٌؾرحخ ِّٓ يكشفْٛ ػٍٝ ِؾح٘ذز جلإػلأحش ذّٛل

ٔطيؿس ػذَ جلا٘طّحَ ذٙح ٚجػطرحس٘ح دخيٍس ػٍٝ جٌّنّْٛ جٌزٜ يغطٙذفْٛ جٌطؼشك ٌٗ ذحٌّٛلغ، 

حخطلاف أؽىحي ضخطٍف ذ ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جضؿح٘حش جٌؾرحخ ٔكٛ ئػلأحش ِٛلغ يٛضيٛخ

ضؼشك خحسؼ ئهحس ِمطغ جٌفيذيٛ،  ٝػشك جلإػلأحش فٝ جٌّٛلغ ٚرٌه ٌقحٌف جلإػلأحش جٌط

ضؼشك فٝ ِذز صِٕيس  ٝٚئػلأحش جٌفيذيٛ، ٚجلإػلأحش جٌّقٛسز، ئمحفس ئٌٝ جلإػلأحش جٌط

لقيشز، ٚجلإػلأحش جٌمحذٍس ٌٍطخطٝ، ٚلا ضإغش جٌّطغيشجش جٌذيّٛؾشجفيس ػٍٝ جضؿح٘حش 

 جٌّركٛغيٓ ٔكٛ أؽىحي جلإػلأحش فيّح ػذج ِطغيش جٌّغطٜٛ جٌطؼٍيّٝ.

(G. Aydin,2016)فذش دسجعس ٚس  
(26)

جضؿح٘حش جٌّغطخذِيٓ ٔكٛ ئػلأحش  

جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ٚئػلأحش جٌٙحضف جٌزوٝ، ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 
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ً ٌّٕٛرؼ ديىٛف ٌميّس جلإػلاْ، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ أْ ِؼظُ  416 ِفشدز فٝ ضشويح ٚفمح

ٔحش جٌٙحضف، ٚأْ جٌؾؼٛس ذحلأضػحؼ يضيذ فٝ جلاضؿح٘حش عٍريس ٔكٛ ئػلأحش فيغرٛن ٚئػلا

قحٌس ئػلأحش فيغرٛن، ٚضؼطرش جٌّؼٍِٛحضيس ألً جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٝ جضؿح٘حش جٌّركٛغيٓ، 

 ذيّٕح ضؼطرش جٌّقذجليس ػٕقشجً ِّٙحً فٝ جلإػلاْ جٌشلّٝ ِمحسٔس ذحلإػلاْ جٌطمٍيذٜ.

(R.Duffett,2015)ٚسفذش دسجعس 
(41)

ٛ  ٘زٖ جضؿح٘حش جٌّغطخذِيٓ ٔك 

ِفشدز فٝ ؾٕٛخ أفشيميح،  2311جلإػلأحش، ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جلإػلاْ ػرش فيغرٛن ٌٗ ضأغيش ئيؿحذٝ ػٍٝ جلاضؿح٘حش ٚجٌٕيس جٌؾشجتيس 

ٚجٌغٍٛن جٌؾشجتٝ، وّح أْ عّحش جلاعطخذجَ ضإغش ذؾىً ئيؿحذٝ ػٍٝ جلاضؿح٘حش ٔكٛ ئػلأحش 

ن قيع أْ لنحء ِذز أهٛي ذحٌّٛلغ يطيف جٌفشفس ٌٍطفحػً ِغ جلإػلأحش، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ فيغرٛ

ئٌٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚق ذيٓ جٌّركٛغيٓ فيّح يطؼٍك ذطأغيش ئػلأحش فيغرٛن ػٍٝ جٌٕيس جٌؾشجتيس 

 ٚجٌغٍٛن جٌؾشجتٝ ٚرٌه ٚفمح ٌّطغيشجش جٌغٓ ٚجٌٕٛع.

(H.Boatang & A.Okoe,2015)وّح جعطٙذفص دسجعس 
(40)

جٌطؼشف ػٍٝ جٌؼلالس  

ذيٓ جضؿح٘حش جٌّغطخذِيٓ ٔكٛ ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ٚجعطؿحذحضُٙ جٌغٍٛويس، ٚرٌه ِٓ 

ِفشدز، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ ٚؾٛد  440خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ ػيٕس ِطحقس ِٓ 

يس، ٚضظٙش ػلالس هشديس ذيٓ جضؿح٘حش جٌّركٛغيٓ ٔكٛ ئػلأحش جٌؾرىحش ٚجعطؿحذحضُٙ جٌغٍٛو

ً فٝ جضخحر جٌمشجس  عّؼس جٌّٕظّس وّطغيش ٚعيو فٝ ٘زٖ جٌؼلالس، قيع ئٔٙح ضؾىً دٚسجً ِّٙح

 جٌؾشجتٝ.

(T.Le et al,2014)ٚج٘طّص دسجعس 
(43)

ذحٌطؼشف ػٍٝ جضؿح٘حش جٌّغطٍٙىيٓ ٔكٛ  

ئػلأحش جٌّٛجلغ جلإٌىطشٚٔيس ٚضطريمحش جٌٙحضف ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ 

ِفشدز فٝ فيطٕحَ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أٔٗ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جضؿح٘حش  319ِطحقس ِٓ  ػيٕس

جٌّغطٍٙىيٓ جٌغٍريس ٔكٛ جلإػلاْ ئلا أُٔٙ لا يغططيؼْٛ ضؿحً٘ أّ٘يطٗ، ٚضؼطرش جٌّقذجليس 

ٚجٌطشفيٗ جٌّكذدجْ جلأوػش أّ٘يس لاضؿح٘حش جٌّغطٍٙىيٓ ٔكٛ جلإػلأحش جٌشلّيس، ذيّٕح ضإغش 

 ٔضػحؼ ػٍٝ جلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ.جٌّؼٍِٛحش ٚجلا

 اٌّحٛس اٌزاٌذ: ِصذال١ت الإػلاْ اٌشلّٝ:

ضٕحٌٚص غلاظ دسجعحش ػشذيس فمو ِٛمٛع ِقذجليس جلإػلاْ جٌشلّٝ ذيّٕح ٌُ ضطٕحٚي 

أٜ دسجعس أؾٕريس فٝ ػيٕس جٌذسجعس ٘زج جٌّٛمٛع، ٚفٝ مٛء ٘زج جٌّكٛس ج٘طّص دسجعس 

(3133)يٛعف عحِٝ ٚأعيً أقّذ، 
(42)

ذحٌطؼشف ػٍٝ ِقذجليس جلإػلأحش جٌطؿحسيس ػرش  

ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ ٌذٜ جٌؾرحخ جٌؿحِؼٝ جلأسدٔٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ِغكيس 

ِفشدز فٝ مٛء ٔظشيس جلاػطّحد ػٍٝ ٚعحتً جلإػلاَ، ٚلذ أٚمكص  411ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

ح ذٍذ جٌّٕؾأ ٌٍغٍؼس، جٌٕطحتؽ أْ ِقذجليس جلإػلأحش جٌطؿحسيس ضطأغش ذؼذز ػٛجًِ ِٓ أّ٘ٙ

ٚظٙٛس جٌّؾح٘يش فٝ جلإػلاْ، ٚجٌؼلاِس جٌطؿحسيس ٌٍغٍؼس، ٚػشك ٔطحتؽ جعطخذجَ جٌغٍؼس، 



0202أوخٛبش /  د٠غّبش )اٌضضء اٌزأٟ(  58اٌؼذد  –اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَ   

74       

ٚػشك ِؼٍِٛحش ِىطٍّس ػٓ ؾٛجٔد جٌغٍؼس، ٚضّػٍص أُ٘ جلآغحس جٌّؼشفيس ٌٙزٖ جلإػلأحش فٝ 

فٝ دفغ ِؼشفس جٌغٍؼس جٌؿذيذز جٌّٛؾٛدز فٝ جلأعٛجق ذيّٕح ضّػٍص أُ٘ جلآغحس جٌغٍٛويس 

ضٕمقُٙ، ٚضّػً جٌطأغيش جٌٛؾذجٔٝ فٝ ضىٛيٓ ج٘طّحِحضُٙ ٔكٛ جٌغٍغ  ٝجٌّركٛغيٓ ٌؾشجء جٌغٍغ جٌط

 جٌّؼٍٓ ػٕٙح.

(3109ٚلذ جعطٙذفص دسجعس )٘ؾحَ سؽذٜ، 
(44)

ليحط ِقذجليس ئػلأحش جٌطغٛيك  

جٌّرحؽش ػرش جلإٔطشٔص ٌذٜ جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ، ٚجٌطؼشف ػٍٝ قؿُ ضؼشمٗ ٌلإٔطشٔص، 

ِٚذٜ ضأغيش جٌّطغيشجش جٌذيّٛؾشجفيس ػٍٝ جٌّقذجليس ِٚغطٛيحش جٌطؼشك ٌلإػلاْ، ٚرٌه ِٓ 

ح، ٚضؾيش ِفشدز ِٓ ِكحفظحش جٌمح٘شز ٚجٌّٕٛفيس ٚجٌّٕي 911خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ 

جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ وػحفس ضؼشك جٌّركٛغيٓ ٌلإٔطشٔص ضإدٜ ئٌٝ صيحدز وػحفس جٌطؼشك لإػلأحش 

جٌطغٛيك جٌّرحؽش ػرش جلإٔطشٔص، ٚأْ وػحفس ضؼشك جٌّركٛغيٓ ٌّٛجلغ جٌطغٛيك جٌّرحؽش ػرش 

ضيذ شضرو ذىػحفس جلا٘طّحَ ذّطحذؼس ٘زٖ جٌّٛجلغ، ٚأْ ِغطٜٛ ِقذجليس ٘زٖ جٌّٛجلغ ضضجلإٔطشٔص 

وٍّح صجدش ِقذجليس جلإٔطشٔص وٛعيٍس ٌٍكقٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش، ٚضٛمف جٌٕطحتؽ ٚؾٛد 

فشٚق ذيٓ جٌّركٛغيٓ فيّح يطؼٍك ذّقذجليس جٌّقذس ِٚقذجليس جٌّٛلغ ٚرٌه ٌقحٌف جٌّركٛغيٓ 

 ِشضفؼٝ جٌػمس فٝ ِٛجلغ جٌطغٛيك جٌّرحؽش.

(٥١٠٠)ساٍٚ اىْعاس ٗآخشُٗ، ٖذفد دساسحاسرمَا 
(43)

اىرؼشف ػيٚ اذعإاخ  

، ٗرىل اىشقَٚ تاىَ٘اقغ الإىنرشّٗيح ىيششماخ ػلاْلإاىعَٖ٘س اىَظشٙ ّؽ٘ ٍظذاقيح ا

ّٗظشيح  ٚجلإؽرحػحشٍفشدج فٚ ػ٘ء ّظشيح اسرخذاٍاخ  ٠١١تاىرطثيق ػيٚ ػيْح ػَذيح ٍِ 

ً، ٗأظٖشخ اىْرائط أُ الآشاس اىَؼشفيح اىْاذعح ػِ اػرَاد ػلاالاػرَاد ػيٚ ٗسائو الإ

أق٘ٙ ٍِ الآشاس اى٘ظذاّيح ٗاىسي٘ميح ّريعح اػرَادٌٕ ػيئ،  لّٝاىش ػلاْلإىَثؽ٘شيِ ػيٚ اا

اىشقَٚ ٗاىرٚ ذرَصو فٚ ٗاقؼيح  ػلاْلإٗقذ أٗػػ اىَثؽ٘شُ٘ أُ ْٕاك ششٗؽ ىَظذاقيح ا

ىقيٌ  ػلاْلإ، ٗػشع اىظ٘سج اىؽقيقيح ىيَْرط، ٗاؼرشاً اػلاْٗامرَاه ٍؼيٍ٘اخ الإ

 يو ٍِ شأُ اىَْرعاخ اىَْافسح.اىعَٖ٘س، ٗػذً اىرقي

 اٌّحٛس اٌشابغ: ِماِٚت اٌخؼشض ٌلإػلاْ اٌشلّٝ:

جٌذسجعحش ِٛمٛع ضؿٕد جلإػلأحش جٌشلّيس أٚ جٌركٛظ ٚ ضٕحٌٚص ِؿّٛػس ِٓ 

ِمحِٚس جٌطؼشك ٌٙح فٝ مٛء ِٕحفغس أؽىحي أخشٜ ِٓ جٌّكطٜٛ، فمذ سفذش دسجعس 

(S.Jain & H.Purohit,2022)
(49)

 ظح٘شز ضؿٕد جٌّغطٍٙه ٌلإػلأحش جٌغٍٛويس 

 243ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء ِغف ػٍٝ ػيٕس ِٓ  Online Behavioral ads جلإٌىطشٚٔيس

حلإػلأحش ذِفشدز ذحٌٕٙذ، ٚلذ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌّركٛغيٓ ٌذيُٙ ِؼشفس ِطٛعطس 

ٛي جٌخقٛفيس، ٚأْ جٌغٍٛويس، ٚأْ جٌّؼشفس ضإغش ػٍٝ جٌفٛجتذ ٚجٌّخحهش جٌّذسوس ٚجٌمٍك ق

 ذحلإػلأحش جٌغٍٛويس. سجٌفٛجتذ جٌّذسوس لا ضإغش ػٍٝ جٌمٍك قٛي جٌخقٛفيس جٌّشضرط
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(A.Khan et al.,2022)وّح ج٘طّص دسجعس 
(41)

ذركع عٍٛن ضؿٕد ئػلأحش  

جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ِٓ خلاي دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ جٌّغطخذِيٓ فٝ أٌّحٔيح فٝ مٛء ٔظشيس 

جٌطؼٍُ جلاؾطّحػٝ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌّغطخذَ يذسن جلإػلأحش جٌشلّيس ػٍٝ أٔٙح ِكطٜٛ 

ؿحذس ٌٙزٖ ضغطخذِٙح، ٚيّىٓ ضكغيٓ جلاعط ِٝضػؽ ٚجلطكحِٝ ذغل جٌٕظش ػٓ جٌّٕقس جٌط

جلإػلأحش ِٓ خلاي صيحدز جسضرحهٙح ذحقطيحؾحش جٌّغطخذَ، ٚأْ ضطنّٓ ذؼل جلأٌؼحخ قيع 

 ئدسجن جٌّغطٍٙه ٌميّس جٌطغٍيس يمًٍ ِٓ جٌؾؼٛس ذحلأضػحؼ ٌذيٗ. ئْ

(3133ٚلذ سفذش دسجعس )ِشٚز فركٝ، 
 (41)

جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٝ ِمحِٚس جٌؾرحخ  

ػٍٝ ِٛلغ جٔغطؿشجَ، ٚرٌه ذحعطخذجَ ِٕٙؽ  Carousel Adsجٌّقشٜ ٌلإػلأحش جٌذٚجسز 

ِفشدز فٝ مٛء ّٔٛرؼ ِمحِٚس جٌّغطٍٙه لإػلأحش  293جٌّغف ػٍٝ ػيٕس ػّذيس ِٓ 

جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ضأغيش دٚجفغ ضؼشك جٌّركٛغيٓ ٌلإػلأحش جٌذٚجسز 

جٌطغٛق جلأوػش ضأغيشجً ػٍٝ ػٍٝ جٌؼلالس ذيٓ ؾٛدز جلإػلاْ ٚؽذز ِمحِٚس جلإػلاْ، ٚيؼذ دجفغ 

٘زٖ جٌؼلالس، ذحلإمحفس ئٌٝ رٌه فٕٙحن ػلالس ػىغيس ِطٛعطس جٌؾذز ذيٓ قؿُ ئدسجن جٌؾرحخ 

ٌؿٛدز ِنّْٛ جلإػلأحش ٚؽذز ِمحِٚطُٙ ٌٙح، ٚضظٙش جٌٕطحتؽ جسضفحع ِذسوحش جٌؾرحخ قٛي 

 ؾٛدز جٌّنّْٛ جلإػلأٝ عٛجء ِٓ ٔحقيس جٌميّس جٌّؼٍِٛحضيس أٚ جٌطشفيٙيس.

(S.Chinchanachokchai & F.Gregorio,2020)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(46)

 

ِفشدز  962جٌطؼشف ػٍٝ أعرحخ ضؿٕد ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ٚرٌه ذحٌططريك ػٍٝ 

ذحٌٛلايحش جٌّطكذز، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جلاعطخذجَ جٌّطضجيذ ٌٍؾرىحش جلاؾطّحػيس ٚصيحدز 

ً ذحلاضؿحٖ ٔكٛ ئػلاْ جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس، ذيّٕح ضشضرو  جقطّحٌيس ضأغيش جٌؾرىحش ضشضرو ئيؿحذيح

ً ذحلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ، ٌُٚ يظٙش ضأغيش جٌّطغيشجش جٌذيّٛؾشجفيس جقطّ حٌيس ضأغيش جلألشجْ عٍرح

 ػٍٝ ضؿٕد جلإػلاْ أٚ جلاضؿحٖ ٔكٖٛ.

(J.Wielki & J.Grabara,2018)ٚلذ ج٘طّص دسجعس 
(31)

ذطكٍيً ظح٘شز ضؿٕد  

لاي فٝ مٛء ِؿحي جٌطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس، ٚرٌه ِٓ خ Ad Blockingجلإػلأحش جٌشلّيس 

هحٌد ؾحِؼٝ ذايشٌٕذج ٚجٌيٛٔحْ، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ  329ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ 

 ٝظح٘شز قؿد جلإػلأحش ضؼٛد ٌؼذز أعرحخ ٚ٘ٝ جٌؼذد جٌىريش ِٓ جلإػلأحش جٌشلّيس جٌط

يطؼشك ٌٙح جٌّغطٍٙىْٛ، ٚجلأضػحؼ ِٓ ٘زٖ جلإػلأحش ٔطيؿس خشلٙح ٌخقٛفيطُٙ، ٚػذَ 

 طٜٛ ٘زٖ جلإػلأحش ٚج٘طّحِحش جٌّغطٍٙه.ٚؾٛد ػلالس ذيٓ ِك

(E.Murillo,2017)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(30)

ذكع جٌطكيض جٌغٍرٝ ٚجٌميّس جٌّذسوس  

ِفشدز ِٓ  203ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

ػرش جٌّىغيه، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ غٍػح جٌؼيٕس ضمَٛ ذاغلاق جلإػلأحش فٝ قحٌس جٌركع 

عطشجضيؿيس أٌٚٝ ٌُٙ، ٚلذ ا% فمو يمِْٛٛ ذحٌٕمش ػٍٝ جلإػلاْ و3.9جٌٙٛجضف جٌزويس، ٚأْ 
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ضريٓ ٚؾٛد ضأغيش لٜٛ ٌٍّؼٍِٛحضيس ٚجٌطشفيٗ ػٍٝ جٌميّس جٌّذسوس ٌلإػلاْ، ذيّٕح يٛؾذ ضأغيش 

 مؼيف ٌٍّقذجليس ػٍٝ جٌميّس، ٚيإغش جلأضػحؼ عٍرحً ػٍٝ ليّس جلإػلاْ جٌّذسوس. 

(M.Silva,2017)ٚسفذش دسجعس 
(33)

أعرحخ ضؿٕد جلإػلاْ جٌشلّٝ ِٓ خلاي  

ِغطخذَ ٌلإٔطشٔص، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ضؿٕد جلإػلاْ  329دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

ً أٚ  جٌشلّٝ يأضٝ وحعطؿحذس ِٕطؾشز ذيٓ جٌّركٛغيٓ، ٚأْ جٌّغطٍٙه قيٓ يؿذ جلإػلاْ ِضػؿح

زٌه فاْ جلإدسجن جٌّشضفغ ٌٍؾخقٕس يأضٝ وّإؽش يخطشق جٌخقٛفيس فأٗ يمَٛ ذطؿٕرٗ، و

 ٌطؿٕد جلإػلاْ جٌشلّٝ. 

(D.Schweidel & W.Moe,2016)ٚج٘طّص دسجعس 
(32 )

ذركع جٌؼلالس ذيٓ 

جعطؿحذس جٌّؾح٘ذيٓ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٚعٍٛن جٌّؾح٘ذز جٌّفشهس ٚرٌه ذٕحء ػٍٝ ضكٍيً ذيحٔحش 

ْ جعطؿحذس جٌّغطخذِيٓ ٌلإػلاْ ، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أHulu.comِغطخذَ ٌّٛلغ  6121

ٌٍّؾح٘ذز جٌّفشهس أَ لا، ٚيؼطرش جٌّغطخذَ أوػش  يٍؿثْٛجٌشلّٝ ضخطٍف فٝ قحٌس ِح ئرج وحٔٛج 

جعطؿحذس ٌلإػلاْ ئرج وحْ فٝ ِشقٍس ِرىشز ِٓ جٌّؾح٘ذز، ذيّٕح يىْٛ ألً جعطؿحذس ٌلإػلاْ ئرج 

يىْٛ أوػش جٔذِحؾحً ِغ جٌّٕقس ٚأوػش ِيلاً ٌلاعطّشجس  ٝوحْ يمنٝ فطشز ِؾح٘ذز هٛيٍس ٚذحٌطحٌ

 فٝ ِؾح٘ذز جٌّكطٜٛ.

(A.Koshksaray et al,2015)ٚسفذش دسجعس 
(34)

جٌؼلالس ذيٓ ضؿٕد جلإػلاْ  

ِفشدز،  403جٌشلّٝ ٚأعٍٛخ قيحز جٌّغطخذِيٓ ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جػطّحد جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جلاعطّحلاش جٌؼحهفيس يإدٜ ٌضيحدز ِؼذي 

ٚعٍٛوٝ، جٌٕمش ػٍٝ جلإػلاْ، ٚيأضٝ ضؿٕد جٌّركٛغيٓ ٌلإػلاْ ِٓ خلاي ذؼذيٓ ػحهفٝ 

ٌٚضيحدز فؼحٌيس جلإػلاْ يؿد ػٍٝ جٌؾشوحش سذو جلإػلاْ ذحقطيحؾحش ٚأ٘ذجف جٌّغطخذِيٓ، 

ٚضكغيٓ ضقّيُ جٌّٛجلغ جلإٌىطشٚٔيس، ٚضكغيٓ ؾٛدز جلإػلاْ، ٚجٌرذء فٝ ئؾشجء قٛجس ِغ 

 جٌّغطخذِيٓ.

(A.Barreto,2013)ٚلذ ج٘طّص دسجعس  
(33)

 جٌؾشجتوذركع ظح٘شز "ػّٝ  

 جً فشد 31، ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ ػيٕس ِٓ Banner Blindnessجلإػلأيس" 

ِٓ جٌٛلايحش جٌّطكذز ذحعطخذجَ ضمٕيس ضطرغ قشوس جٌؼيٓ، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ فؼحٌيس 

جلإػلأيس، قيع يشْٚ أْ ٘زٖ  ؾشجتوجلطشجقحش جلأفذلحء أػٍٝ ذّمذجس جٌنؼف ِمحسٔس ذحٌ

% ِٓ جٌّركٛغيٓ أُٔٙ 21جلالطشجقحش أوػش ِقذجليس ِٓ جلإػلأحش جٌّذفٛػس، ٚلذ أٚمف 

 ينغطْٛ ػٍٝ جلإػلاْ جٌزٜ يؿزخ جٔطرحُ٘ٙ قطٝ فٝ قحٌس ػذَ ذكػُٙ ػٓ ِٕطؽ. 

 اٌّحٛس اٌخاِظ: حأر١ش الإػلاْ اٌشلّٝ ػٍٝ إٌّظّت ٚاٌؼلاِت اٌخضاس٠ت:

حش ضأغيشجش ضٛظيف جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌّٕظّس ٚجٌؼلاِس سفذش ػذز دسجع

(D.Chiguvi,2022)جٌطؿحسيس، قيع جعطٙذفص دسجعس 
(39)

ليحط فؼحٌيس جلإػلأحش جٌطمٍيذيس  

ٚجٌشلّيس فٝ ضشٚيؽ جٌغيحقس ذؿٕٛخ أفشيميح ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء ِغف ػٍٝ ػيٕس ػّذيس ِٓ 
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جٌغيحقس ِحصجي يؼطّذ ػٍٝ جلإػلأحش جٌطمٍيذيس ئٌٝ ِفشدز، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ لطحع  361

ؾحٔد جٌشلّيس، ٚأْ جٌٛعحتً جٌشلّيس ٚقذ٘ح غيش فؼحٌس ٌطٛفيً وحفس جٌّؼٍِٛحش ٌٍؿّٙٛس، 

ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ جػطّحد جٌغيحـ ػٍٝ جٌٛعحتً جٌطمٍيذيس ٚجٌشلّيس لإؽرحع جلاقطيحؾحش جٌّؼشفيس 

عحتً جٌشلّيس يأضٝ فٝ جٌّمحَ جلأٚي غُ جٌٛعحتً جٌّشضرطس ذحٌغيحقس ئلا أْ جلاػطّحد ػٍٝ جٌٛ

 جٌطمٍيذيس.

(3130وّح ج٘طّص دسجعس )جٔؿٝ عؼيذ، 
 (31)

ذميحط جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ ضٛظيف  

جلإػلأحش جٌشلّيس ذؾشوحش جلاضقحلاش جٌكىِٛيس ٚجٌخحفس ٚدٚس٘ح فٝ ضكميك جٌطٕحفغيس فٝ 

ىٌٕٛٛؾيح، ٚلذ لحِص جٌذسجعس ذطكٍيً ِؿحي جلاضقحلاش، ٚرٌه ذحلاػطّحد ػٍٝ ّٔٛرؼ لرٛي جٌط

ؾّيغ جلإػلأحش جٌشلّيس ٌؾشوس فٛدجفْٛ ِقش ٚجٌؾشوس جٌّقشيس ٌلاضقحلاش، ذحلإمحفس ئٌٝ 

ػّيً ٌٍؾشوطيٓ، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس جسضرحهيس  411ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ 

ٚضكميك جٌطٕحفغيس، ذيّٕح ٌُ  ذيٓ جعطخذجَ ؽشوس فٛدجفْٛ لاعطشجضيؿيس جٌطّيض ذاػلأحضٙح جٌشلّيس

جٌطشويض جعطشجضيؿيس ضٛؾذ ػلالس جسضرحهيس ذيٓ جعطخذجِٙح ٌىً ِٓ جعطشجضيؿيس ليحدز جٌطىحٌيف ٚ

 Weٚضكميك جٌطٕحفغيس، ٚذحٌّمحذً جضنف ٚؾٛد ػلالس جسضرحهيس ذيٓ جعطخذجَ ؽشوس 

غيس، ذيّٕح ٌُ يطنف لاعطشجضيؿيطٝ جٌطّيض ٚليحدز جٌطىحٌيف ذاػلأحضٙح جٌشلّيس ٚضكميك جٌطٕحف

 ٚؾٛد ػلالس جسضرحهيس ذيٓ جعطخذجِٙح لاعطشجضيؿيس جٌطشويض ٚضكميك جٌطٕحفغيس.

(J.Wiktor & K.Sanak-Kosmowska,2021)ٚسفذش دسجعس 
(31)

دٚس  

ؽشوس فٝ  012 ذحٌططريك ػٍٝجلإػلاْ جٌشلّٝ فٝ ضطٛيش جلاعطشجضيؿيحش جٌطٕحفغيس ٌٍّٕظّس 

ذٌٕٛذج، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ جٌّٕظّحش ضغطخذَ جلإػلاْ جٌشلّٝ ذؾىً ٚجع فٝ مٛء 

 ذٕحء جٌشعحتً جلإػلأيسٚجٌّٕحفغس قيع ضمَٛ ذّشجلرس ٚضكٍيً جلأٔؾطس جلإػلأيس ٌٍّٕحفغيٓ، 

فاْ ، ٚأٔٗ فٝ ذؼل جلأقيحْ ٔطيؿس ٌٍّٕحفغس جٌؾذيذز ٌٍّٕظّس ذٕحء ػٍٝ جٌطفٛق جٌّؼٍِٛحضٝ

 ضشضىض ػٍٝ جٌطلاػد ذحٌّؼٍِٛحش. ٝجٌّغطٍٙه يىْٛ أوػش ػشمس ٌلإػلأحش جٌشلّيس جٌط

(D.Sullivan et al.,2021)وزٌه سفذش دسجعس 
(36)

أعرحخ مؼف جػطّحد  

 33جٌّؾشٚػحش جٌقغيشز  ػٍٝ جلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس ِغ 

قذٜ ئ% ِٓ ٘زٖ جٌّؾشٚػحش ضّطٍه 23تؽ أْ ِإعظ ٌٍّؾشٚػحش جٌقغيشز، ٚضؾيش جٌٕطح

% ِٓ 41.3ٚعحتً جٌطغٛيك جٌشلّٝ عٛجء ِٛلغ ئٌىطشٚٔٝ أٚ ففكس ذّٕقس جؾطّحػيس، ٚأْ 

جٌّإعغيٓ يشْٚ أْ جلإػلاْ جٌشلّٝ يغطغشق ِذز صِٕيس هٛيٍس ٌؿزخ جٌّغطٍٙىيٓ، ٚيطريٓ ِٓ 

ػلاْ جٌشلّٝ قيع أْ جٌٕطحتؽ أْ جٌؼّش ِطغيش ُِٙ فٝ لشجس جٌّإعظ قٛي جلاعطؼحٔس ذحلإ

 ٚؾيً جلأٌفيس يّيٍْٛ ئٌٝ جلاػطّحد ػٍٝ جلإػلاْ جٌشلّٝ. Xجٌّركٛغيٓ ِٓ ؾيً 

(E.Bayer et al.,2020)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(91)

ذكع ضأغيش ئػلأحش جٌّٛجلغ  

جلإٌىطشٚٔيس ٚئػلأحش ِكشوحش جٌركع ػٍٝ أدجء ٚليّس جٌّٕظّس ٚرٌه ِٓ خلاي ضكٍيً ذيحٔحش 

ِٕظّس، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ٕ٘حن ضأغيش ئيؿحذٝ لإػلأحش  0930جلإٔفحق جلإػلأٝ فٝ 
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ٌّٕظّس، جٌّٛجلغ ٚئػلأحش ِكشوحش جٌركع ػٍٝ أدجء جٌّٕظّحش خحفس جٌّريؼحش ٚليّس ج

ٚيؼطرش ضأغيش ئػلأحش ِكشوحش جٌركع جلأػٍٝ قيع ئٔٙح أوػش أّ٘يس فٝ قحٌس جضخحر جٌمشجس 

 جٌؾشجتٝ، وّح أٔٙح أوػش دلس فٝ جعطٙذجف جٌؿّٙٛس جٌّٕحعد ٌٙح.

(R.Ahmed et al.,2019)ٚج٘طّص دسجعس 
(90)

ذميحط فؼحٌيس جلإػلاْ جٌشلّٝ وأدجز  

طؿحسيس، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ ػيٕس جعطشجضيؿيس ٌرٕحء جعطذجِس جٌؼلاِس جٌ

ِفشدز فٝ ذحوغطحْ، ٚضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ ضأغيش جلإػلاْ ػرش جٌرشيذ جلإٌىطشٚٔٝ  601ِٓ 

ٚجلإػلاْ ػرش ِكشوحش جٌركع ٚجلإػلاْ ػرش جٌٙحضف جٌزوٝ ػٍٝ جعطذجِس جٌؼلاِس جٌطؿحسيس، 

ػً عّحش جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚضقّيُ وزٌه ٕ٘حن ضأغيش ٌّؿّٛػس ِٓ جٌّطغيشجش جٌٛعيطس ِ

جلإػلاْ ِٚذضٗ ٚؾٛدز ِكطٛجٖ ٚجضؿح٘حش جٌّغطٍٙه ٚجٌٛلاء ٔكٛ جٌؼلاِس ٚجٌخرشجش جٌؾشجتيس 

 جٌغحذمس ٚجلأقحديع جٌؾفٙيس.

(K.WongJantip,2019)ٚسفذش دسجعس 
(93)

ضأغيش جلإٔفحق ػٍٝ جلإػلاْ  

ٍيً ذيحٔحش جلإٔفحق جلإػلأٝ فٝ جٌطمٍيذٜ ٚجٌشلّٝ ػٍٝ ذٕحء ليّس جٌّٕظّس، ٚرٌه ِٓ خلاي ضك

، ٚضٛمف جٌٕطحتؽ أْ جلإٔفحق ػٍٝ جلإػلاْ جٌطمٍيذٜ 3109ئٌٝ  3103ِٕظّس ِٓ  91

ٚجٌشلّٝ يشضرو ئيؿحذيحً ذرٕحء ليّس جٌّٕظّس ذٕفظ جٌمذس، ٚأْ سمح جٌّغطٍٙه يؼذ ِطغيشجً ٚعيطحً 

 فٝ جٌؼلالس ذيٓ جلإٔفحق جلإػلأٝ ٚليّس جٌّٕظّس.

(S.Dickinson – Delaporte et al.,2019)ٚسوضش دسجعس 
(92)

ػٍٝ ويفيس  

 01ٚمغ ِؼحييش رجضيس ٌطٕظيُ جلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس ِغ 

ِٕظّس فٝ جٌٛلايحش جٌّطكذز، ٚيشٜ جٌّركٛغْٛ أْ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٘ٛ ؽىً  09خريشجً ِٓ 

 يطّطغ ذٙح٘زج جلإهحس ٕ٘حن لٛز أورش  ِٓ أؽىحي جلإػلأحش جٌّذفٛػس ذحٌريحٔحش، ٚأٔٗ فٝ

جٌّغطٍٙه قيع يّىٕٗ جٌؾىٜٛ ٚجٌكؾذ مذ جٌّؼٍٕيٓ ذؾىً ِرحؽش، ٚفيّح يطؼٍك ذطٕظيُ 

جلإػلاْ فاْ فغحس جٌّؼٍٕيٓ ٌذيُٙ ِؼشفس ألً ذّؼحييش جٌطٕظيُ ٚجٌّرحدب جلأخلاليس ٌلإػلاْ 

 جلإػلأيس جٌشلّيس. ٚقمٛق جٌٍّىيس جٌفىشيس ػٍٝ جٌشغُ ِٓ لذسضُٙ ػٍٝ ضٕفيز جٌكّلاش

(H.Chen & R.Wang,2019)ٚلحِص دسجعس 
(94)

ِمحذٍس ِطؼّمس ِغ  32ذاؾشجء  

ِّحسعٝ جلإػلاْ فٝ جٌقيٓ ذٙذف جٌطؼشف ػٍٝ ويفيس ئدسجوُٙ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚلذ ضريٓ 

ِٓ جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ضؾحذٗ ذيٓ ِّحسعٝ جلإػلاْ فٝ جٌقيٓ ٚجٌٛلايحش جٌّطكذز فيّح يطؼٍك 

لاْ جٌشلّٝ ٚعّحش جلإذذجع ٚجلاعطشجضيؿيس جٌخحفس ذٗ، ٚيإوذ جٌّركٛغْٛ ػٍٝ ذطؼشيفحش جلإػ

أّ٘يس جٌطفحػً وٕطيؿس ٌٍريثس جلإػلأيس جٌشلّيس جٌّطّيضز قيع أْ ٌٗ ضأغيشجش ئيؿحذيس ػٍٝ 

جٌّغطٍٙىيٓ، ٚفيّح يطؼٍك ذغّحش جٌّرذع، فمذ أوذ جٌّّحسعْٛ ػٍٝ أّ٘يس جٌذٚجفغ جٌذجخٍيس 

 ٚجٌطذسيد ٚجٌّّحسعس جٌّغطّشز ٚٚؾٛد جٌخرشز جٌشلّيس. ٚجلإِىحٔحش جٌفشديس

(J.Hanysha,2016)ٚسفذش دسجعس 
(93)

ضأغيش ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس  

دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِطحقس ِٓ  ػٍٝ جٌٛصْ جٌٕغرٝ ٌٍؼلاِس جٌطؿحسيس ِٓ خلاي ئؾشجء
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حش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ػٍٝ ِفشدز فٝ ِحٌيضيح، ٚضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطأغيش جلإيؿحذٝ لإػلأ 214

ؾّيغ أذؼحد جٌٛصْ جٌٕغرٝ ٌٍؼلاِس جٌطؿحسيس، ٚأْ جٌؾشوحش ضؼطّذ ػٍٝ ئػلأحش جٌؾرىحش 

ٚجٌطأغيش ػٍٝ ِذسوحضُٙ قٛي  ،جلاؾطّحػيس ٌرٕحء ػلالحش ؾيذز ِغ جٌّغطٍٙىيٓ رٜٚ جٌٛلاء

جٌّٕطؿحش، ٚؾّغ ِؼٍِٛحش ػٓ جقطيحؾحضُٙ، ٚذحٌطحٌٝ فاْ جعطخذجَ ئػلأحش جٌؾرىحش ٌُ يؼذ 

 خيحسجً فٝ مٛء ِّحسعحش جٌّٕحفغيٓ.

 : حأر١ش الإػلاْ اٌشلّٝ ػٍٝ اٌّغخٍٙه:غادطاٌّحٛس اٌ

ش جٌذسجعحش جٌطٝ سفذجٌركٛظ ٚضغطؼشك جٌرحقػس فٝ ٘زج جٌّكٛس ِؿّٛػس ِٓ 

ٚٔٛجيحٖ  ،ٚليّٗ ،ِطغيشجش ٚ٘ٝ جضؿح٘حش جٌّغطٍٙه أسذؼسجلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ  ضأغيش

 ٚعٍٛوٗ جٌؾشجتٝ. ،جٌؾشجتيس

 حأر١ش الإػلاْ اٌشلّٝ ػٍٝ احضا٘اث اٌّغخٍٙه:-1

جٌذسجعحش ضأغيش جلإػلأحش جٌشلّيس ػٍٝ جضؿح٘حش جٌركٛظ ٚ سفذش جٌؼذيذ ِٓ

(J.Kim et al.,2022)جٌّغطٍٙه، قيع سوضش دسجعس 
(99)

ػٍٝ ضمييُ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚفمحً  

ٌؼٕحفش جٌؾخقٕس ٚجٌمٍك قٛي جٌخقٛفيس ٚجٌطؼشك لأوػش ِٓ ٚعيٍس فٝ ٔفظ جٌٛلص، 

ِفشدز، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ضأغيش عٍرٝ  306ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ؽرٗ ضؿشيريس ػٍٝ 

ٚيؼطرش جٌمٍك ٌؼٕقش جٌؾخقٕس ػٍٝ جلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ ٚجلاضؿحٖ ٔكٛ جٌؼلاِس جٌطؿحسيس، 

قٛي جٌخقٛفيس ِطغيشجً ٚعيطحً فٝ جٌؼلالس ذيٓ جلإػلأحش رجش جٌطحذغ جٌؾخقٝ ٚضمييُ ٘زٖ 

ً يظٙش وّطغيش ٚعيو فٝ ٘زٖ جٌؼلالس،  جلإػلأحش، وّح أْ جٌطؼشك لأوػش ِٓ ٚعيٍس أينح

 قيع يمًٍ ِٓ جٌطأغيشجش جٌغٍريس ٌٍؾخقٕس.

(P.Zeng et al.,2022)ٚج٘طّص دسجعس 
(91)

فؼحٌيس جلاعطّحلاش جلإػلأيس  ذطمييُ 

ٚرٌه ِٓ خلاي   Postsٚجٌّٕؾٛسجش جٌؿّحػيس Private Messagesذحٌشعحتً جٌخحفس 

ً هحٌر 039دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ  ً ؾحِؼ ح ، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ جعطخذجَ جٌّٕؾٛسجش يإدٜ يح

جٌزجضيس ضؼًّ ئٌٝ جضؿح٘حش أوػش ئيؿحذيس ٔكٛ جلإػلاْ ِٓ جٌشعحتً جٌخحفس، ٚأْ جٌفؼحٌيس 

 وّطغيش ٚعيو فٝ ٘زٖ جٌؼلالس.

(I.Santoso et al.,2022)وزٌه ج٘طّص دسجعس 
(91)

ذميحط ِذٜ ضأغيش جلإػلاْ  

جٌشلّٝ فٝ قحٌس مؼف جٔطرحٖ جٌّغطٍٙه، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

لذ يإدٜ ئٌٝ جٌّغطٍٙىيٓ جلأِشيىييٓ، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌطؼشك ٌلإػلاْ جٌشلّٝ 

ئدسجن ٚجخطيحس جٌؼلاِس جٌطؿحسيس قطٝ فٝ قحٌس مؼف جلأطرحٖ، ٚأْ جٌّنّْٛ جٌؼحهفٝ يؼًّ 

 ٝ فٝ قحلاش مؼف جلأطرحٖ.ؼمٍذؾىً أفنً ِٓ جٌّنّْٛ جٌ

(M.Abuhashesh et al, 2021)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(96)

ذكع ضأغيشجش جٌؼٛجًِ  

ذ ػٍٝ جضؿح٘حش جٌّغطخذِيٓ ٔكٛ ئػلأحش فيغرٛن ٚرٌه ذحٌططريك ػٍٝ طيجٌػمحفيس ٌّٕٛرؼ ٘ٛفغ
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ً ػٍٝ جضؿح٘حش  414 ِفشدز فٝ جلأسدْ، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ضؿٕد ػذَ جٌطيمٓ يإغش عٍرح

جٌّغطخذِيٓ ٔكٛ ئػلأحش فيغرٛن، وّح يمًٍ ِٓ ٔيس جعطخذجُِٙ ٌٍطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس، وّح 

ٌفشديس ػٍٝ جلاضؿحٖ ٔكٛ ئػلأحش فيغرٛن، ٚفٝ جٌّمحذً فاْ ضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ػذَ ضأغيش ِطغيش ج

ػٍٝ جلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ قيع أْ جلإٔحظ ٌذيٙٓ جضؿح٘حش  جٌغّحش جٌّشضرطس ذحٌٕٛع ضإغش

ئيؿحذيس أوػش ِٓ جٌزوٛس، وّح أٔٙٓ يؼرشْ ػٓ آسجتٙٓ ِٚؾحػش٘ٓ ٔكٛ جلإػلاْ ذؾىً أورش 

 ِٓ جٌزوٛس.

(D.Vashisht & M.Royne,2019)وّح جعطٙذفص دسجعس 
(11)

ضكٍيً ِٓ ئؾشجء  

دسجعس ٌٍطؼشف ػٍٝ فؼحٌيس جلإػلأحش جٌّطنّٕس ذحلأٌؼحخ  311جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ ٌؼيٕس ِٓ 

جلإٌىطشٚٔيس، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ ِؼشفس جٌؼلاِس جٌطؿحسيس جٌّؼٍٓ ػٕٙح ٚجلأٌفس ِؼٙح ضإدٜ 

غّحط جٌّٕخفل فٝ جٌّٕطؽ جٌّؼٍٓ ئٌٝ عشػس ضزوش٘ح ٚذٕحء جضؿح٘حش ئيؿحذيس ٔكٛ٘ح، ٚأْ جلأ

ػٕٗ يإدٜ ئٌٝ ؾٙذ ػمٍٝ ألً فٝ جٌركع ِٚؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش، ٚيغحػذ ػٕقش جٌطشفيٗ فٝ ٘زٖ 

جلأٌؼحخ ػٍٝ ذٕحء جضؿح٘حش أوػش ئيؿحذيس ٔكٛ جٌؼلاِس جٌطؿحسيس، ٚرٌه ذؼىظ جٌّغطٍٙىيٓ جٌزيٓ 

 عٍريس ٔكٛ جٌؼلاِس جٌطؿحسيس.ٌذيُٙ ِغطٜٛ ِشضفغ ِٓ جٌطشذيس جلإػلأيس قيع ضىْٛ جضؿح٘حضُٙ 

(V.Verdoodt,2019)ٚسفذش دسجعس 
(10)

ضأغيش جلإػلأحش جٌشلّيس ػٍٝ أذؼحد  

جٌكّحيس ٚجٌّؾحسوس ٚجلإِذجد ذحٌّؼٍِٛحش ٌٍطفً، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ 

ٌلإػلأحش ٚجلإػلأحش جٌٌّّٛس  طنّٕسجلأؽىحي جلإػلأيس جٌشلّيس جٌؿذيذز ِػً جلأٌؼحخ جٌّ

ؽىحي ػٍٝ عّحش جٌطفحػٍيس ٚجلاعطغشجق ٚجلاعطّحلاش ذحٌؾرىحش جلاؾطّحػيس، ٚضكطٜٛ ٘زٖ جلأ

ً ػٍٝ جضؿح٘حش  جٌؼحهفيس ِّح يطيف سعحتً ئػلأيس ِمٕؼس ِٚإغشز، ٚيّىٓ أْ ضإغش ئيؿحذيح

 .جلأهفحي ٔكٛ جٌّٕطؿحش ٚجٌؼلاِحش جٌطؿحسيس ٚوزٌه جٌمشجسجش جٌؾشجتيس

(K.Stewart et al., 2018)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(13)

ذكع ويفيس جعطؿحذس  

ِفشدز فٝ  0133جٌّغطٍٙىيٓ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

جٌٛلايحش جٌّطكذز، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ ئدسجن سعحٌس جلإػلاْ جٌشلّٝ يشضرو ئيؿحذيحً ذحلاضؿحٖ 

ً ذحلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ ٚجلاضؿحٖ  ٔكٛ جٌؼلاِس، ٚأْ جٌّقذجليس جٌّذسوس ٌلإػلاْ ضشضرو ئيؿحذيح

ٔكٛ جٌؼلاِس، وّح أْ ٔيس جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ٚوزٌه جٌٕيس جٌؾشجتيس ضشضرطحْ ئيؿحذيحً 

 ذحقطّحٌيس جٌٕمش ػٍٝ سٚجذو جلإػلاْ ٌٍكقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش ػٓ جٌّٕطؽ.

(R.Hussain et al.,2018)ٚسفذش دسجعس 
(12)

ضأغيش أٔٛجع جلإػلأحش جٌشلّيس  

جلإػلأيس ٚجضؿح٘حش  ؾشجتوٚجلاعطّحلاش جٌّغطخذِس ذٙح ػٍٝ جٌؼلالس ذيٓ دٚسيس ٔؾش جٌ

ِفشدز، ٚلذ  411جٌّغطخذَ ٔكٛ جٌؼلاِس جٌطؿحسيس ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ 

ً فٝ ج ٌؼلالس ذيٓ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ ٔٛع جلإػلاْ )غحذص أٚ ِطكشن( يؼطرش ِطغيشجً ٚعيطح

دٚسيس جٌٕؾش ٚجلاضؿحٖ ٔكٛ جٌؼلاِس جٌطؿحسيس، ذيّٕح ٌُ يظٙش ضأغيش جلاعطّحلاش جلإػلأيس 
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وّطغيش ٚعيو فٝ ٘زٖ جٌؼلالس ئلا فٝ قحٌس دٚسيس جٌٕؾش جٌّشضفؼس فمو، قيع ضإدٜ جلاعطّحلاش 

 جٌؼحهفيس ئٌٝ جضؿح٘حش أوػش ئيؿحذيس ٔكٛ جٌؼلالس ِمحسٔس ذحلاعطّحلاش جٌؼمٍيس.

(E.Soegoto & T.Simbolon,2018)عطٙذفص دسجعس ٚج
(14)

جٌطؼشف ػٍٝ  

ٚرٌه ِٓ  Inbound Marketingجٌؼلالس ذيٓ فؼحٌيس جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚجٌطغٛيك جٌذجخٍٝ 

ِغطخذَ ٌٍؾرىحش جلاؾطّحػيس، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ  21خلاي ئؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس ِغ 

جٌّغطخذِيٓ ٌذيُٙ جٔطرحػحش عيثس ػٓ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٔطيؿس جٔخفحك ِؼذلاش جلأِحْ ذٗ، 

ِٓ جلأفنً جلاػطّحد يشْٚ أٔٗ ٚضؼطيٍٗ ٌٍّغطخذَ ػٓ لشجءز جٌّكطٜٛ جٌّغطٙذف، ٚذحٌطحٌٝ 

طغٛيك جٌذجخٍٝ قيع أٔٗ يشوض ػٍٝ ؾزخ جٌّغطخذِيٓ ِٓ خلاي ِكطٜٛ ِفيذ ِٚلاتُ ػٍٝ جٌ

.ٌُٙ 

(M.Hamouda,2018)دسجعس   ٚسفذش
(13)

ضأغيش ئػلأحش جٌؾرىحش  

جلاؾطّحػيس فٝ ِؿحي جٌغيحقس ذطٛٔظ ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ ػيٕس قققيس ِٓ 

ِغطخذِحً ٌٍؾرىحش، ٚأوذش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس هشديس ذيٓ ػٕحفش جٌّؼٍِٛحضيس ٚجٌطشفيٗ  233

ً ػٍٝ  ٚجٌّقذجليس ِٓ ٔحقيس ٚليّس جلإػلاْ ِٓ ٔحقيس أخشٜ، ٚأْ ليّس جلإػلاْ ضإغش ئيؿحذيح

جضؿح٘حش جٌّغطخذِيٓ ٔكٛ جلإػلاْ ٚوزٌه ػٍٝ جعطؿحذحضُٙ جٌغٍٛويس، ٚضظٙش عّؼس جٌّٕظّس 

 وّطغيش ٚعيو فٝ ٘زٖ جٌؼلالس.

(V.Todri,2016)وزٌه جعطٙذفص دسجعس 
(19)

جٌطؼشف ػٍٝ هريؼس جٌطفحػً ذيٓ  

جلإػلاْ جٌشلّٝ  جٌّٕقحش ٚجٌّغطٍٙىيٓ فٝ مٛء جلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ فؼحٌيس

ً ٌٍكفحظ ػٍٝ  فٝ صيحدز ٚلاء جٌّغطٍٙىيٓ، ٚأْ جلإػلاْ ػرش جٌرشيذ جلإٌىطشٚٔٝ يؼذ ِلاتّح

جٌٛلاء جٌّشضفغ ٌذٜ جٌّغطٍٙىيٓ، ٚذحٌطحٌٝ ٕ٘حن قحؾس ٌطٛظيف جٌؾشوحش لاعطشجضيؿيحش 

 جلإػلاْ جٌشلّٝ جٌّٕحعرس ٌىً ِغطٜٛ ِٓ ِغطٛيحش ٚلاء جٌّغطٍٙىيٓ.

(Y.Bart et al.,2014)ٚج٘طّص دسجعس 
(11)

قٍّس ئػلأيس ػرش جٌٙحضف  34ذطكٍيً  

جٌزوٝ فٝ جٌٛلايحش جٌّطكذز ٚرٌه ٌميحط فؼحٌيطٙح، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ قّلاش جلإػلاْ ػرش 

رٌه أْ جٌٙحضف ضضيذ ِٓ جلاضؿح٘حش جلإيؿحذيس ٌذٜ جٌّغطٍٙىيٓ ٚوزٌه ٔٛجيحُ٘ جٌؾشجتيس، ٚ

 جلأغّحط جٌّشضفغ ٚجٌطٝ ضشضرو ذحٌذٚجفغ جٌٕفؼيس ٌٍّغطٍٙىيٓ.يمطقش فمو ػٍٝ جٌّٕطؿحش رجش 

(H.Chang et al,2013)وّح ج٘طّص دسجعس 
(11)

ذميحط فؼحٌيس ئػلأحش جٌرشيذ  

ِفشدز فٝ ضحيٛجْ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ  330جلإٌىطشٚٔٝ ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ 

لإٌىطشٚٔٝ ضإغش ػٍٝ ٔٛجيح جٌّركٛغيٓ ٔكٛ ئٌٝ أْ جلاضؿح٘حش جلإيؿحذيس ٔكٛ ئػلأحش جٌرشيذ ج

ً ػٍٝ  ِقذس جلإػلاْ ٚوزٌه ػٍٝ جعطؿحذحضُٙ، ذيّٕح يإغش جٌططفً جٌّذسن ِٓ جٌّركٛغيٓ عٍرح

 جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جلإػلاْ، ٚيمًٍ ػٕقش جٌطشفيٗ ِٓ جٌؾؼٛس ذٙزج جٌططفً.
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 حأر١ش الإػلاْ اٌشلّٝ ػٍٝ ل١ُ اٌّغخٍٙه: -0

(٥١٠٢اىعييو، )ٍْٚ ػثذ  دساسح داسرٖذف
(16)

اىشقَٚ ػيٚ  ػلاْلإتؽس ذأشيش ا 

ً ئػلاه ذؽييو ػششيِ خلااىقيٌ الاظرَاػيح ىيَشأج اىؼشتيح ٗرىل ٍِ  سقَياً، ٗقذ ذؼَْد  ٔح

ػيْح اىذساسح اىؼذيذ ٍِ اىقيٌ ٍصو اىسؼادج ٗاىشاؼح ٗاىر٘فيش ٗاىعَاه ٗالأّاقح  الإػلاّاخ

ً ٍَٖح ٍصو ا يصاس ٗالاؼرشاً، مَا ّؼثاؽ ٗاىر٘اػغ ٗاىرعذيذ ٗالإلاٗاىظؽح، فيَا إَٔيد قيَا

اىرقييو خ ٍصو اىَثاىغح فٚ ٗطف اىَْرط أٗ ٔحػلالإي٘ظذ تؼغ اىرعاٗصاخ اىَْٖيح فٚ تؼغ ا

الأفؼييح دُٗ إشثاخ، ٗمزىل الاسرشٖاد تغيش  جدػحءاىَْرعاخ الأخشٙ، أٗ  ٍِ ٍناّح

اىَرخظض، ٗاىسخشيح ٍِ ٍسرخذٍٚ اىَْرعاخ الأخشٙ، ٍٗغ رىل ذشيش اىذساسح إىٚ أُ 

اىشقَٚ ٍِ إٌٔ اى٘سائو اىفؼاىح فٚ ذصثيد قيٌ اىَعرَغ ىقذسذٔ ػيٚ إؼذاز ذأشيش  ػلاْلإا

ذقذيٌ ّفس ٗ ػلاْجلإه ذنشاس خلاذأميذ اىقيٌ ٍِ  خاص ىذٙ اىَسرخذٍيِ ػِ ؽشيق إػادج

 . يسػلأجلإاىشساىح 

(P.Baudir et al.,2022)ج٘طّص دسجعس ٗ  
(11)

ذحٌطؼشف ػٍٝ ضأغيش جلإػلاْ  

جٌشلّٝ ػٍٝ ِذسوحش جٌّغطٍٙه قٛي جٌؼلاِس جٌطؿحسيس ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس 

ِفشدز ِٓ فشٔغح ٚأٌّحٔيح ٚذشيطحٔيح ٚجٌٛلايحش جٌّطكذز، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ  0061ػٍٝ 

، وّح أٔٗ يغحػذ ػٍٝ ٕ٘حن ضأغيش ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌخرشز ذحٌؼلاِس جٌطؿحسيس ٚليُ جٌفشد

ضكغيٓ جٌخرشز جٌؼحهفيس ذحٌؼلاِس، وزٌه ٕ٘حن ضأغيش ٌٍخرشز ذحٌؼلاِس جٌطؿحسيس ػٍٝ جٌّطؼس 

 يطرٕح٘ح جٌّغطٍٙه. ٝجٌّذسوس، ٚيضيذ ضأغيش جلإػلاْ فٝ قحٌس ضؼريشٖ ػٓ ٔفظ جٌميُ جٌط

 حأر١ش الإػلاْ اٌشلّٝ ػٍٝ ا١ٌٕت اٌششائ١ت: -2

ع ضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌٕيس جٌؾشجتيس ج٘طّص جٌؼذيذ ِٓ جٌذسجعحش ذرك

(3133فمذ جعطٙذفص دسجعس )٘حٌس ػٍٝ،  ٌٍّغطٍٙىيٓ،
 (10)

جٌطؼشف ػٍٝ أغش جلإػلاْ جٌشلّٝ  

ٔيس جٌؾشجء ٌذٜ ِغطخذِٝ ِغطكنشجش جٌطؿّيً فٝ جلأسدْ، ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس  ػٍٝ

ِفشدز، ٚلذ ضريٓ ٚؾٛد أغش ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ذأذؼحدٖ جٌّخطٍفس ػٍٝ ٔيس  411ِغكيس ػٍٝ 

جٌؾشجء، ِغ مشٚسز ِشجػحز ضذسيد ٚضٛظيف فشيك ػًّ خحؿ ٌلاعطؿحذس ٌطؼٍيمحش جٌّغطٍٙه 

ؼُٙ ٚقً ِؾىلاضُٙ ذّح يٍرٝ سغرحضُٙ ٚضمذيُ جٌخذِس ٌُٙ ٚجٌشد ػٍٝ سعحتٍُٙ ٚجٌطٛجفً ِ

ذأفنً جٌطشق، ذحلإمحفس ئٌٝ أٔٗ ػٍٝ جٌؾشوحش ضقّيُ ضطريمحضٙح ذؾىً ؾزجخ ِّٚيض ٚعًٙ 

 جلاعطخذجَ قيع أْ وً ِغطٍٙه يؿد أْ يىْٛ ذّمذٚسٖ جعطخذجِٙح ذيغش ٚعٌٙٛس.

(A.Sharma et al.,2022)وّح جعطٙذفص دسجعس 
(13)

ليحط ضأغيش ليّس جلإػلاْ  

جٌشلّٝ ػٍٝ جضؿح٘حش جٌّغطٍٙىيٓ ٔكٛ جلإػلاْ ٚجٌٕيس جٌؾشجتيس ٚرٌه فٝ مٛء ِفَٙٛ 

ً ػٍٝ ليّس  جلأضػحؼ ِٓ جلإػلاْ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جلأضػحؼ ِٓ جلإػلاْ يإغش عٍرح

ْ ضٕذِؽ جلإػلاْ ٚجلاضؿحٖ ٔكٖٛ ٚيمًٍ ِٓ فؼحٌيس جلإػلاْ، ٌٚطمٍيً ٘زج جلأضػحؼ يؿد أ
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جٌؾشوحش ِغ جٌّغطٍٙىيٓ فٝ ِؿطّؼحش ضفحػٍيس ػرش جلإٔطشٔص، وّح يؿد أْ ضطيف خرشز ِّطؼس 

 ٚضشفيٙيس ٌُٙ.

(V.Nasir et al.,2021)ٚج٘طّص دسجعس 
(12)

ذطكذيذ لطحػحش جٌّغطٍٙىيٓ ذٕحء  

ػٍٝ خقحتـ جلإػلاْ ػرش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ٚجٌطٝ ضّػٍص فٝ جٌّلاتّس جٌّذسوس ٚضٛلغ 

ء ٚجٌطفحػٍيس ٚجٌّؼٍِٛحضيس ٚجٌذٚجفغ جٌؼحهفيس، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ أْ جٌّغطٍٙىيٓ عشيؼٝ جلأدج

جٌطأغش يطُ ئلٕحػُٙ ذغٌٙٛس أورش، ٌٚذيُٙ جٔذفحع ٔكٛ جٌؾشجء، ُٚ٘ أوػش ػشمس ٌٍؾرىحش 

يس جلاؾطّحػيس، ذيّٕح ضطأغش جٌٕٛجيح جٌؾشجتيس ٌٍؾشيكس جٌػحٔيس ٚجٌطٝ عّيص ذـ)جٌٙحدتيٓ( ذحٌّؼٍِٛحض

 ٚعٌٙٛس جلإلٕحع ٚجٌطؼشك ٌٍؾرىحش جلاؾطّحػيس.

(S.Raza & U.Zaman,2021)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(14)

ذكع فحػٍيس ِّحسعحش  

ِفشدز ذّحٌيضيح ٚذحوغطحْ،  391جلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ 

ٌؾشجتيس، وّح أْ ٚلذ أؽحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس ذيٓ جٌطؼشك ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٚجٌٕيس ج

ً ذحٌّكطٜٛ جلإػلأٝ، ٚأٔٗ يؿد أْ يإخز فٝ  جلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ جٌشلّٝ يطأغش ئيؿحذيح

 جلاػطرحس ضٛجفك جلاعطّحلاش جلإػلأيس ِغ ِؼحييش جٌّغطٍٙىيٓ.

(M.Ameen et al.,2020)ٚج٘طّص دسجعس 
(13)

ذركع دٚس جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ  

 310ي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ػؾٛجتيس ِٓ ٔيس ؽشجء جٌٙٛجضف جٌزويس ٚرٌه ِٓ خلا

ً ٌٍٙٛجضف جٌزويس فٝ ذٕؿلاديؼ، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌّؼٍِٛحضيس ٚجلأضػحؼ  ِغطخذِح

ٚجٌطشفيٗ ٚجٌكٛجفض ٚجٌّقذجليس ضإغش ئيؿحذيحً ػٍٝ جٌٕيس جٌؾشجتيس، ٚأْ ليّس جلإػلاْ ضإدٜ دٚسجً 

 ٔضػحؼ، ٚجٌٕيس جٌؾشجتيس ٚجٌكٛجفض.ٚعيطحً فٝ جٌؼلالس ذيٓ جٌٕيس جٌؾشجتيس ٚجلا

(R.Hamdi & R.Khemakhem,2019)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(19)

ضكذيذ  

جٌّطغيشجش جٌٛعيطس جٌّإغشز فٝ جٌؼلالس ذيٓ جلإػلاْ جٌشلّٝ ِٓ ٔحقيس ٚجٌٕيس جٌؾشجتيس ٚصيحسز 

ِغطخذِحً ٌلإٔطشٔص  01جٌّطحؾش ِٓ ٔحقيس أخشٜ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس ِغ 

ٝ ضٛٔظ، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جلأغّحط فٝ جٌّٕطؽ يإغش ػٍٝ جٌؼلالس ذيٓ جلإػلاْ ف

جٌشلّٝ ٚصيحسز جٌّطحؾش، قيع أْ صيحدز جلأغّحط ٌذٜ جٌّغطٍٙه ضإدٜ ئٌٝ جلا٘طّحَ 

ذحٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس فٝ جلإػلاْ جٌشلّٝ ِّح يضيذ ِٓ جقطّحٌيس صيحسز جٌّطحؾش، وّح أْ أعٍٛخ 

 حًِ ٚعيو فٝ جٌؼلالس ذيٓ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚصيحسز جٌّطحؾش.جٌكيحز لذ يظٙش وؼ

(3101ٚج٘طّص دسجعس )ِشٜٚ جٌغؼيذ، 
 (11)

ذميحط ضأغيش ِقذجليس ئػلأحش  

جٌّإغشيٓ ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ ػٍٝ جٌٕٛجيح جٌؾشجتيس ٌٍّغطٍٙىيٓ ِٓ خلاي ئؾشجء 

ئػلأحً  34ِفشدز ِٓ جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ، ٚضكٍيً  411دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ػّذيس ِٓ 

ش جٌّإغشيٓ ٌٍّإغشيٓ، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس ذيٓ ضؼشك جٌّركٛغيٓ ٌقفكح

ٚجلاضؿحٖ ٔكٛ جلإػلاْ ػٍٝ ففكحضُٙ، وّح ضٛؾذ ػلالس ذيٓ ئدسجن جٌّغطٍٙه ٌّذٜ جٌطٛجفك ذيٓ 
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ؽخقيس جٌّإغش ٚجٌّٕطؿحش جٌّؼٍٓ ػٕٙح ِٚقذجليس جلإػلاْ ٌذيٗ، وزٌه ٕ٘حن ػلالس جسضرحه 

 ٛغيٓ.ذيٓ ِقذجليس جٌّإغشيٓ ِٓ قيع )جٌؿحرذيس ٚجٌػمس ٚجٌخرشز( ٚجٌٕيس جٌؾشجتيس ٌذٜ جٌّرك

(L.Marc,2015)وزٌه ج٘طّص دسجعس 
(11)

ذركع جٌؼلالس ذيٓ جلإػلاْ جٌشلّٝ  

ٚجلأقحديع جٌؾفٙيس ِٚذسوحش جٌّغطٍٙه ِٓ ٔحقيس ٚٔيس جعطخذجَ جٌطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس ٚرٌه ِٓ 

ِفشدز، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚجلأقحديع  341خلاي دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ 

ً ػٍٝ جٌميّس جٌّذسوس ٚجٌّخحهش جٌّذسوس ٌّٛجؾٙس جٌطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس جٌؾفٙيس يإغشجْ ئيؿح ذيح

ً ػٍٝ جٌٕيس جٌؾشجتيس ِٓ ٘زٖ جٌّٛجلغ، وزٌه فاْ ٕ٘حن ػلالس ذذٚس٘ح ٚجٌطٝ ضإغش  ئيؿحذيح

 جسضرحهيس هشديس ذيٓ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚجلأقحديع جٌؾفٙيس.

(C.Wong et al,2015)ٚجػطّذش دسجعس 
(16)

ٛقذز ٌمرٛي ػٍٝ جٌٕظشيس جٌّ 

ذٙذف ذكع جٌٕٛجيح جٌغٍٛويس ٌّغطخذِٝ ئػلأحش جٌٙحضف  UTAUTيح ٚجعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ

ِفشدز، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ  310جٌزوٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِيذجٔيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 

جٌطأغيش جلإيؿحذٝ ٌطٛلغ جلأدجء ٚضٛلغ جٌؿّٙٛس ٚجٌطأغيش جلاؾطّحػٝ ٚجٌغٌٙٛس جٌّذسوس ػٍٝ 

ٛع أٚ جٌخرشز وّطغيشجش ٚعيطس فٝ ٘زٖ جٌؼلالس، وّح جٌٕٛجيح جٌغٍٛويس ٌٍّغطخذَ، ٌُٚ يظٙش جٌٕ

 جضنف أْ ِيً جٌّركٛظ ئٌٝ جلاذطىحس لا يإغش ػٍٝ جٌٕٛجيح جٌغٍٛويس ٔكٛ ئػلأحش جٌٙحضف. 

 حأر١ش الإػلاْ اٌشلّٝ ػٍٝ عٍٛن اٌّغخٍٙه: -2

جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٚجلأؾٕريس ذركع ضأغيش جلإػلأحش جٌركٛظ ٚلحِص جٌؼذيذ ِٓ 

(A.Alkis & T.Kose, 2022)جٌشلّيس ػٍٝ عٍٛن جلأفشجد، فمذ سفذش دسجعس 
(61)

جٌؼلالس  

ذيٓ ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ٚجٌّؾحسوس فٝ جٌطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس ٚرٌه ِٓ ضكٍيً ذيحٔحش 

يس، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌّغطٍٙىيٓ دٌٚس أٚسٚذ 36ِغطخذَ ٌّٛجلغ جٌطؿحسز فٝ  032.132

جٌزيٓ يطخزْٚ ئؾشجءجش قّحيس مذ ِخحهش جخطشجق جٌخقٛفيس يّيٍْٛ ٌٍّؾحسوس فٝ جٌطؿحسز 

 جلإٌىطشٚٔيس ٚجٌميحَ ذؼٍّيحش ؽشجتيس ٔطيؿس جٌطؼشك لإػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس.

(R.Ciuchita et al.,2022)وزٌه جعطٙذفص دسجعس 
(60)

ذكع ضأغيش جعطخذجَ  

جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌؼلالس ذيٓ جٌّغطٍٙه ٚضحؾش جٌطؿضتس، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أٔٗ ػٕذِح يؿذ 

جٌّغطٍٙه أْ جلإػلاْ يشضرو ذحقطيحؾحضٗ فأٗ يىْٛ جضؿح٘حش ئيؿحذيس ٔكٖٛ، ٚأْ ِلاتّس 

ك قٛي جلإػلاْ ٌٍّغطٍٙه ضإغش ذؾىً ِرحؽش ػٍٝ جضؿح٘ٗ ٔكٛ ضحؾش جٌطؿضتس، ٚيؼطرش جٌمٍ

ً فٝ جٌؼلالس ذيٓ ِلاتّس جلإػلاْ ٚجلاضؿحٖ ٔكٖٛ، قيع  جٌؼلالس  ئْجٌخقٛفيس ِطغيشجً ٚعيطح

 ضقرف مؼيفس فٝ قحٌس جسضفحع جٌمٍك قٛي جٌخقٛفيس.

(O.Robayo – Pinzon et al.,2022)ٚج٘طّص دسجعس 
(63)

ذركع أذؼحد جٌطشذيس  

جلإػلأيس ٌذٜ جلآذحء فٝ مٛء ئػلأحش جٌٙحضف جٌزوٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس 

ِفشدز ِٓ جٌّىغيه ٚأعرحٔيح ٚوٌِٛٛريح، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ٕ٘حن أسذؼس أذؼحد  0434ػٍٝ 

يس ٚجٌطشذيس جلإػلأيس ضشضرو ذحٌطشذيس جلإػلأيس ٕ٘ح ٚ٘ٝ جلأذؼحد جٌّفح٘يّيس ٚجلاضؿح٘يس ٚجلأخلال
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جٌّذسوس ٌذٜ جلأهفحي، ٚلذ ٚؾذ جٌرحقػْٛ جخطلافحش فٝ جٌّؼشفس جٌّذسوس ٚأعحٌيد جٌطكىُ ٌذٜ 

جلآذحء، قيع أْ جلآذحء جٌزيٓ يطرْٕٛ جلأعٍٛخ جٌغٍطٜٛ أوػش ِؼشفس ِٓ جلآذحء جٌزيٓ يطرْٕٛ 

 جلأعٍٛخ جٌّطغحِف.

(3133وّح جعطٙذفص دسجعس )قغيٓ أذٛ ػّش، 
 (62)

يذ دٚس جلإػلأحش جٌطفحػٍيس ضكذ 

جٌؾشجتيس، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء ِغف  جشفٝ ضفؼيً لذسز جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ ػٍٝ جضخحر جٌمشجس

ِغطخذَ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚفٝ مٛء ٔظشيس جلاػطّحد ػٍٝ  411ػٍٝ ػيٕس ػّذيس ِىٛٔس ِٓ 

جلإػلأحش  ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ جسضفحع ِغطٜٛ جلاػطّحد ػAIDAٍٝٚعحتً جلإػلاَ ّٚٔٛرؼ 

جٌشلّيس جٌطفحػٍيس، ٚأْ جلإػلأحش جٌٌّّٛس ضؼطرش أفنً ٌذٜ جٌّركٛغيٓ ِٓ جلإػلأحش جٌّؿحٔيس 

ً ٚضّيضجً، ٚؾحءش أُ٘ أعرحخ جلاػطّحد ػٍٝ ٘زٖ  قيع أْ جلإػلأحش جٌٌّّٛس أوػش ؾزذح

طؽ، جلإػلأحش فٝ أٔٙح ضٛمف سد فؼً جٌّغطٍٙىيٓ ِٓ جعطخذجَ جٌّٕطؽ، ٚضضٚدُ٘ ذّضجيح جٌّٕ

ٚئِىحٔيس هشـ أٜ عإجي ػٓ جٌّٕطؽ جٌّؼٍٓ ػٕٗ، ِٚؼشفس أِحوٓ ذيؼيس ٚضٛصيؼٗ، ٚؾحءش 

جٌطأغيشجش جٌّؼشفيس ٚجٌٛؾذجٔيس جٌٕحضؿس ػٓ جلإػلأحش جٌطفحػٍيس ِطٛعطس، ذيّٕح جسضفؼص 

جٌطأغيشجش جٌغٍٛويس ٌذٜ جٌّركٛغيٓ، ٚصجد أغش جلإػلاْ جٌطفحػٍٝ ػٍٝ جٌغٍٛن جٌؾشجتٝ لأٔٗ 

 جسضفحع ضزوشٖ ِٚغطٜٛ جٌطمرً ٌٗ ٚٚؾٛد ِؾح٘يش ذٗ. يغحػذ ػٍٝ

(A.Coppock et al.,2022)ٚسفذش دسجعس 
(64)

ضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ  

، 3101ضقٛيص جٌٕحخريٓ فٝ فٍٛسيذج ٚرٌه لرً جلأطخحذحش جٌؼحِس فٝ جٌٛلايحش جٌّطكذز ػحَ 

ٌف ِؾح٘ذز، ٚضؾيش أ 011ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ ئػلأيٓ سلّييٓ ققلا ػٍٝ 

جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌطأغيش جلإيؿحذٝ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌٕحخريٓ مؼيف ٌٍغحيس ٚلذ يىْٛ رٌه 

ٔطيؿس مؼف جلأطرحٖ ٌلإػلاْ ٚضؿحً٘ جٌّغطخذِيٓ ٌٗ ِمحسٔس ذحٌّنحِيٓ جلأخشٜ جٌّٕحفغس 

جلأطخحذٝ ٚرٌه فٝ ْٛ ألً ػٍٝ جٌمشجس ىذحٌؾرىحش جلاؾطّحػيس، ٚأْ ضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ لذ ي

 جلأيحَ جٌطٝ ضغرك ئؾشجء جلأطخحذحش ِرحؽشز.

(3133ٚعؼص دسجعس )ػرذ جٌرحعو أقّذ، 
 (63)

ئٌٝ ليحط ضأغيش جلإػلاْ جلإٌىطشٚٔٝ  

ػٍٝ عٍٛن ػّلاء ؽشوحش جلاضقحلاش جلأسدٔيس ِٓ خلاي دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس قققيس 

ً ٌّٕٛرؼ جٌغٍُ جلإػلأٝ  431ِٓ  ، ٚلذ Advertising Staircase Modelِفشدز ٚفمح

ٌىطشٚٔيس ِٓ أُ٘ دٚجفغ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌؼشٚك ٚجٌخقِٛحش جٌّمذِس فٝ جلإػلأحش جلإ

جلإػلأيس  ؽىحيِطحذؼس ػيٕس جٌذسجعس ٌٙزٖ جلإػلأحش، ٚأْ ضفٛق جلإػلاْ جلإٌىطشٚٔٝ ػٍٝ جلأ

ً فٝ خٍك جضؿح٘حش ئيؿحذيس ٔكٖٛ، ٚوٍّح وحٔص جضؿح٘حش جٌّركٛغيٓ  ً ستيغيح جلأخشٜ يؼذ عررح

 ئيؿحذيس ٔكٛ جلإػلاْ جلإٌىطشٚٔٝ، وٍّح جسضفغ ضأغيش ٘زج جلإػلاْ.

(3130وّح عؼص دسجعس )ذحعً ػيغٝ، 
(69)

ذكع ضأغيش جٌكّلاش جلإػلأيس ئٌٝ  

جٌؾشجتٝ ٌٍؾرحخ جلأسدٔٝ ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس جٌشلّيس ٌؾشوس عحِغٛٔؽ ػٍٝ جٌغٍٛن 

ِفشدز، ٚضّػٍص أُ٘ ِضجيح جلإػلاْ جٌشلّٝ ِٓ ٚؾٙس ٔظش  213ِغكيس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 
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جٌّركٛغيٓ فٝ جٌقٛش ٚجٌقٛسز ٚجلأٌٛجْ، وّح يشٜ جٌّركٛغْٛ أْ ِكطٜٛ جلإػلاْ جٌشلّٝ 

ٛد دسؾس ِطٛعطس ٌٍػمس فٝ يطغُ ذحٌؿحرذيس ٚجٌطأغيش ٚجلإلٕحع ٚجٌٛمٛـ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾ

ً ػٍٝ جٌغٍٛن  جلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚأْ عٌٙٛس جٌكقٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ِٓ خلاٌٗ ضإغش ئيؿحذيح

 جٌؾشجتٝ.

(3130ٚسوضش دسجعس )ذشجء فحٌف، 
 (61)

ػٍٝ ذكع جٌؼلالس ذيٓ جعطخذجَ جٌؾرحخ  

قققيس ِٓ جٌؼشجلٝ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٚجٌٕضػس جلاعطٙلاويس ٌذيُٙ، ٚرٌه ذحٌططريك ػٍٝ ػيٕس 

هحٌد ذؿحِؼس ضىشيص، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ جضفحق جٌّركٛغيٓ ػٍٝ أْ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ  311

ص أُ٘ أعرحخ ضقذيك جلإػلاْ جٌشلّٝ ضّػٍدٚس وريش فٝ صيحدز جٌٕضػس جلاعطٙلاويس ٌذيُٙ، ٚ

%، وّح أْ جٌّركٛغيٓ يشْٚ جلآخشيٓ يغطخذِْٛ ٔفظ 49.4ٔٗ يمذَ ِؼٍِٛحش ؾذيذز فٝ أ

%، 20%، ٚوزٌه لشجءز جٌطؼٍيمحش جٌّشضرطس ذحلإػلاْ جٌشلّٝ 26.9ؼٍٓ ػٕٗ جٌّٕطؽ جٌّ

 %.03.3ٚػشك جلإػلاْ ٌّّيضجش جٌّٕطؽ 

(E.Sung,2021)ٚسفذش دسجعس 
(61)

جعطؿحذحش جٌّغطٍٙىيٓ لإػلأحش جٌٛجلغ  

هحٌد ؾحِؼٝ  93جٌّؼضص ػرش ضطريمحش جٌٙحضف، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ 

فٝ جٌٛلايحش جٌّطكذز، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ خرشجش جٌّغطخذَ ذحٌؼلاِس جٌطؿحسيس ٚجٌطٝ 

حذحضٗ عٛجء ِٓ قيع ِؾحسوس يىطغرٙح ِٓ خلاي ئػلأحش جٌٛجلغ جٌّؼضص ضإغش ئيؿحذيحً ػٍٝ جعطؿ

٘زٖ جٌخرشجش ِغ جلآخشيٓ أٚ ٔٛجيحٖ جٌؾشجتيس، ٚيإغش جعطغشجق جٌّغطخذَ فٝ ئػلأحش جٌٛجلغ 

جٌّؼضص ئيؿحذيحً ػٍٝ جٌطشفيٗ ٚجٌطؼٍُ ٚجٌٙشٚخ، وّح أْ جٌخرشجش جٌطؼٍيّيس ٚجٌطشفيٙيس جٌّىطغرس 

 ش جٌٛجلغ جٌّؼضص.ِٓ ٘زٖ جلإػلأحش ضإدٜ ئٌٝ ؽؼٛس جٌّغطخذَ ذحٌشمح ٔكٛ ئػلأح

 ,R.Cordero – Gutierrez & E.Lahuerta - Otero)ٚج٘طّص دسجعس 

2020)
(66)

ذركع دٚس جٌكّلاش جلإػلأيس ػرش فيغرٛن فٝ ضشٚيؽ ذشجِؽ جٌطؼٍيُ ذؼذ جٌؿحِؼٝ  

ٚرٌه فٝ مٛء ٔظشيس جلاعطخذجِحش ٚجلإؽرحػحش، ٚلذ أؽحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جلإػلأحش 

ِّح يؾيش ئٌٝ جقطّحٌيس  Sharesٚجٌّؾحسوس ٍ  Clicksِٓ جٌٕمشجشجٌفؼحٌس قظص ذأورش ػذد 

ؾزخ جٌطلاخ ٌٍرشجِؽ جٌطذسيريس جٌّؼٍٓ ػٕٙح، وّح أْ جٌطفحػً ِغ ٘زٖ جلإػلأحش لذ يإدٜ ئٌٝ 

 جٔغّحط أورش ِغ جٌّٕظّس ِّح يذػُ ٔطحتؽ جلإػلاْ ٚجٌؿٙٛد جٌطشٚيؿيس جٌّغطخذِس.

(3131ٚجعطٙذفص دسجعس )٘يػُ يٛٔظ، 
 (011)

جٌطؼشف ػٍٝ أُ٘ أذؼحد ٚدٚجفغ ضؼشك  

جٌؾرحخ جٌؿحِؼٝ جٌغؼٛدٜ لإػلأحش جٌّإغشيٓ فٝ ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ ٚػلالطٙح 

ذّغطٛيحش جلاعطؿحذس جٌؾشجتيس ٌذيُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس هرميس 

هيس هشديس لٛيس هحٌد ذؿحِؼس جٌٍّه عؼٛد، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس جسضرح 391ِٓ 

ذيٓ جضؿح٘حش جٌّغطخذِيٓ ٔكٛ ئػلأحش جٌّإغشيٓ ِٚغطٛيحش جلاعطؿحذس جٌغٍٛويس ٌذيُٙ، وّح 

ضٛؾذ ػلالس جسضرحهيس هشديس لٛيس ذيٓ أّ٘يس ػٕحفش ضقّيُ جٌّكطٜٛ جلإػلأٝ ِٚغطٛيحش 

ش، جلاعطؿحذس جٌغٍٛويس ٌذٜ جٌّركٛغيٓ، ٚؾحء فٝ ِمذِس ػٕحفش جٌطقّيُ جعطخذجَ جٌفيذيٛ٘ح
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ٚجٌقٛس، ٚذغحهس جٌطقّيُ، ٚجلأٌٛجْ، ٚجعطخذجَ جٌّٛعيمٝ ٚجلأغحٔٝ ٚجٌّإغشجش جٌقٛضيس، 

 ٚجٌٍغس جٌّغطخذِس فٝ ضمذيُ جٌّكطٜٛ.

(S.Gong et al.,2019)ٚجعطٙذفص دسجعس 
(010)

ليحط ضأغيش جلإػلأحش جٌشلّيس  

خّظ أٌؼحخ ٚجلأقحديع جٌؾفٙيس ػٍٝ ضرٕٝ جٌّٕطؿحش جٌشلّيس ٚرٌه ِٓ خلاي ضكٍيً ذيحٔحش 

، ٚلذ ضريٓ ِٓ جٌٕطحتؽ 3104-3103فٝ جٌقيٓ ِٓ  Renren Games LTDضٕطؿٙح ؽشوس 

جٌطأغيش جلإيؿحذٝ ٌلإػلاْ ٚجلأقحديع جٌؾفٙيس ػٍٝ ضرٕٝ جلأٌؼحخ جٌشلّيس، ٚيؼذ جلإػلاْ أوػش 

ِٓ ضأغيشجً فٝ جٌّشجقً جلأٌٚٝ ٌٍطرٕٝ، ذيّٕح ضؼذ جلأقحديع جٌؾفٙيس ِإغشز فٝ جٌّشجقً جٌّطمذِس 

 جٌطرٕٝ.

(C.Lu et al,2019)وزٌه جعطٙذفص دسجعس 
(013)

جٌطؼشف ػٍٝ ضأغيش جلإػلاْ ػرش  

جٌٙحضف جٌزوٝ ػٍٝ ٚلاء جٌّغطٍٙه ٔكٛ جٌّٕطؽ، ٚضؾيش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌفحتذز جٌّذسوس ٌلإػلاْ 

ضإغش ِرحؽشز ػٍٝ جٌٛلاء ٌٍّٕطؽ، وزٌه فاْ سمح جٌّغطٍٙه يإغش ػٍٝ جٌٛلاء، ٚضؼطرش جٌطفحػٍيس 

 ٛظيف ئػلأحش جٌٙحضف جٌزوٝ.ٚجلأغّحط ِكذدجش ِّٙس ٌضيحدز جٌٛلاء ٌٍّٕطؽ فٝ مٛء ض

(3106ٚج٘طّص دسجعس )عكش ػرذ جٌّٕؼُ، 
 (012)

ذميحط ِذٜ ضؼشك هحٌرحش  

جٌؿحِؼحش لإػلأحش ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ ٚضأغيشٖ ػٍٝ جٌمشجس ٚجٌغٍٛن جٌؾشجتٝ ٌٙٓ، 

هحٌرس ذحٌؿحِؼحش  411ٚرٌه ِٓ خلاي ئؾشجء دسجعس ِغكيس ػٍٝ ػيٕس قققيس ِٓ 

جٌٕطحتؽ أْ أُ٘ دٚجفغ جٌطؼشك ٌٙزٖ جلإػلأحش ضطّػً فٝ ٚؾٛد ػشٚك جٌّقشيس، ٚأٚمكص 

ٚخقِٛحش ِّيضز، ٚضٛجفش جٌّؼٍِٛحش قٛي جٌّٕطؽ، ٚجعطخذجَ جلإػلاْ ٌٍقٛس ٚجٌشعَٛ، 

ٚضٛظيف جلأفىحس ٚجلأعحٌيد جٌؿذيذز فٝ جلإػلاْ، ٚضّػٍص أُ٘ جلأعحٌيد جلإذذجػيس جٌّغطخذِس 

ػشٚك ٚخقِٛحش ٚ٘ذجيح، ٚػشك جٌغؼش ٚهشق  فٝ ئػلأحش ِٛجلغ جٌطٛجفً فٝ ضمذيُ

 جٌؾشجء، ٚجػطّحد جلإػلاْ ػٍٝ جٌخرشجء أٚ جٌّؾح٘يش.

(3101وّح ج٘طّص دسجعس )ٚفحء فلاـ، 
(014)

ذحٌطؼشف ػٍٝ ئػلأحش جٌٛجلغ  

جلافطشجمٝ ٚذحٌّٛجلغ جلإٌىطشٚٔيس ٚضكذيذ ِذٜ ضأغيش٘ح ػٍٝ جٌغٍٛن جٌؾشجتٝ ٌٍّغطٍٙه ٚرٌه 

عيٍس، قيع ضُ ئؾشجء دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ ػيٕس ِٓ جٌؾرحخ، فٝ مٛء ٔظشيس غشجء جٌٛ

ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس جسضرحهيس ذيٓ جعطخذجَ ئػلأحش جٌٛجلغ جلافطشجمٝ ٚضكفيض 

جٌغٍٛن جٌؾشجتٝ ٌٍّغطٍٙه، قيع أْ ٘زٖ جلإػلأحش ضّطٍه لذسجً وريشجً ِٓ جٌّؼٍِٛحش ذحلإمحفس 

ح أٔٗ يطٛفش ذٙح جٌّؼحييش جلأعحعيس ٌػشجء جٌٛعيٍس ِػً ئٌٝ ضٕٛع جٌّنّْٛ جٌّمذَ ِٓ خلاٌٙح، وّ

جٌمذسز ػٍٝ ٔمً جٌّؼٍِٛحش ٚجعطخذجَ ضمٕيحش ضىٌٕٛٛؾيس قذيػس ِػً جٌٛعحتو جٌّطؼذدز، 

% ِٓ جٌّركٛغيٓ أْ ئػلأحش 13ٚجٌطشويض جٌؾخقٝ ػٍٝ جٌٛعيٍس، ٚضٛظيف جٌطفحػً، ٚيشٜ 

% يشْٚ أٔٙح ٌٓ ضىْٛ 01رٍيس ِمحذً جٌٛجلغ جلافطشجمٝ ضؼطرش جلأؽىحي جلإػلأيس جٌّغطم

 جٌّغطمرً جٌكميمٝ ٌلإػلأحش.
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(3101ٚسفذش دسجعس )ػريش ػضٜ، 
 (013)

ضأغيشجش جعطخذجَ جٌّؼٍٕيٓ ٌطمٕيحش  

جٌططرغ جٌؿغشجفٝ ٌٍّغطٍٙىيٓ ػرش جٌٙٛجضف جٌزويس ػٍٝ عٍٛويحضُٙ جٌؾشجتيس ٚرٌه ذحٌططريك ػٍٝ 

ِطؿش دجخً  011ضشٚيؿٝ لذِٗ  ػشك 2111ِفشدز، ٚضكٍيً  311ػيٕس ػؾٛجتيس ِٓ 

ِقش، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جلإػلاْ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّٛلغ جٌؿغشجفٝ ضضيذ فؼحٌيطٗ ِغ جٌمشخ 

جٌؿغشجفٝ قيع أْ جلإغشجءجش جٌخحفس ذحلإػلأحش ضىْٛ فؼحٌس ػٕذِح ضىْٛ رجش فٍس 

ٔحش جٌغكد ِٚطيغشز، ٚئرج وحٔص ئػلأحش جٌذفغ ػرش جٌٙحضف جٌّكّٛي أوػش ضطفلاً، فاْ ئػلا

جٌمحتّس ػٍٝ جٌّٛلغ ألً ضذخلاً فٝ جٌخقٛفيس، ٚفيّح يطؼٍك ذطمييُ جعطؿحذحش جٌّغطٍٙىيٓ 

ٌلإػلأحش جٌمحتّس ػٍٝ ضكذيذ جٌّٛلغ جٌؿغشجفٝ، فاْ جٌغحٌريس ضّيً ئٌٝ جلاعطؿحذس ٚجٌؾشجء فٛسجً 

جٌػحٔٝ، ٔظشجً لاسضرحه جٌؼشك ذطٛليص صِٕٝ ِكذد، ٚضأضٝ جلاعطؿحذس جٌغٍريس فٝ جٌّشوض 

 ٚجلاعطؿحذس جٌّطأخشز فٝ جٌّشوض جٌػحٌع.

(A.Ertemel & A.Ammoura,2016)ٚج٘طّص دسجعس 
(019)

ذحٌطؼشف ػٍٝ  

ضأغيش ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ػٍٝ جٌغٍٛن جٌؾشجتٝ ٌٍّغطٍٙه فٝ ضشويح، ٚلذ أٚمكص 

طيحؾحضٗ، جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس مؼيفس ذيٓ جٌطؼشك لإػلأحش جٌؾرىحش ٚضكذيذ جٌّغطٍٙه لاق

ٕ٘حن وزٌه ذيّٕح ضٛؾذ ػلالس جسضرحهيس لٛيس ذيٓ جٌطؼشك ٌلإػلأحش ِٚشقٍس ضمييُ جٌرذجتً، 

ػلالس ِطٛعطس ذيٓ جٌطؼشك ٌلإػلأحش ٚجضخحر جٌمشجس جٌؾشجتٝ، ٚذيٓ جٌطؼشك ٌلإػلأحش 

 ٚعٍٛن ِح ذؼذ جٌؾشجء.

(٥١٠٢)سَاغ محمدٙ،  سطذخ دساسحٚ
(011)

ذأشيش ذؼشع اىعَٖ٘س اىَظشٙ  

 ٠٢١ه دساسح ٍسؽيح ػيٚ ػيْح ػَذيح ٍِ خلالإػلاّاخ فيسث٘ك ػيٚ اىقشاس اىششائٚ ٍِ 

% ٢٠.٢سرخذاٍاخ ٗاىرأشيشاخ، ٗقذ أٗػػ اىْرائط أُ ٌلاٍفشدج فٚ ػ٘ء َّ٘رض سٗتيِ ٗميٌ 

ئٚ، ٗقذ ذثيِ خ فيسث٘ك تشنو دائٌ ػْذ اذخار اىقشاس اىششائػلأحٍِ اىَثؽ٘شيِ يؼرَذُٗ ػيٚ 

خ فيسث٘ك ٗذأشيشٕا ػيٚ اىقشاس اىششائٚ، لإػلأحقح تيِ مصافح ذؼشع اىَثؽ٘شيِ ػلاٗظ٘د 

خ ٗاسذفاع ٍسر٘ياخ اىرأشيش ػيٚ اىسي٘ك أٗ جلإػلأحىٖزٓ  ٚقح تيِ اىرقييٌ الإيعاتػلامَا ذ٘ظذ 

 قح تيِ اىرقييٌ ٗاىرأشش اىَؼشفٚ. ػلاذ٘ظذ لا الاذعآ، تيَْا 
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حُ  ٝٚفماً ٌٍّٕارس ٚإٌظش٠اث اٌؼ١ٍّت اٌخحح١ًٍ بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ  :را١ٔاً

 الاػخّاد 

 :ػ١ٍٙا

 (3صذٚي سلُ )

 ٌلأطش إٌظش٠ت الإػلاْ اٌشلّٝ ِذٜ اعخخذاَ بحٛد ٚدساعاث

 فش احِٛذٜ 

 الأطش إٌظش٠ت

 اٌذساعاثاٌبحٛد ٚٔٛع 

 الإصّاٌٝ ٌُ حغخخذَ أطش ٔظش٠ت اعخخذِج أطش ٔظش٠ت

 % ن % ن % ن

 20.1 28 20.5 18 81.0 02 دساعاث باٌٍغت اٌؼشب١تبحٛد ٚ

 13.2 10 21.1 22 85.2 20 دساعاث باٌٍغت الإٔض١ٍض٠تبحٛد ٚ

 %122 121 %20.1 28 %81.2 30 الإصّاٌٝ

% ِٓ جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٚجلأؾٕريس جػطّذش ػٍٝ 31.6يطنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ 

%( ِمحذً جٌذسجعحش جٌؼشذيس 31.2ضفٛق ٔغرٝ ٌٍذسجعحش جلأؾٕريس ) ِغ ٚؾٛدجلأهش جٌٕظشيس، 

ٚلذ يؼٛد رٌه لا٘طّحَ جٌّذجسط جٌغشذيس ذطمذيُ ّٔحرؼ ِمطشقس ٚأهش ِفح٘يّيس ضٍمٝ %( 31.3)

ٚجقذز ػشذيس دسجعس  فٝ قيٓ أْ ٕ٘حنجٌنٛء ػٍٝ جٌؼلالحش ذيٓ جٌّطغيشجش جٌطٝ يطُ دسجعطٙح، 

ذيّٕح  (،3131٘يػُ يٛٔظ،)فمو لذَ جٌرحقع فيٙح ّٔٛرؾحً ػٍّيح ِمطشقحً قٛي جلإػلاْ جٌشلّٝ 

سوضش خّظ دسجعحش ػشذيس ٚجػطّذش ذحلٝ جٌذسجعحش جٌؼشذيس ػٍٝ ّٔحرؼ ٚٔظشيحش غشذيس، 

٘ؾحَ )دسجعس  ػٍٝ جعطخذجَ جلأهش جٌّؼشفيس ورذيً ٌلإهحس جٌٕظشٜ ٚضّػٍص ٘زٖ جٌذسجعحش فٝ

دسجعس ٚ، قٛي جٌّقذجليس ٚجٌطغٛيك جٌّرحؽش يحً ِفح٘يّ جٌطٝ لذِص ِذخلاً  ( 3109سؽذٜ )

عٍٜٛ أذٛ دسجعس )ٚ، ػٓ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚػٛجًِ ظٙٛسٖ( 3101، ٚفحء فلاـ)

ػٓ جٌريثس ( 3101،محمد ػٍٝ ػضِٝٚدسجعس )، ػٓ ئػلأحش جٌٛجلغ جٌّؼضص( 3133،جٌؼلا

ػٓ جلإػلاْ ػرش جٌؾرىحش ( 3131، جٌشقّٓئٌٙحَ ػرذ دسجعس )ٚ، لأيس جٌطفحػٍيسػجلإ

 دسجعس أؾٕريس ػٍٝ جلأهش جٌّؼشفيس ذذيلاً ػٓ جلأهش جٌٕظشيس 21وزٌه جػطّذش ، جلاؾطّحػيس

( ػٓ جلاعطشجضيؿيس جلإذذجػيس ٌلإػلاْ جٌشلّٝ، H.Chen & R.Wang,2019ِػً دسجعس )

 يس.( ػٓ ئػلأحش جٌؾرىحش جلاؾطّحػB.Feijoo & C.Sadaba,2022ٚدسجعس )

اٌخٝ اػخّذث ػٍٝ  بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝخؼشض اٌباحزت ف١ّا ٠ٍٝ غٚح

 إٌّارس اٌؼ١ٍّت أٚ إٌظش٠اث أٚ ِضصج ب١ٓ ػذد ُِٕٙ:

 اٌذساعاث اٌخٝ اػخّذث ػٍٝ إٌّارس اٌؼ١ٍّت:اٌبحٛد ٚ -1

 Ducoffe Advertising Value Modelيؼطرش ّٔٛرؼ ليّس جلإػلاْ ٌذيىٛف  -

 ً دسجعس  فٝ جٌذسجعحش جلأؾٕريس قيع جػطّذش ػٍيٗ ػؾش دسجعحش ِٕٙح جلأوػش جعطخذجِح

(G.Aydin, 2016)  ٚدسجعس(T.Le et al., 2014)  ٚدسجعس(A.Abbasi et al., 
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a2021)  ٚدسجعس(A.Abbasi et al., b2021)  ٚدسجعس(M.Hamouda, 2018) 

 ٚجقذز فموذيّٕح جػطّذش ػٍيٗ دسجعس ػشذيس ، (A.Sharma et al., 2022)جعس سٚد

 (.3130)أقّذ ػرذ جٌغلاَ،  ٚ٘ٝ دسجعس

فٝ دسجعس  Technology Acceptance Model (TAM)ّٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾيح  -

 ,.R.Nasution et al)ٚدسجعس  (3130،جٔؿٝ عؼيذٚدسجعس ) (3130،ِؼطض ٔريً)

 .(Y.Wang & E.Genc, 2019)ٚدسجعس  (2021

فٝ دسجعس  Elaboration likelihood Modelّٔٛرؼ ضغييش جلاضؿح٘حش جٌّكطًّ  -

 .(Y.Bart et al., 2014ٚدسجعس ) (3131،صيحد جٌكذيػٝ)

ِشٚز ّٔٛرؼ ِمحِٚس جٌّغطٍٙه لإػلأحش جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ فٝ دسجعس ) -

 .(3133،فركٝ

 .(3103،عّحـ محمدّٜٔٛرؼ سٚذيٓ ٚويُ ٌلاعطخذجِحش ٚجٌطأغيشجش فٝ دسجعس ) -

ػرذ جٌرحعو فٝ دسجعس ) Advertising Staircase Modelّٔٛرؼ جٌغٍُ جلإػلأٝ  -

 .(3133،أقّذ

 M.Abubashesh et)ٌلأذؼحد جٌػمحفيس فٝ دسجعس   Hofstedeّٔٛرؼ ٘ٛفغطيذ -

al.,2021.) 

 & A.Ertemel)ّٔٛرؼ جٌّشجقً جٌخّغس ٌٍغٍٛن جٌؾشجتٝ ٌٍّغطٍٙه فٝ دسجعس -

A.Ammoura ,2016) 

 إٌظش٠اث:اٌذساعاث اٌخٝ اػخّذث ػٍٝ اٌبحٛد ٚ -0

 .(3101،ٚفحء فلاـٔظشيس غشجء جٌٛعيٍس فٝ دسجعس ) -

 .(3133،وحِيٍيح ػرذ جٌغلأَظشيس جٌّؿحي جٌؼحَ فٝ دسجعس ) -

ػريش فٝ دسجعس ) Construal Level Theoryٔظشيس جٌّغطٜٛ جٌطفغيشٜ  -

 .(3101،ػضٜ

ٚدسجعس  (E.Ladig,2019ؽرحػحش فٝ دسجعس )ٔظشيس جلاعطخذجِحش ٚجلإ -

(R.Codero-Gutierrez & E.Lahuerta-Otero,2020). 

 (3133،يٛعف عحِٝ ٚأعيً أقّذفٝ دسجعس ) ػلأَظشيس جلاػطّحد ػٍٝ ٚعحتً جلإ -

 .(3133،٘حٌس ػٍٝٚدسجعس )

ضحِش ػرذ جٌٍطيف )فٝ دسجعس ٔظشيس جٌرع جٌؼحهفٝ ٌٍّؾحسوس جلاؾطّحػيس  -

  .(3131،ٚآخشْٚ

جعس سفٝ د Banner Blindness Theoryػلأيس لإج ؾشجتؤظشيس ػّٝ جٌ -

(A.Barreto,2013). 
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 .(A.Khan et al. 2022)فٝ دسجعس  ٔظشيس جٌطؼٍُ جلاؾطّحػٝ -

فٝ دسجعس  UTAUTجٌٕظشيس جٌّٛقذز ٌمرٛي ٚجعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾيح  -

(C.Wong,2015). 

 

 اٌذساعاث اٌخٝ اػخّذث ػٍٝ اٌذِش ب١ٓ ػذة ّٔارس ٚٔظش٠اث:اٌبحٛد ٚ -2

 Sourceّٔٛرؼ ِقذجليس جٌّقذس  ػٍٝ( 3101دسجعس )ِشٜٚ جٌغؼيذ، جػطّذش -

Credibility Model ّٚٔٛرؼ ضٛجفك جٌّٕطؽ ِغ جٌّإغشModel Product Match-

Up ّٚٔٛرؼ ؾحرذيس جٌّقذسSource Attractiveness Model . 

 Sourceِقذجليس جٌّقذس ّٔٛرؼ ػٍٝ (3131،٘يػُ يٛٔظدسجعس ) جػطّذش -

Credibility Model  ّٚٔٛرؼ فشميحش جٌططحذكMatch-Up Hypothesis 

 .Influence Frameworkٚئهحس جٌطأغيش 

( ػٍٝ ٔظشيس جلاعطخذجِحش 3106،محمد جٌرذٚس ٚمحمد جٌقشجيشزجػطّذش دسجعس ) -

 Modelٚجلإؽرحػحش، ّٚٔٛرؼ جلاضقحي جٌطغٛيمٝ فٝ ذيثس جٌٛعحتو جٌكحعٛذيس جٌفحتمس 

of Marketing Communication in a Hyper Media Computer 

Mediating Environment. 

( ػٍٝ ٔظشيس غشجء جٌٛعيٍس ّٚٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾيح 3130جػطّذش دسجعس )ِؼطض ٔريً، -

TAM. 

ٚٔظشيس جلاعطخذجِحش  AIDAػٍٝ ّٔٛرؼ  (3133،قغيٓ أذٛ ػّشجػطّذش دسجعس ) -

 ٚجلإؽرحػحش.

ؽرحػحش جلاعطخذجِحش ٚجلإػٍٝ ٔظشيس ( 3102،عحِٝ جٌٕؿحس ٚآخشْٚجػطّذش دسجعس ) -

 ٚٔظشيس جلاػطّحد ػٍٝ ٚعحتً جلإػلاَ.

 ( جػطّذش ػٍٝ جٌّذخٍيٓ جٌميّٝ ٚجلاؾطّحػٝ ٌلإػلاَ.3101،ِٕٝ ػرذ جٌؿٍيًدسجعس ) -

ٚٔظشيس جٌغٍٛن  ٝ( ػٍٝ ٔظشيس جٌغشط جٌػمحف3130،ذحعً ػيغٝجػطّذش دسجعس ) -

 جٌّخطو.

جٌّطٛلؼس ّٚٔٛرؼ ليّس ( ػٍٝ ٔظشيس جٌميّس M.Hamouda,2018جػطّذش دسجعس ) -

 جلإػلاْ ٌذيىٛف.
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 اٌذساعاث اٌخٝ اػخّذث ػٍٝ ّٔارس ِمخشحت ِٓ اٌباحز١ٓ:اٌبحٛد ٚ -2

جٌذسجعحش جلأؾٕريس ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٕحرؼ جٌركٛظ ٚجػطّذش جٌؼذيذ ِٓ 

ِغ ِٛمٛػحضُٙ جٌركػيس،  ضطلاءَجٌؼٍّيس ٚجلأهش جٌّفح٘يّيس جٌّمطشقس ِٓ جٌرحقػيٓ ٚجٌطٝ 

 ِٕٚٙح ػٍٝ عريً جٌّػحي:

ً قٛي ليّس جلإػلاْ M.Ameen et al.,2020دسجعس ) - ً ِمطشقح ( ٚجٌطٝ لذِص ّٔٛرؾح

 جٌشلّٝ ٚػلالطٗ ذحٌٕيس جٌؾشجتيس.

 ضؿٕد جلإػلاْ جٌشلّٝ. يجلطشقص ّٔٛرؾحً قٛٚجٌطٝ ( M.Silva, 2017دسجعس ) -

جلطشقص ّٔٛرؾحً قٛي جلإػلأحش جٌغٍٛويس ٚجٌطٝ ( S.Aiolfi et al., 2021دسجعس ) -

 .Online behavioral adsجٌشلّيس 

ً قٛي ( R.Ahmed et al., 2019دسجعس ) - عّحش جلإػلاْ ٚجٌطٝ جلطشقص ّٔٛرؾح

 جٌشلّٝ ٚضأغيشجضٙح.

ً ( K.Stewart et al., 2018دسجعس ) - قٛي ِذسوحش جلإػلاْ ٚجٌطٝ لذِص ّٔٛرؾح

 ٌٍّغطخذِيٓ. جٌغٍٛويسجٌٕٛجيح جٌشلّٝ ِٚقذجليطٗ ٚضأغيش رٌه ػٍٝ 

قٛي جعطؿحذس جٌّغطٍٙىيٓ ٚجٌطٝ لذِص ّٔٛرؾحً  (R.Hussain et al., 2018دسجعس ) -

 .Bannersجلإػلأيس  ؾشجتوٌٍ

حُ الاػخّاد اٌزٜ  ٝٚفمًا ٌٍخص١ُّ إٌّٙضحح١ًٍ بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ  :راٌزاً

 :ٗػ١ٍ

 (1صذٚي سلُ )

 ٚفماً ٌٕٛع اٌذساعت اٌشلّٝالإػلاْ حص١ٕف بحٛد ٚدساعاث 

 % ن ٔٛع اٌذساعت

 53.2 22 ٚصف١ت

 12.2 11 حضش٠ب١ت ٚشبٗ حضش٠ب١ت

 0.5 2 حح١ٍ١ٍت ِٓ اٌّغخٜٛ اٌزأٝ

 %122 121 الإصّاٌٝ

 ٔطحتؽِٓ قيع جٌطقّيُ جٌّٕٙؿٝ، ٚضؾيش  ذكٛظ ٚدسجعحش جلإػلاْ جٌشلّٝضرحيٕص  -

ِٓ ٘زٖ ٚجٌؿذٚي جٌغحذك ئٌٝ أْ ِؼظُ جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٚجلأؾٕريس ؾحءش ٚففيس، 

أقّذ ػرذ )دسجعس ٚ (3106،عكش ػرذ جٌّٕؼُ)دسجعس  جٌذسجعحش ػٍٝ عريً جٌّػحي

 (3133دسجعس )وحِيٍيح ػرذ جٌغلاَ،ٚ (3130ِؼطض ٔريً،دسجعس )( 3130ٚجٌغلاَ،

 ٚدسجعس (3101ذ،ٚدسجعس )ِشٜٚ جٌغؼي (3133ٚدسجعس )ِشٚز فركٝ،

(R.Nasution et al.,2021 )( ٚدسجعسR.Duffett,2015(ٚدسجعس )M.Ameen et 
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al.,2020) (ٚدسجعسM.Hamouda,2018ٚدسجعس )E.Borau-Boira et 

al.,2022)  ٚدسجعس )(A.Sharma et al.,2022). 

دسجعس ضٕطّٝ ئٌٝ جٌذسجعحش جٌطؿشيريس ٚؽرٗ  زقذٜ ػؾشئجٌّشضرس جٌػحٔيس  فٝٚؾحء  -

ِٚٓ أِػٍس ، (3101ٚفحء فلاـ،دسجعس ) جٌطؿشيريس ِٕٙح دسجعس ٚجقذز ػشذيس ٚ٘ٝ

(  (H.Lutjens et al.,2022ٚدسجعس (A.Barreto,2013)دسجعس  جٌذسجعحش جلأؾٕريس

( ٚدسجعس K.Stewart et al.,2019( ٚدسجعس)(R.Hussain et al.,2018ٚدسجعس 

(A.Coppock et al.,2022). 

 ٚؾحءش جٌذسجعحش جٌطٝ جػطّذش ػٍٝ جٌطكٍيً ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ وٍٙح أؾٕريس ٚ٘ٝ -

( ٚدسجعس  (S.Chu et al.,2020ٚدسجعس ،  (H.Lutjens et al.,2022)سدسجع

(D.Vashisht & M.Royne,2019). 

 (5صذٚي سلُ )

 اٌذساعتحص١ٕف بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ ٚفماً ٌّٕٙش 

 % ن ِٕٙش اٌذساعت

 52.1 23 ِٕٙش اٌّغح

 12.2 11 إٌّٙش اٌخضش٠بٝ

 1.2 0 إٌّٙش اٌّماسْ

 121 الإصّاٌٝ

ضٕٛػص جٌّٕح٘ؽ جٌطٝ جػطّذش ػٍيٙح جٌذسجعحش ِكً جٌطكٍيً، ٚضؾيش ٔطحتؽ جٌؿذٚي  -

جٌّٕٙؽ جلأوػش  ئٔٗجٌغحذك ئٌٝ أْ ِؼظُ جٌذسجعحش جػطّذش ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف، قيع 

ِلاءِس ٌٍّٛمٛػحش جٌخحفس ذٙزٖ جٌذسجعحش، ٚلذ جػطّذش ذؼل جٌذسجعحش ػٍٝ ِٕٙؽ 

(، ٚدسجعس )عحِٝ 3106دسجعس )محمد جٌرذٚس ٚمحمد جٌقشجيشز، جٌّغف جٌّيذجٔٝ فمو ِػً

(، ٚدسجعس ) صيحد 3106(، ٚدسجعس)سيٙحَ فٙيُ،3102جٌٕؿحس ٚآخشْٚ،

، (3130(، ٚدسجعس )أقّذ ٔؿيد،3103(، ٚدسجعس )محمد ؾرش،3131جٌكذيػٝ،

 (D.Belanche et al.,2019)، ٚدسجعس (M.Abubashesh et al.,2021)ٚدسجعس

  (D.Chiguvi,2022)ٚدسجعس  (R.Ahmed et al.,2019)ٚدسجعس 

 . (L.Marc,2015)ٚدسجعس (K.Stewart et al.,2018)ٚدسجعس

أًِ عشجؼ ٚٚعحَ ) دسجعس جػطّذش ذؼل جٌذسجعحش ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف جٌطكٍيٍٝ ِػً ٚلذ -

ضحِش ػرذ جٌٍطيف ) ٚدسجعس (3106،ػّش ٘ؾحَٚدسجعس ) (3130،ِقطفٝ

 & D.Schweidel)ٚدسجعس (M.Obal & W.Lv,2017)ٚدسجعس (3131،ٚآخشْٚ

W.Moe,2016)   ٚدسجعس(Y.Bart et al.,2014)   ٚدسجعس(D.Aikat,2014) ،

ذيّٕح ظٙشش ِكذٚديس جٌذسجعحش جٌطٝ جػطّذش ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف ذؾميٗ جٌطكٍيٍٝ 
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 (B.Feijoo & C.Sadaba,2022)دسجعس  فٝٚجٌّيذجٔٝ، ٚلذ ضّػٍص ٘زٖ جٌذسجعحش 

 .(3130( ٚدسجعس )ذشجء فحٌف،3101ٚدسجعس )ػريش ػضٜ،

دسجعس دسجعطحْ فمو ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌّمحسْ ئٌٝ ؾحٔد ِٕٙؽ جٌّغف ّٚ٘ح ٚلذ جػطّذش 

 (.3130( ٚدسجعس )جٔؿٝ عؼيذ ،3109)٘ؾحَ سؽذٜ،

جٌّشضرس جٌػحٔيس قيع ٚفً  ٝجٌذسجعحش جٌطٝ جػطّذش ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌطؿشيرٝ ف ٚؾحءش -

  (A.Barreto,2013)دسجعس ِٕٙح ػٍٝ عريً جٌّػحي دسجعس قذٜ ػؾشزئػذد٘ح ئٌٝ 

ٚدسجعس  (K.Stewart et al.,2019)ٚدسجعس  (R.Hussain et al.,2018)ٚدسجعس 

(A.Coppock et al.,2022). 

 (2صذٚي سلُ )

 لأدٚاث صّغ اٌب١أاثحص١ٕف بحٛد ٚدساعاث الإػلاْ اٌشلّٝ ٚفماً 

 % ن أداة صّغ اٌب١أاث

 12.1 52 اعخّاسة الاعخمصاء

 11.5 12 حح١ًٍ اٌّضّْٛ

 3.8 1 اٌّمابٍت اٌّخؼّمت

 2.1 2 ِضّٛػاث إٌماػ اٌّشوضة

 1.2 0 حم١ٕت حخبغ حشوت اٌؼ١ٓ

 2.2 1 اٌّلاحظت

 121 الإصّاٌٝ

عطخذجَ جعطّحسز ججػطّذش ػٍٝ  ضؾيش ٔطحتؽ جٌؿذٚي جٌغحذك ئٌٝ أْ ِؼظُ جٌذسجعحش -

ٔطشٔص ذؾىً ػحَ ٌىطشٚٔيس ٔطيؿس ِلاتّطٙح ٌّغطخذِٝ جلإجلاعطمقحء خحفس جلإ

خحؿ، ٕٚ٘حن جٌؼذيذ ِٓ جٌذسجعحش جٌطٝ جػطّذش  ِٚغطخذِٝ جلإػلاْ جٌشلّٝ ذؾىً

( ٚدسجعس )ٚفحء 3109٘ؾحَ سؽذٜ،)دسجعس جعطّحسز جلاعطمقحء فمو ِػًػٍٝ 

( 3106( ٚدسجعس )عكش ػرذ جٌّٕؼُ،3101( ٚدسجعس )ػّش ػرشيٓ،3101فلاـ،

ٚدسجعس   (M.Hamouda,2018)ٚدسجعس (3130ٚدسجعس )أقّذ ػرذ جٌغلاَ،

(E.Borau-Boira et al.,2022)  ٚدسجعس(A.Sharma et al.,2022)  

ٚدسجعس   (E.Murillo,2017)ٚدسجعس   (V.Nasir et al.,2021)ٚدسجعس

(Y.Wang & E.Genc,2019). 

دسجعس ِٕٚٙح ػٍٝ  06أِح جٌذسجعحش جٌطٝ جػطّذش ػٍٝ ضكٍيً جٌّنّْٛ فمو، فمذ ذٍغص  -

 عريً جٌّػحي

 (3106،ػّش ٘ؾحَٚدسجعس ) (3130،أًِ عشجؼ ٚٚعحَ ِقطفٝدسجعس )

 & D.Schweidel)ٚدسجعس  (A.Coppock et al.,2022)ٚدسجعس

W.Moe,2016) ٚدسجعس(Y.Bart et al.,2014)   ٚدسجعس(S.Gong et 

al.,2019)  ٚدسجعس(D.Aikat,2014). 
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 ٝجٌطٝ ؾّؼص ذيٓ جعطّحسز جلاعطمقحء ٚضكٍيً جٌّنّْٛ ف عحشذيّٕح ضّػٍص جٌذسج -

 .(3130،جٔؿٝ عؼيذٚدسجعس )( 3101،ػريش ػضٜدسجعس ) دسجعطيٓ فمو ّ٘ح

دسجعس  ػذد ِكذٚد ِٓ جٌذسجعحش ػٍٝ جٌّمحذلاش جٌّطؼّمس فمو ِػًٚجػطّذ  -

(R.Hamdi & R.Khemakhem,2019) ،ٚدسجعس(H.Chen & 

R.Wang,2019)  ٚدسجعس ، جٌقيٓ ِٝغ ِّحسعٝ جلإػلاْ ف(S.Dickindon-

Delaporte et al.,2019)  ٚدسجعس ، ِغ جٌخرشجء(E.Soegoto & 

T.Simbolon,2018) ٚدسجعس ، ِغ ِغطخذِٝ جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس(D.Sullivan 

et al.,2021)  ِغ ِإعغٝ جٌّؾشٚػحش جٌقغيشز. 

دسجعس ػٍٝ ِؿّٛػحش جٌٕمحػ جٌّشوضز فمو ِػً  جػطّذ ػذد ِكذٚد ِٓ جٌذسجعحشٚلذ  -

 C.Gu et)ذيّٕح جعطخذِص دسجعس ، (3103( ٚدسجعس )محمد ؾرش،3131صيحد جٌكذيػٝ،)

al.,2022) ٚجعطخذِص دسجعس  ،جٌّطؼّمس ِغ ِؿّٛػحش جٌٕمحػ جٌّشوضز جٌّمحذلاش

(B.Feijoo & C.Sadaba,2022) ضكٍيً جٌّنّْٛ ِغ ِؿّٛػحش جٌٕمحػ جٌّشوضز. 

ؾٕريطحْ ػٍٝ ضمٕيس ضطرغ قشوس جٌؼيٓ ٌطكٍيً ػذد ِٓ قغحذحش أٚجػطّذش دسجعطحْ  -

ٚدسجعس (A.Jung & J.Ho,2021) جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس ّٚ٘ح دسجعس 

(A.Barreto,2013). 

وّح جػطّذش دسجعس ٚجقذز ػٍٝ جٌّلاقظس ئٌٝ ؾحٔد جٌّمحذلاش جٌّطؼّمس ِغ ِغطخذِٝ  -

 .(E.Ladig,2019)ٚ٘ٝ دسجعس  جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس

 :ٔخائش اٌذساعت اٌحا١ٌت ٚاٌشؤ٠ت اٌّغخمب١ٍت

فٝ اٌذساعاث اٌخاصت بالإػلاْ اٌشلّٝ ٚاٌخٝ أصش٠ج اٌبحٛد ِٚٓ خلاي حح١ًٍ 

، حٛصٍج اٌباحزت ئٌٝ ِضّٛػت ِٓ 0200ٚحخٝ ٔٙا٠ت د٠غّبش 0212اٌفخشة ِٓ أٚي ٠ٕا٠ش

 ف١ّا ٠ٍٝ: ٚاٌخٝ حخّزًإٌخائش 

جٌذسجعحش جٌؼشذيس يشضىض ػٍٝ ذكع جٌؼلالس ذيٓ جلإػلاْ جٌشلّٝ  ٝظٙش جضؿحٖ ٚجمف ف -

ٚجٌؿّٙٛس، عٛجء ِٓ قيع دسجعس جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ جلإػلاْ جٌشلّٝ، أٚ ليحط 

( ٚدسجعس )عكش 3101( ٚدسجعس )ػّش ػرشيٓ،3101ضأغيشجضٗ ِػً دسجعس )ٚفحء فلاـ،

طُ أٜ ِٓ جٌذسجعحش جٌؼشذيس (، ذيّٕح ٌُ ض3130ٙ( ٚدسجعس )ِؼطض ٔريً،3106ػرذ جٌّٕؼُ،

ذحٌطشويض ػٍٝ فٕحػس جلإػلاْ جٌشلّٝ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ِّحسعيٙح ٚئؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس 

أٚ ِؿّٛػحش ٔمحػ ِشوضز ِؼُٙ، ٚ٘ٛ ِح لحِص ذٗ ذؼل جٌذسجعحش جلأؾٕريس ِػً دسجعس 

(H.Chen & R.Wang,2019( ٚدسجعس )S.Dickinson-Delaporte et 

al.,2019 ًِّٕٙح ِمحذلاش ِطؼّمس ِغ ِّحسعٝ جلإػلاْ.( قيع أؾشش و 
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ج٘طّص جٌذسجعحش جٌؼشذيس ذركع جٌّطغيشجش جٌّشضرطس ذاػلأحش جٌطغٛيك جٌّرحؽش ػرش  -

جلإٔطشٔص، ٚئػلأحش جٌٛجلغ جلافطشجمٝ، ٚئػلأحش جٌٛجلغ جٌّؼضص، ٚئػلأحش ِٛجلغ 

جلإػلأيس، ٚجلإػلأحش جٌّؼطّذز  ؾشجتو، ٚجٌٚئػلأحش جٌفٛجفًجٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ، 

ػٍٝ ضمٕيس جٌططرغ جٌؿغشجفٝ، ٚفٝ ِمحذً رٌه ٌُ ضطٕحٚي جٌذسجعحش جٌؼشذيس ذؼل جلأٔٛجع 

ػلأحش رجش جلأخشٜ ِػً ئػلأحش جلأٌؼحخ جلاٌىطشٚٔيس، ٚجلإػلأحش جٌغٍٛويس، ٚجلإ

 جعحش جلأؾٕريس.سجٌطحذغ جٌؾخقٝ ػٍٝ ػىظ جٌذ

ؾٕريس ػٍٝ لنيس ضؿٕد ِٚمحِٚس جلإػلاْ جٌشلّٝ عٛجء سوضش جٌؼذيذ ِٓ جٌذسجعحش جلأ -

فٝ ئهحس جٌطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس أٚ جٌؾرىحش جلاؾطّحػيس، ذيّٕح جلطقش رٌه ػٍٝ دسجعس 

(، ٚرٌه ػٍٝ جٌشغُ ِٓ أّ٘يس ٘زٖ 3133جعس )ِشٚز فركٝ،سٚجقذز فمو ٚ٘ٝ د سػشذي

ذحٌّٕقحش جٌشلّيس ِٕٚحفغس جٌؼذيذ ِٓ جٌّنحِيٓ  جلإػلأٝجٌمنيس ٔطيؿس جٌطضجقُ 

 .، ِّح يإغش عٍرحً ػٍٝ فؼحٌيطٙحجٌشلّيس ٌلإػلأحش

ج٘طّص جٌؼذيذ ِٓ جٌذسجعحش ذميحط جٌطأغيشجش جلالطقحديس ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ِػً دسجعس  -

(J.Wiktor & K.Sanak-Kosmowska,2021) ( ٚدسجعسE.Bayer et 

al.,2020(ٚدسجعس )K.Wongjantip,2019 ٍٝذيّٕح سوضش دسجعس ٚجقذز أؾٕريس ػ ،)

ٚ٘ٝ دسجعس  Hofstedeجٌؿٛجٔد جٌػمحفيس ٌلإػلاْ جٌشلّٝ فٝ مٛء ّٔٛرؼ ٘ٛفغطيذ 

(M.Abuhashesh et al.,2021 (، ٚدسجعس ػشذيس ٚجقذز فمو ٚ٘ٝ دسجعس ) ِٕٝ ػرذ

 ذيس.( ٌركع ضأغيشجش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌميُ جلاؾطّحػيس ٌٍّشأز جٌؼش3101جٌؿٍيً،

مٛء جلإػلاْ جٌشلّٝ،  ٝضٕحٌٚص جٌؼذيذ ِٓ جٌذسجعحش جلأؾٕريس لنيس جٌطشذيس جلإػلأيس ف -

ذيّٕح  (،O.Robayo-Pinzon et al.,2022( ٚدسجعس )D.Aikat,2014ِػً دسجعس )

ٌُ ضطٕحٚي أٜ ِٓ جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٘زٖ جٌمنيس ػٍٝ جٌشغُ ِٓ أّ٘يطٙح خحفس ِٓ قيع 

ضأغيشجش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جلأهفحي ٚجٌّشج٘ميٓ ٔطيؿس وػحفس جعطخذجُِٙ ٌلأٌؼحخ 

جلاٌىطشٚٔيس ٚجٌّٕقحش جلاٌىطشٚٔيس ِّح يؼٕٝ ضؼشمُٙ جٌّىػف ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٚضأغيشجضٗ 

 ج جٌطؼشك.جٌّطشضرس ػٍٝ ٘ز

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ج٘طّحَ جٌذسجعحش جٌؼشذيس ذركع ضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌؿّٙٛس، ئلا  -

جٔٙح ِحصجٌص فٝ قحؾس ٌٍطشويض ػٍٝ ذكع ضأغيشٖ ػٍٝ أدجء ٚليّس جٌّٕظّس، ٚوزٌه جٌٛصْ 

جٌٕغرٝ ٚجعطذجِس جٌؼلاِس جٌطؿحسيس، قيع ٌُ يظٙش رٌه ئلا فٝ دسجعس ػشذيس ٚجقذز فمو، 

( قٛي دٚس جلإػلأحش جٌشلّيس فٝ ضكميك جٌطٕحفغيس ذيٓ 3130عس )جٔؿٝ عؼيذ،ٚ٘ٝ دسج

 ؽشوحش جلاضقحلاش جٌكىِٛيس ٚجٌخحفس.

جٌّؿٍس جٌّقشيس ضٕٛػص جٌّؿلاش جٌطٝ لذِص جٌذسجعحش جٌؼشذيس ِٕٚٙح ػٍٝ عريً جٌّػحي  -

لالحش ٌركٛظ جلإػلاَ، ٚجٌّؿٍس جٌّقشيس ٌركٛظ جٌشأٜ جٌؼحَ، ٚجٌّؿٍس جٌؼٍّيس ٌركٛظ جٌؼ
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جٌؼحِس ٚجلإػلاْ، ٚجٌّؿٍس جٌؼٍّيس ٌركٛظ جٌقكحفس، ِٚؿٍس ذكٛظ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌؾشق 

جلأٚعو، ِٚؿٍس جضكحد جٌؿحِؼحش جٌؼشذيس ٌركٛظ جلإػلاَ ٚضىٌٕٛٛؾيح جلاضقحي، ٚجٌّؿٍس 

جٌؼشذيس ٌركٛظ جلإػلاَ ٚجلاضقحي، وّح ضٕٛػص جٌّؿلاش جٌطٝ لذِص جٌذسجعحش جلأؾٕريس 

ِؿٍس ِكىّس ِٕٚٙح ػٍٝ عريً جٌّػحي  03قيع ؽٍّص أوػش ِٓ ذذسؾس وريشز 

Communication & Society ،Journal of Marketing ،Journal of 

Research in Interactive Marketing ،Journal of Business Research ،

Journal of Retailing & Consumer Services ،Journal of Enterprise 

Information Management ،Telematics & Informatics ،European 

Journal of Marketing. 

ً فٝ دسجعحش  - ؾحء ّٔٛرؼ ليّس جلإػلاْ ٌذيىٛف فٝ ِمذِس جٌّٕحرؼ جلأوػش جعطخذجِح

، ذيّٕح ضٕٛػص جٌٕظشيحش جٌطٝ TAMجلإػلاْ جٌشلّٝ، يٍيٗ ّٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾيح 

ظشيس جلاعطخذجِحش ٚجلإؽرحػحش، جػطّذش ػٍيٙح جٌذسجعحش قيع ؾحء فٝ ِمذِطٙح ٔ

ٚٔظشيس جلاػطّحد ػٍٝ ٚعحتً جلاػلاَ، غُ ٔظشيس غشجء جٌٛعيٍس، ٚٔظشيس جٌّؿحي جٌؼحَ، 

 ٚٔظشيس جٌطؼٍُ جلاؾطّحػٝ، ٚجٌٕظشيس جٌّٛقذز ٌمرٛي ٚجعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾيح.

ػٍٝ ٔظشجً ٌكذجغس ٚؾذز ِؿحي جلإػلاْ جٌشلّٝ، فاْ جٌؼذيذ ِٓ جٌذسجعحش جلأؾٕريس جػطّذش  -

ً ٌٍّؾىٍس جٌركػيس جٌّطشٚقس، ٚضٕحٌٚص ٘زٖ  ضمذيُ ّٔحرؼ ِمطشقس ٚأهش ِفح٘يّيس ٚفمح

جٌّٕحرؼ ػذز ِٛمٛػحش ِػً ضؿٕد جلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚجلإػلأحش جٌغٍٛويس جٌشلّيس، 

جلإػلأيس، ٚضأغيش جلإػلاْ جٌشلّٝ ػٍٝ جٌٕيس جٌغٍٛويس  ؾشجتوٚجعطؿحذس جٌّغطٍٙىيٓ ٌٍ

 ٌٍّغطخذِيٓ.

دسجعس ػشذيس ضؿشيريس ٚجقذز فمو ٚ٘ٝ دسجعس )ٚفحء  ٌطكٍيً ٚؾٛديطنف ِٓ ج -

(، ٚرٌه ِمحذً ػؾش دسجعحش أؾٕريس ضؿشيريس، وزٌه ؾحءش ؾّيغ 3101فلاـ،

جٌذسجعحش جٌّؼطّذز ػٍٝ جٌطكٍيً ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ أؾٕريس، ٚ٘ٛ ِح يٍمٝ جٌنٛء ػٍٝ 

ٛففيس، خحفس أْ ِؿحي أّ٘يس ضٕٛع جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٚػذَ جلطقحس٘ح ػٍٝ جٌركٛظ جٌ

جلإػلاْ جٌشلّٝ يّىٓ أْ يطغغ ٌيؾًّ جٌركٛظ رجش جٌطريؼس جٌٛففيس ٚجٌطؿشيريس 

 ٚجٌطكٍيٍيس ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ.

سوضش ِؼظُ جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٚجلأؾٕريس ػٍٝ جعطخذجَ جعطّحسز جلاعطمقحء، ٚرٌه ِمحذً  -

ّنّْٛ ٚجٌّمحذلاش مؼف جلاػطّحد ػٍٝ أدٚجش ؾّغ جٌريحٔحش جلأخشٜ ِػً ضكٍيً جٌ

جٌّطؼّمس ِٚؿّٛػحش جٌٕمحػ جٌّشوضز ٚجٌّلاقظس ٚضمٕيس ضطرغ قشوس جٌؼيٓ، ٚلذ جػطّذ ػذد 

ِكذٚد ِٓ جٌذسجعحش ػٍٝ جعطخذجَ أوػش ِٓ أدجز ٌؿّغ جٌريحٔحش، ذيّٕح جوطفص ِؼظُ 

 جٌذسجعحش ذحلاػطّحد ػٍٝ أدجز ٚجقذز فمو.
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جٌؼيٓ وأدجز ٌؿّغ جٌريحٔحش، قيع لحِص جػطّذش دسجعطحْ أؾٕريطحْ ػٍٝ ضمٕيس ضطرغ قشوس  -

( ذحعطخذجَ ٘زٖ جٌطمٕيس فٝ ئهحس دسجعس ضؿشيريس ٌميحط فؼحٌيس A.Barreto,2013دسجعس )

( ذطٛظيف ٘زٖ جٌطمٕيس A.Jung & J.Ho.2021جٌؾشجتو جلإػلأيس، وّح لحِص دسجعس )

س ذطٛظيف ٘زٖ قغحذحً ٌّغطخذِيٓ ذّٛلغ فيغرٛن، ذيّٕح ٌُ ضمُ أٜ دسجعس ػشذي 11ٌطكٍيً 

 جٌطمٕيس. 

جػطّذش ػذز دسجعحش أؾٕريس ػٍٝ ضكٍيً جٌريحٔحش جٌّغطمحز ِٓ ِٕقحش سلّيس أٚ أٌؼحخ  -

( جٌطٝ لحِص ذطكٍيً ذيحٔحش D.Schweided & W.Moe,2016ئٌىطشٚٔيس ِػً دسجعس )

( جٌطٝ A.Alkis & T.Kose,2022، ٚدسجعس )Hulu.comِغطخذَ ٌّٛلغ  6121

 S.Gongِغطخذَ ٌّٛجلغ جٌطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس، ٚدسجعس ) 032,132لحِص ذطكٍيً ذيحٔحش 

et al.,2019 جٌطٝ لحِص ذطكٍيً ذيحٔحش خّظ أٌؼحخ أٔطؿطٙح ؽشوس )Renren Games 

LTD  فٝ جٌقيٓ، ٚلذ جٔؼىظ ضكٍيً ٘زج جٌىُ ِٓ جٌريحٔحش ػٍٝ ٔطحتؽ جٌذسجعحش ِٓ قيع

كطٜٛ جلإػلاْ جٌشلّٝ ذكيع ضكٍيً عٍٛن جٌّغطٍٙىيٓ، ٚجٌطؼشف ػٍٝ ويفيس ضكغيٓ ِ

 يلاتُ وً ِغطٍٙه.

بحٛد اٌ ضٛء اٌخح١ًٍ اٌغابك ٠ّىٓ ٚضغ حصٛس ٌٍشؤ٠ت اٌّغخمب١ٍت حٛي ٝٚف

 :ٚاٌخٝ حخّزً فٝلاْ اٌشلّٝ، لإػااٌؼشب١ت فٝ ِضاي ذساعاث اٌٚ

جٌطشويض ػٍٝ ذكع دٚس جلإػلاْ جٌشلّٝ فٝ ذٕحء ٚدػُ ليّس جٌّٕظّس ٚجٌؼلاِس جٌطؿحسيس  -

جٌؼشذيس، ٚوزٌه ضمييُ ضأغيشجضٗ جلالطقحديس ػٍٝ جٌّٕظّس، قيع ئْ رٌه ذحٌذسجعحش 

 جٌؿحٔد ِح صجي يكطحؼ ئٌٝ ج٘طّحَ ِٓ ؾحٔد جٌرحقع جٌؼشذٝ.

جلا٘طّحَ ذاؾشجء ِضيذ ِٓ جٌذسجعحش قٛي ضؿٕد جلإػلاْ جٌشلّٝ، ِٚمحِٚس جٌطؼشك ٌٗ،  -

 وؾشجتٚفٝ ٘زج جلإهحس يّىٓ ٌٍذسجعحش جٌؼشذيس ضٛظيف ٔظشيس "ػّٝ جٌ

، ّٚٔٛرؼ ِمحِٚس جٌّغطٍٙه لإػلأحش Banners Blindness Theoryجلإػلأيس"

 ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ.

جٌكحؾس ئٌٝ جٌميحَ ذذسجعحش قٛي ويفيس ٚمغ ِؼحييش رجضيس ٌطٕظيُ جلإػلاْ جٌشلّٝ فٝ  -

كع جٌؿحٔد جلأخلالٝ ٚجٌميّٝ ٌذٜ ِّحسعٝ جلإػلاْ جٌشلّٝ، ذجٌؼحٌُ جٌؼشذي، ٚ

 سؤيطُٙ قٛي ويفيس ٚمغ ٚضطريك ٘زٖ جٌّؼحييش.ٚجٌطؼشف ػٍٝ 

أّ٘يس جٌطؼحْٚ ِغ جٌمحتّيٓ ػٍٝ ِٕقحش جٌطؿحسز جلإٌىطشٚٔيس ٚضطريمحش جٌٙحضف جٌزوٝ  -

ٚؽشوحش جلأٌؼحخ جلإٌىطشٚٔيس، ذكيع يطُ ئضحقس جٌفشفس ٌٍرحقػيٓ ٌلاعطفحدز ِٓ ذيحٔحش 

مٛء ِح يطُ جٌٛفٛي  جٌّغطخذِيٓ ٚضكٍيٍٙح ٌطؼظيُ جلاعطفحدز ِٓ جلإػلاْ جٌشلّٝ فٝ

 ئٌيٗ ِٓ ٔطحتؽ قٛي عٍٛن جٌّغطخذَ.
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أّ٘يس ضشويض جٌذسجعحش جٌؼشذيس ػٍٝ ذكع لنيس جٌطشذيس جلإػلأيس فٝ مٛء ِؿحي  -

جلإػلاْ جٌشلّٝ، ٚ٘ٛ ِح لحِص ذٗ ذؼل جٌذسجعحش جلأؾٕريس ذحٌططريك ػٍٝ جلأهفحي 

ي أٚ جٌؾرحخ قيع ئُٔٙ ٚجلآذحء، ٚيّىٓ جٌطشويض فٝ ػيٕس جٌذسجعحش جٌؼشذيس ػٍٝ جلأهفح

جلأوػش ػشمس ٌّخحهش جلإػلاْ جٌشلّٝ ٔطيؿس جعطخذجُِٙ جٌىػيف ٌٍؼذيذ ِٓ جٌّٕقحش 

 ٚجٌّٛجلغ جلإٌىطشٚٔيس.

ضكطحؼ جٌذسجعحش جٌؼشذيس ئٌٝ ذكع ظح٘شز جلإػلأحش جٌّطنّٕس فٝ جلأٌؼحخ جلإٌىطشٚٔيس  -

In-Game Adsجعس ػشذيس فٝ ، قيع ئْ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جلإػلأحش ٌُ ضطٕحٌٚٗ أٜ دس

ػيٕس جٌذسجعس جٌطٝ ضُ ضكٍيٍٙح، وّح أْ ٕ٘حن جٌؼذيذ ِٓ أٔٛجع جلإػلأحش جٌشلّيس جٌطٝ ضُ 

جٌطشويض ػٍيٙح فٝ جٌذسجعحش جلأؾٕريس ٚضكطحؼ ئٌٝ جٌذسجعس فٝ مٛء جٌغيحق جٌؼشذٝ ِػً 

 Behavioral جلإٌىطشٚٔيس ٚجلإػلأحش جٌغٍٛويس Native Adsجلإػلأحش جلأفٍيس 

Ads Online ٝٚجلإػلأحش رجش جٌطحذغ جٌؾخق Personalized Ads. 

ٕ٘حن جٌؼذيذ ِٓ جٌّٕحرؼ ٚجٌٕظشيحش جٌطٝ يّىٓ ٌٍذسجعحش جٌؼشذيس جلاعطفحدز ِٕٙح ٔطيؿس  -

ِلاءِطٙح ٌلإػلاْ جٌشلّٝ، ِػً ّٔٛرؼ ليّس جلإػلاْ ّٚٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾيح، ّٚٔٛرؼ 

جٌٛعيٍس، ٚجٌٕظشيس جٌّٛقذز ٌمرٛي ٚجعطخذجَ ضغييش جلاضؿح٘حش جٌّكطًّ، ٚٔظشيس غشجء 

جٌطىٌٕٛٛؾيح، وزٌه يّىٓ ٌٍذسجعحش جٌؼشذيس جلاعطفحدز ِٓ جٌّٕحرؼ جٌّمطشقس ٚجلأهش 

جٌّفح٘يّيس ذحٌذسجعحش جلأؾٕريس، ٚضطٛيش٘ح ذكيع ضطلاءَ ِغ دسجعس جلإػلاْ جٌشلّٝ فٝ 

 مٛء ِطغيشجش جٌّغطخذَ جٌؼشذٝ.

طّحد ػٍٝ ِٕٙؽ دسجعس جٌكحٌس ٌركع جٌّطغيشجش جٌكحوّس قحؾس جٌذسجعحش جٌؼشذيس ئٌٝ جلاػ -

ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٚضأغيشجضٗ جٌّخطٍفس، وزٌه ٕ٘حن قحؾس ٌلاػطّحد ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌطؿشيرٝ 

ضأغيشجضٗ ػٍٝ  ليحطفٝ جٌذسجعحش جٌؼشذيس ٌركع جٌّطغيشجش جٌكحوّس ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٚ

 جٌّغطخذِيٓ.

ؿّٛػحش ٔمحػ ِشوضز ِغ جٌخرشجء ِّٚحسعٝ ليحَ جٌرحقػيٓ ذاؾشجء ِمحذلاش ِطؼّمس ِٚ -

جلإػلاْ، ٚرٌه ٌىٝ ضؼىظ جٌركٛظ ٚؾٙس جٌٕظش جٌخحفس ذقٕحػس جلإػلاْ، ِػٍّح 

سوضش ػٍٝ ضمذيُ سأٜ جٌؿّٙٛس ٚضمييّحضٗ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ِٓ قيع ِكذدجش جٌفؼحٌيس 

 ٚجٌطأغيشجش ٚجٌّقذجليس.
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 .963، ؿ911،  ؿ16، جٌؼذد اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَ،  Talabatضطريك هٍرحش

(33) R.Lenin & P.Manivannan (2022) The Impact of Digital Advertising on Consumer 

Behavior, IJGBMR, Vol.11, No.1, p.115. 

، اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد اٌشأٜ اٌؼاَ( جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ ئػلأحش ضطريمحش جلأٔذسٚيذ، 3130( أقّذ ٔؿيد )24)

 .316جٌّؿٍذ جٌؼؾشْٚ، جٌؼذد جلأٚي، ؿ

(35) R.Nasution et al.(2021) Digital Readiness & Acceptance of Mobile Advertising, 

Australasian Marketing Journal, Vol.29, No.1, p.100. 

(36) D.Belanche et al.(2019) Instagram Stories Versus Facebook Wall : an Advertising 

Effectiveness Analysis, Spanish Journal of Marketing, Vol.23, No.1, p.69. 

ٔكٛ جلإػلاْ جٌشلّٝ ٚأغشٖ ػٍٝ عٍٛويحضُٙ ( جضؿح٘حش هٍرس جٌؿحِؼحش جلأسدٔيس 3106( محمد جٌرذٚس ٚمحمد جٌقشجيشز )21)

جٌّؿٍذ جٌؼحؽش،  ِضٍت ا٢داب ٚاٌؼٍَٛ الاصخّاػ١ت،جٌؾشجتيس: دسجعس ِغكيس ػٍٝ هٍرس جٌؿحِؼس جلأسدٔيس ٚؾحِؼس جٌرطشج، 

 .41جٌؼذد جٌػحٌع، ؿ

اٌّضٍت : دسجعس ِيذجٔيس، YouTube( جضؿح٘حش جٌؾرحخ ٔكٛ أؽىحي جلإػلاْ فٝ ِٛلغ جي3101( ػّش ػرشيٓ )21)

 .933، ؿ93، جٌؼذد اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَ

(39) G.Aydin (2016) Attitudes towards Digital Advertisements: Testing Differences between 

Social Media Ads & Mobile Ads, International Journal of Research in Business Studies 

& Management, Vol.3, No.2, p.7. 
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( ِقذجليس جلإػلأحش جٌطؿحسيس ػرش ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ ٌذٜ جٌؾرحخ 3133( يٛعف عحِٝ ٚأعيً أقّذ )42)

، جٌؼذد جٌشجذغ ٚجٌؼؾشْٚ )جٌؿضء جلأٚي(، ؿ اٌّضٍت اٌؼ١ٍّت ٌبحٛد اٌؼلالاث اٌؼاِت ٚالإػلاْجٌؿحِؼٝ جلأسدٔٝ، 

 .360-361ؿ

اٌّضٍت ( ِقذجليس ئػلأحش جٌطغٛيك جٌّرحؽش ػرش جلإٔطشٔص ٌذٜ جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ، 3109( ٘ؾحَ سؽذٜ )44)

 .410، جٌؼذد جٌغحذغ ٚجٌخّغْٛ، ؿاٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَ



0202أوخٛبش /  د٠غّبش )اٌضضء اٌزأٟ(  58اٌؼذد  –اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَ   

103       

                                                                                                                                                     

( جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ ٔكٛ ِقذجليس جلإػلاْ جٌشلّٝ ذحٌّٛجلغ جلإٌىطشٚٔيس 3102( عحِٝ جٌٕؿحس ٚآخشْٚ )43)
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ػٍٝ  Carousel ads( جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٝ ِمحِٚس جٌؾرحخ جٌّقشٜ ٌلإػلأحش جٌذٚجسز 3133( ِشٚز فركٝ )41)

 .310-391، جٌؿضء جلأٚي، ؿ ؿ10، جٌؼذد اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَجلأغطؿشجَ، 
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( جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ جلإػلأحش جٌشلّيس ٚدٚس٘ح فٝ ضكميك جٌطٕحفغيس ٌذٜ ؽشوحش 3130( جٔؿٝ عؼيذ )31)

 .0320، جٌؼذد جٌطحعغ ٚجٌخّغْٛ، جٌؿضء جٌػحٌع، ؿِضٍت اٌبحٛد الإػلا١ِتدسجعس ضطريميس،  -جلاضقحلاش فٝ ِقش
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( جلإػلاْ فٝ جٌؼقش جٌشلّٝ ٚػلالطٗ ذطؾىيً جٌميُ جلاؾطّحػيس ٌذٜ جٌّشأز جٌؼشذيس: دسجعس 3101( ِٕٝ ػرذ جٌؿٍيً )16)
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ِقذجليس ئػلأحش جٌّإغشيٓ ػٍٝ ٚعحتً جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ ٚػلالطٙح ذحٌٕٛجيح جٌؾشجتيس ( 3101( ِشٜٚ جٌغؼيذ )11)

 .019، ؿ09، جٌؼذد اٌّضٍت اٌؼ١ٍّت ٌبحٛد اٌؼلالاث اٌؼاِت ٚالإػلاٌْذٜ جٌّغطٍٙه جٌّقشٜ، 
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https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Computer-Information-Systems-0887-4417
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( دٚس جلإػلأحش جٌطفحػٍيس فٝ ضفؼيً لذسز جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ ػٍٝ جضخحر جٌمشجس جٌؾشجتٝ: 3133( قغيٓ أذٛ ػّش )62)

 .361، جٌّؿٍذ جٌكحدٜ ٚجٌؼؾشْٚ، جٌؼذد جٌػحٌع، ؿٌبحٛد اٌشأٜ اٌؼاَ اٌّضٍت اٌّصش٠تدسجعس ِيذجٔيس، 

(94) A.Coppock et al. (2022) Does Digital Advertising Affect Vote Choice? Evidence From 

a Randomized Field Experiment, Research & Politics, Vol.9, No.1, p.1. 

( ضأغيش جلإػلاْ جلإٌىطشٚٔٝ ػٍٝ عٍٛن ػّلاء ؽشوحش جلاضقحلاش جلأسدٔيس فٝ جلاؽطشجن 3133( ػرذ جٌرحعو أقّذ )63)

 .431، جٌؼذد جٌطحعغ، ؿِضٍت اححاد اٌضاِؼاث اٌؼشب١ت ٌبحٛد الإػلاَ ٚحىٌٕٛٛص١ا الاحصايذحٌخذِحش ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ٘ح، 

جٌشلّيس ٌؾشوس عحِغٛٔؽ جٌؼحٌّيس ػٍٝ جٌغٍٛن جٌؾشجتٝ ٌٍؾرحخ ( ضأغيش جٌكّلاش جلإػلأيس 3130( ذحعً ػيغٝ )69)

، ؾحِؼس جٌرطشج، سعاٌت ِاصغخ١ش غ١ش ِٕشٛسةجلأسدٔٝ: دسجعس ضطريميس ػٍٝ فثس جٌؾرحخ فٝ ِكحفظس جٌؼحفّس ػّحْ، 

 .14ؿ

( جعطخذجَ جٌؾرحخ جٌؼشجلٝ ٌلإػلاْ جٌشلّٝ ٚػلالطٗ ذحٌٕضػس جلاعطٙلاويس ٌذيُٙ: دسجعس ِيذجٔيس، 3130( ذشجء فحٌف )61)

 .0314، ؿ0399، جٌؼذد جٌطحعغ ٚجٌخّغْٛ، جٌؿضء جٌػحٌع، ؿ ِضٍت اٌبحٛد الإػلا١ِت
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( ضؼشك جٌؾرحخ جٌؿحِؼٝ جٌغؼٛدٜ لإػلأحش ِإغشٜ ٚعحتً جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ ٚػلالطٗ 3131يػُ يٛٔظ )( 011٘)

 .433-431، ؿ ؿ31، جٌؼذد اٌّضٍت اٌؼشب١ت ٌبحٛد الإػلاَ ٚالاحصايذّغطٛيحش جعطؿحذطُٙ جٌؾشجتيس، 
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Vol.47, p.107. 

( ضؼشك هحٌرحش جٌؿحِؼحش لإػلأحش ِٛجلغ جٌطٛجفً جلاؾطّحػٝ ٚػلالطٗ ذغٍٛوٙٓ 3106( عكش ػرذ جٌّٕؼُ )012)

 .993-994، ؿ ؿ91جٌؼذد  اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَ، جٌؾشجتٝ: دسجعس ِيذجٔيس،

( ضأغيش جلإػلأحش جٌطفحػٍيس ػٍٝ جٌغٍٛن جٌؾشجتٝ ٌٍّغطٍٙىيٓ: دسجعس ضؿشيريس ػٍٝ ػيٕس ِٓ 3101( ٚفحء فلاـ )014)

 .101-130، ؿ ؿ92، جٌؼذد اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌبحٛد الإػلاَجٌؾرحخ جٌؿحِؼٝ، 

 Locationجضف جٌزويس ( ضأغيش جعطخذجَ جٌّؼٍٕيٓ ٌطمٕيحش جٌططرغ جٌؿغشجفٝ ٌٍّغطٍٙىيٓ ػرش ج3101ٌٛٙ( ػريش ػضٜ )013)

Based Advertising (LBA)  ،02، جٌؼذد اٌّضٍت اٌؼ١ٍّت ٌبحٛد اٌؼلالاث اٌؼاِت ٚالإػلاْػٍٝ عٍٛويحش جٌّغطٍٙه ،

 .343-341ؿ ؿ 
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( ضأغيش ضؼشك جٌؿّٙٛس جٌّقشٜ لإػلأحش جٌفيغرٛن ػٍٝ جٌمشجس جٌؾشجتٝ: دسجعس ِغكيس 3103( عّحـ محمدٜ )011)

 .٥٢٢، ص، جٌؼذد جٌػحٔٝاٌّضٍت اٌؼ١ٍّت ٌبحٛد اٌصحافتػٍٝ ػيٕس ِٓ ِغطخذِٝ جٌفيغرٛن، 


