
115 

رأص١ش اٌغشد اٌمظظٟ اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ الإػلاْ ػٍٝ 

 ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخضشاء 
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*
 

 ٍِخض اٌذساعخ:

رزؼلك آ١ٌبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚرزطٛه رم١ٕبرٗ ٌزؾم١ك اٌٛطٛي ٚاٌزأص١و اٌّطٍٛة ػٍٝ 

اٌشووبد ٚإٌّزغبد ٔؾٛ رجٕٟ أؽلس أٔٛاع اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌَّزٍٙه اٌَّزٙلف،  ٚرزَبثك 

ٚطٕبػخ اٌّؾز٠ٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ  رؼُوف ثٙب ٚرشُىً ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ٔؾٛ٘ب فٟ أم٘بْ 

 اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف .

ِٚٓ ػّٓ الأٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ ٘ٛ الإػلاْ 

أٚ ِغّٛػخ  digital story telling advertisingثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ 

إٌظٛص ٚاٌّإصواد اٌظٛر١خ ٚاٌّوئ١خ ٚالأكٚاد اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ لإٔزبط لظخ هل١ّخ 

رؼجو ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚربه٠قٙب ٚو١ف١خ اٍزقلاَ إٌّزغبد ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ شوائٙب 

جو إٌّظبد اٌول١ّخ ثأٍٍٛة ش١ك ٠ؼُ اٌغٛأت اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزوف١ٙ١خ ِؼًب ٠ٚزُ ٔشو٘ب ػ

 ٍٚٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ٚرؼلكد اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ِقزٍف 

أٔٛاع إٌّزغبد ٌٚم١بً رأص١و٘ب ػٍٝ ارغب٘بد ِٚلهوبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٍزغبثبرُٙ اٌّقزٍفخ، 

اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٔؾٛ  ٚهأد اٌجبؽضخ أْ ِغ ظٙٛه اٌز٠َٛك الأفؼو ٚرٛعٗ اٌؼل٠ل ِٓ

رطج١ك ػٕبطو اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ إٌّزغبد طل٠مخ اٌج١ئخ ٚإٌّزغبد اٌقؼواء 

ؽ١ش ثلأ اٌَٛق اٌّظوٞ فٟ اٍز١ؼبة رٍه إٌّزغبد ثشىً رله٠غٟ، فىبْ ِٓ اٌٙبَ كهاٍخ 

لجٌٛٙب ٌلٜ رأص١و رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌّقزٍفخ اٌزٟ رَؼٝ ٔؾٛ اٌزو٠ٚظ ٌزٍه إٌّزغبد ٚى٠بكح 

 اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرفؼ١ٍٙب ػٓ غ١و٘ب.

ٚرٕطٍك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ل١بً رأص١و الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ػٍٝ 

 55ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػجو كهاٍخ رغو٠ج١خ ػٍٝ 

اٌمظظٟ اٌولّٟ ِفوكح ِٕمَّخ ئٌٝ ِغّٛػز١ٓ ٌّمبهٔخ رأص١و الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك 

 ٚالإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ ػٍٝ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٚرم١١ُّٙ ٌٍّؾزٜٛ الإػلأٟ.

ٚرج١ٓ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاَ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ 

ٚث١ٓ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ثبٌّىٛٔبد اٌضلاصخ ٌلارغب٘بد )اٌّؼوفٟ 

ٍٛوٟ( ئلا أْ اٌلهاٍخ ٌُ رضجذ فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌَ–اٌؼبؽفٟ  –

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أٚ رم١١ُّٙ لأٍٍٛة اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ، ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ 

أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ لل ٠ظٍؼ  ٌؾّلاد اٌزٛػ١خ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ثَٕجخ أوجو ِٓ ؽّلاد 

 فٟ رنوو ٚرجٕٟ ػلاِبد رغبه٠خ ثؼ١ٕٙب .اٌج١غ اٌّجبشو ٚاٌزأص١و 

 

إٌّزغبد  –اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ  –وٍّبد كاٌخ : اٌز٠َٛك الأفؼو 

 ّٔٛمط رشى١ً الارغب٘بد اٌضلاصٟ  –اٌقؼواء 

                                                           
*
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام بمدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان  
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The impact of digital storytelling for the brand in advertising 

on the audience's attitudes toward green products: An 

experimental study." 
Abstract  

Among the new methods in creating digital marketing content is 

digital story telling advertising, or a combination of texts, audio and 

visual effects, and digital tools used to produce a digital story that 

expresses the brand, its history, how to use products, and encourages 

their purchase in an interesting manner that includes information and 

entertainment aspects together by disseminating it via digital 

platforms and social media. 

And there were many studies that dealt with the digital storytelling of 

the brand in various types of products and to measure its impact on 

consumer attitudes  and perceptions and their different responses.  

This study starts from measuring the impact of digital story telling 

advertising on consumer attitudes towards green products and green 

brands through an experimental study on 50 individuals divided into 

two groups to compare the effect of advertising in the digital 

storytelling style and digital sales advertising on the respondents' 

attitudes and their evaluation of the advertising content. 

A positive relationship was found between the use of digital story 

telling advertising and the attitudes of the sample towards green 

products with the three components of attitudes (cognitive - emotional 

- behavioral), but the study did not prove statistically significant 

differences between the respondents in their attitudes towards the 

brand or their evaluation of the advertising message style.  

The researcher believes that the storytelling method may be suitable 

for awareness and public relations campaigns with more than direct 

selling campaigns . 

Key words : green marketing – digital  brand story telling – green 

products – tri-components attitude model  
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  اٌّمذِخ :

ب ثؼل ٠َٛ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚث١ٓ اٌشووبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ،  ًِ رزيا٠ل إٌّبفَخ ٠ٛ

ٚرجؾش وً شووخ ػٍٝ اٌطو٠ك ٔؾٛ ثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِل ِغ اٌَّزٍٙه ٚو١ف رٕغؼ فٟ 

عنة أزجب٘ٗ ٚئصبهح ا٘زّبِٗ ِوٚهًا ثزشى١ً ارغب٘بد ئ٠غبث١ٗ ٌل٠ٗ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٚب 

 ِٕزغبد ٚ فلِبد .رملِٗ ِٓ 

٠ٚزطٛه ِؼٙب ػٍُ اٌز٠َٛك ٚفبطخً رم١ٕبد اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ؽ١ش ٠ؼزّل 

ثشىً وج١و ػٍٝ ئٔشبء ِؾزٜٛ ر٠َٛمٟ رفبػٍٟ ٠ؼ١ف ٌّؼٍِٛبد اٌَّزٍٙه ٠ٚلػُ ِظلال١خ 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِّب ٠قٍك صمخ اٌَّزٍٙه ثٙب ٚرشغ١ؼٗ ػٍٝ اٌشواء ٚأفن اٌمواهاد اٌّقزٍفخ 

 ا اٌظلك . فٟ ٘ن

ٌٚؼً أثوى الأٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ ٌٍّؾزٜٛ ٘ٛ اٌَوك اٌمظظٟ ٚفبطخ اٌولّٟ ِٕٗ 

digital story telling   ِٓ ؽ١ش ٠زُ رو٠ٚظ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚرٛط١ً ِؼٍِٛبد ػٕٙب

فلاي لظخ رؼُ عٛأت ِوئ١خ ٍّٚؼ١خ ٚأهلبَ ٚئؽظبئ١بد ٚفوائؾ  ٚفطؾ ى١ِٕخ ثشىً 

لف ٚرٕشو ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚغ١و٘ب ِٓ رفبػٍٟ ِغ اٌغّٙٛه اٌَّزٙ

 إٌّظبد اٌول١ّخ .

٠ٚؼزجو اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٘ٛ أكاح ارظب١ٌخ ٠زُ رو٠ٚظ إٌّزغبد ٚاٌشووبد ثٙب 

ِٓ فلاي لظخ ثٙب هٍبٌخ ٚؽجىخ ٚشقظ١بد رًَٙ ِٓ ػ١ٍّخ ئلٕبع اٌَّزٍٙه ٚ رإصو ثشىً 

ٚطٛلًا ئٌٝ ا١ٌٕخ اٌشوائ١خ ٚاٌٍَٛن  أوجو ػٍٝ ػٛاؽف ٚارغب٘بد ِٚشبػو اٌَّزٍٙه

 (Kim et al، .   2018الاٍزٙلاوٟ اٌفؼٍٟ .)

٠ٚزيآِ ِغ ٘نا اٌزطٛه فٟ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ، اىك٠بك رٛعٗ اٌؼلاِبد 

اٌزغبه٠خ لإٔزبط ِٕزغبد فؼواء طل٠مخ اٌج١ئخ، أٚ رظ١ٕغ ِٕزغبرٙب ثشىً لا ٠َجت أػواه 

اد إٌّبف١خ ١ٍٚبٍبد اٌلٚي ٚهؤ٠زُٙ ٔؾٛ الاٍزلاِخ، ف١ظٙو ٌٍج١ئخ اٌّؾ١طخ اٍزغبثخ ٌٍزغ١و

ثشىً ٚاػؼ اٌز٠َٛك الأفؼو ٚإٌّزغبد اٌقؼواء اٌّظٕؼخ ِٓ ِىٛٔبد ؽج١ؼ١خ أٚ ِؼبك 

رل٠ٚو٘ب ٚرجلأ ٘نٖ إٌّزغبد فٟ افزواق أٍٛاق ٌزؾم١ك ؽظخ ر٠َٛم١خ ِلائّخ رّىٕٙب ِٓ 

 اٌوثؼ ٚفٍك ارغب٘بد ئ٠غبث١ٗ ٔؾٛ٘ب.

ًَب ػٍٝ ِب ٍجك،  فززٛعٗ اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ ٔؾٛ كفغ ِي٠ل ِٓ اٌز٠ًّٛ  ٚرأ١ٍ

١ٍِْٛ  055أٚي ٍٕلاد ثم١ّخ  2522ٍجزّجو 35ٌٍّشوٚػبد اٌقؼواء ثؾ١ش ؽوؽذ فٟ 

( ٚ٘ٛ ِب ٠شغغ 2522كٚلاه ٌلػُ اٌّشوٚػبد اٌقؼواء )محمد ئٍّبػ١ً، ا١ٌَٛ اٌَبثغ، 

 اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد فٟ الاٍزضّبه فٟ ٘نا اٌزٛعٗ.

ٌجبؽضخ أْ إٌّزغبد اٌقؼواء رؾظٝ ثلػُ ؽىِٟٛ ِٚإٍَٟ ٚئػلاِٟ ئلا أٔٙب ٚروٜ ا

ِبىاٌذ رجؾش ػٓ اٌَجً اٌؾم١م١خ ٌغنة ِي٠ل ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚئلٕبػُٙ ثشوائٙب ثل٠لًا ػٓ 

إٌّزغبد اٌؼبك٠خ هغُ ػٍٛ ٍؼو٘ب ٚطؼٛثخ ئلٕبع اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ثطوق رظ١ٕؼٙب 

 ّٙٛه اٌَّزٙلف . ٚافزلافٙب ٚاٌم١ّخ اٌزٟ ٍزؼ١فٙب ٌٍغ

٠ٚظٙو ٕ٘ب كٚه اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٚغ١وٖ ٚو١ف ٠ّٙل اٌطو٠ك أِبَ إٌّزغبد 

طل٠مخ اٌج١ئخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ ٚا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثبٍزىشبف اٌَجً 
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اٌز٠َٛم١خ اٌّإصوح ػٍٝ ِلهوبد ٚارغب٘بد ٚٔٛا٠ب اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ٚافزجبه 

 فؼب١ٌخ الإػلأبد ٚالأّٔبؽ اٌغل٠لح فٟ ٘نا اٌظلك .

ِٚٓ ث١ٕٙب اٌزٛعٗ ٔؾٛ كٚه الإػلأبد اٌول١ّخ ٚفبطخً اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌَوك اٌمظظٟ 

فبٌزؼو٠ف ثبٌّٕزظ الأفؼو ٚؽو٠مخ رظ١ٕؼٗ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؼ١فٙب ٌٍّغزّغ ٚاٌغّٙٛه 

 ١خ .اٌَّزٙلف ِٚيا٠بٖ اٌزٕبف١َخ ػجو ٍٚبئً ِطجٛػخ ِٚوئ١خ ٚهلّ

، رزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش الإػلاْ  ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك

ثأعٍٛة اٌغشد اٌمظظٟ اٌشلّٟ ثبػزجبسٖ شىً عذ٠ذ ِٓ أشىبي  اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ 

رشى١ً الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخضشاء ِزّضٍخ فٟ اٌّلاثظ اٌشجبث١خ اٌّغزذاِخ،  ِٓ 

)الإػلاْ  رأص١شًاػ١ٕخ ِٓ اٌشجبة اٌّظشٞ لاوزشبف أ٠ّٙب أوضش خلاي دساعخ رغش٠ج١خ ػٍٝ 

اٌشلّٟ اٌّجبشش أٚ الإػلاْ اٌشلّٟ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌغشد اٌمظظٟ اٌشلّٟ( ػٍٝ 

ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ اٌّظشٞ ِٕمغّخ ئٌٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّزظ الأخضش، 

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِؾزٜٛ الإػلاْ ٚآ١ٌزٗ ٚ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ثم١بط ِخزٍف 

 ِىْٛ ِؼشفٟ، ِٚىْٛ ػبطفٟ، ِٚىْٛ عٍٛوٟ. ِىٛٔبد الارغبٖ ِٓ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب :

أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ شم١ٓ، اٌشك اٌؼٍّٟ الأوبك٠ّٟ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ  رٕمَُ

عل٠ل  ثؼُلِؾبٌٚخ لإػبفخ  ٠ؼُلرأص١و الأٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ اٌغل٠لح ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ِّب 

كث١بد اٌؼوث١خ  ٚرمل٠ُ هؤ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ  ٚاٍزىشبف١خ ٌّغبي ٌٍزواس اٌؼٍّٟ فٟ اٌلهاٍبد ٚالأ

اٌَوك اٌمظظٟ ثبػزجبهٖ أكاح ر٠َٛم١خ ؽل٠ضخ ٠ىضو اٍزقلاِٙب ثشىً وج١و رؾزبط ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

 اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزؾى١ّٙب ٚٚػغ أؽو ٔظو٠خ ٚػ١ٍّخ ٌم١بٍٙب .

١ش ٠ّىٓ أْ أِب ػٓ اٌشك ا٢فو فٙٛ ٠قزض ثبٌٛالغ اٌؼٍّٟ ِٚغبي اٌز٠َٛك ثّظو ؽ

رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ئِلاك اٌَّٛل١ٓ ثّؼٍِٛبد ػ١ٍّخ ِٛصمخ ؽٛي و١ف١خ رشى١ً ارغب٘بد 

اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ِٚب ئما وبْ ٘نا الأٍٍٛة اٌغل٠ل فٟ الإػلأبد ٠زلاءَ ِغ 

 ٔٛػ١خ ٘نٖ إٌّزغبد ٚؽج١ؼزٙب ِٚب ٠ؾمك ِٓ الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ .

 ٚػٓ أ٘ذاف اٌذساعخ  فززّضً فٟ ا٢رٟ : 

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ  -1

إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ثّىٛٔبرٙب اٌضلاس ِٓ ِىْٛ ِؼوفٟ، ٚػبؽفٟ،  ٍٍٚٛوٟ 

. 

اٌج١ؼٟ ػٍٝ ِمبهٔخ رأص١و الإػلاْ اٌولّٟ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ٚالإػلاْ اٌولّٟ  -2

 ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ.

اٌىشف ػٓ ِلٜ فؼب١ٌخ اٍزقلاَ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ٌٍزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد  -3

 اٌقؼواء ٚفبطخ اٌّلاثٌ اٌَّزلاِخ .

اٌزؼوف ػٍٝ رم١١ُ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌّؾزٜٛ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ِٓ ؽ١ش  -4

 ا١ٌ٢خ ٚاٌوٍبٌخ ٚاٌفؼب١ٌخ.
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ : 

ٚلل ٠وعغ مٌه  ثبٌٕلُهحرَُ اٌزواس اٌؼٍّٟ اٌقبص ثاػلأبد اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ا

ئٌٝ ؽلاصخ ٘نا الأٍٍٛة ٚاٍزقلاِٗ فٟ ِغبي الإػلأبد ٚاٌز٠َٛك ثشىً ػبَ، ؽ١ش رؼزجو 

الإػلأبد ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ أؽل ػٕبطو اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌزٟ رَزقلَ 

 وج١و. فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ثشىً

ٚرٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِب ث١ٓ كهاٍبد رم١ٌ رأص١و الإػلأبد ثبٍزقلاَ أٍٍٛة 

اٌَوك اٌمظظٟ ٚفبطخ اٌولّٟ ِٕٙب ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد 

اٌزغبه٠خ، ٚػٍٝ رم١١ُ اٌَّزٍٙه ٌٍوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ِٚؾزٛا٘ب، فؼلًا ػٓ اٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ 

 قجوح اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ١ٔٚزُٙ اٌشوائ١خ.الإػلاْ اٌمظظٟ ث

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثَّؼ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ الأعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ ػٍٝ ِلاه اٌؼمل 

الأف١و ٌٍزؼوف ثشىً أوضو ػّمًب ػٍٝ أٍب١ٌت اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ اٌمظظ١خ ٚرأص١وارٙب 

د، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّقزٍفخ ٚإٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌَّزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍب

 ٚفمًب ٌؼٕبطو فوػ١خ ِزقظظخ:

 أٚلاً : اٌذساعبد اٌخبطخ ثؼلالخ الإػلاْ ثأعٍٛة اٌغشد اٌمظظٟ ٚ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه 

( ئٌٝ ِؼوفخ رأص١و اٌَوك اٌمظظٟ ٚرؾ١ًٍ   Boldosova،   2525ٍؼذ كهاٍخ )

ػٍٝ الارغب٘بد ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ  فٟ شووبد اٌقلِبد اٌنو١خ  BIGDataاٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ٌٍَّزٍٙى١ٓ ؽ١ش رووي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ رأص١و اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ فٟ ِغبي إٌّزغبد 

ٚافزوػذ أْ  اٌمظخ لا رمزظو ػٍٝ ِب ٠مٌٛٗ اٌَّزٍٙه ػٓ  b2b marketingاٌظٕبػ١خ أٚ 

ٚرُ رؼو٠ف اٌَوك  إٌّزغبد ٚ ئّٔب ِب ٠مٌٛٗ اٌجبئغ ٚاٌّٛهك ػٕل ث١غ إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ،

اٌمظظٟ ػٍٝ أٔٗ اٍزقلاَ اٌمظض ٚاٌشقظ١بد ٚرٛاٌٟ الأؽلاس ٌٍزؼوف ػٍٝ ِبػٟ 

ٚؽبػو َِٚزمجً إٌّظّبد ٌٍزأص١و ػٍٝ اٌغّب١٘و اٌَّزٙلفخ ِٚغّٛػبد اٌّظبٌؼ اٌّقزٍفخ، 

شٙو لإؽلٜ شووبد اٌؾل٠ل ٚئعواء اٌؼل٠ل  35ٚرُ مٌه ِٓ فلاي كهاٍخ اصٕٛعواف١خ  ٌّلح 

لاد ٚالاعزّبػبد ٚالاٍزمظبئ١بد رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌَوك اٌمظظٟ ػبًِ ِٓ اٌّمبث

 ِإصو فٟ رجٕٟ اٌَّزٍٙه اٌشواء ِٓ ِٛهك ثؼ١ٕٗ .

ثأٍٍٛة اٌَوك  الإػلأبد(  ل١بً فؼب١ٌخ  Hong et al. , 2022كهاٍخ)ٚرٛاٌذ 

ِجؾٛس  545اٌمظظٟ اٌولّٟ ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي كهاٍخ رغو٠ج١خ ػٍٝ 

ٌزظ١ٕغ الأِزؼخ ٚالأصبس ٚ٘نا  لافزجبه صلاس ٔٛػ١بد ِٓ أِو٠ىٟ ثبٍزقلاَ ِٕزظ ف١بٌٟ 

اٌمظض اٌَّوٚكح ِٓ طبؽت اٌشووخ ِٚٓ اٌَّزٍٙه ِمبهٔخ  ثاػلاْ ػبكٞ لا ٠َزقلَ 

ٟ  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ الإػلاْ اٌمظظٟ الأوضو فؼب١ٌخ ٚالأوضو أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظ

 .  owner story tellingِظلال١خ ٚفبطخ اٌمظض اٌَّوٚكح ِٓ عبٔت طبؽت اٌشووخ 

( ثم١بً رأص١و الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ػٍٝ  Xie ,2021 ٚأفوكد كهاٍخ )

ض اٌٛالؼ١خ ٚاٌمظض اٌق١ب١ٌخ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ٌٚىٓ ِٓ عبٔت عل٠ل ٚ٘ٛ ِمبهٔخ اٌمظ

ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ففٟ كهاٍخ رغو٠ج١خ رُ اٍزقلاَ اٍزج١بْ ٌّمبهٔخ  الأوضو فؼب١ٌخ ٚرأص١و 

ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِب ث١ٓ لظخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رؾزٜٛ ػٍٝ أؽلاس  
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٠بػ١خ ٚرؾزٜٛ اٌمظض ػٍٝ ٚالؼ١خ  ٚلظخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌق١ب١ٌخ   ٌّٕزظ ػٓ أؽن٠خ ه

ٚطف ٌٍّٕزظ ٚل١ّزٗ ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌمظض اٌق١ب١ٌخ ٌٙب رأص١و أوجو ػٍٝ الارغب٘بد 

 ٚالاهرجبؽ اٌؼبؽفٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ .

( ػٍٝ ِمبهٔخ  رأص١و ئػلاْ ئٌىزوٟٚٔ ٚئػلاْ  Domazet ،2525ٚهويد كهاٍخ ) 

ٍج١ئخ ِٚٓ فلاي كهاٍخ رغو٠ج١خ ئٌىزوٟٚٔ ثأٍٍٛة اٌَوك  اٌمظظٟ ؽٛي ِٕزغبد  طل٠مخ ٌ

ٚرٛطٍذ ئٌٝ  أْ الإػلاْ ثبٍزقلاَ اٌَوك اٌمظظٟ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ  ػٍٝ رم١١ُ اٌَّزٍٙه 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌنٞ  ٠زؼّٓ الارغب٘بد ٚاٌضمخ ٚا١ٌٕخ اٌشوائ١خ ثشىً أوجو ِٓ  الإػلاْ 

ِؼٙب  كهاٍخ ) الإٌىزوٟٚٔ اٌج١ؼٟ غ١و اٌّؼزّل ػٍٝ أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ، ٚارفمذ 

Trivedi et al., 2020  )   ٟفٟ اٌزٛطً ئٌٝ أْ رأص١و الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظ

اٌولّٟ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد ٚفٍك ِشبػو ئ٠غبث١خ ِٓ فلاي  

ِفوكٖ فٟ أؽّل آثبك ثبٌٕٙل ٌم١بً ِؾلكاد ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ئؽلٜ  455كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ 

ٚٚعلد اٌلهاٍخ أْ اٌز٠َٛك اٌمظظٟ ٘بَ فٟ ى٠بكح  handloomٌٕٙل٠خ إٌّزغبد ا

 الارغب٘بد اٌٍَٛو١خ الإ٠غبث١خ  ٔؾٛ شواء إٌّزظ .

( ثم١بً رأص١و  2022ِواىلخ فٍٛك ،ثٛفنٔخ ٔٙبك ، ٠قٍف شٙوح ، )ٚا٘زّذ كهاٍخ 

 اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي كهاٍخ

وٕلٚه ٚرؾ١ًٍ ِؼّْٛ  شووخِجؾٛس ِٓ ػّلاء  51ٚطف١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ ١ِٚلا١ٔخ ػٍٝ 

ٌف١ل٠ٛ٘بد اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووخ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌج١ئخ اٌول١ّخ رٍؼت كٚهاً 

وج١واً فٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚأْ اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ 

 ٚاٌٍَٛوٟ . ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثّىٛٔبرٗ اٌضلاصخ اٌّؼوفٟ ٚاٌؼبؽفٟ

( ثم١بً رم١١ُ اٌَّزٍٙه ٌٍمظض  Lim & Childs  ،2516ٚر١ّيد كهاٍخ ) 

ِفوكٖ رؼوػٛا  22اٌول١ّخ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ فلاي كهاٍخ رغو٠ج١خ ػٍٝ

ؽ١ش ٠ووي أؽلّ٘ب ػٍٝ ػوع إٌّزغبد  ػجو الأَزغواَ adidasٌؾَبث١ٓ ِقزٍف١ٓ ٌشووخ 

َِزقلِٟ بد ٚو١ف١خ رظ١ٕؼٙب ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٠ٚووي ا٢فو ػٍٝ لظض إٌّزغ

الأَزغواَ ٠فؼٍٛا اٌمظض اٌول١ّخ فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد  فبطخً ئما وبٔذ رؾزٛٞ ػٍٝ 

ؽُجمذ ػٍٝ اٌؼلاِخ  ( ٚاٌزٟ Tsai ،2525كهاٍخ )ػٕبطو ِوئ١خ ٚطٛه ٚارفمذ ِؼٙب 

ِٓ اٌطلاة اٌغلك  120كهاٍخ رغو٠ج١خ ػٍٝ ٌٍّلاثٌ اٌو٠بػ١خ ِٓ فلاي    nikeاٌزغبه٠خ 

ِغّٛػبد ٌّمبهٔخ الإػلاْ فٟ شىً لظخ  ٚالإػلاْ 3ثاؽلٜ  عبِؼبد رب٠ٛاْ ِم١َّٓ ئٌٝ 

ٚعلد اٌلهاٍخ  أْ اٌؼبكٞ ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚا١ٌٕخ اٌشوائ١خ فبطخ  

الإػلاْ اٌمظظٟ  ٚفبطخ ئما وبْ ؽ٠ًٛ اٌّلح ٠إصو ئ٠غبث١ًب ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌشوائ١خ  

 لارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.ٚا

أْ   ( Zohry et .al , 2021) أِب فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ ٚاٌّطبػُ فٛعلد كهاٍخ 

اٌؼّلاء ٠فؼٍْٛ اٌن٘بة ٌٍّطبػُ طبؽجخ اٌمظض اٌزٟ رَُوك ثٛاٍطخ اٌّٛظف١ٓ ٚػٍٝ 

ِفوكٖ ٌم١بً   356ؽَبثبرٙب فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ فلاي اٍزج١بْ ػٍٝ

 غّٙٛه ٚٔٛا٠بٖ اٌشوائ١خ ٌلأٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ ٌؼلك ِٓ اٌّطبػُ اٌّظو٠خ . رفؼ١لاد اٌ

( فٟ ل١بً رأص١و اٌَوك اٌمظظٟ ٌٚىٓ   Solja et .al ., 2018ٚأفوكد كهاٍخ ) 
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٘نٖ اٌّوح ػٍٝ أغٍفخ إٌّزغبد ثللًا ِٓ ػوػٙب فٟ شىً ئػلأبد  ِٓ فلاي كهاٍخ رغو٠ج١خ 

ٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ لظخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ٚٚعلد أْ إٌّزغبد ماد اٌزغ١ٍف اٌن

 ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ِٚؼوفزٗ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚل١ّخ إٌّزظ ١ٔٚزٗ اٌشوائ١خ. 

 , Kim et.al( ٚ كهاٍخ  )   Crespo et al. , 2022ٚارفمذ كهاٍخ وً ِٓ ) 

اٌؼبؽفٟ لارغب٘بد (  ػٍٝ رأص١و اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ فٟ الإػلأبد ػٍٝ اٌّىْٛ 2018

اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، فزٛطٍذ  اٌلهاٍخ الأٌٚٝ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌَّؼ 

ِفوكٖ ِٓ اٌجورغبي ئٌٝ أْ الإػلأبد ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ رإصو ػٍٝ  323ػٍٝ 

اٌؼٛاؽف أوضو ِٓ اٌّىٛٔبد اٌؼم١ٍخ ٚاٌٍَٛو١خ فٟ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه غ١و أْ اٌّىْٛ 

ّؼوفٟ فٟ ػلالخ اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٗ الأصو الأوجو فٟ رى٠ٛٓ الاٍزغبثخ اٌٍَٛو١خ اٌ

 422ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ث١ّٕب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ فلاي كهاٍخ شجٗ رغو٠ج١خ ػٍٝ 

ِفوكٖ ِٓ اٌوعبي ٚإٌَبء ثىٛه٠ب ٌم١بً رأص١و اٌز٠َٛك ثبٌَوك اٌمظظٟ لإؽلٜ شووبد 

ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚطٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ صُ اٌزأص١و  اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ

ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌشوائ١خ ٚٚعلد أْ ٕ٘بن  رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٌٚىٓ ٠ظً 

 اٌزأص١و اٌؼبؽفٟ  ِإصو ثشىً أوجو.

ثبٍزقلاَ ٚأفوكد أؽلس اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌظلك ثم١بً ارغبٖ اٌَّزٍٙه ٔؾٛ ٔٛع الإػلاْ 

(  Kasilingam  & Ajitha  ،2522 اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ؽ١ش أٚػؾذ كهاٍخ )

ِفوكٖ  224ِفوكٖ ٚ  252ِفوكٖ ٚ 232ِٓ فلاي صلاس  كهاٍبد رغو٠ج١خ أعُو٠ذ ػٍٝ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ لافزجبه الارغب٘بد ٔؾٛ الإػلاْ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ مٚ 

د اٌلها١ِخ ٚأف١وًا ل١بً الارغبٖ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ الاٍزّبلاد اٌَقو٠خ ٚ مٚ الاٍزّبلا

مارٙب ٚرٛطٍذ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ ٌٍّجؾٛس ٘ٛ ِب ٠ؾلك الارغب٘بد فٟ 

الإػلأبد ماد اٌطبثغ اٌٙيٌٟ ٚاٌّىْٛ اٌؼمٍٟ ٚفجوح اٌّجؾٛس اٌَبثمخ ٟ٘ ِٓ رىْٛ الارغبٖ 

ىً ػبَ ٔؾٛ اٌَوك اٌمظظٟ ٠إصو ثبلإ٠غبة ٔؾٛ الإػلاْ اٌلهاِٟ ٚأْ الارغبٖ الإ٠غبثٟ ثش

 ػٍٝ الارغبٖ  ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ً : الإػلأبد ثأعٍٛة اٌغشد اٌمظظٟ ٚػلالزٙب ثبسرجبط ٚأغّبط اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ  صب١ٔب

 اٌزغبس٠خ :

اٌقبطخ ثم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ  اٌلهاٍبدرٕٛػذ 

أْ (    Regt et al. , 2021كهاٍخ ) ِخ اٌزغبه٠خ ؽ١ش أٚػؾذ ٚأغّبً اٌَّزٍٙه ثبٌؼلا

اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌٛالغ الافزواػٟ ٚاٌَوك اٌمظظٟ ٌٍّٕزغبد  ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٟ٘ الأوضو 

فؼب١ٌخ ٚرَّؼ ثٛعٛك َِزٍٙه ٔشؾ لبكه ػٍٝ رؾم١ك الاهرجبؽ ٚالأغّبً ث١ٓ اٌَّزٍٙه 

ِٓ فلاي كهاٍخ رغو٠ج١خ ٚو١ف١خ   customer brand engagementٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ِجؾٛس لافزجبه اٌفوق ث١ٓ فؼب١ٌخ اٍزقلاَ  20ثبٍزقلاَ ِغّٛػبد إٌّبلشخ اٌّوويح ِغ 

 ٚاٌَوك اٌمظظٟ ٚالإػلأبد اٌزم١ٍل٠خ.   vrرم١ٕخ اٌٛالغ الافزواػٟ 

َِزقلَ  203َِؾ١خ ػٍٝ  ( ِٓ فلاي  كهاٍخAtiq et al. 2022ٚأولد كهاٍخ )

اٌقبطخ ثبٌّإصو٠ٓ ٚرأص١و٘ب ػ١ٍُٙ ٚعلٚا أْ   storiesٌلأَزغواَ ٌّؼوفخ رأص١و اٌمظض 

اهرجبؽ اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ٕجغ ِٓ اٌضمخ ٚاٌّظلال١خ اٌقبطخ ثبٌّإصو ِٓ فلاي 
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٠غبثٟ فٟ اٌمظض اٌزٟ ٠ٕشو٘ب ػجو الأَزغواَ ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌمظخ اٌول١ّخ ٌٙب رأص١و ئ

 اهرجبؽ اٌغّٙٛه أوضو ِٓ الإػلاْ اٌزم١ٍلٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  .

(  ثم١بً رأص١و اٌَوك Laurencea & Valentinab, 2019 (ٚلبِذ كهاٍخ 

رؼ١ٍك ػٍٝ أهثغ ف١ل٠ٛ٘بد  1555اٌمظظٟ اٌولّٟ ػٍٝ اهرجبؽ اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي رؾ١ًٍ 

ثأهثغ ٌغبد ِٕٙب الإٔغ١ٍي٠خ   Youtube ػجو ِٕظخ Doveرزؼّٓ ٍوك لظظٟ ٌّٕزغبد 

ئٌٝ ئثو٠ً  2512ٚاٌفو١َٔخ ٚالإ٠طب١ٌخ  ٚالإٍجب١ٔخ ثبٍزقلاَ  ِٕٙظ ا١ٌٕزٕٛعوافٟ ِٓ ١ٔٛ٠ٛ 

ِمبهٔخ ثبلإػلأبد اٌؼبك٠خ ٚاٌزٟ ٌُ رؾظٝ ثزؼ١ٍمبد وض١وح، ٚصجذ رأص١و اٌمظض  2515

 اٌول١ّخ ػٍٝ الاهرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثىبفخ َِز٠ٛبرٙب.

كهاٍخ رغو٠ج١خ هؤ٠خ رفظ١ٍ١خ ؽ١ش للِذ (    Ruya et al., 2019ٚللِذ كهاٍخ ) 

لافزجبه فؼب١ٌخ ٚرأص١و لظخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ِٓ فلاي  2*2*2

ػٍٝ  اٌزغوثخٚرُ  ئعواء لظض ٌفٕلق ّٟٚ٘ ٚػوػٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ  2ئٔشبء 

ِفوكٖ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌمظخ ماد اٌؾجىخ اٌٍَٙخ ٚاٌَوك اٌغ١ل ٌلأؽلاس  435

رًَٙ أغّبً اٌَّزٍٙه فٟ اٌمظخ ٚري٠ل ِٓ اٌّظلال١خ ِٚٓ صُ ري٠ل ِٓ اٌظٛهح الإ٠غبث١خ 

فٟ أْ وٍّب وبٔذ   (Bassanoa et al. , 2019كهاٍخ) ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚارفمذ ِؼٙب 

ٕٛػخ الأؽلاس ٚاٌشقظ١بد ٚثٙب صواء ِؼٍِٛبرٟ وٍّب ىاك ِٓ فؼب١ٌزٙب فٟ اٌمظخ اٌول١ّخ ِز

 Umbria“رؾم١ك اهرجبؽ اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي كهاٍخ ؽبٌخ ٌٛالغ شووز١ٓ فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ  

on the blog ” ،“Il  Mangiastorie”  رَزقلَ اٌَوك اٌمظظٟ  فٟ ِغبي اٌز٠َٛك

 ا١ٌَبؽٟ .

اٌمظظٟ ٚػلالزٙب ثبٌزؼش٠ف ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚثٕبء  صبٌضبً: الإػلأبد ثأعٍٛة اٌغشد

 طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ 

(ػٍٝ أْ اٌَوك اٌمظظٟ   Martinus & Chaniago، 2510 أولد كهاٍخ )

اٌولّٟ ٌٗ كٚه فٟ ثٕبء ِىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚى٠بكح فجوح اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي رؾ١ًٍ 

ٌَوك اٌمظظٟ ػٍٝ الأَزغواَ ِؼّْٛ و١فٟ ِٚمبثلاد ِزؼّمخ ٌّؼوفخ اٍزقلاَ أٍٍٛة ا

( ٟٚ٘  كهاٍخ رغو٠ج١خ   Lundqvist et al. , 2013كهاٍخ) ٌٛوبٌخ ئػلا١ٔخ، ٚارفمذ ِؼٙب 

ؽٛي كهاٍخ رأص١و اٌمظخ اٌَّوٚكح ثٛاٍطخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ فجوح اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِخ 

ِزؼّمخ ِغ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي رؼوع ِغّٛػخ ٌمظخ ٚأفوٜ لا رزؼوع صُ ئعواء ِمبثلاد 

اٌّغّٛػز١ٓ ٌّمبهٔخ ئعبثبرُٙ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌّغّٛػخ اٌزٟ رؼوػذ ٌٍمظخ أوضو 

 اٍزؼلاكاً ٌٛطف اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ئ٠غبث١ًب ٚأوضو لبث١ٍخ ٌٍشواء.

ٚرٍٛؼذ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي ػلالخ اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

( ٌّمبهٔخ الإػلأبد ثبٍزقلاَ اٌَوك   Crisan , 2017اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ فأعو٠ذ كهاٍخ )

اٌمظظٟ اٌولّٟ ٚث١ٓ الإػلأبد اٌؼبك٠خ ِٓ فلاي ػوع ئػلاْ رم١ٍلٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

الأفواك ٚػوع لظزبْ هل١ّزبْ ػٍٝ ِغّٛػخ أفوٜ ِٓ الأفواك ٚ٘نٖ اٌمظض اٌول١ّخ رُ 

غّٛػخ اٌزٟ رؼوػذ ٌٍمظض ٍوك٘ب ثٛاٍطخ اٌّٛظف١ٓ  ٚثؼل ئعواء اٌزغوثخ ٚعلٚا أْ اٌّ

 أوضو رأصوًا ٚرَزط١غ ٚطف اٌشووخ ثشىً أوجو ٚأوضو كلخ.
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( ثّمبهٔخ ِؾزٜٛ اٌمظض اٌول١ّخ ٌٍؼلاِخ   Gwia ,2021 )  كهاٍخوّب ا٘زّذ 

 attributesاٌزغبه٠خ ػٍٝ صمخ اٌَّزٍٙه ِب ث١ٓ اٌمظض اٌزٟ رووي ػٍٝ ِٛاطفبد إٌّزظ 

focused  خ إٌّزظ ٚاٌمظض اٌزٟ رووي ػٍٝ ٠ٛ٘identity focused   ًِٚل١بً اٌؼٛا

اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌَّزٍٙه اٌزٟ رزفبػً ِغ اٌَوك اٌمظظٟ ٚرإصو ػٍٝ اٌضمخ فٟ 

ِٓ  الإٔبس فمؾ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح  424اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ِغبي الأى٠بء ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ؽ١ش رجُٕٝ   generation y and generation zػبَ  45ئٌٝ  12الأِو٠ى١خ ِٚٓ 

كهاٍبد رغو٠ج١خ  رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌمظخ اٌزٟ  3اٌزىٌٕٛٛع١ب ثَٕجخ وج١وح ِٚٓ فلاي 

رَوك ربه٠ـ اٌّؼٍٓ ٚإٌّزظ أوضو رأص١وًا ِٓ اٌمظخ اٌزٟ رزؾلس فمؾ ػٓ ١ِّياد إٌّزظ ػٍٝ 

اٌضمخ ِٓ اٌمظض  اٌضمخ ٚاٌمظض اٌزٟ رَوك ا٘زّبَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثبٌج١ئخ رإصو أوضو ػٍٝ

 اٌزٟ رَوك ١ِّياد إٌّزغبد  فمؾ .

اٌَبثمخ ئٌٝ أْ اٌَوك اٌمظظٟ فٟ الإػلأبد ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ  اٌلهاٍبدٚرٛطٍذ 

،  2521كهاٍخ ) ػٍٝ ثٕبء طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ، ؽ١ش أولد 

Yang and Kang   ) ٍٝرأص١و ئػلاْ اٌَوك ِفوكح ٌّؼوفخ  115ِٓ فلاي كهاٍخ َِؾ١خ ػ

لا رؾزبط ٚلذ ٚفجوح فٟ ارقبم لواه اٌشواء ػٍٝ  convenientاٌمظظٟ ٌّٕزغبد ِزبؽخ  

أْ الإػلاْ ثطو٠مخ اٌَوك اٌمظظٟ ٠ورجؾ أوضو ثأم٘بْ اٌغّٙٛه ٠ٚؼزجو أوضو ِظلال١خ وّب 

 , خأٔٗ ٠ي٠ل ِٓ اٌشؼٛه الإ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚ اٌٛلاء ٌٙب ، ٚارفمذ ِؼٙب كهاٍ

2017) Sheri&  Traouda   ّٟاٌزٟ رَزٙلف اٌزؼوف  ػٍٝ رأص١و اٌَوك اٌمظظٟ اٌول )

ثبٍزقلاَ اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ اٌّلهوبد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي كهاٍخ و١ف١خ ثبٍزقلاَ 

اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ػٕبطو اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ فٟ رأص١و٘ب ػٍٝ ئكهان 

ِٛبد ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚػلالخ اٌؼلاِخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼبؽف١خ ٚرٛافو ِؼٍ

ِمبثٍخ  16اٌزغبه٠خ ثبٌَّزٍٙه ِٚؼٕٝ اٌؼلاِخ ٚاٌقجوح ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ِٚٓ فلاي 

ِزؼّمخ ٌؼوع اٌف١ل٠ٛ٘بد رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ أُ٘ ػٕظو فٟ اٌمظخ ٟ٘ اٌؾجىخ ٚاٌزٟ 

لاِخ ث١ّٕب ري٠ل اٌشقظ١بد روثؾ اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرؼ١ف ٌٗ ِؼٍِٛبد  ٔؾٛ اٌؼ

 فٟ اٌمظخ اٌول١ّخ ِٓ اهرجبؽ اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ .

لظخ ٌؼشو ِٕظّبد  155( ثزؾ١ًٍ   Mitchell & Clark، 2521ٚاوزفذ كهاٍخ )

ؽٛي ؽو٠مخ ػٍُّٙ ٚاٍزوار١غ١برُٙ ٚٚعلد اٌلهاٍخ أْ ٘نٖ إٌّظّبد ر١ّي ٔفَٙب ثّضً ٘نٖ 

 و ِٓ عبٔت اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚارفمذ ِؼٙب كهاٍخ )اٌمظض ٠ٚزُ اٌزؼوف ػ١ٍٙب أوض

2522،Hussein& Al-Qaysi   ٍٝفٟ اٌزٛطً ٌزأص١و اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ػ )

ِٓ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ٌج١بْ  355اٌزو٠ٚظ ٌٍشووبد ٚر١١ّي٘ب ِٓ فلاي اٍزج١بْ ػٍٝ 

رفؼ١لارُٙ ٌٍشووبد ِب ث١ٓ  ى٠ٓ، ػوالٕب، وٛه٠ه ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌز٠َٛك 

فٟ اٌؼواق ثشىً اٌشفٟٙ ِزّضً فٟ اٌَوك اٌمظظٟ ري٠ل ِٓ اٌزو٠ٚظ ٌشووبد الارظبلاد 

 وج١و ِٚىضف . 

أْ غبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١بً اٌزواس اٌؼٍّٟ روٜ اٌجبؽضخ  اٍزؼواعٚثؼل 

رأص١و الإػلأبد ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ٍٛاء فٟ كهاٍخ 

زغبه٠خ رأص١و الإػلاْ اٌمظظٟ ػٍٝ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ أٚ طٛهرُٙ اٌن١ٕ٘خ ػٓ اٌؼلاِبد اٌ

أٚ رفؼ١لارُٙ ٌٍّٕزغبد ٚونٌه أل١ّذ ػلك ِٓ اٌزغبهة اٌؼ١ٍّخ ٌّمبهٔخ الإػلأبد ثأٍٍٛة 
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اٌَوك اٌمظظٟ ٚالإػلأبد اٌج١ؼ١خ اٌّجبشوح ِٚمبهٔخ أٔٛاع اٌَوك اٌمظظٟ مارٗ ٍٛاء 

اٌَوك اٌمظظٟ اٌقبص ثبٌّٕزغبد أٚ اٌَوك اٌمظظٟ اٌقبص ثبٌشووخ ٚربه٠قٙب أٚ 

 ٍطخ اٌَّزٍٙه ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.اٌمظض اٌَّوٚكح ثٛا

ٚاٍزقلِذ أ٠ؼب ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ إٌّٙظ اٌى١فٟ ِٓ فلاي ػوع الإػلأبد 

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك ٚئعواء ِٕبلشبد ِزؼّمخ ٌّؼوفخ آهاءُ٘ ٚارغب٘برُٙ ٚرم١١ُّٙ 

 ٌّؾزٜٛ الإػلاْ ٚأٍٍٛثٗ ِٚلٜ رأص١و اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ.

اٍزؼبٔذ ثاعواء اٍزج١بٔبد و١ّخ ٌغّغ أوجو لله ِٓ آهاء ٚفٟ ثؼغ اٌلهاٍبد 

ٚارغب٘بد ٚرفؼ١لاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚهؤ٠زُٙ ؽٛي فؼب١ٌخ الإػلأبد ثٙنا الأٍٍٛة، ئلا أٔٗ 

ِبىاٌذ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ رؼبٔٝ ِٓ إٌلُهح فٟ ٘نا اٌظلك ِٚبىاي اٌَوك اٌمظظٟ ٠ورجؾ 

ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ رزٕبٚي اٌَوك ثّغبي اٌظؾبفخ ٚاٌمظض اٌقجو٠خ ؽ١ش أْ ػلك ل١ًٍ 

 اٌمظظٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ وأؽل فوٚع اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ. 

١ٍخ الإػلأبد ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ػٍٝ ػبأصجزذ غبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٚ

الارغب٘بد ثشىً ػبَ ٚػٍٝ رفؼ١لاد اٌغّٙٛه ئلا أْ اٌَوك اٌمظظٟ ٚفبطخ اٌولّٟ ػجو 

بػٟ ٠إصو رأص١وًا ِجبشوًا ػٍٝ اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ لارغب٘بد اٌغّٙٛه ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّ

اٌَّزٙلف فؼلًا ػٓ ئِلاك اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ فبطخ اٌغل٠ل 

 ِٕٙب.

 الإطبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ :

رزٕٛع الأٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ ثشىً ٍو٠غ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ؽ١ش ٠غٍت اٌطبثغ 

ػٍٝ ر٠َٛك إٌّزغبد ٚفبطخ ثؼل ظٙٛه ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚإٌّظبد  اٌزفبػٍٟ

  consumerاٌول١ّخ اٌَّزقلِخ فٟ رو٠ٚظ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚأطجؼ ِظطٍؼ اٌَّزٍٙه 

ً لل٠ّب ٔٛػب ِب ٚ٘ٛ ِب ٠زُ اٍزجلاٌٗ فٟ وض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ثّظطٍؼ  ِظطٍؾب

Prosumer  ٕزِظ أٚ ا ُّ ٌّشبهن ثؼ١ٍّخ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ، ٚأطجؼ أٚ اٌَّزٍٙه اٌ

اٌز٠َٛك ٠ؼزّل ثشىً أوجو ػٍٝ ئلبِخ اٌؾٛاه ٚري٠ٚل اٌَّزٍٙى١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌقٍف١بد 

اٌّؼوف١خ اٌم١ّخ ٚهاء رظ١ٕغ إٌّزغبد ثللا ِٓ ث١ؼٙب ثشىً ِجبشو ٌّيا٠ب٘ب ؽ١ش روٜ اٌجبؽضخ 

ؼوفخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ أْ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٠زَُ ثبٌٛػٟ ٚاٌوغجخ فٟ اٌّ

ٚاٌزأول ِٕٙب لجً الإللاَ ػٍٝ فطٛح اٌشواء ٘نا ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌزٕبفٌ ث١ٓ إٌّزغبد 

ٚريا٠ل اٌمٕٛاد اٌز٠َٛم١خ اٌزفبػ١ٍخ ٠غجو اٌَّٛق ػٍٝ ئلبِخ ؽٛاه ِغ اٌَّزٍٙه لجً اٌؼوع 

اٌج١غ ٚاٌشواء ف١ّب ثؼل  اٌج١ؼٟ ٠ؾبٚي ِٓ فلاٌٗ ئلبِخ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِل رًَٙ ػ١ٍّبد

 ٚثشىً غ١و ِجبشو.

 الإػلاْ ثأعٍٛة اٌغشد اٌمظظٟ ) اٌزم١ٍذٞ ٚاٌشلّٟ( 

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك، ظٙو ِظطٍؼ اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚرؼلكد آ١ٌبرٗ ٚأشىبٌٗ ٚأطجؼ 

اٌؾل٠ش ػٓ ٍوك لظخ إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌَوك اٌمظظٟ ٌٍؼلاِخ 

ٚ٘ٛ و١ف١خ ئػفبء ل١ّخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي ٍوك   Brand Story Tellingاٌزغبه٠خ 

لظخ عناثخ ٚئثلاػ١خ رىْٛ طٛهح م١ٕ٘خ ػٓ إٌّزظ فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙه رؼُ لٛاٌت ف١ٕخ 
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َِّٛػخ ِٚوئ١خ ٠ّٚىٓ ٔشو٘ب ػجو ِٕظبد ِقزٍفخ، ِٚٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍَّزٍٙه فُٙ 

اٌّؼوفٟ ٚاٌؼبؽفٟ ثبٌّٕزغبد ِٚٓ ٕ٘ب رظجؼ لظخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثشىً أػّك ٚالاهرجبؽ 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أٍٍٛة فؼبي فٟ رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد اٌٛظ١ف١خ ِٚيا٠ب إٌّزغبد ٚثٕبء 

،  Widyakusumastuti and Wigunaشقظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثشىً أوضو فؼب١ٌخ. )

2512  :232 -233  ) 

١خ ِٕظّخ ِٚقططخ ٌّشبهوخ ف١ؼزجو اٌَوك اٌمظظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ ػٍّ

اٌمظض اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، إٌّزغبد ٚاٌشووخ مارٙب ٠ٚزُ ِٓ فلاٌٙب فٍك موو٠بد 

ػ١ّٕخ ٚطو٠ؾخ فٟ أم٘بْ اٌغّٙٛه ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رًَٙ ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ الارغب٘بد 

 (  Biagi  ،2521  :4-5الإ٠غبث١خ ٔؾٛ٘ب. )

٠ٚزَُ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ أٔٗ ٠َوك ِيا٠ب إٌّزغبد ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب 

ِٓ فلاي أؽلاس ِورجخ ري٠ل ِٓ أغّبً اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرٕزمً ِٓ ػبٌّٙب 

اٌٛالؼٟ ٌزظجؼ عيء أٍبٍٟ ِٓ أؽلاس اٌمظخ ٚشقظ١برٙب ٍٛاء شقظ١بد ئَٔب١ٔخ أٚ 

، ٠ٚؼزجو   Narrative transportation Theoryٔظو٠خ ف١ب١ٌخ أٚ وبئٕبد ؽ١خ أفوٜ ػجو 

اٌَوك اٌمظظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ ئػلاْ ِٕظُ اٌّغٙٛكاد ٠ي٠ل ِٓ فجوح اٌَّزٍٙه 

ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثّىٛٔبرٙب اٌّقزٍفخ اٌّؼوف١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚاٌٍَٛو١خ ٚطٛلًا ئٌٝ الإلٕبع 

 (  Yang and Kang  ،2521  :2-5ثبٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ. )

 Digital brand ٠ٚزُ رؼو٠ف اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

storytelling  ػٍٝ أٔٙب ئؽبه ٠ّىٓ فلاٌٗ ٍوك ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚل١ّٙب

ٚأ٘لافٙب ٚٔشأرٙب وّب أٔٙب رؼزجو أكاح فؼبٌخ ِٓ أكٚاد اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚفبطخ اٌولّٟ ػجو 

زٛاطً الاعزّبػٟ رز١ؼ اٌزفبػً ٍٚؼخ الأزشبه ٚاٍزقلاَ لٛاٌت إٌّظبد اٌول١ّخ ٍٚٚبئً اٌ

ف١ٕخ ٚرىٌٕٛٛع١خ أوضو ؽلاصخ ٚعنثب لأزجبٖ اٌَّزٍٙه ٚاٌلِظ ث١ٓ أّٔبؽ ِزؼلكح ِٓ أّٔبؽ  

ٚأٔٛاع اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌولّٟ وّب ٠ًَٙ الاؽزفبظ ثٙب ٚرؾ١ٍّٙب ٚاٌوعٛع ئ١ٌٙب ثشىً 

  YouTubeٍَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٟ٘ ِٕظخ  َِزّو ٌٚؼً أشٙو إٌّظبد إٌبلٍخ ٌ

فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ِٓ   story featureٚؽب١ٌب رزغٗ ثم١خ إٌّظبد لإػبفخ ١ِيح اٌمظخ 

 ( Gupta،  2522  185-184 :فلاٌٙب. )

 أٔٛاع اٌغشد اٌمظظٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

ٕشئ اٌؼلاِخ  ُِ ٚعل٠و ثبٌنوو أْ ٕ٘بن أٔٛاع ػل٠لح ٌمظخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٕٙب لظخ 

ٟٚ٘ لظخ طبؽت اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚو١ف ثلأ فٟ ئٔشبء ٘نٖ   Founder storyاٌزغبه٠خ 

ٟٚ٘ اٌَوك   Identity focused storiesاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚلظخ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ 

قبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٚب ١ّ٠ي٘ب، لظخ ِيا٠ب اٌمظظٟ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌ

ٟٚ٘ اٌَوك اٌمظظٟ ٌٍّيا٠ب ٚإٌّبفغ اٌقبطخ   Attribute focused storiesإٌّزغبد 

ٚ٘ٛ   Eco Friendly storiesثبٌّٕزغبد ِٚٛاطفبرٙب ٚٚظبئفٙب، ٚاٌمظض اٌَّزلاِخ 

اٌج١ئخ ٚأٔشطزٙب رغبٖ ٔٛع ِٓ اٌَوك اٌمظظٟ اٌنٞ ٠ٛػؼ َِئ١ٌٛخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رغبٖ 

 (  Gwia, 2021:12 -15اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. )
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 strategicٚرظٕف لظض اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ أ٠ؼًب ئٌٝ اٌمظض الاٍزوار١غ١خ 

brand stories  رووي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزٟ رملِٙب اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚغبٌجب ِب رىْٛ ؽ٠ٍٛخ ٝ٘ٚ

الأِل رمَٛ ػٍٝ ئ٠ظبي هؤ٠خ اٌشووخ أٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ٚغت أْ رىْٛ ِٛصمخ ٚرؾزٜٛ 

شقظ١بد ٚرورجؾ ثبٌغّٙٛه ٚثٙب ِٓ اٌظٛه ٚاٌغٛأت اٌّوئ١خ ٚثٙب ِشىٍخ أٚ ػملح ٚؽً 

 tacticalأفوٜ ٟٚ٘ اٌمظض اٌزٕف١ن٠خ أٚ اٌزىز١ى١خ  ٠ض١و ك٘شخ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف، ٚ

brand stories   ًلظض لظ١وح الأِل رزٛفو فٟ الإػلأبد ِٕٚظبد اٌزٛاط ٟ٘ٚ

الاعزّبػٟ ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ 

 (    Fauziah &Fachira،345- 344 : 2021  اٌمو٠جخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. )

ًَب ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ؼزّل اٌَّزٍٙه ػٍٝ لظض اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ِٓ أعً فُٙ  ٚرأ١ٍ

أػّك ٌٍّٕزغبد ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌَّٛق ٠غ١ل ٍوك اٌمظض ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠إصو فٟ 

ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚلهوبرُٙ ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚطٛلًا ئٌٝ إٌٛا٠ب 

 ّقزٍفخ.اٌشوائ١خ ٚالاٍزغبثبد اٌ

 ػٕبطش ِٚىٛٔبد الإػلاْ ثأعٍٛة اٌغشد اٌمظظٟ 

 ؽ١ش ٠زىْٛ اٌَوك اٌمظظٟ ِٓ ػلح ػٕبطو ِقزٍفخ ُٚ٘ : 

ٚ٘ٝ ػوع الأؽلاس ثشىً ِزًٍََ  plot and conflict ( climax )اٌؾجىخ ٚ اٌنهٚح  -

-0: 2510 ِٕطمٟ ٚثٗ ِشىٍخ أٚ ػملح صُ ٠أرٟ اٌؾً ِٓ فلاي إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ )

15 ،Sheri& Traoudas  ) 

ٟٚ٘ ِغّٛػخ الأكٚاه اٌزٟ رلٚه ؽٌٛٙب اٌمظخ ٍٛاء وبٔذ  charactersاٌشقظ١بد  -

اٌشقظ١بد ؽم١م١خ أٚ ف١ب١ٌخ أٚ وبئٕبد ؽ١خ أٚ ثشو ٟٚ٘ أوضو اٌؼٕبطو اٌزٟ روثؾ اٌَّزٍٙه 

 ثأؽلاس اٌمظخ ٚري٠ل ِٓ أغّبٍُٙ ثٙب. 

ٟ أ٘لاف رٍه اٌمظخ ِٚب رو٠ل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أٚ ثّؼٕٝ أكق ِب ٘  messageاٌوٍبٌخ -

 ( -15Hwang, 2017 : 6رؾم١مٗ ِٓ ٚهاء اٌَوك اٌمظظٟ. )

ٚرؼ١ف اٌجبؽضخ ػٕظو اٌَبهك أٚ اٌنٞ ٠َوك لظخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٍٗ كٚه ٘بَ فٟ رأص١و  -

 اٌَوك اٌمظظٟ ػٍٝ اٌغّٙٛه ٚونٌه إٌّظخ أٚ اٌمٕبح اٌزٟ رُٕشو ثٛاٍطزٙب اٌمظخ ِب ث١ٓ

 ١ٍٍٚخ ِطجٛػخ، ِوئ١خ أٚ هل١ّخ.

 ِضا٠ب ٚػ١ٛة الإػلاْ ثأعٍٛة اٌغشد اٌمظظٟ 

ٚثطج١ؼخ اٌؾبي فٕٙبن ١ِّياد ٚػ١ٛة لاٍزقلاَ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ، 

فززّضً ا١ٌّّياد فٟ أٔٙب أوضو ١ٍٍٚخ ٚأكاح ر٠َٛم١خ فؼبٌخ فٟ ى٠بكح اهرجبؽ اٌَّزٍٙى١ٓ 

ب رَبػل فٟ فٍك ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِل ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚأغّبٍُٙ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، وّ

ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، وّب أٔٙب ١ٍٍٚخ ٌزٛط١ً ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد ٚل١ُ ٠ٛ٘ٚخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ثأٍٍٛة ش١ك ٚث١َؾ، ٘نا ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٙب رٕمً اٌّؾزٜٛ اٌؾم١مٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 ٓ اٌغّٙٛه ػجو فزواد ِقزٍفخ. ٚإٌّزغبد ٌٚىٓ ثأٍٍٛة ٍوكٞ ٠ًَٙ رٕمٍٗ ث١

ٚػٓ ػ١ٛة الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ، فمل ٠فمل اٌَّزٍٙه روو١يٖ ِغ 
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إٌّزغبد ثَجت أغّبٍٗ ِغ اٌمظخ مارٙب ِّب ٠ظؼت ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ٚإٌّزغبد، ئْ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ٠فزمل ٌٍؾ١بك٠خ ؽ١ش ٠ؼغ اٌَبهك ٚعٙخ 

ء ٍوك اٌمظخ ِّب ٠غؼٍٙب أوضو رؾ١يًا ٚ٘ٛ ِب ٠إصو ػٍٝ ِلهوبد اٌغّٙٛه ٔؾٛ ٔظوٖ أصٕب

إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، ونٌه لل رفمل اٌمظخ فؼب١ٌزٙب ثَجت ِٓ ٠ٕمٍٙب أٚ ِٓ ٠َوك٘ب 

أٚ ئما رُ رؾ٠ٍٛٙب ِٓ لظخ ِوئ١خ ئٌٝ ِىزٛثخ ففؼب١ٌخ اٌَوك اٌمظظٟ رزٛلف ػٍٝ ػٛاًِ 

 (  Biagi،  2521،  2-0 ٚؽو٠مخ اٌَوك. ) ػل٠لح ِٕٙب ١ٍٍٚخ إٌشو

٠ٚيكاك الا٘زّبَ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ٚفبطخ فٟ اٌّغبي اٌولّٟ ؽ١ش 

٠ٚزؾمك ِؼٙب   storyرزٛفو ١ِيح أٍب١ٍخ فٟ ع١ّغ إٌّظبد اٌول١ّخ ٟٚ٘ ١ِيح ٔشو اٌمظخ 

َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛطٛي ٌٍغّٙٛه اٌَّزٙلف ثؾ١ش ٠ظجؼ َِزمجً اٌز٠َٛك ٘ٛ و١ف١خ ٔمً 

اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ل١ُ رظً فٟ م٘ٓ اٌَّزٍٙه، فّغ اٌيفُ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ 

ٚاٌزٍٛغ فٟ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ لا رَزط١غ اٌىض١و ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ عنة أزجبٖ اٌَّزٍٙه 

ئلا ِٓ فلاي الإثلاع فٟ ئ٠غبك ٍٚبئً ر٠َٛم١خ عل٠لح ِٕٙب اٌَوك اٌمظظٟ، ٚفبطخ ثؼل 

ب ػٍٝ اٌشووبد أْ رٛفو اٌج١ئخ اٌزق١ٍ١خ  ًِ ظٙٛه رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌنٞ أطجؼ ٌيا

ٌٍَّزٍٙه ٌّؼب٠شخ إٌّزغبد لجً شوائٙب ِٚلاؽمخ اٌزطٛهاد اٌقبطخ ثؼوع إٌّزغبد 

 (   S M A Moin , 2020 : 92 -95ٚرو٠ٚغٙب. )

روٜ اٌجبؽضخ أْ اٌَوك اٌمظظٟ ٠ظٍؼ ٌىبفخ أ٘لاف الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ 

ف١زّبشٝ ِغ ؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّبد ٚونٌه اٌز٠َٛك اٌّجبشو ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد 

 ٠ٚظٍؼ أ٠ؼًب فٟ ؽّلاد اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚغ١و٘ب. 

 ٌّغزذاَ اٌزغ٠ٛك الأخضش ٚاٌغشد اٌمظظٟ ا

ٚرّبش١ًب ِغ الأؽلاس اٌوإ٘خ فزؾزً لؼب٠ب اٌج١ئخ ا٘زّبَ وج١و فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ػٍٝ 

وبفخ الأطؼلح وّب أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ٌغأد ئٌٝ رظ١ٕغ ِٕزغبد فؼواء أٚ 

، Green Marketingِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ رلائُ اٍزوار١غ١بد ٚأٍب١ٌت اٌز٠َٛك الأفؼو 

ٕزغبد رؾل٠بد وض١وح فٟ و١ف١خ افزواق الأٍٛاق ٚفٍك لبػلح ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرٛاعٗ ٘نٖ اٌّ

 ٚئلٕبع اٌَّزٍٙه ثغٛكرٙب ٚل١ّزٙب ٚر١ّي٘ب ٚ٘ٛ ِب رطوق ئ١ٌٗ فجواء اٌز٠َٛك ثشىً وج١و. 

ؽ١ش ٠ٙلف اٌز٠َٛك الأفؼو ئٌٝ ث١غ ٚرو٠ٚظ إٌّزغبد ِٓ فلاي ِب رملِٗ ِٓ ِٕبفغ 

إٌّزغبد ِظٕؼخ ِٓ ِٛاك ؽج١ؼ١خ ِٚؼبك رل٠ٚو٘ب ٚطل٠مخ ِٚيا٠ب رغبٖ اٌج١ئخ ٚو١ف أْ ٘نٖ 

ٌٍج١ئخ لا رَجت أٞ ػوه ٚ٘ٛ ِب اٍزٍيَ ِؼٗ أٍب١ٌت ر٠َٛم١خ ػل٠لح لإلٕبع اٌَّزٍٙه ثبٌفىوح 

 sustainable storyِٓ الأٍبً، ٚظٙو ِغ اٌَوك اٌمظظٟ الأفؼو أٚ اٌَّزلاَ 

telling   لظخ رَوك و١ف١خ طٕبػزٙب ؽ١ش رملَ اٌشووبد ِٕزغبرٙب اٌقؼواء ِٓ فلاي

ٚاٌٙلف ِٓ طٕبػزٙب ٚاٌم١ّخ اٌزٟ رؼٛك ػٍٝ اٌَّزٍٙه ِٓ ٚهاء شوائٙب ٚافز١به٘ب ِمبهٔخ 

 (   Bernier، 6-3 : 2019ثبٌّٕزغبد الأفوٜ. )

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فزوٜ اٌجبؽضخ أْ الإػلأبد ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ 

ِٚلائّخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الأفؼو ثشىً وج١و، ؽ١ش أْ ٘نٖ إٌّزغبد هغُ شٙورٙب 

ِٚؼوفزٙب ئلا أٔٙب ػب١ٌخ اٌَؼو ٌٚٙب طٛهح م١ٕ٘خ غبِؼخ ػٕل لطبع وج١و ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ وّب 
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ؽظزٙب ثبٌَٛق ٔظوًا ٌؼلَ فُٙ أٚ رمجً اٌَّزٍٙه لالزٕبء ِٕزظ أٔٙب ِبىاٌذ رؼبٟٔ ِٓ لٍخ 

ٌّغوك أٔٗ طل٠ك ٌٍج١ئخ ٚفبطخ فٟ اٌَٛق اٌّظوٞ ٚالأٍٛاق اٌّشبثٙخ، ٌنا ف١زطٍت مٌه 

ثني عٙٛك ر٠َٛم١خ غ١و ػبك٠خ ٌغنة اٌَّزٍٙى١ٓ ٚر١ّٕخ ِلهوبرُٙ ٔؾٛ إٌّزظ الأفؼو 

لل ٠فؼٍٗ اٌَوك اٌمظظٟ ثشىً فؼبي أوضو ِٓ  ِوٚهًا ثالٕبػُٙ ثؼلاِخ رغبه٠خ ثؼ١ٕٙب ٚ٘ٛ ِب

 الأشىبي اٌز٠َٛم١خ الأفوٜ . 

 الإطبس إٌظشٞ ّٚٔٛرط  اٌذساعخ 

اٍزوشلد اٌجبؽضخ ثبلأؽو إٌظو٠خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌزواس اٌؼٍّٟ ٔظوًا ٌقظٛط١خ 

اٌمؼ١خ اٌجؾض١خ، ٚاػزّلد ِؼظُ الأكث١بد اٌقبطخ ثم١بً رأص١و اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ػٍٝ 

فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ رؼلك اٍزقلاِبرٙب فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ئلا   ٠Narrative theoryخ اٌَوك ٔظو

 أٔٗ ٠ّىٓ الاٍزوشبك ثٙب ٌٛػغ آ١ٌخ اٌَوك اٌمظظٟ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك . 

ٔظو٠خ اٌَوك ثأٔٙب رًٍََ أؽلاس ِٚيط ث١ٓ ٘نٖ  1525ػبَ   chatmanفؼوف 

مب ٌٙنٖ إٌظو٠خ ٘ٛ ػ١ٍّخ ارظب١ٌخ الأؽلاس ٚشقظ١بد ِٚٛالف، ٠ٚؼزجو اٌَوك اٌمظظٟ ٚف

ٕشئ اٌمظخ ٚاٌَّزّغ أٚ اٌّشب٘ل ٌٙب ٚو١ف اهرجؾ ٚأصود ػٍٝ ٚعلأٗ ٚارغب٘برٗ . ) ُِ  ,ث١ٓ 

30 -35 2510   ،Amâncio   ) 

ؽ١ش افزوع   Narrative paradigmّٔٛمط اٌَوك  1524ػبَ   Fisherوّب ؽٛه 

أْ اٌَوك ٘ٛ ِغّٛػٗ ِٓ اٌوِٛى فٟ شىً وٍّبد ِٚمبؽغ ٚأفؼبي ٌٙب رًٍََ ِٚؼٕٝ رٕمً 

 ( Amâncio , 2017 : 31-33ٌغّٙٛه ٠مَٛ ثفّٙٙب ٚرف١َو٘ب ٚاٌزأصو ثٙب. )

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ ٘نٖ إٌظو٠خ رشوػ ِب١٘خ اٌَوك اٌمظظٟ ٚػٕبطوٖ وّب ٍجك اٌنوو 

ػٍٝ اٌّلهوبد ٚالارغب٘بد ٍٍٚٛو١بد اٌَّزٍٙه، ٚرؼو٠ف اٌَوك  ٚأ٘لافٗ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزأص١و

اٌمظظٟ ثأٔٗ أكاح ارظب١ٌخ فٟ اٌّمبَ الأٚي رَزٙلف شو٠ؾخ ِٓ اٌغّٙٛه ثٙلف ئػفبء ل١ّخ 

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ٚأٍٍٛة عل٠ل فٟ الإلٕبع ثٙب. 

لهاٍخ ٚٚعلد اٌجبؽضخ ػوٚهح الاٍزوشبك ثّٕٛمط أوضو ِلائّخ ٚػجطًب ٌّزغ١واد اٌ

ؽ١ش رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ل١بً رأص١و اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ ػٍٝ 

ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ، فىّب اػزّلد ػٍٝ ٔظو٠خ اٌَوك فٟ شوػ ٚرفظ١ً ِب ٘ٛ اٌَوك 

اٌمظظٟ ٚػٕبطوٖ فٕٙبن ِزغ١و ربثغ  ٚ٘ٛ الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ 

 ىُ ِزغ١وارٗ اٌفوػ١خ اٌّقزٍفخ . لاثل ٌٗ ِٓ ّٔٛمط ٠ؾ

اٌنٞ للِٗ   Tri-component attitude modelٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ّٔٛمط 

Rosenberg& Hovland  َٚاٌنٞ ٠فَو ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه  1565ػب

ِىٛٔبد أٍب١ٍخ ث١ٕٙب ػلالبد ِزلافٍخ ُٚ٘ اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ  ٠ٚ3ٛػؼ أْ الارغبٖ ٠زىْٛ ِٓ 

conative   ْٛػلالخ ثّؼوفخ اٌَّزٍٙه ِٚلهوبرٗ ِٚؼزملارٗ ٔؾٛ إٌّزظ، ٚاٌّى ٌٗ ٛ٘ٚ

ٌٚٗ ػلالخ ثبٌؼٛاًِ اٌّشىٍخ ٌٍؼٛاؽف ٚاٌّشبػو اٌقبطخ ثبٌَّزٍٙه   affectiveاٌؼبؽفٟ 

ٚ٘ٛ ِب ٠زؼٍك ثّغّٛػخ الأفؼبي ٚإٌٛا٠ب   behavioralاٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ ٔؾٛ إٌّزظ، ٚأف١واً 

 قبطخ ثبٌَّزٍٙه.ٚاٌوغجبد ٚاٌٍَٛو١بد اٌ
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 Tri-component attitude modelّٔٛرط  1شىً سلُ 

ٚرش١و الارغب٘بد ئٌٝ و١ف ٠فىو ٠ٚشؼو ٠ٚزظوف اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ، 

فمجً رؾل٠ل ٍٍٛن اٌَّزٍٙه لاثل ِٓ رؾل٠ل ارغب٘برٗ ثَّز٠ٛبرٙب ِٚىٛٔبرٙب اٌضلاصخ ٠ٚؼزجو ٘نا 

إٌّٛمط ِلائُ ٌمؼ١خ اٌلهاٍخ ؽ١ش رٙزُ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثم١بً رأص١و الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك 

ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ِمبهٔخ ثزأص١و الإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ  story  اٌمظظٟ اٌولّٟ

، ؽ١ش رٙزُ اٌلهاٍخ ثم١بً ِٚمبهٔخ اٌزأص١و ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه  non- storyاٌّجبشو 

ٔؾٛ إٌّزظ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚٔؾٛ أٍٍٛة اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ مارٗ ٚرم١١ّٗ ٌٙب ِٓ فلاي ل١بً 

- Chih et al. 2015 : 499ٍب١ٍخ ٌلارغبٖ وّب أٚػؾٗ ٘نا إٌّٛمط . )اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ الأ

505   ) 

( ػٍٝ فؼب١ٌخ ِٚلائّخ ٘نا Al-sharouf & Naesae، 2022  ٚأولد كهاٍخ )

إٌّٛمط فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الأفؼو ٚل١بً فؼب١ٌخ اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ اٌز٠َٛم١خ اٌقؼواء 

لاِخ ٟٚ٘ لؼ١خ ثؾض١خ ِشبثٙخ ٌمؼ١خ ٘نٖ ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ اٌّلاثٌ اٌَّز

أعُو٠ذ ػجو ِغّٛػبد ِٕبلشخ ِوويح ٌّغّٛػخ َِزٍٙى١ٓ ٌزغل أْ ٕ٘بن  اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ

ارغب٘بد ِؼوف١خ ئ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌز٠َٛك الأفؼو ٚإٌّزغبد اٌقؼواء ثشىً ػبَ ئلا أْ ِبىاي 

اٌَّزٍٙىْٛ ِزشىىْٛ ِٓ علٜٚ ٚل١ّخ اٌّلاثٌ اٌَّزلاِخ ٌُٚ ٠ظٍٛا ئٌٝ رى٠ٛٓ ارغب٘بد 

 ٕٛع ِٓ إٌّزغبد. ػبؽف١خ ٍٍٚٛو١خ ئ٠غبث١خ ٔؾٛ ٘نا اٌ
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 إٌّٛرط الإعشائٟ اٌّمزشػ  ٌٍذساعخ : 

ًَب ػٍٝ ِب ٍجك، لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ ّٔٛمط ئعوائٟ ٌٍلهاٍخ ٠ؼُ وبفخ  ٚ رأ١ٍ

اٌّزغ١واد اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ َِزوشلح ثبٌٕظو٠بد ٚإٌّبمط اٌَبثمخ، ؽ١ش ٠ؼُ إٌّٛمط 

اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّزّضً فٟ ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ٠ٕٚمَُ ث١ٓ الإػلاْ 

ٚالإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ ثلْٚ  Story advertisingمظظٟ اٌولّٟ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌ

 .  Non – Storyاٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ 

١ٍ٠ٚٗ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٠ٚشًّ صلاس أٔٛاع ِٓ اٌّزغ١واد ُٚ٘ الارغب٘بد ثّىٛٔبرٙب 

اٌٍَٛوٟ( ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ثشىً ػبَ، الارغب٘بد ٔؾٛ –اٌؼبؽفٟ –اٌضلاس )اٌّؼوفٟ 

 الإػلا١ٔخ اٌَّزقلِخ، الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ظٙود فٟ الإػلأبد.اٌوٍبٌخ 

 ( إٌّٛمط الإعوائٟ اٌّمزوػ :2ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌشىً هلُ )

                    

                     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ 

 فشٚع اٌذساعخ : 

: رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ الارغب٘بد اٌفشع الأٚي

 ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ 

: رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ الارغب٘بد اٌفشع اٌضبٟٔ

 ٔؾٛ الإػلأبد ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ 

 بمكوناتها الاتجاهات

– معرفي)  الثلاثة

  نحو(  سلوكي– عاطفي

 المنتجات-1

  الخضراء

 الرسالة-2

  الإعلانية

 العلامة-3

 الإعلان

  الرقمي

 بأسلوب

 السرد

 القصصي

  الرقمي

Story  

 الإعلان

 الرقمي

 بدون

 أسلوب

 السرد

 القصصي

Non 

story  

ٔٛع اٌوٍبٌخ  اٌَّزٍٙه ارغب٘بد

 الإػلا١ٔخ
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رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ الارغب٘بد  :اٌفشع اٌضبٌش

 ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ 

 رغبؤلاد اٌذساعخ :

 ٚرٕمَُ رَبؤلاد اٌلهاٍخ ئٌٝ :

 أٚلاً: رغبؤلاد اٌذساعخ اٌى١ف١خ : 

 ِب ٘ٛ اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ؟ -1

 قلاَ اٌَوك اٌمظظٟ فٟ ِغبي ر٠َٛك إٌّزغبد اٌقؼواء ؟ و١ف ٠ّىٓ اٍز -2

 صب١ٔبً : رغبؤلاد اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ : 

أ٠ّٙب أوضو رأص١وًا الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ / الإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ   -1

 ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ؟

 .story telling adِب ٘ٛ رم١١ُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ  -2

 فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌقؼواء؟ 

ِب ٘ٛ رم١١ُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌلإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ كْٚ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ  -3

non- story telling ad.  فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌقؼواء؟ 

  أ٠ّٙب أوضو رأص١وًا الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ / الإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ -4

 ػٍٝ رنوو اٍُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ؟

 ِٕٙظ اٌذساعخ ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١ٓ ثؾض١١ٓ ِٓ أعً ئعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ، ؽ١ش لبِذ 

اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌى١فٟ ِٓ فلاي ئعواء ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ صلاس ِٓ وبرجٟ 

اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ
†

ٌُٙ ئٍٙبِبد فٟ اٌؼًّ وؽ أْ ٠ىْٛ ثش ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ  

 ِّب رَجت فٟ لٍخ  ػلكُ٘ ٚطؼٛثخ اٌٛطٛي ٌُٙ ٚمٌه  ثؾّلاد ر٠َٛم١خ ٌّٕزغبد فؼواء

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ الإػلأبد اٌول١ّخ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ِٚىٛٔبرٙب ٚو١ف١خ ط١بغزٙب 

 ٚئٔزبعٙب ٚو١ف ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ِغبي ر٠َٛك إٌّزغبد اٌقؼواء.

صُ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ِٓ أعً ل١بً رأص١و الإػلأبد اٌمظظ١خ 

ٚغ١و اٌمظظ١خ ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ َِزوشلح فٟ مٌه ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽ١ش 

                                                           
†
  zoom عبر المقابلات هذة تمت 

 2222 ديسمبر 22 بتاريخ  Growth marketing supervisor and MBA holder صلاح سطوحى كريم

 ديسمبر 22 و 22 بتاريخ video production manager at we tell productions  صلاح مصطفى آيه

2222 
  2222 يناير 22 و 51 بتاريخ  storyteller محتوى وصانع رقمي إعلام اخصائي الرفاعي عبدالستار شادى
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اٍزؼبٔذ غبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٌّٕٙظ اٌزغو٠جٟ ثبفزلاف رظ١ّّبرٗ ٌٍزؾىُ ثبٌّزغ١واد 

 ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ. اٌَّزمٍخ ٚل١بً رأص١و٘ب

فّٓ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ أْ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ِٓ أفؼً إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبك 

ػ١ٍٙب فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ اٌَجج١خ ؽ١ش ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ 

لأٍجبة اٌزؾىُ فٟ ٚلذ ػوع اٌّزغ١و٠ٓ ٚاٌزأول ِٓ أْ اٌَجت ٠َجك اٌزأص١و ٚاٌزؾىُ فٟ ا

( 155- 154:  2513الأفوٜ ٌؾلٚس اٌّزغ١و اٌنٞ ٠مَٛ ثلهاٍزٗ. )ؽب٠غ، 
‡

 

 خطٛاد ئعشاء اٌزغشثخ 

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ طبٔؼٟ ِؾزٜٛ ر٠َٛمٟ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَوك  -1

اٌمظظٟ اٌولّٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ِلائّخ الأٍٍٛة ٌّغبي إٌّزغبد اٌقؼواء ِؾً 

د اٌّطٍٛة رٛافو٘ب فٟ ط١بغخ الإػلأبد اٌزٟ رزٕبٚي لؼ١خ اٌلهاٍخ اٌلهاٍخ ٚا١ٌ٢ب

ٚاٌزؼوف رفظ١لًا ػٍٝ ِىٛٔبد اٌمظخ اٌول١ّخ ثشىً ػبَ ٚاٌّىٛٔبد اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ 

 اٌؾب١ٌخ.

لبِذ اٌجبؽضخ ثَّؼ اٌقجواد اٌَبثمخ الأعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ ٌشووبد رؼًّ فٟ ِغبي  -2

ٌَّزلاِخ ٚهؤ٠خ الإػلأبد اٌول١ّخ إٌّزغبد اٌقؼواء ٚفبطخ ِغبي اٌّلاثٌ ا

اٌقبطخ ثُٙ ٍٛاء ئػلأبد ث١ؼ١ٗ ِجبشوح أٚ ئػلأبد ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ 

 ٚاٍز١ؼبػ و١ف ٠ّىٓ الإػلاْ ػٓ إٌّزغبد اٌقؼواء ٚاٌزأص١و فٟ اٌَّزٍٙى١ٓ .

:  لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اٌوٍبٌخ اٌزغو٠ج١خ فٟ شىً  ئػلا١ٔٓ هل١١ّٓ  اٌشعبٌخ اٌزغش٠ج١خ -3
§
شووخ ِلاثٌ شجبث١خ ٚه٠بػ١خ َِٚزٍيِبد ِٓ ؽمبئت ٚأؽن٠خ ِٓ ِٕزغبد طل٠مخ ٌ

ٌٍج١ئخ ِٚؼبك رل٠ٚو٘ب ِٓ ٚؽٝ اٌق١بي غ١و ِٛعٛكح فؼ١ًٍب فٟ اٌَٛق اٌّظوٞ ٚأػطذ 

" ؽزٝ رزؾىُ اٌجبؽضخ فٟ ػلَ ٚعٛك فجوح أٚ ِؼوفخ ٍبثمخ green fuseٌٙب َِّٝ " 

ِّب ٠إصو ػٕل ٍإاٌُٙ ػٍٝ ارغب٘برُٙ، وّب  ٌٍّجؾٛص١ٓ ثبٌشووخ أٚ ٍبثمخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب 

ٚػؼذ اٌجبؽضخ ١ٍٕبه٠ٛ اٌوٍبٌز١ٓ الإػلا١ٔز١ٓ ثشىً ِزشبثٗ ئٌٝ ؽل اٌزّبصً ثبٍزضٕبء 

ِلح الإػلاْ ؽ١ش ِٓ اٌّؼوٚف أْ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٠أفن 

غبد ِٓ ٚلذ أؽٛي فٟ اٌؼوع ٚ ٠ٛػؼ اٌقٍف١خ اٌفىو٠خ ٚهاء اٌوٍبٌخ اٌج١ؼ١خ ٌٍّٕز

ٍجت اٌزظ١ٕغ ٚو١ف١زٗ ثؼىٌ الإػلاْ اٌّجبشو اٌنٞ ٠ٛعٗ اٌَّزٍٙه ٌٍشواء ثشىً 

ِجبشو ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اٌوٍبٌز١ٓ الإػلا١ٔز١ٓ ثلْٚ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍك 

ثَجت افزلاف رأص١وٖ ئما وبْ ٘نا اٌزؼ١ٍك لأٔضٝ أٚ ٌنوو ففؼٍذ   voice overاٌظٛرٟ

فلاي اٍزجلاٌٗ ثبٌزؼ١ٍك ػٍٝ الإػلاْ وزبثخ فٟ شىً اٌجبؽضخ رؾ١١ل ٘نا اٌؼبًِ ِٓ 

                                                           
‡
 للدراسة العلمى التراث في الأجنبية التجريبية الدراسات بجانب العربية التجريبية الدراسات من لعدد الباحثة رجعت  

  الدراسة بنهاية المراجع قائمة في المراجع هذة توثيق وسيتم أعمق بشكل التجريب المنهج على التعرف أجل من
§

 الروابط هذة عبر النهائي شكلهم و الإعلانيين سيناريو مرفق

https://drive.google.com/file/d/1Km_9QcGelEtjAvgldqY0iDLoGWfYcOr0/view?usp=shar

e_link 

https://drive.google.com/file/d/1RQj9jumEWILy0vyUYojSEcnvEzpExb7t/view?usp=share

_link 

https://drive.google.com/file/d/1Km_9QcGelEtjAvgldqY0iDLoGWfYcOr0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Km_9QcGelEtjAvgldqY0iDLoGWfYcOr0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RQj9jumEWILy0vyUYojSEcnvEzpExb7t/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RQj9jumEWILy0vyUYojSEcnvEzpExb7t/view?usp=share_link
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subtitles   ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ الإػلا١ٔٓ ثناد اٌقٍف١خ ا١ٌٍّٛم١خ ٚطٛه ،

  call to actionإٌّزغبد ٚاٌقبرّخ ٚاٌظٛه اٌَّزقلِخ ػٓ اٌج١ئخ ٚالأٌٛاْ ٚاٌقبرّخ 

 ٌؼّبْ ٍلاِخ ئعواء اٌزغوثخ ِٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١خ .

اٌوٍبٌخ اٌزغو٠ج١خ رُ ػوػٙب ػٍٝ اٌقجواء ِٓ طبٔؼٟ اٌّؾزٜٛ ٍٚجك  ثؼل رظ١ُّ -4

ِمبثٍزُٙ ٌزؾى١ّٙب ٚئػبفخ اٌزؼل٠لاد ِٓ ؽ١ش اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ صُ ػوػٙب ػٍٝ 

 ِغّٛػخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٌؼّبْ ٌٍٙٛخ فُٙ اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ.

: ؽلكد اٌجبؽضخ ػلح ِزغ١واد ِٚٛاطفبد ٌٍؼ١ٕخ ِٕٙب ِؼوفزٙب ثّغبي  الاعزج١بْ اٌمجٍٟ -5

إٌّزغبد اٌقؼواء، الا٘زّبَ اٌّزٍٛؾ ئٌٝ ِورفغ ثمؼ١خ اٌج١ئخ ٚػلَ شواء ِٕزظ أفؼو 

ِفوكح ِٓ اٌشجبة  354ِٓ لجً صُ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء اٍزج١بْ لجٍٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ

ِّٚٓ ٌُ ٠لهٍٛا أٞ ِموهاد ػٓ اٌز٠َٛك اٌغبِؼٟ ِٓ ٔفٌ اٌؼّو ٚاٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ 

ٌم١بً الا٘زّبَ   green scaleٚالإػلاْ ٚرؼّٓ ٘نا الاٍزج١بْ ػلح ِمب١٠ٌ ِٕٙب ِم١بً 

ٚاشزًّ الاٍزج١بْ ػٍٝ أٍئٍخ  5،0ثمؼب٠ب اٌج١ئخ ثشىً ػبَ، ِٚم١بً ػشوٞ ِب ث١ٓ 

ٝ اٌّزغ١و رقض اٌَّبد ٍبثمخ اٌنوو ٌؼّبْ رؾ١١ل وبفخ اٌّزغ١واد ِؾزٍّخ اٌزأص١و ػٍ

ِفوكٖ ُ٘ اٌن٠ٓ عوٜ رطج١ك  55اٌزبثغ ٌٍلهاٍخ ٚثؼل اٍزقواط إٌزبئظ ٚلغ الافز١به ػٍٝ 

 اٌزغوثخ ػ١ٍُٙ .

ِفوكح ( ئٌٝ ِغّٛػز١ٓ  55: لبِذ اٌجبؽضخ ثزم١َُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )  ػ١ٕخ اٌذساعخ -6

ِٓ الإٔبس ٠ٚوعغ  25ِٓ اٌنوٛه ٚ 5ِفوكٖ ِىٛٔخ ِٓ  25ِزَب٠ٚز١ٓ وً ِغّٛػخ رؼُ 

ٌه لاهرفبع أػلاك الإٔبس ثبٌغبِؼخ  ِّٚٓ اشزووٛا فٟ الاٍزج١بْ اٌمجٍٟ ِمبهٔخ ثؼلك م

اٌنوٛه، ٚثٙنا رظجؼ اٌّغّٛػزبْ ِزَب٠ٚزبْ فٟ اٌؼلك ِٚزّبصٍزبْ فٟ اٌّٛاطفبد 

ٚاٌزوو١جخ ِٓ ؽ١ش اٌؼّو، اٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ، َِزٜٛ الا٘زّبَ اٌج١ئٟ، اٌّؼوفخ ثبٌّٕزغبد 

ظ أفؼو ِٓ لجً، ػلَ كهاٍخ اٌز٠َٛك ٚالإػلاْ ِٓ لجً ٚٔفٌ اٌقؼواء، ػلَ شواء ِٕز

 اٌَّزٜٛ الالزظبكٞ.

: ؽلكد اٌجبؽضخ ِؼ١ٍّٓ ِٓ ِؼبًِ اٌىّج١ٛرو فٟ و١ٍخ الإػلاَ لإعواء  ئعشاء اٌزغشثخ -0

اٌزغوثخ ثّٙب ٠ؾزٜٛ وً ِّٕٙب ػٍٝ ٔفٌ ػلك أعٙيح اٌىّج١ٛرو ِٚزشبث١ٙٓ فٟ الإِىب١ٔبد 

ٚؽو٠مخ عًٍٛ اٌؼ١ٕخ ٚثّٙب شبشخ ػوع ٚٔفٌ َِزٜٛ اٌظٛد ٌؼوع اٌّٛاك اٌّوئ١خ 

ِبهً اٌَبػخ  13اٌزغوثخ فٟ ٔفٌ ا١ٌَٛ  ٚرُ رم١َُ اٌّغّٛػزبْ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚئعواء

طجبؽب ثَّبػلح ػؼٛر١ٓ ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثمَُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ  15
**

ٚ٘نا كْٚ ِؼوفخ اٌطلاة ثّٛػٛع اٌزغوثخ غ١و أٔٗ رُ ئثلاغُٙ إٔٔب ٔؾزبعُٙ لإعواء 

ظخ ثؾش ػٍّٟ ٚشوػ ِب ١ٍمِْٛٛ ثٗ ِٓ اٌزؼوع ٌّبكح ِوئ١خ ِوفٛػخ ػٍٝ ِٕ

youtube  ٟصُ الإعبثخ ػٍٝ اٍزج١بْ ٠ٛىع ػ١ٍُٙ ثؼل اٌّشب٘لح ِجبشوح ٌُٚٙ وً اٌؾو٠خ ف

 ئعبثخ رَبؤلارٗ .

                                                           
**

  والإعلان العامة العلاقات بقسم المساعد المدرس المعز عبد رحاب.  

  والإعلان العامة العلاقات بقسم المساعد المدرس أحمد لمياء.ا
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: ثؼل ػوع اٌوٍبٌخ اٌزغو٠ج١خ ِٓ فلاي ػوع الإػلاْ اٌولّٟ الاعزج١بْ اٌجؼذٞ -2

ػٍٝ ِغّٛػخ، ٚػوع الإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ ثلْٚ  story ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ 

ػٍٝ اٌّغّٛػخ الأفوٜ ٚرٛاعل وً   Non –storyاٌَوك اٌمظظٟ اٍزقلاَ أٍٍٛة 

ِغّٛػخ فٟ ِؼًّ ِٕفظً فٟ ٔفٌ اٌزٛل١ذ، رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ اٌجؼلٞ ػٍٝ وً 

ِغّٛػخ ٚ٘نا ٌم١بً اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٟٚ٘ الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد 

 ػلا١ٔخ ٚآ١ٌزٙب ٚرم١١ُّٙ ٌٙب . اٌقؼواء، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّنوٛهح ثبلإػلاْ، اٌوٍبٌخ الإ

لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾى١ُ ِمب١٠ظ اٌذساعخ ٚرؾى١ُ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد :  -5
††

لاٍزج١بْ اٌمجٍٟ 

ٚاٌجؼلٞ ٌٍلهاٍخ لجً ئعواء اٌزغوثخ ٌؼّبْ ٍلاِخ اٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثبٌّزغ١واد، وّب 

بٌخ الإػلا١ٔخ رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ ل١بً ػلح ِفب١ُ٘ فبطخ ثبرغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٚرم١١ُ اٌوٍ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

ٚاٌنٞ رُ   green scaleرُ ل١بط الا٘زّبَ اٌج١ئٟ ِٓ خلاي اٌّم١بط الأخضش  -

اٍزقلاِٗ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌقبطخ ثّغبي اٌز٠َٛك الأفؼو ٚئعواء 

اٌزغبهة ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ِٓ فلاي ِم١بً صلاصٟ ثجلائً افز١به 

 افك ، ِؾب٠ل ، ِؼبهع( ٠زؼّٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ:)ِٛ

 ا٘زُ ثّغبي اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ  -1

 ئما رٛافود ٌٟ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ ٠ّىٓ أْ أشبهن فٟ أٔشطخ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ  -2

 اػزمل أْ لؼب٠ب اٌج١ئخ أِو ِجبٌغ ثٗ ٚأْ اٌج١ئخ ٍزظٍؼ مارٙب ِغ اٌٛلذ  -3

 فبظ ػ١ٍٙب اٍزط١غ ٚطف ٔفَٟ ثأٟٔ َِئٛي ػٓ اٌج١ئخ ٚاٌؾ -4

 اشزوٞ ِٕزغبد رزٛافك ِغ ا٘زّبِبرٟ ثبٌج١ئخ  -5

 ا٘زُ علا ثمؼ١خ ئػبكح رل٠ٚو اٌّقٍفبد ٚالاٍزفبكح ِٕٙب -6

ِٓ فلاي ِم١بً صلاصٟ ثجلائً افز١به  رُ ل١بط الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخضشاء -1

)ِٛافك ، ِؾب٠ل ، ِؼبهع( ٚرؼّٕذ ػجبهاد ٌىً ِٓ اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ ٚاٌّىْٛ 

 ٚاٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ ٌلارغبٖ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :  اٌؼبؽفٟ

 اػزمل أْ إٌّزغبد اٌقؼواء ٘بِخ ٌٍغب٠خ )ِىْٛ ِؼوفٟ ( .1

 اػزمل أْ إٌّزغبد اٌقؼواء ثل٠ً ع١ل ٌٍشواء ) ِىْٛ ِؼوفٟ (  .2

 اػزمل أْ إٌّزغبد اٌقؼواء ٠زُ رظ١ٕؼٙب ثللخ ) ِىْٛ ِؼوفٟ (  .3

 اػزمل لاثل ِٓ الا٘زّبَ ثّؼوفخ و١ف١خ رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌقؼواء )ِىْٛ ِؼوفٟ(  .4

                                                           
††

 : من الإعلام أساتذة بواسطة الدراسة إستبيانات بتحكيم الباحثة قام 

  شمس عين جامعة الإعلام بكلية الإعلام أستاذ سليمان سلوى. د.ا
  القاهرة جامعة الإعلام بكلية والإعلان العامة العلاقات بقسم المساعد الأستاذ أسامة إيمان. د.م.ا

 MSA جامعة الإعلام بكلية والتلفزيون الإذاعة بقسم المدرس سمير نهى. د
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 اػزمل أْ إٌّزغبد اٌقؼواء رٍجٟ اؽز١بعبرٟ )ِىْٛ ِؼوفٟ (  .5

 اشؼو أْ إٌّزغبد اٌقؼواء ِٕزغبد هال١خ )ِىْٛ ػبؽفٟ (  .6

 اشؼو أْ إٌّزغبد اٌقؼواء ِٕزغبد ر١ٍك ثٟ )ِىْٛ ػبؽفٟ (  .0

 لز١ٕذ ِٕزظ أفؼو ) ِىْٛ ػبؽفٟ ( اشؼو ثبٌَؼبكح ئما ا .2

 اشؼو أْ إٌّزغبد اٌقؼواء ِٕزغبد ِز١ّيح لأشقبص ١ِّي٠ٓ )ِىْٛ ػبؽفٟ (  .5

 اشؼو ثبٌفقو ٔؾٛ فىوح رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌقؼواء ) ِىْٛ ػبؽفٟ (  .15

 افطؾ ٌشواء ِٕزغبد فؼواء فٟ اٌَّزمجً )ِىْٛ ٍٍٛوٟ (  .11

 ِٓ )ِىْٛ ٍٍٛوٟ (  للًا ثٍأثني وً  عٙلٞ فٟ اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد اٌقؼواء  .12

ٍأٔمً ٌغ١ّغ ػبئٍزٟ ٚأطللبئٟ أ١ّ٘خ إٌّزغبد اٌقؼواء ٚػوٚهح شواؤ٘ب ) ِىْٛ  .13

 ٍٍٛوٟ(

ٌزغ١١و أٍٍٛة  اٍزؼلاكاًٍأثؾش ػٓ ِؼٍِٛبد أوضو ػٓ وً أٔٛاع إٌّزغبد اٌقؼواء  .14

 ؽ١برٟ )ِىْٛ ٍٍٛوٟ( 

فٟ اٌَّزمجً )  ٍأؽؼو لبئّخ ثجلائً ِب اؽزبط ئ١ٌٗ ِٓ إٌّزغبد اٌقؼواء ٌشوائٙب .15

 ِىْٛ ٍٍٛوٟ (

ٚرم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙب ػجو ِمب١٠ٌ ِزؼلكح  رُ ل١بط الارغب٘بد ٔؾٛ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ -0

 ٌزؾل٠ل ِب ئما وبْ الارغبٖ ٔؾٛ الإػلاْ ئ٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

ثٗ ِم١بً صلاصٟ ثجلائً افز١به )ئٌٝ ؽل وج١و، ئٌٝ ؽل ِزٍٛؾ ، غ١و ِإصو / لا ٠ٛعل  -1

 ِؼٍِٛبد(  ِزّضٍخ فٟ  ِلٜ ٚعٛك ِؼٍِٛبد ثبلإػلاْ ِٚلٜ اػزجبهٖ ِإصو.

ألً  1أػٍٝ اٌلهعبد ٚ 5كهعبد ٌٛطف الإػلاْ ثؾ١ش رظجؼ  5ِم١بً فّبٍٟ ِٓ  -2

اٌلهعبد ٚٚػغ ِٛاطفبد ٌلإػلاْ ِضً ) ِمٕغ، ئثلاػٟ، ٘بَ، ِقزٍف ، ِظله صمخ، 

ء، أشؼو أْ لؼب٠ب اٌج١ئخ ِشىٍخ عؼٍٕٟ ا٘زُ ثمؼب٠ب اٌج١ئخ، ا٘زُ ثبٌّٕزغبد اٌقؼوا

 ؽم١م١خ( 

رأصود ثشلح ِم١بً صلاصٟ ثجلائً افز١به ِٛافك، ِؾب٠ل، ِؼبهع ٠زؼّٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ) -3

ِغ الأؽلاس فٟ الإػلاْ، فّٙذ وً أعياء الإػلاْ، فّٙذ هٍبٌخ الإػلاْ، شؼود أْ 

 الإػلاْ ٠ؼجو ػٕٟ ٚػٓ ا٘زّبِبرٟ (

اٌّنوٛهح ثبلإػلاْ ػجو ِم١بً صلاصٟ ثجلائً  ِخ اٌزغبس٠خرُ ل١بط الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلا -2

افز١به) ِٛافك، ِؾب٠ل، ِؼبهع( ٠ٚزؼّٓ ػجبهاد رم١ٌ اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ، اٌؼبؽفٟ، 

 اٌٍَٛوٟ ٌلارغب٘بد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 )ِىْٛ ِؼوفٟ (  green fuseالإػلاْ عؼٍٕٟ أرؼوف أوضو ػٍٝ  .1

 ) ِىْٛ ِؼوفٟ (  green fuseالإػلاْ عؼٍٕٟ اؽظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد وض١وح ػٓ شووخ  .2
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ِٕزغبرٙب ٚو١ف رؼًّ )ِىْٛ  green fuseالإػلاْ عؼٍٕٟ افُٙ أوضو و١ف رٕزظ اٌشووخ  .3

 ِؼوفٟ (

ِؼوٚفخ ػٕلٞ ًٍٚٙ رنوو٘ب ئما لّذ ثشواء   green fuseالإػلاْ عؼً شووخ  .4

 ِٕزغبد فؼواء )ِىْٛ ِؼوفٟ (

) ِىْٛ ػبؽفٟ   green fuseْ عؼٍٕٟ اشؼو ِشبػو ع١لٖ ٚئ٠غبث١خ ٔؾٛ شووخ الإػلا .5

) 

الإػلاْ عؼٍٕٟ أصك فٟ اٌشووخ ٚأرأول أْ وً ِب فٟ الإػلاْ طؾ١ؼ ٚطبكق )ِىْٛ  .6

 ػبؽفٟ (

 الإػلاْ عؼٍٕٟ أؽت اٌشووخ ٚأفؼٍٙب )ِىْٛ ػبؽفٟ ( .0

 ) ِىْٛ ٍٍٛوٟ ( outfitالإػلاْ عؼٍٕٟ أػغ اٌشووخ فٟ أ٠ٌٛٚبرٟ ػٕل شواء اٌّلاثٌ  .2

 ) ِىْٛ ٍٍٛوٟ ( outfitثؼل هؤ٠خ الإػلاْ ٍأفزبه اٌشووخ ٌشواء اٌّلاثٌ  .5

طفؾزٙب  shareٚ ألَٛ ثّشبهوخ   green fuseثؼل هؤ٠خ الإػلاْ ٍأرؾلس ػٓ شووخ .15

 )ِىْٛ ٍٍٛوٟ(
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ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبفزجبه طلق ٚصجبد أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي رؾى١ُ الأكٚاد  -

 ٚئعواء ػلح ِمب١٠ٌ ٌضجبد أٍئٍخ الاٍزج١بْ ِٕٙب : 

 (1عذٚي سلُ )

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 اٌّزغ١شاد
أعئٍخ 

 اٌم١بط
 رٛص٠غ اٌذسعبد

صجبد أٌفب 

 وشٚٔجبؿ

ِؼبًِ 

اٌظذق 

 اٌزارٟ

ٌلارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزظ اٌّىٛٔبد اٌّؼوف١ٗ 

 الأفؼو
 ػجبهاد 5

(5-15) 

 (2-5ٍٍجٟ )

 (11-5ِؾب٠ل )

 (15-12ئ٠غبثٟ )

5.243 5.512 

اٌّىٛٔبد اٌؼبؽف١خ ٌلارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزظ 

 الأفؼو
 ػجبهاد 5

(5-15) 

 (2-5ٍٍجٟ )

 (11-5ِؾب٠ل )

 (15-12ئ٠غبثٟ )

5.204 5.534 

اٌّىٛٔبد اٌٍَٛو١خ ٌلارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزظ 

 الأفؼو
 ػجبهاد 5

(5-15) 

 (2-5ٍٍجٟ )

 (11-5ِؾب٠ل )

 (15-12ئ٠غبثٟ )

5.212 5.551 

 ػجبهح 15 ِغًّ الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزظ الأفؼو

(15-45) 

 (24-15ٍٍجٟ )

 (35-25ِؾب٠ل )

 (45-36ئ٠غبثٟ )

5.552 5.545 

 أٍئٍخ 5 الارغب٘بد ٔؾٛ الإػلأبد

(15-65) 

 (31-15ٍٍجٟ )

 (42-32ِؾب٠ل )

 (65-45ئ٠غبثٟ )

5.055 5.201 

اٌّىٛٔبد اٌّؼوف١خ ٌلارغب٘بد  ٔؾٛ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ
 ػجبهاد 4

(4-12) 

 (6-4ٍٍجٟ )

 (5-0ِؾب٠ل )

 (12-15ئ٠غبثٟ )

5.021 5.223 

اٌّىٛٔبد اٌؼبؽف١خ ٌلارغب٘بد  ٔؾٛ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ
 ػجبهاد 3

(3-5) 

 (4-3ٍٍجٟ )

 (0-5ِؾب٠ل )

 (5-2ئ٠غبثٟ )

5.053 5.232 

اٌٍَٛو١خ ٌلارغب٘بد  ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌّىٛٔبد 

 اٌزغبه٠خ
 ػجبهاد 3

(3-5) 

 (4-3ٍٍجٟ )

 (0-5ِؾب٠ل )

 (5-2ئ٠غبثٟ )

5.065 5.204 

 ِغًّ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ
15 

 ػجبهاد

(15-35) 

 (16-15ٍٍجٟ )

 (23-10ِؾب٠ل )

 (35-24ئ٠غبثٟ )

5.222 5.535 
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( ٚ 5.053ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ث١ٓ )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب 

(. ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ رلي ػٍٝ 5.232(، ٚثٍغذ ل١ّزٙب لإعّبٌٟ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ )5.552)

 ارَبق الاٍزج١بْ ٚصجبرٗ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ : 

رٕمَُ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌى١ف١خ ٚٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ ، ٚمٌه 

اٌلهاٍخ ٚفوٚػٙب ِٕٚبلشخ ٔزبئغٙب فٟ ػٛء ِلٜ رٛافمٙب ٌلإعبثخ ػٍٝ رَبؤلاد ٘نٖ 

 ٚافزلافٙب ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ .

 : ٔزبئظ اٌذساعخ اٌى١ف١خ :  أٚلًا 

لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء كهاٍخ و١ف١خ ِٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ صلاس ِٓ فجواء 

ظظٟ ٌُٚٙ ئٍٙبِبد طٕبػخ ٚوزبثخ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ٚاٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌَوك اٌم

وزبثخ ٚئٔزبط ِؾزٜٛ ر٠َٛمٟ ٌّٕزغبد فؼواء ٚاٌؼًّ ِغ ثؼغ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ 

رٕزظ ِٕزغبد َِزلاِخ ٚطل٠مخ اٌج١ئخ ، ٚاعود اٌجبؽضخ ٘نٖ اٌّمبثلاد ِٓ أعً اٌزؼوف ثشىً 

ٜ أوجو ػٍٝ ِفَٙٛ ٚآ١ٌبد اٌَوك اٌمظظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚ ِىٛٔبرٗ ٚو١ف١خ رٕف١نٖ ِٚل

فؼب١ٌزٗ ، ٘نا ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ و١ف رمَٛ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ 

اٌزغو٠ج١خ ) ِمبؽغ ف١ل٠ٛ ( اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ِٓ اعً اٌزؾىُ ثشىً أوجو فٟ اٌّزغ١واد 

 ٚػّبْ ٍلاِخ ئعواء اٌزغوثخ . 

ٌٍؼلاِخ  ِفَٙٛ اٌغشد اٌمظظٟ اٌشلّٟٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌى١ف١خ ئٌٝ أْ 

اٌزغبه٠خ وّب ارفك ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخ ٟ٘ و١ف١خ رٛط١ً هٍبٌخ ئػلا١ٔخ ِزؼلكح الا٘لاف فٟ 

أْ لظخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ " َِزقلِخ ِٕن فزوح وج١وح فٟ  وش٠ُ عطٛؽٟشىً لظخ ٚأشبه 

ِغبي الإػلأبد ثلا٠خ ِٓ ئػلأبد فلِبد شووخ ر١ّّخ ٚاٌزٟ وبٔذ رجٕٟ أٔشطزٙب اٌزو٠ٚغ١خ 

ٚعٛك لظخ ؽ١بر١خ ٌٍَّزٍٙه رٕؾً ِشبوٍٗ ٚػملٖ ِٓ فلاي اٍزقلاَ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ػٍٝ 

 ثٕٙب٠خ اٌمظخ " 

أْ اٌَوك اٌمظظٟ ٠َزقلَ ٍٛاء فٟ " ث١بْ لظخ اٌشووخ  آ٠خ ِظطفٝٚأػبفذ 

 ٚل١ّٙب ٠ٛ٘ٚزٙب أٚ فٟ اٌج١غ ٌٚىٓ لاثل ِٓ اٍزقلاَ رم١ٕبد ِقزٍفخ فٟ مٌه اٌٛلذ " 

فبرفمذ اٌؼ١ٕخ أْ ٕ٘بن فطٛاد أٍب١ٍخ  اٌغشد اٌمظظٟ اٌشلّٟآ١ٌبد ٚخطٛاد ٚػٓ 

ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٚ٘ٝ و١ف ألَٛ ثطوػ اٌّٛػٛع أٚ اٌمؼ١خ 

اٌؼبِخ ٚهاء إٌّزظ مارٗ صُ ألَٛ ثؼوع ِشىٍخ رٌّ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚأؽوػ ؽٍٛي ٌٙنٖ 

ٓ ػٕٗ ٘ٛ اٌؾً الأٍبٍٟ ٌٍَّزٍٙه اٌّشىٍخ ئٌٝ أْ أطً ٌنهٚح الأؽلاس فٟ أْ إٌّزظ اٌؼٍ

 ٚٔملَ و١ف ٠ّىٓ ٌٍَّزٍٙه اٌٛطٛي ٌٍّٕزغبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب . 

فٟ ٘نا اٌظلك " ئْ ػوع ؽً اٌّشىٍخ أٚ اٌنهٚح فٟ اٌَوك  شبدٞ اٌشفبػٟٚأػبف 

 call toاٌمظظٟ ٠ىْٛ ثطوػ إٌّزظ ٚرؾل٠ل اٌفؼً اٌَّزٙلف اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌَّزٍٙه ٚ٘ٛ 

action  ٕ٘بن رٛعٗ وج١و فٟ ِغبي الإػلأبد ثشىً ػبَ ٚأٍٍٛة اٌَوك ئلا أْ ا٢ ْ

اٌمظظٟ ثشىً فبص ٚ٘ٛ رؾل٠ل اٌم١ّخ اٌزٟ ٍزؼٛك ػٍٝ اٌَّزٍٙه ثؼل أفن اٌفؼً 
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ٚ٘ٛ ٠زلاءَ أوضو ِغ اىك٠بك ؽلح إٌّبفَخ ٚاٌزٍٛغ فٟ   call to valueاٌَّزٙلف فأطجؾذ 

 اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ " 

ثاعّبع أفواك   influenceك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٘ٛ اٌزأص١و ٠ٚؼزجو اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍَو

اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ئْ غبٌج١خ اٍزقلاَ اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٘ٛ و١ف١خ اٌزأص١و ػٍٝ ِشبػو 

ِٚلهوبد اٌَّزٍٙه ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ اٌمظخ ِٕشٛهح فٟ اٌٍٛبئً اٌّطجٛػخ أٚ اٌّوئ١خ ، فىّب 

ط ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚشقظ١برٙب " ئْ اٌمظخ رقٍك ؽبٌخ ِٓ الألِب وش٠ُ عطٛؽٟأػبف 

ِٚؾٛه أؽلاصٙب صُ الاٌفخ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِّب ٠ّٙل اٌطو٠ك ٔؾٛ اٌزأص١و إٌّشٛك ِٓ 

 عبٔت اٌَّزٍٙه" . 

أْ اٌمظخ اٌّإصوح ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ لل رظٙو فٟ ؽّلاد  آ٠خ ِظطفٝ ٚأٚػؾذ

الاػزّبك ػٍٝ  ِإصوٞ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أٚ الإػلأبد اٌزغبه٠خ ٌٚىٓ الأُ٘

إٌّظبد اٌول١ّخ ٚػوع اٌمظخ فٟ شىً ِمطغ ِوئٟ ٠ؼُ اٌظٛد ٚاٌظٛهح ٚ ػٕبطو 

عواف١ى١خ ٚأهلبَ ٠ٚزُ ٔشوٖ ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٚؼً أشٙو إٌّظبد فٟ ٘نٖ 

اٌظلك ٟ٘ ِٕظخ الأَزغواَ ٚاٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ثشىً وج١و فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ فلاي 

Story Feature  ُأزمبي ٘نٖ ا١ٌّيح ئٌٝ ثم١خ إٌّظبد ". ص 

"  آ٠خ ِظطفٝ أولد اٌغشد اٌمظظٟ اٌشلّٟ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك الأخضشٚػٓ اٍزقلاَ 

فٟ ِغبي اٌشووبد طل٠مخ اٌج١ئخ ؽ١ش رؼزّل ٘نٖ اٌشووبد  علاًاٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٘بَ 

فٟ ث١ؼٙب ٌٍّٕزغبد ثز٠ٕٛغ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك فبطخ أْ ٘نٖ اٌشووبد رؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ 

ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لإٔٙب رزٛعٗ ٌغّٙٛه َِزٙلف ِؾلك اٌَّبد ٚاٌقظبئض ، 

ٚ٘ٛ ِب رٛفوٖ  ١customizationخ فزؾزبط ٘نٖ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌزقظ١ض اٌوٍبٌخ الإػلأ

 ٘نٖ إٌّظبد " 

أْ اٌَوك اٌمظظٟ فٟ ِغبي إٌّزغبد اٌقؼواء ٠ؾزبط أْ  شبدٞ اٌشفبػٟٚأػبف 

٠ىْٛ لو٠ت ِٓ اٌغّٙٛه، ِجبشو ، غ١و غبِغ لا ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزق٠ٛف ثشىً ِجبٌغ ثٗ ، 

ػؼ و١ف١خ رظ١ٕغ ٠ٛػؼ إٌّفؼخ اٌزٟ ٍزؼٛك ػٍٝ اٌَّزٍٙه ِٓ شواء ِٕزظ طل٠ك ٌٍج١ئخ ، ٠ٛ

إٌّزغبد ٚأْ ثظٕبػزٙب ٚفود ؽّب٠خ ؽم١م١خ ٌٍفوك ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٘نا ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌنٞ ٠ّىٓ ؽٍٗ ثبٌّٕزظ الأفؼو ٚو١ف١خ َِبّ٘خ   conflictػوٚهح رٛف١و ػٕظو اٌظواع 

 إٌّزظ الأفؼو فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ " 

ًَب فٟ رظ١ُّ اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ  ػٍٝ ِب ٍجك ، اٍزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثٙنٖ إٌزبئظ ٚرأ١ٍ

اٌزغو٠ج١خ ٚ٘ٝ هٍبئً ِوئ١خ )ف١ل٠ٛ( رؾزٜٛ ػٍٝ وبفخ ػٕبطو الإػلاْ اٌولّٟ ٚرُ هفؼٙب 

رزؾلس ػٓ ِٕزغبد ِلاثٌ َِزلاِخ ِٓ شووخ غ١و ِٛعٛكح ثبٌفؼً   Youtubeػٍٝ ِٕظخ 

ػٍٝ أهع اٌٛالغ ػّذ اٌظٛد ٚاٌقٍف١خ ا١ٌٍّٛم١خ ٚ الأهلبَ ٚالإؽظبئ١بد ٚاٌظٛه 

 اٌؾجىخ ٚاٌؾً ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌشقظ١بد ٚاٌىبئٕبد اٌؾ١خ .ٚ

صُ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼوع اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ ػٍٝ اٌقجواء ٚرؾى١ّٙب ٚئعواء اٌزؼل٠لاد اٌف١ٕخ 

 .  ِٕٚٙغ١ًب ئعوائ١ًبلجً ػوػٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ ٌؼّبْ ٍلاِزٙب 
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 : ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ  صب١ٔبً

ؽوؽذ اٌلهاٍخ صلاس فوٚع أٍب١ٍخ رم١ٌ رأص١و اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ثشىً ِمبهْ ث١ٓ 

الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٚث١ٓ الإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ ػٍٝ ارغب٘بد 

اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ثشىً ػبَ ، الارغب٘بد ٔؾٛ اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ٚرم١١ُ 

ٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّنوٛهح فٟ اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ٚرٛطٍذ ِؾزٛا٘ب ٚث١ٓ الارغب٘بد ٔؾٛ ا

 اٌلهاٍخ ئٌٝ : 

 ٔزبئظ فشٚع اٌذساعخ 

اٌفشع الأٚي: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ الارغب٘بد  -

 ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخضشاء ثؾغت ٔٛع اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ 

 (0عذٚي سلُ )

١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخضشاء ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص

 ثؾغت ٔٛع اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ 

 أثؼبد الارغب٘بد
ٔٛع اٌشعبٌخ 

 الإػلا١ٔخ 
 اٌؼذد

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ د

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

الارغب٘بد 

 اٌّؼشف١خ

Story 08 12.31 1.212 
0.312 25 2.228 

Nonstory 08 12.22 1.008 

الارغب٘بد 

 اٌؼبطف١خ

Story 08 10.55 1.318 
0.022 25 2.222 

Nonstory 08 11.12 1.388 

الارغب٘بد 

 اٌغٍٛو١خ

Story 08 10.30 0.122 
0.252 25 2.220 

Nonstory 08 11.80 0.111 

 Story 08 23.21 2.350 0.312 25 2.228 ِغًّ الارغب٘بد

٠ٚش١و اٌغلٚي اٌَبثك ثبٍزقلاَ ل١ّخ ئؽظبء الافزجبه "د" ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ أٍٍٛثٟ 

( اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ story /non –storyاٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ) 

 إٌّزغبد اٌقؼواء ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

: ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ الارغب٘بد اٌّؼوف١خ ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ  أٚلًا 

َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  42ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ ِؼ٠ٕٛب ػٕل كهعخ ؽو٠خ  2.564ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

ٚوبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك   0.005

ِمبهٔخ ِغ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٚ٘ٛ ِب ٠لي أْ   13.96اٌمظظٟ اٌولّٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 الارغب٘بد اٌّؼوف١خ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء وبٔذ أوضو ئ٠غبث١خ ٌلٜ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ. 

: ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ الارغب٘بد اٌؼبؽف١خ ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ  صب١ٔبً

َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  42كهعخ ؽو٠خ  ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ ِؼ٠ٕٛب ػٕل 2.237ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

ٚوبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك   0.030

ِمبهٔخ ِغ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٚ٘ٛ ِب ٠لي أْ  12.88اٌمظظٟ اٌولّٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 الارغب٘بد اٌؼبؽف١خ  ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء وبٔذ أوضو ئ٠غبث١خ ٌلٜ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ.
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: ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ الارغب٘بد اٌٍَٛو١خ  ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ  ضبًصبٌ

َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  42ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ ِؼ٠ٕٛب ػٕل كهعخ ؽو٠خ  2.087ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

ٚوبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك  0.042

ِمبهٔخ ِغ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٚ٘ٛ ِب ٠لي أْ  12.92اٌمظظٟ اٌولّٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 الارغب٘بد اٌٍَٛو١خ   ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء وبٔذ أوضو ئ٠غبث١خ ٌلٜ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ.

ٚػٓ ِغًّ الارغب٘بد ف١ش١و ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ 

فٟ  ارغب٘برُٙ ٔؾٛ  )  storyالأٌٚٝ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ) 

 nonإٌّزغبد اٌقؼواء ِمبهٔخ ثبٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ ) 

–story   ِّب ٠لي ػٍٝ رأص١و الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ػٍٝ الارغب٘بد ، )

 ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ثشىً ػبَ . 

ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌفشع اٌضبٟٔ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 الارغب٘بد ٔؾٛ الإػلأبد ثؾغت أعٍٛة اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ 

 (2عذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ الارغب٘بد ٔؾٛ الإػلأبد ثؾغت أعٍٛة 

 اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ 

أعٍٛة اٌشعبٌخ 

 الإػلا١ٔخ 
 اٌؼذد

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ د

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Story 08 81.80 1.218 
1.210 25 2.252 

Nonstory 08 25.22 2.022 

رش١و ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي ، ػلَ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ الارغب٘بد ٔؾٛ 

ٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و   1.762الإػلأبد ثؾَت أٍٍٛة اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ " د" 

ٚ٘ٛ ِب ٠لي صجٛد ػلَ طؾخ اٌفوع   0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ ئؽظبئ١ًبكاٌخ 

اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ أٍٍٛة اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ٌُ رؾلس فوق ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ 

 ٚرم١١ُّٙ ٌلإػلاْ .
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فٟ  اٌفشع اٌضبٌش: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثؾغت أعٍٛة اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ 

 (2عذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثؾغت 

 أعٍٛة اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ 

 أثؼبد الارغب٘بد

أعٍٛة 

اٌشعبٌخ 

 الإػلا١ٔخ 

 اٌؼذد
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ د

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

الارغب٘بد 

 اٌّؼشف١خ

Story 08 3.05 0.120 
-1.002 25 2.005 

Nonstory 08 12.22 0.221 

الارغب٘بد 

 اٌؼبطف١خ

Story 08 1.31 1.022 
-2.352 25 2.222 

Nonstory 08 2.20 1.221 

الارغب٘بد 

 اٌغٍٛو١خ

Story 08 2.25 1.250 
2.052 25 2.222 

Nonstory 08 1.31 1.832 

 ِغًّ الارغب٘بد
Story 08 02.20 2.122 

-2.522 25 2.253 
Nonstory 08 02.05 2.125 

ثبٍزقلاَ ل١ّخ ئؽظبء الافزجبه "د" ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ أٍٍٛثٟ اٌوٍبٌخ رش١ش ث١بٔبد ٘زا اٌغذٚي 

اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ ( اٌفوٚق ث١ٓ story /non –storyالإػلا١ٔخ ) 

 اٌزغبه٠خ  ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

: ػلَ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ الارغب٘بد اٌّؼوف١خ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  أٚلًا 

 ِؼ٠ًٕٛبٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و كاٌخ  1.225-ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك   0.005خ أوجو ِٓ َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛ 42ػٕل كهعخ ؽو٠خ 

 فوٚق فٟ الارغب٘بد اٌّؼوف١خ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ .

: ػلَ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ الارغب٘بد اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ   صب١ٔبً

 ِؼ٠ًٕٛباٌخ ٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و ك5.523-ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك   0.005َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ  42ػٕل كهعخ ؽو٠خ 

 فوٚق فٟ الارغب٘بد اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ .

: ػلَ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ الارغب٘بد اٌٍَٛو١خ  ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ   صبٌضبً

ػٕل  ِؼ٠ًٕٛبٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و كاٌخ 5.224لا١ٔخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د ثؾَت ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػ

، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق   0.005َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ  42كهعخ ؽو٠خ 

 فٟ الارغب٘بد اٌٍَٛو١خ  ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ .

ٌّغّٛػخ ٚػٓ ِغًّ الارغب٘بد ف١ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا

فٟ  ارغب٘برُٙ ٔؾٛ  )  storyالأٌٚٝ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ) 

– nonاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِمبهٔخ ثبٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ ) 

story   . ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ صجٛد طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ، ) 
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 ٔزبئظ رغبؤلاد اٌذساعخ : 

 ف١ّب ٠خزض ثززوش اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  -1

 ( رزوش اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ8عذٚي سلُ )
 Story Non story رزوش اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 02 08 ػذد ِٓ رزوش

 1 2 ػذد ِٓ ٌُ ٠ززوش

 02 08 اٌّغّٛع

 %31 %122 إٌغجخ

ف١ّب ٠قزض ثزنوو اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فغ١ّغ اٌّجؾٛص١ٓ لبِٛا ثزنوو اٍُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

أٚ الإػلاْ   storyٍٛاء فٟ اٌّغّٛػخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ 

ثبٍزضٕبء ِفوكٖ ٚاؽلح فٟ اٌّغٛػخ اٌضب١ٔخ ١ٌٌٚ ٌٙب أٞ ٚىْ   Non storyاٌولّٟ اٌج١ؼٟ 

 ئؽظبئٟ .

 ثبلارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخضشاء ف١ّب ٠خزض  -0

 الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخضشاء (1عذٚي سلُ )
 أعٍٛة اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ 

  اٌؼجبساد

Story Nonstory 

 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 اػزمذ اْ إٌّزغبد اٌخضشاء ٘بِخ ٌٍغب٠خ
 - 2 00 - 1 02 ن

% 31% 2% - 55% 10% - 

 إٌّزغبد اٌخضشاء ثذ٠ً ع١ذ ٌٍششاءاػزمذ اْ 
 - 1 13 - 0 02 ن

% 30% 5% - 21% 02% - 

 اػزمذ اْ إٌّزغبد اٌخضشاء ٠زُ رظ١ٕؼٙب ثذلخ
 1 11 12 - 8 02 ن

% 52% 02% - 80% 22% 2% 

 اػزمذ لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثّؼشفخ و١ف١خ رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌخضشاء
 1 0 00 1 1 02 ن

% 30% 2% 2% 55% 5% 2% 

 اػزمذ اْ إٌّزغبد اٌخضشاء رٍجٟ اؽز١بعبرٟ
 8 12 1 1 12 11 ن

% 22% 80% 2% 02% 81% 02% 

 اشؼش اْ إٌّزغبد اٌخضشاء ِٕزغبد سال١خ
 0 12 12 0 1 12 ن

% 15% 02% 5% 80% 22% 5% 

 اشؼش اْ إٌّزغبد اٌخضشاء ِٕزغبد ر١ٍك ثٟ
 1 11 5 1 2 12 ن

% 15% 05% 2% 20% 12% 2% 

 اشؼش ثبٌغؼبدح ئرا الز١ٕذ ِٕزظ اخضش
 0 11 10 0 8 15 ن

% 20% 02% 5% 25% 22% 5% 

 اشؼش اْ إٌّزغبد اٌخضشاء ِٕزغبد ِز١ّضح لأشخبص ١ِّض٠ٓ 
 0 3 12 2 2 15 ن

% 20% 11% 10% 81% 21% 5% 

 اشؼش ثبٌفخش ٔؾٛ فىشح رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌخضشاء
 - 1 02 - 2 01 ن

% 52% 11% - 31% 2% - 

 اخطظ ٌششاء ِٕزغبد خضشاء فٟ اٌّغزمجً
 1 3 18 - 2 15 ن

% 20% 05% - 12% 21% 2% 

 ٘جزي عٙذ فٟ اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد اٌخضشاء ثذلا ِٓ اٌؼبد٠خ 
 2 10 12 1 10 10 ن

% 25% 25% 2% 22% 25% 10% 

عأٔمً ٌغ١ّغ ػبئٍزٟ ٚأطذلبئٟ ا١ّ٘خ إٌّزغبد اٌخضشاء ٚضشٚسح 

 ششاؤ٘ب

 0 11 10 1 2 02 ن

% 52% 11% 2% 25% 22% 5% 

عأثؾش ػٓ ِؼٍِٛبد أوضش ػٓ وً أٛاع إٌّزغبد اٌخضشاء 

 اعزؼذادا ٌزغ١١ش أعٍٛة ؽ١برٟ

 0 12 12 1 5 11 ن

% 12% 20% 2% 22% 80% 5% 

عأؽضش لبئّخ ثجذائً ِب اؽزبط ا١ٌٗ ِٓ إٌّزغبد اٌخضشاء ٌششائٙب 

 فٟ اٌّغزمجً

 2 10 1 2 3 12 ن

% 80% 21% 10% 02% 25% 05% 
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٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ، ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقؼواء ؽ١ش ثٍغذ 

ئ٠غبث١خ الارغب٘بد اٌّؼوف١خ ٌٍّغّٛػخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ 

% ، أِب ػٓ ئ٠غبث١خ الارغب٘بد اٌؼبؽف١خ 24% ِمبهٔخ ثبٌّغّٛػخ الأفوٜ ثَٕجخ 155ثَٕجخ 

( Non-Story% ِمبهٔخ ثبٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )24( َٔجخ storyفجٍغذ فٟ اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ )

% ، ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ لإ٠غبث١خ ٌلارغب٘بد اٌٍَٛو١خ فجٍغذ ٌٍّغّٛػخ الأٌٚٝ 52ثَٕجخ 

(story ثَٕجخ )52% ِمبثً  02 ( ٌٍّغّٛػخ اٌضب١ٔخ %non story ) 

 ف١ّب ٠خزض ثبلارغب٘بد ٔؾٛ الإػلاْ ٚرم١١ّٗ  -2

 (2عذٚي سلُ )

 الارغب٘بد ٔؾٛ الإػلأبد

 أعٍٛة اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ

 الارغب٘بد ٔؾٛ الإػلأبد

Story Nonstory ٌٟالإعّب 

 % ن % ن % ن

 %0 1 %2 1 - - عٍجٟ

 %22 02 %80 12 %05 2 ِؾب٠ذ

 %85 03 %22 11 %20 15 ئ٠غبثٟ

 %122 82 %122 08 %122 08 الإعّبٌٟ

٠ٚش١و اٌغلٚي اٌَبثك ، ئٌٝ أْ َٔجخ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ثشىً ِغًّ ٔؾٛ الإػلاْ 

% ِمبثً  02( ثٍغذ storyٌٗ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ) رؼوػذثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌزٟ 

 (.Non Story% ٌٍّغّٛػخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ ) 44

 ف١ّب ٠خزض ثزم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍشعبٌخ الإػلا١ٔخ  -2

 (5عذٚي سلُ )

 رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍشعبٌخ الإػلا١ٔخ

أعٍٛة اٌشعبٌخ 

 الإػلا١ٔخ 

  اٌؼجبساد

Story Nonstory 

1 0 2 2 8 1 0 2 2 8 

 ٘بَ 
 2 10 2 1 1 12 2 2 1 - ن

% - 2% 10% 11% 15% 2% 2% 11% 25% 05% 

 ِمٕغ 
 0 12 5 1 1 2 5 2 2 - ن

% - 10% 05% 20% 05% 2% 2% 20% 80% 5% 

 ِجذع 
 1 8 2 1 1 2 1 3 2 - ن

% - 10% 21% 02% 05% 2% 02% 05% 02% 02% 

 ِخزٍف 
 3 3 2 0 0 1 2 5 2 - ن

% - 11% 20% 05% 02% 5% 5% 10% 21% 21% 

 ِظذس صمخ 
 1 12 2 2 - 1 8 5 1 - ن

% - 02% 20% 02% 02% - 05% 05% 22% 2% 

عؼٍٕٟ ا٘زُ  

أوضش ثمض١خ 

 اٌج١ئخ

 2 1 5 8 0 2 12 1 0 - ن

% - 5% 02% 22% 05% 5% 02% 20% 02% 11% 
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٠ٚش١و اٌغلٚي اٌَبثك ئٌٝ رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ، ٚارَُ الإػلاْ ثأٍٍٛة 

% ٌلإػلاْ اٌج١ؼٟ ، ٠ٚي٠ل ِٓ  22%  ِمبهٔخ ثَٕجخ 62اٌَوك اٌمظظٟ ثأٔٗ ٘بَ ثَٕجخ 

% ٌلإػلاْ اٌج١ؼٟ ، ٚ ثأٗ ِمٕغ ثَٕجخ  16% ِمبهٔخ ثَٕجخ  22الا٘زّبَ ثمؼب٠ب اٌج١ئخ ثَٕجخ 

% فمؾ  ٚونٌه اػزجبه الإػلاْ 2ثبلإػلاْ اٌج١ؼٟ اٌنٞ ارَُ أٔٗ ِمٕغ ثَٕجخ % ِمبهٔخ 22

% فمؾ ، 4% ِمبهٔخ ثبلإػلاْ غ١و اٌمظظٟ ثَٕجخ 24ِظله صمخ ثَٕجخ   storyاٌمظظٟ 

ِّب ٠ش١و ئٌٝ للهح الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ػٍٝ الإلٕبع ٚالإِلاك 

 الأفوٜ . ثبٌّؼٍِٛبد ٚاوزَبة صمزُٙ ػٓ الإػلأبد

 (3عذٚي سلُ )

 ِذٜ وْٛ الإػلاْ ثٗ ِؼٍِٛبد 

 ٔٛع اٌغشد

 اٌّذٜ
Story Nonstory ٌٟالإعّب 

 ٌُ ٠ؼط١ٕٟ ِؼٍِٛبد وض١شٖ
 1 2 0 ن

% 5% 11% 10% 

 اٌٝ ؽذ ِزٛعظ
 21 12 13 ن

% 21% 15% 20% 

 اٌٝ ؽذ وج١ش
 5 2 2 ن

% 11% 11% 11% 

 الإعّبٌٟ
 82 08 08 ن

% 122% 122% 122% 

( أِال ػ١ٕاخ ٠ٚstoryش١و اٌغلٚي اٌَابثك ، ئٌاٝ أْ الإػالاْ ثأٍاٍٛة اٌَاوك اٌمظظاٟ )

% ِمبهٔاااخ 06% ٚئٌااٝ ؽاال ِزٍٛاااؾ ثَٕااجخ 16اٌلهاٍااخ ثبٌّؼٍِٛاابد ئٌاااٝ ؽاال وج١ااو ثَٕاااجخ 

 ثبلإػلاْ ا٢فو .

 (12عذٚي سلُ )

 ِذٜ ٚطف الإػلاْ ثبػزجبسٖ ِإصش 
 ٔٛع اٌغشد

 اٌّذٜ
Story Nonstory ٌٟالإعّب 

 اٌٝ ؽذ ثغ١ظِإصش 
 2 0 8 ن

% 02% 5% 12% 

 ِإصش اٌٝ ؽذ ِزٛعظ
 22 02 12 ن

% 22% 52% 12% 

 ِإصش اٌٝ ؽذ وج١ش
 12 2 12 ن

% 22% 10% 01% 

 الإعّبٌٟ
 82 08 08 ن

% 122% 122% 122% 

ثَٕجخ  ِإصوًاِٚٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك،  ٠ؼزجو الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ 

وج١وٖ ِمبهٔخ ثبلإػلاْ اٌج١ؼٟ اٌّجبشو ؽ١ش اػزجود اٌؼ١ٕخ الإػلاْ اٌمظظٟ ِإصو ئٌٝ ؽل 

 % . 12% ِمبهٔخ ٌلإػلاْ اٌولّٟ اٌج١ؼٟ ثَٕجخ 45وج١و ثَٕجخ 
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 ف١ّب ٠خزض ثبلارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  -8

 (11عذٚي سلُ )

 الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 أعٍٛة اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ 

  اٌؼجبساد

Story Nonstory 

 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 green fuseالاػلاْ عؼٍٕٟ ارؼشف أوضش ػٍٝ 
 - 2 00 1 8 13 ن

% 21% 02% 2% 55% 10% - 

الاػلاْ عؼٍٕٟ افُٙ أوضش و١ف رٕزظ اٌششوخ 

green fuse ًِّٕزغبرٙب ٚو١ف رؼ 

 2 2 18 1 1 12 ن

% 80% 02% 02% 12% 05% 10% 

ِؼشٚفخ  green fuseالاػلاْ عؼً ششوخ 

ػٕذٞ ٚعًٙ رزوش٘ب ٌٛ اؽزبعذ اشزشٞ 

 ِٕزغبد خضشاء

 1 8 13 1 0 00 ن

% 55% 5% 2% 21% 02% 2% 

الاػلاْ عؼٍٕٟ اشؼش ِشبػش ع١ذٖ ٚا٠غبث١ٗ 

 green fuseٔؾٛ ششوخ 

 - 1 13 1 0 00 ن

% 55% 5% 2% 21% 02% - 

الاػلاْ عؼٍٕٟ اصك فٟ اٌششوخ ٚارأوذ اْ وً ِب 

 فٟ الاػلاْ طؾ١ؼ ٚطبدق

 2 10 12 2 12 2 ن

% 11% 15% 11% 22% 25% 10% 

 الاػلاْ عؼٍٕٟ أؽت اٌششوخ ٚأفضٍٙب
 2 10 12 2 11 1 ن

% 02% 12% 10% 22% 25% 10% 

الاػلاْ عؼٍٕٟ اضغ اٌششوخ فٟ أ٠ٌٛٚبرٟ ػٕذ 

 outfitششاء اي

 0 12 3 1 12 11 ن

% 22% 80% 2% 21% 81% 5% 

ثؼذ سؤ٠خ الاػلاْ عأخزبس اٌششوخ ٌششاء 

 outfitاي

 0 18 5 - 12 5 ن

% 20% 15% - 20% 12% 5% 

 greenثؼذ سؤ٠خ الاػلاْ عأرؾذس ػٓ ششوخ

fuse   ٚألَٛ ثّشبسوخshare  ٌظفؾزٙب 

 2 1 18 8 1 12 ن

% 81% 02% 02% 12% 02% 11% 

اٌَبثك، ئٌٝ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّنوٛهح فٟ اٌوٍبئً ٠ٚش١و اٌغلٚي 

اٌزغو٠ج١خ، فجٍغذ ئ٠غبث١خ الارغب٘بد اٌّؼوف١خ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ الإػلاْ غ١و 

% ، فٟ ؽ١ٓ أْ ئ٠غبث١خ 44% ثَٕجخ  أوجو ِٓ الإػلاْ اٌمظظٟ اٌنٞ ثٍغ 64اٌمظظٟ 

% ِمبهٔخ 44فٟ الإػلاْ غ١و اٌمظظٟ ثٍغذ  الارغب٘بد اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

% فٟ الإػلاْ اٌمظظٟ، أِب ػٓ الارغب٘بد اٌٍَٛو١خ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 32ثَٕجخ 

% فٟ الاػلاْ اٌمظظٟ ِمبهٔخ ثبلإػلاْ غ١و اٌمظظٟ اٌزٟ ثٍغذ 45فىبٔذ ئ٠غبث١خ ثَٕجخ 

32.% 

١ٓ وً ِغّٛػخ ثشىً وّب ؽوؽذ اٌجبؽضخ ٍإاي ِفزٛػ فٟ الاٍزج١بْ اٌجؼلٞ ٌٍّغّٛػز 

ِٕفظً، ػٓ رم١١ُّٙ اٌؼبَ ٌلإػلاْ اٌنٞ رُ ػوػٗ ػ١ٍٙب ِٚمزوؽبرُٙ ٔؾٖٛ ٚم٘جذ غبٌج١خ 

ئٌٝ أٔٗ ٘بَ ِٚإصو   storyئعبثبد اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ِّٓ رؼوػٛا ٌلإػلاْ اٌمظظٟ 

ٖ ِٚمٕغ ٠ٍٚفذ الأزجبٖ ٔؾٛ لؼب٠ب اٌج١ئخ وّب أٔٗ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِشب٘ل ِإصوح ٚثٗ ِؼٍِٛبد وض١و

ػٓ إٌّزغبد اٌقؼواء ٚاٌشووخ ٌٚىٓ الأزمبي ِٓ لؼب٠ب اٌج١ئخ ئٌٝ اٌشووبد وبْ ِٓ 

اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ثشىً أوضو رفظ١لا فبطخ أُٔٙ ألِغٛا أوضو ِغ لظخ اٌج١ئخ ٚاٌّإصواد ٌىٓ 

غبٌج١خ اٌّغّٛػخ أٚػؾذ أُٔٙ رؼوفٛا ػٍٝ اٌشووخ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رظٕغ ٘نٖ إٌّزغبد 

 أوضو ػٕٙب . ٚشغؼزُٙ ػٍٝ اٌجؾش 
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فٛطفذ  Non –Storyٚػٓ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رؼوػذ ٌلإػلاْ غ١و اٌمظظٟ 

الإػلاْ ثأٔٗ ١ِّي ِٚجزىو ًٍٚٙ ٚػوع وبفخ إٌّزغبد اٌقبطخ ثبٌشووخ ٌىٓ ٌُ ٠ؼطٝ 

ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌقؼواء مارٙب ٚو١ف١خ رظ١ٕؼٙب ٚأ١ّ٘زٙب فبطخ أٔٙب ِٕزغبد عل٠لح 

 . رفظ١لًا ط ٌّؼٍِٛبد ثشىً أوضو ثبٌَٛق اٌّظوٞ رؾزب

 ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ٚ اٌزٛط١بد 

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح ٔزبئظ ػبِخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

رظٙو فؼب١ٌخ الإػلاْ اٌمظظٟ فٟ رشى١ً الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد ثشىً ػبَ ث١ّٕب ٌُ  -

الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رزٛطً اٌلهاٍخ ٌفوٚق ث١ٓ الأٍٍٛث١ٓ الإػلا١١ٔٓ فٟ رشى١ً 

، ؽ١ش ئْ ر١١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فبطخ ٚ ئما وبٔذ غ١و ِؼوٚفخ رؾزبط ٌغٙٛك ر٠َٛم١خ 

 ِزىبٍِخ ِزٕٛػخ ٚػلَ الاػزّبك ػٍٝ لبٌت ئػلأٟ فٟ ؽل مارٗ .

 Digital storyرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ فؼب١ٌخ الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ  -

telling advertising   ػٍٝ الارغب٘بد ثّىٛٔبرٙب اٌّؼوف١خ، اٌؼبؽف١خ،  ئ٠غبث١ًبفٟ اٌزأص١و

ٚاٌٍَٛو١خ ٚئْ وبْ رأص١وٖ ػٍٝ اٌّىٛٔبد اٌّؼوف١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٠ىْٛ ثَٕجخ أوجو ِمبهٔخ ثزأص١وٖ 

ػٍٝ اٌّىٛٔبد اٌٍَٛو١خ ٚ٘ٛ ٠زٕبٍت ثطج١ؼخ اٌؾبي ِغ ٔٛع اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ اٌّملِخ فٟٙ 

شقظ١بد ٚأؽلاس ري٠ل ِٓ أغّبً اٌَّزٍٙه ِغ أؽلاس اٌمظخ اٌّملِخ رملَ ِؼٍِٛبد ٚ

( ٌّمبهٔخ     Crisan , 2017أوضو ِٓ أفن لواه ثبٌشواء ٚ رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ )

الإػلأبد ثبٍزقلاَ اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ ٚث١ٓ الإػلأبد اٌؼبك٠خ ٚٚعلد أْ الإػلأبد 

 د اٌّؼوف١خ ٌٍشووبد.اٌمظظ١خ  أوضو رأص١وًا فٟ الارغب٘ب

٠َزقلَ الإػلاْ اٌمظظٟ ثشىً وج١و فٟ اٌزؼو٠ف ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚإٌّزغبد اٌزٟ  -

رظٕؼٙب ٚرٛػ١ؼ و١ف١خ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزأو١ل ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌشووبد ٚل١ّٙب ِّٚٙزٙب غ١و 

شغ١غ ػٍٝ ئٔٙب ٌُ رضجذ فؼب١ٌخ فٟ اٌزأص١و ٚرشى١ً ارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ مارٙب أٚ اٌز

اٌشواء ِٓ ػلاِخ رغبه٠خ ِمبهٔخ ثغ١و٘ب،  فّبىاي الإػلاْ اٌمظظٟ ٚفمب ٌٙنٖ اٌلهاٍخ 

 ٠َوك ِب ٚهاء إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚلا ٠ووي ػٍٝ ر١١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ .

ٚطفذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإػلاْ اٌمظظٟ ثأٔٗ ِإصو ِٚؼٍِٛبرٟ ٠ٚوثؾ لؼب٠ب ٘بِخ ثبٌؼلاِبد  -

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ ٘نٖ اٌَّبد رظٍؼ فٟ ؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚؽّلاد اٌز٠َٛك اٌزغبه٠خ 

الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ثَٕجخ أوجو ِٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزشغ١غ ػٍٝ 

كهاٍخ) اٌج١غ ٚأفن اٌمواه اٌشوائٟ ِمبهٔخ ثبلإػلأبد غ١و اٌمظظ١خ ٚ رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ 

Trivedi et. al , 2020    ) ٟفٟ اٌزٛطً ئٌٝ أْ رأص١و الإػلاْ ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظ

 .اٌولّٟ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ إٌّزغبد ٚفٍك ِشبػو ئ٠غبث١خ ٔؾٛ٘ب 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ الإػلأبد اٌمظظ١خ ٌىٝ رىْٛ ِإصوح ٚرًَٙ ِٓ ألِبط اٌَّزٍٙه  -

طو اٌولّٕخ ِٓ طٛد ٚطٛهح ٚئؽظبئ١بد ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ لاثل ٚأْ رؾزٜٛ ػٍٝ ػٕب

 ٚؽووخ ٚأْ روفغ ػٍٝ ِٕظبد هل١ّخ رّٙل اٌطو٠ك ٔؾٛ رفبػً اٌغّٙٛه ِؼٙب . 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ١ِّياد الإػلاْ اٌمظظٟ ئلا أٔٗ ٚفمب ٌٙنٖ اٌلهاٍخ لل ٠زَجت فٟ ألِبط  -

ظجؼ اٌَّزٍٙه ِغ اٌمظخ اٌَّوٚكح كْٚ الاٌزفبد ئٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚر١١ّي٘ب فز
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شَىٍَخالارغب٘بد  ُّ ٔغٛ إٌّزظ ٚ لظزٗ ١ٌَٚذ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ مارٙب ٚ٘ٛ ِب أشبهد  اٌ

َِزقلَ  203( ِٓ فلاي  كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ   Atiq et al. , 2022ئ١ٌٗ أ٠ؼب كهاٍخ )

اٌقبطخ ثبٌّإصو٠ٓ ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌمظخ   storiesٌلأَزغواَ ٌّؼوفخ رأص١و اٌمظض 

اٌول١ّخ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ فٟ اهرجبؽ اٌغّٙٛه أوضو ِٓ الإػلاْ اٌزم١ٍلٞ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ .

ٚطفذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإػلاْ غ١و اٌمظظٟ ثأٔٗ ًٍٙ ٍٚو٠غ ١ِّٚي ٌىٓ ١ٌٌ ثٗ ِؼٍِٛبد  -

غبه٠خ ِٕٚزغبرٙب ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ اٌشواء ٌىٓ فمل ٠ظٍؼ فٟ ؽبي اٌزؼو٠ف اٌَو٠غ ثبٌؼلاِخ اٌز

 ٠فزمل ٌٍغبٔت اٌّؼٍِٛبرٟ .

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ إٌّزغبد اٌقؼواء ٌٙب ؽج١ؼخ فبطخ فٟٙ ِٕزغبد رَزٙلف ٍٛق  -

ِؾلك اٌّٛاطفبد ، أٍؼبه٘ب ػب١ٌخ ، رؾزبط ٌغٙٛك ػل٠لح ٚئثلاػ١خ فٟ ئلٕبع اٌَّزٍٙه ثٙب 

لأفوٜ ثٙب ٌٚنا فّٓ اٌظؼت اٌؾىُ ػٍٝ ِمبهٔخ ٚثغلٜٚ شوائٙب ٚاٍزجلاي إٌّزغبد ا

فٟ رشى١ً الارغب٘بد ٔؾٛ٘ب، فّضً ٘نا إٌٛع  رأص١وًااٌوٍبٌز١ٓ الاػلا١ٔز١ٓ ِٚؼوفخ أ٠ّٙب أوضو 

ِٓ إٌّزغبد غ١و اٌّأٌٛفخ ٚاٌزٟ رورجؾ ثمؼب٠ب اعزّبػ١خ رؾزبط ٌزىبًِ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ 

 ٚرٕٛع اٌّؾز٠ٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ روٚط ٌٙب .

رمف ؽلٚك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٕل اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ أطؾبة الا٘زّبِبد اٌّزٍٛطخ ثمؼب٠ب اٌج١ئخ  -

ٚاٌزٟ ٌُ ٠َجك ٌُٙ شواء ِٕزغبد فؼواء ِٓ لجً فمل رظٙو فؼب١ٌخ الإػلاْ اٌمظظٟ فٟ 

رشى١ً الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِغ َِزٍٙى١ٓ ٠ىٛٔٛا أوضو ا٘زّبَ ٚكها٠خ ثمؼب٠ب 

 اٌج١ئخ . 

هاٍخ ئٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعل ٔٛع ِؾلك ِٓ أٔٛاع اٌّؾز٠ٛبد اٌز٠َٛم١خ ٠َُٙ فٟ اٌزو٠ٚظ رٛطٍذ اٌل -

ٌٍّٕزغبد اٌقؼواء ٚرشى١ً الارغب٘بد ٔؾٛ٘ب فلاثل ِٓ رىبًِ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌز٠ٕٛغ ث١ٓ 

ػٍٝ ِلهوبد ٚارغب٘بد اٌغّٙٛه  ئ٠غبث١ًبأشىبي اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ اٌول١ّخ ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزأص١و 

  اٌَّزٙلف .

 رٛط١بد اٌذساعخ :

ٚفمب ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فّٓ الأفؼً ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي طٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ اٌولّٟ  -

ثؼوٚهح اٌز٠ٕٛغ ث١ٓ الأٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ اٌّقزٍفخ ٌٍزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚفبطخ إٌّزغبد 

 اٌغل٠لح ػٍٝ الأٍٛاق .

ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ئْ الإػلأبد ثأٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٌولّٟ رظٍؼ ٌؾّلاد اٌزٛػ١خ  -

ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚثٕبء ػ١ٍٗ ف١ّىٓ ٌّقططٟ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ الاٍزفبكح ثٙنا إٌٛع 

ِٓ اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّؼوف١خ ٌٍؾّلاد الإػلا١ٔخ ٚرمل٠ُ اٌؼلاِبد 

 اٌزغبه٠خ ٌٍَٛق . 

َِزمج١ٍخ ٌزؼ١ّك كهاٍخ أٍٍٛة ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ ِٓ اٌم١بَ ثجؾٛس  -

اٌَوك اٌمظظٟ ِٓ فلاي ِمبهٔخ أٔٛاع الإػلأبد اٌمظظ١خ ٚاٌم١بَ ثجؾٛس ١ِلا١ٔخ ٚرؾ١ٍ١ٍخ 

 ٌلهاٍخ اٌزفبػً وّب ٚو١فب ِغ الإػلأبد اٌمظظ١خ ٚغ١و٘ب ِٓ الأٔٛاع اٌّقزٍفخ .
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