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فبػ١ٍخ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٝ دػُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ

 "جٕٛناٌدساعخ و١ف١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك فٟ  "
 

ػّشٚ ساػٝ اٌذعٛلٝد.
*

 
 

 ٍِخض اٌذساعخ:

 

ٍَخِ اٌٟ رؾم١ك ٘لف هئ١َٟ ٚ٘ٛ     ء رم١ُ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك )هإٍب " "ٍؼذ اٌلِهَا

ِل٠و٠ٓ ا٦كاهاد اٌقبطخ ثزمل٠ُ ٚرو٠ٚظ ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه اٌٝ  -اٌمطبػبد

ثٕه  -َِبػل٠ٓ اٌّل٠و٠ٓ( ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ -اٌؼ٩ّء

فبػ١ٍخ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ اٌقلِبد ثٕه اٌّظوف اٌّزؾل( ٌ -ِظو

اٌقلِبد كػُ  فٟه ِٚلٞ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍجٕٚ اٌّظوف١خ 

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلَ ك١ًٌ اٌّمبثٍخ  " ،ِٚمزوؽبرُٙ ؽٛي ٘نا اٌشؤْ اٌّظوف١خ

اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  فٟ( ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك 33ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب )

بػبد سؤعبء ِٚذ٠ش٠ٓ لط -سؤعبء ِٚذ٠ش٠ٓ لطبػبد الإرظبي اٌّإعغٝ ِٚغبػذ٠ُٙ)

ِذ٠ش٠ٓ ثؼغ الاداساد اٌخبطخ ثزغ٠ٛك إٌّزغبد  –اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ِٚغبػذ٠ُٙ 

ٚرُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٦كاهاد اٌز٠َٛم١خ ػ١ٕخ  ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ ِٚغبػذ٠ُٙ

ٚأٚػؾذ (2222ؽزٝ ٔٙب٠خ ٔٛفّجو  -2222اٌفزوح ِبث١ٓ )ثلا٠خ أغَطٌ  فٟاٌلهاٍخ 

ٟ ِٓ لجً اٌجٕٛن ؽممذ ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف إٌزبئظ أْ رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّ

اٌزٝ رَبػل اٌجٕٛن اٌّظو٠خ فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ، وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛك 

ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ا٨٘زّبَاٌؼل٠ل ِٓ أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ؽممزٙب اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء 

ٗ اٌجٕٛن ؛وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاع

 اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك

 

    اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 

 ػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٝ 

 لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ 

 اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

                                                 
*
 أوزٛثو 6عبِؼخ  -ى١ٍخ ا٦ػ٩َث اٌؼ٩لبد اٌؼبِخثمَُ ِلهً  
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The effectiveness of digital marketing channels in 

supporting banking services from the point of view of 

marketing managers in Egyptian banks. A qualitative 

study applied to marketing managers in banks. 

 

 Abstract: 

 
  The study sought to achieve a main objective, which is "" 

evaluating marketing managers (heads of sectors - directors of 

departments specializing in providing and promoting bank 

products and services to customers - assistant managers) in 

Egyptian banks, the study sample (National Bank - Banque Misr - 

The United Bank) for the effectiveness of digital marketing 

channels in Supporting banking services and achieving the 

promotional goals of the bank and the extent to which they are 

used in supporting banking services, and their proposals in this 

regard. Heads and managers of the digital marketing sectors and 

their assistants - managers of some departments for marketing 

banking products and services and their assistants. The study was 

applied to the marketing departments of the study sample in the 

period between (beginning of August 2022 - until the end of 

November 2022). The results showed that the employment of 

digital marketing channels by banks achieved a set of Objectives 

that help Egyptian banks in supporting banking services, and the 

results showed that there are many aspects of success achieved by 

banks behind a For interest in digital marketing channels; the 

results also showed the existence of many obstacles and threats 

facing the Egyptian banks, the study sample, in order to optimize 

the activation of marketing policies. 
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 ِمذِخ
ٌٍَّٛل١ٓ  اٌج١ئخ اٌول١ّخ ٍو٠ؼخ اٌزغ١و اٌزٝ شٙل٘ب اٌؼبٌُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص أربؽذ   

ٚلل أكٜ ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب ا٦رظب٨د اٌول١ّخ اٌٝ ؽلٚس رغ١واد فٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اٌَّزٍٙه ) فؤطجؼ ٠ََّٝ ؽ١ش أصّود ػٓ رغ١١واد فٟ ٍٍٛن ٚػ٩ّئٙباٌّئٍَبد 

ِّب أكٜ اٌٝ رواعغ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خاٌولّٟ( ،
ٔ
رطٛه اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٓ صُ ٚ

. ٌٍّئٍَخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خو٠ٚظ ٚأ٠ؼبً ٌزمل٠ُ ٚر وؼٕظو ؽ١ٛٞ ٤ٞ ٔشبؽ أٚ ِئٍَخ

فؤطجؼ اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ِٕزشواً ٌلهعخ أٔٗ ٠زٛلؼٗ اٌؼ٩ّء ٠ٚؼزّل 

. ٌنٌه  رّزٍه وً ػ٩ِخ رغبه٠خ ٌٍّئٍَخ زغبه٠خاٌؼ٩ِخ اٌػ١ٍٗ ثشىً وج١و ٌّؼوفخ 

أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌقبطخ ثٙب
ٕ

د ؽوق رٍمبئ١خ ٚ ماد اٌزٝ رؾزٛٞ ػٍٝ أكٚاد ما

وفبءح ػب١ٌخ ٌٍزٛاطً ِغ ػ٩ّئُٙ اٌن٠ٓ ١ٍَزف١لْٚ ِٕٙب. ٚ٘نا ٨ ٠ؼٕٟ أْ اٌّطجٛػبد 

ٚأشىبي اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ ا٤فوٜ لل ػفب ػ١ٍٙب اٌيِٓ. ثً اْ اٌز٠َٛك اٌّوئ١بد ٚ

ً ٌزىٍّخ اٌمٕٛاد غ١و فاٌمٕٛاد رٍه اٌولّٟ ٌٗ ِي٠غٗ اٌقبص ِٓ  ١ّىٓ اٍزقلاِٗ أ٠ؼب

ظٍخ ثب٦ٔزؤذ ٚرؾ١َٕٙباٌّز
ٖ
اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د اٌول١ّخ ػٍٝ  رطج١مبدَزقلَ ٚر   

ِغبي اٌقلِبد  ٘ٛأؽل اوضو رٍه اٌّغب٨د أ١ّ٘خ ٚٔطبق ٚاٍغ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغب٨د. 

. اٌجٕٛنٌي٠بكح وفبءح  ٚمٌه فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ  ِضً اٌجٕٛن زٕٛػخاٌّب١ٌخ اٌّ

ء اٌجٕٛنؼ٩ٌٌٍّجٕٛن ٚ ِٓ اٌّيا٠ب  اٌؼل٠ل٠ز١ؼ وّب أٔٗ 
ٗ
ٌٚنٌه رَؼٝ اٌجٕٛن اٌٝ اوزَبة  

١ِيح رٕبف١َخ ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د اٌول١ّخ ، ثّب فٟ مٌه 

ا٦ٔزؤذ ، ٌزمل٠ُ فلِبد ماد ل١ّخ ِؼبفخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ثزىٍفخ ألً  رطج١مبد

أٚ وغيء ِٓ ػوع اٌم١ّخ اٌّئ١ٍَخ
٘
لأ مٌه ثزطج١ك اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌنٞ ٠ًَٙ ٠ٚج 

ٌل٠ٙب فلِبد ِضً اٌقلِبد اٌّظوف١خ  اٌزٝ اٌجٕٛن ِغ ٙبػٍٝ اٌؼ٩ّء اعواء ِؼب٩ِر

ٚثبٌزبٌٝ فبْ فبٌز٠َٛك  ػجو ا٦ٔزؤذ ، ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي

و١خ أٚ اٌولّٟ ٠ًَٙ ػٍٝ اٌجٕٛن ٚػ٩ّئٙب اعواء اٌّؼب٩ِد ِٓ ف٩ي اٌٙٛارف اٌن

ِٚغ مٌه ٠ؼزجو اٌزؾٛي اٌولّٟ أوضو ِٓ ِغوك رمل٠ُ فلِبد  ا٤عٙيح اٌول١ّخ ا٤فوٜ

ِظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ ٚػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي. فزؾزبط اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ اٌٝ 

ا٨ثزىبه ِٓ ف٩ي اٌغّغ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚرفبػ٩د اٌؼ٩ّء
 ٙ

ٚلل صجذ أْ  

ٟ ٠وعغ اٌٝ رطٛه اٌزم١ٕبد اٌّب١ٌخ ٚلٕٛاد اٌز٠َٛك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍمطبع اٌّظوف

رطٛه اٌزم١ٕبد اٌّب١ٌخ ٚلٕٛاد ) رئكٜ رٍه اٌزطٛهاد٠غت أْ ِٓ صُ ٚ هاٌولّٟ ٚا٨ثزىب

ا٦مك٘به ٚاٌزطٛه فٝ ِغبي اٌقلِبد أػٍٝ ِٓ َِزٛىبد اٌٝ ( اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

اٌّظوف١خ
 7

             

     ً ٠ك اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػٍٝ َِزٜٛ أٚي رمو٠و ٌٍزَٛ ٌّب أٚػؾٗ ٚؽجمب

فٟ ثوٚوًَ اٌّملَ   Efma (Distribution Week )فٟ ِئرّو 2203اٌؼبٌُ ٌؼبَ 

 (Wipro ِٓ شووخ 


(Efmaٚشووخ) 
  

ٚاٌٍزبْ لبِزب ثبٔشبء أٚي ِئشو ػٍٝ  ) 

                                                 

ٟ٘ شووخ ػب١ٌّخ هائلح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨ٍزشبهاد ٚا٨ٍزؼبٔخ ثّظبكه  

 فبهع١خ
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ا٦ؽ٩ق ٌملهاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ ل١بً للهاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

مبثً ا٤فؼً فٟ فئزٙب ؛ وّب ٠م١ٌ اٌزم١١ّبد ثّب فٟ مٌه للهح اٌجٕه ػٍٝ اكاهح ٌٍجٕٛن ِ

%( فمؾ ِٓ 03) فبْاٌج١بٔبد ٚرمل٠ُ اٌؼوٚع ٚػ١ٍّبد اٌز٠َٛك ٚاٍزقلاَ اٌزؾ٩١ٍد. 

ط فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ.ٛأػٍٝ َِزٜٛ ِٓ إٌؼٌل٠ٙب اٌجٕٛن اٌزٟ شٍّٙب ا٨ٍزط٩ع 
5
 

ٕٛن ثَجت رطٛه ٍٛق ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ اٌٝ ؽبعخ رلفك ا٨ٍزضّبهاد ِٓ اٌجٚلل أكٜ 

.اٌولّٝ ٍزقلاَ أكٚاد اٌز٠َٛكاٌٝ اٌجٕٛن 
9
فبطخ ِغ ى٠بكح اٍزقلاَ ا٤عٙيح اٌول١ّخ  

ٚثبٌزبٌٝ رؼل اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ اؽلٜ  ٚؽٍت اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ

اٌولّٟ ٌزمو٠ت  ٍّبد أٔشطخ اٌجٕٛن اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَزقلَ أكٚاد ٚػٕبطو اٌز٠َٛك

لٕٛاد اٌّج١ؼبد ٚا٨رظب٨د ِغ ِقزٍف اٌؼ٩ّء
ٔٓ

ً ٌٍلهٍبد اٌؾل٠ضخ  ٌٚىٓ ؽجمب

اٌّقزظخ فٝ ٘نا اٌشؤْ فبْ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٠ّىّٓ اٌجٕٛن ِٓ 

اوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ فٟ رمل٠ُ ِٕزغبرٙب ٌٍؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌؾب١١ٌٓ. ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ، 

ائل اٌجٕٛن ٚػ٩ّئٙب ٌّقبؽو ا٨ؽز١بي اٌز٠َٛمٟرؼوع ٘نٖ اٌفٛ
ٔٔ

أظٙود ٔزبئظ ٚ. 

كهاٍبد أفوٜ ٚعٛك ػ٩لخ وج١وح ث١ٓ ا٨رظبي اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ ٌلٜ اٌجٕٛن ٚػبًِ 

اٌضمخ ؽ١ش ٠َبػل رؾ١َٓ ا٨رظبي اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ ٌٍجٕٛن ػٍٝ رؼي٠ي اٌزفبػ٩د ث١ٓ 

ً اٌؼ٩ّء ٚاٌجٕه ٚاٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌجٕه ِ  ٓ ف٩ي رجبكي اٌّؼٍِٛبد هل١ّب
ٕٔ
 ؛

اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ  أصجزذ ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌجؾٛس ٚ اٌلهٍبد   

ٚثبٌٕظو اٌٝ ٘نا ا٨رغبٖ ، رجبكهاٌجٕٛن ثبٍزقلاَ ػٕبطو ٠ؾممٙب اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕٛن 

لل أكد ٩ٚء ، ٚأكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٨ٍزٙلاف ِقزٍف اٌفئبد ٚاٌشوائؼ ِٓ اٌؼّ

فٟ ِقزٍف ألَبَ ا٦رظبي  ٩ِئّخ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِغ اكاهح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء

ٚاٌز٠َٛك ٌزؾم١ك اٌىفبءاد فٟ اٌزىٍفخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ّء ، ٚفٍك صمخ اعزّبػ١خ 

عنة اٌىض١و ِٓ ا٨٘زّبَ ث١ٓ ِقزٍف اٌزقظظبد  اٌٝٚػ٩لبد ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

فُٙ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثو ا٨ أْ ٕ٘بن لله ػئ١ً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ؽزٝ اٌٛلذ اٌؾبػ

 –)ِمِٛبد اٌّٛاهك )ا٦ِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب( ٚأكاء ػٕبطو ٚأكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ 

٩ ف،  ٚرؾل٠بد( فٝ اٌز٠َٛك ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕٛن ٚ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ

ا٦رغب٘بد زُ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثلهاٍخ ؛ٌٚنٌه رٙ ِؾلٚكاً فٝ ٘نا اٌشؤْ ٠ياي اٌجؾش 

ِٓ لجً اكاهاد اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ، ػٕبطو ٚأكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ اٌؾل٠ضخ فٝ رٛظ١ف 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ  اٌز٠َٛم١خ ثزٍه اٌجٕٛن  ثبػزجبهُ٘ ا٤وضو كها٠خ ٚاٌّبِبً 

 ؽزٝ ٠ّىٌٍٓجٕٛن، ثّمِٛبرٙب ،ٚٔغبؽٙب، ٚػٛائمٙب، فٝ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ 

ٚػغ رظٛه ٌى١ف١خ رط٠ٛو ٚرفؼ١ً أكٚاد ٚػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبد 

 ، ٚاٌؾل ِٓ اٌّشى٩د اٌزٝ رؾٛي ِٓ فبػ١ٍزٙب فٝ ٘نا اٌشؤْ،اٌّظوف١خ 

 اٌّشىً اٌجؾضٟ   

ػ٩ّء اٌقلِبد  ٠َزقلِٙبأكٜ أزشبه اٌمٕٛاد اٌول١ّخ اٌٝ رغ١١و اٌطوق اٌزٟ    

ظٙٛه ؽوق عل٠لح ٌٍزفبػً ِغ اٌؼ٩ّء ٚ زطٛه ٍٛق ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخٌ اٌّظوف١خ ، ٔظواً 

                                                                                                                     
 ِٓ ب١ٌخ ثبٌزغيئخ ِٓ شووخ فلِبد ِ 3322ٟ٘ ِٕظّخ ػب١ٌّخ غ١و ٘بكفخ ٌٍوثؼ رؼُ أوضو

كٌٚخ ِغ لبػلح ػؼ٠ٛخ رزىْٛ ِٓ ِب ٠موة ِٓ صٍش ع١ّغ ثٕٛن اٌزغيئخ اٌىجوٜ  032أوضو ِٓ 

 فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ



ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

529 

ٚاكفبي   ظٙٛه ٚرطٛه اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ومٕبح أٍب١ٍخ ٌٍزفبػً ِغ اٌؼ٩ّءاٌّؾز١ٍّٓ ٚ 

رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد فٟ أٔشطزُٙ اٌز٠َٛم١خ ِّب أكٜ اٌٝ ػوٚهح رٛظ١ف اٌقلِبد 

بٍت ِغ شوائؼ اٌؼ٩ّء ثً ٚإٌّزظ اٌّظوف١خ اٌفؼبٌخ ٌّىٛٔبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثّب ٠زٕ

٤ْ أكاء اٌجٕٛن ٌُ ٠ؼل ٠ؼزّل فمؾ ػٍٝ ِج١ؼبد  اٌّظوفٝ ٚاٌزَؼ١وٚاٌزٛى٠غ فٟ اٌَٛق

ً ثبٌَٕجخ ٌٍجٕٛن ، ٚثبٌزبٌٝ  اٌفوٚع. ثً ٠ؼل عنة اٌؼ٩ّء ٚا٨ؽزفبظ ثُٙ أِواً ؽ٠ٛ١ب

زقلاَ أطجؾذ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ ٟ٘ ا٤كاح اٌّفؼٍخ  فبطخ ِغ ى٠بكح اٍ

. فبْ ا٤ِو٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن ا٤عٙيح اٌول١ّخ ٚؽٍت اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ

ٍزٙلاف ِقزٍف اٌشوائؼ اٌّزيا٠لح ِٓ رٛظ١ف أكٚاد ٚػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٦

رٛف١و اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رَو٠غ ٚر١ًَٙ  ؽٛياٌؼ٩ّء. ٍٚل ؽبعخ اٌجٕٛن 

أطجؾذ  ٩ّء ٚرؾ١ٍٍٗ ٚاٌزٕجئ ثٗ، ٚثبٌزبٌٝاٌؼ٩لبد ِغ ػ٩ّئٙب ٚرزجغ ٍٍٛن اٌؼ

اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ ٚاٌمٕٛاد اٌول١ّخ رؾًّ اٌؼل٠ل ِٓ ا١ّ٘٤بد ٚاٌّيا٠ب ٌٍجٕٛن 

اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٌز٠َٛك فلِبرٙب ا٨ أْ ثؼغ اٌجٕٛن لل رٛاعٗ ِشى٩د رزّضً فٝ 

اٌَبثمخ أْ  ؛فمل أظٙود اٌلهاٍبد رٛاعٙٙب فٟ فلِبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌقبطخ ثٙب

لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ رؾًّ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمِٛبد ٚاٌّيا٠ب ٌٍجٕٛن فٝ ر٠َٛك فلِبرٙب، 

 -وّب أٔٙب رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد فٝ ٘نا اٌشؤْ ِضً  ) اٌمٍك ِٚقبٚف اٌؼ٩ّء

 -اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚا٨عزّبػ١خ -اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ: أػٍٝ ِمبهٔخ ثبٌمٕٛاد اٌزم١ٍل٠خ ا٤فوٜ.

ا٨رظبي ثب٦ٔزؤذ ٚٔمض اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ ٌٍؼل٠ل ِٓ ػؼف ج١ٕخ اٌزؾز١خ: ف١ؼل اٌ

اٌّٛاؽ١ٕٓ ػب٩ًِ ِئصواً ٠ؼ١ك اٌٛطٛي اٌٝ شو٠ؾخ أوجو ِٓ اٌؼ٩ّء فبطخ فٟ اٌجٍلاْ 

إٌب١ِخ ، اٌؼّو : فّٓ اٌّوعؼ أْ ٠مجً اٌشجبة ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٚاٌزٟ ٠ؼزجوٚٔٙب 

ا٤ؽ١بْ ث١ّٕب ٠قزٍف ا٤ِو ثبٌَٕجخ ٌىجبه آٌَ اٌٍن٠ٓ  ِٕبٍجخ ِٚجزىوح فٟ وض١و ِٓ

هويد  ِقبؽو ا٨ؽز١بي فٟ اٌز٠َٛك( ا٨ أْ غبٌج١خ رٍه اٌلهٍبد -٠وٚٔٙب أوضو طؼٛثخ

ػٍٝ ثؼغ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕٛن ِٚب رؾممٗ ِٓ ِي٠ب ٌؼ٩ّء اٌجٕٛن، كْٚ 

ؾٛ ِمِٛبرٙب ٚرؾل٠برٙب فٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ِلهاء اٌز٠َٛك ثبكاهاد اٌجٕٛن ٚارغب٘برُٙ ٔ

؛ ِٚٓ ٕ٘ب رجٍٛهد  اٌز٠َٛك ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕٛن ٚ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ

شىٍخ اٌلهاٍخ ٌٍجبؽش ٚرّضٍذ فٟ  رم١ُ أ١ّ٘خ وبفخ أكٚاد ٚػٕبطواٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ ُِ

ٚعٙخ ٔظو ِلهاء اٌز٠َٛك ثبكاهاد اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِمِٛبرٙب 

ب فٝ اٌز٠َٛك ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ ػٍٝ َِزٜٛ ع١ّغ اٌؼ٩ّء ٚرؾل٠برٙ

ً ٚ٘ٛ ِٛػٛػٚ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ  ثؾض١بً ٠َزؾك اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ ِب رؼزٕٟ ثٗ ٘نٖ  ب

ثبكاهاد اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ِلهاء اٌز٠َٛك اٌلهاٍخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي اعواء اٌّمبث٩د ِغ 

ؾل٠بد ِٚشى٩د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثغوع رم١ُ فبػ١ٍخ ٚر

اٌّظوف١خ ، ٚٚػغ رظٛه ٌى١ف١خ رط٠ٛو ٚرفؼ١ً اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ 

ػٍٝ رؾل٠ل ٚ  ٌَّبػلح َِئٌٛٛا اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ، ٚونٌه شووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

 اٌّظوف١خ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبدرط٠ٛو اٌؼٕبطو اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح فبػ١ٍزٙب فٝ 

ٚػغ رظٛه  اٌزٝ رؾٛي ِٓ فبػ١ٍزٙب فٝ ٘نا اٌشؤْ، ٚونٌه ، ٚاٌؾل ِٓ اٌّشى٩د

ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٝ رٛاعٗ اٌجٕٛن فٝ ٘ن اٌشؤْ ،  ِّب  ٌى١ف١خ

 اٌول١ّخ فٝ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ِٓ رٍه اٌمٕٛاد  ٠ؼًّ ػٍٝ اٍزفبكح اٌجٕٛن
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 أ٘ذاف اٌذساعخ

ٍَخِ اٌٟ رؾم١ك ٘لف هئ١َٟ ٚ٘ٛ رَؼٟ اٌ هإٍبء ) ك٠ِل٠و٠ٓ اٌزَٛرم١ُ  "لِهَا

ا٦كاهاد اٌقبطخ ثزمل٠ُ ٚرو٠ٚظ ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه اٌٝ  ِل٠و٠ٓ -اٌمطبػبد

ثٕه  -اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ)  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّظو٠خجٕٛن ثبٌ (َِبػل٠ٓ اٌّل٠و٠ٓ -اٌؼ٩ّء

اٌولّٝ فٝ كػُ اٌقلِبد فبػ١ٍخ لٕٛاد اٌز٠َٛك ٌ( ثٕه اٌّظوف اٌّزؾل -ِظو

اٌقلِبد  كػُِٚلٞ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٝ  ٌٍجٕهرؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ  ٚاٌّظوف١خ 

ٓ ا٤٘لاف ، " ،ِٚمزوؽبرُٙ ؽٛي ٘نا اٌشؤْ اٌّظوف١خ ِِ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌٙلف ػلكً 

َّٕؾٛ اٌزَّبٌٟ:  اٌفوػ١خ ٠ُّىٓ اعّبٌٙب ػٍٟ اٌ

اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اكاهح ١غ١بد ٚ اٍزوارِلٜ فبػ١ٍخ ػٕبطو ِٚمِٛبد رؾل٠ل  .0

 ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛكاٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خرؾل٠ل ِلٜ اكهان  .2

ك ١قلِبد ٚرؾماٌن فٟ اكاهح ٍٛجٌٕفبئلح  اٌز٠َٛك اٌولّٟ لٕٛاد  أُ٘رؾل٠ل  .3

 ٘لافٗ اٌز٠َٛم١خ ا٤

ِٓ ف٩ي رٛظ١ف لٕٛاد ثبٌجٕٛن اٌز٠َٛك  ادرؾممٙب اكاهأُ٘ ا٤٘لاف اٌزٟ رؾل٠ل  .4

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 بن ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اكاهح فلِبرٙٛرؾل٠ل ِلٜ ؽوص اٌجٕ .5

 اٌز٠َٛم١خ بٚرؾم١ك أ٘لافٙ

ا٦كاهاد اٌزٟ رشبهن اكاهح اٌز٠َٛك فٟ رفؼ١ً لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  أُ٘ رؾل٠ل .6

 نٌٍٛجٕ ٌقلِخ ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ

 ،ٙبن ثشووبد ِقزظخ فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌز٠َٛك فلِبرٛرؾل٠ل ِلٜ اٍزؼبٔخ اٌجٕ .7

 ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ رملِٙب ٚؽج١ؼخ ػٍّٙب،

أٚعٗ إٌغبػ ِٚوكٚكارٗ اٌزٟ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد  رؾل٠ل .8

 اٌز٠َٛك اٌول١ّخ

ٛن ِٓ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً رؾل٠ل أُ٘ اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕ .9

 ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ

ؽٛي  و١ف١خ اٍزفبكح اٌجٕٛن ِٓ  ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ رؾل٠ل ِمزوؽبد .02

 لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ

رؾل٠ل أُ٘ اٌغٙبد اٌّقزظخ ثزم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ  .00

 اٌّظوف١خ ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خا٤ٔشطخ 

 ٌلٜ اٌجٕٛن اٌّظو٠خلٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ رؾل٠ل و١ف١خ رم١١ُ فبػ١ٍخ  .02

 رغبؤلاد اٌذساعخ

ػٕبطو ِٚمِٛبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فبػ١ٍخ فٟ اكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ وضوِب أ -0

 ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛكٚعٙخ ٔظو 

ِبد اٌّظوف١خ ِٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فبػ١ٍخ فٟ اكاهح اٌقل وضوِب أ -2

 ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛكٚعٙخ ٔظو 

 ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خِبما ٠ؼٕٝ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ وّب ٠ؾلكٖ  -3
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ِب أوضو لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  فبئلح فٟ اكاهح اٌقلِبد ٚرؾم١ك ا٤٘لافٗ  -4

 اٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕٛن

خ اكاهاد ِبأُ٘ ا٤٘لاف إٌبرغخ ػٓ رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٝ فلِ -5

 اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن 

ِلٜ ؽوص اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اكاهح فلِبرٙب  ِب -6

 ٚرؾم١ك أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ

ا٦كاهاد اٌزٟ رشبهن اكاهح اٌز٠َٛك فٟ رفؼ١ً لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِبأُ٘  -7

 ٌقلِخ ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕٛن

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌز٠َٛك فلِبرٙب اٌجٕٛن ثشووبد ِقزظخ فٟ  ِب ِلٜ اٍزؼبٔخ -8

اٌزٝ رَزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌّقزظخ اٌشووبد  ػًّ ؽج١ؼخ ِب -9

 ٌز٠َٛك فلِبرٙب

اٌّؼبفخ ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ رملِٙب اٌشووبد اٌّقزظخ اٌزٝ رَزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن  اٌم١ّخِب  -02

 فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌز٠َٛك فلِبرٙب

ٟ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز بِٚوكٚكارٙ بدإٌغبؽِبأُ٘  -00

 اٌز٠َٛك اٌول١ّخ

اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن ِٓ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد ِبأُ٘  -02

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ

و١ف١خ اٍزفبكح اٌجٕٛن ِٓ ؽٛي  ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ ِمزوؽبدِبأُ٘  -03

 ٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خلٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا

ثزم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ اٌزٝ رمَٛ اٌغٙبد اٌّقزظخ ِبأُ٘  -04

 كػُ ا٤ٔشطخ اٌّظوف١خ ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ

 رم١١ُ فبػ١ٍخ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌلٜ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ و١ف ٠زُ -05

 ِفب١ُ٘ ِٚظطٍؾبد اٌذساعخ
 ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك

  اططلاؽٝ:–أ     

ك وٍّخ ِل٠و ػٍٝ أوضو ِٓ شقض فٝ إٌّظّخ فٕغل ِل٠واً ٨ ٠ٛعٗ ا٨ اٌٝ ٠ّىٓ أْ رطٍ

ً ٚاؽلاً، فٝ ؽ١ٓ ٔغل ِل٠واً ٠ٛعٗ ِئبد ا٤شقبص، ٚو٩ّ٘ب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٍُ  شقظب

ِل٠و، ٌٚنٌه فمل لبَ وزبة ا٦كاهح ثزظ١ٕف اٌّل٠و٠ٓ ٚفك أوضو ِٓ ِؼ١به ٌٍزفو٠ك ث١ّٕٙب 

٠و٠ٓ ثؾَت اٌزظ١ٕفبد ا٦كاه٠خ ٚ٘ٝ ِل٠و٠ٓ ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌزظ١ٕفبد. رظ١ٕف اٌّل

 ٚرقزض ثٛػغ اٌقطؾ ؽ٠ٍٛخ ا٤عً ٚٚػغ ا١ٌٙبوً ا٤ٍب١ٍخ ٚرط٠ٛو٘ب ثب٦كاهح اٌؼ١ٍب

ٚ٘ٝ رمَٛ ثم١بكح ا٦كاهاد اٌٍٛطٝ فٝ إٌّظّخ ِٚٓ أِضٍزٙب  ، ِل٠و٠ٓ ثب٦كاهح اٌٍٛطٝ

ح ا٦شواف١خ ػٍٝ اٌزٕف١ن ٚ٘ٝ رَّٝ ثب٦كاه ، ِٚل٠و٠ٓ ثب٦كاهح اٌل١ٔب ِل٠واكاهح اٌز٠َٛك

اٌّجبشو ػٍٝ اٌؼًّ
03
 

 اعشائٝ:– ة
٠ٚؼٕٝ ثٙب اٌجبؽش ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ِٓ )هإٍبء ِٚل٠و٠ٓ لطبػبد ا٦رظبي اٌّئٍَٝ 

ِل٠و٠ٓ ثؼغ  -هإٍبء ِٚل٠و٠ٓ لطبػبد اٌز٠َٛك اٌولّٝ َِٚبػل٠ُٙ  -َِٚبػل٠ُٙ
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ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ  ( ا٨كاهاد اٌقبطخ ثز٠َٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌجٕى١خ َِٚبػل٠ُٙ

 ثٕه اٌّظوف اٌّزؾل( -ثٕه ِظو -)اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّظوٜ

 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ

  اططلاؽٝ:–أ     

٠مظل ثٙب اٌقلِبد اٌزٝ ٠مَٛ اٌجٕه ثزمل٠ّٙب ٚػوػٙب ٌٍج١غ ػٍٝ اٌؼ٩ّء كافً ا٤ٍٛاق 

اٌزٝ ٠زٕبفٌ ف١ٙب
04
 

 اعشائٝ:–ة 
 -)فلِبد ا٦لزواع ٠ملِٙب اٌجٕه وبفخ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌزٝ ٠ٚؼٕٝ ثٙب اٌجبؽش

 -فلِبد اٌزؾ٠ًٛ -فلِبد اٌج١غ ٚاٌشواء ٌٍشٙبكاد  -فلِبد اٌَؾت -٠لاعفلِبد ا٦

أٚ أٜ فلِبد  -( ا٤عٙيح اٌول١ّخاٌقلِبد اٌول١ّخ )رٕف١ن اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ػجو 

 ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ٠زُ رمل٠ّٙب ٌٍؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ أفوٜ 

 ١خ اٌذساعخأّ٘
 رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

  اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ اٌزٝ رشٙل٘ب ا٨رظب٨د اٌول١ّخ ث١ٓ اٌّئٍَبد ٚاٌؼ٩ّء

ِّب ٠زطٍت ػوٚهح رجٕٟ  09-ّٚٔٛ٘ب ثظفخ ٍو٠ؼخ ٚثقبطخ ثؼل عبئؾخ وٛف١ل 

٦ٍزّواه فٝ ٘نٖ اٌّّبهٍبد )لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ( ٌٍملهح ػٍٝ إٌّبفَخ ٚا

 ا٤ٍٛاق؛

  ٚثبٌزبٌٝ رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب فٟ ظً ظوٚف إٌّبفَخ اٌىج١وح فٟ ا٤ٍٛاق

اٌّب١ٌخ ،ٔظواً ٦ػزجبه اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ ٚا٨ثزىبهاد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ 

 .ِطٍت ٨غٕٝ ػٕٗ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍجٕٛن

  ا٢ٚٔخ ا٢ف١وح ػٍٝ رط٠ٛو رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب فٝ ػئ روو١ي اٌجٕٛن فوّب ٝ

لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ اٌقبطخ ثٙب ثً ٚرؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٕٙب فٝ رط٠ٛو 

اٌزو٠ٚظ( ٌزمل٠ُ فلِبد ماد ل١ّخ ِؼبفخ  -اٌزٛى٠غ -اٌزَؼ١و -) إٌّزظ فلِبرٙب

 ٌٍؼ٩ّء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رمزُٙ ٨ٚٚئُٙ ٚى٠بكح ا٠٦واكاد

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ ، عيء ٨ ٠زغيأ ِٓ  وِْٛٓ  ٚثبٌزبٌٝ رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب

  اٍزوار١غ١خ رط٠ٛو اٌجٕه

  رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ا٦ثزىبهاد اٌزٝ شٙل٘ب اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍجٕٛن وّب

ٔظوا٨ًهرفبع ِؼلي رطٛه اٌقلِبد اٌّظوف١خ  ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اٌلهاٍخ ٚاٌزم١ُ

رؾممٗ ِٓ فٛائل  ِٚب اٌول١ّخ اٌزٝ شٙلرٙب اٌجٕٛن اٌّظو٠خ فٝ ا٢ٚٔخ ا٢ف١وح

لؼب٠ب ؽٛي اٌقلِبد اٌّظوف١خ  ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ ِشى٩د ٚ ِٚيا٠ب ٌٍؼ٩ّء، ِٚب

 اٌول١ّخ

 ٚشووبد  -رمل٠ُ هإ٠خ ٔظو٠خ ٚاػؾخ ٌٍمبئ١ّٓ ثب٦رظبي ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ

ثقظٛص ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ. ثبٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن  -اٌّب١ٌخاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ِّب ٠َُُٙ فٟ اٌزغٍت ػ١ٍٙب. ف١خػجو لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝرمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظو

  ٓوّب ٍزَبػل ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٟ رمل٠ُ ِمزوؽبد ٚرظٛهاد ٘بِخ ٌى٩ً ِٓ اٌمبئ١ّ

َِئ١ٌٛٓ اٌز٠َٛك فٝ  -شووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ -ثب٦رظبي ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ
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هل١ّخ ِٕبٍجخ ٌزٍج١خ  اٌجٕٛن اٌّظو٠خ؛ رَبػل ػٍٝ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ

 هػب اٌؼ٩ّء

  رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ٔظواً ٌزوو١يغبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ رؤص١و اٌؼل٠ل وّب

 -ٚرٛلغ ا٤كاء  -ٚاٌضمخ –، ٚاٌّؼب١٠و اٌنار١خ  -ِٓ اٌّزغ١واد )ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ 

(ػٍٝ  ّزٛلؼخاٌٚاٌزؤص١و اٌٍَجٟ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّقبؽو  -ٚا٨ٔزشبه – اٌّزٛلؼخٚاٌفبئلح 

ٔلهح اٌلهٍبد ١ٔخ رجٕٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؛ِٚٓ صُ 

ٚا٤عٕج١خ( اٌزٝ هويد ػٍٝ ِلهاء اٌز٠َٛك ثبكاهاد اٌجٕٛن ٚارغب٘برُٙ  -)اٌؼوث١خ

ٔؾٛ ِمِٛبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚ٘نا ِب ٠غؼً ٘نٖ اٌلهاٍخ رّضً اػبفخ 

اٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ أ١ّ٘خ ل١بَ اٌجٕٛن  اٌٝ ؽمً اٌلهاٍبد ا٦رظب١ٌخ ِٓ ؽ١ش

 ثبٌز٠َٛك ػجو ِقزٍف ا٤كٚاد ٚاٌمٕٛاد اٌول١ّخ

  فٝ  اٌز٠َٛك اٌولّٝرٛع١ٗ أٔظبه اٌجبؽض١ٓ ٔؾٛا٨٘زّبَ ثبٌجؾش اٌؼٍّٝ فٟ ِغبي

فّٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠مَٛ اٌجبؽضْٛ ثزم١١ُ اٌّٙبهاد ِغبي اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ،

٠و٘ب ِب ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي لٕٛاد أٚاٌمٕٛاد ا٦رظب١ٌخ اٌزٟ ٍزؾزبط اٌٝ رطٛ

ٚأكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ آصبه ا٠غبث١خ فٝ  ٔغبػ اٌجٕٛن فٝ ِّبهٍخ 

 أٔشطزٙب ٚاٌزٝ ِٓ أّ٘ٙب )ا٤ٔشطخ اٌولّى١خ

  اٌز٠َٛك لل رؼ١ف اٌّؼوفخ اٌّىزَجخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ فبئلح اٌٝ ا٤كث١بد ؽٛي

 اٌولّٝ

 اٌذسعبد اٌغبثمخ
لهٍبد اٌ ػلك ل١ًٍ ِٓ ا٦ؽ٩ع ػٍٝ آكث١بد ٘نا اٌّٛػٛع ٚعٛكارؼؼ ٌٍجبؽش ثؼل   

رُ ، ِٚٓ صُ مطبع اٌّظوفٝٚاٌ اٌز٠َٛك اٌولّٝجؾٛس ػوث١خ ا٘زّذ ثبٌوثؾ ِبث١ٓ اٌٚ

اٌز٠َٛك كهٍبد ا٘زّذ ثبٌوثؾ ِبث١ٓ  ِٓ ف٩ياٌجؾٛس ٚاٌلهٍبد اٌؼوث١خ  رمل٠ُ

اٌز٠َٛك ث١ٓ ، ٚ كهٍبد ٚثؾٛس ا٘زّذ ثبٌوثؾ ِباٌولّٝ ٚاٌمطبع اٌّظوفٝ 

ا٦ٌىزوٚٔٝ ٚاٌمطبع اٌّظوفٝ ، ث١ّٕب رٛطً اٌجبؽش اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس 

ا٘زّذ ثبٌوثؾ ِبث١ٓ اٌز٠َٛك  فٝ ؽلٚك ِب رّىٓ ِٓ اٌزٛطً ا١ٌٗ ٚاٌلهٍبد ا٤عٕج١خ

 ٠ٍٟ : وّب اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ػوع ّىٓثبٌزبٌٝ ٠، ٚ ؛ اٌولّٝ ٚاٌمطبع اٌّظوفٝ
 اٌزغ٠ٛك أدٚاد دٚس: ( ثؼٕٛإْٕٕٓ) خ شبٜٚشبف١ &ٌؼج١ذٞ عبِٟ دساعخ : -ٔ

 اٌٛؽٕٟ اٌجٕه ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ  :اٌزغ٠ٛمٟ اٌّظشفٟ الأداء رؾغ١ٓ فٟ اٌشلّٟ

٘ٔ ػٕبثخ اٌغضائشٞ
اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘خ أكٚاد ٍؼذ اٌلهاٍخ  اٌٝ رؾل٠ل    

، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ فٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌز٠َٛمٝ اٌّظوفٝ  اٌز٠َٛك اٌولّٝ

( ِفوكح ِٓ 72) ػ١ٕخ لٛاِٙب ة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝأٍٍٛ

 اٌجٕه ا٘زّبَ رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ، ػٕبثخ اٌغيائوٞ اٌٛؽٕٟ اٌجٕه فىٝاٌّٛظف١ٓ 

ػٕبثخ ثؤكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ) اٌز٠َٛك ػجو اٌّٛلغ  اٌغيائوٞ اٌٛؽٕٟ

اٌز٠َٛك ػجو اٌجو٠ل  -اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ -ا٨ٌىزوٚٔٝ

اٌز٠َٛك ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي( ٚاٌزٝ ٍبّ٘ذ فٝ هفغ أهثبؽٗ ٚى٠بكح  -ا٨ٌىزوٚٔٝ

ؽظزٗ اٌَٛل١خ ٚرؾم١ك اٌوػب ٌٍؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ر١ٍٛغ لبػلح اٌؼ٩ّء ٚى٠بكح وفبءح 

اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌز٠َٛم١خ ِغ ثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼ٩ّء ٚ٘ٝ وٍٙب ػٛاًِ أكد 

 ػٕبثخ اٌغيائوٞ اٌٛؽٕٟ كاء اٌز٠َٛمٝ ٌٍجٕهاٌٝ رؾ١َٓ ا٤
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 فٟ اٌشل١ّخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد دٚس: ( ثؼٕٛإْٕٕٓ) عبِٟ اٌشاشذ ِٙب دساعخ : -ٕ

 ٙٔاٌجؾش٠ٓ ٍِّىخ فٟ اٌجٕٛن رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ دساعخ :اٌّظشف١خ اٌخذِبد رغ٠ٛك
 رَزقلِٙب اٌزٟ ا٨عزّبػٟ اٌزٛاطً شجىبد ِؾزٜٛ ػٍٝ اٌزؼوفٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

 ِئشواد ٚهطل .فلِبرٙب ٌز٠َٛك اٌجؾو٠ٓ ٍِّىخ ٚا١ِ٩ٍ٦خ فٟ اٌزغبه٠خ ٌجٕٛنا

 ٚث١ٓ عّب١٘و٘ب اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٌٍجٕٛن اٌو١ٍّخ اٌؾَبثبد ِؾزٜٛ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ

 ٌزؾ١ًٍ اٌَّؾٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌلهاٍخ فلِبرٙب ؛ ٚاػزّلد ِٓ اٌَّزٙلفخ

ػٍٝ  اٌجؾو٠ٓ ٍِّىخ فٟ ١ِ٩ٍخ٦ اٌزغبه٠خ ٚا ٌٍجٕٛن اٌو١ٍّخ اٌؾَبثبد ِؼّْٛ

رش١شإٌزبئظ  ، . 2222 أوزٛثو اٌٝ 2220 ٠ٕب٠و ِٓ اٌفزوح فٟ ر٠ٛزوٚا٦َٔزغواَ

 -:ئٌٝ

 ػٍٝ ر٠ٛزوٟ٘ فلِبرٙب ر٠َٛك فٟ اٌجٕٛن رَزقلِٙب اٌزٟ اٌّؼب١ِٓ أوضو أْ -0

  "اٌّؼٍِٛبد" ١ٍ٠ٚٙب "ا٤فجبه"

 "ِشب٘لاد اٌف١ل٠ٛ٘بد" ٟ٘ ر٠ٛزو ػٍٝ اٌجٕٛن ٚٔشوٖ ِب ِغ اٌزفبػً أشىبي أوضو أْ -2

 (ا٦ػغبة( اٌزفؼ٩١د" ١ٍ٠ٚٙب ,)

 ر٠ٛزو ػٍٝ فلِبرٙب ر٠َٛك فٟ اٌجٕٛن رَزقلِٙب اٌزٟ اٌّؾز٠ٛبد أوضو أْ -3

 ا٦هشبك٠خ ا٦ػ٩ٔبد" اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ ١ٍ٠ٚٙب اٌقلِبد ر٠َٛك"ٟ٘

 فلِبد"ٟ٘ ر٠ٛزو ػٍٝ اٌجٕٛن رَٛلٙب اٌزٟ اٌّظوف١خ اٌقلِبد أٔٛاع أوضو أْ -4

 اٌؼمبه٠خ فلِبد" اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ ١ٍ٠ٚٙب "ز٠ًّٛاٌ

 ١ٍ٠ٚٙب "اٌزو٠ٚظ" ٟ٘ ر٠ٛزو ػٍٝ اٌجٕٛن ٌٙب هٚعذ اٌزٟ اٌز٠َٛم١خ ا٤ٔشطخ أوضو أْ -5

 "اٌَؼو" اٌضبٌضخ فٟ اٌّورجخ ٚ "إٌّزغبد" اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ

 ٙبر٠َٛك فلِبر فٟ اٌجٕٛن رَزقلِٙب اٌزٟ اٌّظوفٟ اٌز٠َٛك اٍزوار١غ١بد أوضو أْ -6

 فٟ ٚ "اٌغغوافٟ اٌز١ٍٛغ" اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ ١ٍ٠ٙب ٚ "اٌز٠ٕٛغ" ٟ٘ ر٠ٛزو ػٍٝ

  "اٌغل٠لح اٌَٛق" اٌضبٌضخ اٌّورجخ

 محمد اٌغ١ذ& فؼً ػجذاٌمبدس ٔظ١ت&ِغب٘ذ عجش٠ً أثٛ ػشفخ دساعخ : -ٖ

 ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ الإداسٞ ٌلإثذاع اٌٛع١ؾ اٌذٚس: ( ثؼٕٛإْٕٕٓ) أؽّذ ِخزبسثشا١ُ٘

 ثبٌٍّّىخ اٌؼبٍِخ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚعٛدح الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك

 7ٔعبة اٌشاعؾٟ، اٌؼشثٟ، :اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ
اٌز٠َٛك  ث١ٓ اٌؼ٩لخ فٟ ا٦كاهٞ ٧ٌثلاع ا١ٌٍٛؾ اٌلٚه ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذ

 اٌؼوث١خ ٌٍّّىخثب اٌؼبٍِخ اٌزغبه٠خ اٌجٕٛن ػٍٝ اٌّظوف١خ اٌقلِبد ٚعٛكح ا٦ٌىزوٟٚٔ

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ،.)ٍبة اٌؼوثٟ، اٌواعؾٟ،(اٌَؼٛك٠خ

 ٚعٛك رش١شإٌزبئظ ئٌٝ؛  ِفوكح، (225ػ١ٕخ لٛاِٙب ) ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ

اٌقلِبد  ٚعٛكح ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ث١ٓ اٌؼ٩لخ فٟ ا٦كاهٞ ٧ٌثلاع عيئٟ رٍٛؾ

 ٙب وّب ٠ٍٝ٠ّىٓ رٛػ١ؾاٌّظوف١خ 

 .اٌّظوف١خ اٌقلِبد ٚعٛكح ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ػ٩لخ رٛعل -0

 .ا٦كاهٞ ٚا٦ثلاع ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ث١ٓ عيئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ػ٩لخ رٛعل  -2

 .اٌّظوف١خ اٌقلِبد ٚعٛكح ا٦كاهٞ ا٦ثلاع ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ػ٩لخ رٛعل  -3
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 اٌقلِبد ٚعٛكح ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ث١ٓ اٌؼ٩لخ فٟ ٧ٌثلاع عيئٟ رٍٛؾ ٠ٛعل  -4

 اٌّظوف١خ

 اٌزغ٠ٛك دٚس: ( ثؼٕٛإْٕٕٓ) لبعُ فبػً ثٓ ٘شبَ اٌمشٟٔ& ظبفش دساعخ : -ٗ

 اٌجٕٛن ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ  :ٌٍجٕٛن اٌّؾ١ٍخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ الإٌىزشٟٚٔ

5ٔؼٛد٠خاٌغ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ ػغ١ش فٟ ثّٕطمخ اٌّؾ١ٍخ
 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؼ١ّك اٌفُٙ ٌلٚه "اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٟٚٔ فٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة  ثبٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ثبٌّّبوخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ،

( ِفوكح ِٓ اٌّٛظف١ٓ 052) ػ١ٕخ لٛاِٙب ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ

 -:رش١شإٌزبئظ ئٌٝخ ػ١َو؛ فٝ ثؼغ اٌجٕٛن فٝ ِٕطم

-٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ي ) رٛظ١ف اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٚٔٝ رفبػً اٌؼ٩ّء -0

صمخ اٌؼ٩ّء( فٝ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌضمخ  -اٌقلِبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ

 اٌؼ٩ّء فٝ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ (

بهاد ٚاٌؼوٚع ٠ورفغ رفبػً اٌؼ٩ّء ثبهرفبع رمل٠ُ اٌجٕٛن ٌٍقلِبد ٚا٦شؼ -2

 اٌىزو١ٔٚبً  ِّب ٠غؼً اٌجٕٛن رؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ِمبهٔخ ِغ ِٕبف١َٙب

ل١بَ اٌجٕٛن ثزطج١ك اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٚٔٝ ثشىً اثلاػٝ ٚرٕبفَٝ ؽ١ش ٠ٛعل ٔظوح  -3

ا٠غبث١خ رغبٖ اٌزؼبًِ ثّفَٙٛ اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٚٔٝ ٚاٌنٜ ٠ؼزجو اؽل أُ٘ ػٕبطو 

 اٌز١ّي ٚاٌزٕبف١َخ

عزخذاَ اٌجٕٛن ٌٍزغ٠ٛك : ( ثؼٕٛإْٕٔٓ) عؼ١ذ محمد ؽغ١ٕٓ عبٌٟ دساعخ : -٘
دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ  الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ:

9ٔ ٚالأعٕج١خ اٌؼبٍِخ فٟ ِظش
 

ّٞ  اٌزؼوف اٌٝ اٌلهاٍخ ٍؼذ ظو ِّ ّٟ اٌ ثٕه  -ػٍٟ ِلٞ رؤص١واٍزقلاَ اٌجٕٛن)اٌجٕه ا٤ٍ٘

٠ٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ ػٍٝ هػب اٌؼ٩ّء ٨ٚٚئُٙ، ثٙلف ر٠َٛك وو٠لٞ أعو٠ىٛي(.( ٌٍزَ

فلِبرٙب اٌّظوف١خ، ِٚؼوفخ ا٤ٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ اٌَّزقلَِخ ػجوِٛالؼُٙ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

ٚرطج١مبرُٙ ػجو اٌٙٛارف اٌنو١خ، ثب٦ػبفخ اٌٝ ثؾش رؤص١و ػلك ِٓ اٌّزغ١وادِ فٟ هػب 

خ ٌُٙ، ٨ٚٚئُٙ ٌٍجٕه . ؛ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ٩ّء رغبٖ اٌقلِخ اٌّملَِّ

ِفوكح ِٓ ػ٩ّء  (422ػ١ٕخ لٛاِٙب ) ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ

َِٚزقلِٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ ػجو ِٛالؼُٙ 

، وّباػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ِفوكح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚرطج١مبرُٙ ػجو اٌٙٛارف اٌنو١خ

ِؼّْٛ ٌزؾ١ًٍ ٚٚطف ِؾزٜٛ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ رؾ١ًٍ 

 رش١شإٌزبئظ ئٌٝ؛ اٌو١ٍّخ اٌقبطخ ٌٍجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّلح أهثؼخ أشٙو

ٚعٛك ػ٩لخ كاٌخ اؽظبئ١ًّب ث١ٓ ػٛاًِ رجٕٟ اٌّجؾٛص١ٓ ٨ٍزقلاَ اٌقلِبد  -0

ٛا٠ب اٍزقلاُِٙ ٌٙنٖ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ ِٓ اٌجٕى١ٓ فٟ ِظو ِؾً اٌلهاٍخ ٚٔ

 .اٌقلِبد، ف١ّب ػلا ِزغ١و اٌزىٍفخ

٠ؼزّل اٌجٕه ا٤ٍٟ٘ ػٍٝ ا٨رظب٨د اٌزم١ٍل٠خ أوضو ِٓ ا٨رظب٨د اٌؾل٠ضخ ٌٍزٛاطً  -2

ِغ ػ٩ّئٗ، ث١ّٕب ارؼؼ ٚعٛك ػ٩لخ كاٌخ اؽظبئ١ًّب ٌظبٌؼ ثٕه وو٠لٞ أعو٠ىٛي؛ 

 ٨رظب٨د اٌزم١ٍل٠خؽ١ش أٗ ٠َزقلَ أٍب١ٌت ؽل٠ضخ ثلهعخ أوجو ِٓ ا٤ٍب١ٌت ٚا
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٠ئصو هأٞ ا٤ً٘ ٚا٤طللبء ػٍٟ لواه اٌفوك ثبٍزقلاَ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ػجو  -3

ا٦ٔزؤذ، ؽ١ش أصجزذ إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ كاٌخ اؽظبئ١ًّب ث١ٓ ِؼزملاد اٌغّٙٛه 

اٌّظوٞ ؽٛي لجٛي ا٢فو٠ٓ ٨ٍزقلاَ اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ ِٓ اٌجٕى١ٓ 

 ا٠ب اٍزقلاُِٙ ٌٙنٖ اٌقلِبدفٟ ِظو ِؾً اٌلهاٍخ ٚٔٛ

رفٛق رطج١ك ِٛثب٠ً ثٕه وو٠لٞ أعو٠ىٛي ػٍٝ رطج١ك ِٛثب٠ً اٌجٕه ا٤ٍٟ٘، ِٓ  -4

ؽ١ش ٔشواػ٩ٔبد اٌجٕه ا٦ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ، ٚا٨٘زّبَ ثبٍزقلاَ 

ا٤ٌٛاْ ثٛعٙخ اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ، ِغ ؽوص َِئٌٛٛ اٌزطج١ك ػٍٝ ػلَ رشز١ذ 

 .أزجبٖ اٌَّزقلَ

ٛق ِٛلغ اٌجٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّظوٞ ػٍٝ ِٛلغ ثٕه وو٠لٞ أعو٠ىٛي ِٓ ؽ١ش رف -5

اٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ٚػوػٗ ٧ٌػ٩ٔبد ػٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رغّغ 

ث١ٓ اٌظٛد ٚاٌظٛهح ٚإٌض اٌىزبثٟ ثبفواط ِّزغ ٚعناة ػٍٝ اٌظفؾخ 

 ِٙب اٌجٕهاٌوئ١َ١خ، ٚػوع ِمبؽغ ف١ل٠ٛ٘بد رؼو٠ف١خ ػٓ ثؼغ اٌقلِبد اٌزٟ ٠مل

 ِذٜ ( ثؼٕٛاْ:ٕٕٔٓ)محمد اٌؾى١ّٟ  شٛلٟ اٌذؽ١بٟٔ& عؼ١ذ ٔبطش دساعخ : -ٙ

 ٚاٌى٠ٛذ ثٕه ا١ٌّٓ ا١ّٕ١ٌخ اٌجٕٛن فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ِزطٍجبد رٛافش

ٕٓوبّٔٛرعب
 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ اٌجٕٛن       

ٍٝ ثٕه ا١ٌّٓ ٚاٌى٠ٛذ" ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌزؼوف ػٍٝ اٌّزطٍجبد: ا١ّٕ١ٌخ ثبٌزطج١ك ػ

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ  )اٌجشو٠خ، ٚاٌّبك٠خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ(،

اٌجٕه ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ( ِفوكح 32ِٓ) ػ١ٕخ لٛاِٙب ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ

١ٔخ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌزله٠ت اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبكاهاد )اٌز٠َٛك، اٌجطبئك ا٦ٌىزوٚ

أْ ٕ٘بن رٛافو ٌّزطٍجبد اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌّزّضٍخ  رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ٚاٌزط٠ٛو(،

 (3.7ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ( ثلهعخ ِٛافمخ ِورفؼخ ثٍغذ ) -ٚاٌّبك٠خ -ثبٌّزطٍجبد )اٌجشو٠خ 

  Banon Amelda & Firdaus A. Alamsjah & Elidjenدساعخ:) -7

Elidjen (2021فٝ اٌجٕٛن الإٔذ١ٔٚغ١خ  ِذٜ رٛافك لذسح اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٕٛاْ:. ثؼ
 ٕٔ أداء ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ ِغ 

رؾل٠ل ِب اما وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚاٌم١بكح اٌول١ّخ ٚاٌز٠َٛك  ٍٚؼذ اٌلهاٍخ  اٌٝ

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ  ٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ.اٌولّٟ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ أكاء شووخ اٌزى

( ِفوكح ِٓ 022ػٍٝ ػ١زخ لٛاِٙب)أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ 

 رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ،ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي ٚاٌم١بكاد اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌجٕٛن

فٝ ظً ريا٠ل ا٤كٚاد اٌول١ّخ اٌؼب١ٌخ ، ٠وغت اٌؼ٩ّء فٟ ِشب٘لح ِؾزٜٛ ػجو  -ٔ

 ٔذ ٠زٛافك ِغ ِب ٠جؾضْٛ ػٕٗ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟا٦ٔزو

رٛفو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٌٍظٕبػخ اٌّظوف١خ فوطخ ِّٙخ ٌٍجٕٛن ٌزىْٛ أفؼً  -ٕ

 ِٓ ِٕبف١َٙب ٚرمل٠ُ َِزٜٛ فلِخ أػٍٝ ٌٍؼ٩ّء

رٛعل ى٠بكح وج١وح فٟ اٌىفبءح اٌزم١ٕخ فٟ ػظو ِب ثؼل ا٦ط٩ػ اٌولّٟ. ٚثبٌّضً ،  -ٖ

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕه ٚللهح اٌجٕه ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد  ٠ي٠ل اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٓ

 ٌؼ٩ّئٗ
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رئصو للهح اٌم١بكح اٌول١ّخ ثشىً وج١و ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚللهاد اٌز٠َٛك  -ٗ

. ٟٚ٘ ِلػِٛخ ثملهح اٌمبئل فٟ ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ شووخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚأكاء

 اٌول١ّخ

 Weiqi Dai &Hui  Dan Zhou & Mika Kautonen &دساعخ:) -5

(2021 Zhang:ْدٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚأطٛي اٌششوبد ٚاٌششػ١خ  . ثؼٕٛا
 ٕٕاٌزٕظ١ّ١خ فٝ اعزىشبف رأص١ش اٌشلّٕخ ػٍٝ شبغٍٟ اٌٛظبئف فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

 -اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ -رٛػ١ؼ ٌٍؼٛاًِ اٌىبِٕخ )اٌزفبػ٩د ث١ٓ اٌولّٕخ  ٍٚؼذ اٌلهاٍخ  اٌٝ

اٌشوػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚهاء رؤص١واٌولّٕخ ػٍٝ أكاء  - اٌّب١ٌخ شووخ اٌزىٌٕٛٛع١بأطٛي 

شبغٍٟ اٌٛظبئف فٟ طٕبػخ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ فٝ اٌجٕٛن اٌّلهعخ فٟ ثٛهطزٟ شٕغٙبٞ 

عّغ اٌج١بٔبد اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ؛  (.2209ؽزٝ 2227ٚش١ٕيْ ف٩ي اٌفزوح ِٓ )

٠و٘ب ا٠ٌَٕٛخ. وّب رُ عّغ ؽٛي اٌولّٕخ ٚاٌشوػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕٛن اٌّلهعخ ِٓ رمبه

)اٌّيٚك اٌوائل ٌٍج١بٔبد  WIND فلِبد ث١بٔبد:  أٔٛاع أفوٜ ِٓ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ

ً ٌٍشووبد اٌمبئّخ )ِضً  رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ،اٌّب١ٌخ فٟ اٌظ١ٓ ( أْ اٌؼ٩ّء ا٤وجو ٍٕب

ٛ اٌجٕٛن( لل ٠ؼب١ْٔٛ ِٓ اٌفغٛح اٌول١ّخ فٟ ِٛاعٙخ اٌولّٕخ اٌضٛه٠خ. ِّب ٠غؼً شبغٍ

اٌٛظبئف ِب ٠شؼوْٚ غبٌجبً ثب٦ؽجبؽ ثَجت اٌزغٍت ػٍٝ اٌمظٛه اٌنارٟ ، ٚ٘نا ا٦ؽجبؽ 

 ٠ّٕؼُٙ فٟ اٌٛالغ ِٓ ا٨ٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ اٌولّٕخ.

  Mhairi Aitken & Magdalene Ng & Dave. 2021)دساعخ:) -9

Horsfall &Kovila P.L Coopamootoo b& Aad van Moorsel & 

Karen Elliottرٛلؼبد اٌغّٙٛس ٌلإثزىبس اٌشلّٟ فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٕٛاْ:. ثؼ :
 ّٖٕشوضح اٌ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّغّٛػبد

كهاٍخ رغبهة اٌؼ٩ّء اٌؾب١ٌخ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ِٚٛالف  ٍٚؼذ اٌلهاٍخ  اٌٝ

اٌؼ٩ّء رغبٖ ا٨ثزىبه اٌول١ّخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌّظوف١خ ؛ 

. 2209ث١ٓ شٙوٞ ٍجزّجو ٚٔٛفّجو  ٛة ِغّٛػبد اٌزوو١ياػزّلد اٌلهاٍخ أٍٍ

ػملد ع١ّؼٙب فٟ ١ٔٛوبًٍ )اٌٍّّىخ اٌّزؾلح( ، ثبٍزضٕبء ٚاؽلح ػملد فٟ ثٍلح ه٠ف١خ ، 

  رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ،( ٩١ِ فبهط ١ٔٛوبًٍ.22ػٍٝ ثؼل )

اػواة اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشبهو١ٓ ػٓ شؼٛهُ٘ ثبٌوػب ػٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  -0

 . ثَجت ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ اٌؾب١ٌخ

ثبٌَٕجخ ٌّؼظُ اٌّشبهو١ٓ ، وبْ ا٨ٔزمبي اٌٝ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ   -2

 ثل١ٙ٠بً اٌٝ ؽل ِب هغُ ٚعٛك شجٗ اعّبع ػٍٝ ٩ِءِخ ٚفبئلح اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ

٠بكح اٌواؽخ شىً ا٨ثزىبه اٌولّٟ ارغب٘بً ا٠غبث١بً ؽ١ش وبْ ٠ُٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ى -3

أٚ ى٠بكح ١ٍطوح ا٤فواك ػٍٝ ِٛاهكُ٘ اٌّب١ٌخ ، ٚػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ مٌه شىً ا٨ثزىبه 

ً اما وبْ ٠ُٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ غ١و ِو٠ؼ أٚ ٠مًٍ ِٓ ١ٍطوح  ً ٍٍج١ب ً ارغب٘ب اٌولّٟ أ٠ؼب

 ا٤فواك ػٍٝ ِٛاهكُ٘ اٌّب١ٌخ. 
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.  Charles Jebarajakirthya &Amit Shankarb 202)1دساعخ:) -ٓٔ

ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌؼّلاء فٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌخذِبد  رأص١ش اٌشاؽخ ثؼٕٛاْ:
 ٕٗ اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

فؾض و١ف١خ رؤص١و أثؼبك اٌواؽخ ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ ٍٍٛن رجٕٟ ٍٚؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

 اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝاٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؛ 

( ِفوكح ِٓ 479ػٍٝ ػ١زخ لٛاِٙب)أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ 

َِزقلِٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ. ِٓ فٌّ ِلْ هئ١َ١خ )كٌٟٙ ، ِِٛجبٞ ، وٍىزب ،رش١ٕبٞ 

 .رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ، ،عب٠جٛه( فٟ إٌٙل

ُ٘ أثؼبك اٌم١ُ إٌفؼ١خ اٌزٟ ٠زظٛه٘ب اٌَّزٍٙىْٛ( أؽل أ -شىٍذ ػٛاًِ )اٌزفبػ١ٍخ   -0

اٌواؽخ ٚهاء رجٕٟ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي. 

ِٚٓ صُ ، ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزوو١ي ػٍٝ رٛف١و ِيا٠ب اٌزفبػ١ٍخ ػجو ِٕظبد 

 اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ ف٩ي رٛف١و ٚاعٙخ رفبػ١ٍخ

ً اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِ -2 ضً ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ٚاٌزؾ٩٠ٛد ٠غت أْ رٛفو اٌجٕٛن أ٠ؼب

اٌَو٠ؼخ ٚاٌّؼب٩ِد اٌقب١ٌخ ِٓ ا٤فطبء ٚفلِبد ِب ثؼل اٌج١غ ا٤فؼً ػجو 

ِٕظبد اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌزؼي٠ي اٌم١ُ إٌفؼ١خ اٌزٟ 

٠زظٛه٘ب اٌَّزٍٙىْٛ ، ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ رجٕٟ ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو 

 اٌٙبرف اٌّؾّٛي

قبٚف ا١ِٕ٤خ اٌّزٛلؼخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ رجٕٟ اٌؼ٩ّء أْ اٌّ -3

اٌّظوف١ٓ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي. ِٚٓ صُ ، ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن 

رؼي٠ي اٌٛػٟ ثآ١ٌبد أِٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚػّبْ اٌّؼب٩ِد ا٢ِٕخ ػجو 

جٕٟ اٌؼ٩ّء ٌزؼي٠ي ١ٔخ ر ِٕظبد اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 اٌّظوف١ٓ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي

  & Liliia Zherdetska & Yuliia Diatlova( 2021دساعخ:) -ٔٔ

Valentyna Diatlova& Ju. B. Derkach & Anastasiia 

Kior-Goncharenko & Mykola Zosْاٌّظشف١خ اٌشل١ّخ فٟ ِض٠ظ  :. ثؼٕٛا
 ٕ٘ ٔٙظ اٌزم١١ُ وؼٕظش ِجزىش ط٠ٛشرٌجشش٠خ: اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚئداسح اٌّٛاسد ا

رم١ُ أٔشطخ اٍزقلاِبد اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ فٟ ِىٛٔبد  ٍٚؼذ اٌلهاٍخ  اٌٝ

« اٌزو٠ٚظ»ٚ « اٌّىبْ»ٚ « إٌّزظ»اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٝ ٌٍجٕٛن ا٤ٚووا١ٔخ ، ِضً 

مٟ اٌزم١ٍلٞ رؾ١ًٍ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ، ٚ«.اٌَؼو»ٚ 

أْ رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ،ٌٍجٕه ِٚىٛٔبرٙب اٌّجزىوح ، ٚفبطخ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ. 

اٌجٕٛن ، اٌزٟ رز١ؼ ٌؼ٩ّئٙب ِغّٛػبد وج١وح ِٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ا١ٌٚ٤خ 

                                                 

 (

رش١و "اٌواؽخ" اٌٝ اعّبٌٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٙب اٌفوك ٩ٌٍزفبكح ِٓ فلِخ أٚ شواء (

اٌواؽخ ػٍٝ  رؼوفبرف اٌّؾّٛي ، ٚثبٌّضً ، فٟ ١ٍبق اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙ ،ِٕزظ" 

٩ٌٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  ؼ٩ّء اٌّظوف١ْٛأٔٙب اعّبٌٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌنٞ ٠جنٌٗ اٌ

 ثبٍزقلاَ ِٕظبد اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي
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، رمَٛ ثززمل٠ُ اثزىبهاد ػٍٝ رٍه إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٚىٓ  ثشىً غ١و 

، فمل ٌٛؽع أْ ٚر١وح اٍزجلاي اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ « اٌّىبْ»جَٕجخ ٌؼٕظو ِزَبٜٚ :فبٌ

، فبْ رٛى٠غ « اٌزو٠ٚظ»ثب٨ثزىبهاد اٌّظوف١خ اٌز٠َٛم١خ ثط١ئخ. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّىْٛ 

ِئشواد ٔشبؽ اٌجٕه فٟ اٍزقلاَ اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ غ١و ِزىبفئ ؽ١ش ٠زُ اٍزقلاَ 

Facebook  ِٓ أوضوInstagram لَ ع١ّغ اٌجٕٛن اِىبٔبد ، ٨ٚ رَزقYouTube . 

أصش اٌزغ٠ٛك  ( ثؼٕٛاْ:ٕٕٓٓ) : ئ٠ٙبة اٌغ١ذ ػجذاٌٛ٘بة ػجذاٌغ١ًٍدساعخ -ٕٔ
لاٍ٘ٝ اٌّظشٜ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕه ا الاٌىزشٚٔٝ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٝ :

 ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح
ٕٙ

 

ؽج١ؼخ أصو اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚاٌٍَٛن ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

اٌشوائٟ؛ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ 

 ِفوكح ِٓ ػ٩ّء اٌجٕه ا٨ٍ٘ٝ اٌّظوٜ ثّل١ٔخ إٌّظٛهح. (336ػ١ٕخ لٛاِٙب ) ػٍٝ

  رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ،

 ٚعٛك ػ٩لخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ ٚاٌٍَٛن اٌشوائٝ -0

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٝ ٤ثؼبك اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ) إٌّزظ ا٨ٌىزوٚٔٝ،  -2

ٚاٌزَؼ١و ا٨ٌىزوٚٔٝ، ٚاٌزو٠ٚظ ا٨ٌىزوٚٔٝ، ٚاٌزٛى٠غ ا٨ٌىزوٟٚٔ( ٚاٌٍَٛن 

 ظوٜ ثّل١ٔخ إٌّظٛهحاٌشوائٝ ٌؼ٩ّء اٌجٕه ا٨ٍ٘ٝ اٌّ

ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌؼ٩ّء ف١ّب ٠زؼٍك ثبثؼبك اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٚٔٝ  -3

 ٚاٌٍَٛن اٌشوائٟ ٚفمب ٌجؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ

 ِغؼٛد عؼذاٜٚ ػجذاٌؾى١ُ شبٚشخ &ِشاد&٠ٛعف  الله ثٓ خٍف دساعخ: -ٖٔ
 : اٌغضائش فٟ اٌجٕٛن أداء رؾغ١ٓ فٟ الإٌىزشٚٔٝ اٌزغ٠ٛك دٚس ( ثؼٕٛاْ:ٕٕٓٓ)

7ٕٚغشدا٠خ اٌج٠ٛشح ثٛلا٠زٝ اٌزغبس٠خ فٟ اٌجٕٛن ١ِذا١ٔخ دساعخ
 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

ثبٌغيائو، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ِزغ١واد اٌلهاٍخ )ا٨رظبي اٌّجبشو ثبٌؼ٩ّء ػجو 

ٚاػزّلد ١ٌف ثٛاٍطخ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ( ؛اٌفؼبءاد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، رقف١غ اٌزىب

 ػ١ٕخ لٛاِٙب اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ

 ، ِٛظفٝ ٚػ٩ّء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ث٠٨ٛزٟ غوكا٠خ ٚاٌج٠ٛوح.( ِفوكح ِٓ 45)

  رش١شإٌزبئظ ئٌٝ
 ن اٌزغبه٠خأْ ٕ٘بن كٚه ا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌجٕٛ -ٔ

 فبطخ اٌجٕى١خ اٌّئٍَبد ٔغبػ فٟ ٚفؼبي ُِٙ كٚه ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ٠ٍؼت -ٕ

 اٌؾب١ٌخ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١ب فؼُ فٟ

 رؾ١َٓ فٟ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌفؼبءاد ؽو٠ك ػٓ ثبٌؼ٩ّء اٌّجبشو ا٨رظبي ٠َبُ٘ -ٖ

 اٌجٕٛن أكاء

 ٌجٕٛنا أكاء رؾ١َٓ فٟ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ثٛاٍطخ اٌزىب١ٌف رقف١غ ٠َبُ٘ -ٗ

 اٌزغبه٠خ

 ٍو٠غ ثشىً اٌجٕٛن فلِبد ثّيا٠ب اٌزؼو٠ف فٟ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ٠َبُ٘ -٘

 اٌؼ٩ّء ػلك ٚى٠بكح ػٍٝ عٍت ٠ٚؼًّ ٚفؼبي،

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%88%d9%83+%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%89+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%88%d9%83+%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%89+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%88%d9%83+%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%89+%3a&criteria1=0.
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  Hairunnisa & Sri Widyastuti & Supriyadi Thalibدساعخ:) -ٗٔ

ٕه رأص١شاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ صمخ ٚٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌج . ثؼٕٛاْ:2020)
  (١ٔDANغبسا ثأذ١ٔٚغ١ب : ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

)ٕ5 
اٌٝ رؾل٠ل رؤص١و اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ٘لفذ اٌلهاٍخ   

اػزّلد ، اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ كػُ صمخ ٨ٚٚء ػ٩ّء اٌجٕٛن ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه  

( 262ػٍٝ ػ١زخ لٛاِٙب)زمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍ

 .رش١شإٌزبئظ ئٌٝ. (  (DANاٌٙبرف اٌّؾّٛي ِفوكح ِٓ اٌؼ٩ّء اٌَّزف١ل٠ٓ فلِبد

اٌقلِخ اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ رلػ١ُ ٨ٚء أْ   -0

 اٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه ، 

 ؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ  كػُ رمخ اٌؼ٩ّء فٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ر -2

رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  . ثؼٕٛاْ: Nunung Ayu Sofiati (2020دساعخ:) -٘ٔ
 9ٕفٟ اٌظٕبػبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ: ِٕٙظ اٌّؼٍِٛبد إٌٙذع١خ

رم١ُ ػ٩ّء اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٔؾٛ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٍٚؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ   

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ، َّزقلِخ ِٓ لجً اٌجٕٛن فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌ

ا٩ٌّؽظخ ِٓ ف٩ي ٩ِؽظخ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رمَٛ ثز٠َٛك إٌّزغبد  أٍٍٛة

، وّب اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ اٌول١ّخ

ٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ( ِفوكح ِٓ اٌؼ٩ّء ا222ػٍٝ ػ١زخ لٛاِٙب)

رطج١مبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٓ لجً اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ أْ . رش١شإٌزبئظ ئٌٝ. ٌٍجٕٛن

ِؼل٨د إٌمو اٌٝ -اٌّشبهوخ ا٨عزّبػ١خ  -رؼّٕذ )اٌزفبػً ِغ اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٚٔٝ

رم١١ُ  اٌّلح اٌزٝ ٠َزغولٙب اٌؼ١ًّ فٝ ى٠بهح اٌّٛلغ( ٚلل عبء-ِؼلي اٌزؾ٠ًٛ -اٌظٙٛه 

 ػ٩ّء اٌجٕٛن ٔؾٛ٘ب ثلهعخ ع١ل اٌٝ ؽل ِب

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن  . ثؼٕٛاْ: Neven Mili (2020دساعخ:) -ٙٔ
 ٖٓ:رأص١شاٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

ا٦شبهح اٌٝ رؤص١و اٍزقلاَ لٕٛاد ا٨رظبي اٌول١ّخ ِٓ لجً اٌجٕٛن   ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ  

ػٍٝ إٌّٙظ ا٦ٍزموائٝ ِٓ ف٩ي ِواعؼخ خ اػزّلد اٌلهاٍ، ػٍٝ ِؼلي أهثبػ اٌجٕٛن 

ا٤كث١بد. ِٛػٛع اٌجؾش ؽٛي اٌطوق اٌزٟ رَزقلَ ثٙب اٌجٕٛن لٕٛاد ا٨رظبي اٌول١ّخ  

ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ ثبػزجبه٘ب لٕٛاد ا٨رظبي اٌولّٝ ا٤وضو اٍزقلاِبً 

 . رش١شإٌزبئظ ئٌٝ. فٟ اٌَٛق اٌّظوف١خ فٟ عّٙٛه٠خ طوث١ب

اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٌٍجٕٛن ػٍٝ رط٠ٛو ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح  ٍبػلد -0

 ٌؼ٩ّئٙب ، فؼ٩ً ػٓ أكاء أٔشطزٙب اٌز٠َٛم١خ ثطو٠مخ ألً رىٍفخ ٚأوضو فبػ١ٍخ. 

اْ ػٌّٛخ اٌَٛق اٌّب١ٌخ ، ٚرط٠ٛو اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ، ٚونٌه ّٔٛ ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء  -2

ٌّظوف١خ ؽٛي اٍزقلاَ أكٚاد ٟ٘ أٍجبة هئ١َ١خ ٌي٠بكح إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق ا

 اٌز٠َٛك اٌولّٝ. ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌَٛق ِٚٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼظو اٌؾل٠ش 

رووي اٌجٕٛن ثشىً ِزيا٠ل ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ، اٌنٞ أطجؼ ا٩ٌَػ اٌوئ١َٟ فٝ  -3

 اٌَٛق اٌّبٌٝ. ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌَٛق ِٚٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼظو اٌؾل٠ش 
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١ّخ ِضً اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ ٚشؼبهاد ا٠ٌٛت رَّؼ لٕٛاد ا٨رظبي اٌول -4

ٚاٌّلٚٔبد ٚا٦ػ٩ٔبد اٌّظٛهح ٌٍجٕٛن ثٛػغ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٌٍؼ٩ّء ثؤفؼً 

 اٌطوق اٌّّىٕخ

اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبس٠ف  . ثؼٕٛاْ: M. Sodikin (2020دساعخ:) -7ٔ
ٖٔاٌششػ١خ: دٚس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌٛػغ اٌطج١ؼٟ اٌغذ٠ذ

 

ِٕبلشخ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ وٛٔٙبػٕبطو أٍب١ٍخ فٟ ثٕبء  لهاٍخ اٌٝٚ٘لفذ اٌ  

ػ٩لبد  اٌجٕٛن ِغ ػ٩ّئٙب ، ٚثٕبء طٛهح اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ِٕظٛه اٌّؼب٩ِد 

ا١ِ٩ٍ٦خ ، ٚو١ف رملَ اٌجٕٛن اٌلػُ ؽزٝ ٠زُ رط٠ٛو ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ 

ػٍٝ إٌّٙظ اػزّلد اٌلهاٍخ ، ٔب(ثشىً فؼبي فٝ ظً اٌٛػغ اٌغل٠ل )عبئؾخ وٛهٚ

 . رش١شإٌزبئظ ئٌٝ. ا٦ٍزموائٝ ِٓ ف٩ي ِواعؼخ ا٤كث١بد. ِٛػٛع اٌجؾش

لل أصو ػٍٝ  co-19أْ إٌّؾ اٌغل٠ل ٌٍؾ١بح اٌَّّٝ ثبٌّٕؾ اٌطج١ؼٟ ٔز١غخ ٌٛثبء  -0

ِقزٍف اٌمطبػبد ٚاٌّئٍَبد ا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزظبك٠خ ٚ اٌل١ٕ٠خ ، ٚثبٌزبٌٝ ٠غت أْ 

ٕٛن ا١ِ٩ٍ٦خ ، وغيء ِٓ اٌّئٍَبد اٌزٟ ٌٙب كٚه٘بَ فٝ ؽ١بح إٌبً  ٚلبكهح رىْٛ اٌج

ػٍٝ اٌزى١ف  ِغ إٌّؾ اٌغل٠ل ٌٍؾ١بح ٌٚل٠ٙب اٍزوار١غ١بد عب٘يح ٦ػلاك ٚرمل٠ُ 

 ارظب٨د ٚفلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ِغ ػ٩ّئٙب

ِٓ اٌّزٛلغ أْ رىْٛ اٍزوار١غ١بد ا٨رظبي ػجو اٌٍٛبئؾ اٌول١ّخ ، لبكهح ػٍٝ  -2

 ٠بكح ِيا٠ب اٌجٕٛن ا١ِ٩ٍ٦خى

  & Handy Andriyas & Batara Maju Simatupangدساعخ:) -5ٔ

Kevin Bastian Sirait (2020:ْأصش اٌزمذَ اٌشلّٟ فٟ رغ٠ٛك اٌظٕبػخ  . ثؼٕٛا
ٕٖاٌّظشف١خ: دساعخ ؽبٌخ ئٔذ١ٔٚغ١ب

 

ٛن ، رؤص١و اٌزملَ اٌولّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ اٌجٕاٌزؼوف ػٍٝ  ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ  

ٚاٍزقلاَ اٌولّٕخ فٟ ر٠َٛك إٌّزظ اٌّظوفٟ  ، ٚ اٌمؼب٠ب اٌَبثمخ ٚاصو ِقبؽو 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء،  . ،ا٨ؽز١بي اٌز٠َٛمٟ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌجٕٛن

ِل٠وٞ اٌجٕٛن اٌّظٕفخ ػّٓ فئخ اٌىزبة اٌواثغ فٟ ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ  

 . ئٌٝ رش١شإٌزبئظ. أل١َ١ٔٚب.

رٛعل ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ّٔٛ اٌزملَ اٌولّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚقبؽو ا٨ؽز١بي  -0

ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رؤص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د  اٌز٠َٛمٟ وّب رٛعل

ِٚقبؽو ا٨ؽز١بي فٟ اٌز٠َٛك اٌزٝ ٠زؼوع ٌٙب اٌجٕه. فبما ىاك اٍزقلاَ اٌجٕٛن 

ّؼب٩ِد اٌول١ّخ ٌؼ٩ّئٙب ، فبْ ِقبؽو ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزٍج١خ ؽٍت اٌ

 ا٨ؽز١بي اٌز٠َٛمٟ ٍزيكاك أ٠ؼًب ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ.

أْ ِقبؽو ا٨ؽز١بي اٌز٠َٛمٟ لل ريكاك أ٠ؼبً ثي٠بكح اٍزفبكح  اٌجٕٛن ِٓ رىٌٕٛٛع١ب  -ٕ

اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠زؼٍك ثز٠َٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ اٌٝ اٌؼ٩ّء 

 اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ

ج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٠ّىّٓ اٌجٕٛن ِٓ اوزَبة ١ِيح رط -ٖ

رٕبف١َخ فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ اٌٝ اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ 

ٚاٌّؾز١ٍّٓ. ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ، فبْ ٘نٖ اٌفٛائل رؼوع اٌجٕٛن ٚػ٩ّئٙب ٌّقبؽو 

 ا٨ؽز١بي اٌز٠َٛمٟ. 
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ئؽبس ػًّ ٌذِظ  . ثؼٕٛاْ: el AladaylehKhaled Jame 2020)دساعخ:) -9ٔ
ٖٖاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ

 

ٚاٌز٠َٛك اٌولّٟ   فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء ا٨ططٕبػٟاٌجؾش  ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ  

١ٌخ. ٚاٌّقبؽو اٌّورجطخ ثزمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّب ، فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ا٤هكٟٔ

ٚرؾل٠ل آصبه اٍزقلاَ اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌزٟ ٠غت أْ ٠ؤفن٘ب 

ِطٛهٜ اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ا٨ػزجبه ٌَّبػلح اٌَّٛل١ٓ اٌول١١ّٓ فٝ اٌمطبع 

ٚرٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ ٌٍزىبًِ اٌفؼبي ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ  اٌّظوفٝ ؛

ػٍٝ إٌّٙظ ا٦ٍزموائٝ ِٓ ف٩ي ِواعؼخ هاٍخ اػزّلد اٌل ؛ٚاٌنوبء ا٨ططٕبػٟ

 .رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ا٤كث١بد. ِٛػٛع اٌجؾش.

اؽغبَ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ا٤هكْ ػٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٌؼٛاًِ وض١وح ، وّب أْ ٍىبْ  -0

إٌّبؽك اٌو٠ف١خ فبهط اٌّلْ اٌىجوٜ ٨ ٠وغجْٛ فٟ اِز٩ن ؽَبثبد ثٕى١خ ه١ٍّخ. 

ٓ اٌظؼت ػٍٝ اٌَّٛل١ٓ اٌول١١ّٓ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚٔز١غخ ٌنٌه ، فبْ ٘نا ٠غؼً ِ

ٚرمل٠ُ فلِبرُٙ اٌّظوف١خ. فٟ ظً اٌّؼٛلبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً ا٨فزمبه اٌٝ 

 ا٨ٍزقلاَ اٌٛاٍغ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚرغط١خ ا٦ٔزؤذ

٠ؼزجو اٌزوو١ي ػٍٝ رط٠ٛو رم١ٕبد ٌلػُ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ غ١و وبفٍ  -2

رم١ٕبد اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ ر١ًَٙ اٌٛطٛي   غت ػٍٝ ِطٛهٞأٚ ِوعٍ ٚثبٌزبٌٝ ٠

اٌٝ ا٤شقبص غ١و اٌّش١ٌّٛٓ ثبٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رملِٙب اٌجٕٛن ، ِّب ٠ّىٓ 

اٌجٕٛن ِٓ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚاٍزٙلافُٙ ِٓ ف٩ي آ١ٌبد ِؾلكح ٌغّغ ِؼٍِٛبرُٙ ، 

مك ٚرقظ١ض اٌقلِبد اٌزٟ رٕبٍت ظوٚفُٙ ٚهغجبرُٙ ا٨لزظبك٠خ. ؽزٝ ٠زؾ

اٌزفبػً ِغ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ. ٌنٌه ، فبْ ِؼوفخ ظوٚفُٙ ٚر٠َٛك 

اٌقلِبد إٌّبٍجخ ١ٍي٠ل ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٚاٌوػب ٚا٨ٌٛء ٌزٍه اٌقلِبد اٌّب١ٌخ 

 اٌول١ّخ 

  ,&Mohamad Arfiman Yosep&Yoyo Sudaryo. 2020)دساعخ:) -ٕٓ

Astrin Kusumwardani& Nandan Limakrisna :ْاٌزغ٠ٛك رأص١ش  ثؼٕٛا
 ٖٗاٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح سػب اٌؼ١ًّ ٚآصشٖ ػٍٝ اٌظٛسح اٌّظشف١خ ٌجٕه آع١ب اٌٛعطٝ

طٛهح ٚالؼ١خ ٚكل١مخ ٌٍؾمبئك ٚاٌقظبئض ٚاٌؼ٩لبد ث١ٓ رمل٠ُ  ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ  

اٌظٛا٘و اٌزٟ رُ اٌزؾم١ك ف١ٙب. ؽٛي رؤص١و اٌز٠َٛمٟ اٌولّٝ ػٍٝ هػب اٌؼ٩ّء ٚأصوٖ 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة  ؛.ثٕه آ١ٍب اٌٍٛطٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝػٍٝ طٛهح اٌجٕٛن 

 آ١ٍب اٌٍٛطٝ ا٦ٍزمظبء رُ رطج١مٗ ػٍٝ اٌؼ٩ّء ا٤ٔل١َ١ٔٚٓ اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ ِؾ١ؾ ثٕه

 رش١شإٌزبئظ ئٌٝ .،

رّضٍذ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌزٝ رُ رٕف١ن٘ب ِٓ لجً اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ  -0

ٝ ٌٍجٕه :)ػلك اٌيٚاه اٌن٠ٓ ٠شزووْٛ فٟ فلِبد )اٌّشبهوخ ػجواٌّٛلغ ا٦ٌىزوٚٔ

ِضً اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚاٌوٍبئً ا٦فجبه٠خ( ، ٚاٌّشبهوخ ػجو اٌّٛالغ ا٨عزّبػ١خ 

، ) ، َٚٔت إٌمو اٌٝ اٌظٙٛه :) اػ٩ٔبد اٌجبٔو أٚ هٚاثؾ اٌّٛلغ ِٓ ِٛالغ أفوٜ

ح اٌّٛلغ( اٌزٟ ، ٚاٌّلح اٌزٝ ٠مؼ١ٙب اٌّزظفؼ أصٕبء ى٠به (CR) ِٚؼل٨د اٌزؾ٠ًٛ

 ٠غت ل١بٍٙب اٌٝ أٞ ِلٜ رؤص١و٘ب ػٍٝ هػب اٌؼ٩ّء اٌولّٟ
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 ٌجٕه آ١ٍب اٌٍٛطٝ ػلَ هػب اٌؼ٩ّء ػٓ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ )ٍبثمخ اٌنوو( -2

٠زّزغ ثَّزٜٛ غ١و ِٕبٍت ِٓ اٌَوػخ ، ٚ٘ٛ  ؽ١ش أْ اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٚٔٝ ٌٍجٕه 

 ء ػٓ اٌجٕه  ِب أكٜ اٌٝ رى٠ٛٓ طٛهح م١ٕ٘خ غ١و ع١لح ٌلٜ اٌؼ٩ّ

٨ رَزغ١ت فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ  ا٦ٌىزوٚٔٝ ٌٍجٕهاٌقلِبد اٌول١ّخ ِٓ ف٩ي اٌّٛلغ  -3

ٌطٍجبد اٌؼ٩ّء ثَوػخ ، وّب أٔٙب رزّزغ ثَّزٜٛ ألً ِٓ اٌنوبء ٚاٌزفبػ١ٍخ ِّب 

٠شؼو اٌؼ٩ّء ثبٌؾبعخ اٌٝ اعواء ِؼب٩ِد هل١ّخ ػٍٝ ِٕزغبد ِقزٍفخ غ١و 

 ِزٛفوح أٚ غ١و ِىزٍّخ

أصش أدٚاد اٌزغ٠ٛك : ( ثؼٕٛا9ْٕٔٓ)اؽّذ ٘شبَ اثشا١ُ٘ شٍِٟٛ  عخ :دسا -ٕٔ
 ٖ٘اٌزغبس٠خ فٟ الاسدْ  اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍجٕٛن

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ ا٤كاء اٌز٠َٛمٟ   

ِٓ ف٩ي  ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء،ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ا٤هكْ ، 

ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاهاد  ( ِفوكح 042ِٓ) ػ١ٕخ لٛاِٙب اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ

 -:رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ،اٌز٠َٛك ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ا٤هكْ

رٌٟٛ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ أ١ّ٘خ ثلهعخ ِورفؼخ ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌّطجمخ  -0

زوٟٚٔ، ا٦ػ٩ٔبد اٌول١ّخ، ٌل٠ٙب ٚعبءد ا١ّ٘٤خ ثبٌزور١ت رٕبىٌٟ )اٌجو٠ل ا٦ٌى

ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ، رؾ١َٓ ِؾون اٌجؾش، ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ٌّٛلغ اٌجٕه 

 ا٦ٌىزوٟٚٔ(.

أْ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ رئصو ٚثشىً ٚاػؼ ػٍٝ ا٤كاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍجٕٛن   -2

اٌزغبه٠خ فٟ ا٨هكْ ٚوبٔذ َٔجخ اٌزؤص١و ؽَت اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ِورفؼخ ِّب ٠لي 

رٕزٙظ ٚرزجٕٝ فىوح اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚرَؼٝ اٌٝ رٛظ١فٗ ٚثشىً ػٍٝ اْ اٌجٕٛن 

 ٚاػؼ. 

  & Iman Firdaus Gurusing &Amrin Fauzi  2019)دساعخ:) -ٕٕ

gBeby Karina Fawzeea Sembirin : ْرأص١ش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ  ثؼٕٛا
ٚاٌزش٠ٚظ ثبٌؼلالبد ػٍٝ ٚلاء ٚسػب اٌؼّلاء وّزغ١ش ِزذاخً :دساعخ ؽبٌخ اٌزغ٠ٛك 

ٖٙ( (Tabungan ربثٛٔغبْ ٌشلّٟ ٌجٕها
 

اٌجؾش فٝ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؼبٌُ اٌّظوفٟ ٚكٚهٖ فٝ  ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ  اٌٝ

رج١َؾ اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌجٕه ربثٛٔغبْ ث١َٕٛٔبْ 

ػٍٝ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ٚ ،١ٔغبها

 -:رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ،( ِفوكح90ػ١زخ لٛاِٙب)
ثبٌَٕجخ ٨ٌٛء اٌؼ٩ّء:أْ اٍزقلَ  اٌز٠َٛك ثبٌؼ٩لبد ػّٓ أكٚاد اٌز٠َٛك   -0

ٌجٕه  ٚلاء اٌؼّلاءاٌولّٟ  ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١واً عيئٟ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ 

Tabungan Pensiunan Negara ثؼل مٌه ، ٠ىْٛ ٌٍّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ رؤص١و .

 ٌٍجٕه ٚلاء اٌؼّلاءج١و ػٍٝ عيئٟ ا٠غبثٟ و

ثبٌَٕجخ ٌوػب اٌؼ٩ّء: أْ اٍزقلَ  اٌز٠َٛك ثبٌؼ٩لبد ػّٓ أكٚاد اٌز٠َٛك  -2

 Tabungan Pensiunanٌجٕه  سػب اٌؼّلاءاٌولّٟ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ 

Negara ٍٝسػب اٌؼّلاء، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌٍّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ رؤص١و ا٠غبثٟ وج١و ػ 

 ٌٍجٕه
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٠َٛمٝ ٚاٌزو٠ٚظ ػٍٝ ٨ٚء ٚهػب اٌؼ٩ّء وّزغ١و ِزلافً. فٝ ٠ئصو اٌّي٠ظ اٌز -3

 Tabungan Pensiunan Negaraاٌز٠َٛك اٌولّٟ  ٌجٕه 

  Abdi Aden Yasin & Dahabo Abdulkadir  2019)دساعخ:) -ٖٕ

اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚا٢فبق اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ئص١ٛث١ب: ثبٌزطج١ك  ثؼٕٛاْ :
Hawassa Dashen Bank S.Cػٍٝ 

ٖ7 
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚا٢فبق اٌَّزمج١ٍخ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ فٟ 

اص١ٛث١ب ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽبٌخ ِٕطمخ اٌجٕٛن ا٤ص١ٛث١خ )كاش١ٓ ا٦ص١ٛث١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ٚ٘بٚاٍب(.، 

( ِفوكح ِٓ ػ٩ّء فوٚع ثٕٛن كاش١ٓ ا٦ص١ٛث١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ 465ػٍٝ ػ١زخ لٛاِٙب)

أْ ع١ّغ أثؼبك آ١ٌخ اٌز١ّٕخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٙب ػ٩لخ ا٠غبث١خ  :رش١شإٌزبئظ ئٌٝ٘بٚاٍب ، 

اٌٝ  2.000ٚ٘بِخ ِغ ؽبٌخ اٌؼ١ًّ اٌؾب١ٌخ ِغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ اٌزٟ رزواٚػ ِٓ 

خ اٌز١ّٕخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؼًّ ثشىً أفؼً ، فبْ ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٔظوًا ٤ْ أثؼبك آ١ٌ 2.72

اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚا٢فبق اٌَّزمج١ٍخ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍجٕٛن ا٤ص١ٛث١خ رؼًّ ثشىً أفؼً 

 ِٚزغٙبً اٌٝ إٌّٛ

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ إٌٛا٠ب  ثؼٕٛاْ :  Myra V. de Leon  2019)دساعخ:) -ٕٗ
 5ٖاٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛياٌغٍٛو١خ ٌذٜ ػّلاء اٌجٕٛن فٝ ئعزخذاَ اٌخذِبد 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌلٜ ػ٩ّء 

اٌجٕٛن اٌف١ٍج١ٕ١خ فٝ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌزٝ رملِٙب اٌجٕٛن ػجو اٌٙبرف 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ٚاٌّؾّٛي.، 

( ِفوكح ِٓ ػ٩ّء فوٚع ثٕٛن اٌزغيئخ اٌزبثؼ١ٓ ٌجٕه 202ػ١زخ لٛاِٙب) ػٍٝ

Universal Bank  ،ٌٝرش١شإٌزبئظ ئ:  
أْ ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌّزٛلؼخ ٚاٌفبئلح اٌّزٛلؼخ ٚاٌزؤص١و ا٨عزّبػٟ ٚػًِٛ اٌضمخ  -0

قلِبد ٌّٙب رؤص١ووج١و فٟ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌلٜ ػ٩ّء اٌجٕٛن اٌف١ٍج١ٕ١خ فٝ اٍزقلاَ اٌ

 اٌّظوف١خ اٌزٝ رملِٙب اٌجٕٛن ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي.

ب فؤوضو( ، ٚمٚ َِزٜٛ  22أْ اٌَّزغ١ج١ٓ اٌن٠ٓ ثٍغٛا ٍٓ إٌؼظ ِٓ اٌنوٛه )  -2  ًِ ػب

ً ػب١ٌبً، ٌل٠ُٙ ١ٔخ ٍٍٛو١خ أػٍٝ. ٨ٍزقلاَ اٌقلِبد  رؼ١ٍّٝ ِورفغ  ،ٚ كف٩ً شٙو٠ب

 اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي
  handra Hendriyani & Sam'un Jaja RaharjaC  2019)دساعخ:) -ٕ٘

فٟ ػظش اٌخذِبد  e-CRMرؾ١ًٍ ثٕبء رفبػً اٌؼّلاء ػجش رطج١ك  ثؼٕٛاْ :
 9ٖاٌّظشف١خ اٌشل١ّخ فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ب

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ أشىبي اكاهح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء اٌول١ّخ اٌزٟ رَُزقلَ ٌزط٠ٛو 

 اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛةٚٔل١َ١ٔٚب.، ِشبهوخ اٌؼ٩ّء فٟ اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ فٟ ا

ػٍٝ إٌّٙظ ا٦ٍزموائٝ ِٓ ف٩ي ِواعؼخ ا٤كث١بد وّب اػزّلد اٌلهاٍخ  ، ا٩ٌّؽظخ

 :رش١شإٌزبئظ ئٌٝ
أْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٔزؤذ فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِضً اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ  -0

ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً  ٚفلِخ اٌؼ٩ّء ػجو ا٦ٔزؤذ ٚاٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚاٌز٠َٛك

 ا٨عزّبػٟ لل أٚعلد ػ٩لبد ٘بِخ رَؼٝ ٌزؾم١ك ا٨ٍزلاِخ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚػ٩ّئٙب
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لل فٍك ثٛػٛػ ؽٍٛي ٚ ِشبهوخ ٌؼ٩ّء اٌجٕٛن ػجو أكٚاد  e-CRMأْ رطج١ك   -ٕ

اٌّلػَٛ ثمبػلح  e-CRMرزُ ِشبهوخ اٌؼ٩ّء ػجو رطج١ك  اٌز٠َٛك اٌولّٝ ؽ١ش

ٚاٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚاٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً اٌج١بٔبد ٚاٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ 

 ا٨عزّبػٟ وؤكاح ٌزط٠ٛو اٌؼ٩لخ اٌؾ١ّّخ ِغ اٌؼ٩ّء
 Linh Do Hoai& Chau Le Phong& Anh Khuc  2019)دساعخ:) -ٕٙ

& Thuy Do& Thi Thu   ثؼٕٛاْ : اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ الأٔشطخ اٌّظشف١خ- 
 ١ٌٚخالزشاؽبد ٌٍّظبسف اٌف١زٕب١ِخ ِٓ رغبسة د

ٗٓ 
رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ، وبرغبٖ عل٠ل فٟ اٌز١ّٕخ اٌّظوف١خ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ، ٚونٌه رمل٠ُ الزواؽبد ٌٍجٕٛن فٟ اٌلٚي اٌزٟ رّو ثّوؽٍخ أزمب١ٌخ 

اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍز٠َٛك ، ) رؾ١ًٍ ا٨لزظبك اٌىٍٟ ، اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚ.، ِضً ف١زٕبَ

 :رش١شإٌزبئظ ئٌٝاٌؼ٩ّء ، ٚرؾ١ًٍ إٌّبف١َٓ. ( ؛ ٚرؾ١ًٍ 
  -للِذ اٌلهاٍخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمزوؽبد ؽٛي اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕٛن اٌف١زٕب١ِخ ِٕٙب:

ػوٚهح رظ١ُّ اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍجٕٛن ثشىً ع١ل: ؽ١ش طّّذ اٌجٕٛن ؽٛي  -0

ظفؾخ اٌؼبٌُ ِٛالؼٙب ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌفزوح ؽ٠ٍٛخ. ِٚٓ صُ وبْ اٌٛطٛي اٌٝ اٌ

اٌوئ١َ١خ ِٓ لجً ػ٩ّء اٌجٕه أؽل ا٨رغب٘بد اٌشبئؼخ فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٕن ل١بَ 

 اٌجٕه ثزظ١ُّ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٚٔٝ اٌوٍّٝ ٌٗ 

٠غت أْ ٠زؾٛي اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌؾبٌٟ ، اٌنٞ هوي ثشىً وج١و ػٍٝ اٌزٍف١ي٠ْٛ  -ٕ

ً اٌٝ لٕٛاد أفوٜ ِضً اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ أٚ غ١ و٘ب ِٓ ٚاٌظؾف ، رله٠غ١ب

، ٌزؼي٠ي اٌؼ٩لخ ث١ٓ  Facebook أٚ YouTube اٌمٕٛاد اٌزفبػ١ٍخ ٌٍغب٠خ ِضً

 اٌجٕه ٚاٌؼ١ًّ

هٍبئً اٌغ١ً  -ػوٚهح اكفبي اٌز٠َٛك ػجو ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ ) اٌوٍبئً إٌظ١خ -ٖ

 اٌواثغ(. فٟ لٕٛاد اٌزٛى٠غ اٌولّٝ ٌٍجٕٛن 

ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رُ رظ١ُّ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي. ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌّؾبفع ا٦ -ٗ

 ٔشو٘ب ِٓ لجً ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌجٕٛن ،

اربؽخ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ٌٍؼ٩ّء ِضً اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ ٚاٌقلِبد  -٘

 اٌّظوف١خ ػجو اٌوٍبئً اٌمظ١وح ِٓ ف٩ي رطج١ك آفو ٌٍٙبرف اٌنوٟ

 M.Reneto& Jr Culagbang.& Martin Joseph  2019)دساعخ:) -7ٕ

P& San Diego  : ْآصش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ اٌظٕبػبد اٌّظشف١خ  ثؼٕٛا
 ٔٗاٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ فٟ اٌفٍج١ٓ
.، آصبه اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ اٌفٍج١ٓ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌف١ٍج١ٕخ، ٚ

 :رش١شإٌزبئظ ئٌٝ
ز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌٝ  رٍٛغ ٔطبق ٚطٌٛٙب اٌٝ عّٙٛه٘ب أكٜ اٌ -0

، ِّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح ػلك اٌؼ٩ّء اٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ افز١به شواء اٌقلِبد ٚإٌّزغبد 

 اٌّقزٍفخ ٌٙنٖ اٌجٕٛن
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ثٍغ اٌز٠َٛك اٌولّٟ أ٠ؼبً اٌؾل ا٤لظٝ ِٓ ؽ١ش فشً إٌظبَ ٚلؼب٠ب ا٤ِبْ. ٌؾً  -2

جٕٛن اٌزغبه٠خ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٘نٖ اٌّشى٩د ػيىد اٌ

 ٌل٠ٙب ٌؾّب٠خ ٔظبِٙب ٚشووبئٙب فٟ ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ

أْ ٚعٛك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ ، ٚرؾل٠لاً فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ  -3

 ، لل أصو ثشىً وج١و ػٍٝ للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌظٕبػخ اٌؼب١ٌّخ.

ِٕظبد اٌٍٛبئؾ ا٨عزّبػ١خ ٚرظ١ّّبد ا٠ٌٛت اٌغناثخ  أْ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ  -4

ٚاٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌّّبصٍخ ٌٙب رؤص١و ٘بئً 

 ػٍٝ اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ اٌفٍج١ٕ١خ

٠ئول اٌَّزغ١جْٛ أْ ِغّٛػخ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ لل ٍبّ٘ذ ثبٌؼجؾ  -5

ّب١ٌخ. وّب أكد اٌٝ شواء اٌّي٠ل ِٓ اٌقلِبد ِغ فٟ ى٠بكح اٌؼ٩ّء فٟ شووبرُٙ اٌ

 رجبكي اٌواؽخ أصٕبء ِوالجخ اٍزضّبهارٙب ػجو ا٦ٔزؤذ. ِٓ ف٩ي اٌز٠َٛك اٌولّٟ ،

وشف اٌّشبهوْٛ أُٔٙ ٍٚؼٛا ٔطبق ٚطٌُٛٙ اٌٝ وً فٍج١ٕٟ فٟ أٞ ِىبْ فٟ   -6

ٚػغ اٌؼبٌُ. ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك رؾل٠بد ِقزٍفخ ِٓ لجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ، فمل رُ 

ف١بهاد ٚاٍؼخ ٌزؼي٠ي أِبْ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د اٌقبص ثُٙ 

 ػٍٝ هأٍٙب أِبْ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ

 Mohamed Merhi& Kate Hon& Au Tarhinib  2019)دساعخ:) -5ٕ
فٟ ع١بق ِزؼذد  ٔٛا٠ب ئعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثؼٕٛاْ :
 الأِٓ ،اٌخظٛط١خ ،اٌضمخ( ٌذٜ اٌؼّلاء اٌّظشف١ٓ اٌٍجٕب١١ٔٓ ٚاٌجش٠طب١١ٔٓ ) اٌضمبفبد

ٕٗ 
اٌٝ فؾض اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ لل رؼ١ك أٚ رًَٙ اػزّبك اٌقلِبد  ٘لفذ اٌلهاٍخ 

اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ١ٍبق ِزؼلك اٌضمبفبد ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ ث١ئز١ٓ 

زوا( ِٓ ف٩ي ر١ٍٛغ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ صمبف١ز١ٓ ِقزٍفز١ٓ )ٌجٕبْ ، أغٍ

 (PS) ٚا٤ِٓ (TR) ِغ ص٩صخ روو١جبد اػبف١خ ٟٚ٘ ، اٌضمخ UTAUT2 رىٌٕٛٛع١ب

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ ٚ،  .(PP) ٚاٌقظٛط١خ

اٌقلِبد  ِٓ َِزقلِٟ( ِفوكح ِٓ 920ػٍٝ ػ١زخ لٛاِٙب)ػجو ا٦ٔزو١ٔذ آرُ اعواءٖ 

 :رش١شإٌزبئظ ئٌٝ، اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌن٠ٓ وبٔٛا اِب ٌجٕب١١ٔٓ أٚ أغ١ٍي
أْ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٔؾٛ رجٕٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي لل رؤصود  -0

ٌىً ِٓ َِزقلِٟ  ٚاٌضمخ ٚاٌقظٛط١خ اٌّزٛلؼخ ثب٤ِبْ اٌّزظٛه  ثبٌؼبكح

 ٓ ٚا٦ٔغ١ٍي.اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌٍجٕب١١ٔ

أْ ا٤كاء اٌّزٛلغ -2


، ٚل١ّخ اٌَؼو وبْ ٌّٙب ك٨ٌخ ػى١َخ ثشىً فو٠ل فٟ ٌجٕبْ 

ً  ٌٍزٕجئ فٟ  (PE) ا٤كاء اٌّزٛلغوبْ ٚأغٍزوا ػٍٝ اٌزٛاٌٟ :ؽ١ش   ِئشواً ٘بِب

ً فٟ أغٍزوا. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ اٌَؼو وج١وح فٟ  (PV) ٌجٕبْ ٌٚىٓ ٌُ ٠ىٓ ٘بِب

  وح فٟ ٌجٕبْأغٍزوا ٌٚىٓ ٌُ رىٓ وج١

                                                 

(

أْ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٍَبػلٖ ػٍٝ ؼ١ًّ ٙب اٌفاٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل ( ٠مظل ثب٢كاء اٌّزٛلغ:  

 ؾم١ك ِىبٍت فٟ ا٤كاء اٌٛظ١فٟر
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ٌُ ٠شىً اٌزؤص١و ا٦عزّبػٝ  -3

، ٚػًِٛ اٌزؾف١ي 


أ١ّ٘خ ٌلٜ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ فٟ  

 ٨ٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٞ ِٓ اٌجٍل٠ٓ

شىٍذ اٌؼبكاد أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٨ٍزقلاَ اٌقلِبد  -4

اٌجٍل٠ٓ ، ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ و٩ 

 فٟ ٌجٕبْ ِمبهٔخ ثبٌؼٛاًِ ا٤فوٜ

أصش  ( ثؼٕٛاْ:5ٕٔٓ)ػجذاٌّبٌه  ٘جبي &ػجذاٌشصاق  :  ثشا١ّ٘ٝدساعخ  -9ٕ
اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ: دساعخ ػ١ٕخ ِٓ 

ٖٗاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثٛلا٠خ اٌّغ١ٍخ
 

١ً اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ ثٙب اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٟٚٔ اٌّزّضً رؾٍٍٚؼذ اٌلهاٍخ  اٌٝ 

فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ فٟ رؼي٠ي اٌىفبءح اٌؼبِخ ٌٍجٕٛن اٌغيائو٠خ. 

 ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٍزوار١غ١خ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤َٔت ٌٍج١ئخ ا٨لزظبك٠خ اٌغيائو٠خ

ػ١ٕخ  اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ ؛ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي

 رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ،اٌّٛظف١ٓ فٝ أهثؼخ ثٕٛن فٝ ٠٨ٚخ ا١ٌٍَّخ (  ِفوكح 422ِٓ) لٛاِٙب

أْ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٗ رؤص١و وج١و ػٍٝ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٠ٚؾزبط اٌٝ 

 ا٨٘زّبَ أوضو ثزطج١ك اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ػّٓ ا١ٌَبٍخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّظبهف

Obuekwe Juniora& -Jyoti Choudri& Chike  2018)دساعخ:) -ٖٓ

Brad McKennab& Shahper Richterc : ْئدسان ٚرظٛس رجٕٟ  ثؼٕٛا
ٚاعزخذاَ ٚٔشش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌذٜ وجبس اٌغٓ: عذٚي 

 ٗٗأػّبي ثؾضٟ ٚئؽبس ِفب١ّ٘ٝ
أْ رئكٞ اٌٝ رجٕٟ اٌقلِبد  اٌٝ رؾل٠ل ٚفُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب ٘لفذ اٌلهاٍخ 

اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚلجٌٛٙب ٚاٍزقلاِٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ث١ٓ وجبه آٌَ 

ػٍٝ إٌّٙظ ا٦ٍزموائٝ ِٓ ف٩ي ِواعؼخ ا٤كث١بد. ، اػزّلد اٌلهاٍخ  ِٓ اٌَىبْ

ّورجطخ ثبٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌزجٕٟ ٚاٌضمخ ِٛػٛع اٌجؾش اٌ

 :رش١شإٌزبئظ ئٌٝ،  ٚاٌّقبؽو
أْ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌلٜ وجبه آٌَ ٔؾٛ رجٕٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف  -0

 ثشىً وج١و ثبٌزؤص١و ا٨عزّبػٟ ، ٚاٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ اٌّزٛلؼخ ، ٚاٌّؾّٛي لل رؤصود 

 .، ٚاٌّظلال١خ اٌّزٛلؼخ ، فٟ رور١ت لٛرُٙ اٌّئصوح ا٤كاء اٌّزٛلغ

                                                 

(

بٌزؤص١و ا٨عزّبػٟ "ِلٜ اكهان اٌفوك أْ ا٢فو٠ٓ ا١ٌّّٙٓ ٠ؼزملْٚ أٔٗ ٠غت ػ١ٍُٙ ٠مظل ث(  

اٌزؤص١و  فبْ ٍقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، ٌثبٌَٕجخ ، ٚرطج١ك إٌظبَ اٌغل٠ل 

اٌؼ٩ّء فٟ رجٕٟ اٌقلِبد  ا٠بٛرؤص١و اٌج١ئخ ا٨عزّبػ١خ اٌّؾ١طخ ػٍٝ ٔ ٠ش١و اٌٝ ا٨عزّبػٟ 

لبكح اٌّوعؼ١خ ، ٚا٤ٍوح ، ٚ غّبػبداٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؛ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ، اٌ

 ، ٚا٤طللبء ٚاٌي٩ِءاٌوأٜ

(

اٌزٟ ٠ملِٙب ا٤شقبص اٌّؾ١طْٛ  ؾف١يادٌّؼٍِٛبد ٚاٌزاأْ رٍؼت ٠مظل ثؼٛاًِ اٌزؾف١ي: (  

 اٍزقلاَ رغبٖ اٌؼ٩ّء ٛا٠بّ٘خ فٟ رٛػ١خ اٌؼ٩ّء ٚونٌه ٔبً فٟ اٌَّب١ثبٌؼ٩ّء كٚهاً ك٠ٕب١ِى

 اٌول١ّخ اٌّظوف١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب
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ٌٙٛخ ا٨ٍزقلاَ اٌّزٛلؼخ )ٚاٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ ٚاٌىفبءح شىٍذ اٌفبئلح اٌّزٛلؼخ ٍٚ -2

اٌضمخ ا١ٌٚ٤خ شىٍذ ػٛاًِ )اٌنار١خ ٚاٌّظلال١خ اٌّزٛلؼخ ٚاٌزمب١ٌل( ، ٚونٌه 

؛ رؤص١و وج١و ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ رغبٖ ( ،فظبئض اٌزىٌٕٛٛع١ب ،٩ِءِخ رىٌٕٛٛع١ب

 ٌَٓلٜ وجبه اٌ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 ثؼٕٛاْ : T. Girchenko & Olga Panchenko  2018)دساعخ:) -ٖٔ
 ٘ٗاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: ِغزمجً الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌجٕٛن

اٌىشف ػٓ لٕٛاد رٛى٠غ إٌّزغبد ) اٌقلِبد اٌّظوف١خ ( ِٓ اٌٝ  ٘لفذ اٌلهاٍخ 

اٌّب١ٌخ  اٌغ١ً اٌغل٠ل اٌزٟ رملِٙب اٌجٕٛن  اٌٝ ػ٩ّئٙب ِٓ ف٩ي شووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب

ػٍٝ ، اػزّلد اٌلهاٍخ ٚٚعٙبد ٔظو و٩ًِٓ  اٌجٕٛن ٚاٌؼ٩ّء ؽٛي ٘نٖ اٌمٕٛاد 

اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ، ٚونٌه َِئٌٛٝ اٌز٠َٛك فٝ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء 

  :رش١شإٌزبئظ ئٌٝ، اٌجٕٛن 
  أْ اٌؼل٠ل ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن ثؼ١ل٠ٓ ػٓ اٍزقلاَ لٕٛاد اٌزٛى٠غ ِٓ اٌغ١ً اٌغل٠ل -ٔ

ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ رؼل ِؾووب ً ٌزغ١١و اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ ، ِّب ٠ئصو ثشىً  أْ -ٕ

 وج١و ػٍٝ اٌطو٠مخ اٌزٟ رزفبػً ثٙب اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ِغ ػ٩ّئٙب

 & Cajetan Ikechukwu Mbama &P. O. Ezepue  2018)دساعخ:) -ٕٖ

Lyuba Alboul & Martin Beer : ْاٌّظشف١خ اٌشل١ّخ ٚرغشثخ اٌؼّلاء ثؼٕٛا 
 ٚالأداء اٌّبٌٟ

ٗٙ
 

فؾض رٛلؼبد اٌّل٠و٠ٓ ؽٛي رؤص١و اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ  اٌٝ  ٘لفذ اٌلهاٍخ 

أٍٍٛة اٌّمبث٩د ِغ ػٍٝ ، اػزّلد اٌلهاٍخ  ػٍٝ رغوثخ اٌؼ٩ّء ٚا٤كاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن

أْ اٌَّبد اٌزٟ  رش١شإٌزبئظ ئٌٝ،  وجبه ِل٠وٞ اٌجٕٛن فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلحػ١ٕخ ِٓ 

ٍٝ رؾ١َٓ رغوثخ اٌؼ٩ّء ٚهػبُ٘ ٨ٚٚئُٙ ٚا٤كاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن وّب ٠وا٘ب رئصو ػ

ِل٠وٚ اٌجٕٛن عبئذ وّب ٠ٍٟ: )رغوثخ لبػلح اٌج١بٔبد : ٚاٌزٟ ٌٙب آصبه ِف١لح ٌزؾ١َٓ 

عٛكح اٌقلِخ ، ٚاٌغٛكح اٌٛظ١ف١خ:   -رظ١ُّ لبػلح اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك اٌز٠َٛك اٌزفبػٍٟ؛

ٚرقظ١ض اٌقلِخ  -ٚاٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ: ػوع اٌم١ّخ  ؛  -؛أٜ رمل٠ُ فلِخ ػب١ٌخ اٌغٛكح 

 -ِٚشبهوخ اٌّٛظف ٚاٌؼ٩ّء: أ١ّ٘خ رفبػً اٌّٛظف ِغ اٌؼ١ًّ ؛ -ٍٚوػخ اٌقلِخ  -

 -ٚاثزىبه لبػلح اٌج١بٔبد ، ٚلبث١ٍخ ا٨ٍزقلاَ اٌّزٛلؼخ  -ٚصمخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

 ٚاٌّقبؽو اٌّزٛلؼخ (

laiwana& Yogesh K. Au Abclallah A  2017)دساعخ:)  -ٖٖ

Dwiveclib& Nripenclra P. Ranab : ْاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رجٕٟ  ثؼٕٛا
 7ٗ ػّلاء اٌجٕه الأسدٟٔ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

اٌٝ فؾض اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌم١بً ِلٜ  ٘لفذ اٌلهاٍخ 

ٚرؾل٠ل رظٛهُ٘ ٌٍغٛأت اٌّزؼٍمخ اٍزقلاَ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ا٤هك١ٔٓ ٌٙنٖ اٌقلِبد 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ٚ، ثبٌٕٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٨ػزّبك اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّزٕمٍخ 

ِٓ َِزقلِٟ ( ِفوكح 522ػٍٝ ػ١زخ لٛاِٙب)ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ 

هكْ ، فٟ وجوٜ اٌجٕٛن ا٤هك١ٔخ ) ثٕه ا٤اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

ٚثٕه ا٦ٍىبْ ، ٚاٌجٕه اٌؼوثٟ ، ٚثٕه اٌى٠ٛذ ، ٚاٌجٕه ا٩ٍ٦ِٟ ا٤هكٟٔ ، ٚثٕه 

 :رش١شإٌزبئظ ئٌٝ،  اٌمب٘وح ػّبْ(.
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شىٍذ اٌضمخ اٌؼبًِ ا٤وضو أ١ّ٘خ فٝ ٔٛا٠ب اٌؼ٩ّء ٔؾٛ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌقلِبد  -0

 اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي. 

١خ )ا٤كاء اٌّزٛلغ( ِؾٛه ا٘زّبَ اٌؼ٩ّء شىٍذ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌّوافك اٌٛظ١ف -2

٨ػزّبك اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّظوف١ٓ ا٤هك١ٔٓ فٟ ط١بغخ ١ٔزُٙ 

 اٌّؾّٛي

اٌزؤص١و ا٨عزّبػٟ أٞ رجب٠ٓ اؽظبئٟ فٟ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٨ػزّبك ث١ّٕب ٌُ ٠شىً  -3

هك١ٔٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ لجً اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ا٤

ً ثزٛط١بد ِٚٛالف اٌغّبػبد اٌّوعؼ١خ )اٌؼبئٍخ ٚا٤طللبء  ٤ُٔٙ ألً ا٘زّبِب

 فٟ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخٚاٌي٩ِء( ؽٛي ١ٔزُٙ 

ٚعٛك َِبه ٘بَ ث١ٓ ل١ّخ اٌَؼو ١ٔٚخ اٌؼ٩ّء ٨ػزّبك اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو  -4

ثب٘زّبَ  . ؽ١ش أْ لؼب٠ب اٌم١ّخ اٌَؼو٠خ رؾظ2.05ٝاٌٙبرف اٌّؾّٛي ثٛىْ 

فبص ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن فٟ ا٤هكْ ٌزشى١ً لواهُ٘ ثزجٕٟ أٚ هفغ اٌقلِبد 

 اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي. 

اكهان اٌؼ٩ّء أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لل ٠زطٍت ِغٙٛك ًٍٙ ٚل١ًٍ ، ٠ئكٜ اٌٝ   -5

 اكهاوُٙ ٌّلٜ أ١ّ٘خ ٚفبئلح اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً أوضو فٟ ؽ١برُٙ

أصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ  ( ثؼٕٛاْ:7ٕٔٓ) ِٕبي طجؾٟ ػٍٟ اٌجٍمبعٟ: دساعخ  -ٖٗ
ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌجٕى١خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ 

 ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ وفش اٌش١خ
ٗ5

 

اٌٝ كهاٍخ اصو اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ثّئصوارٗ ٚا٠غبث١برٗ اٌّزؼلكح ػٍٝ ٍٚؼذ اٌلهاٍخ   

ٌّظوف١خ اٌجٕى١خ ٚرؾم١ك أػٍٝ َِزٛٞ ِٓ هػبء اٌؼ٩ّء ػٓ عٛكح رط٠ٛو اٌقلِبد ا

اٌقلِخ اٌّملِخ ًٚ٘ رفٟ رٍه اٌقلِخ ثزٛلؼبد اٌؼ٩ّء ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح ٚاٌفبػ١ٍخ 

؛ ٚاػزّلد ٚاٌَوػخ ٚاٌٌَٙٛخ ٚعٛكح اٌزؼبًِ ٚاٌزىٍفخ ٚا٦ػ٩ْ ٚا٤ِبْ ٚغ١و٘ب أَ ٨

ػ١ٕخ لٛاِٙب  آرُ اعواءٖ ػٍٝاٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ 

اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ف٩ي  ِّٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ ِفوكح (422)

أْ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ٠ئصو ثفبػ١ٍخ ػٍٝ اٌّي٠ظ  رش١شإٌزبئظ ئٌٝ ؛2206ػبَ 

 اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ اٌجٕى١خ ٚاٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌمطبع اٌجٕٛن اٌقبطخ

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ وأداح  ( ثؼٕٛاْ:7ٕٔٓ) ؽّبدٞ خذ٠غخ & ع١ّش ٠ؾ١بٚٞ: دساعخ  -ٖ٘
 9ٗفؼبٌخ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ: دساعخ ؽبٌخ اٌجٕٛن اٌٛؽ١ٕخ اٌغضائش٠خ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٟ "اٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٟٚٔ وؤكاح فؼبٌخ ٌزط٠ٛو اٌقلِبد 

رش١شإٌزبئظ  ٚإٌّٙظ اٌزبه٠قٟ ، أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّظوف١خ

أْ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ؼل ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ رف١َو ٩ِِؼ اٌقو٠طخ  ئٌٝ

اٌّظوف١خ اٌل١ٌٚخ، ؽ١ش ٍبُ٘ فٟ رؾٛي ػلك وج١و ِٓ اٌجٕٛن اٌٝ اٌّؼب٩ِد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، 

أّٔبؽ اٌؼًّ ٚرٍٛؼذ ٘نٖ اٌجٕٛن فٟ رمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ ِزطٛهح ِّب أؽلس رغ١١و فٟ 

 اٌّظوفٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ثبد ٠ٙلك اٌشىً اٌزم١ٍلٞ.
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دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ : ( ثؼٕٛإْٙٔٓ)محمد ػجذالله ِؾّٛد اٌغش٠ت  دساعخ : -ٖٙ
ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ثّذ٠ٕخ  اٌّظشفٟ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ :

ٓ٘إٌّظٛسح 
 

ه اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌّظوفٟ فٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌٝ ِؼوفخ كٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة  اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبٍِخ ثّل٠ٕخ إٌّظٛهح،

 (  ِفوكح 092ِٓ) ػ١ٕخ لٛاِٙب ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ اعواءٖ ػٍٝ

خ إٌّظٛهح؛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌّظوفٝ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبٍِخ ثّل٠ٕ اٌّٛظف١ٓ

عٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ ٍٚبئً اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ  رش١شإٌزبئظ ئٌٝ

اٌّظوفٟ ٚع١ّغ أثؼبك رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، فؼ٩ً ػٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ 

٦ٍزقلاَ ٍٚبئً اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌّظوفٟ ِغزّؼخً ػٍٝ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك رؾم١ك 

 جٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ثّل٠ٕخ إٌّظٛهحا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٝ اٌ

SharifArshian  2016)دساعخ:) -7ٖ
  

Afshan&Saharpanel : ْثؼٕٛا 
 ٔ٘لجٛي ئؽبس اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ثبوغزبْ 

اٌٝ فؾض كٚه اٌّزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ اٌزٕجئ ثبٌٕٛا٠ب  ٘لفذ اٌلهاٍخ 

َ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ اٌجبوَزب١ٔٓ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٍَٛو١خ ٥ٌفواك ٦ٍزقلا

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء، ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ آرُ ٚ،  اٌٙبرف اٌّؾّٛي

رش١شإٌزبئظ ، .ِٓ ؽ٩ة اٌغبِؼبد فٝ ثبوَزبْ( ِفوكح 482ػٍٝ ػ١زخ لٛاِٙب)اعواءٖ 

ٚاد اٌول١ّخ( وبْ ثّضبثخ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٤ك –أْ ػٛاًِ )اٌضمخ  :ئٌٝ

اٌؼٛاًِ ا٤وضو أ١ّ٘خ فٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍشجبة فٝ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو 

 اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 رؼ١ٍك اٌجبؽش ػٍٝ اٌذسعبد اٌغبثمخ

ا٘زُ ػلك ِؾلٚك ِٓ اٌلهٍبد اٌؼوث١خ ثبٌوثؾ ث١ٓ ِبث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌمطبع  -

ٓ اٌلهٍبد اٌؼوث١خ ثبٌوثؾ ث١ٓ ِبث١ٓ اٌز٠َٛك ث١ّٕب ا٘زُ اٌؼل٠ل ِاٌّظوفٝ 

 ا٦ٌىزوٚٔٝ ٚاٌمطبع اٌّظوفٝ
أظٙود اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌَبثمخ ِلٜ ا٘زّبَ اٌجٕٛن ثؤكٚاد ٚػٕبطو اٌز٠َٛك  -

اٌولّٝ ، وّب أولد ػٍٝ ِقزٍف أٚعٗ ا٦ٍزفبكح اٌزٝ ؽممزٙب اٌجٕٛن ِٓ ا٦ِىب١ٔبد ٚ 

 ز٠َٛك اٌولّٝ ٚ٘نا ِب أشبهد ا١ٌٗ و٩ً ِٓ " اٌّيا٠ب اٌزٝ رز١ؾٙب أكٚاد ٚػٕبطو اٌ

: عبِٟ اٌشاشذ ِٙب (، دساعخ )ٕٕٕٓ: ٌؼج١ذٞ& شبف١خ شبٜٚ )عبِٟدساعخ 

 (،9ٕٔٓ :اؽّذ ٘شبَ اثشا١ُ٘ شٍِٟٛدساعخ)  (،ٕٕٕٓ

ا٘زّذ غبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌَبثمخ ثؼٕظو اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ ؛ ٚاٌنٜ  -    

ولّٝ، وّبا٘زّذ ثبٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٝ رؾممٙب اٌجٕٛن ٠ؼزجوأؽل ِىٛٔبد اٌز٠َٛك اٌ

ٌؼ٩ّئٙب ِٓ رٛظ١ف اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ فٝ ر٠َٛك فلِبرٙب، ٚأولد ػٍٝ كٚه 

 ٚ٘نا ِب أشبهد ا١ٌٗ و٩ً ِٓ اٌجٕٛن ٔغبػ فٟ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك

 عجش٠ً أثٛ )ػشفخ دساعخ (،ٕٕٕٓ: لبعُ فبػً ثٓ ٘شبَ اٌمشٟٔ& ظبفش (دساعخ 

 دساعخ)، (ٕٕٕٓ: أؽّذ ِخزبسثشا١ُ٘ محمد اٌغ١ذ& فؼً ػجذاٌمبدس &ِغب٘ذٔظ١ت

محمد  شٛلٟ اٌذؽ١بٟٔ& عؼ١ذ ٔبطشدساعخ )،  (ٕٕٔٓ: عبٌٟ عؼ١ذ محمد ؽغ١ٕٓ

 دساعخ) (،ٕٕٓٓ ئ٠ٙبة اٌغ١ذ ػجذاٌٛ٘بة ػجذاٌغ١ًٍ : دساعخ ) (،ٕٕٔٓ :اٌؾى١ّٟ 
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دساعخ  (،ٕٕٓٓ: ِٜغؼٛد عؼذاٚ ػجذاٌؾى١ُ شبٚشخ &ِشاد&٠ٛعف  الله ثٓ خٍف

) ِٕبي طجؾٟ ػٍٟ دساعخ  (،5ٕٔٓ:ػجذاٌّبٌه  ٘جبي &ػجذاٌشصاق  ) ثشا١ّ٘ٝ

 (ٕٙٔٓ:محمد ػجذالله ِؾّٛد اٌغش٠ت  (، دساعخ )7ٕٔٓ: اٌجٍمبعٟ

ٌٚىٓ اٌلهٍبد اٌزٝ ا٘زّذ ثزم١١ُ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ، ٚاٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ  -

جٕٛن اٌؼبٍِخ فٝ اٌلٚي اٌؼوث١خ ) اٍزقلِذ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثبٌ

ا٤هكْ(  ٌزم١ُ كٚهأكٚاد ٚػٕبطو اٌز٠َٛك  -اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ -ا١ٌّٓ -اٌغيائو

اٌولّٝ أٚاٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ فٝ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌّملِخ ِٓ رٍه اٌجٕٛن ٌقلِخ 

ٍبد ثزم١ُ أ١ّ٘خ وبفخ ٌؼ٩ّئٙب اٌّؾ١١ٍٓ ٚ ر٠َٛك فلِبرٙب اٌّظوف١خ،  كْٚ ا٘زّبَ اٌله

أكٚاد ٚػٕبطواٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِلهاء اٌز٠َٛك ثبكاهاد اٌجٕٛن 

 اٌّظو٠خ 

ٚغبٌج١خ ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟٙ كهاٍبد ١ِلا١ٔخ اٍزقلِذ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء ثبٌزطج١ك  -   

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ، أٚ ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ، ٚاػزّل اٌم١ًٍ ِٕٙب 

 إٌّٙظ اٌزبه٠قٟاػزّلد ػٍٝ ٚاؽلح ٝ اٍزقلَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ، ٚكهاٍخ ػٍ

ثبٌمطبع اٌّظوفٝ فٝ ِظو الزظود  اٌّٛظف١ٓ أِب اٌلهاٍخ اٌزٝ هويد ػٍٝ  -  

 كافًثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبٍِخ  اٌّٛظف١ٌٓٚىٓ ثبٌزؾل٠ل فٝ  اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ ػٍٝ

خ وبفخ أكٚاد ٚػٕبطواٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ ٚعٙخ ثزم١ُ أ١ِّ٘ل٠ٕخ ِؾلكح  كْٚ ا٦٘زّبَ 

ٔظو ِلهاء اٌز٠َٛك ثبكاهاد اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِمِٛبرٙب ٚرؾل٠برٙب فٝ 

ٚ رؾم١ك ػٍٝ َِزٜٛ ع١ّغ اٌؼ٩ّء اٌز٠َٛك ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ 

اٍبد اٌزٟ ٚ٘نا ِب رقزٍف ثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌله ،ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ 

رٕبٌٚذ رٛظ١ف اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٝ ؽ١ش أٔٙب ٍزٕبٚي اٌّٛػٛع ِٓ 

ٔبؽ١خ ا٦رغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٝ رٛظ١ف اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ لجً اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػجو 

ِقزٍف وبفخ لٕٛاد ٚػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٝ ، وّب أٔٙب ٍزمَٛ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌم١بكاد 

ثبػزجبهُ٘ ا٤وضو ٚكها٠خ ٚاٌّبِبً ثّمِٛبرٙب ٚػٛائمٙب فٝ اٌٛطٛي اٌز٠َٛم١خ ثزٍه اٌجٕٛن 

أكٚاد ٚػٕبطواٌز٠َٛك ؽزٝ ٠ّىٓ رم١ُ كٚه اٌٝ اٌؼ٩ّء ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ، 

 رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خفٝ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ فٝ اٌولّٝ 

ٝ ِلهاء رج١ٓ ِٓ اٌؼوع اٌَبثك ٌٍلهٍبد اٌؼوث١خ. ٔلهح اٌلهٍبد اٌزٝ هويد ػٍ -

اٌز٠َٛك ثبكاهاد اٌجٕٛن ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِمِٛبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚ٘نا ِب 

٠غؼً ٘نٖ اٌلهاٍخ رّضً اػبفخ اٌٝ ؽمً اٌلهاٍبد ا٦رظب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌٛلٛف ػٍٝ 

 ِلٜ أ١ّ٘خ ل١بَ اٌجٕٛن ثبٌز٠َٛك ػجو ِقزٍف ا٤كٚاد ٚاٌمٕٛاد اٌول١ّخ 

لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ رؾًّ اٌؼل٠ل ِٓ خ أْ اٌَبثم ا٤عٕج١خ أظٙود اٌلهاٍبد -

اٌّمِٛبد ٚاٌّيا٠ب ٌٍجٕٛن فٝ ر٠َٛك فلِبرٙب، وّب أٔٙب رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد فٝ 

 ٚ٘نا ِب أشبهد ا١ٌٗ و٩ً ِٓ "  ٘نا اٌشؤْ 
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 Banon Amelda & Firdaus A. Alamsjah & Elidjen )دساعخ )
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(ika Kautonen & Weiqi Dai &Hui Dan Zhou & M( 
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Afshan&Saharpanel  
ا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ اٌَبثمخ ثبٌجؾش فٝ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌجٕٛن ؛  -   

ٚرقظظذ اٌؼل٠ل ِٕٙب فٝ ثؼغ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕٛن ِضً اٌقلِبد 

ّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٚب رؾممٗ ِٓ ِي٠ب ٌؼ٩ّء اٌجٕٛن، كْٚ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌ

ِلهاء اٌز٠َٛك ثبكاهاد اٌجٕٛن ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِمِٛبرٙب ٚرؾل٠برٙب فٝ اٌز٠َٛك 

 ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕٛن ٚ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ

ٚاد ٚإٌّب٘ظ اٌجؾض١خ رج١ٓ ِٓ اٌؼوع اٌَبثك ٌٍلهٍبد ا٤عٕج١خ ِلٜ رٕٛع ا٤ك -    

 اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ؽٛي اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌجٕٛن، 

غبٌج١خ ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟٙ كهاٍبد ١ِلا١ٔخ اٍزقلِذ أٍٍٛة ا٦ٍزمظبء ا٨ أْ   -   

اٌَّزقل١ِٓ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ث١ّٕب هوي اٌم١ًٍ ِٕٙب ػٍٝ اٌم١بكاد  ػٍٝ ثبٌزطج١ك

 ى١فٝزقلَ اٌجؼغ ِٕٙب إٌّٙظ اٌاٌز٠َٛم١خ فٟ اٌجٕٛن ، وّب اٍ

فؾض  آكاح )اٌّمبث٩د ( ِٓ أعًاٍزقلِذ كهاٍخ ٚاؽلح ِٓ اٌلهٍبد ا٤عٕج١خ  -

اٌّل٠و٠ٓ ؽٛي رؤص١و اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ  ػٍٝ رغوثخ اٌؼ٩ّء ٚا٤كاء  رٛلؼبد

 ،  اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن
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ٌزٝ هويد ػٍٝ ِٚٓ صُ رج١ٓ ِٓ اٌؼوع اٌَبثك ٌٍلهٍبد ا٤عٕج١خ. ٔلهح اٌلهٍبد ا

فٝ  ِلهاء اٌز٠َٛك ثبكاهاد اٌجٕٛن ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِمِٛبد ٚرؾل٠بد اٌز٠َٛك اٌولّٝ

ٚ٘نا ِب ٠غؼً ٘نٖ  اٌز٠َٛك ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕٛن ٚ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ

اٌلهاٍخ رّضً اػبفخ اٌٝ ؽمً اٌلهاٍبد ا٦رظب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ أ١ّ٘خ 

٠ٛك ػجو ِقزٍف ا٤كٚاد ٚاٌمٕٛاد اٌول١ّخ ،ٚ٘نا ِب رقزٍف ثٗ ٘نٖ ل١بَ اٌجٕٛن ثبٌزَ

اٌلهاٍخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رٛظ١ف اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٟ اٌمطبع 

اٌّبٌٝ ؽ١ش أٔٙب ٍزٕبٚي اٌّٛػٛع ِٓ ٔبؽ١خ ا٦رغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٝ رٛظ١ف اٌز٠َٛك 

د ٚػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٝ ، اٌولّٝ ِٓ لجً اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػجو ِقزٍف وبفخ لٕٛا

وّب أٔٙب ٍزمَٛ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌم١بكاد اٌز٠َٛم١خ ثزٍه اٌجٕٛن ثبػزجبهُ٘ ا٤وضو ٚكها٠خ 

ؽزٝ ٚاٌّبِبً ثّمِٛبرٙب ٚػٛائمٙب فٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼ٩ّء ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ، 

ك رؾم١فٝ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ فٝ أكٚاد ٚػٕبطواٌز٠َٛك اٌولّٝ ٠ّىٓ رم١ُ كٚه 

 ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ

 ِذٞ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ : 

اٍزفبك اٌجبؽش ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ثٍٛهح اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٚر١ٍَؾ اٌؼٛء  .0

 ػٍٟ ِب ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٗ ِٓ لجً اٌجبؽضْٛ ا٤فوْٚ .

 اٍزفبك اٌجبؽش ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ط١بغخ رَبإ٨د اٌلهاٍخ . .ٕ

لهاٍبد اٌَبثمخ فٟ افز١به إٌّٙظ اٌنٞ ١ٍمَٛ ثبرجبػٗ اٍزفبك اٌجبؽش ِٓ اٌ .ٖ

 ٚونٌه رؾل٠ل ا٤كٚاد اٌجؾض١خ اٌزٟ ١ٍزُ اٍزقلاِٙب فٟ ٘نا اٌجؾش .

اٌجٕٛن ٤كٚاد  رٛظ١ف اٍزفبك اٌجبؽش ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌزؼوف ِلٞ .ٗ

 ٚػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ فلِخ أٔشطزٙب اٌز٠َٛم١خ

 ٔظش٠خ أزشبس اٌّجزىشاد :الإؽبس إٌظشٜ ٌٍذِسَاعَخِ 

أٚ ثب٤ؽوٜ ر١ٍٛؼب ٌٕظو٠خ "رلفك اٌّؼٍِٛبد ػجو ِوؽٍز١ٓ"، ِٓ  رؼل ٘نٖ إٌظو٠خ اِزلاكاً    

ف٩ي شوػ ِفَٙٛ أزشبه اٌّجزىواد ػجو رلفك اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػلح ِواؽً، ثبٌَّبػ 

خ كٚه ثبٌّي٠ل ِٓ ا٨ؽزّب٨د اٌّؼملح ٌزلفك ا٨رظبي، ؽ١ش ػُٕٟ اٌجبؽضْٛ ٕ٘ب ثلهاٍ

أٞ "فىوح أٚ أٍٍٛة أٚ ّٔؾ عل٠ل  إٌظو٠خ ٘نٖ ٚفك ٚا٨ثزىبها٨رظبي فٟ أزشبه اٌّجزىو، 

٠زُ اٍزقلاِٗ فٟ اٌؾ١بح
ٕ٘

٠ؼٛك ربه٠ـ رجٕٝ ٘نٖ إٌظو٠خ اٌٝ )ا٠فو٠ذ هٚعيه( فٟ ػبَ ، ٚ

اٌٝ اْ ا٦ػزّبك ػٍٝ اكفبي أفىبه  ٚرش١و ٔظو٠خ أزشبه اٌّجزىواد ٚفمب ٌغوٚى .0962

اٌّغزّغ  ٠زطٍت ػٕظو اٌٛلذ ٌىٟ ٠زُ لجٌٛٙب فٟ اٌّغزّغ ؽجمبً ٌٍظوٚف  عل٠لح اٌٝ

، ٚٚفمبً ٌٙنٖ إٌظو٠خ فبْ ٔغبػ اكفبي اٌّجزىواد اٌٝ اٌّغزّغ  ٠مبً ِٓ ف٩ي .ّزغ١واداٌٚ

٠ٚمزوػ هٚعوى أْ ٕ٘بن فَّخ ، ِلٜ رمجً ٚرفبػً أفواك اٌّغزّغ ِغ رٍه اٌّجزىواد

زىواد) ا٤فىبه اٌغل٠لح(: ا٨ثزىبه ، ٚاٌّزج١ٕٓ ، ٚلٕٛاد ػٕبطو هئ١َ١خ رئصو فٝ أزشبه اٌّج

ا٨رظبي ، ٚاٌٛلذ ، ٚإٌظبَ ا٨عزّبػٟ.
 ٖ٘

 -:ٚرُ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ  

ٚ٘ٛ ٠ؼٕٝ أٜ فىوح أٚ ِّبهٍخ عل٠لح رطوأ ػٍٝ اٌّغزّغ؛ وّب ٠ؼٕٝ  الإثزىبس: -0

ً ا٤شقبص اٌّجلػْٛ ٚاٌّفىوْٚ ٚاٌّجزىوْٚ اٌٍن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزمل٠ُ ا٤ فىبه أ٠ؼب

 اٌغل٠لح

لل ٠ىٛٔٛا أفواك ، أٚ ِئٍَبد، أٚ ِغّٛػبد كافً اٌشجىبد  اٌّزج١ْٕٛ: -2

ا٨عزّبػ١خ: ؽ١ش ٠مِْٛٛ ثّّبهٍخ ِٙبُِٙ اٌّّضٍخ فٝ رمل٠ُ ٚٔشو اٌّجزىواد) 
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ا٤فىبه اٌغل٠لح( فٝ اٌّؾ١ؾ ا٦عزّبػٝ اٌنٜ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ ثغوع ٚطٌٛٙب ٤وجو 

ل ٘ئ٨ء اٌّزج١ْٕٛ ػٍٝ رٛػ١ؼ ٚٔشو ػلك ِّىٓ ِٓ لطبػبد اٌغّب١٘و، ٚلل ٠ؼزّ

رغبهثُٙ ؽزٝ ٠زُ ٔمً اٌّجزىواد) ا٤فىبه اٌغل٠لح( ِٚشبهوخ ِقزٍف ا٢هاء 

ٚاٌقجواد ؽٛي رٍه ا٤فىبه
٘ٗ

 

ؽ١ش ٠ىْٛ ا٨رظبي ث١ٓ ا٤شقبص ٚاٌّئٍَبد اِب ِٓ ف٩ي  لٕٛاد الإرظبي: -3

ىواد) لٕٛاد ا٨رظبي اٌشقظٝ، أٚ لٕٛاد ا٦رظبي اٌغّب١٘و ثغوع ٔمً اٌّجز

ا٤فىبه اٌغل٠لح(  ِٓ ٚؽلح اٌٝ أفوٜ وٝ ٠زؾمك ا٦ٔزشبه ث١ٓ ا٤شقبص كافً 

اٌّغزّغ اٌٛاؽل
٘٘

 

ٟٚ٘ اٌّلح اٌزٟ رَزغولٙب أزشبه اٌّجزىواد ٌزج١ٕٙب اٌٛلذ: -4
56

 

 ؽ١ش ٠زُ رؾل٠ل اٌٛلذ ػٍٝ أٍبً و٩ً ِٓ:

 ٔمً اٌّجزىواد) ا٤فىبهظوٚف ٚؽج١ؼخ اٌغّٙٛه اٌّزٛاعل فٝ اٌّغزّغ اٌّواك  -

 اٌغل٠لح(  ا١ٌٗ

 ؽج١ؼخ اٌّجزىواد) ا٤فىبه اٌغل٠لح( ِٚلٜ ٩ِئّزٙب ِغ ؽج١ؼخ اٌّغزّغ -

-ِضً)ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ٠زّضً فٝ ِي٠ظ ِٓ اٌّئصواد اٌقبهع١خإٌظبَ الاعزّبػٟ: -5

ّٔؾ  -اٌى١بٔبد اٌزٕظ١ّخ( ٚاٌلاف١ٍخ ِضً ) اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل-ا٤عٙيح اٌؾى١ِٛخ

ا٨رغب٘بد  -لبد ا٦عزّبػ١خ ث١ٓ أفواك اٌّغزّغؽج١ؼخ اٌؼ٩ -ٍٍٛن أفواك اٌّغزّغ

؛ اٌَبئلح فٝ اٌج١ئخ ا٦عزّبػ١خ اٌزٝ ٠زُ رو٠ٚظ ا٤فىبه اٌغل٠لح ف١ٙب ٔؾٛ لبكح اٌوأٜ(
٘7

ؽ١ذ رورجؾ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ثؼٕظو اٌٛلذ ٌىٟ ٠زُ لجٛي ا٤فىبه اٌغل٠لح فٟ 

ً ٌٍظوٚف ٚ ً أفواك ّزغ١واد ٤ْ ٘نٖ  اٌّئصواد رؼًّ ػٍٝ رمجاٌاٌّغزّغ ؽجمب

اٌّغزّغ ٥ٌفىبه اٌغل٠لح اٌزٝ ٠زُ اٌزو٠ٚظ ٌٙب فىٍّب رٛافو ا٦ٍزؼلاك ٌلٜ أفواك 

وٍّب ٍبػل فٟ ٔشوٚرو٠ٚظ رٍه ا٤فىبه فٝ لذ  ػٍٝ رمجً ا٤فىبه اٌغل٠لح اٌّغزّغ

 لظ١و

ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض رزؾىُ فٟ ِلٜ ٍوػخ أزشبه ٠ٚمزوػ هٚعوى أْ ٕ٘بن 

 ٌخظبئض ِب ٠ٍٟٚرشًّ ٘زٖ ا، ٚرمجً اٌّجزىواد

:ٟٚ٘ كهعخ اٌفبئلح ا٨لزظبك٠خ اٌزٟ رؼٛك ػٍٝ اٌشقض اٌنٞ ٠زجٕٝ  اٌفبئذح إٌغج١خ -0

 اٌفىوح أٚ ا٤ٍٍٛة اٌغل٠ل

: ٟٚ٘ كهعخ رٛافك اٌفىوح ِغ اٌم١ُ اٌَبئلح، ٚاٌزغبهة اٌقبطخ ثبٌّزجْٕٛ، اٌّلائّخ -2

أٔٗ ٠غؼً  ِبْ، وّبأوجو ِٓ اٌطّؤ١ٕٔخ ٚا٢ لهؽ١ش أْ ٘نا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠يٚكُ٘ ثم

 رٍه اٌفىوح أًٍٙ ثبٌَٕجخ ٌُٙ.

: ٠ٚمظل ثٙب كهعخ اٌظؼٛثخ إٌَج١خ ٌٍفىوح ػٍٝ اٌفُٙ ٚا٨ٍزقلاَدسعخ اٌزؼم١ذ -3
58

 

فىٍّب وبٔذ ا٤فىبه أٚ اٌّّبهٍبد اٌَّزؾلصخ ٍٍٙخ َٔج١بً ِٓ لجً اٌفوك وٍّب وبٔذ 

م١ل لل ػ١ٍّخ أزشبه٘ب ٚونٌه رج١ٕٙب أٍوع ٚأفؼً ، ثب٨ػبفخ اٌٝ أْ كهعخ اٌزؼ

فو ِٚٓ ِوؽٍخ ػّو٠خ ٢فوٜ ٔظواً ٌجؼغ اٌّٙبهاد اٌزٝ رقزٍف ِٓ شقض ٢

٠زطٍجٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ
59

 

: ٟٚ٘ اٌملهح ػٍٝ رم١َُ ٚرغو٠ت ثؼغ ا٤فىبه اٌمبث١ٍخ ٌٍزمغ١ُ ٚاٌزغضئخ -4

ٚا٤ٍب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ رم١َّٙب ػٍٝ ػلح أعياء، فىٍّب ٔغؼ اٌفوك فٟ رغوثخ عيء 

 ا٤عياء اٌّٛا١ٌخ. أزمً اٌٝ
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: ٠مظل ثٙب ٌٍٙٛخ ٔشو ٚرلاٚي اٌفىوح أٚ ا٤ٍب١ٌت اٌَّزؾلصخ ث١ٓ لبث١ٍخ اٌزذاٚي -5

ا٤فواك، فىٍّب وبٔذ إٌزبئظ اٌّزورجخ ػٓ رجٕٟ اٌفىوح ٚاػؾخ وٍّب وبْ لجٌٛٙب ٩ٍٙ 

٣ٌفو٠ٓ
62

 

 ِشاؽً ٔظش٠خ أزشبس اٌّجزىشاد

 جو اٌّواؽً ا٢ر١خرّو ػ١ٍّخ رجٕٟ ا٤فىبه ٚاٌّّبهٍبد اٌَّزؾلصخ ػ

ٚف١ٙب ٠زُ ا٠ظبي ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّجزىو   أٚلاً: ِشؽٍخ اٌٛػٟ ثبٌفىشح:

 ٌٍفوك.

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠َؼٝ اٌفوك ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد  صب١ٔبً:ِشؽٍخ الا٘زّبَ:

ٗ ػٓ اٌّجزىو، ٠ٚظجؼ اٌفوك أوضو اهرجبؽب ِٓ إٌبؽ١خ إٌف١َخ ثٗ، ٌٚنٌه ٠ظجؼ ٍٍٛو

 ٘بكفب ثشىً لبؽغ

: ٚف١ٙب ٠يْ أٚ ٠مبهْ اٌفوك ِب رغّغ ٌل٠ٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّجزىو ِشؽٍخ اٌزم١١ُ صبٌضبً:

ثّٛالفٗ ٍٍٚٛو١برٗ ٚا٤ؽٛاي اٌّؾ١طخ ثٗ، ١ٌَزط١غ أْ ٠موه ثمجٛي أٚ هفغ فىوح 

اٌزغل٠ل
60

 

فٛع اٌّوؽٍخ فٝ ؽبٌخ ِب ٠ىْٛ اٌّزٍمٝ لل لوه  ٘نٖ ٚرىْٛ ساثؼبً: ِشؽٍخ اٌزغش٠ت :

رغوثخ اٌّجزىو ثؼل اٌّبِٗ ثبٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٗ، ٌٚىٓ رىْٛ ٘نٖ اٌزغوثخ ِؾلٚكح إٌطبق 

ؽزٝ ٠لهن ا٤ػواهأٚ اٌّقبؽو اٌزٝ لل رٕزظ ػٓ ل١بِٗ ثقٛع اٌزغوثخ ٚ ٠لهن ِلٜ 

ً ٌّٕؾ ؽ١برٗ ، ِٚٓ صُ ٠زقن لواهاً اِب ثبٍزّواه رغوثخ  إٌّفؼخ اٌزٝ ٠زُ اوزَبثٙب ؽجمب

زٗ ِوح أفوٜاٌّجزىو أٚػلَ رغوث
ٕٙ
 

اٌّوؽٍخ فٝ ؽبٌخ ِب ٠ىْٛ اٌّزٍمٝ لل رؤول ِٓ  ٘نٖ ٚرىْٛ خبِغبً: ِشؽٍخ الإعزّشاس :

أٔٗ ارقن اٌمواه اٌظؾ١ؼ ؽٛي فٛع رغوثخ اٌّجزىو ٚالزٕغ ثٙب ٍٛاء ثشىً َِزّو 

٠ؼغ اٌفوك اٌٍَّبد ا٤ف١وح ػٍٝ لواهٖ ثب٨ٍزّواه فٟ اٍزقلاَ ا٨ثزىبه أٚٚلزٝ ؽ١ش 

ً ػٍٝ ػلح ِٚشبهوزٗ ِغ اٌ ّغّٛػبد ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٚلل ٠ىْٛ ٘نا ا٦لزٕبع ِج١ٕب

ػٛاًِ ِٕٙب )ٚعٛك أشقبص أٚ عّبػبد آفو٠ٓ ارقنٚا اٌمواه اٌظؾ١ؼ ؽٛي رجٕٝ 

ا٨ثزىبه ؽ١ش ٠غؼً ٘نا اٌؼبًِ اٌّزٍمٝ ٠شؼو ثبٌضمخ ٚا٦ؽّئٕبْ ؽٛي رغوثخ ا٦ثزىبه( 

ٚصمزٗ فٝ اٍزقلاَ رٍه ا٦ثزىبهاد ثب٨ػبفخ اٌٝ ِلٜ الزٕبع اٌفوك ثملهارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ
ٖٙ
 

 أزشبساٌّجزىشاد ٌٕظش٠خ اٌّٛعٙخ الأزمبداد

 كٚي فٟ فبطخأزشبهاً ٚالجب٨ً فٝ ثلا٠خ اٌَز١ٕبد  أزشبساٌّجزىشاد ٔظش٠خؽ١ش رٍمذ 

 -ٚ٘ٝ :د  ا٨ٔزمبك ؼغٍث اٌَجؼ١ٕ١بد ثلا٠خ ِٓ فزوح رؼوػذ ا٨ أٙب  اٌضبٌش اٌؼبٌُ

 فغٛح ارَبع اٌٝ أكٜ اٌضبٌش اٌؼٍُ كٚي فٟ بثٙ أْ رطج١ك إٌظو٠خ ٚاٌؼًّ -0

اٌّغزّغ ؽ١ش  د فئب ث١ٓ ٚا٨لزظبك٠خ ا٨عزّبػ١خ اٌفوٚق اٌّؼٍِٛبد ٚاهرفبع 

هأٜ إٌبللْٚ أْ فئبد اٌّغزّغ مٚ اٌَّزٜٛ ا٦لزظبكٜ ٚا٦عزّبػٝ اٌّورفغ ٘ٝ 

بٌٝ اٌزٝ ٍزمَٛ ٍٚززؾفي ػٍٝ اٌزغل٠ل ٚا٦ٍزغبثخ ٧ٌثزىبهاد ِّٚبهٍبرٙب ٚثبٌز

فٙٝ اٌزٝ ٍزٙزُ ثبٌوٍبئً ا٨رظب١ٌخ اٌّملِخ ػجو اٌمٕٛاد ا٦رظب١ٌخ أوضو ِٓ 

غ١و٘ب ِٓ فئبد اٌّغزّغ مٚ اٌَّزٜٛ ا٦لزظبكٜ ٚا٦عزّبػٝ اٌّؾلٚك أٚ 

إٌّقفغ
64

 

إٌظو٠خ ٘ٛ ثّضبثخ ِفَٙٛ  ٘نٖ اػزجبه اٌجؼغ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ ِفَٙٛ ا٦ٔزشبه ٚفك -2

 ِؾلك ٌٍز١ّٕخ
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إٌظو٠خ ٘ٛ أؽبكٜ  ٘نٖ جبؽض١ٓ أْ ِفَٙٛ ا٦ٔزشبه ٚفكاػزجبه اٌجؼغ ِٓ اٌ -3

أٚ ِواوي  اٌؾىِٛخ ِٓ ٚاؽل ارغبٖ فٟ ٍو٠بْ اٌّؼٍِٛبد ا٨رغبٖ: ٠ؼزّل ػٍٝ  ِجلأ

اٌّزٍمٟ اٌغّٙٛه اٌٝ اٌز١ّٕخ
65

 

للَ اٌجبؽضْٛ أ٠ؼب ػلح ٩ِؽظبد ثشؤْ ِواؽً ػ١ٍّخ رجٕٟ ا٤فىبه ٚا٤ٍب١ٌت  -4

لل رىْٛ ِزلافٍخ ثشىً ٠ظؼت اٌز١١ّي ث١ٓ  اٌَّزؾلصخ، ِٓ ؽ١ش أْ ٘نٖ اٌّواؽً

ِوؽٍخ ِٚوؽٍخ أفوٜ وّب أْ اٌفوك ف٩ي رج١ٕٗ ٌٍّجزىو لل ٨ ٠ّو ثغ١ّغ ٘نٖ 

اٌّواؽً ثزقط١ٗ ٦ؽلٜ ٘نٖ اٌقطٛاد أٚ أوضوٚلل ٌٛؽع أْ ا٤فواك لل ٠زغبػْٛ 

ػٓ اٌفىوح اٌَّزؾلصخ فٟ أٞ ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌزجٕٟ، ٚلل اططٍؼ ػٍٝ أْ 

ٌزغبػٟ ثـ "اٌوفغ" اما رُ فٟ أؽل اٌّواؽً ا٤هثؼخ، أِب اما ؽلس فٟ ٠َّٝ ٘نا ا

اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ، فبْ اٌزغبػٟ ػٕٙب ٠َّٝ ثـ: "ػلَ ا٨ٍزمواه"، وّب رُ رَغ١ً 

أْ اٌٍَٛن ا٨رظبٌٟ اٌنٞ ٠زؼّٓ َِبئ٩ ػل٠لح وٕٛع "اٌّظبكه" اٌزٟ ٠زيٚك 

ٍخ ػٓ أفوٜ، ِٚٓ عٙخ ِٕٙب ثبٌّؼٍِٛبد، ِٚؼلي اٌزىواه، ٠قزٍف ثلٚهٖ ِٓ ِوؽ

أفوٜ ٌٛؽع أْ ٘نٖ اٌقطٛاد ١ٌَذ ِزَب٠ٚخ ِٓ ؽ١ش اٌطٛي، ؽ١ش رقؼغ ٌؼلح 

ػٛاًِ شقظ١خ ٚاعزّبػ١خ ِزفبػٍخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ا٤فواك 

٠قزٍفْٛ فٟ ِلٜ اٌَجك اٌنٞ ٠ؾوىٖ وً ُِٕٙ فٟ ِغبي رجٕٟ ا٤فىبه ٚا٤ٍب١ٌت 

١وُ٘ فٟ ػ١ٍّخ اٌزجٕٟ، وّب ٌٛؽع أْ ِؼلي اٌَّزؾلصخ، فجؼغ ا٤فواك أٍجك ِٓ غ

ٍوػخ أزشبه اٌّجزىواد ثطٟء فٟ أٚي ا٤ِو ٚريكاك ٍوػزٗ وٍّب صجذُ ٔغبؽٗ
66
 

 ذِسَاعَخِ ٌٍالإؽبس اٌّؼشفٟ 

 ٔجزح ربس٠خ١خ

رؼٛك أكث١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌٝ ٍجؼ١ٕ١بد اٌموْ اٌّبػٟ ، ؽ١ش اٍزقلِذ ثٕٛن    

لبِذ ثبػبفخ ِبو١ٕبد اٌظواف  ؽ١ش شجىبد فوػ١خ. اٌزغيئخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثمٛح ٦ٔشبء 

ا٢ٌٟ ، صُ ِواوي ا٨رظب٨د فٟ اٌضّب١ٕ١ٔبد ، ٚاٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ فٟ أٚائً 

اٌزَؼ١ٕ١بد
ٙ7
ٚظٙو ِفَٙٛ عل٠ل ٌٍز٠َٛك ٠َّٝ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌنٜ غ١و اٌىض١و ِٓ ،

ٗ اٌٛطٛي اٌٝ ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك ٚػ٩لخ اٌّشوٚع ثبٌَّزٍٙه إٌٙبئٝ اٌنٜ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌ

اٌوٍبئً  -اٌؼ١ًّ ثبٌؼل٠ل ِٓ ا٤كٚاد اٌّجزىوح ٚاٌؼظو٠خ ِضً )رطج١مبد ا٦ٔزو١ٔذ

اٌـ(-اٌٍٛؽبد ا٦ػ١ٔ٩خ -إٌظ١خ
 ٙ5

ٍ زقلَ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌنٜ أؽٍك ػ١ٍٗ اٍُ  -cٚأ 

marketing)  َٚوبْ ٠ؼُوف ثبٍُ اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤذ. صُ اِزل ِغبي اٍزقل )"

ٌٝ ِب ٚهاء اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤذ ١ٌشًّ ِغّٛػخ أٍٚغ ثىض١و ِٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ا

ٍٚبئً ا٦رظبي اٌزٝ ٠زُ اٍزقلاِٙب ِٓ ف٩ي ا٦ٔزو١ٔذ ، ِٚٓ ٕ٘ب عبء ِظطٍؼ 

أكٚاد ا٨رظب٨د )اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ  ِي٠ظ ِٓ لٕٛادرؼّٓ  اٌنٜ اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

ؼبِخ  ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ٚاٌج١غ اٌّج١ؼبد ، ٚاٌؼ٩لبد اٌ ٕش١ؾا٦ػ٩ْ ، ٚر: (اٌز٠َٛم١خ

فظبؽت رطٛهاٌز٠َٛك اٌولّٟ رطٛه لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞاٌشقظٟ 
ٙ9
فبٌز٠َٛك  

اٌولّٟ ِشبثٗ ٧ٌػ٩ْ اٌزم١ٍلٞ ، ٌىٓ ا٨فز٩ف اٌوئ١َٟ ٠ىّٓ فٟ اٍزقلاَ ا٤عٙيح 

اٌول١ّخ
7ٓ

، ؽ١ش أكٜ امكؽبَ ا٤ٍٛق ثبٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚا٤عٙيح اٌول١ّخ ٍٚٚبئً 

بي اٌول١ّخ اٌزٟ ِٙلد ؽو٠مٙب اٌٝ ا٤عٙيح اٌنو١خ ، ٚونٌه كفٛي ا٤عٙيح ا٦رظ

اٌٍٛؽ١خ اٌّشٙل اٌٛاٍغ فٟ اٌز٠َٛك اٌٝ اكهان فجواء اٌز٠َٛك فٟ اٌجٕه أْ أكٚاد 
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اٌز٠َٛك اٌولّٟ رىْٛ أوضو عبمث١خ ٌٍؼ٩ّء ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٞ شىً ِٓ أشىبي اٌّؼب٩ِد 

اٌّظوف١خ
7ٔ
 

 زغ٠ٛك اٌشلِّٝفَٙٛ اٌ

زمل اٌىض١وْٚ أْ ِظطٍؼ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٠لي ػٍٝ ِظطٍؼ اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤذ ٠ؼ  

فمؾ ٚاْ وبْ ا٦ٍُ ٠لي ػٍٝ مٌه ثبٌفؼً، ٌىٓ فٝ اٌؾم١مخ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٠زؼلٜ عٙبى 

اٌؾبٍت ا٢ٌٝ ٚا٨ٔزو١ٔذ ١ٌشًّ وً اٌٍٛبئً اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ وبٌٙٛارف ٚاٌَبػبد 

ع١ّغ أكٚاد ا٨رظبي اٌؾل٠ضخ اٌزٝ ٌٙب اهرجبؽبد  ٚاٌزٍفبى ٚاٌواك٠ٛ ثب٨ػبفخ اٌٝ

ثب٨ٔزو١ٔذ
7ٕ

بٌز٠َٛك اٌولّٝ ٨ ٠ش١و اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظب٨د اٌؾل٠ضخ فمؾ ثً ف   

ً اٌٝ ا٤عٙيح اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌؼ٩ّء ِضً ) ا٤عٙيح اٌٍٛؽ١خ  -٠ش١و أ٠ؼب

ٌزبٌٝ فبْ اٌز٠َٛك ػجو ٚإٌّظبد اٌول١ّخ( ٚثب -اٌٙٛارف اٌنو١خ -اٌشبشبد اٌول١ّخ

ا٦ٔزؤذ أؽل أٔٛاع اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٚىٕٗ ٨ ٠ؼل ِواكفبً ٌٗ ٤ْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٝ 

٠زغبٚى اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤذ ١ٌشًّ وبفخ ِبٌٗ ػ٩لخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فّض٩ً 

 ٠ّىٓ رؾم١مٗ ٍٛاء وبْ اٌٙبرف ِزظ٩ً أٚ غ١و(smsاٌز٠َٛك ػجو اٌوٍبئً إٌظ١خ )

ٚونٌه ثبٌَٕجخ ٌشبشبد اٌؼوع اٌول١ّخ ِزظ٩ً ثب٨ٔزؤذ
7ٖ
 اٌز٠َٛك ٚثبٌزبٌٝ ٠قزٍف 

 فمؾ ا٦ػ٩ْ ثٗ ٠مظل ا٨ٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك أْ ؽ١ش اٌولّٟ اٌز٠َٛك ػٓ ا٨ٌىزوٟٚٔ

 ِٕظخ ػجوٚ اٌٙبرف،ػجو ٠ؾلس أْ ٠ّىٓ اٌولّٟ اٌز٠َٛك ث١ّٕب شجىخ ا٦ٔزؤذ، ػٍٝ

اٌنو١خ اٌّقزٍفخ اٌزطج١مبد ؽو٠ك ػٓ أٚ ٠ٛاٌف١لؽو٠ك  ػٓ أٚ ا٨ٔفبق، ِزوٚ
7ٗ

ٚللَ    ؛ 

 اٌولّٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ رؼو٠فبد ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٝ رئول ػٍٝ  أْ اٌز٠َٛك

 ػٍٝ اٌز٠َٛك رؼزّل ٨ اٌزٟ ٚاٌّّبهٍبد ا٤ٍب١ٌت أٚ اٌزم١ٕبد ِٓ اٌؼل٠ل ػٍٝ ٠شزًّ

 اٌٛطٛي فٟ رَبػل أفوٜ دلٕٛا ؽو٠ك ػٓ مٌه ِٓ أثؼل اٌٝ رّزل ثً ا٤ٌىزوٟٚٔ فمؾ

( اٌنٜ ػوف 9ٕٓٓثش١ش اٌؼلاق: ا٦ٔزؤذ .ِٕٙب رؼو٠ف ) رَزقلَ اٌزٟ ٨ اٌٝ اٌؼ٩ّء

ٌج١غ ٚاٌشواء ػجو اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚاٌزٝ ٠ّضً ا٦ٔزو١ٔذ ااٌز٠َٛك اٌولّٝ ػٍٝ أٔٗ 

ؼل أثوى٘ب ١ٌٌٚ ٚؽل٘ب ٠ٚشًّ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رَجك اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ٚأصٕبئٙب ٚث

رمل٠ُ اٌقلِخ
7٘
( اٌزٝ ػوفزٗ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ٕ٘ٔٓوش٠ّخ اٌؼغبي: )، ٚرؼو٠ف  

ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٝ رَزقلَ اٌىّج١ٛرو ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨ػ٩َ ٚا٨رظبي فٝ ِملِزٙب 

ا٦ٔزؤذ ِٓ أعً ر٠َٛك اٌٍَغ ٚاٌقلِبد
76

( اٌزٝ ٕٕٓٓػج١ش أؽّذ ػٍٝ: ، ٚرؼو٠ف )

ٔبد فٝ ث١ئخ هل١ّخ ِؼزّلح ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ػوفزٗ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رجبكي اٌج١ب

ٚػوػٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف و٩ اٌطوف١ٓ ٚر١ًَٙ اٌقلِبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚافزظبه اٌيِٓ 

ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚظٙٛه اٌز٠َٛك اٌزؼبٚٔٝ اٌّؼزّل ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚا٨رظبي ث١ٓ اٌقلِخ 

ٚاٌؼ١ًّ 
77

ً  ٌٍزRobertson Adlerَ:2021)، ٚللَ  ً ِزؼّمب ٠ٛك اٌولّٝ ( ِفِٙٛب

ا٦ػ٩ْ اٌّىضف ٌٍّٕزغبد ، أٚ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ أٚ ػٍٝ أٔٗ 

اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ، ٠ٚشًّ ثشىً فبص اٌوٍبئً إٌظ١خ ، اٌوٍبئً اٌفٛه٠خ ٚاٌزطج١مبد 

ٚإٌّزغبد ِٚمبؽغ اٌف١ل٠ٛ ٚأعٙيح اٌظٛد ٚاٌٍٛؽبد ا٦ػ١ٔ٩خ اٌول١ّخ  ٚلٕٛاد 

٠ْٛ اٌولّٟ ِٚب اٌٝ مٌه. وّب ٠شًّ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ ) ا٦ػ٩ٔبد اٌواك٠ٛ ٚاٌزٍفي

اٌّطجٛػخ أٚ ا٨رظب٨د اٌٙبرف١خ أٚ اٌز٠َٛك اٌّبكٞ(
 75
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 إٌّزغبد أْ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٠ؼزّل ػٍٝ ر٠َٛك اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ، ِٓ َٚٔزقٍض  

ا٤عٙيح  -١خاٌول١ّخ ) اٌّٛالغ ا٨ٌىزوٚٔ ٚاٌمٕٛاد اٌزم١ٕبد ِقزٍف ثبٍزقلاَ اٌقلِبد

  اٌؼ٩ّء، ِغ ٌٍزٛاطً اٌّؾز٠ٛبد اٌول١ّخ( -اٌمٕٛاد اٌول١ّخ -اٌول١ّخ

ِٚٓ ف٩ي اٌؼوع اٌَبثك ؽٛي ٔشؤح ٚ ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك اٌولّٝ فبْ اٌز٠َٛك اٌولّٝ 

٠ؼزجو ثّضبثخ ِفَٙٛ فبػغ ٌٍزطٛه ِٕن اٌظٙٛه ٚثبٌزبٌٝ فبٔٗ ٠قزٍف ػٓ ِفَٙٛ ِٚؼٕٝ 

غ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠ؼزجوأْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٝ  ٠ضّضً فٝ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ ٤ْ اٌجؼ

ا٦ػ٩ٔبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚوبفخ أشىبي اٌزو٠ٚظ ا٦ٌىزوٚٔٝ ٌٚىٓ ٘نا اٌّفَٙٛ ِؾلٚكاً 

ٌٍغب٠خ ،ٚثبٌزبٌٝ فبْ رطٛهاٌز٠َٛك اٌولّٟ ارَغ ١ٌشًّ اٌز٠َٛك ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ 

 -ا٤عٙيح اٌول١ّخ -ا٨ٌىزو١ٔٚخٚرٛظ١ف وبفخ اٌٍٛبئً ٚا٤كٚاد اٌول١ّخ ِزً) اٌّٛالغ 

 اٌّؾز٠ٛبد اٌول١ّخ( -اٌمٕٛاد اٌول١ّخ

 ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ِض٠ظ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ  

 اٌشلّٝ إٌّزظ أٚلاً:

رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ِٓ  ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ثٛاٍطخ ٠زُ رؾل٠ل إٌّزغبد اٌول١ّخ  

اد ، ٚا٤ٔظّخ ا٤ٍب١ٍخ ف٩ي اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ )اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِزؼلكح اٌمٕٛ

)ا٦لواع اٌغّبػٟ( ، ٚاكاهح اٌج١بٔبد )رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ( ، ٚرم١ٕبد اٌنوبء 

، ٍٍٍَٚخ اٌىزً )اٌؼ٩ّد اٌّشفوح( ٚاٌجٕى١خ (ا٨ططٕبػٟ )اٌَّزشبهْٚ اٌّب١ٌْٛ 

اٌزؾز١خ ماد اٌظٍخ ِضً اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ
79
ٚاٌّلفٛػبد ػجو اٌٙبرف  

ي ٚاٌز٠ًّٛ اٌغّبػٟ ، ٚا٦لواع ِٓ ٔظ١و اٌٝ ٔظ١و ، ٚا٨ٍزشبهاد ا١ٌ٢خ ، اٌّؾّٛ

ٚرؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ ػجو ا٦ٔزؤذ، ٚرم١ٕبد اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ ٌزٛع١ٗ هٚثٛربد اٌّؾبكصخ 

ا١ٌ٢خ ٌقلِبد اٌؼ٩ّء  ٦ٔشبء ػ١ٍّبد فؼبٌخ ٌٍىشف ػٓ ا٨ؽز١بي ٚغًَ ا٤ِٛاي 

و١ّبد وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد )ِضً رؾل٠ل رظ١ٕف ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌ٢خ اٌزٟ رَزقلَ 

ِقبؽو اٌؼ١ًّ أٚ رَغ١ً ا٨ئزّبْ(
 5ٓ

اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ  ٠ّٚىٓ رمل٠ُ ثؼغ 

 -وّب ٠ٍٝ: فٝ ِغبي اٌقلِبد اٌّظوف١خ
  blockchain )) ثٍٛن رش١ٓ دفزش الأعزبر: رم١ٕخ -ٔ

ٟ ٨ هعؼخ ف١ٙب ٚاٌزٟ ٟ٘ لبئّخ ٍِٛؼخ ِٓ ٍغ٩د اٌّؼب٩ِد اٌّٛلؼخ ثبٌزشف١و ٚاٌز

 Blockchain ٌشجىخ اٌجٕه فجّغوك رَغ١ً اٌج١بٔبد فٟ َزقل١ِٓع١ّغ اٌّ ٠زشبهن ف١ٙب

رٛفو ا٢ِبْ   Blockchain ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت ٌٍغب٠خ رغ١١و٘ب أٚ رؾ٠ٍٛٙب ، ِّب ٠غؼً

٠ؾزٛٞ وً ٍغً ػٍٝ ؽبثغ ىِٕٟ ٚهٚاثؾ ِوعؼ١خ ٌٍّؼب٩ِد ٚ. فٝ اٌّؼب٩ِد اٌّب١ٌخ

ثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ ".
5ٔ
 رظو٠ؾبد، ٠ّىٓ ٌٍّشبهو١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ  

ٚلل شٙلد رٍه اٌزم١ٕخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠ضبد ِٓ لجً ،  رزجغ ٍغً اٌّؼب٩ِد ٚ اٌٛطٛي

، ِٚىبفؾخ ر٠ًّٛ   ٌزّى١ٓ أػؼبء اٌجٕه  ِٓ ِشبهوخ ؽب٨د اػوف ػ١ٍّهاٌجٕٛن 

٢ِٕخ ٚأٔظّخ اٌّؼب٩ِد اٌَو٠ؼخ ، ، ِٚىبفؾخ غًَ ا٤ِٛاي ٚؽفع اٌَغ٩د ا ا٦ه٘بة

ٚرؾ٠ًٛ ا٤ِٛاي ٚاٌزَغ٩١د ٚط١بٔخ اٌّوافك اٌقٍف١خ
5ٕ

، ِٚٓ صُ ٠زُ رٛػ١ؼ اٌفٛائل 

 -اٌزٝ رؾممٙب رٍه اٌزم١ٕخ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ وّب ٠ٍٝ:
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ففغ رىب١ٌف ( اٌجٕٛن ػٍٝ Blockchain: ؽ١ش رَبػل رم١ٕخ)وفبءح اٌزىٍفخ -0

 اٌّؼب٩ِد ثشىً وج١و

ٌزظجؼ أوضو ِوٚٔخ ، ( أٔظّخ اٌجٕٛن Blockchainؽ١ش رَبػل رم١ٕخ) اٌّوٚٔخ: -2

 ٚرملَ اٌملهاد ٚرج١َطٙب ٚل١ًٍ ِٓ اٌؼٛاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ

فٙٝ رؼيى  :ث١ٕخ رؾز١خ ِب١ٌخ أفؼً ٚأٔظّخ فؼبٌخ ِٚزطٛهح ثشىً َِزلاَ رٛف١و -3

إٌّٛ ا٨لزظبكٞ ا٤فؼً ٚرطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقؼواء فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ 

 ٨ٍز٩ٙوٙب إٌّقفغ ٌٍطبلخ اً ٔظو

ث١ٓ ٚرم١ًٍ اٌّقبؽو ش١ٓ أ٠ؼًب اٌٝ ى٠بكح اٌضمخ ر ٠ّىٓ أْ رئكٞ ٍٍٍَخ اٌجٍٛن -4

ٌزمبٍُ اٌٛطٛي اٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّٚىُٕٙ ا٨ػزّبك ػٍٝ  اً اٌشووبء ا١١ٌّٕٙٓ ٔظو

ٚرؼي٠ي اٌضمخ ٚأرّززٙب ٍغ٩د ِٛصٛلخ ١٘ٚبوً أِبْ ل٠ٛخ
5ٖ
  

ِظبكلخ ٚكِظ ( اٌجٕٛن ػٍٝ ١Blockchainخ)ؽ١ش رَبػل رمٕ ِٕظخ هل١ّخ إِٓخ -5

ٚرلاٚي اٌج١بٔبد ا٨لزظبك٠خ ، ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ ا٨رفبل١بد ، ٚا٨ؽزفبظ 

ثبٌّواعؼبد َِٚبهاد اٌزلل١ك ٚرضج١ؾ غ١ًَ ا٤ِٛاي ٚأٔظّخ ؽفع اٌَغ٩د 

ا٤فؼً ، ٚاٌؼمٛك اٌول١ّخ اٌنو١خ ِغ أٔظّخ رؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ اٌؼب١ٌّخ ػجو ا٦ٔزؤذ 
5ٗ

 

غ١و اٌؼبك٠خ ٌٍج١بٔبد ، ٚلٛح رؾًّ اٌج١بٔبد ِٚٛصٛل١زٙب ، ٚرّى١ٓ اٌغٛكح  -6

اٌَّزقل١ِٓ ، ٚطلق اٌؼ١ٍّخ ، ٚاٌشفبف١خ ٚػلَ لبث١ٍخ اٌزغ١١و ، ٚإٌظبَ 

ا٠٦ىٌٛٛعٟ اٌّجَؾ ، ٚى٠بكح ٍوػخ اٌّؼب٩ِد ٚ رؾ١َٓ وفبءح ػ١ٍّخ اٌّمبطخ 

ٚأفبق ا٤طٛي اٌّب١ٌخ ثؼل اٌّؼب٩ِد
5٘

 

 PhotoLoan رطج١ك -2
ا٤ٍبٍٟ. ٌٚىٓ ،  Android ٘ٛ رطج١ك رُ رط٠ٛوٖ ٚرٕف١نٖ ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ ٔظبَ

ً ٕ٘بن أ٠ؼ اطلاه ٠ٚت ِقظض ٠ؼًّ ػٍٝ ع١ّغ ا٤ٔظّخ ا٤ٍب١ٍخ. اٌغوع  ب

٘ٛ رمل٠ُ ٚرّى١ٓ ؽٍجبد فلِخ اٌؼ٩ّء ٌٍزٛع١ٗ  PhotoLoan ا٤ٍبٍٟ ِٓ رطج١ك

ٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ اٌنو١خ ٚأعٙيح اٌَو٠غ ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ ثبٍزقلاَ ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ )ا

ٌجؼبئغ ٌٍؾظٛي ػٍٝ لوع ىّج١ٛرو اٌّؾٌّٛخ(. ٠َزقلَ أ٠ؼبً طٛه إٌّزغبد ٚاٌ

 ٠ؾزبعٗ اٌؼ١ًّ )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي عٙبى رٍفي٠ْٛ ٚغَبٌخ ٚأصبس ١ٍٚبهح ٚشمخ ِٚب شبثٗ

ثٛاٍطخ عٙبى ِؾّٛي ٚاهٍبٌٙب اٌٝ  طٛه رٍه اٌجؼبئغ ٠زُ اٌزمبؽػٍٝ أْ ( ، مٌه

اٌجٕه ٌز١ًَٙ ٚ رَو٠غ اطلاه اٌموع اٌّطٍٛةرطج١ك 
5ٙ

 

ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ، ٠ّىٓ ٌٍَّزقلَ اهٍبي ؽٍجبد  PhotoLoan ثبٍزقلاَ رطج١ك   

اٌموع ، ِٚواعؼخ أٍؼبه اٌظوف ، ٚاٌؼضٛه ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ ؽٛي ع١ّغ 

بعو. اٌفوٚع اٌّظوف١خ إٌّبٍجخ ، ٚاٌٛوب٨د اٌّظوف١خ ٚأعٙيح اٌظواف ا٢ٌٟ ، ٚاٌّز

 GPS ثبٍزقلاَ ِٛالغ Google ٠ّىٕٗ أ٠ؼبً اٌؼضٛه ػٍٝ ِٛلؼُٙ ٚهإ٠زٗ ػٍٝ فوائؾ

.اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبٌفؼً
 57

 

 صب١ٔبً: اٌزغؼ١شاٌشلّٝ

ٟ ػظو فاما وبْ ٠زُ رؾل٠ل ٍؼو اٌٍَغ فٟ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ ٚفمًب ٌزىب١ٌف ا٦ٔزبط ، ف

و. رزطٍت إٌّبفَخ ِٓ اٌجٕٛن أْ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ، رٍؼت إٌّبفَخ كٚهاً ٘بِبً فٟ اٌزَؼ١

فٝ  اٌزَؼ١و٠ش١و ػٕظورؼغ ١ٍبٍخ اٌزَؼ١و اٌقبطخ ثٙب ثٕبءً ػٍٝ أٍؼبه إٌّبف١َٓ، 

اٌّوٚٔخ ٚاٌٛػغ اٌزٕبفَٟ اٌنٞ ٠غت ِواػبرٗ ؽٛي اٌّملاه  اٌٝ ِملاه اٌز٠َٛك اٌولّٝ
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ّظوف١خاٌ اٌنٞ ٠ّىٓ ٥ٌفواك رؾٍّٗ أٚ اٍزؼلاكُ٘ ٌٍلفغ ِمبثً إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد
55
 .

٠زطٍت ِىْٛ "اٌوغجخ فٟ اٌلفغ" اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً ل١ّخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚ

ٚشوٚؽ اٌلفغ ٌٍشواء ػجو ا٦ٔزؤذ ٚ اٌلفغ ػجو ا٦ٔزؤذ ٚاٌّواعؼبد ػجو ا٦ٔزؤذ 

ٚعٛكح إٌّزظ ٚغ١و٘ب. ِٓ ف٩ي اٌز٠َٛك اٌولّٟ ، ٠ّىٓ ،ؽوق اٌزؾ٠ًٛ اٌّظوفٟ ،

ٔخ اٌّلفواد ٚاٌفٛائل اٌَو٠ؼخ ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اكفبي ِٛالغ ٌٍجٕٛن ا٢ْ اػزّبك ِمبه

اٍزوكاك إٌمٛك ٚاٌمَبئُ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل فٟ رغ١١و ٍٍٛن ػ٩ّئٙب.
 59

اٌٝ عبٔت   

مٌه ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن ا٨ٍزفبكح ِٓ مٌه ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌز٠َٛك اٌزبثؼخ ٌٙب. ِٓ ف٩ي 

ً اٌم١ّخ اٌزٝ ٠ٚزؼّٓ ػٕظواٌزَؼ١و فٝ اٌز اٌز٠َٛك ثبٌؼٌّٛخ ، ٠َٛك اٌولّٝ أ٠ؼب

 ٠ززطٍجٙب اٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ غ١و اٌٍّّٛوخ ٌٍجٕه 

 صبٌضبً: اٌزٛص٠غ اٌشلّٝ

اٌزٛى٠غ ٘ٛ اٌّىبْ اٌنٞ رئِٓ ف١ٗ اٌجٕٛن ِٛلؼٙب اٌّضبٌٟ ٌؼوع ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب 

ًٍٙ اٌؼضٛه ػٍٝ اٌؼٕٛاْ ثشىً طؾ١ؼ. ثَّبػلح اٌز٠َٛك اٌولّٟ ، ١ٍىْٛ ِٓ ا٤

ٚاٌجؾش اٌّلفٛع ِٚؼظُ لٕٛاد  (SEO) اٌّبكٞ ٌٍجٕه ِٓ ف٩ي رؾ١َٓ ِؾون اٌجؾش

اٌولّٟ ا٤فوٜ. ثّغوك أْ ٠ؾزبط شقض ِب اٌٝ رٕف١ن اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ،  ز٠َٛكاٌ

١ٍىْٛ ِٓ اًٌَٙ اٌزٕمً ٚاٌؼضٛه ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ ٠و٠ل٘ب فٟ 

اٌجٕه
9ٓ
 -ى٠غ اٌولّٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ اٌمٕٛاد اٌزب١ٌخ:٠ٚشًّ اٌزٛ.

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزش١ٔذ -ٔ
ر ؼوف اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ ػٍٝ أٔٙب اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ   

ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌفٛائل اٌّؾزٍّخ ٌٍّئٍَبد  رز١ؼف٩ي شجىخ )ا٦ٔزؤذ( ، ؽ١ش 

ٌزىٌٕٛٛع١با ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ ا١ٌٙب ٌَٙٛخ اٌٛطٛيٌ ٔظواً اٌّب١ٌخ 
9ٔ

 اٌجٕٛنِّب ٠غؼً 

اٌٝ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِبد و١ٍٍٛخ ٌٍزو٠ٚظ ثل٨ً ِٓ وٛٔٙب ١ٍٍٚخ ٌٍزٛى٠غ ثغوع  ر١ًّ

اٌزو٠ٚظ ٌقلِبرٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ فٟ اٌَٛق ثل٨ً ِٓ وٛٔٙب ؽو٠مخ 

رَؼٝ ِٓ ف٩ٌٙب اٌٝ رؾ١َٓ أكائٙب
9ٕ

١خ ػجو ا٦ٔزؤذ اٌؼل٠ل ٚرز١ؼ اٌقلِبد اٌّظوف 

 -:ِٓ اٌفٛائل ٌٍجٕٛن، ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ

رَبػل اٌجٕٛن ػٍٝ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ِغ رم١ًٍ اٌؾبعخ اٌٝ شجىخ ال١ّ١ٍخ ٚاٍؼخ  - أ

 اٌّظوف١خ ِّب ٠ضوٞ اٌواؽخ ٌٍؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ رٕف١ن اٌّؼب٩ِد

ٙظ "إٌمو ٚا٩ٌّؽ" ثؾ١ش ٠ّىٓ وفبءح ِظوف١خػب١ٌخ: رَّؼ ٌٍجٕٛن ثبٌزجل٠ً اٌٝ ٔ - ة

ٌٍؼ٩ّء فزؼ اٌؾَبثبد ثٌَٙٛخ ٚأشبء اٌٛكائغ ٚرؾ٠ًٛ ا٤ِٛاي ػجو اٌؾَبثبد ٚاعواء 

اٌّلفٛػبد ثبٌىبًِ ػجو ا٦ٔزؤذ ، فٟ أٞ ٚلذ ، ثزىٍفخ ألً ِمبهٔخ ثبٌقلِبد 

اٌّظوف١خ اٌزم١ٍل٠خ
9ٖ

.ٚوزبثخ اٌش١ىبد ، ٚكفغ اٌفٛار١و ، ٚرؾ٠ًٛ ا٤ِٛاي ، ٚؽجبػخ 

اٌج١بٔبد ، ٚا٨ٍزؼ٩َ ػٓ أهطلح اٌؾَبثبد ِٓ ف٩ي ؽً اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػٍٝ 

ا٦ٔزؤذ اٌقبص ثبٌجٕه. ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه ، فبْ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ ٌٙب 

رؤص١و وج١و ػٍٝ اٌّلفٛػبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، ؽ١ش رٛفو ِٕظخ ٌلػُ اٌؼل٠ل ِٓ رطج١مبد 

ق ػجو ا٦ٔزؤذ ٚاٌّياكاد ػجو ا٦ٔزؤذ ، ٚرلاٚي اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، ِضً اٌزَٛ

ِّب ٠ئكٞ اٌٝ وفبءح ِظوف١خ أػٍٝا٤ٍُٙ ػجوا٦ٔزؤذ 
9ٗ
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 اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي -ٕ
ر ؼوف اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ أٔٙب لٕبح ٠زفبػً ِٓ ف٩ٌٙب   

طٛر١خ ِضً اٌقلِبد اٌّظوف١خ إٌظ١خ اٌؼ٩ّء ِغ أؽل اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رطج١مبد غ١و 

ثبٍزقلاَ عٙبى ِؾّٛي ، ِضً اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚ اٌَّبػل  ا٠ٌٛت أٚ اٌَّزٕلح اٌٝ

(PDA) اٌولّٟ اٌشقظٟ
9٘
اٌجٕٛن ِٓ ف٩ٌٙب ِٓ رٕف١ن ا٤ٔشطخ ٌؼ٩ّء اٌنٞ ٠ّىّٓ  

 اٌّظوف١خ ػجو ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ ِؼزّلح فٝ مٌه ػٍٝ اٌزم١ٕبد )ِضً فلِبد اٌوٍبئً

ٚثوٚرٛو٨ٛد ا٨رظبي )ِضً ثوٚرٛو٨ٛد اٌزطج١مبد ا٩ٌٍٍى١خ  ،(SMS)اٌمظ١وح 

(WAP) ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ )ِضً رؾ٠ًٛ ا٤ِٛاي ِٚب ٠زظً ثٙب اٍزفَبهاد 

ِضً ، ٚ اٌّؾبٍجخ ػجو ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ ()اٌجؾش ػٓ ألوة ِٛلغ طواف آٌٟ  ِضً

مٛكح ، ٚرؾ٠ًٛ ا٤ِٛاي أٚ ا٨شزوان فٟ )ؽٍجبد كفزو اٌش١ىبد ، ٚؽظو اٌجطبلبد اٌّف

)ث١غ ٚشواء ا٤كٚاد  ِضً ٚصبئك اٌزؤ١ِٓ( ، ٚاٌٍٛبؽخ اٌّب١ٌخ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي

)ا٨ٍزفَبهاد ػٓ اٌوط١ل ، ٚؽٍجبد  ِضً اٌّب١ٌخ( ، ٚفلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌّزٕمٍخ

ح اٌظواف وشٛفبد اٌؾَبة ، ِٚؼٍِٛبد ثطبلخ ا٨ئزّبْ ، ٚاٌفوٚع ٚ ِٛالغ أعٙي

ا٢ٌٟ ، ٚأٍؼبه طوف اٌؼ٩ّد ا٤عٕج١خ(
9ٙ

ٚرز١ؼ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف 

 -:اٌّؾّٛي اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل ٌٍجٕٛن، ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ

ٔظوا ٤ْ أزشبه اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ أوضو  :ث١ٓ اٌجٕٛن ٚاٌؼّلاءل٠ٛخ  بدػلال لبِخئ - أ

ِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف ِٓ أزشبهأعٙيح اٌىّج١ٛرواٌشقظٟ، أطجؾذ اٌقل

اٌّؾّٛي أوضو شؼج١خ ِٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ ث١ٓ اٌّظوف١١ٓ. أ٠ؼب، 

ٚأكاء فبْ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ رؼيى عٛكح اٌقلِبد ٤ْ اٌؼ٩ّء ٠ّىٓ ٌٍؼ٩ّء 

ؤْ اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌٍشئْٚ ف. ٌنٌه ٚظبئفُٙ اٌّب١ٌخ فٟ ِىبْ ٚىِبْ

ػ٩لخ ألٜٛ ث١ٓ  البِخً ِٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌجٕه. ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ اٌّظوف١خ ِف١لح ٌى

اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌؼ٩ّء
97

 

:٤ْ اٍزقلاَ لٕٛاد اٌزٛى٠غ رغبػذ اٌجٕٛن ػٍٝ رٛع١غ ٚعٛد٘ب فٟ اٌغٛق - ة

اٌّزؼلكح )شجىبد اٌفوٚع ، ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ ، ٚاٌقلِبد 

اٌَٛق ِٓ ف٩ي رّى١ٓ إٌّزغبد  اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ،( ٠ؼقُ رغط١خ

اٌّقزٍفخ اٌزٟ رَزٙلف شوائؼ ٍىب١ٔخ ِقزٍفخ. ِغ ٚعٛك لبػلح ػ٩ّء أوجو ، ٠ّىٓ 

ٌٍجٕٛن ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌز٠َٛك ٚاٌزٛاطً ، ِغ اِىب١ٔخ اٌزقظ١ض اٌشبًِ ٌىً 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ٩ّء ، ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ِجزىوح. ف٩ي ٚلذ ٚعٙل ألً.
 95

 

ؽ١ش شٙلد  ٍفخ ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ثشىً أفؼً ث١ٓ اٌؼّلاء:اٌفبػ١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌزى - د

ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح ّٔٛ وج١و فٟ اػزّبك اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ 

( ١ٍِبه َِزقلَ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ 0.8ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ؽ١ش ٠َزقلَ )

ػجو اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِّب ٠غؼً اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ِٚجزىوح ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

ٌٍؼ٩ّء ِٚٓ صُ رفؼً اٌجٕٛن لٕبح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثَجت 

ث١ّٕب ٠فؼً  اٌفبػ١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ثشىً أفؼً ث١ٓ اٌؼ٩ّء،

برف اٌّؾّٛي ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌّظوف١خ ا٤فوٜ اٌؼ٩ّءاٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙ

ثَجت ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد اٌّو٠ؾخ فٟ أٞ ٚلذ ِٓ أٞ ِىبْ
99
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ٔظواً ٤ْ ثؼغ اٌؼ٩ّء اٌَّزقل١ِٓ  رؾم١ك ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌزمخ ٌذٜ اٌؼّلاء: - س

ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ا٦ٔزؤذ ٠شؼوْٚ ثبٌمٍك اىاء اٌّقبؽو ا١ِٕ٤خ اٌزٟ ٠زُ 

اٌقبص ثٙب ٚثبٌزبٌٝ فؤْ صمخ  (PIN) ِبرٙب اٌّب١ٌخ ِٓ ف٩ي هِيؽوؽٙب ػٍٝ ِؼٍٛ

اٌؼ٩ّء فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٟ٘ ٚاؽلح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ 

ٌٕغبػ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٨ ١ٍّب ث١ٓ اٌّي٠ل ِٓ رغبهة اٌَّزقل١ِٓ
ٔٓٓ

 

 صبٌضبً: اٌزش٠ٚظ اٌشلّٝ

ِبً ٌٍغب٠خ فٟ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٝ ، ِّب رئكٜ ا٦ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚغ١خ كٚهاً ٘ب  

٠ؼّٓ اٌزلفك اٌَّزّو ٌٍوٍبئً ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌج١ئخ 

ثً ٚ اٍز١ؼبة ِؼّْٛ اٌوٍبٌخ ثبٌّؼٕٝ اٌّمظٛك ِٓ اٌجٕه اٌٝ اٌؼ١ًّ  .اٌقبهع١خ

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ هكٚك ا٤فؼبي إٌّبٍجخ ؽٌٛٙب ٚلل فوع اٌؼظو اٌولّٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

ٌزغ١١واد ف١ّب ٠زؼٍك ث١َبٍخ ا٨رظب٨د اٌقبطخ ثبٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ. ففٟ اٌٛلذ ا

اٌزو٠ٚظ  لٕٛاد اٌؾبٌٟ ٨ ٠ّىٓ ٤ٞ ثٕه  ثغغ إٌظو ػٓ ؽغّٗ ، أْ ٠فزمو اٌٝ

اٌولّٟ
ٔٓٔ
  -:اٌزٝ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ 

 -ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي:  اٌزغ٠ٛك -ٔ

اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي اٌٙبرف ثٙلف  ٠ؼوف ثؤٔٗ ع١ّغ ا٤ٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثب٨رظبي ِغ  

رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ِٓ إٌّزغبد ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد، وّب ٠ؼوف ثؤٔٗ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٝ 

اٌنٜ ٠َزؼًّ اٌٙبرف و١ٍٍٛخ ث١غ ِجبشوح ٚاٌنٜ أطجؼ ١ٍٍٚخ ا٦رظبي ا٤ٍب١ٍخ 

ٌٍز٠َٛك اٌّجبشو، ٠ٚؾمك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِٕٙب:) اٌؾظٛي ػٍٝ رغن٠خ ػى١َخ 

أغبى ثؾٛس اٌز٠َٛك  -اٌّوٚٔخ ٚاٌَوػخ -و ِغبي ٌٍزفبػً اٌّجبشورٛف١ -فٛه٠خ

اٍزٙلاف اٌؼ١ًّ  -اِىب١ٔخ ا٨رظبي ثؤػلاك وج١وح علاً ِٓ اٌؼ٩ّء -ثَوػخ ٚكلخ

رؾم١ك اٌؼ٩لبد اٌزؼب١ٔٚخ -اٌّطٍٛة
ٕٔٓ

ػجو  اٌولّٝ ، ٚرزؼّٓ أكٚاد اٌز٠َٛك

 -ِب٠ٍٝ: اٌّؾّٛي اٌٙبرف

 (SMS)خاٌشلّٝ ػجش اٌشعبئً إٌظ١ ػلاْالإ - أ

ٟٚ٘ اهٍبي هٍبٌخ الإػلاْ اٌشلّٝ  وبٔذ اٌوٍبئً اٌمظ١وح ٟ٘ أٚي رم١ٕبد    

، ِٓ عٙبى ِؾّٛي اٌٝ عٙبى ِؾّٛي آفو. ٚرؼل (ؽوفًب  062)لظ١وح ، ألً ِٓ 

 ً ٚرَزقلَ اٌشووبد ،  اٌوٍبئً اٌمظ١وح ٟ٘ أوضو رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ اٍزقلاِب

اف اٌؼ٩ّء ٚاٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚفمبً ٚفبطخ اٌجٕٛن ، اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٨ٍزٙل

ٌزفؼ٩١رُٙ ٚهغجبرُٙ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ، رزٛاطً اٌجٕٛن ِغ ػ٩ّئٙب ِٓ ف٩ي 

اٌوٍبئً إٌظ١خ اٌّقظظخ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍؼ٩ّء اٌٛطٛي ِٓ ف٩ي اٌوٍبئً إٌظ١خ 

اٌٝ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ. وّب ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن ر١ًَٙ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼ٩ّء 

ٟ إٌّبؽك اٌو٠ف١خ كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ا٦ٔزؤذاٌجؼ١ل٠ٓ ف
ٖٔٓ
  

 (MMSالإػلاْ اٌشلّٝ ػجش سعبئً اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح) - ة

اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش وضوح ا٨ٍزقلاَ هٍبئً اٌٍٛبئؾ   رم١ٕخ ا٦ػ٩ْ اٌولّٝ   

( ؽ١ش رز١ّيػٍٝ رم١ٕخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح فٝ أْ ػلك ا٤ؽوف MMSاٌّزؼلكح)

، وّب ٠ّىٓ ٌٍَّزقل١ِٓ اهٍبي ٍِفبد ؽوف(  0222اٌَّّٛػ ثٗ ٠ي٠ل ػٓ )

 (MMS)اٌظٛه ، ٚاٌٍّفبد اٌظٛر١خ ، ٍِٚفبد اٌف١ل٠ٛ ، ٚاٌَّزٕلاد(، ٚرزطٍت

ِي٠لا ًِٓ إٌطبق اٌزوككٞ ػٍٝ اٌشجىبد اٌق٠ٍٛخ ٧ٌهٍبي. ؽ١ش ٠زطٍت ػًّ فلِخ 
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(. ٌنٌه  3Gػٍٝ ا٤لً شجىخ ف٠ٍٛخ ِٓ اٌغ١ً اٌضبٌش ) هٍبئً اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح

لبثٍخ ٌٍزطج١ك وؤكاح ر٠َٛك فمؾ ِغ  (MMS) خ اٌوٍبئً ِزؼلكح اٌٍٛبئؾرظجؼ فلِ

ٚونٌه لل ٨ ٠زطٍت . اٌغغواف١خ اٌَّزٙلفخ اكفبي رم١ٕخ اٌغ١ً اٌضبٌش فٟ إٌّطمخ

ارظبي ثب٦ٔزو١ٔذ، ٌٚىٕٙب  (MMSسعبئً اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح)ا٦ػ٩ْ اٌولّٝ ػجو 

(SMSرزطٍت رىٍفخ أػٍٝ ِٓ فلِخ اٌوٍبئً إٌظ١خ)
 ٔٓٗ

 

٘ٝ أؽل أٔٛاع اٌجبهوٛك ٚ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد  :(C2اٌشفشح صٕبئ١خ الأثؼبد) - د

أوضو ِٓ ِغوك ٔض، وبٌَؼو ٚاٌغٛكح. ٠زُ اٍزقلاَ اٌّبٍؾبد اٌول١ّخ  ٚاٌٙٛارف 

شفواداٌنو١خ ٌمواءح ٘نا إٌٛع ِٓ اٌ
ٔٓ٘

 

٠ؼُل ا٦ػ٩ْ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي:الإػلاْ اٌشلّٝ  - س

جو ا٦ٔزؤذ اٌشى١ٍٓ ا٤ٍب١١ٍٓ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ. ٠زّضً ا٨فز٩ف ٚا٦ػ٩ْ ػ

ا٤ٍبٍٟ ث١ٓ اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤذ ٚاٌز٠َٛك ػجو ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ فٟ أزشبه 

اٌٙبرف اٌنوٟ اٌنٜ ٠ّىٓ أْ رزؼّٓ رطج١مبرٗ اٌزطج١ك اٌقبص ثبٌجٕه )اٌّٛثب٠ً 

ا٦ػ١ٔ٩خ اٌقبطخ ثبٌجٕه اٌجٕىٝ( ٠ّٚىٓ ِٓ ف٩ي رٍه اٌزطج١مبد رمل٠ُ اٌوٍبئً 

 -) شو٠ؾ اػ٩ِٔٝضً  لٛاٌت ٌٍَّزقل١ِٓ ثَوػخ ٚثزىٍفخ ِٕقفؼخ علاً. ِٓ ف٩ي

ٍٚبئؾ ِزؼلكح(-هٍبئً ٔظ١خ -ؽٍمبد ٍؾو٠خ
 ٔٓٙ

 

 -رغ٠ٛك  اٌّؾزٜٛ: -ٕ

ً اٌٝ عٕت     ً فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد. عٕجب أطجؼ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ػب٩ًِ هئ١َ١ب

صو٠ٓ ثؤعوِغ ّٔٛ اٌٛوب٨د اٌزٟ رل٠و اٌّئ
ٔٓ7

، وّب رّىّٓ اٌٍٛبئؾ ٚا٤عٙيح 

اٌول١ّخ اٌّزٕٛػخ اٌّئٍَبد ٚاٌؼ٩ّء ِٓ أشبء أٔٛاع ٚأّٔبؽ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّؾزٜٛ 

ِٚشبهوزٙب ٚرم١١ّٙب ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ أ٘لاف اٌز٠َٛك اٌولّٟ. رزواٚػ ٘نٖ 

رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَؼٟ ا١ٌٙب ث١ٓا٤٘لاف 
ٔٓ5

اٌزو٠ٚظ  ، ٠ٚؼٕٝ ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ

شبؽ رغبهٞ ِٓ ف٩ي اٌّلٚٔبد ، ٚاٌجٛكوبٍذ ، ِٚمبؽغ اٌف١ل٠ٛ اٌّؼوٚػخ ػجو ٌٕ

، ٚاٌىزت ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، ٚاٌوٍبئً  أعٙيح ٌٛؽ١خ( -) شبشبد ِقزٍف ا٤عٙيح اٌول١ّخ

ا٦فجبه٠خ ، ٚوجبه اٌَّئ١ٌٛٓ ا٨لزظبك١٠ٓ ، ٚإٌّزغبد اٌّبك٠خ ، ٚاٌز٠َٛك ػجو 

ؽوق ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ اٌزٟ رقلَ ا٘زّبَ  اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ، ٚغ١و٘ب ِٓ ِٛالغ

اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي اٌّواؽً اٌّقزٍفخ ِٓ َِبه اٌشواء. وّب ٠ؼٕٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ 

٥ٌٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رغنة اٌيٚاه ، ٚرغنة أزجبٖ اٌَّزٍٙى١ٓ ، ٚرغؼً ِٓ 

ً عنة اٌؼ٩ّء اٌٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ  اًٌَٙ اٌؼضٛه ػٍٝ ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ ، ٚأ٠ؼب

ػٍٝ ى٠بهح اٌّٛلغ ٚرىواه اٌي٠بهاد ٩ي أشبء ِؾزٜٛ ٠ؾفيُ٘ف
ٔٓ9

 

 -اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد: -ٖ

٠ؼٕٝ اٌز٠َٛك ثبٌؼ٩لبد ثٕبء ػ٩لبد ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل  ِغ اٌؼ٩ّء ٚكػُ ٨ٚء اٌؼ٩ّء   

ِٓ ف٩ي اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌؼ٩ّء.ٚمٌه ِٓ ف٩ي أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ 

رظبي اٌشقظٝ اٌغ١و ِجبشو( ٍٚبئً ا٦ -)فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي
ٔٔٓ

٠ٚؼزّل 

اٌّزٛافوح ػٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌّزٛاعلح  اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌز٠َٛك ثبٌؼ٩لبد ػٍٝ لٛاػل

ٚأكٚاد اٌز٠َٛك ٚاٌزشغ١ً ا٢ٌٟ ٌّٕلٚثٟ اٌّج١ؼبد  ػٍٝ ا٤عٙيح اٌول١ّخ ثبٌّئٍَخ

 (DMC) ٔظواً ٌملهح ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ اٌزو٠ٚغ١خ،  ٌزؾم١ك ا٤٘لاف
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بكح ا٨ؽزفبظ اٌزٟ ٠ّىٕٙب رمل٠ُ ث١بٔبد اٌؼ٩ّء ٚى٠ (CRM) ٚاكاهح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء

اٌؼ٩ّء ثَؼو ألً ِٓ رم١ٕخ اٌشجىخ اٌمل٠ّخث١بٔبد ٚرٛى٠غ ثبٌؼ٩ّء ٨ٚٚئُٙ، 
ٔٔٔ
 

ٔٛع ِٓ ا٦ػ٩ٔبد اٌمبئّخ ػٍٝ ا٤كاء ؽ١ش ٠زٍمٝ ف١ٙب اٌّٛلغ  -اٌزغ٠ٛك ثبٌزجؼ١خ: -ٗ

ٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبد أٚ فلِبد ِئٍَبد آفوٜ أٚ اِمبثً ا٦ٌىزوٚٔٝ ٌٍّئٍَخ ػٌّٛخ 

 أشقبص آفو٠ٓ

رش١و اٌٝ ا٦ػ٩ٔبد اٌزٟ ٠مٛك٘ب اٌّؾزٜٛ ثشىً أٍبٍٟ ٠ٚزُ  -الإػلأبد الأط١ٍخ: -٘

 ػوػٙب ػٍٝ ٔظبَ أٍبٍٟ عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ِؾزٜٛ آفو غ١و ِلفٛع ا٤عو. 

ّىزَجخ ػجو ا٦ٔزؤذ ٟ٘ ِّبهٍخ ٌزؤ١ِٓ اٌزغط١خ اٌ -اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ: -ٙ

ِغ إٌّشٛهاد اٌول١ّخ ٚاٌّلٚٔبد ِٚٛالغ ا٠ٌٛت ا٤فوٜ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ. 

ا٦ٌىزوٚٔٝاٌٝ ؽل وج١و اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌزم١ٍل٠خ ، ٌٚىٓ فٟ اٌفؼبء  ٚ٘ٝ رشجٗ
ٕٔٔ

 

٠زُ رؾؼ١و هٍبئً اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌّقطؾ  -اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ: -7

ً ٌغلٚي ىِٕٟ. فٟ ١ٍبق ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ اٌّٛعٙخ ٌٙب َِجمًب ٚرٕظ ١ّٙب ٚفمب

ٌٍَّزٍٙى١ٓ  أٚ ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ اٌٝ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌٍٛطبء ، ٠ىْٛ اٌٙلف ػبكحً ٘ٛ 

ؽش اٌَّزمجً ػٍٝ لواه ٔٙبئٝ أٚ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزظ أٚ اٌقلِخ أٚ هػب٠خ 

غ١ً ػجو ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌقبص اٌؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ ، أٚ رشغ١غ اٌَّزمجً ػٍٝ اٌزَ

ثبٌٕشبؽ اٌزغبهٞ ، أٚ اعواء ؽغي ػجو ّٔٛمط أٚ ٘برف اٌّئٍَخ أٚ اٌجو٠ل 

ا٦ٌىزوٟٚٔ ، ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍّؾزٜٛ ٚاٌقظِٛبد ٚا٤ؽلاس
ٖٔٔ

 

ِٛالغ اٌزٛاطً  ٠زؤٌف اٌز٠َٛك ػجو -ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: اٌزغ٠ٛك ػجش -5

ؾ ا٨عزّبػ١خ ، ٚاٌّؾزٜٛ ا٨عزّبػٟ ِٓ اػ٩ٔبد اٌجبٔو ػٍٝ ِٕظبد اٌٍٛبئ

اٌزو٠ٚغٝ اٌنٞ رُ أشبإٖ ثٛاٍطخ اٌّئٍَخ ٌزؼي٠ي ٍّؼخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ِّب 

 ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبد ٨ٚٚء اٌؼ٩ّء.

 (WOM) ٚ٘ٝ رشًّ اٌزٛاطً اٌشفٟٙ -:اٌزغ٠ٛك ػجش الإرظبلاد اٌّزٕزمٍخ -9

ٍخ. ) ر٠َٛك اٌّزَٛل١ٓ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ، ٚػجوا٨رظب٨د اٌّزٕم

(ػجو ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ، ٚاػ٩ٔبد ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ
 ٔٔٗ

 

 -(:SEOرؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش ) -ٓٔ

رئكٞ ػ١ٍّخ رؾ١َٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌٝ ِورجخ أػٍٝ فٟ ِؾون اٌجؾش ػٍٝ َِزٜٛ    

اٌؼبٌُ اٌٝ ى٠بكح ِملاه ؽووخ اٌّوٚه اٌؼؼ٠ٛخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب أٞ ِٛلغ ٠ٚت ِّب ٠ئكٜ 

ظٙٛهٖ كافً ِؾووبد اٌجؾش ِّب ٠َبػل ػٍٝ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌي٠بهاد  اٌٝ ى٠بكح

اٌٝ اٌّٛلغ ٚ رؾل٠ل ِب ٠لٚه ؽٛي اٌّٛلغ ، ِٚلٜ اهرجبؽٗ ثّب ٠جؾش ػٕٗ اٌَّزقلَ. 

 ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ رٛف١و ِغّٛػبد  ِزٕٛػخ ِٓ اٌفوص ا٠٦غبث١خ

 -:(Inbound Marketing) اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ -ٔٔ

ة اٌؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ ػجو ِؾزٜٛ ا٦ٔزؤذ اٌنٞ ٘ٛ اٍزوار١غ١خ رووي ػٍٝ عن

رٕشئٗ اٌّئٍَخ، ٠ؾبٚي ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز٠َٛك أْ ٠ًَٙ ػٍٝ اٌؼ٩ّء ، اٌن٠ٓ 

أٚ فلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ فٝ اٌؼضٛه ػٍٝ ِب رملِٗ  ِٕزغبد أٚ أٔشطخ ٠جؾضْٛ ػٓ

اٌّئٍَخ
ٔٔ٘
 

 

 



ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

565 

 -:اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌشبشبد اٌشل١ّخ -ٕٔ

ِمبؽغ ف١ل٠ٛ(  اٌّظُّ اٌنٜ  -اٌّؾزٜٛ اٌّوئٟ)طٛهٍٚبئؾ اٌشبشخ اٌول١ّخ ٟ٘   

٠زُ رظ٠ٛوٖ ثىب١ِواد هل١ّخ ماد عٛكح ػب١ٌخ ١ٌزُ ػوػٗ ِٓ ف٩ي اٌشبشبد 

ٚشبشبد ا٦ٍمبؽ. ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌّؾزٜٛ اٌولّٝ  (LCD ) ٚ (LED )ول١ّخ ِضًاٌ

ً ٌٍج١ئخ اٌزٟ ١ٍزُ ػوػ ف١ٙب ِضً ) اٌٍٛؽبد ٗ اٌّملَ ػجو رٍه اٌشبشبد ِٕبٍجب

ػ١ٔ٩خ ٚاٌؼ٩ِبد اٌزٟ ٠زُ ػوػٙب ػٍٝ َِبفخ ،أٚ شبشبد فٟ ِٕبفن اٌج١غ ( ا٦

ٚرزؼّٓ ٍٚبئؾ اٌشبشخ اٌول١ّخ ا٦ػ٩ٔبد ، ِٚؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزظ أٚ اٌقلِخ 

٠زُ ٚػؼٙب اِب فٟ  ٚ اٌَّزقلِخ ، ِٕٚبفن اٌزٛى٠غ، ِٚؼٍِٛبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ (

،  -ٌؼبِخ ِضً: ِٕبفن اٌزٛى٠غ ٚاٌج١غكافً ِؾ١ؾ اٌّئٍَخ أٚ فٟ اٌقبهط ) ا٤ِبوٓ ا

ا١ٌّبك٠ٓ  -اٌّزبؽف ،اٌّؼبهع ، أِبوٓ اٌزغّؼبد ِضً ِؾطبد ِزوٚ ا٤ٔفبق

(اٌّواوي اٌزغبه٠خ -ٚاٌطوق اٌوئ١َ١خ
 ٔٔٙ

 

 -:اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌز١ٍفض٠ْٛ اٌشلّٝ -ٖٔ

( ٘ٛ ٔمً اشبهاد اٌزٍفي٠ْٛ ثبٍزقلاَ اٌزو١ِي اٌولّٟ ، DTVاٌزٍفي٠ْٛ اٌولّٟ )   

ىٌ رم١ٕخ اٌزٍفي٠ْٛ اٌزٕبظو٠خ اٌَبثمخ اٌزٟ اٍزقلِذ ا٦شبهاد اٌزٕبظو٠خ. ػٍٝ ػ

( أوجو ِٓ اٌزٍفي٠ْٛ اٌزٕبظوٞ. ٚ٘ٛ HDTVفٟ ٚلذ رط٠ٛوٖ ٠ٚزّزغ ثللخ ػب١ٌخ )

٠ٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ ٌٍزٍفي٠ْٛ اٌزٕبظوٞ رٛف١و٘ب ا٤ِو اٌنٜ 

غبمث١خ ػب١ٌخ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح لبػلح ٠ؼًّ ػٍٝ اثواى اٌّؾزٜٛ اٌزو٠ٚغٝ ث

ر٠َٛك إٌّزظ ٚاٌقلِخ.
 ٔٔ7

  

 اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌشاد٠ٛ اٌشلّٝ -ٗٔ

٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ رم١ٕبد ثش اٌظٛد اٌول١ّخ اٌّظّّخ ٌٍؼًّ ػٍٝ  اٌواك٠ٛ اٌولّٟ   

ػٍٝ ٚعٗ  - AM إٌطبلبد اٌَّزقلِخ ؽب١ًٌب ٌٍجش ا٦ماػٟ اٌزّبصٍٟ ثّب فٟ مٌه اٌجش

أوضو وفبءح  FM. (DRM خ اٌمظ١وح  فٕظبَ اٌجش اٌّؼوٚف ة )اٌقظٛص اٌّٛع

(، ِّب ٠َّؼ ثّي٠ل ِٓ اٌّؾطبد ، ثغٛكح  AM . FM ِٓ ٔظبَ اٌجش اٌّؼوٚف )

أػٍٝ 
ٔٔ5
 

: ُّٟ غِ َٙ ْٕ َّ  الأؽبس اٌ

  :ب َٙ غُ َٙ ْٕ َِ َٚ عُ اٌذِسَاعَخِ  ْٛ َٔ 

ٍَبدُ اٌٛطف١خ ٚرؼزّل ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ هَا ٍَخِ ِٓ اٌلِّ ، ١فٝاٌىsurvey  رؼُل ٘نٖ اٌلِهَا

ٍَخِ، فٟ ِىبْ  ٍَخِ أش١بء ِٛعٛكح ثبٌفؼً ٚلذ اعواء اٌلِهَا فبٌَّؼ ٠ٕظت ػٍٝ كِهَا

ِؼ١ٓ ٚىِبْ ِؼ١ٓ، ثّب ٠َبػل ػٍٝ فّٙٙب أٚ اطلاه ا٤ؽىبَ ثشؤٔٙب، ٚلل رُ 

 اػزّبك اٌَّؼ اٌٛطفٟ اٌزف١َوٞ.

  :أدٚاد اٌذساعخ 

فٝ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، اٍزقلَ اٌجبؽش ك١ًٌ اٌّمبثٍخ ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك   

ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌّمبث٩د ماد ا٦عواءاد ٚاٌقطٛاد ٚا٤ٍئٍخ اٌّمزٛؽخ اٌّؾلكح 

َِجمًب ٚاٌزٟ رُ رٛع١ٙٙب اٌٝ وً ِجؾٛس ثٕفٌ اٌظ١بغخ ٚاٌزور١ت اٌنٞ رؼّٕٗ 

ك١ًٌ اٌّمبثٍخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ثبػزجبه أْ اٌّمبث٩د أؽل ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلَ 

ٟ عّغ اٌج١بٔبد فٝ ِغبي اٌجؾٛس اٌٛطف١خ ، ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ؽمبئك ف

ؼ١ٕخ أٚ ٚعٙبد ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ ٚارغب٘برُٙ ُِ 
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ٍَخِ.ٌٍٚ  لبَ اٌجبؽش ثؼوع  زؤول ِٓ ِلٜ ط٩ؽ١خ ٘نٖ ا٤كاح فٟ عّغ ث١بٔبد اٌلِهَا

زقظظ١ٓ فٟ ِغبي ا٦ػ٩َ  ُّ ؾى١ّٓ ٚاٌ ُّ ا٨ٍزّبهح ػٍٝ ػلك ِٓ اٌ
(†)

ٓ ٌٍزؾمك ِ،

ٍَخِ ، لل لبَ اٌَبكح اٌّؾىّْٛ  طلق ا٤كاح ِٚلٜ ط٩ؽ١زٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلِهَا

ثزؼل٠ً ا٨ٍزّبهح ٚط١بغخ ا٤ٍئٍخ ٚرور١جٙب ٚرٕظ١ّٙب، ٚرُ رؼل٠ً ا٨ٍزّبهح ٚفمًب 

مزوؽبد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ِؼظُ ا٤ٍبرنح اٌّؾى١ّٓ، ٚرُ ط١بغخ  ُّ ٌٙنٖ اٌزؼل٩٠د ٚاٌ

 -: ٚلذ رؼّٓ د١ًٌ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخئ١خ ؛ا٨ٍزّبهح فٟ طٛهرٙب إٌٙب

: ٠ٙلف اٌٝ رم١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ػٕبطو ِٚمِٛبد ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌّؾٛس الأٚي

 اٌولّٟ فٟ اكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ

: ٠ٙلف اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ: اٌغٙبد اٌّشبهوخ اٌّؾٛس اٌضبٔٝ

ًِ إٌغبػ ٚا٦ففبق  فٟ اكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ٦كاهاد اٌز٠َٛك ٚػٛا

 ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ

 ٚلذ رؼّٓ د١ًٌ اٌّمبثٍخ ِغّٛػخ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ
ِلٜ فبػ١ٍخ ػٕبطو ِٚمِٛبد ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اكاهح اٌّؾٛس الأٚي: 

 اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ

 ( ػٍّبً ثؤْ 02زب١ٌخ ثبػطبء كهعخ ِٓ )أهعٛ ِٓ ١ٍبكرىُ رم١١ُ اٌؼجبهاد اٌ (0)

 ِّزبى 02-8ع١ل ِٓ  7 -5ِمجٛي ِٓ  0-4ِٓ 

                                                 
  الأبجديللترتيب  اطبق  حكمين الأساتذة الم   أسماء( †

 ا٤وبك١ّ٠خ اٌل١ٌٚخ ٌٕٙلٍخ ٚػٍَٛ ا٦ػ٩َ ػ١ّل شؼجخ ا٦ػ٩َ/ :فبٌل ػجل اٌغٛاك .0

و١ً اٌّؼٙل اٌؼبٌٝ ٩ٌػ٩َ ٚٚ/ ا٦ماػخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛأٍزبم  هثبة ػجل اٌوؽّٓ: .2

 ثبٌشوٚق

 إٌّٛف١خعبِؼخ  /  ا٨ػ٩َو١ٍخ  / هفؼذ اٌجلهٜ: أٍزبم اٌظؾبفخ  .3

 عبِؼخ ؽٍٛاْ / و١ٍخ ا٢كاة / هئ١ٌ لَُ ا٦ػ٩َ: أٍزبم اٌظؾبفخ ٍٚؾو فبهٚق .4

َبػ ٍزبم اٌؼ٩لبد اٌؼبِخفزؾٝ اٌشوث١ٕٝ :أػج١و  .5 ُّ ل / و١ٍخ ا٦ػ٩َ/ عبِؼخ ا٤٘واَ اٌ

 اٌىٕل٠خ

 ،ٚػ١ّل و١ٍخ ا٦ػ٩َ عبِؼخ اٌمب٘وح ا٤ٍجك  أٍزبم اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ: ٍٝ ػغٛحػ .6

 عبِؼخ اٌمب٘وح / و١ٍخ ا٦ػ٩َ / اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌَّبػلأٍزبم  ػ١ٍبء ٍبِٝ: .7

عبِؼخ  / ا٨ػ٩َ اٌَّبػل، ٚ اٌمبئُ ثؤػّبي ػ١ّل و١ٍخ ا٨ػ٩َأٍزبم فوط كه٠ٚش  :  .8

 ١ٍٕبء

عبِؼخ / و١ٍخ ا٢كاة /  اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌَّبػلأٍزبم  : فئاكح ػجل إٌّؼُ اٌجىوٜ .9

 ؽٍٛاْ

 عبِؼخ اٌمب٘وح/ و١ٍخ ا٦ػ٩َ  / اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌَّبػلأٍزبم  :محمد ػزواْ  .02

 عٕٛة اٌٛاكٜعبِؼخ / و١ٍخ ا٦ػ٩َ  / اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ أٍزبم  :محمد ِؾفٛظ ى١٘و  .00

 اٌمب٘وحعبِؼخ / َ و١ٍخ ا٦ػ٩ / اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ أٍزبم  :ِؾّٛك ٠ٍٛف  .02

 ثٕٝ ٠ٍٛف عبِؼخ / و١ٍخ ا٦ػ٩َ / ا٦ماػخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ اٌَّبػلأٍزبم  ِوٚح ٠ب١ٍٓ: .03
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اٌؼجبساد ٚاٌزم١ُ: وّب ٘ٛ رزّضً فبػ١ٍخ  ٚرؤص١و لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌل٠ٕب فٟ: ) 

 (ِٛػؼ فٝ اٌغذٚي ثٕزبئظ اٌذساعخ

٠ك ِلٜ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ: اٌغٙبد اٌّشبهوخ ٦كاهاد اٌزَٛ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:

 ٚػٛاًِ إٌغبػ ٚا٦ففبق  فٟ اكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ١ٍبكرىُ ِبما ٠ؼٕٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌَٕجخ ٌٍجٕه؟ (0)

( ٚفمبً ٌٍفبئلح اٌزٟ رؼٛك ػٍٝ 02هعبء رم١١ُ أ١ّ٘خ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ثلهعخ ِٓ ) (2)

اٌؼجبساد ٚاٌزم١ُ: وّب ٘ٛ اٌجٕه فٟ اكاهح فلِبرٗ ٚرؾم١ك أ٘لافٗ اٌز٠َٛم١خ: ) 

 (ِٛػؼ فٝ اٌغذٚي ثٕزبئظ اٌذساعخ

ِب أُ٘ ا٤٘لاف اٌزٟ رؾممٙب اكاهح اٌز٠َٛك ِٓ ف٩ي رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك  (3)

 اٌولّٟ؟

 اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ؾوص اٌجٕه ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ؟ (4)

 ِلٜ ٚاٍغ                      )   ( -

 (ِلٜ ِؾلٚك                    )    -

 ٌّبما ػّب اماوبْ اٌّلٜ ٚاٍغ أٚ ِؾلٚك؟  (5)

ِب ا٦كاهاد اٌزٟ رشبهن اكاهح اٌز٠َٛك فٟ رفؼ١ً لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  (6)

 ٠ّىٓ افز١به أوضو ِٓ ثل٠ًٌقلِخ ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕه؟  

 اكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -

 اكاهح فلِخ اٌؼ٩ّء -

 اكاهح اٌّقبؽو -

 اكاهح ا٨رظب٨د -

 ٌؼبِخاكاهح اٌؼ٩لبد ا -

 اكاهح اٌزفبٚع -

 اكاهح ا٤ىِبد -

 ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ) ِغٌٍ ا٦كاهح( -

 أفوٜ رنوو.................................. -

ِب ِلٜ اٍزؼبٔخ اٌجٕه ثشووبد ِقزظخ فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌز٠َٛك فلِبد  (7)

 اٌجٕه؟

 8ٔؼُ َٔزؼ١ٓ               )   ( ٠زُ رٛع١ٗ اٌَئاي هلُ  -

 8)   ( ٠زُ رٛع١ٗ اٌَئاي هلُ         أؽ١بٔبً               -

 ٨02                           )   ( ٠زُ رٛع١ٗ اٌَئاي هلُ  -

 ِب ؽج١ؼخ ػًّ ٘نٖ اٌشووبد   (8)

 ِباٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ اٌشووبد ؟ (9)

ِب أٚعٗ إٌغبػ ِٚوكٚكارٗ اٌزٟ ػبكد ػٍٝ اٌجٕه ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد  (02)

 اٌز٠َٛك اٌول١ّخ

ّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٙىُ ِٓ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد ِب اٌ (00)

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ
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و١ف ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن ا٨ٍزفبكح ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ  (02)

 ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ

ِب اٌغٙبد اٌّقزظخ ثزم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ  (03)

 ا٤ٔشطخ اٌّظوف١خ ٌٍجٕه

 رم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌل٠ىُِب و١ف١خ  (04)

اٌٛظ١فخ:........آٌَ:.........ٍٕٛاد اٌقجوح:.........اٌزقظض اٌلهاٍٟ -.........ا٦ٍُ:

 ٚاٌؼٍّٟ:.......

 :ِغَ اٌذِسَاعَخ ِّ غْزَ ُِ 

غَ اٌذِسَاعَخِ فٝ:      ِّ غْزَ ُِ  ٠زّضً 

 اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّظوٜ -0

 ثٕه ِظو -2 

 ؾلثٕه اٌّظوف اٌّز -3

  ِػ١ََِّٕخُ اٌذِسَاعَخ: 

ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك فٝ اٌجٕٛن ( ِٓ 33لٛاِٙب )ِزبؽخ رُ رطج١ك اٌّمبثٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 -سؤعبء ِٚذ٠ش٠ٓ لطبػبد الإرظبي اٌّإعغٝ ِٚغبػذ٠ُٙ) ػ١ٕخ اٌلهاٍخاٌّظو٠خ 

ِذ٠ش٠ٓ ثؼغ الاداساد  -سؤعبء ِٚذ٠ش٠ٓ لطبػبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ِٚغبػذ٠ُٙ 

( غبػذ٠ُِٙغبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚاٌخبطخ ثزغ٠ٛك إٌّز
 (‡)

ٚلل رُ افز١به ٘نٖ  ؛

                                                 
 ؽغت اٌزشر١ت الأثغذٜ ٚٚظبئفُٙ اٌزٝ رُ رطج١ك اٌّمبثٍخ ِؼُٙ؛ ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛكأعّبء ( ‡

 ِل٠و اكاهح ر٠َٛك ِؾفظخ اٌجٕه اٌؼمبه٠خ: اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ :أؽّل اٌقٌٛٝأ/ .0

 ِل٠و لطبع اٌز٠َٛك اٌؼمبهٜ : اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ: بِلأؽّل ؽأ/ .2

 ٔبئت هئ١ٌ لطبع اكاهح اٌّقبؽو: ثٕه ِظو :أؽّل ػجل اٌغٕٝأ/ .3

 َِبػل ِل٠و اكاهح ِٕزغبد وجبه اٌؼ٩ّء: اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ :أؽّل ػضّبْأ/ .4

ٔبئت هئ١ٌ لطبع ا٨رظب٨د اٌّئ١ٍَخ ٩ٌرظب٨د اٌقبهع١خ : ثٕه : أؽّل ِؾّٛك ؽَٓأ/ .5

 لاٌّظوف اٌّزؾ

 ٔبئت ِل٠و ػبَ اٌز٠َٛك ا٨ئزّبٔٝ:ثٕه ِظو :أٍبِخ ػجل اٌؾ١ّل ػجل اٌؼي٠يد. .6

 هئ١ٌ لطبع اٌز٠َٛك اٌولّٝ: اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ:أشوف ٔج١ً اٌظغ١و أ/ .7

 ِل٠و ػبَ ر٠َٛك اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ:ثٕه ِظو: ا٠ٙبة طل٠كد. .8

 ٌز٠َٛك ا٨ٌىزوٚٔٝ:ثٕه ِظؤبئت هئ١ٌ لطبع ا٨رظبي اٌّئٍَٝ ِٚل٠و اكاهح ا: عّبي اٌلاٌٝأ/ .9

 هئ١ٌ لطبع ا٨رظب٨د اٌّئ١ٍَخ : ثٕه اٌّظوف اٌّزؾل: ع١و١ِٓ ػبِود. .02

 ِل٠و ػبَ لطبع ا٨رظب٨د اٌّئ١ٍَخ : اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ :ؽٕبْ ١ٍّوأ/ .00

ٔبئت هئ١ٌ لطبع ا٨رظب٨د اٌّئ١ٍَخ ٩ٌرظب٨د اٌلاف١ٍخ : ثٕه  :ؽٕبْ ِّلٚػ ػجل إٌّظفأ/ .02

 اٌّظوف اٌّزؾل

 ا١ٌَل:  ِل٠و اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ: اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ ها١ٔبأ/ .03

 ِل٠و اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٚٔٝ ٌٍجٕه: اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ: ى٠بك ػ٩ءأ/ .04

ِل٠و ػبَ رط٠ٛو ِٕزغبد اٌزغيئخ اٌّظوف١خ ) ِغّٛػخ إٌّزغبد ٚاٌّج١ؼبد( : ١ٍّو ك٠ٚلاهأ/ .05

 اٌجٕه ا٨ٍ٘ٝ

 ه ا٤ٍَِ٘ٝبػل ِل٠و ػبَ لطبع ا٨رظب٨د اٌّئ١ٍَخ : اٌجٕ :ٍٙب اٌؼ١ٍّٝأ/ .06
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اٌؼ١ٕخ ثٕبءً ػٍٝ فجورٙب اٌشقظ١خ ٚرم١١ّٙب اٌشقظٟ ٌٍقظبئض اٌزٟ ٠غت رٛافو٘ب فٟ 

خِ  ٍَ ػ١ٕخ اٌلِهَا
009

جشساد اٌزٟ رُ ػٍٟ أعبعٙب اخز١بس،  ُّ ِغزّغ  ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌ

 -ػ١ٕخ اٌذِسَاعَخِ ، ٟٚ٘ وبٌزَّبٌٟ:ٚ

 :ًؽش عٙٛك ِؼ١ٕخ بثني اٌج ؽ١شلهاٍخ : ٌٍرؾل٠بد ٚاعٙٗ اٌجبؽش ِٓ ِب  أ٨ٚ

 ف٩ي فزوح اٌلهاٍخ رّضٍذ فٝ اٌزٛاطً ِغ و٩ً ِٓ:

ا١ٌَل:ه.ػ: هئ١ٌ لطبع ا٦رظبي اٌّئٍَٝ ثبٌجٕه اٌزغبهٜ اٌلٌٚٝ  -0

(cib ٍَِٝٚبػلٖ ا١ٌَل: َ.ن،ِٓ أعً اٌؾظٛي ػ )ٌؼمل اٌّمبث٩د  ِٛػل ِؾلك

ػٍٝ أوضو ِٓ ِٛػل  ٛػٛع اٌجؾش، ٚلل ؽظً اٌجبؽشِغ اٌَبكح اٌّقزظ١ٓ فٝ ِ

  كْٚ أٜ اٌزياَ ِٓ لجً ١ٍبكرُٙ

.ْ: هئ١ٌ لطبع ا٦رظبي اٌّئٍَٝ ثجٕه اٌمب٘وح ،ٚاٌزٝ أثلد  ٘ا١ٌَلح: -2

هفؼٙب ثشىً غ١و ِجبشو ٌؼمل اٌّمبث٩د ِغ اٌَبكح اٌّقزظ١ٓ فٝ ِٛػٛع 

 اٌجؾش

 :ًظو ثّضبثخ أىهع اٌظوافخ اػزجبه و٩ً ِٓ اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّظوٜ ٚثٕه ِصب١ٔب

 اٌّظو٠خ ِٓ ؽ١ش ػلك اٌؼ٩ّء ٚا٤فوع ٚرٕٛع اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚاٌجٕى١خ

                                                                                                                     

 َِبػل ِل٠و اٌؼ٩لبد اٌقبهع١خ: ثٕه اٌّظوف اٌّزؾل:ؽبهق شً أ/ .07

 ٔبئت ِل٠و ػبَ ر٠َٛك اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ :ثٕه ِظو:ػجلاٌىو٠ُ اثوا١ُ٘ د. .08

 ِل٠و ػبَ اٌز٠َٛك ا٨ئزّبٔٝ:ثٕه ِظو :ػٍٝ اثوا١ُ٘أ/ .09

 ٤ٍِ٘ٝل٠و طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ: اٌجٕه ا: ػّو ػجلإٌّؼُأ/ .22

ٔبئت هئ١ٌ لطبع ا٨رظبي اٌّئٍَٝ ِٚل٠و اكاهح اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ: ثٕه : ػّوٚ ٘بٔٝد. .20

 ِظو

 َِبػل ِل٠و ػبَ لطبع إِٔبء ا٦ٍزضّبه: ثٕه اٌّظوف اٌّزؾل :غبكح ؽٍّٝأ/ .22

 : ثٕه اٌّظوف اٌّزؾل اٌز٠َٛك ا٦ئزّبِٔٝل٠و ػبَ :نائب  َ.ْأ/   .23

 ب٨د اٌّئ١ٍَخ اٌلاف١ٍخ: ثٕه ِظو ٔبئت ِل٠و ػبَ ا٨رظ :محمد اٌشبفؼٝأ/ .24

 َِبػل ِل٠و اكاهح لطبع ا٨رظب٨د ا١ٌٍَّٛخ: ثٕه ِظو:محمد عبك  أ/ .25

 ٔبئت ِل٠و ػبَ اٌز٠َٛك:ثٕه ِظو: محمد ؽغبطد. .26

 َِبػل ِل٠و اكاهح ِج١ؼبد ثواِظ اٌّورجبد ٌٍشووبد اٌقبطخ: اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ: محمد ؽَٓأ/ .27

 رظب٨د ا١ٌٍَّٛخ: ثٕه ِظوَِبػل ِل٠و اكاهح لطبع ا٨ :محمد ؽّلٜأ/ .28

 ٔبئت هئ١ٌ لطبع اٌز٠َٛك اٌولّٝ: اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ :محمد ِغلٜأ/ .29

 ٔبئت ِل٠و ػبَ ر٠َٛك اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ:ثٕه ِظو :محمد ِظطفٝأ/ .32

 ٔبئت ِل٠و اٌؼ٩لبد اٌقبهع١خ: ثٕه اٌّظوف اٌّزؾل :ِٕبي ػجل اٌوؽّٓأ/ .30

 ١ِٕب ِبعل  وج١و اٌّظوف١ٓ: ثٕه ِظوأ/ .32

 نائب مدير إدارة تسويق قطاع الأصول المتحركة: البنك الأهلى:هانى السيد عبد الحميد /أ .33
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  ِٓ صبٌضبً:اػزجبه و٩ً ِٓ اٌجٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّظوٜ ٚثٕه ِظو ٚثٕه اٌّظوف اٌّزؾل

ػّٓ أوجو ػشوح ثٕٛن فٝ اٌز٠ًّٛ اٌؼمبهٜ ٌّؾلٚكٜ اٌلفً ؽزٝ شٙو أغَطٌ 

(2222)
 

 

  ً اٌّظوف اٌّزؾل ثبعواء ؽ١ش لبَ لّٝ ٌجٕه اٌّظوف اٌّزؾل : ؛اٌزفٛق اٌو: هاثؼب

ٌىزوٟٚٔ ثبٌّؾىّخ ا٨لزظبك٠خ ػّٓ ِٕظِٛخ اٌزؾٛي افبػ١ٍبد اٚي رمبػٟ 

ٚثٙنا ٠ظجؼ اٌّظوف اٌّزؾل أٚي ثٕه ثبٌغٙبى اٌّظوفٝ ثبٌلٌٚخ  اٌولّٟ

اٌّظو٠خ فٝ رطج١ك ٔظبَ اٌزمبػٝ ا٨ٌىزوٚٔٝ ثلا٠خ ِٓ البِخ اٌلػبٜٚ اِبَ 

ِوٚها ثؾؼٛه عٍَبد   ؾىّخ ٚكفغ اٌوٍَٛ ِٓ ف٩ي اٌجطبلبد ا٨ئزّب١ٔخ،اٌّ

اٌّؾىّخ ػٓ ثؼل ٚاٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌمواهاد ٚرؤع٩١د اٌّؾىّخ ِٓ ف٩ي 

ٌزٍه اٌلػبٜٚ كْٚ اٌؾبعٗ اٌٝ اٌن٘بة   اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٚٔٝ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽىُ

اٌٝ ِمو اٌّؾىّخ ا٨لزظبك٠خ


 

 :ًٔمطخ اٌز٠َٛك فٝ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  أْ ِل٠و٠ٓ ِٓ اٌّفزوعفبَِب

و٩ً ِٓ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١١ٓ، ٚاٌمٕٛاد اٌول١ّخ ا٦ٔط٩ق فٝ اٌزؼبًِ ٚاٌزٛاطً ِغ 

 ٌٍجٕهٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ؽٛي رٕف١ن اٌقطؾ ٚا٤

  ً ً ثّلٜ ٔغبػ ٍبكٍب : ٚثبٌزبٌٝ ِٓ اٌّفزوع أُٔٙ ا٤وضو كها٠خ ِٚؼوفخ ٚاٌّبِب

 ٌٍجٕهرؾم١ك ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ فٝ  اٌز٠َٛك اٌولّٝلٕٛاد  ِٚمِٛبد ٚرؾل٠بد

 :ِاٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌذِسَاعَخ 

رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٦كاهاد اٌز٠َٛم١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ اٌفزوح ِبث١ٓ )ثلا٠خ 

 (2222 ٔٛفّجو ٔٙب٠خؽزٝ  -2222 أغَطٌ

 :ِجشساد ئخز١بس رٍه اٌفزشح ٌٍذساعخ 

 ضواء ثبٌؼل٠ل ِٓه اٌفزوح ِٓ آٌِ رٍ اٌّبػ١خ ِب ٍجك ا٤شٙو اٌم١ٍٍخ -0

ا٤ٔشطخ ٚاٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خ اٌّملِخ ػجوِقزٍف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ لجً 

اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ ا٤ِو اٌنٜ ٠ززطٍت رم١ُ كٚه رٍه اٌمٕٛاد فٝ رؾم١ك 

 ا٤٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍجٕه

 ِٓ رٍه اٌفزوح ِٓ ِشى٩د اٌّبػ١خ ونٌه ِب ٍجك ا٤شٙو اٌم١ٍٍخ -2

ٚػٛائك ٔبرغخ ػٓ ػ١ٍّبد ا٦ؽز١بي اٌز٠َٛمٝ اٌزٝ رؼوع ٌٙب ثؼغ اٌؼ٩ّء 

اٌزؾل٠بد اٌزٝ اٌزبثؼ١ٓ ٌزٍه اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ ا٤ِو اٌنٜ ٠ززطٍت رم١ُ 

                                                 

 (

-https://alshrqalawsat.com. (Accessed on 2-8  داس اٌششق اٌٛعؾ:ِغٍخ:  (

2022) 

 ( )( :عجزّجش -ٔطؾ١فخ: اٌغّٙٛس٠خ:ػذد اٌخ١ّظ-ٕٕٕٓ) 
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رؾم١ك ا٤٘لاف ٚاعٙزٙب رٍه اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ 

 اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍجٕه

 :ِٔزبئظ اٌذِسَاعَخ 

ِذٜ فبػ١ٍخ ػٕبطش ِٚمِٛبد ٚئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ئداسح  أٚلاً:

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ

 ٚرأص١ش لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ دػُ اٌخذِبد اٌّظشف١خفبػ١ٍخ  -ٔ

أٚػؾذ  ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رم١ُ فبػ١ٍخ 

اٌغلٚي  ٠ٚٛػؼٌولّٟ فٟ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ، ٚرؤص١و لٕٛاد اٌز٠َٛك ا

 رٍه اٌزم١ّبد اٌزبٌٝ
١ُ فبػ١ٍخ ٚرأص١ش لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ دػُ ١رم َ

ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌخذِبد اٌّظشف١خ 
 ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ

 
 اٌذسعخ

                       
 اٌؼجبساد

 ِٕخفؼخ
ٔ-ٗ 

 ِزٛعطخ
٘-7 

 ل٠ٛخ
5-ٔٓ 
 

 ْ ن ْ ن ْ ن

 ٘ٗ ٘ٔ ٘ٗ ٘ٔ 9 ٖ اكاهح طٛهح اٌقلِبد اٌزٟ ٔملِٙب ٔ

رٕش١ؾ الجبي اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌقلِبد اٌزٟ ٔملِٙب ٚى٠بكح  ٕ
 ؽظخ اٌَٛق

ٔ ٖ ٖٔ ٖ99ٗ ٔ9 ٘79٘ 

 97ٙٙ ٕٕ 7ٕ 9 ٙ ٕ اكاهح ٍّؼخ اٌجٕه  ٖ

اٍز١ؼبة ٚرفُٙ اؽز١غبد  رؾم١ك هػب اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ٗ
  اٌؼ٩ّء ٚرؾم١مٙب

ٓ ٓ 5 ٕٗ ٕ٘ 7٘97 

ؽ١ش أطجؼ اٌجٕه أوضو لوثب ِٓ اوزَبة صمخ اٌؼ١ًّ  ٘
 ػ٩ّئٗ .

ٕ ٙ ٕٔ ٖٙ ٔ9 ٘79٘ 

اٌٛطٛي اٌٝ أٍٛاق عل٠لح ٠ظؼت اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ  ٙ
 لجً إٌّبف١َٓ

ٙ ٔ5 ٕ ٙ ٕ٘ 7٘97 

 ٔ٘ 7ٔ ٕٗ ٗٔ ٙ ٕ ى٠بكح رفؼ١ً اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ 7

و٠ٚظ ٚرقف١ف رىب١ٌف اٌؼّبٌخ أقفبع رىب١ٌف اٌز 5
 ثبٌجٕه

ٗ ٕٔ ٖٔ ٖ9 ٔ7 ٘ٔ 

 ٘ٗ ٘ٔ 5ٗ ٙٔ ٙ ٕ ٌٍٙٛخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼ١ًّ ٚاٌملهح ػٍٝ الٕبػٗ 9

ٌٍٙٛخ ل١بً هك اٌفؼً ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌز٠َٛك  ٓٔ
 اٌولّٟ.

ٔ ٖ ٕٔ ٖٙ ٕٓ ٙٓ9ٙ 

ً ٚفبهع١بً  ٔٔ ِغ اٌؼ٩ّء  ر١ًَٙ ا٦رظب٨د كاف١ٍب
 ٚاٌّٛظف١ٓ.

ٔ ٖ ٔ٘ ٗ٘ ٔ7 ٘ٔ 

 9ٖٙٙ ٕٔ ٖٖ ٔٔ ٖ ٔ رؾ١َٓ وفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼ١ًّ. ٕٔ

رٛط١ً اٌوٍبٌخ اٌز٠َٛم١خ ثؤٍوع ٚلذ ٌٍؼ١ًّ  ٖٔ
 اٌَّزٙلف.

ٗ ٕٔ 7 ٕٔ ٕٕ ٙٙ97 

ٌٍٙٛخ رم١١ُ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٚلٜ ٩ِئّزٙب  ٗٔ
 ٌزفؼ٩١د اٌؼ٩ّء

ٓ ٓ ٔ9 ٘79٘ ٔٗ ٕٗ 

 9ٖٙٙ ٕٔ ٖٖ ٔٔ ٖ ٔ اٍزّواه٠خ اٌزفبػً  ٘ٔ

 99ٖٗ ٖٔ 9٘ٗ٘ 5ٔ ٙ ٕ ِوٚٔخ اٌزَؼ١و اٌولّٝ ٚاٌلفغ اٌولّٟ ٙٔ

 ٖٖ ٔٔ ٘ٗ ٘ٔ ٕٔ 7 ِوٚٔخ ا٨لزواع 7ٔ

ِوٚٔخ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ ٌٍٙٛخ رٕف١ن اٌّؼب٩ِد  5ٔ
 اٌّظوف١خ ٚأكاء ٚظبئفُٙ اٌّب١ٌخ فٟ ِىبْ ٚىِبْ

 
 

ٓ ٓ ٕٓ ٙٓ ٖٔ ٖ9 
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 الاعزشار١غ١بد

ظ١ُّ اٌّؾزٜٛ اٌولّٝ اٍزوار١غ١خ اٌزقظ١ض رز١ؼ ر 9ٔ
أٚ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثّب ٠ٕبٍت رفؼ٩١د اٌؼ١ًّ 

 ٍٍٚٛوٗ

ٖ 9 ٔ٘ ٗ٘ ٔ٘ ٗ٘ 

رقظ١ض اهٍبي اٌوٍبئً اٌٝ اٌؼ٩ّءاٌّٙز١ّٓ   ٕٓ
 ثبٌقلِخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ.

ٗ ٕٔ ٖٔ ٖ9 ٔٙ ٗ5 

اٍزوار١غ١خ ا٦ػفبء رَُٙ فٟ اػفبء اٌطبثغ  ٕٔ
 اٌشقظٝ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ 

ٗ ٕٔ ٔٙ ٗ5 ٖٔ ٖ9 

رؼي٠ي اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ ٌٍوٍبٌخ فٟ ثٕبء   اٍزوار١غ١خ ٕٕ
 صمخ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي  رٛف١و ؽبفي ِبٌٟ.

ٖ 9 ٔٔ ٖٖ ٔ9 ٘79ٙ 

رمل٠ُ اٌقظِٛبد ٚاٍزجلاي اٌىٛثٛٔبد ػجو هٍبئً  ٖٕ
 .اٌٙبرف اٌّؾّٛي

5 ٕٗ ٔ7 ٘ٔ9٘ 5 ٕٗ 

اٌم١ّخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رؾًّ ى٠بكح اٌم١ّخ  اٍزوار١غ١خ ٕٗ
ؼٍِٛبر١خ اٌّزٛلؼخ ػجو اٌوٍبئً ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب اٌّ

 ٌٍؼ١ًّ.

ٙ ٔ5 ٔ٘ ٗ٘ ٕٔ ٖٙ 

اٍزلِبط اٌوٍبئً اٌّؼٍِٛبر١خ  ثطوائف ِؼؾىخ  ٕ٘
 ١ٍَِٚخ

ٕٕ ٙٙ97 ٔٔ ٖٖ ٓ ٓ 

اٍزقلاَ أٍب١ٌت ا٦ٌؾبػ  ٚاٌزىواه ِٓ ف٩ي  ٕٙ
 اٌز٠َٛك اٌجظوٞ ٚرٛظ١ف اٌظٛهح

9 ٕ7 9 ٕ7 ٔ٘ ٗ٘ 

 ٖٖ عٍّخ ِٓ عئٍٛ

اعز١ؼبة ٚرفُٙ  رؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ ِٓ خلايب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي أْ )رٛػؼ ٌٕ

ِل٠و٠ٓ ١ُ ١ِٓ ؽ١ش رم اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ  ػٍٝ د( ؽبىاؽز١غبد اٌؼّلاء ٚرؾم١مٙب

فبػ١ٍخ ٚرؤص١و ٌمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ كػُ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌ

ً ٌزم١ُ 02-8، ؽ١ش عبئذ ل٠ٛخ  رواٚؽذ ِبث١ٓ )اٌقلِبد اٌّظوف١خ  ( ؽجمب

( ؽجمبً 7-5، وّب عبءد ِزٍٛطخ رواٚؽذ ِبث١ٓ )ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك %( ِٓ 7٘97)

ً ٌّل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك %( ، فٝ ؽ١ٓ أٔٙب ٌُ رؤرٝ ػؼ١فخ 24ٌزم١ُ ) ٠ّىٓ اهعبع ٚ،ؽجمب

مٌه اٌٝ اٌزٛظ١ف ٚاٌزطج١ك اٌغ١ل ِٓ لجً اكاهاد ٚألَبَ اٌز٠َٛك ٚونٌه ِقزٍف 

 ً ِغ ِقزٍف اٌؼ٩ّء ٌّقزٍف أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝا٦كاهاد اٌقبطخ ثبٌزٛاط

ًَٙ ِٓ ِؼوفخ ِشى٩د ع١ّغ اٌؼ٩ّء ِّب ٠ ٚصمبفخ ٚاٍزقلاَ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أوجو لله ِٓ  ٚاؽز١بعبد ٚا٘زّبِبد اٌؼ٩ّء ٚاٌَؼٝ اٌٝ رٍج١زٙب

٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ وّب ؛هػب اٌؼ٩ّء ػٓ فلِبد ِٕٚزغبد اٌجٕه

ٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رفٛق لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ كػُ اٌقلِبد ا

اعز١ؼبة ٚرفُٙ اؽز١غبرُٙ  ِٓ خلاي رؾم١ك اٌشػب ٌؼّلاء اٌجٕه ٚ اٌّظوف١خ

 لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟعبءد رؤو١لاً ػٍٝ ا١ّ٘٤بد ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ ؽممزٙب  ٚرؾم١مٙب

  2019): دساعخ:)هٍبد ِضًل١ٗ اٌجؾٛس ٚاٌفٟ ٘نا اٌشؤْ ؽجمبً ٌّب أشبهد اٌ ٌٍجٕٛن

Linh Do Hoai& Chau Le Phong& Anh Khuc & Thuy Do& 

Thi Thu)  ٝٚاٌزٝ أٚػؾذ أْ اٍزقلاَ اٌجٕٛن ٤كٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ اٌّّضٍخ ف

اعواء ا٨رظب٨د اٌٙبرف١خ اٌّجبشوح ػجو ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ. ثجؼغ اٌؼ٩ّء اٌغ١و 

ٌىزو١ٔٚخ، ٚثقبطخ ِغ اٌؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ ِّب ٠َبػل فٟ َِزقل١ِٓ ٌٍزطج١مبد ا٦

رٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد  ؽٛي اٌقلِبد اٌجٕى١خ ثشىً أوضو وفبءح
ٕٔٓ

  Banon:) ، ٚكهاٍخ

Amelda & Firdaus A. Alamsjah & Elidjen Elidjen (2021 ٝٚاٌز:

أفبكد ٔزبئغٙب أْ رٛظ١ف اٌجٕٛن ٌّقزٍف أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ رَّؼ ٌٙب ثبٌٛطٛي 
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اٌٝ اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ ٚرّىٓ اٌجٕٛن ِٓ رؾم١ك اٌزفبػً ِؼُٙ ِٚؼوفخ ٚرٍج١خ 

اؽز١بعبرُٙ
ٕٔٔ

( 02-8( ؽ١ش عبئذ ل٠ٛخ  رواٚؽذ ِبث١ٓ )ئداسح عّؼخ اٌجٕه؛ ر٩٘ب )

-5)رواٚؽذ ِبث١ٓ ِزٍٛطخ%( ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ، وّب عبءد 97ٙٙؽجمبً ٌزم١ُ )

%( ٙ) ؽجمبً ٌزم١ُ (4-0)رواٚؽذ ِبث١ٓ %( ، ث١ّٕب عبءد ػؼ١فخ7ٕؽجمبً ٌزم١ُ ) ( 7

ٌٍٙٛخ ا٦رظبي ٚاٌزٛاطً اٌزٝ رز١ؾٙب لٕٛاد اٌز٠َٛك  ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ

اٌولّٝ  ٌٍجٕٛن فٝ اؽ٩ع ػ٩ّئٙب ٚونٌه ِقزٍف فئبد اٌؼ٩ّء ػٍٝ أؽلس اٌقلِبد 

اٌّظوف١خ ٚاٌجٕى١خ ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ رز١ؾٙب اٌجٕٛن ٌّقزٍف اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ، 

ٚع اٌزفظ١ٍ١خ إٌّبٍجخ ٌىبفخ فئبد اٌّغزّغ، ٚكٚه٘ب فٝ كػُ ِقزٍف ؽجمبد ٚاٌؼو

اٌّغزّغ،ٚونٌه اٌزفبػ١ٍخ اٌزٝ رز١ؾٙب رٍه اٌمٕٛاد فٝ اٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء ٌؾً 

٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ رمخ ِّٚب ٠ؼًّ ػٍٝ كػُ  ِشى٩رُٙ اٌّظوف١خ

جبػبد ا٠غبث١خ ٌٍجٕٛن ٌلٜ ِقزٍف فئبد ٌٍجٕٛن ٚػ٩ِزٙب اٌزغبه٠خ ِٚٓ صُ رى٠ٛٓ أط

٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ  ِّب ٠َُٙ فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه؛ اٌؼ٩ّء

اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رفٛق لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ كػُ اٌقلِبد 

٠ب اٌزٝ عبءد رؤو١لاً ػٍٝ ا١ّ٘٤بد ٚاٌّيا( ئداسح عّؼخ اٌجٕه) ِٓ خلاي  اٌّظوف١خ

ً ٌّب أشبهد ا١ٌٗ اٌجؾٛس ؽممزٙب  لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍجٕٛن فٟ ٘نا اٌشؤْ ؽجمب

  Hairunnisa & Sri Widyastuti & Supriyadi:): دساعخٚاٌلهٍبد ِضً

Thalib (2020اٌزؤص١و ا٠٨غبثٝ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ٚ رمل٠ُ  ، اٌزٝ أٚػؾذ ٔزبئغٙب

ٍٝ كػُ ٨ٚء اٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػ

ٌٍجٕه ٚكػُ رمخ اٌؼ٩ّء فٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه
ٕٕٔ

 

( ِشٚٔخ اٌزغؼ١ش اٌشلّٝ ٚاٌذفغ اٌشلّٟوّب رٛػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي أْ )  

ؽبىد ػٍٝ اٌّورجخ لجً ا٤ف١وح  ِٓ ؽ١ش رم١ُ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ 

ٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ، ؽ١ش اٌلهاٍخ ٌفبػ١ٍخ ٚرؤص١و ٌمٕ

ً ٌزم١ُ )02-8عبئذ ل٠ٛخ  رواٚؽذ ِبث١ٓ ) %( ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ، وّب 9ٖ( ؽجمب

ً ٌزم١ُ )7-5عبءد ِزٍٛطخ رواٚؽذ ِبث١ٓ ) ث١ّٕب عبءد ػؼ١فخ %( ، 9٘ٗ٘( ؽجمب

ً ٌزم4ُ١-0رواٚؽذ ِبث١ٓ) ِشٚٔخ )  %(؛ ث١ّٕب عبء فٝ اٌّورجخ ا٤ف١وحٙ) ( ؽجمب

ً ٌزم١ُ )02-8ؽ١ش عبئذ ل٠ٛخ  رواٚؽذ ِبث١ٓ ) (الإلزشاع %( ِٓ ٖٖ( ؽجمب

ً ٌزم١ُ )7-5ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ، وّب عبءد ِزٍٛطخ رواٚؽذ ِبث١ٓ ) %( ٘ٗ( ؽجمب

ً ٌزم4ُ١-0،ث١ّٕب عبءد ػؼ١فخ رواٚؽذ ِبث١ٓ)  ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه%(؛ ٕٔ) ( ؽجمب

 -ؼلح أٍجبة وّب ٠ٍٝ:ٌ

ثؼغ اٌؼ٩ّء ٙب ري اٌز٠َٛمٝ ٚا٨ٌىزوٚٔٝ اٌزٝ شٙلى٠بكح ِقبؽو ا٨ؽز١ب -3

اٌؼ٩ّء ِقزٍف ا٢ف١وح  ِّب ٠ؾًّ ثؼغ اٌّقبٚف ٌلٜ  اٌّظوف١١ٓ فٝ ا٢ٚٔخ

ٚاعواء ػ١ٍّبد اٌلفغ ػجو  اٌول١ّخ مٕٛادِٓ اعواء اٌّؼب٩ِد اٌّب١ٌخ ػجو اٌ

 رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ِزٍٛطٝ اٌزؼ١ٍُ (  -ٓطؼٛثخ اٍزقلاَ اٌمطبػبد ِٓ اٌؼ٩ّء ِضً )وجبه اٌَ -4

 اٌمٕٛاد اٌول١ّخ فٝ اعواء اٌّؼب٩ِد اٌّب١ٌخ

اٌمطبػبد ِٓ اٌؼ٩ّء أْ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ لل اػزجبه  -5

 رزطٍت رىٍفخ ِب١ٌخ ِمبهٔخ ثبٌمٕٛاد اٌزم١ٍل٠خ ا٤فوٜ
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 ِزٍٛطٝ اٌزؼ١ٍُ ( أْ اٌَّزٕلاد -اػزجبه اٌمطبػبد ِٓ اٌؼ٩ّء ِضً )وجبه آٌَ -6

ٚاٌٛصبئك اٌٛهل١خ اٌّطجٛػخ اٌقبطخ ثبعواء اٌّؼب٩ِد اٌزٝ رؾًّ طه اٌجٕه 

 ِٓ اٌٛصبئك اٌول١ّخ ٚأًٍٙ اؽزفبظبّ ٘ٝ أوضو ِٛصٛل١خ ٚآِبٔبً 

ً أْ ) ئعزشار١غ١خ رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ وّب رٛػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي أ٠ؼب

.( ؽبىد ػٍٝ اٌّورجخ ٌٍشعبٌخ فٟ ثٕبء  صمخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي  رٛف١ش ؽبفض ِبٌٟ

ا٤ٌٚٝ  ِٓ ؽ١ش رم١ُ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌفبػ١ٍخ ٚرؤص١و 

اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ، ؽ١ش عبئذ ل٠ٛخ  

ً ٌزم١ُ )02-8رواٚؽذ ِبث١ٓ ) %( ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ، وّب عبءد 79ٙ٘( ؽجمب

ً ٌزم١ُ )( ؽج7-5ِزٍٛطخ رواٚؽذ ِبث١ٓ ) ،ث١ّٕب عبءد ػؼ١فخ رواٚؽذ  %(33مب

ً ٌزم4ُ١-0ِبث١ٓ) ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ أْ اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ  %(9) ( ؽجمب

لل أٚعلد ٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ا ثؼغ ِٓ لجًاٌزٝ رؼوػذ ٌٍفشً اٌول١ّخ اٌَبثمخ 

ً أِب َ ؽب٨د ِٓ ػلَ اٌضمخ ٌلٜ اٌؼ٩ّء ا٢فو٠ٓ ، ٚثبٌزبٌٝ فبْ ا٤ِو ٠ّضً رؾل٠ب

عنة اٌؼ٩ّء ٚا٨ؽزفبظ ثُٙ  ا٠غبك اٍزوار١غ١بد رؾف١ي٠خ رؼًّ ػٍٝ ٠زّضً فٝ اٌجٕٛن

رؼي٠ي رمخ اٌؼ٩ّء ثً ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اعواء اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ػجو ِٓ ف٩ي 

ا٦ٍزّواه فٝ إٌّبفَخ فبطخ فٝ ظً ا٤ٚػبع اٌغل٠لح  أعً اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ِٓ

ً ثبٌّغو٠بد ونٌه ، ٚاٌزٝ فوػزٙب اٌج١ئخ اٌول١ّخ فبْ غبٌج١خ اٌؼ٩ّء ٠زؤصوْٚ ا٠غبث١ب

ِٓ اٌز٠َٛك اٌولّٝ  اٍزوار١غ١بدزطٍت ِٓ اٌجٕٛن رٛظ١ف ٠٘ٛ ِب اٌج١ؼ١خ اٌّب١ٌخ، 

رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ فٝ شىً )رمل٠ُ اٌؼّبٔبد اٌّب١ٌخ اٌّلػّخ ٌؼ١ٍّبد اٌلفغ  ف٩ي

رىب١ٌف اٌقلِبد  أٚ رقف١غ  -ٚاعواء اٌّؼب٩ِد اٌّب١ٌخ ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ

ٌزؾف١ي ػ٩ّئٙب ٚمٌه ( ، ٚغ١و٘بػّبْ اٍزوكاك اٌّجبٌغ اٌّفمٛكح -اٌّظوف١خ اٌول١ّخ

اٌز٠َٛك  اٍزوار١غ١بدِّب ٠ش١و اٌٝ ٔغبػ  ،ٚكػُ صمزُٙ فٝ اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ 

رٛف١و ِٕبؿ اٌواؽخ  ِٓ ف٩يعنة اٌؼ٩ّء ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ  اٌولّٝ ٌٍجٕٛن  فٝ

ّظوف١ٓ ثً ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اعواء اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ػجو ٚا٤ِبْ ٌٍؼ٩ّء اٌ

ٚمٌه ٌلػُ وفبءح اٌجٕه فٝ رؾم١ك اٌوػب ٌغ١ّغ اٌؼ٩ّء ف١ّب ٠زؼٍك  اٌمٕٛاد اٌول١ّخ

ط١بٔخ ٥ٌصبد(  اٌزٝ  -ثبعواء ِؼب٩ِرُٙ اٌّظوف١خ، ٚونٌه ففغ اٌزىب١ٌف )وٙوثبء

 ٠زطٍجٙب رٛافل اٌؼ٩ّء اٌٝ أفوع اٌجٕه ، 

اعزشار١غ١خ اعزذِبط اٌشعبئً اٌّؼٍِٛبر١خ  ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي أْ )وّب رٛػؼ   

( ؽبىد ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ف١وح  ِٓ ؽ١ش رم١ُ ِل٠و٠ٓ ثطشائف ِؼؾىخ ِٚغ١ٍخ

اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌفبػ١ٍخ ٚرؤص١و اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ كػُ 

ً ٌزم١ُ 7-5ٓ )ؽ١ش عبءد ِزٍٛطخ رواٚؽذ ِبث١اٌقلِبد اٌّظوف١خ ،  ( ؽجمب

%( ،فٝ ؽ١ٓ أٔٙب 97ٙٙ) ( ؽجمبً ٌزم4ُ١-0%( ،ٚ عبءد ػؼ١فخ رواٚؽذ ِبث١ٓ)33)

ً ٌّل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ  لٍخ رٛظ١ف اكهاهاد ٌُ رؤرٝ ل٠ٛخ ؽجمب

ا٨رظبي ٚاٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ٌزٍه ا٦ٍزوار١غ١خ ؽزٝ  ٠زُ اشؼبهاٌؼ٩ّء ثبٌّي٠ل ِٓ 

غ اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ِٚٓ صُ عنة أزجبُّ٘ٙ ٚاصوح ا٘زّبُِٙ اٌواؽخ ٚا٤ِبْ ِ

ء اٌّظوف١ٓ ٠ىْٛٔٛ أوضو رؤصواً ْ اٌؼ٩ّٚرفبػٍُٙ ِغ ِؼّْٛ اٌوٍبٌخ ا٨رظب١ٌخ ٤

ً ثبٌّؼب١ِٓ اٌزو٠ٚغ١خ اٌقبطخ ثبٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ فٝ ؽبي ِبوبٔذ ٘نٖ  ٚا٘زّبِب

َجخ ٌُٙ ري٠ل ِٓ ل١ّخ رٍه اٌّؼب١ِٓ رؾًّ أش١بء ِبٍخ أِٚٛػٛػبد ٘بِخ فٙٝ ثبٌٕ
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ٌٍٙوٚة ِٓ اٌٛالغ  اٌّؼب١ِٓ أوضو ِٓ وٛٔٙب رؾًّ ِؼب١ِٓ روف١ٙ١خ أٍٚٚبئً ر١ٍَخ

 أٚ اٌزؾ٠ًٛ أٚ ا٨ٍزّزبع.

صب١ٔبً:ِذٜ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: اٌغٙبد اٌّشبسوخ لإداساد اٌزغ٠ٛك ٚػٛاًِ 

 خإٌغبػ ٚالإخفبق  فٟ ئداسح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕ

 ٌٍجٕٛن اٌّظش٠خثبٌٕغجخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  -ٔ

ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌَٕجخ ِفَٙٛ ٚلل ؽبٌٚذ اٌلهاٍخ ِؼوفخ ِبما ٠ؼٕٝ 

اٌز٠َٛك  ّفٌَٙٛ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خرؾل٠ل ِلٜ اكهان  ِٓ ف٩ي

و٠خ فٝ ٌٍجٕٛن اٌّظاٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌَٕجخ  ِفَٙٛ ظ١ٕفاٌولّٟ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ر

 اٌٝ ص٩صخ فئبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خِب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ اؽبه

 -:وّب ٠ٍٝ ٛػؾٙب ٠ّىٓ ر
 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ْ ن اٌّفب١ُ٘

 ٕٔ 7 زٛاطً ِغ اٌؼّلاء ثطش٠مخ ئٌىزش١ٔٚخِخزٍف ٚعبئً اٌ

ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي ِخزٍف ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕبد ئً اٌزٛاطً ِخزٍف ٚعب
 الارظبي اٌؾذ٠ضخ ٚػٍٝ سأعٙب الأزش١ٔذ

ٕٗ 7ٕ 

 ٙ ٕ رٛعٗ اٌذٌٚخ

ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ ِزفك أْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌَٕجخ  ٔزبئظ اٌّمبث٩درٛػؼ ٌٕب   

 غبٌج١خارفك ؽ١ش  ، %(72) ٚمٌه ثَٕجخ ٌٍز٠َٛك اٌولّٝ اٌؾل٠ش ِغ اٌّفَٙٛ اٌؼٍّٝ

رٛظ١ف أْ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِظطٍؼ ٠شًّ  ػٍٝ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ

ىبفخ اٌٍٛبئً ٚاٌمٕٛاد اٌزٝ رؼزّل ػٍٝ شجىخ ا٨ٔزو١ٔذ، ٚأ٠ؼبً اٌزٝ ٨رؼزّل ػٍٝ اٌجٕه ٌ

فٝ رمل٠ُ فلِبد ِٕٚزغبد اٌجٕه ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء ٚاٍزمطبة  شجىخ ا٨ٔزو١ٔذ

٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ؽج١ؼخ ػًّ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ كافً اٌّئٍَخ، ٚاٌقجوح  اٌؼ٩ّء ؛

فٝ ِغبي اٌز٠َٛك، ٚونٌه رقظظُٙ اٌؼٍّٝ فبٌؼل٠ل ُِٕٙ ؽبطْٛ ػٍٝ كٚهاد فٝ 

اٌز٠َٛك اٌولّٝ، ونٌه ٚعٛك أفواك ُِٕٙ فو٠غٓ و١ٍبد ا٦ػ٩َ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ 

 اٌٛطف اٌظؾ١ؼ ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٝ

ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ أْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌَٕجخ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ٌٕب رٛػؼ وّب    

ثؼغ  ارفك%( ؽ١ش 20ِزفك ِغ اٌّفَٙٛ اٌؼٍّٝ اٌمل٠ُ ٌٍز٠َٛك اٌولّٝ ٚمٌه ثَٕجخ )

أْ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِظطٍؼ ٠شًّ رمل٠ُ ػٍٝ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ 

مطبة اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي اٌمٕٛاد فلِبد ِٕٚزغبد اٌجٕه ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء ٚاٍز

اػزجبه اٌجؼغ ُِٕٙ أْ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ  ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ؛

اٌّفب١ُ٘ اٌّغوكح اٌزٝ لل رؼٕٝ ِقزٍف رطج١مبد اٌجٕه ا٨ٌىزو١ٔٚخ أٚرؼٕٝ اٌّٛالغ 

ٌٍز٠َٛك صو اٌؼل٠ل ُِٕٙ ثبٌزؼو٠فبد اٌمل٠ّخ ٚاٌّؾلٚكح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚا٨عزّبػ١خ ، ونٌه رؤ

اٌولّٝ اٌزٝ رُ رٕبٌٚٙب ِٓ لجً ثؼغ اٌّئٌف١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٌٍز٠َٛك اٌولّٝ ػٍٝ أٔٗ 

ػٍٝ اٌمٕٛاد  اٌجؼغ ُِٕٙاٌز٠َٛك ِٓ ف٩ي اٌٍٛبئً ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚونٌه اػزّبك 

فٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه ،ِّب ٠ئكٜ اٌٝ رى٠ٛٓ ٝ اٌّمبَ ا٤ٚي ا٦ٌىزو١ٔٚخ ف

 ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٝ، اٌزظٛهاد غ١و اٌىبف١خ 

ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ أْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌَٕجخ ٔزبئظ اٌّمبث٩د رٛػؼ ٌٕب وّب 

أل١ٍخ ِٓ ارفمذ %( ؽ١ش 6ِقزٍف ِغ اٌّفَٙٛ اٌؼٍّٝ ٌٍز٠َٛك اٌولّٝ ٚمٌه ثَٕجخ )
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 أْ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ ٠زّضً فٝ ػٍٝ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ

٠ّٚىٓ اهعبع مٌه ، ِظو ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ زٛعٙبد ٚاٍزوار١غ١بدٌ اٌجٕه رٕف١ن

ٔغبػ اٌجٕه فٝ أكاء ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ ٠ؼزّل فٝ  اػزجبها٤ل١ٍخ ُِٕٙ أْاٌٝ 

 -فلِبد هل١ّخ -اٌج١ئخ اٌول١ّخ ) اِىب١ٔبد هل١ّخ رط٠ٛو ػوٚهح اٌّمبَ ا٨ٚي ػٍٝ

ٔمطخ ا٨ٔط٩ق اٌّظوف١خ اٌول١ّخ( ثبػزجبه٘ب  أشقبص ِئٍْ٘ٛ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌقلِبد

 .ٌٕغبػ أٜ أٔشطخ ر٠َٛم١خ هل١ّخ 

ٚرؾم١ك  اٌّظشف١خ أُ٘ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  فبئذح ٌٍجٕٛن فٟ ئداسح اٌخذِبد  -ٕ 

 الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ
رم١١ُ أُ٘ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  فبئذح ٌٍجٕٛن فٟ  َ

١خ ِٓ ٚعٙخ ئداسح اٌخذِبد ٚرؾم١ك الأ٘ذافٗ اٌزغ٠ٛم
 ٔظش ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ

 
 اٌذسعخ

                       
 اٌمٕٛاد

 ِٕخفؼخ
ٔ-ٗ 

 ِزٛعطخ
٘-7 

 ل٠ٛخ
5-ٔٓ 
 

 ْ ن ْ ن ْ ن

 ٖ ٔ 9ٖٙٙ ٕٔ ٖٖ ٔٔ (SMSالاػلاْ اٌشلّٝ ػجش اٌشعبئً إٌظ١خ ) ٔ

الإػلاْ اٌشلّٝ ػجش سعبئً اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح  ٕ
(MMS) 

ٔٗ ٕٗ ٔ5 ٘ٗ9٘ ٔ ٖ 

 ٔ٘ 7ٔ ٖٖ ٔٔ ٘ٔ ٘ الإػلاْ اٌشلّٝ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٖ

 5ٔ ٙ ٘ٗ ٘ٔ ٖٙ ٕٔ اٌّذٚٔبد ٗ

 5ٔ ٙ ٕٗ ٗٔ 99ٖٗ ٖٔ اٌجٛدوبعذ ٘

ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌّؼشٚػخ ػجش ِخزٍف الأعٙضح  ٙ
 اٌشل١ّخ

ٖ 9 ٔٗ ٕٗ ٔٙ ٗ5 

 ٘ٔ ٘ 97ٙٙ ٕٕ 5ٔ ٙ الإرظبي اٌشخظٝ غ١ش اٌّجبشش 7

 ٕٔ ٗ ٔ٘ 7ٔ 9ٖ ٖٔ جش٠ذ الإٌىزشٟٚٔسعبئً اٌ 5

 7ٕ ٕٗ ٕٗ 5 ٖ ٔ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 9

 ٙ ٕ 9ٖ ٖٔ ٕٗ 5 اٌشبشبد اٌشل١ّخ اٌذاخ١ٍخ ٓٔ

 9ٖٙٙ ٕٔ ٖٖ ٔٔ ٙ ٕ اٌشبشبد اٌشل١ّخ اٌخبسع١خ ٔٔ

 ٔ٘ 7ٔ ٖٖ ٔٔ ٘ٔ ٘ اٌز١ٍفض٠ْٛ اٌشلّٝ ٕٔ

 9 ٖ 9ٖٙٙ ٕٔ 7ٕ 9 اٌشاد٠ٛ اٌشلّٝ ٖٔ

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً  (WOM) فٟٙاٌزٛاطً اٌش ٗٔ
 الاعزّبػٟ ، ٚػجشالارظبلاد اٌّزٕمٍخ.

ٖ 9 ٕٓ ٙٓ9ٙ ٔٓ ٖٓ9ٖ 

 ٖٖ عٍّخ ِٓ عئٍٛ

( ؽبىد ػٍٝ اٌّورجخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟرٛػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي أْ )  

٤ُ٘ لٕٛاد اٌز٠َٛك  ِٓ ؽ١ش رم١١ُ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخا٤ٌٚٝ 

ؽ١ش  ّٟ فبئلح ٌٍجٕٛن فٟ اكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ،اٌول

ً ٌزم١ُ )02-8رواٚؽذ ِبث١ٓ )عبئذ ل٠ٛخ  %( ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ، وّب 7ٕ( ؽجمب

ً ٌزم١ُ )7-5عبءد ِزٍٛطخ رواٚؽذ ِبث١ٓ )  عبئذ%( ، فٝ ؽ١ٓ أٔٙب 24( ؽجمب

اٍزقلاَ رطج١مبد ِٛالغ اٌزٛاطً ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ٌٍٙٛخ ،%(3ٌزم١ُ )ػؼ١فخ 

ا٨عزّبػٝ ثً ٚوضوح اٍزقلاِٙب ِٓ لجً ِقزٍف اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ٚع١ّغ اٌمبئ١ّٓ 

، ٚاِىب١ٔخ رؾم١ك ا٨رظبي اٌشقظٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٌٍوك ػٍٝ ػٍٝ اٌز٠َٛك ثبٌجٕه

٠ٚؼًّ ػٍٝ  ِّب ٠لػُ صمخ اٌؼ٩ّء فٝ فلِبد ِٕٚزغبد اٌجٕه اٍفَبهاد اٌؼ٩ّء

ٚونٌه  ،واه٠خ فٝ رٍه اٌؼ٩لخ ٚكػُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ اٌؼ٩ّءرؾم١ك ا٦ٍزّ
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ٌٍٙٛخ ٚػغ اٌّؾزٜٛ اٌزو٠ٚغٝ إٌّبٍت ٚاٌفؼبي ؽجمبً ٌطج١ؼخ وً عّٙٛه ػٍٝ ؽلح 

ِّب ٠ؼّٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌزو٠ٚغٝ ؛ وّب٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد 

ومٕبح  ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟق ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رفٛ

 ٌٍجٕٛن فٟ اكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ هل١ّخ ماد فبئلح

ً ٌّب أشبهد ا١ٌٗ  ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٛائلعبءد رؤو١لاً ػٍٝ  ٌٍجٕٛن ؽجمب

 Linh Do Hoai& Chau Le  2019)دساعخ:) اٌجؾٛس ٚاٌلهٍبد ِضً

Phong& Anh Khuc & Thuy Do& Thi Thu  ٚاٌزٝ أشبهد اٌٝ ػوٚهح

أْ ٠زؾٛي اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌؾبٌٟ ، اٌنٞ هوي ثشىً وج١و ػٍٝ اٌزٍف١ي٠ْٛ ٚاٌظؾف 

، رله٠غ١بً اٌٝ لٕٛاد أفوٜ ِضً اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ أٚ غ١و٘ب ِٓ اٌمٕٛاد اٌزفبػ١ٍخ 

ٖٕٔ، ، ٌزؼي٠ي اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌجٕه ٚاٌؼ١ًّ Facebook أٚ YouTube ٌٍغب٠خ ِضً
 

 M.Reneto& Jr Culagbang.& Martin  2019)دساعخ:) - ٚونٌه

Joseph P& San Diego  اٌزٝ أٚػؾذ أْ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ ِٕظبد اٌٍٛبئؾ

 ا٨عزّبػ١خ اٌغناثخ ٌٙب رؤص١و ٘بئً ػٍٝ اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ اٌفٍج١ٕ١خ
 ،ٚ دساعخ:)ٕٗٔ

(2019 handra Hendriyani & Sam'un Jaja RaharjaC   ٝٚاٌز

د ٔزبئغٙب أْ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ لل أٚعلد ػ٩لبد ٘بِخ أظٙو

رَؼٝ ٌزؾم١ك ا٨ٍزلاِخ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚػ٩ّئٙب
  Neven Mili، ٚدساعخ:)ٕ٘ٔ 

ٚاٌزٝ أظٙود أْ لٕٛاد ا٨رظبي اٌول١ّخ ِضً اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ رَّؼ  .2020)

ٕٙٔ اٌّّىٕخ ٌٍجٕٛن ثٛػغ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٌٍؼ٩ّء ثؤفؼً اٌطوق
 

( ؽبىد ػٍٝ اٌشبشبد اٌشل١ّخ اٌخبسع١خرٛػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي أْ ) وّب  

٤ُ٘ لٕٛاد  اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش رم١١ُ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

اٌز٠َٛك اٌولّٟ فبئلح ٌٍجٕٛن فٟ اكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ، 

%( ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ، 9ٖٙٙ( ؽجمبً ٌزم١ُ )02-8اٚؽذ ِبث١ٓ )ؽ١ش عبئذ ل٠ٛخ رو

ً ٌزم١ُ )7-5وّب عبءد ِزٍٛطخ رواٚؽذ ِبث١ٓ ) %( ، فٝ ؽ١ٓ أٔٙب عبئذ 32( ؽجمب

 ِب٠ٍٝ: %(،٠ّٚىٓ اهعبع مٌه ا6ٌٝػؼ١فخ ؽجمبً ٌزم١ُ )

افٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٚو١ف١خ اٌّي٠ب اٌزٝ رٛفو٘ب ِٓ ف٩ي اِىب١ٔخ اٌشوػ اٌٛ -0

اٍزقلاِٙب ٚرٕف١ن٘ب ِٓ ف٩ي ػوع ِمبؽغ اٌف١ل٠ٛ اٌزٛػ١ؾ١خ ٌٍؼ٩ّء ِّب ٠ًَٙ 

 ػٍٝ اٌؼ٩ّء اٍز١ؼبة رٍه اٌقلِبد ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٍزقلاِٙب

اٌملهاد اٌؼب١ٌخ ثً ٚاٌفبئمخ ٌزٍه اٌشبشبد ػٍٝ عنة أزجبٖ اٌؼ٩ّء ٔظواً ٌّب رزّزغ  -2

ٍخ فٝ اٌزٛظ١ف اٌغ١ل ٌٍظٛد ٚاٌظٛهح ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ ثٗ ِٓ ِيا٠ب رم١ٕخ ِّض

اٌللخ ٚاٌٛػٛػ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ عنة اٌؼ٩ّء ثً ٠ًَٙ ػ١ٍُٙ اٌوإ٠خ ِٚٓ صُ رمل٠ُ 

ٚاثواى فلِبد اٌجٕه ثٛػٛػ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رٛط١ً اٌوٍبٌخ ا٨رظب١ٌخ ثٛػٛػ 

 كْٚ أٜ رش٠ٛش أٚ غّٛع

مٝ أْ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ْٛ ػلَ فؼٛع رٍه اٌشبشبد ٌظب٘وح اٌزطفً: فّٓ إٌّط -3

أصٕبء رٛاعلُ٘ فٝ إٌّيي أٚ  ٠زؼوػْٛ ٌٍىض١وِٓ ا٨ػ٩ٔبد ٚفٝ ِقزٍف ا٤ٚلبد

اٌّٛالغ -اٌظؾف -اٌّؾطبد ا٦ماػ١خ-ٍٛاء ِٓ ف٩ي شبشبد اٌز١ٍفي٠ْٛ  اٌؼًّ

اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٚٔٝ، ٚاٌزٝ لل رغؼً اٌؼ١ًّ ٠شؼو  -اٌّٛالغ ا٨عزّبػ١خ -ا٨ٌىزو١ٔٚخ

ٔٛع ِٓ اٌزطفً ٨ٚ ٠وؽت ثٙب ٨ٚ ٠َزغ١ت ٌّؼّٛٔٙب ػٍٝ اٌؼىٌ  ثؤْ مٌه ٠ؼزجو
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٤ٔٗ  اٌشبشبد اٌول١ّخ اٌقبهع١خ اٌزٝ رٍفذ أزجبٖ اٌؼ١ًّ ثبٌَٕجخ ٧ٌػ٩ٔبد ػجو

٠زؼوع ٌٙب فبهط ٔطبق إٌّيي ثؼ١لاً ػٓ رطف٩د ِقزٍف ٍٚبئً ا٨رظبي اٌزٝ 

ؼّٛٔٙب ٤ٔٙب ١ٌَذ لل ٠طو ٌّزبثؼخ ٠ِزؼوع ٌٙب ثبٌّٕيي ِّب رغؼٍٗ ٠زمجٍٙب ٚ

ٚ٘ٛ ا٤ِو اٌنٜ ٠غؼٍٙب رئرٝ ثضّبه٘ب ػٍٝ اٌؼ٩ّء، فطجمبً ٌٍؼل٠ل ِٓ  رطف١ٍخ ػ١ٍٗ

ا٤ثؾبس فبْ اٌؼ٩ّء اٌؾب١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ ٠زفبػٍْٛ ثشىً ا٠غبثٟ ِغ ا٦ػ٩ٔبد 

 اٌقبهع١خ أوضو ِٓ رفبػٍُٙ ِغ ا٦ػ٩ٔبد إٌّي١ٌخ

الإػلاْ اٌشلّٝ ػجش سعبئً اٌٛعبئؾ ِٓ ) وّب رٛػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي أْ و٩ً   

عبء فٝ  ( (SMSٚ الاػلاْ اٌشلّٝ ػجش اٌشعبئً إٌظ١خ )-(MMSاٌّزؼذدح )

٤ُ٘ لٕٛاد اٌز٠َٛك  اٌّئفوح ِٓ ؽ١ش رم١١ُ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

٠ّٚىٓ  اٌولّٟ فبئلح ٌٍجٕٛن فٟ اكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ

اهعبع مٌه اٌٝ أْ ِوكٚك اٌزؼبًِ ِغ اٌوٍبئً اٌٛاهكح ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي أطجؾذ 

ػؼ١فخ  ثَجت اٌى١ّبد اٌىج١وح ِٓ اٌوٍبئً إٌظ١خ اٌزٝ ٠زٍمب٘ب ِقزٍف اٌؼ٩ّء ِٓ 

 ِٓ اٌؼ٩ّء ِقزٍف اٌشووبد ٚاٌفئبد ٚاٌمطبػبد ِضً  اٌشووبد اٌؼمبه٠خ فبٌؼل٠ل

 -ِٓ شووبد ِزؼلكح اٌّغب٨د ) ر٠َٛك ػمبه٠َٜزمجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌوٍبئً إٌظ١خ 

 ً ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ  ِٓ ا٨ىػبط ٌٍؼ٩ّء  اػ٩ٔبد رغبه٠خ( فؤطجؾذ اٌوٍبئً رَجت ٔٛػب

ا٠غبك اٌؼشواد ثً ٚاٌّئبد ِٓ اٌوٍبئً إٌظ١خ اٌّظٕفخ وغ١و ِموٚءح ػٍٝ ٘ٛارف 

ص غ١و ، وّب أٔٙب ٠زُ اهٍبٌٙب اٌٝ اشقبِّب ٠غؼٍٙب ٨ رؾمك اٌٙلف ِٕٙباٌؼ٩ّء 

 ِؼ١١ٕٓ ٨ٚ ِٙز١ّٓ ثشواء ػمبهاد ٨ٔٙب رىْٛ ثب٘ظخ اٌضّٓ ثبٌَٕجخ ٌُٙ

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٝ رز١ؾٙب رٍه  اٌشبشبد اٌشل١ّخ اٌذاخ١ٍخ (ر٩٘ب)    

اٌشبشبد ٌٍجٕٛن ِٓ اِىب١ٔخ اٌزؾىُ فٝ اٌّؾزٜٛ اٌزو٠ٚغٝ ٚرؼل٠ٍٗ ثّب ٠زّبشٝ ِغ 

٠زٕبٍت ِغ ث١ئخ ِٚىبْ ػًّ أفوع اٌجٕه ، ا٨  اٌقطؾ ٚا٤ٔشطخ اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍجٕه ٚثّب

أْ مٌه لل ٠وعغ اٌٝ أىِخ وٛهٚٔب ٚرطج١ك ا٦عواءاد ا٦ؽزواى٠خ ٌلٜ ِقزٍف 

اٌمطبػبد ٚاٌزٝ وبْ ِٓ أّ٘ب اٌمطبع اٌّظوفٝ اٌنٜ لبَ ثزطجك ا٦عواءاد 

ا٦ؽزواى٠خ ِٓ ف٩ي رم١ٕٓ رٛاعل اٌؼ٩ّء ثظب٨د ا٦ٔزظبه كافً اٌجٕه ٚ٘ٛ ِب 

اٌؼ٩ّء غ١و ِزّى١ٕٓ ِٓ هإ٠خ اٌّؾز٠ٛبد اٌزو٠ٚغ١خ اٌّملِخ ػجو رٍه  ٠غؼً

مًٍ ِٓ رؤص١و٘ب ٠ٚغؼٍٙب ألً أ١ّ٘خ ٚفبئلح فٝ اكاهح اٌقلِبد ٠اٌشبشبد ٚ٘ٛ ِب 

 اٌّظوف١خ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕٛن   

أُ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رؾممٙب ئداساد اٌزغ٠ٛك فٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ  -3 

  ِٓ خلاي رٛظ١ف لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ
 ؽممذ ِٓ لجً اٌجٕٛن لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ أْ رٛظ١ف أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د  

 اٌقلِبد اٌّظوف١خكػُ  فٝ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ اٌزٝ رَبػل ا٤٘لافِغّٛػخ ِٓ 

 -٠ٍٝ: وّب  ا٤٘لاف٘نٖ  ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ،

 ٚرؾم١١مٙبدػُ فبػ١ٍخ الأٔشطخ ٚاٌغٙٛد اٌزش٠ٚغ١خ أٚلاً:
فمل أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ    

ا٤ٔشطخ ٚاٌؾ٩ّد  ٚٔغبػ أْ ى٠بكح رفؼ١ً ارغفٛا ػٍٝ%(  48اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ )

ؾم١مٙب ِٓ لجً راٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌغٙٛك ا٨رظب١ٌخ ٌٍجٕه وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ 
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٠ّٚىٓ اهعبع ي رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌجٕٛن ِٓ ف٩

 -:مٌه اٌٝ

اٍزغ٩ي لٛاػل  اٌّيا٠ب اٌزو٠ٚغ١خ اٌٙبِخ اٌزٝ رز١ؾٙب لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِضً )-ٔ

ٚاٌزٝ ري٠ل ِٓ كهعخ ا١ٌم١ٓ ٚرمًٍ ِٓ كهعخ ػلَ ا١ٌم١ٓ ٌلٜ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌزٝ 

 رظ١ُّفخ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ ِؼو ٚرّىُٕٙ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك

ِّب ٠غؼً ا٤ٔشطخ اٌزو٠ٚغ١خ  فلِبد ِظوف١خ رزٕبٍت ِغ هغجبرُٙ ٚرفؼ٩١رُٙ

 رؾمك رؤص١واد ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ رؾمك أ٘لاف اٌجٕه

لٕٛاد اٌز٠َٛك  ٚاٍزقلاَ  اٌّيا٠ب اٌزو٠ٚغ١خ اٌٙبِخ إٌبرغخ ػٓ رؼلك ٚأزشبه-ٕ

ِّب ٠َبػل اٌجٕٛن فٝ ا٤ِبوٓ ٌٚلٜ ِقزٍف فئبد اٌغّٙٛه  اٌولّٝ فٝ ِقزٍف

ػوع فلِبرٙب ِٕٚزغبرٙب اٌّظوف١خ فٝ ِقزٍف ا٤ِبوٓ ثً ٚرمل٠ُ وً عل٠ل ٠طوأ 

ِّب ٠غؼً  ػٍٝ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِّب ٠ؾمك اٌزمبهة ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌجٕه ٚػ٩ّئٗ

 رؾمك أ٘لاف اٌجٕها٤ٔشطخ اٌزو٠ٚغ١خ رؾمك رؤص١واد ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ 

اٌزو٠ٚغ١خ ػجو لٕٛاد اٌز٠َٛك  ٔشطخا٦ِىب١ٔبد اٌٙبِخ اٌزٝ رز١ؾٙب رمل٠ُ ا٤ -ٖ

ٚ٘ٝ  ِؼّٛٔٙب ػٍٝ رؼل٩٠د أٜ ٚاعواء ا٦ػ١ٔ٩خ اٌؾ٩ّد ٔزبئظ ل١بً اٌولّٝ ِضً

ِّب ٠غؼٍٙب رؾمك  ا٤ٔشطخ ٚاٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خٚى٠بكح فبػ١ٍخ أِٛه رؼًّ ػٍٝ ٔغبػ 

 خ ػٍٝ اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ رؾمك أ٘لاف اٌجٕهرؤص١واد ا٠غبث١

ع١ّغ ِبٍجك ٠َبػل ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػٍٝ افز١به ٚرٛظ١ف  -ٗ

ػجو  ثغٛكح ٚكلخ ػب١ٌخ ا٦ٍزوار١غ١بد ٚا٤ٍب١ٌت اٌزو٠ٚغ١خ إٌّبٍجخ اٌزٝ ٠زُ رمل٠ّٙب

ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ فبػ١ٍخ ع١ّغ اٌغٙٛك ٚا٤ٔشطخ ا٨رظب١ٌخ  لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ

 جنٌٚخ ِٓ لجً اكاهاد اٌز٠َٛك ثبٌجٕه ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼبئل ػٍٝ ا٨ٍزضّبهاٌّ

أُ٘ ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛظ١ف ٠ّٚىٓ رٍق١ض  

ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ  فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  اٌولّٝ لٕٛاد اٌز٠َٛك ؽجمب

رّضٍذ فٝ ى٠بكح رفؼ١ً ٚاٌزٝ ٌلهاٍخ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ ا

  -وّب ٠ٍٝ :ٚٔغبػ ا٤ٔشطخ ٚاٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌغٙٛك ا٨رظب١ٌخ ٌٍجٕه 

ٔظشاً ٌمذساد لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌّغزٙذفخ رؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌشعبئً اٌزش٠ٚغ١خ  -ٔ

رٛط١ً اٌوٍبٌخ ثشىً ٚاػؼ ٔظواً ٌّب رز١ّي ثٗ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ  :اٌشلّٝ فٝ

ش ٍوػخ ا٨ٔزشبه، ٚاٌللخ ِّب ٠ز١ؼ اٌٛطٛي ٌىبفخ فئبد اٌّغزّغ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِٓ ؽ١

اٌشّٛي اٌّبٌٝ ٚثبٌزبٌٝ ٚطٛي اٌؾ٩ّد ا٨ػ١ٔ٩خ ٨وجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌؼ٩ّء ِّب 

٠َبػل اٌجٕه فٝ ٔشو ٚرو٠ٚظ ا٤فجبه اٌقبطخ ثبٌجٕه ٚاػ٩َ اٌؼ٩ّء ثبٌّٕزغبد 

ء ثغٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ثً ٚ رؼو٠ف اٌؼ٩ّ

رى٠ٛٓ اٌوأٜ اٌؼبَ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٚونٌه رؾ١َٓ ٚكػُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ 

 ِّب ٠ئكٜ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌؾ٩ّد ا٨ػ١ٔ٩خ اٌؼ٩ّء ؽٛي اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه

اٌشلّٝ ٌٍجٕه اٌزغ٠ٛك ثشىً أفؼً ٚفبػ١ٍخ أوضش ٔظشاً ٌّب رز١ؾٗ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك  -2

: ٍوػخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء ٔظواً ٦ٔزشبه اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ خلاي ِٓ

اٌؼ١ًّ اٌَّزٙلف ثؤٍوع ٚلذ ٚرؾم١ك ا٨رظبي مٜ ا٨رغب١٘ٓ ِّب ٠َبػل فٝ اٌؾظٛي 

ػٍٝ ألوة هك فؼً ٌٍٕزبئظ اٌّزٛلؼخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ فٛه٠خ ِّب ٠ئكٜ اٌٝ رٛط١ً 



ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

580 

غبد اٌجٕه ٚرلػ١ُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه أفؼً اٌّفب١ُ٘ ػٓ ِٕز

 ٚثبٌزبٌٝ رؾ١َٓ إٌزبئظ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ

كػُ لٕٛاد ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

رؾم١ك أ٘لاف اٌجٕه فٝ ى٠بكح رفؼ١ً  اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ف٩ي

عبءد رؤو١لاً ػٍٝ ِب  ػ ا٤ٔشطخ ٚاٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌغٙٛك ا٨رظب١ٌخ ٌٍجٕهٚٔغب

أْ  (9ٕٔٓ اؽّذ ٘شبَ اثشا١ُ٘ شٍِٟٛ:)دساعخ أشبهد ا١ٌٗ اٌجؾٛس ٚاٌلهٍبد ِضً

أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ رئصو ٚثشىً ٚاػؼ ػٍٝ ا٤كاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ 

 ا٨هكْ ثشىً ِورفغ
027

 Cajetan Ikechukwu Mbama  2018)ٚ دساعخ:)، 

&P. O. Ezepue & Lyuba Alboul & Martin Beer  ْٚاٌزٝ أظٙود أ

لٕٛاد ا٨رظبي اٌول١ّخ ِضً اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ ٚشؼبهاد ا٠ٌٛت ٚاٌّلٚٔبد 

ٚا٦ػ٩ٔبد اٌّظٛهح رَّؼ ٌٍجٕٛن ثٛػغ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٌٍؼ٩ّء ثؤفؼً اٌطوق 

اٌّّىٕخ
ٕٔ5
 

 ءاعزٙذاف اٌؼّلاصب١ٔبً:

٠ّٚىٓ اهعبع مٌه ؛ اعزٙذاف اٌؼّلاء اٌمذسح ػٍٝ ػٍٝ أْ%( 33) ارفكث١ّٕب       

ِب رز١ؾٗ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ للهاد رَبػل ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػٍٝ  اٌٝ

ِؼوفخ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثغ١ّغ اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ ِٚٓ صُ ٚػغ ٘ئ٨ء اٌؼ٩ّء فٝ 

وً شو٠ؾخ ثبٌٍغخ ٚا٦ٍزوار١غ١بد ٚا٤ٍب١ٌت ِقبؽجخ  ٚثبٌزبٌٝ شوائؼ ِؼ١ٕخ 

ٚاٌمٕٛاد ا٦رظب١ٌخ إٌّبٍجخ ٌٙب ِّب ٠ًَٙ ػٍٝ اٌجٕٛن رؾم١ك أ٘لافٙب فٝ اٌٛطٛي 

ٚرؾم١ك كْٚ ل١ٛك فبطخ ثؼٕظوٜ اٌزٛل١ذ ٚاٌّىبْ اٌٝ ِقزٍف اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ 

طوق أفؼً ػجورٛظ١ف ِقزٍف أٍب١ٌت ٚاٍزوار١غ١بد ٚلٕٛاد اٌزفبػً ِؼُٙ ث

؛ ٠ّٚىٓ رٍق١ض ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي  ٌز٠َٛك اٌولّٝا

ؽجمبً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  

 اٌمذسح ػٍٝٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

لبػلح اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ ٔظواً ٌٛعٛك لبػلح  ر١ٍٛغ : ِٓ ف٩ي اعزٙذاف اٌؼّلاء

ل٠ٛخ رؼًّ ػٍٝ رٛافو ٚرىبًِ وبفخ اٌج١بٔبد ؽٛي اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ ِّب ٠ًَٙ ِٓ 

رؾل٠ل اٌشوائؼ اٌَّزٙلفخ ِٓ ِقزٍف اٌؼ٩ّء ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌشوائؼ اٌغل٠لح ِٓ 

اٌغّب١٘و  شوائؼ اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ ِضً  )اٌشجبة( ٚاٌٛطٛي اٌٝ فئبد ِؼ١ٕخ ِٓ

ِضً اٌف٩ؽ١ٓ ٚرغ١و ا٨رغب٘بد اٌضمبف١خ ٌلٜ ثؼغ اٌؼ٩ّء ِضً اٌف٩ؽ١ٓ ِّب ٠ؼًّ 

ػٍٝ ى٠بكح أػلاك ػ٩ّء اٌجٕه ِٓ ِقزٍف إٌّبؽك اٌغغواف١خ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌجٕه 

فٝ  اٌٛطٛي اٌٝ أوجو فئخ ِٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌفئبد اٌّقزٍفخ ِٓ اٌغّٙٛه 

 أوضو ٚاٌزٛاطً ِغ وً فئبد اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ٚاعزناة ػ٩ّء

٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كػُ لٕٛاد    

 اٌمذسح ػٍٝاٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ف٩ي رؾم١ك أ٘لاف اٌجٕه فٝ 

 &M.Reneto: 2019)دساعخ )أشبهد ا١ٌٗ ِب ِغ  عبءد ِزفمخ اعزٙذاف اٌؼّلاء

Jr Culagbang.& Martin Joseph P& San Diego  ّٟأْ اٌز٠َٛك اٌول

فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ أكٜ اٌٝ رٍٛغ ٔطبق ٚطٌٛٙب اٌٝ عّٙٛه٘ب ، ِّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح 

ػلك اٌؼ٩ّء اٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ افز١به شواء اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّقزٍفخ ٌٙنٖ اٌجٕٛن
ٕٔ9
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 اٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء اٌؾب١ٌٓ ٌٍجٕهصبٌضبً:

٠ّٚىٓ اهعبع مٌه ؛  اٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء اٌؾب١ٌٓ ٌٍجٕهػٍٝ %( 27) رفكاٚ   

ً اٌٝ ِب رز١ؾٗ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ للهاد رَبػل ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن  أ٠ؼب

ً ِب رز١ؾٗ  ِٓ ػٍٝ ِؼوفخ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثغ١ّغ اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ رى٠ٛٓ  ، ٚأ٠ؼب

 ِّبزفبػ١ٍخ ِؼُٙ ، اٌّجبشو ٚاٌزٛاطً اٌ ء ٚرؾم١كاٌؼ٩لبد ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ِغ اٌؼ٩ّ

٠َبػل ػٍٝ ِؼوفخ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼ٩ّء ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب ٚونٌه ِؼوفخ 

رط٠ٛو أٚ رغ١و ِشى٩د اٌؼ٩ّء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ٚ٘ٝ وٍٙب أِٛه رَبػل اٌجٕٛن ػٍٝ 

 اٌولّٝ اٌز٠َٛك لٕٛاد ٚطٛي ِٓ َِزف١لح ٌل٠ٙب ِب أفؼً رملَفططٙب اٌز٠َٛم١خ ثً ٚ 

ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٨ٚء ٚصمخ ػ٩ّئٙب اٌؾب١١ٌٓ  اٌَّزٙلف١ٓ اٌؼ٩ّء ٌغ١ّغ

؛ ٠ّٚىٓ رٍق١ض ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ  ِٚٓ صُ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِؼلي ا٤هثبػ أٚ ى٠بكرٗ

رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ اٌقلِبد 

ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽجمبً اٌّظوف١خ  

اٍزّواههػب  -: ِٓ ف٩ي اٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء اٌؾب١ٌٓ ٌٍجٕهٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ 

اٌؼ٩ّء ػٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ف٩ي ا٦ٍزفبكح ِٓ  ٌٍٙٛخ اٌزٛطً ِغ اٌؼ٩ّء 

اء اٍزط٩ػبد هأٜ اٌغّٙٛه ؽٛي ػجو لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٚٓ صُ ٌٍٙٛخ اعو

اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ٚثبٌزبٌٝ ِؼوفخ ِب٠و٠لٖ اٌؼ٩ّء ِٓ ؽ١ش عٛكح 

إٌّزظ ٍٚؼوٖ أٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ أٚ رؼل٠ً إٌّزغبد اٌمبئّخ أٚؽوػ 

غٝ ِٕزغبد عل٠لح أٚرط٠ٛو إٌّزظ إٌٙبئٝ ٚ٘ٛ ِب٠زورت ػ١ٍٗ  رظ١ُّ اٌّؾزٜٛ اٌزو٠ٚ

ٚػوػٗ فٝ ِقزٍف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ِٕٚٙب اٌّٛالغ ا٨عزّبػ١خ ٌز١ًَٙ رغوثخ اٌؼ١ًّ 

٠َٚبػل ػٍٝ رغ١و ارغب٘بد اٌوأٜ اٌؼبَ ؽٛي ؽٛي اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّظوف١خ 

اٌّملِخ ِٚ٘ٛب ٠ًَٙ ِٓ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌزٝ رٕٛي اهػبء اٌؼ١ًّ ٚ ٠َُٙ فٝ 

بػل ػٍٝ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ٦هػبء رؾ١َٓ ا٨كاء اٌز٠َٛمٝ ثّب ٠َ

 اٌؼ١ًّ

٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كػُ لٕٛاد   

اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ف٩ي رؾم١ك أ٘لاف اٌجٕه فٝ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 ٌؼج١ذٞ، )عبِٟ خدساعأشبهد ا١ٌٗ عبءد ِزفمخ ِغ ِب  ٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌؾب١ٌٓ ٌٍجٕه

ػٕبثخ ثؤكٚاد اٌز٠َٛك  اٌغيائوٞ اٌٛؽٕٟ اٌجٕه أْ ا٘زّبَ (ٕٕٕٓشبف١خ شبٜٚ:

ٚاٌزٝ ٍبّ٘ذ فٝ رؾم١ك اٌوػب ٌٍؼ٩ّء ٚى٠بكح وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌز٠َٛم١خ ِغ 

 اٌٛؽٕٟ ثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼ٩ّء أكد اٌٝ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌز٠َٛمٝ ٌٍجٕه

ػٕبثخ اٌغيائوٞ
032
 

 ً  ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزفٛق ػ١ٍُٙ :ساثؼب

اٌٝ  ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه ؛ أٔٙب ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزفٛق ػ١ٍُٙػٍٝ %( 24) ارفكٚ

جٕٛن ٌٍ ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٔغبػأْ  ٔظوح اٌجؼغ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌٝ

رو٠ٚغٝ ١ِّي ػجو ِقزٍف لٕٛاد  ؾز٠ٜٛؼزّل ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ ِإٌّبفَخ 

ا٤ِو اٌنٜ ٠ئكٜ اٌٝ كػُ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه ٚفلِبرٗ ِٕٚزغبرٗ  ٠ك اٌولّٝاٌزَٛ

، ٚ٘ٛ ِب ِٚٓ صُ رؾف١ي اٌؼ٩ّء ػٍٝ رغوثخ ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه ٌلٜ ِقزٍف اٌؼ٩ّء

ػجو  ٌٙب ٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي اٌّؾز٠ٛبد اٌزو٠ٚغ١خ
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َِزغٍخ فٝ  ٌّظوف١خ ٌٍجٕه ٚا٦ٍزّواه فٝ إٌّبفَخاٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌلػُ اٌقلِبد ا

مٌه اٌّيا٠ب اٌزٝ رز١ؾٙب أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ  ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ ا٤ٔشطخ 

اٌغٛكح ٚاٌزفبػً ِؼٙب؛ اٌّؼّْٛ ٚاٌزو٠ٚغ١خ اٌقبطخ ثبٌّٕبف١َٓ ٚرم١ّٙب ِٓ ؽ١ش 

ظ١ف لٕٛاد ٠ّٚىٓ رٍق١ض ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛ

ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ   ؽجمب

ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزفٛق ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

كهاٍخ اٌجٕٛن إٌّبفَخ ٌّؼوفخ ا١ٌَبٍبد اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ  -: ِٓ ف٩ي ػ١ٍُٙ

ٕبفَخ ٌزؾم١ك ا٨ٍزّواه٠خ فٝ إٌّبفَخ ِغ رٍه اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي اٌقبطخ ثبٌجٕٛن اٌّ

رؾم١ك َِبؽخ ٚشو٠ؾخ ِٕبٍجخ ِٓ اٌؼ٩ّء اٌمبك١ِٓ ػٍٝ اٌزٛاطً اٌولّٝ رَُٙ فٝ 

ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌي٠بكح صجبد اٌجٕه ِٚٓ صُ ى٠بكح ّٔٛ اٌجٕه ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌجٕٛن 

 إٌّبفَخ

٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كػُ لٕٛاد ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز   

ِٛاعٙخ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجٕه فٝ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ف٩ي 

 اٌلهٍبد ٚاٌجؾٛس ِضًأشبهد ا١ٌٗ عبءد ِزفمخ ِغ ِب  إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزفٛق ػ١ٍُٙ

  Banon Amelda & Firdaus A. Alamsjah & Elidjen:) كهاٍخ

Elidjen (2021اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ي٠ل ِٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ بكد ٔزبئغٙب أْ :ٚاٌزٝ أف

ٌٍجٕه ٚللهح اٌجٕه ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌؼ٩ّئٗ
  Neven Mili، ٚدساعخ:)ٖٔٔ

اٌنٞ ثشىً ِزيا٠ل ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌزٝ أظٙود أْ اٌجٕٛن رووي  .2020)

ٙخ رؾل٠بد أطجؼ ا٩ٌَػ اٌوئ١َٟ فٝ اٌَٛق اٌّبٌٝ. ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌَٛق ِٚٛاع

ٕٖٔ اٌؼظو اٌؾل٠ش
  Handy Andriyas & Batara Majuٚدساعخ :) ،

Simatupang & Kevin Bastian Sirait (2020 .ْٚاٌزٝ أشبهد ٔزبئغٙب أ 
رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٠ّىّٓ اٌجٕٛن ِٓ اوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ 

ٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ اٌٝ ا

ٚاٌّؾز١ٍّٓ
ٖٖٔ

 

 ص٠بدح ِؼذي الأسثبػ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍجٕه خبِغبً:

٠ّٚىٓ ؛ ص٠بدح ِؼذي الأسثبػ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍجٕه ػٍٝ أٔٙب%( 20)ارفكفٝ ؽ١ٓ       

 -:اهعبع مٌه اٌٝ

اٌٝ   أْ ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ ثلأد رزغٗ فٝ ا٢ٚٔخ ا٢ف١وح  -ٔ 

ِٓ ف٩ي اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌنٜ ٠ّىٓ ِٓ (ROI) هاٌؼبئل ػٍٝ ا٨ٍزضّب رقط١ؾ

ف٩ٌٗ ؽَبة اٌؼبئل اٌّزؾمك ِٓ ا٤ٔشطخ اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕٛن ، ٌٍزؤول ِٓ 

أّٔٙب رؾمك ٘بِش ِٓ ا٤هثبػ، أٚ لل ٠زُ رغ١١و أٚ اعواء رؼل٩٠د ػٍٝ رٍه ا٤ٔشطخ 

اٌوثؼ اٌَّزٙلف اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕٛن ِٓ أعً ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ ٘بِش 

 رؾم١مٗ ،

ثب٨ػبفخ اٌٝ اِىب١ٔبد لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ اٌزٝ رَّؼ ٌٍجٕٛن ثبٌٛطٛي اٌٝ   -ٕ 

أػلاك وج١وح ِٕٚزشوح ِٓ اٌؼ٩ّء ؽٛي اٌؼبٌُ ا٤ِو اٌنٜ لل ٠ي٠ل ِٓ أهثبػ رٍه 

اٌجٕٛن اما ٔغؾذ فٝ رٛظ١ف أٍب١ٌت ٚاٍزوار١غ١بد ٚلٛاٌت رو٠ٚغ١خ ِجزىوح فٝ 

 ػجو لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِقزٍف اٌؼ٩ّءاٌزؼبًِ ِغ 
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٠ّٚىٓ رٍق١ض ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛظ١ف لٕٛاد 

ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ   ؽجمب

اٌغ٠ٕٛخ ص٠بدح ِؼذي الأسثبػ ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌّظوف١خ ثٙلف ر١ٍٛغ اٌزؼبًِ اٌولّٝ ٌزؾم١ك  : ِٓ ف٩ي ٌٍجٕه

(rio) ٝاٌؼبئل ػٍٝ ا٨ٍزضّبه ٚرؾل٠ل فطؾ اٌزقط١ؾ إٌّبٍجخ ٌزقط(rio ٌي٠بكح )

 اٌّج١ؼبد ٚى٠بكح هثؾ١خ اٌجٕه ٚرؾم١ك أهثبػ ِبثؼل اٌزو٠ٚظ ٚا٨ػ٩ْ

اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كػُ وّب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ     

لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ف٩ي رؾم١ك أ٘لاف اٌجٕه فٝ ى٠بكح 

ً ِغ ِب  ِؼلي ا٤هثبػ ا٠ٌَٕٛخ ٌٍجٕه  )عبِٟ دساعخأشبهد ا١ٌٗ عبءد ِزفمخ أ٠ؼب

ػٕبثخ ثؤكٚاد  اٌغيائوٞ اٌٛؽٕٟ اٌجٕه أْ ا٘زّبَ (ٕٕٕٓشبف١خ شبٜٚ: ٌؼج١ذٞ،

ٍبّ٘ذ فٝ هفغ أهثبؽٗ ٚى٠بكح ؽظزٗ اٌَٛل١خ ٠َٛك اٌز
034
 

 رٛف١ش اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ  عبدعبً:

 ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ؛رٛف١ش اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه أٔٙب ػٍٝ %(  05)ارفكث١ّٕب    

اػزجبه اٌجؼغ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٠زّضً فٝ 

١ذ فمؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت رىٍفخ ألً ِٓ اٌزىٍفخ ػجو اٌمٕٛاد ا٤فوٜ ٨ اٌز٠َٛك ػجو ا٦ٔزؤ

٠ّٚىٓ رٍق١ض ا٤٘لاف   ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ رٛف١و اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ؛ رزطٍت ا٦رظبي ثب٨ٔزو١ٔذ

اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ اٌقلِبد 

بئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽجمبً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزاٌّظوف١خ  

اٌٛطٛي ٌشوائؼ اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلفخ ثؤلً  : ِٓ ف٩يرٛف١ش اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ 

رىٍفخ ٔظواً ٌزٛف١و اٌزىب١ٌف اٌزٝ ٠زطٍجٙب اٌزو٠ٚظ ػجو اٌمٕٛاد اٌزم١ٍل٠خ ٚثبٌزبٌٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ 

ٝ اٌؼ٩ّء ٚثؤفؼً اٌطوق ػجو اٌمٕٛاد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِّب ٠ؼًّ اٌزىٍفخ ِٓ ف٩ي اٌٛطٛي اٌ

 ػٍٝ رٛف١و إٌفمبد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه اٌّقظظخ ٥ٌٔشطخ اٌزو٠ٚغ١خ

 ِذٜ ؽشص اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ع١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ -ٗ
 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخِذٜ ؽشص اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ع١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

 ْ ن اٌّذٜ

 ٓٓٔ ٖٖ ِذٜ ٚاعغ                      

 ٓ ٓ                       ِؾذٚد ِذٜ

 ٖٖ عٍّخ ِٓ عئٍٛ

 رٛػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي ِلٜ ؽوص اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ

ِلٜ ؽوص ع١ّغ  ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك )ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ( ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ أْ  ارفكؽ١ش 

ً اٌجٕ  %(022ٚمٌه ثَٕجخ ) ٛن ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  وبْ ِلٜ ٚاٍؼب

 أعجبة ئرغبع اٌّذٜ ؽٛي ؽشص اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ع١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ -٘

 اٌّضا٠ب اٌزش٠ٚغ١خ ٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝأٚلاً: 

 فمل أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ 

اٌّضا٠ب اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ٌٍجٕه ِٓ خلاي أْ  ارفمٛا ػٍٝ%(  5015اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ )

ِضٍذ أُ٘ أٍجبة ارَبع اٌّلٜ ؽٛي ؽوص اٌجٕٛن ػٍٝ  اٌزش٠ٚظ ػجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ

رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ؛ ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ اٌمواهاد اٌزٝ ارقن٘ب اٌجٕه 

ح ؽٛي رؾو٠و ٍؼو طوف اٌؼٍّخ اٌّظو٠خ، ٚونٌه رغ١و اٌّوويٜ فٝ ا٢ٚٔخ ا٢ف١و
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اٌؼبئل ػٍٝ شٙبكاد ا٦كفبه فٝ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ، ٚثبٌزبٌٝ فبْ روو١ي اٌجٕٛن أظت 

ً اهػبء اٌؼ٩ّء اٌؾب١ٌٓ ٌٍجٕه،  ػٍٝ عنة أوجو ػلك ِٓ اٌؼ٩ّء اٌغلك ٌٍجٕه ، ٚأ٠ؼب

٠ضخ ٚػٍٝ ٚعٗ ا٤فض ٚ٘ٛ ِب٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن اٍزغ٩ي ِقزٍف ٍٚبئً ا٨رظبي اٌؾل

لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٔظواً ٧ٌٍزفبكح ِٓ اِىب١ٔبرٙب اٌزٝ رز١ؼ ٌٍجٕٛن رمل٠ُ ثً ٚري٠ٚل 

ِقزٍف ٘ئ٨ء اٌؼ٩ّء ثىً عل٠ل ؽٛي اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ٚاؽ٩ػُٙ ػٍٝ وبفخ 

اٌزفبط١ً اٌقبطخ ثغ١ّغ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ِٚب ٠طوأ ػ١ٍٙب ِٓ رغ١واد 

ػٍٝ هػب اٌؼ٩ّء اٌؾب١ٌٓ ٚعنة ػ٩ّء علك ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ثٌَٙٛخ ٌٍّؾبفظخ 

ِٓ ف٩ي لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ؛ ٠ّٚىٓ رٍق١ض أُ٘ أٍجبة ارَبع اٌّلٜ ؽٛي ؽوص 

ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ؽجمب

اٌّضا٠ب اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ٌٍجٕه ٍذ فٝ ٚاٌزٝ رّضِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 -وّب ٠ٍٝ : ِٓ خلاي اٌزش٠ٚظ ػجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ

ِب رز١ؾٗ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ِٓ اعب١ٌت ٚؽشق ِزطٛسح فٝ اعزٙذاف  -ٔ

٠زٍٛغ اٌجٕه فٝ ١ٍبٍخ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٤ٔٗ ٠ؼزجو ألً رىٍفخ ٠ّٚىٓ  -:ؽ١شاٌغّٙٛس 

٠َبػل ػٍٝ رٛافو ا٨رظبي مٜ ا٨رغب١٘ٓ ٚاٌؾظٛي  ٔظواً ٤ٔٗل١بً ٔزبئغٗ ثٌَٙٛخ 

ػٍٝ هعغ اٌظلٜ ِٓ اٌغّٙٛه ِٚؼوفخ ٔزبئظ ِبثؼل ا٨ػ٩ٔبد ثظٛهح كل١مخ علاً ِٚٓ 

صُ ٌٍٙٛخ رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ إٌّبٍت ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ اٌقبطخ ثبٌجٕه ٚمٌه ثؼل اٌم١بَ 

ٚثبٌزبٌٝ اٌملهح ػٍٝ ثؼ١ٍّخ اٌجؾٛس اٌزٝ رؾلك ٔٛع اٌّؾزٜٛ إٌّبٍت ٌىً شو٠ؾخ 

اٌز٠ٕٛغ فٝ اٍزقلاَ ِؼب١ِٓ ٍٚٚبئً ا٨رظبي ٚاٌزٛاطً اٌؾل٠ضخ ِغ ِقزٍف اٌؼ٩ّء 

ِّب ٠غؼً لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٙب اصو ػٍٝ عنة اٌؼ٩ّء ٚاٌزؤص١و ػ١ٍُٙ ػجو ثش 

إٌّشٛهاد اٌّقزٍفخ اٌّؾزٜٛ ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ا٤ِو اٌنٜ ٠َّؼ ٌٍجٕه 

ؾخ ِٕبٍجخ ِٓ اٌَٛق ٌٙنٖ اٌمطبػبد اٌول١ّخ ِّب ٠غؼً اٌجٕٛن رؾوص ثزؾم١ك شو٠

ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ ِلٜ ٚاٍغ ِٓ ف٩ي ل١بِٙب ثزقظ١ض 

 ا١ٌّيا١ٔخ اٌىج١وح اٌزٝ ٠زُ رٛع١ٙٙب ٌٍز٠َٛك اٌولّٝ

 اٌٛطٛي ئٌٝلٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ِٓ اعب١ٌت ٚؽشق ِزطٛسح فٝ  رمذِِٗب -ٕ

ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼ٩ّء  -ِضً: لظٝ اٌطشق اٌّزبؽخ ٚأعًٙ اٌخذِبدثأ اٌغّٙٛس

ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼ١ًّ اٌّؾلك ٚرقطٝ اٌؾلٚك ٚرؾم١ك اٌٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛه 

اٌَّزٙلف ٌٍزّىٓ ِٓ اٌٛطٛي ٌىبفخ اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ ِّب ٠َبػل 

 اٌجٕه فٝ اٌٛطٛي اٌٝ وبفخ اٌشوائؼ

 ً  ١ز اٌزٛعٙبد اٌّؾ١ٍخرٕف -صب١ٔب

؛ ٠ّٚىٓ اهعبع رٕف١ز رٛعٙبد اٌذٌٚخ ؽٛي اٌزٛعغ اٌشلّٝ ػٍٝ أٔٙب%( 32) ارفكث١ّٕب

مٌه اٌٝ رٛعٙبد اٌجٕه اٌّوويٜ فٝ ا٨ٚٔخ ا٨ف١وح ٚاٌزٝ رمَٛ ثٛػغ ا٨ٍزوار١غ١بد 

ٚاٌزٝ ِٕٙب اٌولّٕخ ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌول١ّخ ٚاٌقطؾ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ اٌزٝ ٠غت 

ىهػخ أػزجبه اٌجٕه ا٨ٍ٘ٝ ٚثٕه ِظوباٌجٕٛن اٌّظو٠خ ارجبػٙب ِٚٓ صُ ثػٍٝ 

اٌّظبهف اٌّظو٠خ ِٓ ؽ١ش رؼلك اٌقلِبٌذ اٌّملِخ ٚرٕٛػٙب  ٚػلك اٌؼ٩ّء ف١ؼزجو 

ً ؛٠ّٚىٓ رٍق١ض أُ٘ أٍجبة ارَبع  رجٕٝ ١ٍبٍخ اٌز٠َٛك اٌولّٝ رؾًّ ِلٜ ٚاٍؼب

ؽجمبً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ ٌولّٟ اٌّلٜ ؽٛي ؽوص اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك ا

رٕف١ز اٌزٛعٙبد ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 
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ِٓ ف٩ي ارغبٖ اٌلٌٚخ فٝ ا٨ٚٔخ ا٨ف١وح ؽٛي فطؾ اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌزؾم١ك  اٌّؾ١ٍخ

ٝ وبفخ اٌزٍٛغ اٌولّٝ ٤ٔٗ ا٨رغب٘بد اٌؼبِخ فٝ اٌز٠َٛك ثَجت رؼ١ُّ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍ

فئبد اٌّغزّغ ٔظواً ٌٍزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ ِّب ٠َّؼ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػٓ ثؼل 

 ٌز١ًَٙ ِلح أكاء اٌقلِخ اٌّظوف١خ

 ِزطٍجبد اٌؼظشصبٌضبً:

 -اٌٝ: ؛ ٠ّٚىٓ اهعبعٔظشاً ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌؼظشأٔٗ ػٍٝ %( 24) ارفكٚ

اٌزى١ف ٚاٌزٛافك  ؾش( أْ)ػ١ٕخ اٌجِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ِٓ  اٌم١ًٍ اكهان  -ٔ

ِٛاوجخ اٌزغ١واد اٌَّزغلح ػٍٝ ) ٚا٦ٍزغبثخ ٌّب ٠ؾلس فٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌقبهع١خ

 اٌّغزّغ( ٠ؼّٓ ٌٍجٕٛن اٌجمبء فٝ اٌّغزّغ

َوػخ ِٛاوجخ ٌاٌجٕٛن فٝ ا٢ٚٔخ ا٢ف١وح ثؼل لواهاد اٌجٕه اٌّوويٜ  ٍزغبثخارجبؽئ  -ٕ

١ٗ اٍزوار١غ١زٙب ٚفططٙب اٌز٠َٛم١خ ٔؾٛ اٌزغ١واد اٌَّزغلح ػٍٝ اٌّغزّغ ِٓ ف٩ي رٛع

اٍزقلاَ ٍٚبئً ٚلٕٛاد ارظبي ِزؼلكح ِٚزطٛهح ٚ ونٌه اثزىبه ٍٚبئً ٚأكٚاد 

رو٠ٚغ١خ عل٠لح ٚرز١ّي ثب٦ٍزلاِخ ٔظواً ٌّٛاوجخ رٍه اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزغلح 

ٕٗ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ِّبهٍخ ٚظبئفٙب ٚاٌزٛاطً ِغ ِقزٍف فئبد اٌؼ٩ّء ٚ٘ٛ ِب رزؼّ

)لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ( ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼ٩ّء اٌؾب١ٌٓ ٚعنة ػ٩ّء علك ؽزٝ 

 اٌزغ١واد اٌَّزغلح رٍه رَزّو فٝ إٌّبفَخ ِٓ ف٩ي ِٛاوجخ

؛٠ّٚىٓ رٍق١ض أُ٘ أٍجبة ارَبع اٌّلٜ ؽٛي ؽوص اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد 

٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ ؽجمبً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌزاٌز٠َٛك اٌولّٟ 

ٔظوا٤ًْ ا٨رغب٘بد اٌؼبِخ فٝ : ِٛاوجخ ِزطٍجبد اٌؼظشٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ اٌلهاٍخ 

اٌز٠َٛك ٘ٝ اٍزقلاَ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٤ٔٗ ارغب٘بد اٌؼظو َِٚزمجً اٌز٠َٛك 

ٌلٜ اٌجٕٛن فٝ ظً إٌّبفَخ اٌشل٠لح فٝ ٍٛق إٌّزغبد اٌّظوف١خ ِغ ى٠بكح ِٕزغبد 

٨ػزّبك ػٍٝ أعٙيح ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌزم١ٕبد اٌغل٠لح  ٚلٍخ اٌجٕه ٚى٠بكح ا

ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً ا٨فوٜ ٔظواً ٤ْ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٩ٌػ٩َ رشًّ ػٍٝ أثؼبك 

ِؼمت( فبْ ا٨ِو ٠زطٍت  -ِم١ُ -ِوًٍ -ٚوبفخ ػٕبطو اٌوٍبٌخ ا٨ػ١ِ٩خ ) هاًٍ

  ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح أهثبػ اٌجٕه ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك ا٨ٍزلاِخ

وّب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي أُ٘ أٍجبة     

ارَبع اٌّلٜ ؽٛي ؽوص اٌجٕٛن ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌزٝ رّضٍذ 

  Neven Mili:)دساعخأشبهد ا١ٌٗ عبءد ِزفمخ ِغ ِب  ِٛاوجخ ِزطٍجبد اٌؼظشفٝ 

ٚاٌزٝ أظٙود اْ ػٌّٛخ اٌَٛق اٌّب١ٌخ ، ٚرط٠ٛو اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ، ٚونٌه  .20)20

ّٔٛ ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء ٟ٘ أٍجبة هئ١َ١خ ٌي٠بكح إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق اٌّظوف١خ ؽٛي 

اٍزقلاَ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ. ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌَٛق ِٚٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼظو 

٠ل ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌولّٝ اٌنٞ أطجؼ ا٩ٌَػ اٌؾل٠ش ، ونٌه رووي اٌجٕٛن ثشىً ِزيا

اٌوئ١َٟ فٝ اٌَٛق اٌّبٌٝ. ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌَٛق ِٚٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼظو 

اٌؾل٠ش 
ٖٔ٘
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الإداساد اٌزٟ رشبسن ئداسح اٌزغ٠ٛك فٟ رفؼ١ً لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌخذِخ  -ٙ

 الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍجٕه 
ؼ١ً لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌخذِخ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍجٕه ؽجمبً الإداساد اٌزٟ رشبسن ئداسح اٌزغ٠ٛك فٟ رف

 ٌٕزبئظ اٌّمبثلاد ِغ ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك

 ْ ن الإداساد 

 7ٕ97 ٕٗ ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -ٔ

 9999 ٖٓ ئداسح خذِخ اٌؼّلاء  -ٕ

 9 ٖ ئداسح اٌّخبؽش -ٖ

 9ٙٓٙ ٕٓ ئداسح الارظبلاد -ٗ

 9999 ٖٓ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ -٘

 5ٔ ٙ ئداسح اٌزفبٚع -ٙ

 ٘ٔ ٘ ئداسح الأصِبد -7

 997ٙ ٖٕ الإداسح اٌؼ١ٍب ) ِغٍظ الإداسح( -5

 ٖٖ عٍّخ ِٓ عئٍٛ

ئداسح اٌؼلالبد  -ئداسح خذِخ اٌؼّلاءرٛػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي ؽظٛي و٩ً ِٓ )    

ح اٌز٠َٛك فٟ رفؼ١ً ( ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش  ا٦كاهاد اٌزٟ رشبهن اكاه اٌؼبِخ

%(، ٠ّٚىٓ 9919ٚمٌه ثَٕجخ ) لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِخ ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕه

 -اهعبع مٌه اٌٝ:

اػزّبك اٌىض١و ِٓ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ػٍٝ فلِخ اٌؼ٩ّء فٝ اٌّمبَ ا٤ٚي ِٓ أعً  -0

اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌزفبط١ً ؽٛي اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ِٚب ٠طوأ ػ١ٍٙب ِٓ 

 رؼل٩٠د

ػبًِ اٌضمخ ٚا٢ِبْ ٌلٜ ع١ّغ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ؽٛي ٌٍٙٛخ اعواء ثؼغ  -2

 اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ ف٩ي فلِخ اٌؼ٩ّء ِضً )شواء اٌشٙبكاد اٌجٕى١خ(

ونٌه اٍزغ٩ي اكاهاد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثبٌجٕٛن ٌفزواد ا٦ٔزظبه اٌزٝ ٠زٍمب٘ب  -3

٩ء ٚمٌه ِٓ ف٩ي رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼ١ًّ أصٕبء اعواء ػ١ٍّبد ا٨رظبي ثقلِخ اٌؼّ

اٌوٍبئً ا٨ػ١ٔ٩خ اٌول١ّخ اٌَّّٛػخ ؽٛي اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ِٚب ٠طوأ ػ١ٍٙب 

 ِٓ رؼل٩٠د ٚاٌزٝ ٠َزّغ ا١ٌٙب اٌؼ١ًّ ثبٔظبد

اِز٩ن فلِخ اٌؼ٩ّء ٌمٛاػل اٌج١بٔبد ؽٛي اٌؼ٩ّء ، ِّب٠َبػل ا٨كاهاد  -4

 ز٠َٛم١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ اٌؼ٩ّءاٌّقزظخ فٝ اٌز٠َٛك ػٍٝ ٚػغ اٌقطؾ اٌ

ٚثبٌزبٌٝ ٨ثل ِٓ اٌٍغٛء اٌٟ اٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي اٌولّٝ ػجو فلِخ اٌؼ٩ّء ٤ُٔٙ  -5

ُ٘ اٌٍن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزٛف١و اٌّٛاطفبد ػٓ إٌّزظ ) شٙبكد اكفبه، اٌـ( ٚا٤ش١بء اٌزٝ 

رمل٠ُ  -ٝ رمل٠ُ اٌقلِخ٠ؾزبط اٌجٕه اٌٝ اٌزوو١يػ١ٍٙب ِضً ) ِلٜ أفواك ٚر١ّي اٌجٕه ف

 إٌّزظ ( ثبػزجبهُ٘ ا٨وضو كها٠خ ثّيا٠ب إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌجٕى١خ

( ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ٔظواً  ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخوّب ٠ّىٓ اهعبع ؽظٛي ) -6

٦ػزجبه٘ب عيء ِٓ اكاهاد ا٦رظبي اٌّئٍَٝ ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٚاٌزٝ رمَٛ 

أعٙيح  -ِغ وبفخ اٌؼ٩ّء اٌقبهع١١ٓ ٌٍجٕه ) ػ٩ّءثّّبهٍخ كٚه٘ب فٝ اٌزٛاطً 

كاهح اٌؼ١ٍب ثبٌجٕٛن ػزواف ا٦اا٦ػ٩َ( ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد ا٨رظب١ٌخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ 

كاهاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ ٚػوٚهح أْ رمَٛ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثّٙبِٙب فٝ َِبػلح ا٦

 اٌمبئّخ ػٍٝ اٌز٠َٛك ٌٍقلِبد ٚإٌّزغبد اٌجٕى١خ
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( ئداسح الأصِبد -ئداسح اٌّخبؽش ػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي ؽظٛي و٩ً ِٓ )وّب رٛ

ػٍٝ اٌّوارت ا٤ف١وح ِٓ ؽ١ش  ا٦كاهاد اٌزٟ رشبهن اكاهح اٌز٠َٛك فٟ رفؼ١ً لٕٛاد 

 -ٚمٌه ثَٕجخ ، ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ: اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِخ ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕه

ِضً ٚعٛك ِقبؽو ٔبرغخ ػٓ ٤ىِبد ٚ ِقبؽو لٍخ رؼوع اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  -0

ِّب ٠ززطٍت ِشبهوخ ٔطجبػبد م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٓ اٌجٕه ٌلٜ ِقزٍف اٌؼ٩ّء افٍك 

كاهح اٌز٠َٛك فٟ رفؼ١ً لٕٛاد اٌز٠َٛك ٦(ئداسح الأصِبد -ئداسح اٌّخبؽش و٩ً ِٓ )

 اٌولّٟ ٦كاهح ٍّؼخ اٌجٕه

ػٍٝ  كاهح اٌز٠َٛكِغ ا (صِبدئداسح الأ -ئداسح اٌّخبؽش و٩ً ِٓ ) الزظبه رلفً -2

فطٛح ِٓ اٌقطٛاد ٚاٌزٝ رىْٛ لجً ؽوػ إٌّزظ ٌٛػغ رظٛهاد ؽٛي 

اٌّشى٩د اٌزٝ لل رٛاعٗ أط٩ق اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌغل٠لح ِضً ِقبؽو ا٨ؽز١بي 

 اٌز٠َٛمٝ اٌزٝ شٙلرٙب اٌجٕٛن فٝ ا٢ٚٔخ ا٨ف١وح

٠َٛك )ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ( ثبٌجٕٛن ِل٠و٠ٓ اٌزا٤ل١ٍخ ِٓ ِغ وّب أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د 

اكاهح اٌز٠َٛك فٟ رفؼ١ً لٕٛاد رشبهن  اكاهاد أفوٜاٌّظو٠خ اٌٝ ٚعٛك ثؼغ 

اكاهح  ، اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِضً )اكاهح اٌمٕٛاد اٌجل٠ٍخ اٌزبثؼخ ٌمطبع اٌزغيئخ اٌّظوف١خ

 -إٌّزظ: ٠زُ رفظ١ٍٙب ٚر١َٕمٙب ِغ اكهح فلِخ اٌؼ٩ّء ٌىٝ رىْٛ ػٍٝ ػٍُ ثبٌوكٚك

 بػبد ا٨ػّبي اٌّقزٍفخ(لط

 ِذٜ اعزؼبٔخ اٌجٕه ثششوبد ِخزظخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌزغ٠ٛك خذِبد اٌجٕه -7

ؽبٌٚذ اٌلهاٍخ رؾل٠ل ِلٜ ل١بَ اٌجٕه ثز٠َٛك فلِبرٗ ِٓ ف٩ي ا٦ػزّبك ػٍٝ أكٚاه   

ِقزظخ فٟ  ِٚٙبَ ٚٚظبئف ا٦كاهاد اٌّقزظخ ثبٌجٕه كْٚ ا٦ٍزؼبٔخ ثىب٠بٔبد فبهع١خ

٠ّٚىٓ ،أٚ ا٨ٍزؼبٔخ ثزٍه اٌى١بٔبد ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك فلِبد اٌجٕه اٌولّٟاٌز٠َٛك 

 رؾل٠ل مٌه ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اٌزبٌٝ
 ِذٜ اعزؼبٔخ اٌجٕه ثششوبد ِخزظخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌزغ٠ٛك خذِبد اٌجٕه

 ؽجمبً ٌٕزبئظ اٌّمبثلاد ِغ ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك

 ْ ن ِذٜ الاعزؼبٔخ 

 99ٖٗ ٖٔ     ٔؼُ ٔغزؼ١ٓ            -ٔ

 9ٙٓٙ ٕٓ أؽ١بٔبً  ٔغزؼ١ٓ    -ٕ

 ٓ ٓ لا ٔغزؼ١ٓ -ٖ

 ٖٖ عٍّخ ِٓ عئٍٛ

أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ  رٛػؼ ٌٕب ث١بٔبد ٘نا اٌغلٚي

 أْ اٌجٕه ٠َزؼ١ٓ فٝ ثؼغ ا٤ؽ١بْ ( ارفمٛا ػٍٝ%9ٙٓٙاٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ )

 ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك فلِبد اٌجٕه ٌولِّٟقزظخ فٟ اٌز٠َٛك ا ثشووبد فبهع١خ

٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ٚعٛك اكاهاد ثجؼغ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رَّٝ اكاهح اٌز٠َٛك 

رٍه ا٦كاهح  اٌٝ ِٙبَ اٌولّٝ، ِٚٓ صُ ٔظوح اٌجؼغ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثزٍه اٌجٕٛن

و ِٕٙب ػٍٝ أٔٙب رمَٛ ثغ١ّغ اٌّٙبَ اٌقبطخ ثبٌز٠َٛك اٌولّٝ ا٨ اما رطٍت ا٤ِ

( %99ٖٗ)ارفكا٨ٍزؼبٔخ ثغٙبد فبهع١خ ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك فلِبد اٌجٕه، ث١ّٕب 

ٌٍَّبػلح فٝ  ِقزظخ فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثشووبد فبهع١خ أْ اٌجٕه ٠َزؼ١ٓ كائّبً ػٍٝ 

اكهان اٌؼل٠ل ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثزٍه  ٠ّٚىٓ ئسعبع رٌه ئٌٝر٠َٛك فلِبد اٌجٕه 

رفٛق للهاد ا٨كاهاد اٌّقزظخ ثٙنا اٌشؤْ  اٌولّٝ ٠َٛكاٌجٕٛن أْ ٕ٘بن ِزطٍجبد ٌٍز

فٝ اٌجٕٛن ، ِٚٓ صُ ػوٚهح ا٨ٍزؼبٔخ ثشووبد فبهع١خ ِزقظظخ رّزٍه وبفخ 
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اٌّمِٛبد ٌٍَّبػلح فٝ ى٠بكح ٔغبػ ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ اٌزٝ ٠ملِٙب اٌجٕه 

 ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ

 جٕٛن اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخؽج١ؼخ ػًّ اٌششوبد اٌزٝ رغزؼ١ٓ ثٙب اٌ -5

 ٌٍّغبػذح فٝ رغ٠ٛك خذِبد اٌجٕه

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚعٛك اٌؼل٠ل    

رَزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن ٌٍَّبػلح فٝ اٌزٝ فٝ ِغبي اٌزو٠ٚظ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ 

 -وّب ٠ٍٝ:،٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب  اٌّظوف١خ ٌٍجٕهقلِبد اٌر٠َٛك 

 ششوبد ِزخظظخ فٝ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝأٚلاً: 

فمل أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ    

اٌششوبد اٌّزخظظخ فٝ اٌزغ٠ٛك أْ  ارفمٛا ػٍٝ%(  39اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ )

بػلح فٝ ٌٍَّ أُ٘ اٌشووبد اٌزٝ رٍغؤ ا١ٌٙب اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخثّضبثخ وبٔذ  اٌشلّٝ

 ر٠َٛك فلِبد اٌجٕه ؛ 

 ٚوبلاد ئػلاْصب١ٔبً: 

ٚوبلاد أْ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ كٚه ػٍٝ %(  3614) ارفكث١ّٕب  

  ؛ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك فلِبد اٌجٕهالاػلاْ 

 ٚوبلاد دػب٠خ صبٌضبً:

ٚوبلاد أْ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ كٚه ػٍٝ %( 27) ارفكفٝ ؽ١ٓ    

 ؛ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك فلِبد اٌجٕه اٌذػب٠خ

 ىزش١ٔٚخ ِزخظظخئٌِٛالغ  ساثؼبً:

أْ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ كٚه اٌّٛالغ  ػٍٝ%( 05) ارفكٚ  

 ؛ّزقظظخ ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك فلِبد اٌجٕهاٌوزو١ٔٚخ ا٦

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٍزؼبٔخ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ثّئٍَبد ِزقظظخ    

أْ ٔمطخ إٌغبػ ٌىبفخ و٠ٚظ ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك فلِبرٙب ٠وعغ اٌٝ فٝ ِغبي اٌز

ٔغبػ ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ  ػٍٝ اٌقلِبد ٠ؼزّل فٝ اٌّمبَ ا٤ٚياٌّئٍَبد ٚ

ٔؾٛ ا٨٘لاف ا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٝ رَؼٝ ٌٙب  رٍه اٌّئٍَبداٌزٝ رجنٌٙب ٚاٌزو٠ٚغ١خ 

ؼلك ٚرٕٛع فئبد ، فؼ٩ً ػٓ رؼلك ٚرٕٛع اٌوٍبئً ٚاٌٍٛبئً اٌزو٠ٚغ١خ ِغ ر

ا٨ٍزؼبٔخ ثشووبد ِزقظظخ فٝ اٌزو٠ٚظ ٌي٠بكح اٌغّب١٘و ِّب ٠ززطٍت ػوٚهح 

فبػ١ٍخ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ اٌّٛعٙخ ٌىً فئخ ِٓ اٌغّب١٘و اٌَّزٙلفخ ؽزٝ رزؼّٓ 

رؾم١ك وبفخ ا٤٘لاف ٚاٌّىبٍت اٌّوعٛح ٔغبػ ثً ٚى٠بكح فبػ١ٍخ رٍه اٌوٍبئً فٝ 

 .فٝ اٌفزواد اٌي١ِٕخ اٌّقزٍفخ

ٌٍّغبػذح  اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ رمذِٙب اٌششوبد ٌٍجٕٛن اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ -9

 فٝ رغ٠ٛك خذِبد اٌجٕه

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚعٛك اٌؼل٠ل   

ِٓ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ رملِٙب اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ فٝ ِغبي اٌزو٠ٚظ اٌزٝ 

ٌجٕٛن ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ،٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب رَزؼ١ٓ ثٙب ا

 -وّب ٠ٍٝ:
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 ٌٍجٕه اٌّغبػذح فٝ رظ١ُّ اٌّٛاد الاػلا١ٔخأٚلاً:

فمل أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ   

 ٛاد الاػلا١ٔخاٌّغبػذح فٝ رظ١ُّ اٌّأْ  ػٍٝارفمٛا%(  33اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ )

وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ رملِٙب اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ فٝ ِغبي 

، اٌزو٠ٚظ اٌزٝ رَزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه

 -:٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ِب٠ٍٝ

إٌّبفَخ اٌشل٠لح ث١ٓ اٌجٕٛن ػٍٝ اعزناة أوجو ػلك ِٓ اٌؼ٩ّء اٌغلك ثً -ٔ

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن ا٨ٍزؼبٔخ ثّظبكه 

فبهع١خ رّىٕٙب ِٓ رظ١ُّ ٚأزبط اٌوٍبئً ا٨ػ١ٔ٩خ إٌّبٍجخ ِٓ ؽ١ش اٌشىً 

 ٚاٌّؼّْٛ ٌٍزؤص١و ػٍٝ ِقزٍف فئبد اٌغّب١٘و

رٕٛع ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه ٚاعواء اٌزؼل٩٠د ػ١ٍٙب ِّب ٠زطٍت ػوٚهح رمل٠ُ  -ٕ

ِٕزغبد اٌجٕه ثب٨لجبي ػٍٝ ٌّؾزٜٛ ا٨ػ٩ٔٝ إٌّبٍت ٦لٕبع اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ا

اٌموٚع اٌّملِخ ؽٛي اٌّشوٚػبد اٌّزٍٛطخ(  -ِضً ) اٌؼبئل ػٍٝ اٌشٙبكاد اٌغل٠لح

 ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن ا٨ٍزؼبٔخ ثّظبكه فبهع١خ ثبػزجبه٘ب ِوآح فبهع١خ ٌٍجٕه

 أٚعٗ ا٦ٍزؼبٔخأثَؾ  ٚمٌه فٝ ٌؼّبْ ٨ٚء اٌؼ٩ّء ٌٍجٕه،

٘نا ثب٨ػبفخ اٌٝ اٌّبَ فو٠ك ػًّ اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ فٝ ِغبي اٌزو٠ٚظ ِضً  -ٖ

) ٚوب٨د اٌلػب٠خ ٚا٨ػ٩ْ( ثغ١ّغ ا٤ٌٍ إٌف١َخ اٌزٝ ؽلك٘ب ِقزٍف ا٤وبك١ّ٠ٓ فٝ 

ِغبي ا٦ػ٩َ ٚاٌزٝ رَبػل ػٍٝ اؽلاس  اٌزؤص١و اٌفؼبي ٌٍّٛاك اٌزو٠ٚغ١خ ػجو اٌمٕٛاد 

فٍك  -اٌزنوو ٚا٦ٍزوعبع -ا٦كهان -اصبهح ا٦٘زّبَ -١ّخ ِضً ) عنة ا٦ٔزجبٖاٌول

 اٌزؤص١و فٝ ٍٍٛن ِب ثؼل اٌشواء ِضً فٍك ا٨ٌٛء(  -ا٨ٍزغبثخ

أُ٘ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ رملِٙب اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ فٝ ِغبي  ٍق١ض٠ّٚىٓ ر

ؽجمبً  د اٌّظوف١خ ٌٍجٕهاٌزو٠ٚظ اٌزٝ رَزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك اٌقلِب

ٚاٌزٝ رّضٍذ ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ِٓ ف٩ي اٌَّبػلح فٝ اٌم١بَ  ٌٍجٕه اٌّغبػذح فٝ رظ١ُّ اٌّٛاد الاػلا١ٔخ فٝ

 ِٓ ف٩ي رظ١ُّ اٌوٍبٌخ ا٨ػ١ٔ٩خ ثب٨ػ٩ٔبد ػٓ ِقزٍف ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه

رظ١ُّ  -ِضً : رظ١ُّ اٌؾٍّخ ا٨ػ١ٔ٩خ ٚرمل٠ّٙب ػجو لٕٛاد ِزؼلكحإٌّبٍجخ ، ٚ

 cost per) -(cost per click:cpcاػ٩ٔبد اٌلفغ ؽَت إٌمواد ٚاػ٩ٔبد )

impration:cpn)  ًٚػوػٙب ػجو اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٚٔٝ ٚطفؾبد ِٛالغ اٌزٛاط

ا٤فوٜ  ا٨عزّبػٝ اٌقبطخ ثبٌجٕه ِٚقزٍف اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚا٨عزّبػ١خ

ِمبؽغ ف١ل٠ٛ( ٚػوػٙب ػجو اٌٍٛؽبد  -ٚرظ١ُّ ِقزٍف اٌمٛاٌت ا٨ػ١ٔ٩خ ) طٛه

ا٨ػ١ٔ٩خ ٚاٌشبشبد اٌول١ّخ اٌلاف١ٍخ ِٚقزٍف اٌشبشبد اٌول١ّخ اٌقبهع١خ ٚأزبط 

ؽ٩ّد اػ١ٔ٩خ ِٕبٍجخ ٌطج١ؼخ ّٚٔؾ ؽ١بح اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚػوػٙب ػجو ِقزٍف 

١ُّ اٌّؾزٜٛ ا٨ػ٩ٔٝ اٌّشٛق ٌؼّبْ هإ٠خ اٌؼ١ًّ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ؽزٝ ٠زُ رظ

ٌٍّؾزٜٛ ِٚٓ صُ رفؼ١ً ا٨ػ٩ٔبد ٚوبفخ اٌمٛاٌت اٌزو٠ٚغ١خ ا٤فوٜ ٌؼّبْ ٚطٌٛٙب 

 اٌٝ وبفخ اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ ثّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌجٕه
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 رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ  -ٔصب١ٔبً:

٠ّٚىٓ اهعبع ؛ ػ١خ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ٌٍجٕهرؾذ٠ذ ٔٛ ػٍٝ أٔٗ%(27) ارفكث١ّٕب

اٌقجوح اٌىج١وح ٌلٜ فو٠ك ػًّ اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ فٝ ِغبي اٌزو٠ٚظ  مٌه اٌٝ

ِضً ) ٚوب٨د اٌلػب٠خ ٚا٨ػ٩ْ( ثّغبي ؽج١ؼخ ٚظوٚف ا٤ٍٛاق ٚاٌؼ٩ّء )ػ٩ّء 

ل٠ل ِٓ اٌؼ٩ّء اٌّورمج١ٓ( ٚمٌه ٔز١غخ ل١بَ اٌٛوب٨د ثبعواء اٌؼ -اٌجٕٛن إٌّبفَخ

اٌٛوبٌخ ٌؼ٩ّئٙب ِٓ  ثبػزجبه٘ب أؽل اٌقلِبد اٌزٝ رملِٙب اٌجؾٛس اٌقبطخ ثبٌز٠َٛك

   ٌّؼ١ٍٕٓ ا

أُ٘ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ رملِٙب اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ فٝ ِغبي ٍق١ض ٠ّٚىٓ ر

ؽجمبً  اٌزو٠ٚظ اٌزٝ رَزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه

ٚاٌزٝ رّضٍذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّب أٚػؾزٗ 

رؾلك اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف  :ِٓ ف٩ي رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ٌٍجٕه فٝ

اٌنٜ ١ٍن٘ت ا١ٌٗ ا٨ػ٩ْ ٔظواً ٌٍّؼوفخ ٚاٌقجوح اٌؼب١ٌخ ثى١ف١خ اٍزٙلاف اٌؼ٩ّء 

١ٓ فبهع١خ ٌٍجٕه( ؽ١ش رملَ ٚعٙخ إٌظو ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ رؼزجو ثّضبثخ ِوآح فبهع١خ ) ػ

اٌّٛػٛػ١خ ٌٍّٛاك ٚاٌّؾز٠ٛبد اٌزو٠ٚغ١خ اٌول١ّخ ثؼل رؾل٠ل اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ِٓ 

اٌوٍبٌخ ا٨ػ١ٔ٩خ اٌّملِخ ِٓ ف٩ي اٌمٕٛاد اٌول١ّخ صُ رمل٠ُ ا٨فىبه ا٨ػ١ٔ٩خ 

ٓ اٌظؾ١ؾخ فٝ اؽبه ٔٛػ١خ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف:ؽ١ش ٠زُ اٌز١َٕك ِبث١ٕٙب ٚث١

َِئٌٛٝ اٌز٠َٛك فٝ اٌجٕه ٠ٚزُ رؾل٠ل ٔٛػ١خ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌؼ٩ّء ِضً ) 

فٙٛ ٠مَٛ ثزمل٠ُ  فٝ فيائُٕٙ اٌَو٠خاٌف٩ؽ١ٓ( اٌواٍـ ٌل٠ُٙ صمبفخ ا٨ؽزفبظ ثب٨ِٛاي 

اٌمبٌت ا٨ػ٩ٔٝ إٌّبٍت ٌٙنٖ اٌفئخ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ اهٍبي اٌوٍبٌخ ا٨ػ١ٔ٩خ إٌّبٍجخ 

ّٙٛه اٌَّزٙلف ٠َٚبُ٘ فٝ رؾم١ك ا٘لاف اٌجٕه ِٓ اٍزقلاَ فٝ اؽبه ٔٛػ١خ اٌغ

لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌّّضٍخ فٝ رؾمك عبٔت وج١و ِٓ ٔبؽ١خ ى٠بكح شو٠ؾخ اٌؼ٩ّء 

 اٌَّزٙلف١ٓ ٌٍجٕه

 رمذ٠ُ اٌخجشاد اٌلاصِخ فٝ ِغبي اٌزش٠ٚظ:-١ٕٔبً:صب

ً ) ارفكوّب     اٌزش٠ٚظرمذ٠ُ اٌخجشاد اٌلاصِخ فٝ ِغبي  أٔٗ ػٍٝ%( 27أ٠ؼب

 -اٌٝ: ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه

اٌّئٍَبد ػٍٝ افز١به اٌّٛالغ اٌغغواف١خ ٚا٨ػ١ٔ٩خ رٍه للهح  فو٠ك ػًّ  -ٔ 

ٚونٌه ا٤ٚلبد ٚاٌفزواد ا٤وضو رؤص١واً ػٍٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ِٓ ا٤ٔشطخ 

 اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍجٕه

ب ط١بغخ اٌوٍبٌخ ا٨ػ١ٔ٩خ ٚرمل٠ّٙ ػٍٝرٍه اٌّئٍَبد للهح  فو٠ك ػًّ  -ٕ  

ثؤشىبي ٚأٍب١ٌت ِزٕٛػخ ِّب ٠َبػل ػٍٝ ػلَ فؼٛع اٌوٍبٌخ ا٨ػ١ٔ٩خ ٌؼٕظو 

 اًٌٍّ

ِٓ ِمِٛبد رَبػل٘ب ػٍٝ رزجغ اٌؾٍّخ ا٨ػ١ٔ٩خ رٍه اٌّئٍَبد ِب رّزٍىٗ   -ٖ

 ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ

أُ٘ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ رملِٙب اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ فٝ ِغبي  ٍق١ض٠ّٚىٓ ر 

ؽجمبً  زٝ رَزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕهاٌزو٠ٚظ اٌ

ٚاٌزٝ رّضٍذ ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ا٨ٍزؼبٔخ ثبٌّئٍَبد  :ِٓ ف٩ي رمذ٠ُ اٌخجشاد اٌلاصِخ فٝ ِغبي اٌزش٠ٚظ فٝ
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ثبٌؾظٛي ػٍٝ فجوارُٙ ٚاٌزٝ رظٙو اٌّزقظظخ فٝ ِغبي اٌزو٠ٚظ ثّب ٠َّؼ ٌٍجٕه 

فٝ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌٍجٕه ٔظواً ٤ٔٙب رٍّه اٌقجوح ٚ ا٤كٚاد ا٩ٌىِخ فٝ اكاهح 

طٛهح اٌجٕه ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٚاٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ ٚ رم١١ُ ِقزٍف اٌؾ٩ّد 

ّؼوفخ ا٨ػ١ٔ٩خ ٚفُٙ ِقزٍف ِٙبَ ٚػٕبطوػ١ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌزٝ ِٕٙب :اٌ

ثى١ف١خ أشبء لٕٛاد هل١ّخ ٌٍجٕه ِّب  ٠َبػل فٝ رط٠ٛو اٌؼ١ًّ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ هأٜ 

اٌؼ١ًّ ِّب ٠ئرٝ ثضّبهٖ فٝ اٌزو٠ٚظ ٌّقزٍف إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ثشىً 

 ِجزىوٚ٘بكف

 رمذ٠ُ اٌخجشاد اٌلاصِخ فٝ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ببً: صبٌض

لاصِخ فٝ ِغبي رمذ٠ُ اٌخجشاد اٌ أٔٗ %( ػ05ٍٝ) ث١ّٕبارفك  

 -اٌٝ: ٠ّٚىٓ اهعبع مٌهاٌزىٌٕٛٛع١ب؛

اِز٩ن رٍه اٌّئٍَبد ٌّقزٍف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌزٝ رّىٕٙب ِٓ ٌٍٙٛخ رزجغ   -ٔ

 ػجو ا٨ٔزو١ٔذ ٙب ا٨ػ١ٔ٩خ اٌؾ٩ّد: ٚ رزجغ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ هٍبئٍ

ٌٛخ رٛظ١ف اِز٩ن رٍه اٌّئٍَبد ٌّقزٍف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌزٝ رّىٕٙب ِٓ ٍٙ  -ٕ

 ه فٝ  شىً أوضواً اثزىبهاً ٚاثٙبهاً ٕاٌج اػ٩ٔبداٌزٟ رظٙو  ا٨ثلاػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

أعٙيح  -اِز٩ن رٍه اٌّئٍَبد ٌّقزٍف ا٤عٙيح اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ ِضً ) اٌىب١ِواد  -ٖ

 اٌوٍبٌخ ا٨ػ١ٔ٩خ ثشىً عناةافواط ِٓ اٌظٛد(  اٌزٝ رّىٕٙب 

اٌزٝ رملِٙب اٌّئٍَبد اٌّزقظظخ فٝ ِغبي  أُ٘ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب ٍق١ض٠ّٚىٓ ر

ؽجمبً  اٌزو٠ٚظ اٌزٝ رَزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن ٌٍَّبػلح فٝ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه

ٚاٌزٝ رّضٍذ ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ووبد رملَ اٌلػُ وٛٔٙب ش :ِٓ ف٩ي رمذ٠ُ اٌخجشاد اٌلاصِخ فٝ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ

اٌفٕٝ ؽ١ش ٠زُ اػلاك  ٚرمل٠ُ ٘نٖ إٌّزغبد ٌٍؼ٩ّء ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌّب ٌل٠ٙب ِٓ 

أكٚاد َِبػلح ٚأٔظّخ ٨كاهح اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ ِضً رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ 

اٌزٝ رَبػل ػٍٝ ػوع ِٕزغبد اٌجٕه ٚفلِبرٗ ثغٛكح ػب١ٌخ ثً ٚاٌّزبثؼخ ٩ٌػ٩ْ 

 ٔط٩لٗ ِٚلٜ ٔغبؽٗ ٚاٌّشى٩د اٌزٝ لل ٠ٛاعٙٙبِٕن ٌؾظخ ا

أٚعٗ إٌغبػ ِٚشدٚدارٗ اٌزٟ ػبدد ػٍٝ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ٚساء  -ٓٔ

 الإ٘زّبَ ثمٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

ٌؼل٠ل ِٓ ٚعٛك اأٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ،٠ّٚىٓ ِٓ ٚهااٌزٝ ؽممزٙب اٌجٕٛن أٚعٗ إٌغبػ 

 -رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍجٕه أٚلاً:

فمل أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ 

وبٔذ  رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍجٕهػٍٝ أْ  ارفمٛا%(  45اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ )

ٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك ثّضبثخ أُ٘ أ

اٌَبثمخ ٌٍلهاٍخ  اٌغيئ١بد ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ِبأشبهد ا١ٌٗ ٔزبئظاٌولّٟ ،

أُ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رؾممٙب ئداساد اٌزغ٠ٛك فٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ  ثقظٛص رؾل٠ل

أْ  ٔزبئغٙب  ٌزٝ أفبكدٚاػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛظ١ف لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ 

أْ ى٠بكح رفؼ١ً ٚٔغبػ ا٤ٔشطخ ٚاٌؾ٩ّد  ػٍٝ عّؼٛا%(  أ48إٌَجخ ا٤ػٍٝ )
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اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌغٙٛك ا٨رظب١ٌخ ٌٍجٕه وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً 

٠ّىٓ وّب ؛ اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ

 -ِب٠ٍٝ: اهعبع مٌه اٌٝ

اكهان ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ ٔغبػ ر٠َٛك اٌقلِبد  -ٔ

اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ ػٕبطو اٌّي٠ظ  ػٍٝ  اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ٠ؼزّل فٝ اٌّمبَ ا٤ٚي

ٔظواً  اٌّظوف١خ اٌقلِبد رؼي٠ي ل١ّخفٟ اٌّملِخ ػجواٌمٕٛاد اٌول١ّخ اٌزو٠ٚغٟ 

 ٌطج١ؼخ رٍه اٌقلِبد ٚفظبئظٙب

اٌّقزٍفْٛ ِٓ ؽ١ش  ؽبعخ اٌجٕٛن اٌٝ اٌزٛاطً ٚاٌز١َك ِغ ػ٩ّئٙب ِلٜ  -ٕ

ؽٛي رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌغل٠لح  ٌٍجٕه ٚثقبطخ فٝ ظً  اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ

ثب٨ػبفخ اٌٝ ػبًِ اٌقٛف ٚػلَ وفٝ إٌّبفَخ اٌشل٠لح اٌزٝ ٠شٙل٘ب اٌَٛق اٌّظ

اٌّظوف١خ اٌول١ّخ ، ٚ٘ٛ ِب  اٌّؼب٩ِد اعواء ٌلٜ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼ٩ّء ؽٛياٌضمخ 

ٌزمل٠ُ اٌّؼب١ِٓ اٌزو٠ٚغ١خ إٌّبٍجخ ٌّقزٍف  ٠َزٍيَ رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ

 . ٚاعزناة أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌؼ٩ّء ٌجٕها ٌلػُ فلِبد فئبد اٌؼ٩ّء 

أُ٘ أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد  ٍق١ض٠ّٚىٓ ر

ؽجمبً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ  اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 -:ِٓ ف٩ي رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍجٕه ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝاٌلهاٍخ 

رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزٛفبح ِٓ ف٩ي ثؾٛس اٌز٠َٛك اٌزٝ رَبػل اٌجٕه ػٍٝ رؾل٠ل  -

٨رظب١ٌخ إٌّبٍجخ ٌٍغّٙٛه ارغب٘بد اٌوأٜ اٌؼبَ ٚرؾل٠ل ا٨ٍؼبه إٌّبٍجخ ٚاٌوٍبئً ا

 اٌَّزٙلف ٌزمل٠ُ فلِبد ِٕبٍجخ ِغ ارغب٘بد اٌوأٜ اٌؼبَ ٚاٌغّٙٛه اٌَّزٙلف

رظ١ُّ ٚرٕف١ن اٌمٛاٌت ا٨ػ١ٔ٩خ ٚاٌوٍبئً ا٨ػ١ٔ٩خ ا١ٌّّيح ٚاٌّجزىوح ٚإٌّبٍجخ  -

ٌّٕؾ ؽ١بح ِٚؼ١شخ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌغّٙٛه ِٓ ؽ١ش اٌشىً ٚاٌّؼّْٛ ٚاٌنٜ 

ٗ ِٓ ف٩ي ِقزٍف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍجٕه ٚرغ١َل اٌوٍبئً ا٨ػ١ٔ٩خ ثشىً ٠زُ رمل٠ّ

ِٕبٍت ِٚزفك ِغ صمبفخ ّٚٔؾ ؽ١بح اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ِّب ٠ؼّٓ ٍوػخ ٚطٛي 

اٌوٍبٌخ ٤ِبوٓ عغواف١خ ٚك٠ّٛغواف١خ ثؼ١لح ٌزؼو٠ف اٌؼ٩ّء ثّٕزغبد اٌجٕه ِٚب 

ح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ اٌؼ٩ّء ٠طوأ ػ١ٍٙب أٚ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح أٚ رؾ١َٓ اٌظٛه

أٚعنة لطبع ِٓ اٌؼ٩ّء ِٓ اٌفئبد اٌزٝ رؼزّل ػٍٝ اٌزٛاطً اٌولّٝ ٌىٝ ٠زؾم١ك 

اٌزٛاطً اٌغ١ل ٚاٌَو٠غ ِغ اٌؼ٩ّء ٌّؼوفخ إٌزبئظ) هعغ اٌظلٜ اٌفٛهٜ ٚاٌّجبشو ( 

رٙب ٌٍوٍبئً ا٨رظب١ٌخ ٚا٨ػ١ٔ٩خ اٌزٝ رُ رمل٠ّٙب ٌٍؼ٩ّء ِّب ٠ي٠ل ِٓ فبػ١ٍزٙب ٚلله

ػٍٝ ا٨لٕبع ٠ٚؼّٓ ٍوػخ رم١١ُ اٌوٍبٌخ ا٨ػ١ٔ٩خ ثبٍزّواه ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؼظ١ُ 

 أزّبء اٌؼ٩ّء ٌٍجٕه ٚى٠بكح ٚػٝ اٌؼ٩ّء ثّٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِىبٔخ اٌجٕه صب١ٔبً:
وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ أٚعٗ إٌغبػ  اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِىبٔخ اٌجٕه%(  ػٍٝ أْ 42) ارفكٚ  

د ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ؛٠ّٚىٓ اهعبع اٌزٝ ػبك

اكهان ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌؾغُ اٌزغ١واد اٌَّزّوح مٌه اٌٝ 

ٚاٌّزطٛهح فٝ اٌّغب٨د اٌز٠َٛم١خ ٚاٌول١ّخ ِّب ٠زطٍت ػوٚهح ِٛاوجخ ا٨رغب٘بد 

٠غ َِٚزّو ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رمل٠ُ اٌؾل٠ضخ فٝ اٌز٠َٛك ٚاٌزٝ رؾلس ٚرزغ١و ثشىً ٍو

ثً ٚاثزىبه ِقزٍف اٌمٕٛاد ٚا٤ٍب١ٌت ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ  
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٩ٌٍزفبكح ِٕٙب فٝ رؾم١ك  اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ٚ اوزَبة ِىبٔخ ١ِّيح فٟ اٌَٛق 

 اٌّظوفٝ ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِىبٔخ اٌجٕه

ٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد أُ٘ أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌج ٍق١ض٠ّٚىٓ ر

ؽجمبً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

أزشبه اٌقلِبد  :ِٓ ف٩ي اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِىبٔخ اٌجٕه ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝاٌلهاٍخ 

اٌجٕى١خ ٌٍؼ٩ّء ثظٛهح اٍٚغ ٚونٌه أزشبه أٍٚغ ِٓ ٔبؽ١خ ػلك اٌؼ٩ّء ٚاٌفوٚع 

ٌٝ اٌزٛاعل اٌفؼبي فٝ ٍٛق اِب ٠َبػل ػٍٝ ر١ٍٛغ لبػلح اٌجٕه ثب٨ػبفخ  ٚ٘ٛ

ِظوفٝ هلّٝ ِّب ٠ئكٜ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ اوجو شو٠ؾخ ِّىٕخ ِٓ اٌؼ٩ّء ٚل١بً 

ِلٜ هػبئُٙ ػٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٚ٘ٛ ِب٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك ٔغبؽبد وج١وح ٌٍجٕه ِٓ 

نة ػ٩ّء علك ٚرؾم١ك ى٠بكح فٝ ف٩ي ِؼوفخ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ٚرٍج١زٙب ٚثبٌزبٌٝ ع

ػلك اٌؼ٩ّء ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍجٕه ٚ٘ٛ ِبرُ ثبٌفؼً ِٓ ف٩ي رؾم١ك اٌو٠بكح 

فٝ لوع اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ِضً  لوع ) اوَجو٠ٌ ٌْٛ( ٚاٌنٜ ) ؽمك  ٔغبػ 

عؼً اٌجٕه ٠فٝ ثبٌزياِبرٗ ِغ اٌجٕه اٌّوويٜ ِٓ ؽ١ش ٚطٛي ِؾفظخ اٌجٕه )ثٕه 

( ِٓ اعّبٌٝ اٌّؾفظخ ا٨عّب١ٌخ ا٨ٔزّب١ٔخ ٚفمب ٌزٛعٙبد اٌجٕه %42:ً( اٌٝ )

اٌّوويٜ ٚثبٌزبٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌو٠بكح ٚاٌّظلال١خ فٝ اٌَٛق اٌّظوفٝ ٚونٌه 

 رى٠ٛٓ طٛهح م١ٕ٘خ أفؼً ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه

 ص٠بدح ٘بِش الاسثبػ  صبٌضبً:

أُ٘ أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ  وبٔذ ثّضبثخص٠بدح ٘بِش الاسثبػ  أْػٍٝ %( 36) ارفكٚ  

ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ؛٠ّٚىٓ اهعبع مٌه 

ِب رز١ؾٗ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕٛن ِٓ رطج١مبد ا٦ٍزمظبء ػٍٝ ِقزٍف اٌٝ 

ٚ٘ٛ ِب٠َبػل ػٍٝ فُٙ ا٘زّبِبد  ثً ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ اٌؼ٩ّء ثشىً ِٕزظُ ٚكٚهٜ

هغجبد اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ رمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٝ رض١و ٚاؽز١بعبد ِٚشى٩د ٚ

ا٘زّبُِٙ ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ إٌّبٍجخ ٚ٘ٛ ِب٠َبػل ػٍٝ ى٠بح ا٨لجبي ػ١ٍٙب ِٚٓ صُ 

 ى٠بكح ا٤هثبػ

أُ٘ أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد  رٍق١ض٠ّٚىٓ   

ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ ؽجمبً ٌّب أٚػؾزٗ اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

ى٠بكح ؽغُ إٌّزغبد  :ِٓ ف٩ي ص٠بدح ٘بِش الاسثبػ  ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝاٌلهاٍخ 

اٌّجبػخ ِٚٓ صُ رؾم١ك ى٠بكح فٝ ِج١ؼبد اٌجٕه ِّب ٠ئكٜ اٌٝ ى٠بكح ا٠٨واكاد ٌٍجٕه 

ظخ ا٨هثبػ ٚرؾم١ك هثؾ١خ أػٍٝ ثً ٚرؾم١ك ٘بِش أهثبػ اػبف١خ ِٚٓ صُ ى٠بكح ؽ

 ٚرؼظ١ّٙب

 ٌجٕهاػّلاء  ص٠بدحساثؼبً: 

وبٔذ ثّضبثخ أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ  ص٠بدح ػّلاء اٌجٕه أْ ػٍٝ%(32)ارفكٚ 

ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ِبأشبهد اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ؛

اٌزٟ رؾممٙب أُ٘ الأ٘ذاف ا١ٌٗ ٔزبئظ اٌغيئ١بد اٌَبثمخ ٌٍلهاٍخ ثقظٛص رؾل٠ل 

ئداساد اٌزغ٠ٛك فٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛظ١ف لٕٛاد 

 اٌمذسح ػٍٝا ػٍٝ أْ ارفمٛ%(  33ٚاٌزٝ أفبكد ٔزبئغٙب  أْ َٔجخ )اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ 

وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي  اعزٙذاف اٌؼّلاء
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 ؛ وّب ٠ّىٓ ئسعبع رٌهفٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ لّٝاٌو رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك

اػ٩ٔبد اٌلفغ ؽَت إٌمواد ِب رز١ؾٗ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕٛن ٚثقبطخ )اٌٝ 

ٚطفؾبد  -(cost per impration:cpn) -(cost per click:cpcٚاػ٩ٔبد )

ٚرؾل٠ل  ِٓ اِىب١ٔبد رزّضً فٝ ِؼوفخ ثً )عزّبػٝ اٌقبطخ ثبٌجٕه ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦

ِٚٓ صُ رىض١ف اهٍبي  فٝ ا٨لجبي ػٍٝ فلِبد اٌجٕه اٌؼ٩ّء اٌواغجْٛ ٚاٌّٙز١ّٓ

اٌوٍبئً ا٨ػ١ٔ٩خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ اٌقبطخ ثقلِبد ٚػوٚع اٌجٕه اٌٝ ٘ئ٨ء ٚظٙٛه 

اٌؼ٩ّء فمؾ ٚمٌه ثؼل ٚػؼُٙ فٝ لٛائُ فبطخ ٚ٘ٛ ِب٠ؼّٓ رفبػً اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ 

أٚعٗ  رٍق١ض؛٠ّٚىٓ  ٘ٛ ِب٠ي٠ل ِٓ ػ٩ّء اٌجٕهٚ رؾ٠ٍُٛٙ اٌٝ ػ٩ّء فؼ١ٍٓ ٌٍجٕه

ً ٌّب إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ؽجمب

 ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝأٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

نة شو٠ؾخ أوجو اعزناة ػ٩ّء علك ٌٍجٕه ِٓ ف٩ي ع :ِٓ ف٩ي ص٠بدح ػّلاء اٌجٕه

ِٓ اٌؼ٩ّء ثظفخ ػبِخ ٌٍجٕه ٚونٌه اعزناة شوائؼ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؼ٩ّء ٌٍجٕه ِٚٓ صُ 

 اػبفخ ػ٩ّء علك ٌٍجٕه ٚثبٌزبٌٝ ى٠بكح أػلاك ػ٩ّء اٌجٕه

 اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٛف١شر خبِغبً:

وبٔذ ثّضبثخ أٚعٗ إٌغبػ  اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٛف١شر أْ ػٍٝ%(08) ارفكث١ّٕب 

٘نٖ  ٝ ٚرمزوةاٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّ

أُ٘ إٌزبئظ أ٠ؼبً ِغ ِبأشبهد ا١ٌٗ ٔزبئظ اٌغيئ١بد اٌَبثمخ ٌٍلهاٍخ ثقظٛص رؾل٠ل 

الأ٘ذاف اٌزٟ رؾممٙب ئداساد اٌزغ٠ٛك فٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي 

ػٍٝ أْ ارفمٛا%(05فبكد ٔزبئغٙب  أْ َٔجخ )ٚاٌزٝ أرٛظ١ف لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ 

وبٔذ ثّضبثخ أؽل ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً  رٛف١ش اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه

اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛظ١ف لٕٛاد اٌز٠َٛك فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ؛٠ّٚىٓ اٌمٛي 

بكد ػٍٝ أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػ

ثزٛف١شاٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولُ ف١ُ ٠زؼٍك 

ٚاٌزٝ  . Neven Mili (2020دساعخ:)أشبهد ا١ٌٗ عبءد ِزفمخ ِغ ِب  ٚاٌزىٍفخ

أظٙود أْ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٌٍجٕٛن ٍبػلد ػٍٝ رط٠ٛو ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد 

زٙب اٌز٠َٛم١خ ثطو٠مخ ألً رىٍفخ ٚأوضو عل٠لح ٌؼ٩ّئٙب ، فؼ٩ً ػٓ أكاء أٔشط

فبػ١ٍخ
ٖٔٙ

أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ا٦٘زّبَ  رٍق١ض؛٠ّٚىٓ 

ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ؽجمب

 :ِٓ ف٩ي رٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

١غ اٌزىٍفخ: فبٌزىٍفخ ا٨ٍزضّبه٠خ ٌٗ ػب١ٌخ ٌٚىٓ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ف١ىْٛ اٌجٕه لل رقف

ففؼٓ اٌزىب١ٌف اٌىج١وح اٌّزّضٍخ فٝ اٌؼّبٌخ اٌيائلح ٚاٌزٝ رؾزبط اٌزىٍفخ ثب٨ػبفخ اٌٝ 

رقف١غ اٌؼغٛؽ ػٍٝ اٌفوٚع ) فؼٕل عًٍٛ اٌؼ٩ّء ثىضوح ػٍٝ اٌّمبػل فبْ ا٨ٍبً 

ٛ ِب ٠ؾزبط ِقظظبد ِب١ٌخ ػب١ٌخ ونٌه أعٙيح اٌزى١ف ٠زؼوع ٩ٌٍٙن ثَوػخ ٚ٘

رؼًّ ثىفبءح ػب١ٌخ ِّب ٠زطٍت ٍؾت وٙوثبء ػب١ٌخ ٚ٘ٛ ِب ٠مبثٍٗ ِقظظبد ِب١ٌخ 

% ف١زُ رقف١ؼٙب ٚرٛف١و إٌفمبد 022ػب١ٌخ ٚثبٌزبٌٝ فٍٛ وبْ اٌفوع ٠ؼًّ ثملهح 

ل٠ُ اٌقلِبد ا٨ػ١ٔ٩خ ٌٍجٕه ٚرٛف١واٌٛلذ ٌٍؼ١ًّ ٚاٌفوع ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ًَٙ رم

 ٌٍؼ٩ّء ٚرؾم١ك اٌَّزٙلفبد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه
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اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ أعً اٌزفؼ١ً -ٔٔ

 الأِضً ٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ 

ٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً اٌزفؼ١ً اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد ا

 -ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك ،٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:

 ػؼف اٌٛػٝ اٌضمبفٝ ٌٍّٕظِٛخ:-ٔ أٚلاً:

ػؼف اٌٛػٝ %( ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ 42) ارفكفمل   

زٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ اٌّؼٛلبد ٚاٌ اٌضمبفٝ ٌٍّٕظِٛخ

؛ ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ

اٌٝ ؽج١ؼخ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّظوف١خ ٚاٌزٝ رزطٍت أْ ٠زٛافو ٌلٜ اٌؼ٩ّء َِزٜٛ 

د ِمجٛي وؾل أكٔٝ ِٓ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ِٓ أعً اٌزؼبًِ ثٕغبػ ِغ ثؼغ اٌمٕٛا

اٌول١ّخ ٌٍجٕه ِضً )اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، اٌمٕٛاد ا٨ٌىزو١ٔٚخ( 

، ٔب١٘ه ػٓ ِب٠زطٍجٗ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ  ٦رّبَ اٌّؼ٩ّد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ

ِٓ ِٙبهاد ٚاِىب١ٔبد ِبك٠خ ٚثشو٠خ ِٓ لجً اٌّئٍَبد ٚاٌّغزّؼبد ؽزٝ ٠لهن 

 اٌغ١ّغ ٌٍٙٛخ اٍزقلاِٙب

اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  رٍق١ضٓ ٠ّٚى

ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ؽجمب

ِٓ  ػؼف اٌٛػٝ اٌضمبفٝ ٌٍّٕظِٛخ ٚاٌزٝ رّضٍذ فِٝل٠و٠ٓ ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ٓ اٌّٛظف اٌنٜ ٠ٕزظ ػٕٗ رؾلٜ فٝ اٌّمبِٚخ لٍخ اٌٛػٝ ٌلٜ اٌّغزّغ ثلا٠خ ِ :ف٩ي

%( ٚػلَ فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌطج١ؼخ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ثب٨ػبفخ اٌٝ لٍخ 92ٌٍزغ١و ثَٕجخ )

اٌٛػٝ اٌضمبفٝ ٌٍشؼت ٚاٌؼ٩ّء: فٕؾٓ فٝ ؽبٌخ رغ١و ٕٚ٘ب لل ٔٛاعٗ اِب عًٙ أٚ ِمبِٚخ: 

فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن ٤ْ اٌزؾلٜ ٠زّضً فٝ رؾلٜ ٌٍضمبفخ ٚاٌّّضٍخ فٝ صمبفخ اٌؼ٩ّء 

ثَجت ػؼف اٌضمبفخ ٌلٜ اٌؼ٩ّء ثب٨ػبفخ اٌٝ ػلَ كها٠زُٙ ثؤكٚاه اٌزىٌٕٛٛع١ب ِّب 

٠ٕزظ ػٕٗ ػلَ ا٨ٍزغبثخ ٌٍزؾ٨ٛد اٌول١ّخ ونٌه اٌضمبفخ ثبٌَٕجخ ٌٍٍٛبئً اٌول١ّخ ػٕل 

اٍزقلاِٙب ف٩ثل ٌٙب ِٓ ِقبؽجخ َِزٜٛ ِٓ اٌؼ٩ّء مٚ صمبفخ ػب١ٌخ ٚمٌه فٝ ؽبٌخ 

%( ِٓ ػ٩ّء اٌجٕه ِٓ أطؾبة اٌضمبفبد اٌول١ّخ 92ّغزّغ اٌّظوٜ ٤ْ أوضو ِٓ )اٌ

ثَجت  اٌّؾلٚكح ِّب ٠ئكٜ اٌٝ طؼٛثخ ِٛاوجخ اٌزطٛه اٌَو٠غ فٝ ؽوق اٌزَٛق اٌولّٝ

 غ١و ِزطٛه فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ ػلَ ٚعٛك ِغزّغ ٚاٍغ

 ِخبؽش الاؽز١بي اٌزغ٠ٛمٝ:-ٕأٚلاً: 

ً  ( %42) ارفك وّب   وبٔذ ثّضبثخ أُ٘  ِخبؽش الاؽز١بي اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ أْأ٠ؼب

اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد ؛٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ا٨فزوالبد اٌزٝ رؼوع ٌٙب ثؼغ 

اٌؼ٩ّء فٝ ا٢ٚٔخ ا٢ف١وح ِٓ هٍبئً اٌٙبرف اٌّؾّٛي ) ٚاٌزٝ وبٔذ رؤرٝ ِٓ عٙبد 

ؾ رؼوع اٌؼ١ًّ أفوٜ ( رزلػٝ أٙب هٍبئً اٌجٕه ؽ١ش اؽزٜٛ ثؼؼٙب ػٍٝ هٚاث

فٝ  ِّب أكٜ اٌٝ رقٛفبد اٌؼ٩ّء ِٓ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍجٕه ٚػلَ ٚعٛك صمخ ٌٍَولخ

اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚ٘ٛ ِب٠ٍمٝ ثظ٩ٌٗ ِٓ ػٛالت أِبَ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك فٝ اٌجٕٛن ٌٕجن ٘نٖ 

اٌزقٛفبد ٚىهع اٌضمخ ٌزؾف١ي اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍجٕه ؛٠ّٚىٓ 

ّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً اٌ رٍق١ض
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ؽجمبً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

 :ِٓ ف٩ي ِخبؽش الاؽز١بي اٌزغ٠ٛمٝ ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝاٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

د افوٜ ِضً هٍبئً اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚا٨رظبي اٍزغ٩ي اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ِٓ فجً عٙب

هٍبئً اٌٙبرف ِٚ٘ٛب ٠زَجت فٝ ٚعٛك ؽب٨د ِٓ اٌقٛف ٌلٜ اٌؼ٩ّء ِٓ  اٌٙبرفٝ

اٌظبكهح ِٓ اٌجٕه ِٚٓ صُ ٚعٛك ػمجبد فٝ ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء ػجو  اٌّؾّٛي

 ثؼغ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ثَجت اٌزقٛف ِٓ ػ١ٍّبد ا٨ؽز١بي

ِخبؽش ي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي وّب ٠ّىٓ اٌمٛ    

 دساعخ:)اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِضً  أشبهد ا١ٌٗعبءد ِزفمخ ِغ ِب  الاؽز١بي اٌزغ٠ٛمٝ

(2017 Au Abclallah Alaiwana& Yogesh K. Dwiveclib& 

Nripenclra P. Ranab اٌضمخ شىً اٌؼبًِ ا٤وضو أ١ّ٘خ فٝ أْ ػبًِٚاٌزٝ أظٙود 

 ٔٛا٠ب اٌؼ٩ّء ٔؾٛ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي
ٖٔ7

 ،

ٚاٌزٝ  Mohamed Merhi& Kate Hon& Au Tarhinib  2019)): ٚدساعخ

أْ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٔؾٛ رجٕٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي لل  أٚػؾذ

ٌىً ِٓ َِزقلِٟ  ٌضمخٚا ٚاٌقظٛط١خ اٌّزٛلؼخ ثب٤ِبْ اٌّزظٛه  رؤصود ثبٌؼبكح

اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌٍجٕب١١ٔٓ ٚا٦ٔغ١ٍي
ٖٔ5

  & Handy Andriyasدساعخ:)،ٚ 

Batara Maju Simatupang & Kevin Bastian Sirait (2020 ٚاٌزٝ أصجزذ 

ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٍزفبكح اٌجٕٛنا٨ؽز١بي اٌز٠َٛمٟ لل ريكاك ثي٠بكح ِقبؽو أْ

ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ اٌٝ اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ  ف١ّب ٠زؼٍك ثز٠َٛك إٌّزغبد

ٚاٌّؾز١ٍّٓ، ٚأْ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٠ّىّٓ اٌجٕٛن ِٓ 

اوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ اٌٝ اٌؼ٩ّء 

اٌجٕٛن ٚػ٩ّئٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ. ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ، فبْ ٘نٖ اٌفٛائل رؼوع 

ٌّقبؽو ا٨ؽز١بي اٌز٠َٛمٟ
  Charles Jebarajakirthya &Amit، ٚدساعخ:) 9ٖٔ

(2021 Shankarbٝأشبهد اٌٝ أْ اٌّقبٚف ا١ِٕ٤خ اٌّزٛلؼخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٌٙب  .ٚاٌز

رؤص١و وج١و ػٍٝ رجٕٟ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي.
ٔٗٓ
 

 خ ٌجؼغ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخالارغب٘بد اٌغٍج١بً: ١ٔصب

 الارغب٘بد اٌغٍج١خ ٌجؼغ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ %(  ػٍٝ أ24ْ)ارفك ث١ّٕب  

مٌه ؽجمبً ٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ  رٍق١ض٠ّٚىٓ  ؛ ٙل٠لاد اٌّؼٛلبد ٚاٌزؽل وبٔذ ثّضبثخ أ

ُ رطج١ك اٍزط٩ػبد اٌوأٜ:فز :ِٓ ف٩يِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٍزمظبءاد ِغ ثؼغ اٌؼ٩ّء اٌٍن٠ٓ ٍجك ٌُٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن اٌول١ّخ فىبٔذ 

اٌزغوثخ فبشٍخ ٚثبٌزبٌٝ ػلَ اػزواف إٌبً ثشىً وج١و ثّّبهٍخ ا٨ػّبي اٌّظوف١خ ِٓ 

ف٩ي اٌزىٌٕٛٛع١ب ) اٌمٕٛاد اٌول١ّخ( ثَجت اٌزغبهة اٌٍَج١خ اٌَبثمخ ٌٍؼ٩ّء ٚاٌفشً 

١ّخ اٌزٝ لبَ ثٙب إٌّبفٌ )ثٕه: ً( ِّب أكٜ اٌٝ طؼٛثخ رؾم١ك اٌيه٠غ ٌٍفوٚع اٌول

%( ثَجت 022اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ اٌزؾٛي اٌولّٝ  ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ثَٕجخ )

فشً اٌزغبهة اٌّظوف١خ اٌَبثمخ ثب٨ػبفخ اٌٝ طؼٛثخ رطج١ك اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ 

ْ اٌؼ١ًّ ٠ؾزبط اٌٝ ػٕظو اٌزؾٛي اٌولّٝ  ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ِغ وبفخ اٌؼ٩ّء ٤

اٌزٛع١ٗ، فظؼت ٩ٌَٔبْ اٌزؼبًِ ِغ آٌخ ِّب رَجت فٝ طؼٛثخ ا٠ظبي اٌوٍبٌخ 
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ا٨رظب١ٌخ ٚثبٌزبٌٝ طؼٛثخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙلف اٌّؾلك فٝ ألظو ٚلذ ٤ْ اٌمٕٛاد 

 اٌول١ّخ ٨ ٠ضك ثٙب ثؼغ اٌفئبد ِٓ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ

الارغب٘بد ٠ٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي وّب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌزَ    

 دساعخ:)  أشبهد ا١ٌٗعبءد ِزفمخ ِغ ِب  اٌغٍج١خ ٌجؼغ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ

(2017 Au Abclallah Alaiwana& Yogesh K. Dwiveclib& 

Nripenclra P. Ranab  ؤْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لل ٠زطٍت ثأْ اكهان اٌؼ٩ّء

ئكٜ اٌٝ  اكهاوُٙ ٌّلٜ أ١ّ٘خ ٚفبئلح اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً ِغٙٛك ًٍٙ ٚل١ًٍ ، ٠

أوضو فٟ ؽ١برُٙ
ٔٗٔ

ؽ١ش أصجزذ ٚعٛك (ٕٕٔٓ) دساعخ: عبٌٟ عؼ١ذ محمد ؽغ١ٕٓ ،ٚ

ػ٩لخ كاٌخ اؽظبئ١ًّب ث١ٓ ِؼزملاد اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ؽٛي لجٛي ا٢فو٠ٓ ٨ٍزقلاَ 

ٍخ ٚٔٛا٠ب اٍزقلاُِٙ ٌٙنٖ اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ ِٓ اٌجٕى١ٓ فٟ ِظو ِؾً اٌلها

اٌقلِبد
ٕٔٗ 

 ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ :-ٔصبٌضبً:

اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد   ؽلوبٔذ ثّضبثخ أ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ %(  ػٍٝ أ20ْ) ارفكٚ

ِٓ ٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌؽجمبً  مٌه رٍق١ض؛٠ّٚىٓ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً ػؼف ٍوػخ ا٨ٔزو١ٔذ اٌنٜ ٠ئكٜ ا٨ٔقفبع اٌّورفغ فٝ اٌج١ٕخ ا :ف٩ي

اٌٝ ٍئ رمل٠ُ اٌقلِخ ثب٦ػبفخ اٌٝ ػلَ رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّغٙيح فٝ ظً اٌزطٛه 

اٌَو٠غ فٝ ٔظو٠بد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌزطج١مبد اٌقبطخ ثٗ فٙٛ ِغبي ِزغ١و ٚاٌلهاٍخ 

اَ ا٨عٙيح اٌؾل٠ضخ اٌزٝ ٨ إٌظو٠خ غ١و وبف١خ فٝ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ِّب ٠ئكٜ اٌٝ ػلَ اٍزقل

رزٕبٍت ِغ اكاهح رٍه ا١ٌَبٍخ اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ ِٚٓ صُ ػلَ ارجبع ِٚؼوفخ اٌّئٍَبد 

ٌٍزطج١مبد اٌؾل٠ضخ فٝ ل١بً اٌوأٜ اٌؼبَ ثبٌَٕجخ ٌٍغّٙٛه ِّب ٠زَجت فٝ ػيٚف 

 اٌغّٙٛهأٚا٨رغبٖ ٌٍّٕبف١َٓ

ػؼف اٌج١ٕخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي وّب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن    

 Khaled Jameel Aladayleh دساعخ:) أشبهد ا١ٌٗعبءد ِزفمخ ِغ ِب  اٌزؾز١خ

ٚاٌزٝ أظٙود اؽغبَ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ا٤هكْ ػٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٌؼٛاًِ وض١وح  2020)

ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ اٌَّٛل١ٓ اٌول١١ّٓ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚرمل٠ُ فلِبرُٙ 

ظً اٌّؼٛلبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً ا٨فزمبه اٌٝ ا٨ٍزقلاَ اٌٛاٍغ ٌٍٙٛارف اٌّظوف١خ. فٟ 

اٌّؾٌّٛخ ٚرغط١خ ا٦ٔزؤذ
ٖٔٗ
 

 إٌّبفغخ ػٍٝ اعززاة اٌؼّلاء : -ٕصبٌضبً:

ً ػٍٝ أ20ْ) ارفكٚ وبٔذ ثّضبثخ أؽل اٌّؼٛلبد  إٌّبفغخ ػٍٝ اعززاة اٌؼّلاء %( أ٠ؼب

 -:٠ّٚىٓ ئسعبع رٌه ئٌٝٚاٌزٙل٠لاد؛ 

ه اٌؼل٠ل ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌجٕٛن ٍبػل ػٍٝ رّى١ٓ ٔزشبا اْ  -ٔ

اٌؼ٩ّء ِٓ افز١به أفؼً اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚاٌجٕى١خ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ ّٚٔؾ ؽ١برُٙ 

ػٍٝ اعزناة اٌّي٠ل ِٓ  إٌّبفَخ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚللهارُٙ اٌّبك٠خ ِّب أكٜ مٌه اٌٝ ى٠بكح ؽلح

 اٌؼ٩ّء

غ١خ اٌزٝ رَزقلِٙب اٌجٕٛن ٚاٌزٝ ِٓ أثوى٘ب لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ رؼلك اٌجلائً اٌزو٠ٚ -ٕ

ؽ١ش أطجؾذ اٌـ(  -ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ -ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي )اٌز٠َٛك
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اٌؼوٚع ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚاٌجٕى١خ فٟ ِزٕبٚي اٌغ١ّغ ا٤ِو اٌنٜ ىاك ِٓ ؽلح 

 زناة اٌّي٠ل ِٓ اٌؼ٩ّء إٌّبفَخ ث١ٓ اٌجٕٛن  ِّب شىً ػبئك أِبَ اٌجٕٛن ػٍٝ اع

إٌّبفَخ اٌشل٠لح ث١ٓ اٌجٕٛن ػٍٝ اعزناة آوجوػلك ِٓ اٌؼ٩ّء رغؼً اٌجٕٛن رىضف ِٓ -ٖ

ؽ٩ّرٙب اٌزو٠ٚغ١خ ِّب ٠غؼً اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٠ؾلس ٌٗ ٔٛع ِٓ اٌزشجغ ا٨ػ٩ٔٝ 

طخ ثَجت ِب ٠زؼوع ٌٗ ِٓ أٔشطخ رو٠ٚغ١خ وض١فخ ِٚٓ صُ ػلَ ا٨٘زّبَ ثّزبثؼخ رٍه ا٤ٔش

 اٌزو٠ٚغ١خ اٌقبطخ ثبٌجٕه؛

اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً  رٍق١ض٠ّٚىٓ  

ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ؽجمب

 :ِٓ ف٩ي لاءإٌّبفغخ ػٍٝ اعززاة اٌؼّ ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝاٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

إٌّبفَخ اٌشل٠لح ِٓ ف٩ي اٌجٕٛن إٌّبفَخ ؽ١ش رئكٜ ِقبؽو رٍه إٌّبفَخ اٌٝ ؽلٚس 

ِؼٛلبد فٝ اٌؼ١ٍّخ ا٨رظب١ٌخ ِٕٙب ػلَ لواءح اٌوٍبئً إٌظ١خ اٌظبكهح ِٓ اٌجٕه ِٓ لجً 

اٌؼ٩ّءِّب ٠ئكٜ اٌٝ ٚعٛك ِؼٛلبد وج١وح فٝ فبػ١ٍخ رٍه اٌوٍبئً فٝ رؾم١ك ا٨٘لاف 

غ١خ ٚمٌه ثَجت اٌى١ّبد اٌىج١وح ِٓ اٌوٍبئً ا٨رظب١ٌخ اٌزٝ ٠َزمجٍٙب وً شقض اٌزو٠ٚ

 ػجو ٘برفٗ ١ِٛ٠بً ِّب ٠غؼٍٗ ٨ ٠فزؼ رٍه اٌوٍبئً ٨ٚ ٠موأ٘ب

 ً  إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ث١ٓ اٌؼّلاء اٌّظشف١ٓ رغبٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خاخزلاف  :ساثؼب

ٓ اٌؼّلاء اٌّظشف١ٓ رغبٖ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ث١اخزلاف  %(  ػٍٝ أ08ْ) ارفكث١ّٕب 

 وبٔذ ثّضبثخ أؽل اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد ؛ ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝاٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 -ِب٠ٍٝ:

اٌّٛهٚصبد اٌضمبف١خ ٌلٜ اٌّغزّغ اٌّظوٜ ثبػزجبه أْ ِظو كٌٚخ ٔب١ِخ ٚاٌزٝ  -0

زغبد اٌول١ّخ ٕرزّضً فٝ ػلَ صمخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼ٩ّء ٚثقبطخ وجبه آٌَ فٝ اٌّ

اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ) فىً ِب٘ٛ ِبٌٝ فب٨َٔبْ ٚاعواء 

 ٠قبف ػٍٝ فملأٗ(

اػزجبه اٌجؼغ ِٓ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ أْ اٌم١بَ ثبٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ػجو  -2

اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٠زطٍت رىٍفخ ِمبثً آكائٙب ثشىً رم١ٍلٜ ِّب ٠زَجت فٝ ػلَ 

 اٌمٕٛاد اٌول١ّخ اٍزقلاَ اٌؼ٩ّء ٌٍّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ػجو

 ؽج١ؼخ اٌٙوَ اٌَىبٔٝ فٝ ِظو ٚاٌنٜ ٠زؼّٓ لطبع وج١و ِٓ وجبه آٌَ -3

ٚاٌٍن٠ٓ ٠قزٍفْٛ ػٓ اٌشجبة فٝ رؼب٩ِرُٙ ٚالجبٌُٙ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌمٕٛاد 

اٌول١ّخ ٔظواً ٦ٌّبُِٙ إٌّقفغ ِٚٙبهارُٙ إٌّقفؼخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ 

أقفبع اٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ ِغ ثب٨ػبفخ اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د. 

 رملَ اٌؼّو ٔظواً ٌزل٘ٛه اٌوإ٠خ 

اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ٍق١ض ؛٠ّٚىٓ ر

ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  ؽجمب

إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ث١ٓ اخزلاف  ضٍذ فٝٚاٌزٝ رِّل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

افز٩ف ٍٍٛن اٌَّزٙلف١ٓ  :ِٓ ف٩ي اٌؼّلاء اٌّظشف١ٓ رغبٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

ِٓ اٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خ اٌول١ّخ  ِضً صمخ غبٌج١خ رٍه اٌؼ٩ّء فٝ ا٨شىبي اٌزم١ٍل٠خ 

ٌجٕه( ٨عواء اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ِضً ) ا٨ؽزفبظ ثب٨ٚهاق اٌّقزِٛخ ٚاٌّٛصمخ ِٓ ا

ٚونٌه رقٛفُٙ ِٓ اٌقلِبد اٌول١ّخ ا٨فوٜ ِضً اٌوٍبئً إٌظ١خ اٌّؼٍٕخ أٚ 
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ا٨ػ٩ٔبد أٚ اٌقلِبد اٌّطجمخ ِٓ ف٩ي اٌزطج١مبد اٌقبطخ ثبٌجٕه ثب٨ػبفخ اٌٝ 

ػبًِ اٌضمبفخ ٌلٜ وجبه آٌَ ٚرقٛفبرُٙ ِٓ اعواء اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ػجو اٌمٕٛاد 

بفخ ػلَ ٚعٛك ثل٠ً ِٓ اٌن٘بة اٌٝ اٌفوع ٦رّبَ اٌول١ّخ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رو١ٍـ رم

 اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ

اخزلاف وّب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١ّبد ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي   

عبءد ِزفمخ ِغ ِب  إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ث١ٓ اٌؼّلاء اٌّظشف١ٓ رغبٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

 &Jyoti Choudri  2018):) : دساعخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِضً أشبهد ا١ٌٗ

Chike-Obuekwe Juniora& Brad McKennab& Shahper 

Richterc ٚاٌزٝ أظٙود أْ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌلٜ وجبه آٌَ ٔؾٛ رجٕٟ اٌقلِبد

ثشىً وج١و ثبٌزؤص١و ا٨عزّبػٟ ، ٚاٌزىٍفخ اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي لل رؤصود 

اٌّب١ٌخ اٌّزٛلؼخ
ٔٗٗ

ٚاٌزٝ أصجزذ أْ   V. de Leon Myra  2019):)،ٚكهاٍخ

ب فؤوضو( ، ٚمٚ َِزٜٛ رؼ١ٍّٝ  22اٌَّزغ١ج١ٓ اٌن٠ٓ ثٍغٛا ٍٓ إٌؼظ ِٓ اٌنوٛه ) ًِ ػب

ٚ كف٩ً شٙو٠بً ػب١ٌبً، ٌل٠ُٙ ١ٔخ ٍٍٛو١خ أػٍٝ ٨ٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو ِورفغ ،

اٌٙبرف اٌّؾّٛي
ٔٗ٘

 & Mika Kautonen  Dan Zhouدساعخ:)، ٚونٌه أشبهد 

(2021 i Dai &Hui Zhang& Weiq .ٌٌٍٝشووبد  ئ ً أْ اٌؼ٩ّء ا٤وجو ٍٕب

اٌمبئّخ )ِضً اٌجٕٛن( لل ٠ؼب١ْٔٛ ِٓ اٌفغٛح اٌول١ّخ فٟ ِٛاعٙخ اٌولّٕخ اٌضٛه٠خ. ِّب 

٠غؼً شبغٍٛ اٌٛظبئف ِب ٠شؼوْٚ غبٌجبً ثب٦ؽجبؽ ثَجت اٌزغٍت ػٍٝ اٌمظٛه اٌنارٟ ، 

بكح اٌىبٍِخ ِٓ اٌولّٕخ.ٚ٘نا ا٦ؽجبؽ ٠ّٕؼُٙ فٟ اٌٛالغ ِٓ ا٨ٍزف
ٔٗٙ
 

و١ف١خ اعزفبدح اٌجٕٛن ِٓ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ الارظبلاد  -ٕٔ

 اٌزغ٠ٛم١خ

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚعٛك اٌؼل٠ل   

ِٓ  ا٨ٍزفبكحاٌزٝ رَبػل اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً  اٌطوق ٚا١ٌ٢بدِٓ 

،٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ 

:ٍٝ٠- 

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝٚػٕبطشأعب١ٌت  دػُأٚلاً: 

فمل أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ   

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ٚػٕبطش أعب١ٌت دػُػٍٝ أْ  ارفمٛا%(  39اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ )

ثّضبثخ أُ٘ اٌطوق ٚا١ٌ٢بد اٌزٝ رَبػل اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً  رؼزجو

٠ّٚىٓ ؛ ا٨ٍزفبكح ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ

اٌٝ ِلٜ اكهان ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ١ّ٘٤خ ٚكٚه لٕٛاد اٌز٠َٛك  اسعبع رٌه

إٌّزغبد اٌّظوف١خ  رطٛهٚثقبطخ فٝ ظً  ٍٙب أؽل ِزطبثبد اٌؼظواٌولّٝ ِّب ٠غؼ

ؽ١ش ٠َزٍيَ ٚػغ رٍه  ٌٍجٕٛن اٌول١ّخ اٌزٝ رشىً أُ٘ ػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٝ

 رو٠ٚغ١خ ػجو لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ اٌؾَجبْ ػٕل اٌزقط١ؾ ٤ٜ ؽٍّخ إٌّزغبد

ٌي٠بكح  مٝ اٌولّٝ ٚمٌهؽزٝ ٠زؾمك اٌزىبًِ ثبٌَٕجخ ٌٍؼٕبطو ا٤هثؼخ ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛ

ِٚٓ صُ ى٠بكح  اٌول١ّخ اٌقلِبد اٌّظوف١خإٌّزغبد ٚ  كػُ فبػ١ٍخ رٍه اٌؾ٩ّد فٝ

اٌطوق ٚا١ٌ٢بد اٌزٝ رَبػل اٌجٕٛن  رٍق١ض؛٠ّٚىٓ  فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ

اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً ا٨ٍزفبكح ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ 
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ً ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اٌز٠َٛم١خ ا٨رظب٨د  ؽجمب

 :ِٓ ف٩ي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝٚػٕبطش أعب١ٌت  دػُ ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

رلػ١ُ اٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌؼًّ ػٍٝ فٍك صمبفخ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

جو رٍه اٌمٕٛاد ٚاٌزٍٛغ فٝ ٚاٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ؽوػ إٌّزغبد اٌّظوف١خ ػ

اٍزقلاِٙب ٚػًّ ِٕظبد ٌٙب ٚرؤ١ِٕٙب  ٚونٌه اٌزٛع١ٙبد غ١و اٌّجبشوح: فؼٕل ل١بَ 

اٌجٕه اٌّوويٜ ثزؾل٠ل اٌؾل ا٨لظٝ ٌَؾت أٚ ٌزؾ٠ًٛ اٌؼ٩ّء ِجبٌغ ِٓ اٌجٕه ٚاٌنٜ 

٠ظً ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اٌٝ فَّْٛ اٌف ع١ٕٙبً، فٍٛ وبٔذ اٌؼ١ٍّخ اٌّظوف١خ اٌزٝ 

ً فٕٙب ١ٍطو اٌٝ اٌزٛعٗ اٌٝ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٦رّبَ ٠ؾزبع ٙب اٌؼ١ًّ ِئخ  اٌف ع١ٕٙب

اٌّؼبٍِخ ثب٨ػبفخ اٌٝ اطلاه ِٕزغبد هل١ّخ عل٠لح ِضً اطلاه اٌش١ىبد ٚاٌىوٚد 

ا٨ٔزّب١ٔخ ِٓ ف٩ي اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٚاٌزٛاطً طٛد ٚطٛهح ػجو اٌّبو١ٕبد ا١ٌ٨خ 

٠ٛك اٌولّٝ ِؼزّلاً ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظبَ ع١ل ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ اٌزؾٛي شجٗ اٌىبًِ ٌٍزَ

ِزىبًِ ٠ؾمك اٌزٛاطً اٌغ١ل ِغ اٌؼ٩ّء ِّب ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح اٍزٙلاف اٌفئبد ِٓ 

 اٌؼ٩ّء ِضً )اٌشجبة( ٔظوا ٌىُٛٔٙ ا٨وضو اٍزقلاِب ٌٍمٕٛاد اٌول١ّخ

 اٌزخط١ؾ اٌغ١ذصب١ٔبً: 

٠ّٚىٓ ؛ وق ٚا١ٌ٢بداٌطثّضبثخ أُ٘   ؼزجو٠ اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ ػٍٝ أْ%( 33) ارفكٚ

ٌّلٜ رٕٛع ٚافز٩ف اٌفئبد ِٓ  ِلٜ اكهان ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن اسعبع رٌه ئٌٝ

 ِّب ٠زطٍت اٌزقط١ؾ اٌغ١ل اِب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ اٌَّزٙلف١ٓاٌؼ٩ّء 

ِٓ ف٩ي ٚػغ  فئخ ِؼ١ٕخ٦ٍزمطبة ػ٩ّء علك ِٓ ِٚوػبح ا٘زّبِبرُٙ ِشى٩رُٙ أٚ

ؽٛي أُ٘ اٌّشى٩د ٚا٦٘زّبِبد  رجلأ  ثبٌجؾش ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد فطؾ ػ١ٍّخ

٠زُ رٛظ١ف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ إٌّبٍجخ ِٚب رؾ٠ٛٗ ِٓ اٌقبطخ ثغ١ّغ اٌؼ٩ّء ؽزٝ 

ِؼٍِٛبد ِئصوح ؽٛي إٌّزغبد اٌّظوف١خ ٌزَبػل ػٍٝ ى٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د 

اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌطوق ٚا١ٌ٢بد اٌزٝ رَبػل اٌجٕٛن رٍق١ض اٌز٠َٛم١خ؛٠ّٚىٓ 

ؽجمبً ِٓ أعً ا٨ٍزفبكح ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ 

ٚاٌزٝ رّضٍذ ٌّب أٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 :ِٓ ف٩ي اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ فٝ

ثؼل اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش ٚٚػغ ى٠بكح ا٨ثؾبس اٌول١ّخ صُ افز١به اٌؼ٩ّء إٌّبٍج١ٓ  -

فطخ ٚاػؾخ اٌّظبكه رَبػل ػٍٝ رؾل٠ل شو٠ؾخ اٌؼ٩ّء اٌّوغٛة اٌز٠َٛك 

ٌٙب ٚرؾل٠ل اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف صُ رظ١ُّ فطخ ر٠َٛم١خ رزٕبٍت ِغ إٌّزغبد 

ٚاٌقلِبد اٌزٝ ٠ملِٙب اٌجٕه ٚ٘ٛ ا٨ِو اٌنٜ ٠ؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً اٌوٍبئً 

 ٨وجو ػلك ِٓ اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓا٨رظب١ٌخ  ٚٚطٛي اٌؾ٩ّد ا٨ػ١ٔ٩خ 

َِبػلح اٌؼ٩ّء ػٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ اٌّملِخ ػجو لٕٛاد  -

اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٓ ف٩ي اٌزٛاطً ِغ شووبد ا٨رظبي ٌزفؼ١ً ثوٚرٛوٛي 

٠ٕض ػٍٝ ػلَ ِٕؼ أهلبَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍؼ٩ّء ) ِزٍٛطٝ اٌلفً( ٌشووبد 

لٌٚخ ٚاٌّّضٍخ فٝ اٌّوفك اٌمِٛٝ ٩ٌرظب٨د ثَٓ اٌز٠ًّٛ اٌؼمبهٜ ٚل١بَ اٌ

رشو٠ؼبد رزؼّٓ ػلَ ؽظٛي شووبد اٌز٠ًّٛ اٌؼمبهٜ ػٍٝ اهلبَ اٌٙٛارف 

 اٌّؾٌّٛخ ٌٍؼ٩ّء ا٨ ثزظو٠ؼ    
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 رمذ٠ُ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ِجزىشحصبٌضبً: 

ٌطوق ا ؽلثّضبثخ أ رؼزجو رمذ٠ُ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌّجزىشح ػٍٝ أْ%( 27)ارفك ٚ

 -ٚا١ٌ٢بد؛ ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ :

رٕٛع و٩ً ِٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ٚرٕٛع اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ ٚثقبطخ  -ٔ

اٌفئبد اٌّزقظظخ ِّب ٠زطٍت ػوٚهح رمل٠ُ ِؼب١ِٓ ِٓ ؼ٩ّء اٌاٌّورمج١١ٓ ٚ

رو٠ٚغ١خ ٚؽ٩ّد رو٠ٚغ١خ رزَُ ثب٨ثلاع ٚا٦ثزىبه ٌزَبػل ػٍٝ ى٠بكح فبػ١ٍخ 

د اٌز٠َٛم١خ فٝ اؽلاس اٌزؤص١و اٌّطٍٛة ػٍٝ ِقزٍف اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ رؾم١ك ا٨رظب٨

 أ٘لاف اٌجٕه

رمل٠ُ اٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خ اٌّجزىوح ٠ؼزجو ثّضبثخ رآو١لاً ٌؾوص اٌجٕٛن ػ١ٕخ  أْ -ٕ

اٌلهاٍخ ػٍٝ رٕف١ن رٛع١ٙبد اٌلٌٚخ اٌّّضٍخ فٝ اٌجٕه اٌّوويٜ ٔؾٛاٌزٍٛغ فٝ اٌزؾٛي 

رؾف١ي ع١ّغ  وف١خ ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن اٌّظو٠خاٌولّٝ ٌٍّؼب٩ِد اٌّظ

اٌؼ٩ّء ػٍٝ اعواء اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ِّب ٠زطٍت ػوٚهح 

رمل٠ُ ِؼب١ِٓ رو٠ٚغ١خ ٚؽ٩ّد رو٠ٚغ١خ رزَُ ثب٨ثلاع ٚا٦ثزىبه ٌزَبػل ػٍٝ ى٠بكح 

ف١خ ا١ٌّّيح ٌٍجٕه فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ فٝ رمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظو

ٚرؾف١ي ِقزٍف فئبد اٌؼ٩ّء ػٍٝ ا٦لجبي ػ١ٍٙب ثّب ٠قلَ رٛع١ٙبد اٌلٌٚخ ٔؾٛ 

   اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّؼب٩ِد اٌّظوف١خ

اٌطوق ٚا١ٌ٢بد اٌزٝ رَبػل اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً  رٍق١ض؛٠ّٚىٓ 

ً ٌّب اٌز٠َٛم١خ  ا٨ٍزفبكح ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د ؽجمب

 ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝأٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اكهاط ١ٍبٍخ  ا٤ثؼبك ا٤هثؼخ ٌٍوٍبٌخ  :ِٓ ف٩ي رمذ٠ُ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌّجزىشح

 اٌّزفبػً( ٚمٌه ِٓ ف٩ي : -اٌّم١ُ -اٌَّضمجً -ا٨ػ١ِ٩خ ٚرفؼ١ً ػٕبطو٘ب ) اٌوٍبٌخ

ِواعؼخ ط١بغخ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ ثشىً كٚهٜ صُ افز١به اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ  -

إٌّبٍجخ ٚاٌّجزىوح ٚٔمٍٙب اٌٝ اٌؼ٩ّء فٝ ا٨ٚلبد إٌّبٍجخ ٚرٛع١ٗ ؽ٩ّد اػ١ٔ٩خ 

ِزقظظخ ِٚجزىوح ٌىً فئخ ػّو٠خ ٚفمب ٌطج١ؼخ إٌّزظ ١ٌزؾم١ك اٌزٛط١ف ٚاٌزىبًِ 

ٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف وً فئخ ؽَت ث١ٓ ِقزٍف لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍ

 اٌمٕبح اٌول١ّخ إٌّبٍجخ ٌٙب

 -رٕظ١ُ اٌّؼبهع -اٌز٠ٕٛغ فٝ لٕٛاد ٍٚٚبئً اٌزو٠ٚظ ِضً )اطلاهاٌّطجٛػبد -

اٌزٛاعل فٝ اٌّؼبهع(، رو٠ٚظ ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه ثطو٠مخ رش٠ٛم١خ ٚرمل٠ُ 

ّظوف١خ اٌول١ّخ إٌبعؾخ ؽ٩ّد رو٠ٚغ١خ ِجزىوح ِٕٙب رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزغبهة اٌ

ٌّقزٍف اٌفئبد ِٓ اٌؼ٩ّء اٌزو٠ٚظ ١ٌَبٍخ اٌؾنه ٚاٌزولت فٙٝ كائّب رؾًّ إٌغبػ 

ٚاٌغواءح ٌلٜ اٌؼ٩ّء فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٨ٔٙب رلػُ فىوح ا٨ؽَبً 

 ثبٌواؽخ فٝ اكاء اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ثؤلً عٙل ٚرىٍفخ

 ِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخرٛػ١خ ثبٌخذرمذ٠ُ ؽّلاد  ساثؼبً:

ً 27) ارفكٚ رؼزجو  ؽّلاد اٌزٛػ١خ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ ػٍٝ أْ %( أ٠ؼب

 -:اٌطوق ٚا١ٌ٢بد؛ ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ؽل ثّضبثخ أ
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ٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ ثؼل ٨اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ  ارجبع ػوٚهح -ٔ

 ي أىِـخ ف١ـوًٚ وٛهٚٔـب اٌّـَزغلا٦عواءاد ا٨ؽزواى٠خ اٌزٝ ارجؼزٙب اٌلٌٚخ فـ٩

ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ رٛػ١خ ع١ّغ اٌؼ٩ّء ثّلٜ رٛافوا٨ِىب١ٔبد 

ٌزَبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌّطٍٛثخ ٦عواء اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثشىً آِٓ ٚفظٛط١خ  

فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ ثّب ٠قلَ رٛع١ٙبد اٌلٌٚخ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّؼب٩ِد 

 ف١خ  اٌّظو

ػوٚهح ٔشو اٌجٕٛن ٌّؼب١ِٓ ٚؽ٩ّد رٛػ٠ٛخ ٌزؼو٠ف ِقزٍف اٌؼ٩ّء ثى١ف١خ  -ٕ

ٚأُ٘ اٌقطٛاد اٌزٝ ٠غت  ا٨ٍزفبكح ِٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌول١ّخ اٌزٝ ٠ملِٙب اٌجٕه

ػٍٝ اٌؼ٩ّء ارجبػٙب ٌزغٕت اٌزؼوع ٌؼ١ٍّبد ا٨ؽز١بي اٌز٠َٛمٝ ، ٚ رٛػ١خ اٌؼ٩ّء 

وػْٛ ٌٙب ِّب ٠ي٠ل ِٓ  فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ فٝ ثؤُ٘ اٌّقبؽو اٌزٝ لل ٠زؼ

 ٚػٝ اٌؼ٩ّء ثبٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ

اٌطوق ٚا١ٌ٢بد اٌزٝ رَبػل اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً رٍق١ض ؛٠ّٚىٓ 

ً ٌّب ا٨ٍزفبكح ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ  ؽجمب

 ٚاٌزٝ رّضٍذ فٌّٝمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أٚػؾزٗ ٔزبئظ ا

 :ِٓ ف٩ي ؽّلاد اٌزٛػ١خ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشل١ّخ

ل١بَ اٌلٌٚخ ٚاٌّّضٍخ فٝ اٌجٕه اٌّوويٜ ٚٚىاهح ا٨رظب٨د ثزمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ ؽ٩ّد  -

ر١غ١خ رغ١و اٌزٛػ١خ ٌٍغّب١٘و ِٓ ف٩ي اٌجواِظ اٌؾٛاه٠خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ارجبع اٍزوا

 ا٨رغب٘بد ٌزشغ١غ اٌغّب١٘و ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ

رغ١و ٍٍٛو١بد اٌؼ٩ّء ) صمبفخ اٌؼ٩ّء( ٚثقبطخ اٌؼ٩ّء اٌٍن٠ٓ ٠قبفْٛ ِٓ اٌزغ١و  -

ٚاٌؼ٩ّء اٌٍن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ اشقبص ٌم١بكرُٙ ٌٍزؼج١و ػٓ اؽز١بعبرُٙ . فغ١ّغ 

ٌطوف١ٓ) فجٕه ٌل٠ٗ ِٕزغبد: ػ١ًّ ٌل٠ٗ ا٨ّٔبؽ اٌٍَٛو١خ فٝ إٌٙب٠خ رف١ل و٩ ا

اؽز١بعبد( ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌجٕٛن ػـ ِجبٌغ ٌٍضمبفخ: ٌزضم١ف اٌشؼت اٌنٜ ٠قوط ِٕٗ 

اٌؼ٩ّء: فٍٛ ٔؾزبط اْ ٔؼلي فؼ١ٍٕب اْ ٔضمف ٌزٛػ١خ اٌؼ٩ّء ثشىً َِزّو ثّفَٙٛ 

صُ ل١بَ  اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِٚب ٠ؾممٗ ٌٍغ١ّغ ِٓ ِيا٠ب فٝ ارّبَ ا٤ػّبي اٌّظوف١خ ِٚٓ

اٌجٕٛن ثؾ٩ّد رٛػ١خ ٌزضم١ف اٌؼ٩ّء ؽٛي اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ػجو اٌزطج١مبد 

اٌول١ّخ ٌزؾف١ي ػ٩ّئٙب ػٍٝ اٌزغوثخ ِٓ ف٩ي رٛػ١خ اٌؼ٩ّء ثبٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ: أْ 

اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٠زُ اعوائٙب ثلْٚ ِمبثً ػجو اٌزطج١مبد ث١ّٕب رىْٛ ثّمبثً ِٓ 

ؽ٩ّد رٛػ١خ ٌلػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ وٛٔٙب ف٩ي ا٤فوع ٚ٘نا ٠زطٍت 

ِغب١ٔخ ِمبثً اٌزم١ٍل٠خ ٚؽ٩ّد رٛػ١خ ٌي٠بكح ػٕظو اٌضمخ ٌلٜ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي 

اثواى فىوح اٌمط١غ ٚ٘ٛ اْ اٌؼلك اٌىج١و ِٓ إٌبً فٝ ِقزٍف اٌفئبد اٌل٠ّٛغواف١خ 

 وجخ رٍه اٌمط١غاطجؼ ٠َزقلَ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍجٕٛن ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌغ١ّغ ِٛا

 رٛظ١ف ؽّلاد اٌذػب٠خ اٌّشئ١خ خبِغبً:

رؼزجو ثّضبثخ أؽل اٌطوق رٛظ١ف ؽّلاد اٌذػب٠خ اٌّشئ١خ  %( ػٍٝ أ08ْ)ارفكث١ّٕب

 -ٚا١ٌ٢بد؛ ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ :

 اٌّواعغ اٌقبطخ ثبٌلػب٠خ ؽٛي اٌّظلال١خ اٌؼب١ٌخٚؽجمبً ٌّب أشبهد ا١ٌٗ اٌجؾٛس  -ٔ

رو١ٍـ طٛهح  ؛ ِّب ٠ي٠ل ِٓ  فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ فِٝمبثً ا٦ػ٩ْ ٌٍلػب٠خ

 م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٌلٜ اٌؼ١ًّ رغبٖ اٌجٕه ٚفلِبرٗ اٌّظوف١خ اٌول١ّخ
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إٌّبفَخ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚاٌزٝ أكد اٌٝ رؼوع اٌؼ٩ّء ٚاٌغّب١٘و ٌٍىض١و ِٓ   -ٕ

ػلَ ا٨ػ٩ٔبد ِٚب ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ رىواه ِّب ٠زَجت فٝ اطبثخ اٌغّٙٛه ثبًٌٍّ ٚ

ِّب ٠زطٍت ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌمٛاٌت اٌلػبئ١خ ٌزؾلٜ ظب٘وح  ا٨ٔزجبٖ ٌّؼّْٛ ا٨ػ٩ْ

اٌزشجغ ا٨ػ٩ٔٝ ٚاًٌٍّ ٌي٠بكح  فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ فٝ رؾف١ي اٌؼ٩ّء ػٍٝ 

 ا٦لجبي ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍجٕٛن

هاٍخ ِٓ أعً اٌطوق ٚا١ٌ٢بد اٌزٝ رَبػل اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلرٍق١ض ؛٠ّٚىٓ 

ً ٌّب ا٨ٍزفبكح ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ  ؽجمب

 ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝأٚػؾزٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ِٓ ف٩ي:رمل٠ُ ؽ٩ّد ارظب١ٌخ ِىضفخ رَبػل رٛظ١ف ؽّلاد اٌذػب٠خ اٌّشئ١خ 

بئً ٚاٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍجٕٛن ٚاٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ِؼزّلح اٌغّٙٛه ػٍٝ رمجً اٌٍٛ

فٝ مٌه ػٍٝ اٌمٛاٌت ا٦ػ١ِ٩خ ٚكٚه٘ب فٝ رٛط١ً اٌوٍبئً ا٨رظب١ٌخ ثطو٠مخ 

رّض١ٍ١خ ِؼجوح ؽزٝ رزون اصو ٚأطجبع ٚرنوو ٌلٜ اٌّزٍمٝ ِٓ ف٩ي ػلح أٍب١ٌت 

ز١ٍفي٠ٛٔٝ ٚا١١ٌَّٕبئٝ ل١بَ اٌجٕٛن ثؼًّ ارفبل١خ ٚشواوخ ِغ  شووبد ا٨ٔزبط اٌ -ِٕٙب:

ػٍٝ اْ ٠زُ رٛظ١ف ػٕظو اٌلػب٠خ اٌّوئ١خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا٨ٍزؼبٔخ ثؤشقبص رّضً 

وبفخ فئبد اٌغّب١٘و ؽزٝ ٠مِٛٛا ثٕمً رغبهثُٙ اٌقبطخ اٌٝ ِقزٍف اٌغّب١٘و ِٓ أعً 

، رىض١ف -م٠بكح رمخ رٍه اٌغّب١٘و فٝ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٚونٌه إٌّزغبد اٌول١ّخ ٌٍجٕٛن

طخ اٌلػبئ١خ ِٓ ف٩ي اٌجواِظ اٌؾٛاه٠خ ٚاٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ رغ١َل فىوح ٚعٛك ا٨ٔش

أشقبص ٠ٕزّْٛ اٌٝ فئبد ِؼ١ٕخ ٚؽجمبد ِقزٍفخ ٚأْ ٘ئ٨ء ا٨شقبص اٍزفبكٚ ِٓ 

،ل١بَ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ثٕمً رغبهة ِجبشوح -اٌقلِبد اٌول١ّخ اٌزٝ ٠ملِٙب اٌجٕه 

بص ؽٛي اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍجٕٛن ِّب ٨شقبص ٠ّضٍْٛ صمبفبد ِقزٍفخ ٚرغبهة ٤شق

 ٠ؼطٝ صمخ اٍوع ثىض١و ِٓ اٌوٍبئً اٌّجبشوح  اٌزٝ ٠زُ رمل٠ّٙب ػجو اٌٍٛبئً ا٨ػ١ٔ٩خ

اٌغٙبد اٌّخزظخ ثزم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٝ دػُ  -ٖٔ

 الأٔشطخ اٌّظشف١خ ٌٍجٕه

اٌلهاٍخ ٚعٛك اٌؼل٠ل  أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ  

ِٓ اٌغٙبد اٌّقزظخ ثزم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ ا٤ٔشطخ 

 -اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ،٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:

 ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ أٚلاً:

فمل أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ   

رؼزجو ثّضبثخ أُ٘  ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخػٍٝ أْ ارفمٛا%(  48خ )اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕج

اٌغٙبد اٌّقزظخ ثزم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ ا٤ٔشطخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼزجو رؤو١لاً ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثلٚه اكاهاد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ؛

ِٛب ٠زفك ِغ ِب أظٙود إٌزبئظ ٚ٘ ؛اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٕٚؾٙب ط٩ؽ١برٙب ٚٚظبئفٙب

ئداسح اٌؼلالبد  -ئداسح خذِخ اٌؼّلاءؽظٛي و٩ً ِٓ ) اٌَبثمخ ٌٍلهاٍخ ثقظٛص

( ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش  ا٦كاهاد اٌزٟ رشبهن اكاهح اٌز٠َٛك فٟ  اٌؼبِخ

أُ٘  ٍق١ض٠ّٚىٓ ر رفؼ١ً لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌقلِخ ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٌٍجٕه؛

ّقزظخ ثزم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ ا٤ٔشطخ اٌغٙبد اٌ
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ً ٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّظوف١خ ٌٍجٕه  ؽجمب

 -وّب ٠ٍٝ: ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ 

 لطبع ا٨رظب٨د اٌّئ١ٍَخ: ؽ١ش ٠ٛعل كافً وً لطبع اكاهح ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ -0

ِٓ  -ثزم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ :رمَٛ اكاهاد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  -2

اٌّزبثؼخ: ثبػزجبه٘ب ِٓ أُ٘ ا٦كاهاد اٌقبطخ ثّزبثؼخ اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ صُ  ف٩ي

اٌزم٠ُٛ : رم٠ُٛ اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد ِٚٓ صُ اِلاك ِقزٍف 

ٌّٕزظ اٌجٕىٝ اٌنٜ رُ رمل٠ُ اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ ٌٗ فمؾ  ا٦كاهاد أٚ ا٦كاهاح اٌّقزظخ ثب

 ثبٌزمبه٠و ؽٛي ٔزبئظ اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ اٌّملِخ ػجو لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ

 اٌخبطخ ثزغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خداساد الإ :-ٔصب١ٔبً:

 الإداساد اٌخبطخ ثزغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ%(  ػٍٝ أْ 32)ارفكٚ  

٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ػقبِخ اٌجٕٛن ؛ثبٌزم١ُزجو ثّضبثخ أُ٘ اٌغٙبد اٌّقزظخ رؼ

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرؼلك فطٛؽ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٚثبٌزبٌٝ فبْ اػلاك ِٚزبثؼخ ٚرم١ُ 

فبما  اٌقطؾ اٌز٠َٛم١خ لل ٠ؼزّل فٝ ثؼغ ا٤ؽ١بْ ػٍٝ ؽغُ اٌّئٍَخ اٌّظوف١خ 

ِٕزغبرٙب فبْ ِل٠و وً اكاهح فبطخ وبٔذ اٌّئٍَخ وج١وح ِٚزٕٛػخ فٝ فلِبرٙب ٚ

كاهاد اثبٌز١َٕك ِغ  ٚاٌزم١ُ ثبٌّٕزظ أٚ اٌقلِخ لل ٠مَٛ ثّٙبَ اٌز٠َٛك ٚاٌّزبثؼخ

أُ٘ اٌغٙبد اٌّقزظخ ثزم١١ُ ِلٜ  ٍق١ض٠ّٚىٓ ر ثبٌّئٍَخ؛ اٌز٠َٛك ٚا٦رظبي

ً ٌٕزبئظ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ ا٤ٔشطخ اٌّظوف١خ ٌٍجٕه  ؽجمب

الإداساد ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّمبث٩

لطبػبد ا٨ػّبي اٌزٝ  -:ِٓ ف٩ي اٌخبطخ ثزغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ

رطوػ إٌّزغبد ٚاٌزٝ ِٕٙب اكاهح اٌز٠َٛك اٌقبطخ ثبٌّٕزظ ٚػٍٝ ٚعٗ ا٤فض 

فجؼل وً ؽٍّخ ٠زُ اٌوعٛع  ِل٠وٜ ا٨ٔشطخ اٌزٝ رُ اؽ٩ق ؽ٩ّد ر٠َٛم١خ هل١ّخ ٌٙب

اٌٝ ِل٠و إٌّزظ ٌّؼوفخ اهثبػ اؽظبئ١بد إٌّزظ ٚثبٌزبٌٝ فبْ اكاهح إٌّزظ : رمَٛ 

ثزم١ُ ِوكٚك اٌؾ٩ّد ا٨ػ١ٔ٩خ ٚاٌّقظظبد اٌّب١ٌخ ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ ؽ٩ّد 

 اٌز٠َٛك اٌولّٝ

 الإداساد اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ: -ٕصب١ٔبً:

رؼزجو ثّضبثخ  الإداساد اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٝػٍٝ أْ  أ٠ؼبً %( 32) ارفكوّب  

 -:أُ٘ اٌغٙبد اٌّقزظخ ثبٌزم١ُ؛٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ

 اػزّبك اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اكاهاد أٚ لطبػبد أٚ ألَبَ اٌز٠َٛك اٌولّٝ  -ٔ 

فٝ  ِٚل٠و٠ٓ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ( -)ِل٠و٠ٓ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ػجو اٌّٛالغ  رمل٠ُ أٚ ػوع ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕهفٝ اٌّمبَ ا٤ٚي ػٍٝ  اٌجٕه

ِٚٓ صُ فٙٝ ِٓ ػّٓ ا٦كاهاد أٚاٌغٙبد  ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٚٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ

اٌَّئٌٛخ ػٓ اٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء ٚرؾم١ك اٌزفبػ١ٍخ ِؼُٙ ِٚٓ صُ ِؼوفخ هك فؼً 

 اٌؼ٩ّء ؽٛي ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ

)اٌز٠َٛك  اِز٩ن اكاهاد أٚ لطبػبد أٚ ألَبَ اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ اٌجٕه - ٕ

ٌمبػلح ث١بٔبد ل٠ٛخ ػٓ ِقزٍف اٌؼ٩ّء رّىٕٙب ِٓ ِؼوفخ  فلِخ اٌؼ٩ّء( -ا٦ٌىزوٚٔٝ

ػجو ِقزٍف لٕٛاد اٌز٠َٛك هك فؼً اٌؼ٩ّء رغبٖ ِقزٍف ا٤ٔشطخ اٌزو٠ٚغ١خ اٌّملِخ 

 ؽٛي ِٕزغبد ٚفلِبد اٌجٕه اٌولّٝ 
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 اداساد ِخزظخ ثبٌزم١ُ ِٓ داخً اٌجٕه: -ٖصب١ٔبً:

٠ّٚىٓ ؛ اداساد ِخزظخ ثبٌزم١ُ ِٓ داخً اٌجٕهٚعٛك  ػٍٝأ٠ؼبً %( 32) ارفك وّب

اهعبع مٌه اٌٝ ا٘زّبَ اٌجٕٛن ثزم١ُ ِلٜ إٌغبػ ٚػلَ إٌغبػ ثشىً ٠ِٛٝ ِّب ٠زطٍت 

ػخ اٌؾظٛي ٚعٛك اكاهاد ِقزظخ ِٚىوٍخ ِٙبِٙب ٌٍزم١ُ ِٓ كافً اٌجٕه ٚمٌه ٌَو

ػٍٝ اٌزم١ُ ٚهك فؼً رغبٖ اٌؾ٩ّد ثشىً ٍو٠غ ، فمل أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ 

ك الَبَ ِٛل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ ٘نٖ ا٦كاهاد رّضٍذ فٝ)ٚع

اكاهح اٌغٛكح ػٍٝ  -فبطخ ثزم١ُ اٌزفبػ٩د ِغ اٌؼ٩ّء ٌم١بً ا٨كاء ٚرم١ُ ا٨كاء

 ّزبثؼخ ٚاٌزم١ُ(لطبع اٌ -اٌقلِبد اٌّظوف١خ

 ِغٍظ الإداسح صبٌضبً:

 (الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕهٚاٌنٜ رّضً فٝ ) ِغٍظ الإداسح%( ػٍٝ رلفً 08) ارفك ث١ّٕب

فٝ رم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ ا٤ٔشطخ اٌّظوف١خ ٌٍجٕه 

 -اٌٝ: ؛٠ّٚىٓ اهعبع مٌه

ٍٝ أٔٙب ثّضبثخ ِئشو إٌغبػ ٔظوح ا٦كاهح اٌؼ١ٍب اٌٝ ٔغبػ اٌقطؾ اٌز٠َٛم١خ ػ -ٔ

 ٧ٌكاهح فٝ رؾم١ك أ٘لافٙب 

ٚونٌه ثبػزجبه ا٦كاهح اٌؼ١ٍب طبؽجخ اٌزؤش١و ا٤ُ٘ ٚا٤وجو ؽٛي اػزّبك اٌقطؾ   -ٕ

اٌز٠َٛم١خ ِٚقظظبرٙب اٌّب١ٌخ ِّب ٠زطٍت ِٕٙب ٚاٌّزبٌجؼخ ٌّؼوفخ ِوكٚك رٍه 

طٍت ا٤ِو أٜ اعواءاد اٌؾ٩ّد ٚفبػ١ٍبرٙب ػٍٝ وبفخ ا٤طؼلح اٌّظوف١خ ؽزٝ اما ر

 رظؾ١ؾ١خ فٙٝ اٌزٝ رزٌٛٝ اٌزٛع١ٙبد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌٝ ا٦كاهاد اٌّقزظخ

 اٌمطبع اٌّبٌٟ ساثؼبً: 

لطبع  -الإداسح اٌّب١ٌخٚاٌنٜ رّضً فٝ ) اٌمطبع اٌّبٌٟ%( ػٍٝ رلفً 02) ارفكث١ّٕب

( فٝ رم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ ا٤ٔشطخ ر٠ًّٛ اٌششوبد

اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ؛٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ِب أٚػؾٗ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّٙزّْٛ ؽٛي ٚعٛك 

ِوؽٍخ أٚفطٛح ٘بِخ ِٓ ؽ٩ّد رقط١ؾ اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ  ٠جٕٝ ػ١ٍٙب ع١ّغ 

اٌَّزقلِخ فٝ اٌؾٍّخ ٚؽوق ٚأٍب١ٌت ٚاٍزوار١غ١بد اٌؼوع ا٦رظب١ٌخ اٌمٕٛاد 

ٗ ف٩ثل ِٓ اٌوعٛع اٌٝ ا٦كاهح ف٩ي فزواد اٌؾٍّخ ٚ٘ٝ ) رؾل٠ل ا١ٌّيا١ٔخ( ٚػ١ٍ

اٌّب١ٌخ ٚاٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ رؾل٠ل اٌّقظظبد اٌّب١ٌخ ٌٍؾٍّخ ِٚٓ صُ ل١بً ؽغُ 

إٌغبػ اٌّزٛلغ ِٓ رٍه اٌؾ٩ّد فٝ اؽبه اٌّمبهٔخ ث١ٓ ٔفمبد اٌؾٍّخ ٚ ِب ؽممزٗ 

 اٌؾٍّخ ِٓ أهثبػ 

 عٙبد خبسع١خ خبِغبً:

فٝ رم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ ؽ٩ّد  خبسع١خثغٙبد %( فمؾ ػٍٝ ا٨ٍزؼبٔخ 6) ارفكث١ّٕب 

 -اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ ا٤ٔشطخ اٌّظوف١خ ٌٍجٕه ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:

 ثؼغ اٌشووبد اٌقبهع١خ اٌّقزظخ فٝ اعواء اٌجؾٛس  -

 ٚوب٨د ا٨ػ٩ْ :ِٓ ف٩ي اكاهاد ِقزظخ ثجؾٛس اٌز٠َٛك ربثؼخ ٌزٍه اٌٛوبٌخ -

 ٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌذٜ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخو١ف١خ رم١١ُ فبػ١ٍخ ئرظبلاد ا -ٗٔ

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚعٛك اٌؼل٠ل   

 -ِٓ ؽوق رم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه ،٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:
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 رم١ُ و١فٝ:أٚلاً:

ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ فمل أشبهد ٔزبئظ اٌّمبث٩د أْ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ِل٠و٠

رؼزجو ثّضبثخ أُ٘  ؽشق اٌزم١ُ اٌى١فٝػٍٝ أْ  ارفمٛ%(  92اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ )

 -ؽوق رم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه ،٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:

 اٌّج١ؼبد: ِؼذي ص٠بدح -ٔ

ُ ؽوق رم١١ُ رؼزجو ثّضبثخ أ٘ اٌّج١ؼذ اٌجٕى١خِؼذي ص٠بدح %( ػٍٝ أْ 32) ارفكؽ١ش 

مٌه ؽجمبً ٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ رٍق١ض فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه؛٠ّٚىٓ 

كهاٍخ ِوكٚك اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ  -:ِٓ ف٩يِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ػٍٝ اٍبً ى٠بكح اٌّج١ؼبد  اٌول١ّخ ِٓ ف٩ي رؾل٠ل اٌي٠بكح ثبٌّج١ؼبد اٌّظوف١خ ٌٍجٕه

ؽ١ش ٠زُ اٌزم١ُ ػٓ ؽو٠ك  لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخاٌّؾممخ ِٓ 

رؾل٠ل ى٠بكح ِج١ؼبد إٌّزظ ِضً )شٙبكاد ا٦كفبه ( أٚ أهلبَ اٌّج١ؼبد أٚ ِٓ ف٩ي 

ػوٚع( ِٛعٙخ اٌٝ  -فلِبد  -ى٠بكح اٌّج١ؼبد اٌزٝ ؽممٙب اٌجٕه ِٓ ) ِٕزغبد

٠َٛك اٌولّٝ ف٩ي فزوح ى١ِٕخ شو٠ؾخ ِؼ١ٕخ اٚ ػلح شوائؼ ػجو ِقزٍف لٕٛاد اٌز

ِؼ١ٕخ ف١زُ اٌزم١ُ  ِٓ ف٩ي ػلك اٌٛؽلاد اٌج١ؼ١خ اٌزٝ رُ ث١ؼٙب ِٓ اٌٛؽلاد اٌج١ؼ١خ 

( اٌف ُِٕٙ فٕٙب اٌزم١ُ 22( اٌف ٚؽلح فزُ ث١غ )32اٌّواك ث١ؼٙب فٍٛ اٌَّزٙلف ث١غ )

ػلك شواء ا٠غبثٝ ، أٚ ٠زُ اٌزم١ُ ِٓ ف٩ي ِلٜ ل١بَ اٌؼ٩ّء ثشواء إٌّزظ )فًٙ ىاك 

، أِٚٓ ف٩ي ِمبهٔخ وً ِٓ ِج١ؼبد اٌزغيئخ  ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ(إٌّزغبد 

ٚى٠بكح ػلك اٌؼ٩ّء مٚ ِقبؽو ِٕقفؼخ،وّب ٠زُ اٌزم١ُ ِٓ ف٩ي اٌَّزٜٛ اٌنٜ ؽممٗ 

 اٌجٕه ِغ اٌجٕٛن اٌّزشبثٙخ فٝ إٌّبفَخ ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍجٕه

 ص٠بدح ِؼذي الأسثبػ  -ٕ

ً ػٍٝ أْ 32) ارفكوّب  رؼزجو ثّضبثخ أُ٘ ؽوق رم١١ُ  ص٠بدح ِؼذي الأسثبػ%( أ٠ؼب

ِٚ٘ٛب ٠زفك ِغ ِب أظٙود إٌزبئظ اٌَبثمخ  فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه؛

أٚعٗ إٌغبػ ِٚشدٚدارٗ اٌزٟ ػبدد ػٍٝ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٌٍلهاٍخ ثقظٛص

ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك %( 36) ارفكؽ١ش  ِٓ ٚساء الإ٘زّبَ ثمٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ص٠بدح ٘بِش الاسثبػ  أْ

مٌه ؽجمبً ٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ رٍق١ض ٚهاء ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ٠ّٚىٓ 

رؾم١ك اٌَّزٙلفبد اٌّب١ٌخ ِٓ  :ِٓ ف٩يِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

لطبع ا٨ػّبي ٚإٌبرغخ ِٓ ى٠بكح اٌّشزو٠بد اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼ٩ّء عواء اٌؾ٩ّد عبٔت 

ا٨ػ١ٔ٩خ اٌول١ّخ ِّب ٠ئكٜ اٌٝ ى٠بكح ا٨هثبػ ِٚمِٛبد أفوٜ رٕؼىٌ ػٍٝ ى٠بكح 

ٚ اٌجؾش ػٓ اٌّوكٚكاد ِٓ اٌؼبئل ػٍٝ ا٨ٍزضّبه  (rioأهثبػ اٌجٕه ِضً :رؾم١ك )

ٍٝ ّٔٛ اٌّؾفظخ ّٚٔٛ اٌجٕه ٚرؾم١ك أػبفخ أٜ ِٕزغبد هل١ّخ عل٠لح ٚأصو مٌه ػ

 ا٤هثبػ ، ٚٔزبئظ ا٨ػّبي اٌوثؾ١خ ٌٍجٕه ِٚؼل٨د ّٔٛ ا٨هثبػ

 :أػذد اٌؼّلاءص٠بدح  -ٖ

رؼزجو ثّضبثخ أُ٘ ؽوق رم١١ُ  أػذد اٌؼّلاءص٠بدح %( أ٠ؼبً ػٍٝ أْ 32) ارفكوّب 

اٌَبثمخ  فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه؛ ِٚ٘ٛب ٠زفك ِغ ِب أظٙود إٌزبئظ

أٚعٗ إٌغبػ ِٚشدٚدارٗ اٌزٟ ػبدد ػٍٝ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ  ٌٍلهاٍخ ثقظٛص

%( ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك 32) ارفكؽ١ش  ِٓ ٚساء الإ٘زّبَ ثمٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ
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وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ أٚعٗ إٌغبػ اٌزٝ ػبكد ػٍٝ اٌجٕٛن ِٓ ٚهاء ى٠بكح ػ٩ّء اٌجٕه  أْ

وّب رزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ِبأشبهد ا١ٌٗ ٔزبئظ لّٟ،ا٦٘زّبَ ثمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌو

أُ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رؾممٙب ئداساد اٌغيئ١بد اٌَبثمخ ٌٍلهاٍخ ثقظٛص رؾل٠ل 

اٌزغ٠ٛك فٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛظ١ف لٕٛاد اٌزغ٠ٛك 

ف اعزٙذا اٌمذسح ػٍٝػٍٝ أْ  ارفمٛا%(  33ٚاٌزٝ أفبكد ٔزبئغٙب  أْ َٔجخ )اٌشلّٝ 

وبٔذ ثّضبثخ أُ٘ ا٤٘لاف اٌزٝ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ف٩ي رٛظ١ف  اٌؼّلاء

مٌه ؽجمبً ٌٕزبئظ رٍق١ض ٠ّٚىٓ ؛ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ كػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ

ػمل اٌّمبهٔخ ث١ٓ و٩ً :ِٓ ف٩ياٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ك ػ٩ّء اٌجٕه لجً ٚثؼل اٌقلِخ اٌز٠َٛم١خ ٚؽظو ٩ٌػلاك ِٓ ِج١ؼبد اٌزغيئخ ٚأػلا

ا٨ػبف١خ ٌٍؼ٩ّء  ٔز١غخ ٨عواء وً ؽٍّخ اػ١ٔ٩خ ِٚمبهٔزٙب ثؤػلاك اٌؼ٩ّء اٌّملِخ 

ٌطٍجبد اٌقلِخ اٌّظوف١خ ف٩ي لزوح ِمبثٍخ ثلْٚ اعواء اٌؾٍّخ ا٨ػ١ٔ٩خ ٌٍزؼوف 

١ٔ٩خ :أٜ ِمبهٔخ اكاء ٌلهاٍخ ٔزبئظ ػٍٝ ٔزبئظ اٌطٍجبد ٚى٠بكح اٌؼ٩ّء ثؼل اٌؾٍّخ ا٨ػ

 اٌؾٍّخ ِٚمبهٔخ ٌٍزىٍفخ ٚاٌؼبئل ِٚؼلي إٌّٛ فٝ أػلاك اٌؼ٩ّء

 :ٔزبئظ اٌؾّلاد -ٗ

فبػ١ٍخ ارظب٨د رؼزجو ثّضبثخ ؽوق رم١١ُ  ٔزبئظ اٌؾّلاد%( ػٍٝ أْ 27) ارفكث١ّٕب 

٠ٓ اٌز٠َٛك مٌه ؽجمبً ٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠ورٍق١ض اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه؛٠ّٚىٓ 

و١ف١خ رؾم١ك اٌؾ٩ّد ٌٕزبئغٙب ٚاٌؼبئل ِٕٙب، ٚؽغُ  :ِٓ ف٩يثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ا٨ػّبي وً فزوح لجً ٚثؼل اٌز٠َٛك ؽ١ش رؼزجو اٌؾ٩ّد ماد فبػ١ٍخ ٌلهعخ ِورفؼخ 

، ٠ٚزُ اٌزم١ُ ِٓ ف٩ي ٔزبئظ اٌؾ٩ّد اٌزٝ لجً ٚثؼل اٌز٠َٛك اٌولّٝػٓ ؽو٠ك اٌزم١ُ 

و لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚٔزبئظ اٌؾ٩ّد ا٨ػ١ٔ٩خ ِٚلٜ ٚطٌٛٙب رُ رمل٠ّٙب ػج

٨وجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌؼ٩ّء، وّب ٠زُ اٌزم١ُ ِٓ ف٩ي للهح رٍه اٌؾ٩ّد ػٍٝ رؾم١ك 

ً ِٓ ف٩ي ؽَبة ا٤هلبَ ٚا٨ؽظبئ١بد اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ اٌؼ٩ّء ، ٚأ٠ؼب

اٌغّٙٛه ٌي٠بكح ل١ّخ اٌٙلا٠ب ىغ٩ٌخ( ف١زُ اٍزط٩ع آهاء  -فؾ٩ّد ِضً )ٔغٕغخ

 اٌّملِخ ِٓ رٍه اٌؾ٩ّد اٌزٝ رؼزجو ثّضبثخ َِبثمبد

 رم١ُ وّٝصب١ٔبً:

رؼزجو ثّضبثخ أُ٘ ؽوق رم١١ُ فبػ١ٍخ  ؽشق اٌزم١ُ اٌىّٝ%( ػٍٝ أْ 54) ارفك ث١ّٕب

 -ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه ،٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:

 :ئعشاء الإعزمظبءاد ػٍٝ اٌؼّلاء -ٔ

رؼزجو ثّضبثخ ؽوق  ئعشاء الإعزمظبءاد ػٍٝ اٌؼّلاء %( ػٍٝ أ05ْ) ارفكؽ١ش 

رم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ٌٍٙٛخ اٍززمظبء 

فلِخ اٌؼ٩ّء ،ٚغ١و ِجبشو ِٓ ف٩ي ِٓ ف٩ي  ثشىً ١ِبشو آهاء اٌؼ٩ّء

 ٠مخ ػٍٝ ا٘زّبَ إٌَجخ ا٤لً ِٓا٦ٍزج١بٔبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ا٨ أْ ؽظٛي ٘نٖ اٌطو

ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك أّب ٠ؼٛك اٌٝ لٍخ اٍزغبثخ أٚا٘زّبَ اٌؼ٩ّء ثب٦ٍزج١بٔبد ٚاٌوك 

رٍق١ض ٠ّٚىٓ  ، ػ١ٍٙب، أٚ طؼٛثخ رؼبًِ اٌؼ٩ّء ِغ ِضً ٘نا إٌٛع ِٓ ا٦ٍزج١بٔبد

ٌٍجٕه  ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ئعشاء الإعزمظبءاد ػٍٝ اٌؼّلاءو١ف١خ 

ً ٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  اعواء  :ِٓ ف٩يؽجمب



ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

608 

ا٨ٍزج١بٔبد ِغ ثؼغ اٌؼ٩ّء ،وّب ٠زُ اٌزم١ُ ثشىً ِجبشو ِٓ ف٩ي اٍزط٩ع هأٜ 

 ِجبشو ٌٍؼ٩ّء ٚاٌمٕٛاد ا٨ػ١ِ٩خ ا٨فوٜ ٌم١بً ِلٜ هػٝ اٌؼ١ًّ

 رؾم١ك اٌزفبػ١ٍخ: -ٕ

ً ػٍٝ أْ%( أ٠ؼ05)ارفكوّب  رؼزجو ثّضبثخ ؽوق رم١١ُ فبػ١ٍخ  رؾم١ك اٌزفبػ١ٍخ ب

ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه؛ ٠ّٚىٓ اهعبع مٌه اٌٝ ٌٍٙٛخ ِؼوفخ هك فؼً 

اٌؼ٩ّء ؽٛي ِقزٍف ا٦ػ٩ٔبد اٌول١ّخ اٌزٝ ٠ملِٙب اٌجٕه ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد 

ي اػبكح ػوػٙب اٌـ( ِٓ ف٩ -شبشبد اٌؼوع اٌقبهع١خ -اٌول١ّخ ِضً ) اٌز١ٍفي٠ْٛ

ا٨ أْ ؽظٛي ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ ا٘زّبَ إٌَجخ ا٤لً ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ 

ِٓ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك أّب ٠ؼٛك اٌٝ لٍخ ا٦٘زّبَ ثّشب٘لرٙب ِٓ لجً اٌؼ٩ّء ػجو ِٛالغ 

أٚ ٌجؾء  -اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚمٌه اِب ٌطج١ؼخ اٌّزظفؼ اٌزٝ رزَُ ثب٦ٍزؼغبي

ٍز٩ٙوٙب اٌّي٠ل ِٓ اٌزىٍفخ ِٓ لجً اٌؼ٩ّء ٔظ١و ِشب٘لرٙب  ، ٠ّٚىٓ أٚ ٦ -اٌزؾ١ًّ

ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه ؽجمبً  رؾم١ك اٌزفبػ١ٍخو١ف١خ رٍق١ض 

ٚعٛك ِغّٛػخ  :ِٓ ف٩يٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ فىٍّب وبٔذ اٌزفبػ١ٍخ ِٓ اٌّؼب٠و اٌقبطخ ثبٌزفبػً ػجو ِٛالغ 

ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػب١ٌخ وبٔذ اٌّشبهوخ ػب١ٌخ ٚاٌؼىٌ ٚاٌزؼ١ٍمبد ػجو 

ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚثبٌزبٌٝ ٠زُ اٌزم١ُ ِٓ للهح اٌمٕٛاد ػٍٝ ِلٜ رؾم١ك 

 فبػ١ٍخ ارظبي ع١لح ثبٌؼ٩ّء ِٚلٜ اٍزغبثخ اٌؼ٩ّء ٌٙنٖ اٌؾ٩ّد

 مبس٠ش:اٌز -ٖ

رؼزجو ثّضبثخ ؽوق رم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك  اٌزمبس٠ش %( ػٍٝ أ02ْ)ارفكث١ّٕب 

ِٓ لجً اٌجٕٛن ػ١ٕخ  اٌزمبس٠شو١ف١خ ا٦ػزّبك ػٍٝ رٍق١ض اٌولّٝ ٌٍجٕه؛ ٠ّٚىٓ 

ً  اٌلهاٍخ ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه  ٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ ؽجمب

كٚه اٌشووبد اٌّقزظخ ثبٌز٠َٛك  :ِٓ ف٩يٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕ

فٙٝ رملَ اٌزمبه٠و إٌبثؼخ ِٓ اٌوٍبئً اٌول١ّخ اٌّظوف١خ وّب ٠زُ اٌزم١ُ اٌّجبشوِٓ 

ف٩ي اٌزمبه٠و اٌظبكهح ػٓ وً لٕبح ِٓ اٌمٕٛاد وّب ٠زُ اٌزم١ُ اٌّجبشوِٓ ف٩ي ػمل 

د ا٨فوٜ وّب ٠زُ اٌزم١ُ اٌّجبشوِٓ كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌمٕٛا

ف٩ي اٌزمبه٠و اٌٛاهكح ؽ٨ٌٛقجواد ٚإٌزبئظ اٌَبثمخ ٚأػّبي اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ 

 اٌَبثمخ

 رؾم١ك الإٔزشبس: -ٗ

رؼزجو  رؾم١ك الإٔزشبس اٌّطٍٛة ٌٍؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ %( أ٠ؼبً ػٍٝ أ02ْ)ارفكوّب 

و١ف١خ رٍق١ض ٌٍجٕه؛ ٠ّٚىٓ  ثّضبثخ ؽوق رم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ

ِٓ لجً اٌجٕٛن ػ١ٕخ  رؾم١ك الإٔزشبس اٌّطٍٛة ٌٍؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خا٦ػزّبك ػٍٝ 

ً ٌٕزبئظ اٌّمبث٩د ِغ اٌلهاٍخ ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ ارظب٨د اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍجٕه   ؽجمب

ِلٜ ٌٍٙٛخ اٚ طؼٛثخ اٌٛطٛي  :ِٓ ف٩يِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

٩ء ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ اٌَّزٙلف ٚرؾم١ك لبػلح أزشبه ٚاٍؼخ ٌقلِبد اٌٝ اٌؼّ

 ِٕٚزغبد اٌجٕه

 

 



ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

609 

  )ِمزشؽبد اٌذساعخ(

ػٍٝ اٌجٕٛن ػوٚهح رٛع١ٗ ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ اٌقبطخ ثٙب ٔؾٛ ؽ٩ّد  -0

اٌزٛػ١خ :ر١ّٕخ اٌٛػٝ اٌضمبفٟ ٌلٜ اٌغّٙٛه ثبٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ ِٚب رؾممٗ 

 ِيا٠ب ٚفٛائل ِقزٍفخ ٚمٌه ِٓ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولٌُّٟٙ ِٓ 

ػوٚهح ا٘زّبَ اٌغٙبد إٌّبؽخ ِضً ) ٚىاهح ا٦رظب٨د( ثزط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  -2

اٌّّضٍخ فٝ ٍوػبد ا٦ٔزو١ٔذ ٌّؼبٌغخ ِشى٩د ٚػمجبد اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ ا٤ٔشطخ 

 اٌّظوف١خ

اٌجواِظ  -ِضً )لطبع ا٦ػ٩َ: هعبي ا٨ػ٩َ ػوٚهح َِبػلح ِقزٍف اٌمطبػبد   -3

ا٤ف٩َ( ٌٍمطبع اٌّظوفٝ ِٓ ف٩ي رؼ١ّٓ ِؼب١ِٓ اػ١ِ٩خ  -ا٩ٌٍََّد -اٌؾٛاه٠خ

رؼًّ ػٍٝ  رغ١و ا٨رغب٘بد ٌلٜ اٌغّب١٘و ٌزشغ١غ اٌغّب١٘و ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌمٕٛاد 

 اٌول١ّخ ِٓ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ

ئٌٛٝ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػوٚهح رؼ١ّٓ ػٕبطو ا٢ِبْ ٚاٌضمخ فٝ ٠غت ػٍٝ َِ -4

ارّبَ اٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ ػّٓ ِؼب١ِٕٙب اٌزو٠ٚغ١خ ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد 

ٌزؾف١ي اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ِٓ أعً اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد 

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ

ح رؼ١ّٓ ػٕبطو ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ٠غت ػٍٝ َِئٌٛٝ اٌز٠َٛك ثبٌجٕٛن ػوٚه -5

ٚاٌواؽخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِقزٍف إٌّظبد اٌول١ّخ ػّٓ ِؼب١ِٕٙب اٌزو٠ٚغ١خ ػجو 

 ِقزٍف اٌمٕٛاد 

ػوٚهح ل١بَ و٩ً ِٓ اٌجٕٛن ٚاٌّوفك اٌمِٛٝ ٧ٌرظب٨د ثّوالجخ ا٦ٔزو١ٔذ ٚمٌه  -6

ٌجٕه، ٚونٌه ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ اٌّي٠فخ اٌزٝ رلػٝ أٔٙب رطج١مبد ا

اٌزؾمك ِٓ أعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌوٍبئً اٌّي٠فخ اٌزٝ رلػٝ أٔٙب 

هٍبئً اٌجٕه ٚمٌه ِٓ أعً رٛف١و اٌؼٛاثؾ ا٢ِٕخ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍؼ٩ّء ؽٛي اٍزقلاَ رٍه 

 اٌمٕٛاد

 ٔظش٠خ أزشبس اٌّجزىشاد ٚ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ
أزشبه اٌّجزىواد رٕطجك ِغ ِب ٠زُ رمل٠ّٗ  ٔظو٠خ ٕظو٠خ فبْاٌ ػٍٝ ا٨ؽ٩ع ثؼل    

ِٓ ِجزىواد ثٕى١خ )ِٕزغبد ِظوف١خ هل١ّخ( ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ثلا٠خ ِٓ 

رظبي اٌشقظٝ اٌغ١و ِجبشو اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌغ١ً اٌضبٔٝ ِٓ اٌّٛالغ لٕٛاد ا٦

( 2232خ ِظو )ٚثقبطخ فٝ ا٢ٚٔخ ا٢ف١وح فٝ اؽبه هإ٠( web2ا٨ٌىزو١ٔٚخ )

 ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٝ ٚثبػزجبه اٌّئٍَبد اٌّظوف١خ أؽل أُ٘ عٛأت اٌزؾٛي اٌولّٝ ، 

ٚثبٌزبٌٝ فبْ ا٤ِو ٠زطٍت ِٓ رٍه اٌّئٍَبد رمل٠ُ اٌّجزىواد ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ    

ِؼٍِٛبد ٚرفبط١ً ػجو ِقزٍف اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ؽزٝ ٠زُ رضم١ف اٌشؼت ثٙب ٠ٚزؾمك 

ٌٛٙب ِٓ لجً وبفخ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ؛ٌّٚب وبٔذ ػ١ٍّخ ا٨ثزىبه ٚفمبً ا٦ٍزغبثخ ٌٙب ٚلج

ٌٍٕظو٠خ رزُ ِٓ ف٩ي اٌٛػٝ ثبٌفىوح اٌغل٠لح اٌٝ اٌزغوثخ صُ ا٨ٍزّواه ، فبْ ا٤ِو لل 

ح( ل٠ل٠ؾًّ طؼٛثبد ٌلٜ اٌَّٛل١ٓ ثلا٠خ ِٓ ِوؽٍخ اٌزمل٠ُ )فٍك اٌٛػٝ ثبٌفىوح اٌغ

رٕٛع ٍٍٛو١بد اٌؼ٩ّء ٔؾٛ ١وح  ٚمٌه ثَجت ؽزٝ ٠ظً اٌّزٍمٝ اٌٝ اٌّوؽٍخ ا٢ف

ً ٌٍلهٍبد اٌّقزظخ فٝ ٘نا اٌشؤْ رزؤصو اٌقلِبد اٌّظوف١خ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ فطجمب

ٌجؼغ اٌفئبد ِٓ اٌؼ٩ّء اٌّظوف١ٓ ٔؾٛ رجٕٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو اٌٙبرف 
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ٝ ِٚزٍٛؾ ٚ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّ ثبٌزؤص١و ا٨عزّبػٟ ، ٚاٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ اٌّزٛلؼخاٌّؾّٛي 

ِّب ٠غؼً شبغٍٛ اٌٛظبئف لل ٠شؼوْٚ ثب٦ؽجبؽ ثَجت اٌزغٍت ػٍٝ اٌمظٛه اٌلفً 

ؽجمبً ،ٚ اٌنارٟ ، ٚ٘نا ا٦ؽجبؽ ٠ّٕؼُٙ فٟ اٌٛالغ ِٓ ا٨ٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ اٌولّٕخ

ً فبْ ٌٍلهٍبد اٌَبثمخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌجٍلاْ اٌؼوث١خ لل ٠زغبػْٛ ػٓ اٌقلِبد  أ٠ؼب

اًِ وض١وح ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ اٌَّٛل١ٓ اٌول١١ّٓ ٌؼٛ ظوف١خ اٌول١ّخاٌّ

اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚرمل٠ُ فلِبرُٙ اٌّظوف١خ. فٟ ظً اٌّؼٛلبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً ا٨فزمبه 

ً ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ  اٌٝ ا٨ٍزقلاَ اٌٛاٍغ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚرغط١خ ا٦ٔزؤذ ، ٚؽجمب

٨رغب٘بد اٌٍَج١خ ٌجؼغ اٌؼ٩ّء اٌؾب١ٌخ فمل ارفك غبٌج١خ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ػٍٝ أْ ا

لٍخ اٌٛػٝ ٌلٜ اٌّغزّغ  ) ٔؾٛ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ، ٚػؼف اٌٛػٝ اٌضمبفٝ ٌٍّٕظِٛخ

%( ٚػلَ فُٙ 92ثلا٠خ ِٓ اٌّٛظف اٌنٜ ٠ٕزظ ػٕٗ رؾلٜ فٝ اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١و ثَٕجخ )

 (اٌؼب١ٍِٓ ٌطج١ؼخ اٌز٠َٛك اٌولّٝ ثب٨ػبفخ اٌٝ لٍخ اٌٛػٝ اٌضمبفٝ ٌٍشؼت ٚاٌؼ٩ّء

شى٩ أُ٘ اٌّؼٛلبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً 

غ١و ِزطٛه  ثَجت ػلَ ٚعٛك ِغزّغ ٚاٍغ اٌزفؼ١ً ا٤ِضً ١ٌَبٍبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ

 فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ

ً ٌٍلهٍبد اٌَبثمخ  - اكهان اٌؼ٩ّء ثؤْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لل ٠زطٍت فبْ ٚؽجمب

غٙٛك ًٍٙ ٚل١ًٍ ، ٠ئكٜ اٌٝ  اكهاوُٙ ٌّلٜ أ١ّ٘خ ٚفبئلح اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِ

ٚعٛك ػ٩لخ كاٌخ اؽظبئ١ًّب ث١ٓ ِؼزملاد اٌغّٙٛه ٚونٌه  ، ثشىً أوضو فٟ ؽ١برُٙ

اٌّظوٞ ؽٛي لجٛي ا٢فو٠ٓ ٨ٍزقلاَ اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ ِٓ اٌجٕٛن 

 ٚٔٛا٠ب اٍزقلاُِٙ ٌٙنٖ اٌقلِبد

-  ً فٕٙبن فَّخ ػٕبطو هئ١َ١خ رئصو فٝ أزشبه  أزشبه اٌّجزىواد ٌٕظو٠خ ٚؽجمب

ا٤فىبه اٌغل٠لح: ا٨ثزىبه ، ٚاٌّزج١ٕٓ ، ٚلٕٛاد ا٨رظبي ، ٚاٌٛلذ ، ٚإٌظبَ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض رزؾىُ فٟ ِلٜ ٍوػخ أزشبه ٚرمجً ا٨عزّبػٟ. ونٌه رٛعل 

 (اٌزؼم١لكهعخ  -ا٩ٌّئّخ -اٌفبئلح إٌَج١خِٕٙب ) اٌّجزىواد

ٚثبٌزبٌٝ فبْ ا٨ٍزفبكح ِٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ا٨رظب٨د اٌز٠َٛم١خ؛ 

ثقبطخ فٝ ظً رطٛه إٌّزغبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ اٌزٝ رشىً أُ٘ ػٕبطو اٌز٠َٛك 

اٌولّٝ ٌٍجٕٛن فبْ ا٤ِو ٠زطٍت وّب أارفك ػ١ٍٗ ِل٠و٠ٓ اٌز٠َٛك ِٓ كػُ أٍب١ٌت 

 ٝ ِٓ ف٩يٚػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّ

ل١بَ اٌلٌٚخ ٚاٌّّضٍخ فٝ اٌجٕه اٌّوويٜ ٚٚىاهح ا٨رظب٨د ثزمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ  -0

ؽ٩ّد اٌزٛػ١خ ٌٍغّب١٘و ِٓ ف٩ي اٌجواِظ اٌؾٛاه٠خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ارجبع 

 اٍزوار١غ١خ رغ١و ا٨رغب٘بد ٌزشغ١غ اٌغّب١٘و ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ

ء( ٚثقبطخ اٌؼ٩ّء اٌٍن٠ٓ ٠قبفْٛ ِٓ رغ١و ٍٍٛو١بد اٌؼ٩ّء ) صمبفخ اٌؼ٩ّ -2

اٌزغ١و ٚاٌؼ٩ّء اٌٍن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ اشقبص ٌم١بكرُٙ ٌٍزؼج١و ػٓ اؽز١بعبرُٙ . 

فغ١ّغ ا٨ّٔبؽ اٌٍَٛو١خ فٝ إٌٙب٠خ رف١ل و٩ اٌطوف١ٓ) فجٕه ٌل٠ٗ ِٕزغبد: ػ١ًّ 

ٌل٠ٗ اؽز١بعبد( ِٚٓ صُ ل١بَ اٌجٕٛن ثؾ٩ّد رٛػ١خ ٌزضم١ف اٌؼ٩ّء ؽٛي 

١بد اٌّظوف١خ ػجو اٌزطج١مبد اٌول١ّخ ٌزؾف١ي ػ٩ّئٙب ػٍٝ اٌزغوثخ ِٓ اٌؼٍّ

ف٩ي رٛػ١خ اٌؼ٩ّء ثبٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ: أْ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٠زُ اعوائٙب ثلْٚ 

ِمبثً ػجو اٌزطج١مبد ث١ّٕب رىْٛ ثّمبثً ِٓ ف٩ي ا٤فوع ٚ٘نا ٠زطٍت ؽ٩ّد 
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خ ِمبثً اٌزم١ٍل٠خ ٚؽ٩ّد رٛػ١خ ٌلػُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌول١ّخ وٛٔٙب ِغب١ٔ

رٛػ١خ ٌي٠بكح ػٕظو اٌضمخ ٌلٜ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي اثواى فىوح اٌمط١غ ٚ٘ٛ اْ 

اٌؼلك اٌىج١و ِٓ إٌبً فٝ ِقزٍف اٌفئبد اٌل٠ّٛغواف١خ اطجؼ ٠َزقلَ اٌمٕٛاد 

 اٌول١ّخ ٌٍجٕٛن ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌغ١ّغ ِٛاوجخ رٍه اٌمط١غ

ه ػٍٝ رمجً اٌٍٛبئً ٚاٌمٕٛاد اٌول١ّخ رمل٠ُ ؽ٩ّد ارظب١ٌخ ِىضفخ رَبػل اٌغّٙٛ -3

ٌٍجٕٛن ٚاٌّؼب٩ِد اٌّظوف١خ ِؼزّلح فٝ مٌه ػٍٝ اٌمٛاٌت ا٦ػ١ِ٩خ ٚكٚه٘ب فٝ 

رٛط١ً اٌوٍبئً ا٨رظب١ٌخ ثطو٠مخ رّض١ٍ١خ ِؼجوح ؽزٝ رزون اصو ٚأطجبع ٚرنوو 

 ٌلٜ اٌّزٍمٝ 

ٚا١١ٌَّٕبئٝ ػٍٝ ل١بَ اٌجٕٛن ثؼًّ ارفبل١خ ٚشواوخ ِغ  شووبد ا٨ٔزبط اٌز١ٍفي٠ٛٔٝ  -4

اْ ٠زُ رٛظ١ف ػٕظو اٌلػب٠خ اٌّوئ١خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا٨ٍزؼبٔخ ثؤشقبص رّضً 

وبفخ فئبد اٌغّب١٘و ؽزٝ ٠مِٛٛا ثٕمً رغبهثُٙ اٌقبطخ اٌٝ ِقزٍف اٌغّب١٘و ِٓ 

 أعً م٠بكح رمخ رٍه اٌغّب١٘و فٝ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٚونٌه إٌّزغبد اٌول١ّخ ٌٍجٕٛن

ِٓ ف٩ي اٌجواِظ اٌؾٛاه٠خ ٚاٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ رغ١َل رىض١ف ا٨ٔشطخ اٌلػبئ١خ  -5

فىوح ٚعٛك أشقبص ٠ٕزّْٛ اٌٝ فئبد ِؼ١ٕخ ٚؽجمبد ِقزٍفخ ٚأْ ٘ئ٨ء 

 ا٨شقبص اٍزفبكٚ ِٓ اٌقلِبد اٌول١ّخ اٌزٝ ٠ملِٙب اٌجٕه

ل١بَ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ثٕمً رغبهة ِجبشوح ٨شقبص ٠ّضٍْٛ صمبفبد ِقزٍفخ ٚرغبهة  -6

اٌول١ّخ ٌٍجٕٛن ِّب ٠ؼطٝ صمخ اٍوع ثىض١و ِٓ اٌوٍبئً  ٤شقبص ؽٛي اٌمٕٛاد

 اٌّجبشوح  اٌزٝ ٠زُ رمل٠ّٙب ػجو اٌٍٛبئً ا٨ػ١ٔ٩خ

رمل٠ُ ؽ٩ّد رو٠ٚغ١خ ِجزىوح ِٓ ف٩ي اٌز٠ٕٛغ فٝ لٕٛاد ٍٚٚبئً اٌزو٠ٚظ ِضً  -7

اٌزٛاعل فٝ اٌّؼبهع(، رو٠ٚظ ِٕزغبد  -رٕظ١ُ اٌّؼبهع -)اطلاهاٌّطجٛػبد

رش٠ٛم١خ ٚرمل٠ُ ؽ٩ّد رو٠ٚغ١خ ِجزىوح ِٕٙب رمل٠ُ اٌؼل٠ل  ٚفلِبد اٌجٕه ثطو٠مخ

ِٓ اٌزغبهة اٌّظوف١خ اٌول١ّخ إٌبعؾخ ٌّقزٍف اٌفئبد ِٓ اٌؼ٩ّء اٌزو٠ٚظ 

١ٌَبٍخ اٌؾنه ٚاٌزولت فٙٝ كائّب رؾًّ إٌغبػ ٚاٌغواءح ٌلٜ اٌؼ٩ّء فٝ اٌزؼبًِ 

ء اٌّؼب٩ِد ِغ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٨ٔٙب رلػُ فىوح ا٨ؽَبً ثبٌواؽخ فٝ اكا

 اٌّظوف١خ ثؤلً عٙل ٚرىٍفخ
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 023ص،) 2205،ٚإٌشو ٌٍطجبػخ ا١ٌّبِخ ِىزت)ثغلاك: ، الارظبي ٔظش٠بد ، ؽ١َٓ فبٌؼ [١ِضُ

[
65

 كاه )ا٤هكْ:،الاػلا١ِخ اٌزبص١ش ٚٔظش٠بد اٌغ١بعٟ لاػلاَا ، اٌؼ٩ػ١ٓ ف٩ػ ٔؼبي، اٌؾّب٠لح ػبِٓ [فٌٛخ

 98ص (2207 ، اٌؼٍّٟ ا٨ػ٩طبه

 

 

[
66
 073 ص ،ِشعغ عبثكؽَٓ ػّبك ِىبٚٞ، [

]
67
 [ M.Reneto, J. Culagbang.and M. Joseph and S. Diego , op, cit,p612  [  

[
68
:دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ  شلّٝ فٝ ئداسح الأصِبددٚس اٌزغ٠ٛك اٌ" ، أؽّل ١ٍٍّبْ محمد،أ١ٍو ٌّٝ ف١ظً[

ع ،42ِظ."، شو٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهٍبد اٌؼ١ٍّخِغٍخ عبِؼخ ر"، :ِٓ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ دِشك "

 443.، ص2222، 4

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
../../science/journal/07365853
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.


ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

616 

                                                                                                                     
]

69
 [ R. Adler, , op, cit,p12 

]
70
 [ F. Luvai, M. Albashrawib and B. Kartaic, Uncovering unobserved heterogeneity 

bias: Measuring mobile banking system success, International, Journal of Intormation 

Management ,vol 49, p.446  ] 2019  [   

]
71
 [ A. Niculescu, D. Dumitriu and C. Purdescu and M. Ana and M. Popescu, 

Enhancing Brand Value of Modern Organizations through Digital Marketing Tools 

and Techniques: A Study on Top Ten Romanian Companies, Journal ofTEM,vol 8, 

issu.1, p.182  ] 2019  [   

[
72
"، ِغٍخ اٌزواس"، ١ِخ "شلّٝ:أعغٗ ٚ خظبئظٗ فٝ اٌشش٠ؼخ الإعلااٌزغ٠ٛك اٌ" ،ِبىْ ؽ١َٓ ؽو٠وٜ[

 044.، ص2222، 3ع ،02ِظ.

[
73
 443.، صِشعغ عبثك ، أؽّل ١ٍٍّبْ محمد،أ١ٍو ٌّٝ ف١ظً[

[
74

 أصش ٌم١بط ِمزشػ ِٛرطْ " ، َّؼٛكاٌ ػمبة اٌؼٕيٞ، ِؼزظُ علٚع ٠٨ك ٔب٠ف محمد ػجلالله ، ؽٍؼذ [ِؼزي

 دساعخ :ٚع١ؾ وّزغ١ش اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ِظذال١خ اٌششائ١خ ثٛعٛد اٌّغزٍٙى١ٓ رٛعٙبد ػٍٝ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك

 اٌّغٍخ " "اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ لادٌلارظب ص٠ٓ ششوخ فٟ لطبع اٌّج١ؼبد ِٛظف١ٓ ػٍٝ رطج١م١خ

 335.، ص2222، 2ع ،9ِظ.ٚا٤ػّبي "،  ٩ٌلزظبك اٌؼب١ٌّخ
" ،" 

[
75
 (2229، ) ا٤كهْ: كاه ا١ٌبهٚى،0،ؽاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔٝثش١و اٌؼ٩ق، [

[
76
 29.، صِشعغ عبثك ،اؽّل ٘شبَ اثوا١ُ٘ شٍِٟٛ [

[
77
خذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌغزة ٚئؽزفبظ اٌطلاة اٌذ١ٌٚٓ: و١ٍخ رخط١ؾ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ٌٍ " ، ػج١و أؽّل ػٍٝ[

 46.، ص2222، 4ع ،28ِظ."،  ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، " " اٌذسعبد اٌؼ١ٍب ٌٍزشث١خ ّٔٛرعبً 

]
78
 [ R. Adler, , op, cit,p14 

]
79
[ D. Zhou , M. Kautonen and W. Dai and H. Zhang, op,cit, p. 6,  

]
80
[ D. Aitken , M. Ng and  D. Horsfall and K. Coopamootoo and A.Moorsel and 

K.Elliott, op, cit,p14 

]
81
[ S. Kingsnorth, Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online 

Marketing,op, cit, p.12  

]
82
[ M. Visser, B. Sikkenga  and M. Berry, ]2019[ ,Digital Marketing Fundamentals: 

From Strategy to ROI, first edition: noordhoff utigevers Groningen - utrecht, p. 19 

]
83
[ P. Garg, B. Gupta and A. Chauhan and  U. Sivarajah and  S.Gupta and S. Modgil, 

Measuring the perceived benefits of implementing blockchain technology in the 

banking sector, Journal of Technological Forecasting & Social Change vol. 163, p165, 

]2021  [  
]

84
[ Research report  ] 2019  [ . Block chain guide to the benefits, frameworks, 

initiatives, & more for the public sector. https://www.comptia. 

org/resources/harnessing the Block chain revolution comptia s practical guide for the 

public sector. (Accessed on 23rd April 2022) 

]
85
[ Tecsynt Solutions  ] 2019  [ . Block chain technology for banks: trends and 

perspectives. https://hackernoon.com/Block chain technology for banks trends and 

perspectives 895a854e1344. (Accessed on 2nd Feb 2022) 

]
86
[ M. SAJI, D. BUNDALO and Z. BUNDALO, and D. PAALI. USING DIGITAL 

AND MOBILE TECHNOLOGIES FOR INCREASING EFFICIENCY OF 

FINANCIAL INSTITUTIONS, Journal of ACTA TECHN CA CORVINIENSIS — 

Bulletin of Engineering Tome Xl, vol. 3, p2,  ] 2018  [  
]

87
[ L.BALTES, Digital marketing mix specific to the IT Field, Journal of Economic 

Sciences, vol. 19,no 58, p34,  ] 2016  [  
]

88
[ L.BALTES, op,cit, p37 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a+%d9%81%d9%89+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.


ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

617 

                                                                                                                     
]

89
 [ M.Reneto, J. Culagbang.and M. Joseph and S. Diego , op,cit, p-618  

]
90

[ S. Kingsnorth, ]2019  [ ,The foundations of digital marketing. In Digital Marketing 

strategy: an integrated approach to online marketing. I New York:, p. 26  

]
91
[ C. Martins , T. Oliveiraa and A. Popovjb, Understanding the Internet banking 

adoption: A unified theory of ®CrOSSMark acceptance and use of technology and 

perceived risk application, Journal of International Journal of Information 

Management, vol. 34,no13, p5,  ] 2016  [  
]

92
[ O. Stoicaa, S. Mehdianb and A. The impact of internet banking on the 

performance of Romanian banks: DEA and PCA approach, Journal of  Procedia 

Economics and Finance, vol. 20, p615,  ] 2017  [  

]
93
[ S. Kingsnorth, ]2019  [ ,The foundations of digital marketing. In Digital Marketing 

strategy: an integrated approach to online marketing.op,cit,p. 29 

]
94
[ S. Kingsnorth, ]2019  [ ,Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to 

Online Marketing 

, op, cit, p.14  

]
95
[ H. Hoehie, E.Scornavacca , Three decades of research on consumer adoption and 

utilization of electronic banking channels: A literature analysis, Journal of Decision 

Support Systems, vol. 54, p125,  ] 2014  [  
]

96
[ V. Mishra , Sh.Bisht , Mobile banking in a developing economy: A customer-

centric CrosMark model for policy formulation, Journal of Telecommunications 

Policy, vol. 37, p507,  ] 2014  [  
]

97
[ P. Hanafizadeha, M.Behboudi and A. Koshksarayc and , M.Tabar, Mobile-

banking adoption by Iranian bank clients, Journal of Telematics and Informatics, vol. 

31, p69,  ] 2014  [  
]

98
[ C. Martins , T. Oliveiraa and A. Popovjb, op,cit, p7 

]
99
[ C. Jebarajakirthya, A. Shankarb, op,cit,p. 16, 

]
100
[ H. Hoehie, E.Scornavacca , op,cit, p122  

]
101
[ L.BALTES, op,cit, p38 

[
022
آصش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ:دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء  ، " ِّلٚػ ػجلاٌفزبػ أؽّل[

 62، ص.2222، 0ػلك ، "ِغٍخ اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ" ، " اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌّظش٠خ

]
103
[ K.Aladayleh ,op,cit- p.38 

]
104
[ Ph.Bailey, Emerging Digital Marketing Strategies Using Mobile Instant 

Messaging, Doctoral Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Doctor of Business Administration Walden University  p97,  ]  April 

2020  [  

]
105
[ https://www.qodoraat.com/?app=article.show.24, (Accessed on 7-septambir 

2022) 
]

106
[ S. Kingsnorth, ]2019  [ ,The foundations of digital marketing. In Digital Marketing 

strategy: an integrated approach to online marketing.op,cit,p. 29 

]
107
[ S. Kingsnorth, Digital Marketing Strategy:An Integrated Approach to Online 

Marketing, op, cit, p. 16  

]108[ p.Shankar, D.Grewal and S.Sunder and B.Fossen and  K.Peters 

andA.Agarwal,Digital marketing communication in global marketplaces: A review of 

extant research future directions, and potential approaches, International Journal of 

Research in Marketing,  ] 2021  [  

]109[ R. Dania, Blending traditional and digital marketing,  Journal of Series V: 

Economic Sciences ,vol(9), no(58) , p.56  ] 2016  [  

https://08101wd2x-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0167811621000720#!
https://08101wd2x-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/journal/01678116
https://08101wd2x-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/journal/01678116
https://08101wd2x-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/journal/01678116
https://08101wd2x-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/journal/01678116


ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

618 

                                                                                                                     
]

110
[ M. Sodikin, op,cit., p334. 

]
111
[ y . Tailandia.. Influence of digital marketing communication and performance 

effectiveness between b2b companies and clients in Thailand, REVISTA 

INTERNACIONAL DE FILOSOFIA YTEORJA SOCIAL CFSA-FCFS-

UIVIVERSIDAD DEL ZULTA. MARACAIBO-VENEZUELA, issu .56, p482,  ] 2021 

[ 

]
112
[ J. Mankad, ]2020  [ ,Understanding Digital Marketing: Strategies for online 

success, 

https://books.google.com.eg/books?id=LkCwDwAAQBAJ&pg=PT13&dq=digital+m

arketing&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwii3vTxyvL3AhVK9IUKHQhfDlg4ChC7BXo

ECAgQCQ#v=onepage&q=digital%20marketing&f=false:, p. 14  

]
113
[ A. Hanlon , ]2022  [  ,op,cit ,p18 

]114[ p.Shankar, D.Grewal and S.Sunder and B.Fossen and  K.Peters andA.Agarwal,op, 

cit, p34 

]
115
[ J. Mankad, op, cit, p. 16  

]
116
[ "CANAL+ TECHNOLOGIES and the world's first digital terrestrial television 

service in the United Kingdom, www.fundinguniverse.com. Retrieved 9 

septamber 2022 

]
117
[ C . Ong,Y., Song and J. Pan and C. Li, , Technology and Standards of Digital 

Television Terrestrial Multimedia Broadcasting [Topics in Wireless 

Communications],, IEEE Communications Magazine vol. 48,no. 15, p122,  ] 2010  [  
]

118
[ ""Community Media Forum Europe - Information and Lobbying for the 

Community Media Sector". cmfe.eu., www.fundinguniverse.com. Retrieved 9 

septamber 2022 

[
009

سَاعبَدُ الإػلا١ِخش١ّبء مٚ اٌفمبه ىغ١ت ،  [، ،) اٌمب٘وح: 2، ؽِٕب٘ظ اٌجؾش ٚالاعزخذاِبد الإؽظبئ١خ فٟ اٌذِّ

 (243،ص.2205اٌٍجٕب١ٔخ،  اٌلاه اٌّظو٠خ

]
120

 [ L.Hoai, C.Phong and A. Khuc and T. Do and T. Thu, op,cit,p. -60,  

]
121
[ B. Firdaus, A. Alamsjah and E.Elidjen, op,cit, p. 17 

]
122
[ Hairunnisa , S. Widyastuti and S. Thalib, 8 p. 173  

]
123

 [ L.Hoai, C.Phong and A. Khuc and T. Do and T. Thu, op,cit, p. 60  

]
124

 [ M.Reneto, J. Culagbang.and M. Joseph and S. Diego , op,cit,p-p. 612  

]
125

 [ C. Hendriyani , S.Raharja, op,cit, p. 479 

]
126
[ N. Mili, op,cit, p. 520 

[
027
  3، ص.ِشعغ عبثك،اؽّل ٘شبَ اثوا١ُ٘ شٍِٟٛ [

]
128

 [ C.Mbama ,P. Ezepue and L. Alboul ,op, cit -p.48  

]
129

 [ M.Reneto, J. Culagbang.and M. Joseph and S. Diego , op,cit, p. 610-614. 

[
032

 69ص. ،ِشعغ عبثكشبف١خ شبٜٚ،  ٌؼج١لٞ، [ٍبِٟ

]
131
[ B. Firdaus, A. Alamsjah and E.Elidjen, op,cit, p. 17 

]
132
[ N. Mili, op,cit, p. 520 

]
133
[ H. Andriyas ,B.Simatupang and K.Sirait, op,cit-p.10  

[
034

 69ص. ،ِشعغ عبثكشبف١خ شبٜٚ،  ٌؼج١لٞ، [ٍبِٟ

]
135
[ N. Mili, op,cit, p. 520 

]
136
[ N. Mili, op,cit, p. 520 

]
137

 [ A.Alaiwana, Y. Dwiveclib and N.Ranab, op,cit,p.99  

]
138

 [ M. Merhi, K. Hon and A. Tarhinib, op,cit,p-p.10  

]
139
[ H. Andriyas ,B.Simatupang and K.Sirait, op,cit-p.10  

]
140
[ C. Jebarajakirthya, A. Shankarb, op,cit, pp.,8 

https://08101wd2x-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0167811621000720#!
http://cmfe.eu/
http://cmfe.eu/


ٖٕٕٓأوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  5٘اٌؼذد  –لإػلاَ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا  

619 

                                                                                                                     
]

141
 [ A.Alaiwana, Y. Dwiveclib and N.Ranab, op,cit,p.100  

[
042
   303، ص. ِشعغ عبثك ، ؽ١َٕٓ محمد ٍبٌٟ  ٍؼ١ل[

]
143
[ K.Aladayleh , op,cit, p23 

]
144

 [ J. Choudri, Ch.Juniora and B. .Richterc, op,cit,,p.449  

]
145

 [ M.Leon, op,cit, p.178, 

]
146
[ D. Zhou , M. Kautonen and W. Dai and H. Zhang, op,cit, p. 6 


