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في ظل فوضي  الأخبارآليات القائم بالاتصال للتحقق من دقة 

محرري دراسة ميدانية على : المعلومات في عصر النشر الرقمي

 بالصحف المصرية بالمنصات الرقمية الأخبار
 

 د. نهى إبراهيم 

 

 :دراسةملخص ال

ن ميفرضت التطوّرات السريعة في مجال النشر الرقمي ممارسات مهنية جديدة على القائ

بالاتصال، وتحديّات متنوّعة تحتاج إلى مهارات فنية متطورة للتعامل معها. فالقائمون 

بالاتصال بالمؤسسات الصحفية يواجهون تحديات كبيرة في عملية الانتقال الرقمي، ففضلاً 

عن ضرورة امتلاك القائم بالاتصال للمهارات والأدوات الرقمية اللازمة لإنتاج محتوى مميز 

اكب مع العصر الرقمي، فإنه يواجه أمراً أخر ملحاً لا يقل أهمية عن ذلك وهو اداراك بما يتو

ووعي القائم بالاتصال التعامل بحذر ومهنية مع الكم الهائل والضخم من البيانات والمعلومات 

المتدفقة خاصة وأن الأمر أصبح يتعلق بمدى دقة وصحة هذا المحتوى، فلا شك أن نشر 

أو غير الدقيقة أمر يؤثر بالسلب على مصداقية المؤسسة الصحفية لدي  الأخبار الزائفة

الجمهور، خاصة في ظل انتشار مخاوف بِشأن مدى مصداقية نماذج الإعلام الرقمي الجديد، 

 .وصعوبة الرقابة عليها

في إطار ما سبق ذكره تسعى الدراسة إلى معرفة اتجاهات القائم بالاتصال من محرري أقسام 

بالصحف المصرية نحو أهمية التحقق من دقة المعلومات والأخبار في ظل فوضى الأخبار 

المعلومات في عصر النشر الرقمي، ورصد ومعرفة آليات القائم بالاتصال عينة الدراسة 

للتحقق من دقة المعلومات والأخبار قبل نشرها خاصة في ظل التدفق الهائل والمتواصل 

المختلفة والانتشار الضخم للمعلومات المضللة والزائفة،  للمعلومات والبيانات عبر المنصات

ومدى تأهيل عينة الدراسة وتمكنهم من الأدوات الرقمية المتاحة للتحقق من المعلومات، ومدى 

امتلاك القائم بالاتصال لأدوات ومهارات رقمية تمكنه من صناعة محتوى صحفي دقيق في 

على مدى إدراك المؤسسات الصحفية التي  عصر النشر الرقمي، كما يسعى البحث للتعرف

يعملون بها لأهمية تدقيق المحتوى خاصة في ظل عصر فوضي المعلومات الذي تعيشه، وذلك 

من خلال رصد استراتيجيات تلك المؤسسات لتأهيل فريقها الصحفي ليكون مستعداً لمواجهة 

 واجهوقات والتحديات التي تالتحدي والتعامل معه بحرفية، بالإضافة الى التعرف على أهم المع

القائم بالاتصال عينة الدراسة في عمليات التحقق من دقة المحتوى في عصر النشر الرقمي، 

كما تسعى الدراسة للتعرف على مقترحات وتوصيات القائمين بالاتصال لرفع كفاءة الصحفيين 

 .ميفي مواجهة فوضى المعلومات وانتشار الأخبار الزائفة في عصر النشر الرق

تنتمي هذه الدراسة الى حقل الدراسات الوصفية، وتعتمد على منهج المسح بشقية الوصفي 

كأداة لجمع البيانات المطلوبة  Questionnaire الاستبانة والتحليلي، استخدمت الباحثة أداة
                                                           

  جامعة السويس -كلية الاعلام وتكنولوجيا الاتصالب الصحافةبقسم مدرس 
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من القائمين بالاتصال في المنصات الرقمية بالصحف المصرية، ويتمثل مجتمع البحث في هذه 

 ة في عينة من محرري الأخبار العاملين بالمنصات الرقمية في الصحف المصرية.الدراس

وتوصلت الدراسة إلى أنه رغم الادراك الكافي لدي عينة الدراسة بأهمية اتباع آليات محددة 

للتحقق من الأخبار والمعلومات قبل النشر إلا أن هناك توجه لديهم بضرورة تخصيص فريق 

مؤسسة الصحفية لفحص الأخبار والمعلومات والصور ومقاطع الفيديو متخصص فنياً من قبل ال

 المتدفقة وسط زخم من البيانات والمعلومات، ولا يشترط أن يمتلك كل صحفي هذه المهارات.

كما أكدت الدراسة أن مسئولية تطوير مهارات القائم بالاتصال ودعم قدراته على التحقق من 

ة مشتركة بين المؤسسة الصحفية التي يجب بدورها تدريب دقة المحتوى قبل النشر هي مسئولي

طواقم العمل بها وتوفير دورات تدريبية وتوفير قسم متخصص في تدقيق البيانات والمعلومات 

يقوم بتأمين احتياجات غرف الأخبار، والجانب الأخر يقع على الصحفي نفسه الذي يجب عليه 

تأكد من صحتها، ما يرتبّ مسؤولية على الصحفي الحذر الشديد من اعادة نشر الأخبار دون ال

 بشكل خاص، فهو الذي يجب أن يتقصّى عن مصدر الخبر وهوية صاحبه ويقدم الحقيقة لقارئه.

كما أوصت الدراسة بضرورة توفير وحدات متخصصة في التحقق في أقسام الأخبار بشكل 

حفيين الرد السريع على الص تقوم تلك الوحدات بتأمين احتياجات غرف الأخبار بتوفير -خاص 

للتحقق من صحة معلومات محددة وخاصة طلبات التحقق من مقاطع الفيديو أو الصور، أو 

مدى ارتباط بعض المقاطع بالوصف التعريفي المرفق معها، بالإضافة إلي الحاجة الملحة 

ن راسة ألتدريب صحافيينا على امتلاك أدوات ومهارات التحقق من المعلومات، كما أكدت الد

سرعة انتشار الأخبار على وسائل التواصل الاجتماعي ونقص المهارات لدي الصحفيين 

للتحقق من دقة تلك الأخبار وتغليب عنصر السبق الصحفي أهم ثلاثة معوقات وتحديات أمام 

 عمليات التحقق.

 

 ة،دقة الأخبار، فوضى المعلومات، النشر الرقمي، المنصات الرقمي :الكلمات المفتاحية

 الصحف المصرية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2222يوليو/ سبتمبر  (علاملكلية الإ 24الـ أعمال المؤتمر العلمي الدولي)( 2)ج  48العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

        569 

Mechanisms of the communicator to verify the 

accuracy of the news in light of the information chaos 

in the era of digital publishing: a field study on news 

editors on digital platforms in Egyptian newspapers 

 

Abstract: 

The digital age has revolutionized the way news is communicated, consumed, 

and shared. The growth of digital publishing platforms has provided a new 

dimension for news contact persons to showcase their expertise and reach out 

to wider audiences. However, this transition has brought new challenges and 

practices that require advanced technical skills to deal with. News contact 

persons in journalistic institutions face significant challenges in the digital 

transition process. Besides the necessity of the communicators possessing the 

necessary digital skills and tools to produce distinctive content in line with the 

digital age, there is another equally important challenge which is the 

awareness of communicators to deal carefully and professionally with the 

huge and massive flow of data and information, especially as it has become 

related to the accuracy and correctness of this content. 

The dissemination of fake or inaccurate news negatively affects the credibility 

of the journalistic institution with the public, especially in the context of 

concerns about the credibility of new digital media models and the difficulty 

of monitoring them. Therefore, there is a need for research to identify the 

attitudes of contact persons from the news editors in Egyptian newspapers 

towards the importance of verifying the accuracy of information and news 

during information chaos in the digital publishing age. 

This study aims to identify the attitudes of contact persons from the news 

editors in Egyptian newspapers towards the importance of verifying the 

accuracy of information and news in the midst of information chaos in the 

digital publishing age. The study also seeks to monitor and identify the 

mechanisms used by the communicators sample in verifying the accuracy of 

information and news before publication, especially in light of the massive 

and continuous flow of information and data across various platforms, the 

widespread dissemination of misleading and fake information, the extent of 

the qualification of the study sample and their ability to use the available 

digital tools to verify information, and the extent of possession of digital tools 
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and skills by communicators to enable them to create accurate journalistic 

content in the digital publishing age. 

The research also aims to identify the extent of awareness of the journalistic 

institutions they work for regarding the importance of content verification, 

especially in the age of information chaos they live in, by monitoring the 

strategies of those institutions to qualify their journalistic team to be ready to 

face and deal with the challenge professionally. Additionally, the research 

aims to identify the most important obstacles and challenges faced by the 

news contact persons sample in the processes of verifying the accuracy of the 

content. 

The study in hand belongs to the field of descriptive studies, and relies on the 

survey method with a descriptive and analytical approach. The researcher 

used a "Questionnaire" tool as a means of collecting the required data from 

news editors in digital platforms of Egyptian newspapers. The research 

community in this study consists of a sample of news editors working on 

digital platforms in Egyptian newspapers. 

The study recommended the need to provide units specialized in verification 

in news departments in particular - these units secure the needs of newsrooms 

by providing a quick response to journalists to verify the validity of specific 

information, especially requests to verify video clips or images, or the extent 

to which some clips relate to the meta description attached with them. In 

addition to the urgent need to train our journalists to possess tools and skills 

to verify information, the study also confirmed that the rapid spread of news 

on social media and the lack of skills among journalists to verify the accuracy 

of that news and the predominance of the journalistic scoop are the three most 

important obstacles and challenges to verification processes  

Regarding the obstacles and challenges that the study sample news contact 

persons see as hindering the procedures for verifying the accuracy of news 

before publication in the digital publishing era, most individuals in the sample 

believe that the speed of information dissemination on social media platforms 

and the spread of content by untrustworthy or unqualified pages and 

individuals, and the quick dissemination and spread of news by social media 

audiences without verification, are major reasons for the spread of inaccurate 

news. Some news editors and news organizations republish the most 

circulated news. 

Keywords: accuracy of the news, digital publishing, the information 

chaos, digital platforms, Egyptian newspapers. 
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 :قدمةم

فرضت التطوّرات السريعة في مجال النشر الرقمي ممارسات مهنية جديدة على القائمين 

بالاتصال، وتحديّات متنوّعة تحتاج إلى مهارات فنية متطورة للتعامل معها. فالقائمون 

 بالمؤسسات الصحفية يواجهون تحديات كبيرة في عملية الانتقال الرقمي، ففضلاً  بالاتصال

ن ضرورة امتلاك القائم بالاتصال للمهارات والأدوات الرقمية اللازمة لإنتاج محتوى مميز ع

بما يتواكب مع العصر الرقمي، فإنه يواجه أمراً أخر ملحاً لا يقل أهمية عن ذلك  وهو اداراك 

 ووعي القائم بالاتصال التعامل  بحذر ومهنية مع الكم الهائل والضخم من البيانات والمعلومات

الأمر أصبح يتعلق بمدى دقة  خاصة وأنالمنتشرة خاصة على وسائل التواصل الاجتماعي 

الزائفة أو غير الدقيقة أمر يؤثر بالسلب على  الأخباروصحة هذا المحتوى، فلا شك أن نشر 

ومن هنا فإن القائم بالاتصال يواجه تحديات كبيرة ، مصداقية المؤسسة الصحفية لدي الجمهور

بالتأكد من دقة وصحة المعلومات قبل نشر المحتوى، خاصة في ظل انتشار مخاوف تعلق يفيما 

 بشِأن مدى مصداقية نماذج الإعلام الرقمي الجديد، وصعوبة الرقابة عليها.

أمر ليس لأهداف مختلفة لا شك أن اسـتخدام المعلومـات الزائفـة مـن أجـل تضليـل العامـة 

دى سـهولة القيـام بأنشـطة مشـابهة، حيـث يعمـد أي شـخص بجديد، لكـن الفـرق اليـوم هـو مـ

إلـى خلـق محتـوى مزيـف ومضلـل، إضافـة إلـى سـرعة انتشـار هـذا المحتوى ونطاق تأثيره 

واقعاً جديداً في محتوى العملية الاتصالية  حيث فرضت مواقع التواصل الاجتماعي .العالمي

مختلف المستويات، خاصة في ظل التدفق المتواصل شكلاً ومضموناً التي تعددت وتنوعت في 

للأخبار والمعلومات المتداولة عبر مختلف وسائل الاتصال من جهة ولتأثيراتها المتزايدة على 

، خاصة وأن أبرز التحديات التي تمثلها هذه الوسائل تتمثل في سرعة الجمهور من جهة أخرى

على الموضوعات التي يمكن أن تحصد  نقل الحـدث وتصويره على حساب الدقة، والاقتصار

أكبـر عـدد من المشـاركات بغـض النظـر عـن أهميتهـا، بالإضـافة إلـى التحـدي الآخـر 

والمتمثـل في أنهـا منحـت الجمهـور سـلطة هائلــة؛ ما يهـدد مسـتقبل العديـد مــن المؤسسـات 

   .ا العصر الرقميالصـحفية غيــر القادرة على مواكبة التطورات التي يفرضه

 .الزائفة تحدياً متعاظماً للقائمين بالاتصال بشكل خاص الأخباروفي هذا الإطار يشكل انتشار 

ً من دور ومسئوليةوالتأثير على مصداقية وثقة وسائل الاعلام ومنصاتها المختلفة  ، انطلاقا

 الصحفيين في تقديم الحقيقة دون تضليل أو تزييف.

ه نحو في ظل تزايد هذه المخا وف قامت بعض المؤسسات الاعلامية الأجنبية والعربية بالتوجُّ

وذلك بإنشاء أقسام أو وحدات خاصة داخلها مهمتها  التي يتم نشرها الأخبارالتحقق من كل 

أسوشييتدبرس،  ، كوكالة الأنباء الأمريكيةقبل النشر الأخبارالأساسية هي التحقق من 

"، ومؤخرًا موقع "فالصو، و"منصة أكيد"عربية كـأخرى ، وسي إن إن، وواشنطن بوستو

قام موقع الجزيرة نت بإطلاق وكالة "سند" للتحقق  كما، "مسبار" تم إطلاق موقع عربي وهو

والمعلومات  الأخبارلتتولى مهمة استقاء  ٩١٠٢ي. والذي بدأ التجهيز لإطلاقه في عام خبارالإ

كان هناك بعض المحاولات وقبل إطلاق وكالة سند . 1من المصادر المفتوحة بعد التحقق منها

، بدأت الشبكة التفكير في تأسيس قسم 5102م ففي العا الأخبارفي مجال تدقيق المعلومات و

، وبدأت الصور تتدفق عبر وسائل التواصل تحديداً أثناء حرب اليمن الأخبارللتحقق من 

الاجتماعي إلى شاشات التلفزيون. ونتيجة لذلك، نمت الحاجة إلى التحقق من صحة الفيديوهات 

كانت وحدة الرصد والتحقق  في بداياتها، التي تنتشر عبر المنصات. الأخباروالصور و

https://www.washingtonpost.com/?tid=paid_gse_eng_intl&utm_source=google&utm_medium=&utm_campaign=&gclid=CjwKCAiAhJTyBRAvEiwAln2qB3TjmItcgvW7kvfYpGWozwmBAYebG1XKvEDr3K13mJUjPZw4YlyIpRoCaxkQAvD_BwE
https://www.washingtonpost.com/?tid=paid_gse_eng_intl&utm_source=google&utm_medium=&utm_campaign=&gclid=CjwKCAiAhJTyBRAvEiwAln2qB3TjmItcgvW7kvfYpGWozwmBAYebG1XKvEDr3K13mJUjPZw4YlyIpRoCaxkQAvD_BwE
https://edition.cnn.com/
https://edition.cnn.com/
https://akeed.jo/ar/home
https://akeed.jo/ar/home
https://www.falsoo.com/
https://www.falsoo.com/
https://www.misbar.com/
https://www.misbar.com/
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مخصصة فقط لمتابعة حرب اليمن، في ظل عدم تواجد المراسلين الميدانيين في بعض الأماكن 

هناك، وأصبح للصحفيين والمنتجين في قناة الجزيرة مصدر يعتمدون عليه لتزويدهم 

ت اسم حبالمستجدات من النشطاء في الميدان. وفي تلك الفترة، بدأت القناة نشرة تفاعلية ت

"نشرتكم" مخصصة لرصد الاتجاهات السائدة في مواقع التواصل الاجتماعي، وكانت مهمة 

تجارب المؤسسات كان هناك  وبالإضافة إلى .2الوحدة تزويد النشرة بالمحتوى المتحقق منه

المنصات الإلكترونية المستقلة العاملة في تقييم المحتوى الإعلامي بعض التجارب المستقلة 

ة أخبار ميتر المعنية بتقييم المواقع الإعلامية، ومنصة ده بجد؟ المعنية بتقييم المحتوى مثل منص

إنشاء العديد من المنصات والصفحات على  إلىعلى صفحات التواصل الاجتماعي.  بالإضافة 

مواقع التواصل الاجتماعي التي تلعب دوراً هاماً في رصد محتوى وسائل الاتصال والتحقق 

 لة.الزائفة والمضل الأخبار، والتي تهدف جميعاً لكشف المختلفة ائل الاتصالمن محتوى وس

ً من تلك المؤسسات بأهمية استعادة الثقة في الاعلام ورفع درجة  هذه التجارب جاءت ايمانا

مصداقية مؤسساتها، لذا سعت هذه المؤسسات الي تشكيل فريق من الصحفيين الشباب ودربوا 

التحقق، وتم تزويدهم بالبرامج اللازمة لذلك. بل أن بعضها وصل على أدق تقنيات الرصد و

لأبعد من ذلك من خلال العمل التجريبي ووضع دليل تحريري صارم لفريقها الصحفي للتعامل مع 

وعلى الرغم من محدودية هذه المبادرات الا أنها نشأت كمبادرة  فوضي المعلومات بطريقة احترافية.

الكاذبة التي تفاقمت خاصة مع إتاحة وسائل  الأخبارظاهرة انتشار  من تلك المؤسسات لمواجهة

 .نشر المعلومات للجميع في ظل ثورة وسائل التواصل الاجتماعي والتحول الرقمي

إنّ الدافع وراء هذه المحاولات هو الحاجة المتزايدة لإعادة ثقة المستخدمين بمنصات الإعلام 

ً الاحتياج دون التلاعب بالحقائق أو ا ،الأخبارو لتحيز لمعسكرات إيديولوجية محددة. أيضا

   المفبركة والكاذبة، والمكافحة الجادة لها. الأخبارالناتج عن كثافة ضخ 

 الدراسات السابقة:

المحور الأول: دراسات اهتمت بالعوامل المؤثرة على الآداء المهني للقائم بالاتصال في عصر 

 التحول الرقمي:

تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى معرفة أثر استخدام الصحفيين ، 2222 3محمد عبده دراسة

، ويتفرع من هذا المهنيالمصريين لمنصات الإعلام الرقمية لرصد وتحليل تطوير أدائهم 

التعرف على السمات الخاصة بالقائم بالاتصال  الهدف الرئيسي عدد من الأهداف الفرعية منها

 التيالتعرف على البيئة التنظيمية  ل الدراسة ومنصات الإعلام الرقمية المصرية مح في

منصات الإعلام الرقمية المصرية، ومدى تأثيرها على  فييمارس فيها القائم بالاتصال عملهم 

م منصات الإعلا فيأدائهم المهني، والتعرف على العوامل المؤثرة على أداء القائم بالاتصال 

لام منصات الإع فيتجاهات القائم بالاتصال تعرف على ا، والالرقمية المصرية محل الدراسة

وكذلك معرفة الرضا الوظيفي للقائمين  .الرقمية المصرية نحو التحولات الرقمية الجديدة

بالاتصال خاصة بعد اندماجهم في البيئة الرقمية الجديدة ومعرفة الضغوط التي يتعرض لها 

 القائم بالاتصال

تنفيذ برامج تدريبية للعاملين في الصحف لصقل وصي الباحثون في هذه الدراسة بضرورة أو

علام الرقمية،  وتعزيز الخطط الدراسية في أقسام مهاراتهم في مجال استخدام منصات الإ

وكليات الإعلام بمساقات تعزز مهارات استخدام منصات الإعلام الرقمية، مع ضرورة تزويد 

عامل ح ومدونات سلوكية تضبط التووضع لوائ حديثة، اليكترونية العاملين في الصحف بأجهزة
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مع شبكات التواصل وتحفظ الحقوق الفكرية، بالإضافة إلي إنشاء مجموعات إلكترونية على منصات 

الإعلام الرقمية خاصة بالعاملين في الصحف لتبادل الخبرات والتواصل بين الزملاء، كما أشارت 

ب لصقل مهاراتهم الصحفية ومعرفة كل نتائج الدراسة حول دراية المبحوثين بأهمية برامج التدري

 ما هو جديد في منصات الإعلام الرقمية تماشياً مع متطلبات البيئة الرقمية.

التعرف على العوامل الداخلية المؤثرة على  إلىهدفت الدراسة  2222 4عامر خالددراسة 

لمسح اسة منهج االأداء المهني للصحفيين العاملين في وكالة الأنباء الأردنية. واستخدمت الدر

وكان من أبرز  ،مفردة 011الاعلامي. وتم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية بسيطة قوامها 

نتائج الدراسة، بلوغ الاناث النسبة الأكبر من الصحفيين في الوكالة اللبنانية مقارنة بنسبة 

ب في مجال صالذكور، كما بلغت نسبة الصحفيين في الوكالة الذين التحقوا بدورات تدريبية ت

لم يلتحقوا بأي دورات تأهيل مهني. وتوصلت الدراسة  (%53مقابل )( %37العمل الصحفي )

الاهتمام بتأهيل وتدريب الصحفيين من خلال عقد دورات صحفية  :إلى عدد من التوصيات منها

متخصصة ومتقدمة وخاصة في مجال التكيف الرقمي والتعامل مع تطبيقات التكنولوجيا 

وإعادة النظر في أساليب إدارة الصحفيين في الوكالة اللبنانية من حيث أنظمة الترقي الحديثة، 

الاستفادة ن، ويالوظيفي والحوافز والمكافآت والامتيازات والأجور التي يحصل عليها الصحفي

من التطور التكنولوجي في فتح قنوات اتصالية مباشرة مع الجمهور، وإشراكه في العملية 

، تحقيقا لمبدأ التفاعلية مما يزيد من انتشار الوكالة اللبنانية، مع الأخباراعة الاتصالية وصن

ضرورة الحد من ضغوطات السياسة التحريرية التي تمارس على الصحفيين ورفع مستوي 

م على حية الحكلاحريتهم في اختيار الموضوعات والقضايا التي ينبغي تغطيتها ومنحهم ص

 .اصة القضايا الحساسة والهامةاتجاهات التغطية الصحفية وخ

، اهتمت برصد أسباب توظيف 2222 5إسماعيل عبد الرازق ورمضان الشرنوبيدراسة 

المصرية للأخبار الرائجة في الشبكات  الإخباريةالصحفيين واستناد المواقع والبوابات 

اقع موالاجتماعية، والتعرف على العوامل المؤثرة في توظيف هذه الأخبار في البوابات وال

المصرية، والكشف عن تأثير توظيف هذه الأخبار على التزام القائم بالاتصال بأسس  الإخبارية

الممارسة المهنية والأخلاقية، وانتهت الدراسة إلى تصدر الفيسبوک مقدمة الشبکات 

الاجتماعية التي يعتمد عليها القائم بالاتصال في العمل الصحفي، کما أظهرت النتائج تنوع 

توظيف الأخبار الرائجة في الشبکات الاجتماعية في العمل الصحفي ما بين أسباب  أسباب

متعلقة بجمهور هذه الشبکات بصفته أحد أسباب هذا التوظيف، أو أسباب تتعلق بالمضمون 

مثل: "أنها تمد القائم بالاتصال بأفكار جديدة لمعالجة القضايا أو الموضوعات، أو أسباب  الرائج

تدخل الإدارة التحريرية في عملية توظيف هذه الأخبار، أو كونها وسيلة لزيادة أخرى مرتبطة ب

إعلانات الموقع أو البوابة ، کما أثبتت الدراسة تأثير نشر الأخبار الرائجة على الممارسة 

بق سواء فيما يتعلق بتحقيق الس الإخباريةالمهنية للقائم بالاتصال في المواقع والبوابات 

، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأخبار ، ب عدم الدقة والموضوعيةالصحفي على حسا

 .الرائجة تتمتع بدرجة مصداقية متوسطة لدى المبحوثين عينة الدراسة

للقائم  المهني، اهتمت بدراسة العوامل المؤثرة على الأداء 5150 6عبلة عبدالنبيدراسة 

عرفة ، سعت الدراسة إلى مالرقمية يئةالبضوء  في المطبوعةالصحف الإقليمية  فيبالاتصال 

اقليم شمال  يفالصحف الإقليمية المطبوعة والإلكترونية  فيالسمات المهنية للقائمين بالاتصال 

الصعيد )بنى سويف والفيوم والمنيا( ، وکذلك التعرف على العوامل الداخلية والخارجية 
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كنولوجيا وعلاقة هذا الاستخدام المؤثرة على أداء القائمين بالاتصال ومدى استخدامهم للت

 لنظرياإطارها  فيواعتمدت الدراسة ، للقائمين بالاتصال عينة الدراسة المهنيبمستوى الأداء 

على مدخل المسؤولية المهنية ونظرية حارس البوابة ونظرية ثراء وسائل الاعلام، وقد تم 

 دراسة، بالتطبيق على عينة، واداة الاستقصاء لجمع بيانات الالإعلامياستخدام منهج المسح 

، مفردة من کل محافظة 21إقليم شمال الصعيد بواقع  فيمفردة من الصحفيين  021قوامها 

عد إدخال ب بكثيرللقائمين بالاتصال قد أصبح أفضل  المهنيأن الأداء إلي صت الدراسة خلو

قة بين لاوجود ع مقارنة بالسابق قبل ادخال هذه التكنولوجيا، وکذلك الآليتكنولوجيا الحاسب 

المحلى ومدى إجادة المبحوثين الاستخدام  الصحفيالعمل  فيعدد سنوات خبرة المبحوثين 

 .الصحفيعملهم  فيأو الهاتف المحمول  الألىالحاسب 

القائم آداء العوامل المهنية المؤثرة على اهتمت بالكشف عن ، 2222 7حليمة بنت عليدراسة 

 بيق على صحيفتي عكاز والمدينة، ومن أهم تلك العواملبالصحف السعودية بالتط بالاتصال

الرضا الوظيفي وتكنولوجيا الاتصال وشبكات التواصل الاجتماعي والسياسة التحريرية 

 كذلكوأخلاقيات المهنة والمصادر الصحفية والعوامل الاقتصادية والسياسة الإعلامية، و

هي القيم المجتمع. وتكونت عينة الدراسة العوامل غير المهنية المؤثرة على القائم بالاتصال و

مفرد من القائمين بالاتصال من المحررين وغيرهم في الصحف السعودية محل  011من 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها وجود علاقة دالة إحصائيا بين العوامل المؤثرة  الدراسة.

 دالة إحصائياً بين العوامل على القائم بالاتصال ومصادر المعلومات الصحفية، ووجود علاقة

من العينة يجدون صعوبة  %6..4المؤثرة على القائم بالاتصال ونقص المعلومات حيث أن 

في الحصول على المعلومات. وأوصت الدراسة بالاهتمام بما يطرح في المواقع الالكترونية 

ن خطط تمك والشبكات الاجتماعية والعمل على مواكبة التطور في أدواتها ومضامينها ووضع

  .المحررين من معالجة ما يطرح بها من مضامين مع التمسك بالموضوعية

، تأثير Shannon C McGregor, Logan Molyneux 2020 8رصدت دراسة  

استخدام تويتر في الحكم على الأخبار من قبل الصحفيين وتـأثيره علـى قـرارات التغطية، من 

 505صـحفيين الأمـريكيين العـاملين والبـالغ عددهم خلال اسـتطلاع عبـر الإنترنـت علـى ال

صحفياً، وانتهت الدراسـة إلـى أن الصـحفيين الـذين يسـتخدمون تـويتر بدرجة أقـل في عملهــم 

يحســمون الأخبار التــي يرونهــا علــى المنصــة، ممــا قــد يتســبب في رفضــهم للمعلومات 

 ذات أهميـة إخباريـة، كمـا أظهـرت النتـائج أن تحويل تويتر التي يعتبرها العديد من زملائهم

تويتر   بالنسـبة للصـحفيين الذين يدمجون -إلى إنتـاج الأخبار يـؤثر علـى الحكـم علـى الأخبار

في إجراءات إعداد التقارير الخاصة بهـم، وأولئـك الـذين لـديهم سنوات أقل من الخبرة ، كما 

ر يـؤدي دور في الممارسات الصحفية؛ بما في ذلك التأثير على حكم كشفت النتـائج أن تويت

 .الصحفيين على الأخبار

، اهتمت بتوظيف مهارات القائم بالاتصال في وسائل الاعلام 2222 9صفاء عباسدراسة 

توظيف مهارات القائم بالاتصال في وسائل الاعلام  دراسة عنال هالحديثة، وكشف نتائج هذ

ً الحديثة، حيث شكل ً  ت وسائل الاتصال الحديثة إعلاما ذا محتوى مرئيا ً  وبصريا  مؤثراً و جاذبا

ً  في المجتمع كما تلعب وسائل الاتصال الحديثة دوراً  ً  مهما  في تشكيل الرأي العام سياسيا

 ً ً واجتماعي واقتصاديا وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها ضرورة قيام القائم بالاتصال ، ا

ريعة الفهم بما يتناسب مع حاجة المجتمع، وأن توظيف مهارات القائم بإيجاد وسيلة بصرية س
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بالاتصال أصبحت تمثل بصمة وهوية تميز كل وسيلة اتصال حديثة، وإن توظيف مهارات 

القائم بالاتصال تمكن من مراعاة الجانب المهني والحرفي في توظيف الرؤية والرسالة 

 .والأهداف لوسائل الاتصال الحديثة

انعكاسات البيئة الرقمية وتأثيراتهـا على  2222 10دراسة جمال عبد ناموسصدت بينما ر

 6.الصحفيين العاملين في الصحافة العراقية، من خلال إجـراء مسـح علـى عينـة قوامهـا ً 

مفردة، وانتهت الدراسة إلى ارتفـاع نسـبة استفادة الصـحفيين مـن الإنترنـت في عملهم 

ـى ارتفـاع مصـداقية المحتـوى الرقمـي مـن جانـب الصـحفيين، كمـا الصـحفي، بالإضـافة إل

أشارت النتائج إلى أنه كلما ازداد اهتمام المؤسسـات الصـحفية بـالإعلام الرقمـي كلمـا زاد 

 .حضور هذه المؤسسات، وأصبحت ذات تأثير كبير في الوسط الجماهيري

رصـــد اســـتخدامات الصـــحفيين  2222 11دراســة وائــل العشــريبينمــا اســتهدفت 

لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة وأوجــه اســتخدامهم لهــا، وانعكاســات ذلــك 

علــى مـدركاتهم بشـأن أخلاقيـات الممارسـة المهنيـة، وقـد اعتمـدت الدراسـة علـى مـنهج 

مفـردة مـن الصـحفيين في  511وامهـا المسـح، بالإضافة إلى أداة الاسـتبانة علـى عينـة ق

ً في  الصـحف المصرية )قوميـة، حزبيـة، خاصـة(، وانتهـت الدراسـة إلـى أن هنـاك تباينـا

وجهات نظر الصحفيين في ترتيب تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على أخلاقيات 

جتماعي؛ كونها لا الممارسة المهنيـة، وأن أبرز المشكلات التي سببتها وسائل التواصل الا

تراعي حقوق الملكية الفكريــة ولا تتضــمن حمايــة المبــدعين والناشــرين، كمــا أظهــرت 

النتــائج ضــرورة تعــديل المنظومــة التشــريعية والقانونيــة وميثــاق الشــرف الصــحفي؛ 

 .من نشر الشائعات بمــا يضــمن إدخــال أدوات التواصل الاجتماعي، ووضع تدابير للحد

  2222 12دراسـة عيسـى عبـد البـاقي موسـى، محمـد بـن سـليمان الصـبيحيفي حـين سـعت 

إلى التعرف على الأدوار الوظيفية والمهنية للصحفيين العرب )المصريين والسـعوديين(، 

ـالية ة الاتصومـدى مـواكبتهم لبيئـة الإعـلام الرقمـي، وأهـم التغيـرات التـي أحـدثتها البيئـ

الرقميــة في طبيعــة عملهــم الإعلامــي، وانتهــت الدراســة إلــى أن الصــحفيين يتبنــون في 

أدوارهم الوظيفيـة في المرتبـة الأولـى الـدور التثقيفـي والتوعـوي، وفي المرتبـة الثانيـة الـدور 

أهــم التغيــرات التــي أحــدثتها البيئــة الــداعم للحكومــة والــدول، كمــا أثبتــت الدراســة أن 

الرقمية على طبيعة العمل الإعلامـي تمثلـت في دمـج أكثـر مـن وسـيلة في معالجـة المحتـوى 

عبر النص والصورة ومقاطع الصـوت والفيـديو، والتشـارك مـع الجمهـور في إنتـاج المحتـوى 

 .والتفاعل مع أفكارهم

رصد اسـتخدام الصـحفيين   hannon C McGregor 2019S 13دراسة بينما استهدفت 

لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي لفهـم الـرأي العـام وتمثيلـه في الأخبار، وكيـف تشـكل هـذه 

ـول ح الإخباريةالممارسـات الـروتين الصـحفي، وذلـك مـن خـلال تحليـل محتـوى القصـص 

قابلات مع الصحفيين، وقـد أظهـرت النتـائج أنه ،وكذلك الم 5104الانتخابات الأمريكية لعام 

على الرغم من أن مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي لا يعكسون النـاخبين، إلا أن الصحافة 

نقلـت المشـاعر والاتجاهـات عبـر الإنترنـت كشـكل مـن أشـكال الـرأي العـام، كمـا أظهــرت 

عتمــاد المفــرط علــى وســائل التواصــل أن الصــحفيين يشــعرون بــالقلق مــن الا

 .الاجتماعي في التغطية
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تـأثير اسـتخدام شـبكات التواصـل عن  2222 14دراسـة صـفية محمـد صـالحبينمـا كشـفت 

بالإمارات العربية المتحدة، وأسباب انتقـال المحـررين  الأخبارالاجتماعي على تطوير غرف 

ــاعي كمصــدر للمعلومــات، ورصــد النتــائج المترتبــة إلــى منصــات التواصــل الاجتم

في الإمارات، وانتهت الدراسة  الأخبارالحديثة داخل غرف  الأخبارعلــى ممارسات صناعة 

ـديم تهـدف إلـى المسـاعدة في تق الأخبارإلـى أن الاسـتراتيجيات التـي تتبناهـا عمليـات غرفـة 

ثيرات وسائل التواصل الاجتماعي أنهـا تحمـل تحـديات الخدمات، كما أوضحت أن أبرز تأ

، بالإضــافة أنهــا أظهــرت الارتبــاط الوثيــق الأخبارمهنيــة وأخلاقيــة علــى محــرري 

 .بــين الجوانب التكنولوجية والمهنية

الي الإجابة على تساؤل رئيسي   15Amjad Omar Safori 2018في حين سعت دراسة 

ت وسائل التواصل الاجتماعي الحياة العملية للصـحفيين في الأردن؟ وانتهت وهو: كيف غير

الدراسـة إلـى أن أبـرز أسـباب اسـتخدام الصـحفيين لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي تتمثل في 

للحصـول علـى الأفكـار  صدرمعرفة مـا يهـم الجمهـور مـن موضـوعات، كمـا أنهـا م

لتحديات التي تمثلها هذه الوسائل تتمثل في سرعة نقل الحـدث والموضوعات؛ إلا أن أبرز ا

وتصويره على حساب الدقة، والاقتصار على الموضوعات التي يمكن أن تحصد أكبـر عـدد 

من المشـاركات بغـض النظـر عـن أهميتهـا، بالإضـافة إلـى التحـدي الآخـر والمتمثـل في أنهـا 

يهـدد مسـتقبل العديـد مــن المؤسسـات الصـحفية غيــر  منحـت الجمهـور سـلطة هائلــة؛ ما

   .القادرة على مواكبة التطورات التي يفرضها العصر الرقمي

رؤية الصـحفيين   16McCarthy, M. and O’Reilly, S 2017دراسة  في حين تناولت 

ماد على عتللتغيـرات التـي أحـدثتها الشـبكات الاجتماعيـة في العمـل الصـحفي مـن خـلال الا

المقابلات المتعمقة مع عينـة مـن الصـحفيين، وانتهـت الدراسـة أن تـويتر جـاء في مقدمـة 

مواقــع التواصـل الاجتمــاعي التــي يعتمـد عليــه الصـحفيين في الحصــول علــى ا الأفكار 

ــاظ فية الحفوالموضوعات وفقاً لاهتمامات الجمهور، كما أظهرت النتائج تحـدياً تمثل في كي

علــى هويــة الصــحفي ومهنيتــه، كمــا أن بيئــة العمــل الصــحفي أصــبحت أصــعب بوجود 

الشبكات الاجتماعية؛ لمـا أضـافته مـن تحـديات أبرزهـا الصـراع بـين الحفـاظ علـى قواعد 

 .العمل الصحفي ومحاولة إرضاء الجمهور

ungahn Nah , Deborah S. Mashiro Yamamoto, Seدراسة استهدفت و

 2017 17chung  الكشـف عـن العوامـل التـي تـؤثر في رؤيـة الصـحفيين الأمـريكيين

لوســائل التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر مهــم للأخبــار، وانتهــت الدراســة إلــى أن محــرري 

در صـل الاجتمـاعي كمصالصحف الذين لديهم خبرة في العمل الصحفي أقل تقييماً لوسـائل التوا

أخبار مهم من أولئك أصـحاب الخبـرة الأقـل، كمـا أظهـرت الدراسـة أن المحـررين الذين ترتفع 

ها خلالها يعتبرون لـديهم درجـة الثقـة في وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ومصـداقية مـا ينشـر مـن

 لالها.مصدراً مهماً للأخبار من الذين تنخفض ثقتهم فيما ينشر من خ

 في عصر النشر الرقمي: والشائعات الأخبارالمحور الثاني: الدراسات التي اهتمت بآليات التحقق من 

، استهدفت الدراسة التعرف على أهم الأدوار التي تقوم بها 2222 18دراسة فاطمة فايز

 ؛المنصات الإلكترونية المستقلة العاملة في تقييم المحتوى الإعلامي بالتطبيق على منصتي

"أخبار ميتر" المعنية بتقييم المواقع الإعلامية، "ومنصة ده بجد؟" المعنية بتقييم المحتوى على 

صفحات التواصل الاجتماعي، والتعرف على آلية ومنهجية التقييم التي تستخدمها کلتا 
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ا للمواقع التي تقيمها، وأدوار القائمين بالاتصال داخلهما ودرجة مالمنصتان، وکيفية اختياره

تأهيلهم، والدور الذي تؤديه تلك المنصات نحو وسائل الإعلام وأهم المعوقات التي تواجهها. 

ومن ناحية أخرى تسعى الدراسة الي التعرف على آراء الأكاديميين والممارسين في تجربة 

المنصات المستقلة العاملة في تقييم المحتوى، وما تحتاجه المواقع الإلكترونية، ومواقع 

ن أظهرت النتائج أ. لاجتماعي في الوقت الحالي لمواجهة ما ينتشر من أخبار كاذبةالتواصل ا

يقُيمِّ محتويات خبرية منتقاة من المواقع الإعلامية العشرة الأعلى قراءة « ميتر أخبار»فريق 

الواجب  سؤالا( تمثل المعايير .0في مصر، عن طريق الإجابة على مجموعة من الأسئلة )

حتوى إعلامي، التي يتم استخلاصها من مواثيق الشرف الإعلامي على توافرها في أي م

المستويين المحلي والدولي. ويتم اختيار المواقع العشرة الأعلى قراءة وفقًا لموقع سيميلار 

ومن نتائج تحليل منصة "ده بجد؟"، ظهر أن فريق المنصة الإلكترونية يقيم المحتوى  ويب،

خاطئ ال منشورتحقق من الفيديو، ثم عمل تصميم يضم المن خلال التحقق من النصوص وال

الصحيح )باللونين الأخضر والأحمر( مع نشر تاريخ کل منهما، وذکر  منشوروبجواره ال

ان ک الذيتم الوصول إلى حقيقة التدوينة من خلالها، ووضع روابط للمصدر  التيالمصادر 

 ."مصدر المعلومة الخاطئة تحت عنوان "مين نشر الإشاعة

، حول توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في التحقق من 2222 19مي عبد الغنيدراسة 

الأخبار الزائفة: موقع فيس بوك فرضت مواقع التواصل الاجتماعي واقعاً جديداً في محتوى 

ً التي تعددت وتنوعت في مختلف المستويات، وتمثل  العملية الاتصالية شكلاً ومضمونا

ي في تلك المنصات من أهم القضايا التي تشغل الباحثين والجمهور مصداقية المحتوى الاتصال

على حد سواء في ظل التدفق المتواصل للأخبار والمعلومات المتداولة عبر مختلف وسائل 

الاتصال من جهة ولتأثيراتها المتزايدة على الجمهور من جهة أخرى. وفي هذا الإطار يشكل 

ً متعاظ ً للمجتمعات وذلك لتداعياتها الخطيرة التي تشمل كافة انتشار الأخبار الزائفة تحديا ما

مناحي الحياة، في المقابل أتاحت تكنولوجيا الاتصال إنشاء العديد من المنصات والصفحات 

على مواقع التواصل الاجتماعي التي تلعب دورا هاما في رصد محتوى وسائل الاتصال 

تعرف على الكيفية التي يتم بها توظيف والتحقق منه. ومن هنا فإن هذه الدراسة تستهدف ال

مواقع التواصل الاجتماعي في التحقق من الأخبار الزائفة وذلك عبر تحليل عينة لصفحات 

وتوصلت هذه  .مواقع التواصل عبر موقع فيس بوك التي تعنى بالتحقق من الأخبار الزائفة

صفحات التحقق من الأخبار الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: تصدر الأخبار الكاذبة اهتمام 

الزائفة، تنوع موضوعات الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها ونطاقها الجغرافي والتباين في 

 .آليات التحقق وأشكال واتجاه التفاعل من قبل مستخدمي تلك الصفحات

الموضـوعات الشـائعة  20Tian Yang, and Yilang Peng 2020  كما رصدت دراسة 

الصـينية  Weibo التواصــل الاجتمـاعي، مـن خـلال التطبيـق علـى منصـةعلـى وسـائل 

خـلال ثلاثـة أسـابيع متتاليـة، وانتهـت  الأخبارلتحليـل تفاعـل ومشـاركة المسـتخدمين لهـذه 

ء أثنـا الإخباريةالدراسة إلى أن الموضوعات الشائعة تزيد من التفاعـل مـع أهـم العناصـر 

ثيرات غيـــر ملحوظـــة علـــى المنشـــورات الأخـــرى، كمـــا أظهـــرت ممارســـة تـــأ

ً علـى سـلوكيات الجمهـور،  النتـــائج أن الموضوعات الشائعة لا تزال تشكل تأثيراً اضافيا

 تتجـاوز مجـرد تضـخيم الأخباربالإضـافة إلـى  أنهـا تمـارس تـأثيرات معقـدة علـى مشـاركة 

 .خبارالأشـعبية أهـم 
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إلى رصد العوامل التي تـؤثر  Eylem Yanardagoglu, 2020 21بينما سعت دراسة  

على سلوك استهلاك الأخبار لدى طلاب الجامعات في المملكـة المتحـدة وتركيـا، مـن خـلال 

ً يدرسون في جامعـات كبـرى في  21الاعتماد على مقابلات نوعية متعمقة مع حوالي  طالبا

وانتهت النتائج إلى أن هناك مجموعة مـن الاتجاهـات المشـتركة الشـاملة لندن وإسطنبول، 

بــين المبحــوثين، مثــل زيــادة الوصــول إلــى الأخبار عبــر الهــاتف المحمــول، بالإضــافة 

إلــى التعــرض العرضــي للأخبــار علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، كمــا أظهــرت 

أن اســتخدام الوســائط التقليديــة للأخبــار قــد تم اســتبداله تقريبــاً بوسائل الاعلام النتــائج 

عبر الإنترنت، وأن طريقة الإعلام التقليدي لا تتناسب بسهولة مع الروتين اليومي للشـباب 

؛ ةمـن الدراسة والعمل والتنقل، كما كشفت النتائج إحباط الشباب تجاه وسائل الإعلام القديم

لفشــلها في تغطيــة القضــايا التــي تهــم الشــباب، أو الأخبار التــي تعــالج مخــاوفهم بشــأن 

 .الإرهاب، أو الهجرة، أو البطالة

رصد إلي    22Manuel Goyanes, Marton Demeter 2020بينما سعت دراسة 

، بارالأختهلاك تلـك التعرض للأخبار الشائعة على وسائل التواصل الاجتماعي، وآثـار اسـ

مقابلــة شــبه منظمــة مــع مســتهلكين إســبانيين للأخبــار  21مــن خــلال إجــراء 

ختلـف العرضـية ت الأخبارالعرضــية، وانتهـت الدراسـة إلـى أن تقييمـات المـواطنين لمحتـوى 

ا والاهتمــام المُثــار، كمــبـاختلاف المنتجــين المعنيــين، والموضــوعات التــي تم تناولهــا 

أن الموضــوعات الرئيســة التــي مــن المــرجح أن يواجههــا الأفــراد في عــدد لا يحصــى 

العاجلـة  الأخبارمــن منصــات وســائل التواصـل الاجتمـاعي المتاحـة؛ هـي مـزيج مـن 

التي ترعاها، أو  الإخباريةات والمحادثـات الحاليـة حـول الشؤون العامة والسياسة والمحتوي

تـروج لها والتي لها قيمة إعلاميـة محـدودة في أحسـن الأحـوال، كـم أن المحتـوى الـذي يـتم 

ً دوراً ذا صـــلة   Twitter أو Facebook التـرويج لـه أو اقتراحـه بواســـطة يؤدي أيضا

 .الأخباركمصـــدر لــــعرض تلـــك 

إلي فحص شـامل   Annamoradnejad, Jafar HabibiIssa 222223 سعت دراسـة

، وذلـك بفحـص أفضـل موضوعاً شائعاً 5102لعـام  Twitter للموضـوعات الشـائعة علـى

وفقًا لمعايير: التحليل المعجمي، ووقت الوصول، وتكرار الاتجاه، وعدد التغريـدات، وتحليـل 

وعات التـي وصـلت إلى قائمة العشرة مـن الموضـ %77.6 اللغـة، وانتهـت الدراسـة إلـى أن

من الموضوعات لم  %21ألـف تغريـدة، بينمـا أكثـر مـن  011الأوائل كانت رائجة بأقل مـن 

تستطع شغل المنصـب لأكثـر مـن سـاعة، كمـا شـكلت اللغتـان الإنجليزيـة والعربية ما يقرب 

 التوالي.  من الموضوعات التي تحتل المرتبة الأولى على %51، %161من 

والتي ركزت على دور المسؤولية الاجتماعية لدى القائم  2224 24أحمد منصوردراسة 

بالاتصال في الصحف المصرية في مواجهة الشائعات في ظل الضغوط التي تؤثر في أدائه 

الإعلامي سواء کانت ضغوطاً سياسية واقتصادية أو اجتماعية أو مهنية، وأصبحت تحول بينه 

 وجود علاقة ارتباطيه مهام مسؤوليته الاجتماعية لدى القارئ، أثبتت الدراسةوبين قيامه ب

عكسية قوية ذات دلالة إحصائية بين حجم المسؤولية الاجتماعية لدى الصحفيين المصريين 

ومدى تناولهم للشائعات، أي أنه کلما زاد حجم المسؤولية الاجتماعية لدى الصحفيين المصريين 

أکدت الدراسة أن المؤسسات الصحفية التابع لها الصحفيون عينة وائعات، کلما قل تناولهم للش

. في حين کانت نسبة %62.5الدراسة توافق أحياناً على تناولها للأخبار غير الصحيحة بنسبة 
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، كما أوضحت الدراسة ارتفاع نسبة الصحفيين عينة الدراسة الذين .%73.4غير الموافقين 

، وأشارت الدراسة عدم اهتمام نقابة %67.2بل نشرها وبلغت يتحققون من صحة المعلومات ق

الصحفيين بمعاقبة الصحفيين المخالفين والناشرين للشائعات حيث بلغت نسبة من أجابوا بعدم 

، كما أکدت الدراسة أن نشر الحقائق .%02.7، ونسبة من أجابوا بتدخل النقابة %63.0تدخل النقابة 

عدم نشر معلومات زائفة ومراعاة الصدق والموضوعية يأتي والتحقق من صدق الخبر وصحته و

 في مقدمة دور القائم بالاتصال في الصحف المصرية في الحد من ترويج الشائعات.

دفقـة المت الأخباروالتي اهتمت بالبحث فـي آليـات التحقـق من  2224 25ايناس بوسعيديدراسة 

ة قنـاة الجزيـرة للمشـهد اليمنـي، على منصات التواصل الاجتماعي بالتطبيق على تغطيـ

عبـر سلاسل إنتـاج الخبـر بـدءً مـن البحـث  الأخباروالبحـث فـي آليـات التحقـق من دقة هذه 

عنـه وصولاً إلـى اعتمـاده وبثـه. وتهـدف الدراسـة أيضـا إلـى رصـد التحديـات التـي تفرضهـا 

ـي ذلـك ومسـار التحقـق منهـا وبنـاء الثقـة فيهـا، اليمنيـة والمصـادر المعتمـدة ف الأخبارتغطيـة 

كمـا تسـلط الضـوء علـى قـدرة غرفـة أخبـار الجزيـرة بشـأن التطويـر المسـتمر لمهـارات 

ن أ يلإوتوصلت الدراسة  .صحافييها فـي مجـال التحقـق فـي ظـل تطـور أسـاليب التضليـل

فـي غرفـة أخبــار الجزيــرة، مــا دفعهــا لإنشاء  تأثيـر سـلطة الإعلام الاجتماعي بدا واضحـا

المتفقة عبر الاعلام الاجتماعي، كمـا بـدا  الأخبارقســم خــاص بذلــك وقسم أخر للتحقق من 

 ً أن التخصـص فـي مجـال التحقـق أمـر متفـق عليـه بغرفـة أخبـار الجزيـرة، مـع  واضحـا

بضـرورة اكتسـاب جميـع الصحفييـن لهـذه المهـارات  وجـود قناعة لدى مـن قابلتهـم الباحثـة

وأشــار غالبيــة مــن التقتهــم الباحثــة إلــى بلــوغ أســاليب  .وإن لـم يكـن التحقـق مـن مهامهـم

عبــر وســائل الاعلام  الأخبارفــي مجــال بــث ونقــل  التضليــل مراحــل متقدمــة جــداً 

هـذه المنصـات باتـت تعتمـد كوسـيلة رئيسـة للتأثيـر علـى النــاس  الاجتماعي، خاصــة وأن

 وتوجيههــم لأغراض فرديــة وجماعيــة وتمــس مجالات مختلفــة.

النار ، مواقع التواصل الاجتماعي والشائعات حول 2222 26رضا عبد الواحد أميندراسة 

دور مواقع التواصل الاجتماعي  . استهدفت الدراسة التعرف علىوالحلولالمعالجات ، والهشيم

 بكاتشفي نشر الشائعات، وأسباب انتشارها بشکل غير مسبوق عبر صفحات وحسابات 

التواصل الاجتماعي والتعرف على آليات محاصرتها، وسبل الحد من انتشار آثارها السلبية، 

ة من لزمنيالبحرين في الفترة ا بمملكةوقد أجريت الدراسة على عينة من النخبة الإعلامية 

، وتوصلت إلى عدة نتائج من أهمها: أن النخبة الإعلامية ترى أن أکثر 5106يونيو إلى يوليو 

ً لها وترديداً لمحتواها کانت مواقع التواصل الاجتماعي  وسائل الإعلام نقلاً للشائعات وخلقا

واصل الت تلتها المنتديات ومواقع الإنترنت الأخرى، وأن مصادر انتشار الشائعات في مواقع

الاجتماعي تمثلت في الحسابات الوهمية أو المستعارة التي تخصص في الهجوم على شخصية 

مجهولة المصدر إلا بعد التثبت  الأخبارکيان ما. کما توصلت الدراسة إلى أن عدم ترديد  أو

 .منها يعد من أهم آليات محاصرة الشائعات غير مواقع التواصل الاجتماعي

 دراسات التي اهتمت بتحديات التحول الرقمي بالمؤسسات الصحفية:: اللثالمحور الثا

، برصد واقع استخدام التكنولوجيا الرقمية في الصحافة 2222 27إسراء صابرواهتمت دراسة 

المصرية، بكشف أساليب واتجاهات التطوير التي استحدثتها المؤسسات الصحفية المصرية، 

ناعة الصحافة الرقمية وأثر ذلك على بنية من أجل مواكبة التطورات والمستجدات في ص

وأساليب ووظائف العمل الصحفي، والإشكاليات الناتجة عنه. وقد استندت الدراسة إلى نظرية 
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الاندماج الاعلامي، وتضمنت إجراء دراسة كيفية اعتمدت على أداتي الملاحظة والمقابلة 

"، و"اليوم السابع"، المتعمقة، بالتطبيق على أربع مؤسسات صحفية تشمل "الأهرام

مفردة، تم سحبها بأسلوب  75، وهي المقابلات التي بلغ قوامها "و"المصري اليوم"، و"الوطن

ً في  العينة المتاحة، وتوصلت الدراسة إلى أن التحولات التكنولوجية أحدثت تأثيراً واضحا

 ساليبمختلف جوانب صناعة الصحافة المصرية، فقد أدت إلى تطوير أساليب الإدارة وأ

صناعة واتخاذ القرارات، وأساليب تنظيمها، ولم تتوقف عند ذلك الحد، بل تبنت الصحافة المصرية 

جديدة في الإنتاج والتوزيع والتحرير حتى تحافظ على مكانتها، واستحداث وظائف جديدة مثل  طرقاً 

، صطناعيصحافة الفيديو، والانفوجراف، والبيانات، وصحافة الموبايل، وصحافة الذكاء الا

بالإضافة إلى إطلاق منصات رقمية جديدة، وتطوير بنيتها الإلكترونية، وتأسيس أرشيف رقمي 

متكامل، وفي مقابل اتجاهات التطوير كشف البحث الميداني والمقابلات المكملة عن عدة إشكاليات 

ي ضعف فتؤثر على أداء الصحف وعمليات إنتاج وتقديم المحتوى بشكل رقمي والتي تمثلت أهمها 

 .الكفاءة البشرية، وغياب التأهيل والتدريب، وضعف البنية الاتصالية

، وتسعى هذه الدراسة إلي تحديد مدى توظيف 2222 28محمود رمضان عبد اللطيفدراسة 

الصحف المصرية المنصات المتعددة في نشر محتواها الصحفي من وجهة نظر القائمين 

ما إذا كانت هناك استراتيجية تسويقية لهذه  بالاتصال في هذه المؤسسات، والتعرف على

الصحف في إطار توظيفها لهذه المنصات. والكشف عن أبرز المنصات المستخدمة في نشر 

على توظيف الصحف للمنصات المتعددة،  ًالتكامل المتحقق بناء المحتوى الصحفي، ومستوى

لك في ضوء مفهوم في إطار سعي الصحف إلى تحقيق أهدافها الاقتصادية والمهنية. وذ

التي يتم فيها الجمع بين أشكال مختلفة  ) Journalism Convergence)الصحافة التكاملية 

ومتعددة من الرسائل الاتصالية، ونشرها عبر وسيلتين أو أكثر من وسائل الاتصال، وهو ما 

، خلصت الدراسة إلى Media Crossاصطلح على تسميته الإعلام عبر الوسائل المتشابكة 

مجموعة من النتائج العامة يمكن الإشارة إلى أهمها وهى أن تكاملية الوسائل الاتصالية قد 

عبرت بشكل عام عن التقارب والتشابك بين قنوات الإعلام والاتصال المختلفة التقليدية 

والإلكترونية، وهو ما سعى الباحثون إلى دراسته من حيث كيفية تحقيقه في المؤسسات 

مية، وأنماط ذلك، وأسبابه ونتائجه، وهو الاهتمام الذي برز نتيجة التحولات الصحفية والإعلا

التي حدثت في بيئة العمل داخل المؤسسات الصحفية والإعلامية، وأشارت نتائج الدراسة إلى 

أن أكثر أفراد العينة كانت وظائفهم تتعلق بالعمل الصحفي الإلكتروني وخاصة الإعلام الجديد، 

ي وظائفهم الحالية أو شغلوها في وقت سابق، ومنهم من يجمع بين أكثر من سواء كانت هذه ه

عمل في نفس الوقت، وهو ما أظهرته إحصاءات جملة الإجابات، حيث وضح زيادة نوعية 

ومسميات الوظائف المتعلقة بالمحتوى الصحفي الإلكتروني، مثل: )محرر إلكتروني، محرر 

مسؤول خدمات تقنية، مدير محتوى إلكتروني، صحفي إعلام اجتماعي، مدير موقع إلكتروني، 

فيديو؛ وهكذا(، بينما تقلصت أدوار المحرر الصحفي التقليدي أو المحرر الصحفي الورقي، 

كما أوضحت الدراسة أن نمو وازدياد مستخدمي الأخبار عبر الانترنت يأتي في مقدمة الأسباب 

 منصات المتعددة في نشر المحتوى، ثمالتي تدفع المؤسسات الصحفية بقوة نحو استخدام ال

انخفاض مبيعات الصحف وتراجع نسبة جمهور الصحف الورقية، ثم المنافسة الشديدة بين 

الوسائل الإعلامية والاتصالية على موارد الإعلانات، وأخيراً جاءت الحاجة إلى تخفيض 

هرت واحدة. لذا فقد أظميزانية المؤسسة دون التأثير على تعدد المنصات الإعلامية للمؤسسة ال
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النتائج أن أكثر الطرق التي من خلالها يصل الجمهور إلى المحتوى الصحفي جاء في مقدمتها 

شبكات التواصل الاجتماعي، ومحركات البحث في جوجل، واستخدام الإحالة أو الروابط، ثم 

تماد الصحف ن اععبر البريد الإلكتروني. وبالتالي فهي نتيجة تؤكد ما أثبتته نتائج الدراسة م

عينة البحث على الوسائل الإلكترونية في توصيل المحتوى؛ حيث برز أن القنوات الاتصالية 

التي تستخدمها الصحف لتوصيل المحتوى منها إلى الجمهور هي استخدام الصحف للنسخة 

 الإلكترونية أو موقعها الإلكتروني، ثم استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

السياسة التحريرية ذات المنصات المتعددة، استهدفت الدراسة في  ،2222 29ي جمالعلدراسة 

البحث دراسة السياسة التحريرية في المؤسسات الإعلامية المصرية ذات المنصات المتعددة 

بالتطبيق على مؤسسات "الوطن، البوابة، اليوم السابع"، بما تملكه تلك المؤسسات من منصات 

ع صحيفة، تليفزيون انترنت، راديو انترنت، صفحات على مواقع التواصل إعلامية متعددة موق

وسعت الدراسة إلى رصد أهم سمات بيئة العمل داخل كل مؤسسة والعلاقة بين  .الاجتماعي

 024القائمين بالاتصال والسياسة التحريرية في كل مؤسسة واعتمدت على عينة قوامها 

في القائمين بالاتصال العاملين بالمنصات المختلفة، بالإضافة إلى رصد المهارات المتوافرة 

وحرصت الدراسة لبحث طريقة إدارة المنصات المختلفة داخل هذه المؤسسات ومدی التواصل 

والتكامل بينها، وحجم استفادة المؤسسات في الطفرة التكنولوجية والرقمية في تحسين إدارة 

أن هناك تقصير في استخدام منصات  علىالدارسة  خلصتو، المحتوى والمنصات المختلفة

الراديو والتلفزيون التفاعلي، ولا يزال تطبيق نهج المنصات المتعددة لم يتم تطبيقه بشكل كامل، 

 وهناك قصور في تعميم العمل الجماعي مع نقص الكوادر المادية والفنية

 حول الرقمي، اهتمت بدراسة واقع توظيف تقنيات الت 5155 30وداد هارون أحمد محمددراسة 

في صناعة المحتوى بالمؤسسات الصحفية السودانية والتحديات التي تواجهها ، والتعرف على 

أبرز أدوات ووسائل تقنيات التحول الرقمي التي استخدمتها المؤسسات الصحفية السودانية في 

تها انتهج يصناعة محتواها الصحفي، والتعرف على أهم الخطط التطويرية والاستراتيجيات الت

لى طبيعة التعرف ع ة،المؤسسات الصحفية السودانية لمواكبة تقنيات التحول الرقمي المتسارع

واشكال ومجالات المحتوى الصحفي المنتج عبر المؤسسات الصحفية السودانية في ظل 

توظيف تقنيات التحول الرقمي، الوقوف على مدى استفادة المؤسسات الصحفية من تقنيات 

أوضحت نتائج الدراسة أن السرعة في إنتاج ونشر ، بيئة العمل الصحفي التحول الرقمي في

المحتوى الصحفي، وتوفير الوقت والجهد والحفاظ على الموارد المالية للمؤسسة، واستمرارية 

عمل المؤسسة لفترة أطول، من أبرز أوجه استفادة المؤسسات الصحفية السودانية من تقنيات 

تخدمة في صناعة المحتوى الصحفي، كما اظهرت نتائج الدراسة التحول الرقمي وأدواته المس

أن وظائف أفراد العينة المبحوثين في المؤسسات الصحفية السودانية مازالت مرتبطة بالنشر 

الورقي مقارنة بالنشر الإلكتروني، وبينت الدراسة أن فئة المحرر الورقي هي الفئة الغالبة من 

ت الوظائف المتعلقة بالنشر الرقمي ) مصمم جرافيك، بين الوظائف المطروحة، فيما جاء

محرر فيديوهات، محرر إلكتروني، مدون صحفي، مسؤول موقع...الخ( بنسبة قليلة جدا، وهذا 

يؤكد أن المؤسسات الصحفية السودانية مازالت تخطو خطوات بطيئة نحو تحقيق التحول 

برز الإستراتيجيات والخطط اوضحت النتائج أن أ، كما الرقمي في بيئة العمل الصحفي

التطويرية التي انتهجتها المؤسسات الصحفية السودانية لمواكبة تقنيات التحول الرقمي 

ه نحو صحافة التوجوالمتسارعة تتمثل في تطوير البنية الرقمية والذكية للمؤسسات الصحفية، 
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رات تدريبية قديم دوالشبكات الاجتماعية لنشر المحتوى )الفيس بوك، تويتر، يوتيوب...الخ(، ت

مكثفة في تقنيات العمل الصحفي المختلفة، والاهتمام بتطوير ودعم الأقسام التقنية والفنية 

 .بالمؤسسات الصحفية السودانية

 :التعليق على الدراسات السابقة

معظم الدراسات التي اهتمت بدراسة القائم بالاتصال ركزت على استخدام القائم بالاتصال 

م الرقمية، ودوافع استخدامهم للمنصات الجديدة، والضغوط المؤثرة عليهم لمنصات الاعلا

والتحديات التي يوجهونها في ظل التحول الرقمي، وأشارت تلك الدراسات إلي أنه بدأ الاهتمام 

بتأهيل وتدريب الصحفيين من خلال عقد دورات صحفية متخصصة ومتقدمة وخاصة في 

خر من الدراسات بتسليط الضوء على مهارات القائم الأمجال التكيف الرقمي، اهتم البعض 

بالاتصال في وسائل الاعلام الحديثة ثم توظيف إمكانياتهم ، وركزت بعض الدراسات علي 

اتجاهات التطوير والتي كشفت عن عدة إشكاليات تؤثر على أداء الصحف وعمليات إنتاج 

ل لكفاءة البشرية، وغياب التأهيوتقديم المحتوى بشكل رقمي والتي تمثلت أهمها في ضعف ا

 والتدريب، وضعف البنية الاتصالية.

وأشارت بعض الدراسات في نتائجها الي زيادة نوعية ومسميات الوظائف المتعلقة بالمحتوى 

الصحفي الإلكتروني، مثل: )محرر إلكتروني، محرر إعلام اجتماعي، مدير موقع إلكتروني، 

كتروني، صحفي فيديو؛ وهكذا(، بينما تقلصت أدوار مسؤول خدمات تقنية، مدير محتوى إل

 .المحرر الصحفي التقليدي أو المحرر الصحفي الورقي

كما أشارت الدراسات السابقة التي تناولت التحول الرقمي بالمؤسسات الإعلامية الى تزايد 

ة بإدراك هذه المؤسسات لقيمة وأهمية دعم وتنفيذ الإستراتيجيات والخطط التطويرية لمواك

تطوير البنية الرقمية والذكية للمؤسسات "تقنيات التحول الرقمي المتسارعة تتمثل في 

الصحفية، التوجه نحو صحافة الشبكات الاجتماعية لنشر المحتوى، وضرورة تقديم دورات 

تدريبية مكثفة في تقنيات العمل الصحفي المختلفة، والاهتمام بتطوير ودعم الأقسام التقنية 

مؤسسات الصحفية. كما أشار بعض الدراسات أن بعض المؤسسات الإعلامية لا والفنية بال

 تزال تخطو خطوات بطيئة نحو تحقيق التحول الرقمي في بيئة العمل الصحفي.

أهتم عدد من الدراسات السابقة برصد أسباب توظيف الصحفيين واستناد المواقع والبوابات 

بكات الاجتماعية، والتعرف على العوامل المؤثرة المصرية للأخبار الرائجة في الش الإخبارية

 المصرية، دون الالتفات لرصد آليات الإخباريةفي البوابات والمواقع  الأخبارفي توظيف هذه 

 تدقيق هذا المحتوى الرائج لما يتضمنه من خطورة متعلقة بنشر معلومات مضللة وغير دقيقة.

في المواقع الالكترونية والشبكات  واوصت بعض الدراسات بضرورة الاهتمام بما يطرح

الاجتماعية والعمل على مواكبة التطور في أدواتها ومضامينها ووضع خطط تمكن المحررين 

 .من معالجة ما يطرح بها من مضامين مع التمسك بالموضوعية

انتمت أغلب الدراسات السابقة إلى الدراسات الوصفية، واستخدمت منهج المسح الإعلامي، 

أغلب الدراسات السابقة على أداة الاستبانة وبعضها على المقابلات الشخصية مع  اعتمدت

 القائم بالاتصال.
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

في تحديد عينة الدراسة وهم محررو الأخبار في المنصات  ةالباحثالدراسات السابقة ساعدت 

قع ل لتمرير الاخبار الزائفة والمضللة وتالرقمية بالصحف المصرية باعتبارهم خط الدفاع الأو

حتوى الدقيق الم إليفي عمل فترة وتصفية للأخبار للوصول  الرئيسيةعلى عاتقهم المسئولية 

في معرفة أهم المراجع العربية التي ونشره على المنصات، كما ساعدت الدراسات السابقة 

 وث السابقة، وکيف سيضيفتحديد موقع البحث من البح، ويمکن الاستعانة بها في البحث

لتها تحديد الجوانب التي أغف، كما ساعدت الدراسات السابقة في البحث الحالي للمعرفة القائمة

مقارنة النتائج التي توصلت إليها ساعدت في  ، كماالدراسات السابقة من أجل البحث فيها

 .ختلاف بينهاالدراسات السابقة بنتائج الدراسة الحالية، ومعرفة مدى الاتفاق أو الا

 مشكلة الدراسة:

معرفة اتجاهات القائم بالاتصال من محرري أقسام  لىإفي إطار ما سبق ذكره تسعى الدراسة 

الأخبار بالصحف المصرية نحو أهمية التحقق من دقة المعلومات والأخبار في ظل فوضى 

 سةالدرا  ةعينرصد ومعرفة آليات القائم بالاتصال المعلومات في عصر النشر الرقمي، و

والمتواصل التدفق الهائل  خاصة في ظل اقبل نشره المعلومات والأخبارللتحقق من دقة 

 الانتشار الضخم للمعلومات المضللة والزائفة،للمعلومات والبيانات عبر المنصات المختلفة و

مدى و ،وتمكنهم من الأدوات  الرقمية المتاحة للتحقق من المعلومات عينة الدراسة ومدى تأهيل

امتلاك القائم بالاتصال لأدوات ومهارات رقمية تمكنه من صناعة محتوى صحفي دقيق في 

كما يسعى البحث للتعرف على مدى إدراك المؤسسات الصحفية التي عصر النشر الرقمي، 

يعملون بها لأهمية تدقيق المحتوى خاصة في ظل عصر فوضي المعلومات الذي تعيشه، وذلك 

جيات تلك المؤسسات لتأهيل فريقها الصحفي ليكون مستعداً لمواجهة من خلال رصد استراتي

اجه أهم المعوقات والتحديات التي تو التعرف علي، بالإضافة الى التحدي والتعامل معه بحرفية

في عمليات التحقق من دقة المحتوى في عصر النشر الرقمي ، عينة الدراسة القائم بالاتصال 

ى مقترحات وتوصيات القائمين بالاتصال لرفع كفاءة الصحفيين كما تسعى الدراسة للتعرف عل

 في عصر النشر الرقمي. وانتشار الأخبار الزائفة في مواجهة فوضى المعلومات

 أهداف الدراسة:

اتجاهات القائم بالاتصال عينة الدراسة نحو أهمية التحقق من دقة المعلومات  التعرف على -0

 عصر النشر الرقمي. والأخبار في ظل فوضى المعلومات في

لتدقيق المحتوى والتأكد من صحة التعرف على آليات القائم بالاتصال عينة الدراسة   -5

 والأخبار في ظل فوضى المعلومات في عصر النشر الرقمي.المعلومات 

التعرف على آليات المؤسسات الصحفية التي يعمل بها القائم بالاتصال عينة الدراسة لتدقيق  -7

من صحة المعلومات والأخبار ودعم وتأهيل فريقها الصحفي للتعامل مع تحدي  المحتوى والتأكد

 التحقق من دقة المعلومات والأخبار في ظل فوضي المعلومات في عصر النشر الرقمي. 

ن للتحقق معينة الدراسة تحديد أهم المعوقات والتحديات التي تواجه القائم بالاتصال  -6

 في عصر النشر الرقمي. معلوماتفي ظل فوضى ال الأخبارالمعلومات و

قق لمواجهة تحديات التح عينة الدراسةالقائم بالاتصال وتوصيات مقترحات  التعرف على -2

 عصر النشر الرقمي.ظل فوضي المعلومات في في  الأخبارمن المعلومات و

 



2222يوليو/ سبتمبر  (علاملكلية الإ 24الـ أعمال المؤتمر العلمي الدولي)( 2)ج  48العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

        599 

 ساؤلات الدراسة:ت

لمعلومات ما هي اتجاهات القائم بالاتصال عينة الدراسة نحو أهمية التحقق من دقة ا -0

 والأخبار في ظل فوضى المعلومات في عصر النشر الرقمي؟

ما هي آليات القائم بالاتصال عينة الدراسة لتدقيق المحتوى والتأكد من صحة المعلومات   -5

 والأخبار في ظل فوضى المعلومات في عصر النشر الرقمي؟

يق الدراسة لتدق ما هي آليات المؤسسات الصحفية التي يعمل بها القائم بالاتصال عينة -7

 المحتوى والتأكد من صحة المعلومات والأخبار؟ 

كيف تقوم المؤسسات الصحفية بدعم وتأهيل فريقها الصحفي للتعامل مع تحدي التحقق من  -6

 دقة المعلومات والأخبار في ظل فوضي المعلومات في عصر النشر الرقمي؟

ت ينة الدراسة للتحقق من المعلوماما هي المعوقات والتحديات التي تواجه القائم بالاتصال ع -2

 والأخبار في ظل فوضى المعلومات في عصر النشر الرقمي؟

ما هي مقترحات وتوصيات القائم بالاتصال عينة الدراسة لمواجهة تحديات التحقق من  -4

 المعلومات والأخبار في ظل فوضي المعلومات في عصر النشر الرقمي؟

 التعريفات الإجرائية:

 ت:فوضي المعلوما

ً لعملية فوضي المعلومات 5103في عام  *كلير واردل توضع ضع فيه حدوداً ت تصنيفا

ً توصيف واضحة لعملية فوضي المعلومات ويقدم خبار غير الدقيقة والزائفة ويضع حدوداً للأ ا

ً من الحقيقة  ً وتلك التي تأخذ خيطا ه وتسـيء اسـتخدامواضحة بين المعلومات الزائفة كليا

صنف فيه فوضي  .يـد نشره للإيهام بأنه جديد رغم أنه انقضى عليه عدة سنواتووصفـه، أو تع

 :31المعلومات إلى سبعة أشكال وهي

ســواء كان مــا يحصــل اقتطــاع اقتبــاس مجــزوء ووضعــه خـارج سـياقه،  محتوى مضلل:

ــي جمعــت بهــا أم اختلاق إحصـاءات تدعـم ادعـاء مـا؛ دون الأخذ بالاعتبار ّ الطريقــة الت

البيانــات، أم قــص صــورة لتأطيــر القصــة وفــق طريقـة معينـة مخالفـة لمـا تـدل عليـه 

 .الصـورة الأصلية
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الصادر عن  -( الشكل مأخوذ من دليل التحقق من التضليل والتلاعب الإعلامي0الشكل رقم )

 مركز الصحافة الأوروبي.

___________________________ 

هـي مديـرة التوجيـه الإستراتيجي والأبحاث فـي مؤسسـة فيرســت درافــت وهــي مؤسســة *

عالميــة غيــر ربحيــة لدعــم الصحفييــن والأكاديميين والتقنييــن الذيــن يســعون إلــى 

ــازت حالتعامـل مـع التحديـات المتعلقـة بمسـائل الموثوقيـة والحقيقـة فـي العصر الرقمــي. 

كليــر واردل علــى زمالــة مركــز شورنســتين للإعلام والسياســة والسياســات العامــة فــي 

كليــة كينيــدي بجامعــة هارفــرد، وشـغلت منصـب مديـرة الأبحاث فـي مركـز تـاو للصحافـة 

شــؤون وســائل الرقميـة فـي كليــة الصحافــة بجامعــة كولمبيــا، إضافــة إلــى مديــرة 

 .التواصــل الاجتماعي فــي المفوضيــة العليــا للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئين

وهــو مــا يحــدث كثيــرا عنــد إعــادة اســتخدام صــور حقيقيــة لكنهــا السياق المغلوط: 

لـة، فتطفـو علـى قديمــة، ونشـرها علـى أنهـا جديـدة. يحصـل ذلـك عـادة مـع الأخبار العاج

السـطح صـور قديمـة ويعـاد نشـرها بشـكل كبيـر. كمـا يحـدث ذلـك عنـد إعـادة نشـر مقالات 

 أخبـار قديمـة وكأنهـا جديـدة، خاصـة حيـن يكـون العنـوان متقاطعاً مع أحداث راهنة.

فــة أو اســم يحصــل ذلــك مثــلاً عنــد اســتخدام شــعار مؤسســة معروالمحتوى الكاذب: 

شــخص معين مع محتوى ليس من انتاجه، مثل استغلال شــعار مؤسسـة إخباريـة موثوقـة 

وإضافتهـا إلـى صـورة أو مقطـع فيديـو، سـيزيد مـن فرصة ثقة الناس بهذا المحتوى دون 

 .التحقق منه
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يقــة لــي بطريحصــل ذلــك حيــن يتــم التلاعب والعبــث بمحتــوى أصمحتوى متلاعَب به: 

 .معينــة لأغراض التضليـل

وهـذه الفئـة تعنـي المحتـوى المزيـف بشـكل كامـل، مثـل قيـام شـخص بإنشـاء محتوى مفبرك: 

حسـابات باسـم وهمـي علـى وسـائل التواصـل الاجتماعي ويبـدأ بنشـر محتوى جديـد عبرهـا. 

التـي تعتمـد علـى الـذكاء  Deep fakesـة وتشـمل هـذه الفئـة أيضاً عمليـات التزييف العميق

الاصطناعي فـي تصنيـع مقاطـع فيديـو أو صــوت ليظهــر فيهــا شــخص مــا ويحــاك علــى 

 لســانه حرفياً كلام أو تصريحات لم تصدر عنه إطلاقاً.

 ر؛وهــو عــرض ادعــاءات بخصــوص المحتــوى؛ عبـر اسـتخدام عنـوان مثيـالربط الكاذب: 

أن ذاك العنوان لا علاقة له بتاتاً بالمقال أو  لدفعـك إلـى النقـر وتصفـح ذلـك الخبـر، لتكتشـف

 بالمحتوى المنشور.

ً يتعمد من يقومون بنشر محتوى مضلل عن قصد بإضفـاء سـمة  السخرية أو التهكم: أحيانا

ط "التحقــق مــن ضمــان ألّ يخضــع محتواهــم لضوابــ التهكـم أو السـخرية مـن أجـل

 .المحتــوى"، وكوســيلة استباقية للتنصل من أي ضرر قد ينجم عن نشر هذا المحتوى

والتصنيف السابق يساعد في فهم مدي التعقيد في بيئة معلومات ملوثة في عصر النشر الرقمي، 

ع لذا وضلكنـه لا يتنـاول جانـب "القصـد"، وهـو عنصـر بالـغ الأهمية فـي فهم هذه الظاهرة، 

أساس القصد، مـن أجـل توضيـح  علىواردل مخططاً أخر يوضع تصنيف فوضي المعلومات 

تكــون مــن صنيعــة وترويــج  Disinformation الفــرق بيــن المعلومــات المضللــة

ً  جهــات تهــدف إلــى خلــق عة جما أم يتعلــق بســمعة شــخص أو الضرر سوا مادياً أو سياسيا

، فهــي معلومــات ليســت صحيحــة، Misinformationالمعلومــات المغلوطــة ، وما

 الأخباريدركـون ذلـك. وهـذا مـا يحـدث عـادة فـي لحظـات  لاولكــن النــاس الذيـن ينشـرونها 

العاجلـة، حيـن يبـدأ النـاس بمشـاركة شـائعات أو صـور قديمـة دون أن يدركـوا أنها ليست 

فهــي معلومــات  Malinformationالخبيثــة أمــا المعلومــات ، حداث الجاريةمرتبطة بالأ

قت في و صحيحــة، لكــن الجهــات التــي تبــدأ بنشــرها تهــدف إلــى التســبب بالضــرر

 .قامالانت، ويدخــل فــي ذلــك ً أيضا مشاركة صور أو مقاطع فيديو إباحية على سبيل معين
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الصادر عن  -مأخوذ من دليل التحقق من التضليل والتلاعب الإعلامي ( الشكل5)رقم  الشكل

 .مركز الصحافة الأوروبي

 نوع الدراسة: 

هذه الدراسة الى حقل الدراسات الوصفية التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص  تنتمي

عة لمتعلقة بطبيمعنية أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد أو دراسة الحقائق الراهنة ا

معلومات  علىظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو الأحداث. وذلك بهدف الحصول 

كافية ودقيقة عنها، وتتيح هذه النوعية من البحوث وجود بيانات قابلة للقياس الكمي وتسمح 

 القائم بالاتصال بالمنصات الرقمية آليات“رصد بخضوع البيانات للتحليل، ومن ثم إمكان 

ر عصظل فوضي المعلومات في لصحف المصرية للتحقق من دقة وصحة المعلومات في با

 .النشر الرقمي، وذلك للوصول الى بيانات قابلة للقياس الكمي

 منهج الدراسة: 

تعتمد الدراسة على منهج المسح بشقية الوصفي والتحليلي وذلك للحصول على وصف دقيق 

بهدف  ،الدقةضرورية وتحليلها بأكبر درجة ممكنة من للمشكلة والتأكد من جمع كل البيانات ال

ستخدم اه ما تم سرد علىوبناء  منها،تصنيفها ومحاولة تحليلها وتفسيرها واستخلاص النتائج 
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المنهج في الدراسة الميدانية لجمع الحقائق الخاصة بآليات القائم بالاتصال في المنصات الرقمية 

 عصر النشر الرقمي.المعلومات في  ظل فوضىللتحقق من دقة المعلومات في 

 : أدوات جمع البيانات
كأداة لجمع البيانات المطلوبة من  Questionnaire " تعتمد الدراسة على أداة "الاستبانة

أنها مصرية، وتعرف صحيفة الاستقصاء بالقائمين بالاتصال في المنصات الرقمية بالصحف ال

 لمبحوثين بشكل منهجي، ومقنن لتقديم حقائق أوأسلوب جمع البيانات الذي يستهدف استثارة ا

ا وقد استخدمته وأهدافها،آراء أو أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة 

 الباحثة كأداة بحثية للوصول إلى ما يحقق أهداف الدراسة.

  مجتمع البحث:

رقمية المنصات البعاملين ال الأخبارفي عينة من محرري مجتمع البحث في هذه الدراسة  يتمثل

، حيث يناسب هذا المجتمع موضوع البحث ويساعد في تحقيق الهدف في الصحف المصرية

 الرئيسي للبحث.

القائمين  لىعالمجتمع الزمني استغرق العمل الميداني الذي قامت فيه الباحثة بتوزيع الاستمارة 

 .5157-0-70ى ال 5157-0-0بالاتصال بالصحف المصرية شهراً في الفترة من 

 عينة الدراسة:

العاملين بالمنصات الرقمية في الصحف  الأخبارمن محرري تم تحديد حجم العينة ليشمل على 

 مفردة. (2.قوامها ) المصرية

  إجراءات الصدق والثبات لاستمارة الاستبيان:

 أ( اختبار الصدق:

ى الظاهري الذي يقوم عل، وقد استخدم الباحث الصدق الاستبانةوسائل عدة لقياس صدق  كهنا

أساس الفحص المبدئي لفقرات الاستبيان ومدى الاتساق الداخلي لها، وهذا ما تم عمله من خلال 

عرض الاستمارة المقترحة على عدد من الأساتذة في مجالات الإعلام والاتصال. وبعد 

 تمراجعة الخبراء لصحيفة الاستبيان أدخلت بعض التعديلات عليها على وفق ملاحظا

 للخروج بالشكل النهائي لاستمارة الاستبيان. المحکمين

 اختبار الثبات: ب(

-TESTعلى طريقة إعادة الاختبار ) البحثية للأداةفي إيجاد الثبات  ةالباحث تاعتمد

RETEST01( مبحوثا بنسبة .من خلال اختيار عينة عشوائية بلغ تعدادها ) ك(، وقد تم ذل% 

بطريقة عشوائية من مجتمع البحث، وکانت المدة بين الاختبار  (، اختيروا2.من حجم العينة )

الأول والثاني أسبوعين، وقد أظهرت النتائج أن درجة الاتفاق بالنسبة لجميع الأسئلة التي قيس 

 .ومقبولة ، وهي درجة ثبات مرتفعة1.22درجة حوالي ثباتها 

 الإطار المعرفي للدراسة:

 Social Responsibilityالاجتماعية:  المسئولية نظرية

يتم تطبيق مدخل المسئولية الاجتماعية في هذا البحث من خلال دراسة المسئولية الاجتماعية 

للقائم بالاتصال في الصحف المصرية من خلال الكشف عن الاليات التي يقومون بتوظيفها 

للتحقق من صحة ودقة المحتوى في ظل فوضي المعلومات في عصر النشر الرقمي وتحديد 

مسئولية محررو الأخبار في تقديم الرسالة الصحفية بأعلى درجة من الدقة والأمانة 

والموضوعية بهدف تقديم محتوى دقيق وحقيقي غير زائف وغير مضلل، ويتم تطبيق مدخل 
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المسئولية الاجتماعية من خلال رصد آليات محررو الأخبار في التحقق من المعلومات قبل 

هو المسئول الأول والرئيسي عن دقة المحتوى  –الصحفي  –لاتصال نشرها، ذلك لأن القائم با

ُ يتم تطبيق مدخل المسئولية الاجتماعية من خلال تحديد  التي يقدمه للجمهور، وأيضا

استراتيجيات المؤسسات الصحفية التي يعمل بها المحررون عينة الدراسة في دعم مؤهلات فريقها 

 .للة خاصة عبر وسائل التواصل الاجتماعيلمواجهة تحدي الأخبار الزائفة والمض

إن للإعلام التزامات معينة تجاه المجتمع، وهو ما تجسده نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائل 

الإعلام تلك النظرية التي ظهرت في أواخر أربعينيات القرن الماضي. كما قدمت لجنة هتشينز 

عالمية الثانية، نموذجًا يتعين على وسائل المعنية بحرية الصحافة، التي تشكلت خلال الحرب ال

 .الإعلام فيه أداء بعض الالتزامات المحددة تجاه المجتمع مثل الحقيقة والدقة والموضوعية والتوازن

ا لأي مجتمع، خاصة في عصر التحول الرقمي  وتعتبر مصادر المعلومات الموثوقة مكونًا مهمًّ

ترنت، التي أتاحت نشر المعلومات والأفكار وقت ووسائل الإعلام الجديدة المعتمدة على الإن

حدوثها حول العالم، وهذا التطور كان مصدرًا للقلق حول مدى وفاء وسائل الإعلام الجديد 

 .بالمسؤولية الاجتماعية

قد لخص دينيس ماكويل، أحد أبرز علماء الاتصال، المبادئ الأساسية لنظرية المسؤولية 

 :32الاجتماعية على النحو التالي

 يجب أن تقبل وسائل الإعلام ببعض الالتزامات تجاه المجتمع. 

  ضرورة الوفاء بهذه الالتزامات بشكل أساسي من خلال وضع معايير مهنية لجمع

 .المعلومات ومراعاة الدقة والموضوعية والتوازن

  عند قبول وتطبيق هذه الالتزامات، يجب أن تكون وسائل الإعلام ذاتية التنظيم في إطار

 .انون والمؤسسات القائمةالق

 تجنب المحتوى المسيء الذي يؤدي إلى الجريمة أو العنف أو الاضطراب أو الإضرار بالأقليات. 

  ا يتيح الوصول إلى أن تكون وسائل الإعلام ككل تعددية وأن تعكس تنوع مجتمعها، ممَّ

 .مختلف وجهات النظر مع كفالة حق الرد

 ة من الأداء، ويمكن تبرير التدخل لتأمين هذا الحقللمجتمع الحق في توقع مستويات عالي. 

 خضوع الصحفيين والإعلاميين للمساءلة أمام المجتمع وكذلك أمام مؤسساتهم. 

تعمل نظرية المسؤولية الاجتماعية في الإعلام على تعزيز مفهوم الحرية في وسائل الإعلام، 

قة، ولذلك فإنّ مبادئ نظرية حيث حَملت معها فكرة الحرية المسؤولية وليس الحرية المطل

المسؤولية الاجتماعية في الإعلام حاولت أنّ تحرر الصحافة بدايةً ثم تقوم بتحرير وسائل 

الإعلام بشكل كامل، وأن تعمل على الموضوعية في الرسالة الإعلامية، وأيضًا أنّ تحافظ 

كن تقسيم على القيم في المجتمع وتعمل على نقل هذه القيم من جيل لآخر وبهذا يم

  33لي:المسؤوليات الاجتماعية للإعلاميين إ

مسؤوليات وجوبية: يقصد بها تلك المسؤوليات التي تحددها الحكومة والأنظمة السياسية  -0

 للصحافة عبر تحديد جملة الأفعال التي يحظر القيام بها كالقذف والقدح

منح علام بالمجتمع فالمجتمع يمسؤوليات تعاقدية: يقصد بها المسؤوليات التي تربط وسائل الإ -5

 الصحافة الحق في العمل على فرض أنها ستسد حاجة أفراده للمعلومات والحقائق والآراء

مسؤوليات ذاتية: وهي التي يلزم القائم بالاتصال نفسه بها بمحض إرادته في إطار إيمانه  -7

 .مجرد عمل بمبادئ محددة وقناعته بأن عمله كصحفي هو رسالة نبيلة أكثر من كونه
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 : ويمكن تقسيم المسؤولية الاجتماعية للإعلاميين كالتالي

مسؤولية الإعلامي تجاه المجتمع العام: تتحقق عبر إتاحة المعلومات والعمل على عدم إلحاق -أ 

 .الضرر بالآخرين

مسؤولية الإعلامي تجاه مجتمعه المحلي: تتحقق عبر نشر ما يتوقعه الأفراد من المجتمع -ب 

وقعه المجتمع من الأفراد من مثل وقيم وأداء الرسالة الصحفية بطريقة لا تقلل من وما يت

ثقة الجمهور بوسائل الإعلام التقليدية الممثلة في كل من الإذاعة المسموعة )الراديو( 

 المرئية )التلفزيون ( المكتوبة )الصحف والمجلات(.

ة بأقصى قدر من الأمانة والصدق مسؤولية الإعلامي تجاه نفسه: تتحقق عبر أداء الرسال-ج 

 .والمسؤولية وبما يتوافق ومصلحة المجتمع

 :الدراسةنتائج 

 الدراسة: توصيف عينة

 مفردة عشوائية من الصحفيين العاملين  2.تم تطبيق الدراسة على 

( أكثر من الاناث %31من الاناث، حيث كان تمثيل الذكور ) 52من الذكور و 43جاءت بواقع 

 51عينة التي تم التطبيق عليها، وعن الفئات العمرية فتراوحت أعمارهم ما بين ( في ال71%)

عام  21إلي  60مفردة، ومن  60عام بواقع  61إلي  70مفردة، ومن  56عام بواقع 71إلي 

مفردة، وهذا يعنى أن معظم العينة كان يمثلها الفئة  05سنة  21مفردة، وأكثر من  .0بواقع 

، في حين %52بنسبة  71-51ثم الفئة العمرية من  %67عام بنسبة  61إلي  70العمرية من 

 .%05عام بأقل تمثيل في العينة بنسبة  21جاءت الفئة الأكبر عمراً ما فوق 

مفردة  05سنة بواقع  2-5أما عدد سنوات الخبرة والعمل بالمجال الصحفي فتراوحت العينة بين من    

مفردة  66سنة بواقع  05-00، ومن %55مفردة بنسبة  50سنوات بواقع  01-3، ومن %05.2بنسبة 

بالنسبة للمؤسسة التي يعمل بها القائمين و .%.0مفردة بنسبة  02بواقع  سنة فأكثر 50، ومن %64بنسبة 

من العينة بينما  %71.2مفردة أنهم يعملون في مؤسسة حكومية بنسبة  .5بالاتصال عينة الدراسة، فأفاد 

 .%2..4لون بمؤسسات خاصة بنسبة مفردة أنهم يعم 44أفاد 

 توصيف عينة الدراسة 0جدول رقم 
  لبيانات الشخصية:

 
 % ك

 %31 43 ذكر النوع

 %71 52 أنثي

 السن
 
 

51- 71 56 52% 

70-61 60 67% 

60-21 0. 51% 

 %05 00 فأكثر 21

عدد سنوات الخبرة في العمل 
 الصحفي

 
 
 
 

 %07 05 سنوات 2 – 5من 

 %55 50 سنوات 3-01

 %64 66 سنة 00-51

 %.0 02 فأكثر – 50

المؤسسة التي تعمل بها   حكومية 
 خاصة –

 %71.2 .5 حكومي

 %2..4 44 خاص
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اتجاهات القائم بالاتصال عينة الدراسة نحو مواجهته تحدي متعلق بدقة المحور الأول:  

   : المعلومات في عصر النشر الرقمي

اتجاهات القائم بالاتصال عينة الدراسة نحو مواجهته تحدي متعلق بدقة  5جدول رقم 

 المعلومات في عصر النشر الرقمي
 %       ك الاتجاه

 %31.2 43 نعم

 %2.2 2 لا

 %50 51 أحياناً 

 %011 2. الاجمالي

 لأخباراكان أفراد العينة من القائمين بالاتصال يواجهون تحدي متعلق بصحة ودقة  إذاوحول ما 

فوضي المعلومات في عصر النشر الرقمي، أشار الغالبية العظمي من أفراد العينة  في ظل

والمعلومات في عصر النشر  الأخبارأنهم بالفعل يواجهون تحدي متعلق بدقة  %31.2بنسبة 

أشاروا أنهم لا يواجهون  %2أنهم أحياناً ما يواجهون هذا الأمر، و %50الرقمي، بينما أشار 

اد العينة وبسؤال افر في عصر النشر الرقمي. الأخبارتحقق من المعلومات وأي تحدي يتعلق بال

من  %67ن سبق وقاموا بنشر أخبار ومعلومات غير صحيحة دون التحقق منها، أشار إ عما

أفراد العينة أنهم سبق ووقعوا ضحية نشر أخبار غير دقيقة دون التحقق من صحتها قبل النشر 

بأنهم لم يسبق لهم نشر أية أخبار غير دقيقة أو  %23أشار  في ظل فوضي المعلومات، بينما

 غير صحيحة.

 دون التحقق منها الأخبارأسباب قيام القائم بالاتصال بنشر  7جدول رقم 
 الاستجابة الأسباب

 % ك

 %55 . تحقيق السبق الصحفي للجريدة والرغبة في التميز لدى الإدارة

 %2..0 2  الأخبارعدم توافر الخبرة الصحفية اللازمة للتحقق من 

 %76 06 ل الاجتماعي الانتشار السريع للأخبار على مواقع التواص

 %56.2 01 الأخبارلتحقق من صحة اعدم امتلاك مهارات 

 الإجمالي
 

60 011% 

 أن %76، أشار أولاً  الأخبارالتحقق من دقة  نبسؤالهم عن الأسباب التي دفعتهم للنشر دوو

الانتشار السريع للأخبار على وسائل التواصل الاجتماعي وقيام معلومات والتدفق السريع لل

بنشر الخبر جعل الخبر يبدو وكأنه حقيقي مما ومجموعات وأفراد مشاهير صفحات مختلفة 

عدم امتلاكهم المهارات الكافية  نأ %56.2بينما أشار ، مردفعهم بالنشر دون التحقق من الأ

ر النشر الرقمي كان السبب وراء قيامهم بالنشر دون التأكد في عص الأخبارللتحقق من صحة 

أن الرغبة في تحقيق السبق الصحفي والتميز لدي الإدارة في  %55من صحة الخبر، وأشار 

قق الكافي دون التح الأخباركان السبب وراء التسرع في نشر  مؤسسة الصحفية التي يعمل بهاال

 كان السبب الأخبارحفية اللازمة للتحقق من أن نقص الخبرة الص %2..0من صحته، وأكد 

 .في نشر أخبار دون التحقق من صحتها
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وتشير النتائج السابقة أن التدفق المتواصل للأخبار والمعلومات المتداولة على وسائل التواصل 

الاجتماعي أحد الأسباب في حالة فوضي المعلومات التي نعيشها، بل وتهدد مصداقية المحتوى 

ي تلك المنصات بسبب انتشارها الكبير من جهة ولتأثيراتها المتزايدة على الجمهور الاتصالي ف

 من جهة أخرى.

الأسباب التي يرى القائم بالاتصال أنها تقف وراء تزييف الحقائق وفبركة  6جدول رقم 

 وانتشارها في عصر النشر الرقمي الأخبار

 الأسباب
 أحياناً  لا نعم

 % ك % ك % ك

الانتخابات والصراعات السياسية التي تقودها جهة في الغالب 

 ضد أخرى.
73 7.% 00 00.2% 63 6..2% 

ركة عبر الروابط المفبمن الإنترنت  أسباب مالية تتعلق بالربح

 التي تجلب التفاعل. الأخبارو
72 61% 53 52% 71 75% 

 لأخباراأسباب تتعلق بالبروباغندا الإعلامية، فقد يتم فبركة 

لخدمة أجندة سياسية معينة أو تشويه صورة أشخاص أو 

 جماعات.

26 23% 0. 51% 55 57% 

تحقيق أسباب تنتج عن الجهل والرغبة بكسب التفاعل و

 المشاركة للخبر.
65 66% 57 56% 71 75% 

وجود صحفيين غير مدربين على تقصي الحقائق واستغلال 

الأدوات المتاحة للتحقق من المعلومات/ نقص خبرة الصحفيين 

في مجال التحقق من دقة المعلومات في ظل الانتشار الواسع 

 للمعلومات في عصر النشر الرقمي

60 67% 54 53.2% 52 5..2% 

ب تتعلق باهتمام المؤسسة الصحفية / الصحفي بعامل أسبا

 السبق الصحفي علي حساب التحقق قبل النشر
74 72% 56 52% 72 73% 

 %65 61 %02 03 %61 72 أوقات الازمات والشعور بالخطر مثل أزمة كورونا

بسرعة كبيرة عبر وسائل التواصل الاجتماعي  الأخبارانتشار 

 التحقق بين الافراد والمجموعات دون
40 46% 1 1 76 74% 

 لأخباراعينة الدراسة أنها تقف وراء تزييف الحقائق وفبركة يري أفراد وعن الأسباب التي 

رة عبر بسرعة كبي الأخبارانتشار جاء في المرتبة الأولي ، وانتشارها في عصر النشر الرقمي

فراد والمجموعات دون التحقق يعد سبب كبير لفوضى وسائل التواصل الاجتماعي بين الأ

بنعم  %46حيث افاد غالبية العينة بنسبة  المعلومات التي نعاني منها في عصر النشر الرقمي

ً  %76و صلت والتي توما توصلت اليه دراسة على جمال  تتفق النتيجة السابقة مع و بأحيانا

أن أکثر وسائل الإعلام نقلاً للشائعات وخلقاً لها وترديداً لمحتواها کانت مواقع التواصل إلي 

الاجتماعي تلتها المنتديات ومواقع الإنترنت الأخرى، وأن مصادر انتشار الشائعات في مواقع 

ية أو المستعارة التي تخصص في الهجوم على التواصل الاجتماعي تمثلت في الحسابات الوهم

البروباغندا الإعلامية وفبركة  %23، وجاء في المرتبة الثانية بنسبة شخصية أو کيان ما

لخدمة أجندات سياسية معينة أو تشوية صورة أشخاص أو جماعات تعلب دوراً كبيراً  الأخبار

ً يك %57و غير الدقيقة الأخبارفي انتشار  ً في التضليل والتزيف أفادوا بأحيانا ون هذا سببا

أسباب تتعلق أن  %66 رأى، وفي المرتبة الثالثة لم يروا أن هذا سبباً على الاطلاق %51و

 %67الجهل والرغبة بكسب التفاعل وتحقيق المشاركة للخبر، وجاء في المرتبة الرابعة بنسبة ب

المتاحة للتحقق من وجود صحفيين غير مدربين على تقصي الحقائق واستغلال الأدوات 
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المعلومات أو نقص خبرة الصحفيين في مجال التحقق من دقة المعلومات في ظل الانتشار 

من  أن أسباب مالية تتعلق بالربح %61، واتفق الواسع للمعلومات في عصر النشر الرقمي

 لوماتالمعو الأخبارفوضي  التي تجلب التفاعل ،  أو الأخبارالإنترنت عبر الروابط المفبركة و

أزمة كورونا من الأسباب التي  ما حدث أثناء والشعور بالخطر مثلوالكوارث أوقات الازمات 

الانتخابات  أن %.7رأي وتؤدي لانتشار المعلومات غير الدقيقة في عصر النشر الرقمي، 

ان  %72والصراعات السياسية التي تقودها جهة في الغالب ضد أخرى سبباً هاماً، بينما رأي 

في  - بعامل السبق الصحفي نفسه أسباب تتعلق باهتمام المؤسسة الصحفية / الصحفيهناك 

 -فور حدوثها خاصة على وسائل التواصل الاجتماعي  الأخبارظل المنافسة الكبيرة وانتشار 

 علي حساب التحقق قبل النشر.

 لومات قبل النشر:والمع الأخبارالمحور الثاني: اتجاهات عينة الدراسة نحو أهمية التحقق من دقة 

أهمية التحقق من دقة وصحة المعلومات في ظل فوضى المعلومات في عصر  2جدول رقم 

 النشر الرقمي
 الاستجابة درجة الأهمية

 % ك

 %2..6 63 ضروري

 %.7 73 ضروري جداً 

 %00.2 00 غير ضروري

 %011 2. الاجمالي

أهمية التحقق من دقة وصحة المعلومات اتجاهات القائم بالاتصال نحو  إلى 2يشير الجدول رقم

أنه أمر ضروري جداً وملحاً لا يمكن الاستغناء  %.7قبل النشر في عصر النشر الرقمي، رأي 

من أفراد العينة أن التحقق من دقة  %2..6عنه خاصة في ظل فوضي المعلومات، بينما رأي 

أن التحقق  %00.2وأشار الأخبار والمعلومات أنه أمراً ضرورياً في عصر النشر الرقمي، 

 قبل النشر أمراً غير ضروري.

العينة نحو تحديات التحقق من دقة الأخبار والمعلومات في  اتجاهات أفراد 4جدول رقم 

 عصر النشر الرقمي.
 حدد رأيك في الجمل التالية

 

 أحيانا لا نعم

 

 ك

 

% 

 

 ك

 

% 

 

 ك

 

% 

عصر النشر الرقمي وتداول الكم الهائل من المعلومات 

والأخبار أدي إلي زيادة التحديات التي تواجه القائم 

 بالاتصال وخاصة محررو الأخبار لإنتاج محتوى دقيق

42 35% 1 1 53 52% 

يكفي عنصر الخبرة الصحفية للتحقق من صحة الأخبار 

 في عصر النشر الرقمي 

. ..2% 42 42.2% 50 55% 

التحقق من دقة الأخبار والمعلومات المتداولة يتطلب 

فريق صحفي مدرب على التحقق من الأخبار وكيفية 

 استيفاء الأخبار الدقيقة

25 22% 0. 51% 56 52% 
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لية في العالم الرقمي للصحفي الذي يتقن الأدوات الأفض

والبرمجيات الرقمية الحديثة لإنتاج محتوى اعلامي 

 متميز ودقيق

62 20% 57 56% 56 52% 

يحتاج الصحفي الي تطوير مهاراته بشكل مستمر حتى 

 يتمكن من مواكبة تحديات عصر النشر الرقمي

45 42% 1 1 77 72% 

إلي اتجاهات أفراد العينة نحو تحديات التحقق من دقة الأخبار والمعلومات  4يشير الجدول رقم 

أن عصر النشر الرقمي وتداول الكم  %35اتفق أفراد العينة بنسبة في عصر النشر الرقمي، 

ومات والأخبار أدي إلي زيادة التحديات التي تواجه القائم بالاتصال بشكل عام الهائل من المعل

من أفراد العينة أن  %42 اتفق وومحرري الأخبار بشكل خاص لإنتاج محتوى دقيق، 

الصحفيون في حاجة إلى تطوير مهاراتهم بشكل مستمر حتى يتمكنوا من مواكبة هذه التحديات، 

الأفضلية في العالم الرقمي للصحفي الذي يتقن الأدوات  من أفراد العينة أن %20ورأى 

والبرمجيات الرقمية الحديثة لإنتاج محتوى اعلامي متميز ودقيق. كما اتفق معظم أفراد العينة 

أن عنصر الخبرة الصحفية لا يكفي للتحقق من صحة الأخبار في عصر النشر  %42.2بنسبة 

يكون عميق ومحترف لدرجة لا يكفي معها  الرقمي موضحين أن التزييف في بعض الأحيان

بل يحتاج لمزيد من البحث للتأكد من صحة المعلومات من عدمها، في حين  الصحفية،الخبرة 

ً ما تكون عامل فارق في التمييز بين  %55رأي  من أفراد العينة أن الخبرة الصحفية أحيانا

الأخبار والمعلومات المتداولة  أن التحقق من دقة %22الزائف والدقيق من المعلومات. واتفق 

يتطلب فريق صحفي مدرب على التحقق من الأخبار وكيفية فلترة المعلومات والأخبار والتأكد 

 .منها قبل نشرها

 .نشرقبل ال والمعلومات الأخبارقق من ليات للتحآعينة الدراسة نحو اتباع  إداراك 3جدول رقم 
 

 قبل النشر يؤدى الأخباراتباع آليات للتحقق من 

 الي

 أحيانا لا نعم

 % ك % ك % ك

التأخر في النشر وفقد عناصر المنافسة مع 

 الإعلامية الأخرى. المؤسسات
25 54% 36 72% 34 74% 

الحفاظ على سمعة المؤسسة الإعلامية التي تعمل 

 لديها وزيادة نسبة المصداقية لديها.
68 35% 0 1 27 52% 

 يتطلب جهد ووقت إضافيين على القائم بالاتصال

 
59 45% 12 07% 24 52% 

إلي إداراك عينة الدراسة نحو اتباع آليات للتحقق من الأخبار والمعلومات  3يشير الجدول رقم 

ن كان التحقق من المعلومات قبل النشر يؤدي إلي الحفاظ على أبسؤال أفراد العينة قبل النشر، ف

من أفراد  %35 ة نسبة المصداقية لديها، أفادسمعة المؤسسة الإعلامية التي تعمل لديها وزياد

ً  %52بنعم والعينة  وعن ما ان كان اتباع آليات محددة للتحقق يتطلب جهد ووقت ، بأحيانا

،  بلا %07بأحياناً و %52و من أفراد العينة بنعم %45 أجاب إضافيين على القائم بالاتصال

 لاتصال ذلك لأنه يجب على الصحفيلا شك أن التحقق يحتاج لوقت وجهد إضافي من القائم با

التحقق من مدى صحة المعلومات والأخبار بمراجعة المصادر الأصلية والتأكد من أصالة 

الصور ومقاطع الفيديو والتحقق من الأخبار الرائجة واسعة الانتشار مما يتطلب مزيد من 

ق تباع آليات التحقوبسؤالهم عن ما ان كان ا، الوقت والجهد قيل التسرع باتخاذ قرار النشر

 %54اد أف لي التأخر في النشر وفقد عناصر المنافسة مع المؤسسات الإعلامية الأخرىإيؤدي 
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ً و %74بنعم و بلا ، يمكننا أن نستنج من النتائج السابقة أن هناك إدراك عينة  %72بأحيانا

 الأخبارلأهمية اتباع آليات محددة وواضحة للتحقق من دقة  الأخبارالدراسة من محرري 

والمعلومات قبل النشر وذلك للحفاظ على سمعة المؤسسة الصحفية ومصداقيتها حتى وان كان 

 .الأمر يتطلب مجهود ووقت إضافيين

المهارات التي يجب أن يمتلكها القائم بالاتصال لإنتاج محتوى صحفي دقيق في  2جدول رقم 

 ظل فوضي المعلومات في عصر النشر الرقمي
حدد درجة أهمية امتلاك القائم بالاتصال للمهارات 

التالية لإنتاج محتوى صحفي دقيق في ظل فوضي 

 المعلومات في عصر النشر الرقمي

 

 ضروري جدا

 

 غير ضروري حياناً أ

 % ك % ك % ك

القدرة على التعامل مع الادوات الرقمية لإنتاج محتوى 

 رقبل النش الأخباررقمي دقيق وللتحقق من دقة وصحة 

65 66% 0. 51% 76 74% 

امتلاك مهارات تقنية للتعامل مع الكم الهائل من البيانات 

الضخمة في ظل فوضي المعلومات في عصر النشر 

 الرقمي

75 76% 52 5.% 72 73% 

الموثوقة من  الأخبارمهارات البحث عن المعلومات و

مصادرها الاصلية وسط الكم الهائل من فوضي 

 المعلومات

4. 37% 54 53% 1 1 

مهارات التصوير والمونتاج وإنتاج قصة صحفية 

 مصورة

25 22% 50 55% 55 57% 

قق من للتح عنصر الخبرة الصحفية في المجال الصحفي

 لمعلومات والقدرة على فرز الدقيق منهاا

74 38% 73 39% 55 23% 

 قميوات الرقمية لإنتاج محتوى ردوبسؤالهم عن ضرورة توفر القدرة على التعامل مع الأ

أحياناً  %51بأنه ضروري جداً و %66أفاد  قبل النشر الأخباردقيق وللتحقق من دقة وصحة 

رأوا أن الأمر غير ضروري، وعن امتلاك مهارات تقنية للتعامل مع الكم الهائل من  %74و

أن الأمر  %76البيانات الضخمة في ظل فوضي المعلومات في عصر النشر الرقمي أفاد 

ً و ً بينما اعتبر بأح %.5ضروريا ً معتبرين أن امتلاك  %73يانا أنه أمراً غير ضروريا

المهارات التقنية ليس ضرورياً باعتبار أنه من مسئولية المؤسسة الصحفية توفير فريق من التقنيين 

من أفراد  %37المتخصصين للتحقق من المعلومات والتعامل مع التدفق الضخم للبيانات، واعتبر 

الموثوقة من مصادرها الاصلية هي المهارة  الأخبارلبحث عن المعلومات والعينة أن مهارات ا

اعتبروا أن  %22امتلاكها في ظل فوضي المعلومات، و الأخبارالأهم التي يجب على محرري 

مهارات التصوير والمونتاج وإنتاج قصة صحفية مصورة أمراً ضرورياً لا غني عنه في عصر 

أن امتلاك عنصر الخبرة الصحفية في المجال الصحفي مهارة  %72النشر الرقمي، بينما أعتبر 

 ضرورية للتحقق من المعلومات والقدرة على فرز الدقيق منها.

نستنتج من الإجابات السابقة أنه رغم الادراك الكافي لدي عينة الدراسة بأهمية اتباع آليات 

 لديهم بضرورة تخصيص والمعلومات قبل النشر إلا أن هناك توجه الأخبارمحددة للتحقق من 

والمعلومات والصور ومقاطع  الأخبارفريق متخصص فنياً من قبل المؤسسة الصحفية لفحص 

 الفيديو المتدفقة وسط زخم من البيانات والمعلومات، ولا يشترط أن يمتلك كل صحفي هذه المهارات.
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 لمعلومات قبل النشر ودوافعه:وا الأخبارالمحور الثالث: إجراءات وآليات عينة الدراسة للتحقق من دقة 

 .المعلومات قبل النشرو الأخبارتحقق عينة الدراسة من دقة  .جدول رقم 
مدي تحقق القائم بالاتصال عينة الدراسة من صحة المعلومات قبل 

 النشر

 الاستجابة

 % ك

 %60 .7 أحياناً 

 %74 76 دائماً 

 %57 55 لا أتحقق

 %011 2. الاجمالي

 

 معلوماتوال الأخباركانوا يتبعون آلية محددة للتحقق من صحة ودقة  إذاوثين عما وبسؤال المبح

ً ما يتبعون آلية واضحة  %74، أشار في ظل فوضي المعلومات من أفراد العينة أنهم دائما

أنهم أحياناً ما يتبعون إجراءات للتحقق  %60قبل نشرها، بينما أشار  الأخبارللتحقق من صحة 

من أفراد العينة أنهم لا يتبعون  %57وأفاد ها وصحة المعلومات قبل النشر، ودقت الأخبارمن 

 قبل النشر. الأخبارآليات أو إجراءات معينة للتحقق من 

 لدي عينة الدراسة. قبل النشر الأخبارافع التحقق من صحة المعلومات وأسباب ودو 01جدول رقم 
 الدوافع

 

 الاستجابة

 % ك

 %02.2 05 الخوف من العقاب والمخالفات سواء من المؤسسة تعمل بها أو النقابة 

 %54 51 الإحساس بالمسئولية الاجتماعية

 %57 02 الحفاظ على سمعة المؤسسة الصحفية التي أعمل بها

 %56.2 .0 الحفاظ على سمعتي كصحفي داخل الوسط الاعلامي

فرض المؤسسة أو الرئيس في العمل التي تعمل بها إجراءات معينة يجب 

 اتباعها قبل الموافقة على نشر الخبر

2 01% 

 %011 33 الاجمالي

 

نشر، قبل ال الأخبارلاتباع آليات واضحة للتحقق من صحة ودقة وعن الأسباب التي تدفعهم 

من أفراد العينة ان السبب الذي يدفعهم لاتباع إجراءات واضحة للتحقق قبل النشر  %54أفاد 

ير غ الأخبارجتماعية للصحفي ودوره في التصدي للشائعات وهو الإحساس بالمسئولية الا

أنهم يقومون باتباع  %56.2والزائفة وتوفير المعلومة الصحيحة للجمهور، بينما أشار الدقيقة 

إجراءات للتحقق من أجل الحفاظ على سمعتهم كصحفيين داخل الوسط الإعلامي ايماناً منهم 

الصحيحة يفقد مصداقيته داخل الوسط الصحفي غير  الأخبارأن الصحفي الذي يكرر نشر 

، ولا شك أن السببان السابقان يصبان في السياق نفسه حيث والإعلامي مما يؤثر على عمله

تقع المسؤولية على الصحفي بشكل خاص، فهو الذي يجب أن يتقصّى عن مصدر الخبر، 

هو ، فالصحفي يوهوية الناشر، وحسابه إن كان يعود لشخص حقيقي وموثوق أم أنّه وهم

من أفراد العينة أكدوا أنهم يتبعون  %57، والمسئول عن تقديم الحقيقة وكشفها للجمهور

إجراءات معينة للتحقق قبل النشر حفاظاً على سمعة المؤسسة الصحفية التي يعملون بها ذلك 

لأخطاء اأن المؤسسة الصحفية التي تفقد مصداقيتها  تفقد ثقة القراء بها وبما تنشر مع تكرار 

من أفراد العينة أنهم يتبعون إجراءات أو آليات  %02.2غير الصحيحة، وأشار  الأخبارونشر 
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قبل النشر خوفاً من العقاب أو المخالفات التي قد تفرضها الصحيفة  الأخبارمحددة للتحقق من 

 فقط أنهم يقومون بالتحقق بسبب فرض المؤسسة الصحفية %01أو النقابة عليه، بنما أشار 

التي يعملون بها أو رئيسهم المباشر في العمل إجراءات يجب اتباعها للتحقق من دقة الخبر قبل 

 الموافقة على النشر.

مسئولية تطوير مهارات الصحفي في التحقق من المعلومات وإنتاج محتوى  00جدول رقم 

 عصر النشر الرقمي.ق في اعلامي دقي
تطوير مهارات الصحفي في التحقق من المعلومات وإنتاج محتوى 

 اعلامي دقيق في العصر الرقمي، مسئولية

 الاستجابة

 

 ك

 

% 

 %56 57 الصحفي نفسه

 %52.2 56 ية أو الصحفية التي يعمل بهاالمؤسسة الإعلام

 %60 .7 مسئولية مشتركة بين الصحفي والمؤسسة التي يعمل بها

 %9.5 . غيرها.. والشركات العالمية الكبرى مثل جوجل وميتا

 %011 2. الاجمالي

حفية القائم بالاتصال بالمؤسسات الص مهاراتتطوير مسئولية قع ت لى منوبسؤال أفراد العينة ع

ي ف في ظل فوضى المعلومات إنتاج محتوى اعلامي دقيقوالمعلومات و الأخبارللتحقق من 

في والمؤسسة مسئولية مشتركة بين الصح الأمر هو من العينة أن %60العصر الرقمي، رأي 

أن المسئولية تقع على المؤسسة الإعلامية أو الصحفية التي  %52.2التي يعمل بها، بينما رأي 

رأوا أن  %9.5ا مسئولية تطوير الذات تقع على الصحفي نفسه، وهأن %56يعمل بها، وأفاد 

ر مزيد بتوفي ،وغيرها هناك مسئولية واقعة على الشركات العالمية الكبرى مثل جوجل وميتا ..

ات تلك الشرك ويجب هنا أن نشير أن ،دوات المجانية لتدقيق المحتوى والتأكد من دقتهمن الأ

لأكثر ا الأخباريمكن أن تساعد الصحفي في التحقق من لتوفير أدوات مجانية بالفعل  سعت

بموقع تويتر الذي أصبح أداة  tweetdeckتداولاً قبل نشرها منها على سبيل المثال تويت ديك 

عدد  متابعـة لصحفيينفهـذه المنصـة تتيـح لـ الأخبارلا غني عنها للصحفيين العامليين بغرف 

هذا الموقع على انشاء ومراقبة  القوائـم المختلفـة فـي تويتـر فـي وقـت واحـد  كما يساعد من

عمليات بحث محددة في تويتر وأن تبحث عن تغريدات على خريطة أو في أطر زمنية مختلفة.  

والتي تزود المحقق من صحة  youtube data viewerأيضاُ موقع يوتيوب الذي أتاح أداة و

اً ، فضلاً عن اتاحة أربعة إطارات رئيسية تلقائيمقاطع الفيديو من وقت تحميل المقطع بدقة تامة

من الفيديو لتكون جاهزة لعملية البحث العكسي عن الصور، كما يعد جوجل تريند أحد أهم 

في البحث   Google trends حيث تختص أداة جوجل تريندز ،Googleة جوجل أدوات شرك

التي تتيح  crowd tangleعن الكلمات المفتاحية الرائجة على الإنترنت، بالإضافة الى أداة 

مراقبـة المحتـوى علـى فيسـبوك، ِ والبحــث ّ عــن رابــط مــا، وأيــن تــم نشــره علــى 

يمكـن للصحفي الاستفادة منـه بشـكل مجانــي فــي غــرف ، ـن المنصاتالمنصــة وغيرهــا مـ

لمراقبــة المحتــوى عبــر   Dashboards. تتيــح هــذه الأداة إنشــاء لوحــات تحكــمالأخبار

فيســبوك وإنســتغرام وريديــت. يمكنــك أيضــا البحــث عبــر الكلمــة المفتاحيــة وفلتــرة 

، كما أعلنت 34ــر عــدة عناصــر، مثــل وقــت النشــر، واللغة، ومستوى التفاعلالنتائــج عب

أنها ستضيف ميزة التحقق من المصداقية إلى خدمة البحث عن الصور  5151شركة جوجل في 

التابعة لها وذلك في مسعى لمساعدة المستخدمين على التحقق من صحة الصور التي تنُشر 



2222يوليو/ سبتمبر  (علاملكلية الإ 24الـ أعمال المؤتمر العلمي الدولي)( 2)ج  48العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

        556 

في تدوينة "تعد الصور ومقاطع الفيديو طريقة رائعة لمساعدة  عبر الإنترنت، وصرحت جوجل

 خاصةً  -الأشخاص على فهم ما يجري في العالم. لكن قوة وسائل الإعلام المرئية لها مآزقها 

وأضافت "غوغل": "بدءً  ."35عندما تكون هناك أسئلة عن أصل الصورة أو صحتها أو سياقها

حة في صور غوغل على مستوى العالم لمساعدة من اليوم، نعرض معلومات التحقق من الص

المستخدمين في اجتياز هذه المشكلات وإصدار أحكام مستنيرة عما يشاهدونه على الويب. 

ويعتمد هذا على ميزات التحقق من الصحة في البحث والأخبار، والتي يصادفها الناس مليارات 

 ."المرات سنويًا

م قدراته على ودعئولية تطوير مهارات القائم بالاتصال ن مسوتفسر الباحثة النتائج السابقة بأ 

هي مسئولية مشتركة بين المؤسسة الصحفية التي يجب التحقق من دقة المحتوى قبل النشر 

بدورها تدريب طواقم العمل بها وتوفير دورات تدريبية وتوفير قسم متخصص في تدقيق 

ع يوالصحفيين بتوفير الرد السر ارالأخبيقوم بتأمين احتياجات غرف  البيانات والمعلومات

بة بمراق الأخبارللتحقق من صحة معلومات محددة ويعمل الفريق المتخصص بالتحقق من 

والمعلومات منها ثم التحقق من صحتها باستخدام  الأخبارالمصادر المفتوحة بهدف انتقاء 

لمتداولة التي تهدف الكاذبة ا الأخباررصد أبرز  على أدوات خاصة للقيام بذلك وأيضاً العمل 

يقع  خروالجانب الأ لعدم تناول أخبار أو صور أو مقاطع فيديو متداولة، الأخبارتنبيه غرف 

دون التأكد من  الأخبارنشر  اعادةالذي يجب عليه الحذر الشديد من على الصحفي نفسه 

 صحتها، ما يرتبّ مسؤولية على الصحفي بشكل خاص، فهو الذي يجب أن يتقصّى عن مصدر

 ويقدم الحقيقة لقارئه. الخبر وهوية صاحبه

كيف يطور القائم بالاتصال عينة الدراسة مهارات التحقق من المعلومات في  05جدول رقم 

 عصر النشر الرقمي
 أحيانا لا نعم العبارات

 % ك % ك % ك

بهدف  تدريبات وورش عمل تحرص على حضور

التعرف على الأدوات الرقمية التي قد تفيدك في انتاج 

 محتوى رقمي دقيق ومتميز.

54 53% 20 26% 02 0.% 

تكثيف البحث والتقدم لاكتساب وامتلاك أدوات جديدة 

وتعلم مهارات تقنية جديدة لرفع مؤهلاتك المهنية 

 والعلمية

66 64% 1 1 20 26% 

الحرص على التعلم من الزملاء أصحاب الخبرات في 

 هذا المجال

7. 60% 53 52% 5. 70% 

الحرص على المتابعة والقراءة عن كل ما هو جديد 

 وات وآليات التحقق من صحة الأخبارعن أد

77 72% 55 57% 61 65% 

أفاد  بارالأخوعن كيفية قيام القائم بالاتصال عينة الدراسة بتطوير مهاراته للتحقق من دقة 

يف البحث والتقدم لاكتساب وامتلاك أدوات جديدة وتعلم مهارات تقنية أنه يكون بتكث 64%

 %60جديدة لرفع المؤهلات المهنية والعلمية للتحقق من دقة المحتوى قبل النشر، بينما أشار 

أنهم يحرصون على التعلم من الزملاء أصحاب الخبرات في هذا المجال وتبادل الخبرات معهم 

الحرص على المتابعة والقراءة عن  %72ن للمساعدة، بينما أفاد واللجوء لهم في بعض الأحيا

من أفراد العينة يحرصون  %53، والأخباركل ما هو جديد عن أدوات وآليات التحقق من صحة 

https://www.icfj.org/
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انتاج  فيد فيبهدف التعرف على الأدوات الرقمية التي قد ت تدريبات وورش عمل على حضور

 محتوى رقمي دقيق ومتميز.

من أفراد العينة أنهم حضروا بالفعل دورات تدريبية أو ورش عمل متعلقة بكيفية  %53أفاد 

اكدوا أنهم استفادوا من تلك  %65التحقق من المعلومات في عصر النشر الرقمي، منهم 

و استفادتهم من تلك أ %57استفادوا بشكل بسيط، بينما أفاد  %72الدورات بشكل كبير، و

لعينة عدد من الإجراءات والآليات التي يحرصون على اذكر أفراد  الدورات كانت متوسطة.

والمعلومات في ظل الزخم والتدفق الكبير للبيانات وتزايد نشر  الأخباراتباعها في التحقق من 

 .7شكل رقم ، يمكن رصدها في الالزائفة والمضللة الأخبار
 

 
دليل آليات التحقق من دقة الأخبار والمعلومات في ظل فوضي المعلومات في  7شكل رقم 

 عصر النشر الرقمي

https://www.icfj.org/
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والتي أوصت بضرورة  515536وتتفق النتائج السابقة مع ما توصلت اليه دراسة محمد بعده 

م اراتهم في مجال استخدام منصات الإعلاتنفيذ برامج تدريبية للعاملين في الصحف لصقل مه

الرقمية، كما أشارت نتائج الدراسة حول دراية المبحوثين بأهمية برامج التدريب لصقل 

ومعرفة كل ما هو جديد في منصات الإعلام الرقمية تماشياً مع متطلبات  مهاراتهم الصحفية

 البيئة الرقمية.

ي يعمل بها القائم بالاتصال عينة الدراسة إجراءات المؤسسة الصحفية التالمحور الرابع: 

 :في ظل فوضي المعلومات والمعلومات الأخبارللتحقق من 

إجراءات المؤسسة الصحفية التي يعمل بها القائم بالاتصال عينة الدراسة  07جدول رقم 

 قبل النشر الأخبارللتحقق من 
 

 الاجراءات

 أحياناً  لا نعم

 % ك % ك % ك

ق فري –بها وحدة متخصصة توفر المؤسسة التي تعمل 

متخصص من صحفيين مدربين على آليات التحقق من 

ل قب الأخبارة داخل المؤسسة للتحقق من صح – الأخبار

 النشر.

. 9.5% 23 41% 5. 71.2% 

توفر المؤسسة التي تعمل بها دورات تدريبية مستمرة 

ر في عص الأخبارلرفع كفاءة الصحفيين للتعامل مع 

 النشر الرقمي

00 00.2% 26 23% 71 70.2% 

توفر المؤسسة التي تعمل بها بعض تطبيقات وآليات 

نترنت، واستخدام التحقق من لأخبار المتاحة على الا

أدوات البحث المتنوعة على الانترنت للتحقق من أصل 

 الصور ومقاطع الفيديو المشكوك في صحتها.

04 03% 40 46% 02 0.% 

توفر المؤسسة التي تعمل بها لوائح وسياسات محددة 

ومعلنة للصحفيين العامليين بها توضح الحد الادني من 

 ل قرار النشر.الأدلة والمعلومات الداعمة للخبر قب

 67 62% 57 56.2% 5. 71.2% 

وضع دليل تحريري صارم لتوضيح مهمة استقاء  

والمعلومات من المصادر المفتوحة بعد التحقق  الأخبار

 منها

7. 60% 52 54% 70 77% 

فرض عقوبات على الصحفيين المسئولين عن نشر 

 اخبار غير دقيقة دون التحقق الكافي من صحتها

6. 25% 56 52% 55 57% 

إجراءات المؤسسة الصحفية التي يعمل بها القائم بالاتصال عينة  07يوضح الجدول رقم 

يعمل بها لا توفر وحدة أن المؤسسة التي  %41، أفاد الدراسة للتحقق من الأخبار قبل النشر

اخل د – الأخبارفريق متخصص من صحفيين مدربين على آليات التحقق من  –متخصصة 

أنه أحياناً ما توفر المؤسسة  %71.2قبل النشر، بينما أفاد  الأخبارالمؤسسة للتحقق من صحة 

أكدوا أن المؤسسات التي  %2..فريق متخصص للتحقق من صحة المعلومات قبل نشرها، و

دام على استخ مدربينعملون بها تحرص على توفير فريق عمل متخصص من صحفيين ي

وجود بعض المبادرات وعلى الرغم من  قبل النشر. الأخبارأدوات التحقق من المعلومات و

ة كوننشاء غرف أخبار مإإلى في الوطن العربي بعض المؤسسات الإعلامية  والمحاولات من

ه لا أنإ ،الأخبارومات تتكفل بمهمة التحري عن مصداقية من صحفيين وخبراء في أمن المعل
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لمصرية اأن الوعي لدى المؤسسات الصحفية شير إلي ي فإن الأمر الاستجابات السابقة بتحليل 

لك تقوم ت - بشكل خاص الأخبارأقسام في التحقق في متخصصة  اتبضرورة توفير وحد

حة السريع على الصحفيين للتحقق من ص توفير الردب الأخباربتأمين احتياجات غرف  لوحداتا

معلومات محددة وخاصة طلبات التحقق من مقاطع الفيديو أو الصور، أو مدى ارتباط بعض 

ً مازال ضعيف -المقاطع بالوصف التعريفي المرفق معها  ويحتاج لمزيد من الادراك  ا

ى افيينا عللتدريب صح والإجراءات الفعلية لمواجهة فوضي المعلومات، فمازلنا في حاجة

ً لتصفح امتلاك أدوات ومهارات التحقق من المعلومات  ، وتفعيل آلية عمل فريق العمل سويا

الأكثر  خبارالأ، بعدها تأتي مرحلة التأكد من الإخباريةالأكثر شعبية والمواقع فحات الصوتتبع 

 كان الخبرتداولاً، وذلك يكون من خلال التحقق من المصدر ودرجة مصداقيته، ومعرفة ما اذا 

وات وأد قد تم تفنيده من جهة ما، إلى جانب فحص الصور المرفقة للخبر باستعمال برامج 

، Google image  ،Fotoforensics.Comمثلمجانية متاحة عبر شبكة الانترنت 

Tineye أو بالبحث في Youtube عندما يتعلق الأمر بمقاطع الفيديو. 

انشاء وحدات متخصصة تعمل بأقسام الأخبار  إنل ومن واقع النتائج السابقة يمكن أن نقو

أصبح ضرورة لا غني عنها في ظل التدفق الهائل للمعلومات والبيانات غير الدقيقة، ويمكن 

تتكفل بمهمة التحري عن مصداقية في نضع ملامح لآلية العمل ومهام وحدات التحقق والرصد 

 الأخبار كما يلي:
 

 
 

لية العمل داخل وحدة الرصد والتحقق لدعم محرري قسم لآ مقترح رسم يوضح 6رقم  شكل

 الأخبار والخدمات التي تقدمها.
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 بهذه الوحدات آلية التحقق: 

: وذلك عن طريق التحقق من هوية الشخص الذي نسب التحقق من المصدر الأولي للمعلومة -

في  لعملية فيما يتحدث عنه، لمنع الوقوعإليه التصريح، والتأكد من أهليته العلمية وخبرته ا

  فخ الاعتماد على مصادر مزيفة أو حسابات غير حقيقية.

: ودقتها وحداثتها وتدقيق المعلومات التثبت من صحة الأدلة والوثائق والأرقام والنسب -

 ومقارنتها وإعادة تأكيدها مع مصادر أخرى.

 ة للوصول إلى المصادر الأصلية للقصة: يتتبع الصحفي مسار القصالروابط الإلكترونية -

  عبر الإنترنت.

: يتثبت الصحفي من بيانات الكاتب أو الناشر، وعلاقته بما أو الناشر التحقق من الكاتب -

 ،ادعى معرفته، إضافة إلى علاقة المعلومات التي قدمها بمجال اشتغاله وتخصصه العلمي

الاجتماعي، والتأكد من المعلومات والتأكد من أصالة الحسابات على مواقع التواصل 

المنسوبة للهيئات الرسمية، وتصريحات ومواقف الشخصيات العامة من صفحاتها 

وحساباتها الرسمية، التساؤل عن هوية كاتب المنشور على شبكات التواصل الاجتماعي، 

قة لوعن المستفيد من نشر هذا المحتوى بالتحديد، وما إذا كان أغفل أي معلومات هامة متع

 بالموضوع

حقق من باستخدام تقنيات الت : المشكوك في صحّتهاالتدقيق في أصل الصور ومقاطع الفيديو -

، Google imageمثل صحة الصور ومقاطع الفيديو وعدم فبركتها مثل

Fotoforensics.Com ،Tineye  أوyoutube data viewer. 

صدر واحد ضئيلة، حتى لو كان قية الخبر المعتمد على ماصدم: تعد فرص تعدد المصادر -

ً  مصدراً  بالنسبة للصحفي، بالمقارنة مع حالة الاعتماد على مصدرين أو أكثر، لذا  موثوقا

 .يبحث الصحفي عن مصادر متعددة موثوقة للخبر

 :خدمات وحدة التحقق بأقسام الأخبار 

 يو دوتكون للتحقق من الأخبار المشكوك في صحتها، أو صورة، أو في: طلبات التحقق

أو تصريح كاذب، أو مشكوك أو خبر رائج على وسائل التواصل الاجتماعي مفبركين، 

 فيه، أو حتى لتدقيق حقائق غير معلومة المصدر.

 وتكون لرصد طبيعة تفاعلات جمهور منصات التواصل حول موضوع رائج.: طلبات الرصد 

 عن نسب  اصيلوترتبط بتحليل وسم رائج من حيث معرفة حقيقته وتف: طلبات التحليل

  المتفاعلين معه.

  ارسال تنبيهات بأبرز الأخبار الكاذبة المتداولة: التي تهدف لتنبيه أقسام الأخبار لعدم تناول

 أخبار أو صور أو مقاطع فيديو متداولة.
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 :المعوقات والتحديات 

المعوقات والتحديات التي يرى القائم بالاتصال أنها تحد من  06جدول رقم 

 قبل النشر في عصر النشر الرقمي الأخبارإجراءات التحقق من دقة 
 

 المعوقات والتحديات

 أحيانا لا نعم

 % ك % ك % ك

 %66 65 %53.2 54 %52.2 53 ة الإعلاميةنقص الإمكانيات بالمؤسسات الصحفي

 الأخبارنقص الوعي بأهمية التحقق الدقيق من 

 والمعلومات في عصر النشر الرقمي

72 61% 70 77% 54 53% 

نقص المهارات لدى الصحفيين للتعامل مع فوضى 

المعلومات في عصر النشر الرقمي، الذي يتطلب 

بما  بارالأخومهارات عالية للتعامل مع  مهنيتطور 

 يتوافق مع الثورة الرقمية.

26 23% 50 55% 51 50% 

سرعة انتشار المعلومات على مواقع التواصل 

الاجتماعي ونشر المحتوى من قبل صفحات وأشخاص 

غير موثوقين أو غير متخصصين، وقيام جمهور 

دون  الأخبارالسوشيال ميديا بسرعة تداول ونشر 

 تدقيقها.

 

40 46% 57 56% 00 05% 

غليب مبدأ سرعة النشر في ظل المنافسة بين ت

 المؤسسات الإعلامية.

 

61 65% 54 53% 5. 70% 

ال عينة الدراسة أنها تحد من إجراءات وعن المعوقات والتحديات التي يرى القائم بالاتص

أن سرعة انتشار  %46قبل النشر في عصر النشر الرقمي، رأي  الأخبارالتحقق من دقة 

المعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي ونشر المحتوى من قبل صفحات وأشخاص غير 

نشر ول وموثوقين أو غير متخصصين، وقيام جمهور وسائل التواصل الاجتماعي بسرعة تدا

عض دون التحقق من دقتها حيث ب الأخباردون تدقيقها يعتبر سبباً أساسياً في انتشار  الأخبار

وسائل  على الأكثر تداولاً  الأخباروبعض المؤسسات الصحفية تقوم بإعادة نشر  الصحفيين

الخبر صحيحاً  التواصل الاجتماعي باعتبارها مصدرًا ومن دون التأكد من صحتها، معتبراً 

حيث فرضت مواقع التواصل ، مجرد انتشاره على صفحات وسائل التواصل الاجتماعيل

واقعاً جديداً في محتوى العملية الاتصالية شكلاً ومضموناً التي تعددت وتنوعت في  الاجتماعي

مختلف المستويات، خاصة في ظل التدفق المتواصل للأخبار والمعلومات المتداولة عبر 

ن جهة ولتأثيراتها المتزايدة على الجمهور من جهة أخرى. وفي هذا مختلف وسائل الاتصال م

والتأثير  .الزائفة تحدياً متعاظماً للقائمين بالاتصال بشكل خاص الأخبارالإطار يشكل انتشار 

أن وسائل التواصل  %56، بينما اعتبر على مصداقية وثقة وسائل الاعلام ومنصاتها المختلفة

أن نقص المهارات لدى رأوا   %23 و، غير الدقيقة الأخبارانتشار الاجتماعي ليست سبباً في 

الصحفيين للتعامل مع فوضى المعلومات في عصر النشر الرقمي، الذي يتطلب تطور مهني 

ملية يعتبر تحدياً كبير أمام ع بما يتوافق مع الثورة الرقمية الأخبارومهارات عالية للتعامل مع 

تغليب أن  %65 ، وأفادالمعلومات في عصر النشر الرقميو الأخبارالتحقق من دقة وصحة 

مبدأ سرعة النشر في ظل المنافسة بين المؤسسات الإعلامية والرغبة في تحقيق السبق 
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ً أمام تقليص انتشار  دقيقة غير ال الأخبارالصحفي هو أحد التحديات التي لاتزال تعد تحديا

 والتحقق منها في العصر الرقمي، 

نقص الوعي لدي القائم بالاتصال أو المؤسسة التي يعمل بها فراد العينة أن من أ %61ورأي  

والمعلومات في عصر النشر الرقمي هو أهم التحديات  الأخباربأهمية التحقق من دقة وصحة 

 %52.2غير الدقيقة دون التحقق منها، و الأخبارالتي تتسبب في فوضى المعلومات وانتشار 

المؤسسات الإعلامية والصحفية من أهم المعوقات والتحديات التي رأوا أن نقص الإمكانيات ب

 .الأخبارتحد من دقة 

 وسائل التواصلعلى  الأخبارسرعة انتشار  نترى الباحثة أ وفي ضوء النتائج السابقة

السبق  وتغليب عنصر الأخبارللتحقق من دقة تلك  الاجتماعي ونقص المهارات لدي الصحفيين

، فالواقع يشير الي أن عدداً من المؤسسات ديات أمام عمليات التحققهم ثلاثة تحأالصحفي 

 الكاذبة، وذلك لأسباب مرتبطة أولاً بالتطور السريع الأخبارالإعلامية تقع بشكل يومي في فخ 

لتكنولوجيات الإعلام والاتصال وسرعة تدفق المعلومات خاصة عبر وسائل الإعلام الجديدة، 

ات الإعلامية على السبق الصحفي ما يوقع الكثير منها ومن وكذلك التنافس بين المؤسس

انب ، إلى جالأخبارالصحفيين في خطأ فادح وهو النشر دون التحقق من دقة تلك المعلومات و

غياب مبادرات جادة كالمنصات أو المواقع متخصصة للتحري من مصداقية المعلومات 

سبق مع ما توصلت اليه دراسة صفية  ، ويتفق ماالمتداولة على مواقع التواصل الاجتماعي

والتي أكدت على تأثيرات وسائل التواصل الاجتماعي علــى محــرري  .510 37محمد صالح

 الأخبار وكونها تحمـل تحـديات مهنيــة وأخلاقيــة كبيرة لهم.

 :الحلول والمقترحات 

 الأخبارمقترحات القائم بالاتصال لمواجهة تحديات التحقق من  02جدول رقم 

 والمعلومات قبل النشر في العصر الرقمي
 

 المقترحات

 

غير  ضروري جدا ضروري

 ضروري

 % ك % ك % ك

يبية لرفع كفاءة الصحفيين في مجال تنفيذ برامج تدر

 في عصر النشر الرقمي. الأخبارالتحقق من 

52 22% 43 62% 0 1 

وضع لوائح وسياسات واضحة من قبل المؤسسات 

 الإعلامية للتحقق من المعلومات قبل النشر

39 60% 56 2.% 0 1 

تعزيز الخطط الدراسية في أقسام وكليات الاعلام بمهارات 

في عصر النشر الرقمي لرفع  الأخبارمع  تعزيز التعامل

 كفاءة الخريج

37 7.% 34 74% 24 52% 

انشاء مجموعات اليكترونية بين القائمين بالاتصال لتبادل 

الخبرات والتواصل بين الزملاء في المؤسسة الواحدة 

 قبل النشر الأخبارللتحقق من 

46 62.2% 28 5..2% 21 55% 

سسات الإعلامية انشاء وحدات متخصصة داخل المؤ

مكونة من مجموعة متخصصة من الصحفيين المدربين 

 قبل النشر  الأخبارذوي مهارات التحقق من 

56 2.% 39 60% 0 1 

 والمعلومات قبل النشر الأخبارجهة تحديات التحقق من وعن مقترحات القائم بالاتصال لموا

في العصر الرقمي، اتفق القائم بالاتصال عينة الدراسة على ثلاث مقترحات أسياسية 
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اعتبره  %62أكدوا أن هذا الأمر ضروري و %22ما بين  –اتفقت العينة  :وضرورية، الأول

جال ة لرفع كفاءة الصحفيين في معلى ضرورة تنفيذ برامج تدريبي -ضروري جداً لا غني عنه

، فالخضـوع إلـى دورات مســتمرة فــي المجــال في عصر النشر الرقمي الأخبارالتحقق من 

أصبح أمراً ملحاً، فــي ظــل تطــور الآليات بالتـوازي مـع تطـور أسـاليب التضليـل والكذب، 

ـص لدي القائم بالاتصال كونــه مـع التأكيـد علـى أهميــة المحافظــة علــى ميــزة التخصـ

يحقق دقـة عاليـة، فـي المقابـل يجـب أن يخضـع كل منتـج محتوى وكل صحفـي داخل المؤسسة 

 .ت التحقق والمحافظة عليهاكتسـاب مهـارالالـدورة متكاملـة زمنيـا وعمليـا 

اعتبره  %.2أكدوا أن هذا الأمر ضروري و %60بواقع  –العينة  أفراد اتفق الثاني:الأمر 

على ضرورة وضع لوائح وسياسات واضحة من قبل المؤسسات  –ضروري جداً لا غني عنه 

أكدوا أن %.2بواقع  -الثالث: اتفقت العينة الأمر ، الإعلامية للتحقق من المعلومات قبل النشر

على ضرورة انشاء وحدات  –اعتبره ضروري جداً لا غني عنه  %60هذا الأمر ضروري و

ل المؤسسات الإعلامية مكونة من مجموعة متخصصة من الصحفيين المدربين متخصصة داخ

لتقوم تلك المجموعات بتأمين احتياجات غرف  قبل النشر الأخبارلتحقق من فنية لذوي مهارات 

توفير الرد السريع على الصحفيين للتحقق من صحة معلومات محددة ب والصحفيين الأخبار

بات التحقق من مقاطع الفيديو أو الصور، أو مدى ارتباط وتضمن المتابعة معهم، وخاصة طل

أكدوا أن %.7بواقع  -، بينما رأي أفراد العينة بعض المقاطع بالوصف التعريفي المرفق معها

ضرورة تعزيز الخطط  –اعتبره ضروري جداً لا غني عنه  %74هذا الأمر ضروري و

رقمي في عصر النشر ال الأخبارعامل مع الدراسية في أقسام وكليات الاعلام بمهارات تعزيز الت

أكدوا أن هذا الأمر ضروري %62.2بواقع  -لرفع كفاءة الخريج،  وأفادت عينة الدراسة 

ان انشاء مجموعات اليكترونية بين القائمين  –اعتبره ضروري جداً لا غني عنه  %2..5و

قبل  لأخباراللتحقق من  بالاتصال لتبادل الخبرات والتواصل بين الزملاء في المؤسسة الواحدة

 سابقةوفي ضوء النتائج ال، والمعلومات قبل النشر الأخبارالنشر أمراً يدعم علميات التحقق من 

 معاصة خ واستمراريتهاغير الدقيقة  الأخبارمشكلة التضليل وانتشار لي ازدهار إالواقع يشير 

 ،التواصل الاجتماعيالتدفق الكبير للمعلومات وانتشارها على مجال واسع بسبب منصات 

يجب على كل الأطراف المتداخلة في العمل الصحفي  هذا الأمر وللحد من انعكاسات

صحفيين والنقابات المهنية والهيئات الصحفية والمؤسسات الوالاعلامي من كليات الاعلام و

 المهنية. عاييرتحترم الم دقيقة ملموسة بهدف تقديم أخبار المنظمة لقطاع الإعلام أن تقدم حلولاً 
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