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الاستراتيجيات الاتصالية لرسائل المنظمات الدولية والإقليمية 

 دراسة تحليلية: ى تويترجتتماععبر موقع التواصل الا

 

  د. نعم محيي الدين عبد الغفار أحمد

 :ملخص الدراسة

  ف على مدى استخدام المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة تهدف الدراسة إلى التعرُّ

يعة و التعرف على طب ،ة بموقع "تويتر" فى إدارة العلاقات مع الجماهيرلحساباتها الرسمي

 .وأشكال المحتوى المقدم من خلال صفحاتهم عبر موقع تويتر ،المضامين الاتصالية

و  ،بالإضافة إلى رصد أبرز الاستراتيجيات الاتصالية و أساليب الإقناع التى يتم توظيفها

ستراتيجيات الاتصالية والمسارات الإقناعية التى التعرف على مدى تأثر المضامين والا

 -سواء عامة أو متخصصة-يتم توظيفها عبر موقع "تويتر" بطبيعة نشاط المنظمات 

ة وانعكاسات ذلك على طبيع -سواء كانت منظمات دولية أو إقليمية-وبالنطاق الجغرافى لها 

 التفاعل من جانب المتابعين.

 الذى يطلق عليه "النموذج الموقفى لاستراتيجيات - ولرنموذج ر تعتمد هذه الدراسة على

طبيعة  هما: ،ويحدد هذا النموذج استراتيجيات الاتصال وفقًا لمحورين أساسيين -الاتصال"

هى:  ،عمل الاتصال، وطبيعة المضمون. وبناء على ذلك يكون لدينا أربع استراتيجيات

 .لحواراستراتيجية ا ،ية بناء الإجماعاستراتيج ،استراتيجية الإقناع ،استراتيجية الإعلام

 كما تعتمد الدراسة على المنهج  .تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية

راسة و تمثَّلَ مجتمع الد المسحى والذى يعتبر من أنسب المناهج العلمية للدراسات الوصفية

مثلت التغريدات تويتر، وتفى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية عبر موقع 

جامعة  ،عينة الدراسة فى الحسابات الرسمية الخاصة منظمة الأمم المتحدة )عالمية عامة(

الدراسة على استمارة تحليل مضمون تم تصميمها واعتمدت  ،الدول العربية )إقليمية عامة(

عددها  ى بلغلتحليل التغريدات الخاصة بالمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة، والت

 ، وجاءت وحدة التحليل ممثلة فى التغريدة. 888

 : وتمثلت أهم نتائج الدراسة فى

تعد المضامين ذات الطبيعة العامة المتعلقة بالمستجدات والإرشادات والتوجيهات الأكثر تناولًا  -

، أما %9..3بنسبة "تويتر"  فى التغريدات الخاصة بالمنظمات محل الدراسة عبر موقع

ضامين الاتصالية الأقل تناولًا طوال فترة التحليل فتمثلت فى كل من المضامين ذات الطبيعة الم

 على الترتيب.  %2..، %6.2والمضامين ذات الطبيعة التفاعلية بنسبة  ،القانونية والتنظيمية

                                                           

  مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان بالمعهد الكندى العالى لتكنولوجيا الإعلام الحديث 
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اعتمدت أكثر من نصف التغريدات التى تم تحليلها الخاصة بالمنظمات محل الدراسة عبر  -

-اعتمدت التغريدات التى تم تحليلها كما  .%89.8على النمط الإخبارى بنسبة  ويتر "موقع " ت

وفيما يتعلق بالبث المباشر كان  ،%33.3على المحتوى النصى، وذلك بنسبة  -بشكل شبه كامل

 .%6.9أقل الأدوات الاتصالية استخدامًا ضمن التغريدات التى تم تحليلها بنسبة 

ى اللغة السائدة على مستوى تغريدات المنظمات الدولية والإقليمية تعد اللغة العربية الفصح -

 .%1..4، أما اللغة الإنجليزية فتم استخدامها بنسبة %38محل الدراسة بنسبة 

جاء "عرض صور من واقع الأحداث والفعاليات" فى مقدمة أساليب الإقناع التى استخدمتها  -

، أما نصوص %93.1بنسبة "تويتر"  المنظمات محل الدراسة فى تغريداتها عبر موقع

القوانين والتشريعات ولقطات الفيديو الحية فكانت الأقل استخدامًا ضمن التغريدات التى تم 

 على الترتيب. %8.4، %8.9تحليلها بنسبة 

تنوعت الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى رسائل الحسابات الرسمية للمنظمات  -

وجاءت استراتيجيتا الإعلام، والإقناع "تويتر"  سة على موقعالدولية والإقليمية محل الدرا

على الترتيب؛ أما استراتيجية الحوار فكانت الأقل  %86.8، %33.8فى المقدمة بنسبة 

 .%..4استخداما بنسبة 

تمثلت الفترة الزمنية الأكثر استغراقًا بين كل تغريدة والأخرى طوال فترة التحليل فى: "أقل  -

على مستوى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية عبر  %8.من يوم" بنسبة 

  .موقع تويتر

تمثل الشكل السائد للتفاعل من جانب الجمهور على رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية  -

، أما "كتابة تعليق" %..31فى: "الإعجاب" بنسبة "تويتر"  والإقليمية محل الدراسة على موقع

 .شكال التفاعل التى قام بها الجمهور على مستوى المنظمات محل الدراسةفكانت أقل أ

تويتر" " احتوى أكثر من نصف التغريدات الخاصة بالمنظمات الدولية والإقليمية على موقع -

طوال فترة التحليل، وجاء الموقع الإلكترونى الرسمى للمنظمة  %23.8على روابط بنسبة 

تخدمتها المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة فى فى مقدمة أنواع الروابط التى اس

 . %1..8طوال فترة التحليل بنسبة "تويتر"  تغريداتها على موقع

تويتر" " احتوى أكثر من نصف التغريدات الخاصة بالمنظمات الدولية والإقليمية على موقع -

و معلومة" جاء "عرض رأى أو قضية أطوال فترة التحليل، و %89.3على هاشتاج بنسبة 

فى مقدمة أهداف الهاشتاج التى ظهرت فى تغريدات المنظمات الدولية والإقليمية محل 

 . %11.8طوال فترة التحليل، وذلك بنسبة "تويتر"  الدراسة عبر موقع

 .ويترقليمية، تالمنظمات الإ، المنظمات الدولية، الاستراتيجيات الاتصالية: الكلمات المفتاحية
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Communication strategies of international and 

regional organizations messages through the social 

networking site Twitter: An analytical study 

Abstract : 

- The study aims to identify the extent to which the international and 

regional organizations under study use their official accounts on the 

"Twitter" site in managing relations with the audiences, and to 

identify the nature of the communicative content and the forms of 

content provided through their accounts via the Twitter site. In 

addition to monitoring the most prominent communication strategies 

and methods of persuasion that are employed, and identifying the 

extent to which the contents, communication strategies and 

persuasive paths that are employed through Twitter are affected by 

the nature of the activities of organizations - whether public or 

specialized - and their geographical scope - whether they are 

international or regional organizations. - And its implications for the 

nature of interaction on the part of the followers. 

- This study is based on Ruler's model - which is called the "Situational 

Model of Communication Strategies" - and this model identifies 

communication strategies according to two main axes: the nature of 

communication work, and the nature of content. Accordingly, we 

have four strategies: information strategy, persuasion strategy, 

consensus building strategy, and dialogue strategy. 

- This study belongs to the descriptive analytical studies. The study 

also relies on the survey method, which is considered one of the most 

appropriate scientific approaches for descriptive studies, and the 

study community is represented in the official accounts of 

international and regional organizations through the Twitter site.), 

and the study relied on a content analysis form that was designed to 

analyze the tweets of the international and regional organizations 

under study, which numbered 885, and the analysis unit was 

represented in the tweet. 
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- The most important results of the study were: 

- General contents related to developments, instructions, and 

directions are the most discussed in the tweets of the organizations 

under study via Twitter, with a percentage of 90.3%. As for the 

communicative content that was least addressed throughout the 

analysis period, it was represented in each of the legal and regulatory 

contents, and the interactive contents, by a percentage 2.6% and 

0.6%, respectively. 

- More than half of the analyzed tweets of the organizations under 

study through the "Twitter" site relied on the news style, with a rate 

of 53.8%. The analyzed tweets relied - almost entirely - on text 

content, at a rate of 99.9%, and with regard to live broadcasts, it was 

the least used communication tool among the analyzed tweets, at a 

rate of 2.3%. 

- Standard Arabic is the dominant language at the level of tweets of 

the international and regional organizations under study by 95%, 

while English was used by 17.4%. 

- “Displaying pictures of events and activities” came at the forefront 

of the persuasion methods used by the organizations under study in 

their tweets via “Twitter” by 39.4%, while the texts of laws and 

legislations and live videos were the least used among the analyzed 

tweets with a rate of 5.3%, 5.1 % Respectively. 

- The communication strategies used in the messages of the official 

accounts of the international and regional organizations under study 

on Twitter varied, the information and persuasion strategies came at 

the forefront of the strategies with a rate of 99.8% and 82.5%, 

respectively. As for the dialogue strategy, it was the least used by 

1.7%. 

- The most time-consuming period between each tweet and the other 

throughout the analysis period was: "less than a day" by 75% at the 

level of the official accounts of international and regional 

organizations via Twitter. 
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- The dominant form of interaction on the part of the public on the 

messages of the official pages of the international and regional 

organizations under study on the "Twitter" site was represented by: 

"liking" by 94.7%, while "writing a comment" was the least form of 

interaction by the public at the level of the organizations under study. 

- More than half of the tweets of the international and regional 

organizations on Twitter contained links by 69.5% throughout the 

analysis period. The official website of the organization came at the 

forefront of the types of links used by the international and regional 

organizations under study in their tweets on Twitter throughout the 

analysis period, with a rate of 57.4%. 

- More than half of the tweets of international and regional 

organizations on Twitter contained a hashtag, at a rate of 53.9%, 

throughout the analysis period. “Presenting an opinion, issue, or 

information” came at the forefront of the goals of the hashtag that 

appeared in the tweets of the international and regional organizations 

under study via Twitter. throughout the analysis period, with a rate 

of 44.5%. 

Keywords: Communication strategies, international and regional 

organizations, Twitter 

 

 :المقدمة

التواصل الاجتماعى  موقع كبير علىن حضور قليمية الآلإالدولية وا نظماتأصبح لدى الم

وتقديم  ،تلبية احتياجات الجمهورلوهو ما أسهم فى إيجاد فرصة أكبر لهذه المنظمات  ؛"تويتر"

ة ختلاف طبيعاب- نظماتل المحتوى الاتصالى للمبعد تحوُّ  خاصةً  ،خدمات معرفية ذات قيمة

ى تفاعلى قابل للمشاركة مع ى ورقى تقليدى إلى محتوً من محتوً  -شاطها ومجالها الجغرافىن

هائل من المعلومات والتغييرات  على كم    "تويتر"ويحتوى موقع  ،هات متعددةأشخاص وج  

 ظماتنكما يمثل أداة إخبارية تفاعلية للم ،الجديدة التى تطرأ على القضايا والأحداث الجارية

وقع م كما يتميز ،القرارات والأحداث بشكل فورى بجميعلإعلام الجمهور  ؛الإقليميةالدولية و

الوسيلة الأسرع فى توصيل الأخبار العاجلة أكثر من  :بعدة خصائص تتمثل فى أنه "تويتر"

وأكثر فاعلية فى التواصل مع  ،وأقل تكلفة ،يمثل طريقة سهلة وسريعةو ،المصادر الأخرى

لى ع نظمةمع صفحة الم "تويتر"زامن التحديثات التى تتم عبر موقع إمكانية تو ،هورالجم

النصوص الإلكترونية  وإمكانية إدراج خاصية قارئ ،موقع التواصل الاجتماعى فيسبوك

 داثالأح من موقع ىفيديو حإمكانية بث إلى جانب  ،للوصول إلى الجمهور من ضعاف البصر
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سواء  ،التفاعل مع المحتوىو المحمولة الأجهزة باستخدام كاميراتستطيع الجماهير مشاهدته ت

تفاعل  مدىة معرفبالإضافة إلى  ،كان ذلك بإرسال تعليقات فورية أو إرسال التعبيرات العاطفية

 وذلك من ؛تداولها مع الوقت ىومعرفة مد ،ىالوقت الحال ىفنظمة مع تغريدات الم الأشخاص

 ،ودأو الرد ،لمرات إعادة التغريدات عرض مفصل ىالنقر فوق التغريدات للحصول علخلال 

الحصول  إلى بالإضافة ،حصلت عليها التغريدات ىأو النقرات الت، أو المتابعين، الإعجاباتأو 

الأكثر  الأشخاص   وبالأخص    ،نظمةالمجمهور  ىإحصاءات مفصلة حول التعرف عل ىعل

منظمات وتختلف ال .نظمةالم مع إمكانية تنزيل المقاييس الخاصة بتغريدات ،منظمةمع ال تفاعلًا 

الدولية والإقليمية فى الاستراتيجيات الاتصالية التى تعتمد عليها فى نشرها للتغريدات التى 

تقديم و ،للقيام بدورها فى نشر المعلومات ؛تقدمها عبر حساباتها الرسمية على موقع تويتر

 إلى جانب ،إلقاء الضوء عليه وهذا ما تحاول هذه الدراسة ،بار الفورية والعاجلة لجمهورهاالأخ

ى المضامين ير طبيعة النشاط والنطاق الجغرافى للمنظمات علثالتعرف على مدى تأ

خلال  من وتوظيفها والمسارات الإقناعية التى يتم استخدامها ،والاستراتيجيات الاتصالية

 .ينبعومدى انعكاس ذلك على أشكال التفاعل من جانب المتا ،تغريداتها عبر موقع تويتر

 :الدراسات السابقة

باهتمام العديد من الباحثين  -"موقع "تويتر ص   لأخَ باو-مواقع التواصل الاجتماعى  يتحظ

والمفكرين، وفيما يلى سيتم عرض مجموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

رتَّبة حسب تسلسلها الزمنى من الأحدث إلى الأقدم، ثم سيتم عرض مجال فادة الاست الدراسة م 

 .من هذه الدراسات

 .دراسات تناولت طبيعة استخدام المنظمات لمنصات التواصل الاجتتماعى :المحور الأول

  مارسى إلى معرفة درجة استخدام م   1(6.66 ،محسن المطيرىعبد ال)هدفت دراسة

ودور أنشطة  ،العلاقات العامة فى الوزارات الكويتية لمنصات التواصل الاجتماعى

عبر  ،ت العامة عبر هذه المنصات فى تحسين الصورة الذهنية للوزارات الكويتيةالعلاقا

مارسى من م   اتمفرد 9.3استخدام منهج المسح الميدانى على عينة حصصية قوامها 

من المبحوثين  %88.9وتوصلت الدراسة إلى أن  ،العلاقات العامة فى الوزارات الكويتية

 ،فى الوزارات الكويتيةفى مجال العلاقات العامة يستخدمون منصات التواصل الاجتماعى 

، ينا لدى المبحوثوفيسبوك فى مقدمة المنصات الأكثر استخدامً  "تويتر" اوجاءت منصت

 ،تهم لهذه المنصات فى نشر المعلومات والأخبار المتصلة بالوزارةاوتمثلت أبرز استخدام

ر الذهنية للوزارات الكويتية عب تحسين الصورة فيكما تمثلت أبرز أدوار العلاقات العامة 

 ،تقديم مختلف أشكال المعلومات التى يحتاجها الجمهور بشكل إلكترونى في:هذه المنصات 

دام أبرز معوقات استخ فيما تمثل ،والترويج للخدمات التى تقدمها ،وزيادة شعبية الوزارة

 ظر المبحوثينهذه المنصات فى تحسين الصورة الذهنية للوزارات الكويتية من وجهة ن

  .عدم التخطيط الجيد لأنشطة العلاقات العامة الإلكترونية داخل الوزارة في:

  ،إلى معرفة مستويات توظيف شبكات التواصل  2(6.64سعت دراسة )سعود الحجرف

الاجتماعى فى مجال العلاقات العامة فى الوزارات الكويتية، وتحديد العوامل المؤثرة بشكل 
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 ..9ظيف؛ من خلال استخدام منهج المسح الميدانى على عينة قوامها مباشر على هذا التو

مارسى العلاقات العامة فى تلك الوزارات، وتوصلت الدراسة إلى أن  مفردات من م 

من المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعى فى مجال عمل العلاقات  8%..3

نشر المعلومات عن الوزارة، فيما العامة، وتمثلت أبرز استخداماتهم لهذه الشبكات في: 

تمثلت أبرز أسباب عدم الاستخدام في: الوظائف التى لا تحتاج إلى توظيف شبكات التواصل 

الاجتماعى لأدائها، وجاءت شبكة "تويتر" فى مقدمة الشبكات الأكثر استخدامًا لدى 

ى همتها فالمبحوثين، كما تمثلت أبرز تأثيراتها على مستوى الأداء المتوقع في: مسا

وتوفير المعلومات حول أنشطتها وفعالياتها، وأبرز تأثيراتها الاجتماعية  ،التعريف بالوزارة

فى دعم الوزارة: توظيف هذه الشبكات لبناء صورة إيجابية عنها لدى الجمهور، فيما تمثلت 

أبرز تأثيراتها السلوكية في: الاستمرار فى استخدام شبكات التواصل الاجتماعى فى 

 عريف بالوزارة، وأنشطتها، وأهدافها، ونشر أخبارها.الت

  ،استخدام العلاقات العامة فى الجامعات السعودية  3(6.48تناولت دراسة )حسن الصيفى

لشبكات التواصل الاجتماعى، فى إطار مبادئ الاتصال الحوارى لكينت وتايلور، ونماذج 

توى مواقع جامعة الملك فيصل العلاقات العامة لجرونج وهانت، وذلك من خلال تحليل مح

وجامعة الملك عبد العزيز وجامعة الفيصل الأهلية على موقع "تويتر" لمدة ثلاثة أشهر، 

واستناداً إلى فكرة أن الممارسين يسعَوْن جاهدين للحوار والاتصال التفاعلى فى اتجاهين 

عها المخططات التى وض فى إطار جهود العلاقات العامة؛ تشير النتائج إلى أن الجامعات لا تتبع

كينت وتايلور وجرونج وهانت لإدماج الحوار وتطبيق نماذج العلاقات العامة ذات الاتجاهين 

فى جهودها، حيث لا تتبنى تمامًا فكرة دمج القدرات الحوارية وميزات الاتصال فى اتجاهين 

تصال المتوازن فقط من التغريدات طبقت الا %2..فى نشاطها عبر تويتر، فطبقًا للتحليل فإن 

فقط من التغريدات، ولم  %1.9فى اتجاهين، وورد الاتصال غير المتوازن فى اتجاهين فى 

من التغريدات، ولم تتم الاستجابة لتعليقات الجمهور  %42تظهر ردود الفعل الحوارية سوى فى 

جَنْى ثماره ؛ ومن ثمََّ فمجرد التواجد على "تويتر" ليس كافيًا؛ لأن %1..واستفساراته إلا فى 

  .يعتمد على مدى فعالية واستراتيجية استخدامه لإشراك الجمهور

 دور وسائل الاتصال الحديثة فى تفعيل العلاقة مع  4(6.42دراسة )معصم بلال،  تناولت

وذلـك بالتطبيـق علـى المؤسسـات الحكوميـة فـى دولـة الإمارات  ،الجمهور الخارجى

نهجَــى المســح ودراســة الحالــة، كمــا اســتخدمت العربية، واعتمدت الدراسة على م

مـن  ..1وذلك بالتطبيق على عينـة قوامها  ،اســتمارة الاستبيان كأداة لجمــع البيانــات

مـن مسـئولى الاتصال  ..6الجماهيـر المتعاملـة مـع مؤسسـة شـرطة دبـى، وعينـة قوامها 

سـة إلـى أنـه توجـد علاقة ارتباطيـة بيـن فـى مؤسسـة شـرطة دبـى. وقـد توصلت الدرا

اسـتخدام المؤسسـات الحكوميـة لوسـائل الاتصال الحديثـة وبيـن تحقيـق اتصـال حـوارى 

مـع جمهورهـا الخارجـى، أي أنه كلمـا اسـتخدمت المؤسسـات الحكوميـة وسـائل الاتصال 

  خارجـى.الحديثـة اسـتطاعت تحقيـق اتصـال حـوارى مـع جمهورهـا ال

 ( سعت دراسةWright & Hinson ,2015)5  إلى تحديد التغييرات التى فرضتها منصات

التواصل الاجتماعى فى مجال العلاقات العامة، وتحديد الاستخدام الفعلى لهذه الشبكات فى 
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مفردة من ممارسى  9998العلاقات العامة من خلال استخدام منهج المسح على عينة قوامها 

عامة فى الولايات المتحدة الأمريكية، وتوصلت الدراسة إلى أن منصتىَْ فيسبوك العلاقات ال

وتويتر قد جاءتا فى مقدمة مواقع التواصل الاجتماعى التى يستخدمها المبحوثون، واتضح 

زت من طريقة عمل  أنَّ هناك اتفاقًا كبيرًا من المبحوثين على أن هذه المنصات قد عزَّ

طرق التواصل بين المؤسسات من جهة، وطرق تواصل المؤسسة العلاقات العامة من حيث 

مع جمهورها الداخلى والخارجى من جهة أخرى، كما أظهرت النتائج أن هذه المنصات 

تؤثر على الجمهور الخارجى بدرجة أعلى من تأثيرها على الجمهور الداخلى، وأنها ت سهم 

 تلك المنظمات والمؤسسات. فى تشكيل الصورة الذهنية لدى الجمهور عن -بشكل مؤثر-

  ،إلى وصف وتحليل استخدام ممارسى العلاقات  6(6.41هدفت دراسة )سماح غلاب

العامة للإنترنت فى ممارسة أنشطة العلاقات العامة فى المؤسسات الإنتاجية والخدمية فى 

مصر، وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسى العلاقات العامة يستخدمون الإنترنت بالدرجة 

لى للاتصال بفئـة العملاء الحالييـن والمحتمليـن ضمـن الجماهيـر المتنوعـة الأو

فـى التواصـل مـع  الاجتماعيةللمؤسسـات، كمـا يسـتخدم الممارسـون مواقـع الشـبكات 

جماهيـر المؤسسـات، ويأتـى فيـسبـوك فـى مقدمـة مواقـع الشـبكات الاجتماعية الأكثر 

تيـوب، ثـم موقـع تويتـر، وظهر مؤشر سهولة استخدام المواقع اسـتخدامًا، يليه موقـع يو

  .بشكل يفوق مؤشر الحوار التفاعلى داخل المواقع المدروسة

واصل الت منصات الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة عبردراسات تناولت  :المحور الثانى

 .الاجتتماعى الخاصة بالمنظمات

 إلى التعرف على الاستراتيجيات  7(6.64ى، هدفت الدراسة التى أجرتها )ولاء مصطف

الاتصالية المستخدمة فى الحسابات الرسمية للمؤسسات الحكومية )دار الإفتاء المصرية، 

وزارة الاستثمار، هيئة تنمية صناعة البرمجيات( على موقع تويتر، إلى جانب التعرف 

ات التى تقدمها على المضامين والأنماط الاتصالية المستخدمة، والتعرف على الخدم

المؤسسات الحكومية من خلال حساباتها الرسمية على موقع تويتر، وأوضحت نتائج 

عينة -أن أهم المضامين الاتصالية المستخدمة برسائل المؤسسات الحكومية  الدراسة

تليها معلومات حول الإنجازات  ،تتمثل في: المعلومات ذات الطبيعة الخدمية -الدراسة

ة بالمؤسسة؛ وهو ما يعكس طبيعة الاتصال أحادية الاتجاه من جانب والفعاليات الخاص

غالبية المؤسسات الحكومية عينة الدراسة. وجاءت أهم الأنماط الاتصالية المستخدمة 

ممثلة في: حملات التوعية، ثم اللقاءات  -عينة الدراسة-برسائل المؤسسات الحكومية 

 -سةعينة الدرا-البية المؤسسات الحكومية والمؤتمرات الصحفية؛ وهو ما يعكس استخدام غ

للموقع كوسيلة تقليدية، وعدم الاستفادة من الإمكانيات التفاعلية التى يتيحها الموقع، أما 

الاستراتيجيات الاتصالية الأكثر تناولًا بغالبية الحسابات الرسمية للمؤسسات الحكومية 

 ية الإعلام.فجاءت ممثلة في استراتيجية الإقناع، تليها استراتيج

 ( هدفت دراسة(Gohar Feroz Khan, 20188  على الاستراتيجيات إلى التعرف

ن خلال ؛ وذلك معبر موقع تويتر الخاص بالحكومة المركزية لكوريا  الاتصالية المستخدمة

استعراض التغريدات والمتابعين للحسابات الرسمية للحكومات والجهات التى تتابعها 
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وزارة. وتوصلت الدراسة إلى أن  96ومة؛ وذلك بالتطبيق على الحسابات الرسمية للحك

الحكومات تستهدف استراتيجية التواصل المباشر التى لا تحفز المواطنين على المشاركة 

مع التغريدات، كما أن المجهودات التى يتم توظيفها للتواصل مع المواطنين تنحصر فى 

 الأخبار وتقديم المعلومات. 

 جميعإلى وصف وتحليل مضامين  9(.6.4 ،منى سليمان)أجرتها  الدراسة التى تهدف 

والأنماط الاتصالية والأدوات  ،سلطنة ع مان ىالمواقع الإلكترونية للوحدات الحكومية ف

وقد  .ينركزت عليها تلك المضام ىالت وتحديد الاستراتيجيات الاتصالية الفنية المستخدمة،

تمتلك مواقع إلكترونية على  ىت الحكومية التأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع عدد الوحدا

الشبكة، واحتوت معظم مضامين المواقع الإلكترونية على معلومات ذات طبيعة تنظيمية 

وقانونية، ومعلومات ذات طبيعة تعريفية وتحليلية، ومعلومات ذات طبيعة خدمية، 

ذات الطبيعة  ومعلومات ذات طبيعة تفاعلية، ومعلومات عامة، مع افتقارها للمعلومات

ترونية كل المواقع الإلك ىف لنمط التغطية الإخبارية ن أن هناك سيادةً كما تبيَّ  .الاستراتيجية

 بالأنماط الاتصالية الأخرى. وتوصلت الدراسة إلى أن كل المواقع الإلكترونية مقارنةً 

تصال الا ىف أن تركيزها كان متمثلًا  ، إلا"رولر"لـ استخدمت الاستراتيجيات الاتصالية

يجية واسترات ،استراتيجية الإعلامفي والمتمثل  ،من المؤسسة إلى الجمهور الأحادى الاتجاه

 .الإقناع والتفسير

  إلى التعرف على خصائص حسابات شبكة  10(.6.4 ،عائشة اليحيائية)هدفت دراسة

نة عمان سلط ىللوحدات الحكومية التابعة لقانون الخدمة المدنية ولائحته التنفيذية ف"تويتر" 

وحدة حكومية تملك حسابات  68وحدة حكومية، حيث اتضح للباحثة أن  .9والبالغ عددها 

 68ا لامتلاك الدراسة على شبكة تويتر؛ نظرً  تركز. وىشبكات التواصل الاجتماع ىف

 ىالدراسة على منهج المسح الإعلام تعتمدهذه الشبكة، وا ىحسابات فوحدة حكومية 

م .6.4مارس  94م حتى .6.4يناير  4الفترة من  ىمضمون فباستخدام أداة تحليل ال

الدراسة على أداة المقابلة مع القائمين على إدارة  تعتمدتغريدة، كما ا 18.4لمجموع 

الوحدات الحكومية بأسلوب العينة المتاحة والبالغ عددهم  ىف ىشبكات التواصل الاجتماع

التفاعلية بين الوحدات الحكومية  توصلت الدراسة إلى وجود نسبة جيدة منوا. شخصً  44

 ،من خلال ميزات: الرد، وإعادة التغريد ؛وبين الجمهور والوحدة الحكومية ،والجمهور

أن الوحدات الحكومية تتفاعل مع الجمهور من خلال  عن حيث كشفت النتائج ،والإعجاب

 لوحداتحين يتفاعل الجمهور مع ا ىإعادة التغريد بنسبة أكبر من الميزات الأخرى، ف

أن الوحدات  إلى الحكومية من خلال ميزة الإعجاب بصورة أكبر. وتشير نتائج الدراسة

شر الحكومية تستخدم اللغة العربية بصورة أكبر من اللغات الأخرى، كما أنها تن

بشكل أكبر من الموضوعات  -الزيارات والاجتماعات ىالمتمثلة ف-الموضوعات المؤسسية 

الوحدات وظيفة الإعلام بصورة أكبر من الوظائف الأخرى،  الأخرى، كما تستخدم هذه

وتستخدم نمط النص والصورة بصورة أكبر من الأنماط الأخرى. وتوضح نتائج المقابلات 

: قلة ىل فتتمث"تويتر" استخدام شبكة  ىتواجه الوحدات الحكومية ف ىأن أبرز التحديات الت

  .نقد الدائموال ،النظرة السلبية للمؤسسة وعدم تأهيلهم، إضافة إلى ،الموظفين المتخصصين
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  ،وتحليل الاستراتيجيات  إلى 11(6.48هدفت الدراسة التى أجرتها )ميرهان طنطاوى

الاتصالية التى تستخدمها المنظمة، والكيفية التى يتم من خلالها التفاعل مع الجماهير 

على الحساب الخاص المتعاملة مع المنظمة عبر الأشكال الاتصالية المتنوعة الموجودة 

لشرطة دبى على موقع فيسبوك، وكشفت نتائج الدراسة عن كون شرطة دبى استحدثت 

إدارة للسمعة؛ بهدف تحقيق سمعة مميزة من خلال المعاملة الجيدة للجمهور، وجودة 

الخدمات المقدَّمة، كما أظهرت الدراسة تعدد وتنوع الاستراتيجيات الاتصالية التى توظفها 

على صفحتها عبر موقع فيسبوك لإدارة سمعتها، وجاءت استراتيجية الإعلام شرطة دبى 

 وبناء العلاقات فى مقدمة الاستراتيجيات الاتصالية التى يتم استخدامها.

  :التعليق على الدراسات السابقة

رسى على واقع استخدام مما -بشكل كبير-ركزت معظم الدراسات العربية والأجنبية السابقة  .4

ودور أنشطة  ،"لموقع التواصل الاجتماعى "تويتر العامة داخل المنظماتالعلاقات 

وإمداد الجماهير  ،للمنظمة العلاقات العامة عبر هذه المنصة فى تحسين الصورة الذهنية

وتم التركيز بشكل أقل على تحليل المضامين والاستراتيجيات  ،بالمعلومات والأخبار

ميز وهذا ما ي ؛خلال تغريداتها عبر موقع تويتر الاتصالية التى تستخدمها المنظمات من

 .الدراسة الحالية

 السابقة استخدام المنظمات الحكومية لموقعالدراسات العربية والأجنبية معظم  تناولت .6

 الاجتماعى"تويتر"  ولم يتم تناول دور موقع ،فى إدارة علاقاتها مع الجمهور"تويتر" 

 وهذا ما يميز الدراسة الحالية. ؛بالنسبة للمنظمات الدولية والإقليمية

الدراسات العربية السابقة والدراسة الحالية فى الاعتماد على الاستراتيجيات  اتفقت معظم .9

 لإجماعبناء ا ،الحوار ،الإقناع والتفسير ،استراتيجية الإعلام :وهى ،"رولرـ "الاتصالية ل

 .فى تحليل المضامين المقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعى

وعت غالبية الدراسات السابقة ما بين دراسات تحليلية، مسحية، وكان المنهج الوصفى تن .1

قصاء، الاست ي:أكثر الأدوات البحثية استخدامًا ه توكان ،لتحليلى هو الأكثر استخدامًا بهاا

 .وتحليل المضمون

أو  ،هيئاتأو  ،وزارات سواء ؛منظمات حكوميةبقت غالبية الدراسات السابقة على ط   .8

 ،السعودية ،مصر ،)الكويت للمجتمعات العربيةتنتمى ، منظمات إنتاجيةأو  ،معاتجا

 . (مريكيةالولايات المتحدة الأ ،كوريا)والمجتمعات الغربية  ،(الإمارات ،مانسلطنة ع  

قات ممارسى العلامن  الميدانية كانت غالبية عينات الدراسات السابقة العربية والأجنبية .2

 .عاديينالعامة والمواطنين ال

أهمية مواقع التواصل تفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فى تأكيدها على ا ..

 ،كمنصة تفاعلية للتواصل مع الجمهور للمنظمات -موقع تويتر ص   وبالأخَ - الاجتماعى

 .كعنصر مساعد فى تشكيل الصورة الذهنية لدى الجمهور عن تلك المنظماتو
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  :سابقةفادة من الدراسات الأوجته الإ

 ،تمت الاستفادة من الدراسات السابقة فى تحديد وصياغة مشكلة الدراسة، وأهميتها، وأهدافها

وتساؤلاتها، والتعرف على المناهج والأدوات البحثية التى يتم الاعتماد عليها، واختيار النماذج 

  .العلمية المناسبة وتوظيفها فى الدراسة

  :تحديد المشكلة البحثية

فى التأثير على اتجاهات وأفكار  -موقع تويتر ص   وبالأخَ -ع التواصل الاجتماعى سهم مواقت  

 من المنظمات إلى مما دفع العديدَ  ؛الاتصالية التى يقدمهاالجمهور عبر المضامين والأنشطة 

ية والتغطية الفور ،الاستفادة من إمكانيات هذا الموقع الاجتماعى فى عمليات نشر المعلومات

ة تتمثل المشكلومن هنا  ؛علان عن الفعاليات والأنشطة التى تعقدها أو تنظمهاوالإ ،للأخبار

تحليل الاستراتيجيات الاتصالية التى تستخدمها كل من المنظمات الدولية و فى وصفالبحثية 

المضامين  منوالتحقق  ،على موقع التواصل الاجتتماعى تويترمحل الدراسة  والإقليمية

طبيعة التفاعل الإلكترونى من جتانب و ،قناعية المستخدمةسارات الإوالأنماط الاتصالية والم

أداة ك"تويتر"  من إمكانيات موقعمحل الدراسة  للتأكد من مدى استفادة المنظمات ؛المتابعين

طبيعة النشاط والنطاق  ى  بالإضافة إلى التعرف على مدى تأثير متغير   ،اتصالية فعالة

ضامين والاستراتيجيات الاتصالية والمسارات الإقناعية الجغرافى للمنظمات على كل من الم

 ومدى انعكاس ذلك على ،التى يتم استخدامها وتوظيفها من خلال تغريداتها عبر موقع تويتر

  .أشكال التفاعل من جتانب المتابعين

 :تم تقسيمها إلى أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية :أولا

 وأهميته  -وهو موقع تويتر- لتواصل الاجتماعىأحد أهم مواقع ا على تركز هذه الدراسة

من  ؛باختلاف طبيعة نشاطها هير المنظمات الدولية والإقليميةجما ىوتأثيره التفاعلى عل

 .يةجتماعلاوالتى يتميز بها عن غيره من المواقع ا ،خلال المزايا الاتصالية التى يقدمها

 ت موقع التواصل الاجتماعىالتى تناول ابقةبالرغم من وجود وفرة فى الدراسات الس 

ودية ن هناك محد؛ فإوفعاليته بالنسبة للمنظمات فى إدارة العلاقات مع الجماهير"تويتر" 

المختلفة المستخدمة من جانب فى الدراسات التى تناولت الاستراتيجيات الاتصالية 

 .المنظمات فى تغريداتها عبر موقع تويتر

  التى تقدمها المنظمات عبر صفحاتها الرسمية على تبحث هذه الدراسة فى طبيعة المعلومات

حات، ر هذه الصفبا عموقع تويتر؛ مما يساعد فى التعرف على المعلومات الأقل والأكثر تقديمً 

نوع تفاعلى ى متفى تقديم محتوً "تويتر"  وتقديم المقترحات اللازمة للاستفادة من إمكانيات موقع

 .شاركته على حساباتهم الخاصةموقادر على جذب الجماهير للاطلاع عليه 

  َوالنطاق الجغرافى الخاص  ،طبيعة النشاط ىْ تبحث هذه الدراسة فى مدى تأثير متغير

بالمنظمات على طبيعة المضامين والأنماط والاستراتيجيات الاتصالية والمسارات 

لك على وانعكاس ذ ،موقع تويتر علىالرسمية  االإقناعية التى يتم توظيفها عبر صفحاته
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مما يساعد فى عقد مقارنات بين طرق استفادة  ؛أشكال التفاعل من جانب المتابعين

 من إمكانيات موقع -إقليمية أم ،دولية مأ ،متخصصةأم  ،كانت عامةأسواء -المنظمات 

ى هذا عل وذج المنظمة المثالى فى خلق حضور قوىللوصول إلى نم ؛التفاعلية"تويتر" 

 .الموقع الاجتماعى

 مية العملية الأه :ثانيا

  باختلاف -تساعد هذه الدراسة القائمين على الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية

على تحديد أفضل الاستراتيجيات الاتصالية التى يمكن "تويتر"  بموقع -طبيعة نشاطها

والأنماط الاتصالية والمسارات على المضامين  -بدورها-والتى تنعكس  ،استخدامها

 .طبيعة التفاعل الإلكترونى من جانب المتابعينو ،ة المستخدمةقناعيالإ

 تساعد هذه الدراسة القائمين على الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية بموقع 

ا على تحديد الأشكال التفاعلية والاتصالية الأكثر تأثيرً  -باختلاف طبيعة نشاطها-"تويتر" 

ة على استمرارية العلاقات ثنائي -بشكل إيجابى-ما يؤثر فى إدارة العلاقات مع الجماهير؛ ب

 .الاتجاه بين المنظمات وجماهيرها

 :أهداف الدراسة

  ُّة لحساباتها الرسميمحل الدراسة  ف على مدى استخدام المنظمات الدولية والإقليميةالتعر

 .فى إدارة العلاقات مع الجماهير"تويتر"  بموقع

 تصالية المستخدمة فى الحسابات الرسمية للمنظمات التعرف على طبيعة المضامين الا

 .الدولية والإقليمية بموقع تويتر

  التعرف على أشكال المحتوى المقدم فى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية

 .بموقع تويتر

  رصد أبرز الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية

 .ليمية بموقع تويتروالإق

 .رصد أساليب الإقناع المستخدمة فى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية بموقع تويتر 

 اعل من جانب المتابعين على التغريدات الخاصة بالمنظمات التعرف على شكل وطبيعة التف

 .الدولية والإقليمية عبر موقع تويتر

  لتى استراتيجيات الاتصالية والمسارات الإقناعية المضامين والا تأثرالتعرف على مدى

 -سواء عامة أو متخصصة- بطبيعة نشاط المنظمات"تويتر"  عبر موقعيتم توظيفها 

ة وانعكاسات ذلك على طبيع -سواء كانت منظمات دولية أو إقليمية-وبالنطاق الجغرافى لها 

 .التفاعل من جانب المتابعين
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  :عليه الدراسةى ستعتمد ذالنموذج العلمى ال

 :12"رولر"لـنموذج استراتيجيات الاتصال 

ذج الموقفى لاستراتيجيات النموالذى يطلق عليه "- (Ruler, 2004)يقوم نموذج رولر 

هى أنه يصعب استخدام استراتيجية واحدة للاتصال فى على فرضية أساسية  -"الاتصال

ل يمكن استخدام الاستراتيجية الأنسب لكثلى وإنما وأنه لا توجد استراتيجية م   ،العلاقات العامة

من  أو استخدام مزيج ،حيث يمكن استخدام استراتيجية معينة فى موقف محدد ؛موقف اتصالى

ورين ا لمحوفقً ويحدد هذا النموذج استراتيجيات الاتصال  .خرآهذه الاستراتيجيات فى موقف 

لى ذلك يكون لدينا أربع وبناء ع .وطبيعة المضمون ،طبيعة عمل الاتصال :هما ،أساسيين

 :هى ،استراتيجيات

  :استراتيجية الإعلام -1

وفى الوقت نفسه يعبر المضمون  ،لهذه الاستراتيجية فى اتجاه واحدوفقًا  يكون الاتصال

يتم فى هذه  ،ذات معنى واحد ودلالات   ويحمل معانىَ  ،الاتصالى عن رؤى المنظمة

ذ فى تكوين الرأى واتخاير الأساسية لمساعدتهم الاستراتيجية تقديم المعلومات إلى الجماه

وأن تعكس  ،ا محددة للمنظمةوأهدافً  واضحةً  وتتطلب هذه الاستراتيجية سياسات   .القرارات

 .الرسائل الاتصالية هذه الأهداف

  :استراتيجية الإقناع -2

عن  روالمضمون الاتصالى الذى يعب ،تجمع هذه الاستراتيجية بين الاتصال فى اتجاه واحد

ستخدم هذه وت   ،دلالات تعكس وجهة نظر الطرفين ويحمل ،رؤى كل من المنظمة والجماهير

الجماهير  ستراتيجية معالاستراتيجية فى اتصالات المنظمة عندما تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الا

هات اوتسعى المنظمة من خلال هذه الاستراتيجية إلى التغيير المقصود فى معارف واتج ،الأساسية

ئل ا من الرساومزيجً  ،ا واضحة ومحددةأهدافً وتتطلب استراتيجية الإقناع  .معين وسلوكيات جمهور

 .أو الجمهور الضمنى ،غير النشط ه إلى الجمهوروجَّ ما ت   وعادةً ، الإقناعية

  :جتماعاستراتيجية بناء الإ -2

ن رؤى ع الذى يعبر والمضمون الاتصالى ،تجمع هذه الاستراتيجية بين الاتصال فى اتجاهين

 ،ستخدم هذه الاستراتيجية لبناء علاقات استراتيجية بين المنظمة وبيئتها الخارجيةوت   ،المنظمة

ق هذه الاستراتيجية عندما يكون هناك تعارض طبَّ ما ت   وعادةً  ،أو بين المنظمة والعاملين فيها

ل سبي ىفعل ،خرفى وجوده على الطرف الآا تمد كل طرف منهفى المصالح بين أطراف يع

بيئتها الخارجية،  ىوجودها على الجماهير الأساسية الموجودة ف ىالمثال تعتمد المنظمات ف

ما يكون هناك تعارض بين مصالح المنظمة من جانب ومصالح تلك الجماهير من جانب  وعادةً 

ن م حقق الحد الأدنىوهذا يتطلب من المنظمة تحقيق أرضية مشتركة مع هذه الجماهير ت   ؛آخر

 وينتج عنها تطوير ،ستراتيجية إلى الجمهور النشطلاما توجه هذه ا مصالح الطرفين. وعادةً 

 .لسياسات المنظمة
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 :استراتيجية الحوار -8

ر عن رؤى يعب ىالذ الاتصالىاتجاهين، والمضمون  ىف الاتصالالحوار بين  استراتيجيةتجمع 

نظر الطرفين. تتضمن هذه  تعكس وجهة دلالاتكل من المنظمة والجماهير، ويحمل 

عين القضايا المختلفة ب ىسياسات المنظمة، وأخذ رأيه ف ىاستشارة الجمهور ف الاستراتيجية

حيث  ؛لذلك تسمى استراتيجية التيسير ؛عملية صنع القرار ىويتم إشراك الجمهور ف ،الاعتبار

الوقت  ىف-رص صنع سياستها، وتح ىتعمل المنظمة على تسهيل اشتراك الجمهور وتفاعله ف

المناقشات  ىويتم استخدام استراتيجية الحوار ف ،الاجتماعيةعلى تنفيذ برامج المسئولية  -نفسه

حول  المناقشات الفكرية المتعمقة ىالعامة، وكذلك ف علاقاتالمتعلقة بجوانب ممارسة ال

  .لها الاستجابةالمتوقع حدوثها، وكيفية  المشكلات والأزمات

 :تساؤلات الدراسة

لموقع التواصل الاجتماعى محل الدراسة  قليميةما طبيعة استخدام المنظمات الدولية والإ -4

 تويتر؟

ما المضامين الاتصالية المستخدمة فى رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية  -6

 عبر موقع تويتر؟ محل الدراسة والإقليمية

 ةالرسمية للمنظمات الدولية والإقليمي الأنماط الاتصالية المستخدمة فى رسائل الصفحاتما  -9

 ؟عبر موقع تويتر محل الدراسة

ولية دما أدوات الرسائل الاتصالية المستخدمة فى رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات ال -1

  ؟ والإقليمية عبر موقع تويتر

  ؟لغة الرسائل الخاصة بالمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع تويتر ما -8

فى رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية محل الدراسة  قناع المستخدمةما أساليب الإ -2

 على موقع تويتر؟

 يةالرسمية للمنظمات الدول صفحاتالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى رسائل الما  .

 ؟محل الدراسة على موقع تويتر والإقليمية

هور على رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية ما أشكال التفاعل من جانب الجم -8

  والإقليمية محل الدراسة على موقع تويتر؟

  :فروض الدراسة

 رسائل الصفحات ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فى المضامين الاتصالية المستخدمة ف -4

 .لجغرافىنطاق ابحسب طبيعة النشاط/ ال"تويتر"  الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية عبر موقع

ة رسائل الصفحات الرسمي ىالمستخدمة ف الإقناع أساليب ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ف -6

 .بحسب طبيعة النشاط/ النطاق الجغرافى"تويتر"  للمنظمات الدولية والإقليمية على موقع
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 ائلرس ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ف -9

اط/ بحسب طبيعة النش"تويتر"  الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية على موقع

 .النطاق الجغرافى

أشكال التفاعل من جانب الجمهور على رسائل  ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ف -1

سب بح"تويتر"  الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع

 .النشاط/ النطاق الجغرافىطبيعة 

  :الإجتراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدراسة:

ل من تحليل كو تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية التى تستهدف وصف

قناعية التى تستخدمها لإاوالمسارات  ،الاستراتيجيات الاتصاليةو الأنماطو ،المضامين

أثرها ومدى ت ،الدراسة على موقع التواصل الاجتماعى تويترالمنظمات الدولية والإقليمية محل 

  .والنطاق الجغرافى الخاص بالمنظماتنشاط البطبيعة 

 منهج الدراسة:

عتبر من أنسب المناهج العلمية ملاءمةً للدراسات اعتمدت الدراسة على المنهج المسحى الذى ي  

 ماتنظبالحسابات الرسمية للمالوصفية، وفى إطار هذا المنهج تم مسح التغريدات الخاصة 

لمدة ثلاثة شهور خلال الفترة من شهر "تويتر"  على موقع -عينة الدراسة-الدولية والإقليمية 

 .6.69حتى شهر يناير  6.66نوفمبر 

 نة الدراسة: مجتمع وعي   

 تالدولية والإقليمية عبر موقع التغريدا منظماتالحسابات الرسمية للتمثَّلَ مجتمع الدراسة فى 

  :فى الحسابات الرسمية الخاصة بالمنظمات الدولية والإقليمية التالية وتمثلت عينة الدراسة ،تويتر

  (عالمية عامة)منظمة الأمم المتحدة. 

  (إقليمية عامة)جامعة الدول العربية. 

  (عالمية متخصصة)منظمة الصحة العالمية. 

  (يمية متخصصةإقل) الأوابك –الأقطار العربية المصدرة للبترول منظمة. 

  :مبررات اختيار العينة

  ُّع المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة بشهرة واسعة من جانب الجمهورتمت. 

 د يتابعه العدي"تويتر"  وجود حسابات رسمية وموثقة للمنظمات محل الدراسة على موقع

 .من مستخدمى موقع تويتر

  ُّمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسةع الخدمات التى تقدمها كل من الد وتنوُّ تعد. 

 تنوع الجمهور المستهدف. 
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  :أدوات جتمع البيانات

مضمون تم تصميمها لتحليل التغريدات الخاصة مدت الدراسة على استمارة تحليل اعت

وجاءت وحدة التحليل ، 888عددها  ، والتى بلغبالمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة

 .ممثلة فى التغريدة

 :وفيما يلى توصيف عينة الدراسة باستخدام الجداول الإحصائية

 أسماء المنظمات (4جدول رقم )
 % عدد التغريدات المنظمات

 %81.9 .18 الأمم المتحدة

 %46.8 444 الأوابك

 %48.2 498 جامعة الدول العربية

 %2..4 482 منظمة الصحة العالمية

 %..4 888 ىالإجمال

 ة النشاططبيع (6جدول رقم )

 % عدد التغريدات طبيعة النشاط

 %23.8 248 عام

 %6..9 .62 متخصص

 %..4 888 ىالإجمال

 ىالجغراف النطاق (9جدول رقم )

 ىالجغراف النطاق
عدد 

 التغريدات
% 

 %68.4 613 ىإقليم

 %4.3. 292 ىدول

 %..4 888 ىالإجمال

  :اختبارات الصدق والثبات

وصلاحية الأداة أو  ،ه بصدق المحتوىراد قياس  ما ي   تقيس فعلًا  أداةً  اختبار الصدق عدي   -4

اسة الحالية الدر ىه، وقد تم تحقيق ذلك فقياس   ىالمقياس الذى يستخدمه الباحث لقياس ما ينبغ

مناهج  ىوعرض الاستمارة على المتخصصين ف ،وتصنيفها ،من خلال تحديد فئات التحليل

ضوء  ىف الفئات إعادة صياغة بعض ىظاتهم فة من ملاحولقد تمت الاستفاد، والإحصاء البحث

  هذه الملاحظات.

ي قصد بثبات التحليل أن الاستمارة ت عطى النتائجَ نفسَها أو قريبةً منها إذا ما  اختبار الثبات:  -6

ختلفين  ختلفة، أو بواسطة باحثين م  عينة في أوقات م  ط ب  قتَ على مادة م 
13 
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( %.4بنسبة ) منشور .8ت مع باحثتين زميلتين على عينة قدرها وقد تم إجراء اختبار الثبا

راسَة  الإجمالية،  بَ ثبات  التحليل  وفقًا للخطوات الآتية:تقريبًا من عينة الد   س   وقد ح 

  = 6ل9عدد حالات الثبات 
3×2

2
 حالات. 9=   

 يأتي: )أب، أج، ب ج(. إذا رمزنا للمحللين بالرموز )أ، ب، ج( تكون حالات الثبات كما 

 ،هي كما يأتي: وبالت الي حالات الثبات 

  = ثبات أ ب
 2× عدد الفئات التي عليها الاتفاق

عدد الفئات الكلية
   =

601×2

1250
  =.6324. 

  = ثبات أ ج
 2× عدد الفئات التي عليها الاتفاق

عدد الفئات الكلية
  =

589×2

1250
  =.6316. 

  = ثبات ب ج
 2× عدد الفئات التي عليها الاتفاق

عدد الفئات الكلية
  =

597×2

1250
  =.6388. 

  = ترتيب الوسيط
ن+1

2
 = 

1+3

2
  =6 

، 632.وبترتيب القيم السَّابقة تنازليًا أو تصاعديًا لحساب الوسيط، ت صب ح  القيم  كما يأتي: )

.6328 ،.63.4.) 

 .6328.الوسيط =  ∴

توسط =  ∴ الم 
0.955+0.942+0961

3
، وهي نسبة عالية تدل على وضوح المقياس 6386. =  

 وصلاحيته للتطبيق.

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

، ىالحاسب الآل إلى -بعد ترميزها-بعد الانتهاء من جمع البيانات اللازمة للدراسة تم إدخالها 

ها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج "الحزمة الإحصائية ها وتحليل  ثم جرت معالجت  

 Statistical Package for theلـ:  ااختصارً  SPSSللعلوم الاجتماعية" والمعروف باسم 

Social Sciences (Version 23وذلك باللجوء إلى المعاملات والاختبارات والمع ،) الجات
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 الإحصائية التالية:

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. .4

لدراسة الدلالة  ؛(Mann-Whitney- U Testللمجموعات المستقلة ) ىاختبار مان ويتن .6

 ىالإحصائية للفروق بين متوسطين رتبيين لمجموعتين مستقلتين من الحالات المدروسة ف

 .(Ordinalأحد المتغيرات من نوع الرتبة )

 .Nominal ىللاستقلالية بين متغيرين من النوع الاسم ؛(Chi Square) 6ر كااختبا .9

، وقد ىهما على المستوى الاسملقياس شدة العلاقة بين متغيرين تم قياس   ؛عامل التوافقم   .1

، 2..و 1..، ومتوسطة إذا كانت بين 9..و 4..ت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمتها بين ع دَّ 

 ر.فأكث ...وقوية إذا كانت 

عند مستوى معنوية  ىأ ؛فأكثر %38وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 .فأقل 8...

  :نتائج الدراسة التحليلية

رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية  ىالمضامين الاتصالية المستخدمة ف .1

  :والإقليمية عبر موقع تويتر

رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات  ىمستخدمة فالمضامين الاتصالية ال (1جدول رقم )

 "تويتر" الدولية والإقليمية عبر موقع

 المنظمة

 المضامين

الأمم 

 المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة 

الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة 

الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

مضامين ذات طبيعة 

 تنظيمية وقانونية

 69 - 2 4 42 ك

% 9.9% ..3% 1.9% - 6.2% 

مضامين ذات طبيعة 

 خدمية

 .3 64 9 4 28 ك

% 49.8% ..3% 6.6% 49.8% 4..6% 

مضامين ذات طبيعة 

 تفاعلية

 8 6 - - 9 ك

% ..2% - - 4.9% ..2% 

مضامين تتعلق 

 بالإنجازات والفعاليات

 142 24 88 62 6.4 ك

% 82.8% 69.1% 16% 93.4% 1.% 

 بيعة عامةمضامين ذات ط
 33. 462 462 39 181 ك

% 31.2% 89.8% 34.9% 8..8% 3..9% 

 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

دات الخاصة بالمنظمات محل  فى التغريالأكثر تناولًا  المضامين ذات الطبيعة العامةتعد  -

المضامين بفارق كبير كل من ثم جاءت  ،%9..3 بنسبة"تويتر"  عبر موقع التحليل

 %6..4 ،%.1بنسبة  المضامين ذات الطبيعة الخدميةو ،تعلقة بالإنجازات والفعالياتالم

ل من  طوال فترة التحليل فتمثلت فى كأما المضامين الاتصالية الأقل تناولًا  ،على الترتيب
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نسبة ب المضامين ذات الطبيعة التفاعليةو ،المضامين ذات الطبيعة القانونية والتنظيمية

ولاء )أجرتها مع نتائج الدراسة التى  النتائج واختلفت هذه، الترتيبعلى  2%.. ،6.2%

أن أهم المضامين الاتصالية المستخدمة برسائل  التى أوضحت 14(6.64 ،مصطفى

ة هيئة تنمي ،ستثماروزارة الا ،دار الإفتاء المصرية)عينة الدراسة المؤسسات الحكومية 

ليها ت ،المعلومات ذات الطبيعة الخدمية في: تمثلت"تويتر"  عبر موقع (صناعة البرمجيات

 .ليات الخاصة بالمؤسسةامعلومات حول الإنجازات والفع

فى المقدمة من حيث تغطيتها لكافة المضامين الاتصالية من منظمة الأمم المتحدة جاءت  -

 ،امةمضامين ذات طبيعة ع :ما بين طوال فترة التحليل"تويتر"  خلال تغريداتها عبر موقع

مضامين ذات و ،مضامين ذات طبيعة خدميةو ،تتعلق بالإنجازات والفعالياتمضامين و

 العالمية لمنظمة الصحةوبالنسبة  .مضامين ذات طبيعة تفاعليةو ،طبيعة تنظيمية وقانونية

بيعة ما عدا المضامين ذات الط ،طوال فترة التحليل صاليةتفقامت بتغطية كل المضامين الا

ضامين المفقط  افلم تظهر جتامعة الدول العربيةو الأوابك امنظمتأما  ،التنظيمية والقانونية

 .ذات الطبيعة التفاعلية فى تغريداتهما طوال فترة التحليل

رسائل الصفحات الرسمية  ىأبعاد المضامين الاتصالية المستخدمة ف (8جدول رقم )

 "تويتر" للمنظمات الدولية والإقليمية عبر موقع

 المضامين
 المنظمة

 الأبعاد

الأمم 
 المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك
 (111)ن=

جتامعة الدول 
 العربية

 (124)ن=

منظمة 
الصحة 
 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال
 (445)ن=

مضامين 
ذات طبيعة 
تنظيمية 
 وقانونية

العاملون 
 بالمنظمة

 44 - 9 - 8 ك

% 4..% - 6.6% - 4.6% 

الهيكل 
 ىالتنظيم

والتقسيم 
 ىالإدار

 6 - - - 6 ك

% ..1% - - - ..6% 

الأنظمة 
 والقوانين

 6 - - 4 4 ك

% ..6% ..3% - - ..6% 

الاتفاقيات 
 والمعاهدات

 8 - 9 - 8 ك

% 4% - 6.6% - ..3% 

مضامين 
ذات طبيعة 
 خدمية

وظائف خالية 
واختصاصات 

 المنظمة

 41 - 4 - 49 ك

% 6..% - ...% - 4.2% 

خدمات 
 مجتمعية

 2. 64 6 4 86 ك

% 4..3% ..3% 4.1% 49.8% 8.2% 

مضامين 
ذات طبيعة 
 تفاعلية

طرح 
موضوع أو 
 قضية للنقاش

 1 4 - - 9 ك

% ..2% - - ..2% ..8% 

استطلاع رأى 
 الجمهور

 4 - - - 4 ك

% ..6% - - - ..4% 

تلقى 
المقترحات 
 والشكاوى

 4 4 - - - ك

% - - - ..2% ..4% 
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 المضامين
 المنظمة

 الأبعاد

الأمم 
 المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك
 (111)ن=

جتامعة الدول 
 العربية

 (124)ن=

منظمة 
الصحة 
 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال
 (445)ن=

 مضامين
تتعلق 

 بالإنجازات
 لفعالياتوا

مشروعات 
 حديثة

 62 46 6 - 46 ك

% 6.8% - 4.1% ...% 6.3% 

تصريحات 
 لمسئولين

 646 96 91 66 461 ك

% 68.8% 43.8% 61.2% 6..8% 61% 

 مبادرات
 4.6 .4 42 4 498 ك

% 68.8% ..3% 44.2% 4..3% 43.1% 

تهنئة 
ومشاركات 
 اجتماعية

 99 8 2 9 43 ك

% 1% 6..% 1.9% 9.6% 9..% 

مضامين 
ذات طبيعة 

 عامة

إرشادات 
 وتوجيهات

 621 22 8 44 4.3 ك

% 9..9% 3.3% 8.8% 16.9% 63.8% 

 مستجدات
 924 98 .3 88 418 ك

% 9..8% .3.9% 28.6% 66.1% 1..8% 

روابط لمواقع 
 تابعة للمنظمة

 8.3 89 441 41 968 ك

% 28.9% 46.2% 86.2% 91% 8..8% 

مواقع روابط ل
غير تابعة 
 للمنظمة

 88 66 66 4 19 ك

% 3% ..3% 48.3% 41.6% 4.% 

 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

جاءت التغريدات التى تتضمن روابط لمواقع تابعة فى إطار المضامين ذات الطبيعة العامة 

التغريدات ثم جاءت ، 8..8% بنسبة الدراسةللمنظمة فى المقدمة على مستوى المنظمات محل 

أما  ،على الترتيب %63.8 ،%8..1الإرشادات والتوجيهات بنسبة و ،المتعلقة بالمستجدات

 .%.4بة  بنسالتغريدات التى تتضمن روابط لمواقع غير تابعة للمنظمة فكانت الأقل تناولًا 

جاءت التغريدات التى تتضمن  ات والفعالياتنجازوفى إطار المضامين المتعلقة بالإ

ثم جاءت  ،على الترتيب %43.1 ،%61فى المقدمة بنسب  مبادراتو مسئولينتصريحات ل

بة المشروعات الحديثة بنسب متقارو التغريدات التى تتضمن التهانى والمشاركات الاجتماعية

فى إطارها فى المقدمة التغريدات  تفجاءأما المضامين ذات الطبيعة الخدمية  .6.3% ،%..9

وبفارق كبير جاءت التغريدات التى تتضمن ، %8.2نسبة التى تتضمن خدمات مجتمعية ب

فجاء فى إطارها  أما المضامين ذات الطبيعة التنظيمية والقانونية .%4.2وظائف خالية بنسبة 

 فاقياتوالات ،كل من التغريدات التى تناولت العاملين بالمنظمة -بشكل متقارب-فى المقدمة 

من الهيكل  أما التغريدات التى تناولت كلًا  ،بعلى الترتي %3.. ،%4.6 ةوالمعاهدات بنسب

وبالنسبة . %6..بنسبة  تساو  بشكل م  ءت الأنظمة والقوانين فجاو ،التنظيمى والتقسيم الإدارى

ل  على مستوى المنظمات محل التحليالتى تعد الأقل تناولًا - للمضامين ذات الطبيعة التفاعلية

طرح موضوع أو قضية  :فى إطارها فى المقدمةفجاء  -تويترعبر موقع  امن خلال تغريداته

كل من التغريدات التى تناولت استطلاع رأى  تساو  ثم جاء بشكل م  ، %8..للنقاش بنسبة 

وتعكس النتائج السابقة تركيز  .%4..تلقى الشكاوى والمقترحات بنسبة و ،الجمهور

"تويتر"  موقععبر صفحاتها الرسمية عبر  محل الدراسةالتغريدات الخاصة بالمنظمات 
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عرض الإرشادات و ،تصريحات المسئولينو نشر أخبار من خلالالجوانب المعلوماتية على 

نشر المستجدات وتغطية المبادرات والمشروعات الحديثة أكثر من الجوانب و ،والتوجتيهات

 .رائهم ومقترحاتهم تجاه التغريدات المنشورةآالتفاعلية مع الجمهور والتعرف على 

ة على النتائج السابقة بهدف اختبار العلاق النطاق الجغرافىو ،طبيعة النشاط ى  ير  متغوبإدخال 

نظمات رسائل الصفحات الرسمية للم ىالمضامين الاتصالية المستخدمة فو بين هذين المتغيرين

 جاءت النتائج على النحو التالى: ؛عبر موقع تويتر

رسائل الصفحات  ىالمستخدمة فالمضامين الاتصالية  ىمعنوية الفروق ف (2جدول رقم )

 بحسب طبيعة النشاط"تويتر"  الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية عبر موقع

 العدد طبيعة النشاط
المتوسط 

 ىالرتب

مجموع 

 الرتب

مان 

 ىويتن
 Z ويلكوكس

مستوى 

 المعنوية

مضامين 

ة عذات طبي

تنظيمية 

 وقانونية

 8..6.294 .4..11 248 عام

.3322.8 448.11.8 -6.838 ....1 
 448.11.8 .199.8 .62 متخصص

مضامين 

 طبيعةذات 

 خدمية

 328..6 8..113 248 عام
.8946 441.3. -6.48. ...63 

 .441.3 .9..16 .62 متخصص

مضامين 

ذات طبيعة 

 تفاعلية

 6.9441 114.39 248 عام
84819 6.9441 -4.18. ..418 

 448314 .118.1 .62 متخصص

ن مضامي

تتعلق 

بالإنجازات 

 والفعاليات

 6386.4.8 186.89 248 عام

88..8.8 39889.8 -8..3. ..... 
 39889.8 984.84 .62 متخصص

مضامين 

ذات طبيعة 

 عامة

 68.188 189.86 248 عام
.8843 44483. -1.814 ..... 

 .44483 .3..14 .62 متخصص

 :ما يلى توضح بيانات الجدول السابق

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  روق ذات دلالة إحصائية بينهناك ف

من خلال استخدام المضامين ذات الطبيعة التنظيمية والقانونية فى طبيعة النشاط 

، وهى قيمة دالَّة 3322.8.حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛عبر موقع تويتر تغريداتها

قد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية ، و1....إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

 اتغريداته فى لهذه المضامينا أكثر توظيفً  تكان التىوالإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة 

مقارنة بالمنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط  .4..11بمتوسط رتبى 

  ..4..11رتبى المتخصصة بمتوسط 

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب طبيعة  بين هناك فروق ذات دلالة إحصائية

 ؛عبر موقع تويتر من خلال تغريداتها الخدميةاستخدام المضامين ذات الطبيعة فى النشاط 

 ،63... ، وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة8946.حيث بلغت قيمة مان ويتنى 
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 ىالتدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات ال

مقارنة بالمنظمات  8..113بمتوسط رتبى  اا لهذه المضامين فى تغريداتهأكثر توظيفً  تكان

  ..9..16رتبى الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط المتخصصة بمتوسط 

 الدراسة حسب  المنظمات الدولية والإقليمية محل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

 من خلالاستخدام المضامين التى تتعلق بالإنجازات والفعاليات فى طبيعة النشاط 

وهى قيمة دالَّة  ،8.8..88حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛عبر موقع تويتر تغريداتها

وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية  ،..... إحصائيًا عند مستوى معنويَّة

 ايداتها لهذه المضامين فى تغرأكثر توظيفً  تكان تىطبيعة النشاط العامة الوالإقليمية ذات 

مقارنة بالمنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط  186.89بمتوسط رتبى 

  .984.84رتبى المتخصصة بمتوسط 

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

حيث  ؛عبر موقع تويتر من خلال تغريداتهااستخدام المضامين العامة فى نشاط طبيعة ال

وقد  ،..... وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة ،8843.بلغت قيمة مان ويتنى 

 تىالكانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة 

مقارنة  189.86بمتوسط رتبى  المضامين فى تغريداتها لهذه اأكثر توظيفً  تكان

  ..3..14رتبى بالمنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط المتخصصة بمتوسط 

  المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

يست ولكن توجد اختلافات ل ،استخدام المضامين ذات الطبيعة التفاعليةفى طبيعة النشاط 

ذات دلالة إحصائية لصالح المنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط المتخصصة 

ات من المنظمات الدولية والإقليمية ذ لهذه المضامين فى تغريداتهاا أكثر توظيفً  التي كانت

 .طبيعة النشاط العامة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ، وهو:للدراسة -بشكل جزئى-وبذلك ثبتت صحة الفرض 

رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية  ىفى المضامين الاتصالية المستخدمة ف

 .بحسب طبيعة النشاط"تويتر"  عبر موقع

رسائل الصفحات  ىالمضامين الاتصالية المستخدمة ف ىمعنوية الفروق ف (.جدول رقم )

 بحسب النطاق الجغرافى"تويتر"  ليمية عبر موقعالرسمية للمنظمات الدولية والإق

 العدد ىالنطاق الجغراف
المتوسط 

 ىالرتب

مجموع 

 الرتب

مان 

 ىويتن
 Z ويلكوكس

مستوى 

 المعنوية

مضامين ذات 

ة تنظيمية عطبي

 وقانونية

 4.3623 198.89 613 ىإقليم
.8411 4.3623 -4.6.3 ..66. 

 686.82 111.29 292 ىدول

مضامين ذات 

 ة خدميةعبيط

 8..3824 8..932 613 ىإقليم
2.136.8 3824..8 -2.6.. ..... 

 8..63919 124.98 292 ىدول

مضامين ذات 

 طبيعة تفاعلية

 4.3281.8 .8..11 613 ىإقليم
.8883.8 4.3281.8 -4.1.6 ..424 

 8...6869 119.38 292 ىدول
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 العدد ىالنطاق الجغراف
المتوسط 

 ىالرتب

مجموع 

 الرتب

مان 

 ىويتن
 Z ويلكوكس

مستوى 

 المعنوية

مضامين تتعلق 

 بالإنجازات

 والفعاليات

 .8868 .981.8 613 ىإقليم
8.426 8868. -..18. ..... 

 9.9.28 26...1 292 ىدول

مضامين ذات 

 طبيعة عامة

 4.2642.8 .162.8 613 ىإقليم
.8.34.8 4.2642.8 -6.89. ....8 

 688898.8 113.19 292 ىدول

 :ما يلى توضح بيانات الجدول السابق

 ى ف النطاق الجغرافىمحل الدراسة حسب المنظمات  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

بلغت  حيث ؛عبر موقع تويتر من خلال تغريداتهااستخدام المضامين ذات الطبيعة الخدمية 

وقد  ،..... وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة ،2.136.8قيمة مان ويتنى 

ى لهذه المضامين ف اتوظيفً  التى كانت أكثر الدوليةكانت هذه الفروق لصالح المنظمات 

  .8..932رتبى بمتوسط  الإقليميةمقارنة بالمنظمات  124.98بمتوسط رتبى  اتغريداته

 ى ف النطاق الجغرافىالمنظمات محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

ع عبر موق من خلال تغريداتهااستخدام المضامين التى تتعلق بالإنجازات والفعاليات 

 وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة ،8.426يث بلغت قيمة مان ويتنى ح ؛تويتر

هذه ا لتوظيفً  التى كانت أكثروقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية  ،.....

بمتوسط الإقليمية مقارنة بالمنظمات  26...1بمتوسط رتبى  االمضامين فى تغريداته

  ..981.8رتبى 

 النطاق الجغرافىمحل الدراسة حسب  المنظمات بينات دلالة إحصائية لا توجد فروق ذ 

 ،اعليةذات الطبيعة التفو ،التنظيمية والقانونيةالمضامين ذات الطبيعة  من كل استخدامفى 

 لصالح المنظماتولكن توجد اختلافات ليست ذات دلالة إحصائية  ،ذات الطبيعة العامةو

 .ةالمنظمات الإقليميمن  افى تغريداته هذه المضامينلا أكثر توظيفً  الدولية التى كانت

، وهو: توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى للدراسة -بشكل جزئى-وبذلك ثبتت صحة الفرض 

رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية  ىالمضامين الاتصالية المستخدمة ف

 .بحسب النطاق الجغرافى"تويتر"  عبر موقع
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لأنماط الاتصالية المستخدمة فى رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية ا.2

 :عبر موقع تويتر

رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات  ىالأنماط الاتصالية المستخدمة ف (8جدول رقم )

 الدولية والإقليمية عبر موقع تويتر

 المنظمة

 الأنماط الاتصالية

الأمم 

 المتحدة

 (842)ن=

 وابكالأ

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة 

الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 أخبار
 1.2 68 464 .3 .61 ك

% 8...% 84.4% 8...% 42% 89.8% 

 أحاديث صحفية
 42 6 - 1 .4 ك

% 6.4% 9.2% - 4.9% 4.8% 

 تحقيقات
 2 4 - - 8 ك

% 4..% - - ..2% ...% 

 مقالات
 2 6 - - 1 ك

% ..8% - - 4.9% ...% 

 تقارير
 481 23 1 42 38 ك

% 43.8% 41.1% 6.3% 11.6% 6..8% 

 تغطية إعلامية لمبادرات
 491 44 46 4 .44 ك

% 66.3% ..3% 8..% ..4% 48.6% 

حملات توعية/ إعلانات 

 خدمة عامة

 82 .4 6 - .9 ك

% ...% - 4.1% 4..3% 2.9% 

 ةيلقاءات ومؤتمرات صحف
 411 3 28 62 14 ك

% 8.8% 69.1% 13.9% 8.8% 42.9% 

 اقتباسات
 488 92 8 1 .44 ك

% 66.3% 9.2% 8.8% 69.4% 4..3% 

 تهنئة وتكريم
 48 9 8 1 2 ك

% 4.9% 9.2% 9.2% 4.3% 6% 

 توضح بيانات الجدول السابق ما يلى:

، %89.8بنسبة  لأخبارىالنمط ااعتماد أكثر من نصف التغريدات التى تم تحليلها على 

بالإضافة إلى كونه النمط السائد من حيث الاستخدام على مستوى المنظمات محل الدراسة فى 

نتيجة  مع اختلفت هذه النتيجةو ،الرسمية عبر موقع تويتر اعلى صفحاته اعرض تغريداته

ة التى أوضحت أن أهم الأنماط الاتصالي 15(6.64 ،ولاء مصطفى)الدراسة التى أجرتها 

وزارة  ،دار الإفتاء المصرية)عينة الدراسة المستخدمة برسائل المؤسسات الحكومية 

مؤتمرات ثم اللقاءات وال ،حملات التوعية في تمثلت (هيئة تنمية صناعة البرمجيات ،ستثمارالا

من حيث اعتماد التغريدات  %8..6فى المرتبة الثانية بنسبة  التقاريرثم جاءت  .الصحفية

على مستوى المنظمات نماط الاتصالية السائدة من حيث الاستخدام كانت من الأكما  ،عليها

قاءات اللو -سواء لقوانين أو أقوال لشخصيات مشهورة-للاقتباسات وبالنسبة  .محل الدراسة

التغريدات التى تم  افاعتمدت عليه التغطية الإعلامية للمبادراتو ،والمؤتمرات الصحفية
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 نماطمن الأأيضًا  وكانت ،على الترتيب %48.6 ،%42.9 ،%3..4 :تحليلها بنسب متقاربة

الخاص بالمنظمات محل "تويتر"  الاتصالية السائدة داخل الحسابات الرسمية عبر موقع

الاتصالية التى  نماطفكانت من الأ حملات التوعية وإعلانات الخدمة العامة أما .الدراسة

ذا النمط الاتصالى داخل جميع الحسابات ولم يظهر ه، %2.9استخدمتها التغريدات بنسبة 

حيث ظهر بشكل أكبر من خلال التغريدات  ،الرسمية الخاصة بالمنظمات محل الدراسة

ثم جامعة الدول  ،ثم منظمة الصحة العالمية ،الصادرة عن منظمة الأمم المتحدة فى المقام الأول

يدات الصادرة عن منظمة الأوابك ا من خلال التغرولم يظهر تمامً  ،خيرةالعربية فى المرتبة الأ

 يماتبالتهانى والتكر اعتمدت التغريدات على النمط الاتصالى الخاص، وطوال فترة التحليل

ر" "تويت الاتصالية السائدة داخل الحسابات الرسمية عبر موقع نماطوكان من الأ، %6بنسبة 

وكانت من أقل  %4.8بنسبة  الأحاديث الصحفيةثم جاءت  ،الخاص بالمنظمات محل الدراسة

لم يظهر هذا النمط الاتصالى داخل جميع و ،الاتصالية التى اعتمدت عليها التغريدات نماطالأ

حيث ظهر بشكل أكبر من خلال  ،الحسابات الرسمية الخاصة بالمنظمات محل الدراسة

ظمة ثم من ،ثم منظمة الأوابك ،التغريدات الصادرة عن منظمة الأمم المتحدة فى المقام الأول

من خلال التغريدات الصادرة عن جامعة  تمامًاولم يظهر  ،ةالأخيرالصحة العالمية فى المرتبة 

نسبة فى المرتبة الأخيرة ب تفجاء التحقيقات والمقالاتأما  .الدول العربية طوال فترة التحليل

 دةتحماط الاتصالية إلا فى التغريدات الخاصة بمنظمتى الأمم الملأنولم تظهر هذه ا، %...

 .الرسمية عبر موقع تويتر االصحة العالمية داخل حساباتهمو

أدوات الرسائل الاتصالية المستخدمة فى رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات  .2

 :الدولية والإقليمية عبر موقع تويتر

أدوات الرسائل الاتصالية المستخدمة فى رسائل الصفحات الرسمية  (3جدول رقم )

 قليمية عبر موقع تويترللمنظمات الدولية والإ

 المنظمة

 الأدوات

الأمم 

 المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 ىمحتوى نص   
 881 488 498 444 .18 ك

% 4..% 4..% 4..% 33.1% 33.3% 

 صور
 816 86 461 23 .62 ك

% 88.2% 26.6% 83.3% 86.2% 24.6% 

 بث مباشر
 .6 1 .4 9 9 ك

% ..2% 6..% ..9% 6.2% 6.9% 

 مقاطع فيديو
 88 49 4 6 93 ك

% 8.4% 4.8% ...% 8.1% 2.6% 

 جرافيكس
 484 48 6 - 491 ك

% 6..3% - 4.1% 3.2% 4..4% 

 رسوم بيانية
 61 .4 - 49 4 ك

% ..6% 44..% - 2.1% 6..% 

 



2222يوليو/ سبتمبر  (علاملكلية الإ 24الـ أعمال المؤتمر العلمي الدولي)( 2)ج  48العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

     644              

 :ول السابق ما يلىتوضح بيانات الجد

نسبة وذلك ب ،المحتوى النصىعلى  -بشكل شبه كامل-اعتمدت التغريدات التى تم تحليلها 

الأدوات الاتصالية السائدة داخل الحسابات الرسمية الخاصة بالمنظمات محل  ىحدإك 33.3%

من ضمن  %24.6فى المرتبة الثانية بنسبة  الصورثم جاءت  ،الدراسة عبر موقع تويتر

 وتنوعت ما بين صور من واقع ،المنظمات دوات الاتصالية التى تم استخدامها فى تغريداتالأ

ثم جاء  ،صور للشخصيات العامة والخبراءو ،والاجتماعات ،كالمؤتمرات ؛الأحداث الجارية

وتنوع ما بين رسوم متحركة وأشكال  %4..4فى المرتبة الثالثة بفارق كبير بنسبة  الجرافيكس

 جامعةف ،ثم منظمة الصحة العالمية ،لهاستخدامًا  ت منظمة الأمم المتحدة الأكثروكان ،مجسمة

جاءت فى ف لمقاطع الفيديووبالنسبة  .ل منظمة الأوابكبَ ولم يتم استخدامه من ق   ،الدول العربية

وتم استخدامها من خلال التغريدات الخاصة بجميع المنظمات محل ، %2.6المرتبة الرابعة بنسبة 

جاءت ف الرسوم البيانيةأما  ،قليميةالمنظمات الدولية بشكل أكبر من المنظمات الإ ص   ة وبالأخَ الدراس

بل  ؛ولم تستخدم داخل الصفحة الرسمية لجامعة الدول العربية طوال فترة التحليل %..6بنسبة 

لبيانية اضمن تغريدات منظمة الأوابك التى كانت تعتمد على الرسوم  -بشكل كبير-ز استخدامها تركَّ 

وتم استخدامها بشكل أقل ضمن تغريدات  ،فى عرض أسعار البترول والنفط على مدار الأيام

ية فكان أقل الأدوات الاتصال بالبث المباشروفيما يتعلق  ،منظمتى الصحة العالمية والأمم المتحدة

منظمات بشكل وتم توظيفها على مستوى ال ،%6.9ا ضمن التغريدات التى تم تحليلها بنسبة استخدامً 

ر استخدامه داخل الحساب الرسمى لجامعة الدول العربية من خلال بثها لاجتماعات ولكن كث   ،كامل

 .القمة العربية واجتماعات الأمين العام وقت انعقادها

 :لغة الرسائل الخاصة بالمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع تويتر .8

 اصة بالمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع تويترلغة الرسائل الخ (.4جدول رقم )

 المنظمة

 اللغة

الأمم 

 المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة 

الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 العربية العامية
 - - - - - ك

% - - - - - 

 العربية الفصحى
 814 464 498 444 .18 ك

% 4..% 4..% 3..8% ...2% 38% 

 الإنجليزية
 481 468 1 - 68 ك

% 8.6% - 6.3% 8..4% 4..1% 

 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

تويتر" " لم تظهر اللغة العامية فى التغريدات التى تم تحليلها من الحسابات الرسمية على موقع

ربية الفصحى فكانت اللغة السائدة على مستوى تغريدات أما اللغة الع ،للمنظمات محل الدراسة

أما اللغة الإنجليزية فتم استخدامها  ،%38المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة بنسبة 

بالنسبة لمنظمة الصحة العالمية التى كانت تكتب استخدامًا  كانت أكثرو %1..4بنسبة 

حتى يتناسب ذلك مع عدد أكبر من  ؛وقتمعظم ال الفصحىوالعربية تغريداتها باللغتين 
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 ،وتم استخدامها بشكل أقل بالنسبة لمنظمة الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية ،المتابعين

لغة العربية واكتفت بال ،اوبالنسبة لتغريدات منظمة الأوابك فلم تستخدم اللغة الإنجليزية مطلقً 

 .الفصحى فقط

الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية رسائل  ىالمستخدمة ف الإقناع أساليب .5

  :محل الدراسة على موقع تويتر

 رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية ىالمستخدمة ف الإقناع أساليب (44جدول رقم )

 والإقليمية محل الدراسة على موقع تويتر

 المنظمة

 الإقناع أساليب

الأمم 

 المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة 

الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة 

الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 أرقام وإحصائيات
 .43 88 4 28 2. ك

% 48.8% 88.2% ...% 98.9% 66.9% 

 صور من واقع الأحداث
 913 .1 2. 68 6.4 ك

% 14.3% 66.8% 88.4% 9..4% 93.1% 

 لقطات فيديو حية

 18 3 . 2 69 ك

% 1.8% 8.1% 8.4% 8.8% 
8.4 

% 

 بيانات حكومية
 ..4 .4 94 18 88 ك

% 48.9% 19.6% 66.8% 2.1% 6...% 

الاستعانة بالشخصيات العامة 

 والمؤثرة

 ..6 46 26 69 4.9 ك

% 64.8% 6...% 11.3% ...% 66.2% 

عرض آراء خبراء 

 ومتخصصين

 449 64 43 66 84 ك

% 4..2% 43.8% 49.8% 49.8% 46.8% 

 ص قوانين وتشريعاتنصو
 .1 - - 4 12 ك

% 3.2% ..3% - - 8.9% 

 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

قناع التى استخدمتها فى مقدمة أساليب الإعرض صور من واقع الأحداث والفعاليات  جاء

الاستعانة ثم جاءت  ،%93.1بنسبة "تويتر"  عبر موقع االمنظمات محل الدراسة فى تغريداته

من خلال تصريحاتهم وأقوالهم عبر لقاءاتهم الصحفية فى  يات العامة والمؤثرةبالشخص

قام الأروبشكل متقارب جاء استخدام ثم جاء فى المرتبة الثالثة ، %66.2المرتبة الثانية بنسبة 

من ضمن أساليب إقناع المتابعين بالمعلومات التى تتضمنها التغريدات بنسبة  ئياتحصاوالإ

راء خبراء آعرض أما  ،%.6بنسبة  بالبيانات الحكوميةلاستعانة ثم جاء ا ،66.9%

ا فى الاستعانة به تفتم -خبراء فى السياسة والاقتصادأو  ،سواء كانوا أطباء- ومتخصصين

بنصوص القوانين المتعلقة  قناعأما أساليب الإ، %46.8التغريدات التى تم تحليلها بنسبة 

لها ضمن التغريدات التى تم تحلياستخدامًا  نت الأقلفكا لقطات الفيديو الحيةو والتشريعات

ت المنظمات الدولية والإقليمية محل أبشكل عام لجو .على الترتيب %8.4، %8.9 ةبنسب

ما عدا نصوص القوانين والتشريعات فظهرت  اداخل تغريداته قناعالدراسة لجميع أشكال الإ
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 موادَّ ؛ بسبب نشرها %3.2الأول بنسبة  فقط من خلال تغريدات منظمة الأمم المتحدة فى المقام

وظهرت بنسبة قليلة من خلال تغريدة واحدة  ،ن بشكل دورىامن الإعلان العالمى لحقوق الإنس

  .فقط لمنظمة الأوابك

ة على النتائج السابقة بهدف اختبار العلاق النطاق الجغرافىو ،ى طبيعة النشاطمتغير  وبإدخال 

رسائل الصفحات الرسمية  ىالمستخدمة ف الإقناع ساليبأ بين هذين المتغيرين واختيار

 جاءت النتائج على النحو التالى: ؛للمنظمات محل الدراسة على موقع تويتر

رسائل الصفحات  ىالمستخدمة ف الإقناع أساليب ىمعنوية الفروق ف (46جدول رقم )

 نشاطحسب طبيعة الب"تويتر"  الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع

 العدد طبيعة النشاط
المتوسط 

 ىالرتب

مجموع 

 الرتب

مان 

 ىويتن
 Z ويلكوكس

مستوى 

 المعنوية

 أرقام وإحصائيات
 6123.9.8 933.29 248 عام

88..6.8 6123.9.8 -4..28. ..... 
 418.84.8 819.98 .62 متخصص

صور من واقع 

 الأحداث

 6888.8.8 122.81 248 عام
2...4.8 4.9813.8 -1.382 ..... 

 4.9813.8 89..98 .62 متخصص

 لقطات فيديو حية
 6.9411 114.38 248 عام

848.9 6.9411 -..1.1 ..298 
 448344 118.92 .62 متخصص

 بيانات حكومية
 6.4.98.8 4..193 248 عام

8.12..8 6.4.98.8 -..816 ..1.. 
 46.942.8 26..18 .62 متخصص

انة الاستع

بالشخصيات العامة 

 والمؤثرة

 681382.8 124.41 248 عام
.463..8 4...28.8 -1.198 ..... 

 28.8...4 4..1.4 .62 متخصص

عرض آراء خبراء 

 ومتخصصين

 623188 2..192 248 عام
.864. 623188 -4.3.8 ...18 

 464286 18..18 622 متخصص

نصوص قوانين 

 وتشريعات

 6.32.2 186.11 248 عام
.22.4 446113 -1.9.6 ..... 

 446113 164.42 .62 متخصص

 توضح بيانات الجدول السابق ما يلى:

 حسب المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 من فهاالتى تم توظي الإقناع كأحد أساليب ئياتحصاالأرقام والإاستخدام فى  طبيعة النشاط

وهى قيمة دالَّة  ،6.8..88حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛خلال تغريداتها عبر موقع تويتر

المنظمات الدولية وقد كانت هذه الفروق لصالح  ،.....إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

 الإقناعى الأسلوبلهذا توظيفًا أكثر  التي كانت متخصصةوالإقليمية ذات طبيعة النشاط ال

مقارنة بالمنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة  819.98متوسط رتبى ب افى تغريداته

 .933.29رتبى النشاط العامة بمتوسط 

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

ل المستخدمة من خلا الإقناع كأحد أساليب صور من واقع الأحداثفى اختيار طبيعة النشاط 
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وهى قيمة دالَّة  ،4.8...2حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛غريداتها عبر موقع تويترت

وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية  ،.....إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

ى لهذا الأسلوب الإقناعى فتوظيفًا أكثر  التي كانت العامة والإقليمية ذات طبيعة النشاط

مقارنة بالمنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط  122.81ى بمتوسط رتب اتغريداته

 .89..98رتبى بمتوسط  متخصصةال

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

لمستخدمة ا الإقناع كأحد أساليب الاستعانة بالشخصيات العامة والمؤثرةفى طبيعة النشاط 

، وهى قيمة 8..463.حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛تغريداتها عبر موقع تويتر من خلال

وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية  ،.....دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

ى لهذا الأسلوب الإقناعى فتوظيفًا أكثر  التي كانتوالإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة 

مقارنة بالمنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط  124.41تبى بمتوسط ر اتغريداته

 .4..1.4رتبى المتخصصة بمتوسط 

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

 المستخدمة من الإقناع كأحد أساليب عرض آراء خبراء ومتخصصينفى طبيعة النشاط 

، وهى قيمة دالَّة .864.حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛عبر موقع تويتر خلال تغريداتها

، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية 18...إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

لإقناعى لهذا الأسلوب اتوظيفًا أكثر  التي كانتوالإقليمية ذات طبيعة النشاط المتخصصة 

مقارنة بالمنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة  18..18بمتوسط رتبى  افى تغريداته

 .2..192رتبى النشاط العامة بمتوسط 

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

مة من المستخد الإقناع كأحد أساليبعرض نصوص قوانين وتشريعات فى طبيعة النشاط 

، وهى قيمة دالَّة 22.4.حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛ويترخلال تغريداتها عبر موقع ت

، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية .....إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

ى لهذا الأسلوب الإقناعى فتوظيفًا أكثر  التى كانتوالإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة 

ظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط مقارنة بالمن 186.11بمتوسط رتبى  اتغريداته

 .164.42رتبى المتخصصة بمتوسط 

  المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 الإقناع كأحد أساليب بيانات حكومية ،عرض لقطات فيديو حية فىطبيعة النشاط 

ولكن توجد اختلافات ليست ذات دلالة  ،تويتر المستخدمة من خلال تغريداتها عبر موقع

 ى كانتالتلصالح المنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط المتخصصة  إحصائية

ة من المنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيع الهذين الأسلوبين فى تغريداتهتوظيفًا أكثر 

 .النشاط العامة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ، وهو:سةللدرا -بشكل جزئى-وبذلك ثبتت صحة الفرض 

رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية على  ىالمستخدمة ف الإقناع أساليب ىف

 .بحسب طبيعة النشاط"تويتر"  موقع
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رسائل الصفحات الرسمية  ىالمستخدمة ف الإقناع أساليب ىمعنوية الفروق ف (49جدول رقم )

 بحسب النطاق الجغرافى"تويتر"  قليمية محل الدراسة على موقعللمنظمات الدولية والإ

 العدد ىالنطاق الجغراف
المتوسط 

 ىالرتب

مجموع 

 الرتب

مان 

 ىويتن
 Z ويلكوكس 

مستوى 

 المعنوية

 أرقام وإحصائيات
 441388.8 3..124 613 ىإقليم

.18.9.8 6...23.8 -4.833 ...88 
 23.8...6 198.21 292 ىدول

اقع صور من و

 الأحداث

 444813 33..11 613 ىإقليم
..31. 68.8.2 -..163 ..228 

 68.8.2 8..114 292 ىدول

 لقطات فيديو حية
 .44.18 .119.2 613 ىإقليم

.3.96 684838 -..448 ..3.8 
 684838 2..116 292 ىدول

 بيانات حكومية
 469668 131.83 613 ىإقليم

22624 62886. -8.181 ..... 
 .62886 166.28 292 ىدول

الاستعانة 

بالشخصيات العامة 

 والمؤثرة

 469.43.8 8..131 613 ىإقليم
22123.8 623.98.8 -8.496 ..... 

 623.98.8 4..169 292 ىدول

عرض آراء خبراء 

 ومتخصصين

 441692 8..188 613 ىإقليم
.8..1 6.2391 -6..89 ...1. 

 6.2391 192.46 298 ىدول

نصوص قوانين 

 وتشريعات

 4.1838 164.68 613 ىإقليم
.9..9 4.1838 -1...9 ..... 

 .68.48 .184.8 292 ىدول

 توضح بيانات الجدول السابق ما يلى:

 ى ف النطاق الجغرافىالمنظمات محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

 التى تم توظيفها من خلال تغريداتها عبر قناعالإ كأحد أساليب البيانات الحكوميةاستخدام 

وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى  ،22624حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛موقع تويتر

وظيفًا تأكثر  التي كانتوقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الإقليمية  ،.....معنويَّة 

مقارنة بالمنظمات الدولية  131.83بمتوسط رتبى  الهذا الأسلوب الإقناعى فى تغريداته

 .166.28رتبى بمتوسط 

 ى ف النطاق الجغرافىالمنظمات محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

المستخدمة من خلال  الإقناع كأحد أساليب الاستعانة بالشخصيات العامة والمؤثرة

، وهى قيمة دالَّة 22123.8حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛تغريداتها عبر موقع تويتر

لإقليمية اوقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات  ،.....إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

 8..131بمتوسط رتبى  الهذا الأسلوب الإقناعى فى تغريداتهتوظيفًا أكثر  تكانتى ال

 .4..169رتبى مقارنة بالمنظمات الدولية بمتوسط 

 ى ف رافىنظمات محل الدراسة حسب النطاق الجغالم هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

المستخدمة من خلال تغريداتها عبر  الإقناع كأحد أساليب عرض آراء خبراء ومتخصصين
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، وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى 1..8.حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛موقع تويتر

وظيفًا تأكثر  كانت تىلا ، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الإقليمية.1...معنويَّة 

مقارنة بالمنظمات الدولية  8..188بمتوسط رتبى  الهذا الأسلوب الإقناعى فى تغريداته

 .192.46بمتوسط رتبى 

 ى ف النطاق الجغرافىحسب  المنظمات محل الدراسة هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

خلال تغريداتها  المستخدمة من الإقناع كأحد أساليبعرض نصوص قوانين وتشريعات 

، وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند 9..9.حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛عبر موقع تويتر

ر أكث تكانتى ال، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية .....مستوى معنويَّة 

مقارنة بالمنظمات  .184.8بمتوسط رتبى  الهذا الأسلوب الإقناعى فى تغريداتهتوظيفًا 

 .164.68رتبى بمتوسط  ليميةالإق

  النطاق الجغرافىالمنظمات محل الدراسة حسب  بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 الإقناع كأحد أساليب حداثعرض صور من واقع الأو ،ئياتحصااستخدام الأرقام والإفى 

 ولكن توجد اختلافات ليست ذات دلالة ،المستخدمة من خلال تغريداتها عبر موقع تويتر

 اتغريداته لهذين الأسلوبين فىتوظيفًا أكثر  تكان تىالإقليمية الإحصائية لصالح المنظمات 

 من المنظمات الدولية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  للدراسة، وهو: -بشكل جزئى-وبذلك ثبتت صحة الفرض 

ليمية على قرسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإ ىالمستخدمة ف الإقناع أساليب ىف

  .بحسب النطاق الجغرافى"تويتر"  موقع

رسائل الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية  ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف .1

 :ية محل الدراسة على موقع تويترقليموالإ

رسائل الحسابات الرسمية  ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف (41جدول رقم )

 ية محل الدراسة على موقع تويترقليملإللمنظمات الدولية وا

 المنظمة

 الاستراتيجيات

 الأمم المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة 

الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 استراتيجية الإعلام
 889 482 .49 444 1.3 ك

% 33.8% 4..% 33.9% 4..% 33.8% 

 الحواراستراتيجية 
 48 1 4 9 . ك

% 4.8% 6..% ...% 6.2% 4..% 

 استراتيجية بناء الإجماع
 4.8 1 4 - 4.9 ك

% 92% - ...% 6.2% 6..4% 

 يروالتفس الإقناع استراتيجية

 .9. 484 1. 34 141 ك

% 82.9% 86% 89.2% 32.8% 86.8% 
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 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

 ية رسائل الحسابات الرسمية للمنظمات الدول ىصالية المستخدمة فتنوع الاستراتيجيات الات

فى  يرالإقناع والتفس ،الإعلام استراتيجيتاوجاءت  ،ية محل الدراسة على موقع تويترقليموالإ

ل جميع المنظمات بَ حيث تم استخدامهما من ق   ،على الترتيب %86.8 ،%33.8المقدمة بنسبة 

ة مع واتفقت هذه النتيج ،عبر موقع تويتر امن خلال تغريداته ية محل الدراسةقليمالدولية والإ

التى أوضحت أن أكثر الاستراتيجيات  16(6.64 ،ولاء مصطفى)نتيجة الدراسة التى أجرتها 

دار )محل الدراسة الاتصالية المستخدمة فى غالبية الحسابات الرسمية للمؤسسات الحكومية 

 في:جاءت ممثلة  (تنمية صناعة البرمجيات هيئة ،ستثماروزارة الا ،الإفتاء المصرية

فتم  ية بناء الإجتماعستراتيجلاوبالنسبة  ليها استراتيجية الإعلام.ت ،استراتيجية الإقناع

 ،ل جميع المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسةبَ ولكن ليس من ق   %4..6استخدامها بنسبة 

تم ف استراتيجية الحوارأما  ،ة التحليلفلم تظهر من خلال تغريدات منظمة الأوابك طوال فتر

ل جميع المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة ولكن بنسبة قليلة بَ من ق   أيضًااستخدامها 

وتعكس النتائج السابقة  .%..4حيث جاء استخدامها بنسبة  ؛مقارنة بالاستراتيجيات الأخرى

 عالرسمية عبر موق احساباتهاستخدام سة على اتفاق المنظمات الدولية والإقليمية محل الدرا

اء وإقناعهم بها أكثر من بن الإعلام المتابعين بأحدث الاخبار والمستجدات وتفسيره"تويتر" 

وأكثر من إقامة حوارات وفتح مجال للمناقشة  ،حالة من الإجتماع تجاه قضية أو ظاهرة ما

  .مع المتابعين من خلال التغريدات المنشورة

رسائل الحسابات الرسمية  ىبعاد الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فأ (48جدول رقم )

 للمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع تويتر

 الاستراتيجيات
 المنظمة

  الأبعاد

الأمم 
 المتحدة

 (.18)ن=

 الأوابك
 (444)ن=

جامعة الدول 
 العربية

 (498)ن=

منظمة الصحة 
 العالمية

 (482)ن=

 ىالإجمال
 (888ن=)

 
 
 
 

ية استراتيج
 الإعلام

إمداد الجماهير 
 بمعلومات

 ..8 482 492 .44 1.8 ك
% 33..% 33.4% 38.2% 4..% 33.4% 

 راءآتشكيل 
 484 .6 9 8 442 ك
% 61.6% 1.8% 6.6% 4..9% 4..4% 

سهولة حصول 
الجمهور على 
البيانات 
 والمعلومات

 984 8. . 28 694 ك

% 18.4% 88.2% 8.4% 8.% 19.4% 

إبراز وإظهار 
مكانة وإنجازات 

 المنظمة

 448 41 12 61 94 ك

% 2.8% 64.2% 99.9% 3% 49% 

وضع روابط 
لموقع المنظمة 

 ىالإلكترون

 1.1 .1 4.6 41 948 ك

% 22.9% 46.2% .9.3% 68.2% 89.2% 

ية استراتيج
 الحوار

الرد على أسئلة 
وتعليقات 
 الجمهور

 6 4 4 - - ك

% - - ...% ..2% ..6% 

توفير وسائل 
للاتصال 
 بالمنظمة

 46 9 - 9 2 ك

% 4.9% 6..% - 4.3% 4.1% 

التعرف على 
 راء الجمهورآ

 

 9 4 4 - 4 ك

% ..6% - ...% ..2% ..9% 
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 الاستراتيجيات
 المنظمة

  الأبعاد

الأمم 
 المتحدة

 (.18)ن=

 الأوابك
 (444)ن=

جامعة الدول 
 العربية

 (498)ن=

منظمة الصحة 
 العالمية

 (482)ن=

 ىالإجمال
 (888ن=)

 
ية استراتيج
 جماعبناء الإ

كسب التأييد 
 لقرار معين

 69 - - - 69 ك
% 1.8% - - - 6.2% 

كسب التأييد 
 لقضية معينة

 .44 1 4 - 4.8 ك
% 64.3% - ...% 6.2% 46.1% 

كسب التأييد 
 لقانون معين

 .1 - - - .1 ك
% 3.8% - - - 8.9% 

ية استراتيج
الإقناع 
 والتفسير

صور من واقع  
الأحداث 
لمشروعات 
 ومبادرات

 489 69 69 48 443 ك

% 61.8% 42.6% 42.8% 41..% 6...% 

سرعة الردود 
ى تعليقات عل

واستفسارات 
 الجمهور

 6 6 - - - ك

% - - - 4.9% .6% 

 عقد مقارنات
 .8 - - 86 8 ك
% 4..% 12.8% - - 2.1% 

تحليل الوضع 
 القائم

 638 83 8 .8 464 ك
% 68.6% .6.4% 8.8% 8..4% 99..% 

تفسير موقف أو 
 قضية

 288 498 81 82 ..9 ك
% .8.8% ...8% 93.4% 88.8% .1..% 

  :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

دولية رسائل الحسابات الرسمية للمنظمات ال ىتعدد أبعاد الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف

وذلك  ،قهاا لمدى تطبيوإن اختلفت فى ترتيبها تبعً  ،والإقليمية محل الدراسة على موقع تويتر

 :على النحو التالى

نسبة فى المقدمة ب بإمداد الجماهير بالمعلوماتعد المتعلق جاء الب   ،علامفى إطار استراتيجية الإ

 الخاصالب عد ثم جاء  ،على مستوى جميع المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة 33.4%

، %89.2بنسبة  حتواء التغريدات التى تم تحليلها على روابط لموقع المنظمة الإلكترونىاب

 ،جامعة الدول العربيةوى الأمم المتحدة سمية الخاصة بمنظمتَ خاصة داخل الحسابات الر

رسمية عتباره المنصة العين إلى الموقع الرسمى للمنظمة باويعكس ذلك اهتمامهما بتوجيه المتاب

مرتبة فجاء فى ال بسهولة الحصول على المعلوماتالمتعلق الب عد أما  ،للحصول على المعلومات

منظمة و ،الأمم المتحدة ةمن خلال التغريدات الخاصة بمنظم ص   وبالأخَ ، %19.4الثالثة بنسبة 

 هناك سهولة وسلاسة فى عرض المعلومات تحيث كان ؛منظمة الأوابكو ،الصحة العالمية

فجاء  راءلآبتشكيل اوبالنسبة للبعد الخاص  ،أكثر من التغريدات الخاصة بجامعة الدول العربية

مقارنة بالمنظمات  -بشكل كبير-فردت منظمة الأمم المتحدة وت، %4..4المرتبة الرابعة بنسبة فى 

اد أما أقل أبع. من خلال تغريداتها عبر موقع تويترالب عد الأخرى محل الدراسة فى توظيفها لهذا 

براز إا من خلال تغريدات المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة فكان استراتيجية الإعلام تطبيقً 

وتفوقت جامعة الدول العربية فى  ،%49جاء بنسبة ؛ حيث زات المنظمةوإظهار مكانة وإنجا

  .مقارنة بالمنظمات الأخرى"تويتر"  من خلال تغريداتها عبر موقعالب عد توظيف هذا 

 ،يةبتفسير موقف أو قض انالمتعلقالب عدان جاء  ،وفى إطار استراتيجية الإقناع والتفسير

وتم تطبيقهما بشكل  ،على الترتيب %..99 ،%..1.بة فى المقدمة بنس تحليل الوضع القائمو
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ولكن تم توظيفهما  ،الصحة العالمية، الأوابك ،الأمم المتحدة :متقارب على مستوى منظمات

بإرفاق  الخاصالب عد ثم جاء  ،بشكل أقل من خلال التغريدات الخاصة بجامعة الدول العربية

بشكل الب عد وظهر هذا ، %...6سبة بن صور من واقع الأحداث والمبادرات والمشروعات

 ،أكبر من خلال التغريدات الخاصة بمنظمة الأمم المتحدة مقارنة بتغريدات المنظمات الأخرى

ا من خلال وظهر بشكل ملحوظ جدً  ،%2.1فجاء بنسبة  بعقد المقارناتالخاص الب عد أما 

ول والنفط على مدار تغريدات منظمة الأوابك من خلال اعتمادها على مقارنة أسعار البتر

 ،من خلال تغريدات منظمة الأمم المتحدة -ولكن بشكل أقل بكثير- أيضًاالب عد وظهر هذا  ،الأيام

طوال فترة التحليل من خلال تغريدات منظمتى جامعة الدول  الب عد مطلقًاولم يتم توظيف هذا 

فكان تخدامًا اس ع والتفسيروبالنسبة لأقل أبعاد استراتيجية الإقنا ،الصحة العالميةو ،العربية

ولم يظهر إلا من ، %6.6وذلك بنسبة  سرعة الردود على تعليقات واستفسارات الجمهور

 .ا من التغريدات الخاصة بمنظمة الصحة العالمية فقطخلال عدد محدود جدً 

فى  نةبكسب التأييد لقضية معيالمتعلق الب عد جاء  ،ية بناء الاجتماعاستراتيجوفيما يتعلق ب

وتفاوتت تغريدات المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة فى  ،%46.1لمقدمة بنسبة ا

ز من خلال تغريدات منظمة الأمم المتحدة فى المقام ركَّ حيث ظهر بشكل م   ؛الب عدتوظيفها لهذا 

 ،من خلال تغريدات منظمتى جامعة الدول العربية -بشكل أقل بكثير-وتم توظيفه  ،الأول

أما  .من خلال تغريدات منظمة الأوابك طوال فترة التحليل مطلقًاالمية ولم يظهر الصحة العو

 ،%8.9ة فجاءا بنسب كسب التأييد لقرار معينو ،بكسب التأييد لقانون معين انالخاصَّ  الب عدان

انت كوتم توظيفهما فقط من خلال تغريدات منظمة الأمم المتحدة التى  على الترتيب، 6.2%

 ،ها على مواد الإعلان العالمى لحقوق الإنسان فى المقام الأولتأييد متابعي حريصة على كسب

وظف وفى المقابل لم ت ،ة التى تعلنها لهمى القرارات الهامَّ كسب تأييدهم وتشجيعهم على تبن   و

 ين من خلال تغريداتهاعدن الب  يجامعة الدول العربية هذو ،الأوابكو ،الصحة العالمية :منظمات

 .طوال فترة التحليل"تويتر"  عبر موقع

ى المقدمة فبتوفير وسائل للاتصال بالمنظمة  الخاصالب عد  جاء ،وفى إطار استراتيجية الحوار

 ،الأوابكو ،الأمم المتحدة :وكان ذلك بشكل متقارب على مستوى منظمات، %4.1بنسبة 

 ،ربيةت جامعة الدول العمن خلال تغريدا الب عد مطلقًاولم يتم توظيف هذا  ،الصحة العالمية فقطو

تم توظيفه بشكل قليل و %9.. فجاء بنسبةالجمهور  آراءبالتعرف على المتعلق الب عد أما 

م ول ،الصحة العالميةو ،جامعة الدول العربيةو ،الأمم المتحدة :على مستوى منظمات تساو  وم  

خاص عد البة للب  وبالنس ،من خلال تغريدات منظمة الأوابك طوال فترة التحليل مطلقًايظهر 

من خلال تغريدة  %6..ا بنسبة تطبيقً  الأبعادفكان من أقل  بالرد على أسئلة وتعليقات الجمهور

من  امطلقً ولم يتم استخدامه  ،جامعة الدول العربيةو واحدة فقط لكل من منظمة الصحة العالمية

 .الأوابك طوال فترة التحليلو خلال تغريدات منظمتى الأمم المتحدة

ة على النتائج السابقة بهدف اختبار العلاق النطاق الجغرافىو ،ى طبيعة النشاطمتغير  خال وبإد

ابات رسائل الحس ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف بين هذين المتغيرين واختيار

 جاءت النتائج على النحو التالى: ؛الرسمية للمنظمات محل الدراسة على موقع تويتر
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حسابات رسائل ال ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف ىوية الفروق فمعن (42جدول رقم )

 شاطبحسب طبيعة الن"تويتر"  ية محل الدراسة على موقعقليمالرسمية للمنظمات الدولية والإ

 العدد طبيعة النشاط
المتوسط 

 ىالرتب

مجموع 

 الرتب

مان 

 ىويتن
 Z ويلكوكس

مستوى 

 المعنوية

 استراتيجية الإعلام
 ..6.98 .116.8 248 عام

86692 6.98.. -..39. ..986 
 448818 ...111 .62 متخصص

 استراتيجية الحوار
 6.62.3 114.69 248 عام

841.8 6.62.3 -4.1.9 ..424 
 4439.2 .4..11 .62 متخصص

 استراتيجية بناء الإجماع
 .638.2 1.8.83 248 عام

2.84. 32688 -3...2 ..... 
 32688 29..92 .62 متخصص

 الإقناع استراتيجية

 والتفسير

 621411 16..16 248 عام
.68.9 621411 -1.434 ..... 

 46.344 ...1.3 .62 متخصص

 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين
ية التى الاستراتيجيات الاتصال ىحدإكاستراتيجية بناء الإجتماع استخدام فى طبيعة النشاط 
 .2.84حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛من خلال تغريداتها عبر موقع تويتر تم توظيفها

، وقد كانت هذه الفروق لصالح .....وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 
هذه لتوظيفًا أكثر  التي كانتالعامة  المنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط

مقارنة بالمنظمات الدولية  1.8.83بمتوسط رتبى  افى تغريداته الاستراتيجية الاتصالية
 .29..92رتبى والإقليمية ذات طبيعة النشاط المتخصصة بمتوسط 

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين
الاتصالية  الاستراتيجيات ىحدإكوالتفسير  الإقناع استخدام استراتيجيةفى لنشاط طبيعة ا

 68.9.حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛التى تم توظيفها من خلال تغريداتها عبر موقع تويتر
، وقد كانت هذه الفروق لصالح .....وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

لهذه ظيفًا توأكثر  التي كانتيمية ذات طبيعة النشاط المتخصصة المنظمات الدولية والإقل
مقارنة بالمنظمات الدولية  ...1.3بمتوسط رتبى  االاستراتيجية الاتصالية فى تغريداته

 .16..16رتبى والإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة بمتوسط 

  محل الدراسة حسب المنظمات الدولية والإقليمية بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
الاستراتيجيات  ىحدإك الحوارو ،الإعلام ت ىاستخدام استراتيجي فىطبيعة النشاط 

ت ولكن توجد اختلافات ليس ،المستخدمة من خلال تغريداتها عبر موقع تويتر الاتصالية
ذات دلالة إحصائية لصالح المنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة النشاط المتخصصة 

ولية من المنظمات الد فى تغريداتها لهاتين الاستراتيجيتينتوظيفًا أكثر  التي كانت
 .والإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ، وهو:للدراسة -بشكل جزئى-وبذلك ثبتت صحة الفرض 

ة يرسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدول ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف ىف

 .بحسب طبيعة النشاط"تويتر"  والإقليمية على موقع
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رسائل  ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف ىمعنوية الفروق ف (.4جدول رقم )

ب بحس"تويتر"  ية محل الدراسة على موقعقليمالحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإ

 النطاق الجغرافى
 

 النطاق الجغرافى

 

 مستوى المعنوية Z ويلكوكس ىمان ويتن مجموع الرتب ىبالمتوسط الرت العدد

 استراتيجية الإعلام

 44.449.8 116.66 613 ىإقليم

.8388.8 44.449.8 -..288 ..134 

 684314.8 .119.9 292 ىدول

 استراتيجية الحوار

 44.6.3.8 116.24 613 ىإقليم

.3.81.8 44.6.3.8 -..468 ..833 

 18.86848 119.48 292 ىدول

 استراتيجية بناء الإجماع

 88888.8 8..988 613 ىإقليم

8.129.8 88888.8 -3.418 ..... 

 9.9122.8 48...1 292 ىدول

 والتفسير الإقناع استراتيجية

 36191.8 9.4.66 613 ىإقليم

249.3.8 36191.8 -..393 ..... 

 8..63326 .1.4.4 292 ىدول

 :لسابق ما يلىتوضح بيانات الجدول ا

 ى فالمنظمات محل الدراسة حسب النطاق الجغرافى  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

الاستراتيجيات الاتصالية التى تم توظيفها من  كإحدىاستخدام استراتيجية بناء الإجتماع 

وهى قيمة دالَّة  8.129.8حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛خلال تغريداتها عبر موقع تويتر

، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية .....ا عند مستوى معنويَّة إحصائيً 

 48...1لهذه الاستراتيجية الاتصالية فى تغريداتها بمتوسط رتبى توظيفًا التى كانت أكثر 

  .8..988رتبى مقارنة بالمنظمات الإقليمية بمتوسط 

 ى فحسب النطاق الجغرافى  المنظمات محل الدراسة هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

فها الاستراتيجيات الاتصالية التى تم توظي كإحدىوالتفسير  الإقناع استخدام استراتيجية

وهى قيمة  249.3.8حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛من خلال تغريداتها عبر موقع تويتر

ات الدولية ، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظم.....دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

 .1.4.4لهذه الاستراتيجية الاتصالية فى تغريداتها بمتوسط رتبى توظيفًا التى كانت أكثر 

 .9.4.66رتبى مقارنة بالمنظمات الإقليمية بمتوسط 

  تخدام اس فى النطاق الجغرافىالمنظمات محل الدراسة حسب  بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من خلال تغريداتها عبر  كإحدى رالحواو ،الإعلام ت ىاستراتيجي

 تى كانتالولكن توجد اختلافات ليست ذات دلالة إحصائية لصالح المنظمات الدولية  ،موقع تويتر

 .من المنظمات الإقليمية الهاتين الاستراتيجيتين فى تغريداتهتوظيفًا أكثر 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ، وهو:لدراسةل -بشكل جزئى-وبذلك ثبتت صحة الفرض 

رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية  ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف ىف

  .النطاق الجغرافىبحسب "تويتر"  والإقليمية على موقع
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الفترة الزمنية بين كل تغريدة والأخرى لرسائل المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة  .7

 :على موقع تويتر

الفترة الزمنية بين كل تغريدة والأخرى لرسائل المنظمات الدولية والإقليمية  (48جدول رقم )

 محل الدراسة على موقع تويتر

 المنظمة

 الفترة الزمنية

الأمم 

 المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة 

الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 أقل من يوم
 221 499 .. 86 1.6 ك

% 89.8% 12.8% 88.8% 88.9% .8..% 

 أيام 9من يوم إلى أقل من 
 ..6 43 .8 89 8. ك

% 42.9% 1...% 14.9% 46.6% 69.1% 

 أيام .أيام إلى أقل من  9من 
 41 1 1 2 - ك

% - 8.1% 6.3% 6.2% 4.2% 

 (998..عامل التوافق=، م  .....المعنوية=، مستوى 2، درجة الحرية=444.819=6)كا

  :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

ية الفترة الزمنو توجد علاقة دالَّة إحصائيًا بين المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة -

، .....، عند مستوى معنويَّة 444.819=6حيث بلغت قيمة كا ؛بين كل تغريدة والأخرى

ريَّة   .2ودرجة ح 

 ي فترة:فا بين كل تغريدة والأخرى طوال فترة التحليل ثلت الفترة الزمنية الأكثر استغراقً تم -

على مستوى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية عبر  %8.بنسبة  أقل من يوم

الأمم المتحدة فى مقدمة المنظمات الأكثر و الصحة العالمية اوكانت منظمت ،موقع تويتر

على  %89.8 ،%88.9بنسبة "تويتر"  شر التغريدات عبر حساباتهما علىا فى ننشاطً 

 ؛ريداتا فى نشر التغأقل نشاطً  الأوابك وجامعة الدول العربية تابينما كانت منظم ،الترتيب

 أيام 2من يوم إلى أقل من بين كل تغريدة والأخرى  احيث امتدت الفترة الزمنية لديهم

أيام إلى أقل  2 أما الفترة الزمنية التى تراوحت بين .على الترتيب %14.9 ،%...1بنسبة 

طوال  "تويتر" فلم تستغرقها الصفحة الرسمية لمنظمة الأمم المتحدة عبر موقعأيام  7من 

 مما يعكس نشاط منظمة الأمم المتحدة ؛حين استغرقتها المنظمات الأخرىفى  ،فترة التحليل

 .ت المنظمات الأخرىمقارنة بصفحا"تويتر"  عبر صفحاتها على موقع
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أشكال التفاعل من جتانب الجمهور على رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية  .4

 :والإقليمية محل الدراسة على موقع تويتر

أشكال التفاعل من جانب الجمهور على رسائل الصفحات الرسمية  (43جدول رقم )

 يترللمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع تو

 المنظمة

 أشكال التفاعل

 الأمم المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 كتابة تعليق
 836 .2 83 68 148 ك

% 82.8% 68.6% 21.8% 98.8% 22.3% 

 إعجاب
 898 .49 492 31 1.8 ك

% 33.2% 81..% 38.2% 89.9% 31..% 

 إعادة التغريد
 88. 493 468 9. 184 ك

% 31% 28.8% 3..2% 83.4% 83% 

  :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

 رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية معمن جانب الجمهور للتفاعل تمثل الشكل السائد 

ثم جاء الشكل  ،%..31ة وذلك بنسب الإعجابفى "تويتر"  والإقليمية محل الدراسة على موقع

فكانت أقل أشكال التفاعل التى قام بها  كتابة التعليقأما  ،%83بنسبة  بإعادة التغريدالمتعلق 

ق الصفحة وبشكل عام تعكس النتائج تفوُّ  ،الجمهور على مستوى المنظمات محل الدراسة

 ،بمن إعجا ؛اعلها يمارسون جميع أشكال التفظمة الأمم المتحدة فى جعل متابعيالرسمية لمن

ة الدول جامعو ،ا ما مقارنة بمنظمات الأوابككتابة التعليق بشكل متوازن نوعً و ،إعادة التغريدو

 ؛وازنل متابعيهم بعدم التبَ حيث اتسمت أشكال التفاعل من ق   ،منظمة الصحة العالميةو ،العربية

لتعليقات على حيث اتجه معظمهم تجاه الإعجاب وإعادة التغريد بشكل أكثر من كتابة ا

 .التغريدات المنشورة

ة على النتائج السابقة بهدف اختبار العلاق النطاق الجغرافىو ،ى طبيعة النشاطمتغير  وبإدخال 

أشكال التفاعل من جانب الجمهور على رسائل الصفحات الرسمية بين هذين المتغيرين و

 التالى:جاءت النتائج على النحو  ؛للمنظمات محل الدراسة على موقع تويتر

أشكال التفاعل من جانب الجمهور على رسائل الصفحات  ىمعنوية الفروق ف (.6جدول رقم )

 شاطبحسب طبيعة الن"تويتر"  الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع

 العدد طبيعة النشاط
المتوسط 

 ىالرتب
مجموع 
 الرتب

مان 
 ىويتن

 Z ويلكوكس
مستوى 
 المعنوية

 ة تعليقكتاب
 949822 .8...8 248 عام

16144 .8483 -41..36 ..... 
 8483. 636.81 .62 متخصص

 إعجاب
 .68286 129.21 248 عام

23.8. 4.8868 -3.1.. ..... 
 4.8868 938.61 .62 متخصص

 إعادة التغريد
 688426 124.19 248 عام

.4448 4.2839 -2..9. ..... 
 4.2839 98...1 .62 متخصص
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  :ما يلى توضح بيانات الجدول السابق

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

كأحد أشكال التفاعل من جانب الجمهور على التغريدات  اتتعليقالكتابة فى طبيعة النشاط 

وهى قيمة دالَّة إحصائيًا  16144حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛عبر موقع تويتر االخاصة به

، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية والإقليمية .....عند مستوى معنويَّة 

 ااتهفى شكل كتابة تعليقات على تغريد امن حيث تفاعل متابعيهذات طبيعة النشاط العامة 

شاط مقارنة بالمنظمات الدولية والإقليمية ذات طبيعة الن .8...8بمتوسط رتبى 

 .636.81المتخصصة بمتوسط رتبى 

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

كأحد أشكال التفاعل من جانب الجمهور على الإعجاب بالتغريدات فى طبيعة النشاط 

مة وهى قي .23.8حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛عبر موقع تويتر االتغريدات الخاصة به

، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية .....دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

 عجابفى شكل الإ اهمن حيث تفاعل متابعيوالإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة 

مقارنة بالمنظمات الدولية  129.21بمتوسط رتبى "تويتر"  عبر موقع ابتغريداته

 .938.61نشاط المتخصصة بمتوسط رتبى والإقليمية ذات طبيعة ال

 المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة حسب  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

كأحد أشكال التفاعل من جانب الجمهور على  إعادة نشر التغريداتفى طبيعة النشاط 

قيمة وهى  4448.حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛عبر موقع تويتر االتغريدات الخاصة به

، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية .....دالَّة إحصائيًا عند مستوى معنويَّة 

فى شكل إعادة نشر  اهمن حيث تفاع ل متابعيوالإقليمية ذات طبيعة النشاط العامة 

مقارنة بالمنظمات الدولية  124.19بمتوسط رتبى "تويتر"  التغريدات عبر موقع

 .98...1ة النشاط المتخصصة بمتوسط رتبى والإقليمية ذات طبيع

 ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ف للدراسة، وهو: -بشكل كلى-وبذلك ثبتت صحة الفرض 

أشكال التفاعل من جانب الجمهور على رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية 

 .بحسب طبيعة النشاط"تويتر"  محل الدراسة على موقع

أشكال التفاعل من جانب الجمهور على رسائل  ىمعنوية الفروق ف (64)جدول رقم 

سب بح"تويتر"  الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع

 النطاق الجغرافى

 العدد ىالنطاق الجغراف
المتوسط 

 ىالرتب

مجموع 

 الرتب
 Z ويلكوكس ىمان ويتن

مستوى 

 المعنوية

 كتابة تعليق
 889.8.8 981.36 613 ىيمإقل

8.68..8 889.8.8 -..823 ..... 
 9.92.3.8 18...1 292 ىدول

 إعجاب
 84...4 9..196 613 ىإقليم

.2262 4...84 -4.361 ...81 
 6819.1 6...11 292 ىدول

 إعادة التغريد
 33842 .8...1 613 ىإقليم

28234 33842 -8.2.. ..... 
 636693 .183.8 292 ىدول
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 :ما يلى توضح بيانات الجدول السابق

 ى فالمنظمات محل الدراسة حسب النطاق الجغرافى  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

عبر  اكأحد أشكال التفاعل من جانب الجمهور على التغريدات الخاصة بهكتابة التعليقات 

ة إحصائيًا عند مستوى وهى قيمة دالَّ  8..8.68حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛موقع تويتر

 اهمن حيث تفاعل متابعي ، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية.....معنويَّة 

مقارنة بالمنظمات الإقليمية  18...1بمتوسط رتبى  افى شكل كتابة تعليقات على تغريداته

 .981.36بمتوسط رتبى 

 ى فحسب النطاق الجغرافى  المنظمات محل الدراسة هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

 اكأحد أشكال التفاعل من جانب الجمهور على التغريدات الخاصة به إعادة نشر التغريدات

وهى قيمة دالَّة إحصائيًا عند مستوى  28234حيث بلغت قيمة مان ويتنى  ؛عبر موقع تويتر

 هال متابعي، وقد كانت هذه الفروق لصالح المنظمات الدولية من حيث تفاع.....معنويَّة 

مقارنة  .183.8بمتوسط رتبى "تويتر"  فى شكل إعادة نشر التغريدات عبر موقع

 ..8...1بالمنظمات الإقليمية بمتوسط رتبى 

 المنظمات محل الدراسة حسب النطاق الجغرافى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

ى التغريدات الخاصة كأحد أشكال التفاعل من جانب الجمهور علالإعجاب بالتغريدات فى 

ولكن توجد اختلافات ليست ذات دلالة إحصائية لصالح المنظمات  ،عبر موقع تويتر ابه

 .ها بالإعجاب بتغريداتها أكثر من المنظمات الإقليميةومتابع الدولية التى تفاعلَ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ، وهو:للدراسة -بشكل جزئى-وبذلك ثبتت صحة الفرض 

التفاعل من جانب الجمهور على رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية  أشكال ىف

 .بحسب النطاق الجغرافى"تويتر"  والإقليمية محل الدراسة على موقع

 :ويترتالمنظمات الدولية والإقليمية على موقع  اتصفح ىعدد مرات إعادة نشر التغريدة ف .9

المنظمات الدولية والإقليمية  اتصفح ىفعدد مرات إعادة نشر التغريدة (66جدول رقم )

 تويترعلى موقع 

 المنظمة
 عدد المرات

 الأمم المتحدة
 (842)ن=

 الأوابك
 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية
 (124)ن=

منظمة 
الصحة 
 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال
 (445)ن=

 لا يوجد
 .3 42 48 96 91 ك

% ..4% 68.8% 4..3% 4..9% 44% 

 .4أقل من 
 224 .46 443 3. 992 ك

% ..% .4.6% 82.6% 84.1% .1..% 

 .8إلى  .4من 
 442 .4 1 - 4.6 ك

% 64.9% - 6.3% 2.1% 49.4% 

 ..4إلى  .8من 
 . 6 - - 8 ك

% 4% - - 4.9% ..8% 

 ..8إلى  ..4من 
 6 4 - - 4 ك

% ..6% - - ..2% ..6% 

 ..8أكثر من 
 6 - - - 6 ك

% ..1% - - - ..6% 

 (962..عامل التوافق=، م  .....، مستوى المعنوية=48، درجة الحرية=4.8.1.1=6)كا
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  :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

ة عدد مرات إعادو توجد علاقة دالَّة إحصائيًا بين المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة -

عند مستوى معنويَّة ، 4.8.1.1=6حيث بلغت قيمة كا ،ل المتابعينبَ نشر التغريدة من ق  

ريَّة.....  .15 ، ودرجة ح 

 12أقل من  في:ا طوال فترة التحليل عدد مرات إعادة نشر التغريدات الأكثر تكرارً  تمثل -

ة محل الدراسعلى مستوى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية  %..1.بنسبة 

 كانت من أقل المنظماتوابك أن منظمة الأ -بشكل عام-وتعكس النتائج  ،عبر موقع تويتر

 ،%68.8ها بإعادة نشر التغريدات الخاصة بها طوال فترة التحليل بنسبة وم متابعالتى لم يق  

من حيث إعادة نشر التغريدات التى  ها نشطاءَ وكان متابعوبالنسبة لمنظمة الأمم المتحدة 

من إجمالى فقط  %4..بالإضافة إلى أن ، 522أكثر من ووصلت إلى  12أقل من بدأت من 

  .ها بإعادة نشرهاوم متابعتغريداتها التى تم تحليلها لم يق  

 :المنظمات الدولية والإقليمية على موقع تويترات صفح ىبالتغريدة ف عجابعدد مرات الإ -12     

المنظمات الدولية والإقليمية  اتصفح ىبالتغريدة ف عجابعدد مرات الإ (69جدول رقم )

 على موقع تويتر

 منظمةال

 عدد المرات

الأمم 

 المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 لا يوجد
 .1 61 9 49 - ك

% - 44..% 6.6% 48.1% 1.8% 

 .4أقل من 
 633 4.4 92 38 21 ك

% 49.9% 88.9% 62.4% 21..% 99.8% 

 .8إلى  .4من 
 8.9 68 .3 - 984 ك

% .3.1% - ...9% 42% 82.8% 

 ..4إلى  .8من 
 61 4 4 - 66 ك

% 1.2% - ...% .2% 6..% 

 ..8إلى  ..4من 
 48 8 4 - 46 ك

% 6.8% - ...% 9.6% 6% 

 ..8أكثر من 
 4 - - - 4 ك

% ..6% - - - ..4% 

 (889..عامل التوافق=، م  .....، مستوى المعنوية=48، درجة الحرية=182.499=6)كا

  :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

عدد مرات و توجد علاقة دالَّة إحصائيًا بين المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة -

، عند مستوى 182.499=6حيث بلغت قيمة كا ،ل المتابعينبَ الإعجاب بالتغريدة من ق  

ريَّة.....معنويَّة   .15، ودرجة ح 

 52إلى  12من  :ا طوال فترة التحليلبالتغريدات الأكثر تكرارً  عجابرات الإعدد م تمثل -

ة محل الدراسعلى مستوى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية  %82.8بنسبة 
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لصحة العالمية كانت من أقل اأن منظمة  -بشكل عام-وتعكس النتائج  ،عبر موقع تويتر

بالإعجاب بالتغريدات الخاصة بها طوال فترة التحليل بنسبة  هاوم متابعالمنظمات التى لم يق  

من حيث الإعجاب  ها نشطاءَ وكان متابعوبالنسبة لمنظمة الأمم المتحدة  ،48.1%

لا  هبالإضافة إلى أن، 522أكثر من ووصلت إلى  12أقل من بالتغريدات التى بدأت من 

 .رة التحليلتجاب بها طوال فها بالإعوم متابعلها لم يق  بَ وجد تغريدة واحدة من ق  ت

 :المنظمات الدولية والإقليمية على موقع تويتر اتصفح ىعدد مرات الردود على التغريدة ف -11

المنظمات الدولية والإقليمية  اتصفح ىعدد مرات الردود على التغريدة ف(61جدول رقم )

 على موقع تويتر

 المنظمة

 عدد المرات

 الأمم المتحدة

 (842)ن=

 وابكالأ

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 لا يوجد
 634 82 .8 83 22 ك

% 49.8% 8..6% 92.6% 88.4% 96.3% 

 .4أقل من 
 848 26 88 66 912 ك

% .6.4% 43.8% 24.2% 93..% 88.6% 

 .8من إلى 
 4. 2 9 - 26 ك

% 46.3% - 6.6% 9.8% 8% 

 ..4إلى  .8من 
 9 4 - - 6 ك

% ..1% - - ..2% ..9% 

 ..8إلى  ..4من 
 1 4 - - 9 ك

% ..2% - - ..2% ..8% 

 ..8أكثر من 
 4 - - - 4 ك

% ..6% - - - ..4% 

 (121..عامل التوافق=، م  .....، مستوى المعنوية=48، درجة الحرية=..616.8=6)كا

  :يلىتوضح بيانات الجدول السابق ما 

عدد مرات و توجد علاقة دالَّة إحصائيًا بين المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة -

، عند مستوى ..616.8=6حيث بلغت قيمة كا ،ل المتابعينبَ الردود على التغريدة من ق  

ريَّة.....معنويَّة   .15، ودرجة ح 

 12 أقل من في:ة التحليل ا طوال فترعدد مرات الردود على التغريدات الأكثر تكرارً  تمثل -

ة محل الدراسعلى مستوى الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية  %88.6بنسبة 

 كانت من أقل المنظماتأن منظمة الأوابك  -بشكل عام-وتعكس النتائج  ،عبر موقع تويتر

 ،%6..8ة بريدات الخاصة بها طوال فترة التحليل بنسغها بالرد على التوم متابعالتى لم يق  

من حيث الردود على تغريداتها  ها نشطاءَ وكان متابعوبالنسبة لمنظمة الأمم المتحدة 

بالإضافة إلى أن فقط  522 أكثر منووصلت إلى  12أقل من المنشورة التى بدأت من 

  .ها بالرد عليهاوم متابعتغريداتها التى تم تحليلها لم يق  من إجمالى  49.8%
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 :يدة فى صفحات المنظمات الدولية والإقليمية على موقع تويتروجتود روابط بالتغر -12

 وجود روابط بالتغريدة فى صفحات المنظمات الدولية والإقليمية على موقع تويتر (68جدول رقم )

 المنظمة

 وجتود الروابط

 الأمم المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 وجدت
 248 88 468 .4 988 ك

% 8..6% 48.9% 36.8% 81.8% 23.8% 

 وجدتلا 
 ..6 4. .4 31 38 ك

% 43.8% 81..% ..6% 18.8% 9..8% 

 (188..عامل التوافق=، م  .....، مستوى المعنوية=9، درجة الحرية=694.124=6)كا

 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

دولية والإقليمية محل الدراسة ووجود روابط د علاقة دالَّة إحصائيًا بين المنظمات التوج -

، عند 694.124=6حيث بلغت قيمة كا ؛الرسمية على موقع تويتر ابالتغريدة فى صفحاته

ريَّة.....مستوى معنويَّة   .9 ، ودرجة ح 

تويتر" " مية على موقعأكثر من نصف التغريدات الخاصة بالمنظمات الدولية والإقلي ىاحتو -

ظهر تمن التغريدات لم  %8..9فى حين  ،طوال فترة التحليل %23.8على روابط بنسبة 

الأمم المتحدة كانت من أكثر أن منظمة  -بشكل عام-وتعكس النتائج  ،روابط ةبها أي

بينما كانت منظمة الأوابك ، %6..8 بنسبة المنظمات التى احتوت تغريداتها على روابط

 .%15.3التى لجأت إلى الروابط فى تغريداتها بنسبة المنظمات  من أقل

 :تويترنوع الروابط بالتغريدة لرسائل المنظمات الدولية والإقليمية على موقع  -12

 ترتوينوع الروابط بالتغريدة لرسائل المنظمات الدولية والإقليمية على موقع  (62جدول رقم )

 المنظمة

 نوع الروابط

 ةالأمم المتحد

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة 

الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 ىالرسم ىالموقع الإلكترون

 للمنظمة

 8.8 12 464 .4 961 ك

% 2..8% 48.9% 8...% 63.8% 8..1% 

حسابات لمنظمات دولية 

 أخرى على تويتر

 468 96 91 - 83 ك

% 46.9% - 61.2% 6..8% 41.4% 

حسابات لشخصيات سياسية 

 / عامةمهمة

 89 3 .4 - 21 ك

% 49.9% - ..6% 8.8% 3.1% 

 مراكز إعلامية تابعة للمنظمة
 43 . 6 4 3 ك

% 4.3% ..3% 4.1% 1.8% 6.4% 

 تطبيقات هواتف المحمول
 8 6 - - 2 ك

% 4.9% - - 4.9% ..3% 
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 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى 

تغريدات الحسابات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية  ىالمستخدمة ف تعدد أنواع الروابط

 :نحو التالىعلى ال ى استخدامهالمدتبعًا  وإن اختلفت فى ترتيبها ،محل الدراسة على موقع تويتر

ت افى مقدمة أنواع الروابط التى استخدمتها المنظمالموقع الإلكترونى الرسمى للمنظمة جاء 

نسبة طوال فترة التحليل ب"تويتر"  الدولية والإقليمية محل الدراسة فى تغريداتها على موقع

حسابات  ،حسابات لمنظمات دولية أخرى على تويتر :وبفارق كبير جاء كل من ،1%..8

أما الروابط الخاصة  ،على الترتيب %3.1 ،%41.4بنسبة  / عامةمهمةلشخصيات سياسية 

 ا من أقل الأنواعانفك تطبيقات هواتف المحمولو ،التابعة للمنظمة بالمراكز الإعلامية

وبشكل  ،على الترتيب %3.. ،%6.4ضمن التغريدات طوال فترة التحليل بنسبة استخدامًا 

الصحة العالمية فى استخدام أنواع متعددة من و ،ق منظمتى الأمم المتحدةعام تعكس النتائج تفوُّ 

 أما منظمة الأوابك فكانت من أقل المنظمات ،موقع تويترالروابط ضمن تغريداتهما على 

 لكترونى فىحيث انحصر استخدامها على الموقع الإ ؛لأنواع مختلفة من الروابطاستخدامًا 

ثم المراكز الإعلامية التابعة لها بشكل قليل لم يتجاوز التغريدة الواحدة طوال  ،المقام الأول

  .فترة التحليل

 :رتويتالمنظمات الدولية والإقليمية على موقع  اتصفح ىتغريدة فوجتود هاشتاج بال -18

المنظمات الدولية والإقليمية على  اتصفح ىوجود هاشتاج بالتغريدة ف (.6جدول رقم )

 تويترموقع 

 المنظمة

 وجتود هاشتاج

 الأمم المتحدة

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 يةالعالم

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 يوجد
 ..1 38 469 64 698 ك

% 13.2% 48.3% 83.4% 2..3% 89.3% 

 لا يوجد
 1.8 24 48 .3 616 ك

% 8..1% 84.4% 4..3% 93.4% 12.4% 

 (988..عامل التوافق=، م  .....، مستوى المعنوية=9، درجة الحرية=623..49=6)كا

 :ما يلى توضح بيانات الجدول السابق

اج هاشتتوجد علاقة دالَّة إحصائيًا بين المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة ووجود  -

، عند .326.49=6حيث بلغت قيمة كا ،الرسمية على موقع تويتر االتغريدة فى صفحاتهب

ريَّة.....مستوى معنويَّة   .9 ، ودرجة ح 

تويتر" " الإقليمية على موقعأكثر من نصف التغريدات الخاصة بالمنظمات الدولية و ىاحتو -

من التغريدات لم يظهر  %12.4فى حين  ،طوال فترة التحليل %89.3بنسبة  هاشتاجعلى 

كانت من أكثر  جامعة الدول العربيةأن  -بشكل عام-وتعكس النتائج  ،هاشتاج بها أى

ك بينما كانت منظمة الأواب ،%83.4 هاشتاج بنسبةالمنظمات التى احتوت تغريداتها على 

 .%48.3فى تغريداتها بنسبة  الهاشتاجمن أقل المنظمات التى لجأت إلى 
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 :تويترالهدف من الهاشتاج برسائل المنظمات الدولية والإقليمية على موقع  -15

 رتويتالهدف من الهاشتاج برسائل المنظمات الدولية والإقليمية على موقع  (68جدول رقم )

 المنظمة

 الهدف

 دةالأمم المتح

 (842)ن=

 الأوابك

 (111)ن=

جتامعة الدول 

 العربية

 (124)ن=

منظمة الصحة 

 العالمية

 (151)ن=

 ىالإجتمال

 (445)ن=

 تشجع على اتخاذ موقف معين
 466 3 48 4 31 ك

% 43.2% ..3% 49% 8.8% 49.8% 

أو قضية أو  ىعرض رأ

 معلومة

 931 84 448 91 421 ك

% 91.6% 9..2% 89.9% 84.3% 11.8% 

 أييد لجهة أو شخصت
 413 .4 19 - 32 ك

% 6.% - 94.6% 2.1% 42.8% 

 استنكار موقف أو سلوك
 66 8 8 - 46 ك

% 6.8% - 9.2% 9.6% 6.8% 

  :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

 ،بتغريدات المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقع تويتر د أهداف الهاشتاجتعدُّ 

 :وذلك على النحو التالى ،لمدى ظهورها طوال فترة التحليلتبعًا  فى ترتيبها وإن اختلفت

فى مقدمة أهداف الهاشتاج التى ظهرت فى تغريدات  عرض رأى أو قضية أو معلومةجاء 

لك بنسبة وذ ،طوال فترة التحليل"تويتر"  المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة عبر موقع

 تشجيع علىو ،بتأييد لجهة أو لشخصقارب الأهداف المتعلقة بشكل مت تثم جاء ،11.8%

فكان  استنكار موقف أو سلوكأما  ،على الترتيب %49.8 ،%42.8بنسبة  اتخاذ موقف معين

وبشكل عام  ،%6.8ا فى التغريدات التى تم تحليلها بنسبة من أقل أهداف الهاشتاج ظهورً 

الصحة العالمية فى تنوع أهداف و ،عربيةجامعة الدول الو ،اشتركت منظمات الأمم المتحدة

أما منظمة الأوابك فاعتمدت  ،جات التى استخدمتها ضمن تغريداتها عبر موقع تويتراالهاشت

 تشجيع على و ،بعرض رأى أو قضية أو معلومةفقط على الأهداف المتعلقة 

 .اتخاذ موقف معين
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  :المناقشة النقدية لنتائج الدراسة 

دات  فى التغريالأكثر تناولًا  تعلقة بالمستجدات والإرشادات والتوجيهاتالمالمضامين  كانت -

أما المضامين  ،طوال فترة التحليل"تويتر"  عبر موقع دراسةالخاصة بالمنظمات محل ال

للنقاش  بطرح موضوعات وقضاياالمتعلقة  ذات الطبيعة التفاعليةفكانت  الاتصالية الأقل تناولًا 

وبذلك يؤخذ على المنظمات الدولية  ،ئهم وتلقى الشكاوى والمقترحاتراآمع الجمهور واستطلاع 

لإمكانيات موقع تويتر التفاعلية فى إدارة العلاقات مع والإقليمية محل الدراسة عدم استغلالهم 

ومعرفة ردود أفعالهم تجاه التغريدات المنشورة بل كان موقع تويتر بالنسبة لهم منصة  الجماهير

 .عن الأحداث الجارية بالدرجة الأولى مات والأخبارتقديم المعلوفقط ل

خد على وبذلك يؤ ،خبارىات التى تم تحليلها على النمط الإأكثر من نصف التغريد تداعتم -

تم التى يالمنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة عدم التنويع فى الأنماط الاتصالية 

يتر ومن هنا يجب على المنظمات توظيفها من خلال التغريدات المنشورة عبر موقع تو

حداث التقارير التى تعرض الأخبار عن الأ ،تصالية المختلفة كالتحقيقاتلاا الأنماطاستغلال 

الجارية والقضايا المثارة فى المجتمع بشكل من التفاصيل التى تتيح للجمهور تكوين رأى 

رض الصحفية التى تعوأيضا اللجوء إلى الأحاديث  ،عنها ومشاركته عبر حساباتهم الخاصة

وبالنسبة  ،وجهة نظر الخبراء و الشخصيات العامة والمؤثرة تجاه الأحداث الجارية

لإعلانات التوعية أو الخدمة العامة فيجب توظيفها بشكل أكبر من خلال تغريدات المنظمات 

  .ر كبير على المتابعين وإقناعهم بالسلوكيات المرغوبةثيعبر موقع تويتر لما لها من تأ

ؤخذ يذلك وب ،لمحتوى النصىعلى ا -بشكل شبه كامل-اعتمدت التغريدات التى تم تحليلها  -

على الشكل التقليدى فى تقديم اعتمادها  الدولية والإقليمية محل الدراسة على المنظمات

الأخبار وعدم توظيف التقنيات التكنولوجية المتاحة عبر موقع تويتر من خلال الجرافيكس 

  .والبث المباشر

اللغة العربية الفصحى اللغة السائدة على مستوى تغريدات المنظمات الدولية والإقليمية  تعد -

ومن هنا يتوجب على  .بشكل أقلأما اللغة الإنجليزية فتم استخدامها  ،محل الدراسة

ن م ختيار اللغة المناسبة له فى قراءة التغريداتاالمنظمات مراعاتها للجمهور من حيث 

 .معا الإنجليزية والعربية  اللغةخلال استخدام 

تركزت معظم أساليب الإقناع التى استخدمتها المنظمات محل الدراسة فى تغريداتها عبر  -

بالرغم من توافر أساليب  "عرض صور من واقع الأحداث والفعاليات"فى  "تويتر موقع

الفيديو  تأخرى عديدة يمكن توظيفها بشكل أكبر لتحقيق مستوى أعلى من الإقناع كاللقطا

 .عرض لأراء الخبراء والمتخصصين ،الاستعانة بالشخصيات العامة والموثرة ،الحية

رسائل الحسابات الرسمية للمنظمات  ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف تتنوع -

الإقناع و ،الإعلام ايتاستراتيجوجاءت "تويتر"  ية محل الدراسة على موقعقليمالدولية والإ

ية محل مقليل جميع المنظمات الدولية والإبَ حيث تم استخدامهما من ق   ؛لمقدمة والتفسير فى ا

تم ية بناء الإجماع فستراتيجوبالنسبة لا ،عبر موقع تويتر االدراسة من خلال تغريداته

أما  ،؛ل جميع المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسةبَ استخدامها ولكن ليس من ق  



2222يوليو/ سبتمبر  (علاملكلية الإ 24الـ أعمال المؤتمر العلمي الدولي)( 2)ج  48العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

     665              

من قبل جميع المنظمات الدولية والإقليمية محل  أيضًاتخدامها استراتيجية الحوار فتم اس

خذ على المنظمات ؤوبذلك ي .بالاستراتيجيات الأخرى الدراسة ولكن بنسبة قليلة مقارنةً 

ابعين لإعلام المت"تويتر" محل الدراسة اتفاقهم على استخدام حساباتها الرسمية عبر موقع 

إقناعهم بها أكثر من بناء حالة من الإجماع تجاه بأحدث الاخبار والمستجدات وتفسيرها و

قضية أو ظاهرة ما، وأكثر من إقامة حوارات وفتح مجال للمناقشة مع المتابعين من خلال 

  التغريدات المنشورة.

من جانب الجمهور على رسائل الصفحات الرسمية للمنظمات للتفاعل تمثل الشكل السائد  -

علق ثم جاء الشكل المت ،"الإعجاب" :فى"تويتر"  لى موقعالدولية والإقليمية محل الدراسة ع

فكانت أقل أشكال التفاعل التى قام بها الجمهور على  "تعليق"كتابة أما  ،"إعادة التغريدـ"ب

ومن هنا يؤخذ على المنظمات محل الدراسة افتقار  ،مستوى المنظمات محل الدراسة

يدات ن إلى كتابة تعليق أو إعادة نشر التغرتغريداتهم عبر موقع تويتر إلى ما يدفع المتابعي

عبر حساباتهم الخاصة كونها تحمل الطابع الإخبارى التقليدى الخالى من التفاعلية و إقامة 

 .الحوار مع المتابعين

تويتر" " أكثر من نصف التغريدات الخاصة بالمنظمات الدولية والإقليمية على موقع ىاحتو -

الموقع الإلكترونى الرسمى للمنظمة فى مقدمة أنواع وكان  ،طوال فترة التحليل على روابط

 الروابط التى استخدمتها المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة فى تغريداتها على موقع

ى حسابات لمنظمات دولية أخرى عل :طوال فترة التحليل وبفارق كبير جاء كل من"تويتر" 

أما الروابط الخاصة بالمراكز الإعلامية  ،ة/ عاممهمةحسابات لشخصيات سياسية و ،تويتر

ضمن استخدامًا  ا من أقل الأنواعوتطبيقات هواتف المحمول فكان ،التابعة للمنظمة

رجة التركيز بدومن هنا يؤخذ على المنظمات محل الدراسة  ،التغريدات طوال فترة التحليل

واع عليهم استغلال أن بل كان الروابط التى تتضمنها التغريدات كبيرة على نوع واحد من

 .والتى قد تخلق درجة أكبر من التفاعلية والمشاركة من جانب الجمهور أخرى من الروابط

تويتر" " أكثر من نصف التغريدات الخاصة بالمنظمات الدولية والإقليمية على موقع ىاحتو -

فى مقدمة  "عرض رأى أو قضية أو معلومة"جاء و  ،على هاشتاج طوال فترة التحليل

هداف الهاشتاج التى ظهرت فى تغريدات المنظمات الدولية والإقليمية محل الدراسة عبر أ

تأييد لجهة ـ"بشكل متقارب الأهداف المتعلقة ب تثم جاء ،طوال فترة التحليل"تويتر"  موقع

ن فكان م "استنكار موقف أو سلوك"أما  ،"تشجيع على اتخاذ موقف معينو" ،"أو لشخص

ومن هنا يمكن القول بأن  ،ا فى التغريدات التى تم تحليلهاظهورً أقل أهداف الهاشتاج 

ات محل الدراسة تميزت فى توظيف الهاشتاج لخدمة أهداف متعددة وعدم المنظم

 .انحصارها فى هدف واحد

  :نتائج اختبارات الفروض

فحات رسائل الص ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فى المضامين الاتصالية المستخدمة ف -

 بحسب طبيعة النشاط/ النطاق"تويتر"  مية للمنظمات الدولية والإقليمية عبر موقعالرس

 .الجغرافى
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رسائل الصفحات  ىالمستخدمة ف الإقناع أساليب ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ف -

 بحسب طبيعة النشاط/ النطاق"تويتر"  الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية على موقع

 .الجغرافى

ائل رس ىالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف ىذات دلالة إحصائية ف توجد فروق -

لنشاط/ بحسب طبيعة ا"تويتر"  الصفحات الرسمية للمنظمات الدولية والإقليمية على موقع

 .النطاق الجغرافى

أشكال التفاعل من جانب الجمهور على رسائل  ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ف -

حسب ب"تويتر"  ت الدولية والإقليمية محل الدراسة على موقعالصفحات الرسمية للمنظما

 .طبيعة النشاط/ النطاق الجغرافى

  :توصيات الدراسة

هة إلى الجمهور حول مدى استفادتهم ضرورة إجراء العديد من الدراسات والأبحاث الموجَّ  -

 ،الخاص بالمنظمات فى الحصول على المعلومات"تويتر"  من موقع التواصل الاجتماعى

وللتعرف على أهم المضامين والأنماط الاتصالية الأكثر  ،رائهم ومقترحاتهم لهاآوتوصيل 

 .لهم إفادة

الاتصال  فيه من تفعيل بدَّ  بالنسبة للمنظمات المختلفة لا"تويتر"  التواصل من خلال موقع -

من  دَّ ب بل لا ؛وألا يقتصر فقط على أنه وسيلة لنشر المعلومات والأخبار ،ثنائى الاتجاه

مات من ن المنظبما يمك    ؛الاستفادة من الامكانيات التفاعلية والحوارية التى يتيحها الموقع

 .إدارة علاقاتها مع جماهيرها بشكل أكثر فاعليةً 

ضرورة زيادة قدرة مسئولى العلاقات العامة داخل المنظمات على تحديد أفضل المضامين  -

مكن استخدامها عبر الصفحات الرسمية جيات الاتصالية التى ييوالاسترات الأنماطو

مما يساعد على استغلال إمكانيات هذا الموقع كأداة تفاعلية  ؛للمنظمات عبر موقع تويتر

 .فعالة فى إدارة الحوار مع الجماهير
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