
          141                

 ار استخدام صحافة البودكاست في غرف الأخب

 الرقمية بالمؤسسات الصحفية في ظل البيئة

 إنجي لطفي عبد العزيز عيسىد. 

 :الدراسة ملخص

محتوى البودكاست في نشر ال استخدام المؤسسات الصحفية لتطبيقرصد واقع استهدفت مشكلة الدراسة 

الصحفي وما طبيعة قوالب البودكاست والمصادر واللغة المستخدمة والمزايا والسلبيات والتعرف على 

 نم التحديات التي يواجهها القائمين بالاتصالو أساليب توظيف البودكاست في المؤسسات الصحفية

محل الدراسة والكشف عن الرؤى  في نشر المحتوى بالمؤسسات الصحفيةصانعي المحتوى الصوتي 

 المستقبلية لإدخال البودكاست في المؤسسات الصحفية.

تنتمي الدراسـة الراهنـة إلـى الدراسـات الوصفيـة لرصد حقائق عن ظاهــرة تطبيق البودكاست و

واستخدامه في المؤسسات الصحفية، كمــا تعُد هذه الدراسة تنتمي إلى حقل الدراسات المسـتقبلية لتقديـم 

اسة على ت الدرواعتمدمقترحات وتصورات عـن مسـتقبل البودكاست في المؤسسات الصحفية وتأثيره، 

مفردة بواقع  02واستخدمت دليل المقابلة المقننة وطبقت على عينة عمدية بإجمالي  منهج المسح الوصفي،

مفردات( في بودكاست  4مفردات( في بودكاست كونسلتو، و) 6مفردات( في بودكاست مصراوي، و) 7)

 مفردات( في بودكاست الفنار للإعلام. 3المصري اليوم، و)

 الدراسة: أهم نتائج 

أكدت أكثر من نصف عينة الدراسة ممثلة في بودكاست كل من "كونسلتو" و"المصري اليوم" ( 1)

أكدت عينة بودكاست و"الفنار للإعلام" على أن القالب الحواري جاء الأكثر استخدامًا بينما 

 .الأكثر استخدامًاجاء لقالب السردي الوثائقي على أن ا "مصراوي"

فقد  اسةمحل الدر في بودكاست المؤسسات الصحفية على المضمون المستخدم عينة الدراسةاختلفت جميع  (0)

 ا جاء المضمون الطبيمصراوي" بينما في بودكاست "جاء المضمون الاجتماعي التاريخي الأكثر نشرً 

 كونسلتو" أما المضمون الرياضي جاء في بودكاست "المصري اليوم"في بودكاست " الأكثر استخدامًا

 بينما جاء المضمون التعليمي في بودكاست "الفنار للإعلام". الأكثر استخدامًا

جاء ف أساليب توظيف البودكاست في العمل الصحفي في المؤسسات الصحفية محل الدراسة( اختلفت 3)

تحويل القصص الصحفية المنشورة على الموقع إلى مسموعة في صدارة أساليب التوظيف في 

بينما جاء تحويل المحتوى الصحفي إلى مسموع لتطوير شكل الصحافة بودكاست "مصراوي" 

المعاصر بما يتناسب مع الاهتمامات المختلفة للجمهور في بودكاست "كونسلتو" فيما جاء إطلاق 

برامج أسبوعية خاصة في بودكاست "المصري اليوم" أما استخدام البودكاست كصحافة مواطن في 

 لام".الفنار للإعفاء الطابع الإنساني على الأخبار في بودكاست "تقديم ومناقشة الموضوعات وإض

ة من ظهور أنماط جديدو( توقعت عينة الدراسة تطوير البودكاست بشكل كبير في السنوات المقبلة 4)

 الفنون الصحفية تتلائم مع المستمعين. 

 المؤسسات الصحفية ،البودكاستالكلمات المفتاحية: 

 

                                                           

   جامعة حلوان-داب بكلية الآمدرس بقسم الإعلام 
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The use of podcast journalism in newsrooms of press 
institutions in light of the digital environment 

Abstract: 

The study problem aimed to monitor the reasons for the use of podcasts 

by press institutions in publishing journalistic content, what is the 

nature of podcast templates, sources, language used, advantages and 

disadvantages, and to identify methods of employing podcasts in 

journalistic institutions, and the challenges faced by those who contact 

audio content makers in publishing content in press institutions under 

study and revealing future visions To introduce the podcast in the press 

institutions. 

The current study belongs to descriptive studies to monitor facts about 

the phenomenon of applying podcasts and their use in journalistic 

institutions. This study also belongs to the field of descriptive studies 

as well as future ones to provide proposals and perceptions about the 

future of podcasting in journalistic institutions and its impact. The study 

relied on the descriptive survey method, and used the standardized 

interview guide. It was applied to an intentional sample with a total of 

20 items, with (7 items) in the Masrawy podcast, (6 items) in the 

Consulto podcast, (4 items) in the Al-Masry Al-Youm podcast, and (3 

items) in the Al-Fanar Media podcast. 

The most important results of the study: 

)1) More than half of the study sample, represented by the podcasts of 

"Concelto", "Al-Masry Al-Youm" and "Al-Fanar Media", confirmed 

that the dialogue format was the most used, while the sample of the 

"Masrawy" podcast confirmed that the narrative-documentary 

template was the most used. 

(2) The nature of the content broadcast on the podcast differed in the 

press institutions under study. The most published social and 

historical content came in the “Masrawy” podcast, while the medical 

content came in the “Consulto” podcast. As for the sports content, it 

came in the “Al-Masry Al-Youm” podcast, while the educational 

content came in the “Al-Masry Al-Youm” podcast. Al-Fanar Media. 

(3) The methods of employing podcasts in journalistic work differed in 

the press institutions under study. The conversion of journalistic 

stories “features” published on the site into audio came at the 
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forefront of the recruitment methods in the “Masrawy” podcast, 

while converting journalistic content into audio came to develop the 

form of contemporary journalism in line with interests. As for the 

use of the podcast as citizen journalism in presenting and discussing 

topics and humanizing news in the "Al-Fanar Media" podcast. 

(4)The study sample of the podcast makers under study expected the 

introduction of the podcast application in the press institutions towards 

a significant development of podcasts in the coming years and the 

emergence of new styles of journalistic arts that suit the listeners. 

Keywords: podcasts, press institutions 

 مقدمة:

في بيئة العمل الصحفي تغييرات على مستوى الممارسة المهنية  شهدت صناعة الإعلام الرقمي

 ظل تراجعي ف وظهور أدوار ومهام جديدة للقائم بالاتصال داخل المؤسسات الصحفية خاصة

توى على المحالسوشيال ميديا والتركيز و الرقمية منصاتالوالاتجاه إلى  الإعلام التقليدي

ئل وتوظيفه صحفيًا باعتباره أحد وسا تطبيق البودكاستإلى إطلاق  مما أدىالمرئي والصوتي، 

مختلف من حيث الفكرة والتنفيذ  إنتاج محتوى صحفي يمكن من خلاله الإعلام الرقمي الذي

والجودة سواء بإطلاق برامج خاصة أو تحويل مقالات مكتوبة إلى صوتية أو استخدامه 

ث بأصًواتهم كصحافة مواطن في التعرف على موضوعات واهتمامات المواطنين والتحد

كما  فيعن قضاياهم أو استخدامه بطريقة سردية وثائقية أو غيرها من أساليب التوظوالتعبير 

وجود  في حال الدخل من الناحية الاقتصاديةيصبح أحد المصادر المالية للمؤسسات بزيادة  أنه

 حًا.ربالرعاة أو المعلنين أو شركات الإنتاج مما يؤدي إلى أنه يدر 

قود من الصحف الورقية التقليدية محاولة كسب الجمهور المفإلى ويسعى الإعلام الرقمي  

التي تتمثل و بالرغم من مزايا تطبيق البودكاستوتوظيفه صحفيًا ف وانتشاره توافر البودكاستب

في سهولة الاستماع والتفاعل والوصول إلى المحتوى دون قيود الوقت أو المكان والتعرف على 

خدمات إخبارية وقصصية وثقافية تلمس اهتمامات القدرة على تقديم عادات واهتمامات المستمعين و

صناع البودكاست  انتشاره على استيحاء مما يجعل مازال فإنهمن المزايا  غيرهامستمعيها و

قة مثل: التحديات المتعللتعزيز تواجده في بيئة العمل الصحفي  العديد من التحدياتيواجهون 

وكذلك العمل على خلق قوالب تعتمد على الكتابة الإبداعية والاستعانة  ،الاستمرارية الماليةب

 بالمتخصصين في كتابة السرد والوثائقيات وبالتالي الخروج من قوالب الصحافة التقليدية.

ي ف الاستثمار والذي أشار إلى الاتجاه نحوالتقارير الصادرة عن معهد رويترز ووفقًا لأحدث  

منصات تستثمر الوالبودكاست والبرامج الصوتية الرقمية الأخرى، وبالتحديد  الإعلام الرقمي

المحتوى  ةالاجتماعية أيضًا في أدوات جديدة للإبداع والتدوين الصوتي التي تفتح سوق صناع

وستخلق هذه الأدوات منافسة قوية ولكنها ستحفز أيضًا الاستهلاك  لأي شخص لديه هاتف ذكي،

على  بالاعتدال في المحتوى لتحديات المتعلقةي، مع توقعات بزيادة االكلي للمحتوى الصوت
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 ،وسائل التواصل الاجتماعي، لأنّ مراقبة الصوت أصعب بكثير من مراقبة النص المكتوب

إلى أي مدى استعانت غرف الأخبار بالمؤسسات  من هنا رأت الباحثة ضرورة رصدو

البودكاست من عدمه وكيف استخدمتها لرقمية بصحافة في ظل البيئة ا المصرية الصحفية

 وقامت بتوظيفها.

 الدراسة: مشكلة

 التيو الرقمي، والإعلام الصحافة بمستقبل الخاصة والمؤشرات الدراسات من العديد ظل في 

ساهمت التطورات  فقد ،بقوة قادم الصوتي بالمحتوى المتعلق البودكاست أن إلى أشارت

الصحفية في ظل البيئة الرقمية وبالتالي كان لابد من  جية في تغيير شكل الممارسةوالتكنول

مواكبة المؤسسات الصحفية لتلك التطورات المتلاحقة وما لها من تأثير بالإضافة إلى تغير 

الممارسة الصحفية أمام تلك التطورات خاصة في ظل ظهور التطبيقات الرقمية الصوتية مثل: 

ت ، ومن هنا رأالإعلام الرقمي في ظل تراجع البودكاست وتوظيقه صحفيًا وانتشاره عربيًا

إلى أي مدى استعانت غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية في ظل البيئة  ضرورة رصدة حثاالب

 من عدمه. البودكاست صحافةالرقمية ب

 أهمية الدراسة:

تتناول القائم بالاتصال صانع صحافة من الدراسات الأولى التي ( تعد الدراسة الحالية 1)

 البودكاست في المؤسسات الصحفية في ظل البيئة الرقمية.

 لرقميةا يعد البودكاست من التطبيقاتحيث ( حداثة الظاهرة في البيئة الإعلامية الرقمية، 0)

 التي غيرت شكل الممارسة الصحفية لذلك وجب دراستها.

ه في ر( تضع الدراسة الحالية نظرة استشرافية لمستقبل البودكاست الصحفي وتأثي3)

 المؤسسات الصحفية.

 أهداف الدراسة:

 : تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي

سسات بالاتصال في المؤ ست الأكثر استخدامًا لدى القائمين( رصد وتوصيف قوالب البودكا1)

 الصحفية محل الدراسة.

المنشور عبر تطبيق البودكاست ( رصد وتوصيف المصادر الأكثر اعتماداً في المحتوى 0)

 في المؤسسات الصحفية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

( رصد وتوصيف اللغة الأكثر استخدامًا في المحتوى المنشور عبر تطبيق البودكاست في 3)

 المؤسسات الصحفية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

الصحفية محل الدراسة لتطبيق رصد وتفسير وتحليل أسباب استخدام المؤسسات ( 4)

 البودكاست في نشر المحتوى الصحفي.
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صانع مواصفات الصحفي  عينة الدراسة حولرصد وتوصيف القائمين بالاتصال ( 5)

 المحتوى الصوتي في المؤسسات الصحفية محل الدراسة.

م ا( رصد وتوصيف وتحليل القائمين بالاتصال حول المزايا والسلبيات الناتجة عن استخد6)

 البودكاست في نشر المحتوى بالمؤسسات الصحفية محل الدراسة.

توظيف القائمين بالاتصال لتطبيق البودكاست في نشر المحتوى لدى  ( رصد وتفسير7)

 المؤسسات الصحفية محل الدراسة.

قواعد متعلق ب اتحريريً  اإرشاديً  دليلاً ( رصد وتوصيف مدى استخدام القائمين بالاتصال 8)

 نشر المحتوى عبر تطبيق البودكاست في المؤسسات الصحفية محل الدراسة.

ست مدى تفاعل الجمهور مع البودكاالقائمين بالاتصال ل( رصد وتوصيف وتفسير وتحليل 9)

 المستخدم في المؤسسات الصحفية محل الدراسة.

توى المح لاتصال صناعيواجهها القائمين با التحديات التي( رصد وتوصيف وتحليل 12)

 في نشر المحتوى بالمؤسسات الصحفية محل الدراسة.الصوتي 

 اسةفي المؤسسات الصحفية محل الدر ( الكشف عن الرؤى المستقبلية للقائمين بالاتصال11)

 الصحافة في ظل انتشار البودكاست.حول مستقبل 

 الدراسات السابقة:

حول في إطار الموضوعات التي دارت  0200إلى  0222من  أجرت الباحثة مسحًا علميًا  

وقد أسفر المسح عن وجود عدد من الدراسات المجال الإعلامي،  استخدام البودكاست في

لدوافع ، ودراسات أخرى بشأن االسابقة التي تناولت كيفية استخدام البودكاست كمصدر للأخبار

 على النحو التالي: محاورن عرضها من خلال عدد من الويمك، هوراء استخدام

 المحور الأول: البودكاست مصدر للأخبار:

   :عدد من النتائج إلى راسات التي تندرج تحت هذا المحورخلصت الدو

مصدر البودكاست يرون أنه  جمهورأن  Whipple (0200)نتائج دراسة فقد حددت  

قيم للمعلومات وإبقائهم مهتمين وأكثر إثارة  الأحداث الجارية وتوفير مصدرطلاعهم على لإ

كة بدلاً من المشار لتفاعل مع البودكاست هو الاستماع مقياس امن الأخبار التقليدية، كما أن 

  .(1)أو التنزيل أو الاشتراك أو مقاييس الاستهلاك أو المشاركة الإضافية المحتملة

تحظى  التي الموضوعاتأن إلى  (0200) مؤمن محمد سلامةنتائج دراسة  فيما توصلت  

ليها يباهتمام في القضايا الإعلامية في البودكاست الأردني كانت الموضوعات الثقافية 

Santana (0201 )نتائج دراسة  وأشارت .(2)لتعليميةالموضوعات الاجتماعية والسياسية وا

أسلوب  لى أنناء الجائحة إالتي تبحث في محتوى البودكاست الصحفي الذي تم إنتاجه في أث

يختلف عن الموضوهات في عرض المحتوى وأن هذا الشكل من  الأكثر استخدامًاسرد ال

 .(2)والذهاب أكثر نحو التقارير التفسيريةالصحفية 
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( إلى أن حوالي ربع البالغين في الولايات المتحدة 0201) Pewدراسة  فيما توصلت نتائج 

( وفقًا لمسح أجراه مركز بيو ٪03البودكاست بنسبة )من  يتلقون الأخبار على الأقل أحيانًا

، فتزداد احتمالية حصول البالغين الأصغر سنًا على الأخبار من 0201للأبحاث في يوليو 

 .(8)المدونات الصوتية أكثر من غيرها

( إلى أن أكثر محتويات برامج البودكاست أو التدوين 0202) Sharpeتوصلت دراسة بينما  

، أما (5)الصوتي كمصدر للأخبار جاءت متمثلة في الرياضة والفنون والأخبار والاقتصاد

( أكدت على أن البودكاست يعطي أهمية للمعرفة السياسية وفق 0202) اليعقوبيدراسة 

 .(6)السياسات التحريرية للمؤسسة

تشير إلى أن مستهلكي الأخبار في  العالمية تجاهاتأن الا sang (0202) دراسة فيما أكدت   

دان الناطقة لاليابان وكوريا يتحولون إلى البودكاست كشكل مناسب وممتع للأخبار، بينما في الب

يختار مستهلكو الأخبار البودكاست لتنوع الموضوعات وعمقها ووجهات باللغة الإنجليزية 

 افة البودكاست في أشكال عديدةة في وسائل الإعلام الحالية، وتأتي صحالنظر غير المتوفر

المحتوى المتسلسل عالي الإنتاج إلى التعمق في مادة إخبارية يومية واحدة لكل حلقة  مثل:

 .(7)وأنواع أخرى

أن المراسلين يفكرون بأنفسهم في إنتاج البودكاست  أكدت Dowling (0219)أما دراسة  

مميزة لرواية القصص عبر البودكاست السردي وجادل بأن التفاني في أصبحت السمة ال

مستخدمو الأخبار وصف  إلى أنه Park (0217)دراسة بينما توصلت  ، (4)الشفافية الصحفية

الأمريكيين والكوريين أن المدونات الصوتية للمواطنين تعمل بشكل أفضل كمترجم للقضايا 

 عبويكمشجع شالاجتماعية وتتبع نقدي للحكومة والشركات أكثر من كونها ناشرًا للمعلومات أو 

تمعين إشراك المسمساحة للجمهور للتعبير عن وأشارت إلى أن البودكاست أصبحت بديلاً إخباريًا و

في القضايا العامة المهمة والمشاركة الديمقراطية ومكافحة الجمهور ضد المجال العام لوسائل 

لطالما أهمل الصحفيون الكوريون الرئيسيون المبادئ الأساسية للصحافة، فلقد ، الإعلام الكورية

 وكبارًا، لأنها توفرجذبت ملفات البودكاست الخاصة بالمواطنين العديد من الكوريين، صغارًا 

 .(9)معلومات وآراء نقدية حول الحقائق المظلمة لكوريا الحديثة

( فتوصلت إلى أن البودكاست سيغير وجه الصحافة والوسائط 0217) Caygillأما دراسة  

الصوتية مع استمرار تراجع الصحافة المطبوعة، كما يعد البث الصوتي منافسًا لمستقبل 

ن يتمتعون بفرصة سرد قصة عبر الوسائط الصوتية والوصول إلى الصحافة ويجعل الصحفيو

عالم جديد ومتزايد من المستمعين، كما يعد إنتاج المدونات الصوتية أمرًا سهلاً نسبيًا وغير 

 .(12)بالارتباط الشخصي بمضيف البرنامج مكلف، ويقدر الجمهور الشعور

(  أن البودكاست كشكل إعلامي جديد متزايد في 0219)  Jevtovićبينما أظهرت دراسة  

صربيا، وهناك جمهور مهتم بهذا النوع من عرض المحتوى ويشير إلى أن البودكاست يسمح 

بشرح موضوع معين بشكل أكثر التفاصيل، وبما أن بثها لا يتطلب إذنًا من الهيئة التنظيمية، 

الإعلام. مثال على ذلك هو بودكاست فإنها تدار من قبل شركات أخرى، وليس فقط شركات 

Protok  الذي أسسته شركة تعمل في مجال التقنيات الجديدة بهدف تحليل الموضوعات المتعلقة
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بالعلاقة بين المجتمع والتكنولوجيا، تظهر النتائج أن هناك بودكاست يبث محتوى صحفيًا، 

يعملون  الذين سية والصحفيينوسائل الإعلام الرئيفالمبادرون إلى هذه المدونات الصوتية هم 

 . (11)ة بهاالبودكاست كجزء من وسائل الإعلام الخاص ؤسسات الإعلامية والتي تطلقخارج الم

 دراسات عن دوافع استخدام الجمهور لتطبيق البودكاست:المحور الثاني: 

  :عدد من النتائج إلى راسات التي تندرج تحت هذا المحورخلصت الدو

تتمثل في  دوافع استخدام الجمهور للبودكاست على أن Sylvia (0200)فيما أكدت دراسة  

فيما توصلت نتائج ، (12)مزايا التحكم والتنقل، والتواصل الاجتماعي الترفيه،المعلومات، 

إلى إبراز الاستخدمات التفاعلية للبودكاست لتحقيق إشباعات  (0200)نوال رضا  دراسة

وذلك من خلال توافرها على الوسائط الشبكية المحمولة حاجات معرفية وثقافية وترفيهية، 

 .(12)الذكية وتطبيقات الميديا الجديدةو

أن الموضوعات التعليمية والاجتماعية  (0200)ماجد بن فهد الشيباني نتائج دراسة أما  

احتلت المرتبة الأولى، ثم الموضوعات التقنية والتكنولوجية والفنية والطبية بمرتبة أقل في 

بينما جاءت دوافع استخدام البودكاست في دراسة  .(18)لويات التعرض لدى الجمهورأو

Changho (0201) فيما  ،(11)للإطلاع على الأخبار والمناقشات والمشاركة السياسية

( إلى استخدام البودكاست قد ساهم في تنمية الوعي 0201) عبد الرازق غزالتوصلت دراسة 

الحقائق بالمعلومات والسياسي وتشكيل اتجاهاتهم وقراراتهم بشأن القضايا السياسية، بإمدادهم 

 .(16)السياسية

( أن البث الصوتي بديلاً للراديو 0219)  Perks and Turnerوأوضحت دراسة 

لقابليته للتنقل والتفاعل والمحتوى الجديد غير المتكرر المتاح والموسيقى والتلفزيون نظرًا 

بولينج  أظهرت نتائج دراسة فيما (17)يه، والتواصل، والتفاعل الاجتماعيعليه، والترف

الأخبار  بينما كانت في المقدمةوالتي جاءت أن الدوافع تتمثل في التسلية والراحة  (0218)وهال

 .(14)هي الأقل ومات والتفاعل الاجتماعيوالمعل

أن معظم الطلاب يتابعون برامج البودكاست  (0217) السيد علي عابدوكذلك اتفقت دراسة  

من أجل التسلية والمتعة والرغبة في الإطلاع، وأن برامج البودكاست تسهم في تغير أفكار 

 (.19)الطلبة حول المجتمع، وتعكس واقع القضايا المعيشية

( إلى استخدام الشباب المصري 0217) أمل خطابالنتائج السابقة مع دراسة  واختلفت  

البودكاست كبديل للإعلام التقليدي ولسهولة الحصول على المعلومات وسرعة نشرها وقلة 

الترفيه سلية وتكلفتها وجاءت دوافع التعرض مرتبطة بزيادة المعرفة بالأحداث الجارية والت

ت السياسي يحظى استخدام البودكاس جاء Lee (0217)وفي دراسة  .(22)والتفاعل الاجتماعي

والبحث عن المعلومات مثل: وظيفة الصحافة البديلة أي العثور على بشعبية في كوريا 

معلومات لم تغطيها وسائل الإعلام الرئيسية للحصول على معلومات سياسية، ووجهات نظر 

 .(21)ايا المهمة للمجتمعحليل عميق للقضمتنوعة للقضايا العامة، وشرح وت
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 من أجل Chung (0215)فيما جاءت دوافع استخدام الجمهور للبودكاست في دراسة   

نتائج  توتوصل، (22)الترفيه، التعليم، الحصول على المعلومات، والتسليةالتفاعل الاجتماعي، 

إلى دوافع استخدام الجمهور للبودكاست تأتي في إطار  Swanson (0210)دراسة 

وجود علاقة  أكدت jung (0210) دراسة أما .(22)الترفيه، والمشاركة الاجتماعية، المعلومات

كان مؤشرًا قويًا على است الإخباري والمشاركة السياسية، إيجابية بين استخدام البودك

 .(28)اسية عبر الإنترنتالمشاركة السي

( إلى أن دوافع استخدام البودكاست تتمثل في التسليه 0212) ستيفين أشارت نتائج دراسةفيما   

دوافع للاستماع  ( إلى وجود0222) روبن وستيبنتائج دراسة ، واتفقت معها (05)والترفيهه

 .(26)الهروب من الواقع، والمعلوماتء، الاسترخاالترفيه، مثل: لى الراديو إ

 التالي: يمكن استخلاص العديد من المؤشرات المهمة على النحو 

أشار مسح الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة إلى تنوع من حيث المنهج المستخدم:  - 

في المناهج المستخدمة في الدراسات السابقة، وقد جاء المنهج المسحي على رأس تلك المناهج 

المنهج الاستكشافي، فيما استخدمت دراستي  ( و)اليعقوبي(Santana) فيما طبقت دراستي 

(Lee) و(park) .المنهج الوصفي 

لى إأشار مسح الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة  من حيث العينة المطبق عليها: -

عدد أيضًا و للبودكاست المستمعين كل من عينة المستخدمين قد جاءفتنوع العينة المطبق عليها 

من الحلقات الصوتية المنهج المسحي على رأس تلك العينة المستخدمة فيما اختلف عنهم دراسة 

((Caygill دراستي ، بينما طبقتالخبراء المتخصصين فقد طبقت على عينة من 

(Swanson)  )أما دراسة  جامعاتالعلى عينة من طلاب و)نوال رضا(PARK ) فطبقت

 المتخصصين في مجال البودكاست.على عينة من الصحفيين 

أشار مسح الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة إلى  من حيث أدوات جمع البيانات: -

ي على أدات اتغالبية الدراس تنوع أدوات جمع البيانات في الدراسات السابقة، وقد اعتمدت

( park)و( مؤمن سلامة)و( santa)والمقابلة المتعمقة فيما اختلفت عنهم دراسات الاستبيان 

 حيث استخدموا تحليل محتوى لعدد من حلقات لبرامج البودكاست، بينما استخدمت دراسة

(dowing )والتي اعتمدت على  (نوال رضا) أسلوب دراسة الحالة فيما اختلفت عنهم دراسة

 أداتي الملاحظة العلمية والمجموعات النقاشية.

أشار مسح الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة إلى اتفاق العديد من نتائج من حيث النتائج:  -

البودكاست أصبح مصدر للأخبار والحصول على المعلومات وبديلاً عن الدراسات على أن 

  (عبد الرازق غزالو) (changho)و( أمل خطاب)و( Lee) وذلك وفقًا لدراساتالصحافة التقليدية 

وذلك  ،وجاءت دوافع ترفيهية للتسلية والترفيه الجمهور للمستمعين للبودكاست فيما اختلفت دوافع

 .(syliviaعابد( و)السيد علي ( و)روبن( و)ستفين( و)رضا )نوال وفقًا لدراسات
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استخدام البودكاست قد ساهم في تنمية الوعي السياسي فيما أكدت عدة دراسات على أن  -

 ،القضايا السياسية، بإمدادهم بالمعلومات والحقائق السياسيةوتشكيل اتجاهاتهم وقراراتهم بشأن 

 ( و)عبد الرازق غزال(.Jung) وذلك وفقًا لدراستي

البودكاست سيغير وجه الصحافة والوسائط أن على  السابقة العديد من الدراسات وتوصلت -

ل إعلامي كشك الصوتية مع استمرار تراجع الصحافة المطبوعة، كما يعد البث الصوتي منافسًا

 .(Jevtović( و)Caygill) وفقًا لدراستيجديد 

 الدراسات السابقة: لىالتعليق ع

القائم بالاتصال من صانعي محتوى  الدراسات العربية التي تناولت غيابلاحظت الباحثة  - 

 .في المؤسسات الصحفية البودكاست الصوتي

دوافع استخدام الجمهور لتطبيق البودكاست إما  ركزت الدراسات العربية والأجنبية على -

للإطلاع على الأحداث الجارية أو التسليه والترفيه أو الإشباعات الثقافية والمعرفية 

 والتعليمية أو المشاركة السياسية أو المشاركة الاجتماعية.

ن مزايا ع لاحظت الباحثة ندرة الدراسات العربية والأطروحات الأجنبية التي تناولت الحديث -

 وسلبيات تطبيق البودكاست كمحتوى إعلامي.

ركزت غالبية الدراسات الأجنبية على أن البودكاست أصبح منافس لمستقبل الصحافة نظرًا  -

 لأنه غير مكلف، وبديلاً إخباريًا ومساحة للجمهور وإشراك المستعمين.

 بح أحد أشكال الإعلامأن البودكاست أصعلى الأجنبية العربية و ركزت غالبية الدراسات -

 الجديد واتجه المستمعون إلى البودكاست لتنوع المحتوى وعمق التناول. الرقمي

تنوعت مناهج الدراسة في الأطروحات العربية والأجنبية مابين المنهج الوصفي، والمنهج  -

 الاستكشافي، ومنهج دراسة الحالة، ومنهج المسح الإعلامي.

لعربية والأجنبية على استخدام أدوات جمع البيانات ما بين تحليل اعتمدت غالبية الدراسات ا  -

 المضمون والمقابلات المتعمقة والمجموعات النقاشية والاستبيانات والملاحظات الميدانية.

شملت عينة الدراسات العربية والأجنبية على خبراء وصحفيين متخصصين في البودكاست،  -

 كمستمعين للبودكاست.ات ومراهقين طلاب جامعوالجمهور من 

 تساؤلات الدراسة:

 في إطار الأهداف السابقة تسعى الدراسة إلى الإجابة على عدد من التساؤلات الآتية:

( ما قالب البودكاست الأكثر استخدامًا لدى القائمين بالاتصال في نشر المحتوى بالمؤسسات 1)

 الصحفية محل الدراسة؟

المحتوى المنشور عبر تطبيق البودكاست في المؤسسات ( ما المصادر الأكثر اعتماداً في 0)

 الصحفية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟



  2222يوليو/ سبتمبر ( ملكلية الإعلا 24الـ أعمال المؤتمر العلمي الدولي)( 2)ج  48العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

          150                

ين لدى القائم ( ما اللغة الأكثر استخدامًا في المحتوى المنشور عبر تطبيق البودكاست3)

  محل الدراسة ؟ في المؤسسات الصحفية بالاتصال

المؤسسات الصحفية محل الدراسة تطبيق البودكاست  يستخدم القائمون بالاتصال فيلماذا ( 4)

 في نشر المحتوى؟

في  تللبودكاس صانع المحتوى الصوتيالصحفي  التي يجب توافرها لدى مواصفاتالما ( 5)

 المؤسسات الصحفية محل الدراسة؟

ت في نشر بودكاسلتطبيق ال( ما المزايا والسلبيات الناتجة عن استخدام القائمين بالاتصال 6)

 المحتوى بالمؤسسات الصحفية محل الدراسة؟

 ؟يًاصحفتطبيق البودكاست استخدام  محل الدراسة ( كيف وظفت المؤسسات الصحفية7)

( هل يستخدم القائمون بالاتصال دليلاً إرشاديًا تحريريًا متعلق بقواعد نشر المحتوى عبر 8)

 تطبيق البودكاست في المؤسسات الصحفية محل الدراسة؟

 دى تفاعل الجمهور مع تطبيق البودكاست في المؤسسة التي تعمل بها؟( ما م9)

عند صناعة المحتوى الصوتي البودكاست بالاتصال  القائمونما التحديات التي يواجهها ( 12)

 في نشر المحتوى بالمؤسسات الصحفية محل الدراسة؟

ة حول عينة الدراس( ما الرؤى المستقبلية للقائمين بالاتصال في المؤسسات الصحفية 11)

 مستقبل الصحافة في ظل انتشار البودكاست؟

 الإجراءات المنهجية:

 نوع الدراسة: 

تنتمي الدراسـة الراهنـة إلـى الدراسـات الوصفيـة لرصد حقائق عن ظاهــرة تطبيق البودكاست 

واستخدامه في المؤسسات الصحفية ووصولاً إلى تحليله مــع تفســير هــذه المعلومــات 

ت حقل الدراسات المسـتقبلية لتقديـم مقترحاإلى  واســتخلاص نتائجها، كمــا تعُد هذه الدراسة تنتمي

 وتصورات عـن مسـتقبل البودكاست في المؤسسات الصحفية وتأثيره.

 منهج الدراسة: 

الكيفـي والـذى يهتـم بوصـف الوقائــع  الدراسة على المنهج المسحي فـي الشق تعتمد 

والحقائــق الجاريــة وتوثيقهــا، وجمــع البيانــات عــن الظاهــرة التــى تتــم دراســتها 

ـابق، الس يلمعرفــة العلاقة بيـن متغيراتهـا، وأيضًا تـم اسـتخدامه فـى مسـح التـراث العلمـ

صحافة البودكاست في ع وإشكالية استخدام بهـدف مسـح رؤى القائمين بالاتصال حول واق

 واستشـراف مسـتقبله.غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية 
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 مجتمع الدراسة:

سات في المؤس من صانعي المحتوى الصوتي البودكاست بالاتصال العينة تضم القائمون  

 ،من منظور مهني مامهم الكافي بمعلومات عن التطبيق وكيفية استخدامهالصحفية نظرًا لإل

  .الإجابات الكافيةومحاولة الحصول على وأخلاقي 

 عينة الدراسة:

صانعي البودكاست المحتوى  من القائمين بالاتصال طبقت الدراسة على العينة العمدية 

مفردات(  6بواقع ) "كونسلتو"موقع و( مفردات7)قوامها لعينة  "مصراوي"الصوتي في موقع 

مفردات(  3الفنار للإعلام" بواقع )مفردات( وموقع " 4بواقع )ي اليوم" المصر"وموقع 

 وقد لاحظت الباحثة  مفردة(. 02ليصبح إجمالي العينة التي تم التطبيق عليها عمليًا قوامها )

تطلب يحل الدراسة أن فريق البودكاست لاللمؤسسات الصحفية م الميدانية من خلال الزيارات

ومحرر السوشيال ميديا أو محرر الوسائط المتعددة ا كبيرًا ويشمل على المصور عددً 

 تى الآنكما أنه ح والبروديوسر بالإضافة إلى المشرف الرئيسي على إنتاج المحتوى الصوتي،

منفصلة داخل غرف الأخبار لإنتاج المحتوى الخاص  مستقلة بودكاست لاتوجد وحدات

 بالبودكاست.

 سبب اختيار عينة الدراسة:

 لمصريةا أجرته الباحثة، اتضح عدم انتشار البودكاست في المؤسسات الصحفيةوفقًا لمسح شامل  

، وهم بودكاست "مصراوي" وبودكاست فقط محل الدراسة صحفية مؤسسات 4لا في ولم يتواجد إ

الفنار للإعلام"، وقد تم استبعاد بودكاست "المصري اليوم" وبودكاست " "كونسلتو" وبودكاست

 متوقف حتى توقيت إجراء الدراسة الراهنة. "الوطن" لأنه

 أدوات جمع البيانات: 

ال مع عينة الدراسة من القائمين بالاتصطبقت الدراسة أداة المقابلة المقننة أداة المقابلة المقننة: 

عميق توالتي تعتمد على  محل الدراسةفي المؤسسات الصحفية صانعي المحتوى الصوتي 

ودعم عمليات التفسير، ورصد المسببات والدوافع الكامنة وراء  الرؤية التحليلية للنتائج،

 لومات حول موضوع الدراسة.الإجابات، وتوفير كم كبير من المع

  أسباب اختيار موضوع الدراسة:

يلة خلال السنوات القل الرقمي نظرًا لأهمية رصد وتتبع التغييرات التي تحدث في صناعة الإعلام (1)

 أدوار القائمين بالاتصال وصناعة المحتوى.ور التكنولوجي وانعكاساته على لمواكبة التطالمقبلة 

عد تطبيق البودكاست ضمن التطورات التكنولوجية في البيئة الصحفية الرقمية وأصبح ( يُ 0)

 منتشر عربيًا.
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 الفترة الزمنية للدراسة: 

ناير ي في الفترة من المقننة مـع القائمين بالاتصال  وإجـراء المقابـلات تحدد المجـال الزمنـي 

 برامجيشهدت إطلاق برامج بودكاست وإنتاج محتوى  التي تلك الفترة 0203يناير  32 إلى

بالتزامن مع إطلاق التقرير  كما جاء الإطار الزمنيفي المؤسسات الصحفية محل الدراسة، 

الصحافة والإعلام والتكنولوجيا في اتجاهات بشأن السنوي لمعهد رويترز لدراسة الصحافة 

 قدوم ظاهرة البودكاست وانتشارها في المؤسسات الصحفية.وقد أشار التقرير إلى  0203

 إجراءات الصدق والثبات:

وقد استخدمت الباحثة أسلوب الصدق الظاهري، ، هناك أنواع متعددة لاختبار صدق الاستمارة

مجموعة من الخبراء والأساتذة والمهتمين لتحكيم الظاهرة ويقصد به عرض الاستمارة على 

موضوع الدراسة، وقد أسفر التحكيم عن مجموعة من الملاحظات والتعديلات أفادت الباحثة 

في إعادة صياغة وتعديل بعض الأسئلة وإضافة البعض الأخر، ويفترض في هذا الأسلوب أنه 

كانت أسئلة دليل المقابلات المتعمقة قد حددت بشكل أداة للقياس بكفاءة مايفهم منه ظاهريًا، إذا 

صارم، وقد ساهم التحليل المقدم في تجربة التطبيق على القائمين بالاتصال في المؤسسات 

الصحفية، في زيادة مستوى الصدق في المشكلة البحثية موضع الدراسة، مما يؤدي بدوره إلى 

 طلبات الصدق المنشود في هذه الدراسة.استخلاص النتائج بطريقة سليمة ومنتظمة، تحقق مت

 عينة الدراسة: سادة المحكمين لدليل المقابلة المقننة)*( أسماء ال

 أ.د عادل عبد الغفار: رئيس الأكاديمية الدولية لعلوم الهندسة والإعلام.

 أ.دهويدا مصطفى: عميد كلية الإعلام جامعة فاروس.

 بأكاديمية الشروق. أ.د رباب هاشم: وكيل المعهد الدولي للإعلام

 أ.د نشوى عقل: أستاذ بقسم الإذاعة والتلفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة.

 أ.م.د بسنت مراد: أستاذ مساعد بقسم الإذاعة والتلفزيون كلية الإعلام جامعة القاهرة.

 أ.م.د وليد الهادي: أستاذ مساعد بشعبة الصحافة بكلية الآداب جامعة حلوان

 خصائص العينة
 النسبة العدد النوع

 %85 17 ذكر

 %15 3 أنثى

 %122 02 المجموع

 النسبة العدد المسمى الوظيفي

 %02 4 مدير وحدة المالتيميديا

 %35 7 بروديوسر

 %32 6 مصور

 %15 3 سوشيال ميديا

 122 02 المجموع



  2222يوليو/ سبتمبر ( ملكلية الإعلا 24الـ أعمال المؤتمر العلمي الدولي)( 2)ج  48العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

          153                

 النسبة العدد الفئة العمرية

 %35 7 32 إلى 02من 

 %65 13 42إلى  32

 %122 02 المجموع

 النسبة العدد سنوات الخبرة

 %32 6 12إلى  5

 %42 8 15إلى  12

15- 02 5 05% 

02- 05 1 5% 

 %122 02 المجموع

  وتوضح نتائج الجدول السابق توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع فقد جاء الذكور بنسبة 

كما توضح نتائج الجدول السابق ،  (%15في حين أن نسبة الإناث جاءت بنسبة )( 85%)

حول توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير الفئة العمرية، فقد تصدر الأفراد الذين تتراوح الفئة 

سنة  42إلى 32في حين أن الفئة العمرية من  (%21سنة بنسبة ) 32إلى  02العمرية من 

 .(%65) جاءت بنسبة

كما تشير نتائج الجدول السابق حول توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير سنوات الخبرة التي  

( في حين جاءت العينة %32سنوات بنسبة ) 12إلى  5تتراوح سنوات خبراتهم في العمل  من 

 15( بينما تراوحت العينة من %42سنة بنسبة ) 15إلى  12التي تصل سنوات خبراتهم  من 

سنة  05إلى  02اتهم من ( في حين أن الذين تتراوح سنوات خبر%05سبة )سنة بن 02إلى 

(، كما يوضح الجدول السابق حول توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير المسمى %5بنسبة)

( في حين أن وظيفة المصور بنسبة %35الوظيفي، فقد تصدرت وظيفة البروديوسر بنسبة )

 (. %02ا جاءت بنسبة )( بينما وظيفة مدير وحدة المالتميدي32%)

 والمبتكرات( نظرية انتشار المستحدثات) الإطار النظري للدراسة: 

نظرية انتشار المبتكرات من النظريات التي وضعت لتفسير السلوك الإنساني للإقبال  تعُد  

ون لها والتي قد يك على تبني الأفكار أو استهلاك المنتجات الجديدة في المجتمعات الإنسانية

الوقت وفقًا لمجموعة من المتغيرات والظروف التي تخص البيئة  ورتدريجي مع مرقبول 

يا وتعد المستحدثات من أهم محفزات التكنولوجي يتم إدخال تلك المبتكرات إليها، الاجتماعية الت

خاصة في ضوء انتشار العديد من وسائل الإعلام والوسائط المتعددة والتي تساهم بشكل وبأخر 

 وكذلك التقنيات الإعلامية وصناعة التقارير والمحتويات. ،المحتوى الإعلاميفي صناعة 

 محددات قبول وانتشار المبتكرات )المستحدثات التكنولوجية(:

 وفقاً لـ روجز وشوميكر فقد تم وضع المحددات والخصائص التي تحدد مدى ذيوع وانتشار المبتكرات:

رة الاقتصادية التي تعود على الشخص الذي يتبنى الفك : مدى الفائدةالميزة أو الفائدة النسبية -

 أو الأسلوب الجديد.

 .: درجة الصعوبة النسبية للفكرة على الفهم والاستخدامالملائمة -
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: الأفكار والأساليب المستخدمة التي يمكن تجربتها مجزأة تكون على القابلية للتقسيم والتجزئة -

 والمجتمعات من الأفكار والأساليب التي لايمكن تجزئتها.العموم أسرع في التبني للأفراد 

 .(27): سهولة نشر وتداول الفكرة والأساليب المستحدثة بين الأفرادقابلية التداول -

 بعدة مراحل هي: يمر الابتكار الجديد Rogers روجرز وحسب 

الجديدة لأول مرة ولا وفي هذه المرحلة يسمع الفرد أو يعلم بالفكرة  : مرحلة الوعي بالفكرة -

أهمية  علىويتفق العلماء  ذا كان هذا الوعي بالشي عفويًا أو مقصوداًيستطيع أحد الجزم بما إ

 .سلسلة تمر بالمراحل اللاحقة في عملية التبني نها مفتاح الطريق كأيهذه المرحلة بأ

عي ائع الفكرة والسفي تعرف وق الرغبة في هذه المرحلة تتولد لدى الأفرادو: مرحلة الاهتمام -

و طًا من الناحية النفسية بالفكرة  أكثر ارتبان المعلومات بشأنها ويصبح الفرد أالمزيد م إلى

 ابقة لذلك فان سلوكه سيصبح هادفًا.الابتكار الجديد كما كان عليه في المرحلة الس

في هذه المرحلة يزن للفرد ماتجمع لديه من معرفة ومعلومات عن الفكرة  :مرحلة التقويم- 

و الابتكار في ضوء سلوكه والأحوال السائدة وما يتوقعه مستقبلاً وينتهي به الأمر أالمستحدثة 

 . رفض الفكرة أو إخضاعها للتجريب العلمي إماإلى أن يقرر 

ة لكي على سبيل التجربنطاق ضيق وعلى يستخدم الفرد الفكرة المستحدثة   :مرحلة التجريب -

ائدتها في نطاق ظروفه الخاصة فإذا اقتنع بفائدتها فإنه يقرر أن يتبناها ويطبقها على يحدد ف

   .يقرر رفضها نطاق واسع، أما إذا لم يقتنع بجذورها فإنه

لفكرة ا فالفرد قد انتهى إلى قرار تبني تتميز هذه المرحلة بالثبات النسبي مرحلة التبني: -

كص نه في بعض الأحيان ينأن قنع بجذورها وفوائدها، فالفرد يجب أن يتذكر أالمستحدثة بعد 

 الفكرة المستحدثة. اعلى عقبيه تاركً 

 :عناصر وهي ويعتمد نموذج انتشار المبتكرات على أربعة

 الاجتماعي.فكرة جديدة تدخل النظام  : وهو أيالمبتكر والابتكار -

 .و الاتصال الشخصيقنوات الاتصال أ: عبر الاتصال -

ن انتشار المبتكرات سيتم عبر مرور الزمن فالوقت ضروري لانتشار : ويعني أالوقت - 

 .المبتكرات وفي تبني الناس لها

عامل ضروري لانتشار  همية عنصر الوقت على أنهأ شوميكرروجرز و كل من قدمو 

 :المبتكرات ويضم أربع مراحلنموذجًا لعملية انتشار المبتكرات وقدما 

 .مات حول وظائفها تم تعرف نوعية الابتكار والحصول على نوعية المعلوذ: إالمعرفة - 

 ر.للابتكا وقفًا مؤيداً أو معارضًايحدد الفرد م : إذقناعالإ - 

 .و رفضهإلى تبني الابتكار أ إمايمارس الفرد أنشطة تدفعه  : إذارلقرا  -
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 حدىإحول الابتكار ولكنه قد يتخلى عن تدعيم قراره  رد إلىيسعى الف التثبيت:و التدعيم أ -

  .(24)تعرض لوسائل تعرض جديدة وسائل الاتصال السابقة إذا

 حدود الاستفادة من النظرية:

من خلال أنها جاءت انتشار المستحدثات والمبتكرات تستفيد الدراسة الراهنة من نظرية   

بالاتصال من صانعي المحتوى الصوتي في المؤسسات الصحفية محل رصد دور القائم ل

الدراسة التي تستخدم تطبيق البودكاست وما أساليب التوظيف التي تم استخدامها داخل غرف 

تطبيق البودكاست باعتباره من ر مع المحتوى المذاع على تفاعل الجمهو مدى الأخبار ورصد

التحديات التي تواجه صانع المحتوى و ،م الرقميالمستحدثات والمبتكرات في صناعة الإعلا

ورصد الرؤى والتوقعات المستقبلية لتطبيق البودكاست داخل غرف  ،الصوتي البودكاستر

 .الأخبار بالمؤسسات الصحفية

 :الإطار المعرفي للدراسة

  البودكاستمفهوم 

يشير البودكاست إلى ملف صوتي أو فيديو يمكن تنزيله وتوزيعه على أجهزة الكمبيوتر  

يعرف و ،(29)أو الهواتف الذكية Apple/iPadالشخصية أو الأجهزة المحمولة، مثل: أجهزة 

البودكاست بالتدوين الصوتي أو مجموعة من الأعمال والممارسات الثقافية التي تغطي 

، (22)والدراما والوثائقي والنقد والتعليم، مما يشير إلى اتساع المجالالصحافة والكوميديا 

 .(21)يتدوين الصوتمسميات متعددة على غرار البث الصوتي أو البث الجيبي للويعرف بأنه 

أداة تساعد وسائل الإعلام على التكيف مع المجال الرقمي من خلال  لبودكاست بأنهاويعُرف  

صوتية أصبحت المدونات الإبراز الصوت لتوسيع تأثيرها الصحفي في المجال الصوتي، ولقد 

عنصرًا أساسيًا في استهلاك المعلومات والترفيه مع انتشار مشغلات الصوت الرقمية المحمولة 

افة إلى الفرص التي يوفرها الإنترنت فقد تم إنشاء نموذج ومؤخرًا الهواتف الذكية، بالإض

ت الصوت للوصول إلى وسائط جديد لتمكين جيل جديد من منتجي المحتوى، واستخدام قدرا

أدوات الخيال لجعل السرد أكثر إقناعًا، بما في ذلك السرد القصصي ة واستخدام جماهير مختلف

ات طويلة، وغالبًا ما يظهر المراسلون الطويل والمعمق المصمم لجذب الجماهير لفتر

 .(22)حلقاتكشخصيات وخبراء في 

 البودكاست: أنواع 

 ،الشؤون الجارية ،تعددت قوالب البودكاست وتأتي في أشكال عديدة منها البودكاست الإخباري 

 ،(21)السرديةوالصحافة الاستقصائية (28)الوثائقية ، وأيضًا يشمل على البرامج(22)والحديث الصحفي

والدراما والوثائقي والنقد والتعليم، مما يشير إلى اتساع كما يشمل البودكاست على فن الكوميديا 

 .(26)ةة من الأعمال والممارسات الثقافيمجموع في ممارسة البث الصوتي باعتبارهالمجال 

 خصص الكثير من المدونات الصوتية للمواطنين في الكوميديا والمحاكاة الساخرة للنخبتو 

، فإن (27)السياسيينصائية لكشف أخطاء الحكومة والسياسية وممارسة الصحافة الاستق
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المواطنون والتي تركز على الشؤون الجارية أو السياسة أو أطلقها المدونات الصوتية التي 

 .(24)الأخبار تجتذب جزءً من مستخدمي الأخبار في البلد التي تستهدفها

 سمات وخصائص محتوى البودكاست 

 يتسم المحتوى المقدم عبر تطبيق البودكاست بالعديد من السمات:

 الصراحة والعفوية مقارنة بما يقُدم على المنصات الأخرى. -

انية متابعته على أكثر من جهاز يتيح التعبير عن الرأي بحرية حول الأحداث الجارية، وإمك -

 سب ذوق وحاجة المتلقي وإمكاناته.ستقبال يناا

 .قادر على المنافسة والوصول إلى العالميةمحتوى ملهم  -

 جودة المحتوى وقدرته على التأثير. -

 القدرة على الوصول إلى الأعداد الكبيرة من المتابعين ونسب الاستماع العالية. -

خيص بث وليس هناك حاجة لاستوديوهات تسجيل امقدمو البرامج لايحتاجون إلى شراء تر -

 راطية. مكلِفة أو قنوات توزيع بيروق

 الكثير من منتجي المحتوى يسجلون برامجهم من منازلهم.  -

إنتاج وتوزيع البودكاست غير مُكلِف نسبيًا ويمكن الوصول له على نطاق واسع على أجهزة  -

 الهواتف المحمولة. 

 يتمتع بقدر كبير من الخصوصية مع المستمع حيث يتميز بالمشاعر والاعتماد على الخيال. -

وتي للمحتوى الص الصورة تمثلصوتي ليناسب كافة المنصات، وإنتاج المحتوى اليمكن  - 

 .(29)فة تقربه من جمهور منصات الفيديوقيمة مضا

 :مزايا البودكاست  

 يتسم البودكاست بالعديد من المزايا وتتمثل في الآتي:

 تستطيع حفظ البودكاست والاستماع إليه بعد تحميله في أي وقت دون إنترنت.( 1)

 ( كما أن منتج البودكاست يتحكم فيما نشره. 0)

 تجارية.إعلانات وبلا معظم البودكاست مجاني ( 3)

 .(82)( البودكاست متعدد المجالات ومناسب لكل الأعمار والاهتمامات4)

ساحة أكثر مية القضايا المعقدة والديناميكية وتعمل المدونات الصوتية ك( فرصة لتعميق تغط5)

وتوثيق الخبرات ووجهات النظر المتنوعة، أو لشرح ومتابعة القصص حميمية لجمع 

 .الإخبارية المعقدة والشاملة

يزيد البث الصوتي من الإبداع والمرونة في غرف الأخبار فقد يسمح البودكاست  (6) 

الإخباري بتصميم وإنتاج المحتوى الصحفي في آفاق قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى، 
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بالإلحاح الإعلامي للتغطية الإخبارية اليومية، مما يضيف المرونة والفرص مدعومة الغير 

 الإبداعية حول مهام مثل: الإنتاج والصياغة والكتابة والتسجيل والصوت.

 المختلفة من خلال التسجيل والتحرير يسمح البث الصوتي باستكشاف اللغات السردية( 7)

ت الوثائقية والتسجيلات التاريخية ومواد والمزج وإضافة الموارد الصوتية مثل: الأصوا

 الأرشيف والموسيقى.

( تقدم المدونات الصوتية أيضًا طريقة جديدة للتحدث إلى الجماهير الأصغر سنًا التي تتحدث 8)

وسائط ال :، مثللام خارج النطاق الصحفي التقليديبطلاقة في لغات ومنصات وسائل الإع

 الوسائط المحمولة. فاعلية أوالتشاركية أو الوسائط الت

أصبحت المدونات الصوتية وسيلة جديدة  فقد ( يمكن للبودكاست توسيع توزيع المحتوى9)

لتوزيع المحتوى الصحفي، لتتجاوز جمهور الوسائط التقليدية من خلال منصات مثل: 

Spotify  وApple Podcasts  نظرًا وغيرها للوصول إلى جمهور أوسع ومختلف

ي أسواق ف البودكاست يتطور ويندمجزال لمتنقلة للهواتف الذكية، فلاية واللطبيعة الرقمي

 .(81)ات المختلفةاللغ

 عوامل انتشار وتطور البودكاست 

 يوجد العديد من العوامل التي ساعدت على انتشار تطبيق البودكاست تتمثل في: 

 ( خلق ارتباط شخصي بين الجمهور والمقدم.1)

 جديد من المستمعين.( سهولة الوصول إلى عالم 0)

 ( يتيح فرصة السرد القصصي عبر الوسائط الصوتية.3)

 ( اهتمام وسائل الإعلام بتجارب البث الصوتي.4)

 استخدام تقنية الإنتاج والاستماع. ( قدرة البودكاست على جذب المستمعين وسهولة5)

  ( أصبحت تقنية الإنتاج والاستماع أسهل كثيرًا في الاستخدام.6)

 .(82)ى الصوت عبر الإنترنت أكثر سهولةسهولة الوصول إل( 7)

لى ع، مما ساعد بودكاستوالترويج لل الصوتي( مؤخرًا، بدأت وسائل الإعلام الكبرى في البث 8)

أفارقة  ، والذي تم إنتاجه من قبل"أفريكافيلزى ذلك برنامج لمستمعين، وخير مثال علجذب انتباه ا

الذين يعيشون في كندا والذين لم يتمكنوا من الحصول على الكثير سابقين، يتحدث إلى الأفارقة 

لاستخدام البث الصوتي وكان مزيج المعلومات  خبار من الوطن، لقد كانت طريقة مفيدةمن الأ

 .(82)ى الأخبار من جميع أنحاء القارةمبتكرًا للغاية، وتمكنوا من الحصول عل

استمعوا إلى البودكاست  % 04أو  ون شخصملي 68وفي دراسة بحثية أكدت أن ما يقرب من 

يستمر البث الصوتي في زيادة  وفي المملكة المتحدة ،(88)أسبوعيًا في الولايات المتحدة

 .(81)ملايين 12أو  ٪18ه الأسبوعي إلى انتشار

 المؤسسات الصحفية  تطبيق البودكاست في أسباب استخدام 

 عبر تطبيق البودكاست يعود لعدة أسباب:أطلقت العديد من المؤسسات الإعلامية برامجها 

 والاتجاه إلى مواقع السوشيال ميديا والمحتوى المرئي والصوتي. تراجع الإعلام التقليدي -

 تقديم خدمات إخبارية وقصصية وثقافية تلمس اهتمامات مستمعيها. -

 لزيادة الدخل من الناحية الاقتصادية. -
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يكون  خاصة أن البودكاستكبيرة،  طلب تكاليف ٍإنتاجمفتوحة ولا يت تالبثِّ يتم على منصا -

 الأفراد والمنظمات غير الربحية وغيرها.وفرصة مهمة للصحفيين والمنتجين، 

 في أي وقت بالتزامن مع أي نشاط آخر يقومون به. سهولة التحميل أو الاستماع -

 .(86)استخدام المؤسسات الصحفية لزيادة المتابعين -

  توظيف المحتوى الصحفي في تطبيق البودكاستأساليب وأشكال 

 يمكن للمؤسسات الصحفية أن توظف نشر المحتوى الصحفي عبر تطبيق البودكاست كالآتي:

( تحويل المحتوى الصحفي إلى مسموع عن طريق البودكاست من باب تطوير شكل 1)

 الصحافة المعاصر بما يتناسب مع الاهتمامات المختلفة للجمهور.

دون أو ممن لايجي لضعاف النظر أو فاقديه( ومن الممكن أن تكون صحافة البودكاست بديلًا 0)

خبار لفتح الموقع وتصفح الأالذين ليس لديهم الوقت القراءة والكتابة، بجانب المنشغلين 

والقصص الصحفية والحوارات الهامة، مما يضيع الكثير من فرص وصول المحتوى 

 .لمستخدمين باختلاف اهتماماتهمالمقدم لأكبر عدد من ا

 كخدمة موازيةمدار اليوم في الصباح أو المساء ( تقديم موجز بأهم الأخبار المسموعة على 3)

بي أو استخدام الصورة الأقرب لمحدمها أغلب المواقع حاليًا للقراء لخدمة النيوز ليتر التي تق

 الوطن العربي. الاستماع خاصة في

 المنشورة على الموقع إلى قصص مسموعة. "الفيتشرات"( تحويل القصص الصحفية 4)

( من الممكن إذاعة الحوارات المختلفة خاصة الفنية المسجلة عبر الهاتف بين المحرر 5)

 كأفكار بسيطة وغير مكلفة للمواقع.والمتحدث بجانب نشرها كتابيًا 

 أو علموقا على المنشورة الهامة الصحفية تالتحقيقا كواليس عن أسبوعية برامج إطلاق (6)

 حتوىالم لإثراء ذهبية فرصة فالبودكاست ،الأفلام مراجعات أو الأسبوعي الترند متابعة

 .(87)راق بشكل تماماتهباه ترتبط مواضيع له يقدم عمن يبحث مستخدمه لأن المتخصص

 بالمؤسسات الإعلامية أمثلة على غرف أخبار تستخدم تطبيق البودكاست في المحتوى الصحفي: 

شهد  حيث التي استخدمت البودكاست في غرف الأخبار المؤسسات الإعلاميةمن يوجد العديد  

الأشكال في الصحف، وليس كلها وتتضمن العديد من مام وسائل الإعلام بالبودكاست اهت

عد نشرات ويُ  (84)على شعبية البودكاست تحقق إيرادات كبيرة اعتمادً إعلانات، والتي يمكن أن 

الأخبار والمقابلات من ملفات البودكاست الأكثر شيوعًا التي تنشرها الصحف لأنها تتطلب 

الموارد التي تمتلكها المؤسسات الإخبارية بالفعل تماد عليها ضمن ويمكن الاع يًاأقل جهد إنتاج

 وأدخلت مؤخرًا رير ورواية القصص الأكثر تعقيداًالتح The Dailyوقد تتضمن صحيفة 

 الحلقات. من تحقيقات تشمل العديد 

 Appleوتوزع العديد من الصحف ملفات البودكاست الخاصة بهم عبر العديد من المنصات )

وغيرها(، وكذلك من خلال مواقع الويب والتطبيقات الخاصة بهم، لذلك لايحتاج  Spotifyو 

 بالضرورة إلى يحتاجونصحيفة للاستماع إلى محتواها ولا المستمعون إلى الاشتراك في

الوصول إلى موقعها الإلكتروني للاستماع إلى ملفاتها الصوتية، وفي نفس الوقت أعرب بعض 

 .خبراء الصناعة عن قلقهم بشأن هذا الاعتماد على المنصات الخارجية
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، واحدة من أولى الصحف التي شاركت في The Guardianوفي غرفة أخبار الجارديان 

وجود ل نتيجة الاستثمار المكثف في الإنترنت بشكل عام، وأيضًا اتهالبث الصوتي وكانت بداي

كان قرار بدء  ،Dagens Nyheterصحيفة موظفين مهتمين بالبودكاست، وبالنسبة ل

بدأت والاستثمار في البث الصوتي مستوحى من سوق البودكاست المتنامي بسرعة في السويد، 

أت الصحيفة تشابهًا واضحًا بين مقالاتها ، فقد رالبودكاستالصحيفة بتجربة عدد محدود من 

الصحفية الحالية التي تتناول التقارير الاستقصائية والسياسة الدولية ونوع المدونات الصوتية التي 

بتطوير المحتوى بشكل أكبر  اكان الناس مهتمين بالاستماع إليها، مما أدى ذلك إلى اتخاذ قرارً 

 .لملاءمة تنسيق البودكاست، قررت الشركة التركيز على البودكاست والكتب الصوتية مؤخرًا

نفسها بأنها لا تزال في المرحلة التجريبية للبودكاست،  Die Zeit صحيفة تصف وفي ألمانيا، 

، 0217ي عام وقد استأجرت محررين للبودكاست مكلفين بمعالجة إنتاج البودكاست، وف

 عروضعلى حصة أكبر من سوق البودكاست الألماني وأطلقت ثلاثة  الصحيفةاستحوذت 

جديدة يتم إنشاء بعض محتوى البودكاست وتنظيمه في هامبورغ والبعض الآخر في برلين، حيث 

لديها عدد متزايد من برامج  ها، على الرغم من أنDie Zeitتوجد غرفة الأخبار عبر الإنترنت في 

بحلول و .(89)القيام به بعد ذلك وكيفية النمو البودكاست إلا أنها ما زالوا يجربون لمعرفة ما يجب

، أصبح البث الصوتي ممارسة مشروعة في صناعة الأخبار وبالتالي، يمكن اعتماد البث 0217عام 

ملية تماثل محاكاة حيث "غالبًا ما تقلد الصوتي من قبل المؤسسات الإخبارية الألمانية على أنه ع

  .(12)إليها على أنها ناجحة أو مؤثرةالمنظمات أقرانها التي يُنظر 

م البودكاست التي ت التي بدأ فيها العديد من تطبيقات هي المرحلة 0217و  0216 عاميوفي 

و  SPIEGELو  ZEITوبدأت  ردي في النمو نحو النجاح التجاريإطلاقها بشكل ف

Süddeutsche Zeitung  (11)0217البث الصوتي على مدار العام جميعًا في متابعة. 

لم فنشأت ظاهرة البودكاست من الاهتمام الشخصي لعدد قليل من الصحفيين،  وفي أستراليا،

يكن لدى الصحفيين استراتيجية صوتية معينة للعمل بها، لكنهم شعروا بالحاجة إلى أخذ الصوت 

فة التحرير ولم يتم حتى الآن إضفاء الطابع المؤسسي على سير عمل بجدية أكبر في غر

 .(12)ودكاست في ممارسات غرفة الأخبارالب

بدأت شركات الصحف في رؤية فرص لاستخدام البودكاست لتسليط الضوء  نيوريورك تايمز:

البودكاست الإخباري  New York Times، قدمت 0217على عملها الصحفي، وفي عام 

 ويلقي نظرة فاحصة على قصة إخبارية واحدة.يوميًا  والذي يتم نشره، "The Dailyاليومي "

عادة ما يقدم الصحفي مايكل باربارو في صحيفة التايمز، الذي يستضيف البودكاست،  

محادثة غير الغالبًا ما تجُرى هذه الحوارات بنبرة ومحادثات مع صحفيي التايمز الآخرين 

ميع ماع إليها في جيعد هذا العرض الآن أحد أكثر برامج البودكاست التي يتم الاست رسمية،ال

داً من " ، كانت الصحف القديمة تنتج عدداً متزايThe Dailyمنذ نجاح "أنحاء العالم 

 ..(12)البودكاست بأنماط مختلفة
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لولايات في الخاصة بها في غرفة التحرير ا الاعتماد على الموارد المتوفرة يمكن للمؤسساتو 

، يبدو أن نيويورك تايمز تعمل بشكل خاص على استثمار تنظيمي طويل ومع ذلك المتحدة

 .(18)0202في بداية عام  الأجل في البث الصوتي

دكاست ويمكن العثور على الكثير من المعلومات حول كيفية تطوير الصحف وإنتاجها للبلا

ية لديها وجود مؤشرات على أن الصحف الأمريك ، على الرغم منعلى المستوى التنظيمي

فرق  Washington Postو  New York Timesلدى كل من  إعدادات إنتاج أكثر تطورًا

ظفين التنفيذيين المسؤولين عن صوتية، والتي تشمل مهندسي الصوت والمحررين والمو

 لدعم الأعمال ستراتيجية الصوتية الشاملة ومع ذلك، يمكن أيضًا استخدام البودكاستالا

 .(11)ترويجية للعلامة التجارية للصحفالأساسية للصحف من خلال أن تصبح وسيلة تسويقية و

، زادت شعبية البودكاست الإخباري للأحداث الجارية في 0211في عام : كوريا الجنوبية

تخاب نكوريا الجنوبية بناءً على الدور المثير للإعجاب الذي لعبته المدونات الصوتية في دعم ا

السيد بارك وون، وهو ناشط مدني، استمرت شعبية البودكاست في الازدياد، فعلى سبيل المثال، 

ملف  02222، تم تسجيل أكثر من 0219، وفي عام 0214قناة في عام  4222تم إنتاج حوالي 

نتيجة لذلك، قدمت العديد من مؤسسات  (16)ى أكبر بوابة بودكاست في البلادبودكاست عل

الإعلام الإخباري ملفات بودكاست حول مجموعة متنوعة من الموضوعات، بدءً من الأفلام 

 .(17)لتلبية طلب المستخدمين المتزايدإلى الاقتصاد 

 صحافة المواطنالبودكاست و: 

الإ أن  ،البث الصوتي على قليدية تعتمد اليومعلى الرغم من أن العديد من وسائل الإعلام الت

يمكن فهم البث الصوتي على أنه نموذج ، ولذلك الإنتاج المستقل والهواة فيهناك تجارب بودكاست 

البودكاست من مختلف مناحي الحياة سواء صحفيين محترفين جيد لصحافة المواطن، ويأتي مقدمو 

 .(14)ومنظماتأو مجموعات  كات تلفزيونية وصحف ونشطاء مدنيينوشب وأساتذة وناشرين

البودكاست يتم استخدامه للصحافة من قبل المواطنين  تتمثل في أن أحد الاتجاهات الملحوظة - 

، فقد تم إضفاء (17)ختارونهاالعاديين الذين يرغبون في تقديم ومناقشة الموضوعات التي ي

 .(19)الطابع الإنساني على الأخبار في البث الصوتي

البودكاست على أنه نوع من "الوسائط الشخصية" غير المهنية وغير غالبًا ما يتم وصف  -

، فقًا لذلكو ت، مثل المدوناائط الأخرى التي ينشئها المستخدمالمؤسسية جنبًا إلى جنب مع الوس

 .(62)يفتح البث الصوتي بيئة صحفية جديدة لجمهور متزايد نشط ومتحفز

اؤها التفاعل الاجتماعي والروابط التي تم إنش يتم تحفيز برامج البودكاست المستقلة من خلال -

وخير مثال على هذا الاتجاه هو ظهور أشكال الأخبار البديلة التي توفرها  (61)داخل جماهيره

ف التوزيع لفة وتكاليالمدونات الصوتية للمواطنين بفضل أدوات الإنتاج الرقمية المعقولة التك

صوتي الإبداعي كال جديدة من المحتوى السهل البودكاست إنتاج أشولقد ، غير المكلفة

 .(62)للمواطنين العاديين
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بدأ العديد من مستخدمي الإنترنت والهواتف الذكية في صنع وسائل الإعلام البديلة كأداة  -  

 .(62)للتعبير الحر عن الآراء بهدف إنشاء مجال عام جديد خارج وسائل الإعلام الرئيسية

أن البودكاست يستخدم على نطاق واسع للصحافة من قبل أحد الاتجاهات الملحوظة هو  -

، كما (68)مناقشة الموضوعات التي يختارونهاالمواطنين العاديين الذين يرغبون في تقديم و

 .(61)الجماهير في تقديم محتوى بودكاست تساعد الصحافة السردية في القدرة على إشراك

  السرديةصحافة البودكاست: 

لصحفيين االصحفيين البودكاست الاستقصائي صحفيًا كما يتم الاستعانة بيستخدم العديد من  

دراسة  فيو ء نظرة ثاقبة على العملية الصحفية،كمصادر وشخصيات للسماح للجمهور بإلقا

، بما في ذلك الصوت وتطوير استخدم أدوات سرد القصصمخصصة للبودكاست الإخباري 

ر ، جنبًا إلى جنب مع الأجهزة غيالدراميوالتصاعد الشخصية وإعداد المشهد والحوار 

وتية تستخدم المدونات الصو استدعاء الرأي واستخدام الصحفيين كشخصيات، :، مثللصحفيةا

 ، بما في ذلك مشاركة الحكاياتلقصص التي تشاركها الصحافة أيضًاالعديد من معايير سرد ا

ة، في القضايا الرئيسيلة والتفكير وتسليط الضوء على المعلومات الشيقة وطرح الأسئ

المقابلات وعلى سيناريو العروض النصية ويقومون بتحرير حلقاتهم  البودكاست الذين يعمل

مج الذي يستخدمه برنا -المكتوب والمنطوق  -يعكس الصوت الفريد المتقطعة طوال الوقت، و

podcaster فة حاصبما في ذلك ال وت في بعض أشكال الكتابة الصحفيةنفس استخدام الص

 . (66)المميزة والصحافة الطويلة 

وقد لوحظ أيضًا أن الأساليب الصحفية الإبداعية القائمة على السرد يمكن أن تدعو إلى تقدير 

الصحافة ، (67)مقارنة بنماذج الأخبار التقليديةأكثر تعقيداً ودقة للواقع الاجتماعي والسياسي 

أو وجهة النظر والشخصية السردية كنوع يستخدم تقنيات سرد القصص السردية للصوت 

أو التسلسل الزمني لتقديم تقرير عن الواقع من خلال مرشح شخصي" يتم تطبيقه والإعداد 

حافة عتمد على عناصر الصمما يعزز كيف يتكيف البث الصوتي وي على صحافة البودكاست

صص التي تخلق تجربة تقنيات سرد الق كما أن ،(64)ي الإنتاج الوثائقيمألوفة فالسردية ال

البث  في تم تحويلها إلى "حميمية مفرطة" ،هي السمة المميزة لوسائل الراديو، واستماع حميمة

عدم وجود توافق في الآراء حول معنى إلى  Dann)2019)و (Spinelli) كما يشير، الصوتي

 .(69)العلاقة الحميمة في البودكاست

 :التحديات التي يواجهها صانع المحتوى الصوتي أو البودكاستر 

 يواجهها صانع المحتوى الصوتي أو البودكاستر تتمثل في الآتي:يوجد العديد من التحديات التي 

 .(72)اختيار المواضيعو ،جذب الجمهورهور، التوافق مع الجمالاستدامة المالية،  -

وفرص تطويره، إضافة إلى العناصر  على البودكاستأيضًا مدى الإقبال الجماهيري  -

 ة عربية ناجحة في مجال البودكاست.المطلوبة لتقديم تجرب
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قلة الدعم المقدم لهم، وأن منهم مازال ينفق على محتواه حتى يصل  تشمل التحديات أيضًا - 

لمحتوى االاستمرارية في صناعة لضمان إلى المتابعين، وهو ما يدفعهم للبحث عن معلنين 

 .وتطويره

وأهمية ذلك التأثير بغض النظر عن عدد المُتابَعات، وهو ما يظهر من خلال التعليقات  -

أن المحتوى المتميز يفرض نفسه من خلال قوته  عل الجمهور مع البودكاستر، مؤكداًوتفا

 .وفكرته وطريقة تناوله ليحصل في النهاية على نسب متابعة عالية

ودكاست العربي ومتطلبات الب حية المتوقعة من الإنتاج الصوتيلربقضية الإعلانات وا -

 .(71)للانتشار والمنافسة

 مستقبل صحافة البودكاست: 

بدأت تشعر بالقلق من أن البودكاست سيجعل المشاهدين  الغربية الكبرى بعض المؤسسات 

الأخبار الحية تقدم نشرات ، ولكن هذا ليس هو الحال عادةً يعزفون عن مشاهدة الأخبار

 يتم إضافة البودكاستبينما  أحدث الأخبار أو الأخبار العاجلةالوسائط الاجتماعية  اجيزومو

است لا يمكن للبودكو ون أيضًا للمشاهدين ما يحدث الآن،يعرض التلفزي في وقت لاحق، فقد

 ، لكن له فوائد أخرى.عل ذلكأن يف

الإنترنت بمقالات مكتوبة ولكن  ر علىفقدت مكانتها أمام مصادر الأخباكما أن الصحف  

الجمهور المفقود في صناعة الصحف  يمكن من خلالها كسب بعض جديدة البودكاست طريقة

 يمكن أن يقدم البودكاست نظرة ثاقبة إضافية حول موضوع ما.دون قيود الوقت، كما 

مار عبر الأق ثل الراديوم القليلة الماضية لأنهاالسنوات  في شعبية البودكاستلقد زادت  

 ،حتى مع خدمات الراديو بالاشتراك دين اختيار ما يريدون سماعه، تمنح المشاهالصناعية

، تماعها باستخدام البودكاسيختار المستمعون في معظم الأوقات نوع البرمجة التي يريدون سو

هذا  ها،يا ممتعة والاستماع إليمكن للجمهور اختيار المقالات الإخبارية الفردية التي يجدونهو

، بل يمنح مالك البودكاست بيانات قيمة لمشاركتها مع ح المستمع مزيداً من الحرية فحسبيمنلا

 .(72)المعلنين

توقع  0203لصحافة والإعلام والتكنولوجيا فياتجاهات ا عن السنوي رويترزوفي تقرير  

للبودكاست والصوت إنهم سيخصصون في العام الجديد المزيد من الموارد  معظم الناشرين

( كما يرى معظم الناشرين أن الاستثمار في البودكاست أفضل طريقة لبناء ٪70الرقمي )

فقد كان أحد ، اتصال أعمق مع الجماهير وتشجيعهم على العودة لمنصاتهم بشكل متكرر

الاتجاهات الكبرى الأساسية في المجال الرقمي هو تزايد التنسيقات والقنوات التي يمكن 

أدى اعتماد الهواتف الذكية إلى تسريع قد شرين استخدامها للوصول إلى المستهلكين، وللنا

من المقرر أن تتضاعف عائدات ، والتحول للصحافة المرئية والفيديو العمودي والبودكاست

  .(72)0204مليارات دولار بحلول عام  4في الولايات المتحدة إلى  من البودكاست الإعلانات
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 الميدانية مع القائمين بالاتصال في المؤسسات الصحفية محل الدراسة: نتائج الدراسة     

من ف وفيما يتعلق بـقوالب البودكاست المستخدمة في المؤسسات الصحفية محل الدراسة،  -

صانعي المحتوى الصوتي في القائمين بالاتصال من خلال مقابلة مقننة أجرتها الباحثة مع 

الدراسة فبالنسبة لموقع "مصراوي" فقد جاء القالب السردي المؤسسات الصحفية محل 

 م"و"المصري اليو"كونسلتو"  كل من الوثائقي في صدارة القوالب المستخدمة أما بودكاست

 .القوالب المستخدمة في صدارة يقالب الحوارالفجاء و"الفنار للإعلام" 

دكاست ردي الأكثر استخدامًا في بواختلفت النتائج بين المبحوثين فقد جاء القالب الس وإجمالاً 

"مصراوي" باعتباره يحدث نمطًا تفاعليًا رقميًا مع المستعمين مما ينتج عنه التفاعل من خلال 

 بينماالتعليقات بمختلف الطرق سواء بالإعجاب أو المشاركة أو  Insightsقراءة الـ الرؤي 

ال الطب في مج امتخصصً  باعتباره "كونسلتوفي "الحواري  البودكاست قالبتفسير صدارة 

في  يالحوار بودكاستاليعتمد على الحوارات مع المصادر الطبية النفسية، وكذلك و والصحة

"المصري اليوم" لأنه قائم على برامج حوارية في مجالي الفن والرياضة مما يتطلب إجراء 

ره م" وذلك باعتباالحوارات مع مشاهير الفن والرياضة، وكذلك في بودكاست "الفنار للإعلا

وبالتالي قائم على إجراء حوارات مع الطلاب  ،بودكاست متخصص في مجال التعليم العالي

 والباحثين وأساتذة الجامعة والأكاديميين.

والدراما لم تحظى الاستقصائي وفن الأداء والكوميديا قوالب البودكاست ولاحظت الباحثة أن  

المحتوى الصوتي البودكاست في "المصري اليوم" بالرغم من باهتمام في إجابات من صانعي 

أنه بودكاست ذو محتوى عام، فمازال استخدام هذه القوالب السابق الإشارة إليها داخل 

على استيحاء وغير منتشر لدى الجمهور من المستمعين بعكس  المصرية المؤسسات الصحفية

 .انتشاره في المنطقة العربية وعلى المستوى الدولي

قالب السرد والتي أكدت على أن  Marin (0200)واختلفت النتائج السابقة مع دراسة  

القصصي الأكثر استخدامًا في قوالب البودكاست وذلك نظرًا لتأثيره على المستمعين ومدى 

( والتي أكدت على أن أسلوب السرد القصصي 0201) ystonR، وكذلك دراسة (78)جاذبيته

له تأثير  وجاذبية على المستمعين وخاصة الذين لايعرفون القراءة أو  المستخدم في البودكاست

ويجعل الصحفيون يتمتعون Sheelagh Caygill  (0217 )، وأيضًا دراسة (71)الكتابة

 .(76)عالم جديد ومتزايد من المستمعينبفرصة سرد قصة عبر الوسائط الصوتية والوصول إلى 

أكدت  ،بالنسبة اللغة المستخدمة في البودكاست في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة  -

دى جاءت الأكثرًا استخدامًا ل لمختلطة بين الفصحى والعاميةا اللغةجميع عينة الدراسة على أن 

نوع ومحاولة تالؤدي إلى ت هاتفسير ذلك لأنوصانع المحتوى الصوتي في المؤسسات الصحفية 

فيما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة اه المستمعين بدلاً من حدوث ملل جدب انتب

استخدم اللغة العامية في الصدارة وذلك باعتبار القالب فيها جاء التي ( و0200)الخوالدة 

 .(77)الحواري هو الأكثر استخدامًا في البودكاست

اختلفت  ،في بودكاست المؤسسات الصحفية لق بطبيعة المضمون الصحفي المذاعوفيما يتع -

جميع عينة الدراسة حول المضامين المذاعة على البودكاست في المؤسسات عينة الدراسة فقد 
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 ،"في بودكاست "مصراويفي صدارة المضامين المذاعة  تاريخيالمضمون الاجتماعي الجاء 

المضمون  بينما جاء العالم" و"حكاية مدينة" و"ذهب الظمأ" برامج" شخصيات غيرتمثل: 

لى يشمل عوذلك باعتباره  "بودكاست "كونسلتوالطبي في صدارة المضامين المذاعة على 

دارة صفي  الصحة والطب، فيما جاء المضمون الرياضي والفني محتوى متخصص في مجال

م" مثل: برامج "فاميلي جروب"، "ستارز المصري اليوبودكاست "المضامين المذاعة على 

"، "قصة في غنوة" 92طر القلوب"، "وحي الأمين"، "صحتين وهنا"،"الدقيقة لايف"، "ع

أما بودكاست "الفنار للإعلام" فقد جاء المضمون التعليمي في صدارة ، "و"الحكاوتي

ي مجال التعليم العالي والجامعات مثل: نظرًا لأنه بودكاست متخصص فالمضامين المذاعة به 

 الضوء على تجارب طلاب الجامعة.برنامج "ستيودنت صوت" لإلقاء 

اختلفت نتائج عينة المقابلات المقننة فقد جاء المضمون الاجتماعي التاريخي الأكثر  إجمالاً 

كونسلتو" أما ا جاء المضمون الطبي في بودكاست "مصراوي" بينما في بودكاست "نشرً 

المضمون بينما جاء  المصري اليوم"في بودكاست " والفني تصدرا المضمون الرياضي

  في بودكاست "الفنار للإعلام". التعليمي

الموضوعات  فقد جاءت (0200)ماجد بن فهد الشيباني دراسة واختلفت النتائج السابقة مع  

مؤمن ، فيما اختلفت نتائج دراسة (74)في أولويات التعرض لدى الجمهورجتماعية التعليمية والا

الموضوعات الثقافية في المرتبة الأولى يليها  ( والتي جاءت فيها0200) محمد سلامة

الموضوعات الاجتماعية والسياسية والتعليمية التي تحظى باهتمام في القضايا الإعلامية فيما 

الأخبار والاقتصاد من ( إلى أن 0202) Sharpeوتوصلت دراسة ، (79)يتعلق بالبودكاست

 .(42)البودكاستأكثر محتويات 

محتوى بودكاست كل من "مصراوي" و"المصري اليوم" موضوعات بالرغم من أن طبيعة و

عامة إلا أنه لاحظت الباحثة أن المحتوى الاقتصادي والتعليمي والمنوعات والإنساني لم يظهر 

في إجابات المبحوثين عينة الدراسة بينما من المنطقي أن يتصدر المضمون الطبي بودكاست 

كاست المحتوى التعليمي بود المنطقي أن يتصدر متخصص، كما من كونسلتو باعتباره محتوى

 والجامعات.  "الفنار للإعلام" باعتباره بودكاست متخصص في مجال التعليم العالي

وتوصي الباحثة بضرورة التوسع في استخدام محتويات البودكاست بحيث يتسم بالتنوع  

مما يتطلب تقديم  والعمل على الوصول إلى جماهير مختلفة الاهتمامات والفئات العمرية

الجمهور المستهدف وذلك من خلال دراسة الجمهور وعادات  البودكاست محتويات تناسب

 وأوقات استماعه.

رت أشامحل الدراسة،  أما عن المصادر المستخدمة في البودكاست في المؤسسات الصحفية -

و"كونسلتو" و"المصري  "مصراوي" كل من بودكاستأغلبية عينة الدراسة لفريق عمل 

ريق فيعتمد بينما أكثر المصادر التي يتم استخدامها جاءت المصادر الرسمية  إلى أن اليوم"

ج إجمالاً اختلفت نتائ، والمصادر غير الرسمية في الصدارةعلى بودكاست" الفنار للإعلام" 

عينة الدراسة فقد جاءت المصادر الرسمية في صدارة المصادر المستخدمة في محتوى 

البودكاست المذاع في كل من بودكاست" مصراوي" وبودكاست" كونسلتو" وبودكاست" 
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المصري اليوم"  وتتسم بالدقة والمصداقية والموضوعية بينما جاءت المصادر غير الرسمية في 

 احثين.الطلاب والبلاعتماد البودكاست التعليمي على مصادر من بودكاست" الفنار للإعلام"  صدارة

في المؤسسات الصحفية  البودكاستمحتوى المذاع عليها  الصوتيةوبالنسبة للمنصة  - 

"مصراوي"  كل من من فريق بودكاست أشارت أغلبية عينة الدراسة، عينة الدراسة

 استخدامًا لبث المحتوى الصوتي من أكثر المنصات سبوتفايمنصة و"كونسلتو" إلى أن 

باعتبار المنصة الأكثر شهرة ولأنه يحتوي على مكتبة أغاني عكس جوجل بودكاست 

ت في صدارة المنصا "ساوند كلاود"بينما جاء تطبيق الـ  المتخصص فقط في البودكاست

 .يوم" و"الفنار للإعلام"بودكاست "المصري ال عمل كل من فريقالصوتية وفقًا لإجابات 

من وجهة نظر عينة في المؤسسات الصحفية مواصفات صانع محتوى البودكاست أما عن  -

عينة الدراسة أن إتقان المهارات الصوتية الإبداعية وسلامة نطق فترى جميع ، الدراسة

 الحروف والقدرة على التعبير من أكثر المواصفات التي يتسم بها صانع المحتوى الصوتي

نظرًا لطبيعة البودكاست  وتفسير ذلكفي المؤسسات الصحفية محل الدراسة.  للبودكاست

شكل ب الصوتية فيتطلب مهارات القدرة على السرد والحكي مع القصص والموضوعات الرقمية

 مع طبيعة المحتوى المذاع على ضبط طبقات الصوت بحيث تتماشى ، والقدرةجذاب متفاعل

 فعالاتأو غيرها من المشاعر والان لتفاؤلعلى البودكاست سواء نبرة الفرح أو الحزن أو ا

بالإضافة إلى وضوح الصوت وسهولة فهمه  طبقة الصوت مع طبيعة المحتوى تماشىتو

وثين حوتقترح الباحثة على القائمين على صناعة البودكاست من المب إلى المستمعين،ووصوله 

ولاحظت ، حيحالتصوى التمارين الصوتية قبل التسجيل للاستماع في عينة الدراسة التدريب عل

 ة الصحفيةالمهنيالباحثة أن المواصفات المتعلقة بالتراكم المعرفي والخبرات والإلمام بالقواعد 

د أن بلم تحظى بالاهتمام الكافي في إجابات المبحوثين وهو ماجاء عكس توقعات الباحثة فلا

 يكون صانع المحتوى الصوتي لديه دراية وخبرات معرفية وليس فقط مهارات الصوت.

نصف  ترى ،لتطبيق البودكاست ة عينة الدراسةالمؤسسات الصحفي استخدام وحول أسباب -

 عينة الدراسة 

تقديم خدمات إخبارية وقصصية وثقافية أن وتتمثل في بودكاست "مصراوي" و"كونسلتو" 

النصف  رىفحين ي سباب استخدامًا لتطبيق البودكاستمن أكثر الأ اهتمامات مستمعيهاتلمس 

أن إعادة صياغة المحتوى  ”بودكاست "المصري اليوميتمثل في  الآخر من عينة الدراسة

الصحفي بما يتلاءم مع طبيعة المستمعين واستخدام المؤسسات الصحفية لزيادة المتابعين من 

ستخدامًا لتطبيق البودكاست، بينما ترى عينة "الفنار للإعلام" أن البث على أكثر الأسباب ا

 المنصات المفتوحة من أكثر الأسباب استخدامًا لتطبيق البودكاست.

ار نالمنصات المفتوحة في صدارة  بودكاست "الف لىاختلفت نتائج الدراسة فقد جاء البث ع وإجمالاً 

حركة ويتمتع بتكلفة مالية غير مكلف ولا يستغرق وقتاً ولا جهداً ولا  للإعلام" وذلك باعتباره

رية تقديم خدمات إخبا التفاعل والاستماع في أي وقت وفي أي مكان دون قيود أو شروط بينما جاء

 ودكاستباستخدامًا لتطبيق كل من الأسباب أكثر  من وقصصية وثقافية تلمس اهتمامات مستمعيها

، وتفسير ذلك إمكانية تطويع البودكاست في صناعة " و"المصري اليوم""مصراوي" و"كونسلتو
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لشارع أو ما يقرب من قوالب تتماشى مع صحافة قوالب سردية قصصية رقمية قريبة من رجل ا

 مواطن بعيداً عن القوالب الصحفية الإخبارية التقليدية المعتادة.ال

 الناحية الاقتصادية لم يحظى باهتمام فيالباحثة أن السبب المتعلق بزيادة الدخل من  ولاحظت 

إجابات المبحوثين وهو ما جاء على عكس توقعات الباحثة خاصة وأن تطبيق البودكاست إذا 

على غرار الإعلام الرقمي سيجد له معلنون في المستقبل  اكبيرً  اتم الاهتمام به وحظى بانتشارً 

الدخل للوسيلة الإعلامية التي لديها القريب ومن ثم تأتي الإعلانات ويترتب على ذلك زيادة 

 على الاستمرارية نتيجة لتوافر الاستدامة المالية. بودكاست من الناحية الاقتصادية ويساعدها

 وفيما يتعلق بأساليب توظيف المؤسسات الصحفية عينة الدراسة لتطبيق البودكاست -

ويل تح أنمن فريق بودكاست" مصراوي" و"كونسلتو" عينة الدراسة نصف ترى  ،صحفيًا

تطوير شكل الصحافة المعاصر بما يتناسب مع الاهتمامات لحفي إلى مسموع المحتوى الص

حين ف المؤسسات الصحفيةبالطريقة السردية في صدارة أساليب توظيف  المختلفة للجمهور

ب أساليبرامج أسبوعية خاصة في صدارة  إطلاق أن "المصري اليوم"ترى عينة بودكاست 

ي استخدام البودكاست كصحافة مواطن ف "الفنار للإعلام" بودكاستبينما ترى عينة  التوظيف

 في الصدارة. تقديم ومناقشة الموضوعات وإضفاء الطابع الإنساني على الأخبار

مستخدمو الأخبار اعتبر فقد  Park (0217)واختلفت نتائج الدراسة السابقة مع دراسة  

الأمريكيين والكوريين أن المدونات الصوتية للمواطنين تعمل بشكل أفضل كمترجم للقضايا 

الاجتماعية وتتبع نقدي للحكومة والشركات أكثر من كونها ناشرًا للمعلومات أو كمشجع 

مساحة للجمهور للتعبير عن وأشارت إلى أن البودكاست أصبحت بديلاً إخباريًا و شعبوي

إشراك المستمعين في القضايا العامة المهمة والمشاركة الديمقراطية ومكافحة الجمهور ضد 

 .(41)المجال العام لوسائل الإعلام الكورية

وقد لاحظت الباحثة أن أسلوب استخدام البودكاست كصحافة مواطن في تقديم ومناقشة 

ن إجابات المبحوثين م لبأغ الموضوعات وإضفاء الطابع الإنساني على الأخبار لم يظهر في

، وتفسير ذلك لربما يعود إلى أنه مازال فيماعدا بودكاست" الفنار للإعلام" عينة الدراسة

استخدام تطبيق البودكاست على استيحاء ولم يتم التوسع في استخدامه بشكل أكبر، وبالتالي 

ة وجذابة لفتوصي الباحثة بضرورة استخدامه لأنه سيؤدي إلى خلق قصص سردية رقمية مخت

مقال  كما لاحظت الباحثة أن أسلوب تحويلعن موضوعات واهتمامات المواطنين، ومعبرة 

إعادة تدويره واستغلاله سمعيًا من خلال بثه على البودكاست لم ناجح حقق نسبة قراءة عالية و

وهنا ترى الباحثة أن هذا الأسلوب غير  ي إجابات المبحوثين عينة الدراسة،يحظى باهتمام ف

جاذب ولايجعل البودكاست متطورًا ولايعد إبداعًا فيه نظرًا لأنه مقال مكتوب وسيتم نطقه 

 صوتيًا وبالتالي لايعد إبداع في ذلك.

، فترى نصف العينة أما بالنسبة لمزايا استخدام البودكاست من وجهة نظر عينة الدراسة -

أن سهولة حفظه والاستماع   الفنار للإعلام"و""مصراوي" كل من ستبودكا فريقممثلة في 

ودكاست بفحين ترى عينة  البودكاستأكثر مزايا  بعد تحميله في أي وقت دون إنترنت إليه

في صدارة مزايا  تعددية المجالات ومناسب لكل الأعمار والاهتمامات أن "كونسلتو"
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فقد جاء كل من البث الصوتي خالٍ من قيود  بودكاست "المصري اليوم"أما فريق  البودكاست

دارة في ص الوقت والمكان وسهولة حفظه والاستماع إليه بعد تحميله في أي وقت دون إنترنت

 .مزايا البودكاست

تتمثل  مزايا البودكاستعلى أن Radjagukguk (0202 )وتتفق النتائج السابقة مع دراسة 

إمكانية الاستماع في أي وقت من خلال تحميله على لة تلقي الجمهور للمعلومة وسهو في

يد مكان دون التقفي أي وقت وأي  هاتف، وسهولة اختيار المحتوى الذين يرغبه المستمعونال

 .(42)بمواعيد أو توقيتات على عكس الراديو

( أن البودكاست بديلاً للراديو والموسيقى 0219)  Perks and Turnerوأوضحت دراسة 

ليه، والترفيه المتكرر المتاح ع ظرًا لقابليته للتنقل والتفاعل والمحتوى الجديد غيروالتلفزيون ن

بودكاست استخدام الشباب للأكدت على  (0217) أمل خطابدراسة  ، وكذلك(42)والتواصل

كبديل للإعلام التقليدي ولسهولة الحصول على المعلومات وسرعة نشرها وقلة تكلفتها وجاءت 

مرتبطة بزيادة المعرفة بالأحداث الجارية والتسلية والترفيه والتفاعل دوافع التعرض 

يرادات إالمتعلقة بتوفير  البودكاست مزايا وعلى عكس التوقعات، لاحظت الباحثة أن، (48)الاجتماعي

 تعظيم هامش الربح الإجمالي للمؤسسة لم تحظى باهتمام في إجابات المبحوثين عينة الدراسةجيدة ل

 بالرغم من أهميتها خاصة في حال توافر معلنين أو شركات إنتاج أو رعاة لتمويل البودكاست.

ة فترى نصف عينة الدراس، ة نظر عينة الدراسةا يتعلق بسلبيات البودكاست من وجهوفيم -

صعوبة الحماية من  تفقد جاء"كونسلتو" و ودكاست "مصراوي"فريق عمل بالممثلة في 

اسة بينما يرى النصف الأخر من عينة الدر، السلبيات صدارةلنسخ وحقوق الملكية الفكرية في ا

دم عالفنار للإعلام" أن "و"المصري اليوم"  كل من الممثلة في بودكاست من صانعي المحتوى

 .المتعلقة بالبودكاست سلبياتالمن أكثر  التفاعل البصري

 ،اسةالمؤسسات الصحفية محل الدرصانعي المحتوى الصوتي في النتائج بين  اختلفت وإجمالاً 

فقد جاء صعوبة الحماية من النسخ وحقوق الملكية الفكرية في صدارة السلبيات وفقًا لإجابات 

 لأنه مع التطورتفسير ذلك وست "مصراوي" وبودكاست "كونسلتو" بودكافريق كل من 

ة الة العلامة المائية التي تحمل براند المؤسسالتكنولوجي أصبح هناك تطبيقات رقمية يمكنها إز

أو العلامة التجارية لها، مما يؤدي إلى سهولة سرقة المحتوى ونسبه إلى آخرين دون حمايته 

أو الاحتفاظ بخصوصيته بينما جاء عدم التفاعل البصري في صدارة السلبيات في إجابات عينة 

الإ أن الباحثة تختلف مع تلك النتيجة  ""الفنار للإعلام"المصري اليوم" و كل من بودكاست

وذلك نظرًا لأن طبيعة البودكاست على غرار الراديو يعتمد على الصوت والحس الخيالي 

 والعملية الإبداعية.

وصعوبة  كافيالشكل الالبودكاست ب السلبيات المتعلقة بعدم انتشاروقد لاحظت الباحثة أن 

مبحوثين عينة الدراسة، وهو ما جاء على عكس تحقيق عوائد مالية لم تظهر في إجابات ال

( على أن البودكاست 0202) Alkhaloufدراسة  تتفق هذه النتائج معتوقعات الباحثة، و

 لاحظت الباحثة أنكما ، (41)مازال ثقافة سمعية جديدة ومشهداً جديداً في الحقل الإعلامي

تجاوز الأكواد الأخلاقية لم تظهر في إجابات جميع عينة الدراسة وذلك لأن ب السلبيات المتعلقة
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الذي يندرج تحت مظلة أو مؤسسة إعلامية يخضع لمعايير وقواعد مهنية بودكاست المؤسسي ال

التجارب الشبابية غير من أصحاب وهو ما يجعله يختلف عن البودكاست الفردي المستقل 

محكومة بقواعد مما قد يتسبب في حدوث تجاوزات للأكواد المندرجة تحت المؤسسات وغير ال

 الأخلاقية وعدم الالتزام بالقواعد والمعايير المهنية المتعارف عليها.

د قف وعن التحديات التي يواجهها صانع المحتوى الصوتي من وجهة نظر عينة الدراسة، - 

بودكاست "مصراوي" فريق عمل كل من ممثلة في  أكثر من نصف عينة الدراسة اتفقت

جهها افي صدارة التحديات التي يوجاء جذب الجمهور  و"المصري اليوم" على أن كونسلتو""و

جذب الجمهور بودكاست "الفنار للإعلام" أن  بينما ترى عينة صانع المحتوى الصوتي

 تي يواجهها صانع المحتوى الصوتيالجمهور في صدارة التحديات الوالاستدامة المالية في 

 .البودكاست

عينة الدراسة من صانعي المحتوى الصوتي في المؤسسات الصحفية على جميع اتفقت وإجمالًا 

 ،أن جذب الجمهور من المستمعين من أكثر التحديات التي يواجهها صانع المحتوى الصوتي

 يتعلق بضرورة القائمين على صناعة المحتوى الصوتي الباحثة أن هذا التحدي وتفسير ذلك

 جديدة لجذب الجمهور للبودكاست من مختلفقوالب  دكاست في المؤسسات الصحفية بإنتاجالبو

 ثقافة إنتاج المحتوىهتمام بالرواية الصوتية وانتشار وضرورة الا ،الأعمار والاهتمامات

ذلك يتطلب دراسة الموضوعات والقضايا التي ف إلى الجمهور المستهدف حتى يصل الصوتي

مما يؤدي إلى تحقيق عوائد مالية وبالتالي مع الجمهور  ين وخلق تفاعلاً تحظى باهتمام المستمع

 استمرارية البودكاست.ضمان 

على أن التحديات التي  Ryston (0201)مع دراسة وفي هذا السياق، اتفقت النتائج السابقة  

في تحديد القضايا والموضوعات على المستمعين بأسلوب سهل  تتمثل تواجه القائم بالاتصال

( لم ينجح البودكاست في الجزائر في تجاوز 0201)عبد الرازق غزال وفي دراسة ، (46)وجذاب

إلى إعادة النظر في صناعة المحتوى  وعي الاجتماعي والمسئولية مما أدىالترفيه إلى تنمية ال

 .(47)والمضامين المقدمة من القائمين بالاتصال

 وعلى عكس توقعات الباحثة، لم تحظى الاستدامة المالية باهتمامات المبحوثين عينة الدراسة 

بالرغم من أنها ضرورة حتمية لصناعة  ضمن التحديات التي يواجهها صانع المحتوى الصوتي

و مؤسسات بحثية أو تعليمية، محتوى البودكاست من خلال دعم المعلنين أو شركات الإنتاج أ

الأرباح  قدرته على تحقيق تتمثل فيعد التحديات التي يواجهها صانع المحتوى الصوتي كما تُ 

 .المالية لمنتجِاته عن طريق الترويج للمحتوى

مدى تفاعل الجمهور مع محتوى البودكاست في المؤسسات الصحفية عينة وبالنسبة ل -

كل من "مصراوي"  بودكاست فريق عملالممثلة في ترى أغلبية عينة الدراسة ، الدراسة

ما بينما جاء تفاعل الجمهور إلى حد جاء  الجمهور تفاعلو"كونسلتو" و"الفنار للإعلام" أن 

لى إوتفسر الباحثة نسب التفاعل ، "المصري اليوم"بودكاست إلى حد كبير وفقًا لفريق عمل 

لى عالمصرية في المؤسسات الصحفية  حد ما يعود نتيجة لأنه مازال استخدام البودكاست

ومازال الاهتمام بالقوالب الجديدة والرواية الصوتية استيحاء وليس بالانتشار المتعارف عليه 
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مثل: بودكاست  علامية العربية أو الدوليةودكاست المؤسسات الإبعكس ب على استيحاء،

من إمكانيات مادية وتحقيق الانتشار  دكاست "سكاي نيوز عربية" لما تمتلكه"الجزيرة" أو بو

ين بالشعبية والانتشار بين الجمهور المستمع في مصر ، ولم يحظى البودكاستبين المستمعين

مقارنة بالدول العربية والأجنبية، كما أنه مازال لم يحظى بالدعم المادي سواء من معلنين أو 

 .أو رعاة شركات إنتاج

 ،كيفية قياس تفاعل الجمهور مع البودكاست من وجهة نظر المبحوثين عينة الدراسةوحول  -

في صدارة إجابات فريق جاء قياس نسب الاستماع على أن  راسةأكدت جميع إجابات عينة الد

قياس تفاعل  يتم تي من خلالهاعمل البودكاست في المؤسسات الصحفية محل الدراسة ال

حددت أن مقياس والتي Whipple (0200 )دراسة الجمهور، وتتفق إجابات عينة الدراسة مع 

بدلاً من المشاركة أو التنزيل أو الاشتراك أو مقاييس  لتفاعل مع البودكاست هو الاستماعا

 .(44)الاستهلاك أو المشاركة الإضافية المحتملة

 ،العوامل التي تساعد على تطور البودكاست من وجهة نظر عينة الدراسةوفيما يتعلق ب -

على  و"كونسلتو" "مصراوي"أكدت نصف عينة الدراسة من فريق عمل كل من بودكاست 

ست ساعد على تطور البودكاالتي ت ميزانية للتسويق والدعم المادي في صدارة العواملتوافر 

وتدريب  ،زيادة فريق العملبصريًا،  أن تطوير البودكاست"المصري اليوم" فحين ترى عينة 

عينة  بينما ترىالتي تساعد على تطور البودكاست  صدارة العواملجاءت في وتطوير مهاراته 

جاءت من أكثر العوامل التي تساعد  للإعلام" أن دراسة احتياجات الجمهورالفنار بودكاست "

 .هعلى تطور

 يةستمرارلالوالدعم المادي من العوامل الأساسية توافر ميزانية للتسويق ويمكن تفسير ذلك أن  

ة برتوكولات التعاون مع المؤسسات البحثيسواء من خلال توقيع  للبودكاست لاستدامة الماليةاو

 .أو تمويله من جانب رعاة أو معلنين أو شركات إنتاج العلمية أو التعليمية

سائط الوبصريًا من خلال إضافة عنصر الصورة أو الفيديو أو  كما يمكن تطوير البودكاست

بحيث يصبح أكثر جذبًا وتشويقًا للجمهور مما يؤدي إلى ارتفاع نسب التفاعل والرؤي المتعددة 

دراسة احتياجات الجمهور وعادات  ، كما أنعلنين في المستقبل القريبوالمشاركة مما يجلب م

كلما ظهرت فنون  من العوامل الضرورية لاستمرارية البودكاست خاصة وأنهالاستماع 

تطلب دراسات احتياجات الجمهور ة في صناعة محتوى البودكاست كلما يوقوالب إبداعية جديد

 .الاستماع المفضلة له دى رضاه عن المحتوى الصوتي وماتوقياتوم

( على ضرورة توظيف الوسائط المتعددة 0201) النابلسيدراسة النتائج السابقة مع وتتفق  

في سرد البودكاست المرئي والاعتماد على أكثر من وسيط في تقديم المادة السردية لبرامج 

 ي إنتاج محتوىف التفكيروذلك في إطار ستفادة من التطورات التكنولوجية البودكاست لتحقيق الا

ي ( ف0200) الشيبانيواتفقت هذه النتيجة مع دراسة  (49)وقوالب مختلفة لاستقطاب الجمهور

ستخدام الفيديو في عرض البودكاست وذلك من خلال تقنية تجمع بين الصوت والصورة ا

وكذلك إمكانية وسهولة الوصول إليها، بالإضافة إلى التأثيرات  ،والبث علي الإنترنت

 .(92)للجمهور السهولة والتنوع ، فإنه يتيححبة وسهولة الاستخدامالمصا
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الرؤى المستقبلية الاستشرافية نحو إدخال تطبيق البودكاست وفيما يتعلق بالمقترحات و  -

ونسلتو" بودكاست "كفريق  الممثلة في غالبية عينة الدراسة توقعت، في المؤسسات الصحفية

ن مبشكل كبير في السنوات المقبلة تطور البودكاست و"المصري اليوم" و"الفنار للإعلام" أن 

 أن عينة بودكاست "مصراوي" ترى فحينالرؤى المستقبلية أكثر السيناريوهات المتعلقة ب

السيناريوهات  ظهور أنماط جديدة من الفنون الصحفية تتلائم مع المستمعين ضمن أكثر

 حدوثاً. المستقبلية

 ودكاستانتشار البخاصة وأن البودكاست طبيعته تختلف عن الصحافة التقليدية وبالتالي 

نة اختلفت نتائج عي إجمالاً و، سيتطلب ظهور فنون جديدة تتماشي مع متطلبات المستمعين

المصري نسلتو" و"الدراسة فقد جاءت التوقعات والرؤى المستقبلية لفريق عمل بودكاست "كو

ينما جاءت بتطوير البودكاست بشكل كبير في السنوات المقبلة اليوم" و"الفنار للإعلام" نحو 

 أنماط جديدة منظهور "مصراوي" نحو  التوقعات والرؤى المستقبلية لفريق عمل بودكاست

( على 0202) sangتتفق النتائج السابقة مع دراسة و ،الفنون الصحفية تتلائم مع المستمعين

أن اتجاهات مستهلكي الأخبار في اليابان وكوريا تشير إلى أن البودكاست قادم في المستقبل، 

من المحتوى المتسلسل عالي الإنتاج إلى التعمق  أشكال عديدةكما تأتي صحافة البودكاست في 

 Sheelagh وكذلك دراسة، (91)في مادة إخبارية يومية واحدة لكل حلقة وأنواع أخرى

Caygill (0217 ) توصلت إلى أن البودكاست سيغير وجه الصحافة والوسائط الصوتية والتي

 (.92)مع استمرار تراجع الصحافة المطبوعة، كما يعد البث الصوتي منافسًا لمستقبل الصحافة

إجابات المبحوثين صانعي محتوى البودكاست في المؤسسات الصحفية محل  وترى الباحثة أن 

لمقبلة ابة بل ومرتبطة ببعضها البعض لأن تطوير البودكاست في السنوات الدراسة متقار

سيترتيب عليه بالتبعية ظهور أنماط وفنون جديدة بعيداً عن القوالب التقليدية الصحفية خاصة وأن 

صناعة محتوى البودكاست تعتمد على الكتابة الإبداعية ومهارات السرد الصوتي الرقمي مما يخلق 

يقات بردية جديدة، كما سيتطور بحيث يتم إنتاجه على كافة المنصات الرقمية والتطقصص إبداعية س

اتجاهات الصحافة والإعلام  بشأن رويترز السنويمعهد وفي تقرير مدعومًا بالوسائط المتعددة، 

نهم سيخصصون في العام الجديد المزيد أ معظم الناشرينتوقع  إلى أشار  0203والتكنولوجيا في 

 .(٪70الموارد للبودكاست والصوت الرقمي )من 

كما يرى معظم الناشرين أن الاستثمار في البودكاست أفضل طريقة لبناء اتصال أعمق مع 

وتوصي الباحثة أيضًا بضرورة ، (92)الجماهير وتشجيعهم على العودة لمنصاتهم بشكل متكرر

 بالمتخصصين في كتابة القصص السردية والوثائقية. الاستعانة

وفيما يتعلق بحصول المبحوثين في المؤسسات الصحفية عينة الدراسة على دورات تدريبية  - 

 فريق عمل بودكاست الممثلة في أكدت أغلبية عينة الدراسة، خاصة بصناعة البودكاست من عدمه

على دورات تدريبية تتعلق  همحصولعلى عدم "الفنار للإعلام" و"كونسلتو" و"مصراوي"  كل من

ت مل بودكاسأكد فريق عمؤسسات الصحفية التي يعملون بها فحين بودكاست في البمحتوى 

 على الدورات التدريبية المتعلقة بالبودكاست. مهحصوللى "المصري اليوم" ع
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عينة المؤسسات الصحفية محل الدراسة على العديد من وتوصي الباحثة بضرروة حصول 

لرقمي االدورات التدريبية لتطوير أدائهم ومهاراتهم ولمواكبتهم بالتطورات الحديثة في الإعلام 

بشكل عام وصناعة محتوى البودكاست بشكل خاص والعمل على إتقان المهارات الصوتية الإبداعية 

ة إلى تعلم بالإضاف دة عن القوالب الصحفية التقليديةديدة بعيمما يؤدي إلى القدرة على خلق فنون ج

قوالب جديدة يتم استخدام الوسائط المتعددة بها من صوت وصورة وفيديو من أجل جذب انتباه 

 جمهور البودكاست وسهولة الوصول إليه وزيادة عدد المتابعين.

 خاتمة الدراسة:

 المؤسسات الصحفية لتطبيق البودكاست فياستخدام رصد أسباب استهدفت مشكلة الدراسة    

قوالب و لغةال ما طبيعة، توظيف استخدامه صحفيًا، أساليب وكيفية نشر المحتوى الصحفي

المزايا والسلبيات في  المستخدمة وكذلك المصادر التي تم الاعتماد عليها، البودكاست

صوتي عي المحتوى البالاتصال صان التحديات التي يواجهها القائمون ،المؤسسات الصحفية

 عن الرؤى المستقبليةوالكشف  ،ى بالمؤسسات الصحفية محل الدراسةفي نشر المحتو

 لإدخال البودكاست في المؤسسات الصحفية.

تنتمي الدراسـة الراهنـة إلـى الدراسـات الوصفيـة لرصد حقائق عن ظاهــرة تطبيق و

قل حإلى كمــا تعُد هذه الدراسة تنتمي في المؤسسات الصحفية،  البودكاست واستخدامه

الدراسات الوصفية وأيضًا المسـتقبلية لتقديـم مقترحات وتصورات عـن مسـتقبل 

 ست في المؤسسات الصحفية وتأثيره.البودكا

واستخدمت دليل المقابلة المقننة وطبقت على  على منهج المسح الوصفي، الدراسة واعتمدت  

مفردات(  6مفردات( في بودكاست مصراوي، و) 7ة بواقع )مفرد 02 عينة عمدية بإجمالي

مفردات( في  3مفردات( في بودكاست المصري اليوم، و) 4في بودكاست كونسلتو، و)

 بودكاست الفنار للإعلام.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهمها على النحو التالي:

صانعي البودكاست في المؤسسات الصحفية محل  إلى اختلاف نتائج الدراسة توصلت( 1) 

لأكثر ا القالب السردي الوثائقيالدراسة بشأن نوعية قالب البودكاست المستخدم فقد جاء 

جاء القالب الحواري الأكثر استخدامًا في  بينما دكاست "مصراوي"في بو استخدامًا

 لفنار للإعلام".ا"كونسلتو" و"المصري اليوم" و" من بودكاست كل

ي جميع للغة المختلطة ف صانعي البودكاست استخدامالدراسة على عينة نتائج جميع  ( اتفقت0)

عامية للغة الالتي تجمع بين اذلك لأن اللغة المختلطة وصحفية محل الدراسة المؤسسات ال

تنوع في مسار البرنامج ومحاولة جدب انتباه المستمعين بدلاً الؤدي إلى واللغة الفصحى ت

 ملل.من حدوث 

حول طبيعة المضمون  إلى اختلاف عينة الدراسة من صانعي البودكاستالنتائج ( أشارت 3)

المذاع على البودكاست في المؤسسات الصحفية محل الدراسة فقد جاء المضمون 

ا جاء المضمون الطبي مصراوي" بينمفي بودكاست " االاجتماعي التاريخي الأكثر نشرً 
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مضمون الرياضي جاء في بودكاست "المصري اليوم" بينما كونسلتو" أما الفي بودكاست "

 جاء المضمون التعليمي في بودكاست "الفنار للإعلام".

( اختلفت نتائج عينة الدراسة حول المصادر التي يتم استخدامها فقد جاءت المصادر الرسمية 4)

 في صدارة المصادر المستخدمة في محتوى البودكاست المذاع في كل من بودكاست"

مصراوي" وبودكاست" كونسلتو" وبودكاست "المصري اليوم"  وتتسم تلك بالدقة 

والمصداقية والموضوعية بينما جاءت المصادر غير الرسمية في صدارة بودكاست" الفنار 

 للإعلام" لمحاورة الطلاب والباحثين ومن باب التنوع والاختلاف.

 المنصة الصوتية التي يستخدمها عينة الدراسة حول نتائج الدراسة إلى اختلاف توصلت (5)

 منصة حيث تصدرت صانعو البودكاست في المؤسسات الصحفية محل الدراسة،

كل من بودكاست "مصراوي"  ي عمل)سبوتفاي( المنصات الأكثر استخدامًا وفقًا لفريق

لصوتية اوبودكاست "كونسلتو" بينما جاء تطبيق الـ )ساوند كلاود( في صدارة المنصات 

 وفقًا لفريق كل من بودكاست "المصري اليوم" وبودكاست "الفنار للإعلام".

صانعي البودكاست في المؤسسات الصحفية محل الدراسة  اتفقت جميع عينة الدراسة من (6)

على أن إتقان المهارات الصوتية الإبداعية وسلامة نطق الحروف والقدرة على التعبير جاء 

لتي يجب توافرها في صانع المحتوى الصوتي لتطبيق البودكاست، من أكثر المواصفات ا

نظرًا لطبيعة البودكاست الصوتية فيتطلب مهارات القدرة على السرد والحكي مع  وذلك

القصص والموضوعات الرقمية بشكل جذاب متفاعل، والقدرة على ضبط طبقات الصوت 

و أواء نبرة الفرح أو الحزن بحيث تتماشى مع طبيعة المحتوى المذاع على البودكاست س

أو غيرها من المشاعر والانفعالات بالإضافة إلى وضوح الصوت وسهولة فهمه  التفاؤل

 ووصوله إلى المستمعين.

صانعي البودكاست في المؤسسات الصحفية محل الدراسة فيما  اختلفت مبررات استخدام( 7)

فقد جاء البث على المنصات المفتوحة في صدارة أسباب يتعلق بأسباب الاستخدام، 

الاستخدام وفقًا لفريق  بودكاست "الفنار للإعلام" وذلك باعتباره غير مكلف ولا يستغرق وقتاً 

ولا جهداً ولا تكلفة مالية ويتمتع بحركة التفاعل والاستماع في أي وقت وفي أي مكان دون قيود 

خبارية وقصصية وثقافية تلمس اهتمامات مستمعيها من أكثر أو شروط بينما جاء تقديم خدمات إ

الأسباب استخدامًا لتطبيق كل من بودكاست "مصراوي" وبودكاست "كونسلتو" وبودكاست 

"المصري اليوم"، وتفسير ذلك إمكانية تطويع البودكاست في صناعة قوالب سردية قصصية 

اشى مع صحافة المواطن بعيدًا عن رقمية قريبة من رجل الشارع أو ما يقرب من قوالب تتم

 القوالب الصحفية الإخبارية التقليدية المعتادة.

صانعي البودكاست في المؤسسات الصحفية محل إلى اختلاف توصلت نتائج الدراسة ( 8) 

حويل القصص تفقد جاء  أساليب توظيف البودكاست في العمل الصحفيالدراسة فيما يتعلق ب

شورة إلى قصص مسموعة في صدارة أساليب التوظيف الصحفية "الفيتشرات" المن

البودكاست في العمل الصحفي في "مصراوي" بينما جاء تحويل المحتوى الصحفي إلى 

فقًا و مسموع لتطوير شكل الصحافة المعاصر بما يتناسب مع الاهتمامات المختلفة للجمهور
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لوب الأسة خاصة في بودكاست "كونسلتو" فيما جاء إطلاق برامج أسبوعيلإجابات عينة 

المصري اليوم" بينما استخدم فريق  بودكاست "الفنار بودكاست "الأكثر توظيفًا في 

ضفاء الطابع البودكاست كصحافة مواطن في تقديم ومناقشة الموضوعات وإللإعلام" 

 الإنساني على الأخبار.

من وجهة نظر صانعي المحتوى الصوتي في  المزايا المتعلقة بالبودكاستاختلفت ( 9)

فجاءت سهولة حفظه والاستماع إليه أو مشاهدته بعد ، المؤسسات الصحفية محل الدراسة

تحميله في أي وقت دون إنترنت في صدارة المزايا من وجهة نظر كل من فريق بودكاست 

دية اءت تعدالفنار للإعلام" بينما جودكاست "المصري اليوم" وبودكاست ""مصراوي" وب

المزايا المتعلقة من وجهة نظر ل الأعمار والاهتمامات في صدارة المجالات ومناسبتها لك

 فريق بودكاست "كونسلتو".

( أشارت نتائج الدراسة إلى اختلاف صانعي المحتوى الصوتي في المؤسسات الصحفية 12)

لنسخ لحماية من افقد جاءت صعوبة ا ،محل الدراسة بشأن السلبيات المتعلقة بالبودكاست

وحقوق الملكية الفكرية في صدارة السلبيات وفقًا لإجابات كل من فريق بودكاست 

"مصراوي" وبودكاست "كونسلتو"  بينما جاء عدم التفاعل البصري في صدارة السلبيات 

 وفقًا لفريق كل من بودكاست "المصري اليوم" وبودكاست "الفنار للإعلام".

 جميع صانعو المحتوى التي يواجههاالتحديات  مستمعين في صدارة( جاء جذب الجمهور ال11)

ة يتطلب من القائمين على صناع وذلك لأنه الصوتي في المؤسسات الصحفية محل الدراسة

المحتوى الصوتي بإنتاج قوالب جديدة لجذب الجمهور من مختلف الأعمار والاهتمامات، 

 فة إنتاج المحتوى عبر جميع الوسائط.ضرورة الاهتمام بالرواية الصوتية، وانتشار ثقا

درجة تفاعل الجمهور مع البودكاست جاءت إلى حد ما  أكدت نتائج غالبية عينة الدراسة على( 10)

كاست مازال على استيحاء وفي المراحل البدائية ولم يحظى أن انتشار البودمما يشير إلى 

ما  أو ىخلال قراءة النسب الـ رؤبالانتشار الكافي خاصة وأن طرق التفاعل يتم قياسها من 

 والتي تشمل أيضًا على نسب التفاعل سواء بالمشاركة أو التعليقات. Insightsالـتعُرف بـ

أشارت نتائج الدراسة إلى اختلاف صانعي المحتوى الصوتي في المؤسسات الصحفية  (13)

جاء توافر ميزانية ، فقد محل الدراسة حول العوامل التي تساعد على تطور البودكاست

ت "مصراوي" وبودكاس بودكاستوفقًا لفريق في صدارة العوامل  (الدعم المادي)للتسويق 

"كونسلتو" لأن البودكاست من عوامل استمراريته الاستدامة المالية سواء من خلال توقيع 

ة ابرتوكولات التعاون مع المؤسسات البحثية العلمية أو التعليمية أو تمويله من جانب رع

أو معلنين أو شركات إنتاج بينما جاء تطويره بصريًا من أكثر العوامل التي تساعد على 

تطويره وفقًا لإجابات فريق بودكاست "المصري اليوم" وذلك بتطويره من خلال إضافة 

عنصر الصورة أو الفيديو أو الوسائط المتعددة بحيث يصبح أكثر جذبًا وتشويقًا للجمهور 

ر في إنتاج محتوى وقوالب مختلفة لاستقطاب الجمهور ودراسة احتياجات جاء التفكيبينما 

الجمهور وعادات الاستماع من أكثر العوامل التي تساعد على تطور البودكاست وفقًا 

لإجابات بودكاست "الفنار للإعلام" وتفسير ذلك أنه كلما ظهرت فنون وقوالب إبداعية 

لب دراسات احتياجات الجمهور ومدى رضاه جديدة في صناعة محتوى البودكاست مما يتط

 عن المحتوى الصوتي وماهي عادات الاستماع.
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انعي المحتوى الصوتي في المؤسسات الصحفية محل من ص توقعت عينة الدراسة( 14)

نوات الس في المؤسسات الصحفية بشكل كبير خلالتطبيق البودكاست  إدخال الدراسة،

"المصري اليوم" بودكاست دكاست "كونسلتو" وفريق عمل بوجابات المقبلة وفقًا لإ

بينما جاءت التوقعات والرؤى المستقبلية لفريق عمل  "الفنار للإعلام"بودكاست و

 ،ظهور أنماط جديدة من الفنون الصحفية تتلائم مع المستمعينبودكاست "مصراوي" نحو 

است طريقة البودكوتعُد إجابات المبحوثين متقاربة مع بعضها البعض فيجب الاستثمار في 

 لبناء اتصال أعمق مع الجماهير، وتشجيعهم على العودة لمنصاتهم بشكل متكرر.

المبحوثين على دورات تدريبية تتعلق أغلبية ( أشارت نتائج الدراسة إلى عدم حصول 15)

 بها.بمحتوى بودكاست في المؤسسات الصحفية التي يعملون 

 :توصيات الدراسة

 منفصلة داخل المؤسسات الصحفية لإنتاج المحتوى الصوتي. تدشين وحدة بودكاست( 1)

الفيديو  يديو أوالصورة أو الف محتوى البودكاست وتزويده بصريًا بإضافة ضرورة تطوير (0)

 يصبح أكثر جذبًا وتشويقًا للجمهور. جراف لكي

 ( عمل استطلاعات للرأي لمعرفة رضا الجمهور عن المحتوى الصوتي.3)

 الكوادر الصحفية وتطوير مهاراتهم الصوتية الإبداعية.( تدريب 4)

لاختلاف الكتابة  )script writers(( الاستعانة بخبراء متخصصين كاتبي محتوى 5)

 للبودكاست عن الكتابة الصحفية التقليدية.

 .للتطورات التحديثات في الإعلام الرقمي اوتطويره وفقً  مكتوب ومعلن عمل ستايل بوك للبودكاست( 6)

 ( دعم المؤسسات البحثية والتعليمية لوحدة البودكاست داخل المؤسسات الصحفية.7)

 ماتثيره الدراسة في البحوث المستقبلية:

المؤسسات  صانع البودكاست في القائم بالاتصالمهارات أدوار ودراسات حول إجراء ( 1)

 الصحفية والقنوات التلفزيونية.

 إجراء دراسات مقارنة بين استخدام البودكاست في المؤسسات الصحفية والقنوات التلفزيونية. (0)

( إجراء دراسات حول مصداقية المحتوى المذاع على تطبيق البودكاست في المؤسسات 3)

 الصحفية والقنوات التلفزيونية.

ت ودكاست في المؤسساالب المهنية والمادية التي تواجه صناع التحدياتإجراء دراسات عن  (4)

 والقنوات التلفزيونية. الصحفية

حول المحتوى المقدم من البودكاست  المستمعين رضا الجمهورمدى إجراء دراسات حول  (5)

 في المؤسسات الصحفية والقنوات التلفزيونية.
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