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اٍزلاِخ  ِّبهٍبدالإفظبػ ػٓ َِزٛٞ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٟ 

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٟ شووبد  - اٌشووبد ػٍٟ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ

 الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ ِظو
ك.ٕ٘ل محمد ػٍٟ                        

*
 

 ٍِقض اٌلهاٍخ:

: اٍزٜلكذ اُلهاٍخ رؾ٤َِ ارظبلاد الاٍزلآخ ػجو أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُشوًبد  اٌٙلف

أٝلاً :  رؾل٣ل ٓل١ ٝعٞك رٞاىٕ ك٢  ُـوػ٤ٖهطبع ارظبلاد أُؾٍٔٞ ك٢ ٓظو ،ٝمُي 

أُغزٔؼ٤خ  -)اُج٤ئ٤خ الاٍزلآخ الإكظبػ ث٤ٖ أثؼبك الاٍزلآخ ٝكوبً ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝأُزٔضِخ ك٢

الأكاء  -اُؾًٞٔخ-اُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء –اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد  –٣خ أُٞاهك اُجشو -

 ً ً  الإهزظبك١( ،ٝرؾل٣ل الأثؼبك الأًضو ئكظبؽب ، ٝاُزأًل ٖٓ ٓل١ ٝعٞك رٞعٚ  ٝالأهَ ئكظبؽب

اٍزوار٤غ٢ ك٢ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ٝرؾل٣ل أُظطِؾبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد 

ً : ه٤بً رأص٤و فظبئض اُشوًبد ػ٢ِ َٓز١ٞ  الارظب٤ُخ أَُزقلٓخ ك٢ الإكظبػ.  صب٤ٗب

ٝمُي ك٢ ػٞء ٗظو٣بد " اُشوػ٤خ " ٝ  ٝعٞكح الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ،

 "عٔبػبد أُظبُؼ".

: اٍزقلٓذ اُلهاٍخ رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ا٢ٌُٔ ُِٔٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ ُِشوًبد  اٌزظ١ُّ إٌّٙغٟ

-ٓؾَ اُلهاٍخ ،ٝاٍزقلٓذ افزجبهاد ئؽظبئ٤خ ُِزؾون ٖٓ كوٝع اُلهاٍخ ) ٓبٕ ٣ٝز٢٘

ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي( ،ٝهل رْ ئعواء اُزؾ٤َِ ػ٢ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُشوًبد الارظبلاد 

 -1100ٍ٘ٞاد )ٖٓ ٓبهً  01اك أُ٘شٞهح ُٔلح الأهثؼخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو ،ٝرْ رؾ٤َِ أُٞ

 . ٓؼ٤به 072ٝكوبً ُزَؼخ أثؼبك  شِٔذ  ،(1110ٓبهً 

: ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ شوًبد الارظبلاد ٗشطخ ك٢ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد  إٌزبئظ

الاٍزلآخ ػ٢ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ٝإٔ َٗجخ الإكظبػ ع٤لح ك٢ ؿبُج٤خ أثؼبك الاٍزلآخ ، 

ً ٤ِ٣ٚ ثلبهم َٗج٢ ث٤َؾ ثؼلالأًضو ئ " اٍزلاِخ اٌؼّلاء ٚإٌّزغبد"ؼل ًٝبٕ ث   " كظبؽب

ػ٢ِ اُزور٤ت  ٤ِ٣ٜٔب ثؼل١ الاٍزلآخ أُغزٔؼ٤خ ٝالاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ ،"اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

الأكاء الإهزظبكٟ  -ٝ ثَ٘ت ٓزوبهثخ ، ث٤٘ٔب ًبٗذ الأثؼبك الأهَ ئكظبؽبً ) اُؾًٞٔخ أَُزلآخ

ً ػ٢ِ الإؽلام ٣ٝلٍ مُي ػ٢ِ  أَُزلاّ ( ،ًٝبٕ اُجؼل اُؾٞاه١ أَُزلاّ ٛٞ الأهَ ئكظبؽب

رج٠٘ ارظبلاد ؿ٤و رلبػ٤ِخ. ًٔب ًشلذ اُ٘زبئظ رأص٤و فظبئض اُشوًخ ػ٢ِ ؿبُج٤خ أثؼبك 

ٝالأهلّ ًبٗذ الأًضو  ٝاُقبطخهثؾ٤خ ٝاُل٤ُٝخ إٔ اُشوًبد الأًجو ؽغٔبً ٝالأًضو الاٍزلآخ ٝ

ً ػ عٚ اٍزوار٤غ٢ ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ًٝبٗذ رٔزِي رٞالاٍزلآخ ػ٢ِ  دٖ ٓٔبهٍبئكظبؽب

أُؾ٤ِخ ك٢ ثؼل١ اٍزلآخ اُؾٞاه ٓغ اُؼٔلاء  اُشوًخ، ث٤٘ٔب رلٞهذ ٓزٌبَٓ ك٢ الإكظبػ

 ٝالأكاء الإهزظبك١ أَُزلاّ.

 

أُٞاهغ  -أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ُِشوًبد -ػٖ اٍزلآخ اُشوًبد: الإكظبػ  اٌىٍّبد اٌلاٌخ

  فظبئض اُشوًخ.-شوًبد الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو - ٤ٗٝخالإٌُزو

                                                           
*
 جامعة الماهرة . -كلَة الإعلامب مدرس بمسم العلالات العامة والإعلان  
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Factors influencing corporate sustainability disclosure on 

websites 

An analytical study on telecommunications companies 

operating in Egypt 
       

Abstract : 

 

Purpose: this study aims to analyze sustainability communications 

through the websites of mobile telecommunications companies in 

Egypt, determining the most and least disclosed sustainability 

dimensions, and measuring the impact of corporate characteristics on 

the quality of disclosure of sustainability practices, in light of the 

theories of "legitimacy" and "stakeholder". 

 

Design/methodology: A Quantitative content analysis methodology 

was applied to the companies’ official websites in order to examine 

their corporate sustainability (CS) efforts. The materials published on 

the sites were analyzed over a period of 10 years. 

 

Results: The results revealed that the majority of telecommunications 

companies are active in disclosing sustainability practices on their 

websites, The "customer and product sustainability" dimension was 

the most disclosed, followed by a relatively small difference after the 

"human resource sustainability", while the least disclosed were 

(governance - economic performance), and the dialogue dimension 

was the least disclosed at all. The results also revealed the impact of 

the company's characteristics on the majority of the dimensions of 

sustainability, and that the largest, most profitable, international, 

Private and oldest companies were the ones that disclosed the most 

sustainability practices  

on their websites and had an integrated strategic direction in 

disclosure. 

 

Keywords: CS-Sustainability-CSR- telecommunications companies 

websites 
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 : ِملِخ

 اُشوًبداُجبؽضٕٞ ٝأُإٍَبد ٓظطِؾبد اٍزلآخ ًَ ٖٓ ك٢ اُؼوٞك الأف٤وح ،اٍزقلّ 

(CS
†
CSR)ُِشوًبد  أُغزٔؼ٤خٝأَُإ٤ُٝخ  (

‡
ٝمُي  ،ثشٌَ ٓزجبكٍ كٕٝ أ١ ر٤٤ٔي (

٣ٝزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ  ُلإشبهح ئ٠ُ أُغبٍ اُللا٢ُ الأٍٝغ اُن١ ٣ـط٤ٜٔب ثشٌَ ٓشزوى

ئ٢ُ عبٗت اٍزقلاّ ٓلب٤ْٛ ٛنا ٖٓ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُؼلاهخ ث٤ٖ ٓإٍَبد الأػٔبٍ ٝأُغزٔغ ،

أفو١ ٓضَ ٓٞاؽ٘خ اُشوًخ أٝ اُؼَٔ اُق٤و١ ُِشوًبد أٝ الإكاهح أَُزلآخ أٝ الأكاء 

الاعزٔبػ٢ ُِشوًبد ،ٝهل رَجت ٛنا اُزؼلك ك٢ ػلّ ٝػٞػ اُؾلٝك ث٤ٖ ٛنٙ أُظطِؾبد 

ُطو٣وخ ،٣ٝلَو مُي ثإٔ ؽج٤ؼخ أُلّٜٞ رؼزٔل ػ٢ِ ا٤َُبم أُؾلك اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ اُشوًخ ، ٝا

اُز٢ رزطٞه ثٜب ، ٝاُطٔٞؽبد اُز٢ رقِلٜب ك٢ اُٞاهغ ، كبلاٍزلآخ اٝ أَُإ٤ُخ أُغزٔؼ٤خ ث٘بء 

اُن١ ، ٝاُز٠ رقزِق ث٘بءاً ػ٢ِ ا٤َُبم اُضوبك٢  اُوؼب٣باعزٔبػ٢ ٣ـط٢ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ 

Masud et al. 2019) ٣ؾلك ٓ٘بٛظ ٓقزِلخ ٝؽوم ٓقزِلخ ك٢ اُزٞاطَ.ثلٝهٙ 
0
   ) 

ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح أؽل أكٝاد  ذأطجؾٝ

ٖٓ ٓيا٣ب ػل٣لح  ٛنٙ أُٔبهٍبدؾووٚ رٝ مُي ُٔب  ي٣بكح هلهرٜب اُز٘بك٤َخ،اُشوًبد ُ

ٝ اُؾل ٖٓ ػلّ ر٘بٍن  ُِٔإٍَبد ٜٓ٘ب اًزَبة ٓي٣ل ٖٓ اُشوػ٤خ ُٔٔبهٍبد الأػٔبٍ؛

ِؾخ  ، ٝرؼي٣ي ٝلاء اُؼٔلاء ُٔ٘زغبد أُإٍَخ ؛ٝ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُشوًبد ٝأطؾبة أُظ

ٝ رؼي٣ي ٌٓبٗخ  ؛ اكاهح ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأٓل ٓغ اُؼٔلاء ٝأُغزٔغ ٝ الإكاهح اُؾ٤ٌٓٞخ

ؽ٤ش رؼبػلذ أ٤ٔٛخ اُزأص٤و الاعزٔبػ٢ ُٔإٍَبد الأػٔبٍ، ٝطٞهح أُإٍَخ ك٢ اَُٞم.

أُٞاهك ، ٝاُزقِض ٖٓ  مٝأطجؾذ اُوؼب٣ب ؿ٤و أُب٤ُخ ٓضَ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ، ٝاٍز٘لب

اُ٘لب٣بد، ٝأُٔبهٍبد ؿ٤و الأفلاه٤خ ُلأػٔبٍ ، ٝؽوٞم الإَٗبٕ ٝعٞكح أُ٘زظ ٍٝلآزٚ ، 

Oshin-Martinٓظله اٛزٔبّ ًج٤و ث٤ٖ اُشوًبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ . )
1
  ،2018)  

ٝهل رَجت اُؼـؾ اُؼب٢ُٔ أُزيا٣ل ػ٠ِ اُشوًبد ٖٓ هجَ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝأُإٍَبد 

لاعزٔبػ٤خ الأفوٟ ،ٝ ى٣بكح اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٝالإعزٔبػ٢ ٝفبطخ ك٢ اُلٍٝ ماد الإهزظبك٣بد ا

ٔٔبهٍبد اُج٤ئ٤خ اُاُ٘بشئخ ئ٢ُ ى٣بكح اُؾبعخ ئ٠ُ الإكظبػ الإُيا٢ٓ ٝاُزطٞػ٢ ػٖ 

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ُِشوًبد ٝٛٞ ٓب ٣زطِت اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٓغ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ 

٤Pistoni & Songini,2015خ َٝٓإ٤ُخ ُج٘بء اُضوخ أُزجبكُخ أطؾبة أُظِؾخ ثشلبك
2
 ) ) 

اُؼل٣ل ٖٓ  ظٜٞه ك٢ ٝاٗؼٌٌ الاٛزٔبّ أُزيا٣ل ثوؼب٣ب الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُخ أُغزٔؼ٤خ 

أكؼَ أُٔبهٍبد لإػلاك  ئ٢ٍُؼذ ئ٠ُ رٞع٤ٚ اُشوًبد  اُز٢ أُجبكهاد اُؼب٤ُٔخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ

رأص٤وا ٓجبكهح ٝأًضوٛب  ٖٓ أْٛ ٛنٙ أُجبكهاداُزوبه٣و ؽٍٞ أُٞػٞػبد ؿ٤و أُب٤ُخ ، 

( ، اُز٢ اًزَجذ شوػ٤خ ٝاٍؼخ اُ٘طبم ، ك٢ ٝهذ ٓجٌو ٖٓ ػبّ GRIاُؼب٤ُٔخ ) الإكظبػ

٪ 01ُلإثلاؽ ػٖ أُٞػٞػبد ؿ٤و أُب٤ُخ ثَ٘جخ  GRIرْ رطج٤ن ئهشبكاد  ؽ٤ش ، 1100

٪ ْٜٓ٘ 08ثؼل ٍذ ٍ٘ٞاد ، ًبٕ ٓب لا ٣وَ ػٖ  ٝ ،شوًخ ك٢ اُؼبُْ 141ٖ أًجو ٓ

 ,Kilic ُلإكظبػ ؿ٤و أُب٢ُ ٣GRIَزقلٕٓٞ ئٓب َٗقخ ٖٓ ٛنٙ الإهشبكاد أٝ ٓؼب٤٣و 

2016
3
)  ).  

أَُإ٤ُخ الاٍزلآخ ٝهل رؾُٞذ اُشوًبد ٓإفواً ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ٝ

                                                           
† Corporate Sustainability 

 ‡ Corporate Social Responsibility  
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، ،ٝاُ٘شواد الإفجبه٣خاُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ  ٓضَ الارظبٍ اُزو٤ِل٣خه٘ٞاد الإعزٔبػ٤خ ٖٓ اٍزقلاّ 

أًضو  ٝاُز٠ أطجؾذ،  ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ئ٢ُ اٍزقلاّ ٝالإػلاٗبد ، ٝاُج٤بٗبد اُظؾل٤خ 

 أٜٛٔب اُزلبػ٤ِخ ، ُؼلح اٍجبة  ٝمُي  ٓٔبهٍبد الاٍزلآخُلإكظبػ ػٖ ه٘ٞاد الارظبٍ أ٤ٔٛخ 

ثٔب ٣َبْٛ ك٢ رو٤َِ أُقبؽو ٝرؾ٤َٖ رلكن أطؾبة أُظِؾخ ٓقزِق ثٔشبهًخ  ٝأَُبػ

أُؼِٞٓبد ٝرؾل٣ل كوص اُؼَٔ ٝر٤ُٞل الأكٌبه ٝرشغ٤غ أُي٣ل ٖٓ اُزٞاكن ٝاُزٔبٍي ٓغ 

 اُشوًخ. ٤ٍبٍبد ٝأٛلاف 

( 
5
Chaudhri 2016) 

اٌُشق ػٖ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٢ِ َٓز١ٞ ٝعٞكح ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم رَؼ٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٢ُ  

 شوًبدٌُزو٤ٗٝخ ُالإػ٢ِ أُٞاهغ  أُغزٔؼ٤خأَُإ٤ُخ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ٝالإكظبػ ػٖ 

اُز٠ وؼب٣ب اُثؼبك ٝالأ أْٛك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُظو٣خ ،ٝمُي ٖٓ فلاٍ كْٜ  الارظبلاد اُؼبِٓخ

بؽخ ،ٝكهعخ الأ٤ٔٛخ ٝا٤َُٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٢ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزوٝٗ رلظؼ ػٜ٘ب اُشوًبد

 .أُقظظخ ٌَُ ٖٓ ٛنٙ الأثؼبك 

 

 / َِؼ الإرغب٘بد اٌجؾض١خ اٌّؼ١ٕخ ثمؼ١خ اٌلهاٍخ : أٚلاا 

 

اٌّؾٛه الأٚي/ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٟ الإفظبػ ػٓ اٍزلاِخ اٌشووبد ػجو ِٛالؼٙب 

 الإٌىزو١ٔٚخ :

اُز٢ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ ٝاُضوبك٤خ ك٢ ٛنا اُزٞعٚ اٛزٔذ اُجؾٞس ثلهاٍخ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ 

ٓٔبهٍبد اٍزلآخ ٣ٌٖٔ إٔ رإصو ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٝؽغْ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبلإكظبػ ػٖ 

ػوع ٛنٙ أُؾٞه  ٣ٜٝلف، الاٌُزو٤ٗٝخ ٜبَٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهؼشوًبد ٝاُاُ

 اُ٘زبئظ ثشٌَ رلظ٢ِ٤ ًٔب ٢ِ٣ :

 

Matuszak, & Różańska, E.2020) اٍزٜلكذ كهاٍخ 
5
اٍز٘بكاً ئ٠ُ ٗظو٣بد  - (

رأص٤و اُؾغْ ، ٝالإكهاط ك٢ اُجٞهطبد ، ٝٗٔؾ كؾض  –ٝٓغٔٞػبد أُظبُؼ اُشوػ٤خ  

ا٤ٌُِٔخ ،ٝاُغ٤َ٘خ )أع٘ج٤خ /ٓؾ٤ِخ( ػ٠ِ اٌُشق ػٖ روبه٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد 

ًٌب ، رْ اٍزق 11رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  -ػجو الإٗزوٗذ  أُؾزٟٞ لاّ رؾ٤َِ ث٘

،ٝ ك٢ أهثؼخ أثؼبك كوػ٤خ: اُج٤ئخ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُ٘زغبد ٝاُؼٔلاء ٝٓشبهًخ أُغزٔغ

،ٝؽغْ أُؼِٞٓبد رقزِق ػ٢ِ  الاٍزلآخ اُ٘زبئظ إٔ ٓل١ ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد أٝػؾذ

٠ أُٞاهغ ًبٗذ ٓشبهًخ أُغزٔغ ٢ٛ اُجؼل الأًضو ًشلًب ػِ،ٝ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ثبفزلاف اُج٘ٞى

أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ  ًٔبٛ٘بى ٗوض ك٢ الإكظبػ ػٖ اُج٘ٞك أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ.  ،ٝإٔالإٌُزو٤ٗٝخ ُِج٘ٞى

اُٞههخ إٔ أُؾلكاد أُٜٔخ ُشوػ َٓزٟٞ الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػجو 

الإٗزوٗذ ًبٗذ اُؾغْ ٝالإكهاط ك٢ اُجٞهطخ ، ٝرْ رل٤َو ٛن اُ٘ز٤غخ ثإٔ اُج٘ٞى الأًجو ٝأُلهعخ 

الأطـو ُج٘ٞى رزؼوع ُؼـٞؽ أًجو ٖٓ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ػٖ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ٓوبهٗخ ثب

 .ٝؿ٤و أُلهعخ

 

ٝٝصوذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ٜٓٔخ ث٤ٖ ؽغْ أُإٍَخ  ٝٓلٟ الإكظبػ ػٖ 

Khalil and O'sullivan,2017) ٜٓ٘ب أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد
7

 -  Kiliç 2016
0

 ) 
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Iaia, L.,et al.2019)اٍزٜلكذ كهاٍخ ٝ
8

رؾل٣ل اُؼ٘بطو أُإصوح ػ٢ِ ارظبلاد أَُإ٤ُٝخ  (

الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد اُؼبئ٤ِخ ُظ٘بػخ اُ٘ج٤ن ك٢ ئ٣طب٤ُب ، ٝٓوبهٗزٜب ٓغ اُشوًبد ؿ٤و اُؼبئ٤ِخ، 

ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُ٘ظ٢ ،ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ ؽج٤ؼخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾلس 

ُشوًبد اُؼبئ٤ِخ ُل٣ٜب ه٤ْ اُِشوًبد ػجو الإٗزوٗذ،ٝإٔ  كوهًب ك٢ ارظبلاد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

  ٖٓ رج٢٘ ا٤ًَُِٞبد أَُإُخ ئعزٔبػ٤بً ٝث٤ئ٤بً ٝأفلاه٤بً  وَٝروب٤ُل رزَن ٓغ الإهزظبك اُج٤ئ٢ ٝر٤

Nekhili et al. 2017))ٓوبهٗخ ثبُشوًبد ؿ٤و اُؼبئ٤ِخ ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٗزبئظ 
01

. 

 

Everaert, P.et al.2019 َٓؾ٤خ اٍزٜلكذ كهاٍخ
00

ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُوؤٍبء اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ( (

ػ٠ِ ُِٔل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ اٌُشق ػٖ رأص٤و الأ٣ل٣ُٞٞع٤خ الأفلاه٤خ ُشوًبد ثِغ٤ٌ٤خ ًج٤وح  

رو٤٤ْ الأ٣ل٣ُٞٞع٤خ الأفلاه٤خ ٝكوًب لأثؼبك  ٝرْٓٞاهغ ا٣ُٞت ،  اٍزلآخ اُشوًبد ػجو الإكظبػ ػٖ

(، ٝاَُ٘ج٤خ )اهرجبؽْٜ ثٔظِؾخ  ٓغٔٞػبد أُظبُؼرول٣وْٛ ُِظبُؼ اُؼبّ ُٔقزِق  أُضب٤ُخ )

أَُب٤ٖٔٛ( ، ًٔب رْ ئعواء رؾ٤َِ ُٔؾزٟٞ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُقبطخ ،ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ الأ٣ل٣ُٞٞع٤خ 

إٔ  ٔٞاهغ ،ؽ٤ش اُالأفلاه٤خ رإصو ػ٠ِ عٞكح الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػ٠ِ 

ػٖ ْٛ الأًضو اهرجبؽبً ثبُظبُؼ اُؼبّ ٣ٝلهًٕٞ أ٤ٔٛخ الإكظبػ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ أُضب٤٤ُٖ ُِـب٣خ  أُل٣و٣ٖ

أُٞعٜخ ُٔقزِق ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ػ٢ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ . ٝرزلن ٗزبئظ ٛنٙ  أُٔبهٍبد

 اُلهاٍخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍبد
01

-Chin et al.2013
02

) Barker et al.2014)  ٕٝاُز٠ أًلد أ،

ُو٤بكاد أُإ٤ٍَخ  رٔضَ كٝاكغ ٛبٓخ رإصو ػ٢ِ ئض اُشقظ٤خ ٝٝعٜبد ٗظو ٝارغبٛبد ااُقظب

 ٤ٍبٍبد اٌُشق ػٖ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ُِشوًبد.

 

Garde Sanchez, R.et al.2021)اٍزٜلكذ كهاٍخ ٝك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 
03

اٌُشق ػٖ  (

ُؼ٤٘خ ٖٓ فظبئض اُغبٓؼبد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ هل رإصو ػ٠ِ الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

ػ٢ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ،ًٝشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُغبٓؼبد ِٓزيٓخ ثشلح اُغبٓؼبد الأٓو٤ٌ٣خ اُوائلح 

ث٘شو ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ، ٝإٔ ؽغْ اُغبٓؼخ ، ٝٗٔؾ ا٤ٌُِٔخ اُؼبّ / اُقبص ، ٝٓوًي 

ٓٔبهٍبد ذ ػٖ اُزظ٤٘ق ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ئكظبؽٜب ػجو الإٗزوٗ

،ؽ٤ش أصجزذ اُ٘زبئظ إٔ اُغبٓؼبد الأًجو ٝفبطخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُز٠ رلهط ك٢ ثوآغٜب اُلها٤ٍخ الاٍزلآخ

ُلإؽز٤بعبد أُؼِٞٓبر٤خ لأطؾبة أُظِؾخ ك٢  ثشٌَ أًجو رَزغ٤تالاٍزلآخ ٓٞػٞػبد ٝهؼب٣ب 

 ٤ٍبٍبد الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ُْٜ.

 

Appiah, K. O., 2016) اٍزٜلكذ كهاٍخ
04

كؾض رأص٤و ػٞآَ ٓؾلكح ٓضَ ػٔو اُشوًخ ٝؽغٜٔب   (

شوًخ  20ٝأطِٜب ػ٢ِ روبه٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػجو الإٗزوٗذ ثبٍزقلاّ ث٤بٗبد ٖٓ 

ؿ٤و ْٜٓ ث٤ٖ اٌُشق ػٖ  ٌُ٘ٚ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ؿ٤و أُزٞهؼخ ػٖ رأ٤ٖٓ فبطخ ك٢ ؿبٗب،ًٝشلذ اُ٘زبئظ

أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػجو الإٗزوٗذ ٝاُقظبئض اُقبطخ ثبُشوًخ )ٓضَ ػٔو اُشوًخ 

ٝؽغٜٔب ٝأطِٜب( ٠ٛٝ ٗزبئظ ٓقزِلخ ئ٢ُ ؽل ًج٤و ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اُز٠ أٛزٔذ ثبُؼٞآَ أُإصوح 

إٔ كُٝخ ؿبٗب رزٔزغ ثضوبكخ ػؼ٤لخ ػ٢ِ الإكظبػ ،ٝهل كَو اُجبؽش افزلاف ٛنٙ اُ٘زبئظ ُؼلح أٍجبة ٜٓ٘ب 

ٌُِشق ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ثَجت ػلّ ٝعٞك ٝص٤وخ هب٤ٗٞٗخ طو٣ؾخ َُِٔإ٤ُٝخ 

الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد،ٝػل ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ شبِٓخ َُِٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ًغيء ٖٓ أٛلاكٜب 

 أُإ٤ٍَخ ٤ٍٝبٍبرٜب الاهزظبك٣خ اُٞاٍؼخ.
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Tosun, P. 2021هاٍخ اٍزٜلكذ كًٔب 
05

رؾ٤َِ ئ٠ُ أ١ ٓلٟ رلظؼ ٍلاٍَ أُوب٢ٛ  ((

أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ/ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد ٝأُؾ٤ِخ ثزو٤ًب ػٖ 

ْ ٝ رإٔ ُل٣ٜب ثظٔخ ًوث٤ٗٞخ ًج٤وح ثَجت ػ٤ِٔبرٜب ا٤ٓٞ٤ُخ ، فبطخٓٞاهؼٜب ػ٠ِ الإٗزوٗذ 

، ٝأكظؾذ اُ٘زبئظ إٔ اُشوًبد اٌُجوٟ  ًخشو 17ػ٤٘خ ٖٓ  ػ٢ِئعواء رؾ٤َِ أُؾزٟٞ 

ًشلذ ػٖ ٓؼِٞٓبد رزؼِن ثبَُٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ أًضو ٖٓ اُشوًبد اُظـ٤وح، ًٔب إٔ 

اُشوًبد الأع٘ج٤خ ًشلذ ػٖ ٓي٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُج٤ئخ أًضو ٖٓ أُؾ٤ِخ، لأٜٗب رٔزِي 

ح أُؾ٤ِخ. ث٤٘ٔب ، لا ربه٣ـ أؽٍٞ ُؼلآخ اُزغبه٣خ ٓزغنهح ٝكوٝع أًضو ٖٓ ٍلاٍَ اُوٜٞ

٣قزِق ٓؾزٟٞ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ك٢ ٓٞاهغ اَُلاٍَ الأع٘ج٤خ ٝأُؾ٤ِخ ثشٌَ 

 Dias,A. et)ًج٤و ك٢ أثؼبك أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُغزٔغ. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ 

al.2017
07

ٝاُز٠ أًلد إٔ اُشوًبد اٌُج٤وح ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد رٞاعٚ ػـٞؽ ئعزٔبػ٤خ  (

أًجو ثشإٔ هؼب٣ب الاٍزلآخ ٝاَُِٞى أَُإٍٝ ،ؽ٤ش أطجؾذ ٓؼب٤٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

 .ُِشوًبد شوؽًب ُلأػٔبٍ أُشوٝػخ 

Lock and Seele, 2015 ثؾٞس ًٔب أًلد ٗزبئظ 
00

) ،2016
08

 Woo and Jin )  ٕأ

ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٣قزِق اػزٔبكاً ػ٠ِ ا٤َُبم اُضوبك٢ ، ٝأُشٜل الإكظبػ 

الاهزظبك١ ٝاُؼٞآَ اُٞؽ٤٘خ ،ٝإٔ الافزلاكبد اُضوبك٤خ رإصو ك٢ رطج٤وبد أَُإ٤ُٝخ 

 لإكظبػ ػٜ٘ب .الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٝا

(كهاٍخ  ٍٝؼذ
11

Schröder, P. 2021)  الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اٌُشق ػٖ ٓلٟ الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ

ًبد ػجو الإٗزوٗذ ٓٞاهغ اُج٘ٞى الأُٔب٤ٗخ ٝ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشو

اُوؤ٣خ -/ؽ٢ٌٓٞ/فبصٗٔؾ ا٤ٌُِٔخ-رٞعٚ ٍٞم هأً أُبٍ  -اُوثؾ٤خ–اُؾغْ ٝفظبئض اُج٘ي )

ٓٞهؼًب ٓظوك٤بً  70بد ُـ ٝهبٓذ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ ئكظبؽبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوً،الإػلا٤ٓخ(

ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ػجو أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِج٘ٞى ك٢ ،

% ، ٝإٔ ٓؼظْ ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُز٠ ٣زْ الإكظبػ 43أُٔب٤ٗب ٓ٘قلغ ٗٞػبً ٓب ثٔزٍٞؾ 

ً رٔضِذ ك٢ ػٜ٘ب ُِشوًبد ٖٓ هجَ اُج٘ٞى رزؼِن ثبُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد  ، ث٤٘ٔب اُؼ٘بطو الأهَ اكظبؽب

)اُج٤ئخ ٝاُطبهخ(. ػلاٝح ػ٠ِ مُي ، كإ فظبئض ٓضَ اُؾغْ ، ٝرٞعٚ ٍٞم هأً أُبٍ ، ٝا٤ٌُِٔخ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ، ٝاُظٜٞه الإػلا٢ٓ رؼزجو ٜٓٔخ ك٢ شوػ ئكظبؽبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِج٘ٞى الأُٔب٤ٗخ

 .وثؾ٤خ ٤َُذ ٜٓٔخ  ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُ ػجو ٓٞاهؼٜب الاٌُزو٤ٗٝخ

Esposito, B.,et al.2021اٍزٜلكذ كهاٍخ ًٔب 
10

اٍزٌشبف ٤ًق رٌشق شوًبد ط٘بػخ اُ٘ج٤ن  ((

اُؼلاهخ  اُزؾون ٖٓ ٝ، ٜبأَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػجو ٓٞاهؼالاٍزلآخ ٝالإ٣طب٤ُخ ػٖ ٓٔبهٍبد 

ث٤ٖ ٓٔبهٍبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٝالأكاء أُب٢ُ،ٝ ؽغْ اُشوًخ . ًٝشق اُزؾ٤َِ إٔ ؽغْ 

ظٜود ػلاهخ ٍِج٤خ ث٤ٖ الإكظبػ  ،ًٔباُشوًخ ٣إصو ئ٣غبثًب ػ٠ِ الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

رضجذ ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ ٝثبُزب٢ُ ، ،ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٝالأكاء أُب٢ُ ُِشوًبد 

 الإكظبػ ؿ٤و أُب٢ُ أُزؼِن ثبٍزقلاّ اُطبهخ ٝأُٞاهك ٝ هأً أُبٍ اُجشو١ ثٌلبءح. 

 

 ػٍٟ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ١ٍبق كٌٟٚ اٍزلاِخ اٌشووبد الإفظبػ ػٓ  اٌضبٟٔ /اٌّؾٛه 

 أَُإ٤ُخٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ٝ  ػ٢ِ الإكظبػ ػٖاُلهاٍبد  هًيدك٢ ٛنا أُؾٞه 
ُٚ ٝأْٛ ٓب رٞطَ الإعزٔبػ٤خ ػ٢ِ ٓٞاهغ اُشوًبد ك٢ ٤ٍبم ٓوبهٕ ث٤ٖ اُلٍٝ أٝ اُوبهاد ،

أُزولٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ  ث٤ٖ اُلٍٝٝكغٞح ًج٤وح ٝعٞك افزلاكبد  ٛنا اُزٞعٚ اُجؾض٢ ٛٞ اٌُشق ػٖ
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ثَجت افزلاف اُظوٝف ا٤َُب٤ٍخ ٝالإهزظبك٣خ ك٢ ٤ٍبٍبد اٌُشق ػٖ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ 
ٝؿ٤وٛب ٖٓ الأثؼبك اُز٠ ٤ٍزْ شوؽٜب رلظ٤ِ٤بً ثؼوع ٗزبئظ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ٝاُضوبك٤خ 

 أعو٣ذ رؾذ ٛنا اُزٞعٚ اُجؾض٢ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
Ertem-Eray, T. 2021اٍزٜلكذ كهاٍخ  فٟ ١ٍبق ِزؼلك اٌغ١َٕبد

11
عٜٞك  (  رؾ٤َِ(

ُلهاٍخ ثبرقبم ،ٝرلوكد ٛنٙ ا Walmart ٝأُبهد ٝ Amazonشوًز٢ أٓبىٕٝ ُ الاٍزلآخ

ثج٘بء ٣ٞٛخ ًَ  Amazon  ٝWalmartٝعٜخ ٗظو ػب٤ُٔخ،ؽ٤ش اٛزٔذ ثجؾش ٤ًل٤خ ه٤بّ 

ٜٓ٘ٔب ًٔٞاؽٖ ػب٢ُٔ ثللاً ٖٓ رو٤ًي ٓؼظْ اُلهاٍبد ثزؾ٤َِ الارظبٍ ك٢ ثِل ٝاؽل كوؾ 

اُ٘زبئظ إٔ  ًشلذزطج٤ن رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ػ٠ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ اُو٤ٍٔخ ُِشوًبد،،ٝث

ك٢ رؾل٤ي اُشوًبد ػ٠ِ الإكظبػ ػٖ  ٍبػلد ٓغٔٞػبد أُظبُؼاُزٞهؼبد ٝاُؼـٞؽ ٖٓ 

اٍزقلٓزب عٜٞك الاٍزلآخ    Amazon  ٝWalmart ٝإٔ عٜٞك أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ،

 ػ ٍٔؼزٜٔب اُز٠ ًبٗذ ٤ٍئخ ك٢ أُبػ٢.لاطلا

 

Hetze, K., & Winistörfer, H.2016)اٍزٜلكذ كهاٍخ ٝ
12

رو٤٤ْ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ أًجو  .(

ًٌب ك٢ اُؼبُْ ُٔٞاهؼ 015 أَُإ٤ُٝخ الاٍزلآخ ٝارظبلاد ك٢ رٞظ٤ق  ْٜ الاٌُزو٤ٗٝخث٘

رْ رؾ٤َِ  -ؽَت اُوبهح ُِج٘ٞىالاعزٔبػ٤خ، ٝرؾل٣ل أٗٔبؽ ارظبلاد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

،  1105 ئ٠ُ 1111زوبه٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٖٓ هجَ اُج٘ٞى ٖٓ ُؽ٢ُٞ 

رلؼَ ؽ٤ش ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔظطِؼ أَُزقلّ ث٤ٖ اُوبهاد إٔ ٛ٘بى افزلاف ًشلذ اُ٘زبئظ ٝ

اُج٘ٞى الأٝهٝث٤خ ٓظطِؼ "روو٣و الاٍزلآخ" ، ث٤٘ٔب رلؼَ اُج٘ٞى ا٣ٞ٤ٍ٥خ ٝالأٓو٤ٌ٣خ ػ٠ِ 

"،ٝ إٔ صلاصخ أهثبع اُج٘ٞى "روو٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٓظطِؼٝعٚ اُقظٞص 

ٍٞاء ًبٕ مُي ٓٞعٞكاً ك٢ هَْ  -ٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُٜبػ٠ِ ٓٞهغ اُشوًخ رلظؼ ػ

" ػ٠ِ اُظلؾخ اُوئ٤َ٤خ.ٝإٔ روبه٣و اُشوًخ CSR"ٗجنح ػ٘ب" أٝ ثشٌَ َٓزوَ رؾذ ػ٘ٞإ "

أُ٘شٞهح ػ٠ِ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ أْٛ ٤ٍِٝخ ُلاكظبػ ػٖ عٜٞك الاٍزلآخ ،ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ 

ًي ثشٌَ واك٤خ ٓقزِلخ ٝأصجزذ إٔ اُشوًبد ركهاٍبد رْ اعواؤٛب ك٢ ٓ٘بؽن عـو ٗزبئظ ػلح

ب ك٢ اٌُشق ػٖ اُزوبه٣و  ًٓ أٍب٢ٍ ػ٢ِ اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ ، ٝأٜٗب الأكاح الأًضو اٍزقلا

 2018".   الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ
13

 Yu et al. ،2017
14

 ، .Russo-Spena et al؛ 

 

ؽِِذ كهاٍخ اُجبؽضٕٞ )ًٔب 
15

Vilar, V. H., & Simão, J. 2015 أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ )

ٝعلٝا إٔ اُج٘ٞى ك٢  ، ٝ ِٕطمخ عغواف١خ ٚصمبف١خ ِقزٍفخ فٟ اٌؼبٌُ 11ُِج٘ٞى اُوئ٤َ٤خ ك٢ 

اُلٍٝ أُزولٓخ )ٓضَ أٝهٝثب ٝأٓو٣ٌب( رٌشق ػٖ ٓؼِٞٓبد أًضو رلظ٤لاً ػٖ أَُإ٤ُٝخ 

ا )ٓضَ آ٤ٍب أٝ ثبُج٘ٞى ك٢ أُ٘بؽن الأالاعزٔبػ٤خ ػ٢ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ٓوبهٗخ  ًٞ هَ ٗٔ

  (.ئكو٣و٤ب

( اُجبؽش ، هبّ فٟ ا١ٌَبق ا١ٍ٢ٛٞٚ 
17

Kiliç, M. 2016) ًٌب  14 ٓٞاهغ  ٝرؾ٤َِ ثلؾض ث٘

ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ،ٝ أظٜود  ُِٞطٍٞ ئ٢ُ ٓؾؾلاد الإكظبػك٢ رو٤ًب 

اُ٘زبئظ إٔ أًضو الأثؼبك اُز٢ رْ اٌُشق ػٜ٘ب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُج٘ٞى ٢ٛ أُ٘زغبد ٝاُؼٔلاء ٝإٔ 

ً إٔ ؽغْ ٛ٘بى ٗوظًب ك٢ الإكظبػ ػٖ ػ٘بطو اُج٤ئخ ٝاُطبهخ،  اُج٘ي،ٝٗٔؾ ًٝشق أ٣ؼب

َٓز٣ٞبد الإكظبػ  رؾل٣لٜٓٔخ ك٢  ػٞآَ اُجٞهطبد أُزؼلكح ًبٗذ ك٢ ،ٝالإكهاطا٤ٌُِٔخ

ف٤َِ )ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ، ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػجو الإٗزوٗذ
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Khalil and O'sullivan,2017ٝأ٤ٍُٞٝلبٕ
10

ٓظوكًب ُج٘ب٤ًٗب  23 اُز٠ ؽجوذ ػ٢ِ ( 

زٔبػ٤خ ػ٠ِ ئكظبؽبد أَُإ٤ُٝخ الاع رإصو ػٞآَا٤ٌُِٔخ  ٝٗٔؾإٔ اُوثؾ٤خ ٝاُؾغْ ًٝشلذ 

ُِشوًبد. ػلاٝح ػ٠ِ مُي ، هبّ عٞهع٤بكٝ ٤ٌٗٝوٍٕٞ )
18

Georgiadou, E., & 

Nickerson, C )ٓٞهؼًب ئٌُزو٤ًٗٝب ُج٘ٞى ٖٓ الإٓبهاد اُؼوث٤خ  10 ثزؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ كبػ٤ِخ

ٓجبكهاد أَُإ٤ُٝخ  رلظؼ ػٖأُزؾلح ٝٝعلرب إٔ اُج٘ٞى أُؾ٤ِخ / أًُِٔٞخ ُِؾٌٞٓخ 

 أًضو ثوٝىًا ٓٔب رلؼِٚ اُج٘ٞى اُقبطخ ٝالإٍلا٤ٓخ.أًجو ٝثشٌَ  ٝالاٍزلآخالاعزٔبػ٤خ 

 

ؽبُٝذ كهاٍخ اُجبؽضٕٞ)  ، ِٓ إٌّظٛه الأفو٠مٟٚ
21

,et al. 2018Fifka, M. S   ) َرؾ٤ِ 

ك٢ ػٞء اُ٘ظو٣خ أُإ٤ٍَخ ، ٝ  ك٢ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ، اٍزلآخ اُشوًبدلإكظبػ ػٖ ٗٞػ٤خ ا

 ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلُٝخ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُشوًخ،ٝرْ أُإصوح ػ٢ِِ الاكظبػ كؾض أُؾلكاد

شوًخ ك٢ ٍجغ كٍٝ  100ُـ  ػ٢ِ أُٞهغ الاٌُزو٠ٗٝ رؾ٤َِ روبه٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

،ًٝشلذ ٗزبئظ اُلاٍخ إٔ عٜٞك أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ .أكو٣و٤خ )ع٘ٞة اُظؾواء اٌُجوٟ(

أُؾ٢ِ ، ٝثبُزب٢ُ رقزِق ُِشوًبد الأكو٣و٤خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ روًي ثشلح ػ٠ِ اُؼَٔ اُق٤و١ 

صجذ  لافزلاكًب ًج٤وًا ػٖ ٓ٘بٛظ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد اُـوث٤خ. ػلاٝح ػ٠ِ مُي ،كو

إٔ ئعٔب٢ُ اُ٘برظ أُؾ٢ِ َٝٓزٟٞ ٓؼ٤به اُؾًٞٔخ ٣إصوإ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ الاكظبػ ػٖ 

 روبه٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد.

1107ووٕٝ ٝآفوٕٝ هبّ اُجبؽضٕٞ شٝك٢ كهاٍخ أفو١  
20
ثبُزؾو٤ن ك٢ ارغبٛبد ،  

اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ ٓؾز١ٞ زؾ٤َِ ثُشوًبد ٝاٍزلآخ االإكظبػ اُطٞػ٢ َُِٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

ًٝشلذ  ،ػ٘ظو 12 ٝكن 1101ئ٠ُ  1117ٓظوكبً ر٤َٗٞبً ٓلهعبً فلاٍ اُلزوح ٖٓ  00ُـ 

أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد إٔ اُج٘ٞى اُز٤َٗٞخ أُلهعخ رلظؼ ػٖ ٓؼِٞٓبد  اُ٘زبئظ

أُٞاهك اُجشو٣خ ٢ٛ اُزو٤ًي اُوئ٢َ٤ ك٢ اُزوبه٣و ،ٝ إٔ ثشٌَ أٍب٢ٍ ك٢ شٌَ ٍوك١

 ا٣َُٞ٘خ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓشبهًخ أُغزٔغ ك٢ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ أُٞػٞع الأًضو اٗزشبهًا

لُٝخ ٢ٛ اُؼٞآَ ٝالأكاء أُب٢ُ َٝٓبٛٔخ اُ اُج٘يإٔ ػٔو  صجذك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؾلكاد ، ،ٝ

لا ٣ورجؾ ؽغْ اُج٘ي ٝأَُبٛٔخ  ث٤٘ٔباُوئ٤َ٤خ اُز٢ رإصو ػ٠ِ الإكظبػ ك٢ اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ ،

ُج٘ٞى أُلهعخ ٍٞاء ك٢ روبه٣وٛب ا٣َُٞ٘خ أٝ ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب اٍزلآخ االأع٘ج٤خ ثبلإكظبػ ػٖ 

 .ٝٛٞ ٓب ٣قزِق ػٖ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثن الاشبهح ئ٤ُٜب الإٌُزو٤ٗٝخ

 

Sulemena,A. 2017)اٍزٜلكذ كهاٍخ 
21

رؾ٤َِ ػجو اُجِلإ ُوؼب٣ب أَُإ٤ُٝخ  (

)ع٘ٞة أكو٣و٤ب  الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد اُز٢ هلٓزٜب أًجو صٔب٢ٗ شوًبد ارظبلاد ك٢ ئكو٣و٤ب

ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ شوًبد الارظبلاد ،  ػجو ٓٞاهؼٜب الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓظو ٤ٗٝغ٤و٣ب ٤٘٤ًٝب(

 د الاٍزلآخلهاٍخ ِٓزيٓخ ثزول٣ْ روبه٣و ػٖ أٗشطزٜب ك٢ ٓغبلااُ ٓؾَا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ 

،ٖٝٓ اُٞاػؼ إٔ اُشوًبد ث٤ٖ اُلٍٝ رٞعل افزلاكبد ًج٤وح  ٌُٖٝ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

اُز٢ رْ  اُوؼب٣بػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ك٢ ٓؼظْ  الاكظبػاُغ٘ٞة أكو٣و٤خ روٞك 

اُشوًبد اُز٢ شِٔزٜب اُؼ٤٘خ ػٖ َٓبٛٔبرٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ اُزؾو٤ن ك٤ٜب. ٝٓغ مُي ، أثِـذ ع٤ٔغ 

 ٝأُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ. 
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 ,Matuszakأٝػؾذ كهاٍخ ثُٞ٘ل٣خ رْ أعواؤٛب ك٢ اُوطبع اُج٢ٌ٘ ، ا١ٌَبق الأٚهٚثٟفٟ 

& Rózanska, E.2017
22

ًٌب ٓلهعًب ك٢ ثُٞ٘لا ُزو٤٤ْ ٝكؾض  01ثزؾ٤َِ ٓٞاهغ  (  ( ث٘

روبه٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ػٞء ٓزطِجبد الارؾبك الأٝهٝث٢، إٔ اُج٘ٞى رلؼَ 

اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ ػ٠ِ روبه٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد أٝ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُ٘شو 

إٔ َٓزٟٞ الإثلاؽ ك٢ ٓغبلاد ؽوٞم  ئكظبؽبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُٜب. ًٔب ٝصوٞا

ً ثٔٞعت ٓزطِجبد اُِٞائؼ اُغل٣لح، ًٔب أْٜٗ أعوٝا  الإَٗبٕ ٌٝٓبكؾخ اُلَبك ُْ ٣ٌٖ ًبك٤ب

رؾ٤ِِْٜ ػ٠ِ ٓٞهغ ا٣ُٞت ُِج٘ٞى أُلهعخ ؽظو٣ًب ، ٌُٖ ُْ رؾون اُلهاٍخ ك٢ ٓؾلكاد 

اُجبؽش كهاٍخ لاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػجو الإٗزوٗذ.ٝأعو١ ٗلٌ الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ ا

Matuszak and R ozanska,2019اٍزٜلكذ )لاؽوخ أفو١ 
23

ًٌب ٖٓ  11رو٤٤ْ ٓٞاهغ (  ث٘

شٌَ ٞهطخ ػبٓلإ ٜٓٔبٕ ٣لَوإ ٝالإكهاط ك٢ اُجاُج٘ي  ؽغْ إٔ  ،ٝأصجزذ اُ٘زبئظثُٞ٘لا 

 أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػجو الإٗزوٗذ. روبه٣و ٝٓؼٕٔٞ 

.et al,2012, Bravo, R)ُِجبؽض٤ٖ أٍجب٤ٗخٝك٢ اُوطبع اُج٢ٌ٘ ؽِِذ كهاٍخ 
24

 01( ٓٞاهغ 

ًٌب ٖٓ  رلظؼ ػٖ ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُٝخ  ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝفِظٞا ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُج٘ٞى،ث٘

اػلبء اُطبثغ كٕٝ الاٛزٔبّ ثالاعزٔبػ٤خ ثٜلف رأ٤ًل ا٤ًَُِٞبد أُشوٝػخ ؛ ٝٓغ مُي ، 

اُج٘ٞى  ٝإٔ ُِج٘ٞى، ٣ٜٞخ أُإ٤ٍَخ اُكػْ أٝ أُإ٢ٍَ ػ٠ِ ه٤ْ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

ػٔلاء ك٢ ؽ٤ٖ رلظؼ ػٖ ٓؼظْ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔشبهًخ أُغزٔغ أٝ أُ٘زغبد ٝالا

  .إٔ أَُبئَ اُج٤ئ٤خ ػبكح ٓب رٌٕٞ أهَ اُؼ٘بطو اُز٠  ٓب ٣زْ الإكظبػ ػٜ٘ب 

 

 ً Pérez Cañizares, P. 2021اٍزٜلكذ كهاٍخٝك٢ اٍجب٤ٗب أ٣ؼب
25

ٓوبهٗخ ٤ًل٤خ ه٤بّ  ( (

اُشوًبد اُوائلح ك٢ ئٍجب٤ٗب ٝأٓو٣ٌب اُلار٤٘٤خ اُ٘بؽوخ ثبلإٍجب٤ٗخ ثبلإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ 

الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد أٝ الاٍزلآخ ػ٠ِ طلؾبد ا٣ُٞت اُقبطخ ثْٜ. ُٜنا اُـوع ، رْ رؾ٤َِ 

 ارغبٙ ٓزيا٣ل ٗؾٞ اٍزجلاٍ أُظطِؾبد أُزؼِوخ ثـشوًخ ،ٝ أظٜود  50طلؾبد 

ً ثبُٔظطِؾبد أُزؼِوخ ثـ "الاٍزلآخ ٝاًزَبة فطبة أَُإ٤ُٝخ " ،"أَُإ٤ُٝخ" رله٣غ٤ب

ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ ، الاعزٔبػ٤خ / الاٍزلآخ ُِشوًبد ٌٓبٗخ ثبهىح 

(اُلهاٍبد
27

Gatti & Seele,2014- 
20

 -
28

2017 et al.McCarthy, S.,  (

2017 Holcomb, J. L  ٙك٢ ػ٘ب٣ٖٝ روبه٣و عل٣ل ٝاُز٠ أًلد ٗزبئغٜب ثبُلؼَ ٝعٞك ارغب

أُظطِؾبد اُشبئؼخ ٍبثوًب "اعزٔبػ٢" أٝ "ث٤ئ٢" ٗؾٞ  ٝرؾٍٞ ٖٓأَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ، 

 "."الاٍزلآخٓظطِؼ اٍزقلاّ 

 

(اٍزٜلكذ كهاٍخ 
31

et al. 2014 F. Proença, J.,  ) رؾ٤َِ ئ٠ُ أ١ ٓلٟ ، ئٕ ٝعل ، رٞعل

ا٣َُٞل افزلاكبد ك٢ ارظبلاد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػ٠ِ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ث٤ٖ 

ٝأشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزشبثٚ ث٤ٖ ٝئٍجب٤ٗب، 

رؼغ ٓٔبهٍبد ارظبلاد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ، كإ اُشوًبد ك٢ ئٍجب٤ٗب 

ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ أهَبّ أًضو ثوٝىًا ٝرقظض َٓبؽخ أًجو ُِٔؼِٞٓبد 

أُنًٞهح،ث٤٘ٔب رٌشق اُشوًبد ا٣َُٞل٣خ ػٖ أُي٣ل ٖٓ أُٔبهٍبد الأفلاه٤خ ٝأُوبؽغ 

 اُظؾل٤خ ماد اُظِخ ثبَُٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٝأُوبلاد أُ٘شٞهح.

2013)) ٝك٢ ا٤ٌَُٔي أعو٣ذ كهاٍخ
30

et al.  Amezaga, T. R. W. ٟٞرؾ٤َِ ٓؾز )
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ٝعلد اُ٘زبئظ إٔ اُلاكغ الأًضو ش٤ٞػًب  ٝ شوًخ ٤ٌ٤ٌَٓخ ًج٤وح، 041أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُـ 

ٛٞ رؾ٤َٖ أكاء اُشوًخ ٖٓ ؽ٤ش ؽغْ أُج٤ؼبد ٝاُوثؾ٤خ )ػ٠ِ ػٌٌ   CSRٝهاء روبه٣و 

 .اُلٝاكغ اُز٢ رؾوًٜب اُو٤ٔخ أٝ أطؾبة أُظِؾخ( 

 

 الإٌىزو١ٔٚخ: ِٛالؼٙبػجو  لاٍزلاِخ اٌشووبد الارظب١ٌخٍزوار١غ١بد الا ٌّؾٛه اٌضبٌش :ا

ثبػزجبهٛب أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِشوًبد ك٢ ٛنا اُزٞعٚ اُجؾض٢ ػ٢ِ رؾ٤َِ  هًيد اُلهاٍبد

ٛنٙ الأكاح ٖٓ ؽ٤ش اُشٌَ ٝأُؼٕٔٞ ثٔٞه ٤ًل٤خ رطٞه ػٖ أكاح ارظبٍ ٓإ٤ٍَخ، ٝاٌُشق 

ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ، ٝٗٞػ٤خ ك٢ الإكظبػ ػٖ ٝٓل١ ٝعٞك رٞعٚ اٍزوار٤غ٢  ،اُٞهذ 

الاٍزوار٤غبد الارظب٤ُخ أَُزقلٓخ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ اشواى ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ، أٝ 

 أُجبكهح ك٢ الإكظبػ أّ اٍزوار٤غ٤خ هك اُلؼَ ٝاُلكبع ػٖ أُٔبهٍبد اُـ٤و أفلاه٤خ أٝ اُز٠

٤ئ٤خ ، ًٝنُي رؾ٤َِ كهعخ َٝٓز١ٞ عٞكح الإكظبػ ثٜب رغبٝىاد أعزٔبػ٤خ ٝث رِي اُز٢

 .ئكظبؽبً ٝالأهَ ئكظبؽبً  الأثؼبك الأًضوٝرؾل٣ل  الإعزٔبػ٤خ أُزؼِن ثٔقزِق أثؼبك أَُإ٤ُخ

أًلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد أ٤ٔٛخ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ُِشوًبد ك٢ رج٢٘ ٝرطج٤ن أَُإ٤ُٝخ 

ٓورجطخ ثوٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝهؤ٣زٜب ٝأٛلاكٜب  الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٝالإكظبػ ػٜ٘ب، ٝإٔ رٌٕٞ

ً اٍزجبه٤ًب  الاٍزوار٤غ٤خ ٝػوٝهح الإػلإ ػٖ مُي ك٢ ث٤بٕ ه٤ٜٔب ، ٝإٔ رزجغ اُشوًبد ٜٗغب

٣وًي ػ٢ِ الأٛلاف ؽ٣ِٞخ الأعَ ،٣ٝوًي ػ٢ِ أُزطِجبد أُغزٔؼ٤خ ٝٓٞاهك اُشوًخ 

إٔ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ك٢  .ٝأًلدٝهلهرٜب ػ٢ِ اُزؼبٕٝ ٓغ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُٜبككخ ُِوثؼ 

ٓٔبهٍبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٣ؼيى ٖٓ اُولهح اُز٘بك٤َخ اُقبهع٤خ ُِٔإٍَخ أٝ 

٣ولّ ٓلفلاد ٛبٓخ ُِؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ، ٝ إٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ثنُذ عٜٞكاً ًج٤وح ُقِن 

  Chen, Z  .2020alet ه٤ٔخ ٓؼبكخ  ٤ٌُ كوؾ ُِشوًخ ٗلَٜب ٌُٖٝ ُِٔغزٔغ ثأٍوٙ
31*

 -

Szőcs, I., & Schlegelmilch
 32

 ،2020 -Matten and Moon  ،
33

2020  

٣ٝغبكٍ ثبؽضٕٞ آفوٕٝ ثإٔ فِن ثوآظ اٍزلآخ رولّ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٠ٛ َٓإ٤ُخ ٓشزوًخ ٓغ 

  ُزط٣ٞو الأثؼبك الأفلاه٤خ ٝالاهزظبك٣خ َُِٞى اُشوًبد ٓغٔٞػبد أُظبُؼ أُقزِلخًبكخ 

(Herzog,2017
45

-Iglesias et al.2018
46
 Sandberg and Holmlund 2015  (

47
 

 

Kim and Ferguson 2014رؼل كهاٍخ )ٝ
30

( ٓل٤لح علاً ُلْٜ الارظبلاد اُلؼبُخ 

َُِٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد،لأٜٗب روًي ػ٢ِ ٝعٜبد ٗظو ٓقزِق أطؾبة أُظِؾخ، 

اُغٜٔٞه ؽ٤ش رْ كؾض ٓب ٣زٞهؼٚ اُغٜٔٞه اُؼبّ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ اٍزوظبئ٤خ ػ٢ِ 

الأٓو٢ٌ٣،ٝأشبهد اُ٘زبئظ إٔ اُغٜٔٞه ٣ؾزبط ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُلئبد أَُزل٤لح ٖٓ 

أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ، ًٝشلذ إٔ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٝاُو٘ٞاد الأفوٟ اُز٢ ر٤َطو 

ػ٤ِٜب اُشوًخ ٣لؼِٜب اُغٜٔٞه أًضو ٖٓ اٍُٞبئؾ ؿ٤و اُقبػؼخ ُِوهبثخ )ٍٝبئَ الإػلاّ 

 اء ٝأُلٝٗبد اُظـ٤وح(.ٝٓلٝٗبد اُقجو

 

 

Palazzo, M., Vollero, A., & Siano, A.2020اٍزٜلكذ كهاٍخ 
38

رؾل٣ل ٓل١  ((

اٍزقلاّ اُشوًبد ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ُٔٞاهغ ا٣ُٞت اُقبطخ ثٜب ُزٞط٤َ أثؼبك أَُإ٤ُخ 

رْ ئعواء رؾ٤َِ ُِٔؾزٟٞ ػ٢ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ اُقبطخ  -الإعزٔبػ٤خ ٤ًٝل٤خ اٍزقلآٜب
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 ثؼ٤٘خ ٖٓ اُج٘ٞى اُوائلح أُلهعخ ك٢ ٓإشو كاٝ عٞٗي اُؼب٢ُٔ ُلاٍزلآخ ٝ ػ٤٘خ ٖٓ شوًبد

ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ اُج٘ٞى رؼط٢ أ٤ٔٛخ ،  Hang Sengاُزأ٤ٖٓ أُلهعخ ك٢ ٓإشو الاٍزلآخ 

ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ٓوبهٗخ اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ  ٔٔبهٍبد الاٍزلآخأهَ ُـ

شوًبد اُزأ٤ٖٓ ، اُزل٤َو أُؾزَٔ ُٜنٙ اُ٘زبئظ ٛٞ إٔ اُج٘ٞى لا رلهى ثشٌَ طؾ٤ؼ اُطج٤ؼخ ث

ر٤َٔ ئ٠ُ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد ٓغيأح ك٢ ًض٤و  ٝأٜٗبٍزوار٤غ٤خ ُٔجبكهاد أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ، الإ

ًٔب أٜٗب ٝثبُزب٢ُ ، كاْٜٗ ٣لؼِٕٞ الاٍزضٔبه ك٢ أُجبكهاد هظ٤وح الأعَ ، ٖٓ الأؽ٤بٕ

 .ٍزجبه٢لاٜ٘ظ ااُٜٗظ اٍزغبثخ / رلبػ٢ِ أًضو ٖٓ  رَزقلّ 

ٖٓ الأثؾبس رؾٍٞ  ػلك أًلٓؾزٟٞ روبه٣و أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد  ٣قضك٤ٔب ٝ

، ؽ٤ش ٣زْ كٓظ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝؿ٤و  ك٢ روبه٣وٛب اُشوًبد ؽب٤ُبً ئ٢ُ "الإكظبػ أُزٌبَٓ"

 أُب٤ُخ ك٢ ٝص٤وخ ٝاؽلح 

) Sierra-Garcia et al.  ،2015
50
( )Freundlieb and Teuteberg ،2013

51
؛(. 

Gatti and Seele 2014
52

).  

Fatma, M., & Rahman, Z. 2014 اٍزٜلكذ كهاٍخ
42

( اٍزٌشبف أ٤ٔٛخ أَُإ٤ُٝخ (

٣ٞٛخ أُإٍَخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٓؼِٞٓبد أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ  ث٘بءالاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ك٢ 

رلظؼ ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ، ُؼ٤٘خ ٖٓ اُج٘ٞى اُٜ٘ل٣خٝاُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ 

ًأؽل اٍزوار٤غ٤بد ث٘بء  ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ُٜب ػ٢ِٓٔبهٍبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  ػٖ

ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُج٘ٞى أثِـذ ػٖ  ٝكػْ ٣ٞٛزٜب أُإ٤ٍَخ ُل١ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ،

ك٢  00.10ر٤ِٜب اُج٤ئخ ) ،ك٢ أُبئخ( 87.18ئعواءاد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رغبٙ أُغزٔغ )

ك٢ أُبئخ( أهَ رٌواهاً ؛  31.43بٗذ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثَٔإ٤ُٝخ اُؼ٤َٔ)أُبئخ( ث٤٘ٔب ً

 ك٢ أُبئخ( ٢ٛ الأهَ ئكظبؽبً. 13.21ٝالإعواءاد رغبٙ َٓإ٤ُٝخ أُٞظق )

 

Boateng, H., & Abdul-Hamid, I. K. 2017اٍزٜلكذ كهاٍخ 
43

٤ًل٤خ ه٤بّ  رؾ٤َِ ((

، ٓٞاهؼٜب الاٌُزو٤ٗٝخشوًبد الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ ؿبٗب ثبٌُشق ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ 

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ رو٤٘خ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُ٘ٞػ٢، ٝ أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُشوًبد رَزقلّ ئكاهح 

خ ٓغ اُغٜٔٞه ًأكاح كؼبُخ ُج٘بء ػلاهخ ٓزجبكُ الاٗطجبع ك٢ اٌُشق ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

أَُزٜلف ٝٗشو ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد لإكاهح ٍٔؼزٜب ٝث٘بء ػلاهبد ٝك٣خ ٓغ 

ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ك٢   إٔ اُشوًبد رَزقلّ أٍب٤ُت أُواٍِخ اُلٞه٣خ،ٝ  أطؾبة أُظِؾخ

 رٞط٤َ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد اُقبطخ ثْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُقبطخ ثْٜ. 

Augusto,L.2017كهاٍخ  ٝٛلكذ
44

كْٜ ٓٔبهٍبد الارظبٍ اُقبطخ ثبَُٔإ٤ُٝخ ئ٢ُ  ((

شوًخ ثورـب٤ُخ ٗشورٜب  0111ثأًجو ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُقبطخ ػ٢ِ ُِشوًبد ٝاٍزلآخ الاعزٔبػ٤خ 

ا٢ٌُٔ، ٔؾزٟٞ اُرؾ٤َِ  ثبٍزقلاّٝهطبػًب ٓقزِلبً، 13ٖٓ  1103أُغِخ الاهزظبك٣خ ك٢ ػبّ 

)ا٤َُبٍخ  اُوؼب٣ب أُ٘شٞهح ٓز٘ٞػخ ، ٌُٖٝ أُؾزٟٞ اَُبئل ٣ورجؾ ثبُجؼل اُج٤ئ٢اُ٘زبئظ إٔ أشبهد 

اُج٤ئ٤خ ٝالإكاهح اُج٤ئ٤خ ، ئكاهح اُ٘لب٣بد ٝئكاهح اُطبهخ ، ًلبءح اُطبهخ ، اُزِٞس ٝئػبكح اُزل٣ٝو( ، 

ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝأطؾبة  اُ٘زبئظ ئ٠ُ َٓزٟٞ ٓ٘قلغ ٖٓ اػزٔبك اُجؼل اُؾٞاه١ ًٔب أشبهد

، هِخ ، ٝٛٞ ٓب ٣وبثَ هلهح ؽٞاه٣خ ػؼ٤لخ ػ٠ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِشوًبدؾخ أُقزِل٤ٖأُظِ

ٖٓ أُ٘ظٔبد رٞكو َٓبؽبد ُِٔ٘زل٣بد  ، ًٝنُي ُطوػ الأٍئِخ. لا ٣ٞعل ٤ًبٕ ٣ولّ اٍزج٤بٗبد 

 .زو٤٤ْ أُٞاهق٣ُٝٞكو ئٌٓب٤ٗخ أ
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  ِقزٍفخ :  )طٕبػ١خ /فل١ِخ( لطبػبدفٟ  اٍزلاِخ اٌشووبداٌّؾٛه اٌواثغ : الإفظبػ ػٓ 
أْٛ ٓب ًشلزٚ اُلهاٍبد ك٢ ٛنا اُزٞعٚ اُجؾض٢ ٛٞ ؽلٝس رؾٍٞ عنه١ ٝرطٞه ًج٤و ك٢ 

ػجو أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ٤ٍٝبٍبد الإكظبػ ػٖ 
الأًضو اُوطبػبد  ؽ٤ش ًبٕ، الأف٤وح اُؼشوك٢ اَُ٘ٞاد ٝرؾٍٞ الاٛزٔبّ ُِوطبع اُقل٢ٓ 

ٗشبؽ ط٘بػ٢ ُٚ رأص٤و ث٤ئ٢ ػبه ُزؼِٖ ػٖ ٤ٍبٍزٜب ك٢ اُؾل ٖٓ  اكظبؽبً ػٖ ٓٔبهٍزٜب ماد
الارظبلاد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ  ٓضَ هطبػبد اُزِٞس ٝاُزقِض ا٥ٖٓ ٖٓ اُ٘لب٣بد

، ث٤٘ٔب هطبػبد أفو١ ٓضَ اُوطبع أُب٢ُ  ٝاُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ ٝالأؿن٣خ ٝاٗزبط اُطبهخ
لا  الإعزٔبػ٤خ ػ٢ِ اػزجبه إٔ ٗشبؽٚ ك٢ أَُإ٤ُخ ك٢ الإكظبػ ػٖ ٤ٍبٍبرٚ أهَ ثٌض٤وًبٗذ 

ػلاهخ ثبُزِٞس اُج٤ئ٢ ٝأٜٗب رزؼوع ُؼـٞؽ أهَ ثٜنا اُشإٔ ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝٓغٔٞػبد 
( رٌشق ػٖ ٝعٞك اٛزٔبّ ىا٣ل 1110-1104أُظبُؼ ، ث٤٘ٔب ثلأد اُلهاٍبد ك٢ اُلزوح )

 ػؼ مُي ك٤ٔب ٢ِ٣ :ثبلإكظبػ ك٢ اُوطبع أُب٢ُ ٍٝ٘ٞ
 

ى٣بكح ؽغْ اُجؾٞس ؽٍٞ ئكظبؽبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد هطلد اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ٝ 

ثلا٣خ  1101ثواكٞكهاٍخ  ، ٝرؼزجولا رياٍ ؿ٤و ًبك٤خأٜٗب ػ٠ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِج٘ٞى ، ئلا 

ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ،رلا مُي  ػجو الإٗزوٗذ الاٛزٔبّ ثبلإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ

ارظبلاد اُز٠ اٛزٔذ ثزؾ٤َِ ٝٓوبهٗخ  ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد أُٜٔخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ 

 ػ٠ِ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ث٤ٖ أًجو اُج٘ٞى ك٢ اُؼبُْ ك٢ ٓقزِق اُوبهاد ُِج٘ٞىأَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

 ٜٓ٘ب كهاٍبد: 

Bravo et al. ،2012 ؛
56
 Chakroun et al. ،2017 ؛

57
 Georgiadou and Nickerson ،

2020
58

؛   Khalil and O'sullivan ،2017
59
Matuszak and R oza nska ،2019؛ 

60
؛ 

Vilar and Sim ~ ao ،2015
61

- Hetze & Winistörfer  ،2016
62
. 

إٔ ُِج٘ٞى رأص٤و ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝأُٞظل٤ٖ ٝك٢ ٤ٍبم اُوطبع أُظوك٢ أصجزذ اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ 

٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى ر٤ٔ٘خ ػلاهبرٜب ٓغ أطؾبة أُظِؾخ ٖٓ ؽ٤ش ٝأُغزٔغ. ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ، 

فلاٍ رقظ٤ض ٓلفواد اُؼٔلاء ثطو٣وخ آٓ٘خ ٝٓوثؾخ ، ٝٓ٘غ الاٍزجؼبك أُب٢ُ ٝالاعزٔبػ٢ ، 

 ، ٝإٔ ٛنٙٔخ ك٢ هكب٤ٛخ أُغزٔغٝالاػز٘بء ثٔٞظل٤ْٜ ، ٝئكاهح أػٔبُْٜ ثطو٣وخ أفلاه٤خ ٝأَُبٛ

أَُإُٝخ اعزٔبػ٤بً ماد أ٤ٔٛخ فبطخ لإٔ اُظ٘بػخ أُظوك٤خ رِؼت كٝهًا هئ٤ًَ٤ب ك٢  أُٔبهٍبد

2023اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُِجِلإ )
52

 Jaiyeoba et al. ؛ ،
53

Shen et al, 2016)،  ٌٖٔ٣ ٝ،

ظ٘بػبد الأفوٟ ، ؽ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب ُِج٘ٞى أ٣ؼًب إٔ رؼَٔ ًٔؾلياد ُلأٗشطخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ُِ

رٞع٤ٚ رلكوبد هأً أُبٍ ٓجبشوح ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ط٘بك٣ن اٍزضٔبه َٓإُٝخ اعزٔبػ٤بً ٝر٣َٞٔ 

) ث٤ئ٤بً  أَُزلآخأُشبه٣غ 
54

Vilar and Sim~ ao, 2015). 

ًٝشلذ كهاٍبد ؽل٣ضخ ػٖ أٗٚ أطجؼ ٛ٘بى ر٘ٞع ٓإفواً ك٢ ؽج٤ؼخ اُوطبػبد اُز٠ رٜزْ ثبلإكظبػ 

ٝاٛزْ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثبُزؾو٤ن ك٢ اٌُشق  أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ػ٢ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ،ػٖ 

 اٌغبِؼبدٓضَ ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ك٢ هطبػبد ٓقزِلخ: 

(
55

2021 (Garde Sanchez et al. ٝ ، 2016,  )ٓضَ اٌجٕٛن, Kiliç  ؛Palazzo et al. 

2020
57

، Georgiadou and Nickerson  2020 ، ؛ 
50
2020) فلِبد اٌؼ١بفخ ٚ،

58
 

Iazzi et al. ، )( 2019ٝالأؿن٣خ
71

 Iaia et al.     .)؛ 
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 اٌّؾٛه اٌقبٌِ: اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ فٟ لؼ١خ اٌلهاٍخ 

 

1111أعود اُجبؽضخ )طلاػ ، ٝكبء. فٟ ِظو ، َِزٜٛ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خٚػٍٟ 
70

 )

ُلؾض  CSR Egyptكهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُلاٍب٤ُت الارظب٤ُخ اُوه٤ٔخ أَُزقلٓخ ػ٢ِ ٓ٘ظخ 

ارظبلاد أَُإ٤ُخ الاعزٔبػ٤خ ٝالاٍزلآخ ُِشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو ،ًٝشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ 

ػٖ أ٤ٔٛخ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُخ الاعزٔبػ٤خ ثٔقزِق الاشٌبٍ الارظب٤ُخ ٝاٍزقلاّ اٍُٞبئؾ 

اُزأ٤ًل ػ٢ِ أ٤ٔٛخ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ أُ٘ظخ ُلاؽزلبظ ثيٝاه أُ٘ظخ ٝرشغ٤غ أُزؼلكح ،ٝ

ٝػغ ا٤ٌُِ٘بد(،ٝرٞك٤و كوص اُؾٞاه  –فو٣طخ أُٞهغ  -ٓؼبٝكح اُي٣بهح )ٍوػخ اُزؾ٤َٔ

 .اُزلبػ٢ِ ٓغ اُغٜٔٞه

 

1100اٍزٜلكذ كهاٍخ )ػجل اُوؽٖٔ ، ٣ؾ٢. ،ٝآفوٕٝ  ٚفٟ الإِبهاد
71

( ه٤بً َٓزٟٞ 

ُِشوًبد أُلهعخ ك٢ ٍٞم أثٞظج٢ ُلأٝهام أُب٤ُخ ،ٝافزجبه أصو الاكظبػ اُطٞػ٠ 

فظبئض اُشوًخ ػ٢ِ ػ٢ِ ٛنا الإكظبػ،ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ اُشوًبد رلظؼ ثبُٔزٍٞؾ ػٖ 

 زبئظ إ ؽغْ اُشوًخ ُٚ رأص٤و ػ٢ِ% ٖٓ ث٘ٞك الاكظبػ اُطٞػ٢ ، ًٔب اأظٜود ا28ُ٘

ٟٞ الاكظبػ ُِج٘ٞى ٝشوًبد َٓزٟٞ الإكظبػ ،ٝإٔ ٗٞع اُوطبع  ٓإصو ؽ٤ش ٣وَ َٓز

  اُؼوبهاد ، ث٤٘ٔب ػٔو اُشوًخ ًبٕ ٓزـ٤و ؿ٤و ٓإصو.

1100 ٝٛلكذ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ أعواٛب اُجبؽضٕٞ )ك٤ظَ اُلهُ، ػجلاُوؽٖٔ.
72

( ػ٢ِ ػ٤٘خ 

ُو٤بً رأص٤و الإكظبػ  اٌى٠ٛز١خٖٓ أَُئ٤ُٖٞ ٝٓزقن١ اُوواه ك٢ ػلك ٖٓ اُشوًبد أَُبٛٔخ 

ػٖ ٓٔبهٍبد أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ػ٢ِ ٓقزِق عٞاٗت الأكاء ُِشوًبد ٓؾَ 

ًٞٗٚ ٓغوك رجوػبد ف٤و٣خ ، أّ رِزيّ  ؽ٤ش ٖاُلهاٍخ ،ٝرؾل٣ل اُلٌو ٝاُزٞعٚ اَُبئل ٓ

اُشوًخ ثزؾو٤ن رٞاىٕ ك٢ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ًبكخ اُغٞاٗت أُغزٔؼ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ 

بك٣خ ، ٝأًلد اُ٘زبئظ إٔ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ٍٔؼخ ٝالإهزظ

اُشوًخ ٝى٣بكح ٌٓبٗزٜب ك٢ اَُٞم ٖٝٓ صْ رؾ٤َٖ ٌٓبٗزٜب اُز٣َٞو٤خ ،ٝى٣بكح ؽظزٜب 

اُز٣َٞو٤خ .ًٔب إٔ الإكظبػ ٣إك١ ئ٢ُ اُؾل ٖٓ ظبٛوح ػلّ اُزٔبصَ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝى٣بكح 

٢ِ أٍْٜ اُشوًخ ٝإٔ  أُجبُؾ أُب٤ُخ اُز٠ ٣زْ اٗلبهٜب ػ٢ِ ًلبءح اَُٞم ٝى٣بكح اُطِت ػ

 ثبُوثؼ ػ٢ِ أُل١ اُط٣َٞ. ٓٔبهٍبد أَُإ٤ُخ الاعزٔبػ٤خ رؼزل اٍزضٔبهاً ٣له

ٝآفوٕٝ ، فبُل .أعواٛب )أثٞ ه٣شخ  ٚفٟ كهاٍخ أهك١ٔخ
73

( ،ًشلذ اُ٘زبئظ 1105

ُلأٗشطخ اُقبطخ شوًخ أهك٤ٗخ إٔ َٓزٟٞ الإكظبػ  50اُز٠  أعو٣ذ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ثبُٔ٘زغبد ك٢ اُوطبع اُقل٢ٓ أهَ ٖٓ أُزٍٞؾ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ َٓز١ٞ الإكظبػ ػٖ اُج٤ئخ 

ً ك٢ اُوطبع اُقل٢ٓ ،ٝإٔ ٛ٘بى  ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُغزٔغ ًبٗذ أهَ ٖٓ أُزٍٞؾ  أ٣ؼب

كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ؽٍٞ الأٗشطخ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُظ٘بػ٢ ٝاُقل٢ٓ ،ٝأٗٚ لا ٣ٞعل رأص٤و ٍ )ؽغْ 

 ًخ( ػ٢ِ َٓز١ٞ الإكظبػ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبص ٓؼبً .اُشو

أٍؼل ، ٣بها. الأؽٔل ، ى٣٘خ . ُِٝجبؽضزبٕ ) ٍٛه٠خًشلذ كهاٍخ ٝ
74

 20( أعو٣ذ ػ٢ِ 1104

شوًخ ٍٞه٣خ فبػؼخ ٤ُٜئخ الأٝهام ٝالأٍٞام أُب٤ُخ اَُٞه٣خ إٔ أًضو أثؼبك أَُإ٤ُخ 

ً ًبٗذ رِي أُزؼِوخ  ثبُٔٞظل٤ٖ ٝكَود مُي ثَجت الأىٓخ اَُٞه٣خ ٝٓب الإعزٔبػ٤خ ئكظبؽب

ٝعٜذ ٛنٙ اُشوًبد ٞظل٤ٖ َٝٓبػلاد ُِٔزوبػ٤ٖ، ث٤٘ٔب اٍزلػزٚ ٖٓ رٞع٤ٚ هوٝع ُِٔ

ً أهَ ثبُجؼل أُغزٔؼ٢، ٝ هلٓذ اٛزٔبّ ػؼ٤ق علاً ثبلإكظبػ ػٖ أثؼبك اُؾًٞٔخ  اٛزٔبٓب
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أُؾلكاد أُإصوح ػ٢ِ َٓزٟٞ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أْٛ  ًٔب أًلد،،ٝاُز٘ٞع ،ٝاُج٤ئخ ،ٝأُ٘زظ 

ٗٞع اُوطبع اُظ٘بػ٢ ،  الإكظبػ ًبٗذ اُؾغْ ،ٝاُوثؾ٤خ ، ث٤٘ٔب ُْ ٣ٌٖ ُؼٞآَ اُؼٔو ،

 ٤ٌَٛٝ ا٤ٌُِٔخ أٟ رأص٤و .

 

) محمد ،أٓب٢ٗ ٤ٓضْ .ٝ اُشبكؼ٢ ، ػجل  رؾ٤ِ٤ِخ ػجو ٓٞاهغ الإٗزوٗذ أعواٛب كهاٍخ أصجزذ

1104 أُؾَٖ ٍِٔبٕ
75

إٔ  اٌؼواق( ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ شوًبد ارظبلاد أُؾٍٔٞ اُؼبِٓخ ك٢ 

ٓؼظْ أُجبكهاد اُز٠ هلٓزٜب اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ ٓغبٍ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ لاىاُذ 

ئكاهح اُؼلاهبد  ٝرزَْ ثبُؼطبء اُؼشٞائ٢ ، ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ ػؼق ٝاػؼ ك٢ اٛزٔبّ هبطوح

غبٙ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُغٜٔٞه اُلاف٢ِ  ك٢ ثأٗشطخ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ر اُؼبٓخ

كؼلاً ػٖ رو٤ًي ػَٔ اُشوًبد ػ٢ِ فلٓخ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ثبُٔوبهٗخ ٓغ  أكاء اُشوًبد ،

 اُلئبد الأفو١ اُز٠ رزؼبَٓ ٓؼٜب اُشوًبد.

اٍزٜلكذ كهاٍخ )اُوو٢ٗ،أؽٔل ػجل اُوبكه. 
77

( اُزؼوف ػ٢ِ أْٛ ٓؼٞهبد الاكظبػ 1103

ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ  أعو٣ذ  اٌَؼٛك٠خ٤خ الاعزٔبػ٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ ػٖ أَُإُ

( ٖٓ ٓٞظل٢ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ،ًٝشلذ 101ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ)

ٓضَ ػلّ ٝعٞك هٞا٤ٖٗ ه٤ٍٔخ رٞعٚ ػَٔ اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك ػلك ٖٓ أُؼٞهبد اُزشو٣ؼ٤خ 

،ٝاُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٓضَ ػلّ ٝعٞك ثوآظ رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓغبٍ  أَُإ٤ُخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد

الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ، ٝاُضوبك٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ أٜٛٔب ػؼق كٝه الإػلاّ ك٢ ٗشو 

صوبكخ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ، ٝأُب٤ُخ ٝالإكاه٣خ ٓضَ ػلّ ٝعٞك ؽٞاكي ٓب٤ُخ ؽ٤ٌٓٞخ ُِشوًبد 

 ُٔغزٔؼ٤خ .٢ ا٤َُبٍبد اُج٤ئ٤خ ٝأَُِبٛٔخ ك

 

 ِٕبلشخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚأٚعٗ الاٍزفبكح ِٕٙب :

 

 أُزؼِوخ ثبلإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد اٍزلآخ اُشوًبد ٝأَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ  ِؼظُ اٌلهاٍبد

ٚكٚي  كٚي أٚهٚث١خ ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خػجو أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ رْ ئعواؤٛب ك٢ 

كهاٍبد ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُلٍٝ اٝ اُوبهاد  ئٓب، ٝرٔذ ُزؾو٤ن أؽل الأٛلاف الأهثؼخ ٠ٛ١ٍخ آ

الاٍزلآخ اُز٠ ٣زْ  هؼب٣بُزٞػ٤ؼ رأص٤و الافزلاف اُضوبك٢ ػ٢ِ ؽج٤ؼخ ٓؼٕٔٞ ٝشٌَ 

ثٜلف ه٤بً رأص٤و افزلاف ؽج٤ؼخ  أٝكهاٍخ( ،  10الإكظبػ ػٜ٘ب ػ٢ِ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ )

كهاٍخ(، أٝ ثٜلف ه٤بً رأص٤و  11َٓزٟٞ الإكظبػ ) اُ٘شبؽ )ط٘بػ٢ / فل٢ٓ( ػ٢ِ

كهاٍخ( ، ٝأف٤واً اُلهاٍبد الأهَ ػلكاً ًبٗذ  05فظبئض اُشوًخ ػ٢ِ َٓزٟٞ الإكظبػ )

ثٜلف رؾ٤َِ اٍزوار٤غ٤بد الارظبٍ أَُزقلٓخ ك٢ الإكظبػ ػٖ الاٍزلآخ ٝٓل١ ٝعٞك 

 اٍخ(.هك 03رٞعٚ اٍزوار٤غ٢ ك٢ أُٔبهٍبد الارظب٤ُخ  )

 

  ٠زؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٟ َِزٜٛ الإفظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ػٍٟ ف١ّب

 -) اُؼٔو اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ،فمل رٕٛػذ ِب ث١ٓ ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثقظبئض اٌشووخ 

ؽ٢ٌٓٞ/فبص /ٗٔؾ ا٤ٌُِٔخ -اُؾغْ -الإكهاط ك٢ اُجٞهطخ-ٓؾ٤ِخ(-اُغ٤َ٘خ )ك٤ُٝخ

افزلاف ا٤َُبم  -ؿ٤و ػبئ٤ِخ-صوبكخ ػبئ٤ِخ/) اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإٍَخ  ٚػٛاًِ صمبف١خ،

الأ٣ل٣ُٞٞع٤خ  –) ٗٔؾ اُو٤بكح الإكاه١ ٚػٛاًِ ئكاه٠خ  (، ُلٍٝ ٝاُوبهاداُضوبك٢ ث٤ٖ ا
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ٚػٛاًِ ، (ؽٔلاد اُز٣َٞن-اُظٜٞه الإػلا٢ٓ، ػٛاًِ ارظب١ٌخ ٚر٠َٛم١خ ) الأفلاه٤خ(

اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ  كهاٍبدٚوبٔذ ( ، اُ٘برظ أُؾ٢ِ-الأكاء أُب٢ُ-اُوثؾ٤خ ئلزظبك٠خ ) 

 ِٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. ٚرأص١واا ٟٚ٘ثقظبئض اٌشووخ ٟ٘ الأوضو ثوٚىاا 

 

  وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد ػٓ ٚعٛك افزلافبد عنه٠خ ث١ٓ اٌلٚي الأٚهٚث١خ ٚاٌٛلا٠بد

اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚاٌلٚي ا٠ٛ١ٍ٢خ ٚالأفو٠م١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّظطٍؾبد اٌَّزقلِخ ، 

ث٤٘ٔب رلؼَ اُشوًبد  ، ٓظطِؼ الاٍزلآخرلؼَ ُشوًبد الأٝهٝث٤خ ا صجذ إٔؽ٤ش 

، ٣ٝلٍ مُي إٔ اُلٍٝ  الأٓو٤ٌ٣خ ٝا٣ٞ٤ٍ٥خ ٝالأكو٣و٤خ ٓظطِؼ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ

الأٝهٝث٤خ رٔزِي رٞعٚ كٌو١ ٝثؼل اٍزوار٤غ٢ أًجو ٝأًضو رولٓبً ك٢ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ 

ٝالإكظبػ ػٜ٘ب ػ٢ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ،ٝهل اٗؼٌٌ مُي ػ٢ِ افزلاف ٗٞػ٤خ أثؼبك 

ً ك٢ ًَ ٓ٘طوخ ،  –ؽ١ش رىشف اٌلٚي اٌّزملِخ )أٚهٚثب الاٍزلآخ الأًضو اكظبؽب

ػٓ ِؼٍِٛبد أوضو رفظ١لاا ػٓ ِقزٍف أثؼبك الاٍزلاِخ ػٍٟ اٌّٛالغ أِو٠ىب( 

آ١ٍب( ِؼٍِٛبد  -الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد ، ث١ّٕب رملَ اٌشووبد فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ )افو٠م١ب

ؼل اُؼٔلاء ،ٝروًي ػ٢ِ اُغبٗت أُغزٔؼ٢ اُق٤و١ ،ٝ ث  ِؾلٚكح ٚٔجناد ِقزظوح 

 ثؼل اُج٤ئخ ٝاُطبهخ ٝٛٞ الأهَ ئكظبؽبً . ًضو الأثؼبك اكظبؽبً ٝرزغبَٛٝأُ٘زغبد ًبٕ أ

  كهاٍبد الإكظبػ ػٖ اٍزلآخ اُشوًبد لاىاُذ ٓؾلٝكح  اٌلٚي اٌؼوث١خٝػ٢ِ طؼ٤ل

ٝٓؼظٜٔب ٣وًي ػ٢ِ الإكظبػ أُب٢ُ ٝٛٞ لا ٣٘لهط رؾذ ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

إٔ ،ٝلاىاُذ اُشوًبد ٖٓ ٓقزِق اُلٍٝ اُؼوث٤خ رزج٠٘ ٓظطِؼ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ٝ

َٓزٟٞ الإكظبػ  ثظلخ ػبٓخ أهَ ٖٓ أُزٍٞؾ  ثَجت ؿ٤بة صوبكخ الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُخ 

الإعزٔبػ٤خ ٝػلّ ٝعٞك هٞا٤ٖٗ ٓ٘ظٔخ ، ٝإٔ اُجؼل اُقبص ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ 

 ٖٓ أًضو الأثؼبك ئكظبؽبً ثَجت اُظوٝف الإهزظب٣خ اُظؼجخ.

 هٍبد الاٍزلاِخ ٚاٌَّإ١ٌخ هويد ِؼظُ اٌلهاٍبد ػٍٟ أهثؼخ أثؼبك فمؾ ٌّّب

الإعزّبػ١خ ٟٚ٘ أثؼبك : اٌج١ئخ ،ٚ اٌّغزّغ ،ٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،ٚ اٌؼّلاء ٚإٌّزغبد 

، ث١ّٕب أػبفذ اٌلهاٍبد الأوضو ؽلاصخ صلاس أثؼبك أفوٞ ٘بِخ ٟٚ٘ : اٌؾٛوّخ 

 ،ٚالأكاء الإلزظبكٞ اٌَّزلاَ ، ٚاٌجؼل اٌؾٛاهٞ اٌَّزلاَ ِغ اٌؼّلاء ، ٚ٘ٛ ِب رجٕزٗ

ا ٌٍلهاٍخ  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ١ٌظجؼ ِم١بً الافظبػ ػٓ الاٍزلاِخ ٍجبػٟ الأثؼبك ٚفمب

 اٌؾب١ٌخ .

 ٢ ِاػزٔلد ٓؼظْ كهاٍبد الاكظبػ ػٖ اٍزلآخ اُشوًبد ػجو أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ

ٔظو٠خ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ  ٚ٘ٝ رَزٙلف -ٔظو٠بد ِؾلكح ٟ٘ : ٔظو٠خ اٌشوػ١خ

 –ػٔو اُشوًخ  -اُزل٣َٝ -اُوثؾ٤خ -ك٢ ) اُؾغْ ٔضِخفظبئض اُشوًخ أُز رأص٤ول١بً 

الإكهاط ك٢ اُجٞهطخ( ػ٢ِ َٓز١ٞ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد -)ػبّ/فبص(ٗٔؾ ا٤ٌُِٔخ

 الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ػ٢ِ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ ُِشوًبد .

 

  الأكاح  ثشم١ٗ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛاػزٔلد ٓؼظْ اُلهاٍبد ػ٢ِ ٝ٘ٚ

الأَٔت ٌٍّٛػٛع لأٔٙب رَزط١غ ل١بً اٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ ثزؾ١ًٍ َِزٜٛ عٛكح 

الإفظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ػٍٟ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍىشف ػٓ الأثؼبك 

ا  ٝكهعخ الأ٤ٔٛخ أُٔ٘ٞؽخ ٌَُ ثؼل ػ٢ِ أُٞهغ ٖٓ  ، ٚاٌمؼب٠ب الأوضو أٚ الألً ئفظبؽب
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ػ٤ِخ،ٝٓل١ ٝعٞك رٞعٚ اٍزوار٤غ٢ ك٢ ٓٔبهٍبد ٝاُزلب ٝأٌُبٕؽ٤ش أَُبؽخ 

الاٍزلآخ ٝالإكظبػ ػٜ٘ب ،ث٤٘ٔب اػزٔلد اُو٤َِ ٖٓ اُلهاٍبد ػ٢ِ َٓؼ ارغبٛبد 

ٝآهاء أُٔبه٤ٍٖ ٖٓ أُل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ أَُإ٤ُٖ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ 

ػ٢ِ َٓزٟٞ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ُو٤بً رأص٤و افزلاف ٗٔؾ اُو٤بكح ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 الإكظبػ. 

   

 ثبلإفظبػ ٚاٌزٝ ؽٍٍزٙب اٌجبؽضخ فٟ لطبػبد ػبِخ أعٌو٠ذ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ  ثظفخ

ٝاُن١  لطبع اٌجٕٛن، ث٤٘ٔب ًبٕ ٛ٘بى هطبػ٤ٖ ٛٔب الأثوى :  طٕبػ١خ ٚفل١ِخ ِقزٍفخ

شٜل رؾٍٞ عنه١ ك٢ الاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ثَجت رؼلك ٓغٔٞػبد 

أُظبُؼ ٝٓشبهًزٚ اُلؼ٤ِخ ك٢ فطؾ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُِلٍٝ ثؼل إٔ ًبٕ ٛنا اُوطبع 

ؿ٤و ِٓٞس ُِج٤ئخ ،  ٗشبؽ َٜٓٔ ك٢ ٓغبٍ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ثظلخ ػبٓخ ثبػزجبهٙ

ضَ ط٘بػخ عل٤ُخ   ٓورجطخ ثوؼ٤خ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ًٞٗٚ ٣ٔلطبع الارظبلاد ًٝنُي ثوى 

 اٌُٜوٝٓـ٘بؽ٢َ٤ ،ًٝنُي رؼلك ٓغٔٞػبد أُظبُؼ أُورجطخ ثٜنا اُوطبع .

 

ا   :  ٚأ١ّ٘زٙب / رؾل٠ل لؼ١خ اٌلهاٍخ صب١ٔب

هويد ِؼظُ اٌلهاٍبد ػٍٝ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ٚاٌَّإ١ٌخ الإعزّبػ١خ ػٍٟ اٌّٛالغ 

اٌىشف ػٓ  ث١ّٕب هويد اٌم١ًٍ ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٟ،اٌّزملِخالإٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد فٟ اٌلٚي 

 اٌلٚي إٌب١ِخ ِٕٚٙب ِظو ، ٌنٌه رَؼٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾ١ًٍ فٟ رٍه اٌّّبهٍبد

 ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ٚاٌَّإ١ٌخ الاعزّبػ١خ ٌشووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ ِظو ارظبلاد

اٌمطبػبد اٌّإصوح فٟ الالزظبك اٌمِٟٛ ، ثبػزجبه٘ب ِٓ اُ٘ ػٍٟ ِٛالؼٙب الإٌىزو١ٔٚخ

ا بػطل رّضً ٚإٌبرظ اٌّؾٍٟ ، وّب أٔٙب ا فل١ِب ػلح لؼب٠ب ِورجطخ  مٚ ئشىب١ٌخ أص١ُود ؽٌٛٗ ب

رَؼٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ونٌه، ِٚورجطخ ثغٛكح اٌقلِخ  اٌىٙوِٚغٕبؽ١َٟثبٌزٍٛس اٌج١ئٟ 

ػٍٟ اٌّٛالغ لاٍزلاِخ ئٌٟ هطل اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصو ػٍٟ َِزٛٞ الإفظبػ ػٓ ِّبهٍبد ا

ِلٞ ٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّظو٠خ ، ٚمٌه ثٙلف اٍزىشبف الإ

،ؽ١ش أصجزذ ٚعٛك رٛعٗ اٍزوار١غٟ ٌلٜ ٘نٖ اٌشووبد فٟ ِّبهٍبرٙب ٌلاٍزلاِخ فٟ ِظو

رّضً ل١ّخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ؽز١ّخ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فٟ رطج١ك ِّبهٍبد 

ِؼب١٠و ِٚإشواد الاٍزلاِخ اٌّزفك ٚرزجغ رؼًّ ف١ٙب  ٟرف١ل اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌزِؼبفخ 

ا ػ١ٍٙب  زمل٠ُ هؤ٠خ شبٍِخ رف١ل طبٔؼٝ طٛلاا ٌٚ، ٚفطؾ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍلٌٚخ ك١ٌٚب

 ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ٚالإفظبػ ػٕٙبٌٍزؾٛي الاٍزوار١غٟ فٟ  لطبع الارظبلاداٌمواه فٟ 

 ل١ّخ ؽم١م١خ ٌٍّغزّغ اٌّظوٞ.ٌزمل٠ُ 

 

ا   / أ٘لاف اٌلهاٍخ : صبٌضب

ػٖ ٓٔبهٍبرٜب ُلاٍزلآخ  الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو شوًبد اكظبػ َٓز١ٞ رؾ٤َِ -0

 ػ٢ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ

ػ٢ِ َٓزٟٞ الاكظبػ ػٖ اٍزلآخ أُورجطخ ثقظبئض اُشوًبد اُؼٞآَ  ه٤بً رأص٤و -1

 ٓؾَ اُلهاٍخ  اُشوًبد
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أُظطِؾبد أَُزقلٓخ ػ٢ِ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد رؾل٣ل  -2

 الاٍزلآخ

رؾل٣ل ٓؼب٤٣و ٝٓإشواد الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ اُز٠ رٞعٚ اكظبػ اُشوًبد  -3

 زو٤ٗٝخ.ٌػ٢ِ ٓٞاهؼٜب الإُ

  .الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞهغالارظبٍ أَُزقلٓخ ك٢ الإكظبػ ػٖ اٍزوار٤غ٤بد  هطل -4

ٖٓ ؽ٤ش  الأ٤ٔٛخ أُٔ٘ٞؽخ ُٔٔبهٍبد الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ ه٤بً كهعخ -5

 .ٝرؾل٣ش أُؼِٞٓبدٝاُوبُت اُل٠٘ ٍُٜٝٞخ اُٞطٍٞ  أَُبؽخ أُزبؽخ

الإهزظبك٣خ ٝالإعزٔبػ٤خ  أثؼبك الاٍزلآخث٤ٖ  الاكظبػرٞاىٕ ك٢  ٓل١ ٝعٞك رو٤٤ْ -7

 .ٓؾَ اُلهاٍخ ُِشوًبد ػ٢ِ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝالأفلاه٤خ ٝاُج٤ئ٤خ

شوًبد الارظبٍ ٖٓ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤برٜب الارظب٤ُخ رول٣ْ ٓوزوؽبد ٝرٞط٤بد رٌٖٔ  -0

 .أَُزقلٓخ ُلإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبرٜب ك٢ الاٍزلآخ

ا   / الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ : هاثؼب

اػزٔلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ئؽبهًا ٗظو٣ًب ٣غٔغ ث٤ٖ ٗظو٣خ اُشوػ٤خ ٝٗظو٣خ أطؾبة 

، أُظبُؼ ك٢ شوػ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٢ِ الإكظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد 

" إٔ أكؼبٍ أُإٍَخ رٌٕٞ ٓوؿٞثخ ٝٓ٘بٍجخ ػ٘لٓب رزْ ك٢ ئؽبه رفزوع ٔظو٠خ اٌشوػ١خ ٚ

د ٝاُزؼو٣لبد أُوجُٞخ" ، ثٔؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔبد رظجؼ ِٓيٓخ ثـ "ػول أُؼب٤٣و ٝاُو٤ْ ٝأُؼزولا

اعزٔبػ٢" ٣ؾلك الأٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٖٔ أُؼب٤٣و اُز٢ ٣ؼؼٜب أُغزٔغ ، ٝث٘بءً ػ٤ِٚ ، رٜلف 

أُإٍَخ الإكظبػ ػٖ ٓؼِٞٓبد الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رٌَجٜب كػْ أطؾبة 

اُظبُؼ "، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رزٞط ثاػلبء اُشوػ٤خ ػ٠ِ  أُظِؾخ ٝرج٢٘ طٞهح " أُٞاؽٖ

اُشوًخ ٝرؼٖٔ ثوبئٜب ٝاٍزٔواه٣زٜب ،ٝك٢ ؽبُخ ػلّ اُزٞاكن ث٤ٖ الأٗشطخ أُإ٤ٍَخ 

ٝاُزٞهؼبد أُغزٔؼ٤خ ، هل رظٜو كغٞح رٜلك شوػ٤خ أُإٍَخ. ُنُي ، رَِؾ ٗظو٣خ اُشوػ٤خ 

ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُؼٞء ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُوٞح اُلؼ٤ِخ ُلإكظبػ 

ُِشوًبد ٤ًٍِٞخ ُِزٞاطَ لإطلاػ اُشوػ٤خ أُلوٞكح أٝ أُٜلكح ُِٝؾلبظ ػ٠ِ اُشوػ٤خ 

 اُؾب٤ُخ ٝرلػ٤ٜٔب. 

إٔ ئكاهح أُإٍَخ  ٔظو٠خ أطؾبة اٌّظٍؾخٝك٢ اؽبه رٌب٢ِٓ ٓغ ٗظو٣خ اُشوػ٤خ ، رلزوع 

ِٓيٓخ ثزِج٤خ رٞهؼبد أطؾبة أُظِؾخ أُزؼلك٣ٖ ك٢ أُغزٔغ ٝرول٣ْ روو٣و أَُإ٤ُٝخ 

الاعزٔبػ٤خ ٝكوًب ُنُي ، ٝٝكوًب ُ٘ظو٣خ أطؾبة أُظِؾخ ، كإ الإكظبؽبد الاعزٔبػ٤خ 

ٝاُج٤ئ٤خ ُِٔإٍَبد رَزقلّ ًأكاح لإكاهح أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كػْ 

اكوخ أطؾبة أُظِؾخ الأه٣ٞبء ،ًِٝٔب ًبٗذ ٓغٔٞػبد أطؾبة أُظِؾخ أُؼ٤٘خ ٝٓٞ

"أًضو أ٤ٔٛخ " ك٢ اُزأص٤و ػ٢ِ اٍزٔواه ٝعٞك أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب ، ىاكد اُغٜٞك اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُلاىٓخ ُزِج٤خ ٓطبُت ٛنٙ أُغٔٞػبد ، ُنُي ، كإ اُزؾل١ الأًجو ُِشوًخ ٛٞ رؾل٣ل 

ؾل٣ل ؽغْ ارظبلاد أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ اُلاىّ الاكظبػ أطؾبة أُظِؾخ اُوئ٤٤َ٤ٖ ٝر

Ching and Gerab ,ٝ ٣ؼزٔل ثوبء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ )ػٜ٘ب .

2017) 

 ػ٤ٖ اُن٣ٖ ٣إصوٕٝ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ . كػْ أطؾبة أُظِؾخ أُز0ٞ٘

 أُظِؾخ.. اُولهح ػ٠ِ ئ٣ظبٍ اُو٤ٔخ ٝالأٗشطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاٍزلآخ ئ٠ُ أطؾبة 1
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ب  ًٔ ٣ٝلزوع أطؾبة ٗظو٣خ اُشوػ٤خ ٝٗظو٣خ أطؾبة أُظِؾخ إٔ أُإٍَبد الأًجو ؽغ

ٝاُز٠ رٔزِي ػلك أًجو ٖٓ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ، رلظؼ ثٔؼِٞٓبد أًضو ػٖ أَُإ٤ُٝخ 

ب  ًٔ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ رِي الأطـو ، ٝٛ٘بى ػلح أٍجبة ُنُي. أٝلاً ، رٔزِي أُ٘ظٔبد الأًجو ؽغ

ٍزضٔبه ك٢ أٗشطخ أَُإُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ أُ٘ظٔبد الأطـو؛ صب٤ًٗب ، رقؼغ ٓٞاهك أًجو ُلا

أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح ثشٌَ أًجو ُِزله٤ن اُؼبّ ٝا٤َُب٢ٍ ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝطبٗؼ٢ ا٤َُبٍبد 

ٝأُ٘ظ٤ٖٔ ، رزؼوع ٛنٙ أُ٘ظٔبد ُؼـٞؽ أًجو َٗج٤ًب ُلإثلاؽ ػٖ عٜٞكٛب ك٢ ٓغبٍ 

ُزؼي٣ي شوػ٤خ أػٔبُٜب . صبُضبً ، أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح ُٜب رأص٤و  أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد

أًجو ػ٠ِ أُغزٔغ لأٜٗب أًضو ر٘ٞػًب ػجو أُ٘بؽن اُغـواك٤خ ٝأٍٞام أُ٘زغبد ، ُٝل٣ٜب 

ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ. ُنُي ، رٌٕٞ أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح أًضو ٝػٞؽًب ، ٌُٜ٘ب 

خ ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ. ٝثبُزب٢ُ ، كإ ٛنٙ أُ٘ظٔبد أ٣ؼًب أًضو ػوػخ ُوكٝك اُلؼَ اَُِج٤

رشبهى ثشٌَ أًجو ك٢ ٓجبكهاد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ٝرٌشق ػٖ أُي٣ل ٖٓ 

ـٞهل ٔؼزٜب ٓوبهٗخ ثبُٔ٘ظٔبد الأطـو،ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ُزؼي٣ي ٍ

ظبػ ػٖ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رْ رٞص٤ن ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ًج٤وح ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝٓلٟ الإك

 ُِشوًبد ٖٓ فلاٍ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُزغو٣ج٤خ 

ًٔب ارلوذ ٗظو٣ز٠ اُشوػ٤خ ٝٓغٔٔٞػبد أُظبُؼ ػ٢ِ ػلح ػٞآَ ٓإصوح أفو١ ئ٢ُ عبٗت 

ٚاٌشووبد ، اٌٍّى١خ اٌؼبِخ، ٝ كهاط فٟ اٌجٛهطخاُؾغْ ٝػلك ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ،ٜٓ٘ب الإ

ُٜب رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٗشو روبه٣و أٗشطخ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ، إٔ  اٌل١ٌٚخ

ا٤ٌُبٗبد أُلهعخ ُل٣ٜب ؽبكي ُلأكظبػ ػٖ الاٍزلآخ ٝرقؼغ ُزـط٤خ ئػلا٤ٓخ أٍٝغ ؛ ُنُي ، 

ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣ٌشلٞا ػٖ ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ أًضو ٖٓ ا٤ٌُبٗبد ؿ٤و أُلهعخ 

ٖٓ ػلك أَُب٤ٖٔٛ ٝػلك أطؾبة أُظِؾخ ٝثبُزب٢ُ ، رشؼو  اٌٍّى١خ٣ي٣ل اٗزشبه  ًٔب،

اُشوًبد أًُِٔٞخ ٤ٌِٓخ ػبٓخ ثٔي٣ل ٖٓ اُؼـؾ ُِٔشبهًخ ك٢ الأٗشطخ اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

ٝأُغزٔؼ٤خ ٝالإكظبػ ػٖ ٛنٙ الأٗشطخ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح اُؾبعخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد. ػلاٝح 

ٝطٞهرٜب اُؼب٤ُٔخ رٌشق اُشوًبد اُل٤ُٝخ ػٖ أُي٣ل  ػ٠ِ مُي  ،ٝٗظواً ُٞعٞكٛب اُل٢ُٝ

ٖٓ ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓوبهٗخ ثبُٔؾ٤ِخ ٗز٤غخ اُزيآٜب ثبلارلبه٤بد ٝاُِٞائؼ 

 .اُل٤ُٝخ اُقبطخ ثبُغٞكح ٝالاٍزلآخ ُزظٜو ثٞػ٢ اعزٔبػ٢ ٝرل٢ ثزٞهؼبد الأؽواف أُؼ٤٘خ 

ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ الإكظبػ ٖٓ فلاٍ ٝهل هًيد ٗظو٣بد اُشوػ٤خ ٝاطؾبة أُظِؾخ 

 .Lodhia et alأكٝاد الارظبٍ اُضبثزخ ٝاُلٝه٣خ ، ٓضَ اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ ٝروبه٣و الاٍزلآخ )

(. ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح ، ؽِذ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٍٝٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓؾَ ٛنا 2020، 

(. Lodhia  ،2018اُٜ٘ظ اُضبثذ ٌُِشق ػٖ اُزٞاطَ اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ )

إٔ رَؼ٠ ثَُٜٞخ  -ٖٓ فلاٍ اُوٞح اُزلبػ٤ِخ ُِٔٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ  -ٝثبُزب٢ُ ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد 

ئ٠ُ اُشوػ٤خ ٝاهػبء ًبكخ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ. ُنُي ، ٖٓ أُْٜ اٍزٌشبف ٤ًل٤خ اٍزقلاّ 

 ٢.اُشوًبد لأكٝاد ئػلاك اُزوبه٣و ػجو الإٗزوٗذ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُشوػ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٓإٍَ

ٖٝٓ صْ ، ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الأكث٤بد اَُبثوخ ، ٣زؼؼ إٔ ٗظو٣خ اُشوػ٤خ ٝٗظو٣خ أطؾبة 

أُظِؾخ ٓزواثطزبٕ ثشٌَ ٝص٤ن ٝإٔ رٌبِٜٓٔب ٣ٞكو ئؽبهًا شبٓلاً ٣غت إٔ ر ج٠٘ ػ٤ِٚ 

 كوػ٤بد اُجؾش اُزب٤ُخ.
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ا   : رَبؤلاد ٚفوٚع اٌلهاٍخ/  فبَِب

 

 رَبؤلاد اٌلهاٍخ:

أُٔ٘ٞؽخ ُلإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓب كهعخ الأ٤ٔٛخ  -0

 ُشوًبد الارظبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ ؟

ٓب ٓل١ ٝعٞك رٞعٚ اٍزوار٤غ٢ ك٢ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞاهغ  -1

 الإٌُزو٤ٗٝخ ُِشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟

اهغ الاٌُزو٤ٗٝخ ٓب ؽغْ الإكظبػ ػٖ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك الاٍزلآخ اَُجؼخ ػ٢ِ أُٞ -2

 ُشوًبد  الارظبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ ؟

ُشوًبد  الارظبلاد ٓؾَ  أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخالأثؼبك الأًضو ئكظبؽبػ٢ًِ رور٤ت ٓب  -3

 اُلهاٍخ؟

 فوٚع اٌلهاٍخ:

ػجو ٝكهعخ الإكظبػ ػٖ الاٍزلآخ  خ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخٛ٘بى ػلاه -0

 .ؽغٔبً أًضو ًشلبً ػٖ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ(اُشوًبد الأًجو )أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ 

ػجو الاٍزلآخ ٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝكهعخ الإكظبػ ػٖ  -1

ػٖ ٓي٣ل ٖٓ ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ رٌشق )اُشوًبد الأهلّ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ 

 .ُِشوًبد(

ػجو أُٞهغ  الاٍزلآخٝكهعخ الإكظبػ ػٖ ٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ اُزل٣َٝ  -2

 .)اُشوًبد اُل٤ُٝخ أًضو ًشلبً ٖٓ اُشوًبد أُؾ٤ِخ(الاٌُزو٢ٗٝ 

ٝكهعخ الإكظبػ ػٖ الاٍزلآخ ػجو أُٞهغ ٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ اُوثؾ٤خ  -3

 .الاٌُزو٢ٗٝ

)اُشوًبد ماد ا٤ٌُِٔخ ٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ٗٔؾ ا٤ٌُِٔخ َٝٓز١ٞ الإكظبػ -4

 .(اُقبطخاُؾ٤ٌٓٞخ أًضو ئكظبؽبً ٖٓ 

 

ا   الإعوائ١خ :/ ِفب١ُ٘ اٌلهاٍخ  ٍبكٍب

 

 ON LINE CS" ػجو ِٛالؼٙب الإٌىزو١ٔٚخ/  الإفظبػ ػٓ اٍزلاِخ اٌشووبد"

Disclousre: ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣زٔضَ الإكظبػ ك٢ ً اٍزقلاّ اُشوًبد ٓؾَ  ٤ًل٤خ ٝكوب

ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ اُز٠ رٔضَ اُزأص٤واد  ُلإػلإ ػٖاُلهاٍخ ُٔٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ 

ئ٢ُ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ُٔٔبهٍبد الأػٔبٍ  ٝالأفلاه٤خ الإعزٔبػ٤خ ٝالإهزظبك٣خ ٝاُج٤ئ٤خ

 .ُٔٔبهٍبد الأػٔبٍ اُقبطخ ثٜب اُزأ٤٣ل ٝاُشوػ٤خٓي٣ل ٖٓ أُقزِلخ ٌَُت 

 CS-Corporate)  اٍزلآخ اُشوًبدٝرج٘ذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓلّٜٞ 

Sustainability)ٝٓزؼلكح فبطخ اُشوًبد اُل٤ُٝخ أُزيا٣ل ) ثَجت الارغبٙ اُؼب٢ُٔ

ً ئ٢ُ أُظطِؾبد أُزؼِوخ ثبلاٍزلآخ  اُغ٤َ٘بد( ك٤ٔب -فلاٍ اُؼول الأف٤و ُِزؾٍٞ رله٣غ٤ب

بثَ رواعغ أُظطِؾبد أُورجطخ ثـ "الاعزٔبػ٤خ" ٓو-٣زؼِن ثبُزوبه٣و اُظبكهح ػٖ اُشوًبد 
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ك٢ أُلب٤ْٛ ٝاُ٘ظو٣بد الأٍب٤ٍخ  اٍزوار٤غ٢ٝ "اُج٤ئ٤خ" ، ٝٛٞ رطٞه ٣وعغ ئ٠ُ رـ٤٤و

( . ًٔب ٣ؼزجو ٓلّٜٞ الاٍزلآخ Skouloudis et al. 2014أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ اُشوًبد.)

 الاٍزلآخ-خاُج٤ئ٤ الاٍزلآخ)أثؼبك هئ٤َ٤خ ٢ٛ :  7الأؽلس ٝالأًضو شٔٞلاً ؽ٤ش ٣زؼٖٔ 

-ٝاُؼلاهبد ٓغ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ أُ٘زغبد اٍزلآخ-أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزلآخ-خأُغزٔؼ٤

 اُجؼل اُؾٞاه١ ٝاُزلبػ٢ِ ٓغ اُؼٔلاءاٍزلآخ -الأكاء الاهزظبك١ أَُزلاّ -أَُزلآخ اُؾًٞٔخ

 رشَٔ أَُإ٤ُخ ث٤٘ٔب( ، 1111) ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ٤ِٔضبم اُؼب٢ُٔ ُلأْٓ أُزؾلح ُٝمُي ٝكوبً  (

،ٝاُجؼل اُج٤ئ٢ ،ٝاُجؼل أُغزٔؼ٢ ٝكوبً أُ٘زغبد ٝاُؼٔلاءثؼل أُغزٔؼ٤خ صلاصخ أثؼبك كوؾ ٠ٛ 

 . (GRIٓجبكهح الإثلاؽ اُؼب٤ُٔخ ) ٓؼب٤٣و ٢ُٛٝٔؼب٤٣و ئػلاك اُزوبه٣و الأًضو شٜوح ٝرأص٤واً 

 

ا   الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ: / ٍبثؼب

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ أَُؼ ، ؽ٤ش اٍزٜلكذ اُلهاٍخ رؾ٤َِ  اٌلهاٍخ :ِٕٙغ١خ  .1

ارظبلاد اٍزلآخ شوًبد الارظبلاد ػجو ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝرؾل٣ل أْٛ أثؼبك 

،ًٝنُي ه٤بً رأص٤و اُز٠ ٣زْ الإكظبػ ػٜ٘ب ػجو أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝٝهؼب٣ب الاٍزلآخ 

ٗٔؾ -اُوثؾ٤خ-اُزل٣َٝ-اُؼٔو -اُؾغْاُؼٞآَ اُقبطخ ثَٔبد ٝفظبئض اُشوًبد ) 

 ا٤ٌُِٔخ( ػ٢ِ َٓزٟٞ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ .

 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ : .0

: ٣زٔضَ ك٢ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ ُشوًبد ارظبلاد أُؾٍٔٞ  اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِغزّغ اٌلهاٍخ

 :ٓٞاهغ أٌُزو٤ٗٝخ  اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو ٝػلكْٛ أهثغالأهثؼخ 

  www.orange.eg ُشوًخ أٝهٗظ اُو٢ٍٔ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ - أ

 web.vodafone.com.eg ُشوًخ كٞكاكٕٞ اُو٢ٍٔ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ  - ة

 www.etisalat.eg ُشوًخ ارظبلاد ٓظواُو٢ٍٔ أُٞهغ الاٌُزو٠ٗٝ  - د

 www.te.eg ُشوًخ ١ٝ  اُو٢ٍٔ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ - س

افزبهد اُلهاٍخ : (اٌلهاٍخارظبلاد اٌّؾّٛي ِؾً لطبع ِؼب١٠و افز١به )ِغزّغ اٌشووبد 

اُؾب٤ُخ هطبع الارظبلاد ُؼلح أٍجبة ٜٓ٘ب : أ٤ٔٛخ هطبع الارظبلاد ك٢ كػْ الاهزظبك 

% ٖٓ اعٔب٢ُ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ،ٝأ٤ٔٛخ ٛنا اُوطبع ك٢ الاٍواع ثؼ٤ِٔبد 4اُٞؽ٢٘ ٝأٗٚ ٣شٌَ 

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ًبكخ اُوطبػبد ، ًٔب رؼل الارظبلاد ئؽلٟ اُظ٘بػبد اُز٘بك٤َخ ك٢ 

، اُز٠ ُل٣ٜب أطؾبة ٓظِؾخ ٓزؼلكٕٝ. ٣ٝزٌٕٞ ٓغزٔغ اُظ٘بػخ ٖٓ أهثغ شوًبد ، ٓظو

١ٝ )أُظو٣خ ُلارظبلاد( ،ٝاُز٢ ٓظو،ارظبلاد ٓظو، ٝ ٢ٛٝ كٞكاكٕٞ ٓظو، أٝهٗظ 

رولّ فلٓبد اُٜبرق ٝالإٗزوٗذ ٝؿ٤وٛب. ٝرٞاعٚ اُظ٘بػخ ثؼغ اُزؾل٣بد ٜٓ٘ب ػؼق فلٓخ 

ضبه ؽٍٞ ٛنا اُوطبع ٖٓ هؼب٣ب عل٤ُخ ٓضَ ٓب ٣   ئ٢ُ عبٗت، اُؼٔلاء ٝػؼق عٞكح اُشجٌخ 

ٝرأص٤وٙ  ٓشٌلاد اُزِٞس اٌُٜوٝٓـ٘بؽ٢َ٤ ٝاٗزشبه ٓؾطبد اُزو٣ٞخ ثشٌَ ٣جلٝ ؿ٤و ٓقطؾ

 ،ٝاُوؼب٣ب الأفلاه٤خ أُزؼِوخ ثبلاٍزقلاّ اُؼبكٍ ُلإٗزوٗذ ، ػ٢ِ اُظؾخ اُؼبٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘

 اٍزلآخ ٠ٛٝ هؼب٣ب رزطِت ٓٔبهٍبد ُلأؽلبٍ، ٖٓ عبٗتالاٍزقلاّ ا٥ٖٓ ُلإٗزوٗذ عل٤ُخ ٝ

 .ٓل١ رؾووٚاٍزٌشبف ٝٛٞ ٓب رَزٜلف اُلهاٍخ ٝٓي٣ل ٖٓ الإكظبؽبد ٗشطخ 
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 : ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

رْ ئعواء اُلهاٍخ أَُؾ٤خ ػ٢ِ أُ٘شٞهاد أُزؼِوخ ثٔٔبهٍبد  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ :

: اُزوبه٣و  ،ٝاُز٠ رٔضِذ ك٢ الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ

)ِٓلبد  -ٝروبه٣و أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ا٣َُٞ٘خ -روبه٣و الاٍزلآخ ا٣َُٞ٘خ  -ا٣َُٞ٘خ أُزٌبِٓخ

pdf  ٍ٘ٞاد )  01( ، ٝأفجبه الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ٝاُز٠ رْ ٗشوٛب ػ٢ِ ٓلاه

 .( 1110ٓبهً  -1100ٓبهً 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فظبئض ( 1علٚي هلُ )

 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 25.0 25.0 10 أٚهٔظ 

 25.0 25.0 10 ارظبلاد

 25.0 25.0 10 فٛكافْٛ

We 10 25.0 25.0 

Total 40 100.0 100.0 

 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 50.0 50.0 20 ؽى١ِٛخ 

 50.0 50.0 20 فبص

Total 40 100.0 100.0 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Valid 

 75.0 75.0 30 ك١ٌٚخ

 25.0 25.0 10 ِؾ١ٍخ

Total 40 100.0 100.0 

إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ) أُ٘شٞهاد ػ٢ِ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ(  ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن -

% 41% ٌَُ شوًخ ، ٝإٔ  14ٓؤَخ ثبُزَبٟٝ ػ٢ِ اُشوًبد الأهثؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ثَ٘جخ 

% رٔضَ 41ٝ  ارظبلاد الآبهاد(-) ١ٝ أُظو٣خ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٔضَ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ

)  ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٔضَ اُشوًبد اُل٤ُٝخ% 74،ًنُي  أٝهٗظ(-)كٞكاكٕٞ اُوطبع اُقبص

 % ٖٓ اُج٤بٗبد رٔضَ اُشوًخ أُؾ٤ِخ )١ٝ( .14ٓوبثَ  أٝهٗظ(-ارظبلاد ٓظو-كٞكاكٕٞ

 ( فظبئض اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌوثؾ١خ0) علٚي هلُ

 ؽغُ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ػلك اٌؼّلاء ثب١ٌٍّْٛ

 

Frequency Percent 

Valid 1-9.400000 M 10 25 

19.700000-29.856 000 M 15 37.5 

30-40 M 11 27.5 

40.240000-45 M 4 10 

Total 40 100.0 

 هثؾ١خ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثب١ٌٍّبه

 
Frequency Percent 

Valid 

2-10  billion 15 37.5 

10.300-20  billion 18 45 

21-28.300  billion 6 15 

37  billion 1 2.5 

Total 40 100.0 
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،  ثب٤ُِٕٔٞ : ٣زْ ه٤بً ؽغْ شوًبد الارظبلاد ٖٓ ؽ٤ش ػلك اُؼٔلاء  ؽغُ اٌشووبد -

 08% ٖٓ اُشوًبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزواٝػ ػلك ػٔلائٜب ٖٓ 27.4ٝث٘بءاً ػ٢ِ مُي 

% ٖٓ اُشوًبد ٣زواٝػ ػلك ػٔلائٜب ٤ِٓ17.4ٕٞ ػ٤َٔ ، ٤ِ٣ٜب  ٤ِٓ21ٕٞ لأهَ ٖٓ 

% ٖٓ اُشوًبد ٣زواٝػ ػلك ػٔلائٜب ٖٓ ٤ِٕٓٞ ٤ِٓ14ٕٞ ػ٤َٔ، ٤ِ٣ٜب  31:  21ٖٓ 

:  31وًبد ٣زواٝػ ػلك ػٔلائٜب ٖٓ % كوؾ ٖٓ اُش٤ِٓ01ٕٞ ػ٤َٔ ،  01لأهَ ٖٓ 

 ٤ِٕٓٞ ػ٤َٔ. 34

% ٖٓ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ رزواٝػ  هثؾ٤زٜب ٖٓ 34 :  ثب١ٌٍّبه هثؾ١خ اٌشووبد -

-1% ٖٓ اُشوًبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزواٝػ هثؾ٤زٜب ٖٓ ٤ِٓ27.4به ع٤٘ٚ ، 01-11

٤ِٓبه  21لأهَ ٖٓ  10ٖٓ % ٖٓ اُشوًبد رزواٝػ هثؾ٤زٜب ٤ِٓ04به ع٤٘ٚ ، 01

 ٤ِٓبه ع٤٘ٚ. 21هثؾ٤زٜب % كوؾ ٖٓ اُشوًبد  رزغبٝى 1.4،

 

رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ا٢ٌُٔ ُِٞطٍٞ ئ٢ُ ٗزبئظ أًضو كهخ  أكاح اٍزقلاّرْ  :أكاح عّغ اٌج١بٔبد .2

رشَٔ ٓوب٤٣ٌ الإكظبػ ٤ًٔخ  رظ٤ْٔ طؾ٤لخ رؾ٤َِ ٓؼ٣ٌٕٖٝٞٔٔ رؼ٤ٜٔٔب ، ُنُي رْ 

كئبد  رٔضَ ث ؼل 072رشَٔ  ٓوب٤٣ٌ  8ٝاُز٠ رْ رؾل٣لٛب ك٢ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ 

 :ـ )الأثؼبك ٓٞعٞكح ثبُزلظ٤َ ك٢ اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ(اُزؾ٤َِ 

 

 ثؼل( 14) ِم١بً الأ١ّ٘خ إٌّّٛؽخ ٌلافظبػ ػٓ الاٍزلاِخ ػٍٟ اٌّٛلغ  - أ

  ثؼل( 03) ِم١بً اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  - ة

 ثؼل( 11)  الاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ ٓو٤بً - د

 ثؼل( 24) اٍزلآخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٓو٤بً - س

 ثؼل( 13) اٍزلآخ اُؼٔلاء ٝاُؼلاهبد ٓغ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ٓو٤بً - ط

 ثؼل( 10) الاٍزلآخ أُغزٔؼ٤خ ٓو٤بً - ػ

 ثؼل( 01) اُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاءاٍزلآخ  ٓو٤بً - ؿ

 ثؼل( 04)  اُؾًٞٔخ أَُزلآخ ٓو٤بً - ك

 أثؼبك( 7)  الأكاء الاهزظبك١ أَُزلاّ ٓو٤بً - م

طؾ٤لخ الاٍزوظبء ٖٝٓ رْ الاػزٔبك ػ٢ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثن الإشبهح ئ٤ُٜب ك٢ اػلاك  -

  ,.Matuszak, Łأٜٛٔب كهاٍبد :
 

Schröder, P. (2021). Augusto, L. (2017). 

& Różańska, E. (2019).  -Palazzo, M.,  et al. (2020). 

ا  رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ك٠ طٞهرٜب الأ٤ُٝخ، ٝػوػٜب رْ اػلاك اٍزٔبهح  : افزجبه اٌظلق  / صبِٕب

ػ٠ِ أٍبرنح الإػلاّ ٝٓ٘بٛظ اُجؾــــش ٝالإؽظبء ُِزأًل ٖٓ طلم أكاح اُو٤بً ك٠ ه٤بٍٜب 

ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثاعواء اُزؼل٣لاد ك٠ أُوب٤٣ٌ ثبلإػبكخ ،ٝ اُؾنف ،ٝ 

 .(70ئػبكح اُظ٤بؿخ ثؼل رغ٤ٔغ ٓلاؽظبد الأٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ )

ا   / ٔزبئظ  اٌلهاٍخ :  ربٍؼب
تمثل مؤشرات أساسَة تدل علٍ مستوي جودة افصاح التٍ توصلت الدراسة إلٍ مجموعة من النتائج 

شركات الاتصالات العاملة فٍ مصر عن ممارساتها للاستدامة والمسؤلَة المجتمعَة عبر موالعها 
 لإفصاحات.هذه ا جودة الإلكترونَة ، وتحدَد العوامل المؤثرة علٍ مستوٌ
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 الإجابة عن تساؤلات الدراسة :  -1
 

التساؤل الأول : ما درجة الأهمية الممنوحة للإفصاح عن ممارسات الاستدامة علي المواقع 
 الإلكترونية لشركات الاتصالات محل الدراسة ؟

 

 ( الأ١ّ٘خ إٌّّٛؽخ ػٍٟ اٌّٛلغ لإفظبؽبد الاٍزلاِخ2علٚي هلُ )

 الأ١ّ٘خ ػٍٟ اٌّٛلغ

     شووخ الارظبلادٔٛع 

     We فٛكافْٛ ارظبلاد أٚهٔظ

Count Count Count Count اٌّغّٛع   

 ِىبْ ثبهى ػٍٟ اٌّٛلغ 

$F2 

ػٍٟ اٌظفؾخ  CSRهاثؾ هئ١َٟ  

 اٌوئ١َ١خ
0 0 0 10 10 

25% 

 %75 30 0 10 10 10 هاثؾ فٟ لَُ  ٔجنح ػٕب

 % 100 0 0 0 0 0 هاثؾ فٟ لَُ آفو

 10 10 10 10 40  

 ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي

 %22 20 10 0 10 0 ألَبَ ِؾلكح ٌٍمؼب٠ب

ِٛلغ لَُ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 ٌٍشووبد ِؾلك ِٚٛلغ ع١لاا 
10 10 10 10 40 66% 

  12 02 12 02 62 122% 

 ػلك اٌظفؾبد

 %02 10 0 0 10 0 (0 - 1اٌؾل الأكٔٝ ٌؼلك اٌظفؾبد )

 %0.2 1 0 1 0 0 (12- 2ِزٍٛؾ ػلك اٌظفؾبد )

 %32 29 10 9 0 10 ( 12ػلك اٌظفؾبد ِّزلح )أوضو ِٓ 

  

 
12 12 12 12 82 122% 

 

 اٌشىً اٌفٕٟ/اٍٍٛة اٌؼوع

 %6 11 0 1 10 0 ٔظٟ فٟ اٌغبٌت

 %2 0 0 0 0 0 ِوئٟ فٟ اٌغبٌت

 %10 20 10 0 0 10 ِزٛاىْ )ػٕبطو ٔظ١خ ِٚوئ١خ(

اٌظٛد اٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح )ِي٠ظ 

 ٚاٌظٛهح(
10 0 9 0 19 11% 

 %10 20 10 0 0 10 رف١َو /شوػ وبفٟ

 %11 18 1 7 0 10 اٌزمبه٠و

 %10 20 1 9 0 10 اٌوٍَٛ /اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ/عواف١ه

 %13 29 10 9 0 10 اٌظٛه

 %18 24 5 9 0 10 ف١ل٠ٛ

 %2 9 0 9 0 0 طٛد

  

 
32 12 22 23 132 122% 

 ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ

 %22 30 10 0 10 10 فو٠طخ  اٌّٛلغ

 %82 40 10 10 10 10 اٌٍغخ اٌَّزقلِخ /أوضو ِٓ ٌغخ

 %22 30 10 10 0 10 ِؾون ثؾش كافٍٟ

  

 
22 02 02 22 122 122% 
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 اٌزفبػ١ٍخ

 %02 10 10 0 0 0 اٌزفبػً ِغ اٌَّزقل١ِٓ-ِٛاك رفبػ١ٍخ

 %32 30 10 10 0 10 أٍئٍخ

  12 2 12 02 82 122% 

 اٌزؾل٠ش

 %02 9 1 4 0 4 اٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌزمبه٠و الاٍزلاِخ

 %33 30 10 10 0 10 اٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌلأفجبه الاٍزلاِخ

 %122 25 11 18 2 18 اٌّغّٛع  

 
 ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ8علٚي )

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌورجٝ
 ل١ّخ وبٞ

َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

كهعخ الأ١ّ٘خ إٌّّٛؽخ 

ٌّّبهٍبد الاٍزلاِخ ػٍٟ 

 اٌّٛلغ

 

 34.50 10 أٚهٔظ

32.555 

 

0.000 

 

 5.50 10 ارظبلاد

 19.05 10 فٛكافْٛ

We 10 22.95 

Total 40 
 

 

الأ١ّ٘خ إٌّّٛؽخ ٌلافظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ػٍٟ اٌّٛلغ : صجذ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍلهاٍخ 

أْ غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ رؼطٟ ( 2اٌغلٚي هلُ )

 % ، ِٓ ؽ١ش اٌّؼب١٠و اٌزب١ٌخ :32أ١ّ٘خ ِورفؼخ ٌّؼٍِٛبد الاٍزلاِخ ػٍٟ ِٛالؼٙب رزقطٟ 

 ئ٢ُ ٝػغ ٓؼِٞٓبد ٝافجبه 74: ر٤َٔ ؿبُج٤خ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ  ِىبْ ثبهى ػٍٟ اٌّٛلغ %

ثبػزجبه ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ )ٔجنح ػٕب (  الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ طٞهح هاثؾ ك٢ هَْ

% ًواثؾ هئ٢َ٤ ك٢ اُظلؾخ 14عيء لا ٣زغيأ ٖٓ هٍبُخ اُشوًخ ٝأٛلاكٜب اُوئ٤َ٤خ ، ٓوبثَ 

 اُوئ٤َ٤خ . 

 

 صجذ أٗٚ ٖٓ اََُٜ اُٞطٍٞ ئ٢ُ ٓؼِٞٓبد الاٍزلآخ ؽ٤ش أٜٗب ك٢  ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي :

أُؼِٞٓبد ك٢ % ، ًٔب إٔ صِش اُؼ٤٘خ روّٞ ثزظ٤٘ق 55ثَ٘جخ )ِٛلغ ِؾلك ٚع١ل( 

 %( ُِٔي٣ل ٖٓ ر٤٤َ٤و اُٞطٍٞ.22أهَبّ ٝهؼب٣ب ٓؾلكح )

 

  ػلك % ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رٔ٘ؼ ٓٞػٞػبد الاٍزلآخ )72 :ػلك اٌظفؾبد إٌّّٛؽخ

 .ػ٢ِ ٓٞاهؼٜب الاٌُزو٤ٗٝخ طفؾبد( 12طفؾبد ِّزلح رزغبٚى أوضو ِٓ

 

 ٓلوكاد اُؼ٤٘خ رَزقلّ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح 70:  اٌمبٌت اٌفٕٟ/اٍٍٛة اٌؼوع ٖٓ %

 ٝٓي٣ظ ٖٓ اُظٞد ٝاُظٞه ٝاُل٤ل٣ٞ ٝ اُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ ٝاُغواك٤ي .

 

 

  : فو٠طخ ٌٍّٛلغ  ٖٓ أُٞاهغ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رَزقلّ% 62ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌّٛلغ(– 

ً ٓب ٣ظل% رَزقلَ اٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚالأغ١ٍي٠خ ، 82 –ِؾون ثؾش (  ه ؽ٤ش ؿبُجب

  روو الاٍزلآخ ُِشوًبد اُل٤ُٝخ ثبُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ ٓغ َٗقزٚ اُؼوث٤خ .
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  : اُزلبػَ ٣ٌٕٞ ك٢ طٞهح ر٤ٌٖٔ اُغٜٔٞه ٖٓ % 32اٌزفبػ١ٍخ ِغ اٌغّٙٛه ٖٓ

ث١ّٕب اٌّٛاك اٌزفبػ١ٍخ فٟ  –)ارظبي أؽبكٜ الارغبٖ(  اهٍبٍ ٍإاٍ ك٢ ثو٣ل اٌُزو٢ٗٝ

 % فمؾ .02ارغب١٘ٓ لا رزغبٚى 

 

  ( أٔٗ صجذ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ 8اٌغلٚي )٠ٚٛػؼ

شووبد الارظبلاد الأهثؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثلهعخ الأ١ّ٘خ إٌّّٛؽخ ػٍٟ 

اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٌّّبهٍبد الاٍزلاِخ، ٚمٌه ٌظبٌؼ شووخ أٚهٔظ ٚأٔٙب وبٔذ أوضو 

ػٍٟ ِٛلؼٙب الإٌىزوٟٚٔ ِٓ رؼطٟ أ١ّ٘خ ِورفؼخ لإفظبؽبد الاٍزلاِخ شووخ 

اُزٞاىٕ ث٤ٖ  –ٓٞهغ ٓ٘بٍت علاً  -طلؾبد 01)اٍزقلاّ ػلك طلؾبد ٓٔزلح أًضو ٖٓ 

 -ُلأفجبه اُشوػ ٝاُزل٤َو اٌُبك٢ -اٍزقلاّ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح-اُؼ٘بطو أُوئ٤خ ٝاُ٘ظ٤خ

ث١ّٕب وبٔذ ؾل٣ش أَُزٔو ُزوبه٣و الاٍزلآخ( ، اُز -الاٍزلآخ اُزؾل٣ش أَُزٔو لأفجبه

فٟ اٌزور١ت الأف١و ؽ١ش أػطذ أ١ّ٘خ ِٕقفؼخ ٌلإفظبػ ػٓ شووخ ارظبلاد ِظو 

 الاٍزلاِخ ػٍٟ ِٛلؼٙب الإٌىزوٟٚٔ.

اٌزَبؤي اٌضبٟٔ : ِب ِلٞ ٚعٛك رٛعٗ اٍزوار١غٟ فٟ الإفظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ 

 ػٍٟ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ؟

ػجو اٌّٛالغ  الاٍزوار١غٟ فٟ الافظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ( اٌزٛعٗ 2علٚي هلُ )

 الاٌىزو١ٔٚخ

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

 ٔٛع شووخ الارظبلاد

 % ن We فٛكافْٛ ارظبلاد أٚهٔظ  

Count Count Count Count 

 اٌّظطٍؼ اٌَّزقلَ    
    

  

$F3 

 % 22.5 9 0 9 0 0 الاٍزلاِخ

 % 50 20 7 1 7 5 اٌَّإ١ٌخ الإعزّبػ١خ

ا    % 27.5 11 3 0 3 5 الاٍزلاِخ ٚاٌَّإ١ٌخ الاعزّبػ١خ ِؼب

 10 10 10 10 40 100% 

 اٍزوار١غ١خ اٍزلاِخ ِؼٍٕخ
     

 %11 15 10 9 0 0 هٍبئً اٌفو٠ك اٌزٕف١نٜ ػٓ الاٍزلاِخ 

 %02 25 10 9 10 10 اٌوٍبٌخ

 %13 05 0 9 10 10 هؤ٠خ ٚاػؾخ

 %13 05 0 9 10 10 اٌم١ُ

 %13 05 0 9 10 10 اٍزوار١غ١خ ٌلاٍزلاِخ-

 %16 04 10 9 0 9 ربه٠ـ الاٍزلاِخ

  85 82 28 22 132 122% 

 %100 %17 %32 %23 %28 ِؼب١٠و الافظبػ

 GRI 0 10 10 0 20 21%ِؼب١٠و اٌّجبكهح اٌؼب١ٌّخ   

 SASB 0 10 9 0 19 20% ِؼب١٠و ِغٌٍ ِؾبٍجخ الاٍزلاِخ 

ٚأ٘لاف الأُِ اٌّزؾلح ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

(SDGs) 
0 10 0 0 

10 10% 

ِإشواد الافظبػ اٌّبٌٟ اٌّزؼٍك 

 TCFDثبٌّٕبؿ
0 0 9 0 

9 9% 

 %40 39 10 9 10 10 0222هؤ٠خ ِظو ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

  

10 40 37 10 97 100% 
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 ِؾً اٌلهاٍخ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد 6علٚي )

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌورجٝ
 ل١ّخ وبٞ

َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌلاٍزلاِخ

 16.30 10 أٚهٔظ

29.677 

 

0.000 

 

 26.50 10 ارظبلاد

 32.50 10 فٛكافْٛ

We 10 6.70 

Total 40 
 

 

اػزٔبك ؿبُج٤خ اُؼ٤٘خ رٞعٚ اٍزوار٤غ٢  (4) ههْاُغلٍٝ اَُبثن  اُؼبٓخ ك٢ ٘زبئظاُارؼؼ ٖٓ 

 ك٢ ر٘ل٤ن ٓجبكهاد الاٍزلآخ ٝالإكظبػ ػٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش أُؼب٤٣و اُزب٤ُخ :

  اٌّظطٍؼ اٌَّزقلَ : ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ٔظف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رَزقلَ ِظطٍؼ اٌَّإ١ٌخ

الإعزّبػ١خ ، ث١ّٕب ر١ًّ ٔظف اٌؼ١ٕخ ا٢فو ثشىً رله٠غٟ ٔؾٛ اٍزقلاَ ِظطٍؼ 

% )الاٍزلآخ(، ٝمُي 11.4% ) الاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ (+  17.4 الاٍزلاِخ،

 .  1111ُلأْٓ أُزؾلحُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اٍزغبثخ ُِٔجبكهاد اُؼب٤ُٔخ ٓضَ ا٤ُٔضبم اُؼب٢ُٔ 

  ٌٟاٍزوار١غ١خ اٍزلاِخ ٚاػؾخ : صجذ أْ اٌشووبد اٌل١ٌٚخ ر١ًّ ثلهعخ أوجو ِٓ اٌّؾ١ٍخ ئ

ٓزٔضِخ ك٢ )هٍبُخ الاٍزلآخ/ أَُإ٤ُخ % 42اٍزوار١غ١خ الاٍزلاِخ ثَٕجخ  الإػلاْ ػٓ

% أ٠ُ عبٗت ٝعٞك هؤ٣خ ٝاػؾخ ،ٝه٤ْ ُلاٍزلآخ ، ٝاٍزوار٤غ٤خ 12أُغزٔؼ٤خ( ثَ٘جخ 

 % ٌَُ ْٜٓ٘ .07ُلاٍزلآخ ثَ٘جخ 

 

 ًاؽبه  1121% ٖٓ اُؼ٤٘خ رؼزٔل ػ٢ِ هؤ٣خ ٓظو ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  31:  ِؼب١٠و الإفظبػ

% ٓؼب٤٣و أُجبكهح 10ػبّ ٣ٞعٚ ٓٔبهٍبرٜب ُلاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُخ أُغزٔؼ٤خ ، ٝرَزقلّ 

% ، ث٤٘ٔب ًبٗذ 11ثَ٘جخ  SASB، صْ ٓؼب٤٣و ٓغٌِ ٓؾبٍجخ الاٍزلآخ GRIاُؼب٤ُٔخ 

ً : ٓإشواد الا % ،  TCFD 8كظبػ أُب٢ُ أُزؼِن ثبُٔ٘بؿ  أُؼب٤٣و الأهَ اٍزقلآب

 % .01 (SDGs)ٝأٛلاف الأْٓ أُزؾلح ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

 

 ( ُثبٍزقلاَ ِؼبًِ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ 6ارؼؼ ِٓ اٌغلٚي هل )

اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد الارظبلاد الأهثؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّلٞ ٚعٛك 

ٍزوار١غٟ ٌّّبهٍبد الاٍزلاِخ ٚمٌه ٌظبٌؼ شووبد فٛكافْٛ أٚلاا صُ ارظبلاد رٛعٗ ا

. ؽ٤ش ارؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ِظو،ٚعبءد ٚٞ فٟ اٌزور١ت الأف١و ٚثفبهق هرجٟ وج١و

اَُبثوخ إٔ شوًخ كٞكاكٕٞ طبؽجخ أًجو رٞعٚ اٍزوار٤غ٢ ٓزٌبَٓ ك٢ ٤ٍبٍبد الاكظبػ ثلا٣خ 

ُن١ ٣ٔضَ الارغبٙ الأؽلس ٝالأًضو ش٤ُٞٔخ ُغ٤ٔغ ٓغبلاد ٖٓ اٍزقلاّ ٓظطِؼ الاٍزلآخ ٝا

ٝهٍبئَ –الاٍزلآخ ا٠ُ عبٗت رج٠٘ اٍزوار٤غ٤خ ٝهؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝاػؾخ ٝٓؼِ٘خ ُلاٍزلآخ 

ٝرٞػ٤ؼ ربه٣ـ ٓٔبهٍبد ٝأٗشطخ الاٍزلآخ ،ٝاُشوًخ –اُلو٣ن اُز٘ل٤ن١ ػٖ الاٍزلآخ 

أُؾ٤ِخ اُز٠ رٔضَ الاؽبه اُؼبّ اُن١ اُٞؽ٤لح اُز٢ ارجؼذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ ٝ

ٓغٌِ ٓؼب٤٣و ٓؾبٍجخ الاٍزلآخ  -٣GRIٞعٚ ٓٔبهٍبرٜب ُلاٍزلآخ )ٓؼب٤٣و أُجبكهح اُؼب٤ُٔخ 

SASB- ٓإشواد الاكظبػ أُب٢ُ أُزؼِن ثبُٔ٘بؿTCFD- هؤ٣خ ٓظو ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

1121.) 
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الاٍزلاِخ اٌَجؼخ ػٍٟ اٌّٛالغ اٌزَبؤي اٌضبٌش : ِب ؽغُ الإفظبػ ػٓ وً ثؼل ِٓ أثؼبك 

 الاٌىزو١ٔٚخ ٌشووبد  الارظبلاد ِؾً اٌلهاٍخ ؟

 

 ( لؼب٠ب ثؼل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ3علٚي هلُ )

 ثؼل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ -1

   ٔٛع شووخ الارظبلاد

   We فٛكافْٛ ارظبلاد أٚهٔظ 

 Count Count Count Count   

 

$F4 

 %2 10 0 0 0 10 اٌج١ئ١خا١ٌَبٍبد اٌج١ئ١خ /الأ٘لاف 

 %7 30 0 10 10 10 أٔشطخ ئػبكح اٌزل٠ٚو

 %7 30 0 10 10 10 اكاهح إٌفب٠بد اٌظٍجخ

 %11 50 0 20 10 20 ئكاهح وفبءح  ١ٌٍّبٖ ٚاٌىٙوثبء

 %4 19 1 7 1 10 ِىبفؾخ اٌزٍٛس

ٚرٛى٠غ  ئكاهح ٔفب٠بد اٌشجىخ

 شجىبد اٌزم٠ٛخ
10 1 10 0 21 

5% 

 %6 29 0 9 10 10 اٌطبلخ فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبطوفبءح 

اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزغلكح/اٌطبلخ 

 اٌقؼواء
10 10 10 0 30 

7% 

 %6 29 0 10 9 10 الإٔجؼبصبد اٌىوثْٛ

 %3 12 0 2 0 10 عّب١ٌبد اٌج١ئخ )ر١ََٕك اٌؾلائك(

رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٌلػُ اٌّٙبهاد 

 اٌج١ئ١خ
10 1 10 0 21 

5% 

 %3 11 0 10 0 1 شٙبكاد اٌج١ئخ

 %3 11 0 0 1 10 عٛائي اٌج١ئخ

 %6 27 0 7 10 10 اٌّجبكهاد اٌقؼواء

 %7 30 0 10 10 10 اٌطبلخ اٌش١َّخ

رقف١غ اٍزٙلان اٌٛلٛك اٌغ١و 

 ِزغلك )إٌمً(
10 10 7 0 27 

6% 

 %3 17 0 7 0 10 ارقف١غ وٙوثبء ٌزجو٠ل

 %4 20 0 10 0 10 اٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ

اٌّشبهع اٌج١ئ١خ ِغ رؼي٠ي 

إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و 

 اٌؾى١ِٛخ

10 0 7 0 17 

4% 

 %4 19 0 7 2 10 ِجبكهاد ٌقفغ الاٍزٙلان

    201 95 163 1 460 100% 

  

44% 21% 35% 0.20% 100% 

          
 ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ4علٚي )

 َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ وبٞ اٌّزٍٛؾ اٌورجٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ

 ثؼل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ

 34.50 10 أٚهٔظ

33.389 

 

0.000 

 

 17.80 10 ارظبلاد

 24.20 10 فٛكافْٛ

We 10 5.50 

Total 40 
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 فٌٔػٖ أُٔبهٍبد اُج٤ئ٤خ رٔضِذ ك٢ ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِلهاٍخ إٔ الاكظبؽبد 

 هؼب٣ب أٍب٤ٍخ  ٓورجخ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

  ا ثَٕجخ -)أٗشطخ ئػبكح اُزل٣ٝو %22لؼب٠ب اٌزقٍض ِٓ إٌفب٠بد ٚوبٔذ الأوضو ئفظبؽب

رقل٤غ  –الاٗجؼبصبد اٌُوث٤ٗٞخ  -ئكاهح ٗلب٣بد اُشجٌخ-ٌٓبكؾخ اُزِٞس-ئكاهح اُ٘لب٣بد اُظِجخ

 اٍزٜلاى اُٞهٞك أُزغلك(.

  ئكاهح ًلبءح ا٤ُٔبٙ ٝاٌُٜوثبء %08غ١و اٌّزغلكح ثَٕجخ لؼب٠ب وفبءح اٍزقلاَ اٌطبلخ(-

 ٓجبكهاد فلغ الاٍزٜلاى(. -رقل٤غ ًٜوثبء اُزجو٣ل -ًلبءح اُطبهخ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط

  أُجبكهاد اُقؼواء -)أُٞاهك أُزغلكح% 02 لؼب٠ب اٍزقلاَ اٌطبلخ اٌّزغلكح ثَٕجخ- 

 اُطبهخ اُش٤َٔخ (

 ا ٟ٘ : رؼي٠ي اٌّشبه٠غ اٌج١ئ١خ ثَٕجخ ٚوبٔذ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ الألً اف )رغ٤َٔ % 12ظبؽب

لؼب٠ب عٛائي ٚشٙبكاد اٌغٛكح اٌج١ئ١خ  –كػْ أُ٘ظٔبد اُج٤ئ٤خ( –اُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ -اُؾلائن

 % .2لؼب٠ب رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ اٌّٙبهاد اٌج١ئ١خ ثَٕجخ  -% 6

 رفبٚد َٔجٟ ث١ٕٙب  رفٛلذ اٌشووبد اٌل١ٌٚخ اٌضلاس فٟ ِغبي الافظبػ اٌج١ئٟ ، ٚوبْ ٕ٘بن

% ، ارظبلاد ِظو 22%،صُ فٛكافْٛ 88ؽ١ش عبءد شووخ أٚهٔظ فٟ اٌّووي الأٚي 

ا. we% ، ث١ّٕب غبثذ 21  اٌّؾ١ٍخ ػٓ اٌّشٙل اٌج١ئٟ رّبِب

 

  ٗلا رٙزُ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبلإفظبػ ػٓ اٍزوار١غ١خ أٚ هؤ٠خ أٚ ١ٍبٍبد ػبِخ رٛع

% كوؾ ٖٓ 1الاػلإ ػٖ الأٛلاف ٝا٤َُبٍبد اُج٤ئ٤خ ؽ٤ش عبءد َٗجخ ِّبهٍبرٙب اٌج١ئ١خ ، 

 ٓغَٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 ( ُثبٍزقلاَ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ أٔٗ صجذ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هل )

اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد الارظبلاد الأهثؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلافظبػ ػٓ 

١ئخ ٌظبٌؼ شووخ أٚهٔظ أٚلاا صُ فٛكافْٛ ،ٚعبءد ٚٞ فٟ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ فٟ ِغبي اٌج

ؽ٤ش ارؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِلهاٍخ ر٤ٔي شوًخ أٝهٗظ  اٌزور١ت الأف١و ٚثفبهق هرجٟ وج١و.

ؽ٤ش أٜٗب اُشوًخ اُٞؽ٤لح اُز٠ أكد ٓٔبهٍبد ٓز٘ٞػخ ٝشبِٓخ ك٢ ع٤ٔغ أثؼبك اُغبٗت اُج٤ئ٢ 

أٛلاف ٝاػؾخ ُج٤ئخ َٓزلآخ ٝكوبً ُقطخ ى٤٘ٓخ ـ٣ٞوعغ ُي ُزج٤ٜ٘ب ٝاكظبؽٜب ػٖ ٤ٍبٍبد ٝ

 -ًلبءح ا٤ُٔبٙ ٝاٌُٜوثبء-اكاهح ٗلب٣بد اُشجٌخ-اكاهح اُ٘لب٣بد اُظِجخ -) أٗشطخ ئػبكح اُزل٣ٝو

رو٤َِ الاٗجؼبصبد  -اٍزقلاّ أُٞاهك أُزغلكح -ًلبءح اُطبهخ ك٢ الاٗزبط -ٌٓبكؾخ اُزِٞس

-ٓجبكهاد فؼواء -٢ِ ُؼْ أُٜبهاد اُج٤ئ٤خرله٣ت أُٞظل٤ٖ ػ -رغ٤َٔ اُج٤ئخ -اٌُوث٤ٗٞخ

ٓجبكهاد -رقل٤ق ؽبهخ اُزجو٣ل-اُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ-رقل٤غ اٍزٜلاى اُٞهٞك -اُطبهخ اُش٤َٔخ

رؼي٣ي أُشبه٣غ اُؾ٤ٌٓٞخ (، ث٤٘ٔب ٗغل شوًخ ١ٝ أُظو٣خ ُْ رلظؼ ػٖ -فلغ الاٍزٜلاى

كهح ٝاؽلح كوؾ ك٢ أٟ ٤ٍبٍبد ث٤ئ٤خ ،ٝ ُْ رلظؼ ػ٢ِ ٓٞهؼٜب الاٌُزو٢ٗٝ ١ٍٞ ػٖ ٓجب

ٌٓبكؾخ اُزِٞس ٠ٛ ٓجبكهح ػٖ رجوػٜب لإٗشبء ٝؽلح كوّ ٝرؼو٤ْ اُ٘لب٣بد اُطج٤خ ُٔإٍَخ شلبء 

الأٝهٓبٕ ُؼلاط الأٝهاّ ثبُٔغبٕ، ثٔل٣٘خ ؽ٤جخ، شٔبٍ الأهظو، ٝمُي ؽوطًب ٖٓ اُشوًخ 

ًٝنُي، ُلػْ ػ٠ِ رو٤َِ الأػجبء اُج٤ئ٤خ ثشٌَ َٓزٔو ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝرؾ٤َٜ٘ب. 

َٓبػ٢ أَُزشل٠ ٗؾٞ رطج٤ن أػ٠ِ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُج٤ئ٤خ ُِؾلبظ ػ٢ِ اُج٤ئخ ٝؽٔب٣زٜب ٖٓ 

 .1111اُزِٞس ٝمُي ك٢ ٍجزٔجو 
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 ثؼل اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( 5علٚي هلُ )

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٍزلاِخ ثؼل  -0

   ٔٛع شووخ الارظبلاد

   We فٛكافْٛ ارظبلاد أٚهٔظ 

 Count Count Count Count   

 

$F5 

عنة افؼً اٌّٛا٘ت /ِٙبهاد اٌشجبة 

 ٚاٌٛظبئف
10 10 10 10 40 

7% 

 %7 37 10 7 10 10 رط٠ٛو إٌّٛ اٌٛظ١فٟ

 %4 20 0 7 3 10 اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

 %4 21 10 10 0 1 رّى١ٓ اٌّوأح/رٛظ١ف اٌّوأح /الأل١ٍبد

 %2 12 3 9 0 0 ػلَ اٌز١١ّي/ ػلاٌخ الأعٛه/

 %2 9 0 9 0 0 ػّبٌخ الأؽفبي

 %7 40 10 10 10 10 ثواِظ اٌزؼ١ٍُ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو

 %2 13 1 10 0 2 ثؤبِظ َِبػلح اٌّٛظف١ٓ

 %5 27 10 0 7 10 رؼ٠ٛؼبد اٌؼب١ٍِٓ

 %3 14 5 9 0 0 اٌشبف١خ ف اػلاْ اٌوارت إٌَٛٞ

 %3 14 0 10 4 0 كػُ الاٍزقلاَ اٌَّزلاَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ

 %2 11 10 0 1 0 ِىبفأح اٌّٛظف١ٓ

 %4 20 0 10 10 0 ارظبلاد اٌّٛظف

اٌغٌٕ -الأطً-اٌزٕٛع / رىبفإ اٌفوص )اٌل٠ٓ

).. 
2 10 10 5 27 

5% 

 %6 32 10 10 2 10 رّى١ٓ اٌشجبة ِٓ اٌم١بكح

 %2 10 0 10 0 0 اٌوػب٠خ إٌٙبه٠خ ٚالإلبِخ اٌؼبئ١ٍخ

 %4 22 10 10 2 0 اٌّٛظف١ٓ اٌغلكاعواءاد اٌزٛظ١ف 

 %4 23 3 10 10 0 هػب اٌّٛظف١ٓ ٚهكٚك الأفؼبي

 %2 10 3 7 0 0 اٌؼلالبد ِغ إٌمبثبد ا١ٌّٕٙخ

شإْ الأٍوح ) اٌؾؼبٔخ /الأِِٛخ/ هػب٠خ 

 ا١ٌَّٕٓ(
0 0 7 3 10 

2% 

 %2 8 0 7 0 1 أؽلاس ئعزّبػ١خ فبطخ/أ٠بَ روف١ٙ١خ

 %4 24 0 10 -4 10 الأشطخ الاعزّبػ١خِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 %2 10 0 10 0 0 ١ٍبٍخ اٌؼًّ اٌّؤخ

 %2 8 0 7 1 0 أٔشطخ اٌوفب١٘خ)عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ(

 %2 8 0 7 1 0 اٌفؾٛطبد اٌطج١خ

ؽّلاد رٛػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثبلأِٓ اٌّؼٍٛارٝ 

 ٚاٌولّٟ
0 1 7 0 8 

2% 

 %2 9 0 7 2 0 ؽّلاد رٛػ١خ ٌٍظؾخ ٚاٌَلاِخ

 %4 23 0 10 10 3 عبئيح أفؼً طبؽت ػًّ/ِىبْ ػًّ

 covid 0 2 7 0 9 2%ثواِظ فبطخ ثّٛاعٙخ ٚثبء 

 %1 7 0 7 0 0 اٌزأ١ِٓ الإعزّبػٟ/اٌّؼبشبد

 %0 1 0 1 0 0 اٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ

 %3 18 0 10 8 0 ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ

 %0 1 0 0 1 0 أقفبع ِؼلي رون اٌٛظبئف

 %0 1 0 1 0 0 ٌٍؾّب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اٌؼًّأٔشطخ 

 %4 20 0 10 10 0 كِظ ِزؾلٜ الإػبلخ

    79 119 266 103 567 100% 

  

14% 21% 47% 18% 100% 
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 ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ِبْ ٠ٚزٕٟ( ٔزبئظ افزجبه 12علٚي )

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌورجٝ
 ل١ّخ وبٞ

َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثؼل اٍزلاِخ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

 8.35 10 أٚهٔظ

28.224 

 

0.000 

 

 21.00 10 ارظبلاد

 35.35 10 فٛكافْٛ

We 10 17.30 

Total 40  

 

ػٓ رٕٛع لؼب٠ب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٝ ٠زُ ( 5علٚي هلُ )وشفذ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍلهاٍخ 

الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ِورجخ ِٓ ؽ١ش الأػٍٟ الإفظبػ ػٕٙب ػٍٟ اٌّٛالغ 

ا ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ئفظبؽب

 

  عنة أُٜبهاد  %22لؼب٠ب اٌزٕٛع اٌٛظ١فٟ ٚرىبفإ اٌفوص ٌّقزٍف اٌفئبد ثَٕجخ (

 -اُغٌ٘-الأطَ-اُز٘ٞع )اُل٣ٖ -ػلاُخ الأعٞه –ػلّ اُز٤٤ٔي  -ر٤ٌٖٔ أُوأح /الأه٤ِبد-اُشبثخ 

 ٓ٘بٛؼخ ػٔبُخ اُطلَ(.-كٓظ ٓزؾل١ الإػبهخ -ر٤ٌٖٔ اُشجبة ٖٓ اُو٤بكح

  رط٣ٞو أُٜبهاد  -اُزله٣ت ا٢ُٜ٘ٔ -) اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ % 13لؼب٠ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛو ثَٕجخ

 (.اُوه٤ٔخ

  كػْ الاٍزقلاّ أَُزلاّ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب % 13لؼب٠ب اٌوفب١٘خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثَٕجخ (

-أٗشطخ اُوكب٤ٛخ -٤ٍبٍبد اُؼَٔ أُوٗخ -الأؽلاس اُزوك٤ٜ٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ اُقبطخ -ك٢ اُؼَٔ

 عبئيح أكؼَ ٌٓبٕ ػَٔ(.

  رؼ٣ٞؼبد  -َِغ() ثوآظ َُٔبػلح أُٞظل٤ٖ )ٓؼبهع اُ %10لؼب٠ب اٌلػُ اٌّبٌٟ ثَٕجخ

 ٗظٌٔٔبكأح أُٞظل٤ٖ(. -اُوارت ا١َُٞ٘ اُشلبك٤خ ك٢ اػلإ -اُؼب٤ِٖٓ

  اُلٓظ الإعزٔبػ٢  -) اُوػب٣خ اُٜ٘به٣خ ٝالإهبٓخ اُؼبئ٤ِخ %11لؼب٠ب اٌلػُ الإعزّبػٟ ثَٕجخ

-هػب٣خ ا٤َُٖ٘ٔ(–شإٕ الأٍوح )الأٓٞٓخ  -اُؼلاهبد ٓغ اُ٘وبثبد ا٤ُٜ٘ٔخ-ُِٔٞظل٤ٖ اُغلك

 عزٔبػ٢ ٝأُؼبشبد( .اُزأ٤ٖٓ الإ

  اعواءاد اُظؾخ ٝاَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ  %12لؼب٠ب اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثَٕجخ(-

 اعواءاد فبطخ ثٔٞاعٜخ ٝثبء ًٞك٤ل(.-ؽٔلاد اُزٞػ٤خ اُظؾ٤خ-اُلؾٞطبد اُطج٤خ

 ٟ٘ هؼب٣ب اُزٞاطَ أُجبشو ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝرِو٢ هكٝك ٚوبٔذ  اٌمؼب٠ب الألً افظبؽب ا:

% ،ٝؽٔلاد اُزٞػ٤خ ثبلأٖٓ أُؼِٞٓبر٠ ٝؽٔب٣خ فظٞط٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثَ٘جخ 0 الأكؼبٍ ثَ٘جخ

1. % 

 ( ثبٍزقلاَ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ اٌللاٌخ ٠12زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

الإؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد الارظبلاد الأهثؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلافظبػ ػٓ 

ٌجشو٠خ ٌظبٌؼ شووخ فٛكافْٛ صُ ارظبلاد ِظو، ِّبهٍبد الاٍزلاِخ فٟ ِغبي اٌّٛاهك ا

.ٝارؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِلهاٍخ  ٚعبءد أٚهٔظ فٟ اٌزور١ت الأف١و ٚثفبهق هرجٟ وج١و

ٖٓ ٤ٍبٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٠ عؼِزٜب ك٢ كاكٕٞ اُؼب٤ُٔخ ثبػلاٜٗب ٓغٔٞػخ ر٤ٔي شوًخ كٞ
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ٔٞاهك اُجشو٣خ ٝؿطذ ٓٔبهٍبرٜب ٓولٓخ شوًبد الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو ك٢ اٍزلآخ اُ

٣ٝؼٌٌ مُي هؤ٣زٜب لأ٤ٔٛخ أُٞاهك اُجشو٣خ ًشو٣ي ثؼل  17ؿبُج٤خ أثؼبك ٛنا اُوطبع ك٢ 

، ث٤٘ٔب  عبءد شوًخ أٝهٗظ ك٢ هئ٢َ٤ ٣َبْٛ ثلؼب٤ُخ ك٢ ئكاهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ ُِشوًخ

أثؼبك  7ك٢  شو٣خٓجبكهارٜب لاٍزلآخ أُٞاهك اُج اُزور٤ت الأف٤و ؽ٤ش اًزلذ ثبلاكظبػ ػٖ

 ٝاُلػْ الإعزٔبػ٢ . عٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ،ٝأٜٗب أِٛٔذ هؼب٣ب كوؾ 

 

 إٌّزغبد ٚاٌؼّلاء( ثؼل اٍزلاِخ 11علٚي هلُ )

 ثؼل اٍزلاِخ إٌّزغبد ٚاٌؼّلاء -2

 

 ٔٛع شووخ الارظبلاد
 

 We فٛكافْٛ ارظبلاد أٚهٔظ 
 

 Count Count Count Count 
 

 

$F6 

 %2 14 0 10 0 4 اٌقلِخعٛائي ر١ّي 

-الاثزىبه فٟ إٌّزغبد )إٌّزغبد اٌّطٛهح

 اٌغل٠لح(
9 10 10 0 29 

5% 

 %7 40 10 10 10 10 شواوبد ٌزط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد

 %7 40 10 10 10 10 كػُ عٛكح اٌقلِخ

 %2 14 0 7 1 6 طؾخ ٍٚلاِخ اٌؼّلاء

 %2 10 0 7 3 0 فظٛط١خ اٌؼ١ًّ

 %1 7 0 7 0 0 اٌج١بٔبدأِٓ ٍٚلاِخ 

 %10 61 10 17 14 20 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌَّإٌخ

 %5 28 0 8 10 10 رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح هل١ّخ

 %6 37 10 7 10 10 اٌوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ )اٌؼ١ًّ أٚلاا(

 %4 25 0 7 10 8 فلِخ  ػّلاء ِز١ّيح

 %3 16 0 7 3 6 اٍزلاِخ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ

 %4 24 0 7 10 7 اٌول١ّخ / هػب اٌؼّلاء اٌشىبٚٞ

ِقظض / ر١َٙلاد ٌٍؼّلاء ِٓ مٚٞ 

الاؽز١بعبد اٌقبطخ )اٌّؼٛل١ٓ ، وجبه 

 آٌَ..(

5 10 10 10 35 

6% 

 %3 21 0 10 1 10 الارظبلاد ِغ اٌّٛظف١ٓ

 %2 14 0 10 4 0 اٌزٛاطً ِغ اٌّٛهك٠ٓ

 %5 30 0 10 10 10 اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء

 %2 10 0 10 0 0 ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟاٌزٛاطً 

 %2 10 0 10 0 0 اٌزٛاطً ِغ اٌغٙبد اٌولبث١خ

 %7 40 10 10 10 10 اٌزٛاطً ِغ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ

 %5 30 10 10 0 10 اٌزٛاطً ِغ ع١ّغ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ

رؾل٠ل اٌمؼب٠ب ماد الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌلٞ وً 

 ِٓ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ
10 10 9 10 39 

7% 

ِٕزغبد الاٍزلاِخ )إٌّزغبد اٌظل٠مخ 

ر٠ًّٛ اٌّشوٚػبد ِٕقفؼخ -ٌٍج١ئخ

 الإٔجؼبصبد ..(

10 2 4 4 20 

3% 

 %0 1 0 0 1 0 اٌغٛائي الأ٠يٚ

  

165 139 207 84 595 100% 

 

 

28.00% 23.00% 35% 14% 100% 
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 اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 10علٚي )

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌورجٝ
 ل١ّخ وبٞ

َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثؼل اٍزلاِخ إٌّزغبد 

 ٚاٌؼّلاء

 25.90 10 أٚهٔظ

28.573 

 

0.000 

 

 18.80 10 ارظبلاد

 31.80 10 فٛكافْٛ

We 10 5.50 

Total 40 
 

 

اهرفبع َٔت الافظبػ ػٓ  (11هلُ ) ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

ِّبهٍبد الاٍزلاِخ اٌقبطخ ثجؼل اٌؼّلاء ٚإٌّزغبد ػٍٟ َِزٜٛ اٌشووبد الأهثؼخ ِؾً 

ا :  اٌلهاٍخ ِورجخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٓ الأػٍٟ ئٌٟ الألً ئفظبؽب

 

  الاثزٌبه ك٢ أُ٘زغبد %22لؼب٠ب ِزؼٍمخ ثبلأٔزبط ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ثَٕجخ (- 

فلٓبد –الارظبلاد اُز٣َٞو٤خ  -شواًبد ُزط٣ٞو أُ٘زغبد –ُقلٓخ رط٣ٞو عٞكح ا

ر٤َٜلاد فل٤ٓخ -أُ٘زغبد أَُزلآخ  –اُزو٤ًي ػ٢ِ اُؼ٤َٔ أٝلاً  -هه٤ٔخ عل٣لح

 ُٔزؾل١ الإػبهخ( .

 ُٙ32ثَ٘جخ   لؼب٠ب اٌزٛاطً ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ٚرؾل٠ل اٌمؼب٠ب اٌّّٙخ ٌل٠ ( %

-أَُب٤ٖٔٛ -ٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ -٢أُغزٔغ أُؾِ-أُٞهك٣ٖ-أُٞظل٤ٖ

رؾل٣ل اُوؼب٣ب اد الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ٓغٔٞػخ ٓظبُؼ (.اُزٞاطَ ٓغ  -اُغٜبربُوهبث٤خ

 شبد أٝٗلا٣ٖ..(. –اُشٌبٟٝ اُوه٤ٔخ -اُؼٔلاء ) فلٓخ اُؼٔلاء

 ا وبٔذ % 2: أٖٓ ٍٝلآخ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ثَ٘جخ  لؼب٠ب اٍزلاِخ إٌّزغبد الألً افظبؽب

 % 1% ،ٝعٞائي ر٤ٔي اُقلٓخ 1ٓخ ٝطؾخ اُؼٔلاء أص٘بء ًٞك٤ل ، ٍٝلا

 ( ُثبٍزقلاَ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ٠10زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هل )

اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد الارظبلاد الأهثؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلافظبػ 

بٌؼ شووبد فٛكافْٛ صُ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ فٟ ِغبي اٌؼّلاء ٚإٌّزغبد ٌظ

.ؽ٤ش ارؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أٚهٔظ ، ٚعبءد ٚٞ فٟ اٌزور١ت الأف١و ٚثفبهق هرجٟ وج١و

( إٔ شوًخ كٞكاكٕٞ ًبٗذ الاًضو اكظبؽبً 00اُؼبٓخ ُِلهاٍخ ٝاُغلٍٝ اُزٌواه١ ههْ )

ُج٤خ ثؼل ٓضِذ ؿب 13ك٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼٔلاء ٝاٍزلآخ أُ٘زغبد ؽ٤ش ٗلند ٓجبكهاد 

، ث٤٘ٔب د أَُزلآخ ٓغ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ كاهح اُؼلاهبأُ٘زغبد أَُزلآخ ٝئأثؼبك 

عبءد شوًخ ١ٝ ك٢ اُزور٤ت الاف٤و ؽ٤ش ًبٗذ الأهَ اكظبؽب ك٢ هطبع اُؼٔلاء 

،ٝهًيد ثؼل  14اثؼبك كوؾ ٖٓ اعٔب٢ُ  0ٝأُ٘زغبد ٝهًيد ٓجبكهارٜب أُؾلٝكح ػ٢ِ 

–وًبد ُزط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح )شؿبُج٤زٜب ػ٢ِ هؼب٣ب رط٣ٞو أُ٘زغبد كوؾ 

ُٔزؾلٟ ر٤َٜلاد -اُزو٤ًي ػ٢ِ اُؼ٤َٔ-الارظبلاد اُز٣َٞو٤خ-كػْ عٞكح اُقلٓخ

-اُوؼب٣ب اُٜبٓخ رؾل٣ل-اُزٞاطَ ٓغ أَُب٤ٖٔٛ-ٔغ أُل٢ٗاُزٞاطَ ٓغ أُغز-الاػبهخ

 ٓ٘زغبد َٓزلآخ(،ٝأِٛٔذ هؼب٣ب اُزٞاطَ ٓغ ٓغٔٞػبد أُظبُؼ.
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 الاٍزلاِخ اٌّغزّؼ١خ( ثؼل 12علٚي هلُ )

 خاٌّغزّؼ١ الاٍزلاِخ ثؼل -8

 شووخ الارظبلاد اٍُ 
  

 We فٛكافْٛ ارظبلاد أٚهٔظ
  

Count Count Count Count 
  

$F7 

 

 

 

2 

 %9 43 10 10 10 13 كػُ اٌزؼ١ٍُ )رؼ١ٍُ الاؽفبي/اٌفز١بد(

 %6 26 0 10 10 6 اٌزجوػبد ٚالأٔشطخ اٌق١و٠خ

 %4 17 1 2 6 8 /اٌّىزجبدكػُ اٌفْٕٛ ٚاٌضمبفخ 

 %13 58 20 20 11 7 كػُ / كػُ اٌظؾخ اٌؼبِخ

 %3 14 0 9 0 5 ؽّب٠خ الاؽفبي ِٓ ِؾزٜٛ الإٔزؤذ

 %2 12 1 1 0 10 أٔشطخ اٌوػب٠خ ٌلاؽلاس اٌزىٌٕٛٛع١خ

 %3 14 6 1 3 4 كػُ هفب١٘خ اٌّغزّغ

 %4 01 0 16 0 5 اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ

 %6 28 0 10 10 8 اٌو٠بػخ

 %3 16 0 9 3 4 رطٛع اٌّٛظف١ٓ

 %1 4 0 0 1 3 عبئيح ِشبهوخ اٌّغزّغ

 %5 23 10 5 0 8 كػُ ٚرّى١ٓ  اٌّوأح )ِشوٚػبد(

 %2 10 7 0 3 0 اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ  اٌظؾخ

 %5 26 4 9 4 9 كػُ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍّإٍَبد

 %5 22 0 9 9 4 كػُ اٌزؾٛي  اٌولّٝ  ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ

 %1 7 3 4 0 0 فلِبد عل٠لح فلاي اٌٛثبء

 %6 30 10 10 0 10 كػُ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

 %6 29 10 10 1 8 فوص ٌٍزله٠ت اٌظ١فٟ

 %5 24 3 10 1 10 ِؼبهع رٛظ١ف

 %8 37 10 10 10 7 كِظ اٌفئبد اٌقبطخ اٌّؼبل١ٓ

 %3 15 0 10 0 5 ٚظبئف ػٍٟ اٌّٛلغ

  
134 82 170 95 481 100% 

  
28% 17% 35% 20% 100% 

 
 

 ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ18علٚي )

 ل١ّخ وبٞ اٌّزٍٛؾ اٌورجٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ
َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ثؼل الاٍزلاِخ اٌّغزّؼ١خ

 25.60 10 أٚهٔظ

24.315 

 

0.000 

 

 9.85 10 ارظبلاد

 32.60 10 فٛكافْٛ

We 10 13.95 

Total 40 
 

 

  رٕٛع (12ِٓ اٌغلٚي هلُ )٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ اٌقبطخ ثبٌجؼل اٌّغزّؼٝ ٌلاٍزلاِخ ،

ا ػٍٟ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ  اٌمؼب٠ب اٌّغزّؼ١خ ػٍٟ ٠ّٚىٓ رظ١ٕفٙب ئٌٟ فئبد الأػٍٟ افظبؽب

 ٌٍشووبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 ُكٓظ كئخ ٓزؾلٟ -% ) كػْ اُظؾخ اُؼبٓخ1ثَ٘جخ   فٟ ِغبي اٌظؾخ اٌؼبِخ لؼب٠ب اٌلػ

 الإػبهخ ك٢ أُغزٔغ(.
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 ٚ ًّكػْ أُشوٝػبد 11ثَ٘جخ  ١ّٕخ اٌّٙبهادرلؼب٠ب كػُ اٌشجبة ٚرٛف١و فوص اٌؼ ( %

 ٝظبئق ػ٢ِ أُٞهغ (.–ٓؼبهع رٞظ٤ق  -كوص ُِزله٣ت اُظ٤ل٢ -اُظـ٤وح

  هػب٣خ أُإرٔواد ك٢ ٓغبٍ  00ثَ٘جخ  فٟ ِظولؼب٠ب كػُ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍقلِبد ( %

 -اُشٍٔٞ أُب٢ُ اُوه٢ٔ -اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ هطبع اُظؾخ -اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِٔإٍَبد اُقل٤ٓخ(.

 ر٤ٌٖٔ أُوأح  -رطٞع أُٞظل٤ٖ–% ) اُزجوػبد   03 لؼب٠ب الأٔشطخ اٌق١و٠خ ثَٕجخ

 اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ(.-/ٓشوٝػبد

 هكب٤ٛخ -%) اُلٖ ٝأٌُزجبد ٝاُضوبكخ اُؼبٓخ02ثَ٘جخ  ٚاٌو٠بػخ لؼب٠ب اٌفْٕٛ ٚاٌضمبفخ

 اُوػب٣خ اُو٣بػ٤خ(-أُغزٔغ

 ُث٘بء أُلاهً( –أُ٘ؼ  –% ) اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُزؼ٤ِْ 8ثَ٘جخ  كػُ لؼب٠ب اٌزؼ١ٍ. 

 ا  اٌمؼب٠ب اٌّغزّؼ١خ عٞائي  -%2ًبٗذ ؽٔب٣خ الأؽلبٍ ٖٓ ٓؾزٟٞ الإٗزوٗذ  الألً افظبؽب

 % .0فلٓبد عل٣لح فلاٍ ٝثبء ًٞك٤ل  -% 0فلٓخ أُغزٔغ 

 

 ( 18ارؼؼ ِٓ اٌغلٚي)  صجذ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد

الارظبلاد الأهثؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلافظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ فٟ ِغبي 

ا ث١ّٕب عبءد شووخ  اٌّغزّغ ٌظبٌؼ شووبد فٛكافْٛ صُ أٚهٔظ اٌزٝ وبٔذ أوضو افظبؽب

ؽ٤ش ارؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ إٔ . ارظبلاد ِظو فٟ اٌزور١ت الأف١و ٚثفبهق هرجٟ وج١و

ً ك٢ ٓغبٍ أُغزٔغ ؽ٤ش ٗلند ٓجبكهاد ك٢   ثؼل  14شوًخ كٞكاكٕٞ ًبٗذ الاًضو اكظبؽب

أُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ ، ث٤٘ٔب عبءد ارظبلاد ٓظو ك٢ اُزور٤ت الأف٤و  هؼب٣بٓضِذ ؿبُج٤خ 

 هؼ٤خ ٓغزٔؼ٤خ.  10ٖٓ اطَ كوؾ ثؼل  02ؽ٤ش ٗلند ٓجبكهاد ك٢ 

 ثؼل اٍزلاِخ اٌؾٛاه ِغ اٌؼّلاء (12) علٚي هلُ

 ِغ اٌؼّلاء ٍزلاِخ اٌؾٛاهؼل اث -2

 ٔٛع شووخ الارظبلاد

 

 

 We فٛكافْٛ ارظبلاد أٚهٔظ

 

 

Count Count Count Count 

 

 

$F8 6 10 0 10 0 0 َِبؽخ  ٌطوػ الأٍئٍخ% 

 %0 0 0 0 0 0 ئِىب١ٔخ ئثلاء اٌوأٞ

 %3 4 0 0 4 0 اٌملهح ػٍٝ رم١١ُ اٌّٛالف

عٙخ ارظبي ػبِخ )٘برف أٚ ثو٠ل 

 ئٌىزوٟٚٔ(
10 10 10 10 40 

25% 

 %6 10 0 0 10 0 اٍزج١بٔبد

 %0 0 0 0 0 0 إٌّزل٠بد

 %0 0 0 0 0 0 َِبؽخ ٌٍزؼ١ٍمبد

online chat 10 0 9 10 29 18% 

 %19 30 10 10 0 10 الاٍئٍخ اٌشبائؼخ

 %12 20 10 0 10 0 رطج١ف رفبػٍٟ لاكاهح ؽَبثٟ

 %6 10 0 0 10 0 لٕبح رفبػ١ٍخ ػٍٟ ٠ٛر١ٛة

ِىبٌّبد ف١ل٠ٛ ٌؼؼبف اٌَّغ 

 ٚإٌطك ثٍغخ الاشبهح
0 0 0 9 9 

6% 

 
30 44 39 49 162 100% 

19.00% 27% 24% 30% 100%  
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 ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ16علٚي )

 ل١ّخ وبٞ اٌّزٍٛؾ اٌورجٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ
َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌجؼل اٌؾٛاهٞ ِغ اٌؼّلاء

 6.00 10 أٚهٔظ

31.879 

 

0.000 

 

 25.30 10 ارظبلاد

 18.15 10 فٛكافْٛ

We 10 32.55 

Total 40 
 

 

  أْ اٌجؼل اٌؾٛاهٞ ِغ اٌؼّلاء ٠َٛكٖ الارظبي فٟ  (12)٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍغلٚي

١ٌبد الارظب١ٌخ اٌزٝ ظبي اٌزفبػٍٟ ، ؽ١ش عبءد َٔجخ ا٢ارغبٖ ٚاؽل ثلهعخ أوجو ِٓ الار

اُجو٣ل الاٌُزو٠ٗٝ  –رو٤٤ْ أُٞاهق  -) ؽوػ الأٍئِخ% 25رلػُ الارظبي أؽبكٜ الارغبٖ 

اُجو٣ل الاٌُزو٠ٗٝ ٠ٛ الأػ٢ِ ثَ٘جخ  ًٝبٗذ كئخ اُزٞاطَ ػجو الأٍئِخ اُشبئؼخ ( ،-ٝاُٜبرق

 % .08% ، ٤ِ٣ٜب الاٍئِخ اُشبئؼخ ثَ٘جخ 14

  الإٔٝ % 81ِضٍذ آ١ٌبد اٌزٛاطً اٌزفبػٍٟ فٟ ارغب١٘ٓ ث١ٓ اٌشووبد ٚاٌؼّلاء َٔجخ(

ٌٓبُٔبد ك٤ل٣خ  –ه٘بح رلبػ٤ِخ ػ٢ِ ا٤ُٞر٤ٞة  -اُزطج٤ن اُزلبػ٢ِ لإكاهح اُؾَبة- -لا٣ٖ شبد

% ، ٤ِ٣ٚ اُزطج٤ن اُزلبػ٢ِ 00الإٔٝ لا٣ٖ شبد ٛٞ الأػ٢ِ ثَ٘جخ ُؼؼبف أَُغ (، ًٝبٕ 

 % .01 ثَ٘جخ

  22وبٔذ شووخ ٜٚ اٌّظو٠خ ٘ٝ الأوضو رفٛلبا فٟ ئكاهح ارظبلارٙب ِغ اٌؼّلاء ثَٕجخ ، %

 ظ وبٔذ الألً رفبػلاا ِغ اٌؼّلاء.ث١ّٕب شووخ أٚهٔ

 

 ( ثبٍزقلاَ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٚعٛك فوٚق 16صجذ ِٓ اٌغلٚي ) ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ اٌللاٌخ

الإؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد الارظبلاد الأهثؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلافظبػ ػٓ اٌجؼل 

ٚٞ ، ٚعبءد أٚهٔظ فٟ اٌزور١ت الأف١و ٚثفبهق هرجٟ  بٌؼ شووخاٌؾٛاهٞ ِغ اٌؼّلاء ٌظ

بك اثؼ 4ؽ٤ش صجذ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِلهاٍخ إٔ شوًخ ١ٝ ٗلند ٓجبكهاد ٓزؼلكح ك٢ وج١و. 

 أثؼبك كوؾ . 2بٛٔذ شوًخ أٝهٗظ ك٢ ٖٓ اثؼبك اُغبٗت اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء ، ث٤٘ٔب ٍ
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 ( ثؼل اٌؾٛوّخ اٌَّزلاِخ13) علٚي هلُ

 اٌَّزلاِخ ثؼل اٌؾٛوّخ -6

  
 

 we1  فٛكافْٛ 1 1ارظبلاد أٚهٔظ 1 
 

 Count Count Count Count 
 

الاػلاَ اٌشفبف١خ ٚالافظبػ ػجو ٍٚبئً  

 ،ٚاٌّٛلغ
10 0 10 0 20 

8% 

 %6 16 6 0 0 10 الاِزضبي

 %10 26 6 10 0 10 اٌوشٛح-١ٍبٍبد /ِىبفؾخ اٌفَبك

 %6 16 6 0 0 10 ِلٚٔخ لٛاػل اٌٍَٛن

 %10 26 6 10 0 10 اٌضمخ

 %6 16 6 10 0 0 رّض١ً اٌّوأح فٟ ِغٌٍ الإكاهح

 %10 26 6 10 0 10 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 %1 2 0 0 0 2 ؽمٛق الإَٔبْ

١ٍبٍبد الإثلاؽ ٚاٌَّبئٍخ اٌّزبؽخ 

 ٌٍّٛظف١ٓ
10 0 10 1 21 

8% 

 %5 12 0 2 0 10 ا١ٌٙىً اٌمبٔٛٔٝ

 %9 22 10 2 0 10 اٌفو٠ك اٌزٕف١نٞ ٚاٌٍغبْ

 %5 12 0 10 0 2 اٌؼلاٌخ

 %5 12 0 2 0 10 ِجبكهاد ٌلػُ اٌّغزّغ اٌولّٟ

 %6 14 4 10 0 0 اكاهح اٌّقبؽو

اٍزّواه٠خ الاػّبي ثؼل  ١ٍبٍبد ػّبْ

 اٌغبئؾخ
0 0 10 0 10 

4% 

 

104 0 96 51 251 100% 

 41%  38% 20% 100%  

 
 ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ14علٚي )

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌورجٝ
 َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ وبٞ

 اٌَّزلاِخ اٌؾٛوّخ

 33.90 10 أٚهٔظ

35.239 

 

0.000 

 

 5.50 10 ارظبلاد

 26.70 10 فٛكافْٛ

We 10 15.90 

Total 40 
 

 

 

 ( ُأْ 13ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ علٚي هل  ) ١ٍبٍبد اٌؾٛوّخ الأوضو ئفظبؽب وبٔذ

 % .12% ، ِجبكئ اٌضمخ 12% ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١ٍ12بٍبد ِىبفؾخ اٌفَبك ٚاٌوشٛح 

  اُؼلاُخ(.–اُضوخ  -ٓلٝٗخ هٞاػل اَُِٞى -الآزضبٍ -) اُشلبك٤خ% 22ِضً اٌغبٔت اٌم١ّٟ َٔجخ 

  ًاُلو٣ن اُز٘ل٤ن١(. -ا٤ٌَُٜ اُوب٢ٗٞٗ -)ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤% 08اٌغبٔت الإكاهٞ َٔجخ ِض 

  ٤ٍبٍبد الاثلاؽ  -) ٤ٍبٍبد ٌٓبكؾخ اُلَبك ٝاُوشبٟٝ%  14ِضً عبٔت اٌَّبئٍخ َٔجخ

 .ُِٔٞظل٤ٖ(أُزبؽخ 

  رٔض٤َ أُوأح ك٢ ٓغٌِ الإكاهح(.-)ؽوٞم الاَٗبٕ% 3ِضً اٌغبٔت اٌؾمٛلٟ َٔجخ 

  ا ِجبكهاد -: ١ٍبٍبد ػّبْ اٍزّواه٠خ الاػّبي ثؼل اٌغبئؾخ وبٔذ ا١ٌَبٍبد الألً ئفظبؽب
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 .ئكاهح اٌّقبؽو-ٌلػُ اٌّغزّغ اٌولّٟ

 

 ( ثبٍزقلاَ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ اٌللاٌخ ٠ٚ14زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

الإؽظبئ١خ ث١ٓ شووبد الارظبلاد الأهثؼخ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلافظبػ ػٓ ِؼب١٠و 

اٌؾٛوّخ ٌظبٌؼ شووبد أٚهٔظ صُ فٛكافْٛ، ث١ّٕب عبءد شووخ ارظبلاد ِظو فٟ اٌزور١ت 

شوًخ أٝهٗظ ًبٗذ الأًضو ؽ٤ش ارؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ إٔ ١و ، الأف١و ٚثفبهق هرجٟ وج

% ، ث٤٘ٔب رغبِٛذ شوًخ ارظبلاد ٓظو ٛنا اُجؼل رٔبٓبً 30اكظبؽبً ك٢ ثؼل اُؾًٞٔخ ثَ٘جخ 

. 

 ( ثؼل الأكاء الالزظبكٞ اٌَّزلا15َعلٚي هلُ )

 ثؼل الأكاء الالزظبكٞ اٌَّزلاَ -3

 

Company 

 we فٛكافْٛ ارظبلاد أٚهٔظ  

  0 1 1 1 

  Count Count Count Count 

 %19 30 10 10 10 0 الإ٠واكاد  

 %19 30 10 10 10 0 الأهثبػ

 %13 22 10 2 10 0 ػلك اٌؼّلاء

 %19 30 10 10 10 0 الإكهاط اٌجٛهطخ

 %19 30 10 10 10 0 ٔظبَ اكاهح الاطٛي

 20 10 10 0 0 اٌؼوا٠ت

 %12 20 10 10 0 0 الاٍزضّبه اٌّغزّؼٟ 

 

0 50 62 70 182 100% 

  

31% 32% 37% 100% 

   
 ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ02علٚي )

 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍُ اٌشووخ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌورجٝ
 ل١ّخ وبٞ

َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 الأكاء الالزظبكٞ اٌَّزلاَ

 5.50 10 أٚهٔظ

37.747 

 

0.000 

 

 15.50 10 ارظبلاد

 26.50 10 فٛكافْٛ

We 10 34.50 

Total 40 
 

 

 ( ٍٝإٔ ٣08زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ عل ) ٖػ ً شوًخ ١ٝ أُظو٣خ ًبٗذ الأًضو ئكظبؽب

 % . 27ٓؼب٤٣و الأكاء الإهزظبك١ أَُزلاّ ثَ٘جخ 

  ٟأَُزلاّ.روبهة َٗج٢ ث٤ٖ شوًز٠ ارظبلاد ٝكٞكاكٕٞ ك٢ الإكظبػ ػٖ الأكاء الإهزظبك 

 .ّرلظؼ شوًخ أٝهٗظ ػٖ أٟ ٖٓ ٓؼب٤٣والأكاء الإهزظبكٟ أَُزلا ُْ 

 ( اٌنٞ ٠ٛػؼ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٠02إول إٌزبئظ اٌَبثمخ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٝ اٌغلٚي ٚ )

ػب١ٌخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأكاء الالزظبكٞ اٌَّزلاَ ٌظبٌؼ شووخ ٚٞ اٌّظو٠خ 

 .  ظ فٟ اٌزور١ت الأف١و، ث١ّٕب عبءد شووخ أٚهٔ
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اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ٌشووبد  اٌزَبؤي اٌواثغ : ِب رور١ت الأثؼبك اٌوئ١َ١خ الأوضو ئفظبؽباػٍٟ 

 الارظبلاد ِؾً اٌلهاٍخ ؟

 ( ؽغُ الإفظبػ ػٓ أثؼبك الاٍزلاِخ01علٚي هلُ )

 

 اٌجؼل اٌزىواه %

 اٌؼّلاء ٚإٌّزغبداٍزلاِخ ثؼل  595 22%

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٍزلاِخ ثؼل  567 21%

 خاٌّغزّؼ١الاٍزلاِخ  ثؼل  481 18%

 خاٌج١ئ١الاٍزلاِخ ثؼل  460 17%

 اٌَّزلاِخ اٌؾٛوّخثؼل  251 9%

 الأكاء الالزظبكٞ اٌَّزلاَثؼل  182 7%

 ِغ اٌؼّلاء اٍزلاِخ اٌؾٛاه ثؼل  162 6%

100% 2874 

  ( ٍٝأٗٚ  ٣10زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ثبُغل ) ػبٓخ ػ٢ِ َٓزٟٞ اُشوًبد الأهثؼخ ٓؾَ ثظلخ

ً ٖٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك الاٍزلآخ ثَ٘جخ  اُلهاٍخ ًبٕ ثؼل اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد الأًضو ئكظبؽب

 %.11ثؼل أُٞاهك اُجشو٣خ ثَ٘جخ  % ، 10ٚ٤ِ٣

 

  5ًبٕ اُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء ٛٞ الأهَ ئكظبؽبً ثَ٘جخ. % 

 ثظلخ ٝالأكاء ا أَُزلآخ ًبٗذ أثؼبك اُؾًٞٔخ ً لإهزظبك١ أَُزلاّ ٖٓ أهَ الأثؼبك ئكظبؽب

 ػبٓخ.
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 ٔزبئظ افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ :  -0

ٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ؽغْ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ"  ، ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع الأٚي

ً ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣زْ ه٤بً كهعخ هٍبد الاٍزلآخ ،اُشوًخ ٝكهعخ الإكظبػ ػٖ ٓٔب ٝٝكوب

الأ٤ٔٛخ أُٔ٘ٞؽخ ػ٢ِ أُٞهغ ، ٝاُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٠ ك٢ :أثؼبك ٢ٛ  8الاكظبػ ك٢ 

أُٞاهك –أُغزٔغ –ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ،رؾل٣ل ٓغبٍ أُٔبهٍبد الاًضو اكظبؽبً) اُج٤ئخ 

١ أَُزلاّ ، ٝاف٤وا اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد( ، ٓٔبهٍبد اُؾًٞٔخ ، الأكاء الاهزظبك -اُجشو٣خ

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع الأٚي،ٚمٌه اُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء .

 ثبٍزقلاَ الافزجبها لاؽظبئٟ "ٍج١وِبْ":
 

 افزجبه اٌفوع الأٚي (00علٚي هلُ )

 افزجبه ٍج١وِبْ 

الأّ٘

٠خ 

ػٍٟ 

اٌّٛ

 لغ

 

اٌزٛعٗ 

الاٍزوار١

 عٟ

الاٍزلا

 ِخ

 خ١اٌج١ئ

اٍزلاِ

ح 

اٌّٛاه

 ك

اٌجشو

 ٠خ

اٍزلاِ

ح 

إٌّزغب

د 

ٚاٌؼّلا

 ء

الاٍزلا

ِخ 

اٌّغزّ

 ػ١خ

اٌؾٛوّ

 ح

اٌَّزلا

 ِخ

الاكاء 

الالزظبك

 ٜ

اٌَّزلا

َ 

اٍزلاِ

اٌجؼل ح 

اٌؾٛاه

ٞ ِغ 

اٌؼّلا

 ء

ؽغُ 

اٌشوو

 ح

ِؼبًِ 

الاهرجب

 ؽ

0.18

1 
.698** 

.701*

* 

.449

** 

.836*

* 

.687*

* 

.563*

* 

-.337-

* 

-

.594-

** 

َِزٛ

 ٞ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

0.26

4 
0.000 0.000 

0.00

4 
0.000 0.000 0.000 0.033 

0.00

0 

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ
40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

 2.21≥ اٌؼلالخ كاٌخ  ئؽظبئ١با ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ     .**

 2.22≥ اٌؼلالخ كاٌخ  ئؽظبئ١با ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  *.

  1-2.3اٌؼلالخ ِزٍٛطخ/   ِؼبًِ الاهرجبؽ  2.6-2.8اٌؼلالخ ػؼ١فخ  /  ِؼبًِ الاهرجبؽ  2.2 -2ِؼبًِ الاهرجبؽ  ٍج١وِبْ  

 اٌؼلالخ ل٠ٛخ

 

( صجٛد طؾخ اٌفوع الأٚي )ػلا الأ١ّ٘خ ػٍٟ اٌّٛلغ( ٠00زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

،ٚف١ّب ٠ٍٝ ِب وشفذ ػٕٗ إٌزبئظ ػٓ وً ثُؼل ِٓ أثؼبك الإفظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ 

 اٌلهاٍخ :ػٍٟ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍشووبد ِؾً 

 

ُٔٔبهٍبد الاٍزلآخ  ْ اُشوًخ ٝكهعخ الأ٤ٔٛخ أُٔ٘ٞؽخصجذ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ ؽغ -

 ػ٢ِ أُٞهغ .

 صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝاُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢   -

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ أُٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ  -

 اُج٤ئخ 

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ أُٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ  -
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 أُٞاهك اُجشو٣خ.

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ أُٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ  -

 اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد 

ٍ صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ أُٔبهٍبد ك٢ ٓغب -

 أُغزٔغ 

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ أُٔبهٍبد ٝٓؼب٤٣و  -

 اُؾًٞٔخ 

 صجذ ٝعٞك اهرجبؽ ػ٢ٌَ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝالأكاء الاهزظبك١ أَُزلاّ . -

 صجذ ٝعٞك اهرجبؽ ػ٢ٌَ ث٤ٖ ؽغْ اُشوًخ ٝاُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء. -

 

 ٟٔٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ػٔو ٠ٕض ػٍٟ"  ، ٚاٌنٞ ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع اٌضب

اُشوًخ ٝكهعخ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ،ؽ٤ش أكزوػذ ٗظو٣خ اُشوػ٤خ ٝعٞك 

ٛنٙ اُؼلاهخ ٝإٔ اُشوًبد الأهلّ رٌشق ػٖ ٓي٣ل ٖٓ ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ 

قلاَ الافزجبها ٚ ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ،ٚمٌه ثبٍزُِشوًبد، 

 لاؽظبئٟ "ٍج١وِبْ":
 

 ( ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ 02علٚي هلُ )

 افزجبه ٍج١وِبْ

الأ١ّ٘خ 

ػٍٟ 

 اٌّٛلغ

 

اٌزٛعٗ 

الاٍزوار١غ

ٞ 

الاٍزلاِخ 

 اٌج١ئ١خ

اٍزلاِخ 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

اٍزلاِخ 

إٌّزغبد 

 ٚاٌؼّلاء

الاٍزلاِخ 

اٌّغزّؼ١

 ح

اٌؾٛوّخ 

اٌَّزلاِ

 ح

الاكاء 

الالزظبك

 ٜ

 اٌَّزلاَ

اٍزلاِخ 

اٌجؼل 

اٌؾٛاه

ٞ ِغ 

 اٌؼّلاء

ػّو 

اٌشوو

 ح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

.340

* 
.532** 

.862*

* 

0.14

9 

.824*

* 

.664*

* 
.707** 

-.581-

** 

-

.812-

** 

َِزٛٞ 

اٌّؼ٠ٕٛ

 ح

0.03

2 
0.000 0.000 

0.35

7 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ
40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

ا ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ      .**  2.21≥ اٌؼلالخ كاٌخ  ئؽظبئ١ب

ا ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   *.  2.22≥ اٌؼلالخ كاٌخ  ئؽظبئ١ب

 اٌؼلالخ ل٠ٛخ  1-2.3اٌؼلالخ ِزٍٛطخ/   ِؼبًِ الاهرجبؽ  2.6-2.8اٌؼلالخ ػؼ١فخ  /  ِؼبًِ الاهرجبؽ  2.2 -2ِؼبًِ الاهرجبؽ  ٍج١وِبْ  

 

( صجٞد طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ )ػلا الاكظبػ ك٢ ٓغبٍ 12)٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ 

أُٞاهك اُجشو٣خ( ،ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٓب ًشلذ ػ٘ٚ اُ٘زبئظ ػٖ ًَ ث ؼل ٖٓ أثؼبك الإكظبػ ػٖ 

 ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ ُِشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ :
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أُٔ٘ٞؽخ  ُٔٔبهٍبد ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝكهعخ الأ٤ٔٛخ اهرجبؽ ئ٠غبثٟ صجذ ٝعٞك ػلاهخ  -

 . الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞهغ

 صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝاُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢   -

 صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ  -

اهرجبؽ ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ أُٞاهك  ػلَ ٚعٛك ػلالخصجذ  -

 اُجشو٣خ.

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ  -

 اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد 

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ  -

 أُغزٔغ 

 هرجبؽ ػ٢ٌَ ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝالأكاء الاهزظبك١ أَُزلاّ.صجذ ٝعٞك ػلاهخ ا -

 صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ػ٢ٌَ ث٤ٖ ػٔو اُشوًخ ٝالاكظبػ ٝاُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء. -

 

  ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع اٌضبٌش ، ٚإٌزبئظ اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد ٘نا اٌفوع ، ٚاٌنٞ ٠ٕض

اُشوًخ ٝكهعخ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد  ٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ هثؾ٤خػٍٟ" 

الاٍزلآخ ،ؽ٤ش أكزوػذ ٗظو٣خ اُشوػ٤خ ٝعٞك ٛنٙ اُؼلاهخ ٝإٔ اُشوًبد الأًضو هثؾ٤خ 

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رٌشق ػٖ ٓي٣ل ٖٓ ٓؼِٞٓبد أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ُِشوًبد،

 ئفزجبه اٌفوع اٌضبٌش،ٚمٌه ثبٍزقلاَ الافزجبها لاؽظبئٟ "ٍج١وِبْ":

 

 ( ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٌش08ي هلُ )علٚ

 افزجبه ٍج١وِبْ

الأّ٘

٠خ 

ػٍٟ 

اٌّٛ

 لغ

 

اٌزٛعٗ 

الاٍزوار١

 عٟ

الاٍزلا

ِخ 

 اٌج١ئ١خ

اٍزلاِ

ح 

اٌّٛاه

ك 

اٌجشو

 ٠خ

اٍزلاِ

ح 

إٌّزغب

د 

ٚاٌؼّلا

 ء

الاٍزلاِ

ح 

اٌّغزّؼ

 ٠خ

اٌؾٛوّ

ح 

اٌَّزلا

 ِخ

الاكاء 

الالزظبك

 ٜ

اٌَّزلا

َ 

اٍزلاِ

ح اٌجؼل 

اٌؾٛاه

ٞ ِغ 

اٌؼّلا

 ء

اٌوثؾ

 ٠خ

ِؼبًِ 

الاهرجب

 ؽ

0.10

8 .697** 
.697*

* 

.470

** 

.913** .693

** .363* 

-.385-

* 

-

.342-

* 

َِزٛ

 ٞ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

0.50

8 
0.000 0.000 

0.00

2 

0.000 0.00

0 
0.021 

0.014 0.03

1 

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ
40 40 40 40 

40 40 
40 

40 40 

 2.21≥ اٌؼلالخ كاٌخ  ئؽظبئ١با ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ      .**

 2.22≥ اٌؼلالخ كاٌخ  ئؽظبئ١با ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   *.

اٌؼلالخ ِزٍٛطخ/   ِؼبًِ الاهرجبؽ  2.6-2.8اٌؼلالخ ػؼ١فخ  /  ِؼبًِ الاهرجبؽ  2.2 -2ِؼبًِ الاهرجبؽ  ٍج١وِبْ  

 اٌؼلالخ ل٠ٛخ  2.3-1
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)ػلا الأ١ّ٘خ ػٍٟ ( صجٛد طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ٠08زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

،ٚف١ّب ٠ٍٝ ِب وشفذ ػٕٗ إٌزبئظ ػٓ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك الإفظبػ ػٓ ِّبهٍبد اٌّٛلغ(

 الاٍزلاِخ ػٍٟ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ :

 

ث٤ٖ هثؾ٤خ اُشوًخ ٝكهعخ الأ٤ٔٛخ أُٔ٘ٞؽخ  ُٔٔبهٍبد اهرجبؽ ٝعٞك ػلاهخ ػلّ  صجذ  -

 . الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞهغ

 خ اُشوًخ ٝاُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢  ٖ هثؾ٤صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ -

 صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ هثؾ٤خ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ  -

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ هثؾ٤خ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ أُٞاهك  -

 اُجشو٣خ.

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ هثؾ٤خ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ  -

 اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد 

صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ هثؾ٤خ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ  -

 أُغزٔغ 

 صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ هثؾ٤خ اُشوًخ ٝالاكظبػ ػٖ ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ  -

 ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٍِج٢ ث٤ٖ هثؾ٤خ اُشوًخ ٝالأكاء الاهزظبك١ أَُزلاّ.صجذ  -

 صجذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٍِج٢ ث٤ٖ هثؾ٤خ اُشوًخ ٝاُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء. -
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 ٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ اُزل٣َٝ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ" ،  ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع اٌواثغ

ٝكهعخ الإكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ،ؽ٤ش أكزوػذ ٗظو٣خ اُشوػ٤خ ٓؾ٢ِ(  –)ك٠ُٝ 

ٝعٞك ٛنٙ اُؼلاهخ ٝإٔ اُشوًبد اُل٤ُٝخ رٌشق ػٖ ٓي٣ل ٖٓ ٓؼِٞٓبد الاٍزلآخ 

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع اٌواثغ،ٚمٌه ثبٍزقلاَ الافزجبها ُِشوًبد،

 لاؽظبئٟ "ِبْ ٠ٚزٕٟ":

 ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌم١بً رأص١و ِزغ١و اٌزل٠ًٚ ػٍٟ الافظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ( ٔزبئظ افزجبه02علٚي )  

 عؾُ اٌؼ١ٕخ اٌزل٠ًٚ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌورجٝ
 َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ وبٞ

كهعخ الأ١ّ٘خ 

 اػٍٟ اٌّٛلغ

 

 19.68 30 كٌٚٝ
-0.779 

 

0.436 

 
 22.95 10 ِؾٍٟ

Total 40  

اٌزٛعٗ   

الاٍزوار١غٝ 

 ٌلاٍزلاِخ

 25.10 30 كٌٚٝ
-4.407 

 

0.000 

 
 6.70 10 ِؾٍٟ

Total 40  

  
اٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٝ 

 / اٌج١ئخ

 25.50 30 كٌٟٚ
-4.761 

 

0.000 

 
 5.50 10 ِؾٍٟ

Total 40  

اٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٝ   

/ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

 21.57 30 كٌٟٚ
-1.009 

 

0.313 

 
 17.30 10 ِؾٍٟ

Total 40  

اٌّؼٍِٛبرٝ اٌجؼل   

/ اٌؼّلاء 

 ٚإٌّزغبد

 25.50 30 كٌٟٚ
-4.720 

 

0.000 

 

 

 5.50 10 ِؾٍٟ

Total 40  

  
اٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٝ 

 اٌّغزّغ

 22.68 30 كٌٟٚ
-2.057 

 

0.040 

 
 13.95 10 ِؾٍٟ

Total 40  

  

 اٌؾٛوّخ

 22.68 30 كٌٟٚ
-2.057 

 

0.040 

 
 13.95 10 ِؾٍٟ

Total 40  

  
الأكاء الالزظبكٞ 

 اٌَّزلاَ

 15.83 30 كٌٟٚ
-4.524 

 

0.000 

 
 34.50 10 ِؾٍٟ

Total 40  

  

اٌجؼل اٌؾٛاهٞ 

 ِغ اٌؼّلاء

 30 كٌٟٚ
16.48 -4.009 

 0.000 

 32.55 10 ِؾٍٟ 
 

Total 40  

 
 ( صجٛد طؾخ اٌفوع اٌواثغ )ػلا كهعخ الأ١ّ٘خ ػ٠02ٍٟزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

اٌّٛلغ ،ٚ الافظبػ فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ،ٚف١ّب ٠ٍٝ ِب وشفذ ػٕٗ إٌزبئظ ػٓ وً 
ثؼُل ِٓ أثؼبك الإفظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ػٍٟ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍشووبد ِؾً 

 اٌلهاٍخ :

ُْ ٣ضجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثلهعخ  -
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 ٤خ أُٔ٘ٞؽخ ػ٢ِ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ ُٔٔبهٍبد الاٍزلآخ.الأٛٔ

 

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔل١ ٝعٞك رٞعٚ اٍزوار٤غ٢ ُٔٔبهٍبد الاٍزلآخ ٝمُي ُظبُؼ 

 اُشوًبد اُل٤ُٝخ اُز٠ رٔزِي رٞعٚ اٍزوار٤غ٠.

 

ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ صجذ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ ُظبُؼ اُشوًبد 

 اُل٤ُٝخ اُز٠ ًبٗذ أًضو اكظبؽبً .

 

٣زؼِن  ُْ ٣ضجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٤ٔب -

 ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ٓغبٍ أُٞاهك اُجشو٣خ.

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ٓغبٍ اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد ُظبُؼ 

 ؽبً .اُشوًبد اُل٤ُٝخ اُز٠ ًبٗذ أًضو اكظب

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ٓغبٍ أُغزٔغ ُظبُؼ اُشوًبد 

 اُل٤ُٝخ اُز٠ ًبٗذ أًضو اكظبؽبً .

٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ُظبُؼ اُشوًبد اُل٤ُٝخ اُز٠ ًبٗذ أًضو 

 اكظبؽبً .

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ  -

بُؼ اُشوًبد اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاكاء الاهزظبك١ أَُزلاّ ُظ

 أُؾ٤ِخ  اُز٠ ًبٗذ أًضو اكظبؽبً .

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ ٓؾَ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء ُظبُؼ اُشوًبد أُؾ٤ِخ  اُز٠ ًبٗذ أًضو 

 اكظبؽبً .
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  ٞٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع اٌقبٌِ ، ٚإٌزبئظ اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد ٘نا اٌفوع ، ٚاٌن

خ الإكظبػ فبص( ٝكهع-ٛ٘بى ػلاهخ ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ٗٔؾ ا٤ٌُِٔخ )ؽ٠٢ٌٕٓٞض ػٍٟ" 

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوع اٌقبٌِ،ٚمٌه ،ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ

 "ِبْ ٠ٚزٕٟ":ثبٍزقلاَ الافزجبها لاؽظبئٟ 

 
 ( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌم١بً رأص١و ِزغ١و ّٔؾ اٌٍّى١خ ػٍٟ الافظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ06علٚي )

 ل١ّخ وبٞ اٌّزٍٛؾ اٌورجٝ N ّٔؾ اٌٍّى١خ
َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

كهعخ الأ١ّ٘خ 

 اػٍٟ اٌّٛلغ

 

 14.23 20 ؽىِٟٛ
-3.457 

 

0.001 

 
 26.78 20 فبص

Total 40  

اٌزٛعٗ 

الاٍزوار١غٝ 

 ٌلاٍزلاِخ

 16.60 20 ؽىِٟٛ

-2.157 
0.031 

 
 24.40 20 فبص

Total 40  

اٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٝ / 

 اٌج١ئخ

 11.65 20 ؽىِٟٛ
-4.865 

 

0.000 

 
 29.35 20 فبص

Total 40  

اٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٝ / 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 19.15 20 ؽىِٟٛ
-0.737 

 

0.461 

 
 21.85 20 فبص

Total 40  

اٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٝ / 

اٌؼّلاء 

 ٚإٌّزغبد

 12.15 20 ؽىِٟٛ
-4.551 

 

0.000 

 
 28.85 20 فبص

Total 40  

اٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٝ 

 اٌّغزّغ

 11.90 20 ؽىِٟٛ
-4.678 

 

0.000 

 
 29.10 20 فبص

Total 40  

 اٌؾٛوّخ

 11.90 20 ؽىِٟٛ
-4.678 

 

0.000 

 
 29.10 20 فبص

Total 40  

الأكاء الالزظبكٞ 

 اٌَّزلاَ

 25.00 20 ؽىِٟٛ
-2.519 

 

0.012 

 
 16.00 20 فبص

Total 40  

اٌجؼل اٌؾٛاهٞ ِغ 

 اٌؼّلاء

 28.93 20 ؽىِٟٛ
-4.855 

 

0.000 

 
 12.08 20 فبص

Total 40  

 

الافظبػ فٟ ِغبي   ( صجٛد طؾخ اٌفوع اٌقبٌِ )ػلا٠06زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )
اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ،ٚف١ّب ٠ٍٝ ِب وشفذ ػٕٗ إٌزبئظ ػٓ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك الإفظبػ ػٓ 

 ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ػٍٟ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ :

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٓؾَ  -

ثلهعخ الأ٤ٔٛخ أُٔ٘ٞؽخ ػ٢ِ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ ُٔٔبهٍبد اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 الاٍزلآخ،ُظبُؼ اُشوًبد اُقبطخ.
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صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٓؾَ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔل١ ٝعٞك رٞعٚ اٍزوار٤غ٢ ُٔٔبهٍبد الاٍزلآخ ٝمُي ُظبُؼ 

 ٠ رٔزِي رٞعٚ اٍزوار٤غ٠.اُشوًبد اُقبطخ اُز

 

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٓؾَ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ ُظبُؼ اُشوًبد 

 اُقبطخ اُز٠ ًبٗذ أًضو اكظبؽبً .

 

٤ٓخ ٝاُقبطخ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ُْ ٣ضجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾٌٞ -

 ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ٓغبٍ أُٞاهك اُجشو٣خ.

 

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٓؾَ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ٓغبٍ اُؼٔلاء ٝأُ٘زغبد ُظبُؼ 

 د اُقبطخ اُز٠ ًبٗذ أًضو اكظبؽبً .اُشوًب

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٓؾَ  -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ك٢ ٓغبٍ أُغزٔغ ُظبُؼ اُشوًبد 

 اُقبطخ اُز٠ ًبٗذ أًضو اكظبؽبً .

خ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٓؾَ صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُ -

اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ُظبُؼ اُشوًبد اُقبطخ اُز٠ ًبٗذ أًضو 

 اكظبؽبً .

صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٓؾَ  -

كاء الاهزظبك١ أَُزلاّ ُظبُؼ اُشوًبد اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ ػٖ ٓٔبهٍبد الا

 اُؾ٤ٌٓٞخ  اُز٠ ًبٗذ أًضو اكظبؽبً .

ٓؾَ صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ  -

ػٖ اُجؼل اُؾٞاه١ ٓغ اُؼٔلاء ُظبُؼ اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٠ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاكظبػ 

 ًبٗذ أًضو اكظبؽبً .

 / ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ :  ػبشواا 

ّٔؾ اٌٍّى١خ ( ٟ٘  –اٌزل٠ًٚ  -ػّو اٌشووخ –اٌوثؾ١خ  –صجذ أْ فظبئض اٌشووخ ) اٌؾغُ 

ػٕبطو ِّٙخ ٚ ِإصوح ػٍٟ َِزٜٛ افظبػ اٌشووبد ػٓ غبٌج١خ أثؼبك الاٍزلاِخ اٌزٝ 

 ثؼلح اٍجبة،رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ  ٠ّٚىٌٓلهاٍخ ػجو ِٛالؼٙب الإٌىزو١ٔٚخ ، أشبهد ئ١ٌٙب ا

ا ػٓ ِقزٍف أثؼبك ٚلؼب٠ب  وبٔذ ا ٚالأوضو هثؾ١خ ٟ٘ الأوضو افظبؽب اٌشووبد الأوجو ؽغّب

لآخ رظوكٜب ُلاٍزضٔبه ك٢ ٓٔبهٍبد الاٍز رؾذأًجو ٓب٤ُخ  ٓٞاهك رٔزِيلأٔٙب الاٍزلاِخ 

ًٔب  ر٘قلغ رٌب٤ُق اػلاك اكظبؽبد الاٍزلآخ الأطـو ٝالأهَ هثؾ٤خ ،  ٓوبهٗخ ثبُٔ٘ظٔبد

 ٓغٔٞػبد ٓز٘ٞػخرزؼوع ُٔي٣ل ٖٓ اُؼـٞؽ ٖٓ ٜٗب ٝلأثبػ ، هجت ٝكٞهاد الأثَ

ثظٜٞه  رزٔزغ ٝ، ٓضَ اُؼٔلاء ٍٝٝبئَ الإػلاّ ٝطبٗؼ٢ ا٤َُبٍبد ٓغٔٞػبد أُظبُؼ 

اُؼـٞؽ ػ٤ِٜب ٣َٞو٤خ أَُزٔوح ٝٛٞ ٓب ٣ي٣ل ٖٓ ئػلا٢ٓ ٓورلغ ٖٓ فلاٍ ؽٔلارٜب اُز

ً  ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ،٣ٝغؼِٜٜب ٓؾؾ أٗظبه أًجو ُلإكظبػ ػٖ  اُشوًبد اٌُج٤وح ُٜب  ٝأ٣ؼب
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٣ٝزلن مُي  رأص٤و أًجو ػ٢ِ أُغزٔغ ثَجت ر٘ٞػٜب ػجو أُ٘بؽن اُغـواك٤خ ٝأٍٞام اُقلٓبد

ا ٠ٚوعغ مٌه ٚ وبٔذ .ٓغ ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد  لأٜٗب  اٌشووبد الأللَ الأوضو ئفظبؽب

ٝ كٜٔبً ُٔزطِجبد الاٍزلآخ ثٔظو. ًٝنُي ؽو٣ظخ ػ٢ِ طٞهرٜب اُن٤٘ٛخ ًٔب ئٜٗب أًضو فجوح 

ٓإشواد ٝٓؼب٤٣و الاٍزلآخ  ٖٓ ًبٗذ اُشوًبد اُل٤ُٝخ الأًضو ئكظبؽبً ثَجت ارجبػٜب ُِؼل٣ل

 بُشوًبدث ٓوبهٗخ ًٔب أٜٗب رٔزِي ربه٣ـ أؽٍٞ ُؼلآخ اُزغبه٣خ ٓزغنهح ٝكوٝع أًضو اُؼب٤ُٔخ

 ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍبد ِزؼلكح أُؾ٤ِخ ،

Matuszak, & Różańska, E.2020- Kiliç 2016- Khalil and 

O'sullivan,2017-Garde Sanchez, R.et al.2021- Tosun, P. 2021- 

Dias,A. et al.2017- Schröder, P. 2021- Esposito, B.,et al.2021- ػجل  

0214اٌوؽّٓ ، ٠ؾٟ. ،ٚآفوْٚ   

 

الإفظبػ ػٓ ِّبهٍبد الاٍزلاِخ ػٍٟ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ  ػبِخ وبٔذ َٔت ثظفخ

ٚارؼؼ أٔٗ لطبع ٔشؾ فٟ ِّبهٍبد  ، ع١لحاٌؼبٍِخ فٟ ِظو  لاد الأهثؼخٌشووبد الارظب

الاٍزلاِخ ٚالإفظبػ ػٕٙب ٚهثّب ٠وعغ مٌه ثَجت اٌظٙٛه الإػلاِٟ اٌّورفغ ٌٙنٖ اٌشووبد 

ا رؾذ ػغٛؽ اٌؼل٠ل ِٓ عّبػبد اٌّظبٌؼ ٚاٌؾّلاد اٌز٠َٛم١خ اٌَّزّوح اٌ زٝ رغؼٍٙب كائّب

ًٝبٗذ ٛ٘بى أ٤ٔٛخ ٓورلؼخ ُِٔ٘شٞهاد اُقبطخ ثٔٔبهٍبد الاٍزلآخ ػ٢ِ أُٞاهغ  ،

الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ؽ٤ش أَُبؽبد أُقظظخ ٍُٜٝٞخ اُٞطٍٞ ٝاُزؾل٣ش أَُزٔو ٝٝعٞكٛب 

ٚاٌزٝ  ٣ٝSulemena,A. 2017زلن مُي ٓغ ٗزبئظ ىح ػ٢ِ أُٞاهغ ك٢ أٓبًٖ ٓؾلكح ٝثبه

ا  ئ٢ُ عبٗت الارغبٙ اُزله٣غ٢ اُٞاػؼ ػٍٟ لطبع الارظبلاد فٟ أفو٠م١ب ،  ؽجمذ أ٠ؼب

لاٍزجلاٍ ٓظطِؾبد أَُإ٤ُخ الاعزٔبػ٤خ ثٔظطِؾبد الاٍزلآخ ٓٞاًجخ ُِٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ 

 ,٠ٚPérez Cañizaresزفك مٌه ِغ ٔزبئظُلأْٓ أُزؾلح ، فبطخ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

P. 2021- Holcomb,  -et al. 2017McCarthy, S.,   -Gatti & Seele,2014

2017  J. L 

 

  ا ٘ٛ ٚٚفمب ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ  ثؼل اٍزلاِخ إٌّزغبد ٚاٌؼّلاءوبْ أوضو الأثؼبك ئفظبؽب
٣ٝلٍ مُي ػ٢ِ إٔ اُؼٔلاء ْٛ  فبطخ هؼب٣ب رط٣ٞو أُ٘زغبد ٝهكغ َٓز١ٞ اُقلٓخ

ٓظبُؼ ُل١ ع٤ٔغ اُشوًبد ٓؾَ  عٔبػخأْٛ الارظبلاد ٝو٤ًي الأٍب٢ٍ ُشوًبد اُز

ٍٝوػخ اُزؾٍٞ ٖٓ ػلآخ  اُلهاٍخ ٝمُي لإٔ هطبع الارظبلاد ٣زَْ ثبُز٘بك٤َخ اُشل٣لح

، Schröder, P. 2021 -Kiliç, M. 2016 ٠ٚزفك مٌه ِغ ٔزبئظ ، رغبه٣خ لأفو١

 اٌزٕٛع اٌٛظ١فٟاهك اٌجشو٠خ فبطخ لؼب٠ب ثؼل اٍزلاِخ اٌّٛ ٠أرٝ فٟ اٌّووي اٌضبٔٝ ٝ

 رول٣وٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ ػٖ ثؼل اٍزلآخ اُؼٔلاء  كوؾ %0ثلبهم َٗج٢  رىبفإ اٌفوص ٚ

شوًبد الارظبلاد ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٝاُو١ٞ اُؼبِٓخ ٝاػزجبهْٛ شو٣ي أٍب٢ٍ ك٢ ئكاهح 

ث٤ئخ ػَٔ  ،ُِٝزأ٤ًل ػ٢ِ أٗٚ هطبع ؿ٤و ؽبهك ٌُِلبءاد ،ٝأٗٚ ٣ٔضَاُؼلآخ اُزغبه٣خ 

ً لاكظبؽبد اُشوًبد ٝهل ً ػٖ اُوؼب٣ب أُضبهح ؽٍٞ ٛنا  طؾ٤خ ٝكوب ٣ٌٕٞ مُي ككبػب

 ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ كهاٍبد ػوث١خ، اُوطبع ثأٗٚ ث٤ئخ  ػَٔ ػبؿطخ ٝؿ٤و طؾ٤خ

 .0212الأؽّل ، ى٠ٕخ . ٚ أٍؼل ، ٠بها.  ٚ، 0213شموْٚ ٚآفوْٚ 
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  َاٍزوار١غ١خ اٌزغبً٘ فٟ الإرظبلاد ٚالإفظبؽبد أرؼؼ أْ شووبد الارظبلاد رَزقل

كؼ٢ِ اُوؿْ ٖٓ الأ٤ٔٛخ  ، اٌّورجطخ ثطج١ؼخ ٔشبؽٙب اٌظٕبػٟ اٌقبطخ ثبٌمؼب٠ب اٌغل١ٌخ

أُورلؼخ ك٢ الإكظبػ ػٖ ثؼل١ اٍزلآخ أُ٘زغبد ،ٝاٍزلآخ أُٞاهك اُجشو٣خ ئلا إٔ 

لؼب٠ب "ٍو٠خ ٜب ، ٓضَ ٛ٘بى هؼب٣ب ٓضبهح ٓورجطخ ثٜنٙ الأثؼبك رْ رغبَٛ الإكظبػ ػ٘

٢ٛٝ ٖٓ أْٛ اُوؼب٣ب اُز٠ أص٤ٌود ؽُٜٞب ػلح أىٓبد  اٌج١بٔبد ٚفظٛط١خ اٌؼ١ًّ"

ٚلؼ١خ " ،  ٖٓ ئعٔب٢ُ هؼب٣ب اٍزلآخ أُ٘زغبد ٝاُؼٔلاء كوؾ % 2ٝعبءد َٗجزٜب 

 ذ َٗجخ الإكظبػ ػٜ٘ب طلو% ٖٓ" ًٝبٗ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ِٚؼللاد رون اٌٛظبئف

روى  هؼب٣ب اٍزلآخ أُٞاهك اُجشو٣خ ، ؽ٤ش رْ رغبَٛ هؼ٤خ اهرلبع ٓؼللاد ٢ئعٔبُ

و ثشإٔ أٜٗب ث٤ئخ ٤أصٌ ٝٓب الارظبلاد ُشوًبد َٔ ك٢ ٓواًي فلٓخ اُؼٔلاء اُزبثؼخاُؼ

 .ٝؿ٤و طؾ٤خ ػَٔ ػبؿطخ 

 

  ُٝاُن١ عبء ك٢ أُوًي اُضبُش ثز٘ٞع اُوؼب٣ب ًٝبٗذ ؼل الاٍزلاِخ اٌّغزّؼ١خ ارَُ ث

رَزٜلف ٓظو ًلُٝخ ٗب٤ٓخ ٝعبءد ك٢ ٓولٓزٜب  صلاس هؼب٣ب  ثَ٘ت ٓزوبهثخ كػْ 

اُظؾخ اُؼبٓخ ٝرٞك٤و كوص ػَٔ ُِشجبة ٝكػْ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُٔإٍَبد اُلُٝخ 

بؽ لطبع ِورجطخ ثطج١ؼخ ٔشٌٚىٓ رُ رغبً٘ لؼب٠ب ٘بِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُظؾ٤خ ٝأُب٤ُخ ، 

كافً ثؼل الاٍزلاِخ اٌّغزّؼ١خ ٚ٘ٝ " لؼ١خ اٍزقلاَ الأؽفبي ا٢ِٓ الارظبلاد 

ٌلإٔزؤذ ٚؽّب٠زُٙ ِٓ اٌّؾزٛٞ اٌغ١و لائك ٚاٌغ١و ِٕبٍت لأػّبهُ٘" ٚ٘ٝ لؼ١خ 

أفلال١خ ٌُ ٠زُ الإفظبػ ثشىً وبفٟ ػٓ و١ف١خ ئكاهرٙب ٚوبٔذ َٔجخ اٌّجبكهاد 

 الافظبػ ػٓ ئعّبٌٟ اٌمؼب٠ب اٌّغزّؼ١خ. % فمؾ ِٓ َٔجخ2ثقظٛطٙب ػؼ١فخ علاا 

 

  ُؼل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌّووي اٌواثغ ،٠ٚلي مٌه ػٍٟ ػلَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ عبء ث

مطبع الارظبلاد ِٚب ٠َججٗ ٌ اٌظٕبػٟ ٕشبؽاٌؽج١ؼخ  ثبٌمؼب٠ب اٌغل١ٌخ اٌّضبهح ؽٛي

ػٍٟ اٌوغُ ِٓ أّ٘ٙب اٌمؼ١خ  ػبه ثظؾخ الإَٔبْ هاك٠ٛٞ ِٓ رٍٛس وٙوِٚغٕبؽ١َٟ

 ، الأٌٚٝ ٚالأُ٘ اٌزٝ ٠ُٕزمل ثشأٔٙب لطبع الارظبلاد ثشلح ِٓ وبفخ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ
% كوؾ ٖٓ ئعٔبٍ 4 ٝرٞى٣غ ٓؾطبد اُزو٣ٞخ ؽ٤ش ٓضِذ هؼ٤خ اكاهح ٗلب٣بد اُشجٌبد

ث٤٘ٔب هًيد اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٢ِ ٤ًل٤خ ئكاهح اُ٘لب٣بد ثظلخ ،اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ 

ػبٓخ ٓضَ أٗشطخ ئػبكح اُزل٣ٝو ٝاُزقِض ٖٓ اُ٘لب٣بد اُظِجخ ٝالإٗجؼبصبد اٌُوث٤ٗٞخ 

، ًٔب ًبٗذ ٝاُٞهٞك ٢ٛٝ هؼب٣ب ث٤ئ٤خ ػبٓخ هل رورجؾ ثأ١ ٗشبؽ ط٘بػ٢ أٝ فل٢ٓ آفو  

٢ أُشبه٣غ اُج٤ئ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ الأهَ ئكظبؽبً أُشبهًخ ك

٣ٝلٍ مُي ػ٢ِ ػؼق اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٗؾٞ الاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ ٝػؼق أُشبهًبد 

 .٠ٚKiliç, Mزفك مٌه ِغ  ٔزبئظ شغ٤غ أُشوٝػبد اُج٤ئ٤خ اُو٤ٓٞخ ،اُؾو٤و٤خ ُز

 . 0216أثٛ ه٠شخ ، فبٌل .ٚآفوْٚ  (2016(

 

  رؼزجو الأؽلس ؽ١ش لا ٠ٛعل ثقظٛطٙب ٌلاٍزلاِخ  أثؼبكأػبفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ صلاس

 –اٌؾٛوّخ اٌَّزلاِخ  –اٌجؼل اٌؾٛاهٞ ِغ اٌؼّلاء اٍزلاِخ ) كهاٍبد وبف١خ ، ٟ٘ : 

ا ػٍٟ الإؽلاق ٚهثّب ٠وعغ مٌه  فمل وبٔذالأكاء الإلزظبكٞ اٌَّزلاَ (  الألً ئفظبؽب

إٔ  ٝأْٜٗ هل لا ٣لهًٕٞ اٌّظو١٠ٓ ػؼف صمبفخ الاٍزلاِخ ٌلٞ اػزمبك اٌشووبد ئٌٟ
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ٝالاػلإ ػٖ رطج٤ن ه٤ْ  ٝاُوشٞح الاكظبػ ػٖ الإعواءاد أُؾبٍج٤خ ٌٝٓبكؾخ اُلَبك

 ػٖ الأهثبػ ٝأَُبٛٔبد اُؼو٣ج٤خ ٝالإػلإ اُؼلاُخ ٝاُضوخ ٝٓٔبهٍبد اَُِٞى ا٢ُٜ٘ٔ

ٝأُشبهًخ ك٢ رؾل٣ل  ٝؽن اُؼٔلاء ك٢ اُزٞاطَ أُجبشوٝؽغْ الاٍزضٔبه أُغزٔؼ٢ 

ٖٓ ٖٓ ؽوٞم ٓغٔٞػبد أُظبُؼ ٝأٜٗب ٠ٛ  ٤ٍبٍبد الاٍزلآخ ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد

رؾلك ػلّ ٝعٞك هٞا٤ٖٗ ه٤ٍٔخ ٓ٘ظٔخ ئ٢ُ عبٗت ٛنا  ،ػٖٔ أثؼبك اٍزلآخ اُشوًبد 

ػب٢ُٔ ٝاؽل ثٔإشو أثؼبك الاٍزلآخ ٤ًٝل٤خ الإكظبػ ػٜ٘ب ،ٝػلّ اُزياّ اُشوًبد 

ٝكوبً ٓؾ٢ِ  ٝ، كٌَ شوًخ رقزبه ٓؼ٤به ك٠ُٝ أٍبد الاٍزلآخ ُزؾل٣ل ٝ ر٘ظ٤ْ ٓٔبه

كٕٝ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح رٞػؼ اٍجبة الافز٤به الإكاه٣خ أُإ٤ٍَخ ُٝوؤ٣زٜب ٝكَِلزٜب 

 - ٠ٚAugusto,L.2017زفك مٌه ِغ ٔزبئظ ،

 

  اٌف١ٕخ اٌَّزقلِخ فٟ الإفظبػ ػٓ الاٍزلاِخ ػٍٟ ِٛالغ اٌشووبد  اٌمٛاٌتوبٔذ أوضو

روبه٣وأَُإ٤ُخ –) روبه٣و الاٍزلآخ ٘ٝ الأفجبه أٚلاا ١ٍ٠ٙب اٌزمبه٠و ِؾً اٌلهاٍخ 

 Yu et al،ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ  ٔزبئظ كهاٍبد بِٓخ( اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ أُزٌ -الإعزٔبػ٤خ

.2018- Russo-Spena et al .2017 

 

 ٌلاٍزلاِخ  اٌزَؼخالأثؼبك ؼبك ِٓ أث ٍجؼخٚهٔظ فٟ اٌل١ٌٚخ فٛكافْٛ ٚأ اٌشووبد ذرفٛل

ؽ٤ش رلٞهذ ك٢ أثؼبك )اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢  ، ٚعبءد فٛكافْٛ فٟ اٌّووي الأٚي

الاٍزلآخ أُغزٔؼ٤خ  -اٍزلآخ أُٞاهك اُجشو٣خ -اٍزلآخ أُ٘زغبد ٝاُؼٔلاء -ُلاٍزلآخ

 -ٝرلٞهذ ك٢ أثؼبك ) الأ٤ٔٛخ ػ٢ِ أُٞهغ عبءد أٚهٔظ فٟ اٌّووي اٌضبٟٔ( ، ث٤٘ٔب 

٣وعغ مُي لأٜٗٔب أهلّ ٝأًجو شوًز٤ٖ ُلارظبلاد ك٢ هل اُؾًٞٔخ( ، ٝ -الاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ

 ٓظو ًٔب أٜٗٔٔب ٣ِزيٓبٕ ثبُٔؼب٤٣و اُل٤ُٝخ ُلاٍزلآخ ٝأَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ .

 

  اٍزلاِخ اٌجؼل  –ٚٞ فٟ ثؼلٞ ) الأكاء الإلزظبكٜ اٌَّزلاَ رفٛلذ اٌشووخ اٌّظو٠خ

أوجو رزؼوع ٌؼغٛؽ ؽى١ِٛخ ٠ٚوعغ مٌه لأٔٙب شووخ ِؾ١ٍخ اٌؾٛاهٞ ِغ اٌؼّلاء ( 

ٖٓ أعَ الإكظبػ ػٖ ؽغْ الأهثبػ  ٚاٌَّب١ّ٘ٓاٌؾىِٛخ ٍَّبئٍخ ِٓ ٚرزؼوع ٌ

لأٜٗب شوًخ ؽ٤ٌٓٞخ رؾزبط ٝالإ٣واكاد ٝػلك اُؼٔلاء ٝؽغْ الاٍزضٔبه أُغزٔؼ٢ ، 

لإػلبء اُشوػ٤خ ػ٢ِ أٗشطزٜب اُزغبه٣خ ٝرزؼوع َُِٔبئِخ ٝرٔضَ طٞهح اُلُٝخ كٌبٗذ 

ًٔب أٜٗب رزؼوع ُؼـٞؽ أًجو ٖٓ الأًضو ؽوطبً ػ٢ِ أُجبكهاد كافَ ٛنٙ الأثؼبك. ، 

 عبٗت اُؼٔلاء لأٜٗب شوًخ ٓظو٣خ ُنُي رزج٢٘ ٤ٍبٍبد ارظب٤ُخ أًضو اٗلزبؽبً ٓغ اُؼٔلاء

ً ػ٢ِ طٞهرٜب ًشوًخ ؽ٤ٌٓٞخ ،  ,.Georgiadou, E ٠ٚزفك مٌه ِغ ٔزبئظ  ؽلبظب

. 2020  & Nickerson, C- Matuszak, & Rózanska, E.2017-  الأؽّل

 .0212، ى٠ٕخ . ٚ أٍؼل ، ٠بها. 

 

  ؽبُخ فبطخ  ٗظواً ُؼلّ اٛزٔبٓٚ ثزؾل٣ش  )الإِبهار١خ(ِظوِٛلغ شووخ ارظبلاد ٠ؼزجو

خ ٝأَُإ٤ُخ بٍزوار٤غ٤خ الاٍزلآاُزؼو٣ق ثٓؼِٞٓبد الاٍزلآخ ؽ٤ش ُْ ٣شَٔ ١ٍٞ 

، ث٤٘ٔب لا رٞعل أٟ  ؼب٣ب الاٍزلآخ ماد الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِشوًخهالاعزٔبػ٤خ ٝرؾل٣ل 

أفجبه أٝ روبه٣و ُلاٍزلآخ أٝ أَُإ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ، ٝاػزٔلد اُجبؽضخ ػ٢ِ ٓٞهغ شوًخ 
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 زوبه٣و ا٣َُٞ٘خاُارظبلاد الأّ ) ارظبلاد الإٓبهاد أُزؾلح( ك٢ اُؾظٍٞ ػ٢ِ 

 أُزٌبِٓخ ٝاُز٠ رشَٔ الإكظبؽبد أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ُغ٤ٔغ اُلٍٝ اُز٠ رؼَٔ ثٜب، 

ز٠ ٣ٞعل ثٜب عيء ػٖ ٓظو ئ٢ُ عبٗت اُلٍٝ الأفو١ ، ٝر٘زول اُجبؽضخ ٛنا اُزٞعٚ ٝاُ

 ارظبلاد ؼلك ٖٓ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ٓضَثؼل رظلؾٜب ُٔٞاهغ شوًخ ارظبلاد ُثشلح فبطخ 

ٔٔبهٍبد ه ٝاُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ ُٝٝعلد ثٜب رؾل٣ش ُلأفجب ارظبلاد أُـوةالأهكٕ ٝ

ُي ػ٢ِ  ػلّ الاٛزٔبّ ثٔغٔٞػبد أُظبُؼ ك٢ الاٍزلآخ ك٢ ٛنٙ اُلٍٝ ، ٝهل ٣لٍ م

 ، ٝاُ٘ظو ُِغٜٔٞه أُظو١ أٗٚ ؿ٤و ٓلهى ٝؿ٤و ٜٓزْ ثأ٤ٔٛخ ٓشبهًخ اُشوًبدٓظو

 .اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو ثوؼب٣ب الاٍزلآخ 

 :  / اٌقبرّخ ٚاٌزٛط١بد  بكٞ ػشوؽ

 

ا ثظفخ  أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  أْ اٍزلاِخ اٌجؼل اٌؾٛاهٞ ِغ اٌؼّلاء ٘ٛ ألً الأثؼبك  ئفظبؽب

رمزوػ اٌجبؽضخ ػٍٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ ػبِخ ػٍٟ َِزٜٛ شووبد اٌلهاٍخ ، ٌنٌه 

ا  شفبف١خ ٚ زوار١غ١بد ارظب١ٌخ أوضوأْ رزجٕٝ اٍفٟ ِظو  كػُ الارظبلاد ِٓ فلاي  ، أفزبؽب

أُضبهح ؽٍٞ  ٝأَُبػ ُِغٜٔٞه ثٔ٘بهشخ ٝاُزؼ٤ِن ػ٢ِ اُوؼب٣ب اُٜبٓخ فٟ ارغب١٘ٓاٌضٕبئ١خ 

اُز٠ ٝهك اُشوًخ ػ٤ِٜب ثشٌَ ؽبٍْ ٝثبلأكُخ اُز٠ رزٔضَ ك٢ أُجبكهاد اُلؼ٤ِخ  ٗشبؽ اُشوًخ ،

هؼب٣ب ماد  ٝأٜٗبفبطخ  أىٓبدلإؽزٞاء ٝٓؼبُغخ ٛنٙ اُوؼب٣ب هجَ رؾُٜٞب ئ٢ُ  رْ ر٘ل٤نٛب

 د الارظبلاد رٞاعٚ ارٜبٓبد كائٔخاُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ فبطخ إ شوًب ٝأٜٛٔبأثؼبك ٓزؼلكح 

ثَجت اُزٞى٣غ اُؼشٞائ٢  ٝاُزأص٤و اَُِج٢ ػ٢ِ طؾخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثبُزِٞس اٌُٜوٝٓـ٘بؽ٢َ٤

 ٢ أُ٘بؽن ا٤ٌَُ٘خ ٝكٞم أُ٘بىٍ .ك ٝأُزيا٣ل ثشٌَ ٣جلٝ ؿ٤و ٓقطؾ ُٔؾطبد اُزو٣ٞخ

اُقظٞط٤خ ٤ًٝل٤خ اُؾلبظ ػ٢ِ ٍو٣خ ث٤بٗبد ٓضَ ٜٝٓ٘ب هؼب٣ب ٓزؼِوخ ثبُقلٓخ ٗلَٜب 

ٝهؼب٣ب اعزٔبػ٤خ أفلاه٤خ ٝص٤وخ اُظِخ ث٘شبؽ الارظبلاد ٝفلٓبد ،ٌٝٓبُٔبد اُؼٔلاء 

الإٗزوٗذ ٝأٜٛٔب اٍزقلاّ الأؽلبٍ ا٥ٖٓ ُلإٗزوٗذ ٤ًٝل٤خ ؽٔب٣زْٜ ٖٓ أُؾز٣ٞبد ؿ٤و 

٠ٛٝ هؼب٣ب ِٓؾخ ُْ رنًوٛب  ُشجٌخ الاٗزوٗذ ػلاُخ الاٍزقلاّالأفلاه٤خ ،ٝ ًنُي هؼ٤خ 

هؼب٣ب فبطخ ثبُٔٞاهك ٜٓ٘ب ٝ.ػجو ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ شوًبد الارظبلاد ك٢ ئكظبؽبرٜب 

اُجشو٣خ ٝث٤ئخ اُؼَٔ كافَ شوًبد الارظبلاد ٝٓؼللاد روى اُؼَٔ ٝكهعخ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ 

ٓواًي فلٓخ اُؼٔلاء اُزبثؼخ ُِشوًخ أٝ اُقبطخ ث٤ًَٞ ٝٓؼبُغخ اُوؼب٣ب أُضبهح ثشإٔ 

، ًٝنُي ثؼل الأكاء الاهزظبك١ أَُزلاّ ٝئػطبء ٓي٣ل ٖٓ اُزو٤ًي فبهع٢ أٝ شوًخ رؼ٤ٜل 

 .ػ٢ِ ٓجبكهارٜب ُلػْ الاهزظبك أُظو١ ٝاُ٘برظ أُؾ٢ِ 

 

ا شووبد الارظبلاد ثؼوٚهح رؾم١ك اٌزٛاىْ    ث١ٓفٟ الإفظبػ ٚرٛطٟ اٌلهاٍخ أ٠ؼب

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ ٚالإلزظبك٠خ ثّب ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء ٠ٛ٘زٙب وّٛاؽٓ طبٌؼ ٠َبُ٘ 

َزّو ثبلا٘زّبَ ثبٌزؾل٠ش اٌّثؼغ اُشوًبد  ًٔب رٞط٢ اُجبؽضخ،فٟ فٍك ػبٌُ َِزلاَ 

ٚافجبه الاٍزلاِخ ،ٚإٌظو ثشىً أفؼً لأؽم١خ ِغّٛػبد ٌزمبه٠و الاٍزلاِخ ا٠ٌَٕٛخ 

فبطخ فٟ ِغبي اٌؾٛوّخ  الإؽلاع ػٍٟ ِّبهٍبد الاٍزلاِخاٌّظبٌؼ فٟ ِظو فٟ 

ُٜنٙ اُشوًبد ك٢ ٓظو ٝرؼي٣ي صوبكخ اٍزلآخ شوًبد الارظبلاد  ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌَّبئٍخ

ٝالاٛزٔبّ ثزط٣ٞو الاكظبػ ػ٢ِ ٓٞهؼٜب الاٌُزو٤ٗٝخ أٍٞح ثٔب رلؼِٚ ك٢ كٍٝ  اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو

 .  ػوث٤خ أفو١ 



١ٌٛ٠0202ٛ/ ٍجزّجو 48اٌؼلك  –اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

345 

 اٌلهاٍخ : غِواع    
                                                           

1 Masud, M. A. K., Rashid, M. H. U., Khan, T., Bae, S. M., & Kim, J. D. 

(2019). Organizational strategy and corporate social responsibility: The 
mediating effect of triple bottom line. International journal of environmental 
research and public health, 16(22), 4559.  
2 Oshin-Martin, M. (2017). Corporate Social Responsibility: Johnson & 

Johnson Creating Community Relations and Value through Open Social 
Innovation and Partnership across Sub-Saharan Africa. In Corporate Social 
Responsibility, Sustainability, and Ethical Public Relations (pp. 167-197). 
Emerald Publishing Limited.  
3 Pistoni, A., Songini, L., & Perrone, O. (2016). The how and why of a firm’s 

approach to CSR and sustainability: A case study of a large European 
company. Journal of Management & Governance, 20, 655-685.  
4 KILIC, M. (2016). Online corporate social responsibility (CSR) disclosure in 

the banking industry: Evidence from Turkey. International Journal of Bank 
Marketing. 34(4):550-56 
5 Chaudhri, V. (2016). Corporate social responsibility and the 

communication imperative: Perspectives from CSR managers. International 
Journal of Business Communication, 53(4), 419-442.  
6 Matuszak, Ł., & Różańska, E. (2020). Online corporate social 

responsibility (CSR) disclosure in the banking industry: evidence from 
Poland. Social Responsibility Journal, 16(8), 1191-1214.  
7 Khalil, S., & O’sullivan, P. (2017). Corporate social responsibility: Internet 

social and environmental reporting by banks. Meditari accountancy 
research, 25(3), 414-446.  
 
8 KILIC, M. (2016). OP.Cit. 34(4):550-56 

 
9 Iaia, L., Vrontis, D., Maizza, A., Fait, M., Scorrano, P., & Cavallo, F. 

(2019). Family businesses, corporate social responsibility, and websites: 
The strategies of Italian wine firms in talking to stakeholders. British Food 
Journal, 121(7), 1442-1466.  
 
10 Nekhili, M., Nagati, H., Chtioui, T., & Rebolledo, C. (2017). Corporate 

social responsibility disclosure and market value: Family versus nonfamily 
firms. Journal of Business Research, 77, 41-52.  
11 Everaert, P., Bouten, L., & Baele, A. (2019). CSR website disclosure: the 

influence of the upper echelons. Accounting, Auditing & Accountability 
Journal, 32(2), 421-455.  
12 Barker, B., Ingersoll, L., & Teal, G. (2014). Understanding CSR culture 

and subcultures: Consensual and conflicting narratives. International 
Journal of Employment Studies, 22(2), 25-48 



١ٌٛ٠0202ٛ/ ٍجزّجو 48اٌؼلك  –اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

346 

                                                                                                                                                    
13 Chin, M. K., Hambrick, D. C., & Treviño, L. K. (2013). Political ideologies 

of CEOs: The influence of executives’ values on corporate social 
responsibility. Administrative science quarterly, 58(2), 197-232.  
14 Garde Sanchez, R., Rodríguez Bolívar, M. P., & López Hernandez, A. M. 

(2021). Which are the main factors influencing corporate social 
responsibility information disclosures on universities’ websites. International 
Journal of Environmental Research and Public Health, 18(2), 524.  
15 Appiah, K. O., Amankwah, M. A., & Adu Asamoah, L. (2016). Online 

corporate social responsibility communication: an emerging country’s 
perspective. Journal of Communication Management, 20(4), 396-411.  
16 Tosun, P. (2022). Corporate social responsibility disclosure on the 

websites of coffee chains in Turkey. International Journal of Organizational 
Analysis, 30(3), 816-829.  
17 Dias, A., Lima Rodrigues, L., & Craig, R. (2017). Corporate governance 

effects on social responsibility disclosures. , Australasian Accounting, 
Business and Finance Journal, 11(2), 2017, 3-22. 
18 Seele, P., & Lock, I. (2015). Instrumental and/or deliberative? A typology 

of CSR communication tools. Journal of Business Ethics, 131, 401-414.  
19 Woo, H., & Jin, B. (2016). Culture doesn’t matter? The impact of apparel 

companies’ corporate social responsibility practices on brand 
equity. Clothing and Textiles Research Journal, 34(1), 20-36.  
20 Schröder, P. (2021). Corporate social responsibility (CSR) website 

disclosures: empirical evidence from the German banking 
industry. International Journal of Bank Marketing.  Vol. 39, No. 5, 
06.07.2021, p. 768-788. 
21 Esposito, B., Sessa, M. R., Sica, D., & Malandrino, O. (2021). Exploring 

Corporate Social Responsibility in the Italian wine sector through 
websites. The TQM Journal, 33(7), 222-252.  
22 Ertem-Eray, T. (2021). Addressing corporate social responsibility in 

corporations: a content analysis of Amazon's and Walmart's 
websites. Corporate Communications: An International Journal, 26(3), 461-
483.  
23 Hetze, K., & Winistörfer, H. (2016). CSR communication on corporate 

websites compared across continents. International Journal of Bank 
Marketing. Vol. 34 No. 4, pp. 501-528.   
24 Russo-Spena, T., Tregua, M., & De Chiara, A. (2018). Trends and drivers 

in CSR disclosure: A focus on reporting practices in the automotive 
industry. Journal of Business Ethics, 151, 563-578.  
25 Yu, H. C., Kuo, L., & Kao, M. F. (2017). The relationship between CSR 

disclosure and competitive advantage. Sustainability Accounting, 
Management and Policy Journal, 8(5), 547-570.  



١ٌٛ٠0202ٛ/ ٍجزّجو 48اٌؼلك  –اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

347 

                                                                                                                                                    
26 Vilar, V. H., & Simão, J. (2015). CSR disclosure on the web: major 

themes in the banking sector. International Journal of Social 
Economics, 42(3), 296-318.  
27  KILIC, M. (2016). OP.CIT. 34(4):550-56 
28 Khalil, S., & O’sullivan, P. (2017).OP.CIT. 25(3), 414-446 
29 Georgiadou, E., & Nickerson, C. (2020). Exploring strategic CSR 

communication on UAE banks' corporate websites. Corporate 
Communications: An International Journal, 25(3), 413-428.  
30 Fifka, M. S., Kühn, A. L., & Stiglbauer, M. (2018). ―One size fits all‖? 

Convergence in international corporate social responsibility 
communication—A comparative study of CSR mission statements in the 
United States and India. Journal of Public Affairs, 18(3), e1670.  
 
31 Chakroun, R., Matoussi, H., & Mbirki, S. (2017). Determinants of CSR 

disclosure of Tunisian listed banks: A multi-support analysis. Social 
Responsibility Journal, 13(3), 552-584.  
 
32 Sulemena, A. (2017). Communicating corporate social responsibility via 

telecommunications websites: A cross-country analysis. Information 
Development, 33(5), 512-524.  
33 Matuszak, Ł., & Różańska, E. (2017). CSR disclosure in Polish-listed 

companies in the light of Directive 2014/95/EU requirements: Empirical 
evidence. Sustainability, 9(12), 2304.  
34 Matuszak, Ł., & Różańska, E. (2019). A non-linear and disaggregated 

approach to studying the impact of CSR on accounting profitability: 
Evidence from the Polish banking industry. Sustainability, 11(1), 183.  
35 Bravo, R., Matute, J., & Pina, J. M. (2012). Corporate social responsibility 

as a vehicle to reveal the corporate identity: A study focused on the 
websites of Spanish financial entities. Journal of Business ethics, 107, 129-
146.  
36 Perez Canizares, P. (2021). ―Corporate Sustainability‖ or ―Corporate 

Social Responsibility‖? A Comparative Study of Spanish and Latin 
American Companies’ Websites. Business and Professional 
Communication Quarterly, 84(4), 361-385.  
37 Gatti, L., & Seele, P. (2014). Evidence for the prevalence of the 

sustainability concept in European corporate responsibility 
reporting. Sustainability Science, 9, 89-102.  
38 Holcomb, J. L., & Smith, S. (2017). Hotel general managers’ perceptions 

of CSR culture: A research note. Tourism and Hospitality Research, 17(4), 
434-449.  



١ٌٛ٠0202ٛ/ ٍجزّجو 48اٌؼلك  –اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

348 

                                                                                                                                                    
39 McCarthy, S., Oliver, B., & Song, S. (2017). Corporate social 

responsibility and CEO confidence. Journal of Banking & Finance, 75, 280-
291.  
40 F. Proença, J., & Castelo Branco, M. (2014). Corporate social 

responsibility practices and motivations in a peripheral country: two 
Portuguese illustrative cases. Corporate Governance, 14(2), 252-264.  
41 Amezaga, T. R. W., Yan, H. H., & Cuervo, A. A. V. (2013). Socially 

responsible corporate communications in Mexico: Evidence of the large 
companies by their operational levels. International Journal of Business and 
Management, 8(10), 144.  
42 Chen, Z., Hang, H., Pavelin, S., & Porter, L. (2020). Corporate social (ir) 

responsibility and corporate hypocrisy: Warmth, motive and the protective 
value of corporate social responsibility. Business Ethics Quarterly, 30(4), 
486-524.  
43 Szőcs, I., & Schlegelmilch, B. B. (2020). Embedding CSR in corporate 

strategies. Rethinking business responsibility in a global context: 
Challenges to corporate social responsibility, sustainability and ethics, 45-
60.  
44 Matten, D., & Moon, J. (2020). Reflections on the 2018 decade award: 

The meaning and dynamics of corporate social responsibility. Academy of 
management Review, 45(1), 7-28.  
45 Herzog, L. (2017). No company is an island. Sector-related 

responsibilities as elements of corporate social responsibility. Journal of 
Business Ethics, 146(1), 135-148.  
46 Iglesias, O., Markovic, S., Bagherzadeh, M., & Singh, J. J. (2020). Co-

creation: A key link between corporate social responsibility, customer trust, 
and customer loyalty. Journal of business ethics, 163, 151-166.  
47 Sandberg, M., & Holmlund, M. (2015). Impression management tactics in 

sustainability reporting. Social Responsibility Journal, 11(4), 677-689.  
48 Kim, S., & Ferguson, M. T. (2014). Public expectations of CSR 

communication: What and how to communicate CSR. Public Relations 
Journal, 8(3), 1-22.  
49 Palazzo, M., Vollero, A., & Siano, A. (2020). From strategic corporate 

social responsibility to value creation: An analysis of corporate website 
communication in the banking sector. International Journal of Bank 
Marketing, 38(7), 1529-1552.  
50 Sierra‐García, L., Zorio‐Grima, A., & García‐Benau, M. A. (2015). 

Stakeholder engagement, corporate social responsibility and integrated 
reporting: An exploratory study. Corporate Social Responsibility and 
Environmental Management, 22(5), 286-304.  
51 Freundlieb, M., & Teuteberg, F. (2013). Corporate social responsibility 

reporting-a transnational analysis of online corporate social responsibility 



١ٌٛ٠0202ٛ/ ٍجزّجو 48اٌؼلك  –اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

349 

                                                                                                                                                    
reports by market–listed companies: contents and their 
evolution. International Journal of Innovation and Sustainable 
Development, 7(1), 1-26.  
52 Gatti, L., & Seele, P. (2014).OP.CIT,9, 89-102.  
53 Fatma, M., Rahman, Z., & Khan, I. (2014). Multi-item stakeholder based 

scale to measure CSR in the banking industry. International Strategic 
Management Review, OP.CIT.2(1), 9-20.  
54 Boateng, H., & Abdul-Hamid, I. K.(2017). An evaluation of corporate 

social responsibility communication on the websites of telecommunication 
companies operating in Ghana: Impression management 
perspectives. Journal of Information, Communication and Ethics in Society.  
55 Augusto, L. (2017). Corporate social responsibility in Portuguese 

companies: Online communication practices. In Corporate social 
responsibility and corporate governance (Vol. 11, pp. 157-183). Emerald 
Publishing Limited.  
56 56 Bravo, R., Matute, J., & Pina, J. M. (2012).OP.CIT. 129-146 
57 Chakroun, R., Matoussi, H., & Mbirki, S. (2017), OP.CIT ,552-584. 
58 58 Georgiadou, E., & Nickerson, C. (2020).OP.CIT. 413-428.  
59 Khalil, S., & O’sullivan, P. (2017).OP.CIT. 414-446. 
60 Matuszak, Ł., & Różańska, E. (2020).OP.CIT.1191-1214.  
61 Vilar, V. H., & Simão, J. (2015) ,OP.CIT, 296-318.  
62 Hetze, K., & Winistörfer, H. (2016).OP.CIT., pp. 501-528. 
63 Jaiyeoba, H. B., Hossain, S., Mohd Salleh, H., & Elgharbawy, A. A. 

(2023). Corporate social responsibility as an effective promotional tool for 
the Malaysian halal certified companies in the era of Covid-19. Journal of 
Islamic Marketing, 14(2), 317-341.  
64 Shen, C. H., Wu, M. W., Chen, T. H., & Fang, H. (2016). To engage or 

not to engage in corporate social responsibility: Empirical evidence from 
global banking sector. Economic Modelling, 55, 207-225.  
65 Vilar, V. H., & Simão, J. (2015).OP.Cit. 296-318 
66 Garde Sanchez, R., Rodríguez Bolívar, M. P., & López Hernandez, A. M. 

(2021). OP.CIT,18(2), 524.  
67 Palazzo, M., Vollero, A., & Siano, A. (2020). From strategic corporate 

social responsibility to value creation: An analysis of corporate website 
communication in the banking sector. International Journal of Bank 
Marketing, 38(7), 1529-1552.  
68 Georgiadou, E., & Nickerson, C. (2020).OP.CIT. 25(3), 413-428.  
69 Vacca, A., Iazzi, A., Vrontis, D., & Fait, M. (2020). The role of gender 

diversity on tax aggressiveness and corporate social responsibility: 
evidence from Italian listed companies. Sustainability, 12(5), 2007.  



١ٌٛ٠0202ٛ/ ٍجزّجو 48اٌؼلك  –اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

350 

                                                                                                                                                    
70 Iaia, L., Vrontis, D., Maizza, A., Fait, M., Scorrano, P., & Cavallo, F. 

(2019).OP.CIT. 1442-1466.  

 
(. الأسالَب الاتصالَة بالمنصات الرلمَة للمسئولَة المجتمعَة للشركات ودورها 2222) وفاء. صلاح. 71

 2022 ,(80)المجلة المصرَة لبحوث الأعلام. فٍ إدارة الحوار المجتمعٍ وتحمَك أهداف التنمَة المستدامة
1714 -1685 

 
(. أثر بعض خصائص الشركات علً 2212سارة. ) ، شما  .و ,رولً،، دَن . َحًَ، عبد الرحمن  72

. Tishreen University Journal-مستوي الإفصاح الطوعٍ فٍ سوق أبو ظبٍ للأوراق المالَة
(2).40 ,Economic and Legal Sciences Series  

  
 الشركات فً الاجتماعُة سئىلُةلما ارساتممثر الإفصاح عن (. أ2212فَصل الدرش، عبدالرحمن. ) 73

 . 364 ,(5)-.68مجلة الدراسات التجارَة المعاصرة. مُدانُة دراسة مع الكىَتُة ساهمةلما

 
(. محاسبة المسؤولَة 2216نضال عمر. )، زلوم  و,.بلال َوسف،السمَرات  .،أبو رَشة، خالد عرَج 74

الالتصادَة مجلة الجامعة الإسلامَة للدراسات . الاجتماعَة علً الموالع الإلكترونَة: حالة الأردن
 , 22.(2)والإدارَة

 
(. والع ومعولات الإفصاح عن المسؤولَة الاجتماعَة للشركة 2216َارا. ) ،أسعد .و زَنة، الأحمد  75

)دراسة تطبَمَة علً عَنة من الشركات الخاضعة لأحكام هَئة الأوراق والأسواق المالَة 
.( Legal Sciences Economic and -Tishreen University Journalالسورَة

(4).38 ,Series  
 
(. توظَف العلالات العامة لبرامج 2215أمـــانٍ مَثم. ) ،محمدن . وعبد المحســـن سلمــا، الشافعٍ  76

المسؤولَة الإجتماعَة فٍ شـــركات المطاع الخاص" دراسة تحلَــلَة لصفحات شركات الاتصالات المتنملة 
 .  ."  of Education and Scientific StudiesJournal.(5) ,فٍ العراق عبر الانترنَت

 
(. معولات الإفصاح عن المسؤولَة الاجتماعَة لمنظمات الأعمال فٍ 2214المرنٍ، أحمد عبدالمادر. ) 77

 . 3،العدد  12لد المج لمجلة الأردنَة فَإدارة الأعمال ،ا،)السعودَة )آراء المراجعَن الخارجَن والشركات
 
 : تحليل المضمون ةاستمار الإجراءات المنهجية و محكمى السادة الأساتذة- 72
 

 استاذ العلالات العامة وعمَد كلَة الإعلام جامعة الماهرةأ.د . حنان جنيد / 
 

 كلَة الإعلام جامعة الماهرة. -بمسم العلالات العامة والإعلان الاستاذ المساعد  / د.أيمان أسامةأ.م 

 / الاستاذ المساعد بآداب اعلام/ جامعة المنَا أ.م.د / محمد الشيمي

 جامعة الماهرة –/ المدرس بكلَة الدراسات العلَا للبحوث الإحصائَة  د.إيمان عبد الكريم

 


