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الارغب٘بد اٌحذ٠ضخ ٌجحٛس ارصبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

دساسخ  :2022-2017فٟ اٌفزشح ِٓ  "EWOM"إٌىزش١ٔٚبً

  رح١ٍ١ٍخ ِٓ اٌّسزٜٛ اٌضبٟٔ

 

٘بشُ احّذ ِحّٛد د. ػجذ اٌجبسظ
*

 

 ٍِخص اٌذساسخ:

ؽبُٝذ ٛزٙ اُذساعخ سفذ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ أعش٣ذ ك٢ ٓغبٍ ارقبلاد 

، ٝئثشاص أهشٛب اُ٘ظش٣خ،  2022ئ2017٠ُ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب خلاٍ اُلزشح ٖٓ 

ٝػشك أْٛ ٝالإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ اُز٢ رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب، ٝأدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، 

ئ٤ُٜب ٛزٙ اُذساعبد. ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ اُزؾ٤َِ ٖٓ أُغزٟٞ  اُ٘زبئظ اُز٢ رٞفِذ

( دساعخ ٓ٘ؾٞسح ك٢ دٝس٣بد 103اُضب٢ٗ، ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب )

ٝٓغلاد ػ٤ِٔخ ٓزخققخ خلاٍ رِي اُلزشح. ٝأؽبسد أْٛ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ ٗذسح اُذساعبد 

ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ أعش٣ذ خلاٍ رِي اُلزشح. ٝٝظلذ اُؼشث٤خ ك٢ ٓغبٍ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

، ٝدٓغذ ثؼنٜب ث٤ٖ اُ٘ظش٣بد ٓز٘ٞػخ ٓؼظْ اُذساعبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٗظش٣بد ٝٗٔبرط

ٝاُ٘ٔبرط اُزو٤ِذ٣خ ٝاُؾذ٣ضخ، ٝاػزٔذد ٓؼظْ اُذساعبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ٝر٘ٞػذ أدٝاد 

لاد أُو٘٘خ ٝؿ٤ش أُو٘٘خ ٝؽجٚ عٔغ اُج٤بٗبد ٓب ث٤ٖ الاعزج٤بٕ اُٞسه٢ ٝالإٌُزش٢ٗٝ، ٝأُوبث

أُو٘٘خ، ٝرؾ٤َِ أُنٕٔٞ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢، ٝاُزغشثخ. ٝاعزخذٓذ ٓؼظْ اُذساعبد أدٝاد 

 ٓؼوذح ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓضَ ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ ٝاُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ اٌُبٖٓ.

 

 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢، رؾ٤َِ ٖٓ أُغزٟٞ  اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 اُضب٢ٗ، الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ػجش الاٗزشٗذ.

  

                                                           
 جامعة سوهاج  - درجة أستاذ بقسم الإعلام بكلية الأدابلبهذا البحث  تم ترقية سيادته  *
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Research Recent Trends of Electronic-Word of-Mouth 

(EWOM) from 2017 to 2022: A Meta-Analysis Study 

Abstract  

This study attempted to monitor the Arab and foreign studies 

conducted in the field of EWOM communications during the period 

from 2017 to 2022, and to highlight their theoretical frameworks, 

methodological procedures, and tools for data collection and analysis, 

and to present their most important results. The current study 

employed the meta-analysis method, and it conducted with a 

purposive sample of 103 published papers in the specialized scientific 

periodicals and magazines during the period of the study. 

The results of the study indicated the lack of EWOM studies 

conducted in Arabic language during that period. The results revealed 

that most of the studies employed traditional and modern theories and 

models, and relied on the survey method. The results also 

demonstrated that data collection tools of the studies varied between 

paper-based and electronic questionnaires, structured, semi-structured, 

and unstructured interviews, and the quantitative and qualitative 

content analysis, experiment. As well as, most of them used modern 

data analysis tools such as structural equation modeling (SEM) and 

latent semantic analysis (LSA). 

Keywords: EWOM, viral marketing, meta-analysis, online marketing 

communications.  
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 ر١ّٙذ

٤ٖ ػ٠ِ ٗبُذ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اٛزٔبٓب ًج٤شًا ٖٓ هجَ أُغٞه٤ٖ ٝالأًبد٤ٔ٣

ؽذ عٞاء ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ ثؾٌَ خبؿ، ٌُٜٞٗب اُزطج٤ن الأثشص ٖٓ رطج٤وبد اُزغ٣ٞن 

اُل٤شٝع٢ ػجش الاٗزشٗذ، ٝأٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػجبسح ػٖ ًِٔبد أُغز٤ٌِٜٖ اُؾب٤٤ُٖ 

 أٝ اُغبثو٤ٖ أٝ أُؾز٤ِٖٔ الإ٣غبث٤خ أٝ اُغِج٤خ ػٖ ٓ٘زظ أٝ ػلآخ رغبس٣خ أٝ ؽشًخ أٝ ٓإعغخ

 ػجش أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ أُخزِلخ، ؽ٤ش رقجؼ ٓزبؽخ ُؼذد ًج٤ش ٖٓ اُغٔب٤ٛش ػجش الاٗزشٗذ

et al., 2021)  Ismagilova.( ٍٞٝأفجؾذ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ٝع٤ِخ ؽذ٣ضخ ُِٔغزِٜي ُِؾق

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٝؽبُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ اعزخذآٜب 

ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞٛب ٝرأص٤شارٜب أُخزِلخ أُشرجطخ ثبُغِٞى ٝأُؾبسًخ ك٤ٜب، ٝ

ٝاُقٞسح اُز٤٘ٛخ أُشرجطخ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ اُز٢ رطشؽٜب ٛزٙ الارقبلاد، ٝأعب٤ُت 

 ئداسرٜب، ٝٝاهغ ٓنب٤ٖٓ ٛزٙ الارقبلاد ٝؽغٜٔب ك٢ اُج٤ئبد الارقب٤ُخ أُخزِلخ.  

ٓغزخذ٤ٜٓب ٖٓ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ  ٝرٌٖٔ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب

ٓٞمٞع ٓؼ٤ٖ، ٝئهبٓخ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ، ٝرغ٤َٜ الارقبٍ اُزلبػ٢ِ ثبُغٜٔٞس أُغزٜذف، 

ٝرؾو٤ن اُزش٣ٝظ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ اُغش٣غ، ٝأُغبػذح ك٢ ئداسح 

أٝ ٓإعغخ، الأصٓبد، ٝٓؼشكخ ارغبٛبد اُغٜٔٞس ٗؾٞ ػلآخ رغبس٣خ أٝ ٓ٘زظ أٝ ؽشًخ 

...اُخ، ٝٗظشًا لأ٤ٔٛخ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ثزٌِلخ ٓ٘خلنخ ٝثغشػخ كبئوخ

ػ٠ِ ؽذ عٞاء،  أُز٘ٞػخالارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثبُ٘غجخ ُِٔإعغبد ُٝغٔب٤ٛشٛب 

هذّ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ، ٝخبفخ ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ، ػذداً ًج٤شًا ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد 

ٔزؼِوخ ثٜزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد ٓ٘ز ظٜٞس اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٖٓ ا٣ُٞت، ٝاُز١ ٌٖٓ ٓغزخذ٤ٓٚ اُ

ٖٓ اُزلبػَ ٖٓ خلاٍ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ، ٝأربػ اُلشفخ ُظٜٞس ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرطٞسٛب. 

ك٢  ٝرؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ رغ٤ٔغ اُشؤٟ اُجؾض٤خ اُشئ٤غخ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُجؾٞس أُ٘ؾٞسح

، ُشفذ رطٞس 2022ئ٠ُ  2017دٝس٣بد ٝٓغلاد ػ٤ِٔخ ٓزخققخ ٗؾُشد ك٢ اُلزشح ٖٓ 

اُذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ؽٍٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٓ٘بهؾخ أهشٛب 

اُ٘ظش٣خ ٝئعشاءارٜب أُٜ٘غ٤خ، ٝأدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٝاهزشاػ سؤ٣خ ثؾض٤خ رغز٘ذ 

، ٝٓ٘بهؾخ ٓغزوجَ اُجؾٞس ٝأُٔبسعخ اُؼ٤ِٔخ لارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئ٠ُ أعظ ػ٤ِٔخ

( 2( الإهبس أُٜ٘غ٢ ُِذساعخ، )1ئٌُزش٤ًٗٝب. ٝرؾزَٔ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أسثؼخ أهغبّ سئ٤غخ: )

( 3الاعزؼشاك اُزؾ٤َِ ُِذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ك٢ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝ)

 ( ٝسؤ٣خ ٓوزشؽخ ُِٔغبساد اُجؾض٤خ أُغزوج٤ِخ.4، )ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ

 أٚلاً: الإطبس إٌّٙغٟ ٌٍذساسخ

 اٌّشىٍخ اٌذساسخ ٚأ١ّ٘زٙب

٣ٌٖٔ ثِٞسح ٓؾٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ سفذ ٝرؾ٤َِ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ 

ر٘بُٝذ اُزغ٣ٞن ػجش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ؽ٤ش اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ 

ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٓؾذدارٜب، ٝدٝاكغ أُؾبسًخ ك٤ٜب، ٝرأص٤شارٜب ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب 

ِٞى اُؾشائ٢ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُغ
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أُزؼِوخ ثٜزٙ أٌُِخ، ٝأعب٤ُت ئداسح ٓنب٤ٖٓ ٛزٙ أٌُِخ، ٝرأص٤ش الاخزلاكبد اُضوبك٤خ ػ٠ِ ٛزا 

اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رزجغ اُذساعبد اُز٢ أعش٣ذ 

ّ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٗٔبرط ٖٓ الأثؾبس أُ٘ؾٞسح ك٢ 2022ّ ئ٠ُ 2017ح ٖٓخلاٍ اُلزش

اُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ثٜذف روذ٣ْ سؤ٣خ رؾ٤ِ٤ِخ لأْٛ أثؼبد ارقبلاد أٌُِخ 

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب  اُز٢ رْ ر٘بُٝزٜب ٛزٙ اُذساعبد، ٝرؾ٤َِ الأهش اُ٘ظش٣خ ٝأُ٘بٛظ ٝأدٝاد 

ذٓخ ك٢ ٛزٙ اُذساعبد، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ ٗزبئغٜب. ٝرزٔضَ أ٤ٔٛخ ٛزٙ عٔغ اُج٤بٗبد أُغزخ

 اُذساعخ ك٢ اُ٘وبه ا٥ر٤خ:

أ٤ٔٛخ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝخ ًأؽذ رطج٤وبد اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ ػجش  (1

الاٗزشٗذ،  ٝؿضاسح الإٗزبط اُؼ٢ِٔ أُ٘ؾٞس ٖٓ أثؾبس الأع٘ج٤خ رزؼِن ثبرقبلاد أٌُِخ 

 زش٤ًٗٝب، ٝخبفخ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح.أُ٘طٞهخ ئٌُ

رطٞس ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد ٝر٘ٞع أؽٌبُٚ ٝرأص٤شارٚ أُخزِلخ ثؾٌَ ٣غزٞعت دساعخ  (2

 اُزطٞس الأًبد٢ٔ٣ ُجؾٞس ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد.

ػذّ ٝعٞد ثؾٞس ػشث٤خ هبٓذ ثاعشاء ثؾٞس رؾ٤َِ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ُٔٞمٞع  (3

 ش٤ًٗٝب. ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُز

 أ٘ذاف اٌذساسخ

 رزٔضَ أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُ٘وبه ا٥ر٤خ:

  سفدددذ ٝرؾ٤ِدددَ اُذساعدددبد اُؼشث٤دددخ ٝالأع٘ج٤دددخ أُزؼِودددخ ثبرقدددبلاد أٌُِدددخ أُ٘طٞهدددخ

 ئٌُزش٤ًٗٝب.

 .سفذ ٝرؾ٤َِ أْٛ اُونب٣ب ٝأُٞمٞػبد اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٛزٙ اُذساعبد 

  اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب ٛزٙ اُذساعبد.اُزؼشف ػ٠ِ الأهش اُ٘ظش٣خ ٝاُزقب٤ْٓ أُٜ٘غ٤خ 

 .سفذ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼبُغبد الإؽقبئ٤خ ُٜب 

 ٓ٘بهؾخ أثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رٞفِذ ئ٤ُٜب ٛزٙ اُذساعبد 

  .روذ٣ْ رقٞس ٓوزشػ ُزط٣ٞش ثؾٞس اُزغ٣ٞن ػجش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 رسبؤلاد اٌذساسخ

 رزٔضَ رغبؤلاد اُذساعخ ك٢ ا٥ر٢:

 اُجؾددٞس اُؼشث٤ددخ الأع٘ج٤ددخ اُزدد٢ أعش٣ددذ كدد٢ اُزغدد٣ٞن ػجددش أٌُِددخ أُ٘طٞهددخ ٓددب أٛدد ْ

 ئٌُزش٤ًٗٝب؟

  ٓب أُٞمٞػبد اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٛزٙ اُذساعبد؟ 

 ٓب أْٛ الأهش اُ٘ظش٣خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب ٛزٙ اُذساعبد؟ 

 ٓب أْٛ الإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ اُز٢ رج٘زٜب اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ؟ 
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  ْٛأدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼبُغبد الإؽقبئ٤خ ُٜب؟ٓب أ 

 ٓب أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞفِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذساعبد؟ 

  ٓب أْٛ اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ ك٢ دساعبد ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب؟ 

 ٔٛع اٌذساسخ ِٕٚٙغٙب 

اُزؾ٤َِ ٖٓ  ر٘ذسط ٛزٙ اُذساعخ مٖٔ اُذساعبد اُٞفل٤خ، ٝاػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ

، ٝ"اُز١ ٣ز٤ؼ رغ٤ٔغ ٝر٤ُٞق ٗزبئظ اُذساعبد أُزؼذدح Meta-analysisأُغزٟٞ اُضب٢ٗ 

ُزؾو٤ن ٝفق ٓزٔبعي ُِؾبُخ اُشاٛ٘خ ٖٓ أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ ٓؾذد ٝأثؼبد ٛزٙ 

(، ؽ٤ش رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُٔؼشكخ Kosenko, Luurs, & Binder, 2017أُؼشكخ )

 ٝأُٜ٘غ٤خ ٝاُزطج٤و٤خ لارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.  الأثؼبد اُ٘ظش٣خ

 أداح عّغ اٌج١بٔبد

ٝأػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ ث٤بٗبد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ، ٝاُز٢ رؼذ 

ً ٝأداح ك٢ إٓ ٝاؽذ ) (، ٝاُز٢ اعزٜذكذ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ Holmstrom, 2004ٜٓ٘غب

ع٘ج٤خ اُز٢ أعش٣ذ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ػجش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ُِجؾٞس اُؼشث٤خ الأ

ٝأُٞمٞػبد اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٛزٙ اُذساعبد، ٝالارغبٛبد اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘ذسط رؾزٜب 

ٓٞمٞػبد ٛزٙ اُذساعبد، ٝالإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ اُز٢ اعزخذٓزٜب اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ، 

 عبد.ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رٞفِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذسا

 ِغزّغ اٌذساسخ ٚاٌؼ١ٕخ

رْ رطج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ارقبلاد 

ّ، ٝرْ رغ٤ٔغ اُذساعبد 2022ّ ئ٠ُ  2017أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب  خلاٍ اُلزشح ٖٓ

٘ي أُؼشكخ، أُزؼِوخ ثٔٞمٞع اُذساعخ ٖٓ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُؼشث٤خ ٓضَ داس أُ٘ظٞٓخ، ٝث

ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِذٝس٣بد اُؼشث٤خ ٓضَ: أُغِخ أُقش٣خ ُجؾٞس الإػلاّ، أُغِخ 

أُقش٣خ ُجؾٞس اُشأ١ اُؼبّ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ، ٝاُوٞاػذ 

، Google Scholar, Sage Publications, Taylor and Francisالأع٘ج٤خ 

، International Journal of Advertisingخ ػ٠ِ اُؾجٌخ ٓضَ: ٝاُذٝس٣بد الأع٘ج٤

Journal of Marketing Communications ،Journal of International 

Marketing ٝأػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼٔذ٣خ ك٢ اخز٤بس ٗٔبرط ُجؾٞس ارقبلاد .

 أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝكوًب ُِٔؼب٤٣ش ا٥ر٤خ:

ػ٘ٞإ اُذساعخ أُخزبسح أُقطِؾبد اُشئ٤غخ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٝأُزٔضِخ ك٢  إٔ ٣ؾَٔ (1

"أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب"، أٌُِبد أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، "أٌُِخ أُ٘طٞهخ ػجش أُٞاهغ 

 الاعزٔبػ٤خ".

ؽز٠ أٍٝ ٤ُٞ٣ٞ  2017إٔ روغ اُذساعخ أُخزبسح ك٢ ئهبس ص٢٘ٓ ٣زشاٝػ ٓبث٤ٖ أٍٝ ٣٘ب٣ش (2

 )خٔظ ع٘ٞاد ٝٗقق روش٣جًب(.  2022
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إٔ ٣وغ اُجؾش ك٢ دٝس٣بد ػ٤ِٔخ ٓؾٌٔخ ٓغ اعزجؼبد سعبئَ أُبعغز٤ش ٝاُذًزٞساٙ ٝاٌُزت  (3

 اُؼ٤ِٔخ ٝأُوبلاد ٝأُإرٔشاد ٝٝسػ اُؼَٔ.

( 7دساعخ أع٘ج٤خ ٝ عجغ ) (96)(، ٜٓ٘ب عذ ٝرغؼ٤ٖ 103ٝؽِٔذ اُؼ٤٘خ الإعٔب٤ُخ )

 رٞص٣غ ٓؾبٝس اُجؾض٤خ ُِذساعبد أُخزبسح.( 1دساعبد ػشث٤خ كوو، ٣ٝٞمؼ عذٍٝ )

 رٛص٠غ اٌّحبٚس اٌجحض١خ ٌٍذساسبد ِحً اٌزطج١ك (1عذٚي )

ٝعبء اُزٞص٣غ اُض٢٘ٓ ُِذساعبد ٓؾَ اُزطج٤ن، عبء ػذد اُذساعبد اُز١ رْ  ٗؾشٙ ػبّ 

( ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، رِزٜب 35%دساعخ ٝٗغجخ ثِـذ ) (36) ك٢ أُوذٓخ ثؼذد 2021

 2019(، صْ 18%( دساعخ ٝٗغجخ )(19ثؼذد رغغ ػؾشح  2020اُذساعبد أُ٘ؾٞسح ػبّ  

( دساعخ، صْ اُلزشح ٖٓ أٍٝ 14ثؼذد أسثغ ػؾشح )2017 ( دساعخ، صْ 15ثؼذد خٔظ ػؾشح )

دساعخ، ٝأخ٤شًا ػذد  (13)كوذ ثِؾ اُؼذد صلاصخ ػؾشح  2022ؽز٠ أٍٝ ٤ُٞ٣ٞ  ٣2022٘ب٣ش 

( دساعبد، ٝث٘غجخ ثِـذ 6ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثؼذد عذ ) 2017اُذساعبد أُ٘ؾٞس ػبّ 

ص٣غ اُذساعبد ٓؾَ اُزطج٤ن ( ر1ٞ( ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ. ٣ٝٞمؼ اُؾٌَ سهْ )%6)

ٝكوًب ُؼبّ اُ٘ؾش، ٝاُز١ هذ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ر٘ب٢ٓ الاٛزٔبّ الأًبد٢ٔ٣ ثٔٞمٞع اُذساعخ. ُٝٔض٣ذ ٖٓ 

 اُزلبف٤َ أٗظش ِٓؾن اُذساعخ.

ػذد  اٌّحبٚس اٌفشػ١خ اٌّحبٚس اٌشئ١سخ

اٌذساسبد 

 اٌؼشث١خ

ػذد 

اٌذساسبد 

 الأعٕج١خ

 اٌّغّٛع

اٌّحٛس الأٚي: 

اُذساعبد اُز٢ 

ر٘بُٝذ ٓؾذداد 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب

  ٓؾذداد ٗٞا٣ب أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ر٘بُٝذ

 ئٌُزش٤ًٗٝب

0 8 8 

 17 16 1 ٓؾذداد أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 4 4 0 ٓؾذداد رج٢٘ ٓؾزٟٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 29 28 1 اٌّغّٛع

اٌّحٛس اٌضبٟٔ: 

اُذساعبد اُز٢ 

ر٘بُٝذ اُزأص٤شاد 

اُغ٤ًِٞخ ٌُِِٔخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب أُ٘طٞهخ

 26 25 1 رأص٤شاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝبً ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ 

 7 6 1 رأص٤شاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝبً ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي 

  رأص٤شاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝبً ػ٠ِ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ

 ُِؼلآخ اُزغبس٣خ أُؼِٖ ػٜ٘ب ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ 

3 7 10 

 43 38 5 اٌّغّٛع

اُذساعبد اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ دساعخ ٓؾذداد أٌُِخ أُ٘طٞهخ  اٌّحٛس اٌضبٌش:

 ئٌُزش٤ٗٝبً ٝرأص٤شارٜب

1 11 12 

اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ ٓنٕٔٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ  اٌّحٛس اٌشاثغ:

 ئٌُزش٤ًٗٝب

0 9 9 

اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ئداسح ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ  اٌّحٛس اٌخبِس:

 ئٌُزش٤ًٗٝب

0 4 4 

اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٔبسعخ  ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ  اٌّحٛس اٌسبدس:

 ئٌُزش٤ٗٝبً ك٢ اُغ٤بهبد اُضوبك٤خ أُخزِلخ 

0 6 6 

 103 96 7 اٌّغّٛع
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 صب١ٔبً: الاسزؼشاض اٌزح١ٍٍٟ ٌٍذساسبد اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ارصبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب

َ اُزطج٤ن ٝكوًب ُٔٞمٞع اُذساعخ ئ٠ُ عزخ ٓؾبٝس سئ٤غخ هبّ اُجبؽش ثزوغ٤ْ اُذساعبد ٓؾ

رنْ ٓٞمٞػبد ٓزؾبثٜخ، ٝاٗذسط رؾذ أُؾٞس٣ٖ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 أُؾبٝس اُلشػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اٌّحٛس الأٚي: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِحذداد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب

صلاصخ ٓؾبٝس كشػ٤خ ػ٠ِ  دساعخ ٓٞصػخ ػ٠ِ (29) ٝاؽزَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ رغغ ٝػؾش٣ٖ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِحذداد ٔٛا٠ب اٌّشبسوخ فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚبأٚلا: 

ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُؼبهلخ ك٢ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ  Liu et al. (2021)ٛذكذ دساعخ  .1

أُزؼِوخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رأص٤ش أُؾبسًخ الاعزٔبػ٤خ 

ُ٘ظش٣خ اُؼبهلخ ُِزؾو٤ن ك٢ رأص٤شاد ػبهلخ الاعزٜلاى ػ٠ِ عِٞى أُزؼِن ثبٌُِٔخ 

ثبُؼبهلخ )ٓٞاهغ اُؾجٌبد  أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝرلن٤لاد اُٞعبئو اُخبفخ

الاعزٔبػ٤خ ٓوبثَ ٓٞاهغ أُشاعؼخ( ك٢ مٞء ٗظش٣خ أُؾبسًخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼبهلخ 

Social Sharing of Emotion (SSE) theory خلاٍ رغشثز٤ٖ أعش٣ذ ٖٓ ،

ٓلشدح  (351)( ٓلشدح ٝالأخشٟ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب (335ئؽذاٛٔب ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

فِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ُوٞح اُؼبهلخ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ٝرٞ

اُغ٤ًِٞخ أُشرجطخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝػ٠ِ 

ٓٞاهغ أُشاعؼخ، ٝٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ اُؼبهلخ الإ٣غبث٤خ )ٓوبثَ اُؼبهلخ اُغِج٤خ( 

٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓٞاهغ ٝاُشمب ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثبٌُِٔخ أُ

 اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ )ٓوبثَ ٓٞاهغ أُشاعؼخ(.

2022 
(N= 13, 13%) 

2021 
(N= 36, 35%) 

2020 
(N= 19, 18%) 

2019 
(N= 15,14%) 

2018 
(N=14, 14%) 

2017 
(N =6,  
6%) 

 رٛص٠غ اٌذساسبد ٚفمبً ٌؼبَ إٌشش( 1)شىً سلُ 



١ٌٛ٠0202ٛ/ سجزّجش 48اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

586 

رؾذ٣ذ رأص٤ش اُشمب الإٌُزش٢ٗٝ  Sampat and Sabat  (2021)اعزٜذكذ دساعخ  .2

ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝاُو٤ٔخ أُذسًخ ٝاُضوخ ٝاُٞلاء الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٗٞا٣ب ٓؾبسًخ أٌُِخ 

ك٢ اُٜ٘ذ ك٢ مٞء ٗظش٣خ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُـزطج٤وبد هِت اُطؼبّ 

Information Processing Theory (IPT) ًٔب ؽبُٝذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ .

رأص٤ش اُؼٔش ٝاُغ٘ظ ٝؽغْ الأعشح ٝه٤ٔخ اُطِت ٝرغشثخ اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ ػ٠ِ 

 أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُـزطج٤وبد هِت اُطؼبّ. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

 ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ رطج٤وبد هِت اُطؼبّ. ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُٞلاء(375)

الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُضوخ ٝاُو٤ٔخ أُذسًخ ًبٗذ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ رٞهغ ٤ٗخ أُغز٤ٌِٜٖ 

 ُ٘ؾش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُزطج٤وبد هِت اُطؼبّ. 

ه٤بط رأص٤ش رلبػَ اُجؼذ اُ٘لغ٢ أُذسى  Youn and Cho  (2021)ؽبُٝذ دساعخ  .3

زٟٞ ئػلإ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ رغبٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ اُجبسصح ٝأُغزٟٞ اُزأ٢ِ٣ٝ ُٔؾ

ُٜزٙ اُؼلآخ ٝاُضوخ أُذسًخ ك٢ ٛزا الإػلإ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثبٌُِٔخ 

أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٝعبئَ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ك٢ مٞء ٗظش٣خ "أُغزٟٞ 

ٖٓ خلاٍ دساعخ رغش٣ج٤خ أعش٣ذ  Construal Level Theory (CLT)اُزأ٢ِ٣ٝ" 

( ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُٞلا٣بد (٤570٘خ ػؾٞائ٤خ هٞآٜب ػ٠ِ ػ

أُزؾذح. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ُِزلبػَ ث٤ٖ اُجؼذ اُ٘لغ٢ ٝٓغزٟٞ اُزلغ٤ش 

ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ رطبثن اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٓغ ئػلإ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ، ػ٘ذٓب ٣ؾبٛذ 

رلق٤ِ٤ًب )أ١ ٓغزٟٞ رأ٢ِ٣ٝ ٓ٘خلل( ٓغ ػلآخ رغبس٣خ أُؾبسًٕٞ ٓؾزٟٞ ٓؼِٞٓبد 

ًج٤شح ٣ٌٖٔ اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب )أ١ ثؼذ ٗلغ٢ ٓ٘خلل( ك٢ ئػلإ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ 

ُِؾشًبد، كٖٔ أُشعؼ إٔ ٣ذسًٞا إٔ الإػلإ ٓزٞاكن ٓغ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٓوبسٗخً 

ح، ًٝؾلذ اُ٘زبئظ ثاػلإ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ٓغ ٓؾزٟٞ ٓؼِٞٓبد ٓغشد

ػٖ أدٝاس ٓضدٝعخ ُزطبثن اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٓغ ئػلإ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ٓٔب ٣إصش 

ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ثؾٌَ ٓجبؽش ٝؿ٤ش 

 ٓجبؽش ٖٓ خلاٍ اُضوخ أُذسًخ ك٢ ٛزا الإػلإ.

شكخ ٓذٟ رؼشك ٓغز٢ٌِٜ الأص٣بء لأٗٞاع ( ُٔؼ2019) .Ananda et alعؼذ دساعخ  .4

ٓخزِلخ ٖٓ الأٗؾطخ اُزغ٣ٞو٤خ ُِؼلآبد اُزغبس٣خ أُزؼِوخ ثبلأص٣بء ػ٠ِ أُٞاهغ 

اُزغبس٣خ، ٝػلاهزٜب ث٤٘خ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

ٓغزٔؼبد  ( ٓلشدح ئٗذ٤ٗٝغ٤خ ٖٓ(241ٓغؼ رْ ئعشاؤٙ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ هجو٤خ ٖٓ 

اُؼلآبد اُزغبس٣خ ُٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُلأص٣بء ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. 

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ رؼشك أُغز٤ٌِٜٖ أُذسى ُٜزٙ اُؼلآبد 

اُزغبس٣خ ػ٠ِ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٝٗٞا٣بْٛ اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب.

( ئ٠ُ ٓؼشكخ ٓذ١ رأص٤ش ًَ ٖٓ اعزخذاّ أُ٘زظ 2019)  .Belanche et alذ دساعخعؼ .5

أُؼِٖ ػ٘ٚ ٝاُزطلَ الإػلا٢ٗ ٝٝهذ ٓؾبٛذح الإػلإ ػ٠ِ ٗٞا٣ب أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ 

 Selective Attentionأُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ مٞء ٗظش٣ز٢ الاٗزجبٙ الاٗزوبئ٢

Theory (SAT)   ٝأُٔبٗؼخ ،Reactance Theory (RT)  خلاٍ  ئعشاء ٖٓ
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( ٓلشدح ٖٓ هلاة اُذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُغبٓؼ٤خ ك٢ ئؽذٟ (338رغشثخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ًجش٣بد عبٓؼبد ؽٔبٍ اعجب٤ٗب. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ الإُٔبّ ثبُٔ٘زظ ٣ض٣ذ ٖٓ رزًش 

الإُٔبّ اُؼلآخ اُزغبس٣خ لإػلاٗبد اُل٤ذ٣ٞ ػجش الإٗزشٗذ اُوبثِخ ُِزخط٢، ٝإٔ ًَ ٖٓ 

ثبُٔ٘زظ، ٝاُٞهذ أُغزـشم ك٢ ٓؾبٛذح الإػلإ ٣ض٣ذ ٖٓ ٗٞا٣ب أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب الإػلا٤ٗخ ٝٗٞا٣ب أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِؼلآخ اُزغبس٣خ أُزؼِوخ ثاػلاٗبد 

اُل٤ذ٣ٞ اُوبثِخ ُِزخط٢، ٝإٔ اُزطلَ الإػلا٢ٗ أُذسى ٣وَِ ٖٓ ٗٞا٣ب أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ش٤ًٗٝب الإػلا٤ٗخ ٝٗٞا٣ب أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِؼلآخ اُزغبس٣خ أُزؼِوخ ثاػلاٗبد ئٌُز

 اُل٤ذ٣ٞ اُوبثِخ ُِزخط٢.

( اُجؾش ك٢ رأص٤ش اُؾؼٞس ثبلاٗزٔبء ٝاُؾبعخ ئ٠ُ 2019) et al. Chuؽبُٝذ دساعخ  .6

ا٣ُٜٞخ  رؼض٣ض اُزاد ػ٠ِ ٤ٗخ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ ئهبس ٗظش٣خ

، ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ Social Identity Theory (SIT)الاعزٔبػ٤خ 

ٓلشدح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ،  (421)" هٞآٜب WeChatٓٞهغ "٣ٝزؾبد" "

ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُؾبعخ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اُزاد ٣إصش ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ رلبػَ 

". ثبلإمبكخ ئ٠ُ رُي، رْ رؾذ٣ذ ػلاهخ ئ٣غبث٤خ أُغبكش٣ٖ اُق٤٤٘٤ٖ ٓغ ٓٞهغ "٣ٝزؾبد

عضئ٤خ ث٤ٖ ٓؾبسًخ أُغزِٜي ٤ٗٝخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب: اُزلب٢ٗ رغبٙ "٣ٝزؾبد" 

ٓشرجو ثؾٌَ ٓجبؽش ث٤ّ٘خ أُغبكش٣ٖ ُِٔؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ 

ئ٠ُ اُزؼض٣ض اُزار٢ ػ٠ِ "٣ٝزؾبد"، ٝإٔ اُزلب٢ٗ ٣ؼَٔ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ك٢ رأص٤ش اُؾبعخ 

ٗٞا٣ب أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب. ٝٓغ رُي، كإ اُؾؼٞس ثبلاٗزٔبء ٤ُظ ُٚ 

 رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ٓؾبسًخ أُغزِٜي. 

رؾذ٣ذ أٌُٞٗبد اُشئ٤غخ ُٔٞهغ  Zeng and Seock (2019)اعزٜذكذ دساعخ  .7

دساى أُغز٤ٌِٜٖ اُق٤٤٘٤ٖ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُق٢٘٤ "٣ٝزؾبد"، ٝاُجؾش ك٢ رأص٤ش ئ

ُخقبئـ ُٔٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُلبئذح أُذسًخ ُٞعبئَ اُزغٞم ٝاُ٘ٞا٣ب أُزؼِوخ 

 (ELM)ثبُٔؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ مٞء ٗٔٞرع٢ اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ 

Elaboration Likelihood Modelهجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ،Technology 

Acceptance Model (TAM)  ٝرُي ٖٓ خلاٍ دساعخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ؿ٤ش ،

( ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞهغ "٣ٝزؾبد" ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ 502اؽزٔب٤ُخ هٞآٜب )

الإٌُزش٢ٗٝ. أؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ُٔقذاه٤خ أُقذس ٝاُزلبػ٤ِخ ػ٠ِ اُلبئذح 

طٞم ئٌُزش٤ًٗٝب، أُذسًخ ٖٓ"٣ٝزؾبد" ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُشرجطخ ثبٌُِٔخ أُ٘

ٝٝعٞد رأص٤ش ُِلبئذح أُذسًخ ُٔٞهغ "٣ٝزؾبد" ػ٠ِ ٤ٗخ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب. 

اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب  .Kim et al (2018)ؽبُٝذ دساعخ  .8

ء ٗظش٣خ اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُزبؽخ ػ٠ِ اُل٤غجٞى ك٢ مٞ

. ٝاؽزِٔذ ٛزٙ اُذساعخ أُشًجخ ػ٠ِ دساعز٤ٖ رغش٣ج٤ز٤ٖ (SIT)ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ 

( ٓلشدح، (387ػ٠ِ ػ٤٘ز٤ٖ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤غجٞى، أعش٣ذ أُٜٝٔب ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ٓلشدح. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ (196) ٝأعش٣ذ صب٤ٜٗٔب ػ٠ِ 

٢ رض٣ذ ٖٓ ئدساى كبئذح أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝإٔ أُؾزشًخ ث٤ٖ أُقذس ٝأُزِو
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رٜذ٣ذ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ٣إصش عِجًب ػ٠ِ اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ ُٔؾبسًخ ا٣ُٜٞخ 

الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ئدساى كبئذح أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝإٔ ٛزا اُزٜذ٣ذ ًٔزـ٤ش 

ُجوبء ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ئدساى كبئذح أٌُِخ ٝع٤و ٣إصش ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ 

 أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثزج٢٘ ٛزٙ أٌُِخ.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌفشػٟ الأٚي

، ٝر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعبد ٓؾذداد ٗٞا٣ب أُؾبسًخ بد( دساع8اؽزَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ صٔبٕ )

ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، 

 اُزب٤ُخ:

 ِحً اٌذساسخ )أ( اٌّٛضٛػبد

ر٘بُٝذ دساعبد ٛزا أُؾٞس أُؾذداد أُخزِلخ اُز٢ رؾلض ٗٞا٣ب أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أُؾبسًخ 

ك٢ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػجش أُٞاهغ أُخزِلخ،  ٖٝٓ ٛزٙ أُؾذداد اُز٢ 

ُزٜب دساعبد ٛزا أُؾٞس: رأص٤ش ًَ ٖٓ اُؼبهلخ ٝاُشمب الإٌُزش٢ٗٝ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝاُو٤ٔخ ر٘بٝ

أُذسًخ ٝاُضوخ ٝاُٞلاء الإٌُزش٢ٗٝ ٝأُغزٟٞ اُزأ٢ِ٣ٝ لإػلاٗبد أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ 

ُِؾشًبد، ٝاُضوخ أُذسًخ ك٢ ٛزا الإػلاٗبد، ٓذٟ رؼشك أُغز٤ٌِٜٖ لأٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ 

و٤خ ُِؼلآبد اُزغبس٣خ ػجش أُٞاهغ اُزغبس٣خ، اعزخذاّ أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ الأٗؾطخ اُزغ٣ٞ

ٝاُزطلَ الإػلا٢ٗ ٝٝهذ ٓؾبٛذح الإػلإ، ٝرأص٤ش اُؾؼٞس ثبلاٗزٔبء ٝاُؾبعخ ئ٠ُ رؼض٣ض 

اُزاد،  ٝخقبئـ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ٓقذاه٤خ أُقذس، ٝاُزلبػ٤ِخ ٝاُلبئذح أُذسًز٤ٖ 

٣ٞخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُزؼِن ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ٖٓ ٛزٙ أُٞاهغ ٝدٝس اُٜ

 ئٌُزش٤ًٗٝب.

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ

ٝأُٔبٗؼخ  (SAT) ( ٗظش٣ز٢ الاٗزجبٙ الاٗزوبئ2019٢)  .Belanche et alاعزخذٓذ دساعخ

(RT ٝاعزخذٓذ دساعخ ،)(2019) Zeng and Seock  َٗٔٞرع٢ اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤

(ELM)، هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب (TAM)  ٝرج٘ذ دساعخ ،et al. Chu (2019 ٝدساعخ )

(2018) Kim et al.  ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ(SIT) ٝاعزخذٓذ دساعخ ،Liu et 

al.(2021)  ٗظش٣خ أُؾبسًخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼبهلخ(SSE)  ٝاعزخذٓذ دساعخ ،Sampat 

and Sabat (2021)  ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد(IPT)ٝ ، اعزخذٓذ دساعخYoun and 

Cho (2021)  "ٗظش٣خ "أُغزٟٞ اُزأ٢ِ٣ٝ(CLT) ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رغزخذّ دساعخ ،Ananda 

et al. (2019.أ٣خ ٗظش٣خ أٝ ٗٔٞرط ) 

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب 

  ٣٘ز٢ٔ ثؼل دساعبد أُؾٞس اُلشػ٢ الأٍٝ ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ ٝاُز٢ اعزخذٓذ

 ,Ananda et al., 2019; Chu et al., 2019; Sampat & Sabat)ٜٓ٘ظ أُغؼ 

2021; Zeng & Seock, 2019)  ٣ٝ٘ز٢ٔ اُجؼل ا٥خش ئ٠ُ اُذساعبد اُزغش٣ج٤خ ،

 Belanche et al., 2019; Kim et al., 2018; Liu etٝرج٘ذ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ )

al., 2021; Youn & Cho, 2021.) 
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  ك٢ ر٘بٍٝ اُونب٣ب اُجؾض٤خ ٝرؾ٤َِ ٝظلذ ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس الأعِٞة ا٢ٌُٔ

 .ٗزبئغٜب

 )د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

اعزخذٓذ اُذساعبد اُٞفل٤خ الأسثغ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد 

(Ananda et al., 2019; Chu et al., 2019; Sampat & Sabat, 2021; 

Zeng & Seock, 2019)، خ ٝالاعزج٤بٕ ٝعٔؼذ صلاس دساعبد رغش٣ج٤خ ث٤ٖ اُزغشث

 Belanche et al., 2019; Kim et al., 2018; Liu et)ًأدار٤ٖ ُغٔغ أُؼِٞٓبد 

al., 2021)(2021) ، ٝعٔؼذ دساعخ Youn and Cho  ٕث٤ٖ اُزغشثخ ٝالاعزج٤ب

 الإٌُزش٢ٗٝ ًأدار٤ٖ ُغٔغ أُؼِٞٓبد. 

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ

دساعبد ٤ًٔخ، ٝرٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثطشم  رؼزجش ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس

 et al. Chu( ٝدساعخ 2019)  .Belanche et alئؽقبئ٤خ، ؽ٤ش اعزخذٓذ  دساعخ

ك٢   Structural Equation Modelling (SEM( ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ )2019)

 Zeng and Seock (2019)رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس اُلشم٤بد، ٝٝظلذ دساعخ 

، ٝرؾ٤َِ Exploratory Factor Analysis (EFA)اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌؾبك٢ 

ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس ص٘بئ٢ أُزـ٤ش  Multiple Regression Analysisالاٗؾذاس أُزؼذد 

Bivariate Regression Analysis ٝاعزخذٓذ دساعخ ،Liu et al.(2021) 

اعزخذٓذ دساعخ . ANOVAٝ، ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ "ف" T-Testاخزجبس "د" 

Sampat and Sabat(2021)  الاٗؾذاس اُِٞعغز٢Logistic Regression ،

 Youn and Cho، ٝاعزخذٓذ دساعخ Chi-squared testٝاخزجبس ًب١ رشث٤غ 

، Confirmatory Factor Analysis (CFA)اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١  (2021)

  ٤Biserialخ اُزغِغَ "( الاسرجبهبد ص٘بئ2019) .Ananda et alٝٝظلذ دساعخ 

Correlations (2018)"، ٝاعزخذٓذ دساعخ Kim et al.  "اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف

ANOVA . 

 )ٚ( إٌزبئظ

رٞفِذ ٓؼظْ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب: ٝعٞد رأص٤ش ُوٞح 

اهغ اُزٞافَ اُؼبهلخ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُشرجطخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓٞ

الاعزٔبػ٢ ٝػ٠ِ ٓٞاهغ أُشاعؼخ، ٝٝعٞد رأص٤ش اُٞلاء الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُضوخ ٝاُو٤ٔخ 

أُذسًخ ك٢ ٤ٗخ أُغز٤ٌِٜٖ ُ٘ؾش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُزطبثن 

خ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٓغ ئػلإ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثبٌُِٔ

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ثؾٌَ ٓجبؽش ٝؿ٤ش ٓجبؽش ٖٓ خلاٍ اُضوخ أُذسًخ ك٢ ٛزا الإػلإ، 

ٝٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ رؼشك أُغز٤ٌِٜٖ ُٜزٙ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ػ٠ِ أُٞاهغ 

الاعزٔبػ٤خ ٝٗٞا٣بْٛ اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝإٔ ًَ ٖٓ الإُٔبّ 

ذ أُغزـشم ك٢ ٓؾبٛذح الإػلإ ٣ض٣ذ ٖٓ ٗٞا٣ب أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ثبُٔ٘زظ، ٝاُٞه

الإػلا٤ٗخ ٝٗٞا٣ب أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِؼلآخ اُزغبس٣خ أُزؼِوخ ثاػلاٗبد اُل٤ذ٣ٞ 
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اُوبثِخ ُِزخط٢، ٝإٔ اُؾبعخ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اُزاد ٣إصش ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ رلبػَ أُغبكش٣ٖ 

٣زؾبد"، ٝعٞد رأص٤ش ُٔقذاه٤خ أُقذس ٝاُزلبػ٤ِخ ٝاُلبئذح أُذسًخ اُق٤٤٘٤ٖ ٓغ ٓٞهغ "ٝ

ٖٓ"٣ٝزؾبد" ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُشرجطخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞم ئٌُزش٤ًٗٝب، إٔ ا٣ُٜٞخ 

الاعزٔبػ٤خ أُؾزشًخ ث٤ٖ أُقذس ٝأُزِو٢ رض٣ذ ٖٓ ٗٞا٣ب أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

 زٟ رٕبٌٚذ ِحذداد اٌّشبسوخ فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚبصب١ٔبً: اٌذساسبد اٌ

( اعزٌؾبف دٝاكغ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 2022) .Hanks et alاعزٜذكذ دساعخ  .1

ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ رز٘بٍٝ اُطؼبّ ك٢ أُطبػْ ٖٓ خلاٍ دساعخ رأص٤ش الإ٣ضبس، ٝاُزؼض٣ض اُزار٢، 

ٝالاٗزٔبء ئ٠ُ أُطؼْ ػ٠ِ ٛزٙ أُؾبسًخ اُز٢ رز٘بٍٝ اُطؼبّ ك٢ أُطبػْ، ٝرُي ثبعزخذاّ 

. ٝأعش٣ذ اُذساعخ Underdog Theory (UT)الإهبس اُ٘لغ٢ ُ٘ظش٣خ أُغزنؼق 

( ٓلشدح ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ (1517ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ًلا ٖٓ اُزؼض٣ض اُزار٢ ٝاُذٝاكغ الإ٣ضبس٣خ رإد١ ئ٠ُ ٗؾش أُغز٤ٌِٜٖ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

لإ٣ضبس ٝٗؾش الإٌُزش٤ٗٝخ الإ٣غبث٤خ، ٝٝعٞد رأص٤ش الاٗزٔبء ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا

أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ الإ٣غبث٤خ، ٝرأص٤ش الاٗزٔبء ًٔزـ٤ش ٝع٤و ث٤ٖ اُزؼض٣ض اُزار٢ 

ٝٛزا اُ٘ؾش. ًٔب ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ أُغز٤ٌِٜٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣وٕٞٓٞ ث٘ؾش أٌُِخ 

أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ الإ٣غبث٤خ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝأُ٘قبد أُزؼذدح ػٖ 

 طبػْ أُؾ٤ِخ أًضش ٖٓ علاعَ أُطبػْ.أُ

( ُزقؾ٤ؼ اُ٘ظشح اُزو٤ِذ٣خ ػٖ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 2022) .Lim et alعؼذ دساعخ  .2

ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ أٜٗب عِٞى ٓب هجَ اُؾشاء ػ٘ذ اُجؾش ػ٘ٚ )أٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُجؾش ػٖ 

طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب( ٝعِٞى ٓب ثؼذ اُؾشاء ػ٘ذ روذ٣ٔٚ ٌُِِٔخ أُ٘

 Theory of Goal-Directed ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُغِٞى أُٞعٚ ٗؾٞ اُٜذف

Behavior (TGDB) ٌِٕٜٞٝاكزشمذ اُذساعخ أٗٚ ٖٓ أُشعؼ إٔ ٣ؼط٢ أُغز .

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب هجَ اُؾشاء ُؼذد أًجش ٖٓ الأؽخبؿ ٖٓ أعَ ػ٤ِٔبد اُؾشاء 

خ أًضش ٖٓ أُ٘زغبد اُ٘لؼ٤خ، ُِٝٔ٘زغبد اُز٢ ٣زْ اُغٔبػ٤خ ػجش الإٗزشٗذ ُٔٞاد أُزؼ

الإػلإ ػٜ٘ب ثشعبئَ ػبهل٤خ أًضش ٖٓ سعبئَ ػولا٤ٗخ، ُِٝٔ٘زغبد راد اُخقٞٓبد 

اٌُج٤شح ػٖ اُخقٞٓبد اُقـ٤شح. ٝرْ اخزجبس كشم٤بد ٛزٙ اُذساعخ اُزغش٣ج٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ( ٓلشدح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ٝرٞف(416ٖٓ أُزطٞػ٤ٖ رزٌٕٞ ٖٓ 

أُغز٤ٌِٜٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣وذٕٓٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب هجَ اُؾشاء ُٔؾزش٣بد 

عٔبػ٤خ ػجش الإٗزشٗذ ُِٔ٘زغبد اُ٘لؼ٤خ أُوزشٗخ ثشعبئَ كؼبُخ ٝأعؼبس ٓخلنخ أًجش ٖٓ 

 أُ٘زغبد اُز٢ ٣زْ اُزش٣ٝظ ُٜب ك٢ ئهبس ٗلظ أُغٔٞػخ ٖٓ أُؾلضاد اُزغ٣ٞو٤خ.

( ئ٠ُ كؾـ ٓؾذداد ٓؾبسًخ عبئؼ 2022) Kim and Hwangذ دساعخ اعزٜذك .3

اُطؼبّ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ك٢ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ ك٢ مٞء 

 Theory of( TCD(، ٝاُز٘بكش أُؼشك٢ )PT) Prospect Theoryٗظش٣بد الاؽزٔبٍ 

Cognitive Dissonance"ٛشرغجشؽ"ٝ ، Herzberg’s Theory (HT ٗظش٣خ ،)

( ٖٓ خلاٍ ئعشاء دساعبد رغش٣ج٤خ ػ٢ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ KT) Kano’s Theory"ًبٗٞ" 
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ٓلشدح ٖٓ هِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ُذ٣ْٜ خجشح ػٖ أُطؼْ ك٢ ع٤بم اُغ٤بؽخ  (456)هٞآٜب 

ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اعزج٤بٕ ئٌُزش٢ٗٝ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٓؾبسًخ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ 

ٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُغِج٤خ ثغجت اُزغبسة اُغ٤ئخ أًضش ٖٓ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أٌُِخ أُ٘ط

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب الإ٣غبث٤خ ثغجت اُزغبسة الإ٣غبث٤خ. ًبٕ هؼْ اُطؼبّ عٔخ ٜٓٔخ ٌَُ 

ٖٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ، ًٝبٕ ُِٔقذاه٤خ رأص٤ش ػ٠ِ أٌُِخ 

٣غبث٤خ كوو، ًٝبٗذ اُو٤ٔخ ٓإصشح ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب الإ

اُغِج٢ كوو. ًٝبٗذ اُؼ٤ٔلاد الإٗبس أًضش ٗؾبهًب ك٢ اُذػٞح اُغِج٤خ، ث٤٘ٔب ًبٕ اُؼٔلاء 

اُزًٞس أًضش ٗؾبهًب ك٢ اُذػٞح الإ٣غبث٤خ. ٝٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُغِٞى اُـزائ٢ 

 ٌزش٤ًٗٝب الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ.ًَٝ ٖٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئُ

( ئ٠ُ ٓؼشكخ رأص٤شاد ٓؾذداد عِٞى ٌُِِٔخ 2022) .Redditt et alعؼذ دساعخ  .4

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُلاهزقبد اُزؾبس٢ً أُزؼِن ث٘ٞع الإهبٓخ ك٢ مٞء ٗظش٣خ الاعزٜلاى 

، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ Collaborative Consumption Theory (CCT)اُزؼب٢ٗٝ

ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُز٣ٖ أهبٓٞا ئٓب ك٢ عٌٖ ٓؾزشى  (785)٣خ هٞآٜب ػ٤٘خ ػٔذ

أٝ ثبُزأع٤ش ٖٓ ؽخـ لأخش ُٔذح  "Timeshare Accommodation" ثبُٞهذ 

أخش خلاٍ اُؼبّ اُغبثن ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ "P2P Accommodation" ٓؾذٝدح 

قبد٣خ ٝاُضوخ أظٜشد اعزج٤بٕ ئٌُزش٢ٗٝ، ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ أُشاكن ٝاُلٞائذ الاهز

رأص٤شًا ؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ عِٞى أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ خلاٍ اُشمب، ٌُٖ الاٗزٔبء 

أُغزٔؼ٢ أصش ثؾٌَ ٓجبؽش ػ٠ِ عِٞى ٛزٙ أٌُِخ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٗٞع الإهبٓخ 

ى ٣خلق ٖٓ ا٥صبس ؿ٤ش أُجبؽشح لاٗزٔبء أُغزٔغ، ٝاُلٞائذ الاهزقبد٣خ، ٝاُضوخ ػ٠ِ عِٞ

ب كوو ك٢ اُغٌٖ ٓؾزشى   ًٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ اهزقبد٣ب، ثؾ٤ش ًبٕ اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبؽش ٜٓ

 ثبُٞهذ.

( رأص٤ش ئدساى صلاصخ أٗؾطخ 2021) Mohammed and Al-Swidi ٛذكذ دساعخ  .5

رزؼِن أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًخ )اُج٤ئخ، ٝأُغزٔغ، ٝاُؼٔلاء( ػ٠ِ اُزضاّ اُؼٔلاء 

ٔ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ الإ٣غبث٤خ، ٝرأص٤ش اُؼبَٓ اُٞع٤و ُلاُزضاّ اُؼبهل٢ اُؼبهل٢ ٝأٌُِخ اُ

ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ أٗؾطخ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ٝأٌُِخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘طٞهخ 

. ٝأعش٣ذ  Social Exchange Theory (SET)ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ 

ٗضلاء اُل٘بدم ك٢ ٓب٤ُض٣ب ٖٓ خلاٍ أُغؼ  ٓلشدح ٖٓ (389)اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ثبلاعزج٤بٕ. ًٝؾلذ اُ٘زبئظ إٔ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد راد اُقِخ ثبُج٤ئخ 

ٝأُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد راد اُقِخ لأفؾبة أُقِؾخ ُٜب رأص٤شاد ًج٤شح 

ُلاُزضاّ  ٝٓجبؽشح ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِؼٔلاء، ٝأظٜشد اُذٝس اُٞع٤و

 اُؼبهل٢ ث٤ٖ الأٗؾطخ اُضلاصخ ُِٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ٝأٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.

دساعخ اُزأص٤شاد أٌُٔ٘خ ُِو٤ْ أُذسًخ )أُزؼخ ٝأُ٘لؼخ( ٖٓ  Pang (2021)اعزٜذف  .6

الاعزٔبػ٢ اُق٢٘٤ ػ٠ِ الاعزغبثبد اُؼبهل٤خ  WeChatاعزخذاّ ٓٞهغ "٣ٝزؾبد" 

شمب( رغبٙ ٛزا أُٞهغ، ٝأُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ مٞء )الارغبٙ ٝاُ

ٝالاعزخذآبد  Perceived Value Theory( PVTٗظش٣ز٢ اُو٤ٔخ أُذسًخ )

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغؼ Uses and Gratifications Theory (UGT)ٝالاؽجبػبد 
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الإٌُزش٢ٗٝ. ًٝؾلذ ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ  ٓٞهغ "٣ٝزؾبد" ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ  (408)

ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ه٤ٔخ أُزؼخ ٝاُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ أُذسًز٤ٖ ٖٓ اعزخذاّ ٓٞهغ ا٣ُٞزؾبد 

رإصشإ ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ًٝج٤ش ػ٠ِ ارغبٛبد ٓغزخذ٤ٓٚ ٝسمبْٛ ػ٘ٚ. ثبلإمبكخ ئ٠ُ رُي، 

ُِشمب ػٖ ٛزا أُٞهغ رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ٓؾبسًخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُزبؽخ ػ٠ِ 

زا أُٞهغ. ػلاٝح ػ٠ِ رُي، ٣ٝٞعذ رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبؽش ُِو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ أُذسًخ ٖٓ اعزخذاّ ٛ

 ٛزا أُٞهغ ػ٠ِ ٓؾبسًخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ثٞاعطخ اُشمب ػٖ ٛزا أُٞهغ.

ٝٗظش٣خ سأط  (TAM) ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .Yuan et al (2021)رج٘ذ دساعخ  .7

( ُذساعخ رأص٤ش عُٜٞخ الاعزخذاّ SCT)  Social Capital Theoryأُبٍ الاعزٔبػ٢

ٝأُ٘لؼخ أُذسًز٤ٖ ٖٓ أُؾبسًخ ك٢ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ الأٗٞاع 

أُخزِلخ ٖٓ اُغِٞى أُزؼِن ثٜزٙ أُؾبسًخ ٝاُذٝس اُٞع٤و ُِزلبػَ الاعزٔبػ٢ ػجش 

. ٝاعزخذّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ُٔغؼ ػ٤٘خ ٓٞاهغ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب

ٓلشدح ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ اُغِج٤٤ٖ ُٔغزٔغ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ػجش الإٗزشٗذ  (600)هٞآٜب 

ك٢ اُق٤ٖ، ٝرإًذ اُ٘زبئظ إٔ عُٜٞخ الاعزخذاّ ٝأُ٘لؼخ أُذسًز٤ٖ رإصشإ ثؾٌَ ئ٣غبث٢ 

ُٞع٤طخ ُِزلبػَ ؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ اُجؾش ػٖ اُشأ١ ٝأُشٝس ٖٓ خلاٍ الأدٝاس ا

 .الاعزٔبػ٢ ػجش ٓٞاهغ  ٛزٙ الارقبلاد ثبُ٘غجخ ُلأػنبء اُغِج٤٤ٖ

( ُِزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش عٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ٝاُذػْ 2020)  .Bilal et alعؼذ دساعخ .8

الاعزٔبػ٢ ٝاُخجشح اُؼبهل٤خ ٝأُؼب٤٣ش اُزار٤خ ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ّٞ ثٚ اُزلبػ٤ِخ اُؾخق٤خ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝاُذٝس اُٞع٤و اُز١ رو

الارغبٙ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝأُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ مٞء 

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ Theory of Planned Behavior( TPBٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو )

ٔغز٤ٌِٜٖ ك٢ اُق٤ٖ. ( ٓلشدح ٖٓ اُ(673ٓغؼ ئٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

ٝرٞفِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ عٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢ ٝاُخجشح اُؼبهل٤خ ٝأُؼب٤٣ش 

اُزار٤خ رإصش ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝإٔ اُزلبػَ 

 اُؾخق٢ ٣إصش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الارغبٙ ٗؾٞ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب

ٝأُؾبسًخ ك٢ ٛزٙ الارقبلاد ثؾٌَ ًج٤ش، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ 

 ٓجبؽش ُِزؾٌْ اُغ٢ًِٞ أُذسى ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.

( اُجؾش ك٢ ٤ًل٤خ رأص٤ش ٓغزٟٞ أُغئ٤ُٞخ 2020) .Fatma et alاعزٜذكذ دساعخ  .9

٤ٖ ػ٠ِ ٓؾبسًزْٜ ك٢ ٗؾش أٌُِخ أُ٘طٞهخ الاعزٔبػ٤خ ُِج٘ٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغزٌِٜ

ئٌُزش٤ًٗٝب ػٜ٘ب ػجش اُل٤غجٞى، ٝدساعخ اُذٝس اُٞع٤و ُزؾذ٣ذ ػلاهخ أُغزِٜي ثبُؾشًخ ك٢ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ٝأٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ مٞء ٗظش٣ز٢ 

. ٝأعش٣ذ اُذساعخ (SIT)، ٝا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ Legitimacy Theory (LT)اُؾشػ٤خ 

( ٓلشدح ٖٓ ٓغز٢ٌِٜ اُج٘ٞى اُٜ٘ذ٣خ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ (239ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ارقبلاد أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِج٘ٞى ػ٠ِ ٓٞاهغ 

أُزؼِوخ  اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ رإصش ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ ًَ ٖٓ اعزخذاّ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب

ثٜزٙ اُج٘ٞى، ٝرض٣ذ ٖٓ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغزِٜي ٝاُج٘ي، ٝإٔ ػلاهخ أُغزِٜي ثبُج٘ي رإصش 

 ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ٝاعزخذاّ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.



١ٌٛ٠0202ٛ/ سجزّجش 48اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

593 

ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش ا٣ُٜٞخ  .González-Soriano et al (2020)عؼذ دساعخ  .11

خ )رؼض٣ض اُزاد ٝسأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاُؾنٞس الاعزٔبػ٢( ػ٠ِ اُغِٞى الاعزٔبػ٤

ٖٓ خلاٍ  (SIT)أُزؼِن ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ ئهبس ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ 

( (301رط٣ٞش ٗٔٞرط ٓوزشػ. ٝأعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ أُغؾ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب 

ٞادٝس ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤غجٞى. ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٓلشدح ٖٓ هِجخ عبٓؼز٤ٖ ك٢ دُٝخ الإً

ٝعٞد رأص٤ش ُشأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػجش 

اُل٤غجٞى، ٝػذّ ٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ رؼض٣ض اُزاد ٝاُؾنٞس الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُغِٞى 

 أُزؼِن ثٜزٙ أٌُِخ.

ٌؾبف دٝاكغ اُغِٞى أُزؼِن ثبٌُِٔخ ئ٠ُ اعز .Zhou et al (2020)ٛذكذ دساعخ  .11

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُز٤ٔضح ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝأُٞاهغ اُغ٤بؽ٤خ 

ٝٗظش٣خ  Dramaturgical Theory (DT)أُزٌبِٓخ اعز٘بداً ئ٠ُ اُ٘ظش٣خ اُذسا٤ٓخ 

. ٝأعش٣ذ Task–Technology Fit Theory (TTFT)ٓلائٔخ أُٜبّ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٓلشدح ٖٓٔ ٣زٔزؼٕٞ ثخجشح علش ؿ٤٘خ، ٝرْ  30)خ خلاٍ ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ )اُذساع

هطؼخ ٖٓ سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ ٗؾشٝٛب أص٘بء اُغلش ٖٓ أٌُِخ  77عٔغ 

ٓلشدح (39) ٓلشدح ٖٓ ٓٞاهغ اُغ٤بؽخ أُزٌبِٓخ ٝ 38)أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ئعٔبلاً، ٜٓ٘ب )

، NVivoٔبػ٢. رْ رؾ٤َِ اُ٘قٞؿ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ ٖٓ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعز

ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ الاعزوشائ٢. أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ دٝاكغ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب ُِغ٤بػ ك٢ اُؾبلاد اُؼبهل٤خ الإ٣غبث٤خ رؾَٔ ٓؾبسًخ اُخجشاد، ٝث٘بء اُقٞسح 

ُٔؾبػش، ٝٓغبػذح اُزار٤خ، ٝاُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝرغغ٤َ اُؾ٤بح، ٝاُزؼج٤ش ػٖ ا

ا٥خش٣ٖ. ٝػ٠ِ اُ٘و٤ل ٖٓ رُي، ك٢ اُؾبلاد اُؼبهل٤خ اُغِج٤خ، رؾَٔ دٝاكغ أٌُِخ 

 أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِغ٤بػ اُزخِـ ٖٓ اُضخْ، ٝاُجؾش ػٖ الاٗزوبّ. 

( ٓؼشكخ ٓذٟ رأص٤ش ًَ ٖٓ اُزضاّ أٝ اسرجبه 2019ؽبُٝذ دساعخ ػطب الله اُؾغٖ ) .12

ٞث٤ِ٤ظ( ٝٝلائٚ ُٜب ػ٠ِ ٗؾش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٓغزِٜي اُؼلآخ اُزغبس٣خ )ٓ

ٝرأص٤ش اسرجبه أُغزِٜي ُٜزٙ اُؼلآخ ػ٠ِ ٝلائٚ ُٜب، ٝدٝس ٝلاء ٛزا أُغزِٜي ًٔزـ٤ش 

ٝع٤و ك٢ رأص٤ش اسرجبه ٓغزِٜي ٛزٙ اُؼلآخ )ٓزـ٤ش ٓغزوَ( ػ٠ِ ٗؾش ٛزٙ أٌُِخ 

دح ٖٓ ػٔلاء ؽشًخ ٓٞث٤ِ٤ظ ( ٓلش (184)ٓزـ٤ش ربثغ( ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ُؼ٤٘خ هٞآٜب

ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓجبؽش لاسرجبه اُؼ٤َٔ 

ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ ٝلائٚ ُٜب، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓجبؽش ٌَُ ٖٓ اسرجبهٚ ثٜزٙ 

ؽش اُؼلآخ ٝٝلائٚ ُٜب ػ٠ِ ٗؾش أٌُِخ أُ٘طٞهخ أُشرجو ثٜب، ٝٝعٞد رأص٤ش ؿ٤ش ٓجب

 ُٜزا الاسرجبه ػ٠ِ ٗؾش ٛزٙ أٌُِخ ٓغ ٝعٞد اُٞلاء ُِؼلآخ ًٔزـ٤ش ٝع٤و. 

( ػٖ رأص٤ش اُزٞعٜبد اُلشد٣خ 2019)  Choi and Kimًؾلذ دساعخ ًَ ٖٓ .13

ٝاُغٔبػ٤خ ٝالأكو٤خ ٝاُشأع٤خ ُٔغزخذ٢ٓ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ػ٠ِ 

هغ ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُزٞعٜبد اُلشد٣خ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٛزٙ أُٞا

 Horizontal/Vertical Individualism andٝاُغٔبػ٤خ الأكو٤خ ٝاُشأع٤خ 

Collectivism theory (HVIC)  خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ أُٞاهغ ٖٓ ،

ٓلشدح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأظٜشد اُذساعخ  (431)الاعزٔبػ٤خ هٞآٜب 
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خ ث٤ٖ اُلشد٣خ الأكو٤خ ُٔغزخذ٢ٓ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٤ِْٜٓٝ اُغ٢ًِٞ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤

ُو٤بدح اُشأ١، ٝٝعٞد ػلاهخ عِج٤خ ث٤ٖ اُغٔبػ٤خ الأكو٤خ ُٔغزخذ٢ٓ ٛزٙ أُٞاهغ ٤ِْٜٓٝ 

اُغ٢ًِٞ ُو٤بدح اُشأ١، ٝٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُلشد٣خ اُشاع٤خ ٝاُغٔبػ٤خ 

هغ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ًَٝ ٖٓ ٤ِْٜٓ اُغ٢ًِٞ ُو٤بدح اُشأ١ اُشأع٤خ ُٔغزخذ٢ٓ ٝعبئَ ٛزٙ أُٞا

 ٝآسائْٜ اُز٢ رجؾش ػٖ ا٤َُٔ اُغ٢ًِٞ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.

( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُو٤ٔخ أُذسًخ ُِٔغزِٜي 2019) .Previte et alعؼذ دساعخ  .14

 ك٢ هشاءح ٝروذ٣ْ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ُخذٓخ الإ٣ضبس، ٝٓؼشكخ

اُو٤ٔخ اُؼبهل٤خ ُشعبئَ ٛزٙ أٌُِخ ك٢ مٞء ٗظش٣خ ه٤ٔخ الاعزٜلاى 

Consumptions-Value Theory (CVT)   خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ

ٓلشدح ٖٓ ٓزجشػ٢ اُذّ الاعزشا٤٤ُٖ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ.   (366)هٞآٜب

لإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ػ٠ِ أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ُوشاءح أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ا

اُو٤ٔخ اُؼبهل٤خ أُذسًخ، ٝٝعٞد رأص٤ش ُِو٤ٔخ اُؼبهل٤خ أُذسًخ ٖٓ هشاءح ٛزٙ أٌُِخ 

ػ٠ِ اُو٤ٔخ الإ٣ضبس٣خ، ٝاُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، ٝٝعٞد رأص٤ش ُِو٤ٔخ 

بد اُو٤ٔخ اُؼبهل٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ هشاءح أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝأثؼ

الأخشٟ )الإ٣ضبس٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُٞظ٤ل٤خ(، ًٔب ث٤٘ذ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش ُِو٤ْ 

 الإ٣ضبس٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ ٗؾش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.

اخزجبس اُشٝاثو اُ٘ظش٣خ ث٤ٖ ٓؾذداد ٗؾبه  .Choi et al (2018)ؽبُٝذ دساعخ  .15

اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝأٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ الإ٣غبث٤خ، ٝرأص٤ش اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ 

ًٝضبكخ اعزخذاّ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُؾذداد 

 290)لاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ هٞآٜب )ٝأُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝرُي ٖٓ خ

ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤غجٞى ثبلاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد 

رأص٤ش ُ٘ؾبه اُؼلآخ اُزغبس٣خ )اُزخق٤ـ ٝالاعزغبثخ ٝاُؾلبك٤خ( ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ 

أٌُِخ الإ٣غبث٤خ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٝعٞد ُِزأص٤شاد اُٞع٤طخ ٌُضبكخ اعزخذاّ 

ٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاعزغبثخ ٝأٌُِخ أُ

 الإ٣غبث٤خ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝخ.

روذ٣ْ ئهبس ٗظش١ ٣ٞمؼ ٓؾذداد  Gvili and Levy  (2018)ؽبٍٝ ًَ ٖٓ  .16

ٓؾبسًخ أُغزِٜي ك٢ ارقبٍ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

ث٘بء ػ٠ِ خقبئـ ٛزا الارقبٍ )هٞح الارقبٍ ثب٥خش٣ٖ ػجش ٛزٙ أُٞاهغ، ٓقذاه٤خ 

ٖٓ  ٛزٙ أٌُِخ، ٝالارغبٙ ٗؾٞٛب، ٝأُؾبسًخ ك٢ ٛزٙ أٌُِخ ثبلاعزوجبٍ ٝالإسعبٍ(،

، Expectancy Value Theory (EVT)خلاٍ اعزخذاّ ٗظش٣خ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ 

ٓلشدح ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ.  506)ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ٝرٞفِذ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ هٞح اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٓغ 

عبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ أفذهبئْٜ ػ٠ِ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ، ٝٓقذاه٤خ س

الارغبٛبد ٗؾٞٛب، ٝٝعٞد رأص٤ش لارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ سعبئَ ٛزٙ أٌُِخ ػ٠ِ 

ٓؾبسًزْٜ ك٤ٜب ثبلاعزوجبٍ ٝالإسعبٍ، ٝٝعٞد رأص٤ش ُِٔزـ٤ش اُٞع٤و )ٗٞع ٓٞهغ اُزٞافَ 
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لارغبٛبد ٗؾٞ اُ٘بهَ ٌُِِٔخ( ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ هٞح اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝا

 سعبئَ ٛزٙ أٌُِخ.

اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش ٓقذاه٤خ  Mahapatra and Mishra  ((2017اعزٜذكذ دساعخ  .17

أُقذس، ٝٓقذاه٤خ اُشعبُخ، ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ الأهشإ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

ػ٠ِ هجٍٞ ًلاّ أُغز٤ٌِٜٖ ػٖ أُ٘زظ ػ٠ِ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٓؾبسًزٚ ٓغ 

(، ٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ SETء ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ )الأفذهب

(ELM ٝرْ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ أُوٖ٘ ػ٠ِ ػ٤٘خ .)

( ٓلشدح ٛ٘ذ٣خ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ُٔقذاه٤خ 324ػؾٞائ٤خ هٞآٜب )

ٓٞاهغ اُزٞافَ ك٢ هجٍٞ ًلاّ  أُقذس ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘بؽش ٝأُزِو٢ ػجش

أُغز٤ٌِٜٖ ػٖ أُ٘زظ، ٝأثشصد اُذساعخ رأص٤ش هجٍٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ 

 ٓؾبسًخ ٛزٙ أٌُِخ.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

( دساعخ، ٝر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعبد ٓؾذداد أُؾبسًخ 17اؽزَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ عجغ ػؾشح )

ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه  ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ

 اُزب٤ُخ:

 )أ( اٌّٛضٛػبد ِحً اٌذساسخ

ر٘بُٝذ دساعبد ٛزا أُؾٞس أُؾذداد أُخزِلخ ُلاٗخشاه ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد 

عٞاء ثبلاعزوجبٍ أٝ ثبُزلبػَ أٝ ثبُ٘ؾش ػجش أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ أُخزِلخ، ٝرٔضِذ ٓٞمٞػبد 

ٛزٙ اُذساعبد ك٢: رأص٤شاد ٓشرجطخ ثبُٔغزِٜي ٓضَ الإ٣ضبس ٝالاٗزٔبء، ٝ أخشٟ ٓشرجطخ 

ٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝصبُضخ ٓشرجطخ ثبُٔٞاهغ الاعزٔبػ٤خ، ٝساثؼخ ٓشرجطخ ثبرقبلاد اٌُِ

 ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ  اُز٢ ٣زْ اُ٘وبػ ؽُٜٞب . 

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس ٗظش٣خ ٝاؽذح  52.9( دساعبد ث٘غجخ )9ٝظلذ رغغ )

 .Hanks et alٜب أُخزِلخ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ ك٢ ًَ دساعخ ػ٠ِ ؽذٙ ُزؾو٤ن أٛذاك

( ٗظش٣خ اُغِٞى 2022) .Lim et al، ٝٝظلذ دساعخ (UT)( ٗظش٣خ أُغزنؼق 2022)

( ٗظش٣خ 2022) .Redditt et al،اعزخذٓذ دساعخ (TGDB)أُٞعٚ ٗؾٞ اُٜذف 

Mohammed and Al-Swidi  (2021 )، ٝرج٘ذ دساعخ(CCT)الاعزٜلاى اُزؼب٢ٗٝ 

( ٗظش٣خ اُغِٞى 2020) .Bilal et al. ٝٝظلذ دساعخ (SET)زجبدٍ الاعزٔبػ٢ ٗظش٣خ اُ

ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ  .González- Soriano et al (2020) (، ٝظلذ دساعخTPBأُخطو )

( ٗظش٣خ اُزٞعٜبد 2019) Choi and Kim، ٝاعزخذٓذ دساعخ (SIT)الاعزٔبػ٤خ 

Previte et al. (2019 )ساعخ ، ٝٝظلذ د (HVIC)اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ الأكو٤خ ٝاُشأع٤خ

ٗظش٣خ اُو٤ٔخ  Gvili and Levy  (2018)، ٝرج٘ذ دساعخ (CVT)ٗظش٣خ ه٤ٔخ الاعزٜلاى 

 . (EVT)أُزٞهؼخ 
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%( ٗظش٣ز٤ٖ ك٢ ًَ دساعخ ػ٠ِ ؽذٙ 29.4( دساعبد ٜٓ٘ب )5ٝاعزخذٓذ خٔظ )

ٗظش٣ز٢ اُو٤ٔخ أُذسًخ  Pang (2021)ُزؾو٤ن أٛذاكٜب أُز٘ٞػخ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ 

(PVT ٝالاعزخذآبد ٝالاؽجبػبد )(UGT) (2021)، ٝرج٘ذ دساعخ Yuan et al. 

(، ٝاعزخذٓذ SCTٝٗظش٣خ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢) (TAM) ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

، (SIT)، ٝا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ (LT)( ٗظش٣ز٢ اُؾشػ٤خ 2020) .Fatma et alدساعخ 

( ٝٗظش٣خ ٓلائٔخ أُٜبّ DTاُ٘ظش٣خ اُذسا٤ٓخ ) .Zhou et al (2020)ٝٝظلذ دساعخ 

ٗظش٣خ  Mahapatra and Mishra  ((2017. ٝاعزخذٓذ دساعخ(TTFT)ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 Kim and(. ٝٝظلذ دساعخ ELM(،ٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ )SETاُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ )

Hwang (2022( أسثغ )ٗظش٣بد ك٢ ر٘بُٜٝب ُون٤زٜب اُجؾض٤خ، 4ٝ ) :ٛزٙ اُ٘ظش٣بد ٢ٛ

(، ٗظش٣خ "ًبٗٞ" HT(، ٝ"ٛشرغجشؽ" )TCD(، ٝاُز٘بكش أُؼشك٢ )PTالاؽزٔبلاد )

(KT( ٖث٤٘ٔب ُْ رغزؼ٤ٖ دساعز٢ ًَ ٖٓ ػطب الله اُؾغ .)(2019ٝ ،Choi et al. (2018) 

 ثأ٣خ ٗظش٣خ أٝ ٗٔٞرط ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُجؾض٤خ.  

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب 

  دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ  (88.2%)( دساعخ ث٘غجخ 15ػؾشح )ر٘ز٢ٔ خٔظ ٖٓ

ٜٓ٘ظ أُغؼ  ٛزٙ اُذساعبد اُٞفل٤خ ع٤ٔؼٜبٝاعزخذٓذ  ،اُذساعبد اُٞفل٤خ

(Mohammed & Al-Swidi, 2021; Bilal et al., 2020; Choi et al. 

2018; Choi & Kim, 2019;Fatma et al., 2020; González-Soriano et 

al., 2020; Gvili & Levy, 2018; Hanks et al., 2022; Mahapatra & 

Mishra, 2017; Pang, 2021; Previte et al., 2019; Redditt et al., 

2022; Yuan et al., 2021; Zhou et al., 2020) ، ػلاٝح ػ٠ِ دساعخ ػطب الله

ك٢ ؽ٤ٖ ر٘ز٢ٔ دساعزبٕ كوو ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد ئ٠ُ اُذساعبد (، 2019اُؾغٖ )

 (.Kim & Hwang, 2022; Lim et al., 2022غش٣ج٤خ ٝرج٘زب أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ )اُز

  ٝهذ ٝظلذ ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس الأعِٞة ا٢ٌُٔ ك٢ ر٘بٍٝ اُونب٣ب اُجؾض٤خ

( اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ الأعِٞث٤ٖ 2020) .Zhou et alثبعزض٘بء دساعخ  ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب

 ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُجؾض٤خ. 

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد)د( 

( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد 64.7%)( دساعخ ٝفل٤خ، ث٘غجخ 11اعزخذٓذ ئؽذٟ ػؾشح )

 Bilal et al., 2020; Choi)الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٛزا أُؾٞس، 

et al. 2018; Choi & Kim, 2019; Fatma et al., 2020; Gvili & Levy, 

2018; Hanks et al., 2022; Mahapatra & Mishra, 2017; Pang, 2021; 

Previte et al., 2019; Redditt et al., 2022; Yuan et al., 2021) ث٤٘ٔب ،

ٝظلذ صلاس دساعبد ٝفل٤خ أخشٟ الاعزج٤بٕ ًأداح ٖٓ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد )ػطب الله 

 Mohammed & Al-Swidi, 2021; González-Sorianoٝ)  2019)ؽغٖ، 

et al., 2020 ) ٝعٔؼذ دساعخ .Lim et al. (2022)  اُزغش٣ج٤خ ث٤ٖ اُزغشثخ

اُزغش٣ج٤خ أ٣نًب ث٤ٖ Kim and Hwang (2022)ٝالاعزج٤بٕ، ًٔب عٔؼذ دساعخ 
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اػزٔذد  اُزغشثخ ٝالاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ًأدار٤ٖ ٖٓ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد، ك٢ ؽ٤ٖ

ثلاد أُزؼٔوخ، ( ػ٠ِ صلاس أدٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد: أُوب2020)  .Zhou et alدساعخ

 ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ الاعزوشائ٢.ٝاُزؾ٤َِ اُ٘ق٢، 

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ

رٔذ ٓؼبُغخ ث٤بٗبد ٛزٙ اُذساعبد ثطشم ئؽقبئ٤خ، ؽ٤ش اعزخذٓذ ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

( دساعخ 14( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس اُلشم٤بد ك٢ أسثغ ػؾشح )SEMاُج٘بئ٤خ )

 ;Mohammed & Al-Swidi, 2021)ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس  (82.4ث٘غجخ )

Bilal et al., 2020; Choi et al. 2018; Choi & Kim, 2019; Fatma et 

al., 2020; González-Soriano et al., 2020; Gvili & Levy, 2018; Kim 

& Hwang, 2022; Mahapatra & Mishra, 2017; Pang, 2021; Previte 

et al., 2019; Redditt et al., 2022; Yuan et al., 2021;)  ّٝاعزخذ ،

 ,.Hanks et al)ك٢ دساعز٤ٖ ٜٓ٘ب  Logit Regressionالاٗؾذاس اُِٞؿبس٣ز٢ٔ 

2022; Lim et al., 2022)  ث٤٘ٔب اعزخذٓذ دساعخ ،Zhou et al.  (2020 َرؾ٤ِ )

٤ٌل٢ ُزؾو٤ن لأٜٗب عٔؼذ ث٤ٖ الأعِٞث٤ٖ ا٢ٌُٔ ٝاُ NVivoاُ٘قٞؿ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 أٛذاكٜب اُجؾض٤خ.

 )ٚ( إٌزبئظ

 ٣ٌٖٔ رِخ٤ـ ٗزبئظ ٛزا أُؾٞس ك٢:

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌخصبئص اٌّسزٍٙه اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚإٌفس١خ  (1

ٝؽِٔذ ٚالاعزّبػ١خ ٚالاسزٙلاو١خ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌّزؼٍك ثبٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً: 

ٝا٣ُٜٞخ ، ٗزٔبء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٓؾَ اُ٘وبػرأص٤شاد الإ٣ضبس، ٝاُزؼض٣ض اُزار٢، ٝالا

الاعزٔبػ٤خ ٌٝٓٞٗبرٜب أُزٔضِخ ك٢ رؼض٣ض اُزاد ٝسأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاُؾنٞس 

الاعزٔبػ٢، ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢ ٝاُخجشح اُؼبهل٤خ ٝأُؼب٤٣ش اُزار٤خ، ٝاُغِٞى 

ٝاُو٤ْ ، غزٔؼ٢الاعزٜلا٢ً ُِٔغزِٜي ٝاُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، ٝاُضوخ، ٝاُشمب، ٝالاٗزٔبء أُ

الإ٣ضبس٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُٞظ٤ل٤خ، ٝاُزٞعٜبد اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ُٔغزخذ٢ٓ أُٞاهغ 

الاعزٔبػ٤خ ٝاُغٞاٗت اُؼبهل٤خ الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ أُشرجطخ ثذٝاكغ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ 

 اُغِٞى أُشرجو ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ 

رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌخصبئص ارصبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش  (2

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓشعَ اُشعبُخ  رأص٤شادٝمٔذ  اٌسٍٛن اٌّزؼٍك ثٙزٖ الارصبلاد:

، ٝٓقذاه٤خ أُقذس، ٝاُشعبئَ اُلؼبُخ زِو٢ٔاُٝٓغزوجِٜب، ٝٓقذاه٤خ اُشعبُخ ُذٟ 

سًخ اُشعبئَ ٝأُ٘لؼخ أُذسًخ ٝالأعؼبس ٓخلنخ، ٝالارغبٙ ٗؾٞٙ اُشعبُخ، ٝعُٜٞخ ٓؾب

ػ٠ِ اُغِٞى ٝٝعٞد رأص٤ش ُوشاءح أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ٜٓ٘ب، 

 أُشرجو ثٜزٙ أٌُِخ. 

رأص١شاد ِشرجطخ ثبٌّٛالغ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ارصبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  (3

: ٝؽِٔذ رأص٤شاد خقبئـ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ٓقذاه٤خ أُقذس، إٌىزش١ٔٚبً
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ٝاُزلبػ٤ِخ، ٝاُلبئذح أُذسًخ ٖٓ ٛزٙ أُٞاهغ، ٝأُزؼخ ٝأُ٘لؼخ أُذسًز٤ٖ ٖٓ اعزخذاّ 

ٛزٙ أُٞاهغ الاعزٔبػ٢، ٝالارغبٛبد ٗؾٞ ٛزٙ أُٞاهغ، ٝدسعخ اُشمب ػٜ٘ب، ٝعُٜٞخ 

جش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُغِٞى اعزخذآٜب، ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ الأهشإ ػ

 أُشرجو ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.

ٝر٘بُٝذ  رأص١شاد ِشرجطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٛضٛع اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب: (4

اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝخقبئقٜب ٝالأٝربس الإه٘بػ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُشعبئَ ٗٞع رأص٤شاد 

٣ظ ػٜ٘ب، ٝٗٞع اُزغبسة ٓغ اُؼلآخ اُزغبس٣خ الإػلا٤ٗخ أُغزخذٓخ ك٢ اُزشٝ

)ئ٣غبث٤خ/عِج٤خ(، ٝاسرجبه ٓغزِٜي اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝٝلائٚ ُٜب ٝأُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ 

ُِؾشًخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغز٤ٌِٜٖ، ػ٠ِ اُغ٤ًِٞبد أُشرجطخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب.

 ىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚبصبٌضبً: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِحذداد رجٕٟ ِحزٜٛ اٌ

( رأص٤شاد أُؾذداد اُؾخق٤خ )هٞح اُزؼبدٍ Chih et al. (2020اعزٌؾلذ دساعخ  .1

ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ أُشعَ ٝأُغزوجَ( ٝأُؾذداد أُؼِٞٓبر٤خ )ٓقذاه٤خ أُقذس ٝرأ٤٣ذ 

اُؼٔلاء( ػ٠ِ ٓقذاه٤خ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ الإ٣غبث٤خ، ٝاُز٢ رإصش لاؽوًب ػ٠ِ 

رغبٙ ٗؾٞ أُ٘زظ، ٝالارغبٙ ٗؾٞ فلؾخ أُؼغج٤ٖ، ٝرج٢٘ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب الا

 – Cognition – Affectionاعز٘بداً ئ٠ُ ٗٔٞرط الإدساى ٝاُؼبهلخ ٝاُغِٞى

Behavior (CAB( ٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ،)(ٓلشدح ٖٓٔ  402

بّ ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. اعزخذٓٞا د٤َُ فلؾخ أُؼغج٤ٖ ثبلأص٣بء لأًضش ٖٓ ػ

(، Homophilyٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ هٞح الاسرجبه، ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ أُشعَ ٝأُغزوجَ )

ٝٓٞصٞه٤خ أُقذس، ٝرأ٤٣ذ اُؼٔلاء ٌَُ ٜٓ٘ب رأص٤ش ًج٤ش ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٓقذاه٤خ اُشعبئَ. 

ش ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ هٞح ثبلإمبكخ ئ٠ُ رُي، كإ ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ أُشعَ ٝأُغزوجَ ُٚ رأص٤ش ًج٤

ٝٓقذاه٤خ أُقذس. ػلاٝح ػ٠ِ رُي، ًؾلذ اُ٘زبئظ إٔ ٓقذاه٤خ اُشعبئَ ُٜب رأص٤ش 

ًج٤ش ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ أُ٘زظ ٝالارغبٙ ٗؾٞ فلؾخ أُؼغج٤ٖ ٝرج٢٘ أٌُِخ 

 أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.

٤خ ( اعزٌؾبف ٤ًق رإصش اُشٝاثو الاعزٔبػ2020) .Hussain et al ؽبُٝذ دساعخ .2

ػ٠ِ أُؾبسًخ اُزؾل٤ض٣خ ُوشاء أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝكؾـ رأص٤ش الاسرجبه 

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٓقذاه٤خ أُؼِٞٓبد ٝأُؾبسًخ ٝعٞدح أُؼِٞٓبد، ٝرؾذ٣ذ رأص٤ش كبئذح 

أُؼِٞٓبد ك٢ الاعزغبثخ ُزج٢٘ ٓؼِٞٓبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ك٢ مٞء ٗظش٣خ 

،ٝٗٔٞرط رج٢٘٤ أُؼِٞٓبد Theory of Reasoned Action(TRA)اُلؼَ أُجشس 

Information Adoption Model (IAM) ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ؿ٤ش ٓزبؽخ ،

ٓلشدح ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ اُق٤٤٘٤ٖ اُ٘ؾط٤ٖ ُلإٗزشٗذ ٖٓ خلاٍ  (390) هٞآٜب 

الاعزج٤بٕ. ًؾلذ اُ٘زبئظ إٔ الاسرجبه الاعزٔبػ٢ ٝأُخبهش أُزقٞسح ٣إصشإ ػ٠ِ 

عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ، ٝإٔ الاسرجبه الاعزٔبػ٢ ٣إصش ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ، 

ٝئدساى عٞدح أُؼِٞٓبد، ٝإٔ رشرجو عٞدح أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٓقذاه٤زٜب اسرجبهًب ٝص٤وًب ثبُزأص٤ش الإ٣غبث٢ ػ٠ِ كبئذح ٛزٙ أُؼِٞٓبد، ٝإٔ 
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ث٤ٖ كبئذح ٓؼِٞٓبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرج٢٘ أُغز٤ٌِٜٖ ُٜزٙ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ 

 أُؼِٞٓبد.

( ٓؼشكخ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ رج٢٘ أٌُِخ 2018)  .Aghakhani et alؽبُٝذ دساعخ .3

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤غجٞى، ٝٓؾبُٝخ ٓؼشكخ رأص٤ش ًَ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

ٝٓقذاه٤خ أُقذس، ث٘بء فٞسح الإهشإ، ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُشرجطخ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ 

الأهشإ ػ٠ِ الارغبٛبد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝرأص٤ش ٛزٙ 

الارغبٛبد ػ٠ِ رج٢٘ ٓؾزٟٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ مٞء ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ 

 Affect-As-Information (AAIT(، ٝٗظش٣خ رأص٤ش أُؼِٞٓبد )ELMاُزلق٤َ )

Theory ( ٓلشدح ٖٓ هِجخ عبٓؼز٤ٖ ًج٤شر٤ٖ روؼبٕ ك٢ 202ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ )

ؿشة اُٞلا٣بد أُزؾذح ػٖ هش٣ن الاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٌَُ 

ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝٓقذاه٤خ أُقذس، ٝث٘بء فٞسح الأهشإ 

ػ٠ِ الارغبٛبد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝهٞح اُؼلاهخ 

ٝٝعٞد رأص٤ش ُٜزٙ الارغبٛبد ػ٠ِ رج٢٘ ٛزٙ أٌُِخ ثٞاعطخ ٗٞع أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 )ظبٛشح/ًبٓ٘خ(. 

( اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓقذاه٤خ ٓقذس أٌُِخ 2017) et al. Hussainاعزٜذكذ دساعخ  .4

بهشح أُذسًخ ٝرج٢٘ ٓغز٢ٌِٜ أُ٘زظ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝأُخ

ٛزٙ أٌُِخ ثٞاعطخ عٞدح اُؾغخ ٝكبئذح أُؼِٞٓبد ك٢ مٞء اعزخذاّ ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ 

ٓلشدح  300)(. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب )ELMاُزلق٤َ ُلإه٘بع )

زبئظ ئ٠ُ إٔ اُخجشح ثٔقذس ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ اُق٤٤٘٤ٖ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ٝرؾ٤ش اُ٘

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝاُغذاسح ثبُضوخ ك٤ٚ، ٝٓٞمٞػ٤زٚ هذ أصشد ػ٠ِ أُخبهش 

أُذسًخ. ٝإٔ أُخبهش أُذسًخ رإصش ػ٠ِ ًَ ٖٓ عٞدح اُؾغخ ٝكبئذح أُؼِٞٓبد. ٝإٔ 

 ًَ ٖٓ عٞدح اُؾغخ ٝكبئذح أُؼِٞٓبد رإصشإ ػ٠ِ رج٢٘ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ

أٌُِخ، ٝإٔ ٓقذاه٤خ ٓقذس أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ رإصش ثؾٌَ 

 ثٞاعطخؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ ًَ ٖٓ عٞدح اُؾغخ ٝكبئذح أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ أٌُِخ 

 أُخبهش أُذسًخ ٜٓ٘ب.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌفشػٟ اٌضبٌش

ؾذداد رج٢٘ ٓؾزٟٞ أٌُِخ دساعبد ر٘بُٝذ ٓ (4) ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ أسثغ اؽزَٔ

 أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه اُزب٤ُخ:

 ِحً اٌذساسخ )أ( اٌّٛضٛػبد

دساعبد ٛزا أُؾٞس ٓؾذداد رج٢٘ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ خلاٍ اخزجبس  ر٘بُٝذ

رأص٤ش ًَ ٖٓ ٓقذاه٤خ ٓقذس أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝأُخبهشح أُذسًخ ػ٠ِ رج٢٘ 

ٓغز٢ٌِٜ أُ٘زظ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ أٌُِخ ثٞاعطخ عٞدح اُؾغخ ٝكبئذح 

ق٤خ ٝاُشٝاثو الاعزٔبػ٤خ ٓقذاه٤خ أُؼِٞٓبد أُؼِٞٓبد، ٝرأص٤ش أُؾذداد اُؾخ

ٝأُؾبسًخ ٝعٞدح أُؼِٞٓبد ٝكبئذرٜب ػ٠ِ رج٢٘ ٓؼِٞٓبد ٛزٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝرأص٤شاد ٝأُؼِٞٓبر٤خ ػ٠ِ رج٢٘ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ. 
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 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ

، ٝٗٔٞرط رج٢٘ (TRA)( ٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس 2020)  .Hussain et alٝظلذ دساعخ

( ٗٔٞرط 2018)  .Aghakhani et al، ٝاعزخذٓذ دساعخ (IAM)أُؼِٞٓبد 

(، ث٤٘ٔب اعزخذٓذ AAIT(، ٝٗظش٣خ رأص٤ش أُؼِٞٓبد )ELMاؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ )

 (. CAB( ٗٔٞرط الإدساى ٝاُؼبهلخ ٝاُغِٞى )2020) .Chih et alدساعخ 

 ِٕٚب٘غٙب)ط( أٔٛاع اٌذساسبد  

 ع٤ٔؼٜبٝاعزخذٓذ  ،٣٘ز٢ٔ ع٤ٔغ دساعبد أُؾٞس اُلشػ٢ اُضبُش ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ 

 ٜٓ٘ظ أُغؼ.

  َٝظلذ ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس الأعِٞة ا٢ٌُٔ ك٢ ر٘بٍٝ اُونب٣ب اُجؾض٤خ ٝرؾ٤ِ

 .ٗزبئغٜب

 )د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

الاعزج٤بٕ ًأداح ( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس، 75%)( دساعبد، ث٘غجخ 3اعزخذٓذ صلاس )

 Aghakhani et al., 2018; Hussain et al., 2017; Hussain etُغٔغ اُج٤بٗبد )

al., 2020 ث٤٘ٔب ٝظلذ دساعخ )Chih et al. (2020 ) الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ عٔغ

 أُؼِٞٓبد. 

 

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ 

 (.SEMغخ ث٤بٗبد ع٤ٔغ دساعبد  ٛزا أُؾٞس ثبعزخذاّ ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ )رٔذ ٓؼبُ

 )ٚ( إٌزبئظ

رٞفِذ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب: إٔ ٓقذاه٤خ اُشعبئَ ُٜب رأص٤ش 

 ًج٤ش ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرج٢٘ ٛزٙ

أٌُِخ. ٝإٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ كبئذح ٓؼِٞٓبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرج٢٘ 

أُغز٤ٌِٜٖ ُٜزٙ أُؼِٞٓبد، ٝٝعٞد رأص٤ش ُلارغبٛبد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٗؾٞ أٌُِخ 

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ رج٢٘ ٛزٙ أٌُِخ ثٞاعطخ ٗٞع أٌُِخ أُ٘طٞهخ )ظبٛشح/ًبٓ٘خ(، ٝإٔ 

 ح اُؾغخ ٝكبئذح أُؼِٞٓبد ٣إصشإ ػ٠ِ رج٢٘ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ أٌُِخ.ًَ ٖٓ عٞد

 اٌّحٛس اٌضبٟٔ: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزأص١شاد اٌسٍٛو١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب

صلاصخ ٓؾبٝس كشػ٤خ ػ٠ِ  دساعخ ٓٞصػخ ػ٠ِ (43ٝاؽزَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ صلاس ٝأسثؼ٤ٖ )

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١شاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌسٍٛو١خأٚلاً: 

( ُٔؼشكخ اُذٝس اُٞع٤و ُِذػْ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ أٌُِخ 2022) .Bilal et alعؼذ دساعخ  .1

(، TRAأُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٗٞا٣ب اُؾشاء الإٗزشٗذ ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس )
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. ٝأعش٣ذ اُذساعخ Social Support Theory (SST)ٝٗظش٣خ اُزأ٤٣ذ الاعزٔبػ٢ 

ٓلشدح ٖٓٔ ُذ٣ْٜ رغشثخ ؽشاء ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ خلاٍ  (309)ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

اُق٢٘٤ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرؾ٤ش  WeChatٓٞهغ "٣ٝزؾبد" 

ثـبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ػ٘بفش اُؼلاهبد ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٓشرجطخ ثؾٌَ ئ٣غبث٢ 

ئٌُزش٤ًٗٝب ٝالارغبٙ اُؼبهل٢ ٝٗٞا٣ب اُؾشاء ػجش الإٗزشٗذ ك٢ اُزغبسح الاعزٔبػ٤خ، ًٔب 

أظٜشد اُذساعخ اُذٝس اُٞع٤و ُِذػْ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب ٤ٗٝخ اُؾشاء ػجش الإٗزشٗذ.

اُشعبئَ اُغِج٤خ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ( ٓؼشكخ رأص٤ش 2022) .Halim et alؽبُٝذ دساعخ  .2

ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ ٓ٘زغبد الاُجبٕ أُغزذآخ ك٢ رؾ٤ٌَ ارغبٛبد أُغزِٜي ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ 

ٓؼب٤٣شٙ اُزار٤خ ٝاُزؾٌْ اُغ٢ًِٞ أُذسى ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُؾشاء ٓ٘زغبد الاُجبٕ، 

ُغِج٤خ ٌُِِٔخ ٝٓؼشكخ دٝس اُٞع٤و ُلادػبءاد ثبعزذآخ أُ٘زظ ُِؾذ ٖٓ رأص٤ش اُشعبئَ ا

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو ثبعزخذاّ 

الأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ ٓؼًب ٖٓ خلاٍ دساعز٤ٖ رغش٣ج٤ز٤ٖ أعش٣ذ أُٜٝٔب ػ٠ِ ػ٤٘خ 

( ٓلشدح ٖٓ هِجخ عبٓؼخ "ٓبس٤ًٞ  (90هبُت، ٝصب٤ٜٗٔب ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب   120هٞآٜب

. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد Mercu Buana University ٤غ٤خثٞاٗب" الإٗذٝٗ

اُشعبئَ اُغِج٤خ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٝٓؼب٤٣شْٛ اُزار٤خ 

ٝاُزؾٌْ اُغ٢ًِٞ أُذسى ٝاُزؾٌْ اُغ٢ًِٞ أُذسى ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ، ٝعٞد رأص٤ش 

ٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٗٞا٣ب عِٞى لادػبءاد اعزذآخ أُ٘زظ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٌُِ

 أُغزِٜي.

دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ خقبئـ أُؼِٞٓبد ٝٗٞا٣ب  .Leong et al (2022) ؽبٍٝ  .3

أُغز٤ٌِٜٖ اُؾشائ٤خ أُزؼِوخ ثٔٞمٞع أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝدساعخ عٞدح 

أُؼِٞٓبد ٝٓقذاه٤زٜب ٝأ٤ٔٛزٜب ٝاؽز٤بعبد اُغٜٔٞس ُٜب، ٝالارغبٛبد ٗؾٞ 

أُؼِٞٓبد، ٤ٗٝخ اُؾشاء ُِؾب١ اُلوبػ٢ أُلنَ ك٢ مٞء ٗٔٞرط هجٍٞ أُؼِٞٓبد 

Information Acceptance Model (IACM) ّٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذا ،

ٓلشدح ٖٓ ٓغز٢ٌِٜ  (222)الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب 

الاعزٔبػ٢. ٝأظٜشد ٗزبئظ  ؽب١ اُلوبػبد ْٝٛ أ٣نًب ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٝعبئَ اُزٞافَ

اُذساعخ إٔ عٞدح أُؼِٞٓبد ٝٓقذاه٤زٜب ٝالارغبٛبد ٗؾٞٛب رلغش كبئذح أُؼِٞٓبد. 

ٝإٔ رج٢٘ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ك٢ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب رإصش ػ٠ِ ٗٞا٣ب 

 أُغز٤ٌِٜٖ اُؾشائ٤خ. 

ٌِٔخ أُ٘طٞهخ ( اٌُؾق ػٖ خقبئـ ا2022ُ) .Nilashi et al اعزٜذكذ دساعخ .4

ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ػ٠ِ صوخ أُغبكش٣ٖ ك٢ ارخبر هشاسارْٜ ُِغلش أص٘بء رلؾ٢ 

ٝثبء ًٞسٝٗب. ٝدساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝأُخبهش 

أُذسًخ ٤ٗٝخ اُغلش. ٝرنٖٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓشؽِز٤ٖ: أُشؽِخ الأ٠ُٝ، رْ خلاُٜب 

ٓلشدح ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ ٝثبُشعٞع ئ٠ُ   (1546)عزج٤بٕ ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٖٓرق٤ْٔ ا

، ٝك٢ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ، رْ اخزجبس TripAdvisorػ٠ِ ٓٞهغ  COVID-19ٓ٘زذ٣بد 

اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد ك٢ ٗٔٞرط اُجؾش أُلزشك ثبعزخذاّ ػ٤٘خ كشػ٤خ هٞآٜب 
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ٓلشدح ٖٓ اُؼ٤٘خ اُغبثوخ. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهبد ًج٤شح ث٤ٖ اُضوخ  (679)

ٝأُخبهش أُذسًخ، ٝث٤ٖ ٛزٙ أُخبهش ٝهشاس اُغلش. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ 

ٍٍ ٖٓ أُخبهش أُذسًخ  أُغزخذ٤ٖٓ ر١ٝ أُغزٟٞ أُ٘خلل ٖٓ اُضوخ ُذ٣ْٜ ٓغزٟٞ ػب

ؾ٢ اٌُٞسٝٗب، ٝعذ إٔ أُغزخذ٤ٖٓ اُز٣ٖ ٝٓغزٟٞ ٓ٘خلل ٖٓ ا٤ُ٘خ ُِغلش أص٘بء رل

ٍٍ ٖٓ اُضوخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُذ٣ْٜ ٓغزٟٞ ٓ٘خلل ٖٓ أُخبهش  ٣زٔزؼٕٞ ثٔغزٟٞ ػب

ٍٍ ٖٓ ا٤ُ٘خ ُِغلش.  أُذسًخ ٝٓغزٟٞ ػب

( اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش أٌُِخ 2021)  Assaker and Connorؽبُٝذ دساعخ  .5

غلش، أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ، ٓ٘قبد أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ أُٞاهغ أُخزِلخ )ٓٞاهغ اُ

ٓؾبسًبد اُقٞس ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد، أُذٝٗبد، ٝأُغزٔؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ( ػ٠ِ ٤ٗخ اُض٣بسح 

ٓلشدح ثش٣طب٤ٗخ،  138ٓلشدح ) (271)ُِج٘بٕ. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

رأص٤ش  ٓلشدح كشٗغ٤خ( ثبعزخذاّ أُغؼ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد  133ٝ

ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٤ٗخ ص٣بسح ُج٘بٕ، ٝأظٜشد اُذساعخ ٝعٞد ػٞآَ أخشٟ 

 رإصش ػ٠ِ ٛزٙ ا٤ُ٘خ ٓضَ ػذّ الاعزوشاس اُغ٤بع٢ ٝالإسٛبة.

( اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش رؼ٤ِوبد ٓٞظل٢ 2021).Bhandari et al اعزٜذكذ دساعخ  .6

ػ٠ِ ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝٗٞا٣بْٛ  اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب

، Attribution Theory (AT)اُؾشائ٤خ ٗؾٞ ٛزٙ اُؼلآخ ك٢ مٞء ٗظش٣خ الإع٘بد 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ رق٤ْٔ رغش٣ج٢ راد صلاصخ أثؼبد )ٓلاؽظبد اُؼلآخ اُزغبس٣خ: ؽبمش/ 

ؿبئت(، ٝ)ئٌٓب٤ٗخ اُزؾٌْ: خبمؼخ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ/ ٓشاهت ٓشاعغ(، ٝ)الاعزوشاس: 

، ٢ٛٝ ٓ٘قخ Qualtricsشرلغ/ ٓ٘خلل(. ٝرْ ئعشاء اُزغشثخ ػجش "ًُٞزش٣ٌظ" ٓ

ٓلشدح ٖٓ هِجخ ئؽذٟ اُغبٓؼبد  285)ثؾش ؽ٤ٜشح ػجش الإٗزشٗذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

اٌُجشٟ ك٢ ؿشة ٝعو اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ 

بس٣خ ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ُزؼ٤ِوبد اُؼلآخ اُزغ

رؾغ٤ٖ ٓؼذٍ ارغبٙ أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ ٛزٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝٝعٞد رأص٤ش لارغبٙ 

أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رؼ٤ِوبد ٓٞظل٢ 

 اُؾشًخ ػ٠ِ أٌُِخ أٌُزٞثخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٗٞا٣بْٛ اُؾشائ٤خ ٗؾٞٛب. 

( رأص٤ش عٞدح اُخذٓخ ك٢ أٌُِخ 2021) Bueno and Gallegoكذ دساعخ اعزٜذ .7

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ سمب أُغز٤ٌِٜٖ ػٖ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرأص٤ش ٛزا اُشمب 

ٝعٞدح اُؾغخ اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ٝٓقذاه٤خ ٓقذس ٛزٙ أٌُِخ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب 

ٟ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ مٞء ٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد اُؾشائ٤خ أُزؼِوخ ثٜزٙ اُخذٓبد ُذ

(IAM( َٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤ )ELM ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ .)

اُق٢٘٤ ُِزغٞم  Taobao( ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞهغ "ربٝثبٝ"  (116هٞآٜب

الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأظٜشد اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش عٞدح 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ سمب أُغز٤ٌِٜٖ ػٖ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ،  اُخذٓخ ك٢

ٝإٔ ًَ ٖٓ سمب أُغز٤ٌِٜٖ ػٖ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝعٞدح اُؾغخ اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ٝٓقذاه٤خ ٓقذس ٛزٙ أٌُِخ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ رؼذ ٓؾذداد ٜٓٔخ 

 ُ٘ٞا٣بْٛ اُؾشائ٤خ.
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ُِزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب  Filieri et al.  (2021b)عؼذ دساعخ .8

اُز٢ رز٘بٍٝ اُخقبئـ اُج٤ئ٤خ الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ُِٔ٘زغبد ػ٠ِ ًَ ٖٓ اعزلبدح 

أُغز٤ٌِٜٖ ٜٓ٘ب ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ أُ٘زغبد أُؼِٖ ػٜ٘ب، ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ ػجش أُزـ٤ش 

ه١ٞ أٝ مؼ٤ق ػ٠ِ اُج٤ئخ( ك٢ مٞء  اُٞع٤و ٗٞع أُ٘زظ )ٖٓ ؽ٤ش ًٞٗٚ رٝ رأص٤ش

ٝٗٔٞرط رلؼ٤َ  Schema Congruity Theory( SCTٗظش٣خ رطبثن أُخطو )

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ئعشاء رغشثز٤ٖ Norm Activation Model( NAMأُؼ٤بس )

)ًِٔخ ٓ٘طٞهخ ئ٣غبث٤خ ٓوبثَ أخشٟ عِج٤خ ؛ ٝرأص٤ش ٓ٘خلل ٓوبثَ رأص٤ش ٓشرلغ( ػ٠ِ 

ٓلشدح ٖٓ  250)( ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ الإ٣طب٤٤ُٖ ٝ)(321 اُزٞا٢ُ ٓغ ػ٤٘خ هٞآٜب

أُغز٤ٌِٜٖ اُلشٗغ٤٤ٖ ٝثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ أُ٘زغبد 

اُز٢ ٣ُ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب راد رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اُج٤ئخ رؼضص رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

٤خ. ٣ٝؼزٔذ رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ الإ٣غبث٤خ أٝ اُغِج٤خ اُز٢ رؾَٔ سعبئَ ث٤ئ

ٝاُغِج٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاٛزٔبّ اُج٤ئ٢ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ٝرؼذ أٌُِخ أُ٘طٞهخ اُغِج٤خ 

ُِٔ٘زغبد ػب٤ُخ اُزأص٤ش أًضش رأص٤شًا ك٢ اُغ٤بهبد اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب أُخبٝف اُج٤ئ٤خ ػب٤ُخ، 

ٓب رٌٕٞ أُخبٝف اُج٤ئ٤خ ٓ٘خلنخ، ث٤٘ٔب رٌٕٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ أًضش أ٤ٔٛخ ػ٘ذ

رإصش اُلبئذح أُذسًخ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ اُغِج٤خ ؽٍٞ أُ٘زغبد ػب٤ُخ اُزأص٤ش ػ٠ِ ارغبٛبد 

 أُغز٤ٌِٜٖ ٤ٗٝخ اُؾشاء ػ٘ذٓب رٌٕٞ أُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ػب٤ُخ.

( اعزٌؾبف ٤ًل٤خ رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ 2021)  .Lee et alؽبُٝذ دساعخ .9

٠ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُزؼِوخ ثؾغض اُل٘بدم اُلخٔخ ٖٓ ػِ

(، (TPB(، ٝٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو TAMخلاٍ اعزخذاّ ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

( ٓلشدح أٓش٤ٌ٣خ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ (340ٖٓ خلاٍ دساعخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

خ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساع

أُ٘لؼخ أُذسًخ ٝأُزؼخ، ٝأُؼب٤٣ش اُزار٤خ، ٝاُزؾٌْ اُغ٢ًِٞ أُذسى، ٝٝعٞد رأص٤ش 

ٌَُ ٖٓ أُزؼخ، ٝأُؼب٤٣ش اُزار٤خ، ٝاُزؾٌْ اُغ٢ًِٞ أُذسى ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ 

 ُِٔغزِٜي ٗؾٞ ؽغض اُل٘بدم اُلخٔخ.

رأص٤شاد ٓقذاه٤خ أُقذس أُذسًخ  Muda and Hamzah (2021)ر٘بُٝذ دساعخ  .11

ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ أُؾزٟٞ اُز١ ٣وذٓٚ أُغزخذّ ك٢ ٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ٓٞهغ 

ا٤ُٞر٤ٞة ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ٝٗٞا٣بْٛ اُغ٤ًِٞخ، ٝاُز٘جإ ثٔؾذداد أٝ أعجبة ٓقذاه٤خ 

أُقذس ٝأُغزوجَ ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ  (SIT)أُقذس ك٢ مٞء ٗظش٣ز٢ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ 

(SHT )Source Homophily Theory  خلاٍ ٓغؼ ثبلاعزج٤بٕ ُؼ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ ،

( ٓلشدح رْ اخز٤بسٛب ثطش٣وخ ػ٤٘خ ًشح اُضِظ ٖٓ ئؽذٟ اُغبٓؼبد اٌُجشٟ (372هٞآٜب 

ك٢ ٓب٤ُض٣ب. أًذد اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓجبؽش ُلارغبٙ ٗؾٞ أُؾزٟٞ اُز١ ٣٘ؾئٚ 

ًَ ٖٓ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ. أُغزخذٕٓٞ ػ٠ِ 

ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٤ٗخ اُؾشاء، قذس أُذسًخ رإصش ثؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش ٝإٔ ٓقذاه٤خ أُ

ٝأُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ خلاٍ الارغبٙ ٗؾٞ أُؾزٟٞ اُز١ ٣٘ؾئٚ 

رأص٤ش اُزؾبثٚ أُذسى ث٤ٖ أُزِو٢  أُغزخذٕٓٞ.ٝإٔ ٓقذاه٤خ أُقذس أُذسًخ رزٞعو

 ٝأُقذس ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ أُؾزٟٞ اُز١ ٣٘ؾئٚ أُغزخذٕٓٞ. 
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ك٢ رأص٤ش ًَ ٖٓ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘طوخ   .Nechoud et al (2021)ثؾضذ دساعخ .11

اُغ٤بؽ٤خ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝاُلبئذح أُذسًخ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ؽٍٞ ٛزٙ أُ٘طوخ 

ط٤ٖ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُقذاه٤خ أُذسًخ ُٜزٙ أٌُِخ ٤ٗٝخ ص٣بسح ٛزٙ ًٔزـ٤ش٣ٖ ٝع٤

( ٓلشدح ٖٓ هِجخ اُغبٓؼخ  (428أُ٘طوخ. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب

أُغزخذ٤ٖٓ ُِٔٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُغضائش ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ. ًٝؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ 

ِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ؽٍٞ أُ٘طوخ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِٔقذاه٤خ أُذسًخ ُشعبئَ اٌُ

اُغ٤بؽ٤خ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب أُزؼِوخ ثض٣بسح ٛزٙ أُ٘طوخ، ٝإٔ ًَ ٖٓ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘طوخ 

اُغ٤بؽ٤خ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝاُلبئذح أُذسًخ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ؽٍٞ ٛزٙ أُ٘طوخ 

 ص٣بسح ٛزٙ أُ٘طوخ.رإصشإ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُقذاه٤خ أُذسًخ ُٜزٙ أٌُِخ ٤ٗٝخ 

( رو٤٤ْ اُزأص٤شاد ؿ٤ش أُجبؽشح أُؾشٝهخ 2021)  .Yadav et alاعزٜذكذ دساعخ .12

ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٤ٗخ اُغلش ٖٓ خلاٍ رلن٤َ اُٞعٜخ اُغ٤بؽ٤خ ػ٠ِ 

الاعزغبثخ  -اٌُبئٖ-ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ٖٓ ٓؾبسًخ أُغزِٜي ك٢ مٞء ٗٔٞرط أُض٤ش

Stimulus-Organism-Response (SOR) َٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤ ،(ELM) 

( ٓلشدح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. رؾ٤ش اُ٘زبئظ (435ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ئ٠ُ إٔ ٓؾبسًخ أُغزِٜي خللذ ٖٓ اُزأص٤ش أُجبؽش ٝؿ٤ش أُجبؽش ُـٌِِٔخ أُ٘طٞهخ 

ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ رأص٤ش أٌُِخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٤ٗخ اُغلش ػجش رلن٤َ اُٞعٜخ اُغ٤بؽ٤خ، 

 أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ رؾ٤ٌَ ٤ٗخ اُغلش أهٟٞ ُِٔغز٤ٌِٜٖ أُؾبس٤ًٖ ثذسعخ ًج٤شح.

(، ك٢ دساعزٚ ػٖ خذٓبد ؽشًبد أُؾٍٔٞ ك٢ ٓقش 2020ؽبٍٝ سصم ؿجش٣بٍ ) .13

)كٞداكٕٞ، اٝسٗظ، ارقبلاد، ١ٝ(، دساعخ رأص٤ش اُزغ٣ٞن ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ػجش ٓٞاهغ 

ٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اُؾشاء، ٝرأص٤ش اُذٝس اُٞع٤و ُِٞػ٢ ثبُؼلآخ ٝأٌُِخ اُزٞافَ الاعز

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزا اُزغ٣ٞن ٤ٗٝخ اُؾشاء، ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ 

( ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػجش  (384هٞآٜب ؽقق٤خ

زـ٤ش اُزغ٣ٞن ُِؼلآخ اُزغبس٣خ الاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُٔ

ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ًَ ٖٓ اُٞػ٢ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝأٌُِخ 

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٤ٗٝخ اُؾشاء ُِؼبُٔخ اُزغبس٣خ،ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِٞػ٢ ثبُؼلآخ 

٣خ، ٝٝعٞد اُزغبس٣خ ػ٢ِ ًَ ٖٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٤ٗٝخ اُؾشاء ُِؼبُٔخ اُزغبس

 .رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٢ِ ٤ٗخ اُؾشاء ُٜزٙ اُؼلآخ

( ٓؼشكخ رأص٤ش ٓؼِٞٓبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 2020)  .Abedi et alعؼذ دساعخ  .14

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ أُٞث٤َ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُِٔغزِٜي، ٝٝظلذ 

( ٝٗظش٣خ اُزجبدٍ TRAؼِٞٓبد ٝٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس )اُذساعخ ٗٔٞرط هجٍٞ أُ

، ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ هِجخ عبٓؼخ أصاد الإعلا٤ٓخ (SET)الاعزٔبػ٢ 

( ٓلشدح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ (394هٞآٜب 

٤زٜب ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُؼِٞٓبر٤خ ٓجبؽش ُغٞدح ٓؼِٞٓبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٓقذاه

أُذسًخ، ٝٝعٞد رأص٤ش ُِٔزـ٤ش اُٞع٤و )الارغبٙ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب( ػ٠ِ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘لؼخ أُؼِٞٓبر٤خ أُذسًخ ٝرج٢٘ أُؼِٞٓبد، ٝٝعٞد رأص٤ش لارغبٙ 
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خ ثٜب )ٓضَ اُ٘ٞا٣ب أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُزؼِو

 اُغ٤ًِٞخ ٝٓؾبسًخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب(. 

( اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش ارقبلاد أٌُِخ 2020)  .Alharbi et alؽبُٝذ دساعخ  .15

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُغؼٞد٤٣ٖ أُشرجطخ ثٜزٙ 

ث٤ٖ ارقبلاد ٛزٙ أٌُِخ ٝاُ٘ٞا٣ب اُؼلآبد، ٝرأص٤ش اُضوخ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ 

( TRA، ٝٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس )(SET)اُؾشائ٤خ ك٢ مٞء ٗظش٣ز٢ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ 

ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ   (398)ٖٓ خلاٍ أُغؼ ثبلاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب

ػ٠ِ اُغؼٞد٤٣ٖ. ٝأظٜشد اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُِضوخ ًٔزـ٤ش ٝع٤و 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُشرجطخ ثٜب.

( رو٤٤ْ رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ 2020) .Daowd et alاعزٜذكذ دساعخ  .16

٤ٗخ اُؾشاء، ٝدساعخ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ٓقذاه٤خ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرغؼَ 

 Media( MRTِٜي ٣زج٘بٛب ػ٘ذ اُؾشاء ك٢ مٞء ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ )أُغز

Richness Theory ٝأعش٣ذ اُذساعخ أُغؾ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ؿ٤ش اؽزٔب٤ُخ هٞآٜب .

( ٓلشدح رْ اخز٤بسٛب ثبُطش٣وخ اُؼٔذ٣خ ٝهش٣وخ ًشح اُضِظ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ (230

رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد 

ٓقذاه٤خ أُقذس، ٝأعِٞثٚ، ٝعٞدح اُؾغظ، ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ أُشعَ ٝأُغزوجَ ػ٠ِ 

ٓقذاه٤خ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ًٔب إٔ ٓقذاه٤خ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُٜب 

رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ رج٢٘ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝأ٣نًب ٝعٞد رأص٤ش رج٢٘ أٌُِخ 

 ٔ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٤ٗخ اُؾشاء.اُ

ئ٠ُ ثؾش رأص٤شاد ئ٣وٞٗبد سد اُلؼَ أُغزخذ٤ٖٓ  .Lee et al (2020)عؼذ دساعخ .17

ٝرؼ٤ِوبرْٜ ػ٠ِ الارغبٛبد ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ اُقؾ٤خ ٝاُضوخ ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ 

أُؼِٞٓبد ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ ٗؾٞ ٛزٙ اُؼلآخ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ اُزأص٤شاد اُٞع٤طخ 

زِٔخ لاعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رغشثخ أعش٣ذ ػ٠ِ أُؾ

ٓلشدح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ   (306)ػ٤٘خ هٞآٜب

ئ٣وٞٗبد سدٝد اُلؼَ الإ٣غبث٤خ ػجش اُل٤غجٞى رإصش ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، 

ؼِوخ ثبُٔ٘زظ، ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ٝاُضوخ، ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُز

ئٌُزش٤ًٗٝب، ث٤٘ٔب رإصش الإ٣وٞٗبد راد سدٝد اُلؼَ أُؾب٣ذح ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ اُؼلآخ 

اُزغبس٣خ ٝاُضوخ ك٤ٜب. ًٔب رإصش دسعخ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔزـ٤ش ٝع٤و 

ٝا٤ُ٘خ أُزؼِوخ ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ  ثؾٌَ عِج٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌبكإ سٓض اُزلبػَ

 ئٌُزش٤ًٗٝب. 

ٜٓ٘ظ "أُغٔٞػخ اُنجبث٤خ اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢  .Phung et al (2020)رج٘ذ دساعخ  .18

اُز١  Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA) أُوبسٕ"

 ٣ؼذ ٜٓ٘ظ ٓزوذّ ك٢ اخزجبس اُلشم٤بد ٝئٗؾبء ٗظش٣بد عذ٣ذح ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

ُذساعخ ٓؾٌِخ ٓزؼذدح اُطجوبد ٖٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝاُزأص٤ش الاعزٔبػ٢ ٤ٗٝخ 

 Causal Complexity Theory رج٢٘ أُ٘زظ، ٝرُي ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُزؼو٤ذ اُغجج٢
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(CCT)   ٝٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس(TRA) ٝٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد ،(IAM) ٖٓ ٝرُي ،

ٓلشدح. ٝأًذد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ  (263)خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

ًَ ٖٓ عٞدح أُؼِٞٓبد ٝٓقذه٤زٜب ٝاُؾبعخ ئ٤ُٜب ٝالارغبٙ ٗؾٞٛب ٖٓ ٗبؽ٤خ كبئذح 

ٓؼِٞٓبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب . ٝٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ كبئذح أُؼِٞٓبد ٝرج٢٘ 

عذ٣ذ ٣إصش ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ارغبٙ ٛزٙ أُؼِٞٓبد. ٝإٔ اُزأص٤ش الاعزٔبػ٢ ُزج٢٘ ٓ٘زظ 

 اُؼ٤َٔ ٗؾٞ أُؼِٞٓبد ٝػ٠ِ ٤ٗخ رج٤٘ٚ ُِٔ٘زظ.

( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُإصشح )أٌُِخ أُ٘طٞهخ Arif  (2019عؼذ دساعخ  .19

ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝفٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝاُغؼش( ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب أُزؼِوخ ثاػبدح اُؾشاء 

ٓلشدح ٖٓٔ  180)ٓغؼ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب ) ُٔغز٢ٌِٜ خذٓبد اُط٤شإ ٖٓ خلاٍ

ثبعزخذاّ   "Citilink"اعزلبدٝا ٖٓ خذٓبد ؽشًخ اُط٤شإ الإٗذ٤ٗٝغ٤خ "ع٤ز٤ِ٤٘ي"

الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ٌَُ 

ٟ أُغز٤ٌِٜٖ ػ٤٘خ ٖٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝفٞسح اُؼلآخ ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُؾشاء ُذ

 اُذساعخ. 

( ئ٠ُ كؾـ رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ 2019)  Balroo and Salehٛذكذ دساعخ  .21

ئٌُزش٤ًٗٝب أُذسى ػ٠ِ ٗٞا٣ب الاُزؾبم ثبُغبٓؼخ ٖٓ هجَ هلاة أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

اُغؼٞد٤٣ٖ ٖٓ خلاٍ ٝعبهخ اُقٞسح أُإعغ٤خ ُِغبٓؼخ. ٝهجوذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

( ٓلشدح ٖٓ هِجخ اُضب٣ٞٗخ اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٓذ٣٘خ اُش٣بك ٖٓ خلاٍ 133ٓزبؽخ هٞآٜب )

الاعزج٤بٕ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ اخزجبس الاٗؾذاس أُزؼذد ُزؾ٤َ اُج٤بٗبد. ًٝؾلذ اُ٘زبئظ 

ػٖ اسرجبه ًَ ٖٓ ٓقذاه٤خ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝعٞدرٜب ٤ًٔٝزٜب ثؾٌَ ًج٤ش 

 ٞسح أُإعغخ رزٞعو ٛزٙ اُؼلاهخ.ٝئ٣غبث٢ ٓغ ٗٞا٣ب اُزؾبم اُطلاة، ٝإٔ ف

( رؾذ٣ذ رأص٤ش سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞم 2019) et al.  Evgeniyؽبُٝذ دساعخ .21

ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٤ٗخ ؽشاء  اُغ٤بساد راد اُؼلآبد اُزغبس٣خ اٌُٞس٣خ ك٢ ع٤بم 

أُغز٤ٌِٜٖ اُشٝط، ٓغ ٓشاػبح ٓقذاه٤خ ٛزٙ اُشعبئَ ٝعٞدرٜب ٤ًٔٝزٜب ٝرأص٤شاد 

ٓلشدح ٖٓ  (211)اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُغٞدح أُذسًخ ٖٓ خلاٍ ٓغؼ  اُٞعبهخ ُقٞسح

أُغز٤ٌِٜٖ اُشٝط رْ اخز٤بسٛب ثؾٌَ ػؾٞائ٢ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرظُٜش 

اُ٘زبئظ  ٝعٞد رأص٤ش ُٔقذاه٤خ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ اُغ٤بساد راد اُؼلآبد 

٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُزؼِوخ ثٜزٙ اُغ٤بساد، اُزغبس٣خ اٌُٞس٣خ ٝعٞدرٜب، ٤ًٔٝزٜب ػ

ٝٝعٞد رأص٤شاد ٝع٤طخ ُقٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُغٞدح أُذسًخ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 أُزـ٤شاد اُغبثوخ.

( رأص٤ش رؼ٤ِوبد ٓٞظل٢ اُؼلآخ 2018) Bhandari and Rodgersاعزٜذكذ دساعخ   .22

ػ٠ِ صوخ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ  اُزغبس٣خ ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُغِج٤خ

ٝٗٞا٣بْٛ اُؾشائ٤خ ٗؾٞٛب، ٖٓ خلاٍ رق٤ْٔ رغش٣ج٢ ر١ صلاصخ أثؼبد )اُزؼ٤ِن ػ٠ِ 

اُؼلآخ اُزغبس٣خ: ؽبمش/ؿبئت(، )ٓقذس اُزؼ٤ِن: اُؼلآخ اُزغبس٣خ/ أُشاعؼ٤ٖ(، 

" )ٗٞع أُ٘زظ: ًٔج٤ٞرش ٓؾٍٔٞ/ رِلض٣ٕٞ(. ٝرْ ئعشاء اُزغشثخ ػجش "ًُٞزش٣ٌظ

Qualtrics ٓلشدح  (447)، ٢ٛٝ ٓ٘قخ ثؾش ؽ٤ٜشح ػجش الإٗزشٗذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب
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ٖٓ هِجخ ئؽذٟ اُغبٓؼبد اٌُجشٟ ك٢ ؿشة ٝعو اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ. 

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٝعٞد رؼ٤ِوبد اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ أٌُِخ أٌُزٞثخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُٚ 

٤خ اُؾشاء ٖٓ خلاٍ ٝعبهخ صوخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، رأص٤ش ئ٣غبث٢ ًج٤ش ؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ ٗ

ٝعٞد رأص٤ش عِج٢ ٓجبؽش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُزؼ٤ِوبد اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ أٌُِخ 

أٌُزٞثخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٤ٗخ اُؾشاء، ٝرٞعطذ صوخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ عضئ٤ًب ك٢ رأص٤ش 

 الإع٘بد)أُشاعغ/ اُؼلآخ اُزغبس٣خ( ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُؾشاء. 

ك٢ ه٤بط رأص٤ش عٞدح ٣Bulut and Karabulut   (2018)زٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ ُذساعخ  .23

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٤ًٔٝزٜب ٝٓنٜٔٞٗب ًٝضبكزٜب ػ٠ِ ٤ٗخ ئػبدح اُؾشاء 

الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرأص٤ش اُذٝس اُٞع٤و ُِضوخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُٞلاء الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ 

 Theory of، ٝاُز٘بكش أُؼشك٢ (TRA)اُلؼَ أُجشس اُزأص٤ش٣خ ك٢ مٞء ٗظش٣ز٢ 

Cognitive Dissonance (TCD)  خلاٍ ئعشاء ٓغؼ ثبلاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ

( ٓلشدح ٖٓ ٓذ٣٘خ أص٤ٓش اُزش٤ًخ، ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد 522ؽقق٤خ هٞآٜب )

٤ٗٝخ، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٤ٌُٔخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝعٞدرٜب ػ٠ِ اُضوخ الإٌُزش

رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُٔؾزٟٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ًٝضبكزٜب ػ٠ِ اُٞلاء الإٌُزش٢ٗٝ، 

ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِضوخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُٞلاء الإٌُزش٢ٗٝ، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ 

 ُِٞلاء الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٤ٗخ ئػبدح اُؾشاء الإٌُزش٢ٗٝ.  

اخزجبس رأص٤ش اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ أُزؼِوخ  ئ٠ُ .Wang et al (2018) عؼذ دساعخ  .24

ثٔقذس أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ ٖٓ خلاٍ ٝعبهخ اُو٤ٔخ أُذسًخ 

 Tie-Strength( TST( ٝهٞح اُؼلاهخ )SSTك٢ ئهبس ٗظش٣ز٢ اُزأ٤٣ذ الاعزٔبػ٢ )

Theory( لشدح ٖٓ خلاٍ 286ٓ) ، ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ؿ٤ش اؽزٔب٤ُخ هٞآٜب

الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘ؾٞسح ٖٓ 

ٓقذس ر١ ػلاهخ مؼ٤لخ ثبُٔجؾٞص٤ٖ ًٔزـ٤ش ٝع٤و رإصش ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ 

أُذسًخ ٝٗٞا٣بْٛ اُؾشائ٤خ، ٝرإصش عِج٤ًب ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

أُ٘ؾٞسح ٖٓ ٓقذس رٝ ػلاهخ ه٣ٞخ ثبُٔجؾٞص٤ٖ ٝٗٞا٣بْٛ اُؾشائ٤خ. ًٔب  ث٤٘ذ اُ٘زبئظ أٗٚ 

ػ٘ذٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘ؾٞسح ٖٓ ٓقذس رٝ ػلاهخ مؼ٤لخ 

ثبُٔجؾٞص٤ٖ ٓشرلؼخ، ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رأص٤ش ًج٤ش ؿ٤ش ٓجبؽش ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

ػلاهخ ه٣ٞخ ثبُٔجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٗٞا٣بْٛ اُؾشاء ٖٓ خلاٍ اُو٤ٔخ  أُ٘ؾٞسح ٖٓ ٓقذس رٝ

 أُذسًخ.

( ثبخزجبس رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 2017) .Abubakar et alاٛزٔذ دساعخ .25

ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُشرجطخ ثاػبدح اُض٣بسح ٝاُضوخ ك٢ اُغ٤بؽخ اُؼلاع٤خ ثزش٤ًب، ٝدٝس 

أُزـ٤ش اُٞع٤و )اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢( ك٢ ف٘بػخ اُغ٤بؽخ اُؼلاع٤خ. ٝأعش٣ذ اُذساعخ 

ُِٔغزؾل٤بد ٝأُشاًض  ( ٓلشدح ٖٓ اُغ٤بػ اُؼلاع٤٤ٖ(240ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

اُطج٤خ اُزش٤ًخ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ 

ئؽقبئ٤خ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٗٞا٣ب ئػبدح اُض٣بسح ُزش٤ًب ٖٓ أعَ اُؼلاط، 

ٝاُضوخ ك٢ اُؼلاط ك٢ رش٤ًب، ٝٝعٞد رأص٤ش ُٜزٙ اُضوخ ػ٠ِ ٤ٗخ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ رٌشاس 

ض٣بسح ٓغزوجلاً ٖٓ أعَ اُؼلاط، ٝٝعٞد رأص٤ش ُِ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ
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اُزؼشك ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝاُضوخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼلاط، ٤ٗٝخ ئػبدح اُض٣بسح ُٜزٙ 

 أُإعغبد اُؼلاع٤خ اُزش٤ًخ ك٢ ئهبس اُغ٤بؽخ اُؼلاع٤خ.

ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ( ٤ًل٤خ رأص2017٤)  Kudeshia and Kumarكؾقذ دساعخ  .26

الإٌُزش٤ٗٝخ الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٣وذٜٓب أُغزخذّ ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػجش اُل٤غجٞى ػ٠ِ 

الارغبٙ ٗؾٞ ٛزٙ اُؼلآخ ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُزؼِوخ ثؾشائٜب ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُلؼَ 

ٓلشدح ٛ٘ذ٣خ  (311) ، ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ؿ٤ش ٓزبؽخ هٞآٜب (TRA)أُجشس 

اّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ثبعزخذ

الإ٣غبث٤خ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ 

أُزؼِوخ ثٜب، ٝٝعٞد رأص٤ش لارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ ٗٞا٣بْٛ 

 اُؾشائ٤خ أُشرجطخ ثٜب.  

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌفشػٟ الأٚي 

( دساعخ ر٘بُٝذ رأص٤شاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 26اؽزَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ عذ ٝػؾش٣ٖ )

ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ، ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه 

 اُزب٤ُخ:

 ِحً اٌذساسخ )أ( اٌّٛضٛػبد

الأٍٝ أُزلشع ٖٓ أُؾٞس اُشئ٤ظ اُضب٢ٗ رأص٤شاد  ر٘بُٝذ دساعبد ٛزا أُؾٞس اُلشػ٢

ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثٜزٙ ارقبلاد اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػجش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب

 اُؼلآخ، ٝاخزجبس رأص٤شاد اُؼٞآَ اُٞع٤طخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ.

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ

( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس، 61.5 %ساعخ، ث٘غجخ )( د16ٝظلذ عذ ػؾشح )

ٗظش٣ز٢ اُزؼو٤ذ   .Phung et al (2020)ٗظش٣بد ٝٗٔبرط ٓخزِلخ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ

(. ٝاعزخُذٓذ IAM(، ٝٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد )TRAٝاُلؼَ أُجشس) (CCT) اُغجج٢

 Abedi)صلاصخ دساعبد ٓؼًب ك٢  (SST)(، ٝاُزأ٤٣ذ الاعزٔبػ٢ TRAٗظش٣ز٢ اُلؼَ أُجشس)

et al., 2020; Alharbi et al., 2020; Bilal et al., 2022)  ٝاعزخذٓذ ،

(، ٝٗٔٞرط رلؼ٤َ SCTٗظش٣خ رطبثن أُخطو ) Filieri et al. (2021b)دساعخ

( ٗظش٣ز٢ اُلؼَ 2018) Bulut and Karabulut، ٝٝظلذ دساعخ (NAM)أُؼ٤بس

 Muda and Hamzahٝرج٘ذ دساعخ (،TCD(، ٝاُز٘بكش أُؼشك٢ )TRAأُجشس)

(، SHT، ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ أُقذس ٝأُغزوجَ )(SIT)ٗظش٣ز٢ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ  (2021)

ٝهٞح اُؼلاهخ  (SST)ٗظش٣ز٢ اُزأ٤٣ذ الاعزٔبػ٢  .Wang et al (2018) ٝاعزخذٓذ دساعخ

(TST ث٤٘ٔب اػزٔذد دساعخ ،)Lee et al. (2021)  ٍٞٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو ٝٗٔٞرط هج

ٗٔٞرع٢ رج٢٘    Bueno and (2021) Gallego، ٝٝظلذ دساعخ (TAM)اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 Yadav et(2021)، ٝاعزخذٓذ دساعخ  (ELM)(، ٝاؽزٔب٤ُخ اُزلقIAMَ٤أُؼِٞٓبد )

al. الاعزغبثخ  -اٌُبئٖ -ٗٔٞرع٢ أُض٤ش(SOR)َٝاؽزٔب٤ُخ اُزلق٤ ، (ELM)  ُزؾو٤ن

( دساعبد ثزٞظ٤ق ٗظش٣خ أٝ ٗٔٞرط ٝاؽذ ٌَُ ٜٓ٘ب ػ٠ِ 4ب اُجؾض٤خ. ٝاًزلذ أسثغ )أٛذاكٜ
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(، TPB( ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو )2022) .Halim et alؽذٙ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ 

 Daowd et، ٝدساعخ (AT)( ٗظش٣خ الإع٘بد 2018) Bhandari and Rodgersٝدساعخ 

al. (2020( ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ )MRTٝدسا ،) عخLeong et al. (2022 ٍٞٗٔٞرط هج )

(، TRA( ٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس )2017) Kudeshia and Kumar أُؼِٞٓبد، ٝدساعخ 

%( ٖٓ  ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس أ٣خ ٗظش٣خ 38.5ث٤٘ٔب ُْ رغزخذّ ػؾش دساعبد ث٘غجخ )

 ;Bhandari et al., 2021; Abubakar et al., 2017; Arif, 2019)أٝ ٗٔٞرط

Assaker & Connor, 2021; Balroo & Saleh, 2019; Evgeniy et al. ,2019; 

Lee et al., 2020; Nechoud et al., 2021; Nilashi et al., 2022)  ػلاٝح ػ٠ِ ،

 . (2020)دساعخ سصم ؿجش٣بٍ 

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب 

 ٕٝدساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ  %(88.5ٖٓدساعخ )ث٘غجخ   (23)ر٘ز٢ٔ صلاس ٝػؾش

 ;Abedi et al., 2020)اُذساعبد اُٞفل٤خ ٝاُز٢ اعزخذٓذ ٜٓ٘ظ أُغؼ

Abubakar et al., 2017; Alharbi et al., 2020; Arif, 2019; Assaker & 

Connor, 2021; Balroo & Saleh, 2019; Bhandari & Rodgers, 2018; 

Bilal et al., 2022; Bueno & Gallego, 2021; Bulut & Karabulut, 

2018; Daowd et al., 2020;  Evgeniy et al. ,2019; Kudeshia & 

Kumar, 2017; Lee et al., 2020; Lee et al., 2021; Leong et al.,2022; 

Muda & Hamzah, 2021; Nechoud et al., 2021; Nilashi et al., 2022; 

Phung et al., 2020; Wang et al. ,2018; Yadav et al., 2021) ثبلإمبكخ  ،

، ٝر٘ز٢ٔ اُضلاس اُذساعبد أُزجو٤خ ا٠ُ اُذساعبد  (2020)ئ٠ُ دساعخ سصم ؿجش٣بٍ 

 ,.Halim et al., 2022; Bhandari et al)ٝرج٘ذ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢  ،اُزغش٣ج٤خ

2021; Filieri et al., 2021b). 

 لأٛذاف اُجؾض٤خ ثبعزض٘بء ٝٝظلذ ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس الأعِٞة ا٢ٌُٔ ك٢ رؾو٤ن ا

 ,.Halim et al)دساعز٤ٖ عٔؼزب ث٤ٖ الأعِٞث٤ٖ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُجؾض٤خ 

2022; Phung et al., 2020) . 

 )د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا  53.8%))دساعخ ٝفل٤خ، ث٘غجخ ( 14)اعزخذٓذ أسثغ ػؾشح 

 ,Alharbi et al., 2020; Arif)أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد أُؾٞس، الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ً

2019; Assaker & Connor, 2021; Bhandari & Rodgers (2018); 

Bilal et al., 2022; Bueno & Gallego, 2021; Daowd et al., 2020;  

Evgeniy et al.,2019; Kudeshia & Kumar, 2017;Lee et al., 2020; 

Lee et al., 2021; Leong et al.,2022; Wang et al. ,2018; Yadav et 

al., 2021).( دساعبد، 9، ٝاعزخذٓذ اُذساعبد اُٞفل٤خ الأخشٟ ٝػذدٛب رغغ )

ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس، الاعزج٤بٕ ًأداح ُغٔغ  %(34.6ث٘غجخ )

 & Abedi et al., 2020; Abubakar et al., 2017; Balroo)أُؼِٞٓبد.
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Saleh, 2019; Bulut & Karabulut, 2018; Muda & Hamzah, 2021; 

Nechoud et al., 2021; Nilashi et al., 2022; Phung et al., 2020)  ،

 (، ٝاعزخذٓذ دساعز٤ٖ رغش٣ج٤ز٤ٖ 2020ثبلإمبكخ ئ٠ُ دساعخ سصم ؿجش٣بٍ )

(Halim et al., 2022; Bhandari et al., 2021)  .اُزغشثخ ٝالاعزج٤بٕ ٓؼًب

اُزغش٣ج٤خ ث٤ٖ اُزغشثخ ٝالاعزج٤بٕ  Filieri et al. (2021b)ٝعٔؼذ دساعخ 

 . ًأدار٤ٖ ُغٔغ أُؼِٞٓبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓؼًب

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ

رٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثطشم ئؽقبئ٤خ ٓز٘ٞػخ، عبءد ك٢ ٓوذٓزٜب ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

دساعخ ث٘غجخ ثِـذ  (18(، ٝاُز٢ اعزخذٓذ ك٢ صٔبٕ ػؾشح )SEMاُج٘بئ٤خ )

 ,.Abedi et al)( 57.7%( دساعخ ثؾٌَ ٓ٘لشد )15%(، ٜٓ٘ب خٔظ ػؾشح )69.2)

2020; Abubakar et al., 2017; Alharbi et al., 2020; Arif, 2019; 

Assaker & Connor, 2021; Bilal et al., 2022; Bueno & Gallego, 

2021; Bulut & Karabulut, 2018; Kudeshia & Kumar, 2017; Lee et 

al., 2021; Leong et al.,2022; Muda & Hamzah, 2021; Phung et al., 

2020; Wang et al. ,2018; Yadav et al., 2021)( دساعبد 3، ٝصلاس )

 Nilashi (2022)عٔؼذ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أعب٤ُت ئؽقبئ٤خ أخشٟ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ 

 et al.   َاُؼ٘وٞد١ ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ ٝاُزؾ٤ِ Cluster  Analysis  ٝٝظلذ

( ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ 2021) .Nechoud et alدساعخ 

(CFAٝدساعخ )Evgeniy et al. (2019)   ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ

 Bhandari and Rodgers (2018) (. ٝاعزخذٓذ دساعخEFAالاعزٌؾبك٢ )

 Pearson Correlation، ٝٓؼبَٓ الاسرجبه "ث٤شعٕٞ""T-test"داخزجبس 

Coefficient (r) اخزجبس اُٞعبهخ اُوبئْ ػ٠ِ الاٗؾذاس ،Regression-Based 

Mediation test ٝاعزخذٓذ دساعخ ، Lee et al.(2020)  "اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف

ANOVA رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٓزؼذد أُزـ٤شاد ،MANOVA ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس اُٜش٢ٓ ،

، ٝٝظلذ دساعخ Hierarchical Multiple Regression Analysisأُزؼذد 

Daowd et al.(2020)  رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و ٝأُزؼذدMultiple and Single 

Regression Analysisٝاخزجبس اُزجب٣ٖ "، ٝاعزخذٓذ دساعزبٕ اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف ،

. ٝٝظلذ (Bhandari et al., 2021; Filieri et al., 2021b)ٓزؼذد أُزـ٤شاد 

 Multipleرؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد   Balroo and Saleh (2019)دساعخ 

Regression Analysis( ٍرؾ٤َِ الاٗؾذاس 2020، ٝاعزخذٓذ دساعخ سصم ؿجش٣ب )

 Simple Regression Analysis.اُجغ٤و  
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 )ٚ( إٌزبئظ

أُؾٞس ٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ اُذػْ الاعزٔبػ٢، ٝاعزذآخ أُ٘زظ، أظٜشد ٗزبئظ دساعبد ٛزا 

ٝرج٢٘ أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ ػ٠ِ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾبسًخ ك٢  ٛزٙ الارقبلاد ٝٗٞا٣ب عِٞى أُغزِٜي، ٝٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ اُضوخ 

ذسًخ ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُغِٞى الاعزٜلا٢ً،ٝٝعٞد رأص٤ش لارغبٙ ك٢ ٛزٙ الارقبلاد ٝأُخبهش أُ

أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رؼ٤ِوبد ٛزٙ ٓٞظل٢ 

اُؾشًخ ػ٠ِ أٌُِخ أٌُزٞثخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٗٞا٣بْٛ اُؾشائ٤خ ٗؾٞٛب. ًٝؾلذ اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش 

ٔ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٓقذاه٤خ ٓقذس ٛزٙ أٌُِخ ٌَُ ٖٓ عٞدح اُؾغخ اُز٢ روذٜٓب أٌُِخ اُ

ٝأُزؼخ ٝأُ٘لؼخ أُذسًز٤ٖ ٜٓ٘ب، ٝأُؼب٤٣ش اُزار٤خ، ٝاُزؾٌْ اُغ٢ًِٞ، ٝفٞسح اُؼلآخ 

اُزغبس٣خ اُز٢ روذٜٓب أٌُِخ، ٝاُزؾبثٚ أُذسى ث٤ٖ أُزِو٢ ٝٓقذس أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 ٢.ٝ الارغبٙ ٗؾٞٛب ػ٠ِ  ٗٞا٣ب اُغِٞى اُؾشائ

 صب١ٔبً: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١شاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ سٍٛن اٌّسزٍٙه

( ئ٠ُ كْٜ ٤ًل٤خ رأص٤ش رقٞساد أُغز٤ٌِٜٖ ػٖ 2022) Williams et al عؼذ دساعخ .1

أُٞظق ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ اُؾشاء ُذٟ أُغزِٜي، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس رغش٣ج٢ ُزأص٤ش 

اٌُلاّ اُؾل٢ٜ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رقٞساد اُؼذاُخ الإعشائ٤خ ُِٔغزِٜي ٝاؽزٔب٤ُخ ؽشائٚ 

، Organizational Justice Theory (OJT)ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٓلشدح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ.   (226)ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُغؼ ُؼ٤٘خ هٞآٜب

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ًَ ٖٓ اُشعبئَ اُغِج٤خ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ ٣زْ ٗوِٜب 

ػجش ٓٞاهغ ٓشاعؼخ أُغزِٜي ػجش الإٗزشٗذ ٝأُٞاهغ أُنبدح ُِؼلآبد اُزغبس٣خ رإصش 

٠ِ اؽزٔب٤ُخ ؽشاء أُغزِٜي ُٜزٙ اُؼلآبد. ٝإٔ ئدساى اُؾشًخ ػ٠ِ أٜٗب ثؾٌَ عِج٢ ػ

ٓقذس ؿ٤ش ٓٞصٞم ثٚ ٝإ ٓٞظل٤ٜب ٓغشد مؾب٣ب ًٔزـ٤ش٣ٖ ٝع٤ط٤ٖ ٣إصشإ ػ٠ِ 

اُؼلاهخ اُؼٌغ٤خ ث٤ٖ اُشعبئَ اُغِج٤خ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝرقٞساد 

ب٤ُخ ؽشاء أُغزِٜي ُٜزٙ اُؼلآبد ٖٓ ٗبؽ٤خ أُغز٤ٌِٜٖ ُِؼذاُخ الإعشائ٤خ ُِؾشًخ ٝاؽزٔ

 أخشٟ. 

( اخزجبس رأص٤ش أثؼبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 2021اعزٜذكذ دساعخ آلاء اُغ٤ذ ٝآخشإ ) .2

اُزو٤ِذ٣خ ٝالإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اخز٤بس اُغبٓؼخ ٖٓ هجَ هِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼبد 

ٓلشدح ٖٓ خلاٍ  (503)أُقش٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ هٞآٜب 

الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ٝصػذ ػجش ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش 

رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ لأثؼبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ )ٓقذس أٌُِخ أُ٘طٞهخ، ٝخجشح أُقذس، 

ٝاُزؾبثٚ ٓغ أُقذس، ارغبٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ( ػ٠ِ اُجؾش ػٖ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُغبٓؼبد 

ٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُجؼذ١ أٌُِخ أُ٘طٞهخ )ارغبٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ أُخزِلخ، ٝٝع

ٝخجشح أُقذس( ػ٠ِ رو٤٤ْ اُغبٓؼبد أٝ اُجذائَ أُخزِلخ، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ رٝ دلاُخ 

 ئؽقبئ٤خ لأثؼبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ػ٠ِ اخز٤بس اُغبٓؼخ.

الارغبٙ ٗؾٞ أٌُِخ ( اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش 2021) .Ardyan et alاعزٜذكذ دساعخ  .3

أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُغِج٤خ ػ٠ِ عًِْٜٞ اُؾشائ٢ أص٘بء ٝثبء ًٞسٝٗب ك٢ ئٗذ٤ٗٝغ٤ب ك٢ 
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 Rationalؽشاء أُ٘زغبد ٝسمبْٛ ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق ٗظش٣خ الاخز٤بس اُؾ٤ٌْ 

Choice Theory (RCT) ٓلشدح  (691)، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ هٞآٜب

٢ٗ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ُلارغبٙ ٗؾٞ أٌُِخ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزشٝ

أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُغِج٤خ ػ٠ِ ص٣بدح اُغِٞى اُؾشائ٢ أص٘بء الأصٓبد، ٝرـ٤٤ش اُؼلآخ 

اُزغبس٣خ، ٝٝعٞد رأص٤ش ُلارغبٙ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ اُغِج٤خ ػ٠ِ سمبء اُؼ٤َٔ ٖٓ 

 اُؾشائ٢. خلاٍ ٝعبهخ رـ٤٤ش اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُغِٞى 

ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤شاد اُزؼشك   .Miremadi et al (2021)ٛذكذ دساعخ .4

لإػلاٗبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓؾبػشْٛ ٝارغبٛبرْٜ ٝٓؼب٤٣شْٛ اُزار٤خ 

 Martensen & Granhaultٝعًِْٜٞ ك٢ مٞء ٗٔٞرط "ٓبسر٤٘غٖ" ٝ"ؿشاُٜٗٞذ" 

Model  (2016 ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ،) ٓلشدح (385ػؾٞائ٤خ ثغ٤طخ هٞآٜب )

ٖٓ خلاٍ أُغؼ ثبلاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِزؼشك 

لإػلاٗبد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝٓؾبػشْٛ ٗؾٞ اُؼلآخ 

ؾبػشْٛ اُزغبس٣خ أُؼِٖ ػٜ٘ب، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِؼبداد الاعزٔبػ٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝٓ

ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ أُؼِٖ ػٜ٘ب، ٝٝعٞد رأص٤ش ُِؼبداد الاعزٔبػ٤خ 

ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ أُؼِٖ ػٜ٘ب ػ٠ِ عًِْٜٞ أُزؼِن ثٜزٙ 

 اُؼلآخ.     

( كؾـ ا٥صبس أُجبؽشح ٝؿ٤ش 2021)  .Mohammad et alاعزٜذكذ دساعخ .5

الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘طٞهخ ػ٠ِ عِٞى الاعزٜلاى اُٞاػ٢ ك٢ ع٤بم ؽشاء  أُجبؽشح ٌُِِٔخ

أُلاثظ أُغزذآخ. ثبلإمبكخ ئ٠ُ رُي، كاٗٚ ٣لؾـ اُزأص٤ش اُٞع٤و "اٛزٔبّ أُغزِٜي 

 -ثبُٔلاثظ أُغزؼِٔخ" ٝ"الارغبٙ ٗؾٞ أُلاثظ أُغزؼِٔخ" ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُزؾل٤ض

،  Theory (SOR )Stimulus–Organism–Response الاعزغبثخ  –اٌُبئٖ 

(. ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ثبلاعزج٤بٕ ُؼ٤٘خ TPBٝٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو )

ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ أُب٤ُض٤٣ٖ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ خجشح ك٢ ؽشاء أُلاثظ (175) هٞآٜب 

 أُغزؼِٔخ. ٝرؾ٤ش ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ دػْ اُزأص٤ش أُجبؽش ُـٌِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب

ػ٠ِ ارغبٙ أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ أُلاثظ أُغزؼِٔخ، ٝاٛزٔبّ أُغزِٜي ثبُٔلاثظ أُغزؼِٔخ، 

ٝعِٞى الاعزٜلاى اُٞاػ٢ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ،ًٔب دػٔذ اُ٘زبئظ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٛزٔبّ 

أُغز٤ٌِٜٖ ثبُٔلاثظ أُغزؼِٔخ ٝعِٞى الاعزٜلاى اُٞاػ٢ ُذ٣ْٜ، ػلاٝح ػ٠ِ رُي، 

٤و لاٛزٔبّ أُغزِٜي ثبُٔلاثظ أُغزؼِٔخ ث٤ٖ أٌُِخ أًذد اُذساعخ اُزأص٤ش اُٞع

 الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝعِٞى الاعزٜلاى اُٞاػ٢ ُذٟ ُِٔغز٤ٌِٜٖ.

ُو٤بط ٓذٟ رأص٤ش  Tobon and García-Madariaga (2021)عؼذ دساعخ ًَ ٖٓ  .6

ذٟ أُغزِٜي؟ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ ٣وذٜٓب هبدح اُشأ١ ػ٠ِ هشاساد اُؾشاء ُ

٣جؾش ٛزا اُجؾش ك٢ دٝس أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ ٣وذٜٓب هبدح اُشأ١ ثبلإمبكخ 

ئ٠ُ رأص٤ش ٗٞع أُ٘زظ ػ٠ِ هشاس اُؾشاء أٝ ػذّ اُؾشاء ٖٓ خلاٍ رق٤ْٔ ٓزغش رغش٣ج٢ 

ٝاهؼ٢ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٌٕٓٞ ٖٓ خٔغخ ع٤٘بس٣ٞٛبد، ٝرْ ئعشاء اُزغشثخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

( ٓلشدح ٖٓ هِجخ ئؽذٟ اُغبٓؼبد الاعجب٤ٗخ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ (300 ػؾٞائ٤خ هٞآٜب

ارغبٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ ٣وذٜٓب هبدح اُشأ١ )ئ٣غبث٢/عِج٢(، ٝٗٞع أُ٘زظ 
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)ٓؼشٝف/عذ٣ذ ٖٓ خلاٍ اُجؾش( ٣إصشإ ػ٠ِ هشاساد أُغزِٜي ػ٘ذ اُؾشاء ػجش 

 . الإٗزشٗذ ٝاُٞهذ أُغزـشم ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغٞم

اعزٌؾبف رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ  Poturak and Turkyilmaz (2018)ٛذكذ دساعخ  .7

ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ هشاساد ؽشاء أُغزِٜي ٖٓ خلاٍ دساعخ رأص٤ش ٓؼشكخ ٓقذس أٌُِخ 

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝهش٣وخ الارقبٍ ٝخجشح اٌُبرت ٝؽؼج٤خ أُ٘زظ ػ٠ِ هشاس اُؾشاء 

ٓلشدح ٖٓ اُطِجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ   (400)٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ .ُذٟ أُغزِٜي

ٓلشدح ٖٓ اُجٞع٘خ( ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ.  200ٓلشدح ٖٓ سٝٓب٤ٗب، ٝ 200)

ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ ٓؼشكخ ٓقذس أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

، ٝؽٜشح أُ٘زظ ػ٠ِ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝالارقبٍ اُض٘بئ٢ الارغبٙ ػ٠ِ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ

اُوشاس اُؾشائ٢ ُِٔجؾٞص٤ٖ، ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ ػذّ ٝعٞد رأص٤ش ُٔغزٟٞ 

 خجشح اٌُبرت ػ٠ِ هشاسْٛ اُؾشائ٢.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

( دساعبد، ٝر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعبد رأص٤شاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 7اؽزَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ عجغ )

ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي، ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه ئٌُزش٤ًٗٝب 

 اُزب٤ُخ:

 ِحً اٌذساسخ )أ( اٌّٛضٛػبد

ر٘بُٝذ دساعبد ٛزا أُؾٞس اُزأص٤شاد أُخزِلخ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ عِٞى 

ٛزٙ أٌُِخ أُغزِٜي، ٝأُزـ٤شاد اُٞع٤طخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼشك لارقبلاد 

 ٝاُغِٞى اُؾشائ٢ ُِٔغزِٜي. 

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ

( ٗظش٣بد ٝٗٔبرط 57.1%( دساعبد ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس ث٘غجخ )4ٝظلذ أسثغ )

(  ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو 2021)  .Mohammad et alٓخزِلخ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ

(TPBٝٗٔٞرط اُزؾل٤ض )- ٖالاعزغبثخ  –اٌُبئ(SOR) ٝاعزخذٓذ دساعخ ،Williams et 

al (2022 ٗظش٣خ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )(OJT) ٝرج٘ذ دساعخ ،Ardyan et al. (2021 )

ٗٔٞرط  .Miremadi et al (2021)، ٝاعزخذٓذ دساعخ (RCT)ٗظش٣خ الاخز٤بس اُؾ٤ٌْ 

، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رغزخذّ Martensen & Granhault Model""ٓبسر٤٘غٖ" ٝ"ؿشاُٜٗٞذ" 

 ُضلاس الأخشٟ أ٣خ ٗظش٣خ أٝ ٗٔٞرط.اُذساعبد ا

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب

 ( دساعبد ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ، ٝاُز٢ اعزخذٓذ 6ر٘ز٢ٔ عذ )

 Ardyan et al., 2021; Miremadi et al., 2021; Mohammad et)ٜٓ٘ظ أُغؼ،

al., 2021; Poturak  &Turkyilmaz, 2018; Williams et al., 2022)  ثبلإمبكخ

 Tobon and (2021)ث٤٘ٔب رج٘ذ دساعخ   ،2021)ئ٠ُ دساعخ آلاء اُغ٤ذ ٝآخشإ )

García-Madariaga .اُزغش٣ج٤خ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ 

 ٝظلذ ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس الأعِٞة ا٢ٌُٔ ك٢ ر٘بٍٝ اُونب٣ب اُجؾض٤خ ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب . 
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 )د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

 Ardyan et)الإٌُزش٢ٗٝ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد  الاعزج٤بٕ( دساعبد ٜٓ٘ب 4)اعزخذٓذ أسثغ 

al., 2021; Poturak & Turkyilmaz, 2018; Williams et al., 2022) ثبلإمبكخ ،

، ٝاعزخذٓذ دساعزبٕ ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس 2021)ئ٠ُ دساعخ آلاء اُغ٤ذ ٝآخشإ )

 ,.Miremadi et al., 2021; Mohammad et alالاعزج٤بٕ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد )

اُزغش٣ج٤خ اُزغشثخ  Tobon and García-Madariaga (2021)(، ٝرج٘ذ دساعخ 2021

 الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ًأدار٤ٖ ُغٔغ أُؼِٞٓبد. 

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ

٤بٗبد ثطشم ئؽقبئ٤خ رؼزجش ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس دساعبد ٤ًٔخ، ٝرٔذ ٓؼبُغخ اُج

( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس SEMٓخزِلخ، ؽ٤ش اعزخُذٓذ ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ )

 ;Ardyan et al., 2021; Miremadi et al., 2021اُلشم٤بد ك٢ صلاس دساعبد 

Mohammad et al., 2021) ٝٝظلذ دساعخ ،)Williams et al (2022 َٓٓؼب )

-Tobon and Garcíaالاسرجبه )ث٤شعٕٞ(، ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"، ٝاعزخذٓذ دساعخ 

Madariaga (2021) ( ٖرؾ٤َِ ػبَٓ اُزجب٣FANOVA ٝاعزخذٓذ دساعخ ،)Poturak 

and Turkyilmaz (2018)  ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"، ٝاعزخذٓذ دساعخ آلاء  "اخزجبس "د ،

 .Stepwise Linear Regressionُخط٢ اُزذس٣غ٢  ( الاٗؾذاس ا2021اُغ٤ذ ٝآخشإ )

 )ٚ( إٌزبئظ

رٞفِذ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب: إٔ ًَ ٖٓ اُشعبئَ اُغِج٤خ 

ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ ٣زْ ٗوِٜب ػجش ٓٞاهغ ٓشاعؼخ أُغزِٜي ػجش الإٗزشٗذ ٝأُٞاهغ 

ؾٌَ عِج٢ ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ ؽشاء أُغزِٜي ُٜزٙ اُؼلآبد، أُنبدح ُِؼلآبد اُزغبس٣خ رإصش ث

ٝإٔ ارغبٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُوبدح اُشأ١ )ئ٣غبث٢/عِج٢(، ٝٗٞع أُ٘زظ )ٓؼشٝف/عذ٣ذ 

ٖٓ خلاٍ اُجؾش(٣إصشإ ػ٠ِ هشاساد أُغزِٜي ػ٘ذ اُؾشاء ػجش الإٗزشٗذ ٝاُٞهذ 

 أُغزـشم ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغٞم.

ٛزا أُؾٞس ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ لأثؼبد أٌُِخ  ٝأظٜشد ٗزبئظ دساعبد

أُ٘طٞهخ )ٓقذس أٌُِخ أُ٘طٞهخ، ٝخجشح أُقذس، ٝاُزؾبثٚ ٓغ أُقذس، ارغبٙ أٌُِخ 

أُ٘طٞهخ( ػ٠ِ اخز٤بس اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝعٞد رأص٤ش ُلارغبٙ ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

أص٘بء الأصٓبد، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِزؼشك الإٌُزش٤ٗٝخ اُغِج٤خ ػ٠ِ ص٣بدح اُغِٞى اُؾشائ٢ 

لارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝعًِْٜٞ ٗؾٞ اُؼلآخ 

اُزغبس٣خ أُؼِٖ ػٜ٘ب، ٝٝعٞد رأص٤ش ٌُِِٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ عِٞى 

زغبس٣خ" ٝ"الارغبٙ ٗؾٞ اُؼلآخ الاعزٜلاى اُٞاػ٢ ثٞاعطخ "ٓؾبسًخ أُغزِٜي ٓغ اُؼلآخ اُ

اُزغبس٣خ"، ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُٔؼشكخ ٓقذس أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝالارقبٍ اُزلبػ٢ِ 

 ػ٠ِ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ، ٝؽٜشح أُ٘زظ ػ٠ِ اُوشاس اُؾشائ٢ ُِٔجؾٞص٤ٖ.
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ٛسح اٌز١ٕ٘خ صبٌضبً: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١شاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب ػٍٝ اٌص

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؼٍٓ ػٕٙب ٌذٜ اٌّسزٍٙى١ٓ ٚاٌغٛأت إٌفس١خ اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌؼلاِخ

( دساعخ رأص٤شاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ ٣وذٜٓب 2022) .Dai et alؽبٍٝ .1

أُغزِٜي أٝ ٣وذٜٓب أُغزٌِٜٕٞ ا٥خشٕٝ ك٢ رؾق٤ٖ الأكشاد مذ أُؼِٞٓبد أُنِِخ 

، ٝرُي  Inoculation Theory( ITك٢ ئهبس ٗظش٣خ اُزِو٤ؼ أٝ اُزطؼ٤ْ  )أُؾزِٔخ 

ٖٓ خلاٍ ئعشاء رغشثخ ئٌُزش٤ٗٝخ صلاص٤خ أُشاؽَ ث٤ٖ أُٞمٞػبد ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

( ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ الأٓش٤٤ٌ٣ٖ ُٔوبسٗخ اُزأص٤شاد الإه٘بػ٤خ ُشعبئَ ُوبػ 543)

Covid-19  ٟٞأٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٓخزِق )رْ ٓوبثَ/ ع٘جًب ئ٠ُ ع٘ت ٓغ ٓؾز

 Covid-19ئٗؾبؤٙ رار٤ًب، ُٝوبػ آخش، ٝاُِوبػ كوو( ػ٠ِ ٓٞمٞػ٤ٖ فؾ٤٤ٖ )ُوبػ 

ٝاُغغبئش الإٌُزش٤ٗٝخ(. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزؼشك ُشعبئَ اُزِو٤ؼ ُْ ٣ض٣ذ ثؾٌَ ًج٤ش 

ِٔخ أُ٘طٞهخ ٖٓ ٓوبٝٓخ أُؼِٞٓبد أُنِِخ، ٌُٖ سعبئَ اُِوبػ ع٘جًب ئ٠ُ ع٘ت ٓغ اٌُ

ئٌُزش٤ًٗٝب الأخشٟ عبػذد أُؾبس٤ًٖ ػ٠ِ رط٣ٞش ارغبٛبد أًضش عِج٤خ رغبٙ اُزذخ٤ٖ 

 اُجذ٣َ كٞس اُزؼشك ُٔؾلضاد اُِوبػ. 

( الأعِٞة ا٤ٌُل٢ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُوبثلاد 2021).Carvalho et al رج٘ذ دساعخ  .2

 European Publicخ ٓلشدح ٖٓ هِجخ اُغبٓؼخ الأٝسث٤خ اُؼبٓ  (18)ؽجٚ أُو٘٘خ ٓغ 

University ،ٝرُي ُٔؼشكخ ٤ًل٤خ رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ،

ٝرأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ روذٜٓب اُؾشًخ ٓوبثَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. اُز٢ ٣وذٜٓب أُغزِٜي ػ٠ِ اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ُٔإعغبد 

ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ ٌُِِٔخ الإ٣غبث٤خ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُو٤ٔخ 

، ٝاُزأص٤ش أُؾذٝد ٌُِِٔخ اُغِج٤خ Brand Equityالاعزٔبػ٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ 

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٛزٙ اُو٤ٔخ. ٝإٔ رزٔزغ اُؾشًخ اُز٢ أٗؾأد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب ثٔقذاه٤خ ٌٓبكئخ أٝ ؽز٠ أًضش ٖٓ ٓقذاه٤خ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز٢ 

٣٘ؾئٜب أُغزخذٕٓٞ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ أُزؼِوخ 

 ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

( ئ٠ُ ٓؼشكخ رأص٤ش اُزغ٣ٞن ػجش أُٞاهغ 2021) .Farzin et alعؼذ دساعخ  .3

بػ٤خ ٝأٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ سؿجخ أُغزِٜي ك٢ ؽشاء اُؼلآخ اُزغبس٣خ، الاعزٔ

ٝاُذٝس اُٞع٤و ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٣ٞٛٝزٜب 

 Social Identity Theoryُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ مٞء ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ 

(SIT) ٓلشدح ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ.  (407)ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب . ٝأعش٣ذ اُذساعخ

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ًج٤ش ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُوشاساد اُؾشائ٤خ 

ثٞاعطخ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٣ٞٛٝزٜب. ًٔب إٔ ُٜب رأص٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ هشاساد أُغزِٜي 

 ٓضَ اُشؿجخ ك٢ اُؾشاء.

رو٤٤ْ رأص٤ش أٌُِخ  Srivastava and Sivaramakrishnan (2021)ؽبُٝذ دساعخ  .4

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝاسرجبه أُغزِٜي ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء ٝسمبْٛ 

ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ٓ٘زغ٤ٖ: ٓ٘زظ ثؾش )اُز٤ِلٞٗبد 
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ط ٝاهزشاػ كشم٤بد ٝرْ رط٣ٞش ٗٔٞر .أُؾُٔٞخ(، ٝٓ٘زظ رغشثخ )ٓٞاهغ ؽغض اُل٘بدم(

ٓلشدح  712)، ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ) (ELM) ثبعزخذاّ ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ

ُٔٞاهغ ؽغض اُل٘بدم( ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ.  356ُِز٤ِلٞٗبد أُؾُٔٞخ،  356ٛ٘ذ٣خ )

ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب رإصش ثؾٌَ ًج٤ش ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ اسرجبه 

ي ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ. ٣ٝإصش اسرجبه أُغزِٜي ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ ثؾٌَ ًج٤ش أُغزِٜ

ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُشمب ٝاُٞلاء ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝرشرجو أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 .ئٌُزش٤ًٗٝب ثؾٌَ ًج٤ش ٝئ٣غبث٢ ثبُشمب ك٢ ؽبُخ ٓٞاهغ ؽغض اُل٘بدم

ٔ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ( رأص٤ش أٌُِخ ا2020ُاخزجشد دساعخ ٓب٣غخ ؽٔذ١ ) .5

الأٖٓ اُ٘لغ٢ ُؼ٤٘خ اُذساعخ، ٝرأص٤ش أثؼبد اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ ػ٠ِ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػجش اُل٤غجٞى ٝٓغزٟٞ الأٖٓ اُ٘لغ٢ ُذ٣ْٜ ك٢ 

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ Soares et al. Model (2020)مٞء ٗٔٞرط "عٞاس٣ظ ٝآخشٕٝ"

( ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى. ٝرٞفِذ (400غؼ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٓزبؽخ هٞآٜب ٓ

اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ ٓغزٟٞ ٓؾبسًخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ؽٍٞ عٜٞد اُذُٝخ ُٔٞاعٜخ أصٓخ ًٞسٝٗب ٝأثؼبد اُؼلاهبد 

٤ٖ ٓغزٟٞ ٓؾبسًخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٛزٙ أٌُِخ الاعزٔبػ٤خ، ٝٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث

 أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٓغزٟٞ الأٖٓ اُ٘لغ٢ ُذ٣ْٜ.

( كؾـ أُشاعؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ ُٔ٘قخ 2020) Hong and Pittmanؽبُٝذ دساعخ  .6

ُٔؼشكخ ٤ًق رٞكش اُزو٤٤ٔبد ثبُ٘غّٞ ٝػذد سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ   Amazonأٓبصٕٝ

ساد ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ أُقذاه٤خ أُذسًخ ك٢ مٞء ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرو٤٤ٔبرٜب ٝئؽب

 Category Diagnosticity، ٗظش٣خ اُزؾخ٤ـ اُلئ١ٞ (PT)ٗظش٣ز٢ الاؽزٔبٍ 

Theory (CDT) َٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤ ،ELM) ،ٖخلاٍ ئعشاء رغشثز٤ ٖٓ )

 ٓلشدح ٖٓ هِجخ اُغبٓؼبد، ٝصب٤ٜٗٔب ػ٠ِ ػ٤٘خ105) أُٜٝٔب ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ٓلشدح ٤ُغٞا هِجخ ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ. أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ػذد سعبئَ   (99)هٞآٜب

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس ٣إصش ػ٠ِ ٓقذاه٤خ ٛزٙ اُشعبئَ، ٝإٔ 

سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُغِج٤خ ػٖ أُ٘زظ أًضش ٓقذاه٤خ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ 

ٝإٔ سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُزغوخ ٓغ اُزو٤٤ْ ثبُ٘غّٞ ٗظ٤شرٜب الإ٣غبث٤خ ػ٘ٚ، 

رإصش ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ دسعخ أُقذاه٤خ أُذسًخ ٖٓ ٛزٙ اُشعبئَ، ٝإٔ اُغٔغ ث٤ٖ رق٤٘لبد 

اُ٘غّٞ الأػ٠ِ ٝاُؼذد الأػ٠ِ ٖٓ سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٣إصش ػ٠ِ دسعخ 

بد اُز٢ ر٘خلل ك٤ٜب رو٤٤ٔبد اُ٘غّٞ ٝ/أٝ ػذد أُقذاه٤خ أُذسًخ ٓوبسٗخ ثبُغ٤٘بس٣ٞٛ

 ٛزٙ اُشعبئَ.

( اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رأص٤ش عٞدح أٌُِخ 2019دساعخ سا٤ٗب اُؾشهب١ٝ ) اعزٜذكذ .7

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ ؽشًخ ٓقش ُِط٤شإ ػ٠ِ ٓقذاه٤خ ٛزٙ اُؾشًخ ٝاُؼلاهخ 

ٓلشدح ٖٓ خلاٍ ئربؽخ الاعزج٤بٕ  (354)ث٤ٜ٘ٔب، ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ئٌُزش٢ٗٝ أعش١ ػ٠ِ 

ػ٠ِ اُل٤غجٞى، ٝأظٜشد اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش ُغٞدح ٛزٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ػ٠ِ 

عٞدح ٓقذاه٤خ ؽشًخ ٓقش ُِط٤شإ، ٝٝعٞد ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ )

 أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ ؽشًخ ٓقش ُِط٤شإ ٝٓقذاه٤خ ٛزٙ اُؾشًخ.
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( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش ًَ ٖٓ 2018)  Augusto and Torrersٛذكذ دساعخ  .8

الارغبٙ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ )اُج٘ي( ٝأٌُِخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ سؿجخ 

أُغزِٜي ك٢ ؽشاء اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ػجش اُل٤ضا اُج٤ٌ٘خ ثٞاعطخ ػلاهخ أُغزِٜي 

س ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ، ٝرُي ثبعزخذاّ ثٜزٙ اُؼلآخ ٝه٤ٔخ ٛزٙ اُؼلآخ ك٢ ئهب

ٓلشدح ٖٓ ٓغز٢ٌِٜ اُج٘ٞى  280)أُغؼ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب )

اُجشرـب٤ُخ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ الارغبٛبد ٗؾٞ اُج٘ٞى ٝأٌُِخ 

ٟ أُغزِٜي، أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ًَ ٖٓ ػلاهخ أُغزِٜي  ثبُج٘ي، ٝه٤ٔخ اُج٘ي ُذ

ٝٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ ػلاهخ أُغزِٜي  ثبُج٘ي، ٝه٤ٔخ اُج٘ي ُذ٣ٚ ػ٠ِ ؽشاء اُخذٓبد 

 الإٌُزش٤ٗٝخ ػجش اُل٤ضا اُج٤ٌ٘خ ُٜزا اُج٘ي.

( ئ٠ُ ٓذٟ رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُؾشًبد 2017عؼذ دساعخ ٛبعش اُ٘ٞث٢ ) .9

٠ِ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِؾشًخ أُؾٍٔٞ أُقش٣خ، ٝأُزبؽخ ػ٠ِ فلؾبد اُل٤غجٞى، ػ

، ٝرُي Model Wu et al.(2013)ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ مٞء ٗٔٞرط "ٝٝ ٝآخشٕٝ"

ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ فلؾبد اُل٤غجٞى  300)ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب )

ارقبلاد( ثبعزخذاّ  -اٝساٗظ  -ُؾشًبد أُؾٍٔٞ أُقش٣خ اُضلاس )كٞداكٕٞ 

عخ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ عٞدح أٌُِخ أُ٘طٞهخ الاعزج٤بٕ. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذسا

ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ًٝضبكخ اٗزؾبسٛب، ٝصوخ أُغز٤ٌِٜٖ ك٤ٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ 

ٝفٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ُذ٣ْٜ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ. ٝث٤٘ذ اُذساعخ أ٣نًب ٝعٞد رأص٤ش دسعخ 

ٝاُقٞسح اُز٤٘ٛخ الاٗـٔبط ك٢ اُخذٓخ ػ٠ِ دسعخ ٗؾش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 ُِؾشًخ ُذ٣ْٜ. 

( ئ٠ُ ٓؼشكخ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ 2017).Liu et al عؼذ دساعخ  .11

إٔ رإصش ػ٠ِ رو٤٤ٔبد أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔ٘زغبد راد اُقٞس اُزغبس٣خ أُخزِلخ ٖٓ خلاٍ 

( ٓلشدح ٖٓ عبٓؼخ ػبٓخ ع٘ٞة ؿشة اُٞلا٣بد (268رغشثخ أعش٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ٔزؾذح ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ، ٝمٔذ اُزغشثخ صلاصخ ٓزـ٤شاد سئ٤غخ: )اُقٞسح اُز٤٘ٛخ اُ

ُِؼلآخ اُزغبس٣خ: اُؾٌَ/اُٞظ٤لخ(، )رؾبثٚ اُلئخ: مئ٤َ/ٓشرلغ(، )ٗٞع سعبئَ أٌُِخ 

أُ٘طٞهخ: ئ٣غبث٢/عِج٢(. ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أًضش كبػ٤ِخ 

زو٤٤ٔبد اُٞظ٤ل٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ رو٤٤ٔبد اُؼلآبد اُزغبس٣خ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُ

اُجبسصح، ٝإٔ أٌُِخ اُغِج٤خ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب رإصش عِج٤ًب ث٘لظ اُوذس ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػب٤ُخ ٝٓ٘خلنخ اُزؾبثٚ، ٝإٔ أٌُِخ الإ٣غبث٤خ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أًضش 

ؼلآبد اُزغبس٣خ راد اُزؾبثٚ اٌُج٤ش ٖٓ اُؼلآبد اُزغبس٣خ كؼب٤ُخ ك٢ رؾغ٤ٖ رو٤٤ٔبد اُ

 .راد اُزؾبثٚ أُ٘خلل
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 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌفشػٟ اٌضبٌش

( دساعبد ر٘بُٝذ رأص٤شاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ 10اؽزَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ ػؾش )

ٝاُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ أُزؼِوخ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ أُؼِٖ ػٜ٘ب ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ 

 ثٜزٙ اُؼلآخ. ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه اُزب٤ُخ:

 )أ( اٌّٛضٛػبد ِحً اٌذساسخ

ٝر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ رأص٤شاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ 

ٝاُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ أُزؼِوخ ثٜزٙ اُؼلآخ ٓضَ  ُِؼلآخ اُزغبس٣خ أُؼِٖ ػٜ٘ب ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ

 ٝٝلاء أُغز٤ٌِٜٖ ٝسمبْٛ ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ،، اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ

ٝٓغزٟٞ الأٖٓ ، رؾق٤ٖ الأكشاد مذ أُؼِٞٓبد أُنِِخ أُؾزِٔخٝاُشؿجخ ك٢ اُؾشاء، ٝ

رو٤٤ٔبد أُغز٤ٌِٜٖ ، لآخاُ٘لغ٢ ُذ٣ْٜ، ٝأُقذاه٤خ أُذسًخ ُِؾشًخ فبؽجخ ٛزٙ اُؼ

 ُِؼلآبد اُزغبس٣خ.

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ

( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس ٗظش٣بد ٝٗٔبرط 80%( دساعبد ث٘غجخ )8ٝظلذ صٔبٕ )

، (PT)(  ٗظش٣ز٢ الاؽزٔبٍ 2020) Hong and Pittmanٓخزِلخ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ 

(، ٝاعزخذٓذ (ELM، ٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ  (CDT)ٗظش٣خ اُزؾخ٤ـ اُلئ١ٞ

 & SIT( )Augustoدساعزبٕ ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ )

Torrers, 2018; Farzin et al., 2021 ٝرج٘ذ دساعزبٕ آخشربٕ ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ ،)

 ,ELM)  )(Liu et al., 2017; Srivastava & Sivaramakrishnanاُزلق٤َ 

(، ٝرج٘ذ دساعخ ٓب٣غخ IT( ٗظش٣خ اُزِو٤ؼ )2022) .Dai et alٝاعزخذٓذ دساعخ  ،(2021

، ٝرج٘ذ دساعخ ٛبعش " Soares et al. Model( ٗٔٞرط "عٞاس٣ظ ٝآخش2020ٕٝؽٔذ١ )

، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رغزخذّ دساعزب Wu et al. Model"( ٗٔٞرط "ٝٝ ٝآخش2017ٕٝاُ٘ٞث٢ )

 ( أ٣خ ٗظش٣خ أٝ ٗٔٞرط.2021) .Carvalho  et  al(، 2019سا٤ٗب ؽٞه٢ )

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب

 ( دساعبد ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ ٝاُز٢ هجوذ 7ر٘ز٢ٔ عجغ )

 Augusto & Torrers, 2018; Carvalho et al., 2021; Farzin)ٜٓ٘ظ أُغؼ، 

et al., 2021; Srivastava &Sivaramakrishnan, 2021)  ،دساعخ ٛبعش 

( 3(، ٝصلاس )2020(، ٝٓب٣غخ ؽٔذ١ )2019(، ٝسا٤ٗب اُؾشهب١ٝ )2017اُ٘ٞث٢ )

 & Dai et al., 2022; Hong)دساعبد رغش٣ج٤خ ارجؼذ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢، 

Pittman, 2020; Liu et al., 2017). 

  ا٢ٌُٔ ك٢ ر٘بٍٝ اُونب٣ب اُجؾض٤خ ٝرؾ٤َِ  الأعِٞةٝظلذ ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس

 .( ٝاُز٢ هجوذ الأعِٞة ا٤ٌُل2021٢).Carvalho et al بء دساعخ  ٗزبئغٜب ثبعزض٘
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 )د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

 Augusto (2018)( 2020ٝ( ٝٓب٣غخ ؽٔذ١ )2019اعزخذٓذ دساعبد سا٤ٗب اُؾشهب١ٝ )

and Torrers ( دساعبد أخشٟ ٖٓ دساعبد 3الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاعزخذٓذ صلاس )

 ,Farzin et al., 2021;  Srivastava & Sivaramakrishnan)ٛزا أُؾٞس الاعزج٤بٕ 

(، ٝعٔؼذ دساعزبٕ ٜٓ٘ب ث٤ٖ أدار٢ اُزغشثخ 2017، ٝدساعخ ٛبعش اُ٘ٞث٢ )(2021

 Dai et، ٝرج٘ذ دساعخ  (Hong & Pittman, 2020; Liu et al., 2017)ٝالاعزج٤بٕ

al. (2022) ذٓذ دساعخ اُزغشثخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاعزخ Carvalho 

et  al.(2021.أُوبثلاد ؽجٚ أُو٘٘خ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ) 

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ

( دساعبد ٤ًٔخ ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس ثأعب٤ُت ئؽقبئ٤خ 9ٝرٔذ ٓؼبُغخ ث٤بٗبد رغغ )

٤بٗبد ٝاخزجبس ( ك٢ رؾ٤َِ اُجSEMٓخزِلخ، ؽ٤ش اعزخُذٓذ ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ )

 ;Augusto & Torrers, 2018; Farzin et al., 2021)اُلشم٤بد ك٢ صلاس دساعبد 

Srivastava & Sivaramakrishnan, 2021( ٝاعزخذٓذ ٛبعش اُ٘ٞث٢ ،)2017 )

، اخزجبس ًب١ رشث٤غ، ٓؼبَٓ الاسرجبه Contingency Coefficientٓؼبَٓ اُزٞاكن 

( 2020اُزجب٣ٖ "ف". ٝٝظلذ دساعخ ٓب٣غخ ؽٔذ١ )، اخزجبس "، اخزجبس "د""ث٤شعٕٞ

، ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ "ف". ٝاعزخذٓذ سا٤ٗب ؽٞه٢ "، ٝاخزجبس"د"ٓؼبَٓ الاسرجبه "ث٤شعٕٞ

 Spearman's Correlation"الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد، ٝٓؼبَٓ الاسرجبه "عج٤شٓبٕ

Coefficient ٝاعزخذٓذ دساعخ ،Dai et al. (2022ٖاخزجبس أُضط ث٤  )  ٖرؾ٤َِ اُزجب٣

 Hong andٝاخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"، ٝاهزقشد دساعز٢  "NCOVA"  ٝالاٗؾذاس

Pittman (2020ٝ ،) Liu et al.(2017."ػ٠ِ اعزخذاّ اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف ) 

 )ٚ( إٌزبئظ 

ٝأظٜشد ٗزبئظ دساعبد ٛزا أُؾٞس ػذدا ٖٓ اُ٘زبئظ أثشصٛب: ٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ عٞدح 

زش٤ًٗٝب ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝدسعخ الاٗـٔبط ك٤ٜب ًٝضبكخ اٗزؾبسٛب، ٝصوخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُ

أُغز٤ٌِٜٖ ك٤ٜب ػ٠ِ فٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ُذ٣ْٜ، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٌُِِٔخ الإ٣غبث٤خ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٣ٞٛٝزٜب، ٝٝعٞد رأص٤ش ًج٤ش ٝئ٣غبث٢ 

خ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ اسرجبه أُغزِٜي ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝػ٠ِ دسعخ سمبٙ ػٜ٘ب ٌُِِٔخ أُ٘طٞه

 ٝه٤ٔزٜب ُذ٣ٚ.

ٝأًذد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعبد ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ ٓؾبسًخ 

أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٛزٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٓغزٟٞ الأٖٓ اُ٘لغ٢ ُذ٣ْٜ،ٝٝعٞد رأص٤ش 

٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝػذدٛب ػ٠ِ ٓقذاه٤خ اُؾشًخ. ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٣غبث٢ ُغٞدح أٌُِخ أُ

أ٣نًب ئ٠ُ إٔ سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُغِج٤خ ػٖ أُ٘زظ أًضش ٓقذاه٤خ  ُذٟ 

أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٗظ٤شرٜب الإ٣غبث٤خ ػ٘ٚ. ٝإٔ أٌُِخ الإ٣غبث٤خ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أًضش كؼب٤ُخ ك٢ 

اُزغبس٣خ راد اُزؾبثٚ اٌُج٤ش ٖٓ اُؼلآبد اُزغبس٣خ راد اُزؾبثٚ رؾغ٤ٖ رو٤٤ٔبد اُؼلآبد 

 .أُ٘خلل
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اٌّحٛس اٌضبٌش: اٌذساسبد اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ دساسخ ِحذداد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب 

 ٚرأص١شارٙب

( ٓؼشكخ رأص٤ش اُزٞافَ اُزغبس١ ػجش ا٤ُٞر٤ٞة ػ٠ِ 2022) Duffettاعزٜذكذ دساعخ  .1

ئٌُزش٤ًٗٝب ٤ٗٝخ اُؾشاء ٝاُغِٞى اُؾشائ٢ ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ اُؾجبة، اٌُلاّ أُ٘طٞم 

(، ٝأُشاؽَ الأخ٤شح ٖٓ ٗٔٞرط TRAٝعٔؼذ اُذساعخ ث٤ٖ ٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس )

. ٝأعش٣ذ Hierarchy of Effects Model (HEM)اُزغِغَ اُٜش٢ٓ ُِزأص٤شاد

سط اُضب٣ٞٗخ هبُت ٖٓ هلاة أُذا 2122اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزؼذدح أُشاؽَ مٔذ 

ك٢ ع٘ٞة ئكش٣و٤ب ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ اُز١ رْ رٞص٣ؼٚ داخَ أُذاسط، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ 

إٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ًبٕ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اُؾشاء ٝاُغِٞى اُؾشائ٢. 

ًٔب أظٜشد اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش ُِٔؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ًٔزـ٤ش ٝع٤و 

اُؼلاهخ اُزأص٤ش٣خ ُغٖ أُغزِٜي ٝػشهٚ ٝٓؼذٍ اعزخذآٚ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب  ػ٠ِ

 أُشرجطخ ثٔ٘زظ ٓب ٖٓ ٗبؽ٤خ ٤ٗٝخ ؽشاء ٛزا أُ٘زظ ٝؽشائٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.

اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ئػلاٗبد اُل٤غجٞى ك٢  .Chetioui et al (2021)ؽبُٝذ دساعخ  .2

ي ك٢ الأعٞام اُ٘بؽئخ اُز٢ رز٤ٔض ثٔغز٣ٞبد ػب٤ُخ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ ُِٔغزِٜ

( ٝٗٔٞرط "د٣ٌٞف (TPBٖٓ اُغٔبػ٤خ ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو 

رٞص٣غ الاعزج٤بٕ  Ducoffe’s Web Advertising Modelُلإػلإ الإٌُزش٢ٗٝ  "

ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ُِل٤غجٞى.  (298) ػجش اُل٤غجٞى ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب

اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ لإدساى أُغز٤ٌِٜٖ ُٔؼِٞٓبر٤خ ئػلاٗبد اُل٤غجٞى  ٝرٞفِذ

ٝٓقذاه٤زٜب ػ٠ِ ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُو٤ٔخ ٛزٙ الإػلاٗبد ٝٓؾبسًزْٜ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 سًخ لإػلاٗبد اُل٤غجٞى ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ ٛزٙ الإػلاٗبد.ئٌُزش٤ًٗٝب ٝاُو٤ٔخ أُذ

( ثذساعخ رأص٤ش سمب اُؼ٤َٔ ػٖ اُؼلآخ 2021) Febrian and Fadlyهبّ ًَ ٖٓ  .3

اُزغبس٣خ ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُزؼِوخ ثٜب، ٝرأص٤ش ٛزٙ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ٝػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُشرجطخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ 

ثٜب، ٝاُذٝس اُٞع٤و ُِضوبكخ ػ٠ِ رأص٤ش ًَ ٖٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُشرجطخ 

ثؼلآخ رغبس٣خ ٓب، ٝسمب اُؼ٤َٔ ػٜ٘ب، ٝه٤ٔخ ٛزا أُ٘زظ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُشرجطخ 

٤ٌٖ اُز٣ٖ ( ٓلشدح ٖٓ أُغزِٜ(280ثٚ. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب 

اؽزشٝا ثبُلؼَ ٓ٘زغبد ٖٓ خلاٍ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئٗذ٤ٗٝغ٤ب ٖٓ خلاٍ أداح 

الاعزج٤بٕ، ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ رأص٤ش سمب اُؼ٤َٔ ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ أٌُِخ 

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُزؼِوخ ثٜب، ٝرأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼلآخ 

 ٝػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُشرجطخ ثٜب.اُزغبس٣خ 

( ُٔؼشكخ اُذٝس اُٞع٤و اُز١ روّٞ ثٚ أٌُِخ 2021)  .Habib et alعؼذ دساعخ .4

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼلاهبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝالاٗغغبّ ٓغ اُؼلآخ 

ٓلشدح ٛ٘ذ٣خ.  (473)اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ أُغؼ ثبلاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٣إصش ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ الاٗغغبّ ٓغ اُؼلآخ 
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اُزغبس٣خ رغبٙ أُلاثظ راد اُؼلآبد اُزغبس٣خ ٝػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُزؼِوخ 

ٓغ اُؼلآخ ثٜزٙ اُؼلآخ، ٝإٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ الاٗغغبّ 

اُزغبس٣خ ُٜزٙ أُلاثظ. ٝإٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب رزٞعو ثؾٌَ ًج٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝالاٗغغبّ ٓغ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُٜزٙ أُلاثظ. 

( ئ٠ُ اخزجبس دٝس اُٞع٤و ُـٌِِٔخ 2021) .Sagynbekova et alعؼذ دساعخ  .5

٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ الارقبٍ ػجش أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُزأص٤ش ػِ

ٝه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ مٞء ٗظش٣خ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ أُشرجطخ 

ثبعزخذاّ  Consumer-Based Brand Equity Theory (CBBE)ثبُٔغزِٜي

خ اُغبٓؼخ ٓلشدح ٖٓ هِج 317)اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب )

ك٢ هجشؿ ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ. رٞفِذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِغبٓؼبد ٝمغ 

ٗلغٜب ثؾٌَ أكنَ ُِٔ٘بكغخ ػ٘ذٓب رغزخذّ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ أٗؾأٛب 

أُغزخذٕٓٞ ٝاُز٢ أٗؾأرٜب اُؾشًخ ك٢ ث٘بء ه٤ٔخ ػلآزٜب اُزغبس٣خ. ٝأظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ 

رقبٍ ػجش أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ )أُوذٓخ ٖٓ اُؾشًخ ٝأُوذٓخ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش ُلا

ٖٓ أُغزِٜي( ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ 

أُزؼِوخ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝٝعٞد رأص٤ش ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ه٤ٔخ ٛزٙ 

 اُؼلآخ اُزغبس٣خ.

ٓؼشكخ رأص٤ش أسثؼخ ػٞآَ )عٞدح خذٓخ ٓٞهغ  Sanyal et al.(2021) اعزٜذكذ دساعخ .6

اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ، ٝػٞآَ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ًٝلبءح أُغزِٜي اُزار٤خ، ٝصوزٚ ك٢ ٛزا 

أُٞهغ، ٝٗٔو ؽ٤برٚ( ػ٠ِ اُشمب الإٌُزش٢ٗٝ ُِؼ٤َٔ ٝئػبدح اُؾشاء ُذ٣ٚ، ٝدساعخ رأص٤ش 

بٙ أُشرجطخ ثاػبدح اُؾشاء ػجش ٛزا أُٞهغ، ٝاُذٝس اُشمب الإٌُزش٢ٗٝ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ ٗٞا٣

اُٞع٤و ُٔؾبسًخ اُؼ٤َٔ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝخقبئقٚ اُؾخق٤خ ػ٠ِ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشمب الإٌُزش٢ٗٝ ُِؼ٤َٔ ٝئػبدح اُؾشاء ػجش ٛزا أُٞهغ. ٝرْ رط٣ٞش 

 Unified Theory of Acceptanceاُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

and Use of Technology  (UTAUT ُٝؾشػ ٤ٗخ اُؼ٤َٔ اُغ٤ًِٞخ ُوجٍٞ أ )

( ٓلشدح ٖٓ خلاٍ (390سكل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

الاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ اُذساعخ إٔ ُِضوخ أهق٠ رأص٤ش ػ٠ِ اُشمب الإٌُزش٢ٗٝ، ر٤ِٜب 

ٔٞهغ، ٝإٔ ٌُِِٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘طٞهخ دٝس ػٞآَ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝعٞدح خذٓخ اُ

 ٝع٤و ث٤ٖ اُشمب الإٌُزش٢ٗٝ ٤ٗٝخ ئػبدح اُؾشاء. 

( ك٢ رأص٤ش ٓؾذداد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 2021) .Sardar et al ثؾضذ دساعخ .7

ػ٠ِ رج٢٘ ٛزٙ أٌُِخ، ٤ٗٝخ ؽشاء أُغزِٜي. ٝرجؾش اُذساعخ أ٣نًب ك٢ ٤ًل٤خ رٞعو رج٢٘ 

هخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ رأص٤ش ٓؾذداد ٛزا اُزج٢٘ )اُغٞدح، ٝعِٞى أُغزِٜي، أٌُِخ أُ٘طٞ

ٝأُقذاه٤خ، ٝاُلبئذح، ٝالاؽز٤بعبد، ٝاُزج٢٘( ػ٠ِ ٤ٗخ اُؾشاء ُذٟ اُؼ٤َٔ ك٢ مٞء 

. ٝاعزخذٓذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٖٓ خلاٍ (IAM)ٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد 

( ٓلشدح ٖٓ هِجخ اُغبٓؼخ أُو٤ٔ٤ٖ ك٢ (384رٞص٣غ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

ًشارؾ٢. ًٝؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ الارغبٙ ٗؾٞ أُؼِٞٓبد، 

ٝكبئذح ٛزٙ أُؼِٞٓبد، ٝدسعخ رج٤ٜ٘ب، ٝعٞدرٜب، ٝٓذٟ ٓقذاه٤زٜب، ٝٓذٟ الاؽز٤بط ئ٠ُ 
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ج٢٘ أُغزِٜي أُؼِٞٓبد ػ٠ِ رج٢٘ أُغزِٜي ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٣ٝزٞعو ر

ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُؼلاهخ ث٤ٖ خقبئـ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٤ٗٝخ اُؾشاء 

 ُذٟ أُغزِٜي.

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُغِٞى  .Jaini et al (2020)ؽبُٝذ دساعخ  .8

اُؾشائ٢ أُزؼِوخ ثٔغزؾنشاد اُزغ٤َٔ اُطج٤ؼ٤خ، ٝاُذٝس اُٞع٤و ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ 

أُؼ٤بس  -الاػزوبد  –ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٛزا اُغِٞى ك٢ مٞء ٗظش٣خ اُو٤ٔخ 

Value-Belief-Norm Theory (VBNT)  َٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤ ،(ELM) .

( ٓلشدح ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. 318ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ئٌُزش٤ًٗٝب ًٔزـ٤ش ٝع٤و  ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ًٝؾلذ اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ

 أُؼب٤٣ش اُؾخق٤خ ٝاُغِٞى اُؾشائ٢ أُزؼِن ثٜزٙ أُغزؾنشاد.

اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ كبػ٤ِخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ .Jiang et al (2020) اعزٌؾلذ دساعخ .9

ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي أُزؼِن ثبرخبر هشاس اُغلش ك٢ مٞء ٗظش٣خ 

، ٝأعش٣ذ ٣ٞStrength of Weak Ties Theory (SWTT)خ اُؼلاهبد اُنؼ٤لخ. رو

  WeChatٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞهغ "٣ٝزؾبد" 550)اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

اُق٢٘٤ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ صشاء ٓؾزٟٞ أٌُِخ 

ش٤ٗٝخ أُزبؽخ ػ٤ِٜب ٣إصشإ ثؾٌَ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝعُٜٞخ اعزخذاّ أُ٘قخ الإٌُز

ئ٣غبث٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٛزٙ أٌُِخ، ث٤٘ٔب رشرجو خجشح ٓغزوجَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب عِجًب 

 ثلبػ٤ِخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.

اُزؼشف ػ٠ِ دٝاكغ أُغز٤ٌِٜٖ  .Ngarmwongnoi et al (2020)ؽبُٝذ دساعخ  .11

ك٢ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ثبلإمبكخ ئ٠ُ رأص٤ش ٛزٙ أٌُِخ ػ٠ِ عًِْٜٞ 

)ك٢ ٓشؽِز٢ اُؾشاء ٝٓب ثؼذ اُؾشاء( ٖٓ خلاٍ رج٢٘ الأعِٞة ا٤ٌُل٢، ؽ٤ش أعش٣ذ 

، ٝاعزخذّ ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُزب٣لاٗذ٤٣ٖ 30)ٓوبثِخ ؽجٚ ٓو٘٘خ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

اُزؾ٤َِ أُٞمٞػ٢ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزؾون ٖٓ فؾخ 

أُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ْ أُ٘زظ ٝاُؾشاء ٝاُزؾون ثؼذ اُؾشاء ٖٓ اُذٝاكغ اُشئ٤غ٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ 

ُِجؾش ػٖ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب. ٣ٝوّٞ ػذد سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

ب ك٢ رو٤٤ْ كبئذح أُؼِٞٓبد ٝاػزٔبدٛب. ٝٓقذاه٤زٜب ٝالار ًٔ  غبٛبد ٗؾٞٛب دٝسًا ؽبع

( اخزجبس رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ 2019ؽبُٝذ دساعخ ػقٔذ ع٤ِٔبٕ ) .11

ٝسمب اُؼٔلاء ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٤ٗٝخ ئػبدح اُزغٞم 

 (260) لاٍ ٓغؼ ُؼ٤٘خ هٞآٜب الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞسٝٗب أُغزغذ، ٝرُي ٖٓ خ

ٓلشدح ٖٓ ػنٞاد عشٝثبد )ٓغٔٞػبد( ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأظٜشد 

اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

 ًَٝ ٖٓ سمب اُؼٔلاء، ٝأٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٤ٗٝخ ئػبدح اُزغٞم. ٝٝعٞد رأص٤ش

ُِٔزـ٤ش اُٞع٤و )أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب( ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

 ٤ٗٝخ ئػبدح اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ.
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( ث٘بء ئهبس ٗظش١ ُزلغ٤ش دٝاكغ 2018)  Farzin and Fattahiاعزٜذكذ دساعخ  .12

شٛب ػ٠ِ اعزخذاّ ٓغز٢ٌِٜ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرأص٤

فٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُشرجطخ ثٜب ك٢ مٞء ٗظش٣خ أُؼشكخ 

، ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ Social Cognitive Theory( SCTالاعزٔبػ٤خ )

ٓلشدح ٖٓ هِجخ عبٓؼخ أصاد الإعلا٤ٓخ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ًٝؾلذ   (400)هٞآٜب 

ثٚ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾ٤ٌَ اُقٞسح  اُذساعخ ػٖ اُذٝس اٌُج٤ش اُز١ روّٞ

ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝٗٞا٣بْٛ اُؾشائ٤خ ٗؾٞٛب. ٝأظٜشد اُذساعخ  اُزغبس٣خاُز٤٘ٛخ ُِؼلآخ 

إٔ أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُزؼشك ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب رزٔضَ ك٢ صوخ أُغزِٜي 

، ٝالإ٣ضبس، ٝالاُزضاّ الأخلاه٢، ٝاٌُلبءح ك٤ٜب، ٝاُزأص٤ش أُؼِٞٓبر٢، ٝاُؾؼٞس ثبلاٗزٔبء

 اُزار٤خ أُؼشك٤خ ُٔؾبسًخ أُغزِٜي. 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌضبٌش

( دساعخ ر٘بُٝذ ٓؾذداد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 12اؽزَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ أص٘ز٠ ػؾشح )

 ُزب٤ُخ:ٝرأص٤شارٜب ٓؼًب. ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه ا

 ِحً اٌذساسخ )أ( اٌّٛضٛػبد

ٝعٔؼذ ٛزٙ اُذساعبد ث٤ٖ دساعخ أُؾبسًخ ك٢ ٓؾذداد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 ٖٓ خلاٍ ٛزٙ أُؾبسًخ. ٝاُزأص٤شادٝرأص٤شارٜب ٝاُشثو ث٤ٖ ٛزٙ أُؾذداد 

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ

( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس ٗظش٣بد ٝٗٔبرط 75%( دساعبد ث٘غجخ )9ٝظلذ رغغ )

(، ٝأُشاؽَ TRA( ٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس )2022) Duffettٓخزِلخ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ 

 (2021)، ٝاعزخذٓذ دساعخ  (HEM)الأخ٤شح ٖٓ ٗٔٞرط اُزغِغَ اُٜش٢ٓ ُِزأص٤شاد 

Chetioui et al.  ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطوTPB)" "ٝٗٔٞرط "د٣ٌٞف )Ducoffe "

 -الاػزوبد  –ٗظش٣خ اُو٤ٔخ  .Jaini et al (2020)ُلإػلإ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرج٘ذ دساعخ 

 Febrian and Fadly، ٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ، ٝاهزقشد دساعخ  (VBNT)أُؼ٤بس 

 Sagynbekova et al.  ((2021( ػ٠ِ رج٢٘ ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو، ٝ دساعخ 2021)

، ٝاعزخذٓذ (CBBE)ػ٠ِ الاعزؼبٗخ ث٘ظش٣خ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ أُشرجطخ ثبُٔغزِٜي 

 Unifiedاُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  Sanyal et al.(2021)دساعخ 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUTٝرج٘ذ دساعخ ،) 

Sardar et al. (2021ُٔٗٔٞرط رج٢٘ ا ) ؼِٞٓبد(IAM)(2020) ، ٝاعزخذٓذ دساعخ 

Jiang et al. ٗظش٣خ رو٣ٞخ اُؼلاهبد اُنؼ٤لخ(SWTT)  ٝاعزخذٓذ دساعخ ،Farzin and 

Fattahi  (2018( ٗظش٣خ أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ )SCT ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رغزخذّ اُضلاس دساعبد .)

 ,.Habib et al., 2021; Ngarmwongnoi et alأُزجو٤خ أ٣خ ٗظش٣خ أٝ ٗٔٞرط )

 .(2019(، ٝػقٔذ ع٤ِٔبٕ )2020
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 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب

 ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ ٝاُز٢ هجوذ ٜٓ٘ظ أُغؼ ر٘ز٢ٔ. 

  ٝظلذ ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس الأعِٞة ا٢ٌُٔ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝر٘بٍٝ هنب٣بٛب اُجؾض٤خ

اُز٢ اعزخذٓذ  .Ngarmwongnoi et al (2020)ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب ثبعزض٘بء دساعخ 

 الأعِٞة ا٤ٌُل٢.

 )د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

 (ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس، الاعزج٤ب50ٕ%ث٘غجخ ) ( دساعبد ٜٓ٘ب،6عذ ) اعزخذٓذ

 Duffett, 2022; Febrian and Fadly,2021; Sagynbekova)ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد 

et al., 2021; Sanyal et al., 2021; Sardar et al.,2021; Farzin and Fattahi, 

%( ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس الاعزج٤بٕ 42( دساعبد ث٘غجخ )5، ٝاعزخذٓذ خٔظ )(2018

 Chetioui et al., 2021; Habib et al., 2021; Jainiالإٌُزش٢ٗٝ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد )

et al., 2020; Jiang et al., 2020ِ(، ٤2019ٔبٕ )( ثبلإمبكخ ئ٠ُ دساعخ ػقٔذ ع

ًأداح ُغٔغ  ا٤ٌُل٤خ أُوبثلاد ؽجٚ أُو٘٘خ .Ngarmwongnoi et al (2020)ٝرج٘ذ دساعخ 

 .أُؼِٞٓبد

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ:

( دساعخ ٤ًٔخ ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس ثأعب٤ُت 11ٝرٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد لإؽذٟ ػؾشح )

( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد SEMأُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ ) ئؽقبئ٤خ ٓخزِلخ، ؽ٤ش اعزخُذٓذ ٗٔزعخ

( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد أُؾٞس 75%( دساعبد ٜٓ٘ب ث٘غجخ )9ٝاخزجبس اُلشم٤بد ك٢ رغغ )

 ;Duffett, 2022; Chetioui et al., 2021; Farzin and Fattahi, 2018)اُضبُش 

Febrian and Fadly, 2021; Sanyal et al., 2021;Sardar et al.,2021; Jaini 

et al., 2020; Jiang et al., 2020)( ٕ2019، ثبلإمبكخ ئ٠ُ دساعخ ػقٔذ ع٤ِٔب .)

( الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد، ٝاعزخذٓذ دساعخ 2021) .Habib et alث٤٘ٔب اعزخذٓذ دساعخ 

Sagynbekova et al.  (2021.اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ) 

 )ٚ( إٌزبئظ

 ٝأظٜشد ٗزبئظ دساعبد ٛزا أُؾٞس ػذدا ٖٓ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ رق٤٘لٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

أظٜشد ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثّحذداد ِشبسوخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب ٚرجٕٟ ِؼٍِٛبرٙب:  (1

ٗزبئظ ٛزا أُؾٞس ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ لإدساى أُغز٤ٌِٜٖ ُٔؼِٞٓبر٤خ ٝٓقذاه٤خ 

ٝسمبْٛ ػٖ ٛزٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٠ِ ٓؾبسًزْٜ ك٢ ئػلاٗبد اُؼلآخ اُزغبس٣خ، 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب. ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ الارغبٙ ٗؾٞ ٓؼِٞٓبد أٌُِخ 

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝاُلبئذح  أُذسًخ ٖٓ ٛزٙ أُؼِٞٓبد، ٝدسعخ رج٤ٜ٘ب، ٝعٞدرٜب، 

ج٢٘ أُغزِٜي ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ٝٓذٟ ٓقذاه٤زٜب، ٝٓذٟ الاؽز٤بط ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ر

ئٌُزش٤ًٗٝب. ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُزؾون ٖٓ فؾخ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ْ أُ٘زظ ٝاُؾشاء 

ٝاُزؾون ثؼذ اُؾشاء ٖٓ اُذٝاكغ اُشئ٤غ٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ُِجؾش ػٖ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 
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ب رزٔضَ ك٢ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝإٔ أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُزؼشك ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝ 

صوخ أُغزِٜي ك٤ٜب، ٝاُزأص٤ش أُؼِٞٓبر٢، ٝاُؾؼٞس ثبلاٗزٔبء، ٝالإ٣ضبس، ٝالاُزضاّ 

 الأخلاه٢، ٝاٌُلبءح اُزار٤خ أُؼشك٤خ ُٔؾبسًخ أُغزِٜي. 

أٝمؾذ اُ٘زبئظ أ٣نًب ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثـزأص١شاد اٌّشبسوخ فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً:  (0

ؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ًَ ٖٓ الارغبٙ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ أُ

ٗؾٞ ٛزٙ الإػلاٗبد ٝاُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ ُِٔغزِٜي، ٝعٞد رأص٤ش ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ أُشرجطخ ثٜب، ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ 

ب ٝعُٜٞخ اعزخذاّ أُ٘قخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُزبؽخ ُضشاء ٓؾزٟٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝ 

ػ٤ِٜب، ٝػذد سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٓقذاه٤زٜب ٝالارغبٛبد ٗؾٞٛب ػ٠ِ 

كؼب٤ُخ ٛزٙ أٌُِخ،ٝأظٜشد اُ٘زبئظ اُذٝس اٌُج٤ش اُز١ روّٞ ثٚ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

غز٤ٌِٜٖ، ٝٗٞا٣بْٛ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾ٤ٌَ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ُذٟ أُ

 اُؾشائ٤خ ٗؾٞٛب.

ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثـذٚس اٌّشبسوخ فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً اٌٛس١ظ ث١ٓ ِحذدارٙب  (2

ٝك٢ ٛزا اُقذد، أٝمؾذ ٗزبئظ ٛزا أُؾٞس ٝعٞد رأص٤ش ُِٔؾبسًخ ك٢ ٚرأص١شارٙب: 

 :أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ

  ٝػشهٚ ٝٓؼذٍ اعزخذآٚ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُشرجطخ ثٔ٘زظ ٓب ٖٓ عٖ أُغزِٜي

 ٗبؽ٤خ ٤ٗٝخ ؽشاء ٛزا أُ٘زظ ٝؽشائٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.

  .اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝالاٗغغبّ ٓغ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُٜزٙ أُلاثظ 

 .الارقبٍ ػجش أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٝه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ 

 خ ئػبدح اُؾشاء.اُشمب الإٌُزش٢ٗٝ ٤ٗٝ 

  .خقبئـ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٤ٗٝخ اُؾشاء ُذٟ أُغزِٜي 

 .أُؼب٤٣ش اُؾخق٤خ ٝاُغِٞى اُؾشائ٢ 

 .عٞدح اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٤ٗٝخ ئػبدح اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ 

 اٌّحٛس اٌشاثغ: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِضّْٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب

( رؾذ٣ذ أْٛ ٓضا٣ب اُل٘ذم اُز٢ رؾز٣ٜٞب أٌُِخ 2021) et al.  Aakashٛذكذ دساعخ  .1

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ رؾو٤ن سمب ٗضلاء اُل٘ذم، ٤ًٝل٤خ رؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ 

ًِٔخ  36.560)اُ٘غج٤خ ٌَُ ٤ٓضح ك٢ رٞهغ ٛزا اُشمب. ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ )

ٓذٕ ص٣بسح ك٢ اُؼبُْ )ثبٌٗٞى  (10)ئٌُزش٤ٗٝخ ٌٓزٞثخ أُزؼِوخ ثـ "اُل٘بدم" ك٢ أًضش 

ُٝ٘ذٕ ٝثبس٣ظ ٝع٘ـبكٞسح ٣ٞ٤ٗٝٞسى ٝئعط٘جٍٞ ٝدث٢ ًٝٞالأُجٞس ٛٞٗؾ ًٞٗؾ 

. ٝأؽبسد اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ًَ tripadvisor.comٝثشؽِٞٗخ( رْ اعزخشاعٜب ٖٓ ٓٞهغ  

ٖٓ اُل٘ذم، ٝاُـشكخ، ٝأُٞظلٕٞ، ٝاُخذٓخ، ٝاُغش٣ش، ٝالإكطبس، ٝأٌُبٕ، ٝأُٞهغ، 

 اء، ٝاُؾغض، اُغؼش، ٝاُؾٔبّ رإصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ سمب اُؼ٤َٔ.ٝاُـز
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( اُزؼشف ػ٠ِ دٝس خقبئـ اُخذٓخ اُل٘ذه٤خ 2021a)  .Filieri et alؽبُٝذ دساعخ .2

ٝكئزٜب اُز٢ روذٜٓب أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ رٞهغ كبئذح اُزو٤٤ٔبد الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ. 

 Latent Semantic ذلا٢ُ اٌُبٖٓٝك٢ عج٤َ رُي، اعزخذٓذ اُذساعخ اُزؾ٤َِ اُ

Analysis  ْٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس ُؼ٤٘خ ٖٓ سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُزؼِوخ ثزو٤٤

عِج٤خ ُِـب٣خ( ٖٓ ٓٞهغ   490ئ٣غبث٤خ ُِـب٣خ،  3757( سعبُخ )(4247اُل٘بدم هٞآٜب 

.Tripadvisor.com  أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ثؼل خقبئـ أُ٘زغبد اُز٢ ٗٞهؾذ ك٢

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِٔغز٤ٌِٜٖ أ٤ٔٛخ خبفخ ك٢ رؾذ٣ذ كبئذح ٛزٙ أٌُِخ أُشرجطخ 

 ثزو٤٤ٔبد ُِٔغز٤ٌِٜٖ ُٜزٙ أُ٘زغبد. 

( عٞاٗت سمب ٝاعز٤بء م٤ٞف اُل٘بدم 2021) .Kitsios et alكؾقذ دساعخ  .3

اُل٘بدم ُزل٤ٌي ا٤ُٞٗب٤ٗخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤ِلاد ٗـ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِؼٔلاء ػٖ 

رو٤٤ٔبد ٗضلاء اُل٘بدم صْ كؾـ ػلاهزٜب ثشمبْٛ ػٖ اُل٘ذم. ٝرْ ر٘ل٤ز اُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ 

سعبُخ عِج٤خ ٖٓ ث٤ٖ سعبئَ  1080)سعبُخ ئ٣غبث٤خ، ٝ)(1515) ( ُؼذد LSAاٌُبٖٓ )

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُخذٓبد اُشئ٤غ٤خ ُِل٘بدم، ٓضَ أداء 

٤ٖ ٝأُٞهغ ٝعٞدح اُـشكخ رإصش ػ٠ِ ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُل٘بدم ثؾٌَ أُٞظل

أًجش ٖٓ اُخذٓبد أُغبػذح. ًٝؾلذ اُذساعخ إٔ أُٞهغ أُز٤ٔض ٝأداء أُٞظل٤ٖ، 

ٝعٞدح اُـشف ٖٓ ػٞآَ سمب اُ٘ض٣َ، ٝإٔ اُخذٓبد راد اُغٞدح اُشد٣ئخ، ٝٓؾبًَ 

غخ، ٝالأصبس اُوذ٣ْ، ٝآلاد اُج٤غ أُشاكن، ٝاُز٢ رنٔ٘ذ ؽٔبٓبد اُغجبؽخ أُضػ

أُؼطِخ، ٝاُؾٔبٓبد أُزغخخ، ٝاُضلاعبد ٝأعٜضح ا٤ٌُٔش٣ٝٝق أٌُغٞسح ك٢ اُـشكخ 

 ٖٓ ػٞآَ اعز٤بء اُ٘ض٣َ.

اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رأص٤ش أص٣بء أُإصش٣ٖ اُقـبس  Shen (2021)اعزٜذكذ دساعخ  .4

ي ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ ٝسعبئِْٜ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ئ٠ُ ص٣بدح ٓؾبسًخ أُغزِٜ

(، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ IAMالاعزٔبػ٢، ٝرُي ك٢ ئهبس ٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد )

ٓذٝٗخ فـ٤شح ٖٓ ٓإصشاد الأص٣بء الأ٣شُ٘ذ٣خ اُذه٤وخ ٝرؾ٤ِِٜب رؾ٤ِلاً  (20000)ٓؾزٟٞ 

. ًٝؾلذ اُ٘زبئظ إٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب راد NVivoٗٞػ٤ًب ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ 

ُٔ٘بعجبد اُخبفخ ثبُٔإصش٣ٖ اُقـبس ُٜب رأص٤ش ٓزضا٣ذ ػ٠ِ رلبػلاد اُقِخ ثب

أُغز٤ٌِٜٖ، ث٤٘ٔب أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٓغ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ُٜب رلبػَ ٓز٘بهـ 

 ٓغ أُغز٤ٌِٜٖ ػجش أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ.

( اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش أُلآؼ 2020) Aakash and Aggarwalاعزٜذكذ دساعخ  .5

اُ٘ق٤خ ٝا٤ٌُٔخ اُز٢ رؾز٣ٜٞب ٓنب٤ٖٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ الأداء اُؼبّ 

ُِل٘بدم أُؼِٖ ػٜ٘ب، ٝرؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ أُلآؼ أُشرجطخ ثشمبء اُؼ٤َٔ ٝأُزنٔ٘خ أٌُِخ 

اُل٘بدم ٝسمب أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ اُشمبء اُؼبّ ُِ٘ضلاء، ٝاُز٘جإ ثأداء 

اُ٘ضلاء ثبعزخذاّ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝخقبئـ ٛزٙ اُل٘بدم أُؼشٝمخ ك٢ 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُخبفخ ثبُل٘ذم. ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُج٤بٗبد 

ًِٔخ ٓ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب رْ عٔؼٜب ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ ثب٣ضٕٞ  (225582)ًج٤شح ػذدٛب 

Python  ك٘ذم ٖٓ ٓٞهغ  (1750)ة ٓزؼِوخtripadvisor.com .صْ رؾ٤َِ ٓنٜٔٞٗب ،

ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِل٘ذم ٝالأداء اُغ٤ذ ُٚ 
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ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خلاٍ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ 

٘ذم، ٝٝعٞد رأص٤ش ٌَُ ٖٓ ٛزٙ ٓلآؼ ٓلآؼ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝخقبئـ اُل

 ٛزٙ اُل٘ذم ٝخقبئـ ٛزٙ اُل٘ذم ػ٠ِ الأداء اُؼبّ ُِل٘ذم. 

( رأص٤ش اُغٞاٗت ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ 2019)Kim et al ؽبُٝذ دساعخ . .6

ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓ٘قبد أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٓغبٍ ف٘بػخ الأكلاّ. ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

  (65,665,859)اُنخٔخ أُغٔؼخ ٖٓ ٓقبدس ٓزؼذدح ثِؾ ػذدٛبرؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

ٓ٘ؾٞسًا ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ أُذٝٗبد ٝأُ٘زذ٣بد ٝالأخجبس ٝر٣ٞزش 

 170)ُـ ) Rotten Tomatoes ٝرو٤٤ٔبد Nielsen ٝث٤بٗبد الإٗلبم الإػلا٢ٗ ُؾشًخ

ب. ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ ػذد سعبئَ ا ًٔ ٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ ك٤ِ

ٝأؽبسد DVD. الأكلاّ ػ٠ِ ؽغْ ٓج٤ؼبد ؽجبى اُززاًش ٝٓج٤ؼبد الأهشاؿ أُذٓغخ  

اُذساعخ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓنب٤ٖٓ ٛزٙ اُشعبئَ ؽغْ ٓج٤ؼبد ؽجبى اُززاًش 

 DVD. ٝٓج٤ؼبد الأهشاؿ أُذٓغخ  

ئثشاص أُغز٤ٌِٜٖ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ  .Vargo et al (2019)عؼذ دساعخ  .7

ُِزغبسة الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٣ٔشٕٝ ثٜب ٓغ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ػجش أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

( SETئٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ أعَ رؼض٣ض اُزاد ث٤ٖ الأفذهبء ك٢ مٞء ٗظش٣خ رؼض٣ض اُزاد  )

Self-Enhancement Theory خلاٍ رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ػ٤٘خ ٖٓ سعبئَ أٌُِخ ٖٓ ،

ٓ٘ؾٞس ُٔغٔٞػخ صبثزخ ٖٓ   (47,907)ك٤غجٞى ٝر٣ٞزش هٞآٜبأُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ 

ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُ٘ؾط٤ٖ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ   (783)

ٓٔبسعخ الأكشاد ُِزؾ٤ض الإ٣غبث٢ ػ٠ِ اُل٤غجٞى ٝر٣ٞزش ػ٘ذ اُزؾذس ػٖ أٗلغْٜ 

ٕ الأكشاد ٣ٌٕٞٗٞ ٝأ .ٝاُؼلآبد اُزغبس٣خ ك٢ ٓوبثَ اُزؾذس ػٖ أؽخبؿ آخش٣ٖ

ئ٣غبث٤ٕٞ ك٢ اُـبُت ػ٠ِ اُل٤غجٞى ٝر٣ٞزش ػ٘ذ اُؾذ٣ش ػٖ رغبسثْٜ اُؾخق٤خ ٓغ 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أُزؼِوخ ثبُؼلآبد اُزغبس٣خ، ٝإٔ ٛ٘بى رشاثو ث٤ٖ رغبس 

ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُلأكشاد ٓغ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ٝرغبسثْٜ 

ُؼبٓخ اُز٢ رْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝإٔ سعبئَ اُؾخق٤خ ا

 أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُؾخق٤خ ػ٠ِ ر٣ٞزش عِج٤خ أًضش ٖٓ ٗظ٤شرٜب ػ٠ِ اُل٤غجٞى.

( رأص٤شاد خقبئـ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 2019) .Yoon et alاٛزٔذ دساعخ .8

أٌُٞٗبد اُ٘ق٤خ ُِٔشاعؼخ ثبُزو٤٤ْ ٖٓ خلاٍ ػ٠ِ رو٤٤ٔبد أُغز٤ٌِٜٖ، ٤ًٝل٤خ اسرجبه 

اُ٘غّٞ، ٤ًٝق رإصش ٛزٙ أٌُٞٗبد ػ٠ِ رق٤٘ق أُشاعؼ٤ٖ ا٥خش٣ٖ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ 

ًِٔخ ٓ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝخ ٓزؼِوخ ثبُٔطبػْ ٖٓ  (1900)ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ ُِج٤بٗبد اُنخٔخ 

٘ق٤خ ُٜب ػلاهخ . ٝرٞفِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ دلاُخ أٌُٞٗبد اTripadvisor.comُٓٞهغ 

ئ٣غبث٤خ ثزق٤٘ق اُ٘غّٞ، ٝإٔ دلاُخ أٌُٞٗبد اُ٘ق٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ا٥خش٣ٖ ُٜب رأص٤ش 

ٝإٔ هٍٞ أٌُٞٗبد اُ٘ق٤خ ُٚ ػلاهخ عِج٤خ  .ئ٣غبث٢ ػ٠ِ رق٤٘ق أُغزِٜي الأعبع٢

ثزق٤٘ق اُ٘غّٞ، ٝإٔ هٍٞ أٌُٞٗبد اُ٘ق٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ا٥خش٣ٖ ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ 

ٝرؾ٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ئ٠ُ اعزخذاّ ٓلشداد ٓٔبصِخ ك٢  .ِٜي الأعبع٢رو٤٤ْ أُغز

 ٓشاعؼبد أُغز٤ٌِٜٖ ُٞفق أُطبػْ ٝرغبسثْٜ. 
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دٝس الاخزلاكبد ث٤ٖ اُضوبكبد ػ٠ِ    Lin and Kalwani (2018)ر٘بُٝذ دساعخ .9

سح أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرأص٤شارٜب ػ٠ِ اُغِٞى اُؾشائ٢ ك٢ مٞء ٗظش٣خ الإؽب

Signaling  Theory (ST) ٌٕٞرْ عٔغ ػ٤٘خ ٖٓ أٌُِبد أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ رز ،

( هشفًب (CDsٝ ،565( هشفًب ٓنـٞهًب "ع٢ د١" 1,458ًزبثًب، ٝ)3,172) ٖٓ: )

 Amazon U.Sٝ ،(3,165)ٖٓ ٓٞهغ أٓبصٕٝ اُٞلا٣بد أُزؾذح  DVD"د١ ك٢ د١" 

( هشفًب "د١ ك٢ د١" 644ٝ) ،CDs( هشفًب ٓنـٞهًب "ع٢ د١" 813ًزبثًب، ٝ) 

DVD  ٕٓٞهغ أٓبصٕٝ ا٤ُبثب" ٖٓAmazon Japan ٖصْ عٔغ رو٤٤ٔبد أُغز٤ٌِٜ .

. ًٔب Web Crawlers، ٖٓ أُٞهؼ٤ٖ ثبعزخذاّ ثشآظ 2017ػجش الإٗزشٗذ ك٢ ػب٢ٓ 

ٌَُ كئخ ٓ٘زظ، ٝرْ عٔغ اُغؼش ٝكئخ أُ٘زظ ٝاُ٘ٞع   2009رْ عٔغ ٗلظ أُزـ٤شاد ػبّ

بفش رؾٌْ ك٢ اُزؾ٤َِ. ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ اخزلاكبد صوبك٤خ ث٤ٖ اُذُٝز٤ٖ ٝاعزخذآْٜ ًؼ٘

ك٢ ؽغْ أٌُِبد أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٌُِبد أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ أُ٘زغبد ٝٓؼذٍ ٓج٤ؼبرٜب.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌشاثغ

ُٝذ ٓنٕٔٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ بد ر٘ب( دساع9اؽزَٔ أُؾٞس اُشاثغ ػ٠ِ رغغ )

 . ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه اُزب٤ُخ:ئٌُزش٤ًٗٝب

 )أ( اٌّٛضٛػبد ِحً اٌذساسخ

عؼذ دساعبد ٛزا أُؾٞس ُٔؼشكخ أثشص أُزـ٤شاد اُز٢ هشؽٜب أُغزٌِٜٕٞ ػٖ 

ٝاُجؾش ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ك٢ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب،  

ٛزٙ أُزـ٤شاد. ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ أُزـ٤شاد اُز٢ هشؽزٜب ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب: خقبئـ اُؼلآبد اُزغبس٣خ، عٞاٗت اُشمب ٝالاعز٤بء ٖٓ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، 

ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ ٛزٙ اُؼلآبد، ٝأُإصش٣ٖ، أُلآؼ اُ٘ق٤خ ٝا٤ٌُٔخ، 

 ة الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ، ٝالاخزلاكبد اُضوبك٤خ أُشرجطخ ثبُٔنٕٔٞ.ٝاُزغبس

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ

( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس 33%( دساعبد كوو ث٘غجخ )3ٝظلذ صلاس )

ٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد  Shen (2021)ٗظش٣ز٤ٖ ٝٗٔٞرط، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ 

(IAM ٝاعزخذٓذ دساعخ ،)Vargo et al.  (2019) ٗظش٣خ رؼض٣ض اُزادSET) ،)

 .(STٗظش٣خ الإؽبسح )ٍ Lin and Kalwani (2018)ٝرج٘ذ دساعخ 

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب

 ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ ٝاُز٢ هجوذ ٜٓ٘ظ أُغؼ ر٘ز٢ٔ. 

  دساعبد ٛزا أُؾٞس ث٤ٖ الأعِٞث٤ٖ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ ٓؼًب ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب  ع٤ٔغعٔؼذ

 .ٝر٘بٍٝ هنب٣بٛب اُجؾض٤خ ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب
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 )د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

أٌُِخ أُ٘طٞهخ اعزخذٓذ دساعبد ٛزا أُؾٞس أدٝاد رو٤ِذ٣خ ٝؽذ٣ضخ ُزؾ٤َِ ٓؾز٣ٞبد 

( ٖٓ ئعٔب٢ُ 55%٘غجخ )، ثدساعبد ٜٓ٘ب (5اعزخذٓذ خٔظ )، ؽ٤ش ئٌُزش٤ًٗٝب

 ;Aakash et al., 2021)ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد دساعبد ٛزا أُؾٞس، رؾ٤َِ أُنٕٔٞ

Aakash & Aggarwal, 2020; Lin & Kalwani, 2018; Shen, 2021 

Vargo et al., 2019;)( دساعبد ٛزا 22، ٝاعزخذٓذ دساعزبٕ، ث٘غجخ ٖٓ )%

 ,.Filieri et al)أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ( LSAًأُؾٞس، اُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ اٌُبٖٓ )

2021a; Kitsios et al., 2021) ٝعٔؼذ دساعخ ،Yoon et al. (2019 ٖث٤ )

 اعزخذاّ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝرؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ٌُِٔٞٗبد اُ٘ق٤خ، ٝاهزقشد دساعخ 

Kim et al. (2019.ػ٠ِ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ) 

 ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ)٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٝرٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ُغ٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس، ٝاُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ الأعِٞث٤ٖ ا٢ٌُٔ 

ًَ ٖٓ رق٤٘ق أٌُِبد  Shen (2021)ٝا٤ٌُل٢، ثأعب٤ُت ٓخزِلخ، ؽ٤ش اعزخذٓذ دساعخ 

( ث٤ٖ 2021) .Kitsios et al، ٝعٔؼذ دساعخ NVivoاُشئ٤غخ ٝرؾ٤َِ أُنٕٔٞ ثجشٗبٓظ 

–Algebraic، ٝاُزو٤٘خ اُغجش٣خ الإؽقبئ٤خ (LSA)اُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ اٌُبٖٓ اعزخذاّ 

Statistical Techniqueًٔب عٔؼذ دساعخ ،Aakash and Aggarwal  (2020 ٖث٤ )

، ٝالاٗؾذاس اُزذس٣غ٢ Pythonاعزخذاّ رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ثبعزخذاّ خلاٍ ثشٗبٓظ ثب٣ضٕٞ 

ًَ ٖٓ اخزجبس ًب١ رشث٤غ  .Vargo et al (2019) ٝرؾ٤َِ اُزق٤٘ق. ٝاعزخذٓذ دساعخ 

( ًَ ٖٓ رو٤٘بد 2019) .Yoon et alٝٓؼبَٓ الاسرجبه "ث٤شعٕٞ"، ٝٝظلذ دساعخ 

ػٖ اُ٘قٞؿ اُوبئٔخ ػ٠ِ عؾبثبد أٌُِبد ٝؽجٌبد   Text-mining techniquesاُز٘و٤ت

 Lin and (2018)أٌُِبد اُشئ٤غ٤خ اُ٘ق٤خ، ٝاخزجبس ًب١ رشث٤غ. ٝعٔؼذ دساعخ 

Kalwani  "ث٤ٖ اعزخذاّ اخزجبس "د" ثطش٣وخ ٝ"٣ِزؼWelch’s t-test .ٝالاٗؾذاس ،

 Machine learning( رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ 2021) .Aakash et alٝاعزخذٓذ دساعخ 

(ML) techniques  ،ُٕٞزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ثبعزخذاّ خلاٍ ثشٗبٓظ ثب٣ض

، Tobit regressionؾذاس "رٞث٤ذ" ( ػ٠ِ اعزخذاّ ا2021aٗ)  .Filieri et alٝدساعخ

 Ordinary( ػ٠ِ الاٗؾذاس ٖٓ خلاٍ أهَ ٓشثغ ػبد2019١) .Kim  et al ٝدساعخ

Least-Square (OLS) . 

 )ٚ( إٌزبئظ

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓنب٤ٖٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، أظٜشد ٗزبئظ دساعبد ٛزا أُؾٞس 

ػذدا ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب: ٝعٞد رأص٤ش ُِخقبئـ الإ٣غبث٤خ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝأداء ٓٞظل٢ 

ٛزٙ اُؾشًبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ سمب أُغز٤ٌِٜٖ، ٝٝعٞد رأص٤ش ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

شاء اُغٞم ػ٠ِ رلبػَ أُغز٤ٌِٜٖ ٓغ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد، لأفؾبة اُ٘لٞر ٝخج

ٝٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝالأداء اُغ٤ذ ُٜزٙ اُؼلآخ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خلاٍ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓلآؼ 

ب ٝخقبئـ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝٝعٞد اخزلاكبد صوبك٤خ ث٤ٖ اُٞلا٣بد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝ 
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أُزؾذح ٝا٤ُبثبٕ ك٢ ؽغْ أٌُِبد أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٌُِبد 

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ أُ٘زغبد ٝٓؼذٍ ٓج٤ؼبرٜب، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ سعبئَ أٌُِخ 

 خ ػ٠ِ ر٣ٞزش عِج٤خ أًضش ٖٓ ٗظ٤شرٜب ػ٠ِ اُل٤غجٞى.أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُؾخق٤

 اٌّحٛس اٌخبِس: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إداسح ارصبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب

( رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ دٝس اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝأٌُِخ 2022) .Fuaddah et alؽبُٝذ دساعخ  .1

ؽخ اُطج٤ؼ٤خ اُٞاهؼخ ك٢ ُِغ٤ب SETIGI"أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب اُز١ روذٓٚ ؽذ٣وخ عز٤غ٢ "

ئٗذ٤ٗٝغ٤ب ثؼذ عبئؾخ ًٞسٝٗب ك٢ مٞء ٗٔٞرط "ٓب٣ِض  "Sekapuk"هش٣خ "ع٤ٌبثٞى" 

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُٜ٘ظ Miles & Huberman (1994)ٝٛٞثشٓبٕ"

اُٞفل٢ اُ٘ٞػ٢ ٝرو٤٘بد عٔغ اُج٤بٗبد أُزٔضِخ ك٢ ٓشاعؼخ الأدث٤بد ٝأُلاؽظخ 

٤ن. ٝأعش٣ذ أُوبثلاد أُزؼٔوخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ ٝأُوبثلاد أُزؼٔوخ ٝاُزٞص

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بؽخ ك٢ ٛزٙ اُوش٣خ. ٝرظٜش اُ٘زبئظ إٔ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ػجش 

الإٗزشٗذ ٝخبفخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓضَ 

اُغ٤بؽ٢ ُٜزٙ أُ٘بهن  الاٗغزغشاّ ٝاُز٤ٌزٞى ٝاُل٤غجٞى رِؼت دٝسًا ٗؾطًب ك٢ اُزش٣ٝظ

اُغ٤بؽ٤خ. ٝإ ٛزٙ أُٞاهغ أربؽذ ُٔذ٣ش١ أُ٘بهن اُغ٤بؽ٤خ اُزٞافَ ٓغ صٝاس ٛزٙ 

أُ٘بهن ٝاُزؼشف ػ٠ِ آسائْٜ ػٖ ٛزٙ أُ٘بهن ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ك٤ٜب ٝالإعبثخ ػٖ 

رغبؤلارْٜ، ٝرز٤ؼ ٛزٙ أُٞاهغ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ػشك اُقٞس ٝٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ٝأُؼِٞٓبد 

 زؼِوخ ثبُغٜخ اُغ٤بؽ٤خ أُغزٜذكخ. أُ

( اعزٌؾبف اُؼٞآَ اُز٢ رؾلض أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 2022) .Zhang et alاعزٜذكذ دساعخ  .0

ئداسح أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝأُزـ٤شاد اُٞع٤طخ 

ب ٖٓ خلاٍ ك٢ رأص٤شاد ٛزٙ أُؾذداد ػ٠ِ اُغِٞى أُزؼِن ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝ 

ٝرٞفِذ ٓلشدح ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُق٤٤٘٤ٖ.  301)ٓغؼ الإٌُزش٢ٗٝ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ًَ ٖٓ أداء أُٞظل٤ٖ ُِٜٔبّ أًُِٞخ ئ٤ُْٜ ٝئداسح الاٗطجبع ٝاُلٞائذ 

الاعزٔبػ٤خ ٝٓغبػذح ا٥خش٣ٖ رإصش ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ عًِْٜٞ أُزؼِن ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ 

اهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. ًٔب ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ًَ ٖٓ ٤َٓ أُٞظل٤ٖ ئٌُزش٤ًٗٝب ػجش ٓٞ

ٝهٞح اُؼلاهخ  ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ئ٠ُ اُزلبػَ ػجش الاٗزشٗذ ٝاٌُلبءح اُزار٤خ ُلإه٘بع 

الاعزٔبػ٤خ رإصش ئ٣غبث٤ب ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ داكؼ٤زْٜ ٗؾٞ اُٞظ٤لخ 

 .٤ًب ػجش ٛزٙ أُٞاهغٝعًِْٜٞ أُزؼِن ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزشٝٗ

ئ٠ُ اعزٌؾبف ٤ًل٤خ ئداسح اُل٘بدم اُلخٔخ ك٢  Chen et al.  (2021)ٛذكذ دساعخ  .2

ٝاعزخذٓذ ٛٞٗؾ ًٞٗؾ ٌُِِٔبد الإٌُزش٤ٗٝخ اُغِج٤خ، ٝرؾ٣َٞ اُزؾذ٣بد ئ٠ُ كشؿ. 

ٓلشدح )صلاصخ ٓذ٣ش١   (12)اُذساعخ الأعِٞة ا٤ٌُل٢ ٖٓ خلاٍ ئعشاء ٓوبثلاد ٓغ

ُِل٘بدم، ٝصلاصخ سؤعبء أهغبّ ٖٓ أهغبّ أٌُبرت الأٓب٤ٓخ ٝهغْ أُج٤ؼبد ٝاُزغ٣ٞن، 

ًٝؾلذ اُ٘زبئظ ٝعزخ ٓذ٣شٕٝ ٖٓ أهغبّ الأؿز٣خ ٝأُؾشٝثبد ٝأهغبّ اُزذث٤ش أُ٘ض٢ُ(. 

إٔ ٓذ٣ش١ اُل٘بدم ٣شٕٝ إٔ أٌُِبد الإٌُزش٤ٗٝخ رإصش ػ٠ِ عٔؼخ اُل٘ذم ٝئ٣شاداد 

ٔبٍ، ٝرغؼَ ئداسح رٞهؼبد اُؼٔلاء فؼجخ. ٣ٝوّٞ ٓذ٣شٝ اُل٘بدم أ٣نًب ثبخزجبس الأػ

أُؼِٞٓبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝرغبسة اُغلش ٝعغلاد أُشاعؼبد اُز٢ ٗؾشٛب اُؼٔلاء ػجش 
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أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِزأًذ ٖٓ ٗٞع اُؼٔلاء أُؼ٤٤ٖ٘ ُٝٔبرا ٣ؾؼش ٛإلاء اُؼٔلاء 

أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ الإداسح ٝاُلش٣ن ػ٠ِ ٓٞافِخ ػِْٜٔ  ثؼذّ اُشمب. رؾلض أٌُِخ

 اُغ٤ذ، ٝرؾذ٣ذ أُؾٌلاد ٝئعشاء اُزؾغ٤٘بد أُزٞافِخ. 

٤ًل٤خ اعزخذاّ ئداسح أٌُِخ أُ٘طٞهخ .Mathews et al (2021) دساعخ  اعزٌؾلذ .4

، ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٜٓ٘ظ دساعخ ؽبُخ ٓزؼذدح، أعش٣ذ اُل٘ذمئٌُزش٤ًٗٝب ُزؾغ٤ٖ أداء 

( ك٘بدم ؽبسًٞا ك٢ ئداسح أٌُِخ أُ٘طٞهخ 9ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ ًجبس ٓذ٣ش١ رغؼخ )

ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝرْ رؾ٤َِ ٓٞمٞػ٢ ُٔٞاهؼْٜ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٓٞادْٛ اُزغ٣ٞو٤خ. ٝرٞفِذ 

اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُل٘بدم ػ٤٘خ اُذساعخ رخقـ ٓٞاسدٛب ُزط٣ٞش أٗظٔخ اعزغبثخ ؽو٤و٤خ 

الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ارخبر هشاساد ئعزشار٤غ٤خ رزؼِن ٝخِن هذساد ارقبٍ كش٣ذح ٣زْ 

ثغٔؼخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝرٞكش أُ٘قبد اُشه٤ٔخ ُٜزٙ اُل٘بدم أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرؾ٤ِلاد ُٜزٙ أٌُِخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت لاعزخذآٜب ك٢ ئداسح عٔؼخ ٛزٙ 

 اُؼلآخ.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌخبِس

( دساعبد ر٘بُٝذ ئداسح ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 4أسثغ ) ػ٠ِ اؽزَٔ ٛزا أُؾٞس

 ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه اُزب٤ُخ:

 ِحً اٌذساسخ )أ( اٌّٛضٛػبد

ر٘بُٝذ دساعبد ٛزا أُؾٞس دٝس أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ اُزش٣ٝظ ُِؼلآخ 

ُِزلبػَ ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٝأُغئ٤ُٖٞ، ٝاُؼٞآَ اُز٢  اُلشفخاُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ ئربؽخ 

رؾلض أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ئداسح أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، 

٤ًٝل٤خ اعزخذاّ ئداسح أُإعغخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُزؾغ٤ٖ أداء أُإعغخ، 

 ٝرؾ٣َٞ اُغِج٤خ ٜٓ٘ب ئ٠ُ كشؿ.

 ط اٌّسزخذِخ)ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبر

 & Miles( ٗٔٞرط "ٓب٣ِض ٝٛٞثشٓبٕ"2022)  .Fuaddah et al اػزٔذد دساعخ

Huberman  (1994)  ك٢ ر٘بُٜٝب ُٔٞمٞػٜب اُجؾض٢، ُْٝ رغزخذّ دساعبد ٛزا

 أُؾٞس الأخشٟ أ٣خ ٗظش٣خ أٝ ٗٔٞرط.  

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب

  ( 3صلاس )ٝاعزخذٓذ  ،اُٞفل٤خ٣٘ز٢ٔ ع٤ٔغ دساعبد أُؾٞس اُخبٓظ ئ٠ُ اُذساعبد

 .Mathews et al (2021)ٜٓ٘ظ أُغؼ، ث٤٘ٔب اعزخذٓذ دساعخ  %( ٜٓ٘ب75ث٘غجخ )

 ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ.

  ٛزا أُؾٞس الأعِٞة ا٤ٌُل٢ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝر٘بٍٝ  دساعبدٝهذ ٝظلذ ع٤ٔغ

ٝاُز٢ رج٘ذ Zhang et al. (2022 ،)اُونب٣ب اُجؾض٤خ ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب، ثبعزض٘بء دساعخ 

 الأعِٞة ا٢ٌُٔ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُجؾض٤خ.
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 )د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

أدار٢ أُوبثِخ أُزؼٔوخ ٓغ ًجبس ٓذ٣ش١  .Mathews et al (2021)اعزخذٓذ دساعخ 

رغؼخ ك٘بدم ؽبسًٞا ك٢ ئداسح أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝاُزؾ٤َِ أُٞمٞػ٢ ُٔٞاهؼْٜ 

و٤خ ك٢ ئهبس رطج٤وٜب ُٜٔ٘ظ دساعخ اُؾبُخ، ٝاهزقشد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٓٞادْٛ اُزغ٣ٞ

اُضلاس دساعبد الأخشٟ ػ٠ِ اعزخذاّ أداح ٝاؽذح كوو ٌَُ ٜٓ٘ب، ؽ٤ش اعزخذٓذ 

( ػ٠ِ اعزخذاّ أُوبثِخ أُزؼٔوخ، ٝاعزخذٓذ دساعخ 2022)  .Fuaddah et alدساعخ

Chen et al (2021) أُوبثِخ، ٝاعزخذٓذ دساعخZhang et al. (2022 ) ٕالاعزج٤ب

 الإٌُزش٢ٗٝ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد.

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ 

ُْ رغزخذّ دساعبد ٛزا أُؾٞس أعب٤ُت ئؽقبئ٤خ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب ا٤ٌُل٤خ، ثبعزض٘بء 

( ا٤ٌُٔخ اُز٢ اعزخذٓذ "رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُٜش٢ٓ 2022) .Zhang et al دساعخ

ك٢ رؾ٤َِ  "Hierarchical Moderated Regression Analysis"أُؼزذٍ"

 ث٤بٗبرٜب. 

 )ٚ( إٌزبئظ

إٔ ًَ ٖٓ ٤َٓ رٞفِذ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب: 

ٝهٞح  ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢أُٞظل٤ٖ ئ٠ُ اُزلبػَ ػجش الاٗزشٗذ ٝاٌُلبءح اُزار٤خ ُلإه٘بع 

اُؼلاهخ الاعزٔبػ٤خ رإصش ئ٣غبث٤ب ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ داكؼ٤زْٜ ٗؾٞ 

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أٌُِخ اُٞظ٤لخ ٝعًِْٜٞ أُزؼِن ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.

أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أربؽذ ُٔذ٣ش١ اُؾشًبد اُزٞافَ ٓغ عٜٔٞسٛب ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

ٜب ٝالإعبثخ ػٖ رغبؤلارْٜ، ٝئربؽخ ُِٔٞظل٤ٖ ػشك آسائْٜ ػٖ ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبر

اُقٞس ٝٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔإعغبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٝٓ٘زغبرٜب، 

 ٝإٔ أٌُِبد أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ رإصش ػ٠ِ عٔؼخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝئ٣شادارٜب.

خ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب اٌّحٛس اٌسبدس: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِّبسسخ ارصبلاد اٌىٍّ

 فٟ اٌس١بلبد اٌضمبف١خ اٌّخزٍفخ

( رأص٤ش خقبئـ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 2021c) .Filieri et alؽبُٝذ دساعخ  .1

)اُِلظ٤خ ٝأُشئ٤خ( ػ٠ِ ٗٞا٣ب أُغزِٜي ٝعًِٞٚ ك٢ ئهبس الاخزلاكبد اُضوبك٤خ ٝك٢ مٞء 

ٝرزٌٕٞ ٛزٙ اُذساعخ . Dual Coding Theory (DCT)ٗظش٣خ اُزش٤ٓض أُضدٝط 

ٓلشدح ٖٓ اُغ٤بػ ػٖ  460)أُشًجخ ٖٓ دساعز٤ٖ، أُٜٝٔب دساعخ ٓغؾ٤خ ُؼ٤٘خ هٞآٜب )

أُؼبُْ اُغ٤بؽ٤خ ك٢ ئٗذ٤ٗٝغ٤ب ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝصب٤ٜٗٔب رغش٣ج٤خ ػ٠ِ 

ٓلشدح ٖٓ اُغ٤بػ ػٖ ع٤بؽخ اُزضؽِن ك٢ ً٘ذا. ًؾلذ ٗزبئظ   (188)ػ٤٘خ هٞآٜب

ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُزغش٣ج٤خ إٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب رإصش ثؾٌَ أعبع٢ ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُذساعخ 

اُغ٤بػ ٝهشاسارْٜ ٖٓ خلاٍ الإؽبساد أُشئ٤خ. ٝػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ، رإصش اُذلالاد 

اُؾؼج٤خ، ٝاُذلاُخ اُجقش٣خ ُلأداء، ٝاُقٞس اُز٢ ٣٘ؾئٜب أُغزخذّ، ػ٠ِ ٤ٗخ اُغبئؼ 

 ؽ٤خ ٝٓؼبُٜٔب اُغ٤بؽ٤خ. ٝهشاسٙ ُض٣بسح اُٞعٜخ اُغ٤ب
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( رأص٤شاد سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 2021)  .Izogo et alؽبُٝذ دساعخ  .2

اُ٘برغخ ػٖ رلبػلاد أُغز٤ٌِٜٖ ٓغ ثؼنْٜ اُجؼل ػ٠ِ عِٞى أُغبكش٣ٖ اُز٣ٖ 

٣زؼشمٕٞ ُٜزٙ اُشعبئَ ك٢ ئهبساد صوبك٤خ ٓخزِلخ، ٝهذ ٣ؾَٔ ٛزا اُغِٞى ئػبدح 

( ٖٓ TCDُٔغزِٜي. ٝاعزخذّ اُجبؽضٕٞ ٗظش٣خ اُز٘بكش أُؼشك٢ )اُؾشاء، ٓؾبسًخ ا

 240( ٓلشدح ٖٓ اُغ٤بػ الأكبسهخ )(461خلاٍ ئعشاء رغشثخ ثبعزخذاّ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٓلشدح ٖٓ ؿبٗب( ٖٓٔ ُذ٣ْٜ رغشثخ علش ؽذ٣ضخ داخَ  221ٓلشدح ٖٓ ع٘ٞة أكش٣و٤ب ٝ

ؼ٤َٔ ٝٓؾبسًزٚ ك٢ رلبػلاد اُوبساد. ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ٤ٗخ ئػبدح اُؾشاء ُِ

أُغز٤ٌِٜٖ ٓغ ثؼنْٜ اُجؼل ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ رزأصش ثؾٌَ ًج٤ش ػ٘ذٓب 

٣زْ الاػزشاك ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ هجَ ػٔلاء آخش٣ٖ. ٝثبُٔوبسٗخ ٓغ 

ذٓب اُضوبكبد اُلشد٣خ، كإ ٛزٙ اُظبٛشح أًضش كبػ٤ِخ ك٢ اُضوبكبد اُغٔبػ٤خ، لاع٤ٔب ػ٘

٣ؾبسى اُؼ٤َٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُغِج٤خ، كٖٔ أُشعؼ إٔ ٣وذس اُؼٔلاء ك٢ 

اُضوبكبد اُغٔبػ٤خ الإعٔبع ٓغ اُؼٔلاء ا٥خش٣ٖ، ٤ٔ٣ِٕٝٞ ئ٠ُ ثزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜذ 

 ُؾَ اُز٘بكش. 

ئ٠ُ سعْ ئهبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ٣ذٓظ الاخزلاكبد ث٤ٖ  Levy et al (2021)عؼذ دساعخ  .3

ؾذداد ُٔؾبسًخ ٓغز٢ٌِٜ الأه٤ِبد ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝاُز٢ ٣زْ اُضوبكبد ًٔ

ئٗؾبئٜب ٖٓ هجَ الأكشاد  أُ٘ز٤ٖٔ ُِضوبكخ ا٤ُٜٔٔ٘خ ػ٠ِ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ، ك٢ ئهبس 

 Intergroup( ICT( ٝالارقبٍ ث٤ٖ أُغٔٞػبد )TPBٗظش٣ز٢ اُغِٞى أُخطو )

Contact Theory ٞٓلشدح ٖٓ (220ائ٤خ ثغ٤طخ هٞآٜب ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ ػؾ )

أُغزخذ٤ٖٓ اُلِغط٤٤٘٤ٖ ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ 

ٗٞا٣ب أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ الأه٤ِبد لاعزوجبٍ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ًَٝ ٖٓ ارغبٛبرْٜ 

ْ اُغ٤ًِٞخ ٗؾٞ ٓؾبسًخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٓغ أػنبء الأؿِج٤خ، ٝع٤طشرٜ

أُذسًخ ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ ٛزٙ أٌُِخ ٓغ ٛإلاء الأػنبء، ٝرطج٤ؼْٜ اُضوبك٢ ٓغ 

الأؿِج٤خ. ٝرشرجو ٗٞا٣ب أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ الأه٤ِبد ك٢ ئسعبٍ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

اسرجبهًب ئ٣غبث٤ب ثٔؼب٤٣شْٛ اُؾخق٤خ أُزؼِوخ ثبُزٞافَ ٓغ ٛزٙ أٌُِخ أُزٞافَ ٓغ 

 ج٤خ.أػنبء الأؿِ

اُزؾو٤ن ك٢ دٝس الاعزخذآبد ٝالاؽجبػبد ك٢  .Paul et al (2020)ٛذكذ دساعخ  .4

ر٤ٔ٘خ سمب أُغزخذّ، ٝثبُزب٢ُ رؼض٣ض أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب الإ٣غبث٤خ ػ٠ِ 

اُل٤غجٞى ٓغ اُضوبكخ اُٞه٤٘خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ك٢ مٞء ٗظش٣خ الاعزخذآبد ٝالاؽجبػبد 

(UGT )Uses and Gratifications Theory ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ .

ٓلشدح ٖٓ ر٘ضا٤ٗب(. ًٝؾلذ  110ٓلشدح ٖٓ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ ٝ  (175ٓلشدح  285هٞآٜب 

اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞد اخزلاف ًج٤ش ك٢ داكؼ٤خ أُغزخذّ ُلاٗنٔبّ ئ٠ُ ٓٞاهغ اُزٞافَ 

جِذ٣ٖ، ٝٝعٞد الاعزٔبػ٢ ٝاعزخذآٚ ُٜب ٝاؽجبػبرٚ أُزؾووخ ٖٓ ٛزا الاعزخذاّ ك٢ اُ

رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُٔذٟ اُشمب ػٖ فلؾخ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝأًذد اُ٘زبئظ إٔ اُضوبكخ ٢ٛ ٓؾذد ْٜٓ عذاً ك٢ رؾذ٣ذ ٓذٟ سمب أُغزخذّ 

ػٖ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝأٜٗب ػبَٓ ٝع٤و ٣إصش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشمب ػٖ 

 أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.ٛزٙ اُقلؾبد ٝ
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اٌُؾق ػٖ الاخزلاكبد ك٢ رـ٤٤ش الارغبٛبد  Park and Jeon (2018)عؼذ دساعخ  .5

ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝكوًب ُزٞعٚ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب )ئ٣غبث٢/عِج٢(، 

خزجبس رأص٤ش ُٝلاخزلاكبد اُضوبك٤خ )أٓش٢ٌ٣/ ًٞس١ ع٘ٞث٢(، ث٘بءً ػ٠ِ أعب٤ُت اُزل٤ٌش، ٝا

اُٞعبهخ أُؼزذُخ ُِزٞاكن أُؼشك٢ أُذسى ػجش اُضوبكبد ُؾشػ ٤ُ٥زٚ اٌُبٓ٘خ ك٢ مٞء 

، ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد Cognitive Fit Theory( CFTٗظش٣ز٢ أُلائٔخ أُؼشك٤خ )

(IPT )Information Processing Theory( َٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤ ،ELM )

 201ًِٔخ ٓ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِٔغز٤ٌِٜٖ )(347) آٜب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ػ٤٘خ هٞ

سعبُخ ٖٓ أٓش٢ٌ٣( ػٖ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ك٢ ٓغبٍ  146سعبُخ ٖٓ ًٞس١ ع٘ٞث٢، 

"اُلاة رٞة" ٝرق٤٘لٜب ئ٠ُ ٗلؼ٤خ ٝػبهل٤خ، صْ أعش٣ذ دساعخ رغش٣ج٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 119ٞث٤خ، ٝٓلشدح ٖٓ ًٞس٣ب اُغ٘ 120( ٓلشدح ٖٓ اُطِجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ )239هٞآٜب )

ٓلشدح ٖٓ اُٞلا٣بد أُزؾذح( ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ رـ٤٤ش 

الارغبٛبد ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُـشة )اُٞلا٣بد أُزؾذح( ٖٓ اُغِج٢ ئ٠ُ الإ٣غبث٢ 

ذ أًجش ثٌض٤ش ٖٓ اُزٞعٚ الإ٣غبث٢ ئ٠ُ اُغِج٢، ث٤٘ٔب ك٢ اُؾشم )ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ(، لا رٞع

كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ. ٝك٢ أُغٔٞػخ اُـشث٤خ )أعِٞة اُزل٤ٌش اُزؾ٢ِ٤ِ(، ٣ٝظُٜش 

اُزطبثن أُؼشك٢ أُذسى كشهًب ًج٤شًا ٝكوًب ُزٞعٚ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ث٤٘ٔب ك٢ 

أُغٔٞػخ اُؾشه٤خ )أعِٞة اُزل٤ٌش اُؾبَٓ(، لا ٣ظُٜش اُزطبثن أُؼشك٢ أُذسى كشهًب 

 ُزٞعٚ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب. ًج٤شًا ٝكوًب

ٓؼشكخ دٝس اُخجشح اُؼبهل٤خ  .Serra-Cantallops et al (2018)اعزٜذكذ دساعخ  .6

الإ٣غبث٤خ ك٢ ر٤ُٞذ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرأص٤شٛٔب ػ٠ِ ٝلاء أُغزِٜي ك٢ ئهبس 

خذٓبد اُن٤بكخ، ٝدٝس اُٞع٤و ُٔزـ٤شاد الاخزلاف اُضوبك٢، ٝسمب أُغزِٜي ٝعٔؼخ 

( (878 اُؼلآخ اُزغبس٣خ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ػ٤٘خ هٞآٜب

ثش٣طب٢ٗ( ٖٓ ٗضلاء اُل٘بدم اُؾ٤ٜشح ك٢ أٝسٝثب  403أُٔب٢ٗ ٝ 475ٓلشدح ٖٓ اُ٘ضلاء )

ثبعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ. ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُزغبسة اُؼبهل٤خ الإ٣غبث٤خ ُٜب 

رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اُشمب ٝر٤ُٞذ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝعٔؼخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ 

دم(. ٝث٤٘ذ إٔ رٞك٤ش اُخجشاد اُؼبهل٤خ رإصش رأص٤شًا ًج٤شًا ػ٠ِ ر٤ُٞذ أٌُِخ )اُل٘ب

ٝإٔ اُخجشاد اُؼبهل٤خ رإصش رأص٤شًا ؿ٤ش ٓجبؽش  .أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ع٤بم اُن٤بكخ

ػ٠ِ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ ٝعبهخ سمب اُ٘ض٣َ ٝعٔؼخ ٛزٙ اُؼلآخ. 

ش ُِذُٝخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ُٜب أُجؾٞس ك٢ رأص٤ش اُخجشاد ٝأظٜشد اُذساعخ ػذّ ٝعٞد رأص٤

اُؼبهل٤خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ سمب اُؼ٤َٔ، ٝر٤ُٞذ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝعٔؼخ اُؼلآخ 

 اُزغبس٣خ.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّحٛس اٌسبدس

( دساعبد ر٘بُٝذ ٓٔبسعخ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ 6ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ عذ ) اؽزَٔ

بهبد اُضوبك٤خ أُخزِلخ، ٝؽبٍٝ اُجبؽش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس ٖٓ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ اُغ٤

 خلاٍ اُ٘وبه اُزب٤ُخ:
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 ِحً اٌذساسخ )أ( اٌّٛضٛػبد

ر٘بُٝذ دساعبد ٛزا أُؾٞس رأص٤ش الاخزلاكبد اُضوبك٤خ ػ٠ِ دٝاكغ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ 

الاخزلاكبد ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝالاؽجبػبد أُزؾووخ ٜٓ٘ب، ٝرأص٤ش ٛزٙ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ خقبئـ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝٗٞا٣ب أُغزِٜي ٝعًِٞٚ، ٝػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

رٞعٚ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب )ئ٣غبث٢/عِج٢( ٝرـ٤٤ش الارغبٛبد ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، 

٤َ، ٝر٤ُٞذ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ٝػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُخجشاد اُؼبهل٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ ًَٝ ٖٓ سمب اُؼٔ

 ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝعٔؼخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ: 

(، ٓؼبُغخ CFTٗظش٣ز٢ أُلائٔخ أُؼشك٤خ )  Park and Jeon (2018)اعزخذٓذ دساعخ

 .Levy et al(. ٝاعزخذٓذ دساعخ ELM(، ٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ )IPTأُؼِٞٓبد )

(، ICT، ٝالارقبٍ ث٤ٖ أُغٔٞػبد )(TPB)( ٗظش٣ز٢ اُغِٞى أُخطو 2021)

، ٝاعزخذٓذ (DCT)ٗظش٣خ اُزش٤ٓض أُضدٝط  Filieri et al.(2021c)ٝاعزخذٓذ دساعخ 

 Paul(، ٝاعزخذٓذ دساعخTCDٗظش٣خ اُز٘بكش أُؼشك٢ ) Izogo et al.(2021) دساعخ 

et al. (2020) ٗظش٣خ الاعزخذآبد ٝالاؽج( بػبدUGT ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رغزخذّ دساعخ ،) 

Serra-Cantallops et al. (2018) .أ٣خ ٗظش٣خ أٝ ٗٔٞرط 

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب

 ٝاعزخذٓذ  ،دساعبد ٖٓ دساعبد ٛزا أُؾٞس ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ (4) ر٘ز٢ٔ أسثغ

 ,.Izogo et al.  , 2021; Levy et al., 2021 ; Paul et al)ٜٓ٘ظ أُغؼ  ع٤ٔؼٜب

2020; Serra-Cantallops et al., 2018) ٝر٘ز٢ٔ اُذساعزبٕ ا٥خشربٕ ئ٠ُ اُذساعبد ،

 ,Filieri et al., 2021c; Park & Jeon أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢  اُزغش٣ج٤خ، ٝاعزخذٓزب

2018) .) 

 ع٤ٔغ دساعبد ٛزا أُؾٞس الأعِٞة ا٢ٌُٔ ك٢ ر٘بٍٝ اُونب٣ب اُجؾض٤خ ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب ٝظلذ . 

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد)د( 

( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ٛزا أُؾٞس، الاعزج٤بٕ 50%( دساعبد، ث٘غجخ )3اعزخذٓذ صلاس )

 (Izogo et al., 2021; Levy et al., 2021; Paul et al., 2020) ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد

ث٤ٖ اعزخذاّ اُزغشثخ ٝالاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ  Park and Jeon (2018). ٝعٔؼذ دساعخ 

ث٤ٖ  Filieri et al.(2021c)َ ٓنٕٔٞ ًأدٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝعٔؼذ دساعخ ٝرؾ٤ِ

 Serra-Cantallops et al. (2018)اُزغشثخ ٝالاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاهزقشد دساعخ 

 ػ٠ِ اعزخذاّ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد. 

 )٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ: 

الاٗؾذاس ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ، ٝاعزخذٓذ دساعخ  Filieri et al. (2021c) اعزخذٓذ دساعخ 

Paul et al. (2020)  ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ ٝرؾ٤َِ ػب٢ِٓ ر٤ًٞذ١، ٝاعزخذٓذ دساعخ

Park and Jeon (2018)  اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌؾبك٢ ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"، ٝاعزخذٓذ
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اخزجبس اُزجب٣ٖ ٓزؼذد أُزـ٤شاد، ٝاهزقشد دساعزبٕ ٖٓ  Izogo et al. (2021) دساعخ

-Levy et al., 2021; Serra)دساعبد ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ اعزخذاّ ٗٔزعخ أُؼبدُخ اُج٘بئ٤خ 

Cantallops et al., 2018). 

 )ٚ( إٌزبئظ

 ًؾلذ ٗزبئظ دساعبد ٛزا أُؾٞس ػٖ ٝعٞد رأص٤ش ُِذلالاد اُؾؼج٤خ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝبً

ٖٓ خلاٍ الإؽبساد أُشئ٤خ ػ٠ِ ٗٞا٣ب أُغز٤ٌِٜٖ ٝهشاسارْٜ،  ٝعٞد رأص٤ش ُ٘ٞع اُضوبكخ 

)اُلشد٣خ/اُغٔبػ٤خ( ػ٠ِ ٗٞع رلبػَ أُغز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب خبفخ 

اُغِج٤خ ٜٓ٘ب )اُز٘بؿْ/اُقشاع(، ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٗٞا٣ب أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ الأه٤ِبد لإسعبٍ 

ٌِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرطج٤ؼْٜ اُضوبك٢ ٓغ الأؿِج٤خ، ٝعٞد رأص٤ش ُلاخزلاكبد ٝاعزوجبٍ اُ

اُضوبك٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ اُؼلآخ 

اُزغبس٣خ ٝرـ٤٤ش الارغبٛبد ٗؾٞٛب. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُضوبكخ ٓؾذد ْٜٓ عذاً ك٢ رؾذ٣ذ ٓذٟ 

ٔغزخذّ ػٖ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝأٜٗب ػبَٓ ٝع٤و ٣إصش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ سمب اُ

 اُشمب ػٖ ٛزٙ اُقلؾبد ٝأُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.

 صبٌضبً: ٔزبئظ اٌذساسخ اٌحب١ٌخ

٣خِـ اُجبؽش ٖٓ رؾ٤َِ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ػجش ارقبلاد أٌُِخ 

 ب ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلاؽظبد أٝ أُإؽشاد اُؼبٓخ ٗغِٜٔب ك٢ الأر٢:أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝ 

  إٔ ٛ٘بى اٛزٔبّ ثؾض٢ ًج٤ش ك٢ اُذساعبد الأع٘ج٤خ ثذساعخ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ

 ئٌُزش٤ًٗٝب، ك٢ ؽ٤ٖ رؼب٢ٗ أٌُزجخ اُؼشث٤خ ٖٓ ٗذسح اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 ا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ إٔ ٛزٙ اُذساعبد هذ ر٘بُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ رٞظ٤ق ٛز

الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝاُؾبلاد اُزطج٤و٤خ ك٢ دٍٝ ػذح ٓضَ اُٞلا٣بد أُزؾذح، ٝثؼل اُذٍٝ الأٝسث٤خ 

 ٝدٍٝ ٖٓ ع٘ٞة ؽشم أع٤ب، ٝدٍٝ أكش٣و٤خ ثبلإمبكخ ئ٠ُ ثؼل اُذٍٝ اُؼشث٤خ. 

 ؼ لارقبلاد ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعبد أ٣نبً رٞظ٤ق ع٤ٔغ أُإعغبد اُٜبدكخ ٝؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشث

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝك٢ اُوطبػبد أُخزِلخ ٓضَ أُإعغبد اُغ٤بؽ٤خ، ٝالاهزقبد٣خ، 

 ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُؾ٤ٌٓٞخ.

  روزقش ٛزٙ اُذساعبد ػ٠ِ دساعخ ٌٕٓٞ ٓؾذد ٖٓ ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ الارقب٤ُخ اُز٢ رزْ ػجش ُْ

دساعخ أُٞظل٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٗؾش ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ثَ ر٘ٞػذ ٓب ث٤ٖ 

ٛزا اُ٘ٞع الارقبلاد الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ فلؾبد أُإعغبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب، ٝعٜٔٞس 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ػجش ٛزٙ اُقلؾبد الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٓنب٤ٖٓ سعبئَ ٛزٙ أٌُِخ اُز٢ ٣زْ 

ش ٓؼٜب، روذ٣ٜٔب عٞاء ٖٓ أُإعغخ أٝ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٛزٙ اُقلؾبد، ٝٓذ١ رلبػَ اُغٔب٤ٛ

 ٝاُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اعزخذاّ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.
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 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رؾ٤َِ ُِذساعبد ٝكوبً ٌَُ ٓٔب ٢ِ٣:

 ( اٌمضب٠ب اٌجحض١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙبأ)

ر٘بُٝذ اُذساعبد اُز٢ هبّ اُجبؽش ثشفذٛب ٝرؾ٤ِِٜب ػذداً ٖٓ اُونب٣ب ٣ٌٖٔ ئ٣غبصٛب ك٢ 

ك٢ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝرج٤ٜ٘ب، ٝاُزأص٤شاد  أُؾبسًخٓؾذداد ا٥ر٢: 

اُغ٤ًِٞخ أُزشرجخ ػ٠ِ ٛزٙ أُؾبسًخ ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد، ٝارغبٛبد ٓنب٤ٖٓ 

أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝاُؼٞآَ أُإصشح ػ٤ِٜب ٝاُزلبػَ ٓغ ٛزٙ أُنب٤ٖٓ ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ 

ب ٛزٙ أُنب٤ٖٓ، ٝئداسح ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝبً أُزـ٤شاد أُخزِلخ اُز٢ رؾز٣ٜٞ

ٝاُؼٞآَ أُإصشح ػ٤ِٜب، ٝرأص٤ش الاخزلاكبد اُضوبك٤خ ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد 

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

 )ة( إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّسزخذِخ 

ٖٓ ئعٔب٢ُ اُذساعبد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب  (69.9%)( دساعخ ث٘غجخ 72ٝظلذ اص٘زبٕ ٝعجؼٕٞ )

ٗظش٣بد ٝٗٔبرط ٓخزِلخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُجؾض٤خ ٝٓؼبُغخ اُونب٣ب اُجؾض٤خ أُضبسح، ٝاٗؼٌظ 

، رٔضِذ أْٛ اُ٘ظش٣بد اُز٢ ٛزا اُزٞظ٤ق ػ٠ِ اُج٘بء اُ٘ظش١ ٝأُٜ٘غ٢ ُٜزٙ اُذساعبد

لؼَ أُجشس، ا٣ُٜٞخ اُغِٞى أُخطو، اُاعزخذٓذ ك٢ اُذساعبد اُز٢ رْ رؾ٤ِ٤ِٜب ك٢: 

الاعزٔبػ٤خ، اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢، ٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد، اُزأ٤٣ذ الاعزٔبػ٢، الاعزخذآبد 

ٝالاؽجبػبد، ٝاُز٘بكش أُؼشك٢، الاٗزجبٙ الاٗزوبئ٢، أُؾبسًخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼبهلخ، 

شد٣خ أُغزنؼق، اُغِٞى أُٞعٚ ٗؾٞ اُٜذف، الاعزٜلاى اُزؼب٢ٗٝ،ٗظش٣خ اُزٞعٜبد اُل

ٝاُغٔبػ٤خ الأكو٤خ ٝاُشأع٤خ، ٗظش٣خ ه٤ٔخ الاعزٜلاى، ٗظش٣خ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ، اُو٤ٔخ أُذسًخ، 

سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢، اُ٘ظش٣خ اُذسا٤ٓخ، ٓلائٔخ أُٜبّ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب،اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ 

ٔخطو، ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، الاؽزٔبٍ، اُزؼو٤ذ اُغجج٢، أُغزٟٞ اُزأ٢ِ٣ٝ، رطبثن اُ

ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ أُقذس ٝأُغزوجَ، ٝهٞح اُؼلاهخ، صشاء اُٞع٤ِخ، الإع٘بد، اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

الاخز٤بس اُؾ٤ٌْ، اُزؾخ٤ـ اُلئ١ٞ، اُزش٤ٓض أُضدٝط،أُلائٔخ أُؼشك٤خ، رؼض٣ض اُزاد، 

الإؽبسح.ٖٝٓ أْٛ اُ٘ٔبرط أُغزخذٓخ ك٢ ٛزٙ اُذساعبد:اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ ُلإه٘بع، رج٢٘ 

اُغِٞى  -اُؼبهلخ –ُٔؼِٞٓبد، ٗٔٞرط هجٍٞ أُؼِٞٓبد، هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، الإدساى ا

(CABرلؼ٤َ أُؼ٤بس، ٝٗٔٞرط اُزؾل٤ض ،)- ٖالاعزغبثخ  –اٌُبئ(SOR) "د٣ٌٞف" ،

"Ducoffe.ُلإػلإ الإٌُزش٢ٗٝ " 

 )ط( أٔٛاع اٌذساسبد ِٕٚب٘غٙب

  ًب اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ئ٠ُ اُذساعبد ر٘ز٢ٔ ٓؼظْ دساعبد ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝ

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٣ٝ٘ز٢ٔ اُؼذد 85.4( دساعخ ٝث٘غجخ )88اُٞفل٤خ ثؼذد )

 ( ئ٠ُ اُذساعبد اُزغش٣ج٤خ.14.6%( دساعخ، ٝث٘غجخ هذسٛب )15أُزجو٢  خٔظ ػؾشح )

 :ٝاعزخذٓذ اُذساعبد اُز٢ رْ ػشمٜب ػذح ٓ٘بٛظ ثؾض٤خ 

ً ٖٓ هجَ اُذساعبد اُز٢ رْ ػشمٜب،  أُ٘ ِٕٙظ اٌّسح الإػلاِٟ: (1 ٜظ الأًضش اعزخذآب

ٝاعزخذّ ٜٓ٘ظ أُغؼ %(، 84.5( دساعخ، ث٘غجخ )87عجغ ٝصٔبٕٗٞ )ؽ٤ش اعزخذٓزٚ 

ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ٓنب٤ٖٓ أٌُِبد أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝٓغؼ ٓغزخذ٢ٓ ٛزٙ أٌُِبد ٖٓ 
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ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ اُغٜٔٞس، ٝٓغؼ أُٞظل٤ٖ أُؾبس٤ًٖ ك٢ ٗؾش أٌُِبد أُ٘طٞهخ 

 أُإعغبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.

ٖٓ ئعٔب٢ُ  14.5%))( دساعخ ث٘غجخ 15ٝاعزخذٓزٚ خٔظ ػؾشح ) إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ: (2

اُذساعبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرُي ُزو٤٤ْ ا٥صبس اُزؼشك ُخقبئـ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 ئٌُزش٤ًٗٝب.

خلاٍ دساعخ (، ٝرُي ٖٓ %1ٝاعزخذٓزٚ دساعخ ٝاؽذح كوو ) ِٕٙظ دساسخ اٌحبٌخ: (3

هشم رٞظ٤ق ٓإعغبد ثؼ٤ٜ٘ب ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝئعشاء أُوبثلاد ٓغ 

 أُغئ٤ُٖٞ ٝاُزؾ٤َِ أُٞمٞػ٢ ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد.

 ( ٖٓ ئعٔب٢ُ دساعبد ػ٤٘خ 83.5%دساعخ ث٘غجخ ) (86)عذ ٝصٔبٕٗٞ  اعزخذٓذ

( ث٤ٖ 11.6%خ )( دساعخ ث٘غج12اُذساعخ الأعِٞة ا٢ٌُٔ، ٝٓضعذ اص٘زب ػؾشح )

الأعِٞث٤ٖ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢، ث٤٘ٔب رنبءٍ ػذد اُذساعبد اُز٢ رج٘ذ الأعِٞة ا٤ٌُل٢ 

 %( كوو ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ.4.9( دساعبد ث٘غجخ )5ثخٔظ )

 د( أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

ٝك٢ عج٤َ رؾو٤ن أٛذاكٜب، اعزخذٓذ اُذساعبد اُز٢ رْ ػشمٜب ػذح أدٝاد ُغٔغ 

: الاعزج٤بٕ اُٞسه٢ ٝالإٌُزش٢ٗٝ ٓغ ٓغزخذ٢ٓ أٌُِخ أُ٘طٞهخ اُج٤بٗبد، رٔضِذ ك٢

ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝأُوبثلاد أُو٘٘خ ٝؿ٤ش أُو٘٘خ ٝؽجٚ أُو٘٘خ ٓغ ٓغئ٢ُٞ ٗؾش أٌُِخ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ثبُٔإعغبد، رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ ُٔنب٤ٖٓ ٛزٙ أٌُِبد، 

 ٝاُزغشثخ.

 خ)٘ـ( رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ الإحصبئ١

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ أدٝاد ٝأعب٤ُت 95.1( دساعخ ث٘غجخ )98اعزخذٓذ صٔبٕ ٝرغؼٕٞ )

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب، ٝر٘ٞػذ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ ٓب ث٤ٖ ثغ٤طخ ٓضَ: 

اخزجبس "د"، ٝاخزجبساد اُزجب٣ٖ ٝالاٗؾذاس أُخزِلخ ٝاخزجبس"ًب١ رشث٤غ" ٝاخزجبس 

جبه "عج٤شٓبٕ"، ٝٓؼوذح ٓضَ ٗٔزعخ أُؼبدُخ الاسرجبه "ث٤شعٕٞ"، ٝاخزجبس الاسر

اُج٘بئ٤خ، اُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ اٌُبٖٓ، اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١، اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌؾبك٢، 

رؾ٤َِ اُ٘قٞؿ ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ ثزو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥،ُٝٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ أٗظش 

 ِٓؾن اُذساعخ.

 دساسبد ارصبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب)ٚ( أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ إ١ٌٙب 

رٞفِذ اُذساعبد اُز٢ ساعؼٜب اُجبؽش ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ رِخ٤ـ أٜٛٔب ك٤ٔب 

:٢ِ٣ 

  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رذكغ أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ

ئٌُزش٤ًٗٝب ٓضَ: الإ٣ضبس، ٝاُزؼض٣ض اُزار٢، ٝالاٗزٔبء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٓؾَ اُ٘وبػ، 

ٝا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢، ٝاُخجشح اُؼبهل٤خ، ٝأُؼب٤٣ش اُزار٤خ، ٝاُغِٞى 

ٔغزِٜي، ٝاُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، ٝاُضوخ، ٝاُشمب، ٝالاٗزٔبء أُغزٔؼ٢، ٝاُو٤ْ الاعزٜلا٢ً ُِ
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الإ٣ضبس٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُٞظ٤ل٤خ، ٝاُزٞعٜبد اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ُٔغزخذ٢ٓ أُٞاهغ 

الاعزٔبػ٤خ، هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓشعَ اُشعبُخ ٝٓغزوجِٜب، ٝٓقذاه٤خ اُشعبُخ ُذٟ أُزِو٢، 

اُلؼبُخ، ٝالارغبٙ ٗؾٞٙ اُشعبُخ، ٝعُٜٞخ ٓؾبسًخ  ٝٓقذاه٤خ أُقذس، ٝاُشعبئَ

اُشعبئَ ٝأُ٘لؼخ أُذسًخ ٜٓ٘ب، ٝٓقذاه٤خ أُقذس ٝاُزلبػ٤ِخ ٝاُلبئذح أُذسًخ ٖٓ 

أُٞاهغ اُز٢ رؾز١ٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٝٗٞع اُؼلآخ اُزغبس٣خ أُؼشٝمخ ػجش 

٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُشعبئَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الارقبلاد، ٝخقبئقٜب ٝالأٝربس الإه٘بػ

الإػلا٤ٗخ أُغزخذٓخ ك٢ اُزش٣ٝظ ػٜ٘ب، ٝٗٞع اُزغبسة ٓغ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝاسرجبه 

ٓغزِٜي اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝٝلائٚ ُٜب ٝأُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 أُغز٤ٌِٜٖ.

 ذح ػٞآَ أٜٛٔب: ٣إصش ك٢ اعزخذاّ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ أُإعغبد أُخزِلخ ػ

ٓب روذٓٚ ٛزٙ الارقبلاد رغٔؼ ثزط٣ٞش ٓٔبسعبد اُزأهِْ ٝاُز٤ٌق ٓضَ: ئداسح الارقبٍ، 

 ئداسح اُغٔؼخ، ئداسح أُؼِٞٓبد، ٝهذسرٜب ػ٠ِ رطٞس اُؼلاهبد ٓغ اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ.

  رغزخذّ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ ئداسح الأصٓبد، ك٢ٜ رؼذ ٓقذساً ُِٔؼِٞٓبد

ٓخ ػٖ الأصٓخ ٝرغبػذ أُإعغخ ك٢ ئداسح ارقبلاد الأصٓخ، ٝٝعٞد رأص٤ش ُلارغبٙ أُوذ

 ٗؾٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُغِج٤خ ػ٠ِ ص٣بدح اُغِٞى اُؾشائ٢ أص٘بء الأصٓبد.

  إٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب أربؽذ ُٔذ٣ش١ اُؾشًبد اُزٞافَ ٓغ عٜٔٞسٛب ٝاُزؼشف

ذٓبرٜب ٝالإعبثخ ػٖ رغبؤلارْٜ. ٝإٔ أٌُِبد أُ٘طٞهخ ػ٠ِ آسائْٜ ػٖ ٓ٘زغبرٜب ٝخ

 الإٌُزش٤ٗٝخ رإصش ػ٠ِ عٔؼخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝئ٣شادارٜب.

  ٣ٞعذ ػذد ًج٤ش ٖٓ رأص٤شاد ٓؾبسًخ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٓضَ : اُوذسح ػ٠ِ

ٟ اخز٤بس اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝص٣بدح ٓغزٞ

الأٖٓ اُ٘لغ٢ ُذ٣ْٜ، ٝص٣بدح ٓقذاه٤خ اُؾشًخ ُذ٣ْٜ، اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب 

 اُؾشائ٤خ، ٝرؾ٤ٌَ فٞسح ر٤٘ٛخ ئ٣غبث٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ.

  َإٔ اُضوبكخ ٢ٛ ٓؾذد ْٜٓ عذاً ك٢ رؾذ٣ذ ٓذٟ سمب أُغزخذّ ػٖ ٓٞاهغ اُزٞاف

مب ػٖ ٛزٙ الاعزٔبػ٢، ٝأٜٗب ػبَٓ ٝع٤و ٣إصش ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُش

 اُقلؾبرٞأُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب. 

  ٝٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓلآؼ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝخقبئـ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝعٞد

رأص٤ش ُلاخزلاكبد اُضوبك٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾبسًخ ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 ش الارغبٛبد ٗؾٞٛب. ئٌُزش٤ًٗٝب ػٖ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝرـ٤٤

 ساثؼبً: سؤ٠خ ِمزشحخ ٌٍّسبساد اٌجحض١خ اٌّسزمج١ٍخ

 ارغبٛبدث٘بءً ػ٠ِ اُؼشك اُغبثن ُِذساعبد اُز١ هذٜٓب اُجبؽش، ٝٓب أهِغ ػ٤ِٚ ٖٓ 

ثؾض٤خ ك٢ ٓغبٍ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب، ٣ٌٖٔ اعزخلاؿ ثؼل أُإؽشاد 

٘ٞع ٖٓ الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ اُل٤شٝع٤خ، ٣ٌٖٝٔ ُزوذ٣ْ سؤ٣خ ؽبِٓخ ُزط٣ٞش ثؾٞس ٛزا اُ

 رؾذ٣ذ ٓؼبُْ ٛزٙ اُشؤ٣خ ك٢ اُ٘وبه ا٥ر٤خ:  
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 رط٠ٛش أعٕذح اٌّٛضٛػبد اٌجحض١خ

 ٣ٌٖٔ ُِجبؽض٤ٖ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞمٞػبد اُجؾض٤خ اُزب٤ُخ:

 .اعزخذاّ أُإعغبد ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ ئداسح الأصٓبد 

  ٗؾٞ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.ارغبٛبد عٔب٤ٛش أُإعغبد 

  دساعخ ٓنب٤ٖٓ سعبئَ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ فلؾبد ٝؽغبثبد أُإعغبد

 ػ٠ِ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٝػلاهزٜب ثغٔب٤ٛشٛب.

 .دٝاكغ ٓؾبسًخ أُغزخذ٤ٖٓ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

  ػجش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.الاعزشار٤غ٤بد الارقب٤ُخ اُز٢ رغزخذٜٓب أُإعغبد 

 .دٝس ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ك٢ ئداسح عٔؼخ أُإعغخ 

 أخلاه٤بد اُزؼبَٓ ٓغ اُغٔب٤ٛش ػجش ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 .ه٤بط اُزلبػَ ث٤ٖ اُغٜٔٞس ٝأُ٘ظٔخ ػجش ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 لاعزٔبػ٤خ ُِزٞافَ ػجش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب.اُزأص٤شاد اُ٘لغ٤خ ٝا 

 .اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ ئداسح أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 رط٠ٛش الأطش إٌظش٠خ 

 :ٝرُي ٖٓ خلاٍ

  َاعزخذاّ ٗظش٣بد ٝٗٔبرط ٗظش٣خ ؽذ٣ضخ رز٘بعت ٝعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ ٓضَ ٓذاخ

اُؾجٌخ، ٗظش٣خ اُزش٤ٓض أُضدٝط، اُ٘ظش٣خ اُزلبػ٤ِخ، ٗظش٣خ أُغبٍ اُؼبّ، ٗظش٣خ  

اُذسا٤ٓخ، ٓلائٔخ أُٜبّ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

اُزؼو٤ذ اُغجج٢، أُغزٟٞ اُزأ٢ِ٣ٝ، رطبثن أُخطو، ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ أُقذس ٝأُغزوجَ، 

أُؼشك٤خ، رؼض٣ض اُزاد، ٝهٞح اُؼلاهخ، الاخز٤بس اُؾ٤ٌْ، اُزؾخ٤ـ اُلئ١ٞ، أُلائٔخ 

" ُلإػلإ Ducoffeالإؽبسح، ٝٗٔٞرط ئدساى عُٜٞخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝٗٔٞرط "د٣ٌٞف" "

 الإٌُزش٢ٗٝ، ٝهجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

   ث٘بء ٝاعز٘زبط ٗٔبرط عذ٣ذح ٖٓ اُ٘ظش٣بد ٝاُ٘ٔبرط اُزو٤ِذ٣خ ٝه٤بعٜب ك٢ رأص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب

 أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب. الارقبٍ اُؾذ٣ضخ  ثٔب ك٢ رُي ارقبلاد أٌُِخ 

  ئػبدح رو٤٤ْ أُوشساد اُذساع٤خ أُزؼِوخ ث٘ظش٣بد الارقبٍ ٝئمبكخ اُ٘ظش٣بد ٝاُ٘ٔبرط

 اُز٢ رغزٞػت ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ.
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 رط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌجحض١خ )إٌّٙظ، ٚالأسٍٛة، أدٚاد عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرح١ٍٍٙب(

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ:

  ّثذساعبد اُؾبُخ اُز٢ رز٘بٍٝ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ُِٔإعغبد الاٛزٔب

 أُقش٣خ ػ٠ِ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ أُخزِلخ.

 .الاٛزٔبّ ثبُذساعبد اُزغش٣ج٤خ ُزو٤٤ْ أصش ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب 

 ٌُزش٤ًٗٝب ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ ئعشاء دساعبد اص٘ٞعشاك٤خ ُغٜٔٞس ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئ

أعَ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُغٜٔٞس ُٜزٙ الارقبلاد ٝاُزلبػَ ٖٓ خلاُٜب عٞاء ٓغ 

 أُإعغخ، أٝ ث٤ٖ اُغٔب٤ٛش ثؼنٜب اُجؼل.

  الاػزٔبد ػ٠ِ الأعِٞة ا٤ٌُل٢ ك٢ ٓغؼ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٝعٜٔٞس

ٝاُز٢ روٞد ئ٠ُ ٗزبئظ أػٔن ٝٓغئ٢ُٞ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٛزٙ الارقبلاد، 

ٖٓ الأعِٞة ا٢ٌُٔ اُز١ ٣وذّ ٓؼِٞٓبد فٔبء رؾزبط ئ٠ُ ًض٤ش ٖٓ اُزؾ٤َِ ٝاُزلغ٤ش 

 ٝٓؼشكخ أعجبة اُظبٛشح.

  :َرٞظ٤ق أدٝاد ثؾض٤خ رز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ ارقبلاد أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ًٗٝب ٓض

ػ٢ ُِ٘قٞؿ اُشه٤ٔخ، الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ، رؾ٤َِ اُزؾبثي اُذلا٢ُ، اُزؾ٤َِ أُٞمٞ

أُوبثلاد الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓغٔٞػبد اُ٘وبػ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝاعزخذاّ أًضش ٖٓ أداح ُغٔغ 

 اُج٤بٗبد ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ٛزٙ الأدٝاد.

   ،ٝاعزخذاّ أدٝاد ٓزوذٓخ ك٢ اُزؾ٤َِ ٓضَ رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ

خ، ٝاُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ اٌُبٖٓ ثجشآظ ٓضَ ٝأعب٤ُت ئؽقبئ٤خ ٓزطٞسح ٓضَ اُ٘ٔزعخ اُج٘بئ٤

 NVivo.، ٝثشٗبٓظ Pythonثشٗبٓظ ثب٣ضٕٞ 
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 اٌذساس١خ: اٌّشاعغ

( رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ اُزو٤ِذ٣خ 2021آلاء اُغ٤ذ ئثشا٤ْٛ، هِؼذ اعؼذ ػجذ اُؾ٤ٔذ، محمد كبسٝم عجبع )

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساسبد اٌزغبس٠خ اُؼ٤ِب،ٝالإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اخز٤بس اُغبٓؼخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ هِجخ اُذساعبد 

 517.– 495، ؿ (3)(، ع12،ٓظ )ٚاٌج١ئ١خ

( اُؼلاهخ ث٤٘غٞدحأٌُِخأُ٘طٞهخئٌُزش٤ٗٝبًٝٓقذاه٤خاُؼلآخاُزغبس٣خ: دساعخ 2019سا٤ٗب محمد ٣غش١ اُؾشهب١ٝ )

، ؿ 1)، ع)(10ٓظ )، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساسبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خرطج٤و٤خ ػ٠ِ ػٔلاء ؽشًخ ٓقش ُِط٤شإ.

431 – 411. 

( رأص٤ش اُزغ٣ٞن ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اُؾشاء: رؾ٤َِ اُذٝس 2020سصم ؿجش٣بٍ ثغ٤و )

اُٞع٤و ُِٞػ٢ ثبُؼلآخ ٝأٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝبً، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ خذٓبد ؽشًبد أُؾٍٔٞ ك٢ 

 486. 441 -، ؿ (1)، عاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحٓقش.

( رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝسمب اُؼٔلاء ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ ث٤ٖ عٞدح 2019ػقٔذ ع٤ِٔبٕ )

": دساعخ 19اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٤ٗٝخ ئػبدح اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞسٝٗب أُغزغذ "ًٞك٤ذ

 .186– 149(، ؿ 3، ع )ِغٍخ اٌذساسبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ٤ٓذا٤ٗخ. 

ِغٍـخ آفبق (دساعخ رأص٤ش الاُزضاّ ٝاُٞلاء ُِؼبُٔخ اُزغبس٣خ ك٢ ٗؾش أٌُِخ أُ٘طٞهخ. 2019ػطب اُِٜبُؾغٖ )

  49.–30(، ؿ1(، ع )3، ٓظ )ػٍَٛ الإداسح ٚالالزصبد

" ؽٍٞ ئداسح اُؾٌٞٓخ أُقش٣خ EWOM( رأص٤ش أٌُِبد أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝبً "2020ٓب٣غخ ؽٔذ١ ص٢ً )

(، ؿ 4(، ط )55، ع )ِغٍخ اٌجحٛس الإػلا١ِخالأٖٓ اُ٘لغ٢ ُٔغزخذ٢ٓ اُل٤غجٞى.  لأصٓخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ

2225-2306. 

( رأص٤ش أٌُِخ أُ٘طٞهخ ئٌُزش٤ٗٝبً ػ٠ِ فٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُذٟ اُغٜٔٞس أُقش١: 2017ٛبعش اُ٘ٞث٢ )

اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجحٛس دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ فلؾبد اُؾشًبد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع أُؾٍٔٞ ػ٠ِ اُل٤غجٞى.

 . 494–455(، ؿ 3(، ع )16، ٓظ )اٌشأٞ اٌؼبَ
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ٗظش٣خ أُؾبسًخ الاعزٔبػ٤خ 

 ُِؼبهلخ 

اخزجبس "د"اخزجبس 

 اُزجب٣ٖ "ف" 

2 Sampat & Sabat 
(2021) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

الاٗؾذاس اُِٞعغز٢  ٗظش٣خ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد 
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 اُج٘بئ٤خ 

6 Pang (2021) الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗظش٣ز٢ اُو٤ٔخ أُذسًخ 

 ٝالاعزخذآبد ٝالاؽجبػبد. 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

7 Yuan et 

al.(2021) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

 ٗٔٞرط هجٍٞ أُؼِٞٓبد

ٝٗظش٣خ سأط أُبٍ 

 الاعزٔبػ٢

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

8 Bilal et al.  
)2020( 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو
 اُج٘بئ٤خ 

9 Fatma et 

al.(2020) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗظش٣ز٢ اُؾشػ٤خ 

 ٝا٣ُٜٞخاعزٔبػ٤خ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

10 González- et al. 

(2020) 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 اُج٘بئ٤خ 

11 Zhou et al. 

(2020) 

 ٢ًٔ

٤ًٝ
 ك٢

 أُوبثلاربُٔزؼٔوخ ٓغؾ٢

ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ 
 الاعزوشائ٢

 اُ٘ظش٣خ اُذسا٤ٓخ

ٝٗظش٣خ ٓلائٔخ أُٜبّ 
 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

رؾ٤َِ اُ٘قٞؿ 

ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 
NVivo 

ي ٚ 
سزمجب

لا
شبسوخ )ا

د اٌّ
حذدا

ِ

ٛلخ 
ط

ٟ اٌىٍّخ إٌّ
ي( ف

سب
لإس

ا

١ٔٚبً
إٌىزش

 

 

ػطب الله اُؾغٖ  12

(2019) 

--------------------------- الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

- 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

13 Choi & Kim 
(2019) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗظش٣خ اُزٞعٜبُلشد١ 
 ٝاُغٔبػ٢ 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 
 اُج٘بئ٤خ 

14 Previte et 

al.(2019) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ ه٤ٔخ الاعزٜلاى

 اُج٘بئ٤خ 

15 Choi et al. 
(2018) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ 

---------------------------
--- 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 
 اُج٘بئ٤خ 

16 Gvili & Levy 

(2018) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ

 اُج٘بئ٤خ 
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17 Mahapatra & 

Mishra (2017) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

الإٌُزش٢ٗٝ  

 أُوٖ٘

ٗظش٣ز٢ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢، 

 ٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

ٜ اٌىٍّخ 
ٛ
حز

ِ ٟ
د رجٕ

حذدا
ِ

١ٔٚبً
ٛلخ إٌىزش

ط
 إٌّ

1  Chih et al. 

(2020) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  الإدساى ٝاُؼبهلخ ٝاُغِٞى 

 اُج٘بئ٤خ 

2 Hussain et al. 
(2020) 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  اُلؼَ أُجشس، رج٤٘بُٔؼِٞٓبد الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 اُج٘بئ٤خ 

3 Aghakhani et al. 

 ) 2018) 

ٗظش٣خ رأص٤ش أُؼِٞٓبد،  الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

4 Hussain et al. 

(2017) 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 اُج٘بئ٤خ 

١ٔٚبً
ٛلخ إٌىزش

ط
ٛو١خ ٌٍىٍّخ إٌّ

سٍ
د اٌ

ذ اٌزأص١شا
ٌٚ

ٟ رٕب
د اٌز

سب
ٟ: اٌذسا

ٛس اٌضبٔ
ح

 اٌّ

ٛو١خ
سٍ

ٛا٠ب اٌ
ٝ إٌ

ػٍ
ًب  ١ٔٚ

ٛلخ إٌىزش
ط

د اٌىٍّخ إٌّ
 رأص١شا

1 Bilal et al. 

(2022) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ 

اُلؼَ أُجشس،  ٗظش٣ز٢

 ٝاُزأ٤٣ذ الاعزٔبػ٢

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

2 Halim et al. 
(2022) 

٤ًٔخ 
٤ًٝ

 ك٢

رغش٣
 ث٢

اُزغشثخ 
 ٝالاعزج٤بٕ

 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"  ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو

3 Leong et al. 

(2022) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗٔٞرط هجٍٞ أُؼِٞٓبد

 اُج٘بئ٤خ 

4 Nilashi et al. 

(2022) 

 اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١  ------------------- الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ.

5 Assaker & 
Connor (2021) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ---------------------
 اُج٘بئ٤خ 

6 Bhandari et al. 

(2021) 

رغش٣ ٢ًٔ

 ث٢

اُزغشثخ 

 ٝالاعزج٤بٕ
 

 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"  ٗظش٣خ الإع٘بد

اخزجبس اُزجب٣ٖ ٓزؼذد 
أُزـ٤شاد 

(MANCOVA) 

ٛو١خ
سٍ

ٛا٠ب اٌ
ٝ إٌ

ػٍ
ًب  ١ٔٚ

ٛلخ إٌىزش
ط

د اٌىٍّخ إٌّ
 رأص١شا

7 Bueno & 

Gallego (2021) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔٞرع٢ رج٢٘ أُؼِٞٓبد،  

 ٝاؽزٔب٤ُخاُزلق٤َ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

8 Filieri et al. 

(2021b) 

رغش٣ ٢ًٔ

 ث٢

اُزغشثخ 

ٝالاعزج٤بٕ 

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗظش٣خ رطبثن أُخطو، 

 ٝٗٔٞرط رلؼ٤َ أُؼ٤بس

 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف" 

اخزجبس اُزجب٣ٖ ٓزؼذد 

 أُزـ٤شاد 

9 Lee et al.(2021) الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

 ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو

 ٝٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

10 Muda & 

Hamzah (2021) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 

ٗظش٣ز٢ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ، 

ٝاُزؾبثٚ ث٤ٖ أُقذس 
 ٝأُغزوجَ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

11 Nechoud et al. 

(2021) 

رؾ٤َِ ػب٢ِٓ  --------------------- الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 ر٤ًٞذ١ 
ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

12 Yadav et al. 

)2021( 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

 -اٌُبئٖ -ٗٔٞرط أُض٤ش

 (.SORالاعزغبثخ )
 ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ

 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

سصم ؿجش٣بٍ  13
(2020) 

رؾ٤َِ الاٗؾذاس  --------------------- الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 اُجغ٤و

14 Abedi et al. 

(2020) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 

ٝٗظش٣ز٢ اُلؼَ أُجشس، 

 ٝاُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

15 Alharbi et al 
(2020) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

 ٗظش٣ز٢ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢، 
 ٝاُلؼَ أُجشس

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 
 اُج٘بئ٤خ 

16 Daowd et al. 

(2020) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

رؾ٤َِ الاٗؾذاس  ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ

 اُجغ٤و ٝأُزؼذد

17 Lee et al. (2020) الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف" ---------------------
رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٓزؼذد  

 أُزـ٤شاد

رؾ٤َِ الاٗؾذاس 
 اُٜش٢ٓ أُزؼذد
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18 Phung et al. 

(2020) 

 ٢ًٔ

٤ًٝ

 ك٢

ٗظش٣ز٢ اُزؼو٤ذ اُغجج٤ٞاُلؼَ  الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢

 أُجشس 

 ٝٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

19 Arif (2019) الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ---------------------

 اُج٘بئ٤خ 

20 Balroo & 
Saleh(2019) 

رؾ٤َِ الاٗؾذاس  --------------------- الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 أُزؼذد

21 Evgeniy et al. 

(2019) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

رؾ٤َِ ػب٢ِٓ  ---------------------

 اعزٌؾبك٢ 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ

ٛس 
ح

غ اٌّ
ربث

١ٔٚبً
ٛلخ إٌىزش

ط
ٛو١خ ٌٍىٍّخ إٌّ

سٍ
د اٌ

ذ اٌزأص١شا
ٟ رٕبٌٚ

د اٌز
سب

ٟ: اٌذسا
اٌضبٔ

 

ٛا٠ب 
ٝ إٌ

ػٍ
ًب  ١ٔٚ

ٛلخ إٌىزش
ط

د اٌىٍّخ إٌّ
غ: رأص١شا

ربث

ٛو١خ
سٍ

اٌ
 

22 Bhandari & 

Rodgers (2018) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

 اخزجبس "د" ---------------------

ٓؼبَٓ الاسرجبه 
 )ث٤شعٕٞ(

اخزجبس اُٞعبهخ 

 اُوبئْ ػ٠ِ الاٗؾذاس

23 Bulut 
&Karabulut 

(2018) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 

ٗظش٣ز٢ اُلؼَ أُجشس، 
 ٝاُز٘بكش أُؼشك٢

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 
 اُج٘بئ٤خ 

24 Wang et al. 
(2018) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗظش٣ز٢ اُزأ٤٣ذ الاعزٔبػ٢ 
 ٝهٞح اُؼلاهخ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 
 اُج٘بئ٤خ 

25 Abubakar et al. 

(2017) 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  --------------------- الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 اُج٘بئ٤خ 

26 Kudeshia & 
Kumar (2017) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس
 اُج٘بئ٤خ 

ٛلخ 
ط

د اٌىٍّخ إٌّ
رأص١شا

ه
ٍٙ

سز
ن اٌّ

ٛ
سٍ

 ٝ
ػٍ

ًب  ١ٔٚ
إٌىزش

 

1 Williams et al 

(2022) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٓؼبَٓ  ٗظش٣خ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 الاسرجبه)ث٤شعٕٞ(

 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف" 

آلاء اُغ٤ذ  ٝآخشإ  2

(2021) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

الاٗؾذاس اُخط٢  ---------------------

 اُزذس٣غ٢

3 Ardyan et al. 
(2021) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ الاخز٤بس اُؾ٤ٌْ
 اُج٘بئ٤خ 

4 Miremadi et al. 

(2021)   

ٗٔٞرط "ٓبسر٤٘غٖ"  الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 ٝ"ؿشاُٜٗٞذ"

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

5 Mohammad et 
al.(2021) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 

 ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو،  
 –اٌُبئٖ -ٗٔٞرط اُزؾل٤ض

 الاعزغبثخ 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 
 اُج٘بئ٤خ 

6 Tobon & 

García-
Madariaga 

(2021) 

رغش٣ ٢ًٔ

 ة

 رغشثخ ئٌُزش٤ٗٝخ

ٝالاعزج٤بٕ 
 الإٌُزش٢ٗٝ

 رؾ٤َِ ػبَٓ اُزجب٣ٖ ---------------------

 

7 Poturak and 
Turkyilmaz 

(2018) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

 اخزجبس "د" ---------------------
 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف" 

ًب  ١ٔٚ
ٛلخ إٌىزش

ط
د اٌىٍّخ إٌّ

رأص١شا

لاِخ 
١ٕ٘خ ٌٍؼ

ٛسح اٌز
ص

ٝ اٌ
ػٍ

 ٜ
ٙب ٌذ

ػٕ
 ٓ

غبس٠خ اٌّؼٍ
اٌز

ُٙ
س١خ ٌ

ت إٌف
ٛأ

غ
ٚاٌ

 ٓ
ٍٙى١

سز
 اٌّ

1 Dai et al. (2022( رغش٣ ٢ًٔ

 ث٢

 رغشثخ ئٌُزش٤ٗٝخ

الاعزج٤بٕ 
 الإٌُزش٢ٗٝ

أُضط ث٤ٖ رؾ٤َِ  ٗظش٣خ اُزِو٤ؼ

 اُزجب٣ٖ ٝالاٗؾذاس
 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"

2 Carvalho et al. 

)2021) 

أُوبثلاد ؽجٚ  ٓغؾ٢ ٤ًل٢

 أُو٘٘خ

------------------- ------------------

-- 

3 Farzin et al. 
(2021)   

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 اُج٘بئ٤خ 

4 Srivastava & 

Sivaramakrishn
an (2021)   

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ

 اُج٘بئ٤خ 

ٛس 
ح

غ اٌّ
ربث

د 
سب

ٟ: اٌذسا
اٌضبٔ

ذ 
ٌٚ

ٟ رٕب
اٌز

د 
اٌزأص١شا

ٛو١خ ٌٍىٍّخ 
سٍ

اٌ

ٛلخ 
ط

إٌّ

١ٔٚبً
 إٌىزش

د 
غ رأص١شا

ربث

ٛلخ 
ط

اٌىٍّخ إٌّ

 ٝ
ػٍ

ًب  ١ٔٚ
إٌىزش

١ٕ٘خ 
صٛسح اٌز

اٌ

لاِخ
 ٌٍؼ

ٓب٣غخ ؽٔذ١  5

(2020) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

 ٗٔٞرط "عٞاس٣ظ ٝآخشٕٝ"

Soares et al. Model 

(2020) 

ٓؼبَٓ الاسرجبه 

 "ث٤شعٕٞ"

 د""اخزجبس "
 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"

 



١ٌٛ٠0202ٛ/ سجزّجش 48اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

653 

6 Hong & Pittman 

(2020) 

رغش٣ ٢ًٔ

 ث٢

 اُزغشثخ 

 ٝالاعزج٤بٕ

 

ٗظش٣ز٢ الاؽزٔبٍ، ٝٗظش٣خ 

 اُزؾخ٤ـ اُلئ١ٞ 

 ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ

 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"

 

اُؾشهب١ٝ  سا٤ٗب 7

(2019) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

الاٗؾذاس اُخط٢  ------------------------

 أُزؼذد

ٓؼبَٓ الاسرجبه 
 "عج٤شٓبٕ"

8 Augusto & 

Torrers(2018) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ

 اُج٘بئ٤خ

ٛبعش اُ٘ٞث٢  9

(2017) 

 ٗٔٞرط "ٝٝ ٝآخشٕٝ" الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 

 اخزجبس ًب١ رشث٤غ

 ٓؼبَٓ اُزٞاكن

ٓؼبَٓ الاسرجبه 

 "ث٤شعٕٞ"
 اخزجبس "د"

 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف"

10 Liu et al.(2017) رغش٣ ٢ًٔ
 ث٢

 اُزغشثخ 
 ٝالاعزج٤بٕ

 اخزجبس اُزجب٣ٖ "ف" ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ
 

١ٔٚبً    
ٛلخ إٌىزش

ط
د اٌىٍّخ إٌّ

حذدا
سخ ِ

ٓ دسا
ذ ث١

عّؼ
 ٟ

د اٌز
سب

ش: اٌذسا
ٛس اٌضبٌ

ح
اٌّ

ٙب
ٚرأص١شار

 

 1 Duffett (2022) ٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس،ٗٔٞرط  الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 اُزغِغَ اُٜش٢ٓ ُِزأص٤شاد

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

2 Chetioui et al 
(2021) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطو 
ٝٗٔٞرط "د٣ٌٞف" ُلإػلإ 

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 
 اُج٘بئ٤خ 

3 Febrian & Fadly 

(2021) 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  اُغِٞى أُخطو الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 اُج٘بئ٤خ 

4 Habib et al. 

(2021) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

الاٗؾذاس اُخط٢  -----------------------

 أُزؼذد

 

5 Sagynbekova et 
al. (2021) 

ٗظش٣خ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ  الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 أُشرجطخ ثبُٔغزِٜي  

رؾ٤َِ ػب٢ِٓ 
 ر٤ًٞذ١ 

6 Sanyal et al. 

(2021) 

اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ  الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

7 Sardar et al. 

(2021) 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 اُج٘بئ٤خ 

8 Jaini et al. 

(2020) 

 الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

 –الاػزوبد  –ٗظش٣خ اُو٤ٔخ 

 اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ.أُؼ٤بس، ٝ 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

9 Jiang et al. 

(2020) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗظش٣خ رو٣ٞخ اُؼلاهبد 

 اُنؼ٤لخ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

10 Ngarmwongnoi 

et al. (2020) 

أُوبثلاد ؽجٚ  ٓغؾ٢ ٤ًل٢

 أُو٘٘خ

----------------------- ------------------

-- 

ػقٔذ ع٤ِٔبٕ  11

(2019) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ----------------------

 اُج٘بئ٤خ 

12 Farzin & Fattahi  

(2018) 

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  ٗظش٣خ أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 اُج٘بئ٤خ 

اٌّحٛس 

اٌشاثغ: 

اٌذساسبد اٌزٟ 

رٕبٌٚذ رح١ًٍ 

ِضّْٛ 

اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ 

 إٌىزش١ٔٚبً

1 Aakash et 

al.(2021) 

 ٢ًٔ

٤ًٝ

 ك٢

 رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥  ----------------------- رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ٓغؾ٢

2 Filieri et al. 
(2021a) 

 ٢ًٔ
٤ًٝ

 ك٢

اُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ  ٓغؾ٢
 اٌُبٖٓ

 اٗؾذاس رٞث٤ذ -----------------------
 

3 Kitsios et al. 
(2021) 

 ٢ًٔ
٤ًٝ

 ك٢

اُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ  ٓغؾ٢
 اٌُبٖٓ

اُزؾ٤َِ اُذلا٢ُ  ------------------------
 اٌُبٖٓ

اُزو٤٘خ اُغجش٣خ 

 الإؽقبئ٤خ

4 Shen (2021)  ٢ًٔ
٤ًٝ

 ك٢

رؾ٤َِ أُنٕٔٞ  ٓغؾ٢
 اُ٘ٞػ٢

رق٤٘ق أٌُِبد  ٗٔٞرط رج٢٘ أُؼِٞٓبد  
اُشئ٤غخ ٝرؾ٤َِ 

ٓنٕٔٞ  ٗٞػ٢ 

 NVivo ثجشٗبٓظ
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5 Aakash & 

Aggarwal 

(2020) 

 ٢ًٔ

٤ًٝ

 ك٢

 رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ --------------------- رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ٓغؾ٢

 ٝالاٗؾذاس اُزذس٣غ٢ 

 ٝرؾ٤َِ اُزق٤٘ق
 

6 Kim et al. 

(2019) 

 ٢ًٔ

٤ًٝ
 ك٢

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  ٓغؾ٢

 اُنخٔخ

الاٗؾذاس ٖٓ خلاٍ  ----------------------

 أهَ ٓشثغ ػبد١.

7 Vargo et al. 

(2019) 

 ٢ًٔ

٤ًٝ
 ك٢

 اخزجبس ًب١ رشث٤غ ٗظش٣خ رؼض٣ض اُزاد رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ٓغؾ٢

ٝٓؼبَٓ الاسرجبه 
 "ث٤شعٕٞ"

8 Yoon et al. 

(2019) 

 ٢ًٔ

٤ًٝ

 ك٢

رؾ٤َِ ث٤بٗبد  ٓغؾ٢

 مخٔخ

رؾ٤َِ ٗٞػ٢ 
ٌُِٔٞٗبد 

 اُ٘ق٤خ

رو٤٘بد اُز٘و٤ت ػٖ  -----------------------

 اُ٘قٞؿ 

 رشث٤غٝاخزجبس ًب١ 

9 Lin & Kalwani 
(2018) 

 ٢ًٔ
٤ًٝ

 ك٢

اخزجبس "د"  ٗظش٣خ الإؽبسح رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ٓغؾ٢
ثطش٣وخ ٣ِٝزؼ، 

 ٝالاٗؾذاس 

اٌّحٛس 

اٌخبِس: 

اٌذساسبد اٌزٟ 

رٕبٌٚذ إداسح 

ارصبلاد 

اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ 

 إٌىزش١ٔٚبً

1 Fuaddah et al. 

(2022) 

أُوبثلاد  ٓغؾ٢ ٤ًل٢

 أُزؼٔوخ

 ------------------ ٗٔٞرط "ٓب٣ِض ٝٛٞثشٓبٕ" 

2 Zhang et al. 

(2022) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 الإٌُزش٢ٗٝ

الاٗؾذاس اُٜش٢ٓ  ------------------------

 أُؼزذٍ

3 Chen et al. 

(2021) 

أُوبثلاد  ٓغؾ٢ ٤ًل٢

 ٓجبؽشح

------------------------ ------------------

-- 

4 Mathews et al. 

(2021) 

دساعخ  ٤ًل٢

 اُؾبُخ 

أُوبثلاد 

 أُزؼٔوخ

---------------------- ------------------

- 

اٌّحٛس 

اٌسبدس: 

اٌذساسبد اٌزٟ 

رٕبٌٚذ 

ِّبسسخ  

ارصبلاد 

اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ 

إٌىزش١ًٔٚب فٟ 

اٌس١بلبد 

اٌضمبف١خ 

 اٌّخزٍفخ

1 Filieri et al. 

(2021c) 

رغش٣ ٢ًٔ

 ث٢

اُزغشثخ 

ٝالاعزج٤بٕ 
 ئٌُزش٢ٗٝ

 الاٗؾذاس ٗظش٣خ اُزش٤ٓض أُضدٝط

 ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ

2 Izogo et al.  

(2021) 

اخزجبس اُزجب٣ٖ ٓزؼذد  ٗظش٣خ اُز٘بكش أُؼشك٢ الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 أُزـ٤شاد 

3 Levy et al. 

(2021) 

ٗظش٣ز٢ اُغِٞى أُخطو،   الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 ٝالارقبٍ ث٤ٖ أُغٔٞػبد

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ 

4 Paul et al. 

(2020) 

ٗظش٣خ الاعزخذآبد  الاعزج٤بٕ ٓغؾ٢ ٢ًٔ

 ٝالاؽجبػبد

ٗٔزعخ أُؼبدُخ 

 اُج٘بئ٤خ
ٝرؾ٤َِ ػب٢ِٓ 

 ر٤ًٞذ١ 

5 Park & Jeon 
(2018) 

رغش٣ ٢ًٔ
 ث٢

 رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ
ٝاُزغشثخ 

ٝالاعزج٤بٕ 

 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗظش٣ز٢ أُلائٔخ أُؼشك٤خ، 
 ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد. 

 ٝٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزلق٤َ  

رؾ٤َِ ػب٢ِٓ 
 اعزٌؾبك٢

ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ 

 "ف" 

6 Serra-
Cantallops et al. 

(2018) 

الاعزج٤بٕ  ٓغؾ٢ ٢ًٔ
 الإٌُزش٢ٗٝ

ٗٔزعخ أُؼبدُخ  -----------------------
 اُج٘بئ٤خ

 

 

 

 

 


