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دٚس الاجصاي اٌذاخٍٟ فٟ جى٠ٛٓ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ 

 ٚعلالحّٙا ب١ٕة جشن اٌعًّ ٌذ٠ُٙ

 "دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ِقش"

 

د. ِٟ ِعّٛد عبذ اٌٍط١ف
*
 

 :اٌذساعة ٍِخص

اٌؼبٍِخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ثؤ١ّ٘خ الارقبي اٌذاخٍٟ ِغ اٌؼب١ٍِٓ وؤؽذ أُ٘ اصداد ٚػٟ إٌّظّبد 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌؼًّ إٌّظّخ ٚسفغ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛق اٌؼًّ، 

 ٚرؼًّ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ثبٌزٛاصٞ ِغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذاخ١ٍخ ٌشفغ اٌّخشعبد اٌخبفخ

٠ٛٓ ؽبٌخ عغذ٠خ ِٚؼشف١خ ٚػبهف١خ ا٠غبث١خ رشثو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ٚفٛلا اٌٝ رى

 ثبلاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ.

ِٚٓ ٕ٘ب رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ 

اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ، ٚاٌزؼشف  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد، ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ رم١ًٍ ِؼذلاد ٔٛا٠ب رشن

ػٍٝ أوضش الاعزشار١غ١بد الارقب١ٌخ ٔغبؽب فٟ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف ٚدٚس رٌه فٟ رؾغ١ٓ إٌّبؿ 

الارقبٌٟ ثبٌّٕظّخ، ٚرى٠ٛٓ ؽجىبد ارقب١ٌخ فبػذح ٚ٘بثطخ ِغزّشح ٌذػُ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 الإداسح ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ. 

١خ، ٚاػزّذد ػٍٝ ِٕٙغٟ دساعخ اٌؾبٌخ رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌٛفف١خ اٌزؾ١ٍٍ

ٚإٌّٙظ اٌّغؾٟ، ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ إٌّظّبد ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ 

٠ٚشعغ اخز١بس٘ب اٌٝ اربؽخ اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٙب ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ الارقبٌٟ ٚالإداسٞ، ٚاعزخذاَ 

ٔت ارغبع ٔطبق ػًّ اٌؾشوخ ٌغ١بعبد ارقب١ٌخ داخٍٟ ِغزذاِخ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ، اٌٝ عب

اٌؾشوخ ثّب ٠غّؼ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ف١خ ٚاٌى١ّخ اٌلاصِخ ٌذساعخ اٌؾبٌخ، وّب رُ اخز١بس 

ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ، ٚلذ رُ الاػزّبد فٟ ثشٚرٛوٛي  29ػ١ٕخ ِزبؽخ ِىٛٔخ ِٓ 

ّٔٛرط ػٍّٟ  دساعخ اٌؾبٌخ ، ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ اٌٛفف١خ اٌزم١ّ١١خ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛش

ِؼ١بسٞ ٠م١ظ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ فشم١خ ٔظش٠خ 

اٌزجبدي الاعزّبػٟ، ٚرٛفٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ سمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ الارقبلاد 

اٌذاخ١ٍخ ثبٌؾشوخ ٠شفغ ِٓ ِغز٠ٛبد الاسرجبه اٌٛظ١فٟ اٌؼبهفٟ صُ اٌّؼشفٟ صُ اٌغغذٞ، 

 رٌه ا٠غبثب ػٍٝ رم١ًٍ ِؼذلاد ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ. ٚوٍّب أؼىظ

 

 ١ٔخ رشن اٌؼًّ  –الاسرجبه اٌٛظ١فٟ  –الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ  اٌىٍّات اٌّفحاظ١ة: 

                                                           
*
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The role of internal communication in employees’ engagement 

formation and their relationship with turnover intentions 

A case study on Organizations operating in Egypt 

 

Abstract: 

Organizations working in various fields have increased awareness of 

the importance of internal communication with employees as one of 

the most important factors that lead to improving the overall 

performance of the organization’s work leading to form  “employees’ 

engagement”.  

Hence, the study seeks to evaluate the role of internal communication 

in improving the job engagement level among employees, and its 

impact on reducing the rates of turnover intentions, and to identify the 

most successful communication strategies in achieving this goal and 

its role in improving the communication climate in the organization.  

This study belongs to the descriptive analytical studies, and relied on 

the case study and survey methodologies, on a deliberate sample of 

organizations, which was represented by the EgyptAir company, due 

to its selection due to the availability of information about it at the 

communication and administrative level, and the company's use of 

sustainable internal communication policies with the internal 

audience, along with The scope of the company's work is wide enough 

to allow the collection and analysis of qualitative and quantitative data 

necessary for the case study. An available sample of 92 employees 

was selected from the various departments of the company. The case 

study protocol was based on a descriptive and evaluative case study, 

where the researcher developed a standard scientific model that 

measures the relationship between the variables of the study, and the 

study relied on the hypothesis of the social exchange theory. 

Key words: 

Internal communications – employees’ engagement – turnover 

intentions  
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 اٌّمذِة

اٌةةذاخٍٟ ِةةع اٌعةةا١ٍِٓ  الاجصةةايأ١ّ٘ةةة باصداد ٚػيٟ إٌّظّييبد اٌؼبٍِييخ فييٟ ِخزٍييف اٌّغييبلاد 

ٚسفع لةذساجٙا اٌحٕافغة١ة  إٌّظّة وأظذ أُ٘ اٌعٛاًِ اٌحٟ جإدٞ ئٌٝ جعغ١ٓ الأداء اٌعاَ ٌعًّ

 اٌؼبِيخ ٘ذافالأٌزؾم١ك  بأعبع١ اؾ١ش ٠ّىٓ اػزجبس الارقبي اٌذاخٍٟ ػٕقشث، فٟ عٛق اٌعًّ

 فييٟ اٌٛلييذ اٌؾييبٌٟ اٌزٕظ١ّ١ييخالاعييزشار١غ١خ ف الأ٘ييذا أؽييذ أ٘ييُ ثييً ٠ّٚىييٓ اػزجييبسٖ ،خٍّٕظّييٌ

 اعزٕبدا ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌمٛح اٌجؾش٠خ فٟ دفغ إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘يذافٙب
1
، ٚثبٌزيبٌٟ لاثيذ ِيٓ ٚميغ  

اعزشار١غ١بد ارقب١ٌخ داخ١ٍخ ٚاميؾخ ٚدل١ميخ ٌزغيبُ٘ فيٟ ػ١ٍّيخ رٛفي١ً ٚاسعيبي اٌّؼٍِٛيبد 

 ٚرفؼ١ً اٌؾٛاس ٚرجبدي اٌخجشاد ٌزؾغ١ٓ الأداء.

ٌشفيغ اٌّخشعيبد اٌخبفيخ  ِيغ اٌؼلاليبد اٌؼبِيخ اٌذاخ١ٍيخثبٌزٛاصٞ  الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚرؼًّ

اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ ٚػٟ ث١ئخ ٚثٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ فٟ  رُٙثذءا ِٓ رؾغ١ٓ وفبء ؼب١ٍِٓثبٌ

جى٠ٛٓ ظاٌة شغذ٠ة ِٚعشف١ةة ٚعاغف١ةة ئ٠صاب١ةة ٚفٛلا اٌٝ  خاٌؼب١ٍِٓ ثؤ٘ذاف ٚصمبفخ إٌّظّ

لني١خ  ٚرؼزجش، ٌٍصّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚ٘ٛ ِا ٠عشف بالاسجباغ اٌٛظ١فٟ جشبػ اٌعا١ٍِٓ بإٌّظّة،

فيٟ اب٠يخ الأ١ّ٘يخ ِٕيز أفيجؼ ٔغيبػ إٌّظّيبد ٘يذف ٌيٓ ٠يزُ رؾم١ميٗ ثيذْٚ  الاسرجبه اٌيٛظ١فٟ

 اداسح ؽى١ّخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ. 

٠ّىييٓ إٌظييش ا١ٌييٗ ٌّٕظّييبد، ٚفييٟ ٔفييظ اٌٛلييذ أِييبَ االاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ رؾييذ٠ب وج١ييشا  ٠ّضييً

ىٍّييب وييبْ اٌّٛظييف ِييشرجو ثبٌّٕظّييخ وٍّييب ؽييؼش ، فاٌزٕبفغيي١خ زٙييبٌزؼض٠ييض ِىبٔ ِّٙييخفشفييخ و

 ثذافؼ١خ ؽخق١خ ٚالزٕيبع راريٟ ٌٚي١ظ اعجبس٠يب ثبلأزّبء ٌٙب ٚسات فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ٔغبؽٙب
9
 

، ٚثبٌزييبٌٟ فييبْ إٌّظّييبد لاثييذ ٚأْ رؼّييً ػٍييٝ رؾغيي١ٓ ِغييزٜٛ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ٌؼب١ٍِٙييب 

ٚرغز٠زييٗ ثبعييزّشاس ِّييب ٠زطٍييت ٚعييٛد ػلالييبد صٕبئ١ييخ الارغييبٖ ِٚغييزّشح ثيي١ٓ اداسح إٌّظّييخ 

 خٍٟ.اٌذا ٘بٚعّٙٛس

ِييٓ أ٘ييُ اٌؼٛاِييً اٌؾبوّييخ ٌلاسرجييبه  خ١ٍـاٌذاخيي دبلاـالارقييعييٛدح ػييٓ اٌؼييب١ٍِٓ ٠ٚؼزجييش سمييب 

% ِٓ ٚلذ اٌؼًّ فيٟ 08 ؽٛاٌٟ اٌٛظ١فٟ ثبٌّٕظّخ، فمذ أصجزذ اٌذساعبد أْ اٌّٛظف ٠منٟ

الارقبي ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ داخ١ٍب ٚخبسع١ب ٚثبعزخذاَ وبف١خ أؽىبي الارقبي اٌٍفظ١يخ 

 ٚا١ش٘ب عٛاء ٌلارقبلاد اٌؾخق١خ أٚ لإٔغبص ِٙبَ اٌؼًّ
3
 . 

ٌصّٙةةٛس اِشةةىٍة اسجفةةاد ِعةةذلات جةةشن ِييٓ  فييٟ اٌٛلييذ اٌؾييبٌٟ رؼييبٟٔ اٌؼذ٠ييذ ِييٓ إٌّظّييبدٚ

ٌٍؾقييٛي ػٍييٝ  ثغييجت ص٠ييبدح ِٕبفغييخ إٌّظّييبد اٌؼبٍِييخ فييٟ ٔفييظ اٌمطييبع، ٌٍعّةةًاٌةةذاخٍٟ 

ِّيب ٠يذفغ إٌّظّيبد ، ًىيػٍيٝ أداء إٌّظّيخ و عيٍجب ، ِّب ٠يئصشٚخجشح اٌّٛظف١ٓ الأوضش وفبءح

ٌلاؽزفييبظ ثؼب١ٍِٙييب ٚرم١ٍييً ِؼييذلاد رييشن اٌؼّييً  اٌييٝ رٛظ١ييف اعييزشار١غ١بد اداس٠ييخ ٚارقييب١ٌخ

اٌزيٟ  اٌفؼبٌيخ وؤؽذ وؤُ٘ رٍيه الأدٚاد ٕزظّخاٌّ عزشار١غ١خلاٌذ٠ُٙ، ٚرؤرٟ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ا

لأْ الارقيبي ٚرٌيه ، ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌخٍك دسعخ ػب١ٌيخ ِيٓ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٌٍؼيب١ٍِٓ

اٌييذاخٍٟ ٠خٍييك ِغييزٜٛ ػييبي ِييٓ اٌؾييفبف١خ ثيي١ٓ الإداسح ٚاٌؼييب١ٍِٓ ِّييب ٠شفييغ ِييٓ ِغييز٠ٛبد 

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أػّبٌُٙ. الأغّبط ٚاٌّؾبسوخ

الاسرجبه اٌيٛظ١فٟ ِغزٜٛ رم١١ُ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌٝ ِٚٓ ٕ٘ب رغؼٝ اٌذساعخ 
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ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد، ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ رم١ًٍ ِؼذلاد ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌيذ٠ُٙ، ٚاٌزؼيشف 

رٌه فٟ رؾغ١ٓ إٌّيبؿ  ػٍٝ أوضش الاعزشار١غ١بد الارقب١ٌخ ٔغبؽب فٟ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف ٚدٚس

ٚرىي٠ٛٓ ؽييجىبد ارقيب١ٌخ فيبػذح ٚ٘بثطيخ ِغييزّشح ٌيذػُ اٌؼلاليبد ثيي١ٓ  ،الارقيبٌٟ ثبٌّٕظّيخ

 الإداسح ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ. 

 اٌذاخ١ٍة:اٌحٕظ١ّ١ة الاجصالات 

رؼزّذ إٌّظّبد ػٍٝ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ وشو١ضح أعبع١خ ٌجٕبء ػلالبد ل٠ٛخ لبئّخ ػٍيٝ اٌضميخ 

ثيي١ٓ الإداسح ٚاٌؼييب١ٍِٓ 
4

، ِّٚبسعييخ الارقييبي اٌييذاخٍٟ ثؾييىً اعييزشار١غٟ ِييٓ خييلاي ِؾييبسوخ 

اٌّؼٍِٛبد ثبٌؾيىً ٚاٌّنيّْٛ اٌغي١ٍُ ٠ؼيضص ِيٓ ٔغيبػ إٌّظّيخ ػٍيٝ اٌّغيز١٠ٛٓ الاعزّيبػٟ 

ٚاٌزغبسٞ 
5

ٔٙب رؼزجش ِٓ اٌؼٛاِيً اٌشئ١غي١خ ٌزؾف١يض اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ٚثبٌزيبٌٟ رغيبُ٘ فيٟ ، لأ

سفغ ِغزٜٛ أداء إٌّظّخ وىً ِّب ٠ىغجٙب ١ِيضح رٕبفغي١خ لبئّيخ ػٍيٝ ػلاليبد داخ١ٍيخ ل٠ٛيخ 
6

 .

ٌغي١بق اٌؼ١ٍّيخ  Sense making activityفبلارقيبي اٌيذاخٍٟ ٘يٛ ٔؾيبه ليبئُ ػٍيٝ الإدسان 

ف وبفييخ ٌغييبد الارقييبي ٌجٕييبء ػلاِييخ رغبس٠ييخ ل٠ٛييخ ِييغ اٌغّٙييٛس الارقييب١ٌخ ٚثبٌزييبٌٟ رٛظ١يي

اٌذاخٍٟ أٚلا 
7
 . 

 ٙيييَّٛفٌّيييشادف ورؼييذدد ِغييي١ّبد الارقييبي اٌيييذاخٍٟ ٌييذٜ اٌجيييبؽض١ٓ، ؽ١ييش ٠يييزُ اعييزخذاِٗ 

ارقيييبي اٌغّٙيييٛس اٌيييذاخٍٟ "، ٚ"Employee communicationارقيييبلاد اٌّيييٛظف١ٓ "

Internal Public’s communication"ٚ ،" اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذاخ١ٍخInternal Public 

Relations"ٚ ،" ٟالارقبي اٌزٕظ١ّيOrganizational communication"  ٝٚفيٛلا اٌي

 Internal communication" (Titong,2013)الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ "
0
. 

رطٛس ِفٙيَٛ الارقيبي اٌيذاخٍٟ ٌيذٜ ثيبؽضٟ اٌزغي٠ٛك ٚاٌؼلاليبد اٌؼبِيخ، ؽ١يش لذِيٗ ويلا ِيٓ 

Bove & Thill, 2000  َِؾبسوخ اٌّؼشفيخ ٚالأفىيبس ِيغ إٌّظّيخ  ثؤٔٗ " 9888ػب "
2

، صيُ 

جٛظ١ةف الاجصةالات بشةىً ِةٕظُ ثؤٔيٗ " 9881ػيبَ  ,Forssberg & Malm لذِيٗ ويلا ِيٓ

ٌخذِة أ٘ذاف إٌّظّةة ٌٚحعم١ةك اٌحٛلعةات اٌّذسوةة ٌطشفةٟ الاجصةاي 
12

 0211، ٚفةٟ عةاَ 

" و١ف١ييخ اسعييبي ثؤٔييٗ  Cornelissen & Christensen, 2011لذِةةٗ وةةلا ِةةٓ اٌباظرةةاْ 

ٚاعيزمجبي اٌّؼٍِٛييبد فييٟ إٌّظّيخ ٌىييً ِغييز٠ٛبد الإداساد ٚاٌّيٛظف١ٓ ثٙييذف رؾم١ييك أ٘ييذاف 

إٌّظّييخ ٚاٌشإ٠ييخ ٚاٌشعييبٌخ 
11

رمذ٠ّييٗ فييٟ ػييبَ  Emanoil & Nicoleta، ٚأػييبد اٌجبؽضييبْ 

ٚو١ييف ٠فٙييُ ثؤٔييٗ "ِؾبٌٚييخ رؾم١ييك الأ٘ييذاف اٌّؾييزشوخ ِييٓ خييلاي رجييبدي اٌّؼٍِٛييبد  9813

اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ اٌٛاعجييبد ٚاٌؾمييٛق فييٟ إٌّظّييخ " 
19

 ػشفييٗ وييلا ِييٓ 9814، ٚفييٟ ػييبَ 

Mishra, Boynlon & Mishra) ثؤٔيييٗ " رجيييبدي اٌشعيييبئً الارقيييب١ٌخ ثؾيييؤْ رض٠ٚيييذ )

اٌّؼٍِٛييبد ٚاٌزفبػييً الاعزّييبػٟ اٌزييٟ ٠ؾزبعٛٔٙييب لأداء اٌؼّييً ٚاداسح اٌؼلالييبد اٌذاخ١ٍييخ ثٕييبء 

ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ 
13

 & Papadoni kolaki, Verbraeck)ويلا ِيٓ صُ أػيبد رمذ٠ّيٗ  "، 

Wamelink) َبةة١ٓ الإداس٠ةةة ٚاٌصّٙةةٛس ِعشفةةة ِٕظّةةة ٠ةةحُ ِشةةاسوحٙا ثؤٔييٗ "  9817ػييب

" اٌذاخٍٟ بإٌّظّة بشىً سعّٟ أٚ غ١ش سعّٟ
14
ع١ٍّة شةشض ٚٚفةف ِةا ٠عةذخ أٚ أٔٗ "  

داخةةً إٌّظّةةة ِةةٓ خةةلاي جبةةادي الأفىةةاس ٚا٢ساء ٚٚشٙةةات إٌظةةش ٚاٌّعشفةةة بةة١ٓ أععةةاء 

"  إٌّظّةةة ٌحعم١ةةك أ٘ةةذافٙا
15

 9898فييٟ ػييبَ  Rajesh Nautiya، ٚأخ١ييشا لذِزييٗ اٌجبؽضييخ 
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ػ١ٍّييخ خٍييك ٚرجييبدي اٌشعييبئً ِييٓ خييلاي ؽييجىخ ِييٓ اٌؼلالييبد اٌّزجبدٌييخ ٌٍزؼبِييً ِييغ ثؤٔييٗ "

"  اٌّزغ١شاد اٌؾبوّخ ثبٌّٕظّخ
16
.  

ٚعٍةةٝ رٌةةه جةةشٜ اٌباظرةةة أْ الاجصةةاي اٌةةذاخٍٟ ٘ةةٛ ياٌٛظ١فةةة الإداس٠ةةة اٌّغةة ٌٛة عةةٓ جبةةادي 

اٌذاخ١ٍةة  اٌّعٍِٛات اٌشعة١ّة ٚغ١ةش اٌشعة١ّة بة١ٓ الإداسل ٚاٌعةا١ٍِٓ ٚئٔحةاز ٚعةامً الاعةلاَ

 ٌخٍك ٔٛد ِٓ اٌحفاعً ٚاٌّشاسوة ٌحعم١ك أ٘ذاف ٚسؤ٠ة ٚسعاٌة إٌّظّةي.

ٚٔغزٕزظ ِٓ ع١ّغ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ أْ الارقبي اٌذاخٍٟ لبئُ ػٍٝ ػذح ػٕبفش
17

:ٟ٘ٚ ، 

 ِؾبسوخ الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد  -

 اٌزفبػً ٠زُ ثؾىً سعّٟ ٚا١ش سعّٟ -

 ث١ٓ أػنبء إٌّظّخػ١ٍّخ رجبد١ٌخ  -

 الارقبي ٠زُ داخً إٌّظّخع١بق  -

 رؼذد عٙبد رذفك الارقبي  -

 أ٘ذاف الاجصالات اٌذاخ١ٍة ٚأّٔاغ اٌشبىات الاجصا١ٌة بإٌّظّات:

عييزخذاَ الارقييبي اٌييذاخٍٟ ِييغ اٌؼييب١ٍِٓ ثٙييب، ٚلغييّزٙب اٌجبؽضييخ اٌييٝ لارزؼيذد أ٘ييذاف إٌّظّييبد 

لارقيييبي أ٘يييذاف ػبِيييخ ٌلارقيييبي اٌيييذاخٍٟ ٚأ٘يييذاف خبفيييخ رخزٍيييف ثيييبخزلاف ّٔيييو ٚٔيييٛع ا

 ثبٌّٕظّخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔغزؼشك أ٘ذاف ٚأّٔبه الارقبي اٌذاخٍٟ: اٌّغزخذَ

أٚلا: الأ٘ةةةذاف اٌعاِةةةة ٌلاجصةةةاي اٌةةةذاخٍٟ بإٌّظّةةةات 
13
رزغيييُ الأ٘يييذاف اٌؼبِيييخ ٌلارقيييبي  : 

اٌييذاخٍٟ ثزؼييذد أثؼبد٘ييب، ثييذءا ِييٓ الأ٘ييذاف اٌٛظ١ف١ييخ اٌزييٟ رزؼٍييك ثغ١بعييبد ٚاعييشاءاد اٌؼّييً 

ثبٌّٕظّييخ، ٚالأ٘ييذاف اٌّزؼٍمييخ ثؼلالييبد إٌّظّييخ ثغّٙٛس٘ييب اٌييذاخٍٟ، ٚفييٛلا اٌييٝ أ٘ييذاف 

ئييخ اٌؼّييً اٌذاخ١ٍييخ اٌز١ّٕييخ ٚاداسح اٌزغ١١ييش ٌزؾم١ييك اٌزى١ييف ٚاٌزٛافييك ٚالاعييزغبثخ ٌّزغ١ييشاد ث١

ٚاٌخبسع١خ 
12
 ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف الارقبي اٌّئعغٟ اٌذاخٍٟ ف١ّب ٠ٍٟ:  

: اْ رؼض٠ييض الارقييبي اٌمييبئُ ػٍييٝ الاعييزّبع اٌحخطةة١ػ اٌغةة١ٍُ ٚاٌحٕف١ةةـز اٌىةةـفء ٌٍعّةةً -

ٚإٌّبلؾخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٠غبُ٘ فيٟ ٚميغ ثيشاِظ ٚخطيو اٌؼّيً ٚرٕف١يز 

 ٛثخ ثفؼب١ٌخ ٚٚفمب ٌٍخطخ اٌّٛمٛػخ.اٌّٙبَ اٌّطٍ

 اٌبعةةذ عةةٓ اٌحخّةة١ٓ ٚاٌحمةةـذ٠ش اٌشخصةةـٟ -
02
اْ ارجييبع ٔظييبَ ٌلارقييبي اٌييذاخٍٟ ثؾييىً  : 

٠نّٓ ٔمً ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ٚدل١مخ ٚعش٠ؼخ فٟ اٌٛلذ ٚثبٌؾىً إٌّبعج١ٓ ثي١ٓ أهيشاف 

 الارقبي اٌّؾزشوخ ثٗ ٠ئدٞ اٌٝ فؾخ اٌزقشف ٚارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ.

اْ الارقيبي اٌيذاخٍٟ اٌّغيزّش ٠ّىيٓ أهشافيٗ ِيٓ عّيغ اٌّؼٍِٛيبد  عٍةٝ اٌعّةً: اٌشلابة -

إٌّبعييجخ ؽييٛي ِييذٜ اٌزييضاَ اٌؼييب١ٍِٓ ٚاٌّييذ٠ش٠ٓ ثييبٌخطو اٌّٛمييٛػخ، ٚثبٌزييبٌٟ رؾذ٠ييذ 

 ِمذاس الأؾشاف ث١ٓ اٌزٕف١ز ٚاٌّخطو ثمقذ ارخبر الإعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ.  

: فّييٓ خييلاي الارقييبلاد ٛعٟجبةةادي ٚشٙةةات إٌظةةش بةة١ٓ أععةةاء إٌّظّةةة بشةةىً ِٛظةة -
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الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ ٠ؾذس رجبدي ِغزّش فٟ ٚعٙيبد إٌظيش ثخقيٛؿ خطيو ٚعي١ش اٌؼّيً 

 ث١ٓ اداسح إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ.

٠ٙذف الارقيبي اٌيذاخٍٟ اٌيٝ ر١ّٕيخ ٚرؼض٠يض اٌضمبفيخ اٌزٕظ١ّ١يخ ِيٓ جعض٠ض ذمافة إٌّظّة:  -

َ ٌييذٜ أػنييبء إٌّظّييخ ثؤ١ّ٘ييخ اٌؼّييً خييلاي ر١ٌٛييذ الإؽغييبط اٌييذائُ ثبٌّغييئ١ٌٛخ ٚالاٌزييضا

 ػٍٝ دػُ اٌؼًّ اٌّئعغٟ ِّب ٠غُٙ فٟ ر١ّٕخ صمبفخ إٌّظّخ. 

٠ٍؼت الارقبي اٌذاخٍٟ دٚس ؽبعيُ فيٟ خٍيك ئششان أععاء إٌّظّة فٟ ئداسل الأصِات:  -

ٔيييٛع ِيييٓ اٌزؾيييبسو١خ فيييٟ ارخيييبر اٌميييشاساد الإعيييزشار١غ١خ ٚاٌؾبعيييّخ خيييلاي اٌطيييٛاسة 

 ٚالأصِبد.

: ٚعٛد ارقبي داخٍيٟ ليٛٞ ٠يٕؼىظ ػٍيٝ ات بىفاءل ِع ِصّٛعات اٌّصاٌطئداسل اٌعلال -

 ثٙيُ لذسح اٌّئعغيخ ػٍيٝ اداسح ارقيبلارٙب ثىفيبءح ِيغ ِغّٛػيبد اٌّقيبٌؼ اٌزيٟ رغّؼٙيب

 .ػلالبد ِؾزشوخ

ص٠ةةادل ِغةةحٜٛ اٌحفةةاُ٘ ٚاٌرمةةة بةة١ٓ أععةةاء إٌّظّةةة  -
91
رؾمييك الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ :  

ٚالاسر١يبػ ٌغ١ّيغ أػنيبء إٌّظّيخ، ٚاعيزّشاس٠خ  اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزغيمخ دسعيخ ِيٓ اٌشميب

 الارقبي ٠ذػُ ٘زا اٌشمب ِّب ٠شرمٟ ثّؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ.

جّى١ٓ اٌم١ادل الإداس٠ة بإٌّظّة  -
99
 ِٓ خلاي اٌٛػٟ اٌىبًِ ثّب ٠ذٚس ثبٌّٕظّخ. 

ئبشاص ِصذال١ة إٌّظّة  -
93

ٌّؼٍِٛبد رارٙب ؽيٛي ػٍٝ اؽ١ش اْ اهلاع أػنبء إٌّظّخ  

ٚاٌّٛالف اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّخ ٠ؼضص ِٓ ِفِٟٙٛ اٌّقذال١خ ٚاٌؾيفبف١خ ِّيب ع١ش الأداء 

 ١ّخ الأداء.ـ٠مٛد اٌٝ رٕ

رزؾيذد ِؼيب١٠ش ٔغيبػ الارقيبي  ذا١ٔا: الأ٘ذاف اٌّشجبطة بأّٔاغ شةبىات الاجصةاي اٌّغةحخذِة:

اٌذاخٍٟ فٟ رؾم١يك أ٘ذافيٗ ػٍيٝ ٔغيبػ ػٕقيش اٌٛفيٛي لأوجيش ػيذد ِيٓ الأفيشاد ٚإٌغيبػ فيٟ 

اخز١ييبس اٌٛعيي١ٍخ إٌّبعييجخ ٌلارقييبي، ٚ٘ييٛ ِييب ٠مييٛد إٌّظّييبد اٌييٝ اخز١ييبس ؽييجىبد الارقييبي 

إٌّبعجخ ٌزؾم١ك أ٘يذافٙب 
94
١غي١١ٓ فيٟ إٌّظّيخ اٌيٝ ٔيٛػ١ٓ سئ ٠ٕمغيُ الارقيبي اٌيذاخٍٟ، ٚ 

95
 

(Strid, Lublow & Panton, 2001)ّ٘ٚ ،:ب 

ٚ٘ٛ الارقيبي اٌيزٞ ٠يزُ ػجيش لٕيٛاد الارقيبي اٌشعيّٟ  :اٌشع١ّة شبىات الاجصالات اٌذاخ١ٍة -1

ثبٌّٕظّيخ ِيٓ خيلاي ارجيبع خطيٛه اٌغيٍطخ اٌشعيي١ّخ فيٟ اهيبس رٕظ١ّيٟ ِؾيذد ِشريت ٠زنييّٓ 

أعب١ٌت ٚاعشاءاد ٔمً اٌّؼٍِٛيبد ٚاٌميشاساد ِيٓ الإداساد اٌؼ١ٍيب ثبٌّٕظّيخ ٔيضٚلا اٌيٝ أدٔيٝ 

خ داخيييً اٌٛؽيييذح أٚ اٌٛؽيييذاد اٌّغيييز٠ٛبد اٌٛظ١ف١يييخ ٚاٌؼىيييظ، أٚ ثييي١ٓ اٌّغيييز٠ٛبد اٌّزؾيييبثٙ

بٌّٕظّييخ، ٚرؤخييز الارقييبلاد اٌشعيي١ّخ صييلاس ارغب٘ييبد سئ١غيي١خ ٚفمييب لارغييبٖ رييذفك ثاٌزٕظ١ّ١ييخ 

اٌّؼٍِٛبد 
96
 :ٟ٘ٚ ، 

ٚ٘ييٟ اٌّّبسعييبد الارقييب١ٌخ ِييٓ ع١ّييغ اٌّغييز٠ٛبد  :Upwardالارقييبلاد اٌقييبػذح  - أ

د ٚالإداساد اٌييٝ الإداس٠يخ اٌييذ١ٔب ٚأػنييبء اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ إٌّزّيي١ٓ اٌييٝ وبفييخ اٌٛؽييذا

الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ خلاي اٌخطبثبد ٚاٌٍمبءاد اٌذٚس٠يخ، ٚرزؾيذد أ٘يذاف الارقيبي اٌقيبػذ 
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 ف١ّب ٠ٍٟ:

 رمذ٠ُ الالزشاؽبد ٚاٌؾىبٜٚ. -

 رٛم١ؼ ٚعٙبد إٌظش فٟ ع١ش اٌؼًّ. -

 سفغ ِغزٜٛ ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرم١١ُ اٌؼًّ. -

 اسعبي رمبس٠ش الأداء ٚأٔؾطخ اٌؼًّ. -

 دػُ لذسح إٌّظّخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ. -

ٚ٘يٟ اٌّّبسعيبد الارقيب١ٌخ اٌزيٟ رميَٛ ثٙيب الإداسح  : Downwardالارقيبلاد اٌٙبثطيخ - ة

اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّخ ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 
97

، ِٓ خلاي اٌخطبثيبد ٚافيذاس اٌزؼ١ٍّيبد 

٠ٍٟٚالاعزّبػبد اٌشع١ّخ، ٚرزؾذد أ٘ذاف الارقبلاد اٌٙبثطخ ف١ّب 
90

: 

 اٌزؾف١ض اٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ. -

 رفغ١ش لشاساد ٚع١بعبد ٚاعزشار١غ١خ اٌؼًّ. -

 ؽشػ خطو اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ِٚئؽشاد رم١١ُ الأداء. -

 رٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. -

 ٔؾش سعبٌخ ٚسإ٠خ ٚصمبفخ إٌّظّخ. -

 اسعبع الأصش لارقبلاد اٌّٛظف١ٓ اٌقبػذح اٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب. -

 رقؾ١ؼ الأفىبس اٌخبهئخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ أ٘ذاف ٚع١بعبد الإداسح. -

ٔؾش اٌزؼ١ٍّيبد اٌخبفيخ ثبٌؼّيً ٚرٛص٠يغ اٌّؼٍِٛيبد ٚرؾغي١ٓ عي١ش اٌؼّيً ٚدػيُ اٌزفيبُ٘  -

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ.

 رٕغ١ك اٌّٙبَ ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ ثبٌّٕظّخ. -

 رٛم١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّٙخ ِؾذدح ٚاٌٙذف اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ. -

ؼل اٌجبؽض١ٓ ؽذدٚا ِغز١٠ٛٓ ٌلارقبي اٌشعّٟ اٌٙبثو ٚاٌقيبػذ ّٚ٘يب الارقيبي ِيغ ٚث

 Organizational & supervisorالإداسح اٌؼ١ٍييب ٚالارقييبي ِييغ اٌّييذ٠ش اٌّجبؽييش 

communications 
92
. 

ٚ٘يٟ ِيب ريزُ ثي١ٓ أػنيبء اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ اٌزيبثؼ١ٓ  : Horizontalالارقبلاد الأفم١خ - ط

ٌلإداساد ٚالألغبَ اٌّخزٍفخ عٛاء فٟ ٔفيظ اٌّغيزٛٞ اٌزٕظ١ّيٟ أٚ لا، ٠ٚؼزجيش ٘يزا إٌيٛع 

 ,Stridعزش٠ذ ٌٛثٍيٛ ٚثيبٔزْٛ ) ولا ِٓٚلغّٙب ٘ٛ الأوضش ؽ١ٛػب ٚوضبفخ فٟ الاعزخذاَ، 

Lublow & Panton, 2001 اٌٝ ٔٛػ١ٓ فشػ١١ٓ، ّٚ٘ب )
38

: 

: ٚ٘يييٟ اٌزيييٟ ريييزُ ثييي١ٓ Lateral communicationsلارقيييبلاد الأفم١يييخ اٌخط١يييخ ا -
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اٌّييٛظف١ٓ فييٟ ٔفييظ اٌّغييزٜٛ اٌزٕظ١ّييٟ، ٠ٚٙييذف اٌييٝ رغيي١ًٙ رييذفك اٌّؼٍِٛييبد لإٔغييبص 

الأػّبي، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّؾىلاد ػٍٝ ِغزٜٛ وً ٚؽذح ػٍٝ ؽيذح أٚ ثي١ٓ اٌٛؽيذاد 

 اٌزىبًِ فٟ اٌؼًّ.اٌّخزٍفخ ِٕٚغ ٚفٌٛٙب ٌٍّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب، ٚرؾم١ك 

: ٚ٘يٟ اٌزيٟ ريزُ Diagonal communicationsالارقبلاد الأفم١خ اٌّبئٍيخ / اٌمطش٠يخ  -

ث١ٓ اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ثيبخزلاف اٌّغيزٜٛ اٌزٕظ١ّيٟ ٚاٌٙيشَ اٌيٛظ١فٟ، ٌغيذ الاؽز١بعيبد 

ٚدِظ اٌخجشاد ٚرؾم١ك اٌزؼبْٚ ث١ٓ ِخزٍيك الألغيبَ ٚاٌٛؽيذاد، ٚرٕغي١ك اٌؼّيً ٚرٛؽ١يذ 

 الإداساد ٚاٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ.عٙٛد 

 شبىات الاجصالات اٌذاخ١ٍة غ١ش اٌشع١ّة:  -9

ٟٚ٘ الارقبلاد اٌزٟ رٕؾؤ رٍمبئ١ب ث١ٓ أػنبء إٌّظّخ ِيٓ اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ٚالإداساد 

اٌؼ١ٍيييب ٌّيييب ٠غّؼٙيييُ ِيييٓ ػلاليييبد اعزّبػيييبد ٚؽخقييي١خ، دْٚ اٌزم١يييذ ثؾيييشٚه ِؾيييذدح 

ا١ييش اٌشعييّٟ لا ٠ؼزيشف ثّغييز٠ٛبد اٌغييٍطخ أٚ اٌٙييشَ اٌزٕظ١ّييٟ  ٌلارقيبي، فٙييزا اٌزٕظيي١ُ

ثبٌّئعغييبد 
31

بىبةةش ظصّٙةةا ٚعةةشعة ، ٚرزغييُ اٌّؼٍِٛييبد إٌّمٌٛييخ ثؾييىً ا١ييش سعييّٟ 

ؽ١ييش ٚفييفٙب اٌجييبؽضْٛ ثؤٔٙييب ػلالييبد ػٕمٛد٠ييخ رزخييز ؽييىً ػٕمييٛد ٚعةةٌٙٛة أحشةةاس٘ا 

شعيّٟ ِيٓ خيلاي اٌؼٕت، ٠ٚؼزجش اٌجيبؽضْٛ ٘يزا إٌيٛع ِيٓ الارقيبي ِغيبػذا ٌلارقيبي اٌ

اِىب١ٔييخ رٛميي١ؼ اٌّؼٍِٛييبد ٚالأخجييبس إٌّمٌٛييخ ثٛاعييطخ الارقييبي اٌشعييّٟ، ثييً ٠ّىييٓ 

اػزجبسٖ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١يبْ أوضيش أ١ّ٘يخ ِيٓ الارقيبي اٌشعيّٟ ٌزٛمي١ؼ أعيجبة ارخيبر 

لييشاساد اداس٠ييخ ِؾييذدح ٚظييشٚف ارخبر٘ييب، وّييب أْ هج١ؼييخ ثؼييل الأخجييبس "ٚخبفييخ 

ٚارييت أٚ ا١ش٘ييب رٕزؾييش ثؾييىً ا١ييش سعييّٟ لجييً اػلأٙييب اٌغييبسح" وبٌزشل١ييبد ٚص٠ييبدح اٌش

سعيي١ّب، ٚثبٌزييبٌٟ فييبْ اٌّؾييذد الأوضييش أ١ّ٘ييخ ٌٕغييبػ الارقييبلاد ا١ييش اٌشعيي١ّخ ٘ييٛ ػّييك 

اٌؼلالييبد اٌؾخقيي١خ ٚدسعييخ اٌقييذالخ ثيي١ٓ أػنييبء اٌؼّييً ٚاٌزييٟ لييذ رٕؾييؤ ٔز١غييخ رىييشاس 

ُ ٘ييزا إٌييٛع ِييٓ الارقييبي ٚرجييبدي اٌّؼٍِٛييبد ثيي١ٓ الأفييشاد أصٕييبء اٌؼّييً، ٚثبٌزييبٌٟ ٠غييٙ

 الارقبي فٟ اؽجبع الاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ ِؾبػش ا٠غبث١خ ث١ُٕٙ.

 ٚعامً الاجصاي اٌذاخٍٟ بإٌّظّات:

رؼزّذ إٌّظّيبد ػٍيٝ ِغّٛػيخ ِيٓ اٌٛعيبئً الارقيب١ٌخ فيٟ الارقيبي ثغّٙٛس٘يب اٌيذاخٍٟ
39

 ،

٠ٚزؾييذد اخز١ييبس اٌٛعيي١ٍخ الارقييب١ٌخ ٚفمييب ٌّغّٛػييخ ِييٓ اٌؼٛاِييً أّ٘ٙييب اٌٙييذف اٌّشعييٛ ِييٓ 

الارقيييبي، ٚهج١ؼيييخ اٌّؼٍِٛيييبد اٌّزنيييّٕخ ٚهج١ؼيييخ اٌّغيييزمجً، ٚعيييشػخ ٚفؼب١ٌيييخ اٌٛعييي١ٍخ 

اٌّغزخذِخ 
33

، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ أٔٛاع ٚعبئً الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّبد ٚعّبد ويلا 

 ِٕٙب:
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 (1شذٚي سلُ )

 أٔٛاد ٚعّات ٚعامً الاجصاي اٌذاخٍٟ بإٌّظّات

 عّات اٌٛع١ٍة أشىاي الاجصاي اٌٛع١ٍة

عش٠ش٠ة
عامً وحاب١ة/ ج

ٚ
 

فييييؾ١فخ  -اٌٍّقييييمبد 

 –اٌّييزوشاد  –اٌؾييبئو 

الإػلأييبد  -إٌؾيشاد  

اٌّط٠ٛيييبد  –اٌذاخ١ٍيييخ 

 –اٌىز١جيييييييييييييييييييييييييبد  –

اٌزميييبس٠ش  –اٌخطبثيييبد 

 اٌغ٠ٕٛخ

 ٚرزنؼ عّبرٙب الإ٠غبث١خ فٟ:رزغُ اٌٛعبئً اٌىزبث١خ ثؼذح خقبئـ، 

عٌٙٛخ الاؽزفبظ ٚاٌزذ٠ٚٓ ٚاٌزٛص١ك ٔظيشا ٌىٛٔٙيب ِشئ١يخ ٍِّٚٛعيخ، ٚثبٌزيبٌٟ ٠ّىيٓ  -

 اٌشعٛع ٌٙب فٟ اٌّغزمجً.

 ِقذال١زٙب ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب، فجؼل إٌّظّبد لا رؼزشف الا ثبٌٛصبئك الأف١ٍخ. -

 رغ١١ش.اِىب١ٔخ اعزٕغبخٙب دْٚ  -

 اِىب١ٔخ رذػ١ُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌقٛس ٚالأدٌخ ٚاٌزفبف١ً اٌلاصِخ. -

اربؽخ ٚلذ وبفٟ ٌٍّغزمجً ٌفُٙ اٌشعبٌخ ٚالاعزغبثخ ٌٙب ثؾيىً عي١ٍُ ِمبسٔيخ ثغ١ش٘يب  -

 ِٓ هشق الارقبي خبفخ اٌؾفٟٙ.

: الافزميبس اٌيٝ اٌزغز٠يخ اٌؼىغي١خ اٌفٛس٠يخ، ٚا١يبة ٚرزؾذد أُ٘ ػ١ٛة اعيزخذاِٙب فيٟ

شفٟ الارقبي، ٚاٌؾبعخ اٌٝ ِغٙٛد وج١يش فيٟ الإػيذاد ٌٙيب، ٚػٛائيك اٌزفبػً ث١ٓ ه

الارقييبي اٌّزؼٍمييخ ثؼيييذَ اٌذلييخ ٚعيييٛء اٌفٙييُ، ٚا٘يييذاس اٌّييٛاسد فيييٟ الاؽزفييبظ ثٙيييب 

 ٚرىٍفزٙب اٌّشرفؼخ.

شف١ٙة
ً اٌ
عام
اٌٛ

 

 –الاعزّبػييييييييييييييييييييييبد 

اٌّيييئرّشاد  -إٌيييذٚاد 

اٌزٛع١ٙييييييييييييييييييييييييييبد  –

 –ٚاٌزؼ١ٍّيييييييييييييييييييييييييبد 

 اٌّمبثلاد اٌغّبػ١خ

الارقبي اٌؾيف١ٙخ ثيبٌزؼشف ػٍيٝ سدٚد أفؼيبي اٌّغيزمجً ثؾيىً فيٛسٞ رغّؼ ٚعبئً 

ِّب ٠ز١ؼ اِىب١ٔخ اػبدح إٌظش فٟ اٌمشاساد ٚاٌزٛع١ٙبد ثٕيبء ػ١ٍٙيب، وّيب لا رزطٍيت 

عٙييذا وج١ييش فييٟ الإػييذاد ٌٙييب أٚ اعييزخذاَ ِييٛاسد ِزؼييذدح، وّييب رزغييُ ثبٌؼف٠ٛييخ ٚلييٛح 

ٌىيٓ ٘يزا إٌيٛع ِيٓ الارقيبي اٌزؤص١ش ٔز١غخ رٛه١ذ اٌؼلالبد ث١ٓ هشفٟ الارقيبي، ٚ

 لا ٠قٍؼ فٟ ؽبٌخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزنّٕٙب اٌزمبس٠ش ٚاٌّزوشاد ٚرم١١ُ الأداء.

ٟ
ظ
غ١ش اٌٍف

صاي 
لاج
ا

 

ٌغخ اٌغغيذ ٚالإؽيبساد 

ٚرؼج١يييييييييشاد اٌٛعيييييييييٗ 

وبلإ٠ّيييييبءاد ٚؽشويييييخ 

اٌٛعٗ ٚا١ٌذ٠ٓ ٚهش٠ميخ 

 اٌغٍٛط

فيٟ الارقيبي ٠غُٙ الارقبي ا١ش اٌٍفظيٟ فيٟ رٛمي١ؼ ٚرجغي١و اٌّؼيبٟٔ اٌّمقيٛدح 

اٌٍفظٟ اٌؾفٟٙ اٌّجبؽش ٚخبفخ ا١ش اٌشعيّٟ، ٠ٚؼزجيش ِيٓ اٌٛعيبئً اٌٙبِيخ ٌٍغب٠يخ 

% ِٓ اٌّؼبٟٔ، ٚثقيفخ 29ؽ١ش رقً ٔغجخ اعزخذاِٙب فٟ الارقبي ِب ٠مشة ِٓ 

خبفييخ فييٟ اٌشعييبئً اٌزييٟ رزؼٍييك ثبلإؽغييبط، ٠ٚخزٍييف فٙييُ اٌشعييبئً ا١ييش اٌٍفظ١ييخ 

٠زطٍت ِيٓ أػنيبء إٌّظّيبد اٌزيذس٠ت ثغجت اخزلاف اٌضمبفبد داخً إٌّظّخ ِّب 

 اٌّغزّش ػٍٝ أعظ الارقبي ٌفُٙ رؤص١شٖ.

لاٌىحش١ٔٚة 
ً ا
عام
اٌٛ

3
4

 

 

 –اٌجش٠ييييذ الإٌىزشٚٔييييٟ 

الإٔزشأيييييذ  –اٌفييييبوظ 

Intranet -  ِٕقييييييبد

 –اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

أدٚاد اداسح الأػّييييييبي 

 Onlineالإٌىزش١ٔٚييخ

project 

management 

tools –  ِييييييييييئرّشاد

 Videoاٌف١ييييييذ٠ٛ 

conference. 

٠زُ اعزخذاَ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛلذ اٌّؼبفش ونشٚسح ؽز١ّخ رزّبؽيٝ ِيغ 

هج١ؼخ اٌج١ئيخ الارقيب١ٌخ ٚاٌزطيٛس اٌزىٌٕٛيٛعٟ اٌيزٞ رؼ١ؾيٗ إٌّظّيبد، ٚرزغيُ رٍيه 

 اٌٛعبئً ثؼذح خقبئـ ٟٚ٘:

ريٛف١ش اٌٛلييذ ٚاٌغٙييذ ٚاٌّييٛاسد اٌّبد٠ييخ ٚاٌجؾيش٠خ اٌزييٟ ٠ييزُ ا٘ييذاسا٘ب فييٟ الارقييبي  -

 ٌؾفٟٙ ٚاٌزؾش٠شٞ.ا

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚعشػخ رٛف١ً اٌّؼٍِٛبد ثؾىً لا ٠مبسْ ثؤٞ ٚع١ٍخ أخشٜ. -

 اِىب١ٔخ دِظ أدٚاد ارقب١ٌخ ِزطٛسح رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌشعبئً اٌّمقٛدح. -

 اِىب١ٔخ الاؽزفبظ ثبٌشعبئً الارقب١ٌخ ٌفزشح ص١ِٕخ ه٠ٍٛخ. -

 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.اربؽخ اٌزذس٠ت ٌغ١ّغ أػنبء إٌّظّخ ِّب ٠ؼضص ِٓ  -

ث١ّٕب رفزمش رٍه اٌٛعبئً اٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ِيٓ اٌزفبػيً الاعزّيبػٟ اٌّطٍيٛة ٌزؾم١يك 

أ٘ذاف الارقبي، اٌٝ عبٔت اِىب١ٔيخ اٌزؾي٠ٛؼ ػٍيٝ اٌشعيبئً الارقيب١ٌخ ٚاسرجبهٙيب 

 ثؼذح ػٛاًِ خبسع١خ لذ رغجت فؾً الارقبي لأعجبة ِفبعئخ.

 

 :Strategic internal communicationة الاجصالات اٌذاخ١ٍة الاعحشاج١ص١

اْ ِّبسعخ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ لاثذ أْ رزُ ثؾىً اعزشار١غٟ ِضٍٙب ِضً ِٙبَ اٌؼلاليبد اٌؼبِيخ 

اٌذاخ١ٍخ ؽزٝ ٠ّىٕٙب رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؾشوخ، فبلارقيبي الاعيزشار١غٟ ِيغ اٌغّٙيٛس 
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اٌذاخٍٟ ٠غبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رغٕت فؼٛثبد الارقبي عٛاء اٌؼٛائك اٌٍغ٠ٛخ أٚ الاخزلافيبد 

اٌضمبف١خ أٚ اٌؼٕبفش اٌّزؼٍمخ ثبٌزؤص١شاد اٌؼبهف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌٍغّٙٛس 
35
. 

٠ٚؼشف الارقبي اٌذاخٍٟ الاعزشار١غٟ ثؤٔٗ "الارقبي اٌؾى١ُ اٌيزٞ ٠ٙيذف اٌيٝ رطي٠ٛش سإ٠يخ  

اؽييشان اٌّٛظييف فييٟ ِّبسعييبد الارقييبي وّّضييً ػٕٙييب ٚػييٓ ٚسعييبٌخ ٚأ٘ييذاف إٌّظّييخ ٚ

لنيييب٠ب٘ب ٚدٚس٘يييب اٌّغزّؼيييٟ 
36

، أٚ "ِّبسعيييخ ارقيييبلاد ٘بدفيييخ ٚٚاػ١يييخ ٌزؾم١يييك أ٘يييذاف "

" Scott & Lewis, 2017اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذاخ١ٍخ 
37
 . 

٠ٚعحّذ ٔصاض اعحشاج١ص١ة الاجصاي اٌذاخٍٟ عٍٝ ذلاذة عٕافش 
83
 : 

فىٍّب صاد ِؼذي الارقبي ث١ٓ هشفيٟ الارقيبي  :Frequencyِؼذي ؽذٚس / رىشاس الارقبي  -

 ٠ؾىيُ ؽغيُوٍّب رؼضصد اٌخجشاد اٌّزجبدٌخ ِٓ ؽ١ش اٌىضبفخ ٚاٌغٛدح، وّيب أْ ِؼيذي الارقيبي 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رٕبلٍٙب ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ، ٚؽغُ اٌّؼٍِٛبد لاثذ أْ ٠زٕبعيت 

بٌّؼٍِٛيبد اٌىض١فيخ ليذ ريئدٞ اٌيٝ ٚرنيبسة اٌفٙيُ ِغ اٌٙذف اٌّشاٛة رؾم١مٗ ِيٓ الارقيبي ف

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌم١ٍٍخ لذ رئدٞ اٌٝ عٛء اٌفُٙ ٚػذَ اٌٛمٛػ.

فبخز١بس اٌٛعيبئً اٌّغيزخذِخ فيٟ  :Modes of communicationأعب١ٌت ٚٚعبئً الارقبي  -

 الارقبي عٛاء وبٔذ اٌىزش١ٔٚخ أٚ ِطجٛػخ أٚ ؽخق١خ رئصش ػٍٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ الارقبي.

ؽ١ييش أْ اٌز٠ٕٛييغ فييٟ الاعييزشار١غ١بد الارقييب١ٌخ ثيي١ٓ الإداسح  :Contentِنييّْٛ الارقييبي  -

 Indirective ا١ييش ِجبؽييشحأٚ  Directive ِجبؽيشحٚاٌغّٙيٛس اٌييذاخٍٟ عيٛاء وبٔييذ سعيي١ّخ 

 رغّؼ ٌطشفٟ الارقبي ثؤْ ٠ىٛٔٛا عضء ِٓ ػ١ٍّخ فٕبػخ اٌمشاس.

( Korrapati, 2014خطٛات )٠حُ ٚظع اعحشاج١ص١ة الاجصاي اٌذاخٍٟ ٚفما ٌعذل ٚ
89
: 

 

رؾذ٠ذ اٌٙذف ِٓ الارقبي اٌذاخٍٟ ِٓ خيلاي اٌٛليٛف ػٍيٝ اٌى١ف١يخ اٌزيٟ رش٠يذ أْ رظٙيش  -1

ثٙب إٌّظّخ أِيبَ اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ، ِٚيٓ صيُ ٠يزُ ٚميغ الأ٘يذاف اٌفشػ١يخ ٚاٌزيٟ رىيْٛ 

 أوضش دلخ ٚلبث١ٍخ ٌٍم١بط اٌىّٟ ٚرذػُ اٌٙذف الأعبعٟ ٌلارقبي.

ب١ٌخ ٚاٌزٟ رزٛافك ِغ اٌٛع١و الارقبٌٟ اٌّغيزخذَ ِيغ الارغيبق ِيٓ ٚمغ اٌشعبئً الارق -9

 ؽ١ش ِؼذلاد اٌزىشاس٠خ ٚالأزظبَ.

فٙييُ هج١ؼييخ اٌغّٙييٛس اٌّغييزٙذف، فّييٓ اٌنييشٚسٞ اٌؾقييٛي ػٍييٝ فييٛسح دل١مييخ ؽييٛي  -3

اؽز١بعييبد أفييؾبة اٌّقييبٌؼ ِييٓ اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ، ِٚييب ارا وييبٔٛا دائّيي١ٓ أَ ِييئلز١ٓ، 

ِييغ اٌٛعييبئً الارقييب١ٌخ ؽزييٝ ٠ّىييٓ رؾذ٠ييذ الأدٚاد ٚاٌزىز١ىييبد ٚاِىب١ٔييبرُٙ فييٟ اٌزؼبِييً 

 الأوضش فؼب١ٌخ ِؼُٙ.

رؾذ٠ذ الأدٚاد ٚاٌزىز١ىبد الارقب١ٌخ إٌّبعيجخ ٌلارقيبي، ٚ٘يٛ ِيب ٠زؼٍيك ثى١ف١يخ رٛافيً  -4

إٌّظّخ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي الأدٚاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ٠زُ اعيزخذاِٙب ٚاٌزىز١يه 

 ٙب اعزخذاَ الأداح.ٟٚ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ث
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ٚمييغ اٌخطييخ اٌزٕف١ز٠ييخ ٌلارقييبي، ِييٓ خييلاي ٚمييغ اٌزفبفيي١ً اٌّزؼٍمييخ ثبلإعبثييخ ػٍييٝ  -5

اٌزغيبإلاد اٌشئ١غيي١خ )ِيٓى ِزييٝى و١ييفى أ٠يٓى ٌّييبراى( ٌٛمييغ الإهيبس اٌضِٕييٟ ٚاٌّىييبٟٔ 

ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ اٌّطٍٛثخ ٌٕغبػ الارقبي، ٌٚزؾم١ك رٌه لاثذ ِٓ ٚميغ 

 (Horak & Yang, 2019)فٟ الاػزجبسػذح ػٕبفش 
48

: 

ؽ١ش رؼزجش اٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ ٌؼ١ٍّخ الارقيبي ٚاٌزيٟ  إٌّاغ الاجصاٌٟ / ب١ ة الاجصاي: -

٠زُ خلاٌٙب رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌذسعخ ٔغبػ الارقيبي ِيٓ ػذِيٗ، 

٠ّضً ػبئميب ٌٕميً اٌّؼٍِٛيبد،  defensiveفبٌّٕبؿ الارقبٌٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّٛلف اٌذفبػٟ 

فٟ ٔمً اٌشعيبئً ثفبػ١ٍيخ ٚوفيبءح ٚرؾميك اٌزجيبدي  Supportiveث١ّٕب ٠غُٙ إٌّبؿ اٌذاػُ 

 اٌّفزٛػ ٚاٌزفبػً اٌزؾبسوٟ ٌٍّؼٍِٛبد.

ؽ١ش أْ ِغزٜٛ وفبءح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠يزُ رٕبلٍٙيب ٚدسعيخ  شٛدل ٚاعحّاد٠ة اٌّعٍِٛات: -

 بػ خطخ الارقبي.اػزّبد٠زٙب ِٓ اٌّؾذداد اٌٙبِخ ٌٕغ

ؽ١ييش أْ اخييزلاف ّٔييو اٌضمبفييخ اٌزٕظ١ّ١ييخ ٠ييئصش ػٍييٝ ٔغييبػ الارقييبي  اٌرمافةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة: -

اٌييذاخٍٟ، فبٌضمبفييخ اٌزٕظ١ّ١ييخ الإثذاػ١ييخ ٚاٌّغييبٔذح ِييٓ أوضييش الأّٔييبه اٌزييٟ رؾمييك الأ٘ييذاف 

 الارقب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٚرؼضص ِفَٙٛ رجبدي اٌّؼشفخ.  

ّفزٛػ ٠ؼضص ِٓ فيشؿ الارقيبي ِيغ الإداسح اٌؼ١ٍيب فبلارقبي اٌ غب١عة الاجصاي اٌم١ادٞ: -

 ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌٛفٛي ٌٍّؼٍِٛبد.

 الاسجباغ اٌٛظ١فٟ )اٌّفَٙٛ ٚاٌّحغ١شات اٌعاوّة(:

٠ؼيذ "الاسرجيبه اٌييٛظ١فٟ" ِيٓ اٌّفيب١ُ٘ اٌؾيي١ٙشح ِٚؾيو ا٘زّييبَ اٌؼٍيَٛ الإٔغيب١ٔخ ثّييب ف١ٙيب ػٍييُ 

اٌييٕفظ ٚاٌجؾييٛس الاعزّبػ١ييخ ٚاٌغييٍٛن اٌزٕظ١ّييٟ ِٚغييبي اداسح اٌّييٛاسد اٌجؾييش٠خ ٚاٌؼلالييبد 

اٌؼبِيخ 
41
( Welch, 2011، وّييب أٔيٗ ِؾييً ا٘زّيبَ اٌم١ييبداد الإداس٠يخ ثبٌّٕظّييبد ) 

49
ٔظييشا  

ؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ِّب ٠ئصش ػٍٝ وفيبءح إٌّظّيخ ؽ١يش أٔيٗ وٍّيب لأٔٗ ٠ٙزُ ثب

 More engaged is moreويبْ اٌّٛظيف أوضيش اسرجبهيب ثبٌّٕظّيخ وٍّيب ويبْ أوضيش رّى١ٕيب 

empowered 
43

، ٚلا ٠شرجو الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ثبلأداء اٌغٍٛوٟ ٌٍّٛظف فمو 
44
ٌٚىٕٗ ٠ّزذ  

 & Maceyٚاٌّؼشف١ييخ ٚإٌفغيي١خ ف١ّييب ٠زؼٍييك ثبٌؼّييً ) اٌييٝ اٌييزؾىُ فييٟ اٌؾبٌييخ اٌؼبهف١ييخ

Schneider 2008) 
45

،  ٚرخزـ اٌؾبٌخ اٌّؼشف١خ ثّؼزمذاد أػنبء إٌّظّخ ؽيٛي ظيشٚف 

اٌؼًّ، ٚاٌؾبٌخ اٌّؼشف١خ ثّؾبػش اٌّيٛظف١ٓ ٔؾيٛ إٌّظّيخ ٚالإداس٠يخ 
46

، أِيب اٌؾبٌيخ اٌغيٍٛو١خ 

رؼجش ػٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ لإٔغبص الأػّيبي 
47
رؾم١يك اٌزىبِيً ث١يُٕٙ ٌخٍيك الاسرجيبه ٚلاثيذ ِيٓ  

اٌّشعييٛ 
40

 abstractive construct، ٚثبٌزييبٌٟ فٙييٛ ِييٓ اٌّفييب١ُ٘ اٌزييٟ رؼزجييش ثٕييبء ِغييشد 

٠ٚزيؤصش ثؼيذح  ٠شرجو ثّزغ١شاد أخيشٜ وبٌشميب اٌيٛظ١فٟ ٚاٌزؾف١يض ٚلي١ُ إٌّظّيخ ّٚٔيو اٌم١يبدح

ِزغ١شاد وغ١بعخ إٌّظّخ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 
42
 . 

ٟ ٘يبَ لأٞ ِٕظّيخ ِيغ ويً ِغّٛػيبد اٌّقيبٌؼ ٚأٌٚٙيُ اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ، فبلاسرجبه اٌٛظ١ف

ففٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ فبْ اداسح اٌؼلالبد ٠مٛد اٌٝ الاسرجبه وّىيْٛ ٘يبَ ٠يذػُ ِؾيبٚلاد 

إٌّظّبد ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزفبػً ٚاٌّؾبسوخ ِغ ِغّٛػبد اٌّقبٌؼ، وّب ٠ّىٓ إٌظيش اٌيٝ 
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رزنّٓ وبفخ اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خ ٌغشط ِغّٛػيبد اٌّقيبٌؼ فيٟ  زٟالاسرجبه ثبػزجبسٖ اٌّظٍخ اٌ

أٔؾطخ ٚلشاساد إٌّظّخ 
58

دساعبد ؽبٌيخ ٌخّغي١ٓ  9880ػبَ  Perrin، ٚلذ أعشٜ اٌجبؽش 

ِٕظّخ ػب١ٌّخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚرٛفيٍذ اٌيٝ ٚعيٛد ػلاليخ ِجبؽيشح ثي١ٓ ِيذٜ الاسرجيبه 

اٌٛظ١فٟ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚالأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ 
51

، خبفخ ػٕيذِب ٠زغيك اٌزٛفي١ف اٌيٛظ١فٟ 

ٌٍغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ِييغ هج١ؼييخ اٌؼّييً ف١زٌٛييذ ٌييذ٠ُٙ اٌؾييؼٛس ثؤ١ّ٘ييخ اٌٛظ١فييخ ٚثبٌزييبٌٟ ٠زؾمييك 

الأزّبء ٌٍؼًّ ٚالإؽغبط ثؤُٔٙ عضء ِٓ و١بْ أوجش ٚ٘ٛ إٌّظّخ 
59
 . 

 جطٛس ِفَٙٛ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ:

، أْ ميييؼف Albercht, 2010) & Saks, 2006  ٚ(Welch, 2011سأٞ ويييلا ِيييٓ 

الا٘زّييبَ الأوييبد٠ّٟ ثذساعييخ ِٛمييٛع الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ٚاٌّزغ١ييشاد اٌّشرجطييخ ثييٗ فييٟ ثذا٠ييخ 

 .الأٌف١خ اٌضبٌضخ أدٜ اٌٝ ٚعٛد ٔٛع ِٓ عٛء اٌفُٙ ٚاٌزنبسة فٟ ٘زا اٌّفَٙٛ

ِيييش ِفٙيييَٛ الاسرجيييبه اٌيييٛظ١فٟ ثؤسثؼيييخ ِشاؽيييً فيييٟ اٌذساعيييبد الأوبد١ّ٠يييخ ٚليييذ 
53
، ٠ّىيييٓ  

 ٠ٍٟ:اعزؼشامُٙ ف١ّب 

(: ٚالزقييش اٌّفٙييَٛ ػٍييٝ ؽبعييخ اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ 1202 - 1266) اٌّشظٍةةة الأٌٚةةٝ -

 ٌلأغّبط ثبٌؼًّ ٚثبٌّٕظّخ.

ٚؽظييييذ ٘ييييزٖ اٌّشؽٍييييخ ثب٘زّييييبَ اٌّّبسعيييي١ٓ  :(1222- 1228)اٌرا١ٔةةةةة  اٌّشظٍةةةةة -

ثؤٔٗ "و١ف ٠ىيشط اٌّٛظيف  1228ػبَ  Khanٚالأوبد١١ّ٠ٓ ثٙزا اٌّفَٙٛ ؽ١ش ػشفٗ 

ٔفغٗ ػٍٝ اٌّغيزٜٛ اٌغغيذٞ ٚاٌّؼشفيٟ ٚاٌؼيبهفٟ ػٕيذ أغيبص اٌّٙيبَ اٌّطٍٛثيخ ٌزؤد٠يخ 

ػٍّٗ" 
54
، فخلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ رُ سثو ٘زا اٌّفَٙٛ ثبٌؾبٌيخ إٌفغي١خ ٌٍّٛظيف ثؤثؼبد٘يب  

ِييذٜ الأ١ّ٘ييخ  – Availabilityاربؽييخ اٌّييٛاسد  – safetyاٌضلاصييخ )اٌؾييؼٛس ثبلأِييبْ 

Meaningfulness ٚثذأ اٌزشو١ض فٟ ٘يزٖ اٌّشؽٍيخ ػٍيٝ ػلاليخ أداء اٌؼّيً ثبٌؾبٌيخ ،)

 اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبهف١خ ٌٍّٛظف.

(: ؽ١يش صاد الا٘زّيبَ الأويبد٠ّٟ ٚاٌزغي٠ٛمٟ ثذساعيخ 9818 - 9888) اٌراٌرة اٌّشظٍة -

ِفٙييَٛ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ، ٚثييذأ اٌزفش٠ييك ثيي١ٓ ِفٙييِٟٛ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ٚالاسرجييبه 

ّب رُ ٔؾش وزبث١ٓ ؽٛي اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبلاسرجبه اٌيٛظ١فٟ ثؤثؼيبدٖ اٌضلاصيخ اٌزٕظ١ّٟ، و

اٌّؼشفٟ ٚاٌؼبهفٟ ٚاٌغٍٛوٟ، ٚخلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ لذَ اٌجبؽضْٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فيبد 

 ,Schaufeli, Martinez, Marques Pintoٌيٕفظ اٌّفٙيَٛ، ؽ١يش لذِيٗ ويلا ِيٓ 

Salanova & Bakker  َالإ٠غبث١ييخ ٌٍّٛظييف خييلاي رؤد٠ييخ  ثؤٔييٗ "اٌؾبٌييخ 9889ػييب

ثؤٔييٗ  ,Harter & Schmidt  Hayesاٌؼّييً"، ٚفييٟ ٔفييظ اٌؼييبَ ػشفييٗ اٌجييبؽضْٛ 

أغّبط اٌّٛظف ٚاٌشمب ٚاٌؾّبط ٌٍؼًّ" "ِغزٜٛ 
55
 Wileyوّب ػشفٗ اٌجبؽش   ، 

ثؤٔييٗ "دسعيخ رؾف١ييض اٌّيٛظف١ٓ ٌٍّؾييبسوخ فيٟ ٔغييبػ إٌّظّيخ، ٚا١ٌٕييخ ٌجييزي  9884ػيبَ 

عٙييذ ِنييبػف ثؾييىً رطييٛػٟ لأٙييبء اٌّٙييبَ اٌّطٍٛثييخ ِٕييٗ لإٔغييبص الأ٘ييذاف اٌؼبِييخ 

ٌٍّٕظّيييخ" 
56

 & Royday, Robinson، ٚفيييٟ ٔفيييظ اٌؼيييبَ ػشفيييٗ اٌجيييبؽضْٛ 

Perryman خ فييٟ ارغييب١٘ٓ فييٟ اٌؼّييً ثؤٔييٗ " الارغب٘ييبد الإ٠غبث١ييخ ٚاٌؼلالييبد اٌضٕبئ١يي

ٚالاؽغبط اٌيٛاػٟ ثؤ١ّ٘يخ أغيبص اٌؼّيً ٚاٌيٛػٟ ثبٌشإ٠يخ ٚاٌشعيبٌخ ٚالأ٘يذاف"، وّيب 
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فيٟ ٔفيظ اٌؼيبَ أ٠نيب ثؤٔيٗ " اٌغٙيٛد  Frank, Finnegan &Taylorػشفيٗ ويلا ِيٓ 

هيييٛس اٌجيييبؽضْٛ  9885ٚفيييٟ ػيييبَ  اٌزيييٟ ٠جيييزٌٙب اٌّٛظيييف ٠ٚغيييزضّش٘ب فيييٟ اٌؼّيييً"،

Hauden & Maclean, Scheimann  رؼش٠ييف الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ثؤٔييٗ "اٌؾبٌييخ

اٌّؼشف١ييخ ٚاٌغييٍٛو١خ ٚاٌؼبهف١ييخ ٌٍّٛظييف ٚاٌزييٟ رييئصش ػٍييٝ الاسرجييبه ثبٌؼّييً ثزشو١ييض 

 &وبًِ ٚاٌشاجخ فٟ اٌؼطبء ثلا ؽذٚد فٟ اٌؼًّ"، ٚخلاي ٔفظ اٌؼيبَ رؼّيك اٌجبؽضيبْ 

Baumruk  Show  ٛفييٟ رؼش٠ييف الاسرجييبه ثؤٔييٗ "الاٌزييضاَ اٌؼييبهفٟ ٚاٌؼمٍييٟ ٔؾيي

ػٍييٝ أٔييٗ "اٌؾييغف ٌٍؼّييً  9886ػييبَ  Truss et, alّٕظّييخ"، وّييب لذِييٗ اٌجبؽييش اٌ

Passion for work "
57

 & Schaufeli، ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ػشفٗ اٌجبؽضبْ 

Bakker  َثؤٔٗ " ؽبٌخ ػم١ٍخ ِؾذدح ٠زٕظ ػٕٙيب ِخشعيبد ػٍيٝ ِغيزٜٛ  9818فٟ ػب

اٌفشد ٚإٌّظّخ، ٚاٌؼلالخ اٌؾخق١خ ثبٌّٕظّخ" 
50
. 

اٌّشظٍةةةة اٌشابعةةةة: خةةةلاي اٌفحةةةشل اٌض١ِٕةةةة اٌحا١ٌةةةة ٌٍّشظٍةةةة اٌراٌرةةةة بةةةذأت إٌّظّةةةات  -

 Perrin’s globalٚلذِزٗ ِٕظّيخ اٌحغ٠ٛم١ة بالا٘حّاَ بّٛظٛد الاسجباغ اٌٛظ١فٟ، 

workplace  ػٍٝ أٔٗ "ساجخ ٚلذسح اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ فٟ رمذ٠ُ ويً اٌغٙيٛد ٌٍّغيبػذح

 Institute ofساعيييبد اٌزٛظ١ييييف فيييٟ ٔغيييبػ إٌّظّييييخ"، وّيييب ػشفييييٗ ِؼٙيييذ د

employment studies  ٓثؤٔييٗ اٌؼلالييبد اٌمبئّييخ ػٍييٝ الارقييبلاد صٕبئ١ييخ الارغييبٖ ثيي١

ثؤٔيٗ "دسعيخ ٚػيٟ  9898الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚأػبد اٌّؼٙذ رمذ٠ُ ٔفظ اٌّفَٙٛ فٟ ػبَ 

اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ِٚغزٜٛ ِؾبسوزُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼًّ ٌّقيٍؾخ 

ظّييخ" إٌّ
52
ثؼييذٞ الاسرجييبه ٚاٌؾّييبط ٌٍؼّييً وؼييب١ٍِٓ  Gallup، ٚأمييبفذ ِٕظّييخ  

غةٛس اٌبةاظرْٛ جعش٠فةاجُٙ ٌلاسجبةاغ  أعبع١١ٓ ٌلاسرجبه اٌٛظ١فٟ، ٚخلاي ٘يزٖ اٌّشؽٍيخ

اٌةٛظ١فٟ ٚجعّمةٛا فةةٟ سبطةٗ بّحغ١ةشات ئششام١ةةة ِحعةذدل الأبعةاد عةةٛاء عٍةٝ ِغةةحٜٛ 

ٓ ِزغ١ييشٞ اٌؼٛاهييف ٚاٌؾبٌييخ ؽ١ييش أمييبف ِغّٛػييخ ِييٓ اٌجييبؽض١ اٌفةةشد أٚ إٌّظّةةة،

 & Vaijayauthi, Shreenivasanإٌفغيي١خ ٌٙييزا اٌّفٙييَٛ ؽ١ييش ػشفييٗ وييلا ِييٓ 

Probhakaram  ٚAlbercht’s  َثؤٔيييييٗ "اٌؾبٌيييييخ إٌفغييييي١خ ٚاٌؼبهف١يييييخ  9811ػيييييب

الإ٠غبث١خ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ الإ٠غبثٟ ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙيب الإؽغيبط ثبٌشاجيخ فيٟ اٌّغيبّ٘خ 

Their own sense & well beingفييٟ ٔغييبػ إٌّظّييخ 
 68

، ٚاوزفييٝ وييلا ِييٓ  

Sharma & Raina  َثزؼش٠فٗ ثؤٔٗ "دسعخ الارغب٘بد الإ٠غبث١يخ ٌٍّيٛظف١ٓ  9813ػب

ٔؾيييٛ إٌّظّيييخ"
61
ػٕقيييشٞ الإٔغّيييبط  9815ػيييبَ  Bridger، ٚأميييبف اٌجبؽيييش  

ٚالاخييلاؿ اٌييٝ اٌّفٙييَٛ ؽ١ييش ػشفييٗ ثؤٔييٗ " ارغييبٖ ٚعييٍٛن اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ٔؾييٛ 

إٌّظّخ ِّب ٠مٛد اٌٝ ؽبٌخ ِٓ الأغّيبط رميٛد اٌيٝ ٔظيبَ ػّيً ِمقيٛد ٠نيّٓ دسعيخ 

ِٓ الإخلاؿ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚل١ّٙب" 
69
. 

إٌظش٠ةة اشةحّالا ٚاوحّةالا ٌّفٙةَٛ الاسجبةاغ  ٚعٍٝ رٌه ٚشذت اٌباظرة أورش اٌحعش٠فات         

اٌٛظ١فٟ بأٔٗ ياٌعاٌة إٌفغ١ة اٌذ٠ٕا١ِى١ة اٌحٟ جشبػ اٌعا١ٍِٓ بإٌّظّةة ٠ٚةحُ اٌحعب١ةش 

عةةٓ ٘ةةزٖ اٌعاٌةةة ٔفغةة١ا ِٚعشف١ةةا ٚعاغف١ةةا، ِةةٓ خةةلاي اعةةح١عا  ِٙةةاَ اٌعّةةً ٚدسشةةة 

سشةة اٌحةٟ ٠ٕخةشغ ئششام١ا ٠ّىٓ جعش٠فٗ بأٔٗ ياٌذاٌحفأٟ فٟ اٌعًّ ٚاٌغٍٛن إٌشػ، ٚ

بٙا اٌعاًِ فٟ إٌّظّة ٠ٍٚحضَ ٠ٚةشجبػ بّٕظّحةٗ ِعشف١ةا ِةٓ خةلاي اٌحفةأٟ فةٟ الأداء 
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ٚاٌصٙةةذ اٌّح١ّةةض ٚعةةٍٛو١ا ِةةٓ خةةلاي اٌغةةٍٛن إٌشةةػ باٌّإعغةةة ٚعاغف١ةةا ِةةٓ خةةلاي 

اٌٛلاء ٚالأحّاء ٌٍّٕظّةي 
63
 . 

 ,Shaufeli) اٌبةةاظرْٛٚباٌحةةاٌٟ فةةاْ الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ِفٙةةَٛ ِحعةةذد الأبعةةاد، ٚظةةذد 

Salanova, Gonzalez Roma & Bakker)  َ9889ػيب  ٚGilbert-Jameson  َػيب

 ذلاذة عٕافش ِىٛٔة ٌٗ ٟٚ٘ 9819
64
 : 

ٚ٘ييٛ  :Vigor اٌغةةٍٛن إٌشةةػ/ أٚ  Physical engagementالاسجبةةاغ اٌصغةةذٞ  -

اٌّغزٜٛ الأٚي ٌلاسرجبه ٚاٌّزؼٍك ثبٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ لإٔغبص اٌّٙبَ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌيشاُ 

ِٓ أ٠خ ػمجيبد أٚ فيؼٛثبد خيلاي رٍيه اٌؼ١ٍّيخ، ٚرٌيه ثٙيذف سفيغ وفيبءح ٚفؼب١ٌيخ الأداء 

اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌؼٕقش الأعبعٟ فٟ الاسرجبه اٌغغذٞ ٘ٛ اٌطبليخ اٌّجزٌٚيخ فيٟ اٌؼّيً، 

اٌييٝ اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ثبػزجييبسُ٘ ِييٛاسد أوضييش ؽ٠ٛ١ييخ ػٕييذِب ٠زؾمييك  ؽ١ييش ٠ّىييٓ إٌظييش

 الاسرجبه اٌغغذٞ ثبٌّٕظّخ.

فةةٟ  الاعةةحغشاق/ أٚ ِةةا ٠طٍةةك ع١ٍةةٗ Cognitive engagementالاسجبةةاغ اٌّعشفةةٟ  -

ٚ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌضيبٟٔ ِيٓ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٚاٌّزؼٍيك ثّغيزٜٛ : Absorptionاٌعًّ 

، ِّيب ٠ؾميك اٌزشو١يض اٌىبِيً لإٔغيبصٖ، ٚػٕيذِب ٠زؾميك ٚوضبفخ اٌّؼشفخ ؽيٛي ِٙيبَ اٌؼّيً

 الاسرجبه اٌّؼشفٟ ٌٍّٛظف ٠قجؼ ِٓ اٌقؼت الأفقبي ػٕٗ.

/ أٚ ِا ٠طٍةك ع١ٍةٗ الإخةلال ٌٍعّةً  Emotional engagementالاسجباغ اٌعاغفٟ  -

Dedication:  ٓٚ٘ييٛ اٌّغييزٜٛ اٌضبٌييش ِييٓ الاسرجييبه ٚاٌّزؼٍييك ثبٌشاجييخ اٌم٠ٛييخ ٌٍؼييب١ٍِ

ثيً ٚاٌزنيؾ١خ ثبٌٛليذ ٚاٌغٙيذ لإٔغيبص اٌؼّيً ثّيب ٘يٛ أوضيش ِيٓ اٌؾيىً  ٌٍؼًّ،ثبٌّٕظّخ 

اٌّؼزبد، ٠ٚشرجو ٘زا اٌّغزٜٛ ثبدسان اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ لأ١ّ٘خ اٌؼًّ ٚإٌّفؼيخ اٌّزؾمميخ 

 .ِٕٗ 

 اٌعٛاًِ اٌعاوّة ٌلاسجباغ اٌٛظ١فٟ بإٌّظّات:

جش ِذخلاد سئ١غي١خ ٌزؾم١ميٗ، رؼذدد ٚرٕٛػذ اٌّزغ١شاد اٌؾبوّخ ٌلاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٟ رؼز

وّب رطٛسد اٌجٕبءاد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ فُٙ ِٛمٛع الاسرجبه ٌذٜ اٌجيبؽض١ٓ، 

 خ، ٟٚ٘:١رق١ٕفبد سئ١غ صلاسٚلذ لغّذ اٌجبؽضخ رٍه اٌؼٛاًِ اٌٝ 

 أٚلا: اٌعٛاًِ اٌفشد٠ة اٌخافة باٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ:

1228 ػيييبَ Kahnؽيييذد اٌجبؽيييش
65
 ٚThomas  َ9882ػيييب 

66
أ٘يييُ اٌّزغ١يييشاد اٌّىٛٔيييخ  

 ٌلاسرجبه اٌٛظ١فٟ فٟ ػذح ػٕبفش أعبع١خ، ٟٚ٘:

٠ٚمقييذ ثٙييب دسعييخ ادسان اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ  Meaningfulnessإٌّفعةةة اٌّحعممةةة  -

 لأ١ّ٘خ اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ثبٌّٕظّخ.

٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خيلاي ٚعيٛد ِٕيبؿ اعزّيبػٟ ٠ّىيٓ اٌّٛظيف  Safetyاٌشعٛس بالأِاْ  -

ِييٓ فٙييُ أ٘ييذاف إٌّظّييخ ثٛمييٛػ ٚادسان ٚامييؼ ٌييذٚسٖ فييٟ رؾم١ييك ٘ييزٖ الأ٘ييذاف، 

 فجبٌزبٌٟ ٠زٌٛذ ٌذ٠ٗ الإؽغبط ثبلأزّبء ٌؼبئٍخ إٌّظّخ.
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٠ؾيييغغ اٌّٛظيييف ػٍيييٝ اٌم١يييبَ  Availabilityئجاظةةةة اٌّةةةٛاسد ٚالإِىا١ٔةةةات ٚالأدٚات  -

 ، ٠ٚخٍك ٌذ٠ٗ اٌّغئ١ٌٛخ ػٓ عٛدح الإٔزبط.ضًثّٙبِٗ ثؾىً أِ

ثبٌّٕظّييخ ِييٓ ؽ١ييش دسعييخ ِٕبعييجزٙب ٚوضبفزٙييب ٚأٔٛػٙييب  اٌشظةةا عةةٓ الاجصةةالات اٌذاخ١ٍةةة -

 اٌّغزخذِخ.

 :Employees receiving recognitionئدسان اٌصّٙةةٛس ٌطب١عةةة ٚلةة١ُ اٌعّةةً  -
ِؼشفيخ ٚٚػ١يب  ؽ١ش ٠قجؼ اٌّٛظف أوضش اسرجبهب ثبٌٛظ١فخ ٚثبٌّٕظّخ ػٕذِب ٠ىْٛ أوضش

 ثطج١ؼخ اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ إٌّٛه ثٗ اٌم١بَ ثٙب، ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك ل١ُ إٌّظّخ.

، ِّيب ٠خٍيك اٌؾيؼٛس ثؼيذَ الإعجيبس ٠ٚيذفغ اٌّٛظيف لاخز١يبس اٌجيذ٠ً اٌمذسل عٍٝ الاخح١ةاس -

 الأِضً لإٔٙبء اٌؼًّ.

 فٟ أػّبي ٚأٔؾطخ إٌّظّخ ٚفٕغ اٌمشاساد اٌخبفخ ثُٙ. دسشة الأغّاط ٚاٌّشاسوة -

 ٚاٌز١ّض ٚاٌمذسح ػٍٝ الإٔغبص. باٌىفاءلاٌؾؼٛس  -

ِييٓ ؽ١ييش اٌزٕييٛع فييٟ اٌّٙييبساد اٌّطٍٛثييخ ٌلإٔغييبص ٚهج١ؼييخ  اٌغةةّات اٌخافةةة باٌٛظ١فةةة -

 .(Katz, 2005)اٌؼًّ ٚأ١ّ٘زٗ ِٚذٜ ٚعٛد رغز٠خ ساعؼخ ٌلأداء 

 ذا١ٔا: اٌعٛاًِ اٌحٕظ١ّ١ة اٌخافة بإٌّظّة:

بلإداسح الاعيزشار١غ١خ ٌٍّٕظّييبد، ٚلييذ ؽييذد رزؼيذد ِؾييذداد الاسرجييبه اٌيٛظ١فٟ اٌخبفييخ ثيي

 Institute for employmentِغّٛػييخ ِييٓ اٌجييبؽض١ٓ ِٚؼٙييذ دساعييبد اٌزٛظ١ييف 

studies (IES)  َػٛاًِ رؼض٠ض الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ف١ّب ٠ٍٟ  9883ػب
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 : 

اْ ث١ئخ اٌؼّيً الإ٠غبث١يخ اٌقيؾ١خ رؾغيٓ اٌميذساد الاثزىبس٠يخ ٌيذٜ اٌؼيب١ٍِٓ  ذمافة اٌعًّ: -

 ٚرغبػذ ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ فش٠ك اٌؼًّ ِّب ٠مٛد اٌٝ اٌزؾف١ض ٌلإٔغبص اٌغش٠غ ٚاٌىفء.

فبرجبع إٌّظّخ لأّٔبه ِٓ اٌم١بدح اٌّشٔيخ ٚاٌّفزٛؽيخ ٚاٌذاػّيخ ِيغ اٌؼيب١ٍِٓ  ّٔػ اٌم١ادل: -

اٌؼيبَ فيٟ اٌّئعغيبد الإداس٠يخ عيٛاء وبٔيذ خذ١ِيخ أٚ أزبع١يخ، ٌٗ رؤص١ش فؼبي ػٍٝ الأداء 

 فبٌم١بدح رؼزجش ِفزبػ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ.

٠ييئصش اٌزييذس٠ت ثؾييىً ِجبؽييش ػٍييٝ اٌزؾغيي١ٓ اٌّغييزّش لأداء اٌحةةذس٠و ٚاٌحطةة٠ٛش إٌّٙةةٟ:  -

 اٌؼًّ.اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠نّٓ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌخبفخ ثّغبي 

اػزّييبد ٔظييبَ ػّييً إٌّظّييخ ػٍييٝ اداسح اعييزشار١غ١خ وييفء لبئّييخ ػٍييٝ  الإداسل اٌفعاٌةةة: -

 ػٕقشٞ اٌؾفبف١خ ٚاٌّقذال١خ ٠ؼضص فشؿ اسرجبه اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّخ. 

اْ مييّبْ اٌفييشؿ اٌؼبدٌييخ اٌمبئّييخ ػٍييٝ رم١يي١ُ الأداء ٚارجييبع  ؽ١ييشاٌعذاٌةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة:  -

 رؤص١ش ِجبؽش ػٍٝ اسرجبه اٌؼبًِ ثبٌّٕظّخ.أعٍٛة اٌزؼ٠ٛل ٚاٌّىبفآد ٌٗ 

 ذاٌرا: اٌعٛاًِ اٌّشجبطة باٌعلالة ب١ٓ إٌّظّة ٚاٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ:

ثييي١ٓ الإداسح ٚاٌغّٙيييٛس اٌيييذاخٍٟ ٚثييي١ٓ أػنيييبء إٌّظّيييخ وىيييً رغيييبُ٘ ئداسل اٌعلالةةةات  -
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 ثٛمٛػ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٛلاء ٚاٌّغئ١ٌٛخ ٚثبٌزبٌٟ رؾمك الاسرجبه ثبٌّٕظّخ.

ث١ٓ اداسح إٌّظّخ ٚأػنبء اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ريئصش ثفبػ١ٍيخ ػٍيٝ رؾغي١ٓ  اٌّحبادٌةاٌرمة  -

الأداء، ِٓ خلاي ريٛف١ش الأدٚاد ٚاٌّيٛاسد اٌلاصِيخ ٌٍؼيب١ٍِٓ ٚفيٟ ِمبثيً رٌيه اٌؾقيٛي 

 ػٍٝ عٛدح أػٍٝ.

فبلارقييبلاد اٌّفزٛؽييخ ػٕقييش ؽبعييُ ٌخٍييك اسرجييبه اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ الاجصةةاي اٌفعةةاي:  -

لأٔييٗ ٠ؾمييك اٌضمييخ ٚاٌييٛلاء ٚعٕييٟ إٌييبرظ إٌٙييبئٟ ٌٍؼلالييخ ثيي١ٓ أهييشاف ثييبداسح إٌّظّييخ، 

، ِّب ٠غيّؼ ٌٍؼيب١ٍِٓ ثيؤْ ٠ىيْٛ ٌٙيُ Cultivating bottom – line resultsإٌّظّخ 

 فٛد فؼبي فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌٙبِخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ.

 ِغط اٌذساعات اٌغابمة فٟ ِٛظٛد اٌذساعة:

رقبلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚالاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ِٕيز ثذأ الا٘زّبَ اٌجؾضٟ ثذساعخ ِٛمٛػٟ الا

ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕ١بد ٚرطٛسد فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌلاؽمخ ٚؽزٝ ا٢ْ، ٚرٕٛػذ رٍه اٌذساعبد ِيٓ 

ؽ١ييش هج١ؼييخ اٌّزغ١ييشاد اٌجؾض١ييخ اٌزييٟ عييؼذ لاخزجبس٘ييب ٚٔٛػ١ييخ إٌّييب٘ظ اٌؼ١ٍّييخ ٚاٌّييذاخً 

ّب سفذد اٌجبؽضيخ رٛعيٗ الا٘زّيبَ اٌجؾضيٟ ِيغ اٌفىش٠خ ٚإٌّبرط اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب، و

اٌييٝ اخزجييبس اٌؼلالييخ ثيي١ٓ الارقييبي  -اٌييٝ ؽييذ ِييب –ثذا٠ييخ الأٌف١ييخ اٌضبٌضييخ فييٟ اٌذساعييبد الأعٕج١ييخ 

اٌذاخٍٟ ٚالاسرجبه اٌٛظ١فٟ ثبٌّٕظّبد ػٍٝ اخزلاف ِغبلاد ػٍّٙب، ث١ّٕب  ارغّذ اٌذساعيبد 

ِييٓ ٕ٘ييب لبِييذ اٌجبؽضييخ ثزؾ١ٍييً ٔزييبئظ اٌؼشث١ييخ فييٟ ٘ييزا اٌّٛمييٛع ثبٌٕييذسح اٌييٝ ؽييذ  وج١ييش، ٚ

اٌذساعبد اٌغيبثمخ اٌّشرجطيخ ثّٛميٛػٟ الارقيبلاد اٌذاخ١ٍيخ ٚالاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٚػلالزّٙيب 

ثجؼنيّٙب اٌيجؼل ثٙيذف سفيذ اٌزطيٛس اٌؼٍّيٟ ثٙيب، ٚاوزؾيبف ِيذٜ الارفيبق ٚالاخيزلاف فيٟ 

 ٔزبئظ دساعبد ٘زا اٌّٛمٛع.

اٌٚةةث ِٛظةةٛد الاجصةةالات اٌذاخ١ٍةةة ٚالاسجبةةاغ الاجصا٘ةةات اٌعاِةةة ٌٍذساعةةات اٌغةةابمة اٌحةةٟ جٕ

 اٌٛظ١فٟ:

رؼييذدد اٌضٚا٠ييب ٚاٌّييذاخً اٌخبفييخ ثبلأدث١ييبد اٌؼ١ٍّييخ اٌّشرجطييخ ثّٛمييٛع اٌذساعييخ، الا أٔييٗ 

ثزؾ١ٍييً رٍييه اٌذساعييبد سفييذد اٌجبؽضييخ ثؼييل اٌّئؽييشاد اٌزييٟ اعزخٍقييزٙب ػييٓ الارغب٘ييبد 

 اٌؼبِخ ٌزٍه اٌذساعبد، ٠ّٚىٓ سفذ٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

فٟ دساعبد الارقبلاد اٌذاخ١ٍيخ ٚالاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ، الا  إٌّا٘س اٌّغحخذِةجٕٛعث  -

 أْ أاٍجٙب اػزّذ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ٚٔبدسا ِب رُ اعزخذاَ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ.

 اٌعذ٠ذ ِٓ إٌّارز اٌع١ٍّة عٛاء اٌّطٛسل أٚ اٌحٟ جةُ ئعةادل اخحباس٘ةاسفذد اٌجبؽضخ  -

اصشاء إٌّٙغ١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لبِذ ػ١ٍٙيب، ث١ّٕيب  فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِّب عبػذ ػٍٝ

ٌٛؽع الزقبس اٌّذاخً اٌفىش٠خ ػٍيٝ ػيذد ِؾيذٚد ِيٓ إٌظش٠يبد اٌؼ١ٍّيخ ٚ٘يٟ اٌزجيبدي 

الاعزّيييبػٟ، ٚاٌيييذػُ اٌّئعغيييٟ، ٚٔظش٠يييخ ِغّٛػيييبد اٌّقيييبٌؼ، ٚاداسح اٌؼلاليييبد 

 اٌذاخ١ٍخ ثبٌّٕظّبد.

ٚفةةف١ة جع١ٍ١ٍةةة ٚدساعةةات رٕٛػييذ دساعييبد الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ِييب ثيي١ٓ دساعييبد  -
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 ٌم١اط جأذ١ش شىً ٚغب١عة الاجصاي اٌذاخٍٟ عٍٝ ِحغ١شات عٍٛو١ة ٚجٕظ١ّ١ة أخشٜ.

اػزّيذ اٌجييبؽضْٛ فييٟ ل١ييبط اٌؼلالييخ ثي١ٓ الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ٚالاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ػٍييٝ  -

وبٌضميخ فيٟ الارقيبي  ِحغ١شات ٚع١طة أٚ جابعة أخشٜ عٛاء أوأث فشد٠ة أٚ جٕظ١ّ١ة،

اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚدسعخ أغّبط ٚاٌزضاَ اٌّٛظف، ٚاٌضمبفيخ اٌزٕظ١ّ١يخ ١ٔٚيخ ٚإٌّظّخ ٚ

 رشن اٌؼًّ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 

 :ٚلغّث اٌباظرة الاجصا٘ات اٌعاِة ٌّٛظٛد اٌذساعة ٚفما ٌٍّإششات اٌغابمة ئٌٝ ِا ٠ٍٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1ؽىً سلُ )  

 الاجصا٘ات اٌبعر١ة ٌٍذساعات اٌغابمة

 الاجصا٘ات اٌبعر١ة ٌٍذساعات

 اٌغابمة

 الاجصاٖ اٌبعرٟ الأٚي
 

سفذ اٌّذاخً اٌفىش٠ة 

ٚإٌّارز اٌع١ٍّة 

 ٌٍذساعات اٌغابمة

 اٌرأٟالاجصاٖ اٌبعرٟ 
 

اٌذساعات اٌّع١ٕة 

بم١اط جأذ١ش الاجصاي 

اٌذاخٍٟ عٍٝ اٌصّٙٛس 

 اٌذاخٍٟ

 اٌراٌدالاجصاٖ اٌبعرٟ 
 

اٌذساعات اٌحٟ جٕاٌٚث 

اٌعلالة ب١ٓ الاجصاي 

ٚالاسجباغ اٌذاخٍٟ 

 اٌٛظ١فٟ

اٌّذاخً 

ٚإٌظش٠ات 

اٌٛفف١ة 

Descripti

ve 

approach

ِذاخً 

ا١ٌ٢ات 

اٌع١ٍّة 

Instrume
ntal 

approac
hes 

اٌّزغ١ييييييشاد اٌغّب١٘ش٠ييييييخ 

وّزغ١شاد ربثؼخ أٚ ؽبوّيخ 

الييخ ثيي١ٓ الارقييبي ٌٍؼيً

اٌيييييذاخٍٟ ٚالاسرجيييييبه 

 اٌٛظ١فٟ

اٌّزغ١يييييييييشاد اٌزٕظ١ّ١يييييييييخ 
وّزغ١يييييييشاد ٚعييييييي١طخ أٚ 

ٌٍؼلالييييييييخ ثيييييييي١ٓ ؽبوّييييييييخ 

الارقيييييييييييييبي اٌيييييييييييييذاخٍٟ 
 ٚالاسرجبه اٌٛظ١فٟ

ثزييييؤص١ش إٌّييييبؿ الارقييييبٌٟ 
ٚاعيييييييزشار١غ١خ الارقيييييييبي 

اٌييييذاخٍٟ ػٍييييٝ الاسرجييييبه 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ



0208)اٌصضء اٌراٌد( أبش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌعذد  –اٌّصٍة اٌّصش٠ة ٌبعٛخ الإعلاَ   

520 

 أٚلا: سفذ اٌّذاخً اٌفىش٠ة ٚإٌّارز اٌع١ٍّة ٌٍذساعات اٌغابمة:

اٌغبثمخ رطٛسا ٍِؾٛظب فٟ إٌّبرط اٌؼ١ٍّخ اٌٛفيف١خ ٚعذد اٌجبؽضخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌذساعبد 

أٚ اٌؼ١ٍّيخ اٌزييٟ ٠غيزخذِٙب اٌجييبؽضْٛ فييٟ دساعيبرُٙ ٌّفٙييِٟٛ الارقيبلاد اٌذاخ١ٍييخ ثبٌّٕظّييبد 

ٚػلالزييٗ ثبلاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ، ٚارغييّذ أاٍييت إٌّييبرط اٌؼ١ٍّييخ ثزؼييذد اٌّزغ١ييشاد اٌزٕظ١ّ١ييخ 

اء وّزغ١يشاد ِغيزمٍخ أٚ ربثؼيخ أٚ ٚعي١طخ ٚالارقب١ٌخ ٚاٌغّب١٘ش٠خ اٌزيٟ عيؼذ لاخزجبس٘يب عيٛ

فييٟ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ ِزغ١ييشٞ اٌذساعييخ، ٌٚييُ رىزييف رٍييه اٌذساعييبد ثشفييذ ٚرٛفيي١ف ػ١ٍّييبد 

الارقيبي اٌيذاخٍٟ ثيً عييؼذ اٌيٝ رفغي١ش اٌؼلاليبد ثيي١ٓ اٌّزغ١يشاد اٌجؾض١يخ اٌّزنيّٕخ ثبٌّٕييبرط 

هج١ؼييخ الارقييبي ٚاٌّييذاخً اٌفىش٠ييخ، أِييب ف١ّييب ٠خييـ اٌّييذاخً إٌظش٠ييخ فمييذ ػ١ٕييذ فمييو ثغٙييُ 

اٌيذاخٍٟ فييٟ ميٛء اٌّزغ١ييشاد اٌّزؼٍميخ ثييبٌغّٙٛس اٌيذاخٍٟ، ِٚييٓ ٕ٘يب ٠ّىييٓ رمغي١ُ اٌذساعييبد 

 عٗ اٌجؾضٟ اٌٝ رق١ٕف١ٓ أعبع١١ٓ:ٛاٌغبثمخ ٚفمب ٌٙزا اٌز

: ٚاٌزييٟ رٛفييف ث١ئييخ Descriptive approachesاٌّةةذاخً ٚإٌظش٠ةةات اٌٛفةةف١ة   - أ

اٌزيٟ رغيزخذِٙب إٌّظّيخ ٌجٕيبء ػلاليبد  الارقبي اٌذاخٍٟ ٚهج١ؼخ اٌّّبسعيبد الارقيب١ٌخ

 ا٠غبث١خ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚرؾم١ك الاسرجبه اٌٛظ١فٟ. 

: ٚاٌزيييٟ رغيييؼٝ لاخزجيييبس Instrumental approachesِةةةذاخً ا١ٌ٢ةةةات اٌع١ٍّةةةة  - ة

ريييؤص١شاد ػ١ٍّيييبد ِّٚبسعيييبد الارقيييبي اٌيييذاخٍٟ ػٍيييٝ اٌّزغ١يييشاد الأخيييشٜ عيييٛاء 

 اٌغّب١٘ش٠خ أٚ اٌزٕظ١ّ١خ.

 شاك ٚرؾ١ًٍ ولا ِّٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٠ّٚىٓ اعزؼ

: لبِيذ اٌّيذاخً اٌفىش٠يخ Descriptive approachesاٌّةذاخً ٚإٌظش٠ةات اٌٛفةف١ة  - أ

 ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أسثغ ٔظش٠بد ػ١ٍّخ ٟٚ٘:

ٚرؼزجييش رٍييه  :Social exchange theory (SET)ٔظش٠ةةة اٌحبةةادي الاشحّةةاعٟ  -

إٌظش٠ييخ ِييٓ أ٘ييُ اٌّييذاخً ٌفٙييُ اٌؼ١ٍّييبد اٌؼم١ٍييخ ٚاٌؼبهف١ييخ اٌزييٟ رؾييذس خييلاي اٌؼ١ٍّييخ 

، ٚأؽذ أُ٘ اٌجٕبءاد اٌّفب١ّ١٘يخ اٌزيٟ رغيبػذ ػٍيٝ (karanges et al, 2014)الارقب١ٌخ 

فٙييُ عييٍٛن الأفييشاد داخييً ث١ئييخ اٌؼّييً، ٠ٚشعييغ ا٘زّييبَ اٌجييبؽض١ٓ اٌييٝ اخزجييبس اٌفشميي١بد 

إٌظش٠خ فٟ ِٛميٛع الارقيبلاد اٌذاخ١ٍيخ ٚالاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ اٌيٝ وٛٔٙيب اٌخبفخ ثٙزٖ 

رٙزُ ثبوزؾبف هج١ؼخ اٌزفبػً الاعزّبػٟ خلاي الارقبي اٌشعّٟ عٛاء داخيً إٌّظّيبد 

أٚ خبسعٙييب، ٚرفزييشك أْ اٌزفبػييً الاعزّييبػٟ ثيي١ٓ أػنييبء إٌّظّييخ ٠ؾييذس فييٟ صلاصييخ 

٠ٛٔييخ/ ِشوض٠ييخ اٌييزاد/ اٌفشد٠ييخ دٚائييش ِزؾييبثىخ ِٚشرجطييخ ثجؼنييٙب اٌييجؼل، ٚ٘ييٟ ) الأ

Egocentric –  اٌغّبػييخ / اٌؼؾيي١شحTribal identity circle –  الاػزّييبد اٌّزجييبدي

Interdependence centric ٚٚثبٌزييبٌٟ فبٔٙييب رمييَٛ ػٍييٝ ِجييذأ الأخييز ٚاٌؼطييبء، أ ،)

اٌزجييبدي ِييٓ أعييً إٌّفؼييخ، ٚثبٌزييبٌٟ ٠ّىييٓ اعييزخذاَ ٔظش٠ييخ اٌزجييبدي الاعزّييبػٟ وؤعييبط 

ٔظشٞ ٠ؾشػ أعبط اٌزؼبًِ ِيغ اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ١ٌقيجؼ أوضيش أٚ أليً اسرجبهيب ثبٌؼّيً 

(Muthuveloo, Basbous, ping & loug, 2013) بي اٌيذاخٍٟ فبعيزّشاس الارقي

ِٓ اداسح إٌّظّخ ٠غًٙ اٌزجبدي الاعزّبػٟ ِّب ٠مٛد اٌيٝ ِٕيبؿ ِيٓ الاٌزيضاَ ٚاٌضميخ، ٚليذ 

ارفمييذ ٔزييبئظ اٌذساعييبد اٌزييٟ اخزجييشد رٍييه إٌظش٠ييخ ػٍييٝ أْ اعييزخذاَ الارقييبي اٌييذاخٍٟ 
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ثؾىً اعزشار١غٟ فؼبي ٠ؼضص ِٓ ثٕبء ػلالبد سع١ّخ ٚا١يش سعي١ّخ ثي١ٓ أفيشاد إٌّظّيخ 

غبثييب ػٍييٝ ِغييزٜٛ ِؾييبسوخ ٚاسرجييبه اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ثبٌّٕظّييخ، ٚ٘ييٟ ِّييب ٠ييٕؼىظ ا٠

ٔغٛاْ محمد ػض ٚأعبِخ محمد ص٠ذاْ ٚثغيّخ محمد اٌغي١ذ ٚدػيبء اٌذساعبد اٌزٟ لذِٙب ولا ِٓ 
 ,.Ezz, N. M., Zedan, O. M محمد ؽٍّيٟ ٚٚائيً فيلاػ اٌيذ٠ٓ ١ٌٚٚيذ اثيشا١ُ٘ ؽيٍجٟ

Elsayed, B. M., Helmy, D. M., Salah El-Din, W. & Shalaby, W. I. , 

2014, P.4) ( 60، ٚ ا٠ّييب وييبسأغظ ٚويي١ُ عٛٔغييزْٛ ٚأِبٔييذا ث١زغييْٛ ٚ ا٠ييبْ ١ٌٕغييض 

(Karanges, E., Johnston, K., Beatson, A. & Lings, I., 2014, P.331) 
62

 .78 (Mbhele, S., 2016, P. 25)ع١ٍٕغٛٞ ِبث١ًٙ ، ٚ 

ٚاٌزييٟ اػزّييذد ػ١ٍٙييب : Organizational support theoryٔظش٠ةةة اٌةةذعُ اٌحٕظ١ّةةٟ  -

محمد اٌغي١ذ ٚدػيبء محمد ؽٍّيٟ ٚٚائيً فيلاػ ٔغيٛاْ محمد ػيض ٚأعيبِخ محمد ص٠يذاْ ٚثغيّخ دساعخ 
 ,Ezz, N. M., Zedan, O. M., Elsayed, B. M., Helmy اٌيذ٠ٓ ١ٌٚٚيذ اثيشا١ُ٘ ؽيٍجٟ

D. M., Salah El-Din, W. & Shalaby, W. I. , 2014, P.4) ( 71
ثبػزجبس٘ب اِزيذادا  

فيٟ رميذ٠ُ اٌيذػُ ٌٕظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ أٚ رغيزخذَ ثؾيىً رىيبٍِٟ لاخزجيبس دٚس إٌّظّيبد 

ٚإٌّفؼخ لأفشاد٘ب، ٚرؼزجش ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّيٟ ٘يٟ الأعيبط اٌيزٞ أجضيك ِٕيٗ ِفٙيَٛ اٌيذػُ 

اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، ٚرؾبٚي اٌزشو١ض ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌيخ ثي١ٓ اٌؼيب١ٍِٓ ٚإٌّظّيخ ػٍيٝ 

و١بد اٌزجبد١ٌيخ أعبط إٌّفؼخ اٌّزجبدٌيخ ٌى١ٍّٙيب ٚفٙيُ ٚرفغي١ش اٌيذٚافغ خٍيف الارغب٘يبد ٚاٌغيٍٛ

 ث١ٓ الأفشاد ثبٌّٕظّخ.

 Stakeholders relationshipٔظش٠ةةةة ئداسل اٌعلالةةةة ِةةةةع ِصّٛعةةةات اٌّصةةةاٌط  -

management theory : ع١ٍٕغييٛٞ ِبث١ٙييً ؽ١ييش اػزّييذد دساعييخ(Mbhele, S., 

2016, P.25) 79  ػٍييٝ رٍييه إٌظش٠ييخ ٚاٌزييٟ رمييَٛ ػٍييٝ الافزييشاك الأعبعييٟ أْ ِغّٛػييبد

لجييً اٌٛاعجييبد ثبػزجييبسُ٘ أعييبط ٚعييٛد إٌّظّييخ، ٚثبٌزييبٌٟ فييبْ ِمبثٍييخ اٌّقييبٌؼ ٌٙييُ ؽمييٛق 

رٛلؼبرُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ثبؽزشاَ ٠ؼضص ثبٌنشٚسح ِٓ ثٕبء ٚاٌؾفيبظ ػٍيٝ ػلاليبد ٔفؼ١يخ ِزجبدٌيخ 

ثيي١ٓ إٌّظّييخ ِٚغّٛػييبد اٌّقييبٌؼ، ٠ٚييؤرٟ ِفٙييَٛ اداسح اٌؼلالييبد ِييٓ اٌّجييبدٞء الأعبعيي١خ 

ْ اداسح اٌؼلالبد ٟ٘ الأعيبط فيٟ اٌؼلاليبد اٌؼبِيخ اٌذاخ١ٍيخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ أ

ٚاٌزٞ ٠زؾمك ِٓ خلاي الارقبي ٌخٍك ِٕفؼخ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌّئعغيخ ٚعّب١٘ش٘يب، ٚثبٌزيبٌٟ فيبْ 

لييذسح اٌّئعغييخ ػٍييٝ رؾم١ييك أ٘ييذافٙب الاعييزشار١غ١خ رزييؤصش ثبٌنييشٚسح ثؼلالزٙييب ِييغ عّب١٘ش٘ييب، 

اٌيذاخٍٟ ثبلاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ِيٓ رٍيه إٌظش٠يخ  ٚارخزد دساعيخ اٌجبؽيش ؽيٛي ػلاليخ الارقيبي

ِذخلا فىش٠ب ػٍٝ أعيبط أْ اٌؼلاليبد إٌفؼ١يخ ثي١ٓ اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ٚاداسح إٌّظّيخ عيزؾمك 

 ِٓ خلاي الارقبي اٌذاخٍٟ.

: ػٍٝ اٌشاُ ِٓ رٕيٛع اٌزيشاس Instrumental approachesِذاخً ا١ٌ٢ات اٌع١ٍّة  - ة

اٌذاخٍٟ ٚالاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ الا أْ رٌيه ٌيُ ٠يٕؼىظ  اٌؼٍّٟ اٌّزٕبٚي ٌٍؼلالخ ث١ٓ الارقبي

ػٍيٝ إٌّيبرط اٌؼ١ٍّيخ اٌزيٟ ريُ الاػزّيبد ػ١ٍٙييب ٚاخزجبس٘يب، ٚليذ ظٙيشد رٍيه إٌّيبرط ِييغ 

ثذا٠خ دساعبد الأٌف١خ اٌضبٌضخ ٚرطٛسد رطٛسا ص١ِٕب ٍِؾٛظب، ٠ّٚىيٓ سفيذ رٍيه إٌّيبرط 

 ٚفمب ٌزطٛس٘ب اٌضِٕٟ ف١ّب ٠ٍٟ:

https://journals.scholarsportal.info/search?q=Emma%20Karanges&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Kim%20Johnston&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Amanda%20Beatson&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Ian%20Lings&search_in=AUTHOR&sub=
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 ,Steingrímsdóttir, H., 2011)٘بسأذ عز١ٓ عش٠ّغذٚر١ش ش ا٘زُ اٌجبؽ 9811فٟ ػبَ   -

P.41) 73  ّٔةةٛرز اٌعلالةةة بةة١ٓ اٌعٛاِةةً اٌحٕظ١ّ١ةةة اعةةحٕادا ئٌةةٝ اٌةةذ١ًٌ الأٚسٚبةةٟ ثبخزجييبس

ٚاٌشظةا اٌةٛظ١فٟ ٌٍصّٙةٛس  The European employee index (EEI)ٌٍحٛظ١ةف 

 –اٌقييٛسح اٌز١ٕ٘ييخ ٌٍّئعغييخ  –، ٚرزؾييذد اٌؼٛاِييً اٌزٕظ١ّ١ييخ فييٟ )الارقييبي اٌييذاخٍٟ اٌةةذاخٍٟ

ظييشٚف اٌؼّييً( ٚاٌزييٟ ٠فزييشك إٌّييٛرط رؤص١ش٘ييب ػٍييٝ ِغييزٜٛ اٌزييضاَ ٚدسعييخ  –ّٔييو اٌم١ييبدح 

ٚلاء اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ٌٍّٕظّييخ ٚرييؤص١ش وييلا ِّٕٙييب ػٍييٝ ِغييزٜٛ اٌشمييب اٌييٛظ١فٟ ٌييذ٠ُٙ، 

ٚثبخزجييبس فييشٚك إٌّييٛرط رٛفييً اٌجييبؽضْٛ اٌييٝ أْ الارقييبلاد اٌؾخقيي١خ ٚا١ييش اٌشعيي١ّخ 

ٚف اٌؼًّ ٠ؼزجشاْ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّئصشح ػٍٝ سفيغ دسعيخ اٌشميب اٌيٛظ١فٟ ٚظش

 ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ.

 ا٠ّب وبسأغظ ٚو١ُ عٛٔغزْٛ ٚأِبٔيذا ث١زغيْٛ ٚ ا٠يبْ ١ٌٕغيض هٛس اٌجبؽضْٛ  9814فٟ ػبَ  -

(Karanges, E., Johnston, K., Beatson, A. & Lings, I., 2014, P.338) 74
  

ّٔٛرز ٘اَ عٓ اٌعلالة بة١ٓ الاجصةاي اٌةذاخٍٟ ٚالاسجبةاغ اٌةٛظ١فٟ ٚرٌةه فةٟ ٚشةٛد ِحغ١ةشٞ 

، ٚرجي١ٓ ٚعيٛد وّحغ١ةش٠ٓ ٚعة١ط١ٓاٌذعُ اٌحٕظ١ّةٟ ٠ٛ٘ٚةة إٌّظّةة ٌةذٜ اٌصّٙةٛس اٌةذاخٍٟ 

ػلالييخ ل٠ٛييخ ِجبؽييشح ٌىييلا اٌّزغ١ييش٠ٓ ػٍييٝ رييؤص١ش الارقييبي اٌييذاخٍٟ ػٍييٝ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ، 

فّذسوبد اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ػٓ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ِٚذٜ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌّيبدٞ ٚاٌّؼٕيٛٞ ٌٙيُ ريئصش 

 رجبه اٌٛظ١فٟ.ثبٌنشٚسح ػٍٝ ٔغبػ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثبلاس

ٔغيٛاْ محمد ػيض ٚأعيبِخ محمد ص٠يذاْ ٚثغيّخ محمد اٌغي١ذ ٚدػيبء محمد لذَ اٌجيبؽضْٛ  9813فٟ ػبَ  -
 ,Ezz, N. M., Zedan, O. M., Elsayed ؽٍّٟ ٚٚائً فلاػ اٌذ٠ٓ ١ٌٚٚذ اثشا١ُ٘ ؽٍجٟ

B. M., Helmy, D. M., Salah El-Din, W. & Shalaby, W. I. , 2014, P.8) ( 
75

ّٔةٛرز ذلاذةٟ الأبعةاد ٠غةعٝ لاخحبةاس اٌعلالةة بة١ٓ ذلاذةة ِحغ١ةشات أعاعة١ة ٚ٘ةُ الاجصةاي   

ٚاعييزخٍـ  ،Intention to turnoverاٌةةذاخٍٟ ٚالاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ١ٔٚةةة جةةشن اٌعّةةً 

اٌجييبؽضْٛ ِيييٓ اخزجييبس اٌؼلاليييخ ث١ييُٕٙ أْ الاسرجيييبه اٌييٛظ١فٟ اٌّزؾميييك ِييٓ ارقيييبلاد داخ١ٍيييخ 

 عبعٟ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ِؼذلاد رشن اٌؼًّ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ.اعزشار١غ١خ ٠مَٛ ثذٚس ؽبوُ أ

 (Mbhele, S., 2016, P.82)ع١ٍٕغٛٞ ِبث١ًٙ أفشدد دساعخ  9816ٚفٟ ػبَ  -
76

بٛظةع  

الاجصاي اٌذاخٍٟ وّحغ١ش ٚع١ػ فٟ ل١اط اٌعلالة ب١ٓ ِحغ١شٞ الاسجباغ ٚاٌشظا اٌةٛظ١فٟ ِةٓ 

اػزّبدا ػٍٝ اٌجؾٛس اٌزغي٠ٛم١خ اٌمبئّيخ ػٍيٝ اداسح اٌؼلاليبد  خلاي ّٔٛرز ِّحذ غٛسٖ اٌباظد

اٌذاخ١ٍييخ ثيي١ٓ اداسح إٌّظّييخ ٚاٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ، ٚرؼّييك إٌّييٛرط ٌم١ييبط "ٔييٛع الاسرجييبه" 

 ثبٌّٕظّخ عٛاء وبْ اسرجبه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد أٚ إٌّظّخ أٚ اٌٛظ١فخ فٟ ؽذ رارٙب.

 ,Loth, G. & Mushi, N., 2019)ِٛؽيٟ ع١ٍ١يبسد ٌيٛس ٚٔؼّيخ ليذَ اٌجبؽضيبْ  9812فيٟ ػيبَ  -

P.8) 77
ّٔٛرز جأذ١ش الاجصةاي اٌةذاخٍٟ بعٕصةش٠ٗ إٌّةاغ الاجصةاٌٟ ٚوفةاءل الاجصةاي عٍةٝ اٌشظةا   

اٌزفبػييً الاعزّييبػٟ(،  –اٌزييذس٠ت  –فييٟ ٚعييٛد ػييذح ِزغ١ييشاد ٚعيي١طخ ٚ٘ييٟ )ث١ئييخ اٌؼّييً  اٌةةٛظ١فٟ

ٚثبخزجبس إٌّيٛرط رٛفيً اٌجبؽضيبْ اٌيٝ أْ الارقيبي اٌيذاخٍٟ ٌيٗ ريؤص١ش ِجبؽيش ٚأعبعيٟ ػٍيٝ اسميبء 

اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ؽزٝ ٚاْ ٌُ ٠ىٛٔٛا عضء ِٓ ارخيبر اٌميشاس، ٚعيبءد اٌؼٕبفيش اٌّزؼٍميخ ثج١ئيخ اٌؼّيً 

 بث١خ ٚوفبءح الارقبي وّب ٚو١فب ِٓ أوضش اٌؼٕبفش اٌٛع١طخ اٌؾبوّخ ٌٕغبػ الارقبي اٌذاخٍٟ.الإ٠غ

https://journals.scholarsportal.info/search?q=Emma%20Karanges&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Kim%20Johnston&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Amanda%20Beatson&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Ian%20Lings&search_in=AUTHOR&sub=
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70 (Aung, T. T., 2020, P.17)صيٛ أٚٔيظ رؼّيك اٌجبؽيش  9898ٚفيٟ ػيبَ  -
فيٟ اخزجيبس   

ّٔةةٛرز ٠مةة١ظ جأذ١شّ٘ةةا عٍةةٝ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ الارقييبي اٌييذاخٍٟ ٚالاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ِييٓ خييلاي 

، وّيب اٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ ٔعٛ إٌّظّة ِٚذٜ الإظغاط بالأحّاء ٌٙةاعٕصشٞ ِغحٜٛ اٌحضاَ 

رؼّك إٌّٛرط ٌم١بط "ِغزٜٛ الاسرجبه" ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ عٛاء ويبْ اسرجيبه ِؼشفيٟ أٚ 

ػبهفٟ أٚ عٍٛوٟ، ٚأصجذ اخزجبس إٌّيٛرط أْ اٌؼلاليبد اٌؼبِيخ الاعيزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍيخ صيُ ث١ئيخ 

 الاسرجبه اٌّؼشفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٔؾٛ إٌّظّخ.الارقبي ّ٘ب الأوضش رؤص١ش ػٍٝ 

 Ana)آٔييب ف١شعيي١ظ ٚصفيي١ّٔٛش ٚوشعيي١ّ١ش ص١ٔييذاسأفييشدد دساعييخ   9891ٚخييلاي ػييبَ  -

Tkalac Verčič, Zvonimir Galić & Krešimir Ţnidar, 2021, P.10) 72
  

ٌىةلا إٌّةٛرش١ٓ ّٔٛرش١ٓ بشةىً ِحةٛاصٞ بع١ةد جةُ جٛظ١ةذ اٌّةذخً اٌّغةحمً ثبخزجبس اٌؼلالخ 

ث١ّٕب اخزٍفذ اٌّخشعبد اٌزبثؼخ اٌخبفخ ثىلا ِّٕٙب ػٍيٝ ؽيذح، ؽ١يش  فٟ يالاجصاي اٌذاخٍٟي

ا٘يزُ إٌّييٛرط )أ( ثبخزجيبس اٌؼلالييخ ثي١ٓ اٌشمييب ػيٓ الارقييبلاد اٌذاخ١ٍيخ ٚالاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ، 

ٚا٘يييزُ إٌّيييٛرط )ة( ثبخزجيييبس اٌؼلاليييخ ثييي١ٓ ٔفيييظ اٌّزغ١يييش ٚػٕقيييش عبرث١يييخ فيييبؽت اٌؼّيييً 

Employer attractiveness ٚرٌييييه فييييٟ ٚعييييٛد ِزغ١ييييشٞ اٌييييذػُ اٌزٕظ١ّييييٟ ٚاؽييييجبع ،

الاؽز١بعبد إٌفغي١خ ٌٍغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ وّزغ١يش٠ٓ ٚعي١ط١ٓ فيٟ إٌّيٛرع١ٓ، ٚثبخزجيبس اٌؼلاليخ 

ث١ّٕٙييب رجيي١ٓ اٌزييؤص١شاد اٌّجبؽييشح ٚا١ييش اٌّجبؽييشح ٌشمييب اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ػييٓ الارقييبلاد 

ٌّٕظّييخ ٚوييلا ِييٓ ِغييزٜٛ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ِٚييذٜ أغييزاثُٙ اٌذاخ١ٍييخ اٌزييٟ رّبسعييٙب اداسح ا

( 30، ؿ 9891خذاَ خٍيٛد )خٍيٛد، خيذاَ، لإداسح إٌّظّخ، ٚخلاي ٔفظ اٌؼبَ عؼذ اٌجبؽضخ 
ٌزمييذ٠ُ ّٔييٛرط ِزىبِييً ػييٓ رييؤص١ش الارقييبي اٌييذاخٍٟ ثؾييى١ٍٗ اٌشعييّٟ ٚا١ييش اٌشعييّٟ ػٍييٝ  08

ٔغييبػ الارقييبي اٌييذاخٍٟ ٠مييَٛ ػٍييٝ اٌشمييب اٌييٛظ١فٟ ٌٍغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ، ٚث١ٕييذ اٌذساعييخ أْ 

اخز١بس ّٔو الارقبي اٌّزٕبعت ِغ اٌّٛلف الارقبٌٟ ثّيب ٠يئصش ػٍيٝ سميب اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ 

 ,Rao)أٔبٔيذا ساٚ ٚ ف١ٕىبرغيٛاسا ساٚ ، وّب لذَ ويلا ِيٓ اٌجيبؽض١ٓ ػٓ الارقبي ٚػٓ إٌّظّخ

M. A. & Rao, P. V., 2021, PP: 9900-9907) 01
فيٟ ٔفيظ اٌؼيبَ ّٔيٛرط ٘يبَ ػيٓ  

اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبفش الارقبلاد اٌذاخ١ٍيخ اٌّخزٍفيخ ػٍيٝ الاسرجيبه اٌغغيذٞ ٚاٌؼيبهفٟ ٚاٌؼمٍيٟ 

ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّبد، ٚرٌه ثبخزجبس رؤص١ش ػٕبفش اربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾؼٛس ثبلأِيبْ 

 فٟ اٌؼًّ وّزغ١شاد ٚع١طخ.

 الاجصاي اٌذاخٍٟ عٍٝ اٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ: ذا١ٔا: اٌذساعات اٌّع١ٕة بم١اط جأذ١شات

سثو اٌجبؽضْٛ رؤص١شاد الارقبلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ثّزغ١شاد ربثؼيخ ِزؼيذدح عيٛاء اٌزيؤص١شاد 

اٌّجبؽشح اٌخبفخ ثبرغب٘بد ٚػٛاهيف ٚعيٍٛن اٌؼيب١ٍِٓ ثبٌّٕظّيخ ٔؾٛ٘يب، أٚ اٌزيؤص١شاد ا١يش 

اٌؼًّ ٚدسعيخ الاٌزيضاَ ٚاٌشميب اٌيٛظ١فٟ اٌّجبؽشح اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ الأغّبط ٚاٌّؾبسوخ فٟ 

ٚرط٠ٛش اٌمذساد الاثزىبس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚؼذلاد رشن اٌؼًّ ٚا١ش٘ب ِٓ اٌّزغ١شاد، وّب ٌٛؽع 

الا٘زّبَ ثذساعخ ِزغ١شاد ٚع١طخ ػذح وبخزلاف ّٔيو اٌم١يبدح ٚهج١ؼيخ اٌضمبفيخ اٌزٕظ١ّ١يخ ّٚٔيو 

ِٚييٓ ٕ٘يب رغييزؼشك اٌجبؽضييخ  اٌغيٍٛن الارقييبٌٟ ٌٍّٕظّيخ ِٚغييزٜٛ رّىيي١ٓ اٌؼيب١ٍِٓ ٚا١ييشُ٘،

 دساعبد ٘زا اٌزٛعٗ اٌجؾضٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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سوضت عذد وب١ش ِٓ اٌذساعات عٍٝ دٚس الاجصالات اٌذاخ١ٍة اٌحٟ جغحخذِٙا إٌّظّةات  - أ

فٟ سفع دسشة اٌشظةا اٌةٛظ١فٟ ٌةذٜ اٌصّٙةٛس اٌةذاخٍٟ ٚرٌةه باعحبةاس اٌشظةا اٌةٛظ١فٟ 

ٚظةعٗ ِةٓ الأ٘ةذاف الأعاعة١ة اٌحةٟ جغةعٝ ٘ٛ اٌحعذٞ الأوبش ٌذٜ اٌّإعغات ٠ٕٚبغةٟ 

إٌّظّةةات ٌحعم١مٙةةا ٌٍعفةةاظ عٍةةٝ اٌعةةا١ٍِٓ اٌعةةا١١ٌٓ ٚسفةةع ِغةةحٜٛ وفةةاءجُٙ ٚباٌحةةاٌٟ 

جعغ١ٓ الأداء اٌعاَ ٌٍعًّ ِّا ٠عمك جطةٛس إٌّظّةة، ٚباٌحةاٌٟ فةاْ جعغة١ٓ الاجصةالات 

، ٚ٘ييٟ اٌذاخ١ٍةةة ِةةع اٌعةةا١ٍِٓ وّةةا ٚو١فةةا ِةةٓ أ٘ةةُ عٕافةةش جعم١ةةك اٌشظةةا اٌةةٛظ١فٟ

٘بسأيييييييذ عيييييييز١ٓ عش٠ّغيييييييذٚر١ش اٌذساعيييييييبد اٌزيييييييٟ ليييييييذِٙب ويييييييلا ِيييييييٓ اٌجيييييييبؽض١ٓ 
(Steingrímsdóttir, H., 2011, PP: 1-84) 

09
 ,Chitrao)ثشاد١ٔيب ؽي١زشاٚ  ، ٚ

P., 2014, PP: 355-366)
 03

ؽف١ظيخ ؽيش٠مٟ ٚػذ٠يذح ػميبي )ؽيش٠مٟ، ؽف١ظيخ ٚ ٚ، 
04 (9815ػمبي، ػذ٠ذح ، 

05 (9816ٚعبَ ويلاػ )ويلاػ، ٚعيبَ،  ، ٚ
آٔيب ف١شعي١ظ  ، ٚ

06 (Verčič, A. T. & Vokić, N. P., 2017, PP: 211-219)ٚ ١ٕٔيب فيٛو١ظ 
 ٚ ،

07 (9810أؽلاَ ثٛلٍٛي ٚؽٕبْ س١ِغخ فبمً )ثٛلٍٛي، أؽلاَ، س١ِغخ فبمً، ؽٕيبْ، 
 ،

ٚا٠فيييٛد وٛلاؽيييبٞ ٚث١يييب ٔبسوٛارؾيييبسا ٚثشاٌيييٛٔظ عييي١ش٠جٛي ٚوبع١غيييٛسْ ف١لا١ٌيييشد ٚ
(Kulachai, W., Narkwatchara, P., Siripool, P. & Vilailert, K., 

2018, PP: 124-128) 
00

 ,Loth, G. & Mushi)ع١ٍ١بسد ٌٛس ٚٔؼّيخ ِٛؽيٟ ، ٚ 

N., 2019, PP: 1-25) 02، ٚ ،اٌؾبعيخ ثيٓ دأيٟ ٚٔغي١ّخ ثٍج١يٛك )ثيٓ دأيٟ، اٌؾبعيخ
28 (9812ٚثٍج١يييٛك، ٔغيييي١ّخ، 

21 (9891خيييذاَ خٍييييٛد )خٍيييٛد، خييييذاَ، ، ٚ 
آٔغييييب  ، ٚ

-Špoljarić, A. & Verčič, A. T., 2022, PP: 130) عيجٌٛغبس٠ه ٚآٔيب ف١شعي١ظ

148) 29
 اٌزب١ٌخ:، ٚرٛفٍذ رٍه اٌذساعبد اٌٝ إٌزبئظ 

 ,.Steingrímsdóttir, H)٘بسأييذ عييز١ٓ عش٠ّغييذٚر١ش سوييضد دساعييبد وييلا ِييٓ  -

2011, P:37) 
23

ؽف١ظخ ؽش٠مٟ ٚػذ٠ذح ػميبي )ؽيش٠مٟ، ؽف١ظيخ ٚ ػميبي، ػذ٠يذح ،  ، ٚ
ل١ةةاط دٚس الاجصةةاي  ػٍييٝ 24( 75، ؿ 9891خييذاَ خٍييٛد )خٍييٛد، خييذاَ، ٚ (، 9815

اٌةذاخٍٟ عةٓ اٌع١ٍّةة الاجصةا١ٌة فةٟ ظةذ اٌذاخٍٟ فٟ جعم١ةك اٌشظةا اٌةٛظ١فٟ ٌٍصّٙةٛس 

راجٙةةا، ٚ٘ةةٟ اٌشظةةا عةةٓ الاجصةةاي بشةةىً عةةاَ ٚ اٌشظةةا عةةٓ شةةٛدل عٕافةةش الاجصةةاي 

، ٚعبءد أوضش اٌؼٕبفيش ريؤص١شا ػٍيٝ رؾم١يك اٌشميب ٘يٟ ٔغيبػ الارقيبي فيٟ اٌّغحخذِة

خٍييك سٚػ اٌؼّييً الإ٠غبث١ييخ ٚر١ٙئييخ هييشٚف اٌؼّييً ٌٍؼييب١ٍِٓ ٚخٍييـ اٌقييٛسح اٌز١ٕ٘ييخ 

ٓ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّخ، اٌيٝ عبٔيت ػٕبفيش ِشٚٔيخ الارقيبي ٚإٌّيبؿ الإ٠غبث١خ ػ

الارقبٌٟ، ٚاٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌشمب اٌؼيب١ٍِٓ ٚأخ١يشا رؾميك عيٛدح الارقيبي اٌشأعيٟ اٌيزٞ 

٠غييّؼ ثبٌزفبػييً ثيي١ٓ اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ٚالإداسح اٌؼ١ٍييب ثبٌّٕظّييخ، ٚأْ الارقييبي اٌييذاخٍٟ 

اٌشمييب اٌييٛظ١فٟ ٌييذٜ اٌؼييب١ٍِٓ ِييٓ خييلاي ٠غييبُ٘ فييٟ رؾم١ييك اٌشعييّٟ ٚا١ييش اٌشعييّٟ 

ِؾيييبسوخ اٌؼيييب١ٍِٓ ٚرفؼ١يييً اٌؾيييٛاس ٚريييشن ِغيييبي ٌؾش٠يييخ ارخيييبر اٌميييشاساد ٚٚفيييٛي 

 اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعت.

باٌحعشف عٍٝ دٚس الاجصاي اٌذاخٍٟ فٟ جعم١ةك اٌشظةا اٌةٛظ١فٟ ا٘زّذ دساعبد أخشٜ  -

، ٠ٕعىظ عٍٝ الإٔحاش١ةة ٚالأداء اٌعةاَ ٌٍعةا١ٍِٓعٓ اٌع١ٍّات الإداس٠ة فٟ اٌّإعغة ِّا 

25( 175، ؿ 9816ٚعيبَ ويلاػ )ويلاػ، ٚعيبَ، ٚ٘ٛ اٌزٛعٗ اٌزٞ لذِٗ ولا ِيٓ 
ٚ ، 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anja%20%C5%A0poljari%C4%87
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anja%20%C5%A0poljari%C4%87
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26 (9810أؽلاَ ثٛلٍٛي ٚؽٕبْ س١ِغخ فبمً )ثٛلٍٛي، أؽلاَ، س١ِغخ فبمً، ؽٕيبْ، 
 ،

، 27 (Loth, G. & Mushi, N., 2019, P:21)ع١ٍ١ييبسد ٌييٛس ٚٔؼّييخ ِٛؽييٟ  ٚ
20 (9812ثٓ دأٟ ٚٔغ١ّخ ثٍج١ٛك )ثيٓ دأيٟ، اٌؾبعيخ، ٚثٍج١يٛك، ٔغي١ّخ،  اٌؾبعخٚ

 ،

 .Špoljarić, A. & Verčič, A. T., 2022, P) آٔغيب عيجٌٛغبس٠ه ٚآٔيب ف١شعي١ظ ٚ

ٚارفمييذ ٔزييبئظ رٍييه اٌذساعييبد ػٍييٝ أْ اعييزخذاَ ارقييبلاد داخ١ٍييخ ِٕزظّيييخ ، 22 (129

ِٚٛصػييخ ثؼذاٌييخ داخييً ا١ٌٙىييً اٌزٕظ١ّييٟ أفييجؼ مييشٚسح ٍِؾييخ ٌىبفييخ اٌّئعغييبد ػٍييٝ 

ف هج١ؼييخ ٔؾييبهٙب، ٚأْ ٚمييغ اعييزشار١غ١بد ارقييب١ٌخ ٚامييؾخ ٚدل١مييخ رغييبُ٘ فييٟ اخييزلا

ػ١ٍّخ رٛف١ً ٚاسعبي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أػنبء إٌّظّخ ٚرجبدي اٌخجشاد ٚخٍك الأغغبَ 

ٚاٌزٕغيي١ك ٌزؾغيي١ٓ الأداء، ِّييب ٠ؼزجييش ػبِييً ِييٓ ػٛاِييً رؾم١ييك اٌشمييب اٌييٛظ١فٟ ٚثٕييبء 

ػلاليبد ِزجبدٌيخ ه٠ٍٛيخ اٌّيذٜ داخيً  ػٛاهف ٚارغب٘بد ا٠غبث١يخ ٔؾيٛ إٌّظّيخ ٚايشط

 Employee’sإٌّظّيخ، وّيب عيبء ػٕقيش ادسان اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ٌٍؼلاِيخ اٌزغبس٠يخ 

brand recognition  ِييٓ أ٘ييُ أ٘ييذاف الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ اٌزييٟ رغييبػذ فييٟ رؾم١ييك

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

ارؾييييبسا ٚثشاٌييييٛٔظ عيييي١ش٠جٛي ٚا٠فييييٛد وٛلاؽييييبٞ ٚث١ييييب ٔبسوٛاخزٍفييييذ ٔز١غييييخ دساعييييخ  -
 & .Kulachai, W., Narkwatchara, P., Siripool, P)ٚوبع١غٛسْ ف١لا١ٌيشد 

Vilailert, K., 2018, P. 124) 
188
جةأذ١ش الاجصةاي اٌةذاخٍٟ ِغ ِض١لارٙيب، فيٟ ل١يبط  

عٍةةٝ اٌشظةةا اٌةةٛظ١فٟ ِةةٓ خةةلاي اجخةةار عٕصةةش ِشةةاسوة اٌصّٙةةٛس اٌةةذاخٍٟ فةةٟ أعّةةاي 

وؼٕبفيش ٚعي١طخ فيٟ اٌؼلاليخ ث١ّٕٙيب، ٚث١ٕيذ إٌزيبئظ أْ  اٌٛظ١ف١ةإٌّظّة ٚاٌّّاسعات 

الارقييبي اٌييذاخٍٟ ٌييٗ رييؤص١ش وج١ييش ػٍييٝ ِؾييبسوخ اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ فييٟ أػّييبي ٚأٔؾييطخ 

إٌّظّخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ، ٌٚىٕيٗ لا ٠يئصش ػٍيٝ رؾغي١ٓ ِغيزٜٛ أداء 

عغيخ ٌٚي١ظ اٌؼ١ٍّيخ الارقيب١ٌخ، اٌؼًّ اٌيزٞ ٠زجيغ اٌّّبسعيبد ٚاٌغ١بعيبد الإداس٠يخ ثبٌّئ

ٚػٍييٝ اٌغبٔييت ا٢خييش صجييذ ٚعييٛد رييؤص١ش ٚعيي١و ٌّؾييبسوخ اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ٚاٌشمييب 

اٌييٛظ١فٟ فيييٟ اٌؼلاليييخ ثيي١ٓ الارقيييبي اٌيييذاخٍٟ ٚأداء اٌؼّييً، ٚثبٌزيييبٌٟ فيييبْ الارقيييبلاد 

اٌذاخ١ٍخ ِّٙخ ٌزؾغ١ٓ ػلالخ إٌّظّخ ثبٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚرؾغ١ٓ ِٕبؿ اٌؼًّ ثبٌّٕظّيخ، 

أْ ث١ئخ اٌؼًّ رزؤصش ثؾىً ِجبؽش ثّيب ٠زٍميبٖ اٌّٛظفيْٛ ِيٓ ِؼٍِٛيبد ٠ٚزؾيبسوٛٔٙب ؽ١ش 

داخييً إٌّظّييخ ثّييب ٠ييئصش ثؾييىً ِجبؽييش ػٍييٝ الإٔزبع١ييخ ٚالأداء، وّييب أْ  الارقييبي ٠شفييغ 

 دسعخ ٚػٟ ِغّٛػبد اٌّقبٌؼ ثمشاساد الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

ا١ٔخ ِٙذٞ ٚ فش٠ذح ِضٚصٞ  ٚفيبسح ػ١غٝ خٕٛف ٚ سسوضد اٌذساعزبْ اٌلارٟ لذِّٙب  - ة
، 9812عغبهٟ )خٕٛف، ػ١غٝ، ِٚٙذٞ، سا١ٔب، ِٚضٚصٞ، فش٠ذح، ٚعغيبهٟ، فيبسح، 

 ( 54ؿ 
181

ػٍييٝ  189 (Sharbaji, Y., 2021, PP: 7-75)٠بعييش ؽييبسثبعٟ  ، ٚ

جعف١ةض الأداء اٌةٛظ١فٟ ٌٍعةا١ٍِٓ ل١بط دٚس الارقبي اٌيذاخٍٟ ثبٌّٕظّيبد الإداس٠يخ ػٍيٝ 

ٌةةذٜ اٌعةةا١ٍِٓي ٚفٙةةُ ب١ ةةة إٌّظّةةة ِةةٓ خةةلاي جعغةة١ٓ لةةذسل  يسفةةع ِغةةحٜٛ الأداء

اٌّٛظةف عٍةٝ الإٔحاش١ةة ٚاٌّشةاسوة ٚرٌةه ِةٓ خةلاي جٛفة١ف ٚفٙةُ ع١ٍّةات الاجصةاي 

ٚخبفخ ِغ اٌزطيٛس اٌزىٌٕٛيٛعٟ ٚريٛافش أدٚاد  ٌحعم١ك الأ٘ذاف الاعحشاج١ص١ة ٌٍّٕظّة

ّييب ػٍييٝ أْ خٍييك ؽذ٠ضييخ ٌلارقييبي اٌييذاخٍٟ ثؾييىً أعييشع ٚأوضييش ِشٚٔييخ، ٚارفمييذ ٔزبئغٙ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anja%20%C5%A0poljari%C4%87
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anja%20%C5%A0poljari%C4%87
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اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٌلارقبي اٌذاخٍٟ ٘ٛ أعبط ِٛاوجخ اٌزغ١شاد فٟ اٌؼلالخ ثي١ٓ اٌّئعغيخ 

ميؼف الارقيبي اٌيذاخٍٟ ٠ميٛد اٌيٝ ؽبٌيخ ِيٓ الاسرجيبن ٚاٌؾيه ٚعّٙٛس٘ب اٌيذاخٍٟ ٚأْ 

ٚػيذَ ٚمييٛػ اٌشإ٠ييخ ِّييب ٠ييئصش عييٍجب ػٍييٝ خذِييخ اٌؼّييلاء عيي١ئخ، ٠ٚشفييغ ِؼييذلاد رييشن 

ٕزبئظ ػٍٝ أْ الارقبي اٌشعّٟ اٌٙبثو ٘ٛ الأوضش أ١ّ٘يخ ٚليذسح ػٍيٝ اٌؼًّ، وّب أوذد اٌ

 رؾم١ك ٘زا اٌٙذف.

ويبس٠ٓ ١ِؾييشا اوزفيذ اٌذساعيزبْ اٌلاريٟ ليذِّٙب ٔفيظ اٌجيبؽض١ٓ فيٟ أػيٛاَ ِخزٍفيخ ّٚ٘يب   - ط
ويبس٠ٓ  183 (Mishra, M & Boynton, L., 2011, PP: 17-39)ٌٚي٠ٛظ ث٠ٕٛزيْٛ 

 ,Mishra, M & Boynton, L., 2014)١ِؾيشا ٌٚيي٠ٛظ ث٠ٕٛزييْٛ ٚأ١ٔيً ١ِؾييشا 

P.184) 184
دٚس الاجصةةةاي اٌةةةذاخٍٟ فةةةٟ جعم١ةةةك ِغةةةحٜٛ ِةةةٓ اٌرمةةةة ثيييبٌزؼشف ػٍيييٝ  

ٚارفمييذ ٔزبئغّٙييب ػٍييٝ أْ الارقييبي  ٚاٌشةةفاف١ة بةة١ٓ الإداسل اٌع١ٍةةا ٚاٌصّٙةةٛس اٌةةذاخٍٟ،

اٌذاخٍٟ ٠ؼزجش ِٓ الأدٚاد الأعبع١خ ٌجٕبء ٚرؼض٠ض اٌؾفبف١خ ِٚٓ صيُ رؾم١يك صميخ اٌغّٙيٛس 

اٌذاخٍٟ فٟ إٌّظّخ، ثّغز١٠ٛٗ اٌضمخ فٟ الأفشاد ٚاٌضمخ فٟ اٌؼًّ، ؽ١يش رؼّيً إٌّظّيبد 

ّيٛظف١ٓ ٚاٌزقيشف ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ِٓ خلاي عٙيٛد ارقيب١ٌخ ا٠غبث١يخ ٚاثيشاص الاؽزيشاَ ٌٍ

ثٕضا٘خ فٟ اٌؼلاليخ ِؼٙيُ، ٚػٍيٝ إٌمي١ل ِيٓ رٌيه فبٔيٗ ٌيٛ ٌيُ رزقيشف إٌّظّيخ ثؤِبٔيخ 

ٚؽفبف١خ ٚدػُ ٚا٘زّبَ ٚساجخ فيٟ الاعيزّبع فٍيٓ ٠ىيْٛ ٕ٘يبن صميخ ثي١ٓ أػنيبء إٌّظّيخ 

 ػٍٝ اخزلاف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ.

 :Ljajić, S. & Pirsl, D., 2021, PP)عبِش لا٠غه ٚدأغ١ب ث١شعً أفشدد دساعخ  - د

441-452)
 Workplace languageثبخزجبس رؤص١ش اخزلاف ٌغخ الارقيبي اٌيذاخٍٟ  185

ٌيييذٜ اٌغّٙيييٛس اٌيييذاخٍٟ  Positioning& rankingػٍيييٝ ٚميييغ ِٚىبٔيييخ إٌّظّيييخ 

اعةةحشاج١ص١ة ثييبٌزطج١ك ػٍييٝ ِٕظّييبد اٌزؼٍيي١ُ اٌؼييبٌٟ، ٚرٛفييٍذ ٔزييبئظ اٌذساعييخ اٌييٝ أْ 

ٚثبٌزييبٌٟ  ٌى١ف١ةة جصةةٛس اٌّٛظةف عةةٓ إٌّظّةةالاجصةاي اٌةذاخٍٟ ٘ةةٟ اٌّعةذد اٌشم١غةةٟ 

 Dialogueو١ف ٠زقشف فٟ ػلالزٗ ثٙب، وّب أْ ٌغخ الارقبي اٌزؾبسوٟ فيٟ ارغيب١٘ٓ 

rather than monologue  اٌزٞ ٠ؼضص الاعزّبع ٠ٚذػُ اٌّغيئ١ٌٛخ الأخلال١يخ ٌٍّٕظّيخ

فش٠ك ٠غؼً الأ٘ذاف ٚامؾخ ِٚؼٍٕخ ٌذٞ هشفٟ الارقبي ِّب ٠غؼً اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ و

اٌؼًّ ٘ذفٗ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼّيً ٚر١ٌٛيذ ِخشعيبد أفنيً ٚأزبع١يخ أػٍيٝ، وّيب رٛفيٍذ 

اٌذساعخ اٌٝ أْ الارقبي اٌشعّٟ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚا١ش اٌشعيّٟ ِيٓ خيلاي الأؽيذاس 

 اٌخبفخ ٠ؼضص ِٓ دٚس إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف.

ٟ ِييٛرٍٟ رغ١زغيي ٚ 186( 185، ؿ: 9898آِييبي ِييٛق )ِييٛق، آِييبي،  رؼّمييذ دساعييزٟ -ٖ 
(Mmtle, T., 2021, P.46) 187  ٟاعحىشةةاف دٚس الاجصةةاي اٌةةذاخٍٟ فةةٟ جّىةة١ٓ فيي

اٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚ٘ٛ ِا ٠حعٍك بّذٜ ِشاسوة اٌعةا١ٍِٓ فةٟ اجخةار اٌمةشاسات ِٕٚالشةة 

ٚاِىبٔبد رف٠ٛل اٌغٍطبد ثّب ٠ؾمك اٌضشاء اٌيٛظ١فٟ، ٚارفميذ ٔزبئغّٙيب  لعا٠ا إٌّظّة

ثبٌقييٛسح اٌّشميي١خ ثؾييىً ٠ؾمييك اٌّؾييبسوخ اٌىبٍِييخ  رٛظ١ييف الارقييبي اٌييذاخٍٟ ػٍييٝ أْ

ٌٍغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ فييٟ ِٕبلؾييخ ٚارخييبر اٌمييشاساد عييٛاء الاعييزشار١غ١خ أٚ اٌّزؼٍمييخ ثييبلأداء 

 اٌٛظ١فٟ، فبْ رٌه ٠ؼزجش ِٓ أثشص اٌّئؽشاد ٌٕغبػ الارقبي.
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( 503-552، ؿ ؿ: 9898ِغذٞ فٛاص )ِغذٞ فٛاص، رغش٠يذ،  أفشدد دساعخ رغش٠ذ -ٚ 
 الاجصةةةاي اٌةةةذاخٍٟ فةةةٟ جطةةة٠ٛش ٚج١ّٕةةةة اٌمةةةذسات الابحىاس٠ةةةة ٌٍعةةةا١ٍِٓٚس دثم١يييبط  180

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ، ٚرٌيه ثيبٌزؼشف ػٍيٝ اٌغ١بعيبد اٌزيٟ رزجؼٙيب 

إٌّظّبد ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، ٚسفذ أ٘يُ اٌٛعيبئً الارقيب١ٌخ الأوضيش فؼب١ٌيخ فيٟ رطي٠ٛش 

لذساد اٌؼيب١ٍِٓ، ِيغ اٌىؾيف ػٍيٝ هج١ؼيخ اٌؼلاليخ ثي١ٓ الارقيبي اٌّئعغيٟ اٌيذاخٍٟ ِيٓ 

أ٘ييذاف  –أ٘ييذاف ثٕييبء اٌؼلالييبد  –)أ٘ييذاف ٚظ١ف١ييخ  ؽ١ييش أ٘ييذاف اٌشعييبئً الارقييب١ٌخ

اٌز١ّٕيييخ ٚاداسح اٌزغ١١يييش( ٚاٌٛعيييبئً الارقيييب١ٌخ اٌّغيييزخذِخ عيييٛاء رم١ٍذ٠يييخ أٚ رىٌٕٛٛع١يييخ 

ٚأّٔبه ؽيجىبد الارقيبي اٌذاخ١ٍيخ اٌشعي١ّخ ٚا١يش اٌشعي١ّخ ٚثي١ٓ اٌغ١بعيبد اٌزيٟ رزجؼٙيب 

١يبدح ٚأّٔيبه اٌضمبفيخ اٌزٕظ١ّ١يخ إٌّظّخ ٌزط١ش اٌمذسح الاثزىبس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ ٚمغ ّٔو اٌم

اٌضمبفخ اٌّشٔخ( ّٚٔو ٍِى١يخ إٌّظّيخ فيٟ  –صمبفخ اٌغٛق  –اٌغّبػ١خ  –الأسثؼخ )اٌٙش١ِخ 

الاػزجيبس، ٚرٛفييٍذ ٔزييبئظ اٌذساعييخ اٌييٝ ٚعيٛد ػلالييخ ِجبؽييشح ثيي١ٓ اعييزخذاَ اٌّئعغييبد 

بٌيخ اٌضمبفيخ اٌخذ١ِخ ٌلارقبي اٌذاخٍٟ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثزىبس٠خ ٌٍؼيب١ٍِٓ خبفيخ فيٟ ؽ

 اٌٙش١ِخ لأٔٙب رؼضص ِٓ الارقبي اٌشأعٟ.

 ٌٚث اٌعلالة ب١ٓ الاجصاي اٌذاخٍٟ ٚالاسجباغ اٌٛظ١فٟ:                                          اذاٌرا: اٌذساعات اٌحٟ جٕ

رؼذدد اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ عؼذ لاخزجبس اٌؼلاليخ ثي١ٓ الارقيبي اٌيذاخٍٟ ثبٌّٕظّيبد 

ٚثزؾ١ٍيً رٍيه اٌذساعيبد ٚعيذد اٌجبؽضيخ ِٚغزٜٛ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٌٍغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ، 

اػزّبد٘ب ع١ّؼب ػٍيٝ ِزغ١يشاد ٚعي١طخ ٚربثؼيخ أخيشٜ ريزؾىُ فيٟ اٌؼلاليخ ث١ّٕٙيب، عيٛاء 

غ١يشاد خبفيخ ثيبٌغّٙٛس اٌيذاخٍٟ، ٚثبٌزيبٌٟ ٠ّىيٓ رمغي١ُ أوبٔذ ِزغ١شاد رٕظ١ّ١يخ أٚ ِز

 اٌذساعبد اٌخبفخ ثٙزا اٌزٛعٗ اٌجؾضٟ اٌٝ ػذح فئبد فشػ١خ، ٟٚ٘:

ظاوّةة ٌٍعلالةة اٌذساعات اٌحٟ ا٘حّث بم١اط اٌّحغ١شات اٌصّا١٘ش٠ة وّحغ١شات جابعة أٚ  - أ

 ب١ٓ الاجصاي اٌذاخٍٟ ٚالاسجباغ اٌٛظ١فٟ:

إٌّح١ّةة ٌحٍةه اٌف ةة ئٌةٝ أْ اعةحخذاَ الاجصةاي اٌةذاخٍٟ اجفمث ش١ّع اٌذساعات اٌغةابمة 

الاعحشاج١صٟ فٟ اٌحٛافةً ِةع اٌصّٙةٛس اٌةذاخٍٟ ٠عمةك دسشةة ِةٓ الاسجبةاغ اٌةٛظ١فٟ، 

ب١ّٕا جفٛجث ٔحامصٙا بشأْ اٌحةأذ١شات اٌخافةة بةاٌصّٙٛس اٌةذاخٍٟ ٚإٌاجصةة عةٓ علالةة 

 ٘ز٠ٓ اٌعٕصش٠ٓ، ظ١د جٛفٍث إٌحامس ئٌٝ ِا ٠ٍٟ:

جصةةالات اٌذاخ١ٍةةة فةةٟ خٍةةك الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ٌةةذٜ اٌصّٙةةٛس اٌةةذاخٍٟ جةةإذش فعا١ٌةةة الا -

رؼزجيش ِؾيىٍخ ريشن اٌؼّيً ؽ١يش ،  Turnoverئ٠صاب١ا عٍٝ ِعذلات جةشن اٌعّةً ٌةذ٠ُٙ 

ِييٓ اٌّؾييىلاد اٌٙبِييخ اٌزييٟ رٙييذد أداء إٌّظّييبد ٌٚىييٓ ػٕييذِب ٠ييشرجو اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ 

ثبٌّٕظّييخ ٚظ١ف١ييب ِٚبد٠ييب رشرفييغ ِغييز٠ٛبد ِؾييبسوزُٙ فييٟ أٔؾييطخ ِّٚبسعييبد إٌّظّييخ 

ٚثبٌزييبٌٟ رشرفييغ دسعييخ رّىيي١ٓ ٚأزّييبء اٌؼييب١ٍِٓ ِييب ٠مييٛد اٌييٝ خٍييك ػلالييبد ػبهف١ييخ ثيي١ٓ 

ٌييذاخٍٟ ٚاداسح إٌّظّييخ ٚثبٌزييبٌٟ رمييً ِؼييذلاد رييشن اٌؼّييً ٚرزؾمييك الأ٘ييذاف اٌغّٙيٛس ا

، ٚ٘يٟ اٌذساعيبد Employees retentionالاعزشار١غ١خ اٌّزؼٍميخ ثبلاؽزفيبظ ثبٌؼيب١ٍِٓ 

ٚ ، 182  (Chitrao, P., 2014, PP: 355-366)ثشاد١ٔيب ؽي١زشاٚ اٌزٟ لذِٙب ويلا ِيٓ 

  (Chamindi, T.D.K.H. & Welmilla, I., 2015, P.34)رؾيب١ِٕذٞ ٠ٍّٚٚي١لا 
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 ,Špoljarić, A. & Verčič, A. T., 2022) آٔغب عجٌٛغبس٠ه ٚآٔب ف١شعي١ظٚ  ، 118

PP: 130-148)  111
ٔغيٛاْ محمد ػيض ٚأعيبِخ محمد  ، ثبلإميبفخ اٌيٝ رٌيه اِزيذد دساعيخ

 ,Ezz ص٠ذاْ ٚثغّخ محمد اٌغ١ذ ٚدػبء محمد ؽٍّٟ ٚٚائً فلاػ اٌذ٠ٓ ١ٌٚٚذ اثشا١ُ٘ ؽيٍجٟ

N. M., Zedan, O. M., Elsayed, B. M., Helmy, D. M., Salah El-Din, 

W. & Shalaby, W. I. , 2014, PP: 1-18) ( 119   ٌٍٗزيؤص١ش الإ٠غيبثٟ اٌيزٞ ٠ؾممي

الارقييبي اٌييذاخٍٟ ٚالاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ػٍييٝ اٌزم١ٍييً ِييٓ ِؼييذلاد الإلييلاع ػييٓ اٌزطييٛع 

Voluntary quit .فٟ إٌّظّبد ا١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ 

جشجفع دسشة الاٌحضاَ اٌٛظ١فٟ ٚاٌرمة ٌذٜ اٌصّٙةٛس اٌةذاخٍٟ بحعمةك الاسجبةاغ اٌةٛظ١فٟ  -

الاجصةةالات اٌذاخ١ٍةةة اٌّغةةحّشل ِةةٓ ئداسل إٌّظّةةة ِعٙةةُ، ِّةةا ٠مةةٛد ئٌةةٝ بٕةةاءا عٍةةٝ 

ئٔحاش١ةةة أعٍةةٝ ٚٚلاء اٌصّٙةةٛس اٌةةذاخٍٟ ٌٍّٕظّةةة ٌٍٚٛظ١فةةة، ٚرٌةةه باعحبةةاس الاجصةةاي 

، ٚ٘يٟ اٌذساعيبد اٌذاخٍٟ ٘ٛ ١ِىا١ٔضَ ِٚعشن ٘اَ ٌبٕاء اٌرمة ٚالاٌحةضاَ ٌةذٜ اٌعةا١ٍِٓ

113  (Chitrao, P., 2014, PP: 355-366)ثشاد١ٔيب ؽي١زشاٚ اٌزٟ لذِٙب ويلا ِيٓ 
،  ٚ

114 (Vori, N. & Patra, R. K., 2017, P.36)١ٔيبرٟ فيٛسٞ ٚساط ثيبرشا 
لاٚ ٚ  ،

 ,Bao, L. H., Arif)٘ٛا ثبٚ ٚ ١ٌٍٟ عٛس٠بٟٔ ػبسف ٚ سٚص٠زب ػّش ٚ سٚصأب ؽبسٞ 

L. S. M.,  Omar, R. & Shaari, R., 2020, P. 124) 115
، وّيب أفيشد اٌجيبؽضْٛ 

 (Chitra, B.& Masthan, D., 2013, PP: 1-13)ثبٌىش٠ؾبٔشؽي١زشا ٚ دٞ ِبصيبْ 
ثزمذ٠ُ دساعيخ ِّزيذح ػيٓ ريؤص١ش الارقيبي اٌيذاخٍٟ ػٍيٝ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٚػلالزٙيب  116

ثبلاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ثّطبس د٠ٍٟٙ، ؽ١ش هجمذ اٌذساعيخ ػٍيٝ ِيشؽٍز١ٓ فيٟ فزيشاد ص١ِٕيخ 

الاٌزيضاَ اٌيٛظ١فٟ ِيغ اخيزلاف ّٔيو الارقيبي ِزفبٚرخ لاوزؾبف دسعيخ رطيٛس الاسرجيبه ٚ

ِغ ِشٚس اٌضِٓ خلاي ولا ِشؽٍزيٟ اٌذساعيخ، ٚرجي١ٓ أخفيبك ٔغيجخ الاٌزيضاَ ٚالاسرجيبه 

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ػشفٙب اٌجيبؽض١ٓ ثّشؽٍيخ رٕف١يز اٌّؾيشٚع، ِّيب اػزجيش 

قيب١ٌخ عذ٠يذح، ثّضبثخ ِؾفيض ٌٍّٕظّيخ ٌٛميغ خطيو رٕف١ز٠يخ ٌٍزطي٠ٛش ٚارخيبر اعيشاءاد ار

ٚثبػييبدح دساعييخ اٌؾبٌييخ صجييذ ٚعييٛد رطييٛس ٍِؾييٛظ فييٟ ِغييز٠ٛبد الاٌزييضاَ ٚالاسرجييبه 

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ خلاي اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔيخ ِّيب ٠شعيغ اٌيٝ رؼض٠يض الارقيبلاد اٌذاخ١ٍيخ 

 ثبٌّٕظّخ.

اٌذساعات اٌحٟ ا٘حّث بم١اط اٌّحغ١شات اٌحٕظ١ّ١ة وّحغ١شات ٚع١طة أٚ ظاوّة ٌٍعلالةة  - ة

 الاجصاي اٌذاخٍٟ ٚالاسجباغ اٌٛظ١فٟ:ب١ٓ 

سوييضد اٌذساعييبد اٌخبفييخ ثزٍييه اٌفئييخ ػٍييٝ ل١ييبط رييؤص١ش اٌّزغ١ييشاد اٌذاخ١ٍييخ اٌخبفييخ 

ثبٌّٕظّيييخ ػٍيييٝ اٌؼلاليييخ ثييي١ٓ الارقيييبي اٌيييذاخٍٟ ٚالاسرجيييبه اٌيييٛظ١فٟ، ٚرؾيييذدد رٍيييه 

بئظ اٌّزغ١شاد فٟ ّٔو اٌم١بدح ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛن الإداسٞ ٚا١ش٘ب، ٚرٛفيٍذ ٔزي

 رٍه اٌذساعبد اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ِيغ وفيبءح ثؾيىً رىيبٍِٟ ِٓ اٌؼٕبفش اٌٙبِخ اٌزيٟ رؼّيً  اٌحٕظ١ّ١ة اٌرمافة٠ؼزجش ػٕقش  -

الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ فييٟ سفييغ دسعييخ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ٌييذٜ اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ، ؽ١ييش 

 ,.Karjalainen, A. K)آٔبِييبسٞ وبس١ٌٕٚييب وبسعييب١ٌٓ رٛفييٍذ دساعييبد وييلا ِييٓ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anja%20%C5%A0poljari%C4%87
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anja%20%C5%A0poljari%C4%87
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2015, PP: 7-21) 117
110( 900، ؿ. 9816ا٠ّيبْ هيب٘ش )هيب٘ش، ا٠ّيبْ، ، ٚ 

ٚ ، 
112 (Hoven, L. V. D., 2020, PP: 2-176)ٌي٠ٛظ ٘يٛفٓ 

محمد س٠يضا ثشاعيز١بي ، ٚ
 .Prasetyal, M. R., & Kartikawangi, D., 2021, P)ٚدٚس٠ٓ وبسر١ىيبٚأغٟ 

اٌٝ أْ الارقيبلاد اٌذاخ١ٍيخ ٠غيت أْ ٠ىيْٛ ٌٙيب دٚس أعبعيٟ فيٟ ٔؾيش اٌضمبفيخ  198 (387

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ الاسرجبه اٌيٛظ١فٟ ٠ؼزجيش ِئؽيش ليٛٞ ٌيلأداء اٌزٕظ١ّيٟ الإ٠غيبثٟ، ٚاٌيزٞ 

٠ؾىّٗ ػذح ػلالبد ِزذاخٍيخ رميَٛ ػٍيٝ ِجيذأ٠ٓ ّٚ٘يب اؽزيشاَ رٕيٛع ػلاليبد الأفيشاد فيٟ 

، ٚاسعيبء ِجيذأ اٌّؾبعيجخ ثي١ٓ الإداسح ٚاٌؼيب١ٍِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚشاػبح خقبئقيُٙ اٌفشد٠يخ

ا٠غبد ػلاليبد ِئعغي١خ داخ١ٍيخ ٔبعؾيخ، وّيب أْ ٚعيٛد اٌضمبفيخ اٌزٕظ١ّ١يخ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ 

 Holdingإٌّبعييجخ رشفييغ دسعييخ اػزّبد٠ييخ إٌّظّييبد خبفييخ فييٟ اٌؾييشوبد اٌىجييشٜ 

companies  ًاٌزٟ رذ٠ش أٔظّخ راد رم١ٕيبد ِؼميذح ٚرىٌٕٛٛع١يب ؽذ٠ضيخ لأٔٙيب رؼّيً داؽي

ث١ئييخ ثٙييب ِخييبهش ِؾزٍّييخ ٚلاثييذ أْ رؼّييً ٚفمييب ٌّؼييب١٠ش عييٛدح ٚعييلاِخ ِؾييذدح ٌٍؼييب١ٍِٓ 

 ٚا١شُ٘ ِٓ ِغّٛػبد اٌّقبٌؼ.

 Perceivedِةذسوات اٌصّٙةٛس اٌةذاخٍٟ عةٓ اٌةذعُ اٌحٕظ١ّةٟ اٌّةذسن وٍّيب اسرفؼيذ  -

organizational support وٍّييب ٔغييؼ الارقييبي  أٚ ِةةا ٠عةةشف باٌفعا١ٌةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة

اٌذاخٍٟ فٟ سفغ دسعخ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ، لأٔيٗ ٠ؾفيض اٌؼيب١ٍِٓ ٠ٚميٛد اٌيٝ اٌؾيؼٛس 

ثبلأزّبء ٌٍى١بْ اٌزٕظ١ّٟ ِّيب ٠يٕؼىظ ػٍيٝ فٙيُ أفنيً لأدٚاس٘يُ ٌّّٚبسعيبد ٚأٔؾيطخ 

ٌىبس١ٔييبْ ٚ ا٠ىييب دأزييب ع١ٕزييٕظ ١ٍ٘فبس٠زييب ٚصٚإٌّظّييخ، ٚ٘ييٛ ِييب رٛفييً ا١ٌييٗ وييلا ِييٓ 
(Zulkarnain, H., Ginting, E. D. J., 2018, P.38) 

191
أٔبٔييذا ساٚ ٚ ، ٚ 

 (Rao, M. A. & Rao, P. V., 2021, PP: 9900-9907)ف١ٕىبرغيٛاسا ساٚ 
199
 

 ,Mmtle, T., 2021)رغ١زغيٟ ِيٛرٍٟ  فٟ ٔزبئظ دساعبرُٙ، وّب رٛفٍذ ٔزيبئظ دساعيخ 

P. 46) 
193

اٌٝ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؤرٟ وغضء ِٓ فٍغفخ الإداسح وغضء ِٓ اعيزشار١غ١خ  

ا٠ّيييب الارقيييبي اٌيييذاخٍٟ ٚاٌشاجيييخ فيييٟ رّىييي١ٓ اٌغّٙيييٛس اٌيييذاخٍٟ، ٚأميييبفذ دساعيييزٟ 
 ,.Karanges, E) ويييبسأغظ ٚوييي١ُ عٛٔغيييزْٛ ٚأِبٔيييذا ث١زغيييْٛ ٚ ا٠يييبْ ١ٌٕغيييض 

Johnston, K., Beatson, A. & Lings, I., 2014, PP: 329-335) 194
آٔيب ، ٚ  

-Verčič, A. T. & Vokić, N. P., 2017, PP: 211)ف١شعي١ظ ٚ ١ٕٔيب فيٛو١ظ 

219) 
فييٟ ٔزبئغّٙييب اٌييٝ أْ اٌييذػُ اٌزٕظ١ّييٟ ٠ؾغييٓ عييّؼخ إٌّظّييخ ٌييذٜ اٌغّٙييٛس  195

اٌييذاخٍٟ ِّييب ٠ييئصش ػٍييٝ الاٌزييضاَ ٠ٚؼييضص ِييذسوبرُٙ ؽييٛي هج١ؼييخ اٌؼّييً ٠ٚخٍييك ؽييؼٛس 

 ثبٌّٛاهٕخ داخً إٌّظّخ. 

الاسجبةاغ اٌةٛظ١فٟ ٌةذٜ ّٔػ اٌم١ادل اٌحشاسو١ة ٘ٛ الأورةش أّٔةاغ اٌم١ةادل اٌحةٟ جعةضص ِةٓ  -

لأٔٗ ٠ذػُ اٌؼلاليبد اٌّؾيزشوخ ثي١ٓ الإداسح ٚاٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ، ٚ٘يٛ  اٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ،

 :Mbhele, S., 2016, PP)ع١ٍٕغيٛٞ ِبث١ٙيً ِب رٛفٍذ ا١ٌٗ ٔزبئظ دساعبد ولا ِٓ 

1-118) 196
197 (Hoven, L. V. D., 2020, PP: 2-176)ٌي٠ٛظ ٘يٛفٓ ، ٚ 

صيٛ ، ٚ 
 .190 (Aung, T. T., 2020, PP: 1-52)أٚٔظ 

اٌغّات اٌشخص١ة ٌّغ ٌٟٛ الإداسل ِٓ اٌعٛاًِ اٌذاخ١ٍة اٌّإذشل عٍةٝ جعض٠ةض الاسجبةاغ  -

 Employerؽ١يييش أٔيييٗ وٍّيييب ارغيييُ اٌّيييذساء ثبٌضميييخ ٚاٌؾيييفبف١خ ٚاٌغبرث١يييخ  اٌةةةٛظ١فٟ،

https://journals.scholarsportal.info/search?q=Emma%20Karanges&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Kim%20Johnston&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Amanda%20Beatson&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Ian%20Lings&search_in=AUTHOR&sub=
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attractiveness  وٍّب رؾغٕذ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فيٟ ث١ئيخ اٌؼّيً ٚاسرفؼيذ ِيذسوبد

ٚرؾمييك فٙييُ أفنييً ٌشإ٠ييخ ٚسعييبٌخ ٚأ٘ييذاف  اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ػييٓ اٌييذػُ اٌزٕظ١ّييٟ

ٔغٛاْ محمد ػض ٚأعيبِخ محمد ص٠يذاْ ٚثغيّخ إٌّظّخ، ٟٚ٘ اٌذساعبد اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽضْٛ 
 ,.Ezz, N. M ١ٌيذ اثيشا١ُ٘ ؽيٍجٟمحمد اٌغي١ذ ٚدػيبء محمد ؽٍّيٟ ٚٚائيً فيلاػ اٌيذ٠ٓ ٚٚ

Zedan, O. M., Elsayed, B. M., Helmy, D. M., Salah El-Din, W. & 

Shalaby, W. I. , 2014, PP: 1-18) ( 192
آٔيب ف١شعي١ظ ٚصفي١ّٔٛش ٚوشعي١ّ١ش ، ٚ 

 ,Ana Tkalac Verčič, Zvonimir Galić & Krešimir Ţnidar)ص١ٔيذاس

2021, P.13) 138
 آٔغيب عيجٌٛغبس٠ه ٚآٔيب ف١شعي١ظ ، ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق أفشدد دساعخ 

(Špoljarić, A. & Verčič, A. T., 2022, PP: 130-148) 131  َٛثزميذ٠ُ ِفٙي

أٚ ِييب ٠ؼييشف اعشائ١ييب ثغبرث١ييخ  Employer brandاٌؼلاِييخ اٌزغبس٠ييخ ٌقييبؽت اٌؼّييً 

ِٛظيف ِيٓ اٌؼيب١ٍِٓ  1085اٌّذساء، ؽ١ش رٛفيٍذ ٔزيبئظ اٌذساعيخ فيٟ اعزمقيبء ػٍيٝ 

ثّخزٍف إٌّظّبد اٌٝ أْ اٌشمب ػٓ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚالاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٌٍغّٙيٛس 

 اٌذاخٍٟ ِٓ اٌّئؽشاد اٌٙبِخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ الإ٠غبث١خ ٌقبؽت اٌؼًّ.

ا٘حّةةث بحةةأذ١ش إٌّةةاغ الاجصةةاٌٟ ٚاعةةحشاج١ص١ة الاجصةةاي اٌةةذاخٍٟ عٍةةٝ اٌذساعةةات اٌحةةٟ  - ط

 الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌٍصّٙٛس اٌذاخٍٟ:

ا٘حّث ِصّٛعة ِةٓ اٌذساعةات بةاٌحعشف عٍةٝ جةأذ١ش اخةحلاف شةىً الاجصةاي ٚاٌٛعةامً 

الاجصةةا١ٌة ٚالاعةةحشاج١ص١ات اٌّغةةحخذِة فةةٟ الاجصةةاي عٍةةٝ دسشةةة الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ 

 جحعذد ٔحامس جٍه اٌذساعات ف١ّا ٠ٍٟ:ٌٍصّٙٛس اٌذاخٍٟ، ٚ

الاجصةالات اٌشعة١ّة اٌّحٕاعةمة اٌٙابطةة ٚاٌصةاعذل يفةٟ اجصةا١٘ٓي عةٛاء ِةع  رغبُ٘  -

 Organizational & supervisorالإداسل اٌع١ٍةةةا أٚ ِةةةع اٌّةةةذ٠ش اٌّباشةةةش 

communications  فييٟ خٍييك ػلالييبد ا٠غبث١ييخ فييٟ ث١ئييخ اٌؼّييً ِج١ٕييخ ػٍييٝ اٌٛمييٛػ

مك دسعخ أػٍٝ ِٓ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ ِب عبء فيٟ دساعيخ اٌجيبؽض١ٓ ٚاٌؾفبف١خ ثّب ٠ؾ

 ,.Karanges, E)ا٠ّييب وييبسأغظ ٚويي١ُ عٛٔغييزْٛ ٚأِبٔييذا ث١زغييْٛ ٚ ا٠ييبْ ١ٌٕغييض

Johnston, K., Beatson, A. & Lings, I., 2015, PP: 129-131) 
139
. 

ِييٓ اٌؼٛاِييً  اخح١ةةاس اٌمٕةةٛات ٚاٌٛعةةامً الاجصةةا١ٌة اٌّحٕاعةةبة ِةةع اٌّٛلةةف الاجصةةاٌٟ -

اٌؾبوّخ ٌزؼض٠ض الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ لأٔٗ ٠ؼيضص ِيٓ سميب اٌغّٙيٛس ػيٓ 

 ,Hayase, L. K. T., 2009)ٌي١ٓ ٘ب٠غيٟ  الارقيبي، ؽ١يش أويذد ٔزيبئظ دساعيبد

P.65) 133 ٚ ، ا٠ّيييب ويييبسأغظ ٚوييي١ُ عٛٔغيييزْٛ ٚأِبٔيييذا ث١زغيييْٛ ٚ ا٠يييبْ ١ٌٕغيييض 

(Karanges, E., Johnston, K., Beatson, A. & Lings, I., 2015, PP: 

129-131) 
134

 ,.O’Neill, K)و١ذ أ١ًٔٚ ٚعبؽب ٘ٛدعغيْٛ ِٚيش٠ُ اٌّضسٚػيٟ ٚ  ،

Hodgson, S. & Al Mazrouei, M., 2015, P. 3) 135 ٚ ، ِييبسر١ٓ عييىٌٛذ
(Skold, M., 2019, P.6) 136

أْ اخييزلاف ّٔييو الارقييبي ٚاٌز٠ٕٛييغ ثيي١ٓ الارقييبي  

اٌّجبؽش ٚا١ش اٌّجبؽيش ٠ٕجغيٟ أْ ٠ىيْٛ فيٟ اهيبس اعيزشار١غ١خ ارقيب١ٌخ ٚاميؾخ ٌزؾم١يك 

ٚاخييزلاف اٌؼٛاِييً اٌفشد٠ييخ أ٘ييذاف ارقييب١ٌخ رزجييب٠ٓ ثزجييب٠ٓ هج١ؼييخ اٌّٛلييف الارقييبٌٟ ٚ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anja%20%C5%A0poljari%C4%87
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anja%20%C5%A0poljari%C4%87
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Emma%20Karanges&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Kim%20Johnston&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Amanda%20Beatson&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Ian%20Lings&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Emma%20Karanges&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Kim%20Johnston&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Amanda%20Beatson&search_in=AUTHOR&sub=
https://journals.scholarsportal.info/search?q=Ian%20Lings&search_in=AUTHOR&sub=
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ّييب ٠مٍييً ِييٓ ٌٍِغّٙييٛس وييبٌؼّش ٚإٌييٛع ِٚغييزٜٛ اٌخجييشح ٚاٌزييذسط ٚاٌّغييزٜٛ اٌييٛظ١فٟ 

اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ٌؼٛائك الارقبي ٚرشفغ ِٓ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّؾزشوخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼيب١ٍِٓ، 

 ,Vori, N. & Patra, R. K., 2017)١ٔيبرٟ فيٛسٞ ٚساط ثيبرشا  وّيب أويذد دساعيخ 

P.36) 137
لا رئصش فمو ػٍٝ وفيبءح أْ اخز١بس الأدٚاد الارقب١ٌخ اٌّزٕبعجخ ِغ اٌغّٙٛس  

رذفك ارقبلاد عٍٙخ ٌٚىٓ رميٛد أ٠نيب اٌيٝ أزبع١يخ أػٍيٝ ٚرؾف١يض ٚأزّيبء  إٌّظّبد فٟ

 ٚػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اداسح إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ.

فٟ سفيغ  ظصُ ٚورافة اٌشعامً الاجصا١ٌة جإذش بشىً ِباشش عٍٝ ٔصاض الاجصاي اٌذاخٍٟ -

الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ، ٚرجب٠ٕذ ٔزبئظ اٌذساعيبد اٌخبفيخ ثٙيزا اٌّٛميٛع، 

 130 (Gaither, 2012, PP: 3-29)ؽي١شٞ عب٠يزس اٌجبؽضخ  ؽ١ش رٛفٍذ ٔزبئظ دساعخ
اٌٝ أٔٗ وٍّيب صاد ِؼيذي الارقيبي اٌيذاخٍٟ وٍّيب صادد اٌّؼٍِٛيبد اٌزؾيبسو١خ ثي١ٓ الإداسح 

٠ئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ، ث١ّٕيب رٛفيٍذ دساعيخ ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ِّب 

132  (Chitrao, P., 2014, PP: 354-364)ثشاد١ٔيب ؽي١زشاٚ اٌجبؽضيخ 
اٌيٝ أ١ّ٘يخ   

اٌزٟ ٠يزُ رؾيبسوٙب ثي١ٓ أفيشاد إٌّظّيخ  Information loadاٌزؾىُ فٟ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد 

خلاي ِّبسعبد الارقبي اٌذاخٍٟ فبٌّؼٍِٛبد اٌىض١فخ دْٚ ٘ذف ارقبٌٟ ِؾذد لذ ريئدٞ 

اٌٝ رؾ٠ٛؼ ٚٔمـ اٌّؼٍِٛبد لذ رئدٞ اٌٝ عٛء ٚرنبسة فٟ فُٙ اٌّنّْٛ، ٚثبٌزيبٌٟ 

غيبط لاثذ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك الارقيبي الاعيزشار١غٟ ِّيب ٠ميٛد اٌيٝ دسعيخ ِيٓ الإؽ

 ثبلأِبْ ٠ٚخٍك الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٚفٟ ٔفظ اٌغ١اق اجصٙث ِصّٛعة ِٓ اٌذساعةات ئٌةٝ اٌحعةشف عٍةٝ دسشةة جةأذ١ش وافةة 

عٕافش اٌع١ٍّة الاجصا١ٌة ِع اٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ عٍٝ ِغحٜٛ الاسجباغ اٌةٛظ١فٟ ٌةذ٠ُٙ، 

اجصاٖ الاجصةاي  –اعحّاد٠ة اٌّعٍِٛات  –ٚجعذد رٌه فٟ ل١اط فعا١ٌة )شٛدل اٌّعٍِٛات 

إٌّةةةاغ  –فةةةشل جٛفةةة١ً اٌّعٍِٛةةةات لأعٍةةةٝ  –ِصةةةذال١ة اٌّعٍِٛةةةات  –الأفحةةةاض  –

-Mbhele, S., 2016, PP: 1)ع١ٍٕغييٛٞ ِبث١ٙييً ٚرٛفييٍذ دساعييزٟ الاجصةةاٌٟ(، 

118) 148
 141 (Poux-Berthe, M., 2017, PP: 14-53)ِيبسٞ ثيٛوظ ث١شصيٟ  ، ٚ

اٌييٝ أْ ػٕقييشٞ عييٛدح ِٚقييذال١خ اٌّؼٍِٛييبد ّ٘ييب الأوضييش رييؤص١شا ػٍييٝ سفييغ دسعييخ 

الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٌيذٜ اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ِمبسٔيخ ثؼٕبفيش الارقيبي الأخيشٜ، وّيب لييذَ 

 ؽيٛيدساعيخ و١ف١يخ  149  (Chitrao, P., 2014, PP: 355-366)ثشاد١ٔيب ؽي١زشاٚ 

وفييبءح الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ٚرييؤص١ش ٔظييُ الارقييبي اٌّغييزخذِخ ٌزؾف١ييض اٌؼييب١ٍِٓ ٌنييّبْ 

سمييب اٌؼ١ّييً "ِٕفييشدح ثم١ييبط رييؤص١ش رٌييه ػٍييٝ اٌغّٙييٛس اٌخييبسعٟ"، ٚاِىب١ٔييخ ٚفييٛي 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٚاٌذل١مخ ٚإٌّبعجخ اٌزٟ رغبػذُ٘ لأداء أدٚاس٘يُ فيٟ ٚظيبئفُٙ 

عزشار١غ١بد اٌّغيزخذِخ فيٟ اٌؾيشوبد ٌّّبسعيخ الارقيبلاد ثىفبءح، اٌٝ عبٔت رؾ١ًٍ الا

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ أوضش٘ب وفبءح، ٚعبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 أ١ّ٘خ ٚعٛد اداسح ِغئٌٛخ ػٓ الارقبي اٌذاخٍٟ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ. -

ٚاظٙييبس اٌزمييذ٠ش ثٕييبء ػٍييٝ أ١ّ٘ييخ ٚمييغ اعييزشار١غ١خ ٚامييؾخ ٌلارقييبي اٌييذاخٍٟ ٌزؾف١ييض اٌؼييب١ٍِٓ  -

ل١بط ٔزبئظ الارقبي اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ فُٙ ٔمو اٌميٛح ِٚيب ٠ؾزيبط اٌيٝ رؾغي١ٓ ٚثٕيبء ػ١ٍيٗ ٠يزُ رطي٠ٛش 

 اٌؼًّ.

 اٌؾبعخ اٌٟ الارقبلاد ا١ِٛ١ٌخ إٌّزظّخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ. -

 ث١ٓ هشفٟ الارقبي.رشرفغ دسعخ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ وٍّب صادد دسعخ ؽفبف١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾبسوخ  -

الارقيبي اٌٍفظيٟ ٚاٌؾيٛاسٞ اٌّجٕيٟ ػٍيٝ اٌزفبػيً ٘يٛ الأوضيش ريؤص١شا ٌشفيغ دسعيخ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ  -

 ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ.

الارقبي اٌذاخٍٟ ٠غًٙ رٕف١ز ػ١ٍّزٟ ارخبر اٌميشاساد ٚرٕف١يز٘ب ِيٓ خيلاي ٚميغ اٌّيذخلاد اٌخبفيخ  -

 ثبٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ فٟ الاػزجبس ػٕذ ارخبر اٌمشاس.

 ٌشمب ػٓ الارقبي ٠مٛد اٌٝ اٌشمب ػٓ إٌّظّخ ٚػٓ ػلالبد اٌؼًّ. ا -

143 (Nautiyal, R., 2020, PP: 38-48)ساع١ؼ ٔبر١يبي وّب رٛفٍذ دساعخ 
اٌيٝ أْ أ٘يُ  

جٕظ١ّ١ةةة  أعةةا١ٌو جعغةة١ٓ ِغةةحٜٛ الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ٌةةذٜ اٌعةةا١ٍِٓ ٘ةةٛ اعةةحخذاَ اجصةةالات

ِفحٛظةةة ١ِٛ٠ةةة فعاٌةةة ِةةع اٌصّٙةةٛس اٌةةذاخٍٟ، ِّةةا ٠بٕةةٟ ِغةةحٜٛ عةةاٌٟ ِةةٓ اٌشةةفاف١ة بةة١ٓ 

الإداسل ٚاٌّٛظةةف ٠ٚخٍةةك اٌشةةعٛس باٌحمةةذ٠ش ٠ٚشفةةع ِغةةح٠ٛات الأغّةةاط ٚاٌّشةةاسوة ٌةةذٜ 

، ٚرٛفيٍذ ٔزيبئظ اٌذساعيخ اٌيٝ أْ الارقيبي اٌفؼيبي اٌصّٙٛس فٟ ِّاسعات ٚأٔشطة إٌّظّةة

ؼ١ٍّيخ ٚلبئ١يخ ٠ٕٚجغيٟ إٌظيش ٌيٗ و upward   & downwardغيب١٘ٓ ار٠ٕجغيٟ أْ ٠ىيْٛ فيٟ 

 ، ِيٓ خيلاي اػيلاء "فيٛد اٌّٛظيف"١ٌٚproactive process not reactiveغيذ ثؼذ٠يخ 

اػزّبدا ػٍٝ ع١بعخ اٌجبة اٌّفزٛػ ثٙذف فُٙ آساء ٚأفىيبس اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ٚثبٌزيبٌٟ رقي١ُّ 

الاسرجييبه ٚأٔييٗ ٌزؼض٠ييض ، الاعييزشار١غ١بد ٚاٌزى١ٕىييبد الارقييب١ٌخ اٌّلائّييخ ٌٍّٛلييف الارقييبٌٟ

اٌييٛظ١فٟ لاثييذ ٌييلإداسح أْ رزخييز ِغييئ١ٌٛخ رٛص٠ييغ اٌّؼٍِٛييبد فييٟ وييً الارغب٘ييبد ثبعييزخذاَ 

فٙييُ ٚرؾم١يك ضمبفيخ اٌؼّييً، ث ِغيزٜٛ اٌييٛػٟلأعيٍٛة اٌّزٕبعييت ِيغ اٌؼّييً، ٚسفيغ إٌّٙغ١يخ ٚا

 .Aung, T)صيٛ أٚٔيظ ، ٚفٟ ٔفظ اٌؼيبَ رٛفيٍذ دساعيخ غّٙٛس اٌذاخٍٟػبدي ث١ٓ الإداسح ٚاٌ

T., 2020, PP: 1-52) 144
اٌٝ أْ ػٕبفيش عيٛدح ِٚٛصٛل١يخ اٌّؼٍِٛيبد اٌيٝ عبٔيت إٌّيبؿ  

رؼزجيييش أ٘يييُ اٌؼٕبفيييش  Supportive communication climateالارقيييبٌٟ اٌيييذاػُ 

   الارقب١ٌخ اٌزٟ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ.

 جعذ٠ذ اٌّشىٍة اٌبعر١ة: 

 ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ُّىٓ ف١باخ اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌحعشف عٍٝ اٌعلالة ب١ٓ اعحخذاَ الاجصالات اٌحٕظ١ّ١ة اٌذاخ١ٍة ٚدسشة الاسجباغ ي 

، بأبعادٖ اٌرلاذة )اٌصغذٞ ٚاٌّعشفٟ ٚاٌعاغفٟ( اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ بإٌّظّات

 اٌٛظ١فٟ عٍٝ ِغحٜٛ الاسجباغ اجأذ١ش اٌذاخ١ٍة ٚاعحىشاف أورش الاعحشاج١ص١ات الاجصا١ٌة

، ئٌٝ شأو اٌحعشف عٍٝ جأذ١ش أّٔاغ اٌشبىات الاجصا١ٌة اٌّغحخذِة فٟ إٌّظّات ٌذ٠ُٙ

، وّا جغعٝ اٌذساعة ئٌٝ ل١اط الاجصاي اٌذاخٍٟشٛدل سظا اٌعا١ٍِٓ عٓ  ِغحٜٛعٍٝ 

ِعذلات ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ ٚاٌحعشف عٍٝ اٌّّاسعات اٌحٟ جحبعٙا إٌّظّات 

حّادا عٍٝ اخحباس ٚرٌه اعٌشفع الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٚجم١ًٍ ِعذلات ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذ٠ُٙ، 
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اخحباس إٌّٛرز اٌعٍّٟ اٌّع١اسٞ اٌزٞ جعحّذ ع١ٍٗ ٚي اٌحبادي الاشحّاعٟٔظش٠ة ي فشٚض

 اٌذساعةي.

 اٌذساعة:أ١ّ٘ة 

 ع١ٍّة ٚجطب١م١ة ٘ـــــــٟ:   اعحباساتجششع أ١ّ٘ة ٘زٖ اٌذساعة ئٌٝ عذل 

 عٍٝ اٌّغحٜٛ الأواد٠ّٟ:

ثيي١ٓ  اٌزجبد١ٌييخ رؤو١ييذ اٌجييبؽض١ٓ ػٍييٝ اٌؼلالييخِييٓ فؼٍييٝ اٌييشاُ ظذاذةةة ِٛظةةٛد اٌذساعةةة  - أ

الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ٚالاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ الا أٔييٗ ٌييُ ٠ييزُ اخزجييبس رييؤص١ش رٍييه اٌؼلالييخ ػٍييٝ 

ِزغ١ش "١ٔخ رشن اٌؼًّ" ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِيٓ اٌّفيب١ُ٘ اٌزيٟ رزغيُ ثبٌزؼم١يذ ِّيب ٠غؼٍٙيب ِؾيو 

 ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٠ٚغؼً اٌذساعخ رشربد ِغبلا ؽذ٠ضب رمً ثٗ الإعٙبِبد اٌجؾض١خ اٌؼشث١خ.

ؽييٛي اٌؼلالييخ جمةةذ٠ُ ئغةةاس فىةةشٞ ِفةةا١ّٟ٘ ِحىاِةةً ّٚٔةةٛرز ٠مةةذَ بٕةةاء شذ٠ةةذ اػزجييبس  - ة

اٌّزغ١يشاد اٌضلاصيخ ٌٍذساعيخ ٚ٘يُ، الارقيبلاد اٌذاخ١ٍيخ ٚالاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ 

 ىب١ٍِيخ ٚؽيبٍِخ ِٚزؼيذدح الأثؼيبد ثؾ١يش ٌيُ رىزيف، ِّيب ٠غؼيً اٌذساعيخ ر١ٔٚخ رشن اٌؼّيً

 فمو. دثذساعخ أؽذ اٌّغبلا

، ِّب ٠غبػذ فيٟ اٌٛفيٛي دساعة اٌعاٌة ٚإٌّٙس اٌّغعٟاٌذساعة عٍٝ ِٕٙصٟ اعحّاد  - ط

، وّيب أٔيٗ ٌيُ ٠غيزخذَ ِيٕٙظ داٌخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ و١ّخ اٌٝ ٔزبئظ و١ف١خ

 دساعخ اٌؾبٌخ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ِقش.

 عٍٝ اٌّغحٜٛ اٌحطب١مٟ:

اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اعزشار١غ١بد الارقبي اٌذاخٍٟ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد فٟ مشٚسح  - د

 سفغ ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذٞ ػب١ٍِٙب ٚرم١ًٍ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ.

 الإغاس اٌفىشٞ ٌٍذساعة:

 Social exchange theoryٔظش٠ة اٌحبادي الاشحّاعٟ رٕطٍك اٌذساعخ ِٓ فشم١خ 

(SET)  ،ٟالإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ" اٌزفبػً الاعزّبػٟ ث١ٓ أػنبء إٌّظّخرفزشك أْ  ٚاٌز" 

٠ؾذس فٟ صلاصخ دٚائش ِزؾبثىخ ِٚشرجطخ ثجؼنٙب اٌجؼل، ٟٚ٘ )الأ٠ٛٔخ/ ِشوض٠خ اٌزاد/ 

الاػزّبد اٌّزجبدي  – Tribal identity circleاٌغّبػخ / اٌؼؾ١شح  – Egocentricاٌفشد٠خ 

Interdependence centric ،)ػٍٝ ِجذأ الأخز ٚاٌؼطبء، أٚ اٌزجبدي ِٓ ٔٙب رمَٛ أ ؽ١ش

أعً إٌّفؼخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اعزخذاَ ٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ وؤعبط ٔظشٞ ٠ؾشػ أعبط 

اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ١ٌقجؼ أوضش أٚ ألً اسرجبهب ثبٌؼًّ، ٚرمَٛ إٌظش٠خ ػٍٝ 

 افزشام١ٓ أعبع١١ٓ، ّٚ٘ب:

إٌّظّخ ٠غًٙ اٌزجبدي الاعزّبػٟ ِّب ٠مٛد اٌٝ ِٕبؿ اعزّشاس الارقبي اٌذاخٍٟ ِٓ اداسح  -

 ِٓ الاٌزضاَ ٚاٌضمخ.

اعزخذاَ الارقبي اٌذاخٍٟ ثؾىً اعزشار١غٟ فؼبي ٠ؼضص ِٓ ثٕبء ػلالبد سع١ّخ ٚا١ش  -
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سع١ّخ ث١ٓ أفشاد إٌّظّخ ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾبسوخ ٚاسرجبه اٌغّٙٛس 

 اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّخ.

 ٌٍذساعة:إٌّٛرز اٌعٍّٟ 

جعحّذ اٌذساعة عٍةٝ ّٔةٛرز عٍّةٟ ِطةٛس ِةٓ ِصّٛعةة ّٔةارز عةابمة لةذِث ٚاخحبةشت فةٟ 

 دساعةات ظةٛي الاجصةالات اٌحٕظ١ّ١ةة اٌذاخ١ٍةة أٚ الاسجبةاغ اٌةٛظ١فٟ أٚ ولاّ٘ةا
145

، ٚلةذ جةُ 

جط٠ٛش ّٔٛرز اٌذساعةة بشةىً أورةش جىةاِلا ١ٌشةحًّ عٍةٝ ِصّٛعةة ِحغ١ةشات أعاعة١ة جغةعٝ 

ع١ٍّةة، ٚئظةافة ِحغ١ةشات شذ٠ةذل إٌّةارز اٌ اذٕة١ٓ ِةٓ س ب١ٓ ِحغ١ةشاتٌم١اعٙا ِٓ خلاي اٌذِ

 :إٌّٛرز اٌّمحشض ٌٍذساعة اٌشىً اٌحاٌٟ ٠ٚٛظطع١ٍٙا، 
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 ٠ٚٙذف إٌّٛرز ئٌٝ ل١اط اٌعلالة ب١ٓ اٌّحغ١شات اٌحا١ٌة:

 الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌؾشوخ اٌّذسٚعخ "ِزغ١ش ِغزمً" عٛدح -

 ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ "ِزغ١ش ٚع١و" -

 ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ "ِزغ١ش ربثغ" -

 اٌذاخٍٟ "ِزغ١ش ٚع١و"اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ٌٍغّٙٛس  -

 اٌفشٚض ٚالأع ٍة اٌبعر١ة:

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ: الأع ٍة اٌبعر١ة: -1

ِؾيً اٌذساعيخى ِٚيب ِٛليغ اداسح الارقيبلاد اٌذاخ١ٍيخ  ؾشوخاٌ ٌذِٜفَٙٛ الارقبي اٌذاخٍٟ ِب  -

 فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؾشوخى

 رغزخذِٙب اٌؾشوخ فٟ الارقبي ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟىِب الأدٚاد ٚاٌٛعبئً الارقب١ٌخ اٌزٟ  -

 اعزشار١غ١بد الارقبي اٌذاخٍٟ اٌّغزخذِخ ثبٌؾشوخى  أ٘ذاف ِٚب  -

 ىؾشوخِب دسعخ سمب اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ػٓ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ثبٌ -

 ىثبٌؾشوخِب ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ )اٌغغذٞ ٚاٌّؼشفٟ ٚاٌؼبهفٟ( ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ  -

 الارقبي اٌذاخٍٟ اٌّغزخذِخ ٌزؼض٠ض الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ثبٌؾشوخى ِب ٟ٘ ِّبسعبد -

 ىؾشوخٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ثبٌِب ِؼذي  -

 ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓى ِؼذي اٌؾشوخ ٌزم١ًٍ زجؼٙباٌزٟ ر اٌغ١بعبدِب ٟ٘  -

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اخزجبس ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚك اٌشئ١غ١خ، ٟٚ٘:: فشٚض اٌذساعة -0

رٛعيييذ ػلاليييخ اسرجبه١يييخ ثييي١ٓ الأثؼيييبد اٌضلاصيييخ ٌلاسرجيييبه اٌيييٛظ١فٟ "اٌغغيييذٞ اٌفةةةشض الأٚي: 

 ٚاٌّؼشفٟ ٚاٌؼبهفٟ" ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوخ ِقش ٌٍط١شاْ

سمييب اٌؼييب١ٍِٓ ػييٓ عييٛدح الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ثبٌؾييشوخ ٠شفييغ ِييٓ ِغييزٜٛ اٌفةةشض اٌرةةأٟ: 

 الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ

الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٌٍؼيب١ٍِٓ ثؾيشوخ ِقيش ٌٍط١يشاْ ثيبخزلاف ٠خزٍف ِغزٜٛ اٌفشض اٌراٌد: 

 اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ٌذ٠ُٙ "إٌٛع، ٚػذد عٕٛاد اٌؼًّ، ٚاٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ"

الاسرجبه اٌيٛظ١فٟ ٌيذٞ اٌؼيب١ٍِٓ ثؾيشوخ ِقيش ٌٍط١يشاْ ٠مٍيً  ٜاسرفبع ِغزٛاٌفشض اٌشابع: 

 ِٓ ِؼذلاد ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ

ػٓ عٛدح الارقبلاد اٌذاخ١ٍيخ ٠مٍيً ِيٓ ِؼيذلاد ٔٛا٠يب ريشن  سمب اٌؼب١ٍِٓاٌفشض اٌخاِظ: 

 اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ.
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 اٌحص١ُّ إٌّٙصٟ ٌٍذساعة:

 ٔٛع١ة اٌذساعة:

هج١ؼييخ  ؽ١ييش رغييؼٝ اٌييٝ رٛفيي١ف اٌذساعةةات اٌٛفةةف١ة اٌحع١ٍ١ٍةةة اٌييٝ٘ييزٖ اٌذساعييخ  رٕزّييٟ

ٚرم١يي١ُ رييؤص١ش الاعييزشار١غ١بد  ٚرؾ١ٍييً الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ اٌّغييزخذِخ ثبٌّٕظّييخ اٌّذسٚعييخ

ٚاٌخطو الارقب١ٌخ ٚهج١ؼخ إٌّيبؿ الارقيبٌٟ ػٍيٝ ِغيزٜٛ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٌيذٜ اٌغّٙيٛس 

اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّخ، ٚػلالزّٙب ثٕٛا٠ب ريشن اٌؼّيً ٌيذ٠ُٙ، اٌيٝ عبٔيت رٛفي١ف دٚس الارقيبلاد 

رٌييه اٌييذاخٍٟ فييٟ رىيي٠ٛٓ ارغب٘ييبد ٚػٛاهييف ٚعييٍٛن اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ٔؾييٛ إٌّظّييخ، ٚ

ثّمبسٔزٙييب ثّؼييب١٠ش ل١بعيي١خ رمييذِٙب إٌّييبرط اٌؼ١ٍّييخ اٌّغييزٕذ ا١ٌٙييب إٌّييٛرط اٌؼٍّييٟ اٌّمييبسػ 

ض اٌزؾ١ٍيً ٠يرؼضريُ اٌى١ّيخ ؽ١يش  ٚثبٌزبٌٟ رٕزّيٟ اٌذساعيخ اٌيٝ فئيخ اٌذساعيبد اٌى١ف١يخ ٌٍذساعخ، 

 الإؽقبئٟ ٌٍّزغ١شاد الأعبع١خ ٌٍذساعخ. زؾ١ًٍاٌى١فٟ ثبٌ

 ِٕٙغ١ٓ، ّ٘ب: ػٍٝ اػزّذد اٌذساعخ :ِٕٙس اٌذساعة

ِٕٙس دساعة اٌعاٌةة   - أ
146
لأٔيٗ ٠ؼُيذ ِيٓ أوضيش اٌطيشق اٌجؾض١يخ اٌزيٟ رغيبػذ ػٍيٝ فٙيُ اٌظيٛا٘ش  

اٌجبؽضيخ ػٍيٝ ِيٕٙظ دساعيخ  اػزّيذدٌيزا ، اٌّؼمذح ِيٓ ِخزٍيف ِقيبدس اٌّؼٍِٛيبد الاعزّبػ١خ

 اٌؾبٌخ وٛٔٗ ٠زلاءَ ِغ ِٛمٛع اٌذساعخ ٌؼذح أعجبة، ٟٚ٘:

  .إٌّظّبد اٌّقش٠خ ٚثبٌزبٌٟ لا رزٛافش أ٠خ ث١بٔبد عبثمخ ػٕٙبؽذاصخ ِٛمٛع اٌذساعخ فٟ  -

ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ِٓ اٌطشق اٌجؾض١خ اٌزيٟ رغيبػذ ػٍيٝ فٙيُ اٌظيٛا٘ش اٌّؼميذح، ٚاٌزيٟ رغيّؼ  -

ٌٍجبؽييش ثييبٌزؼشف ػٍييٝ اٌخقييبئـ اٌشئ١غيي١خ ٚاٌفشػ١ييخ لأؽييذاس ٚالؼ١ييخ ؽم١م١ييخ فييٟ ِغييبلاد 

  .ػذ٠ذح فٟ ِٕظّخ ٚاؽذح، أٚ ػذح ِٕظّبد

ػٍٝ أْ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌؾقيٛي  –وٛٔٙب ِٓ الأعب١ٌت اٌجؾض١خ اٌى١ف١خ –لذسح دساعخ اٌؾبٌخ  -

 .ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ أعجبة ؽذٚس اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ

ؽ١ش اػزّيذد اٌذساعيخ فيٟ اهيبس دساعيخ اٌؾبٌيخ اٌٛفيف١خ اٌزم١ّ١١يخ ػٍيٝ ِغيؼ ِٕٙس اٌّغط:  - ة

 اٌذساعخ.آساء ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّخ ِؾً 

 ع١ٕة اٌذساعة: 

ِيٓ إٌّظّيبد اٌّقيش٠خ ٚ٘يٟ  اٌع١ٕة اٌعّذ٠ةاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة ع١ٕة إٌّظّات:  . أ

 اٌؾشوخ اٌمبثنخ ِقش ٌٍط١شاْ، ٚلذ سعغ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٌؼذح أعجبة، ٟٚ٘:

 اٌزغ٠ٛمٟ ٚالارقبٌٟ. ١٠ٓاربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ؽٛي رٍه إٌّظّخ ػٍٝ اٌّغزٛ -

 إٌّظّخ ٌغ١بعبد ارقب١ٌخ داخ١ٍخ ِغزذاِخ )ا١ش ِزمطؼخ( ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ.اعزخذاَ  -

 لإعشاء دساعخ اٌؾبٌخ. ٚاٌى١ّخ ارغبع ٔطبق ػًّ إٌّظّخ ثّب ٠غّؼ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌى١ف١خ -

( 29ِٓ ) رىٛٔذاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ ٚاٌزٟ ع١ٕة اٌصّٙٛس:  –ة 

ِٓ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّخ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلإداساد اٌّخزٍفخ  ١ّخٌغّغ اٌج١بٔبد اٌى ِفشدح
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 ثبٌؾشوخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ:

 ( 0شذٚي سلُ )

 ةجٛص٠ع ِفشدات ع١ٕة اٌذساع

 ع١ٕة اٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ اٌّحغ١شات اٌذ٠ّٛغشاف١ة

 % ن

 %56.5 59 روش إٌٛد

 %43.5 48 أٔضٝ

 

عذد عٕٛات اٌعًّ 

 باٌششوة

 %3.3 3 ألً ِٓ ػبَ

 %49.4 32 أػٛاَ 3ِٓ ػبَ اٌٝ 

 %39.6 38 أػٛاَ  6أػٛاَ اٌٝ  3ِٓ 

 %17.4 16 أػٛاَ 18أػٛاَ اٌٝ  6ِٓ 

 %4.3 4 أػٛاَ 18أوضش ِٓ 

 

 اٌذسشة اٌٛظ١ف١ة

 %54.3 58 اٌذسعخ الأٌٚٝ

 %48.9 37 اٌذسعخ اٌضب١ٔخ

 %5.4 5 اٌذسعخ اٌضبٌضخ

 بشٚجٛوٛي دساعة اٌعاٌة:

اعحّةةةذت اٌباظرةةةة عٍةةةٝ أعةةةٍٛ  اٌحعّةةة١ُ اٌحع١ٍٍةةةٟ اٌى١فةةةٟ  أٚلا: أعةةةٍٛ  دساعةةةة اٌعاٌةةةة:

Qualitative Analytic- generalization ٚاٌزٞ ٠ؼزّيذ ػٍيٝ اعيزخذاَ أعيب١ٌت رؾ١ٍيً و١ف١يخ ،

الا ف١ّييب ٠خييـ اخزجييبس ِمييب١٠ظ اٌذساعييخ ػٍييٝ ػ١ٕييخ  لا رؼزّييذ ػٍييٝ اٌزؾ١ٍييً الاؽقييبئٟ اٌشلّييٟ

ِيٓ ، ٚرُ الاٌزضاَ ثبلإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ ٌذساعيخ اٌؾبٌيخ فيٟ ػ١ٍّيخ عّيغ اٌّؼٍِٛيبد اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ

خ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٕبءا ػٍٝ اٌج١بٔيبد ٚاٌٛصيبئك اٌّغيزخذِخ وجيشا١٘ٓ ػٍيٝ فيؾخ عإٌّظّخ اٌخبمؼخ ٌٍذسا

 اٌزؾ١ًٍ.

ياٌحصةة١ُّ  اػزّييذ رقيي١ُّ دساعييخ اٌؾبٌييخ اٌّذسٚعييخ ػٍييٝ اٌعاٌةةة:ّٔةةػ جصةة١ُّ دساعةةة ذا١ٔةةا: 

"، ٚ٘ٛ اٌزق١ُّ اٌيزٞ ٠غيزخذَ فيٟ Single- Case (Embedded) designاٌّفشد اٌىٍٟ 

دساعييخ اٌؾييبلاد إٌّفييشدح، ثؾ١ييش وبٔييذ اٌٛؽييذح اٌشئ١غيي١خ ٌٍزؾ١ٍييً ٘ييٟ "ػ١ٍّييخ الارقييبلاد 

، اٌفشػ١خ ٟ٘ "الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌٍغّٙٛس اٌيذاخٍٟ ثبٌّٕظّيخ" اداٌذاخ١ٍخ ثبٌّٕظّخ"، ٚاٌٛؽذ

 .ٚ "ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ"

ؽ١يش ي اٌحم١ّ١١ةة دساعةات اٌعاٌةة اٌٛفةف١ةرٕزّيٟ اٌذساعيخ اٌيٝ "ٔةٛد دساعةة اٌعاٌةة: ذاٌرا: 

رغييزٙذف ٚفييف ػ١ٍّييخ الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ثبٌّٕظّييخ ٚهج١ؼييخ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ٌٍغّٙييٛس 

١ً ِغّٛػخ ِٓ اٌٛؽذاد اٌفشػ١خ اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙيب اٌذاخٍٟ، ِٓ خلاي رؾٍ

خزجيبس ا، ِٚٓ صُ رمذ٠ُ رفغ١شاد رم١ّ١١خ ػٓ اٌظيب٘شح ِؾيً اٌذساعيخ، رغيبػذ فيٟ اٌذساعخ و١ف١ب

 .ٚثٕبء ّٔٛرط اٌذساعخاٌفشٚك 

ٛة ئعةةحشاج١ص١ة جع١ٍةةً دساعةةة اٌعاٌةةة: سابعةةا:  بإٌّةةارز ياٌّماسٔةةة اػزّييذد اٌجبؽضييخ ػٍييٝ أعييٍ

اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ فيٟ ِٛميٛع اٌجؾيش، ٚ٘يٛ ِيب ٠طٍيك  اٌع١ٍّةي

ٚرؼزّيذ رٍيه الإعيزشار١غ١خ  ، Pattern – Matchingئعةحشاج١ص١ة إٌّةارز اٌّحّاذٍةة  ػ١ٍٙب
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ػٍييٝ أْ ٠مييَٛ اٌجبؽييش ثزغ١ّييغ أعييضاء ِزفشلييخ ِٚزٕٛػييخ ِييٓ اٌج١بٔييبد ٌذساعييخ اٌؾبٌييخ، ٚ٘ييزٖ 

٠ّىٓ أْ رىزؾف سٚاثو ث١ٕٙب ٚث١ٓ ثؼل اٌفشٚك إٌظش٠خ، ٌزا فمذ ؽشفيذ اٌجبؽضيخ  اٌج١بٔبد

ػٍييٝ دلييخ اٌزقيي١ُّ ٚاٌزٕف١ييز إٌّٙغييٟ ٌذساعييخ اٌؾبٌييخ، ثّييب ٠زيي١ؼ اِىب١ٔييخ ِمبسٔييخ اٌّّبسعييبد 

اٌخبميؼخ ٌٍذساعيخ ثيبٌّزغ١شاد الأعبعي١خ ٌٍذساعيخ، ٌىيٟ رؾيذد ِيب  خاٌٛالؼ١خ اٌفؼ١ٍخ فٟ إٌّظّ

، ٚ٘يً ٠طجيك ِيب ٘يٛ ِٛعيٛد فيٟ ٘ييزٖ خٗ فيٟ اٌّّبسعيبد اٌفؼ١ٍيخ ٌٍّٕظّيي٠طجيك ِٕٙيب ِيٓ ػذِي

إٌّبرط وّيب ٘يٛ، أَ ٠خزٍيف ػٕيٗ، ٚرؾذ٠يذ ِب١٘يخ ٘يزا الاخيزلاف، ٚرزؾيذد رٍيه اٌّزغ١يشاد فيٟ 

 ، ٚرٍه إٌّبرط اٌؼ١ٍّخ ٟ٘:خب اٌذساعّرمَٛ ػ١ٍٙ اٌٍزاْ ٛرع١ٓ اٌؼ١١ٍّٓإٌّ

 Theٝ الاسجبةاغ اٌةٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ةا جةشن اٌعّةً جأذ١ش الاجصالات اٌحٕظ١ّ١ة اٌذاخ١ٍة عٍةّٔٛرط  -

impact of internal communications on employees engagement and its 

relationship to turnover intentions 147  . 

 Model with Internalاٌعلالةةة بةة١ٓ الاجصةةاي اٌةةذاخٍٟ ٚالاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ّٔييٛرط  -

Communication Concept and Employee Engagement Concept  ٞٚاٌييز

 2011ػبَ  Welchش لذِٗ اٌجبؽ
140
. 

 الإششاءات إٌّٙص١ة ٌذساعة اٌعاٌة:خاِغا: 

اعحخذاَ أدٚات بعر١ة ِحعذدل فٟ ع١ٍّة شّع اٌّعٍِٛات، ٌخٍك لاعذل أعاعة١ة ِةٓ اٌب١أةات  -1

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ػذح أدٚاد ثؾض١خ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔيبد، ِٚيٓ  :عٓ ِٛظٛد اٌذساعة

ِزؼذدح، وّب رُ عّغ ِؼٍِٛبد ِزؼيذدح ٌلاعيزخذاَ وؤدٌيخ ٚثيشا١٘ٓ ٌٍزؾميك ِيٓ اٌؾم١ميخ  ِقبدس

 ٚجحّرً جٍه الأدٚات فٟ:اٌٛاؽذح، 

ِفيشدح ِيٓ اٌغّٙيٛس اٌيذاخٍٟ ثبٌّٕظّيخ ِؾيً اٌذساعيخ،  29ِٓ  ػٍٝ ػ١ٕخ اعحّاسل اعحمصاء . أ

م١بط آسائُٙ ٚارغب٘برُٙ ِٚذسوبرُٙ ؽيٛي ِزغ١يشاد اٌذساعيخ، ٚليذ ريُ ِشاػيبح رّض١يً ِخزٍيف ٌ

 فٟ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ. اٌٛؽذاد الإداس٠خ ثبٌّٕظّخ

عيٛاء  ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ ِيٓ ِغيئٌٟٛ ؽيشوخ ِقيش ٌٍط١يشاْد١ًٌ اٌّمابٍة اٌّحعّمة  .  

 ػٍييٝ ِغييزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍييب أٚ اٌٛعييطٝ


، ٚعّيي١ؼُٙ أػنييبء فييٟ اداساد اٌؼلالييبد اٌؼبِييخ 

، أٚ ِييٓ ٠ٕييٛة الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ، ٚاداسح الإػييلاَ ٚإٌؾييش، ٚاداسح اٌزغيي٠ٛكٚٚالإػييلاْ، 

 رٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّخ.ٚ ػُٕٙ،

جغحخذِٙا ئداسل الاجصةالات ٚاٌحٟ ٌششوة يِصش ٌٍط١شاْي  اٌذاخ١ٍة جع١ًٍ اٌّٛاد الإعلا١ِة - ز

 ."(3")ِٛمؾخ رفق١ٍ١ب فٟ اٌغذٚي سلُ  اٌذاخ١ٍة ِع اٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ باٌششوة

                                                           
  عّاء ٚٚظامف اٌّغ ١ٌٛٓ ٚاٌمام١ّٓ بالاجصاي اٌز٠ٓ جُ ئششاء اٌّمابلات اٌّحعّمة ِعُٙ بّصش ٌٍط١شاْ:أ 

ػجييذ اٌؼظيي١ُ فييذلٟ: اٌّغزؾييبس الإػلاِييٟ ٌٍؾييشوخ اٌمبثنييخ ٌٍّطييبساد ٚاٌّلاؽييخ اٌغ٠ٛييخ، ِٚغزؾييبس اػلاِييٟ أ.  -

 ٌٍط١شاْ عبثمب.ٌٛصاسح اٌط١شاْ اٌّذٟٔ عبثمب، ِٚذ٠ش ػبَ اٌذػب٠خ ٚالاػلاَ ٚإٌؾش ثّقش 

 أ. ٔٙٝ أؽّذ ِغذٞ ٠ؾ١ٟ: ِذ٠ش اداسح الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ثبٌؾشوخ اٌمبثنخ ٌّقش ٌٍط١شاْ. -

 محمد ٔٛس اٌذ٠ٓ: ِذ٠ش اداسح الاػلاَ ٚإٌؾش ثبٌؾشوخ اٌمبثنخ ٌّقش ٌٍط١شاْ. ذأ. ػجذ اٌؾ١ّ -

 .ٚائً ؽغٓ: أخقبئٟ ثبداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْأ.  -

 ئٟ ٔؾش ٚاػلاَ.ثغّخ علاِخ: أخقبأ.  -
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 (8شذٚي سلُ )

 لامّة باٌّٛاد الإعلا١ِة اٌخافة بششوة ِصش ٌٍط١شاْ ٚاٌحٟ لاِث اٌباظرة بحع١ٍٍٙا

 الاجصالات اٌذاخ١ٍة ٌششوة ِصش ٌٍط١شاْلامّة اٌّٛاد اٌٛذامم١ة ٚالإعلا١ِة اٌّغحخذِة فٟ  اٌّٛاد الإعلا١ِة

 

 

اٌّطبٛعات 

ٚاٌف١ذ٠ٛ٘ات 

 اٌخافة باٌششوة

: ٟٚ٘ ِٛشٙة اٌّصلات اٌصادسل عٓ اٌششوة: عذداْ ِٓ ِصٍة ِصش ٌٍط١شاْ اٌشٙش٠ة

اٌّصٍة عٍٝ  ٚجعحٛٞ( 0202ِاسط  – 0202ٌٍصّٙٛس اٌذاخٍٟ، ٚجحّرً الأعذاد فٟ: )٠ٕا٠ش 

الأخباس اٌخافة باٌششوات اٌحغع اٌٍّّٛوة ٌٍششوة اٌمابعة، ٚالأٔشطة اٌخافة باٌششوة، 

 .ٚأخباس اٌعا١ٍِٓ عٛاء اٌحىش٠ّات ٚاٌحٙأٟ أٚ ِمالات بعٕٛاْ ٌّغات اٌٛفاء ٌُٙ

يٚجمغُ إٌششات اٌذاخ١ٍة ئٌٝ  عذد ِٓ إٌششات الإخباس٠ة اٌذاخ١ٍة اٌصادسل ٌٍعا١ٍِٓ باٌششوة

 اعات عًّ ِحعذدل ومطاد الأِٓ ٚلطاد اٌعّاي ٚاٌف١ْٕٛ ٚغ١شُ٘يلط

 اٌّط٠ٛات اٌصادسل عٓ اٌششوة.

 ( ف١ذ٠ٛ٘ات فادسل عٓ اٌششوة ظٛي الأخباس اٌذاخ١ٍة.8)

 

 

 

 

 

ٚعامً الاجصاي 

 الإٌىحش١ٔٚة ٌٍششوة

 .www.Egyptair.comاٌّٛلع الإٌىحشٟٚٔ ٌٍششوة 

 Egyptair localاٌف١غبٛناٌششوة عٍٝ اٌعا١ٍِٓ باٌصفعة اٌخافة ب

staff@facebook.com  

ٍذعا٠ة ٚالإعلاَ باٌششوة عٍٝ الاجصالات اٌذاخ١ٍة بالإداسل اٌعاِة ٌاٌصفعة اٌشع١ّة لإداسل 

 internal.comm@egyptair@facebook.com اٌف١ظ بٛن

١ة جذس٠و اٌعا١ٍِٓ باٌششوة عٍٝ اٌف١ظ بٛن اٌصفعة اٌشع١ّة لأواد٠ّ

training.egyptair@facebook.com 

اٌصفعة الإعلا١ِة اٌشع١ّة اٌصادسل عٓ الإداسل اٌعاِة ٌٍذعا٠ة ٚالاعلاَ عٍٝ اٌف١غبٛن 

Media EgyptAir@facebook.com 

 https://twitter.com/EGYPTAIRظغا  اٌششوة عٍٝ ِٛلع ج٠ٛحش
 :ٔغحصشاَئظغا  ِصش ٌٍط١شاْ عٍٝ شبىة 

https://www.instagram.com/Egyptair/ 

اعحخذاَ ِصادس ِعٍِٛات ِحعذدل ٌٍعصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛة اٌٛاظةذل ٌٍحربةث ِةٓ دلةة اٌب١أةات  -0

الأعبع١خ ِٓ خلاي اٌّيٛاد اٌٛصبئم١يخ  اٌّؼٍِٛبدؽ١ش ؽشفذ اٌجبؽضخ ػٍٝ عّغ  ٚاٌّعٍِٛات:

فييٟ ارقييبلارٙب اٌذاخ١ٍييخ،  ٚالإػلا١ِييخ اٌّئعغيي١خ اٌزييٟ رمييَٛ إٌّظّييبد ػٍييٝ اػييذاد٘ب ٚرٕف١ييز٘ب

ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغئٌٟٛ الارقبي ثبٌؾشوخ ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٌٍزؾمك ِيٓ اٌّؼٍِٛيبد اٌزيٟ 

 ٠زُ عّؼٙب.

لبِييذ اٌجبؽضييخ ثغّييغ اٌّؼٍِٛييبد اٌغييبثمخ فجؼييذ أْ  اٌحع١ٍةةً اٌى١فةةٟ ٌب١أةةات دساعةةة اٌعاٌةةة: -8

 ٌزفغ١ش إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب.اػزّذد ػٍٝ اٌزؼ١ُّ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌى١فٟ 

اػزّييذد اٌذساعييخ ػٍييٝ )صييلاس ِزغ١ييشاد سئ١غيي١خ( ٠زفييشع ِٕٙييب  جطةة٠ٛش ِمةةا١٠ظ اٌذساعةةة: -4

 اٌذساعخ:٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ، ٚ

 

 

 

                                                           
   .رٛلف هجبػخ إٌغخخ اٌٛسل١خ ٌٍّغٍخ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب 

mailto:internal.comm@egyptair@facebook.com
https://www.instagram.com/Egyptair/
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 (4شذٚي سلُ )

 ِما١٠ظ اٌذساعة

 اٌّم١اط اٌّحغ١ش اٌشم١غٟ

 

الاجصالات اٌذاخ١ٍة: ٌم١اط شٛدل 

الاجصالات اٌذاخ١ٍة جُ الاعحّاد عٍٝ 

ِم١اط ١ٌىشت اٌخّاعٟ اٌزٞ غٛسٖ 

 ,Clampitt & Down)ولا ِٓ 

 3، ٚاٌّىْٛ ِٓ 149 (1993

ٚجحعذد اٌّإششات فشع١ة،  ِإششات

 ٠ٍٟ:اٌرّا١ٔة ف١ّا 

 

إٌّاغ الاجصاٌٟ: ٠م١ظ ِا ئرا وأث الاجصالات اٌذاخ١ٍة ٌٍششوة ِعفضل 

 ِٚشصعة ٌٍعا١ٍِٓ، ٚجم١١ُ وفاءل الاجصاي وّا ٠ذسوٙا اٌعاٍِْٛ فٟ ب١ ة اٌعًّ.

اٌعلالة ِع الإداسل: ٌم١اط دسشة أفحاض اٌشؤعاء ٌلاعحّاد ئٌٝ ِشؤٚع١ُٙ 

 ِٚذسوات اٌعا١ٍِٓ ظٛي ِذٜ ذمة الإداسل بُٙ.

 ٌحىاًِ اٌحٕظ١ّٟ: ٠م١ظ ظصُ اٌّعٍِٛات اٌحٟ ٠حٍما٘ا اٌعا١ٍِٓ ظٛي ٚظامفُٙ.ا

شٛدل اٌٛعامً الاجصا١ٌة: ِٓ خلاي ل١اط ِذٜ فعا١ٌة ٚفامذل ٚٚظٛض ٚدلة 

 ِصادس اٌّعٍِٛات ٚو١ّة اٌّعٍِٛات.

 ٔٛد الاجصاي: ٚاٌزٞ ٠م١ظ غب١عة اٌشبىات الاجصا١ٌة ٚاجصا٘ٙا.

 ظة ٚأفحاض اٌّعٍِٛات ظٛي أٔشطة اٌششوة.اٌذعُ اٌحٕظ١ّٟ: ٠م١ظ ِذٜ ئجا

 بإٌّظّة. ٙابػاٌعلالة ِع اٌّشؤٚع١ٓ: ٚاٌزٞ ٠م١ظ شٛدل الاجصاي اٌ

اٌحم١١ُ ٚسشع اٌصذٜ: ٌم١اط دسشة اعحصابة إٌّظّة ٌلاجصالات اٌصاعذل ِٓ 

 ِشىلات ِٚمحشظات عٍٝ اٌّغح١٠ٛٓ الإداسٞ ٚالاجصاٌٟ.  

 باٌششوة ِإششات شٛدل الاجصاي اٌذاخٌٍٟم١اط عباسل ي 00ٚظعث اٌباظرة ي

 

 

 

 

الاسجباغ اٌٛظ١فٟ: ٚجُ الاعحّاد عٍٝ 

 UWESاٌّم١اط اٌزٞ غٛسٖ 

(Utrecht Work 

Engagement Scale ٞٚاٌز ،)

 Schaufeli and)لذِٗ اٌباظراْ 

Bakker, 2003) ، ٚاٌزٞ ٠عحّذ

( ِإشش ِمغّة 14عٍٝ ل١اط )

 واٌحاٌٟ:

: Physical engagement/Vigor اٌغٍٛن إٌشػأٚلا: الاسجباغ اٌصغذٞ/ 

 اٌطالة ِغح٠ٛات ِإششات ٌم١اط( ٠ٚ5حُ جم١١ُ الاسجباغ اٌصغذٞ ِٓ خلاي )

، ًٚاٌّشٚٔة ٚاٌشغبة فٟ بزي اٌصٙذٞ اٌبذٟٔ ٚاٌزٕٟ٘ باٌعّ ٚاٌمٛل ٚإٌشاغ

ٌذ٠ُٙ  جعٕٟ أْ اٌعا١ًٍِٓ دسشات عا١ٌة فٟ الاسجباغ اٌصغذٞ ١غصج ظ١د أْ

 ا ًّ ٚدسشة أعٍٝ ِٓ اٌعّاط ٚاٌمذسل عٍٝ جعًّ اٌصعغالة أعٍٝ ٌٍع

 .ٚاٌعىظ فع١ط

 Cognitive engagementفٟ اٌعًّ  الاعحغشاقذا١ٔا: الاسجباغ اٌّعشفٟ/ 

/Absorption( ِإششات ٌم١اط 8: ٠ٚحُ جم١١ُ الاسجباغ اٌّعشفٟ ِٓ خلاي )

ٚدسشة اٌحٛافك  خلاي اٌعًّٚاٌمذسل عٍٝ اٌحشو١ض ٚالأحباٖ  ثالإظغاط باٌٛل

، ِٚفشدات اٌع١ٕة اٌحٟ جغصً دسشات عا١ٌة فٟ الاسجباغ اٌّعشفٟ ِع إٌّظّة

ٚاٌعىظ  جٛافك أعٍٝ ِعٗٚ عٍٝ اٌحشو١ض فٟ اٌعًّأوبش  لذسل٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ 

 .فع١ط

 Dedication/Emotionalذاٌرا: الاسجباغ اٌعاغفٟ/ الإخلال ٌٍعًّ 

engagementِ ِٟإششات ٌم١اط( 6ٓ خلاي ): ٠ٚحُ جم١١ُ الاسجباغ اٌعاغف 

، ٚاٌحعف١ض ٚالأحّاء اٌعّاط ٚاٌفخش ٚالإٌٙاَ ٚاٌحعذٞٚاٌشعٛس بأ١ّ٘ة اٌعًّ 

ِٚفشدات اٌع١ٕة اٌحٟ جغصً دسشات عا١ٌة فٟ الاسجباغ اٌعاغفٟ جحىْٛ ٌذ٠ُٙ 

 .ِشاعش باٌفخش ٚاٌحعذٞ ٚاٌٛلاء ٌٍعًّ ٚاٌعىظ فع١ط

 الأسبعة عشش اٌغابمة.ي عباسل ٌم١اط اٌّإششات 02اٌباظرة ي ٚٚظعث

ٌم١اط ِحغ١ش ي١ٔة ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ: 

جشن اٌعًّي جُ الاعحّاد عٍٝ 

 (Rocc.2013اٌّم١اط اٌزٞ لذِٗ )

حّعٛس ظٛي ِذٜ الاسجباغ ٠ٚ

بإٌّظّة أٚ اٌشغبة فٟ جشوٙا 

 ٚالاٌحعاق بٛظ١فة أخشٜ.

ّٚ٘ا،  150 (Choiet,2012)فٕف اٌباظرْٛ )١ٔة جشن اٌعًّ( ئٌٝ ٔٛع١ٓ 

ٚ٘ٛ عٕذِا ٠مشس اٌّٛظف جشن  Voluntary turnoverجشن اٌعًّ الإسادٞ 

اٌعًّ أٚ الاعحّشاس بٗ بىاًِ ئسادجٗ ٚاٌزٞ ٠عذخ فٟ ظاٌة اٌّٛظف١ٓ الأورش 

 Involuntaryوفاءل أٚ خبشل فٟ ِصاي اٌعًّ، ٚجشن اٌعًّ اٌلائسادٞ 

turnover  ٜخاسشة عٓ ٚ٘ٛ عٕذِا ٠ىْٛ لشاس اٌّٛظف ِشجبػ بعٛاًِ أخش

 ع١طشجٗ، ٚولا ِّٕٙا ٌٗ جأذ١ش ِخحٍف عٍٝ إٌّظّة. 

 ي عباسات ٌم١اط ٔٛا٠ا جشن اٌع7ًّاٌباظرة ي ٚٚظعث

( 0ٚ1( ٌلاجصاٖ اٌّعا٠ذ ٚ )8( دسشات ٌلاجصاٖ الإ٠صابٟ، ٚ)4ٚ 5ٚلذست ئشابات اٌّبعٛذ١ٓ برلاذة ِغح٠ٛات ٟٚ٘ )

ِٓ  ١6ة ذُ شّع اٌذسشات ٚجىْٛ ِم١اط جحشاٚض دسشاجٗ ِٓ ٌلاجصاٖ اٌغٍبٟ، ٚجُ عىظ اٌذسشات فٟ اٌعباسات اٌغٍب

 دسشة. 82
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 ئششاءات اٌصذق ٚاٌربات:

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشك اعزّبسح الاعزمقبء ٚد١ًٌ اٌّمبثٍخ ٚثشٚرٛوٛي  أ. اخحباس اٌصذق:

دساعخ اٌؾبٌخ ِٚؼب١٠ش رم١١ُ اٌٛعبئً الارقب١ٌخ ثبٌّٕظّخ ػٍٝ ػذد ِٓ الأعبرزح اٌّزخقق١ٓ 

الإػلاَ ِٕٚب٘ظ اٌجؾشفٟ 


ٌٍزؤوذ ِٓ فذق أداح اٌم١بط فٟ ل١بعٙب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ،  

ِٚشاعؼخ ِذٜ ِلائّخ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ لأ٘ذاف اٌذساعخ ٌٍٚظب٘شح ِؾً اٌذساعخ، ٚلبِذ 

اٌزؼذ٠لاد فٟ اٌّمب١٠ظ ثبلإمبفخ ٚاٌؾزف ٚاػبدح اٌق١باخ فٟ مٛء  ثبعشاءاٌجبؽضخ 

ٌقؾ١فخ ِؼذح ٌٍزطج١ك اٌفؼٍٟ، وّب رُ رطج١ك اعشاء اخزجبس ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ ٌزقجؼ ا

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب ارا وبٔذ ٕ٘بن مشٚسح لإعشاء امبفبد أٚ ؽزف أٚ   Pre – testلجٍٟ

رؼذ٠ً ف١باخ فٟ أعئٍخ الاعزّبسح ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِلائّخ الاعزّبسح ٌٍغّٙٛس ِٚذٜ 

الأعئٍخ اٌّٛعٛدح ثٙب صُ لبِذ  اعز١ؼبثُٙ ٌٙب ٚدسعخ ٚمٛؽٙب ٚعٌٙٛزٙب ِٚذٜ رغبٚثُٙ ِغ

 اٌجبؽضخ ثبعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ الاعزّبسح ٚ ؽزف اٌىٍّبد ا١ش اٌّفِٙٛخ.

% ِيٓ 5ػٍيٝ ػ١ٕيخ  Test–re testرُ اعشاء اخزجبس اٌضجبد ثّيشٚس اٌيضِٓ  . اخحباس اٌربات:

جييبساد صجييبد اٌغّٙييٛس اٌييذاخٍٟ ثؼييذ فزييشح ص١ِٕييخ لاؽمييخ ػٍييٝ اٌزطج١ييك اٌفؼٍييٟ، ٚثبعييزخذاَ اخز

% ٚ٘ييٟ ل١ّييخ صجييبد ػب١ٌييخ 25اٌّم١يبط رييُ رؾذ٠ييذ ِؼبِييً اٌضجييبد ٚثٍغييذ ٔغيجخ اٌضجييبد إٌٙبئ١ييخ 

 ٚرذي ػٍٝ ٚمٛػ الاعزّبسح.

 ٔحامس اٌذساعة:

اعحّذت اٌباظرة فٟ اعحعشاض ٔحامس دساعة اٌعاٌة اٌٛفف١ة اٌحم١ّ١١ة، عٍةٝ جع١ٍةً اٌب١أةات 

 –اٌحةةٟ جةةُ شّعٙةةا ِةةٓ ِخحٍةةف ِصةةادس اٌّعٍِٛةةات )اٌّمةةابلات اٌّحعّمةةة ٌّغةة ٌٟٛ اٌشةةشوة 

جع١ٍةةً اٌّةةٛاد الإعلا١ِةةة اٌّحعٍمةةة بالاجصةةالات  –الاعةةحب١اْ ِةةع اٌصّٙةةٛس اٌةةذاخٍٟ ٌٍشةةشوة 

، ذةةُ دِةةس اٌّعٍِٛةةات ٌٍحأوةةذ ِةةٓ فةةعحٙا، ٚجعم١ةةك اٌحىاِةةً فةةٟ عةةشض اٌذاخ١ٍةةة ٌٍشةةشوة(

إٌحةةامس ٌاشابةةة عٍةةٝ الأعةة ٍة اٌبعر١ةةة ٚاخحبةةاس فةةشٚض إٌّةةٛرز اٌعٍّةةٟ اٌّطةةٛس ٌم١ةةاط 

 ف١ّا ٠ٍٟ:ِحغ١شات اٌذساعة، ٠ّٚىٓ اعحعشاض ٔحامس اٌذساعة 

 ي اٌّؾبٚس ا٢ر١خ:ٚرغزؼشك اٌجبؽضخ إٌزبئظ اٌؼبِخ ِٓ خلا أٚلا: إٌحامس اٌعاِة ٌٍذساعة:

ٌٍزؼييشف ػٍييٝ ِفٙييَٛ خصةةامص الاجصةةاي اٌةةذاخٍٟ بشةةشوة ِصةةش ٌٍط١ةةشاْ: اٌّعةةٛس الأٚي:  -

الارقبي اٌذاخٍٟ ٌيذٜ ِغيئٌٟٛ اٌؾيشوخ ِٚٛليغ اداسح الارقيبي اٌيذاخٍٟ فيٟ ا١ٌٙىيً اٌزٕظ١ّيٟ 

ثبٌؾييشوخ، ٚدسعييخ دػييُ الإداسح اٌؼ١ٍييب ٌّغييئٌٟٛ الارقييبي اٌييذاخٍٟ ثبٌؾييشوخ، ٚاٌزؼييشف ػٍييٝ 

ٚأ٘ييذاف الاعيزشار١غ١بد الارقييب١ٌخ اٌزيٟ رغييزخذِٙب اٌؾيشوخ فييٟ الارقيبي اٌييذاخٍٟ ِييغ  هج١ؼيخ

، اٌيٝ عبٔيت اٌزؼيشف ػٍيٝ دسعيخ اٌؼب١ٍِٓ، ٚٔٛػ١خ أدٚاد ٚٚعبئً الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌؾشوخ

 سمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌؾشوخ.

 بشةةشوة ِصةةش ٌٍط١ةةشاْ:أبعةةاد ٚخصةةامص الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ٌةةذٜ اٌعةةا١ٍِٓ اٌّعةةٛس اٌرةةأٟ:  -
ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الاسرجبه اٌغغذٞ ٚاٌّؼشفٟ ٚاٌؼبهفٟ ٌّيٛظفٟ اٌؾيشوخ ثٙيب، ٚاٌزؼيشف 

 .اٌؼب١ٍِٓ ٌذٞاٌزٟ رشفغ ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ  اٌّّبسعبد الارقب١ٌخ ٌٍؾشوخػٍٝ 
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ّيً ٌم١بط ِؼذلاد ٔٛا٠ب رشن اٌؼ ِإششات جشن اٌعًّ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ باٌششوة:اٌّعٛس اٌراٌد:  -

 ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌزٟ رزجؼٙب اٌؾشوخ ٌزم١ٍٍٙب.  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ،

 ٚاعزؼشاك خلافخ ٔزبئظ اخزجبس ّٔٛرط اٌذساعخ. ذا١ٔا: ٔحامس اخحباسات فشٚض اٌذساعة

جغةةحعشض اٌباظرةةة إٌحةةامس اٌعاِةةة ٌٍذساعةةة ذةةُ ٔحةةامس اخحبةةاس فةةشٚض اٌذساعةةة ٚف١ّةةا ٠ٍةةٟ 

 باٌحفص١ً:

 اٌعاِة ٌٍذساعة:أٚلا: إٌحامس 

 اٌّعٛس الأٚي: خصامص الاجصاي اٌذاخٍٟ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ

 :ِفَٙٛ الاجصاي اٌذاخٍٟ ٌذٜ ِغ ٌٟٛ ششوة ِصش ٌٍط١شاْ -

ِفٙيَٛ الارقيبي اٌيذاخٍٟ ؽيٛي  ِقش ٌٍط١شاْ ِغئٌٟٛ ؽشوخاسرفبع ِذسوبد  اٌجبؽضخ ذدٚع

ٚدٚسٖ فٟ رؾم١يك الأ٘يذاف ؤّٔبه الارقبي اٌذاخٍٟ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛػٟ ثٚثبٌؾشوخ، 

فٟ اٌزٛافً ا١ٌِٟٛ داخيً اٌؾيشوخ الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌؾشوخ ٠غزخذَ ٚ الاعزشار١غ١خ ٌٍؾشوخ،

ٔمييً اٌّؼٍِٛييبد ثيي١ٓ أهييشاف ثٙييذف عييٛاء ثيي١ٓ الإداسح ٚاٌؼييب١ٍِٓ أٚ ثيي١ٓ الإداساد اٌّخزٍفييخ، 

ٚالأٔؾيطخ لأؽيذاس اٌيٝ عبٔيت اٌزٛػ١يخ ثيؤُ٘ ا اٌّزجبدي الارقبي ٌزؾم١ك دسعخ أوجش ِٓ اٌزفبُ٘

 داخً اٌؾشوخ.

ِٛلع ئداسل الاجصالات اٌذاخ١ٍة فٟ ا١ٌٙىةً اٌحٕظ١ّةٟ ٌٍشةشوة، ِٚغةحٜٛ دعةُ الإداسل اٌع١ٍةا  

 :ٌٙا

ِٚيٓ  أٚ إٌّؾيٛسح ػٍيٝ اٌّٛليغ الإٌىزشٚٔيٟ،ثّمش٘يب اٌشئ١غيٟ ثبلاهلاع ػٍيٝ ٚصيبئك اٌؾيشوخ 

ٚعييذد ساعييخ اٌؾبٌييخ، خييلاي اٌّمييبثلاد اٌّزؼّمييخ ِييغ ِغييئٌٟٛ اٌؾييشوخ وغييضء ِييٓ اعييشاءاد د

اٌجبؽضييخ أْ اداسح الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ٘ييٟ اداسح فشػ١ييخ ِييٓ الإداسح اٌؼبِييخ ٌٍذػب٠ييخ ٚالاػييلاَ 

ٚاٌزٟ رزجغ ِغٍظ اداسح ؽشوخ ِقيش ٌٍط١يشاْ ثؾيىً ِجبؽيش، ٚثبٌزيبٌٟ فيبْ ِيذ٠ش الارقيبلاد 

قيبلاد اٌذاخ١ٍخ ثبٌؾشوخ ِّيضلا ثؾيىً سعيّٟ فيٟ ِغٍيظ الإداسح، ٚأويذ ِغيئٌٟٛ اداساد الار

اٌذاخ١ٍييخ ٚاٌؼلالييبد اٌؼبِييخ ٚإٌؾييش أْ اداسارٙييُ رزّزييغ ثييذػُ ِجبؽييش ِييٓ الإداسح اٌؼ١ٍييب وييْٛ 

الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ عييضء أفيي١ً ِييٓ الأ٘ييذاف اٌؼبِييخ ٌٍؾييشوخ، ٚأْ سمييب اٌؼييب١ٍِٓ ػييٓ 

الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٓ ٠زؾمك الا ثؾؼٛسُ٘ ثؤُٔٙ عيضء ِيٓ ِٕظِٛيخ اٌؾيشوخ ٚ٘يٛ ِيب رؾيبٚي 

 خ رؾم١مٗ ثبلارقبي اٌّغزّش ِغ ػب١ٍِٙب.اداساد اٌؾشو

 :الأدٚات ٚاٌٛعامً الاجصا١ٌة اٌذاخ١ٍة بششوة ِصش ٌٍط١شاْ -

رُ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ الأدٚاد ٚاٌٛعيبئً الارقيب١ٌخ اٌزيٟ رغيزخذِٙب ؽيشوخ ِقيش ٌٍط١يشاْ فيٟ 

 الارقبي اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي:

 اٌٍمبءاد اٌّزؼّمخ ِغ ِغئٌٟٛ اٌؾشوخ -1

 ثبٌؾشوخاعزج١بْ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ  -9

 ِلاؽظخ اٌّٛاد الإػلا١ِخ اٌقبدسح ػٓ اٌؾشوخ -3
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 فٟ ا٢رٟ: ٚؽذد ِغئٌٟٛ اٌؾشوخ أُ٘ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ الارقبي ِغ اٌؼب١ٍِٓ

اٌٛعامً الاٌىحش١ٔٚة بشىً عاَ ِٓ خلاي اٌصةفعة اٌشعة١ّة لإداسل الاجصةالات اٌذاخ١ٍةة عٍةٝ  -

 Mediaعييييٛاء أوبٔييييذ اٌقييييفؾخ اٌخبفييييخ ثييييبداسح اٌذػب٠ييييخ ٚالاػييييلاَ اٌفةةةة١ظ بةةةةٛن 

EgyptAir@facebook.com  أٚ اٌقيييييييييييفؾخ اٌخبفيييييييييييخ ثبلارقيييييييييييبلاد اٌذاخ١ٍيييييييييييخ

internal.comm@egyptair@facebook.comٚ ، اٌزيييٟ رغيييزخذَ ٌٕؾيييش وبفيييخ الأخجيييبس

ؽ١يش أٚميؼ  ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؾيشوخ ٚويً ِيب ٠ٙيُ اٌؼيب١ٍِٓ ِيٓ أٔؾيطخ ٚؽميبئك ٚا١ش٘يب،

ِغئٌٟٛ اٌؾشوخ خلاي اٌٍمبءاد اٌّزؼّمخ أْ اداسح اٌؾشوخ رؾشؿ ػٍٝ ؽيشػ وبفيخ الأٚميبع 

 ٚرٛف١ً اٌّؼٍِٛبد ؽٛي وً اٌّٛمٛػبد اٌخبفخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚخبفخ ػٕيذ ؽيذٚس ِؾيىلاد

٠ةةِٟٛ  بشةةىًاٌبش٠ةةذ الإٌىحشٚٔةةٟ  عٍةةٝوّييب رؼزّييذ اٌؾييشوخ  خبفييخ ثبٌؼييب١ٍِٓ ِٕؼييب ٌٍؾييبئؼبد،

، ؽ١يش ثّخزٍيف اٌٛؽيذاد الإداس٠يخ ٚاٌزٕغي١ك لإٔٙيبء الأػّيبي اٌّطٍٛثيخ ٌٍحٛافً ِع اٌعا١ٍِٓ

رؼزّييذ اداسح اٌؾييشوخ ػٍييٝ اعييزخذاَ ارقييبلاد ِٕزظّييخ ؽييجٗ ١ِٛ٠ييخ ِييغ اٌّييٛظف١ٓ ِييٓ خييلاي 

 ، ففؾبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن 

، ؽ١يش الاجصاي اٌٍفظٟ ِٓ خلاي اٌّعادذات اٌح١ٍف١ٔٛة ِٓ أُ٘ أدٚات الاجصاي اٌةذاخ٠ٍٟؼزجش  -

دٚس وج١ش فٟ رؾم١يك اٌفٙيُ اٌّزجيبدي ثي١ٓ أوذ ِغئٌٟٛ اٌؾشوخ أْ الارقبي اٌٍفظٟ اٌؾٛاسٞ ٌٗ 

 الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ.

الأظةةذاخ اٌخافةةة وأظةةذ أ٘ةةُ الأدٚات الاجصةةا١ٌة اٌحم١ٍذ٠ةةة اٌحةةٟ جعةةشل رؼزّييذ اٌؾييشوخ ػٍييٝ  -

بع١ةذا عةٓ الاشحّةاعٟ ِةع اٌعةا١ٍِٓ ئداسل اٌششوة عٍٝ اعةحخذاِٙا ٌخٍةك دسشةة ِةٓ اٌحفاعةً 

اٌزيٟ الأٔؾيطخ ٚالأؽيذاس اٌخبفيخ سفيذد اٌجبؽضيخ رٕيٛع ٚرؼيذد فيٟ هج١ؼيخ ٚ ،اٌعًّ اٌشعّٟ

زىييش٠ُ أثٕييبء اٌؼييب١ٍِٓ، البِييخ ؽفييلاد ٌ، ِٚييٓ أِضٍزٙييب: ِٛظف١ٙييبرم١ّٙييب اٌؾييشوخ ٌلارقييبي ِييغ 

، ٚاٌزٛػ١يخ اٌقيؾ١خ ثبٌزؼيبْٚ ِيغ عيٛاء ِيٓ اٌؼيب١ٍِٓ أٚ ِيٓ ػيبئلارُٙ ٚالاؽزفبي ثيزٚٞ اٌّٙيُ

ي الاؽزفيبي ثبلأ٠يبَ اٌؼب١ٌّيخ لأِيشاك ِؼ١ٕيخ وّيشك ِغزؾفٝ ِقش ٌٍط١يشاْ ٚرٌيه ِيٓ خيلا

ٌٍزضم١يف اٌقيؾٟ ٌٍؼيب١ٍِٓ  دٚس٠يخ اٌغىش ٚاٌغيشهبْ ٚا١ش٘يب، وّيب ريٕظُ اٌؾيشوخ ٚسػ ػّيً

وّيب ٠يزُ ريٛف١ش ٘يزٖ اٌفؾٛفيبد  ػٍٝ اٌىؾف اٌذٚسٞ لاوزؾبف الأِشاك اٌّضِٕيخ رؾغ١ؼُٙٚ

ػٍييٝ رىييش٠ُ اٌّٛظييف  ، اٌييٝ عبٔييت ؽييشؿ اٌؾييشوخِغبٔييب فييٟ اهييبس فؼب١ٌييبد رٍييه الاؽزفييبلاد

ثبلإمييبفخ اٌييٝ اٌّغييبثمبد اٌزييٟ رٕظّٙييب اٌؾييشوخ  اٌّضييبٌٟ أٚ الاؽزفييبي ث١ييَٛ اٌّييشأح وييً ػييبَ،

ٌٍؼب١ٍِٓ ثؾىً دٚسٞ ِضً ِغبثمخ "ِيؼ ؽجيش ػٍيٝ ٚسق" ٚاٌزيٟ ٘يذفذ اٌيٝ رؾيغ١غ اٌؼيب١ٍِٓ 

ػ ٌزمذ٠ُ أفىبس ِٚمزشؽبد عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌزط٠ٛش اٌؾشوخ ٚخفل اٌزىب١ٌف فٟ أٞ ِغبي ِفزيٛ

ِييشرجو ثطج١ؼييخ ػّييً اٌّؾييزشو١ٓ ثٙييب، ِٚغييبثمخ ِض١ٍييخ ؽييٛي رمييذ٠ُ ِمزشؽييبد ٌزؾغيي١ٓ خذِييخ 

 اٌؼّلاء ٌزؾغ١ٓ الأٚمبع اٌخبفخ ثُٙ.

فةةعٛبة الاعحّةةاد عٍةةٝ الاشحّاعةةات اٌذٚس٠ةةة ٌلاجصةةاي اٌةةذاخٍٟ ٚأؽييبس ِغييئٌٟٛ اٌؾييشوخ اٌييٟ  -

ُ زرٍيه الاعزّبػيبد رئظشا ٌىجش ؽغُ اٌؾشوخ ٚوضبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼيذد اٌٛؽيذاد الإداس٠يخ، ٚأْ 

أٚلفةةث ؾنييٛس ِّضٍيي١ٓ ػٕٙييب، وّييب أْ اٌؾييشوخ ثفييٟ ؽبٌييخ اٌزٕغيي١ك ثيي١ٓ اٌٛؽييذاد الإداس٠ييخ 

ٌخفيل  اعحخذاَ الإعلأات اٌذاخ١ٍة ٚاٌّط٠ٛةات ٚإٌشةشات ٚاٌٍّصةمات ِٕةز شامعةة وٛسٚٔةا

ِصٍة ِصةش ٌٍط١ةشاْ اٌشةٙش٠ة ف١ّب ػذا  وجذ٠ً ٌٙب، اٌٛعبئً الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ٚرؼزّذاٌزىب١ٌف 
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اٌزييٟ رؾييشؿ اٌؾييشوخ ػٍييٝ افييذسا أػييذاد خبفييخ رؾزييٜٛ ػٍييٝ  اٌّٛشٙةةة ٌٍصّٙةةٛس اٌةةذاخٍٟ

إٌشةشات الإخباس٠ةة اٌشةٙش٠ة ، وّيب رغيزخذَ اٌؾيشوخ أخجبس ِٚؼٍِٛيبد رٙيُ اٌؼيب١ٍِٓ ثبٌؾيشوخ

ِٓ ػًّ ٚأِٓ ِٚٛظف١ٓ فٟ وبفخ الإداساد ٚاٌزيٟ  اٌششوةعاٍِٟ اٌّٛشٙة ٌّخحٍف لطاعات 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس اٌخبفخ ثُٙ خلاي اٌؾٙش.٠زُ ٔؾش٘ب اٌىزش١ٔٚب فمو ٚرؾزٛٞ ػٍٝ 

اٌزييٟ ّيذسوبد اٌؼيب١ٍِٓ ثبٌؾيشوخ ػييٓ أ٘يُ الأدٚاد ٚاٌٛعيبئً الارقيب١ٌخ اٌذاخ١ٍيخ أِيب ثبٌٕغيجخ ٌ

فمييذ عييبءد ٚعيييبئً اٌزٛافييً الاعزّييبػٟ ٚخبفيييخ رغييزخذِٙب الإداسح فييٟ اٌزٛافييً ِؼٙيييُ، 

%، صييُ عييبء 27.0ػٍييٝ اٌفيي١ظ ثييٛن فييٟ اٌّشرجييخ الأٌٚييٝ ثٕغييجخ  اٌقييفؾخ اٌشعيي١ّخ ٌٍؾييشوخ

ِزّييضلا فييٟ اٌّؾبدصييبد اٌز١ٍف١ٔٛييخ ٚاٌٍمييبءاد اٌؼف٠ٛييخ فييٟ اٌّشرجييخ  اٌؾييٛاسٞ الارقييبي اٌٍفظييٟ

%، ٚثٕغت ِزمبسثخ فٟ اٌّيشرجز١ٓ اٌضبٌضيخ ٚاٌشاثؼيخ عيبء اٌجش٠يذ الإٌىزشٚٔيٟ 21.3اٌضب١ٔخ ثٕغجخ 

% ػٍٝ اٌزيٛاٌٟ، 75% ٚ 07.3ٚٚسػ اٌؼًّ ثٕغجزٟ  ١خاٌذاخٍ صُ الأؽذاس اٌخبفخ ٚإٌذٚاد

%، ث١ّٕييب عييبءد 44.6اٌذاخ١ٍييخ ثٕغييجخ ِزٛعييطخ ٚ٘ييٟ ٚإٌؾييشاد ث١ّٕييب ؽظييذ اٌّشاعييلاد 

%، ٚارغبلب ِغ ٔزيبئظ ِغيئٌٟٛ اٌؾيشوخ 92.3الاعزّبػبد اٌشع١ّخ فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثٕغجخ 

ػيبٍِٟ اٌؾيشوخ، ِٚيٓ ٕ٘يب عبءد ِغٍخ اٌؾيشوخ ٚاٌّطجٛػيبد فيٟ ِشاريت ِزذ١ٔيخ ٌٍغب٠يخ ٌيذٜ 

ظةٛي أدٚات  ِٚغة ٌٟٛ اٌشةشوة اجغةاق وب١ةش بة١ٓ ِةذسوات اٌصّٙةٛس اٌةذاخٍٟٚعذد اٌجبؽضخ 

، ِّا ٠عىظ ٚعٟ ئداسل اٌششوة ٚاٌعةا١ٍِٓ بٙةا باٌةذٚس باٌششوة الاجصاي اٌذاخٍٟ اٌّغحخذِة

ٌيٝ ا اٌزٞ جمَٛ بةٗ أدٚات الاجصةاي اٌةذاخٍٟ فةٟ بٕةاء علالةات ِغةحّشل بة١ٓ غشفةٟ الاجصةاي،

 عبٔت أ١ّ٘خ وً ٚع١ٍخ ػٍٝ ؽذح فٟ رؾم١ك اٌٙذف اٌّشعٛ ِٕٙب.

 :أ٘ذاف ٚاعحشاج١ص١ات الاجصاي اٌذاخٍٟ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ -

 سفذد اٌجبؽضخ خلاي دساعيخ اٌؾبٌيخ

أّٔيبه ِزؼيذدح ٌلارقيبي اٌيذاخٍٟ ثبٌؾيشوخ رزٕيٛع ِؼٙيب  

 :ٚأ٘ذافٙب ثبٌؾشوخٚٔغزؼشك ف١ّب ٠ٍٟ الاعزشار١غ١بد الارقب١ٌخ أ٘ذاف الارقبي، 

ِييغ اٌؼييب١ٍِٓ  ِٕةةحظُٚ أعاعةةٟ الاجصةةاي غ١ةةش اٌشعةّٟ بشةةىًأٚلا: جعحّةذ ئداسل اٌشةةشوة عٍةةٝ 

عٛاء ِٓ خلاي اٌزفبػً الاعزّبػٟ اٌّجبؽش ا١ٌِٟٛ أٚ ِٓ خلاي الأٔؾطخ اٌزٟ رم١ّٙيب اٌؾيشوخ 

ِييٓ ؽيي١ٓ ٢خييش ثٙييذف وغييش اٌؾييٛاعض اٌشعيي١ّخ ثيي١ٓ ِييذ٠شٞ الإداساد ِٚييٛظف١ُٙ، ٠ٚييشٜ 

ٔيٛع ِغئٌٟٛ اٌؾشوخ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ الارقبي ٠شفيغ ِيٓ اٌيشٚػ اٌّؼ٠ٕٛيخ ٌٍؼيب١ٍِٓ ٠ٚنيفٟ 

ٚخٍيك سٚػ ا٠غبث١يخ خيلاي  ب ػٍٝ رؾغي١ٓ الأداء١اٌؼًّ ِّب ٠ئصش ا٠غبث ِٕبؿث١خ ػٍٝ ِٓ الإ٠غب

   اٌؼًّ.

يِةٓ الإداسل ٌٍعةا١ٍِٓي  اٌعذ٠ذ ِٓ ِّاسعات الاجصاي اٌشعةّٟ اٌٙةابػذا١ٔا: سفذت اٌباظرة 

ٚرزؾذد أ٘ذافٗ ٌذٜ ِيذ٠شٞ اٌؾيشوخ فيٟ رٛمي١ؼ ٚعٙيبد إٌظيش اٌخبفيخ ثيبٌمشاساد باٌششوة 

خ ِٛمٛػبد رؾزبط اٌٝ رٛم١ؼ، ٚؽشػ خطو اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ رغٕجب ٌغيٛء اٌفٙيُ اٌغذ٠ذح أٚ أ٠

ٚرؼط١ً اٌؼًّ، ٚرقؾ١ؼ الأفىبس اٌخبهئخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚدؽل اٌؾيبئؼبد، ٚاثيشاص ِقيذال١خ 

 ٙب.ثصمخ اٌؼب١ٍِٓ ٌىغت اٌؾشوخ 

 

                                                           
   تحلٌل المواد الإعلامٌة الصادرة عن الشركة.  –المصدر: المقابلات المتعمقة مع مسئولً الشركة 
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يِٓ اٌعا١ٍِٓ ٌةاداسلي  بعط اٌّّاسعات اٌخافة بالاجصاي اٌشعّٟ اٌصاعذذاٌرا: جُ سفذ 

ٚالزقشد رٍه اٌّّبسعيبد اعيشاء اداسح اٌّيٛاسد اٌجؾيش٠خ لاعيزج١بٔبد سأٞ ٌٍؼيب١ٍِٓ  باٌششوة

ؽٛي ِخزٍف اٌّٛمٛػبد ٚخبفخ فٟ أٚلبد الأصِيبد وّؾبٌٚيخ ِيٓ اداسح اٌؾيشوخ لإؽيشان 

خقٛفييب فييٟ  ٚٚمييغ آسائٙييُ فييٟ الاػزجييبس اٌّزؼٍمييخ ثبٌؼّييً اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ ارخييبر اٌمييشاساد

، وّييب ٠ٛعييذ ٌييذٜ اداسح اٌّيٛاسد اٌجؾييش٠خ فييٕذٚق ٌٍّمزشؽييبد ٌميشاساد اٌزييٟ رخييـ ٚظيبئفُٙا

، ٚروييش ٚدػييُ لييذسح اٌؾييشوخ ػٍييٝ سفييذ آساء ِٚؾييىلاد اٌؼييب١ٍِٓٚاٌؾييىبٜٚ ثٙييذف رغيي١ًٙ 

ِغئٌٟٛ اٌؾشوخ أْ ؽىبٜٚ ِٚمزشؽبد اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌؼٛاِيً اٌزيٟ رغيبػذ اداسح اٌؾيشوخ فيٟ 

ُٙ ثخقيٛؿ اٌؼّيً، ٚأٔيٗ ٠ّىيٓ الاعيزفبدح ِيٓ  دساعيخ ٘يزٖ اٌزؼشف ػٍٝ ِب ٠يذٚس فيٟ أر٘يبٔ

اٌؾىبٜٚ ٌزط٠ٛش اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ ٔمبه اٌنؼف ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌغٍج١بد اٌزٟ ٠يذسوٙب اٌؼيبٍِْٛ 

 ػٓ اٌؾشوخ. 

ٌُ جظٙش اٌذساعة اعحخذاَ الاجصاي الأفمٟ اٌخطٟ باٌششوة يبة١ٓ اٌٛظةذات الإداس٠ةةي سابعا: 

ّٔيو ٍِى١زٙيب، ؽ١يش رؼزجيش هج١ؼيخ ؽغيُ اٌؾيشوخ ٚوجيش ٚرشعيغ اٌجبؽضيخ رٌيه اٌيٝ  بشىً ِٕحظُ

ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ أؽذ اٌؾشوبد اٌزبثؼخ ٌٍؾشوخ اٌمبثنيخ ٚثبٌزيبٌٟ رؼزّيذ فيٟ اداسرٙيب ػٍيٝ 

، ٚلا ٠يزُ الارقيبي اٌشعيّٟ ِغٍظ اداسح ثزّض١ً ِٓ وبفخ اداساد اٌؾشوبد اٌزبثؼخ ٌٍؾشوخ الأَ

زٕف١ز اٌميشاساد اٌزيٟ ريُ ارخبر٘يب فيٟ الاعزّبػيبد الا فٟ ؽذٚد اٌزٕغ١ك ٌث١ٓ اٌٛؽذاد الإداس٠خ 

 اٌذٚس٠خ ٌّغٍظ الإداسح.

 :ِغحٜٛ سظا اٌصّٙٛس اٌذاخٍٟ عٓ الاجصالات اٌذاخ١ٍة بششوة ِصش ٌٍط١شاْ -

ٌم١بط ِغزٜٛ اٌشمب ػٓ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ، رُ رق١ُّ ِم١بط "١ٌىيشد 

" ِئؽييشاد ؽييٛي عييٛدح الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ 0" ػجييبسح ٌزم١يي١ُ "99"اٌخّبعييٟ" اٌّىييْٛ ِييٓ 

ٚ٘ييٟ إٌّييبؿ الارقييبٌٟ ٚاٌؼلالييخ ِييغ الإداسح ٚاٌزىبِييً اٌزٕظ١ّييٟ ٚعييٛدح اٌٛعييبئً الارقييب١ٌخ 

ٚٔٛع الارقبي ٚاٌيذػُ اٌزٕظ١ّيٟ ٚاٌؼلاليخ ِيغ اٌّشإٚعي١ٓ ٚاٌزم١ي١ُ ٚسعيغ اٌقيذٜ، ٚعيبءد 

 إٌزبئظ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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 (5شذٚي سلُ )

 سظا اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ عٓ الاجصاي اٌذاخٍٟ باٌششوة

 

                                                    

 ِغح٠ٛات اٌحم١١ُ

 

ِغحٜٛ اٌشظا عٓ الاجصالات       

 اٌذاخ١ٍة

 ئ٠صابٟ

يِٛافك شذا 

 ِٛافكي –

 

 ِعا٠ذ

 عٍبٟ

يِعاسض 

 –شذا 

 ِعاسضي

 

 الأعشاف

 اٌّع١اسٞ

 

اٌٛعػ 

 اٌعغابٟ

 % ن % ن % ن

 إٌّــــاغ الاجــصـــاٌــٟ

٠عمك الاجصاي باٌششوة فُٙ ِحبادي ب١ٓ 

 ش١ّع اٌعا١ٍِٓ

41 44.6 00 08.9 09 81.5 2.367 0.18 

أظو لعاء أٚلات اٌشاظة ِع صِلامٟ فٟ 

 اٌعًّ

30 39.1 3 3.7 0 0.0 2.893 0.37 

 5.222 2.9384 اٌّصّٛد

 اٌعـــلالة ِــع الإداسل

أجٍمٝ ِذض ٚجمذ٠ش عٕذ ئٔصاص عٍّٟ 

 باٌششوة

73 34.3 9 9.3 5 5.4 2.505 0.79 

ِذ٠شٞ فٟ اٌعًّ ٠ٙحُ بّشاوٍٟ ٚشأٟٔ 

 اٌشخصٟ

45 43.9 19 02.7 03 82.4 2.376 0.13 

ِذ٠شٞ ٠ذعّٕٟ ٠ٚشصع ِٙاساجٟ فٟ 

 اٌعًّ 

71 77.0 13 19.6 8 8.8 2.511 0.74 

لشاسات  عٍٝ ِٕالشةِذ٠شٞ  ٠عشل

 اٌعًّ لبً ئفذاس٘ا

61 66.8 10 18 19 02.7 2.313 0.46 

 12.174 1.8555 اٌّصّٛد

 اٌحـىاِـــً اٌحـٕـظـ١ّٟ

أعشف باٌعبػ ِا ٘ٛ اٌّطٍٛ  ِٕٟ فٟ 

 اٌعًّ 

92 97.3 2 2 0 0.0 2.098 0.96 

سعاٌة إٌّظّة جصعٍٕٟ أشعش بأْ 

 ٚل١ّة ٚظ١فحٟ ٌٙا أ١ّ٘ة

55 59.3 15 16.8 00 08.9 2.346 0.86 

 داسلالإاٌّعٍِٛات ِٓ  جٍمٟظشل عٍٝ أ

 أٞ ِصذس آخش١ٌظ ِٓ 

36 98.5 8 8.8 8 8.8 2.894 0.92 

اٌّعٍِٛات اٌّطٍٛبة فٟ ّذٟٔ بِذ٠شٞ ٠

 اٌحٛل١ث إٌّاعو

77 38.7 11 10 4 4.8 2.524 0.79 

 11.211 1.2409 اٌّصّٛد

 شـــــٛدل اٌـٛعـامً الاجـصـاٌـ١ة

اٌذاخٍٟ اٌٛعامً اٌّغحخذِة فٟ الاجصاي 

 ِٕاعبة ِٚش٠عة 

75 31.5 11 10 6 6.5 2.567 0.75 

أذك فٟ اٌّعٍِٛات اٌحٟ أجٍما٘ا ِٓ 

 الإداسل 

33 95.7 0 0.0 0 0.0 2.805 0.98 

الاجصالات فٟ اٌششوة ِفحٛظة ٚفادلة 

 ِٚغحّشل 

31 33 6 6.5 5 5.4 2.525 0.38 

 3.511 2.3956 اٌّصّٛد
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 اٌذعـــــُ اٌحٕــظ١ــّٟ

أ٘ذاف ش١ذا سؤ٠ة ٚسعاٌة ٚشف أع

 اٌششوة 

49 58.8 02 01.7 08 05 2.348 0.03 

أٔشطة اٌششوة  أعشف وً جفاف١ً

 ٚالأظذاخ اٌخافة بٙا

78 79.8 18 14.1 6 6.5 2.576 0.78 

عٓ  باعحّشاس ٠حُ جعذ٠د اٌّعٍِٛات

 ٌٍششوة اٌخطػ اٌّغحمب١ٍة

59 64.1 9 9.3 04 06.1 2.375 0.83 

 7.891 1.4872 اٌّصّٛد

 عــــلالة الإداسل ِع اٌـــّشؤٚع١ٓ

جٕمً الإداسل اٌّعٍِٛات اٌٙاِة ٌٍّٛظف١ٓ 

 لإٔٙاء أعّاٌُٙ

70 73.8 3 3.7 10 18 2.720 0.65 

٠ٛشذ جٛافً ٠ِٟٛ سعّٟ ٚغ١ش سعّٟ 

 ٌّٛظف١ٓٚاالإداسل  ب١ٓ

60 67.4 18 14.1 17 13.5 2.791 0.49 

اٌّٛظف١ٓ عٍٝ جعف١ض الإداسل  جعشل

 فٟ الأٚلات اٌصعبة  اٌعًّٔصاص لإ

72 76.1 18 14.1 9 9.3 2.651 0.66 

 7.324 1.1330 اٌّصّٛد

 ذٜــع اٌصـ١١ُ ٚسشـمــاٌح

 جٙحُ بعً ِشىلات اٌعا١ٍِٓاٌششوة 

 باعحّشاس

57 60 19 02.7 16 17.4 2.776 0.45 

ِعٛلات اٌعًّ ِذ٠شٞ ٠حعذخ ِعٟ ظٛي 

 جخط١ٙا ٚو١ف١ة

51 55.4 10 18 09 81.5 2.926 0.04 

الإداسل جشصع اٌّٛظف١ٓ عٍٝ جمذ٠ُ 

 ٚجعًّ بٙاِمحشظاجُٙ 

62 65.0 9 9.3 08 05 2.365 0.42 

 7.237 1.4947 اٌّصّٛد

 8.4198 56.973 باٌششوة  عٓ الاجصالات اٌذاخ١ٍةاٌىٍٟ ٌٍعا١ٍِٓ اٌشظا 

ِغةةح٠ٛات سظةةا اٌعةةا١ٍِٓ عةةٓ الاجصةةالات اٌذاخ١ٍةةة  اسجفةةاد (5سلةةُ )جٛظةةط ب١أةةات اٌصةةذٚي 

ٚلذ جبا٠ٕث ِغح٠ٛات اٌشظا بحبا٠ٓ الأبعةاد اٌّخحٍفةة ٌع١ٍّةة الاجصةاي بششوة ِصش ٌٍط١شاْ، 

 اٌذاخٍٟ باٌششوة، ٠ّٚىٓ جفغ١ش جٍه إٌحامس عٍٝ إٌعٛ اٌحاٌٟ:

فٟ ِمذِخ اٌؼٕبفش اٌزٟ رؾظٝ ثشمب اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوخ ِقش  شٛدل اٌٛعامً الاجصا١ٌةعبءد  -

اٌغّٙيٛس رفني١لاد ٌٍط١شاْ، ٚ٘ٛ ِب ٠زؼٍك ثّذٜ ِٕبعجخ الأدٚاد الارقيب١ٌخ اٌّغيزخذِخ ِيغ 

ِييٓ ؽ١يش إٌييٛع ٚاٌزىيشاس ٚاٌزٛل١ييذ اٌيٝ عبٔييت دسعيخ اٌضمييخ ٚاٌّقييذال١خ  ٌٙييب، عيٛاء اٌيذاخٍٟ

ٌييذاخٍٟ ِييغ اٌؼييب١ٍِٓ، ؽ١ييش اسرفؼييذ ٔغييجخ ٚالاعييزّشاس٠خ ٚالأفزييبػ فييٟ اعييزخذاَ الارقييبي ا

ِٛافميييخ اٌؼيييب١ٍِٓ ػٍيييٝ اٌؼجيييبساد اٌخبفيييخ ثشميييب اٌؼيييب١ٍِٓ ػيييٓ عيييٛدح اٌٛعيييبئً الارقيييب١ٌخ 

الارقييب١ٌخ  % فييٟ اٌضمييخ فييٟ اٌٛعييبئ25.7ًاٌّغييزخذِخ فييٟ الارقييبي اٌييذاخٍٟ، ٌزقييً اٌييٝ 

% فيييٟ دسعيييخ أفزيييبػ ِٚقيييذال١خ ٚاعيييزّشاس٠خ ٚعيييبئً 00، ٚ (9.23ٚثّزٛعيييو ؽغيييبثٟ )

ػييٓ سمييبُ٘ ػييٓ ِٕبعييجخ اٌٛعييبئً % 01.5 ، ٚ(9.03ثّزٛعييو ؽغييبثٟ ) الارقييبي اٌييذاخٍٟ

 (.9.75ثّزٛعو ؽغبثٟ ) ٌٍؼب١ٍِٓٚالأدٚاد الارقب١ٌخ 

فيٟ اٌّشرجيخ اٌضب١ٔيخ ِيٓ ثي١ٓ ػٕبفيش  اٌحىاِةً اٌحٕظ١ّةٟ فةٟ اعةحخذاَ الاجصةاي اٌةذاخٍٟٚعبء  -

% ِيٓ اٌؼيب١ٍِٓ 27.0 ٌيذٜاسرفؼيذ دسعيخ اٌيٛػٟ ، ؽ١يش عيٛدح الارقيبي سمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ
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ثطج١ؼخ الأػّبي إٌّيٛه ثٙيُ اٌم١يبَ ثٙيب، ٚ٘يٟ أػٍيٝ ٔغيجخ ِٛافميخ ػٍيٝ الإهيلاق ِيٓ ثي١ٓ ويً 

% ِييٓ اٌؼييب١ٍِٓ 23.5، وّييب ٠ؾييشؿ (9.26ٚثييؤػٍٝ ِزٛعييو ؽغييبثٟ ٚ٘ييٛ ) ػٕبفييش ٚػجييبساد اٌشمييب

بد اٌّزذاٌٚييخ ػٍييٝ رٍمييٟ اٌّؼٍِٛييبد ِييٓ الإداسح ثؾييىً سعييّٟ ٚلا ٠ؼزّييذْٚ ػٍييٝ اٌؾييبئؼبد أٚ اٌّؼٍِٛيي

% ِيٓ اٌؼيب١ٍِٓ ػٍيٝ اعيزخذاَ اٌؾيشوخ ٌمٕيٛاد الارقيبي اٌيذاخٍٟ فيٟ 03.7ثؾىً ا١ش سعّٟ، وّب ٚافيك 

فمييخ ِزٛعييطخ ٔغييج١ب ػٍييٝ ِييذٜ ااٌزٛل١ييذ إٌّبعييت ٌزٛفيي١ً اٌّؼٍِٛييبد اٌزييٟ ٠ؾزبعٛٔٙييب، ث١ّٕييب عييبءد اٌّٛ

 زٞ ٠مِْٛٛ ثٗ.ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثشعبٌخ اٌؾشوخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌٙبُِٙ ثم١ّخ ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌ

ثبٌّشرجيخ بّٕػ الاجصاي بٕٛع١ٗ )اٌعلالة ِةع اٌّشؤٚعة١ٓ ٚاٌعلالةة ِةع الإداسل( اٌؼٕبفش اٌخبفخ  ؽظ١ذ -

جٕةٛد أّٔةاغ الاجصةاي داخةً اٌضبٌضخ ٌشمب اٌؼب١ٍِٓ ػيٓ الارقيبي اٌيذاخٍٟ ثبٌؾيشوخ، ؽ١يش أظٙيشد إٌزيبئظ 

ؽ١ييش اسرفؼييذ اٌّزٛعييطبد اٌؾغييبث١خ ، اٌشةةشوة ِةةا بةة١ٓ الاجصةةاي اٌٙةةابػ ٚاٌصةةاعذ بةة١ٓ أغةةشاف الاجصةةاي

ٌٍؼجبساد اٌخبفخ ثّٛافمخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌذٚس اٌيزٞ رميَٛ ثيٗ الإداسح فيٟ ٔميً اٌّؼٍِٛيبد اٌٙبِيخ ٌٍّيٛظف١ٓ 

عٛاء ثؾيىً سعيّٟ أٚ ِيٓ خيلاي اٌزفبػيً الاعزّيبػٟ اٌيٝ عبٔيت دٚس الإداسح فيٟ رؾف١يض اٌؼيب١ٍِٓ لإٔغيبص 

ئظ اسرفبع ِغيزٜٛ سميب اٌؼيب١ٍِٓ ػيٓ دٚس اداسح اٌؾيشوخ فيٟ اٌؼًّ فٟ الأٚلبد اٌقؼجخ، وّب ػىغذ إٌزب

دػُ ٚرؾغ١غ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾشؿ ػٍٝ ِٕبلؾيخ ليشاساد اٌؼّيً لجيً افيذاس٘ب ثؾيىً سعيّٟ، ث١ّٕيب 

أخفنييذ اٌييٝ ؽييذ ِييب ٔغييجخ اٌّٛافمييخ ػٍييٝ ِييذٜ ا٘زّييبَ اٌّييذ٠ش٠ٓ ثبٌؾييشوخ ثبٌّؾييبوً اٌؾخقيي١خ ٌٍؼييب١ٍِٓ، 

، ٚرييشٜ اٌجبؽضييخ أْ ٘ييزا اٌؼٕقييش رؾذ٠ييذا لا (9.14ثّزٛعييو ؽغييبثٟ ) % فمييو40.2ٚ٘ييٛ ِييب عييبء ثٕغييجخ 

مزقيش الارقيبي ٠ٚأٔيٗ ليذ ارغيبع إٌطيبق، اٌؾغيُ ٚ ثىجش اٌزٟ رزغُ ٠ّىٓ رطج١مٗ ثؾىً وبًِ فٟ اٌّئعغبد

 ا١ش اٌشعّٟ فمو ػٍٝ اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؾذس خلاي أٚلبد اٌؼًّ. 

إٌّةةاغ الاجصةةاٌٟ ٚدسشةةة اٌةةذعُ اٌحٕظ١ّةةٟ ٌلاجصةةاي ٓ ػييٓ صييُ عييبء فييٟ اٌّشرجييخ اٌزب١ٌييخ سمييب اٌؼييب١ٍِ -

% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ؽؼٛسُ٘ ثبٌشاؽخ أصٕيبء لنيبء أٚليبد اٌشاؽيخ فيٟ الارقيبي 02.1، ؽ١ش أؽبس اٌذاخٍٟ

ا١ييش اٌشعييّٟ ٚاٌزفبػييً الاعزّييبػٟ ِييغ صِييلاء ِٚييذ٠شٞ اٌؼّييً، وّييب اسرفؼييذ اٌييٝ ؽييذ ِييب ٔغييجخ ٚػييٟ 

% ٚثّزٛعيو ؽغيبثٟ 72.3خ ٚالأؽيذاس اٌخبفيخ اٌزيٟ رم١ّٙيب ثٕغيجخ اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ رفبفي١ً أٔؾيطخ اٌؾيشو

( اٌيييٝ عبٔيييت اٌيييٛػٟ ثيييبٌخطو اٌّغيييزمج١ٍخ ٌٍؾيييشوخ ٚاٌزيييٟ ٠يييزُ رؾيييذ٠ضٙب ثبعيييزّشاس ثٕغيييجخ ِٛافميييخ 9.73)

 (.  9.4% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ )64.1

، وةاٌحم١ة١ُ ٚسشةع اٌصةذٜ ٌلاجصةاي اٌةذاخٍٟ باٌشةشٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح عبء سمب اٌؼب١ٍِٓ ػيٓ ػٕقيش  -

ٚ٘ييٛ ِييب ٠زؼٍييك ثب٘زّييبَ ِييذ٠شٞ اٌؾييشوخ ثؾييً اٌّؾييىلاد اٌزييٟ ٠شفؼٙييب اٌؼييب١ٍِٓ اٌيي١ُٙ، ٚالا٘زّييبَ ثّٕبلؾييخ 

ِؼٛلبد اٌؼًّ ٚثؾش عيجً رخط١ٙيب ٚا٠غيبد ثيذائً لإٔغيبص اٌؼّيً، اٌيٝ عبٔيت ا٘زّيبُِٙ ثزؾيغ١غ اٌّيٛظف١ٓ 

 ػٍٝ رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش اٌؼًّ ٚرٕف١ز٘ب وبعزغبثخ ٌٙب.

ٚٔخٍةص ِّةا عةةبك ئٌةٝ جبةةا٠ٓ ِغةح٠ٛات سظةةا ِةٛظفٟ شةشوة ِصةةش ٌٍط١ةشاْ عةةٓ الاجصةالات اٌذاخ١ٍةةة 

اٌحٟ جغةحخذِٙا اٌشةشوة فةٟ الاجصةاي ِعٙةُ، ئلا أٔٙةا ج١ّةً ئٌةٝ الاسجفةاد إٌغةبٟ فةٟ ِصٍّٙةا، ٚ٘ةٛ ِةا 

عاٌةة ببٕاء علالات ل٠ٛة ِع عا١ٍِٙا ِب١ٕة عٍٝ اجصةالات ِغةحّشل ٚف بأ١ّ٘ةاٌششوة ئداسل ٠عىظ ٚعٟ 

 ئ٠ّأا بذٚس الاجصاي اٌذاخٍٟ فٟ جعغ١ٓ أداء اٌعا١ٍِٓ باٌششوة.
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 اٌّعٛس اٌرأٟ: أبعاد ٚخصامص اٌشظا اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ:

 بششوة ِصش ٌٍط١شاْذٜ اٌعا١ٍِٓ ِغحٜٛ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌ -

ِم١يييبط "١ٌىيييشد اٌخّبعيييٟ" ٌم١يييبط ِغيييزٜٛ الاسرجيييبه اٌيييٛظ١فٟ ٌيييذٜ ِفيييشداد اٌؼ١ٕيييخ، ريييُ رقييي١ُّ 

( ِئؽيييش ٌزم١ييي١ُ أثؼيييبد الاسرجيييبه اٌيييٛظ١فٟ اٌضلاصيييخ )اٌغغيييذٞ، 14( ػجيييبسح ٌم١يييبط )98اٌّىيييْٛ ِيييٓ )

 ٚاٌّؼشفٟ، ٚاٌؼبهفٟ(، ٚرُ رمغ١ُ اٌؼجبساد اٌٝ ا٠غبث١خ ٚعٍج١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠زنؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (6شذٚي سلُ )

 ِصش ٌٍط١شاْ بششوةِغحٜٛ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ 

ِغحٜٛ                                                     

 الاسجباغ

 

 

 أبعاد اٌشظا اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ باٌششوة  

 ئ٠صابٟ

يِٛافك شذا 

 ِٛافكي –

 

 ِعا٠ذ

 عٍبٟ

يِعاسض 

 –شذا 

 ِعاسضي

 

 الأعشاف

 اٌّع١اسٞ

 

اٌٛعػ 

 اٌعغابٟ

 % ن % ن % ن

 ٞ
غذ
ص
غ اٌ
لاسجبا

ا
ي
ػ
ش
ن إٌ

ٛ
غٍ
ياٌ

لإٔصاص اٌّٙاَ اٌّطٍٛبة ِٕٟ  واف١ةٌذٜ غالة  

 باٌعًّ

78 79.8 11 10 3 3.7 2.601 0.71 

 1.97 2.381 85.9 88 81.5 09 80.6 82 باٌمٛل ٚإٌشاغ خلاي اٌعًّ لا أشعش

 0.23 2.950 41.8 83 9.3 9 43.9 45 أظو اٌز٘ا  ١ِٛ٠ا ئٌٝ اٌعًّ

لا ٠ّىٕٕٟ الاعحّشاس فٟ اٌعًّ ٌفحشات ص١ِٕة 

 غ٠ٍٛة

60 67.4 02 01.7 12 12.9 2.634 0.57 

ٌذٜ دسشة ِٓ اٌّشٚٔة اٌز١ٕ٘ة ٌٍم١اَ باٌّٙاَ 

 اٌصعبة

31 33 0 0.0 9 9.3 2.623 0.73 

لا أعحط١ع ئٔصاص اٌّٙاَ اٌّطٍٛبة فٟ ٚشٛد 

 مكعٛا

44 47.3 16 17.4 80 84.3 2.924 0.18 

ٌذفع إٌّظّة  اٌّطٍٛ  ِٕٟألَٛ بأورش ِٓ 

 ئٌٝ إٌصاض

52 54.8 04 06.1 13 19.6 2.791 0.85 

 15.052 1.788 اٌّصّٛد

 ٟ
غ اٌّعشف

لاسجبا
ا

ق 
عحغشا

لا
يا

ب
ي
ً
اٌعّ

 

  

 0.89 2.377 06.1 04 3.7 3 65.0 62 اٌٛلث خلاي اٌعًّّشٚس لا أشعش ب

اٌحشو١ض و١ٍا خلاي اٌعًّ ٚأٔغٝ وً ٠ّىٕٕٟ 

 ِٓ ظٌٟٛ

72 76.1 6 6.5 16 17.4 2.770 0.59 

 1.54 2.324 65.0 62 15.0 14 19.6 13 خلاي ل١اِٟ باٌعًّ بالأضعازشعش أ

 1.92 2.373 48.5 42 00.3 01 88.7 81 ِٓ اٌغًٙ أْ ٠حُ جشح١ث رٕٟ٘ خلاي اٌعًّ

٠ٛشذ جشابٗ ب١ٓ ل١ّٟ اٌشخص١ة ٚل١ُ 

 إٌّظّة

00 08.9 42 48.5 82 80.6 2.751 1.91 

 11.445 1.395 اٌّصّٛد

 ٟ
ل ف

لا
خ
لإ
يا
 ٟ
غف
غ اٌعا

لاسجبا
ا

ي
ً
اٌعّ

 

 0.36 2.430 5.4 5 8.8 8 91.8 34 أعشف ش١ذا ل١ّة اٌعًّ اٌزٞ أؤد٠ٗ

 1.92 2.961 51.1 47 7.6 7 41.8 83 باٌعّاط خلاي ل١اِٟ باٌعًّ لا أشعش

ٚظ١فحٟ جٍّٕٟٙ ٚجعفضٟٔ ٌحمذ٠ُ أفعً ِا 

 ٌذٜ

66 71.7 8 8.8 08 05 2.372 0.47 

 0.73 2.623 9.3 9 0.0 0 33 31 أٔا فخٛس بأٟٔ شضء ِٓ إٌّظّة

 0.67 2.631 10 11 3.7 3 79.8 78 أجخطٟ جعذ٠ات ور١شل أذٕاء اٌم١اَ باٌعًّ

 1.06 2.607 38.7 77 6.5 6 9.3 9 لا أشعش بالأحّاء ٌٍّٕظّة

عأعأذ إٌّظّة فٟ الأٚلات اٌصعبة اٌحٟ جّش 

 بٙا

72 76.1 11 10 11 10 2.639 0.64 

 1.36 2.334 46.7 48 02.7 19 80.6 82 لا أجعذخ ور١شا عٓ عٍّٟ ِع ِعاسفٟ 

 02.119 0.2745 اٌّصّٛد

 46.315 8.0347 اٌىٍٟ لأبعاد الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓاٌّصّٛد 
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اخيزلاف ِغيزٜٛ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٌيذٜ اٌؼيب١ٍِٓ ثؾيشوخ  (6سلُ )٠زنؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي 

، ٚليذ رؾميك الاسرجيبه اٌؼيبهفٟ ثؤثؼبدٖ اٌضلاصخ )اٌغغيذٞ ٚاٌّؼشفيٟ ٚاٌؼيبهفٟ( ِقش ٌٍط١شاْ

بء الاسرجييبه اٌغغييذٞ فييٟ اٌزشر١ييت الأخ١ييش، ٌييذ٠ُٙ ثذسعييخ أوجييش ِييٓ الاسرجييبه اٌّؼشفييٟ صييُ عيي

 ٚرزنؼ إٌزبئظ ف١ّب ٠ٍٟ:

دسعيخ ٚػيٟ اٌؼيب١ٍِٓ ثم١ّيخ  اسجفعةث بشةىً وب١ةش الاسجباغ اٌعةاغفٟ يالإخةلال فةٟ اٌعّةًي: -

% 21.3اٌؼّييً اٌييزٞ ٠ئدٚٔييٗ ثييبخزلاف اٌّغييز٠ٛبد الإداس٠ييخ اٌزييٟ ٠ؼٍّييْٛ ثٙييب، ٚرٌييه ثٕغييجخ 

اٌؼجيبساد اٌزيٟ رمي١ظ الأثؼيبد اٌضلاصيخ ٌلاسرجيبه  ثي١ِٓيٓ ٚثؤػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ػٍٝ الإهيلاق 

دسعخ اٌفخش ٌلأزّبء ٌٍؾشوخ ثٕغجخ ِٛافميخ  (، وّب ػىغذ إٌزبئظ اسرفبع9.06اٌٛظ١فٟ ٚ٘ٛ )

%، ٚاِىب١ٔيخ ِغيبٔذح إٌّظّيخ 72.3%، ٚاٌمذسح ػٍٝ رخطٟ رؾذ٠بد اٌؼًّ ثٕغجخ ِٛافمخ 00

سرفييبع اؽغييبط اٌؼييب١ٍِٓ ثبلإٌٙييبَ %، اٌييٝ عبٔييت ا76.1فييٟ الأٚلييبد اٌقييؼجخ ثٕغييجخ ِٛافمييخ 

، ٠ٚؼىيظ اسرفيبع ٔغيت اٌّٛافميخ ػٍيٝ رٍيه %71.7ٚاٌزؾف١ض أصٕبء اٌم١بَ ثبٌؼًّ ثٕغجخ ِٛافميخ 

 اٌؼجبساد ٚعٛد ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الإخلاؿ ٌٍؼًّ ٚلإداسح اٌؾشوخ.

رم١١ُ الاسرجبه اٌّؼشفٟ ٌذٜ اٌؼيب١ٍِٓ ثبٌؾيشوخ  ٚعبء الاسجباغ اٌّعشفٟ يالاعحغشاق باٌعًّي: -

% ِيٓ 65.5ٚرٌه ػٍٝ ِغزٜٛ الأثؼبد اٌخبفخ ثبٌؾؼٛس ثبٌٛلذ ؽ١يش سفيل ِشجفع ٔغب١ا، 

"، وّيب اسرفيغ ٔغيج١ب ِئؽيش اٌميذسح لا أؽؼش ثّشٚس اٌٛليذ خيلاي اٌؼّيًِفشداد اٌؼ١ٕخ ػجبسح "

%، ث١ّٕيب أخفيل اٌيٝ ؽيذ ِيب 76.1ػٍٝ اٌزشو١ض ٚالأزجيبٖ خيلاي اٌؼّيً ٚرٌيه ثٕغيجخ ِٛافميخ 

اٌم١ُ اٌؾخق١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚل١ُ إٌّظّخ ؽ١يش عيبءد رم١١ُ اٌّئؽش اٌخبؿ ثّغزٜٛ اٌزٛافك ث١ٓ 

% فميو، 93.2" ٠ٛعيذ رؾيبثٗ ثي١ٓ ل١ّيٟ اٌؾخقي١خ ٚلي١ُ إٌّظّيخٔغجخ اٌّٛافمخ ػٍيٝ ػجيبسح "

اٌٝ مؼف ِؼشفيخ اٌؼيب١ٍِٓ ثمي١ُ اٌؾيشوخ ِيٓ الأعيبط  أخفبك رم١١ُ ٘زا اٌجؼذٚرشعغ اٌجبؽضخ 

 ػٍيٝ فيفؾبد ش٘بٔؾي ٠يزُٚاٌزٞ رج١ٓ ِٓ اٌٍمبءاد اٌؾخق١خ خلاي دساعخ اٌؾبٌخ وّيب أٔٙيب ٌيُ 

اٌقييفؾخ اٌشئ١غيي١خ اٌخبفييخ ثبٌؼييب١ٍِٓ، ٚاوزفييذ اٌؾييشوخ ثٕؾييش٘ب ػٍييٝ  اٌزٛافييً الاعزّييبػٟ

ٌمقيٛس لأْ اٌّٛليغ الإٌىزشٚٔيٟ ، ٚ٘يٛ ِيب ٠ؼزجيش ِيٓ أٚعيٗ اٍّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعيّٟ فميوٌ

 ِٛعٗ ٌٍغّٙٛس اٌخبسعٟ ١ٌٚظ ػبٍِٟ اٌؾشوخ.

رؼيذدد أثؼيبد رم١ي١ُ الاسرجيبه اٌغغيذٞ أٚ اٌغيٍٛوٟ ٌيذٜ الاسجباغ اٌصغذٞ ياٌغٍٛن إٌشػي:  -

اٌؼب١ٍِٓ، ٚلذ اسرفغ اٌٝ ؽذ ِب رم١١ُ دسعخ اٌطبلخ ٚاٌمٛح ٚإٌؾبه اٌغغذٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ خيلاي 

% ػٍييٝ 72.3، ؽ١ييش ٚافييك عييٛاء فييٟ الأٚلييبد اٌؼبد٠ييخ أٚ خييلاي مييغو اٌؼّييً اٌم١ييبَ ثبٌؼّييً

(، 9.71"، ٚثّزٛعيو ؽغيبثٟ )ٌذٜ هبلخ وبف١يخ لإٔغيبص اٌّٙيبَ اٌّطٍٛثيخ ِٕيٟ ثبٌؼّيًػجبسح "

"، وّيب لا أؽيؼش ثيبٌمٛح ٚإٌؾيبه خيلاي اٌؼّيًوّب أخفنذ ٔغجخ ِٛافمخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػجبسح "

ِٓ اٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌغغذ٠خ خيلاي رؤد٠يخ اٌؼّيً ٚاٌشاجيخ ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ 

 فٟ أغبص اٌّٙبَ ِغ ٚعٛد ػٛائك فٟ اٌؼًّ.

 اٌّعٛس اٌراٌد: ِإششات ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ:

 ِعذي ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ: -

اٌؼ١ٕيخ، ريُ رقي١ُّ ِم١يبط "١ٌىيشد اٌخّبعيٟ" رشن اٌؼّيً ٌيذٞ ِفيشداد ٔٛا٠ب ٌم١بط ِؼذلاد 

 ( ػجبساد ا٠غبث١خ ٚعٍج١خ، ٚعبءد إٌزبئظ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:7اٌّىْٛ ِٓ )
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 (7شذٚي سلُ )

 ِعذي ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذٞ اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ

 

                                                    

 ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذٜ ِفشدات اٌع١ٕة 

 ئ٠صابٟ

يِٛافك شذا 

 ِٛافكي –

 عٍبٟ ِعا٠ذ

يِعاسض 

 –شذا 

 ِعاسضي

 

 الأعشاف

 اٌّع١اسٞ

 

اٌٛعػ 

 اٌعغابٟ

 % ن % ن % ن

 1.64 2.678 46.7 48 40.4 89 12.9 12 أفىش شذ٠ا فٟ جشن اٌعًّ اٌعاٌٟ

خلاي  أفعًأخطػ ٌٍبعد عٓ ٚظ١فة 

 مادِةاٌفحشل اٌ

09 81.5 16 17.4 47 51.1 2.390 1.32 

 0.04 2.369 03.8 06 19.6 13 50.0 43 ور١شا ِا أفىش فٟ أعباء ٚظ١فحٟ

 أخشٜلا أعحط١ع اٌعصٛي عٍٝ ٚظ١فة 

 بغٌٙٛة

67 70.3 7 7.6 13 09.6 2.325 0.58 

واْ باِىأٟ ئعادل الاخح١اس فغأخحاس  ئرا

 اٌعًّ فٟ ٔفظ اٌششوة

72 76.1 4 4.8 13 19.6 2.328 0.57 

ِٓ اٌّّىٓ أْ أعًّ ٌذٜ ِٕظّة أخشٜ 

 غاٌّا ألَٛ بٕفظ اٌعًّ 

40 45.7 14 15.0 86 89.1 2.908 0.27 

 1.61 2.741 54.8 52 82.4 03 15.0 14 ٚشٛدٞ فٟ إٌّظّة لا ٠ع١ف ٌٟ اٌصذ٠ذ

 10.061 0.1211 اٌّصّٛد

 

 ِب ٠ٍٟ: (7سلُ )رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي 

لأعجبة ٍِؾخ عٛاء وبٔذ اداس٠يخ  ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ باٌششوة ٌحشن اٌعًّعذَ ٚشٛد ٔٛا٠ا ِباششل  -

أفىيش عيذ٠ب فيٟ ريشن اٚ ارقب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ارنؼ ِٓ الأخفبك اٌؾذ٠ذ ٌٍّٛافمخ ػٍٝ ػجيبسرٟ "
% 15.9% 18.2ٚثٕغييت “ ٚعييٛدٞ فييٟ إٌّظّييخ لا ٠نيي١ف ٌييٟ اٌغذ٠ييذ" ٚ "اٌؼّييً اٌؾييبٌٟ

ارا ويبْ ثبِىيبٟٔ عيخ اٌّٛافميخ ػٍيٝ ػجيبسح "، اٌيٝ عبٔيت الاسرفيبع إٌغيجٟ فيٟ دسػٍٝ اٌزٛاٌٟ
 ".اػبدح الاخز١بس فغؤخزبس اٌؼًّ فٟ ٔفظ اٌؾشوخ

ٌحطٍع اٌعا١ٍِٓ ٌٍبعد عٓ ٚظ١فة أخةشٜ فةٟ ظاٌةة ٚشةٛد بةذامً أورةش  بغ١طة جٛشذ ِإششات -

أخطو ٌٍجؾش ػٓ ٚظ١فيخ أفنيً % ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبسح "31.5ؽ١ش ٚافك ِٕاعبة 
وض١ييشا ِييب أفىييش فييٟ أػجييبء ٚظ١فزييٟ % ػٍييٝ ػجييبسح "59.9"، وّييب ٚافييك خييلاي اٌفزييشح اٌمبدِييخ

 ".اٌؾب١ٌخ

ئٌةٝ ظةذ ِٕخفعةة  اٌشةشوة ٔٛا٠ا جشن اٌعّةً ٌةذٜ عةاٍِِٟعذلات ٚجعىظ إٌح١صة اٌغابمة أْ 

ٚغ١ةةش ٍِعةةة ئلا فةةٟ ظاٌةةة ٚشةةٛد ٚظةةامف بذ٠ٍةةة أورةةش شةةزبا ٌٍعةةا١ٍِٓ أٚ ألةةً فةةٟ الأعبةةاء ِةةا 

 ٚاٌّٙاَ اٌّطٍٛبة.
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 اٌششوة ٌحم١ًٍ ِعذي ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ:ع١اعات  -

 دساعخ اٌؾبٌخاعشاءاد سفذد اٌجبؽضخ خلاي 

رميَٛ اٌزيٟ رقيب١ٌخ الاداس٠يخ ٚالإغٙٛد ثؼل اٌ 

ثٙيب ؽيشوخ ِقييش ٌٍط١يشاْ ٌلاؽزفييبظ ثبٌؼيب١ٍِٓ اٌؾيب١١ٌٓ ٚخبفييخ أٌٚئيه الأوضييش خجيشح ٚر١ّييضا 

 اعزؼشامٙب ف١ّب ٠ٍٟ:ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذاد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٠ّٚىٓ 

رمَٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثزم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف لطبػيبد اٌؾيشوخ اٌمبثنيخ، ٠ٚيزُ اٌزم١ي١ُ  -

ثٕبء ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٠نؼٙب ِغٍظ الإداسح ٠ٚزُ رٕف١زٖ ِٓ خلاي وً اداسح ػٍيٝ ؽيذح رؾيذ 

ئشةةشاءات اجصةةا١ٌة  ٚبٕةةاء عٍةةٝ ٘ةةزا اٌحم١ةة١ُ ٠ةةحُ اجخةةاراؽييشاء اداسح ر١ّٕييخ اٌّييٛاسد اٌجؾييش٠خ، 

بخز١ييبس اٌّٛظييف اٌّضييبٌٟ ٚاعييشاء و، ٌحشةةص١ع اٌعةةا١ٍِٓ ٚسفةةع ِع٠ٕٛةةاجُٙ ٚئداس٠ةةة داخ١ٍةةة

ٚرغي١ٍو اٌنيٛء  اٌٍمبءاد الإػلا١ِخ ِغ إٌّبرط اٌّؾشفخ ٌٍؼيب١ٍِٓ ٚٔؾيش الأخجيبس ٚاٌزىش٠ّيبد

دا ٚجحبةع اٌشةشوة ع١اعة١ة عادٌةة فةٟ جشل١ةات اٌعةا١ٍِٓ اعحّةا، ػٍٝ الأؽذاس اٌٙبِيخ ثبٌؾيشوخ

 عٍٝ ِبذأ الألذ١ِة، بالإظافة ئٌٝ جطب١ك اٌحشل١ات الاعحرٕام١ة ٌٍعٕافش اٌّح١ّضل الأورش وفةاءل
 ٚ٘ٛ ِب ٠زُ ثٕبء ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌّزوٛس أػلاٖ.

عيٛاء اٌزشف١ٙ١يخ أٚ ا١ش٘يب ٌّؾبٌٚيخ خٍيك ٔيٛع ِيٓ اٌزفبػيً  ج٠ٕٛع الأٔشطة اٌذاخ١ٍةة ٌٍعةا١ٍِٓ -

الاعزّبػٟ ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ إٌّيبؿ اٌيذاخٍٟ ٌٍؼّيً، ِٚيٓ أِضٍيخ رٍيه الأٔؾيطخ، 

ٚالإثذاػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚٚسػ اٌؼّيً، ٚإٌيذٚاد  اٌش٠بم١خ،ؽفلاد ٌزىش٠ُ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغبثمبد 

 .اٌذاخ١ٍخ، ٚا١ش٘ب

اٌزذس٠ت ثبٌؾشوخ خطخ ع٠ٕٛخ ٌشفيغ وفيبءح أداء اٌؼيب١ٍِٓ  أوبد١ّ٠خؽ١ش رنغ : جذس٠و اٌعا١ٍِٓ -

٠ٚييزُ ػييشك اٌخطييخ اٌغيي٠ٕٛخ ػٍييٝ اداساد اٌؾييشوخ ٌزشؽيي١ؼ اٌؼييب١ٍِٓ اٌّييئ١ٍ٘ٓ  فييٟ ٚظييبئفُٙ،

، ؽ١ش ٠ٛعذ ثىً اداسح ِٛظف ِغئٛي وؾٍمخ ٚفيً ثي١ٓ أوبد١ّ٠يخ اٌزيذس٠ت  ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

ٚليذ ٚرم١١ّيٗ،  اٌزذس٠جٟ ١ك اٌغذٚي اٌضِٕٟ ِٚزبثؼخ اٌجشٔبِظٚاٌؾشوخ ٚرىّٓ ِغئ١ٌٛزٗ فٟ رٕغ

روش ِغئٌٟٛ اٌؾشوخ أْ رٍه اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ رمذَ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ليذ لا ٠غيذٚٔٙب فيٟ 

، ِٚيٓ أِضٍيخ اٌجيشاِظ اٌؾشوبد الأخشٜ لأٔٙب رغبػذُ٘ ػٍيٝ رطي٠ٛش ِٙيبسارُٙ ٚسفيغ وفيبءرُٙ

ِؾزٛا٘يب اٌىزش١ٔٚيب "ِٙيبساد اٌزؼبِيً ِيغ اٌؼّيلاء ٚاٌؼّيً اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ اهٍؼذ اٌجبؽضخ ػٍٝ 

 فٟ فش٠ك عّبػٟ".

، ٚلييذ سفييذد ِعاٌٚةةة ئشةةشان اٌّةةٛظف١ٓ فةةٟ ِخحٍةةف اٌٛظةةذات الإداس٠ةةة فةةٟ اجخةةار اٌمةةشاس -

اٌجبؽضخ خلاي دساعخ اٌؾبٌخ أؽذ إٌؾشاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾيشوخ اٌزيٟ رٕؾيش اعيزطلاع سأٞ ٌٍؼيب١ٍِٓ 

بسوخ ثّمزشؽيييبرُٙ ٌى١ف١يييخ عييي١ش اٌؼّيييً خيييلاي الأصِيييخ، خيييلاي عبئؾيييخ وٛسٚٔيييب ٠يييذػُٛ٘ ٌٍّؾييي

 ثغ١بعخ اٌؾشوخ ٌزغبٚص٘ب. آسائُٙٚاٌزؼشف ػٍٝ 

أْ  اٌّميبثلاد، ؽ١يش رويش ِغيئٌٟٛ اٌؾيشوخ خيلاي ئششاءات ئداس٠ة ٌحم١ًٍ ظغٛغ اٌعًّارخبر  -

اٌؾشوخ رغؼٝ اٌٝ رم١ًٍ عبػبد اٌؼًّ ِيٓ خيلاي اػيبدح رٛص٠يغ اٌؼيب١ٍِٓ ثبلإميبفخ اٌيٝ ص٠يبدح 

 .ٌزم١ًٍ أػجبء اٌؼًّ ُ٘ػذد

                                                           
   الاطلاع على المجلات والنشرات الداخلٌة الموجهة للجمهور  –المصدر: المقابلات المتعمقة مع مسئولً الشركة

 الموقع الإلكترونً.  –الداخلً 
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جطب١ةةك لٛاعةةذ اٌعذاٌةةة ٚاٌّغةةاٚال بةة١ٓ اٌعةةا١ٍِٓ، ٚاظحةةشاَ اٌّةةشأل، رؾييشؿ اٌؾييشوخ ػٍييٝ  -

ٚروييش ِغييئٌٟٛ اٌؾييشوخ أْ ٘ييزٖ اٌّجييبدة ٠ييزُ ، ٚجةةٛف١ش اٌشعا٠ةةة اٌصةةع١ة ٚاٌحأ١ٕ١ِةةة ٌٍعةةا١ٍِٓ

 ٚمؼٙب فٟ الاػزجبس ػٕذ ارخبر أ٠خ لشاساد داخ١ٍخ ٌٙب ػلالخ ثبٌؼب١ٍِٓ.

اٌزييٟ رغييبػذ اٌؼييب١ٍِٓ ػٍييٝ  جةةٛف١ش اٌّةةٛاسد ٚالإِىأةةات اٌّاد٠ةةةاٌؾييشوخ ػٍييٝ رؾييشؿ اداسح  -

أغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ، ؽ١يش رويش ِغيئٌٟٛ اٌؾيشوخ أْ ِيذ٠شٞ الإداساد ِغيئٌْٛٛ ػيٓ 

رم١يي١ُ وفييبءح الأداء وييً فزييشح ص١ِٕييخ ٚرؾذ٠ييذ أٚعييٗ اٌمقييٛس اٌمبئّييخ ػٍييٝ ٔمييـ الإِىب١ٔييبد 

 اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ، صُ سفؼٙب اٌٝ ِغٍظ اداسح اٌؾشوخ لارخبر اٌمشاساد ثؾؤٔٙب.

ِةةٕط الإشةةاصات ، ٚوييزٌه ع١اعةةة اٌعذاٌةةة فةةٟ ص٠ةةادل اٌشٚاجةةو ٚالأشةةٛس عةة٠ٕٛاجييغ اٌؾييشوخ رز -

، ٚأْ ٘ييزٖ اٌّؼييب١٠ش ٠ييزُ ِٕبلؾييزٙب ثٕييبءا ػٍييٝ ِؼييب١٠ش ِؾييذدح ِييٓ الإداسح ٚاٌعةةٛافض ٚاٌّىافةة ت

 دٚس٠ب ٌزؾم١ك اٌزٕبعت ث١ٓ أغبص الأػّبي اٌّطٍٛثخ ٚث١ٓ رؾم١ك سمب اٌّٛظف١ٓ ػٓ اٌؼًّ.

 حباس فشٚض اٌذساعة:ذا١ٔا: ٔحامس اخ

اٌفةةشض الأٚي: جٛشةةذ علالةةة اسجباغ١ةةة بةة١ٓ الأبعةةاد اٌرلاذةةة ٌلاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ياٌصغةةذٞ 

 :ٚاٌّعشفٟ ٚاٌعاغفٟي ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ

ٌٚم١يييبط اٌؼلاليييخ الاسرجبه١يييخ ثييي١ٓ الأثؼيييبد اٌضلاصيييخ ٌلاسرجيييبه اٌيييٛظ١فٟ "اٌغغيييذٞ ٚاٌّؼشفيييٟ 

وخ، رُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ إٌزيبئظ ٚاٌؼبهفٟ" ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾش

 ف١ّب ٠ٍٟ:

 (3شذٚي سلُ )

 ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ  اٌرلاذة لاسجباغ اٌٛظ١فٟااٌعلالة ب١ٓ أبعاد 

 

 

 اٌعلالة ب١ٓ اٌّحغ١ش٠ٓ

 اٌعاغفٟ اٌّعشفٟ اٌصغذٞ

R 

 ِعاًِ

 ب١شعْٛ

p 

 ِغحٜٛ

 اٌّع٠ٕٛة

r 

 ِعاًِ

 ب١شعْٛ

p 

 ِغحٜٛ

 اٌّع٠ٕٛة

r 

 ِعاًِ

 ب١شعْٛ

p 

 ِغحٜٛ

 اٌّع٠ٕٛة

 2.221 2.63 2.225 2.61   الاسجباغ اٌصغذٞ ياٌغٍٛن إٌشػي

الاسجباغ اٌّعشفٟ يالاعحغشاق فٟ 

 اٌعًّي

2.61 2.225   2.211- 2.913 

الاسجباغ اٌعاغفٟ يالإخلال فٟ 

 اٌعًّي

2.63 2.221 2.211- 2.913   

الاسجبةاغ علالة غشد٠ةة ِحٛعةطة رات دلاٌةة ئظصةام١ة بة١ٓ ٚعٛد  (0سلُ )٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي 

ؽ١يش ، اٌصغذٞ ياٌغٍٛن إٌشةػي ٌٍعةا١ٍِٓ ٚوةلا ِةٓ الاسجبةاغ اٌعةاغفٟ ٚالاسجبةاغ اٌّعشفةٟ

، ٚ٘يٛ داي ػٕيذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ ( ػٍٝ اٌزٛا8.61ٌٟٚ ) (8.60عبءد ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ )

بلإؽغيبط ثبٌٛليذ ٚاٌميذسح شفيٟ ٚاٌّزؼٍيك ثِغيزٜٛ الاسرجيبه اٌّؼ(، فىٍّب صاد 8.85ألً ِٓ )

ػٍييٝ اٌزشو١ييض ٚالأزجييبٖ خييلاي اٌؼّييً ٚدسعييخ اٌزٛافييك ِييغ إٌّظّييخ، ٚصاد ِغييزٜٛ الاسرجييبه 

اٌؼيييبهفٟ اٌّزؼٍيييك ثبٌؾيييؼٛس ثؤ١ّ٘يييخ اٌؼّيييً ٚاٌؾّيييبط ٚاٌفخيييش ٚالإٌٙيييبَ ٚاٌزؾيييذٞ ٚاٌزؾف١يييض 

١ييخ ٌٍؼييب١ٍِٓ أصٕييبء رؤد٠ييخ ٚالأزّييبء، اسرفؼييذ ِغييز٠ٛبد إٌؾييبه ٚاٌمييٛح ٚاٌطبلييخ اٌغغييذ٠خ ٚاٌزٕ٘
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ب١ّٕا ٌُ جربث ٚشٛد علالة اسجباغ١ة ب١ٓ ِغح٠ٛات الاسجباغ اٌعةاغفٟ اٌؼًّ ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ، 

 ٚاٌّعشفٟ ٌذ٠ُٙ.

ِٚٓ ٕ٘ا ٠ربةث فةعة اٌفةشض الأٚي شضم١ةا فمةػ ظ١ةد جٛشةذ علالةة اسجباغ١ةة بة١ٓ ِغةح٠ٛات 

 الاسجباغ اٌٛظ١فٟ اٌصغذٞ ٚولا ِٓ اٌّعشفٟ ٚاٌعاغفٟ فمػ.

اٌرةةأٟ: سظةةا اٌعةةا١ٍِٓ عةةٓ شةةٛدل الاجصةةالات اٌذاخ١ٍةةة باٌشةةشوة ٠شفةةع ِةةٓ ِغةةحٜٛ  اٌفةةشض

 :الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ

ٌٚم١ييبط اٌؼلاليييخ الاسرجبه١يييخ ثييي١ٓ ِغيييزٜٛ سمييب اٌؼيييب١ٍِٓ ػيييٓ الارقيييبي اٌيييذاخٍٟ ثبٌؾيييشوخ 

رُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ، ٠ّٚىٓ رٛمي١ؼ إٌزيبئظ  ،ِٚغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ

 ف١ّب ٠ٍٟ:

 (9شذٚي سلُ )

 ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ  اٌرلاذة لاسجباغ اٌٛظ١فٟااٌعلالة ب١ٓ أبعاد 

 

 

 اٌعلالة ب١ٓ اٌّحغ١ش٠ٓ

 الاسجباغ اٌصغذٞ

 ياٌغٍٛن إٌشػي

 الاسجباغ اٌّعشفٟ

 يالاعحغشاق باٌعًّي

 اٌعاغفٟالاسجباغ 

 يالإخلال ٌٍعًّي

r 

 ِعاًِ

 ب١شعْٛ

p 

 ِغحٜٛ

 اٌّع٠ٕٛة

r 

 ِعاًِ

 ب١شعْٛ

p 

 ِغحٜٛ

 اٌّع٠ٕٛة

r 

 ِعاًِ

 ب١شعْٛ

p 

 ِغحٜٛ

 اٌّع٠ٕٛة

 2.225 2.959 2.528 -2.271 2.235 -2.131 إٌّاغ الاجصاٌٟ 

 2.225 2.884 2.225 2.658 2.653 -2.247 اٌعلالة ِع الإداسل

 -2.201 2.348 2.225 2.135 2.029 2.180 اٌحىاًِ اٌحٕظ١ّٟ

 2.225 2.796 2.225 2.470 2.826 2.123 شٛدل اٌٛعامً الاجصا١ٌة

 -2.150 2.147 2.225 2.113 2.225 2.131 اٌذعُ اٌحٕظ١ّٟ

 2.221 2.303 2.881 -2.120 2.681 2.251 علالة الإداسل ِع اٌّشؤٚع١ٓ

 -2.203 2.792 2.225 2.125 2.225 2.831 اٌحم١١ُ ٚسشع اٌصذٜ

 2.221 2.726 2.225 -2.868 2.003 2.107 اٌشظا اٌىٍٟ عٓ الاجصالات اٌذاخ١ٍة

 

ٚشةٛد علالةات رات دلاٌةةة ئظصةام١ة بة١ٓ بعةط عٕافةةش  (2سليُ )٠زنيؼ ِيٓ ث١بٔيبد اٌغييذٚي 

، ؽ١يش سظا اٌعا١ٍِٓ عٓ الاجصالات اٌذاخ١ٍة باٌششوة ِٚغةح٠ٛات الاسجبةاغ اٌةٛظ١فٟ اٌرلاذةة

 ٠ٍٟ: رج١ٓ ِب

بةة١ٓ الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ  رٛعييذ ػلالييبد اسرجبه١ييخ هشد٠ييخ ِزجب٠ٕييخ اٌمييٛح راد دلاٌييخ اؽقييبئ١خ -

اٌعةةاغفٟ، ٚبةة١ٓ وةةلا ِةةٓ إٌّةةاغ الاجصةةاٌٟ ٚاٌعلالةةة ِةةع الإداسل ٚشةةٛدل اٌٛعةةامً الاجصةةا١ٌة 

، ٚ٘زٖ اٌفشٚق داٌخ اؽقيبئ١ب اٌّغحخذِة فٟ الاجصاي اٌذاخٍٟ ٚعلالة الإداسل ِع اٌّشؤٚع١ٓ

ٌزٍييه اٌؼٕبفييش (، ؽ١ييش عييبءد ل١ّييخ ِؼبِييً ث١شعييْٛ 8.85زٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ ألييً ِييٓ )ػٕييذ ِغيي

ٚثبٌزيبٌٟ فيبْ ِغيزٜٛ الاسرجيبه  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،8.090( ٚ)8.726( ٚ)8.334( ٚ )8.252)

وٍّب وبٔيذ الارقيبلاد اٌذاخ١ٍيخ ِؾفيضح ِٚؾيغؼخ ٌٍؼيب١ٍِٓ ثبٌؾيشوخ  زؾغٓاٌٛظ١فٟ اٌؼبهفٟ ٠

 لاعييزّبع اٌييٝ ِييٛظف١ُٙ ٚصمييخ الإداسح ثبٌؼييب١ٍِٓ، وّييب أْٚوٍّييب صاد ِغييزٜٛ أفزييبػ اٌشإعييبء ٌ
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٠شرفييغ وٍّييب وبٔييذ ٚعييبئً الارقييبي اٌييذاخٍٟ أوضييش فؼب١ٌييخ ٚفبئييذح ٚٚمييٛػ  الاسرجييبه اٌؼييبهفٟ

 ٚدلخ.

بةة١ٓ الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ رٛعييذ ػلالييبد اسرجبه١ييخ هشد٠ييخ ِزجب٠ٕييخ اٌمييٛح راد دلاٌييخ اؽقييبئ١خ  -

ٚشةةٛدل اٌٛعةةامً الاجصةةا١ٌة اٌّغةةحخذِة فةةٟ  اٌّعشفةةٟ، ٚبةة١ٓ وةةلا ِةةٓ اٌعلالةةة ِةةع الإداسل

الاجصةةاي اٌةةذاخٍٟ ِٚغةةحٜٛ اٌحىاِةةً ٚاٌةةذعُ اٌحٕظ١ّةةٟ ئٌةةٝ شأةةو جم١ةة١ُ الاجصةةاي ٚسشةةع 

(، ؽ١يش عيبءد ل١ّيخ 8.85ٚ٘زٖ اٌفشٚق داٌخ اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِيٓ ) اٌصذٜ،

( 8.185)( ٚ 8.110( ٚ )8.479( ٚ)8.105( ٚ )8.653ِؼبِيً ث١شعييْٛ ٌزٍييه اٌؼٕبفييش )

ػٍييٝ اٌزييٛاٌٟ، ٚثبٌزييبٌٟ فييبْ ِغييزٜٛ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ اٌّؼشفييٟ ٠شرفييغ وٍّييب رؾغييٕذ ػلالييخ 

، ٚرُ اخز١بس اٌٛعبئً الارقب١ٌخ الأوضش وفبءح ِٕٚبعيجخ ٌٍّيٛظف١ٓ، اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ِغ الإداسح

وّييب ٠زؾغييٓ الاسرجييبه اٌّؼشفييٟ وٍّييب صادد دسعييخ الأفزييبػ ٚؽغييُ اٌّؼٍِٛييبد اٌزييٟ ٠زٍمب٘ييب 

ٌّٛظف١ٓ ؽٛي ٚظبئفُٙ فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚؽٛي  أٔؾطخ ٚخطو اٌؾشوخ، اٌيٝ عبٔيت ل١يبَ ا

 إٌّظّخ ثبلاعزغبثخ اٌٝ ِؾىلاد ِٚمزشؽبد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ الإداس٠خ ٚالارقبٌٟ.

بةة١ٓ الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ رٛعييذ ػلالييبد اسرجبه١ييخ هشد٠ييخ ِزجب٠ٕييخ اٌمييٛح راد دلاٌييخ اؽقييبئ١خ   -

ٚ٘ييزٖ اٌفييشٚق داٌييخ  وةةلا اٌةةذعُ اٌحٕظ١ّةةٟ ٚجم١ةة١ُ الاجصةةاي ٚسشةةع اٌصةةذٜ،اٌصغةةذٞ، ٚبةة١ٓ 

(، ؽ١ييش عييبءد ل١ّييخ ِؼبِييً ث١شعييْٛ ٌزٍييه 8.85اؽقييبئ١ب ػٕييذ ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ ألييً ِييٓ )

( ػٍيييٝ اٌزيييٛاٌٟ، ٚثبٌزيييبٌٟ فيييبْ ِغيييزٜٛ الاسرجيييبه اٌيييٛظ١فٟ 8.301( ٚ )8.101اٌؼٕبفيييش )

لإداسح ؽيٛي أٔؾيطخ ٚخطيو اٌؾيشوخ اٌيٝ اٌغغذٞ ٠زؾغٓ ثبسرفبع ِذسوبد اٌؼيب١ٍِٓ ٚأفزيبػ ا

 ثب٢ساء ٚاٌؾىبٜٚ ٚاٌّمزشؽبد اٌّمذِخ ا١ٌٙب ٌزط٠ٛش اٌؼًّ. ثبلاعزغبثخعبٔت الا٘زّبَ 

عٍةةٝ سفةةع ِغةةحٜٛ الاسجبةةاغ  عةةذل عٛاِةةً اجصةةا١ٌة جةةأذ١شٚٔخٍةةص ِةةٓ إٌح١صةةة اٌغةةابمة ئٌةةٝ 

 ٟٚ٘: ،اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ بششوة ِصش ٌٍط١شاْ

الارقييبي ثيي١ٓ الإداسح  ِؼييذي فىٍّييب صادجىةةشاس الاجصةةاي اٌةةذاخٍٟ، الا٘حّةةاَ بّعةةذي ظةةذٚخ ٚ -

 ٕؼىظِّييب ٠يي ثيي١ٓ هشفييٟ الارقييبي ٚاٌّييٛظف١ٓ وٍّييب صادد اٌخجييشاد اٌّزجبدٌييخ داخييً اٌؾييشوخ

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ. ا٠غبثب ػٍٝ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ

اٌّيئصشح  ِيٓ أ٘يُ اٌؼٛاِيًاعحخذاَ الأدٚات ٚاٌٛعامً الاجصا١ٌة إٌّاعةبة ٌلاجصةاي اٌةذاخٍٟ   -

 ػٍٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ اٌضلاصخ.

ِيييٓ الإداسح أٚ ا١يييش  Directiveعيييٛاء الارقيييبي اٌّجبؽيييش جٕةةةٛد أشةةةىاي الاجصةةةاي اٌةةةذاخٍٟ  -

٠ٚؾغغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ١ٌىْٛ عضء ِٓ ػ١ٍّخ فٕبػخ اٌميشاس ٠غّؼ  Indirective اٌّجبؽش

 ّٙبَ اٌؼًّ اٌخبفخ ثُٙ.خبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمشاساد اٌخبفخ ث ثبٌؾشوخ
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اٌفشض اٌراٌد: ٠خحٍف ِغحٜٛ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌٍعةا١ٍِٓ بشةشوة ِصةش ٌٍط١ةشاْ بةاخحلاف 

 :اٌعٛاًِ اٌفشد٠ة ٌذ٠ُٙ يإٌٛد، ٚعذد عٕٛات اٌعًّ، ٚاٌذسشة اٌٛظ١ف١ةي

رُ ل١بط اٌؼلالخ ثي١ٓ ِزغ١يش ِغيزٜٛ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ ٌيذٜ اٌؼيب١ٍِٓ ثؾيشوخ ِقيش ٌٍط١يشاْ 

 ٚٔغزؼشك ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: T – Testِٚزغ١ش إٌٛع، ِٓ خلاي اخزجبس 

 (12شذٚي سلُ )

 اٌعلالة ب١ٓ ِغحٜٛ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ باٌششوة ٚب١ٓ ِحغ١ش إٌٛد

رات دلاٌةةة ئظصةةام١ة بةة١ٓ ِغةةح٠ٛات عةةذَ ٚشةةٛد علالةةة  (18سلييُ )رٛمييؼ ث١بٔييبد اٌغييذٚي 

ِغيزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛيخ ا١يش  اْ، ؽ١يش الاسجباغ اٌٛظ١فٟ اٌرلاذةة ٌةذٜ اٌعةا١ٍِٓ ٚبة١ٓ ِحغ١ةش اٌغةٓ

 داي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

ثؾشوخ ِقش ٌٍط١شاْ ػذد عٕٛاد اٌؼًّ ٚاٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ  اخزجبسٚرُ 

ٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق  One Way ANOVA اخزجبسبعشاء ث ِٚغز٠ٛبد الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ،

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: الاخزجبسث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٠ّٚىٓ اعزؼشاك أُ٘ ٔزبئظ ٘زا 

 

 

 

 

 

 

               

                

 إٌٛد

 

 

أبعاد 

الاسجباغ 

 اٌٛظ١فٟ

  ِحغ١ش إٌٛد

 

 ل١ّة

 ت

 

 

دسشات 

 اٌعش٠ة

 

 

ِغحٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛة

 أٔرٝ روش

ظصُ 

 اٌع١ٕة

(N) 

اٌٛعػ 

 اٌعغابٟ

الأعشاف 

 اٌّع١اسٞ

ظصُ 

 اٌع١ٕة

(N) 

اٌٛعػ 

 اٌعغابٟ

الأعشاف 

 اٌّع١اسٞ
  

الاسجباغ 

 اٌصغذٞ 

50 15.052 1.9137 42 15.052 1.4326 2.22 92 1.222 

الاسجباغ 

 اٌّعشفٟ 

50 11.408 0.2180 42 11.475 1.7589 2.182- 92 2.397 

الاسجباغ 

 اٌعاغفٟ 

50 02.190 0.1697 42 02.205 1.9675 2.830 92 2.724 

الاسجباغ 

اٌٛظ١فٟ 

 وىً

50 46.365 8.4931 42 46.752 8.2077 2.166 92 2.363 
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 (11شذٚي سلُ )

 اٌٛظ١فٟاٌعلالة ب١ٓ ِحغ١شٞ عذد عٕٛات اٌعًّ ٚاٌذسشة اٌٛظ١ف١ة بّغحٜٛ الاسجباغ 

ٚشةةٛد علالةةة رات دلاٌةةة ئظصةةام١ة بةة١ٓ ِغةةحٜٛ الاسجبةةاغ  (11سلييُ )رجيي١ٓ ث١بٔييبد اٌغييذٚي 

ٚ٘يزٖ اٌفيشٚق داٌيخ اؽقيبئ١ب  اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ باٌششوة ٚبة١ٓ عةذد عةٕٛات اٌعّةً باٌشةشوة،

(، ٚليذ أؽيبسد إٌزيبئظ اٌيٝ أْ ل١ّيخ )ف( عيبءد ثذسعيخ 8.85ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ أليً ِيٓ )

(، فىٍّييب صادد ػييذد عييٕٛاد اٌؼّييً ثبٌؾييشوخ وٍّييب 8.881( ػٕييذ ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ )1.615)

 ٌةةُ جربةةث ٚشةةٛد علالةةة رات دلاٌةةةرؾغييٕذ ِغييز٠ٛبد الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ٌييذٜ اٌؼييب١ٍِٓ، ث١ّٕييب 

 ئظصام١ة ب١ٓ ِغحٜٛ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٚاٌذسشة اٌٛظ١ف١ة ٌٍعا١ٍِٓ.

ِٚٓ ٕ٘ا جربا فعة اٌفشض اٌراٌد شضم١ا ف١ّا ٠حعٍةك بٛشةٛد علالةة بة١ٓ عةذد عةٕٛات اٌعّةً 

باٌشةةشوة ِٚغةةحٜٛ الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ٌٍعةةا١ٍِٓ بٙةةا فمةةػ، ب١ّٕةةا لا ٠ةةإذش وةةلا ِةةٓ اٌغةةٓ أٚ 

 اٌٛظ١فٟ.اٌذسشة اٌٛظ١ف١ة عٍٝ ِغحٜٛ الاسجباغ 

 

 

 

 

 

 

               

 الاسجباغ                  

 

 عذد عٕٛات 

 اٌعًّ باٌششوة

  ِغحٜٛ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ

 ل١ّة

 ف 

 

 دسشات اٌعش٠ة

 

ِغحٜٛ 

ظصُ  اٌّع٠ٕٛة

 اٌع١ٕة

(N) 

اٌٛعػ 

 اٌعغابٟ

 الأعشاف

 اٌّع١اسٞ
ب١ٓ 

 اٌّصّٛعات

داخً 

 اٌّصّٛعات

  0.5166 49.6667 8 ألً ِٓ عاَ 

 

1.615 

 

 

4 

 

 

37 

 

 

0.001 
 8ِٓ عاَ لألً ِٓ 

 أعٛاَ

89 46.6412 8.29260 

 6ئٌٝ ألً ِٓ  8ِٓ 

 أعٛاَ

82 46.7888 8.20730 

 12لألً ِٓ  6ِٓ 

 أعٛاَ

16 46.1052 4.00498 

 1.05381 49.7522 4 أعٛاَ 12أورش ِٓ 

 اٌـــذسشــة اٌــٛظ١ــف١ـة

  0.95207 47.1222 52 الأٌٚٝاٌذسشة 

2.412 

 

4 

 

37 

 

 8.52275 46.4595 87 اٌذسشة اٌرا١ٔة 2.665

 5.10385 46.6222 5 اٌذسشة اٌراٌرة



0208)اٌصضء اٌراٌد( أبش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌعذد  –اٌّصٍة اٌّصش٠ة ٌبعٛخ الإعلاَ   

558 

الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌعةا١ٍِٓ بشةشوة ِصةش ٌٍط١ةشاْ ٠مٍةً  ٜاٌفشض اٌشابع: اسجفاد ِغحٛ

 :ِٓ ِعذلات ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذ٠ُٙ

ِقش ٌٍط١يشاْ  ٌٚم١بط اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوخ

 اسرجبه ث١شعْٛ، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ إٌزبئظ ف١ّب ٠ٍٟ:، رُ اعزخذاَ ِؼبًِ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ

 (10شذٚي سلُ )

 اٌعلالة ب١ٓ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ا جشن اٌعًّ
 

 

 اٌعلالة ب١ٓ اٌّحغ١ش٠ٓ

 ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ

r ًِب١شعْٛ ِعا P ٜٛاٌّع٠ٕٛة ِغح 

 2.269 2.192 الاسجباغ اٌصغذٞ ياٌغٍٛن إٌشػي

 2.221 2.504 اٌعًّيالاسجباغ اٌّعشفٟ يالاعحغشاق فٟ 

 2.221 2.811 الاسجباغ اٌعاغفٟ يالإخلال فٟ اٌعًّي

 2.221 2.115 الاسجباغ اٌٛظ١فٟ وىً

ٚشةٛد علالةة غشد٠ةة ِحٛعةطة رات دلاٌةة ئظصةام١ة بة١ٓ ٔٛا٠ةا  (19سليُ )رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي 

جةةشن اٌعّةةً ٌةةذٜ اٌعةةا١ٍِٓ باٌشةةشوة ٚبةة١ٓ ِغةةح٠ٛات الاسجبةةاغ اٌةةٛظ١فٟ ببعذ٠ةةٗ اٌّعشفةةٟ 

(، ؽ١ييش 8.85ٚ٘ييزٖ اٌفييشٚق داٌييخ اؽقييبئ١ب ػٕييذ ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ ألييً ِييٓ )ٚاٌعةةاغفٟ فمةةػ، 

زيييٛاٌٟ، فىٍّيييب رؾغيييٕذ ( ػٍيييٝ ا8.311ٌ( ٚ )8.594عيييبءد ل١ّيييخ ِؼبِيييً ث١شعيييْٛ ثم١ّيييخ )

ِغييز٠ٛبد الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ اٌؼييبهفٟ ٚاٌّؼشفييٟ ٌييذٜ اٌؼييب١ٍِٓ وٍّييب أصييش رٌييه ػٍييٝ رم١ٍييً 

ِؼذلاد ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ، ث١ّٕب ٌُ رضجذ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌيخ اؽقيبئ١خ ثي١ٓ الاسرجيبه 

 اٌٛظ١فٟ اٌغغذٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ.

    شضم١ا ف١ّا ٠حعٍك بالاسجباغ اٌٛظ١فٟ اٌّعشفٟ ٚاٌعاغفٟ فمػ.ِٚٓ ٕ٘ا جربث فعة اٌفشض اٌشابع 

 اٌفشض اٌخاِظ: سظا اٌعا١ٍِٓ عٓ شٛدل الاجصالات اٌذاخ١ٍة ٠مًٍ ِٓ ِعذلات ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌذ٠ُٙ.

ٌٚم١بط اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ِغزٜٛ سمب اٌؼيب١ٍِٓ ػيٓ الارقيبي اٌيذاخٍٟ ثبٌؾيشوخ ٚٔٛا٠يب 

 زخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ إٌزبئظ ف١ّب ٠ٍٟ:رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ رُ اع

 (18شذٚي سلُ )

 اٌعلالة ب١ٓ ِغحٜٛ سظا اٌعا١ٍِٓ عٓ الاجصاي اٌذاخٍٟ ٚٔٛا٠ا جشن اٌعًّ
 

 

 اٌعلالة ب١ٓ اٌّحغ١ش٠ٓ

 الاسجباغ اٌٛظ١فٟ

r ِْٛعاًِ ب١شع  P ٜٛاٌّع٠ٕٛة ِغح 

 2.995 -2.098 إٌّاغ الاجصاٌٟ 

 2.225 2.511 الإداسل اٌعلالة ِع

 2.455 2.279 اٌحىاًِ اٌحٕظ١ّٟ

 2.806 2.124 شٛدل اٌٛعامً الاجصا١ٌة

 2.092 2.111 اٌذعُ اٌحٕظ١ّٟ

 2.636 2.248 علالة الإداسل ِع اٌّشؤٚع١ٓ

 2.366 -2.213 اٌحم١١ُ ٚسشع اٌصذٜ

 2.345 2.01 اٌشظا عٓ الاجصالات اٌذاخ١ٍة
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ٚشةةٛد علالةةة رات دلاٌةةة ئظصةةام١ة بةة١ٓ أبعةةاد سظةةا  عةةذَ (13)سلييُ رجيي١ٓ ث١بٔييبد اٌغييذٚي 

ضجيذ ٚعيٛد ريؤص١ش ٠ؽ١يش ٌيُ اٌعا١ٍِٓ عٓ الاجصاي اٌذاخٍٟ باٌششوة ٚٔٛا٠ا جشن اٌعًّ ٌةذ٠ُٙ، 

ٌشمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ارقبلاد اٌؾشوخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ ؽ١ش "إٌّبؿ الارقبٌٟ ٚاٌزىبِيً اٌزٕظ١ّيٟ 

ٟ ٚػلالخ الإداسح ِيغ اٌّشإٚعي١ٓ ٚرم١ي١ُ الارقيبي" ٚعٛدح اٌٛعبئً الارقب١ٌخ ٚاٌذػُ اٌزٕظ١ّ

عٕصةش ٚاظةذ فمةػ ٌلاجصةاي ػٍٝ لشاساد ٚٔٛا٠ب اٌؼب١ٍِٓ ٌزشن اٌؼًّ، ث١ّٕب صجذ ٚعيٛد ريؤص١ش 

ٚ٘يزٖ اٌؼلاليخ الاسرجبه١يخ ِزٛعيطخ اٌذاخٍٟ ٚ٘ٛ اٌشظا عةٓ اٌعلالةة ِةع اٌّةذ٠ش٠ٓ باٌشةشوة، 

( ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ ِؼبِيً ث١شعيْٛ 8.85اٌمٛح ٚداٌخ اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

دسعخ أفزبػ اٌشإعيبء ٌلاعيزّبع اٌيٝ ِشإٚعي١ُٙ ِٚيذسوبد اٌؼيب١ٍِٓ (، ٚثبٌزبٌٟ فبْ 8.511)

 ؽٛي ِذٜ صمخ الإداسح ثُٙ ٌّٙب رؤص١ش ػٍٝ لشاساد اٌؼب١ٍِٓ ٚٔٛا٠بُ٘ ٌزشن اٌؼًّ.

ت اٌذاخ١ٍةة ِٚٓ ٕ٘ا ٌُ جربث فعة اٌفشض اٌخاِظ بٛشٛد علالةة بة١ٓ اٌشظةا عةٓ الاجصةالا

ٚٔٛا٠ا جشن اٌعّةً ٌٍعةا١ٍِٓ ئلا ف١ّةا ٠خةص عٕصةش اٌشظةا عةٓ علالةة اٌّةٛظف١ٓ ِةع الإداسل 

 فمػ.

 خلافة ٔحامس اخحباس ّٔٛرز اٌذساعة:

 :  الأبعاد اٌرلاذة ٌلاسجباغ اٌٛظ١فٟاٌعلالة ب١ٓ  -

اٌّؼشفيٟ ث١ٓ ِغزٛٞ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ اٌغغيذٞ ٚويلا ِيٓ صجٛد اٌؼلالخ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ، ث١ّٕب لا رٛعذ ػلالخ ث١ٓ الاسرجبه اٌّؼشفٟ ٚاٌؼبهفٟ ٌذ٠ُٙ. ٚاٌؼبهفٟ

 اٌعلالة ب١ٓ سظا اٌعا١ٍِٓ عٓ الاجصالات اٌذاخ١ٍة باٌششوة ِٚغحٜٛ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ: -

 -ِيغ ػٕبفيش )إٌّيبؿ الارقيبٌٟ صجيٛد اٌؼلاليخ ثي١ٓ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ اٌؼيبهفٟ ث١ٕذ إٌزبئظ 

صجييٛد ػلالييخ الإداسح ِييغ اٌّشإٚعيي١ٓ(، ٚ -عييٛدح اٌٛعييبئً الارقييب١ٌخ  -اٌؼلالييخ ِييغ الإداسح 

عيييٛدح اٌٛعيييبئً  -ٚػٕبفيييش )اٌؼلاليييخ ِيييغ الإداسح اٌؼلاليييخ ثييي١ٓ الاسرجيييبه اٌيييٛظ١فٟ اٌّؼشفيييٟ 

ٚصجييٛد رم١يي١ُ الارقييبي ٚسعييغ اٌقييذٜ(،  -اٌييذػُ اٌزٕظ١ّييٟ -اٌزىبِييً اٌزٕظ١ّييٟ  –الارقييب١ٌخ 

 سعغ اٌقذٜ(. –ِغ ػٕقشٞ )اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ رجبه اٌٛظ١فٟ اٌغغذٞ اٌؼلالخ ث١ٓ الاس

 اٌعلالة ب١ٓ الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٚاٌعٛاًِ اٌفشد٠ة ٌٍعا١ٍِٓ: -

، ث١ّٕيب صجٛد اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ ٚػذد عٕٛاد اٌؼّيً ثبٌؾيشوخث١ٕذ إٌزبئظ 

 لا رٛعذ ػلالخ ِغ ِزغ١شٞ إٌٛع ٚاٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ.

 اٌٛظ١فٟ ِٚعذلات ٔٛا٠ا جشن اٌعًّ: الاسجباغب١ٓ ِغحٜٛ اٌعلالة  -

صجٛد اٌؼلاليخ ثي١ٓ ِغيزٜٛ الاسرجيبه اٌيٛظ١فٟ اٌّؼشفيٟ ٚاٌؼيبهفٟ فميو ِيغ ٔٛا٠يب ث١ٕذ إٌزبئظ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ، ث١ّٕب لا رٛعذ ػلالخ ِغ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ اٌغغذٞ. رشن اٌؼًّ

 جشن اٌعًّ: اٌعلالة ب١ٓ اٌشظا عٓ الاجصالات اٌذاخ١ٍة ِٚعذلات ٔٛا٠ا -

ػييذَ صجييٛد اٌؼلالييخ ثيي١ٓ اٌشمييب ػييٓ الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ٚٔٛا٠ييب رييشن اٌؼّييً ث١ٕييذ إٌزييبئظ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ الا ف١ّب ٠خـ ػٕقش اٌشمب ػٓ ػلالخ اٌّٛظف١ٓ ِغ الإداسح فمو.
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 ِٚٓ ٕ٘ا ٠ّىٓ اعحخلال ٔحامس ٘اِة خافة باخحباس إٌّٛرز:

ِةٓ  الاجصةالات اٌذاخ١ٍةة ِٚعةذلات ٔٛا٠ةا جةشن اٌعّةًاٌعلالة ب١ٓ ِحغ١شٞ اٌشظا عةٓ اعحبعاد  -

 .إٌّٛرز

: إٌّٛرزبة ب١ٓ عٕافةش اٌشظةا عةٓ الاجصةالات اٌذاخ١ٍةة ِٓ إٌّاغ الاجصاٌٟاعحبعاد عٕصش  -

 ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ.ِؼذلاد ػٍٝ الاسرجبه اٌٛظ١فٟ أٚ ١ش إٌّبؿ الارقبٌٟ ثغجت ػذَ رؤص

ِةٓ إٌّةٛرز:  بّحغ١ةشٞ إٌةٛد ٚاٌذسشةة اٌٛظ١ف١ةةاعحبعاد اٌعٛاِةً اٌذ٠ّٛغشاف١ةة اٌّشجبطةة  -

 .ِغزٜٛ الاسرجبه اٌٛظ١فٟثغجت ػذَ صجٛد ػلالخ ث١ٓ أ٠ب ُِٕٙ ٚ

 ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ ّٔٛرط اٌذساعخ ثؼذ اخزجبس اٌّزغ١شاد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3ؽىً سلُ )

 ّٔٛرز اٌذساعة بعذ اخحباس اٌفشٚض

 

 

 الاجصالات اٌذاخ١ٍة

Internal 

communication

الاتصال الداخلي جودة أبعاد 

الفردية للجمهور عوامل ال بالشركة
 الداخلي

 Employee’s 
 العلاقة مع الإدارة

 الاسجباغ اٌٛظ١فٟ

Employees 

engagement ػذد عٕٛاد اٌؼًّ ثبٌؾشوخ 

 

 نوايا ترك العمل 
Turnover intentions 

 الاسرجبه اٌغغذٞ

Physical 
engagement - 

 الارتباط المعرفً
Cognitive 

engagement - 

 الارتباط العاطفً
Emotional 

engagement - 

 التكامل التنظيمي

الوسائل 

 نوع الاتصال

 الدعم التنظيمي

العلاقة مع 

 رجع الصدى
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 :ِٕالشة ٔحامس اٌذساعة

ّٔةٛرز عٍّةٟ ِطةٛس ٠مة١ظ ٚعٍٝ  ،ٔظش٠ة اٌحبادي الاشحّاعٟ فشظ١ة اعحّذت اٌذساعة عٍٝ

اٌعلالةةة بةة١ٓ ِصّٛعةةة ِةةٓ اٌّحغ١ةةشات ٚ٘ةةٟ الاجصةةالات اٌذاخ١ٍةةة وّحغ١ةةش ِغةةحمً ٚالاسجبةةاغ 

اٌةٛظ١فٟ وّحغ١ةش ٚعة١ػ ٚجأذ١شّ٘ةا عٍةٝ ٔٛا٠ةا ٌةةذٜ اٌعّةً ٌةذٜ اٌعةا١ٍِٓ وّحغ١ةش جةابع، ٚجةةُ 

اٌٛفةةف١ة ل١ةةاط اٌعلالةةة بةة١ٓ ِحغ١ةةشات إٌّةةٛرز ِةةٓ خةةلاي جطب١ةةك ِٕٙصةةٟ دساعةةة اٌعاٌةةة 

ِفةشدل ِةٓ اٌعةا١ٍِٓ باٌشةشوة،  90عٍٝ ششوة ِصةش ٌٍط١ةشاْ ٚاٌّغةط ٌع١ٕةة ِةٓ م١ّ١١ة اٌح

 ٠ّٚىٓ ٌٍباظرة اعحخلال ِصّٛعة ِٓ إٌحامس اٌٙاِة ٟٚ٘:

رغزخذَ ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ ِغّٛػخ ِٓ أدٚاد الارقيبي اٌيذاخٍٟ ثبٌؼيب١ٍِٓ، ٌٚىٕٙيب رؼزّيذ  -

اٌذاخ١ٍخ ػٍيٝ اٌفي١ظ ثيٛن، ٚالارقيبي ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ لإداسح الارقبلاد 

 اٌؾٛاسٞ اٌٍفظٟ، ٚالأؽذاس اٌخبفخ اٌّٛعٙخ ٌٍّٛظف١ٓ.

رؼذدد أّٔيبه ٚؽيجىبد الارقيبي اٌيذاخٍٟ ثبٌؾيشوخ ؽ١يش رؼزّيذ ػٍيٝ الارقيبي ا١يش اٌشعيّٟ  -

ثؾىً أعبعٟ ِٕٚزظُ ِغ اٌؼب١ٍِٓ عٛاء ِٓ خلاي اٌزفبػً الاعزّبػٟ اٌّجبؽيش ا١ٌيِٟٛ أٚ ِيٓ 

زيٟ رم١ّٙيب اٌؾيشوخ ِيٓ ؽي١ٓ ٢خيش، وّيب ث١ٕيذ إٌزيبئظ اٌؼذ٠يذ ِيٓ ِّبسعيبد خلاي الأٔؾيطخ اٌ

الارقييبي اٌشعييّٟ اٌٙييبثو "ِييٓ الإداسح ٌٍؼييب١ٍِٓ"، اٌييٝ عبٔييت ثؼييل اٌّّبسعييبد اٌخبفييخ 

ثبلارقبي اٌشعّٟ اٌقبػذ "ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌلإداسح" ثبٌؾشوخ، ث١ّٕيب ٌيُ رظٙيش اٌذساعيخ اعيزخذاَ 

 ٓ اٌٛؽذاد الإداس٠خ" ثؾىً ِٕزظُ.الارقبي الأفمٟ اٌخطٟ ثبٌؾشوخ "ث١

رجب٠ٕييذ ِغييز٠ٛبد سمييب ِييٛظفٟ ؽييشوخ ِقييش ٌٍط١ييشاْ ػييٓ عييٛدح الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ اٌزييٟ  -

رغزخذِٙب اٌؾشوخ فٟ الارقبي ِؼُٙ، الا أٔٙب ر١ًّ اٌٝ الاسرفبع إٌغجٟ فيٟ ِغٍّٙيب، ٚ٘يٛ ِيب 

ارقيبلاد ِغيزّشح ٠ؼىظ ٚػٟ اٌؾشوخ ٚا٘زّبِٙب ثجٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ ػب١ٍِٙيب ِج١ٕيخ ػٍيٝ 

 ٚفؼبٌخ ا٠ّبٔب ثذٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ.

رجب٠ٕيذ ِغييز٠ٛبد الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ٌٍؼييب١ٍِٓ ثبٌؾيشوخ، ٚعييبء الاسرجييبه اٌؼييبهفٟ أٚلا ٚاٌييزٞ  -

٠زؼٍييك ثّييذٜ الإخييلاؿ فييٟ اٌؼّييً صييُ الاسرجييبه اٌّؼشفييٟ ٚاٌييزٞ ٠زؼٍييك ثذسعييخ الأغّييبط 

 ًّ صُ الاسرجبه اٌغغذٞ اٌّزؼٍك ثغٍٛن اٌؼب١ٍِٓ خلاي اٌم١بَ ثبٌؼًّ.ٚاٌّؾبسوخ فٟ اٌؼ

ٌُ ٠زج١ٓ ٚعيٛد ٔٛا٠يب ِجبؽيشح ٌيذٜ اٌؼيب١ٍِٓ ثبٌؾيشوخ ٌزيشن اٌؼّيً لأعيجبة ٍِؾيخ عيٛاء وبٔيذ  -

اداس٠خ اٚ ارقب١ٌخ، ث١ّٕب رٛعذ ِئؽشاد ثغ١طخ ٌزطٍغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍجؾيش ػيٓ ٚظ١فيخ أخيشٜ فيٟ 

ِّب ٠ؼىظ أْ ٔٛا٠ب رشن اٌؼّيً ٌيذٜ اٌؼيب١ٍِٓ ِٕخفنيخ ٚا١يش ؽبٌخ ٚعٛد ثذائً أوضش ِٕبعجخ، 

ٍِؾييخ الا فييٟ ؽبٌييخ ٚعييٛد ٚظييبئف ثذ٠ٍييخ أوضييش عييزثب ٌٍؼييب١ٍِٓ أٚ ألييً فييٟ الأػجييبء ٚاٌّٙييبَ 

 اٌّطٍٛثخ.

رزجييغ اٌؾييشوخ ِّبسعييبد ِزؼييذدح ٌلاؽزفييبظ ثبٌؼييب١ٍِٓ اٌؾييب١١ٌٓ ٚخبفييخ أٌٚئييه الأوضييش خجييشح  -

ٌّخزٍفييخ، ٚاٌزييٟ رٕمغييُ اٌييٝ عٙييٛد اداس٠ييخ ٚارقييب١ٌخ ٚر١ّييضا ػٍييٝ ِغييزٜٛ اٌٛؽييذاد الإداس٠ييخ ا

رزؾذد فٟ اٌزشل١بد ٚاٌّىبفآد ٚر٠ٕٛغ الأٔؾيطخ اٌذاخ١ٍيخ، ٚٚعيٛد خطيخ عي٠ٕٛخ ٌٍزيذس٠ت ٌشفيغ 

وفييبءح اٌّييٛظف١ٓ فييٟ ِخزٍييف اٌّغييبلاد، اٌييٝ عبٔييت اؽييشان اٌّييٛظف١ٓ فييٟ ِخزٍييف اٌٛؽييذاد 

ً مييغٛه اٌؼّييً، ٚرطج١ييك لٛاػييذ الإداس٠ييخ فييٟ ارخييبر اٌمييشاس، ٚارخييبر اعييشاءاد اداس٠ييخ ٌزم١ٍيي
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اٌؼذاٌييخ ٚاٌّغييبٚاح ثيي١ٓ اٌؼييب١ٍِٓ، ٚاؽزييشاَ اٌّييشأح، ٚرييٛف١ش اٌشػب٠ييخ اٌقييؾ١خ ٚرييٛف١ش اٌّييٛاسد 

ٚالإِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌزٟ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغيبص اٌّٙيبَ اٌّطٍٛثيخ ِيُٕٙ، وّيب رزجيغ اٌؾيشوخ 

لإعبصاد ٚاٌؾيٛافض ٚاٌّىبفيآد ع١بعخ اٌؼذاٌخ فٟ ص٠بدح اٌشٚارت ٚالأعٛس ع٠ٕٛب، ٚوزٌه ِٕؼ ا

 ثٕبءا ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؾذدح ِٓ الإداسح.

سمييب اٌؼييب١ٍِٓ ػييٓ الارقييبلاد اٌذاخ١ٍييخ ثبٌؾييشوخ ٠شفييغ ِييٓ ِغييز٠ٛبد الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ  -

 اٌؼبهفٟ صُ اٌّؼشفٟ صُ اٌغغذٞ.

وٍّييب صادد ػييذد عييٕٛاد اٌؼّييً ثبٌؾييشوخ وٍّييب اسرفييغ ِغييزٜٛ الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ٌٍؼييب١ٍِٓ  -

 ثبٌؾشوخ.

رؼييذدد اٌؼٛاِييً اٌّييئصشح ػٍييٝ ٔٛا٠ييب رييشن اٌؼّييً ٌييذٜ اٌؼييب١ٍِٓ ثبٌؾييشوخ، ٌٚىٕٙييب رؾييذدد فييٟ  -

ػٛاًِ اداس٠يخ رزؼٍيك ثيبلأعٛس ٚاٌّىبفيآد ٚميغٛه اٌؼّيً ٚالزقيش اٌؼٕقيش الارقيبٌٟ ػٍيٝ 

 سمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػلالخ اٌّٛظف١ٓ ِغ الإداسح فمو.

 :جٛف١ات اٌذساعة

١ةةش اٌشبع١ةةة ِةةٓ ٚشةةٛد اجصةةالات داخ١ٍةةة ل٠ٛةةة جحعةةذد أٚشةةٗ اعةةحفادل اٌشةةشوات اٌشبع١ةةة ٚغ

ِٚغحّشل ٌحعم١ك الاسجباغ اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ بٙا، ٚجم١ًٍ ٔٛا٠ا جةشن اٌعّةً ٌةذ٠ُٙ، ِٚةٓ ٕ٘ةا 

 ٚبٕاء عٍٝ ٔحامس اٌذساعة جشٜ اٌباظرة أ١ّ٘ة جغ١ٍػ اٌعٛء عٍٝ ِا ٠ٍٟ:

اٌزيذس٠ت ٠ّضيً  اْثّب ٠زّبؽيٝ ِيغ اؽز١بعيبد اٌؾيشوخ، ؽ١يش  أ١ّ٘ة اٌحذس٠و اٌذاخٍٟ ٌٍعا١ٍِٓ -

اِىبٔيبرُٙ فيٟ اٌؼّيً رؾغي١ٓ اعزفبدح ِضدٚعخ ٌٍؾشوبد ِٓ خيلاي رطي٠ٛش ِٙيبساد اٌؼيب١ٍِٓ ٚ

 اٌٝ عبٔت خٍك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء ٌٍؾشوخ.

فبٌؾيشوبد رؾزيبط اٌيٝ ٚعيٛد د١ٌيً ػٍّيٟ ٠ّىيٓ  ٚظع ِعا١٠ش ئداس٠ةة داخ١ٍةة ٌحم١ة١ُ اٌعةا١ٍِٓ -

ىٓ ِيٓ اعيزٙذاف اٌّيٛظف١ٓ الأوضيش وفيبءح ٚخجيشح فيٟ ؽزيٝ ريزّ ٙبالاعزٕبد ا١ٌٗ ػٕذ رم١١ُ ػب١ٍِ

 .اٌذاخٍٟ ثشاِظ الارقبي

جعم١ةةك اٌحىاِةةً بةة١ٓ ِخحٍةةف شةةبىات الاجصةةاي اٌشعةةّٟ )اٌصةةاعذ ٚاٌٙةةابػ ٚالأفةةك( ٚغ١ةةش  -

، فٍٓ ٠ؾميك الارقيبي اٌيذاخٍٟ أ٘ذافيٗ فيٟ ثٕيبء ػلاليبد ل٠ٛيخ ثي١ٓ الإداسح ٚاٌّيٛظف١ٓ اٌشعّٟ

ؼًّ فٟ ِغبساد ِخزٍفخ ٚثبٌزٛاصٞ ثؾىً ٠ِٟٛ ِٕٚيزظُ ثذْٚ ٚعٛد أّٔبه ِخزٍفخ ٌلارقبي ر

 اٌذاخٍٟ. ٌزؾم١ك أ٘ذاف الارقبي

فٟ ثٕبء ػلاليبد ِيغ ِيٛظفٟ اٌؾيشوبد ٚاٌزؼيشف ػٍيٝ أ١ّ٘ة ل١اط ِشدٚد الاجصاي اٌذاخٍٟ  -

اٌٛعبئً الارقب١ٌخ اٌّزٕبعجخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرطي٠ٛش اعيزشار١غ١بد الارقيبي اٌيذاخٍٟ ثٕيبء ػٍيٝ 

 ب ػٓ الارقبي ٠مٛد اٌٝ اٌشمب ػٓ اٌؾشوخ وىً.اٌم١بط، لأْ اٌشم

ثؾ١ش ٠ؼًّ عٕجب اٌيٝ عٕيت ِيغ جع١ّٓ الاجصاي اٌذاخٍٟ فٟ الأ٘ذاف الاعحشاج١ص١ة ٌٍششوات  -

ؽزيٝ ٠ّىيٓ ٚميغ اٌّيذخلاد اٌخبفيخ ثيبٌغّٙٛس اٌيذاخٍٟ فيٟ الاػزجيبس لجيً اٌؼٛاًِ الإداس٠خ 

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس.

٠ؾميك دسعيخ ػب١ٌيخ ِيٓ شٕو ئٌٝ شٕو ِةع الاجصةاي  جعغ١ٓ ظشٚف اٌعًّ اٌّاد٠ة ٚاٌٛظ١ف١ة -

الاسرجييبه اٌييٛظ١فٟ ِّييب ٠مٍييً ِييٓ ٔٛا٠ييب رييشن اٌؼّييً ٌٍّييٛظف١ٓ، ٌٚيي١ظ الا٘زّييبَ ثؤؽييذّ٘ب دْٚ 

 ش.ا٢خ

ثبػزجبس٘يب ظشٚسل ٚظع آ١ٌات ٚاظعة ِٚعٍٕة عٓ ع١اعةة اٌشةشوة فةٟ الاظحفةاظ باٌعةا١ٍِٓ  -

 ٚاٌمشاساد ٌقبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب. رّضً ١ِضبق رٍزضَ اٌؾشوخ ثبرجبػٗ لارخبر الإعشاءاد
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