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 اٌذساعخ: ٍِخص

حٌظلٛي اؽخٍ طم١١ُ ِيٜ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ رخٌّٕظّخص حٌّظ٠َش فٟ  طٔظٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش

ػٛء حٌظؼَف ػٍٝ فخػ١ٍش حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ، ٚطم١١ُ حٌَّحكً فٟ ًٌٚه  ،حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ 

ٍّ حلاطظخ١ٌش ٚأىٚحص ٚٚٓخثً حلاطظخي حٌيحه١ٍش حٌّٔظويِش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ، ٚطلي٠ي   ٞ ِٓ أ

رخٌّٕظّخص، حٌَلّٟ حلآظَحط١ـ١خص حلأوؼَ فؼخ١ٌش فٟ ظً حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٌظلم١ك حٌظلٛي 

أػٕخء ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ فٟ ٍٝ حٌؼٛحثك ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ ٚحؿٙض حطظخلاص حٌظغ١١َ ٚوٌٌه حٌظؼَف ػ

"ىٍحٓش كخٌش ًٌٚه رخٌــظطـــزــ١ـــــك ػـــــٍــــــــــٝ  ،رخٌّٕظّخص حٌّظ٠َشحٌَلّٟ حٌوخطش رخٌظلٛي 

ً ٍّ ِٓٚطُ حلاػظّخى ػٍٝ  ."حٌّظَٞػٍٝ ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٌٍز٠َي  ًّٔٛؽ ،  ADKAR: ًّٔٛؽ و

. ٚطُ حلاػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش رخٓظويحَ (Zareen Husain,2013 )ص حٌظغ١١َ ٌـــحطظخلا

 ٍّ ً اؿَحء )د(  ،حٌّظَِٞمخرلاص ِظؼّمش ِغ أٍرؼش ِٓ ِٔجٌٟٛ ١٘جش حٌز٠َي اؿَحء  ِٓ: )أ( و

ؼ١ٕش غ١َ ( ِزلٛػخً رؤٍٓٛد ح140ٌػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚلي طُ ٓلذ ػ١ٕش لٛحِٙخ )ػٍٝ حٓظمظخء 

أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  خ١ٌش )حٌؼّي٠ش حٌّظخكش( ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخلإىحٍحص حٌّوظٍفش حٌّظخكش رخ١ٌٙجش.حلاكظّ

ػلالش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٚطلم١ك ِظخَ٘  ٚؿٛى

طظخلاص اىحٍس رّؼٕٝ أٔٗ وٍّخ ُحىص ا٠ـخر١ش وفخءس ح .حٌَلّٟ حٌّئٟٓٔاىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

٠يي حلأَِ حٌٌٞ  ،حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ حٌظغ١١َ، ُحىص ا٠ـخر١ش طلم١ك ِظخَ٘ اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

ػٍٝ أْ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َحص حٌّئ١ٔٓش طٔخػي فٟ ط١ًٙٔ لزٛي ٚىػُ ِزخىٍحص حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٝ 

ٌشَٚؽ حٌظٕظ١ّ١ش ٌظلم١ك حٌظلٛي حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ أكي أُ٘ حٚطؼيُّ  .حٌَلّٟٔلٛ طلم١ك حٌظلٛي 

ٌّئشَحص حٌيٍحٓش ٚفمًخ أٔٗ لي ٠ىْٛ ِٓ أٓزخد فشً حٌظغ١١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حطؼق  .رخٌّٕظّخصحٌَلّٟ 

ًٌٚه ِٓ هلاي ػيَ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش  ،٘ٛ حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙخ

خءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ ر١ٓ حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٚيٜ طم١١ُ وف

لا ٠ؼظّي فمؾ ػٍٝ ح١ٌٔخق حٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي حٌظٕظ١ّٟ ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ حٌظغ١١َ  حٌّئٟٓٔ.

ؿخءص أُ٘  ٚحلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش فمؾ ٌٚىٓ ٠ؼظّي ػٍٝ ح١ٌّٛي حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش.

خ حلآظَحط١ـ١خص حلاطظخ١ٌش حلأوؼَ فؼخ١ٌش  ًِ ٔلٛ حٌظلٛي فٟ اىحٍس حطظخلاص حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ ٚحٓظويح

ًٌّ حٌَلّٟ  طميِض ٚٓخثً حلاطظخلاص . ٚٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظٛػ١ش حٌّٛؿٙش حلآظَحط١ـ١ش حٌؼملا١ٔش :ِٓو

ٌٍظلٛي حٌؼخ١ٍِٓ ٌظلم١ك لزٛي حٌّزخشَس )ٓٛحء ِغ حٌّي٠َ حٌّزخشَ أٚ حٌّٛظف١ٓ رؼؼُٙ ِغ رؼغ( 

٠يي ػٍٝ أٔٗ ِخُحٌض حلاطظخلاص حٌشوظ١ش حٌّزخشَس ٌٙخ طؤػ١َ فؼخي ٌٌٞ ححلأَِ حٌّئٟٓٔ، حٌَلّٟ 

ٚؿخءص لٍش حٌىٛحىٍ حٌزش٠َش حٌّئٍ٘ش ٌٍظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي  حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ.فٟ 

حٌَلّٟ فٟ طفؼ١ٍٙخ ٚطَط١زٙخ ٚأ٠ٌٛٚخطٙخ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ّخ ٠وض حٌؼٛحثك حلاطظخ١ٌش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ 

 . حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ ي ٔلٛ حٌظلٛ

 

اعزشار١غ١بد  ، اٌزؾٛي اٌّإعغٟ،اٌشلّٟاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش، اٌزؾٛي 

 .اٌّصشٞلارصبلاد اٌزغ١١ش، اٌجش٠ذ   ADKAR ّٔٛرط اٌزغ١١ش،
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 جامعة القاهرة –مدرس بقسم العلاقات العامة بكلية الإعلام  
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Efficiency of change communication management towards 

institutional digital transformation in Egyptian organizations 

(Case Study) 

This study aims to assess the efficiency of change communication 

management in Egyptian organizations towords institutional digital 

transformation, and to identify the effectiveness of change 

management communications, to evaluate the communication stages, 

internal communication tools and methods used in change 

management, and to determine which of the most effective strategies 

in light of change management communication. To achieve digital 

transformation in organizations, as well as to identify the obstacles 

faced by change communications during the change processes of 

digital transformation in Egyptian organizations, by applying the "case 

study on the Egypt Post ". It was relied on: ADKAR model& Zareen 

Hussein's change communication model.The case study approach was 

relied upon using: 

 (a) In-depth interviews with four officials in Egypt Post, (b) 

conducting a survey on a sample of (140) respondents from employees 

in Egypt Post. The results of the study showed that there is a direct 

and significant correlation between the efficiency of change 

communication management and the achievement of change 

management aspects towards institutional digital transformation.That 

means the more positive the efficiency of change management 

communications, the more positive the achievement of change 

management aspects towards institutional digital transformation. This 

indicates that organizational change management communications 

help facilitate the acceptance and support of organizational change 

initiatives towards achieving digital transformation. Change 

communication management is one of the most important 

organizational conditions for achieving digital transformation in 

organizations. It turns out that one of the reasons for the failure of 

organizational changes according to the study indicators may be the 

individual needs of its employees, through the absence of a 

statistically significant correlation between the individual needs of 

employees and the extent of evaluating the efficiency of change 
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communication management towards achieving institutional digital 

transformation. This indicates that organizational change towards 

digital transformation does not only depend on the organizational 

context and needs, but also depends on the individual context of the 

employees. The most important and most effective communication 

strategies used in managing institutional change communications 

towards digital transformation are both the rational strategy and the 

directed awareness strategy. And the means of direct communication 

(whether with the direct manager or the employees with each other) 

advanced to achieve workers’ acceptance of the institutional digital 

transformation, which indicates that direct communication still have 

an effective impact on organizational change management 

communication. The lack of qualified human cadres for change 

towards digital transformation came in their preference, and priorities 

among employees with regard to communication obstacles in 

managing change towards institutional digital transformation. 

Keywords: Change communication management, Digital 

transformation, Institutional Change, change strategies, ADKAR 

model, change communication, Egypt Post. 
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 اٌذساعخ مذِخِ

ِؼًخ حلأَِ حٌٌٞ أٚ ولاّ٘خ  ،١ش٠ٛحؿٗ حٌّـظّغ حٌّئٟٓٔ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّئػَحص حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحهٍ

أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٚحٓظَحط١ـ١ش ػٍّٙخ اىحٍطٙخطؼي٠لاص أٚ طغ١١َحص فٟ ّٔؾ اؿَحء ٠فَع ػ١ٍٙخ 

طٔظزغ  رخٌّٕظّخصفٟ طلٛلاص ٚطؼي٠لاص فؼ١ٍش حٌّئٟٓٔ ٌٌح ٠ظـٔي حٌظغ١١َ ؛ حٌّٔظويِش ف١ٙخ

١ٍٓ حٌوؼٛع ٌّظطٍزخص ٠ٚىْٛ ػٍٝ حٌؼخِ ،رخٌؼٍَٚس كيٚع طؤػ١َحص ػي٠يس فٟ ر١جش حٌؼًّ

حٌظغ١١َ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٕف١ٌ٘خ
(1)

 . 

. ٚحلإِىخ١ٔخصطظؼخًِ ِؼٗ وً ىٚي حٌؼخٌُ ِغ حٌظفخٚص فٟ حٌميٍحص حٌَلّٟ ٚحلؼًخ رخص حٌظلٛي ٚ

فٟ حٌمطخػخص حٌّئ١ٔٓش حٌَلّٟ شىلًا ِظٔخٍػًخ ٚأطزلض حٌظغ١١َحص طؤهٌ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ 

اٌٝ حٌَلّٟ ِٓ هلاي حٌظلٛي ٠َ حٌّئٟٓٔ ٠ٚٙيف حٌظطٛ، 2030ٌَإ٠ش ِظَ ٚفمًخ حٌّظ٠َش 

ِئٓٔخص ٍل١ّش طشخٍو١ش ل٠ٛش ٚلخىٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش طٕغ 

حٌظط٠َٛ حٌّئٟٓٔ حٌَلّٟ فَطًخ ٚحػيس ٠ظٕغ ٚحٌٛطٛي اٌٝ ؿ٠ٍّٛٙش ؿي٠يس ًو١ش، وّخ 

ٌظمي٠ُ هيِخص ِزظىَس ٚاريحػ١ش
(2)

. 

 ،فمؾ ططز١ك حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ىحهً حٌّئٓٔخص٠ؼٕٟ لا ٟ حٌَلِّٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ حٌظلٛي 

ٚأ٠ؼًخ  ،ِغ حٌؼخ١ٍِٓىحه١ًٍّخ ٠ّْ حٌّئٓٔخص ٚؽ٠َمش ٚأٍٓٛد ػٍّٙخ شٌّٟٛ ٚأّخ ٘ٛ ٔظخَ 

ٌـؼً ٌٖ٘ حٌويِخص طظُ رشىً أًٓٙ ٚأَٓع ٚأىقهخٍؿ١ًّخ و١ف١ش طمي٠ُ حٌويِخص ٌٍـٍّٙٛ 
(3)

. 

خ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٟ اىحٍس فػٕظَ حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش ٠ؼُي ٌ٘ح حٌشؤْ ٚفٟ  ًّّ ح ِٙ ًَ كظٝ ػٕظ

ٌّخ طظؼّٕٗ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ِٓ ٚفمًخ ٠ظُ حٌظؤػ١َ ػٍٝ طؼي٠ً ػلالخص حٌّٛظف١ٓ ٍٚٓٛو١خطُٙ 

٠ٚؼُِ حٌٛػٟ  ،فٟ اػيحى حٌظٛلؼخص حٌيل١مشأٔٗ ٠ٔخػي رخلإػخفش اٌٝ  طلٛلاص طٕظ١ّ١ش ِظؼيىس.

حٌظغ١١َ اٌٝ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّٕظّش حٌفؼخي ؽٛحي ػ١ٍّش حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّ١ش، ف١ظُ آٍخي 

ٌؼّخْ ١َٓ حٌؼًّ ىحهً حٌٕظخَ حٌـي٠ي
(4)

 . 

ي ؼٛى حٌىز١َ  فٟ ظً ٌ٘ح حٌظ ٚ ًٙ خ ل١ًِّٛ خ ٌٍظلٛ  َلّٟ  رٛط فٗ طٛؿ ٠ًّ حٌ ؽًخ  خِظَ  ٌّٛحوز ش ؽز١ؼ ش ٚشَ 

حص حٌؼظ َ  ِٚظطٍزخط ٗ  س ِٚظغ١ َ  حٌّظغ١ َ 
(5)

ِـ  خي حلاطظ  خلاص حٌّئٓٔ  ١ش ُحى ح٘ظّ  خَ حٌز  خكؼ١ٓ ف ٟ  ،  

٠ش . حٌّئٟٓٔ  ش حطظ خلاص اىحٍس حٌظغ١١َ  ٚهخط ٖ حٌظٛؿٗ  فٟ  حٌّٕظّ خص حٌّظَ  ؽ١ٓ ٌ٘  أط زلض رظٛ 

ّؼٍِٛخص حٌوخط ش رٙ خ طٙخ ٚػمخفظٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ ٚأٔظّش حٌخرظل٠ًٛ حٓظَحط١ـ١كخ١ًٌّخ طمَٛ حٌشَوخص 

طٕخفٔ ١ش ف ٟ حٌٔ ٛق ٠ِِ  ش أؿ ً حٌزم خء ٚحلآ ظَّحٍ ٚحٌلظ ٛي ػٍ ٝ ًٌٚ ه ِ ٓ  ،ٌظظزق ٍل١ّش

٘  ٌح حٌظغ١١  َ، ٠ؼ  ي حلاطظ  خي ٚف  ٟ اؽ  خٍ ـ  ذ ػٍ  ٝ و  ً ِٕظّ  ش أْ طظزٕ  ٝ حٌظغ١١  َ. حٌؼخ١ٌّ  ش، ٠

ح  ًَ ٚحٌظ ٟ ل ي طل يع ف ٟ حٌؼ١ٍّ خص أٚ  ،ِئٓٔ ٟ فؼ خيٌظلم١ ك طغ١١ َ أٓخ١ًّٓخ حٌّئٟٓٔ حٌفؼخي أِ

٠ش ١َ اٌ ٝ حلأ١ّ٘ ش حٌّظِح٠ يس ٌ يٍٚ  حلأِ َ. حٌّئٓٔ ١ش حٌّٛحٍى أٚ حلأٓخ١ٌذ حٌظش غ١ٍ١ش أٚ حٌؼمخف ش

ٌٕـ خف ر َحِؾ ل٠ًّٛ خ ٚو١ف أطزق حلاطظخي حٌفؼخي ِلَوً خ حٌفؼخي ١١َ حٌظٕظ١ّٟ حلاطظخي فٟ حٌظغ

 حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ.

اٌّإعغوٟ اٌشلّوٟ وفبءح ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾوٛي  رم١١ُرؾ١ًٍ ٌٚزا؛ رٛعت دساعخ ٚ

فوٟ لعو١خ  ٚع١زُ رٛظو١ؼ رٌوه، إٌّظّخأ٘ذاف ثبٌّٕظّبد اٌّصش٠خ ٚرم١١ُ دٚس٘ب فٟ رؾم١ك 

 اعخ.اٌذس
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  ٌٍذساعخ:الإغبس اٌفىشٞ  -أٚلًا 

٠ـّ  غ ر  ١ٓ ػ  يس ّٔ  خًؽ ِظَحرط  ش، ًٌٚ  ه رٙ  يف فى  َٞ طؼظّ  ي حٌيٍحٓ  ش حٌَحٕ٘  ش ػٍ  ٝ اؽ  خٍ 

حٌٛطٛي اٌٝ طم١١ُ شخًِ ٌّليىحص وف خءس حلاطظ خلاص حٌّئٓٔ ١ش ف ٟ اىحٍس حٌظغ١١ َ رخٌّٕظّ خص 

ف   ٟ حٌز١ج   ش ١   َ اىحٍس حٌظغ١ػ   ٓ ىٍحٓ   ش حٌّظغ١   َحص حٌلخوّ  ش ف   ٟ حطظ   خلاص حٌّظ  ٠َش، فؼ   لًا 

 حٌّئ١ٔٓش، وخٌظخٌٟ:

 :ADKARّٔٛرط الاػزّبد ػٍٝ  أ(

ِئٓٔش ٚػغ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ِٓ لزً 
(6)

Prosci  أؿ٠َض ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ ِٔل١ش رؼي ىٍحٓش

. اىحٍس حٌظغ١١َحطظخلاص ٚطُ حٌم١خّ ِٓ هلاٌٙخ كٛي أفؼً حٌّّخٍٓخص فٟ  ،شَوش 254

ِّٙش َِحكً  ه٠ّْظُ ِٓ هلاي حٌظغ١١َ حلأِؼً اكيحع ٠ٚٛػق ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ أْ 

وخٌظخٌٟ
(7)

: 

  :ٌٝٚرَإ٠ش حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخحٌٛػٟ حٌَّكٍش حلأ.                                   Awareness 

 َحٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش: حٌَغزش فٟ حٌّشخٍوش ٚحطوخً ىٍٚ فؼخي فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١ .Desire                

 لاي ٚؿٛى ٔظُ ٌٍّؼٍِٛخص رخٌّٕظّش.حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش: طٛحفَ حٌّؼَفش ِٓ ه              

Knowledge    

  حٌميٍس ػٍٝ طٕف١ٌ حٌظغ١١َ ِٓ هلاي طٛحفَ حٌىفخءحص ٚحٌوزَحص حٌلاُِش.حٌَحرؼشحٌَّكٍش :    Ability 

  ٠يػُ ريٍٖٚ حٌظغ١١َ.حٌٌٞ : طيػ١ُ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ حٌـي٠ي حٌوخِٔشحٌَّكٍشReinforcement 

     

 ٖ اٌّشاؽً ِٓ خلاي اٌشىً ا٢رٝ:٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ٘ز
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ِب ٠ٍِٟٓ اٌشىً اٌغبثك ٠زعؼ  
(8)

: 

٠شظًّ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ػٍٝ ىٍٚ ػ١ٍّخص حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش فٟ ػ١ٍّش اىحٍس حٌظغ١١َ، ك١غ * 

رَإ٠ش حٌّٕظّش حٌـي٠يس ٚأ٘يحفٙخ ِٓ أؿً حٌظغ١١َ. ٚػٕيِخ ا٠ـخى حٌٛػٟ طؼًّ حلاطظخلاص ػٍٝ 

رؤ١ّ٘ش حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّش كظٝ طظٌٛي ٌي٠ُٙ حٌَغزش ٚحٌٛػٟ حٌّؼَفش ٠ظٛحفَ ٌٍؼخ١ٍِٓ ليٍ ِٓ 

، طمَٛ حٌّٕظّخص رظٛف١َ حلإؽخٌٍ٘ح ٚفٟ فٟ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش. ا٠ـخرٟ فٟ حٌّشخٍوش ٚحطوخً ىٍٚ 

ُ ٚحٌظي٠ٍذ ػٍٝ رَحِؾ طويَ ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ ٚطـؼً حٌؼخ١ٍِٓ ٌي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ ١رَحِؾ ٌٍظؼٍ

ٔظ١ـش طَحوُ حٌوزَحص ٚؿٌد حٌىفخءحص حٌزش٠َش طٛؿي حٌظٟ  ،ٚوفخءس١َحص رفخػ١ٍش ١طٕف١ٌ حٌظغ

ٌٍّٕظّش. ػُ ٠ؤطٟ ىٍٚ حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش فٟ طيػ١ُ حٌٍٔٛو١خص حٌيحػّش ٌٍظغ١١َ ِٓ أؿً 

 حٓظَّحٍ ٔـخف حٌظغ١١َ.

حٌَّكٍش حلأوؼَ طؼٛرش فٟ طٕف١ٌ ِّخٍٓخص حطظخلاص اىحٍس  أْ  ADKAR ًّٔٛؽ ٠ٚئوي* 

ػٍٝ ػٍُ حٌّٛظفْٛ ٌُ ٠ىٓ ٚاًح ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ كٛي ػ١ٍّش حٌظغ١١َ. حٌٛػٟ  ا٠ـخىحٌظغ١١َ ٟ٘ 

حٌّٕخٓذ ػٍٝ رٕخء حٌَغزش فٟ حٌظغ١١َ ر١ٓ حٌٛػٟ رخٌظغ١١َ، فٍٓ ٠ظّىٕٛح ِٓ طٕف١ٌٖ. ٠ٚٔخػي 

حلاؿظّخػخص ٚحٌّٕخلشخص  :رخٌؼي٠ي ِٓ حٌٛٓخثً حلاطظخ١ٌش )ِؼًأشخء حٌٛػٟ . ٠ّٚىٓ حٌّٛظف١ٓ

طٕغ فبْ  ؛(. ِٚٓ ٕ٘خحٌظٛطٟٚحٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ٍٚٓخثً حٌز٠َي ظَٚٔٝ حٌز٠َيحلإٌىٍٚٓخثً 

كٛي حٌوخؽت غ١َ حٌّٕخٓذ أٚ ٠ئىٞ حٌٛػٟ ٘ٛ حلأٓخّ ٌزٕخء ػ١ٍّش حٌظغ١١َ. ٚلي حٌٛػٟ 

 حٌّمخِٚش أطؼذ َِحكً حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّخص.ٚطؼيُّ  ِمخِٚش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ.اٌٝ حٌظغ١١َ 

ٌّٕٛرط ف١ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ ِٓ خلاي رزجغ خطٛاد لاػزّبد اٌذساعخ ػٍٝ ٘زا اٚٚفمًب 
اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّخ ٚدٚس الارصبي ٚٚعبئٍٗ ٚاعزشار١غ١برٗ فٟ رٛص١ً سؤ٠خ إٌّظّخ 

ٚرم١١ُ اٌّشبسوخ. صُ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ  ،اٌشغجخ فٟ اٌزغ١١شٚئ٠غبد  ،ٚأ٘ذاف اٌزغ١١ش
  .اٌغذ٠ذاٌزٕظ١ّٟ ٠ض اٌغٍٛن ٚاٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز الأ٘ذاف ِٓ أعً اٌزغ١١ش، صُ رؼض

 :  Zareen Husainارصبلاد اٌزغ١١ش ٌـــ ّٔٛرطة( 

(Zareen Husain,2013ليِٗ )حٌٌٞ حًٌّٕٛؽ حٌَحٕ٘ش طٛظف حٌيٍحٓش 
 (9)

٠ظٍٛ ٚحٌٌٞ 

حٌظٟ لاري أْ طظؼّٕٙخ حٌَٓخثً حلاطظخ١ٌش حٌّوظٍفش حلأ٘يحف ٚحلأغَحع حٌؼي٠ي ِٓ  ف٠ٚٗ١ظف 

كظٝ ٠ظّىٓ حٌّٛظفْٛ ِٓ فُٙ حٌفىَس حٌىخِٕش ٍٚحء غ١١َ رخٌّئٓٔخص أػٕخء ػ١ٍّش اىحٍس حٌظفٟ 

٠ئىٞ اٌٝ حلاٌظِحَ حلأَِ حٌٌٞ رىفخءس. حٌفَى٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش حٌظغ١١َ ِٚؼخٌـش حلاكظ١خؿخص 

ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٚفٟ اؽخٍ  فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ حٌٕخؿق.ريٍٖٚ رخٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠ئىٞ 

 : اٌٝ ص حٌظغ١١َحطظخلا ِظطٍزخص أ٘يحفطٕمُٔ 

ِؼخٌـش حٓظفٔخٍحص حٌّٛظف١ٓ، طم١ًٍ شؼٍٛ ػيَ طظؼّٓ: )حٌظٟ حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ  -

 ، ِؼَفش ٍؿغ حٌظيٜ ٌٍّٛظف١ٓ(.حٌٛظ١فٟح١ٌم١ٓ، حلأِٓ 

ط١ٌٛي ٍٚف حٌـّخػش، رٕخء حٌؼمش، حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ، ) طظؼّٓ:حٌظٟ حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش  -

 .ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ(

وّخ ٠ٍٟ٠ٛػق ػٕخطَ حًٌّٕٛؽ حٌظخٌٟ ٚحٌشىً 
(10)

:   
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 Zareen Husainٚظؼٗ اٌزٞ ّٔٛرط ارصبلاد اٌزغ١١ش 

 : ٟ٘ ،ػ١ٍّش حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ّظطٍزخص لأغَحعحٌأْ ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ  حًٌّٕٛؽأٚػق 

 :الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ 

 : Tackle  Queriesاٌّٛظف١ِٓؼبٌغخ اعزفغبساد  .1

ِٓ اىحٍس حٌظغ١١َحص ٚطلف١ِ حٌّٛظف١ٓ ص ٌٍّٛظف١ٓ كٛي ص ِؼٍِٛخ٠ـذ أْ طظٕخٚي حلاطظخلا

ٌٍظؼ٠َف  ،حلإىح٠ٍشوً فَى فٟ حٌّئٓٔش، ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص  ِغ حٌّّظخُحٌظٛحطً هلاي 

ٟ٘  حٌظغ١١َ، ِٚخاٌٝ ٠ليع رخٌّٕظّش ٚحلأٓزخد حٌظٟ طيػٛ ٌٍلخؿش حٌٌٞ رّخ١٘ش ؽز١ؼش حٌظغ١١َ 

 ؟ِٛظفىً ٌ ٚحٌّٔج١ٌٛخص حٌٛظ١ف١ش حٌّٙخَٚو١ف ٓظئػَ ػٍٝ  ؟حٌظغ١١َحص

 :Lesser uncertainty رم١ًٍ شؼٛس ػذَ ا١ٌم١ٓ .2

لاري ِٓ كيٚع طٛحطً ِٔظَّ ِٓ ؿخٔذ حٌّٕظّخص ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍظؼَف ػٍٝ ىٚحفغ حٌظغ١١َ 

حلآظؼيحى ٌٍظغ١١َ. ٚلاري ِٓ طلم١ك حٌظم١ًٍ ٚطٕغ حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ ط١ًٙٔ ٚطم١ًٍ ػيَ ح١ٌم١ٓ 

ٌٛ ٌُ ٠ليع ًٌه، فبْ لأٔٗ ٓ هلاي حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش ًٌٚه ِٓ شؼٍٛ ػيَ حلأِخْ ِ

،  ٌٍّٛظفحٌفَىٞ حلأىحء أػٕخء ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ ٠ئػَ ػٍٝ فٟ شؼٍٛ ػيَ حٌظ١مٓ ِٓ حٌّٛظف١ٓ 

حٌظغ١١َ، حطظخلاص فبْ ِشخػَ ػيَ ح١ٌم١ٓ طظؼٍك رؼ١ٍّش اىحٍس ؛ ٌٌٚح. حٌؼًّ ٔفٔٙخر١جش أٚ 

 ١١َ.حٌشوظ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌٍظغ١ٌّٛي ٚح

  :Job Security الأِٓ اٌٛظ١فٟ  .3

اْ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠َْٚ أْ ٚظخثفُٙ طفظمَ اٌٝ حلأِخْ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ ٍػخ 

طَن  -وؼ١َ ِٓ حلأك١خْٚفٟ -حٌؼًّ رً ٚظ١فٟ ألً، ٚحٌظِحَ طٕظ١ّٟ ألً، ١ٔٚش ألٜٛ ٌظغ١١َ 

خحٌؼًّ  ًِ . ٚأظَٙص حٌيٍحٓخصطّخ
(11)

ِٓ ؿخٔذ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ خٍوش أْ حٌظٛحطً حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌّش 

 ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص حطوخً ؛ٌٌح .رخٔؼيحَ حلأِٓ حٌٛظ١فٍٟٓزًخ َِطزطخْ كيٚع حٌظغ١١َ رخٌّٕظّخص 

طيحر١َ ٌّٕغ كيٚع حٌظؤػ١َ حلأوؼَ ٍٓز١ش لأؼيحَ حلأِٓ حٌٛظ١فٟ ِٓ هلاي طٛف١َ ِؼٍِٛخص 
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، ٚطي٠ٍذ ِٛظف١ٙخ ىل١مش ٚطؼ٠ِِ حلاطظخي، ٚطٛف١َ اػخىس حٌظي٠ٍذ ِٓ أؿً حٌظٛظ١ف حٌزي٠ً

 .حٌٛظ١فٟػٍٝ و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حلإؿٙخى حٌٕخؿُ ػٓ حٔؼيحَ حلأِٓ 

 :Feedbackاٌّٛظف١ٓ )سدٚد أفؼبي(  ٌذٜ ِؼشفخ سعغ اٌصذٜ .4

ٍؿغ حٌظيٜ خٌظؼَف ػٍٝ طمَٛ حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش حٌفؼخٌش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ طـخٖ حٌّٕظّش ر

رّؼٕٝ أٔٙخ  ػٕخء حٌظغ١١َ ِٓ ؿخٔذ حٌّٛظف١ٓ.أفٟ  حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٚحٌظؼ٠ِِحصأٚ ِخ ٠ّٔٝ 

، طظؼّٓ ك٠َش حٌظليع ػٓ حٌّوخٚف ٚحٌميٍس ػٍٝ ِٕخلشش حٌمؼخ٠خ حٌّل١طش رٌٖٙ حٌّوخٚف

 .رخٌّٕظّش حٌظغ١١َظمزً ٠ّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حطوخً لَحٍحص أفؼً ٚاػيحى حٌّٛظف١ٓ ٌحلأَِ حٌٌٞ 

 :الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 :Community Spirit ر١ٌٛذ سٚػ اٌغّبػخ .5

لإٔشخء ِـظّغ ىحهً حٌّٕظّخص ُِٙ ىٍٚ حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ رّؼخرش ػخًِ ٠ؼيُّ 

 .حٌـي٠يس ٚطلي٠ي ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ،خلإىحٍسر، ٚػمش حٌّٛظف١ٓ رخٌؼ٠ًّظّظغ رخلاٌظِحَ حٌؼخٌٟ 

 :Trustثٕبء اٌضمخ  .6

حٌؼ١ٍخ ٚحٌٛٓطٝ فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ  اْ  ػ١ٍّش رٕخء حٌؼمش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش 

حٌّٛحلف حلأوؼَ ا٠ـخر١ش،  :ِؼً ؛ف١ٙخ حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش اٌٝ طؤػ١َحص ١ِِّسطئىٞ 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئٓٔش  اْ .ِٚٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حٌظؼخْٚ، ِٚٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حلأىحء

ًٍ طئىٞ  حلاطظخي. ٠ئى٠ٗ  ٠ّىٓ طم١١ّٙخ ِٓ هلاي حٌيٍٚ حٌٌٞٚ ،فٟ ِىخْ حٌؼًّك٠ٛ١ًّخ  حىٚ

طؼظّي فؼخ١ٌش ٚحٌظِحَ ٚ ،٠ّىٓ ٔمً حٌؼمش ِٓ هلاي حٌظٛحطً حٌفؼخي ػزَ حلأفظخف ٚحلا٘ظّخَ

حٌّٛظف١ٓ رشىً وز١َ ػٍٝ ِؼَفظُٙ ٚفُّٙٙ ٌٍمؼخ٠خ حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش. ٠ٚـذ  اىحٍس 

هلاي أػٕخء ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ِٓ فٟ رل١غ ٠ظُ طـٕذ حلاٍطزخن فٟ أٞ ٚلض  حلاطظخي رشىً ؿ١ي

رخٓظويحَ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌٛٓخثؾ ًحص حٌظغط١ش  ٍٓخثً ٚحػلش ٚىل١مش ٚطخىلش،

ِٓ حٌّظٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌّّخٍٓخص حلاطظخي ىحهً حٌّٕظّش طؤػ١َ ُِٙ ػٍٝ  .ٚحٌظؤػ١َ حٌؼخٌٟ

 ػٓ حٌظِحُِٙ طـخٖ حٌّٕظّش.فؼلًا ىٍؿش ػمش حٌّٛظف١ٓ رّي٠َ٠ُٙ ٚحٌّٔظٜٛ حلأػٍٝ ٌٍّٕظّش، 

 :Employee commitmentٓ اٌزضاَ اٌّٛظف١ .7

طؼظّي فؼخ١ٌش ٚحٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ رشىً وز١َ ػٍٝ ِؼَفظُٙ ٚفُّٙٙ ٌٍمؼخ٠خ حلآظَحط١ـ١ش 

رل١غ ٠ظُ طـٕذ حلاٍطزخن فٟ أٞ ، ٌٍّٕظّش. ٠ـذ اىحٍس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ رشىً ؿ١ي

ّٛػش أػٕخء ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ِٓ هلاي ٍٓخثً ٚحػلش ٚىل١مش ٚطخىلش، رخٓظويحَ ِـفٟ ٚلض 

حلاٌظِحَ ٚحٌيػُ ٠ؤط١خْ ِٓ اْ ِظٕٛػش ِٓ حٌٛٓخثؾ حلاطظخ١ٌش ًحص حٌظغط١ش ٚحٌظؤػ١َ حٌؼخٌٟ. 

 حٌظٛحطً ِغ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌّٛظف١ٓ.

  :Employee participationِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ  .8

أْ حٌّٕظّخص حٌّّظخُس طؼُ ١٘خوً اىح٠ٍش طّىٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌّشخٍوش فٟ ِّخ لا شه ف١ٗ 

طؤػ١َ  فخٌّشخٍوش فٟ طٕغ حٌمَحٍ ِٓ ؿخٔذ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌّٔظٜٛ حلأىٔٝ ٌٙخ، مَحٍطٕغ حٌ

ح٠ٌٌٓ ٠شخٍوْٛ فٟ ػ١ٍّش طٕغ اْ حٌّٛظف١ٓ ك١غ ، ا٠ـخرٟ ػٍٝ وفخءس ػ١ٍّش طٕغ حٌمَحٍ

  .حٌمَحٍ ٌي٠ُٙ ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حٌَػخ ٚحلاٌظِحَ طـخٖ حٌّٕظّش
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أػٕخء حٌظغ١١َ فٟ ِٕظّخص  فٟ حلاطظخي ٠ئى٠ٗأْ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ظؼق  ؛ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ ٓزك
حلأػّخي ػٍَٚٞ لإىحٍس حٌظغ١١َ حٌٕخؿلش. فخٌّٛظف١ٓ ُ٘ حٌّظخىٍ حٌَث١ٔ١ش لإكيحع حٌظغ١١َ 

.  فٟ حٌّٕظّخص.ٚفٝ ًٌه حلاؽخٍ فبٔٗ لاري ِٓ طشـ١غ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حطوخً حٌظغ١١َ حٌّطٍٛد
٠ـذ طم١ًٍ حٔؼيحَ حلأِٓ  رُٙ. ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص ِؼخٌـش حٌّوخٚف ٚحٌمؼخ٠خ حٌّظؼٍمش ؛ٌٌح

اٌٝ ، رخلإػخفش رّٔج١ٌٛخطُٙرخلأظّخء ٌٍّـظّغ كظٝ ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ  شؼٍٛٚطٕغ حٌٛظ١فٟ 
. أْ حٌلخؿش اٌٝ حٌظغ١١َ ِِٚح٠خٖ ٓظلفِ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ هطش حٌظغ١١َ ٚطٕف١ٌ٘خ

 ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش.١ِٚٓ هلاي حٌّٛظف١ٓ ٠ظُ أهٌ ٍؿغ حٌظيٜ ُِٕٙ ٌٍظؼَف ػٍٝ طم١١ُّٙ ٌٍظغ
حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش طٍزٟ ٠ظطٍذ حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ حٌٕخؿق ِٕظِٛش حطظخ١ٌش ِظىخٍِش  ؛ٌٌح

 طٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌـّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش.اٌٝ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش رخلإػخفش 

 ٌّٛظٛع اٌذساعخ:اٌؼٍّٟ اعزؼشاض اٌزشاس  -صب١ًٔب 

أ١ّ٘ظٙخ طٛط١فٙخ ٚ :ِٓ ك١غ حٍس حٌظغ١١َ،حطظخلاص اى طٕخٚيأشخٍ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص اٌٝ 

حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ اٌٝ رخلإػخفش  ػٍٝ حٌّوَؿخص حٌظٕظ١ّ١ش،ِيٜ وفخءطٙخ ل١خّ ٚٚطؤػ١َ٘خ 

حٌٛظ١ف١ش  ٚحٌّٔج١ٌٛخص ٚأىحء حٌّٙخَ ،طغ١١َ فٟ حٌّظطٍزخص :ِٚخ ٠ظخكزٗ ٌِٖٓ٘ حلاطظخلاص 

٠ّىٓ ػَع حٌظَحع حٌؼٍّٟ ٌٍيٍحٓش  ؛ٌٌح .حٌـي٠يس ٌُٙ فٟ اؽخٍ حٌّٕخفٔش حٌّئ١ٔٓش حٌَل١ّش

 :حٌظخ١ٌشفٟ ػٛء حٌّلخٍٚ 

 .اٌّإعغٟ رصبلاد ئداسح اٌزغ١١شا ٚل١بط دساعبد رٕبٌٚذ رٛص١فاٌّؾٛس الأٚي:  . أ

 ثبٌّإعغبد اٌّخزٍفخ.اٌشلّٟ دساعبد رٕبٌٚذ رؾم١ك اٌزؾٛي : اٌضبٟٔاٌّؾٛس  . ة

 :وخٌظخ٠ٌٟٚظُ طٕخٚي ٌٖ٘ حٌّلخٍٚ 

 رٛص١ف ٚل١بط ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش اٌّإعغٟ:دساعبد رٕبٌٚذ  -اٌّؾٛس الأٚي . أ

طظخلاص حلا٠ٙظُ ٌ٘ح حٌّلٍٛ رَّحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طظٕخٚي طٛط١ف ٚل١خّ 
حٓظٙيفض ىٍحٓش )ِٕٝ محمد حٌّئ١ٔٓش فٟ َِحكً اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّوظٍفش ٚفٟ ٌ٘ح حٌشؤْ؛

(2006، ػٍٟ
(12)

ىٍحٓش غ١١َ ِٓ هلاي طلي٠ي ىٍٚ حلاطظخي حٌظٕظ١ّٝ فٟ اىحٍس ػ١ٍّش حٌظ 

ْٟ ا٠ىْٔٛ كخٌش ػٍٝ  (، ٚحػظّيص ػٍٝ حٌّمخرلاص ا٠ي٠خيِٛر١ً ٚحٌيٌظخ ٌٍظٕخػخص )شَوظ

طظخي حلآظَحط١ـٟ فٟ وً أْ حلااٌٝ ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش  ،ٌز١خٔخصحٌّظؼّمش و١ٍٓٛش ٌـّغ ح

فٟ طشى١ً ػلالخص حٌّٕظّخص ِغ حٌَث١ٟٔ ٠ّؼً حٌؼخًِ حٌظٕظ١ّٟ َِحكً ػ١ٍّش حٌظغ١١َ 

ِليىس حٌظٕظ١ّٟ حٓظَحط١ـ١ش ٌلاطظخي اٌٝ حلافظمخٍ ٚأْ  ،خ١ٍِٓ ٚػلالظٙخ ِغ حٌؼخٌُ حٌوخٍؿٟحٌؼ

ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش ظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌظغ١١َ رخٌّٕظّشحلأ٘يحف ٚط١َٔ رـخٔذ حٓ ًَ ، ٚأػخفض أْ ٠ؼيُّ أِ

ٟٓ فٟ حٌٔزذ حلأٓخ٠ؼيُّ ؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حلآظَحط١ـٟ ٌٍحٌظٕظ١ّٟ خلاطظخي ػيَ حلا٘ظّخَ ر

ِمخِٚش حٌظغ١١َ ِٚٓ أؿً طلم١ك لزٛي حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظغ١١َ فبٔٗ لاري ِٓ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ 

 ًٌٚه فٟ َِحكً حٌظغ١١َ حٌّوظٍفش. ،ٚحٓظَحط١ـ١خص ٚطى١ٕىخص حطظخ١ٌش ١ٍّٓش ِٚيٍٚٓش

(2009 أكّي ػئخْ حٌط١ؾ،ٚ٘يفض ىٍحٓش )طغ٠َي طخٌق ٓؼ١فخْ،  
(13)

و١ف١ش ر١خْ اٌٝ  

حٌظغ١١َ ٌّٛحؿٙش حلأُِخص ٚأػَ٘خ ػٍٝ حلأىحء لإىحٍس ص حلاطظخ١ٌش ٓظَحط١ـ١خحلاِّخٍٓش 

٠ؼٍّْٛ  ١ِٓٛظف 209ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ  ،حٌّئٟٓٔ فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ حلأٍىٟٔ

ِـّٛػش اٌٝ فٟ أٍرؼش ِظخٍف ِوظٍفش رؤٍٓٛد حٌؼ١ٕش حٌطزم١ش حٌؼشٛحث١ش. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش 
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حٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ ٌّٛحؿٙش حلأُِخص فٟ حٌمطخع ىٍؿش ِّخٍٓش حٍطفخع أّ٘ٙخ:  ،ِٓ حٌٕظخثؾ

ْٟ حٌّظَفٟ حلأٍىٟٔ، ك١غ وخٔض ىٍؿش ِّخٍٓش  ٙش ٚحلآظَحط١ـش حٌظٛػ١ش حٌّٛؿحٓظَحط١ـظ

ٚطٛؿي  ـ١ش حٌم٠َٔش ِظٛٓطش.ط١فٟ ك١ٓ وخٔض ىٍؿش ِّخٍٓش حلآظَح ،َِطفؼظ١ٓحٌؼملا١ٔش 

ْٟ ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ  ، ٔلٛ حٌظغ١١َ لا١ٔش ٚحلأىحء حٌّئٟٓٔحٌظٛػ١ش حٌّٛؿٙش ٚحٌؼمحٓظَحط١ـ١ظ

 فٟ ك١ٓ طٛؿي ػلالش ٍٓز١ش ر١ٓ حلآظَحط١ـ١ش حٌم٠َٔش ٚحلأىحء حٌّئٟٓٔ.

(2011 ،ػٍٟحٓظٙيفض ىٍحٓش )ح١ٌٔي ػزي حٌَكّٓ 
(14)

حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حلاطظخي فٟ اىحٍس  

يٌٚش ٚحٌحٌؼخٌٟ ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ  ىٍحٓش كخٌش ػٍٝ ،حٌظغ١١َ ٚحٌظَحع فٟ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش

فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طٛظ١ف رٕخء حلاطظخي ٟ٘  ِٚخحٌؼٍّٟ، ٌٍزلغ 

ْٟ حٌظَحع ف١ّخ ٠ظؼٍك لإىحٍس حٌُٛحٍس  ِشَٚع ػّخْ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى، ِٚشَٚع رمؼ١ظ

طط٠َٛ حٌّٕظّخص ٚط١ّٕظٙخ  أْاٌٝ ٚطٛطٍض حٌٕظخثؾ  طط٠َٛ ٔظُ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.

طغ١١َحص رخٌّٕظّخص. ٠ٚؼُي أَِ ٠ئىٞ اٌٝ ٌز١ج١ش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٓظـخرش ٌٍؼٛحًِ ح

ػخِلًا حلأُِخص طؼيُّ ، وٌٌه حٌظٕظ١ّٟحٌظَحع رخٌّٕظّخص ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٠ٕـُ ػٕٙخ حٌظغ١١َ 

خ  ًٙ فٟ كيٚع طَحع أٚ حٌظٕظ١ّٟ ٌليٚع حٌظغ١١َحص فٟ حٌّٕظّخص. ٚلي ٠ظٔزذ حٌظغ١١َ ٚؿ١

حٌظَحع ٚحلأُِخص، فمي ٠ظٔزذ اٌٝ لأَِ رخٌٕٔزش ٌٌه حٔشٛد أُِخص فٟ حٌّٕظّخص، ٚو

؛ ٚفٟ ٕ٘خن ػلالش ىحث٠َش طَرؾ ر١ٓ طٍه حٌّظغ١َحصاْ ظٍٙٛ أكيّ٘خ فٟ كيٚع ح٢هَ. ك١غ 

فٟ ػ١ٍّش اىحٍس حٌظغ١١َ ٚحٌظَحع ٚحلأُِخص ك١ٛٞ ريٍٚ حٌظٕظ١ّٟ ٠مَٛ حلاطظخي حلإؽخٍ ٌ٘ح 

 فٟ حٌّٕظّخص.

(2014،شظخٚٞرحٓظٙيفض ىٍحٓش )٠َُِ محمد أ١ِٓ 
(15)

أوزَ طم١١ُ ٚحلغ اىحٍس حٌظغ١١َ فٟ  

شَوخص فٟ لطخع حلاطظخلاص حٌفٍٔط١ٕٟ ِٓ هلاي ىٍحٓش وخفش حٌؼٛحًِ ٚحٌّيحهلاص حٌظٟ 

رٙيف طلي٠ي ٔمخؽ حٌؼؼف ٚحٌمٛس فٟ ٌ٘ح حلأىحء  ،طلىُ ِّخٍٓخص ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٚطل١ٍٍٙخ

ٚأظَٙص حٌّمخرلاص شزٗ حٌّمٕٕش. ٚ ،حلآظزخٔش :رخلاػظّخى ػٍٝ أىٚحص رلؼ١ش و١ّش ِّؼٍش فٟ

فٟ رؼغ ِّخٍٓخص حٌظٛحطً رشؤْ اىحٍس حٌظغ١١َ فٟ حٌشَوخص ِلً  خحٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن ػؼفً 

ىحٍس ٌلإحلاطظخٌٟ حلأىحء ٚٚؿٛى ِّخٍٓخص ِمخِٚش ٌٍظغ١١َ، وّخ أٔٗ ٠ٛؿي ػؼف فٟ  ،حٌيٍحٓش

ٓخص حٌظٛػ١ش فٟ ِّخٍأ٠ؼًخ ٠ٚٛؿي ػؼف  ،حٌؼ١ٍخ فٟ ىػُ حٌظغ١١َ فٟ لطخع حلاطظخلاص

 .حٌّئٟٓٔ رؤ١ّ٘ش حٌظغ١١َ

(Paula matos marques simoes& mark esposito, 2014طٕخٌٚض ىٍحٓش )
(16)

 

طٛط١ف ِمخِٚش حٌظغ١١َ ٚو١ف١ش طؤػ١َ ؽز١ؼش حلاطظخي ىحهً ِٕظّش ٚحكيس فٟ ظً ػ١ٍّش 

. ٚأشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ِمخِٚش حٌّٕظّخصلإكيٜ طغ١١َ ؿٌٍٞ، ِٓ هلاي  ىٍحٓش كخٌش 

ِٚٓ هلاي حٌىشف ػٓ و١ف١ش  ،طمً فٟ ظً حلاطظخي حٌلٛحٍٞ ِٓ ؿخٔذ حٌّٛظف١ٓ حٌظغ١١َ

أىحء أرؼخى حلاطظخي فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ٠ّىٓ ٌٍّّخ١ٍٓٓ طؼ٠ِِ حٌّزخىة حٌظٛؿ١ٙ١ش لإىحٍس 

 حطظخلاص حٌظغ١١َ حٌفؼخي.

(2014 ٘يفض ىٍحٓش )رٍلّيٚ هٌٛش،
(17)

فٟ ٟ حٌيحهٍحلاطظخي آٙخَ حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ اٌٝ  

 ،حٌـخِؼخص حٌـِحث٠َشاكيٜ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ اؿَحء ػٓ ؽ٠َك حٌظٕظ١ّٟ حٌظغ١١َ اكيحع 

ػلالش حٍطزخؽ١ش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاطظخي  ٕ٘خناٌٝ أْ ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش 
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اٌٝ أىٜ حلأَِ حٌٌٞ رخٌـخِؼش غ١َ فؼخي حٌيحهٍٟ أْ حلاطظخي اٌٝ رخٌـخِؼش رخلإػخفش حٌيحهٍٟ 

 َحص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ.١حٌظغ١اكيحع ١ٌش فٟ رفؼخآٙخِٗ  ػيَ

(2018كٔٓ، ػٍٟ يٍحٓش حٌٛطف١ش ٌـــــ )١َٔفخٔخ أكّي حٌٓؼض 
(18)

طم١١ُ ٚطل١ًٍ طؤػ١َ اٌٝ  

ًٌٚه ِٓ هلاي طلي٠ي  ،حهظلاف أّٔخؽ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ

طلي٠ي و١ف١ش اىحٍس حطظخلاص حٌظغ١١َ فٟ َِحكٍٙخ حٌّوظٍفش ) ّٔؾ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس. ٚ

ٚرؼي( حٌظغ١١َ ٚحٌظؼَف ػٍٝ حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌظى١ٕىخص حلاطظخ١ٌش ٚحٌٛٓخثً فٟ أػٕخء لزً ٚ

ٚحلأٓخ١ٌذ حلاطظخ١ٌش حٌّٔظويِش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ. ٚحػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش 

 .2015ٕخ٠َ كظٝ ٠ 2011حٌفظَس ِٓ ٠ٕخ٠َ  فٕخىق ػخٍِش فٟ ِظَ هلايلأٍرؼش حٌلخٌش 

ٚحٌظَو١ِ حٌـّخػٟ ػمخفش حٌـّخػش حٌظٟ طظ١ِّ رخلا٘ظّخَ رخٌؼًّ  طؤػ١َاٌٝ ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش 

حٌّفظٛف ٚحٌٕظُ حلاطظخ١ٌش حٌّفظٛكش ٚح٠ٌَٔؼش رشىً حلاطظخٌٟ ػٍٝ ِفَٙٛ حٌؼخثٍش ًحص حٌزٕخء 

 ،حٌظغ١١َ ٚرؼي( أػٕخءفٟ حٌّوظٍفش )لزً ٚ ٍٗػٍٝ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ فٟ َِحكا٠ـخرٟ 

ٚطئِٓ رلمٗ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٛلض حٌزشَٞ، ك١غ طٙظُ طٍه حٌؼمخفش رخٌٍّٛى 

فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚط١ّٕش اٌٝ آٙخِٙخ حٌّٕخٓذ ٚرخٌميٍ حٌّٕخٓذ رخلإػخفش 

 . أـخكٗ حٌظغ١١َ ٠ُٚٔٙ فٟاكيحع ِٙخٍحطُٙ ٚليٍحطُٙ رّخ ٠ظٛحفك ِغ 

(Charu Goyal&Manoj Patwardhan,2018حٓظٙيفض ىٍحٓش )
(19)

ىٍحٓش حلاهظلاف  

( ٌٍظغ١١َ ADKAR) فٟ ِٕظٍٛ حٌٕٛع حلاؿظّخػٟ طـخٖ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ رخٓظويحَ ًّٔٛؽ

حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش اؿَحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِوظٍف فَٚع أكي رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ رخٌٕٙي. ٚطُ 

ِٛظفٟ ٌ٘ح حٌزٕه كٛي حٌظغ١١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٠شٙي٘خ. أظَٙص ِٓ  خِٛظفً  60لٛحِٙخ 

، ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػيَ ٚؿٛى حهظلاف فٟ ٔظَس حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّٛظفخص ٔلٛ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ

 فٟ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌظغ١١َحص حٌّئ١ٔٓش.حلاؿظّخػٟ ٠ئوي ػيَ طؤػ١َ حٌٕٛع حلأَِ حٌٌٞ 

 Charlotte Schulz-Knappe,Thomas Koch, Johannesطٕخٌٚض ىٍحٓش )

Beckert,2019)
(20)

ىٍٚ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش  

ٔلٛ حٌظغ١١َ، ِمخِٚش حٌظغ١١َِٓ حٌّٛظف١ٓ، ىػُ كيٚع حٌظغ١١َ( ِٓ حٌّٛظف١ٓ )حطـخ٘خص 

( ِٓ حٌّٛظف١ٓ حلأٌّخْ ح٠ٌٌٓ هؼؼٛح  608) ػٍٝ ػ١ٕش طميٍ رـــحلإٔظَٔض هلاي ِٔق ػزَ 

ح ِئ ًَ طظخلاص ٌظغ١١َحص فٟ ِئٓٔخطُٙ. ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ ِيٜ أ١ّ٘ش طظ١ُّ ِّٚخٍٓش حلاه

فٟ طلم١ك ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ أـخف حٌظغ١١َحص فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟ حٌّئ١ٔٓش حٌفؼخٌش 

حٌظغ١١َ اكيحع حٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّش ٚاشَحن حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش حٌشفخفش ٚأْ ٠ؼٍّْٛ رٙخ، 

اكيحع خر١ش طـخٖ حٌظغ١١َ ٚحٌيػُ حٌّئٟٓٔ ِٓ ؿخٔذ حٌّٛظف١ٓ رؼي ِٛحلف ا٠ـ٠ئى٠خْ اٌٝ 

 حٌظغ١١َحص حٌظٕظ١ّ١ش.

)(2020 ،حٌمٛحّٓشف٠َي محمد ٚطٙيف ىٍحٓش )رشخٍ ١ٌٚي ك١ٔٓ، 
21

اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ  (

ِٓ هلاي ٚ .حلأٍى١ٔشاىحٍس حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ىحثَس حٌـّخٍن فٟ حلاطظخلاص حلإىح٠ٍش 

 .خِٛظفً 215حٓظزخٔش ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ ػزَ  ىٍحٓش حٌلخٌش طُٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ َ حٌّٕٙؾ حٌححٓظوي

ٚٚٓخثً  ،)حطـخ٘خص حلاطظخيرؤرؼخى٘خ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌلاطظخلاص حلإىح٠ٍش اٌٝ ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش 

حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ ِٚؼٛلخص حلاطظخي( ػٍٝ اىحٍس حٌظغ١١َ  ،حلاطظخي حٓظَحط١ـ١خصٚ ،حلاطظخي
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(  فٟ ىحثَس حٌـّخٍن حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌّٕظٍٛ حٌـّخػٟ، ٚحٌّٕظٍٛ ٞحٌفَى)حٌّٕظٍٛ ِـظّؼش 

 حلأٍى١ٔش.

(2020 طٕخٌٚض ىٍحٓش )كخ١ٌض ١ٌٕيس،
(22)

حٌظٕظ١ّٟ حلاطظخي ٚو١ف١ش طؤػ١َٖ ػٍٝ اىحٍس حٌظغ١١َ  

ًَ ٠ؼيُّ فٟ اىحٍس ٌ٘ح حٌظغ١١َ ٚأٔٗ  حٌزش٠َش ٚر١ٕض ِيٜ أ١ّ٘ش حٌّٛحٍى ،ىحهً حٌّٕظّخص  حػٕظ

ِٓ هلاي طي٠ٍذ  ػٍٝ حلآظـخرش ٌٍظغ١١َ،ٚطٔخػي حلاطظخي حٌظٟ طًٔٙ ١ش ِٓ حٌؼٕخطَ حلأٓخٓ

 حٌلي٠ؼش.حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حلإِىخ١ٔخص ٚحٌٛٓخثً ٚحٌطَق  حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ حٓظويحَ

(2021حٌؼّخٍٞ، ِظزخف ٚ، حٌزطٟأكّي ٚ محمد ىرخْٔٛ،) ٘يفض ىٍحٓش
(23)

ظؼَف ػٍٝ ٌحاٌٝ  

ظغ١١َ ػٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌّٕظّخص ىحٍس حٌلإ حلاطظخ١ٌش ٓظَحط١ـ١خصحلاأػَ 

حٌوخطش حٌؼخٍِش فٟ ِي٠ٕش َٓص. ٚحػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ أٍٓٛد حٌّٔق ػٓ ؽ٠َك حٓظّخٍس 

ِٓ حٌّٕظّخص حٌوخطش. ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ  خِشخٍوً  35ك١غ وخْ ػيى ِفَىحص حٌؼ١ٕش  ،حٓظز١خْ

ػلاع طزٕٟ ٓخٟٓ ػٍٝ أ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رخٌّٕظّخص حٌوخطش ٠ظٛلف رشىًأْ 

حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ١ٍُ ٚحلاطظخي، ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌّشخٍوش ٚحٌظّى١ٓ، ٟ٘:  ،حٓظَحط١ـ١خص أٓخ١ٓش

أْ طزٕٟ ر١ّٕخ حطؼق  .ٌٌٌه أٚطض حٌيٍحٓش رخٓظويحِٙخٚحلإلٕخع؛ ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظفخٚع 

طض حٌيٍحٓش رؼيَ ٚأٚ، ػٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔشٍٓزٟ ٌٙخ طؤػ١َ ٚحلإوَحٖ حٓظَحط١ـ١ش حٌمٛس 

 .ٌٍّٕظّخص حٔوفخع حٌميٍس حٌظٕخف١ٔشٚحلإوَحٖ لأٔٙخ طئىٞ اٌٝ حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١ش حٌمٛس 

 &Samir Shrivastava, Federica Pazzaglia, Karan Sonparىٍحٓش ) ٘يفض

Damien McLoughlin,(2022)
(24)

حٌظؼَف ػٍٝ ٚٔظَٞ ػًّ اؽخٍ طط٠َٛ اٌٝ  

حٌؼمخفش أْ اٌٝ اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ. ٚأشخٍص حٌٕظخثؾ ّؼٛلخص حٌظٟ طٛحؿٗ حطظخلاص حٌ

ٚأْ   حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ.اؽخٍ فؼخ١ٌش حلاطظخي فٟ  طئػَ ػٍٝفٟ حٌّٕظّخص  حٌظٕظ١ّ١ش

حكظّخ١ٌش طؼطً حلاطظخلاص  ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ، حٌّٛظف١ٓ ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػَِٟٚحػخس ٠ُخىس 

 .ٟٔحٌّئٓ ٚطؼ٠ِِ لزٛي ٚىػُ أوزَ ٌٍظغ١١َ

 ثبٌّإعغبد اٌّخزٍفخ:اٌشلّٟ دساعبد رٕبٌٚذ رؾم١ك اٌزؾٛي  -اٌضبٟٔاٌّؾٛس  . ة

٠ٙظُ ٌ٘ح حٌّلٍٛ رَّحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طشَف ِفَٙٛ ِِٚح٠خ طلم١ك ِفَٙٛ حٌظلٛي 

رخٌّئٓٔخص" طؼيىص حٌيٍحٓخص حٌظٟ حٌَلّٟ ّفَٙٛ "حٌظلٛي حٌّئٟٓٔ. ٚرخٌٕٔزش ٌحٌَلّٟ 

ف١ٙخ حٌظلٛي  ؽزكؤطٟ ٌ٘ح حٌظؼيى ٔظ١ـش طؼيى حٌّـخلاص حٌّظٕٛػش حٌظٟ ٠ٚ ،طٕخٌٚض ٌ٘ح حٌّفَٙٛ

ً ٍّ ف١لُاكع . حٌَلّٟ  .G. Westerman, A. McAfee et al)ىٍحٓش ِٓ  حطفخق و

(2011))
(25)

،    (M. Fitzgerald et al.,2013 )
(26)

رؤٔٗ حٌَلّٟ ػٍٝ طؼ٠َف حٌظلٛي  

ٌظم١ٕخص حٌَل١ّش فٟ حرظىخٍ حٌّٕظـخص ًّٔٛؽ ػًّ ٠ؼظّي ػٍٝ حاٌٝ ػ١ٍّش حٔظمخي حٌّٕظّخص 

 ط٠ِي ِٓ ل١ّش ِٕظـٙخ.حٌظٟ فَص حٌٚحٌويِخص ٚطٛف١َ لٕٛحص ؿي٠يس ِٓ حٌؼخثيحص ٚ

(world economic forum, 2017) طٕخٌٚض ىٍحٓش ٌـــــ
(27)

ِِح٠خ ططز١ك ػ١ٍّش حٌظلٛي  

ِش طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حٌظلش ٚحٌٔلااٌٝ فٟ ِـخي حٌّئٓٔخص حٌظٕخػ١ش رشىً أٓخٟٓ حٌَلّٟ 

ٚأظَٙص حٌيٍحٓش أٔٗ فٟ ػ١ٍّخص حٌظظ١ٕغ، ٍٚفغ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش ٚهفغ طىخ١ٌف حٌظشغ١ً. 

حلآظغٕخء ػٓ طئىٞ اٌٝ حٌّئٟٓٔ حٌَلّٟ ػ١ٍّش حٌظلٛي فبْ ظٓ حٌزؼغ ٠ػٍٝ حٌؼىْ ِّخ 

 ،فٟ طغ١١َ ٔٛع حٌٛظخثف ٚؽز١ؼظٙخفٟٙ طُٔٙ ٌٚىٓ ػٍٝ حٌؼىْ ِٓ ًٌه ، حٌزشَٞحٌؼٕظَ 

 فَص ػًّ ؿي٠يس.طظٕغ ٚرخٌظخٌٟ فبٔٙخ 
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(2020محمد كّخى، يٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٌــ )حٌحٓظٙيفض 
(28)

أىحء  فٟ طط٠َٛحٌَلّٟ ىٍٚ حٌظلٛي  

 ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخطُ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌشَوش حٌّظ٠َش ٌظـخٍس حلأى٠ٚش ِٓ هلاي حٓظمظخء 

 لظٍٛ ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ،رخٌشَوشٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش  1850

ٔظ١ـش ػيَ  أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رٙخػؼف حٌمظٍٛ فٟ اٌٝ أىٜ حلأَِ حٌٌٞ رخٌشَوش حٌَلّٟ حٌظلٛي 

اٌٝ ا٘يحٍ حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚأشخٍص حٌٕظخثؾ ا١ٌُٙحٌّٛوٍش حلأػّخي رطز١ؼش ٚحلإٌّخَ طٛحفَ حٌّؼَفش 

٠ٛؿي ٍػخ ِٓ  لاأٔٗ ِظِح٠يس. وّخ  خٚٔظ١ـش ٌٌٌه لا طلمك حٌشَوش أٍرخكً  ،ٌّٛحٍى حٌشَوش

 ّلاء ػٓ ِٔظٜٛ حٌويِخص حٌّميِش ِٓ لزً حٌشَوش.حٌؼ

(2020 ٠َُِ،ٟ ّٛٔٔؼ) حٓظٙيفض ىٍحٓش
(29)

حٌؼمزخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّئٓٔخص ػٕي ػ١ٍّش  

لخثّش ػٍٝ ل١ُ طّىٕٙخ  حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ لي طىْٛ ىحػّش ٌٍظغ١١َألا ٚ٘ٝ حٌَلّٟ حٌظلٛي 

ؼخٍػش ٌٗ ٚرخػظزخٍ أْ ٠ظُ ٚػغ ِٕٗ، أٚ ِ حٌّظلممشِٓ لزٛي حٌظلٛي ٚاىٍحن حٌفخثيس 

ًٌه ٠ظطٍذ ِٓ فبْ  ؛خىٛٔش ِٔزمً ظحٌّاىٍحوخطُٙ حٌظغ١١َحص حٌظٟ طظؼٍك رخلأفَحى ٚػمخفخطُٙ ٚ

حٌّئٓٔش حلاػظّخى ػٍٝ حلاطظخلاص  ح١ٌَّٓش ٚغ١َح١ٌَّٓش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ آٍخء طغ١١َ 

ٛ لزٛي حٌظلٛي ُٙ ٔلخط١ٍٓٛوطٛؿ١ٗ ٚحٌّٛظف١ٓ، اىٍحوخص ػمخفٟ ِٛؿٗ ٔلٛ حٌظؤػ١َ ػٍٝ 

ٚرٌٌه طظزق حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ١ِِس طٕخف١ٔش طّىٓ حٌّئٓٔش ِٓ أـخف طغ١١َحص  .حٌَلّٟ

 .حٌَلّٟحٌظلٛي 

(2021محمد٠ٓ ١ٓي أكّي، ىٍحٓش ) شخٍصأ ١ٓخق ِظظًٚفٟ 
(30)

 ،اٌٝ أ٘يحف حٌظلٛي حٌَلّٟ 

ؿ١ش، ِٚىخفلش ًٌه فٟ حٌمؼخء ػٍٝ حٌز١َٚلَحؽ١ش، ٚٔشَ ٚطؼ٠ِِ حٌؼمخفش حٌظىٌٕٛٛك١غ طّؼً 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ اىهخي اٌٝ أْ حٌيٍحٓش  ضحٌفٔخى حلإىحٍٞ، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حلالظظخى حٌَلّٟ. ٚطٛطٍ

ٚح١ٌّىٕش اٌٝ حٌـٙخص حٌلى١ِٛش ٓٛف ٠ُٔٙ فٟ حٌظلٛي ٌٍّـظّغ حٌَلّٟ، ٚطم١ًٍ ِؼيلاص 

ِٕخم ؿخًد ٚطٕغ حلظظخى لٛٞ ٚطٕخفٟٔ، ا٠ـخى حٌفٔخى ٚحٌز١َٚلَحؽ١ش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

  .ّخٌٍلآظؼ

(2021، ِىٟطٙيف ىٍحٓش )ػّخى 
(31)

حٌظؼ٠َف ريٍٚ حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش فٟ طل١ٔٓ حلأىحء اٌٝ  

ٚحلالظظخىٞ ٌظٕخػش حٌظى٠ََ ٚحٌزظَٚو١ّخ٠ٚخص رّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ طؼ٠ِِ َِٚٔظٙخ فٟ حٌظشغ١ٍٟ 

حٌظؼخًِ ِغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌمؼخ٠خ حلأٓخ١ٓش حٌّظؼٍمش رظط٠َٛ أىحء حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش، ٚطؼظ١ُ 

حٌظؤو١ي اٌٝ ٚهٍظض حٌيٍحٓش  فخءس ٚليٍس حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ِٛحؿٙش ِشىلاص حٌظشغ١ً ٚحٌظ١خٔش.و

فٟ حٌيٚي حلأػؼخء فٟ حلاططٕخػٟ ػٍٝ أ١ّ٘ش ططز١ك حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش ٚطم١ٕخص حٌٌوخء 

ِٕظّش حلأٚحره ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ فؼخي فٟ طؼ٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌظٕخػش حٌظى٠ََ 

، ٍٚفغ وفخءس حٌظشغ١ٍٟحلأٓٛحق حٌؼخ١ٌّش ِٓ هلاي طؼ٠ِِ حلأىحء  ٚحٌزظَٚو١ّخ٠ٚخص فٟ

حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش، ٚطل١ٔٓ ؿخ٠ِ٘ش ِٚٛػٛل١ش حٌّؼيحص ٚحٌٛكيحص حلإٔظخؿ١ش، ٚهفغ فَص 

 كيٚع حلأػطخي حٌطخٍثش.

(2021ّٓخف فَؽ، ) ىٍحٓش٘يفض 
(32)

فٟ طل١ٔٓ وفخءس  حٌَلّٟظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌظلٛي ٌٍ 

فٟ ِظَ، ِٓ هلاي ػ١ٍّخص حٌظوط١ؾ  ص فٟ حٌّشَٚػخص حٌظغ١َس حٌمَحٍححطوخً ػ١ٍّش 

حٌزي٠ً حلأفؼً، ٌٚظلم١ك ٘يف ٚحهظ١خٍ ٚحٌَلخرش ٚطلي٠ي حٌزيحثً ٚحٌّفخػٍش ر١ٓ حٌزيحثً 

ِفَىس ِٓ 220حٌيٍحٓش طُ طظ١ُّ حٓظّخٍس حٓظمظخء ُٚػض ػٍٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌزخٌغش 

غ١َس رـٙخُ ط١ّٕش حٌّشَٚػخص حٌظغ١َس ٌظ١ّٕش حٌّشَٚػخص حٌظحٌَّوِٞ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع 
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  .ٚحٌّظٛٓطش ِٚظٕخ١٘ش حٌظغَ

اطوخً حٚوفخءس  حٌَلّٟحٌظلٛي  ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ  ِٚٓ أُ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش 

حٌمَحٍحص ٓٛحءً هلاي حٌظوط١ؾ، أٚ حٌَلخرش، أٚ ػٕي طلي٠ي حٌزيحثً، أٚ ػٕي حٌّفخػٍش ر١ٕٙخ 

١ّ٘ش طؼي٠ً حٌظش٠َؼخص حٌّظؼٍمش رخٌّشَٚػخص رؤأٚطض حٌيٍحٓش ٚ ،ٚحهظ١خٍ حٌزي٠ً حلأفؼً

طٍه حٌّشَٚػخص ِٚي٠َٞ حٌظغ١َس، ِٕٚلُٙ اػفخءحص ػ٠َز١ش هخطش، ٚأ١ّ٘ش طٛػ١ش ِلان 

 .حٌمَحٍحصحطوخً فٟ  حٌَلّٟحٌظلٛي  حٓظويحَ ٚطي٠ٍزُٙ ػٍٝ 

(Dean Lacheca,2021) حلآظمظخث١ش ٌـــيٍحٓش حٌيىص ك
(33)

 ِئٓٔش حلأرلخعفٟ  

 طل٠ًٛ ِئٓٔخطُٙفٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِي٠َٞ طٛحؿٗ حٌظٟ حٌؼٛحثك  أُ٘ :حٌؼخ١ٌّش ؿخٍطَٕ

ِي٠َٞ ِٓ  خِٔظـ١زً  166ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ اؿَحء طُ ، ك١غ اٌٝ حلأػّخي حٌَل١ّش حٌلى١ِٛش

أ٠َِىخ حٌشّخ١ٌش، ِٕطمش  :طشًّ ِٕظّخص كى١ِٛش فٟ ،حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش فٟ ِٕخؽك ِوظٍفش

حٌؼخثك  ٕ٘خن ٓظش ػٛحثك ٟ٘:ٚحطؼق أْ حٌٙخىٞ. ِٕطمش آ١ٓخ ٚحٌّل١ؾ  ٚٓؾ،حٌشَق حلأ

فٟ ػمخفش ِز١ٕش ػٍٝ حٌفَى٠ش ٚحٌظٍٔٔلاص ح١ٌَِٙش  أٔٙخ رّؼٕٝ حلأٚي: ػمخفش ٍفغ حٌظغ١١َ

١ٌْ فمؾ حٌَلّٟ حٌظلٛي فٟ اكيحع  حٌّشخٍوش ٚحٌظؼخْٚفٟ : ػيَ حٌَغزش حٌؼخٟٔحٌؼخثك  ؛حٌؼًّ

ح ٌٖ٘ حٌمؼ١ش طؼيُّ رً ؛ ر١ٓ حٌّئٓٔخص فمؾ ِٕظِٛش حٌؼًّػٍٝ ِٔظٜٛ  ًَ ىحهً أ٠ؼًخ طلي٠ًخ وز١

ِٓ حٌّٙخٍحص أٚ حٌّٛحٍى حٌّطٍٛرش حٌّئٓٔخص ػيَ ؿخ٠ِ٘ش حٌؼخثك حٌؼخٌغ: ؛ ِئٓٔش رٌحطٙخ أ٠ش

طظ زغ ِؼظُ حٌّئٓٔخص رّؼٕٝ  ،حٌؼخثك حٌَحرغ: فـٛس حٌّٛح٘ذحٌَلّٟ؛ ٌزيء ػ١ٍّش حٌظلٛي 

 رط١جخًِٓ ر١جخص حٌؼًّ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌظغ١١َ  ِؼً ٌ٘ح حٌٕٛعٚفٟ  ،حٌؼًّّٔطًخ طم١ٍي٠ًّخ فٟ 

لإٔشخء ّٔخًؽ أػّخي ٚهيِخص ِؼًخ ٠ؼظّي ػٍٝ ِِؽ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ لأٔٗ 

رلخؿش اٌٝ ِٙخٍحص ؿي٠يس ٠َوِْٚ ِٓ هلاٌٙخ ػٍٝ حلارظىخٍ وّخ أْ حٌّٛظف١ٓ أ٠ؼًخ ؿي٠يس، 

ؿٕذ ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌـي٠يس رٌحطٙخ، ِؼً حٌٌوخء اٌٝ ؿٕزًخ ٚحٌظغ١١َ ٚحلإريحع، 

حٌؼخثك حٌوخِْ: حٌّّخٍٓخص حٌلخ١ٌش لا طيػُ ؛ IoT ٚأظَٔض حلأش١خء AI حلاططٕخػٝ

ىػُ ِٓ ٕٙخ طظُ رشىً رطٟء لا ٠ّى   ٟٚ٘ حٌؼ١ٍّخص حٌظم١ٍي٠ش شي٠يس حٌظٕظ١ُ اْ ك١غ  حٌّٛح٘ذ

ِخ ٠ىْٛ ططز١ك غخٌزًخ رّؼٕٝ  ،١ْ ٓٙلًا حٌظغ١١َ ٌحٌؼخثك حٌٔخىّ: حٌَلّٟ؛ ػ١ٍّخص حٌظلٛي 

حٌظٕظ١ّٟ ِٓ حٌٕخك١ش حٌظم١ٕش، فظط٠َٛ حٌّٕظخص ٚطغ١١َ ح١ٌٙىً ِىٍفًخ ٚطؼزًخ حلأػّخي حٌَل١ّش 

ػ١ٍّخص طلظخؽ اٌٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلض ٟ٘ حٌّئٓٔش ٚأشخء ِٕظِٛش ػًّ ِغ حٌشَوخء، فٟ 

 .ٚحٌّٛحٍى ٚحلأِٛحي

(2022 ،ح٠ٌٛٙيِٞٙخ طٕخٌٚض ىٍحٓش )
(34)

حلأػّخي فٟ ىػُ ٠ٍخىس حٌَلّٟ ىٍٚ حٌظلٛي  

حلآظمَحثٟ ٚحػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ  ،حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش حٌى٠ٛظ١ش

ِٚٓ أُ٘ ٔظخثؾ  ،حٌظٕظ١ّ١شحلأػّخي ٠ٍٚخىس حٌَلّٟ ٌـ١ّغ حٌّئٌفخص كٛي حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي 

ً اٌٝ حٌيٍحٓش  ٌٚ٘ح ٘ٛ ٚحلإريحع، حلارظىخٍ اٌٝ ٌظٕظ١ّ١ش طلظخؽ ححلأػّخي أْ ر١جش ٠ٍخىس حٌظٛط 

حٌفَص ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌٍم١خَ رـٙٛىُ٘ ح٠ٌَخى٠ش اطخكش ػٍٝ طٕطٛٞ حٌظٟ حٌَلّٟ أٓخّ ػ١ٍّش حٌظلٛي 

طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حٌَرل١ش ٚطٛلًا اٌٝ ٍٚفغ ِٔظٜٛ حٌميٍحص حلارظىخ٠ٍش ٚحٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش 

 خطٙخ حٌلخ١ٌش.ِٕظّش فٟ أٓٛحق ِٕظـحٌظٕخفٟٔ لأ٠ش ٚىػُ حٌَّوِ 
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 :أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ً ٍّ ِٓ هلاي َِحؿؼش أىر١خص  ِـخي حٌظلٛي ٚ ،حٌّئٟٓٔحطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ِٛػٛع ِٓ و

 ٠ّىٓ حٓظولاص حٌّئشَحص حٌظخ١ٌش:حٌّئٟٓٔ حٌَلّٟ 

ع  (1 ُّٛ خ ٍط١يحً فى٠ًَّ حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً حٌزلؼ١ش حٌّـخلاص طٕ

حٌَلّٟ ػٍٝ لؼ١ش اىحٍس حطظخلاص حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي ا٠ـخر١ًّخ حٔؼىْ ِؼَف١ًّخ 

 ٌٙخ.ٚحلإؽخٍ حٌّٕٙـٟ ٓخػي ػٍٝ و١ف١ش طلي٠ي حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش حٌٌٞ ، حلأَِ رخٌّئٓٔخص

 ،أ٠يص حٌيٍحٓخص حلا٘ظّخَ حٌّظِح٠ي ٌيٍٚ حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش فٟ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌظغ١١َ (2

٠مَٛ ػٍٝ حٌظٛحُْ ِخ ر١ٓ أ٘يحف ك١غ أٗ  ،حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ فٟ طلم١ك حٌظلٛي ٚ

ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ ٚحٌظٕظ١ّ١ش حٌّٕظّخص ِٓ ؿخٔذ، َِٚحػخس حلاػظزخٍحص حٌشوظ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش 

 ؿخٔذ آهَ.

اٌٝ ٠ّىٓ طظ١ٕفٙخ أٔٗ  الاح٘ظّض حٌيٍحٓخص رٛػغ ِؼخ١٠َ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ  (3

 ّ٘خ: ،طٛؿ١ٙٓ

 ٠شًّ: حٓظَحط١ـ١خص حٌٌٞ ّيٜ وفخءس حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش ٔفٔٗ )حٌظٛؿٗ حلأٚي: ٠ظؼٍك ر

 حلاطظخي حٌّٔظويِش، ِؼٛلخص حطظخلاص حٌظغ١١َ، ٚٓخثً ٚأٓخ١ٌذ حلاطظخي(.

   ٗحٌفَىٞ َ ١ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظغ١حٌظٕظ١ّٟ : ٠ظؼٍك رىفخءس اىحٍس حٌظغ١١َ حٌؼخٟٔحٌظٛؿ- 

  ظّش وىً.ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕحٌظٕظ١ّٟ أٚ ظغ١١َ حٌ -حٌـّخػٟ َ ١حٌظغ١

طم١١ُ حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش ػٕي ٚحٌؼٛحًِ ح٘ظُ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ريٍحٓش حٌىؼ١َ ِٓ  (4

حٌؼمخفش ، ِٕٚٙخ: حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ طلم١ك حٌظلٛي اؽخٍ وفخءس حطظخلاص حٌظغ١١َ فٟ 

ِظخَ٘ حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئٓٔش، ، حٌظٕظ١ّ١ش

 ٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظغ١١َ.ِمخِٚش حٍٓٛو١خص 

 ،يٍحٓخص حٌؼي٠ي ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔأرَُص حٌ (5

 حٌظٛػ١ش حٌّٛؿٙش، حلآظَحط١ـ١ش حٌم٠َٔش.حٓظَحط١ـ١ش : حلآظَحط١ـ١ش حٌؼملا١ٔش، ِٕٚٙخ

حٌّئٟٓٔ فٟ أٔٗ ِٕظِٛش ِظىخٍِش طؼظّي ػٍٝ حٌَلّٟ رٍٍٛص حٌيٍحٓخص ِفَٙٛ حٌظلٛي  (6

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص فٟ ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش رٙيف طط٠َٛ طٛظ١ف 

 أػٍٝ ِٔظٜٛ ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش حٌّئ١ٔٓش.اٌٝ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٌٍٛطٛي 

فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، فّٕٙخ ِخ طُ ططز١مٗ ػٍٝ  رٕٛػذ خصبئص ِغزّؼبد اٌجؾش (7

ِٕٚٙخ ، رخٌّٕظّخص(حٌّوظٍفش ح٠ٍش ٠شًّ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىأٔٗ حٌّٛظف١ٓ رخٌّٕظّخص )رّؼٕٝ 

 ،حٌؼ١ٍخِؼً )حلإىحٍس  ؛رؼ١ُِٕٙٔج١ٌٛٓ رؼ١ٕٙخ أٚ اىح٠ٍش ِٔظ٠ٛخص ِخ طُ ططز١مٗ ػٍٝ 

 .(طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاصِٚٔجٌٟٛ  ،حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓشِٚٔجٌٟٛ 

 ،حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔحٌظٟ طّض ف١ٙخ ىٍحٓخص  رٕٛػذ اٌغ١بلبد اٌزٕظ١ّ١خ (8

حٌلى١ِٛش، حٌمطخع حٌظـخٍٞ ٚحٌّظَفٟ، لطخع  حٌّٕظّخصفىخْ حٌظطز١ك ػٍٝ: 

 حلاطظخلاص، حٌشَوخص حٌوخطش.حٌـخِؼخص، حٌشَوخص حٌؼخٍِش فٟ 
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فٟ طٍه حٌيٍحٓخص ِخ ر١ٓ حٌّٕٙؾ حٌىّٟ ٚحٌى١فٟ،  رؼذدد إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌّغزخذِخ (9

ظم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ػظّخى ػ١ٍٙخ ٌطُ حلافٟ ِميِش حٌّٕخ٘ؾ حٌزلؼ١ش حٌظٟ ك١غ ؿخء ِٕٙؾ حٌّٔق 

ٌْ خرخٌّٕظّخص ٌّيٜ فؼخ١ٌش حطظخلاص حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ، أٚ حٓظويحَ حٌّٔق ٌَإٓخء ِـ

حٌّٕظّخص ٌٍظؼَف ػٍٝ هطؾ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ، ١ٍ٠ٚٗ ِٕٙؾ اىحٍحص 

ىٍحٓخص حٌلخٌش ٌزؼغ حٌّٕظّخص ٌٍظؼَف ػٍٝ و١ف١ش طم٠ُٛ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ رٙخ 

 أُ٘ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف فٟ ٌٖ٘ حٌلخلاص.ٚ

طٕٛػض أىٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِخ ر١ٓ حلأىٚحص حٌى١ّش ٚحٌى١ف١ش، ٠ٚؼي  (10

حلآظمظخء رخٓظويحَ حٌّمخرلاص حٌشوظ١ش ِٓ أوؼَ أىٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص حٌى١ّش حٌظٟ 

َ حٌّئٟٓٔ، ػُ ١ٍ٠ٙخ حػظّيص ػ١ٍٙخ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رم١خّ ِيٜ وفخءس حطظخلاص حٌظغ١١

اىحٍس حٌظغ١١َ ػٍٝ ٔطخق حٌّٔظ٠ٛخص ٌّٔجٌٟٛ حلأىٚحص حٌى١ف١ش؛ ِؼً: حٌّمخرلاص حٌّظؼّمش 

 حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش.

ح٘ظُ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص رٛػغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕخًؽ ٚحلأؽَ حٌؼ١ٍّش، أٚ حٌم١خَ رظط٠َٛ  (11

رخٌّٕظّخص  ىحٍس حٌظغ١١ٌَم١خّ ِيٜ وفخءس حطظخلاص احٌٕظ٠َخص حٌمخثّش حٌّيحهً ٚرؼغ 

، حٌظٟ طظٍق ٌٍظطز١ك حٌؼٍّٟ رٛؿٗ ػخَ الا أْ وً ًّٔٛؽ ٠وظٍف رخهظلاف ر١جش حٌّوظٍفش

 ططز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص.

اٌٝ حٌؼمخفش  فٟ حٌيٍحٓخص حٌّٕظ١ّشحٌظَحع حٌؼٍّٟ حلأؿٕزٟ فٟ ِـخي حٌيٍحٓش  طَوِ (12

حْ حٌؼَر١ش حٌّظؼٍك ِـخي حٌيٍحٓش فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزٍيوّخ طزخ٠ٓ ططز١ك  ،حلأ٠َِى١ش

ٚطؤػ١َحطٗ ػٍٝ حلأىحء حٌَلّٟ حٌّئٟٓٔ رخطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ فٟ طلم١ك حٌظلٛي 

ِيٜ وفخءس رؼي رخٓظىشخف  حٌّظ٠َش، فٟ ك١ٓ ٌُ طٙظُ حٌيٍحٓخص رٛؿٗ ػخَحٌّئٟٓٔ 

حلأَِ  حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ طلم١ك حٌظلٛي فٟ اؽخٍ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ رخٌّٕظّخص 

 حٌيٍحٓش. ٠يػُ أ١ّ٘ش حٌٌٞ

 ًلع١خ اٌذساعخ:رؾذ٠ذ  -صبٌضب 

فٟ ػٛء حٌطَف حٌٌٞ طُ طمي٠ّٗ ِٓ هلاي حٓظؼَحع حلإؽخٍ حٌفىَٞ ٚحٌظَحع حٌؼٍّٟ 

 :فٟ ِخ ٠ٌٍٍٟيٍحٓش طظّؼً لؼ١ش حٌيٍحٓش 

حٌظلٛي  ٔلٍٛطي ٚطل١ًٍ ٚطم١١ُ ٚحلغ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ رخٌّٕظّخص حٌّظ٠َش   

ػٛء حٌظؼَف ػٍٝ فٟ ًٌٚه  حٌّٕظّش،أ٘يحف ٍ٘خ فٟ طلم١ك ٚطم١١ُ ىٚ ،حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ 

حلاطظخ١ٌش ٚأىٚحص ٚٚٓخثً حلاطظخي حٌيحه١ٍش حٌَّحكً فخػ١ٍش حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ، ٚطم١١ُ 

ٍّ ، ٚطلي٠ي فٟ اىحٍس حٌظغ١١َحٌّٔظويِش   ٞ حلأوؼَ فؼخ١ٌش فٟ ظً حطظخلاص  حلآظَحط١ـ١خصِٓ أ

رخٌّٕظّخص، ٚوٌٌه حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحثك ٚحٌظؼٛرخص  حٌَلّٟاىحٍس حٌظغ١١َ ٌظلم١ك حٌظلٛي 

رخٌّٕظّخص حٌَلّٟ أػٕخء ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ حٌوخطش رخٌظلٛي فٟ حٌظٟ ٚحؿٙض حطظخلاص حٌظغ١١َ 

 " ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٌٍز٠َي حٌّظَٞ".  ػٍٟ ىٍحٓش كخٌش ٟٚ٘  كـــــ١ــزـــظطــحٌّظ٠َش، ًٌٚه رخٌ

 :اٌّصش١٘ٞئخ اٌجش٠ذ اخز١بس أعجبة  

ٌزٕخء  حلظظخى  حٌَلّٟٚحٓظَحط١ـ١ش ِظَ ٌظلم١ك حٌظلٛي  2030ِغ ٍإ٠ش ِظَ ش١ًخ طّخ

٠ويَ ؿ١ّغ حٌّٛحؽ١ٕٓ رّخ ٠ؼّٓ ط١ًٙٔ كظٛي حٌّٛحؽ١ٕٓ ػٍٝ  ،ٍلّٟ آِٓ ١َِٚٔ
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حٌويِخص حٌلى١ِٛش
(35)

ػّٓ لخثّش أ٠ٌٛٚخص حٌز٠َي حٌّظَٞ حٌَلّٟ . فؤطزق حٌظلٛي 

لاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ طمي٠ُ حلأًٍع حٌّّٙش ٌُٛحٍس حلاطظخوٛٔٗ أكي أُ٘ 

، ٚحٌٌٞ حػظّي حٌظلٛي حٌَلّٟ رٛطفٗ ٍو١ِس حٌويِخص حٌلى١ِٛش حٌَل١ّش ٌٍّٛحؽ١ٕٓ

حٌّظَٞ أىٜ اٌٝ أْ طٕفٌ ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٌٍز٠َي وّخ أٔٗ أٓخ١ٓش ٌزَحِـٗ حلآظَحط١ـ١ش، 

ْ، حٓظَحط١ـ١ش ؽّٛكش ٌٍظط٠َٛ حٌشخًِ ٌّىخطذ حٌز٠َي ِٓ ك١غ حٌشىً ٚحٌّؼّٛ

وخٌظخٌٟٚؿخءص أُ٘ أٓزخد حهظ١خٍٖ 
(36)

: 

يٍٚ حٌل١ٛٞ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ حٌز٠َي وٛٔٗ أكي ِٕخفٌ طمي٠ُ هيِخص ِظَ حٌَل١ّش ٚاكيٜ حٌ .1

 حٌَوخثِ حٌيحػّش ٌظٕف١ٌ هطش حٌيٌٚش ٌظلم١ك حٌشّٛي حٌّخٌٟ. 

أٍرؼش ػٍٝ هطش طط٠َٛ شخٍِش ٌٍز٠َي رخٓظؼّخٍحص ط٠ِي حٌّظَٞ ١٘جش حٌز٠َي طٕف١ٌ  .2

ؿ١ٕٗ، وّخ ٠ظُ حٌظٛٓغ فٟ فَٚع حٌز٠َي حٌّظَٞ ِٓ هلاي ٔشَ حلأوشخن ١ٍِخٍحص 

 .حٌز٠َي٠ش ِٚىخطذ حٌز٠َي حٌّظٕمٍش، فؼلًا ػٓ طمي٠ُ كَِ ؿي٠يس ِٓ حٌويِخص حٌز٠َي٠ش

طط٠َٛ حٌز١ٕش حٌَل١ّش ١ٌٍٙجش ٍٚفغ وفخءطٙخ ٚحٓظويحَ أكيع حٌظطز١مخص ٚحٌٕظُ حٌؼخ١ٌّش  .3

ٚطٛظ١ف طٍه حٌظم١ٕخص حٌّظطٍٛس ٌظٍز١ش  ،ٚحٌلى١ِٛشٌظمي٠ُ حٌويِخص حٌز٠َي٠ش ٚحٌّخ١ٌش 

ٚاكيحع ٔمٍش ٔٛػ١ش طظٛحوذ ِغ حٌظطٍٛحص  ،حكظ١خؿخص حٌّٛحؽٓ حٌّظَٞ ِٓ حٌويِخص

رشىً آِٓ ِٚٛػٛق رٗ ػخ١ًٌّّخ حٌظٟ طشٙي٘خ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش 

 .ٜ حٌـ٠ٍّٛٙشِىظذ ػٍٝ ِٔظٛ 4200ػزَ أوؼَ ِٓ حٌّميِش ػٍٝ ؿ١ّغ حٌويِخص 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: -ساثؼًب 

 طظؼق أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش فٟ حٌـٛحٔذ حٌظخ١ٌش:

 .حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ وفخءس حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ  -1

 .حٌَلّٟٔلٛ حٌظلٛي فٟ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌّئػَس   -2

  .حٌَلّٟطلم١ك حٌظلٛي  ٔلٛ طم١١ُ ىٍٚ وفخءس ٚفؼخ١ٌش حطظخلاص حٌظغ١١َ -3

رخٌّٕظّخص حٌَلّٟ حٌظلٛي  ػمخفش ٔشَفٟ اىحٍس حطظخلاص حٌظغ١١َٚىٍٚ٘خ  طلي٠ي ِؼٛلخص -4

 حٌّظ٠َش.

 أ٘ذاف اٌذساعخ: -خبِغًب 

 :حلأ٘يحف حٌظخ١ٌشطٔؼٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ طلم١ك  

  ٍٝحطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ فٟ حلآظَحط١ـ١خص حلاطظخ١ٌش حٌّٔظويِش  أُ٘حٌظؼَف ػ

 .حٌَلّٟطلم١ك حٌظلٛي  ٔلٛرخٌّٕظّش 

 ُحطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّخص حٌّظ٠َش رّخ ٠ظخكزٗ ِٓ  ٚفؼخ١ٌش ٔـخفِيٜ  طم١١

 طغ١١َ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌـٛحٔذ ٓٛحء حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاطظخ١ٌش ٚحٌٛظ١ف١ش.

  حٌظؼَف ػٍٝ حلأىٚحص حلاطظخ١ٌش حٌّفؼٍش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش فٟ ػ١ٍّخص اىحٍس

 لاص حٌظغ١١َ.ظخحط
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  َٛٙحٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحثك ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٌظلم١ك ِف

 رخٌّٕظّخص حٌّظ٠َش.حٌَلّٟ حٌظلٛي 

  حٌَلّٟ طمي٠ُ طٛط١خص ِٓ أؿً ٠ُخىس فؼخ١ٌش حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٌظلم١ك حٌظلٛي

 .حٌّظَٞحٌّئٟٓٔ 

 رغبؤلاد اٌذساعخ: -عبدعًب  

حٌظٟ طٕخٌٚض حطظخلاص  حٌفىَٞ ٌٍيٍحٓش، ٚٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٓظَشخىحً رخلإؽخٍ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثص١بغخ  ؛ رٙزُحٌّئٟٓٔحٌَلّٟ اىحٍس حٌظغ١١َ ٚىٍحٓخص حٌظلٛي 

 : ٟ٘ ،ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ٚاٌفشٚض اٌؼ١ٍّخ

  حٌّئٟٓٔ فٟ حٌز٠َي حٌَلّٟ و١ف طظُ َِحكً ػ١ٍّش حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي

  ؟ّظَٞحٌ

  حٌَلّٟ ِخ ِظخَ٘ ٍٓٛو١خص ِمخِٚش ػ١ٍّش حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي

 ؟حٌّظَٞحٌّئٟٓٔ رخٌز٠َي 

  حٌّئٟٓٔ فٟ حٌَلّٟ حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي رخطظخلاص حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِخ

 ؟حٌّظَٞحٌز٠َي 

  حٌّئٟٓٔ فٟ َلّٟ حٌحٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي رخطظخلاص حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِخ

 ؟حٌّظَٞحٌز٠َي 

 رخٌز٠َي  حلآظَحط١ـ١خص حلاطظخ١ٌش حٌّٔظويِش فٟ اىحٍس حطظخلاص حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ ِخ

 ؟حٌّظَٞ

  ِخ طم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّمِٛخص ِٚؼخ١٠َ ٚفخػ١ٍش وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي

 حٌّئٟٓٔ؟حٌَلّٟ 

  ؟حٌّظَٞ فٟ حٌز٠َي حٌَلِّٟيٜ طلم١ك ِظخَ٘ حٌظلٛي ِخ 

 ؟حٌّظَٞرخٌز٠َي ىٍٚ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ  ِخ 

 ِخ حلأىٚحص ٚحٌٛٓخثً حلاطظخ١ٌش حٌّٔظويِش فٟ اىحٍس حطظخلاص حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ ؟ 

  حٌَلّٟ ِخ حٌؼٛحثك ٚحٌظؼٛرخص حلاطظخ١ٌش حٌظٟ طٛحؿٗ اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي

 حٌّئٟٓٔ؟

 ذساعخ:فشٚض اٌ -عبثؼًب 

فٟ اؽخٍ حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش، ٚطلي٠ي أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚاؽخٍ٘خ حٌٕظَٞ ٚطٔخإلاطٙخ طُ 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ، ؿخءصطلظٙخط١خغش ػيس فَٚع لاهظزخٍ ِيٜ 

ر١ٓ حٌفَع حلأٚي: ك١غ طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ر١ٓ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٚ .1

 . ٟٔحٌَلّٟ حٌّئٓٔلٛ حٌظلٛي  طلم١ك ِظخَ٘ حٌظغ١١َ
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ط١ٌٛي ٍٚف حٌفَع حٌؼخٟٔ: طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ر١ٓ حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ) .2

طم١١ُ وفخءس حطظخلاص ر١ٓ ( ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ، رٕخء حٌؼمش، حٌـّخػش

 اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ حٌّئٟٓٔ.

كظخث١ش ر١ٓ حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش حٌفَع حٌؼخٌغ: طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ًحص ىلاٌش ا .3

، حٌٛظ١فٟحلأِٓ ، ِؼخٌـش حٓظفٔخٍحص حٌّٛظف١ٓ، طم١ًٍ شؼٍٛ ػيَ ح١ٌم١ٌٍٓؼخ١ٍِٓ )

ِيٜ طم١١ُ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ ر١ٓ ( ِٚؼَفش ٍؿغ حٌظيٜ ٌٍّٛظف١ٓ

 طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ حٌّئٟٓٔ. 

حٌؼمخفش ر١ٓ لاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٚحٌفَع حٌَحرغ: طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ر١ٓ وفخءس حطظخ .4

 حٌظٕظ١ّ١ش رخٌّئٓٔش.

آٍحء حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش  فٝحهظلاف حٌفَع حٌوخِْ: ٠ٛؿي  .5

حٌَلّٟ طلم١ك حٌظلٛي  ٚر١ٓحٌؼلالش ر١ٓ طم١١ُ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ اؽخٍ فٟ 

 حٌّئٟٓٔ. 

 ًٕب  : ذساعخٌٍ الإعشائ١خٚاٌزؼش٠فبد اٌّفب١ُ٘  -صبِ

  ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١شChange Communication Management
(37)

طُ  :

حٌّؼٍٝ لاطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ  (Prosci)حلاػظّخى ػٍٝ حٌَّحكً ٚحٌّليىحص حٌظٟ ٚػؼظٙخ 

 حٌظٟ طظُ ِٓ هلاي هّْ َِحكً ِّٙش وخٌظخٌٟ:

                                 Awarenessحٌَّكٍش حلأٌٚٝ: حٌٛػٟ رَإ٠ش حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخ.   -

      Desireحٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش: حٌَغزش فٟ حٌّشخٍوش ٚحطوخً ىٍٚ فؼخي فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ.  -

     

حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش: طٛحفَ حٌّؼَفش ِٓ هلاي ٚؿٛى ٔظُ ٌٍّؼٍِٛخص رخٌّٕظّش.       -

Knowledge           

ٛحفَ حٌىفخءحص ٚحٌوزَحص حٌلاُِش.  حٌَّكٍش حٌَحرؼش: حٌميٍس ػٍٝ طٕف١ٌ حٌظغ١١َ ِٓ هلاي ط -

Ability 

حٌَّكٍش حٌوخِٔش: طيػ١ُ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ حٌـي٠ي حٌٌٞ ٠يػُ ريٍٖٚ  -

     Reinforcementحٌظغ١١َ.

     ّٝاٌزؾٛي اٌشلDigital Transformation:  ِٓ ٠ظُ ِٓ هلاي طلم١ك حٌؼي٠ي

ٌٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص طط٠ٛغ حلاطظخلاص ٚطىِٕٛظخَ٘ حٌظلٛي حٌّئٟٓٔ حٌَلّٟ ِٓ هلاي: 

ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔخص حٌّوظٍفش، ٚرٕخء حٌميٍحص حٌم١خى٠ش ٚحٌف١ٕش ٌٍم١خىحص ٚحٌؼخ١ٍِٓ 

حٌّظوظظ١ٓ رظٍه حٌٛكيحص، ٚطل١ٔٓ حلأىحء٠ٓ حٌفَىٞ ٚحٌّئٟٓٔ ِٓ هلاي ػيس 

ِئشَحص، ٟ٘
(38)

: 

 ىػُ حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش. -

 ٌظز١ٔؾ ِظطٍزخص ر١جش حٌؼًّ. ظىٌٕٛٛؿ١خأطّظش حلإؿَحءحص حٌٛظ١ف١ش رخٌّٕظّش رّؼٕٝ حٓظويحَ حٌ -
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 ١خوً حٌظٕظ١ّ١ش.لٍش ػيى حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌظٟ طلظ٠ٛٙخ حٌٙ -

 ليٍس حٌّٕظّخص ػٍٝ حٌظلىُ فٟ ىٍؿش حٌَّو٠ِش فٟ وؼ١َ ِٓ حلإؿَحءحص وخطوخً حٌمَحٍ. -

 اطخكش حٌفَطش ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّشخٍوش فٟ طٕغ حٌمَحٍحص حٌظٕظ١ّ١ش. -

 هخٍؽ حٌّٕظّش طُٔٙ فٟ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ. رٕخء شَحوخص -

 .حٌلي ِٓ حلإؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش حٌّؼميس ٚؿّٛى حٌز١َٚلَحؽ١ش -

 َٓػش أـخُ حٌّؼخِلاص ٚوؼَطٙخ. -

      اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خOrganizational culture:  ٙخ ١ٍ ظٌٟ طمَٛ ػ زّخىة ح حٌٚ حٚلأْٓ  م١ٌُ  ٟ٘ ح

لّٟ،  ظٌلٛي حٌَ لٛ ح ظٍغ١َٔ  ١ٌشر١جش أٞ ِئٓٔشٌ  ظٌخ حَص ح ئش خٙ ِٓ هلاي حٌّ ٠ٚظُ ل١خٓ
(39)

: 

فٍش. -   وظ ٠ش حٌّ ٠ٛخص حلإىحٍ ظٔ ١ٍش ر١ٓ حٌّ ظٌفخػ  ح

١ّش. -    ظ١ ظٕ م١ٌُ حٌ حٛفك ح ٠َٓ ِٓ هلاي ط ي٠ حٌّٚ  ٓ ١ٍ ؼخِ حٛفك فٟ حلأىحء ر١ٓ حٌ ظٌ  ح

ئٟٓٔ. -    ؼًّ حٌّ ١ٔٓ ر١جش حٌ ظٌل ؿ١ًّخ  ٌٛٛ ٓ طىٕ ٛظف١ ى١ٓ حٌّ ّٕظّش رظّ  ل١خَ حٌ

ّٕظّش -    ١ـغ حٌ ٟ. طش ئٓٔ حٚلإريحع حٌّ خٙ ػٍٝ حلارظىخٍ  ١ٍٓ ر  ٌٍؼخِ

فِظٛكش. -    ظَّٔس ٚ  طٕغ ر١جش طؼٍُ ِئٟٓٔ ِ

ئٓٔش. -    ١ّش رخٌّ لٍ شخء ػمخفش   أ

  الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ ٌٍزغ١١شChange Communication Strategies : ُٔل

(Chin&Bennay,1997)
(40)

 :ٟ حٛع، ٘ ظٌغ١١َ اٌٝ ػلاػش أٔ س ح ١ـخص اىحٍ حَط١ ظٓ  ح

٠ٚي  - طَٚوِ ػٍٝ طِ ٠ٍز١ش  حَِؾ طي ئٓٔش طؼغ ر ظٌٟ طمَٛ ػٍٝ أْ حٌّ ١ٔش : ح ؼملا ١ـش حٌ حَط١ ظٓ حلا

ظٌغ١١َ  ليٚع ح  ٌ ١ّش ؼٍ فَش حٌ ؼ ٌٕشَ حٌّ ش  ١ٍُ ١ٍٓٚ ظٌؼ ي ػٍٝ أْ ح خِص، فٟٙ طؼظّ ؼٍٛ ٛظف١ٓ رخٌّ حٌّ

ئٟٓٔ.  حٌّ

١ٍخ رخٌّ - س حٌؼ ظٌٟ طمَٛ ػٍٝ أْ حلإىحٍ ٛؿٙشح ظٌٛػ١ش حٌّ ظٌؼم١ف ٚح ١ـش ح حَط١ ظٓ ذ أْ طظغٍذ ح ٕظّش ٠ـ

ظٌؼم١ف  حٚ ظٌٛػ١ش  ٠َك ح ِٕٗ ػٓ ؽ ظٍغ١١َ أٚ ػيَ ٍغزظُٙ ف١ٗ أٚ هٛفُٙ   ٌ ٛظف١ٓ مِخِٚش حٌّ ػٍٝ 

 ٓ حٍغز١ٓ ف١ٗ ِ ّٕظّش  ْ رخٌ ٍِٛ ؼخ َؿٛ، رل١غ ٠ىْٛ حٌ ظٍغ١١َ حٌّ  ٌ لاء ١ّش حٌٛ طٕٚ وخٚف  ش حٌّ حٌُ اٚ

.ٗ حٛلف فٌَى ِٚ خ٘ص ح خـ ٟ طٙيف اٌٝ طغ١١َ حط ظٌ ؼًّ ح ٠ٍذ ٍٕٚٚ حٌ ظٌي  هلاي ح

مٌٛس، ٠ٚظُ ف١ٗ  - ظغ١١َ ٠فَع رخ ظٌٟ طمَٛ ػٍٝ أْ حٌ ٠َش : ح مٌٔ ١ش ح ظَٓحط١ـ / حلا حَٖ ١ـش حلإو حَط١ ظٓ ح

َؿٛ. ظٌغ١١َ حٌّ ف أٚ ٠مخَٚ ح ىً ِٓ ٠وخٌ حِءحصٌ  حٌٚـ رٛخص  ؼم ظٓويحَ حٌ  ح

 ٌٍذساعخ:إٌّٙغٟ اٌزص١ُّ  -ربعؼًب 

ر١ٕش ِؼخ١٠َ ٍٚطي ٚطم١١ُ  فلضك١غ طٔظٙيف  ،ٍحٓخص حٌٛطف١شٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حٌيطؼيُّ  -

 وفخءس ػ١ٍّخص حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ رخٌّٕظّخص حٌّظ٠َش،
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ٚطلم١ك ، ِفخ١ُ٘ حٌظغ١١َ حٌـي٠يسٔشَ فٟ ِٚيٜ حٌظ١ٕٔك ٚحٌظىخًِ ر١ٕٙخ، ٚو١ف١ش طٛظ١فٙخ 

 حٌّئٟٓٔ.حٌَلّٟ ِفَٙٛ حٌظلٛي 

 ِٕٙظ اٌذساعخ: -

اٌجش٠ذ ١٘ئخ )  حٌّٕظّخص حٌّظ٠َشيٜ لإكطؼظّي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش 

 طُ حٓظويحَ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش رٛطفٗ، ٚرٙخحٌَلّٟ حٌظٟ طُ ططز١ك حٌظلٛي  (اٌّصشٞ

ؽ٠َمش رلؼ١ش رٛطفٗ ، ًٌٚه طم١١ُ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َحلأٔٔذ ٌيٍحٓش ظخَ٘س 

غ أ١ّ٘ش ىٍحٓش طؼظّي ػٍٝ حهظزخٍ ظخَ٘س ِؼخطَس ىحهً ١ٓخق حٌز١جش حٌظٟ طليع ف١ٙخ. ٚطٕز

حٌلخٌش ِٓ ليٍطٙخ ػٍٝ فُٙ حٌظٛحَ٘ حلاؿظّخػ١ش حٌّؼميس، ك١غ طّٔق رخٌظؼَف ػٍٝ 

حٌوظخثض حٌَث١ٔ١ش ٚحٌفَػ١ش لأكيحع كم١م١ش ٚٚحلؼ١ش فٟ ِـخلاص ػي٠يس فٟ ِٕظّش 

ِليىس؛ ٚوٌٌه لأٔٗ حٌّٕٙؾ حٌزلؼٟ حلأفؼً ػٕيِخ طَطىِ أ٘يحف حٌيٍحٓش ػٍٝ حلإؿخرش ػٓ 

 ْٟ ّٚ٘خ حٌظٔخإلاْ  ؛١ف١ش ٚلٛع أكيحع ِليىس(، ٌّٚخًح؟ ) أٓزخد كيٚػٙخ(: و١ف؟) وٓئحٌ

خّحٌٌٍحْ لا طٛفَ حٌزلٛع حٌى١ّش اؿخرخص ػٕٙ
41))
. 

 Evaluative Case)حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ ٔٛع ىٍحٓخص حٌلخٌش حٌظم١ّ١١ش طٕظّٟ  

Studies)  َٟ٘س ِلً ٌٍلخٌش ِغ طمي٠ُ طف١َٔحص طم١ّ١١ش ػٓ حٌظخطفظ١ٍ١ًّخ طميَ ٚطفًخ حٌظ

حهظزخٍ حٌفَٚع ٚحٌؼلالخص ٚرٕخء حٌٕظ٠َشفٟ حٌيٍحٓش، طٔخػي 
(42) 

. 

 ثشٚرٛوٛي دساعخ اٌؾبٌخ
(43)

: 

حٌظ ٟ ٠ظؼّٓ رَٚطٛوٛي ىٍحٓ ش حٌلخٌ ش حلإؿ َحءحص حٌلاُِ ش ٌٍم١ خَ رخٌيٍحٓ ش، ٚحٌمٛحػ ي حٌؼخِ ش 

 ٚ٘ ٟريل ش،  حٌيٍحٓ شحٌظِِ ض رٙ خ ٚحٌظ ٟ حٓ ظويحَ أىٚحص ؿّ غ حٌز١خٔ خص، ف ٟ ٠ـذ حطزخػٙ خ 

 :حٌظخٌٟػٍٝ حٌٕلٛ 

 حلأ٘يحف(. -حلأرؼخى  -طلي٠ي شخًِ ٌّشَٚع ىٍحٓش حٌلخٌش : )حٌّٛػٛع  -1

ر١ٙج ش حٌز٠َ ي طلي٠ي حلإؿَحءحص ح١ٌّيح١ٔش )اػيحى ى١ًٌ حٌّمخرٍش حٌّظؼّمش ٚحلآظمظخء ٌٍؼخ١ٍِٓ  -2

 (.حٌّظَٞ

أٓ  جٍش هخط  ش رخٌزخك  غ ٚ٘  ٟ ، حٌٕٙ  خثٟحٌش  ىً ف  ٟ طلي٠  ي أٓ  جٍش ىٍحٓ  ش حٌلخٌ  ش ٚط  ١خغظٙخ  -3

ؿّ غ حٌزلؼ ٟ ف ٟ ١ٌْٚ رخٌّزلٛع رغَع اٍشخى حٌزخكغ ٌٍّلخفظش ػٍ ٝ حلاٌظ ِحَ رخٌّٔ خٍ 

 حٌز١خٔخص ىْٚ حٔلَحف ػٕٗ.

ػ١ٍّش ؿّغ فٟ طؼّٓ ِٛػٛػ١ش ىٍحٓش حٌلخٌش حلأٓخ١ٓش حٌظٟ رخٌمٛحػي  حٌيٍحٓش وّخ حٌظِِض
 :ٟٚ٘حٌّؼٍِٛخص، 

 ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحلأىٌش.فٟ حٓظويحَ ِظخىٍ ِظٕٛػش ِٚظؼيىس  .1

 طظ١ُّ أىٚحص حٌم١خّ.فٟ ليحَ حلأْٓ حٌّٕطم١ش حٓظ .2

 ٚػغ لخػيس أٓخ١ٓش ِٓ حٌز١خٔخص ػٓ ِٛػٛع حٌيٍحٓش. .3
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  اٌزبٌٟٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ  ،دساعخ اٌؾبٌخ اٌّذسٚعخفٟ ٚلذ رُ رطج١ك ِغًّ رٍه اٌمٛاػذ: 

  أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد: -أٚلًا 

ػٓ حٌلخٌش حٌّيٍٚٓش ِٓ  ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخصفٟ ػٍٝ ػيس أىٚحص رلؼ١ش حٌيٍحٓش حػظّيص 

 :ِٟ٘ظخىٍ ِظؼيىس، 

 :   Questionnaireصؾ١فخ الاعزمصبء . أ

ٌٍؼخ١ٍِٓ ػٍٝ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش رخٌز٠َي ِٛؿٙش طُ طظ١ُّ حٓظّخٍس حٓظمظخء 

طلم١ك حٌظلٛي فٟ ٌٍظؼَف ػٍٝ ِيٍوخطُٙ ٚطم١١ُّٙ ػٓ ىٍٚ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّظَٞ 

حٓظّخٍس أطّٛح ًِء ػيى حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ اؿّخٌٟ . ٚؿخء حٌّظٌَٞز٠َي فٟ ١٘جش ححٌَلّٟ 

 ( ِٓ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش.ِٛظفًخ140) حلآظمظخء

 :(Interviews In depth(اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ  . ة

طُ طظ١ُّ ى١ًٌ ِمخرٍش ِظؼّمش ِغ وً ِٓ ٌُٙ طٍش رمؼ١ش حٌيٍحٓش ٓٛحء وخٔٛح ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ  

ٚظ١فٟ ِّٔٝ أٞ حلاطظخلاص طلض ِٔجٌٟٛ أٚ ِي٠َٞ أٚ  ،ٜ حلإىحٍس حٌٛٓطٝػٍٝ ِٔظٛ

، حلاطظخلاص حلاطظخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش) آهَ ٚظ١فِّٟٔٝ أٞ ٠ٕٛد ػٕٗ طلض ِٓ ، أٚ آهَ

...أهَٜ(، ًٌٚه ٌٍظؼَف ػٍٝ حلآظَحط١ـ١خص  حٌّز١ؼخص ، حٌؼلالخص حٌؼخِش،حٌّئ١ٔٓش

ِٓ هلاٌٙخ حٌظٟ طئػَ ، ٚحٌى١ف١ش حٍس حٌظغ١١َحطظخلاص اىفٟ ٚحلأىٚحص ٚحٌٛٓخثً حٌّٔظويِش 

اٌّمبثلاد ئعشاء ٚلذ رُ . حٌّظَٞر١ٙجش حٌز٠َي حٌَلّٟ ػمخفش حٌظلٛي ٔشَ فٟ  طظخلاصٌٖ٘ حلا

ً ٍّ ّزؼّمخ ِغ اٌ   ِٓ:و
 .حٌّظَٞحٌظ٠ٛٔك رخٌز٠َي لإىحٍس حٌّي٠َ حٌؼخَ  - ىوظٍٛ/ ػزي حٌٕخطَ أكّي كخِي .1

 .حٌّظَٞرخٌز٠َي لزٍٟ ّز١ؼخص ٚؿٗ ٌحٌّي٠َ حٌؼخَ  -ىوظٍٛ/ ا٠ٙخد ػزخّ  .2

 .حٌّظَِٞي٠َ حٌظ٠ٛٔك حٌظٕف١ٌٞ رخٌز٠َي  -حٌـ٠َِٞ ١ٌٚي  /حلأٓظخً .3

 ىحٍس ٌّٔؿش حٌويِخص.لإ حٌؼخَ ّي٠َحٌ -حٌزشز١شٟ ىوظٍٛ/ ػظخَ  .4

 جبس صذق أداح اٌذساعخ ٚصجبرٙب:ط.  اخز

 ٙغَحع حٌيٍحٓش لأ خٌٍظطز١ك، ِٚيٜ طّؼ١ٍٙ خطُ حٌظؤوي ِٓ طلش حلأىٚحص حٌزلؼ١ش ٚطلاك١ظ

رَّحؿؼش حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش ٚحٌظٔخإلاص حٌّطَٚكش ٚحٌظَحع حٌٕظَٞ، فظُ طلى١ُ ٔٔوش ِٓ 

طل١فش حلآظمظخء فٟ طٍٛطٙخ حلأ١ٌٚش ِٓ هلاي ػَػٙخ ػٍٝ ػيس ِلى١ّٓ ٌٍظؤوي ِٓ 

طيق أىحس حٌم١خّ فٟ ل١خٓٙخ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش، ٚطُ اؿَحء حٌظؼي٠لاص حٌّطٍٛرش فٟ ػٛء 

ُٙطٛؿ١ٙخط
(44)

.  

  ُحلأٓجٍش حٌوخطش رِلخٍٚطٛك١ي ط ٍّ ً  ِظظخرؼش رط٠َمشحلآظمظخء ِٓ حٌّمخرلاص حٌّظؼّمش ٚ ى

ٌٍظؤوي ِٓ ىٍؿش ػزخص حلآظّخٍس طُ حٌيٍحٓش. ٚ رؤ٘يحفوً ِلٍٛ  ٠فٟطظخرؼًخ ِٕطم١ًّخ، رل١غ 

ِٓ  ِلٍٛ( ٌلاطٔخق حٌيحهٍٟ، ٌٚىً Cronbach alphaحٓظويحَ ِؼخًِ وَٚٔزخم أٌفخ )

 :حٌظخٌٟحٌـيٚي  ٌ٘ح وّخ ٠ٛػق ،ؤُ٘ حٌّظغ١َحص حٌَّحى ل١خٓٙخحٌوخص ر ٓشحٌيٍحِلخٍٚ 
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 (1عذٚي سلُ)

 لاد اٌضجبد لأُ٘ ِؾبٚس اٌذساعخ ِؼبِ
 

 ِلخٍٚ حٌيٍحٓش

ػيى 

 حٌؼزخٍحص

ِؼخًِ 

 وَٚٔزخم أٌفخ

 

حٌظيق 

 حٌٌحطٟ

 0496 04942 22 حٌّئٟٓٔ.حٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي  ًّٔٛؽ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١ََِحكً اىحٍس  -1

 0.908 04826 7 ِظخَ٘ ٍٚٓٛو١خص ِمخِٚش حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ. -2

لاطظخلاص  ِظطٍزخص حٌظغ١١َ )حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش -3

  .حٌّئٟٓٔ(حٌَلّٟ حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

24 04843 0491 

حلآظَحط١ـ١خص حلاطظخ١ٌش حٌّٔظويِش لاطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ  -4

 .حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ ٌظلٛي ح

14 04854 04961 

 0.815 04648 10 حٌّئٟٓٔ.حٌَلّٟ حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي اىحٍس طم١١ُ ِيٜ وفخءس حطظخلاص  -5

 0496 04942 10 رخٌّٕظّش.حٌَلّٟ طم١١ُ حٌّٛظف١ٓ ٌّيٜ طلم١ك ِظخَ٘ حٌظلٛي  -6

 04707 0450 7 حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش وؼخًِ ِئػَ فٟ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ. -7

  :ِب ٠ٍٟ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

  ِؼيي أْ (، ٌٚ٘ح ٠ش١َ اٌٝ 0.942- 0.50) ر١ٓ أُ٘ ِلخٍٚ حٌيٍحٓشطَحٚكض ِؼخِلاص حٌؼزخص لأرؼخى

 حٌظيق ٚحٌظٕخٓك حٌيحهٍٟ ٌؼزخٍحص حلآظّخٍس ٠ؼي ل٠ًّٛخ ِٚمزٛلًا ريٍؿش وز١َس لأغَحع حٌيٍحٓش.

 : زٙبػ١ِٕغزّغ اٌذساعخ ٚد. 

ك١غ ، ىٍحٓش حٌلخٌش رؼَحء حٌز١خٔخص ٚػّمٙخ ػٓ أ١ّ٘ش وزَ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّٔظويِش طٙظُ رلٛع

 Purposefulؼ١ٕش غ١َ حلاكظّخ١ٌش )حٌؼ١ٕش حٌؼّي٠ش حٌّظخكش( حٌاْ ٓلذ حٌؼ١ٕخص طُ رؤٍٓٛد 

Sampling   ٍطظ١ِّ رؼَحء حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ِفَىحص حٌيٍحٓش رل١غ ٠ؼظّي ػٍٝ حهظ١خ

حلاؿخرش ػٓ طٔخإلاص حٌيٍحٓش ٚفَٚػٙخ طّىٕٙخ ِٓحٌظٟ ٚحٌز١خٔخص 
(45)

ؽزمض ىٍحٓش حٌلخٌش  .

 .حٌّظٌَٞز٠َي ح١ٙجش رشٍّض ػ١ٕش حٌؼخ١ٍِٓ حٌظٟ  ،ِفَىس( 140كـُ حٌؼ١ٕش )اؿّخٌٟ ػٍٝ 

                    حٌيٍحٓش:ِٛحطفخص ػ١ٕش حٌظخٌٟ ٠ٚٛػق حٌـيٚي 

 (2عذٚي سلُ )

 ِٛاصفبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 زش حٌّج٠ٛشحٌٕٔ حٌؼيى هظخثض حٌؼ١ٕش

ع
ٕٛ

حٌ
 

 62.1 87 ًوٍٛ

 37.9 53 أخع

 100 140 حٌّـّٛع

ٞ
ٍ

ىح
لإ

 ح
ٜ

ظٛ
ٔ

ٌّ
ح

 

 7.9 11 اىحٍس ػ١ٍخ

 27.1 38 اىحٍس ٚٓطٝ

 65.0 91 اىحٍس طٕف٠ٌ١ش

 حٌّـّٛع
140 100 

 

٠ش
َ

ؼّ
 حٌ

ٍش
ك

َ
ٌّ

ح
 

 3.6 5 ٕٓش 30اٌٝ ألً ِٓ  20ِٓ 

 40.0 56 ٕٓش 40اٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 37.9 53 ٕٓش 50ألً ِٓ  اٌٝ 40ِٓ  

 18.6 26 ٕٓش 60اٌٝ   50ِٓ 

 100 140 حٌّـّٛع

  
  

ً
ئ٘

ٌّ
ح

 

ٟ
ّ١

ؼٍ
حٌظ

 

 22.9 32 ِئً٘ ِظٛٓؾ

 70.0 98 ِئً٘ ؿخِؼٟ

 7.1 10 ِئً٘ فٛق حٌـخِؼٟ

 100 140 حٌّـّٛع
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 زش حٌّج٠ٛشحٌٕٔ حٌؼيى هظخثض حٌؼ١ٕش

٠ش
ٍ

ىح
لإ

 ح
ص

يح
ك

ٌٛ
ٝ ح

ّٔ
ِ

 

 8457 12 هيِش حٌؼّلاء

 10471 15 حٌظ٠ٛٔك 

 5.71 8 حٌّخ١ٌشَِحؿؼخص حٌظـِثش 

 2.86 4 حلإىح٠ٍشحٌشجْٛ  -

 5 7 حٌّز١ؼخص

 2.86 4 حٌؼلالخص ٚحلاطفخلخص حٌي١ٌٚش

 1.43 2 حٌـَّو١شحلإهطخٍحص 

 50.71 71 طٛػ١ك ِٚظخرؼش ٚطٕف١ٌ حٌّشَٚػخص حٌٕٙي١ٓش -

 5 7 حلأطٛي حٌؼمخ٠ٍش -

 7414 10 حٌظ١خٔش -

 حٌّـّٛع

 

 

140 100 

ٌّ
س ح

َ
وز

 حٌ
ص

ٛح
ٕٓ

١ش
ٕٙ

 

 7.1 10 ألً ِٓ ٕٓش

 2.9 4 ٕٓٛحص 3ٕٓش اٌٝ ألً ِٓ  -

 5.7 8 ٕٓٛحص 7ٕٓٛحص اٌٝ ألً ِٓ  3ِٓ -

 5.7 8 ٕٓٛحص اٌٝ ػشَ ٕٓٛحص 7ِٓ  -

 78.6 110 أوؼَ ِٓ ػشَ ٕٓٛحص -

 100 140 حٌّـّٛع

 

 ٔزبئظ اٌذساعخ: -ػبششًا

( 140ػٍ  ٝ )حٓ  ظّخٍس حلآظمظ  خء حٌُّٛػ  ش حػظّ  يص ٔظ  خثؾ حٌيٍحٓ  ش ػٍ  ٝ طل١ٍ  ً اؿخر  خص حٌّزل  ٛػ١ٓ ػٍ  ٝ 

. ٚف  ٟ اؽ  خٍ ًٌ  ه؛ ٠  ظُ حٌّظخك  ش ػٍ  ٝ ِٔ  ظٜٛ حلإىحٍحص حٌّوظٍف  شحٌّظ  َٞ ِ  ٓ حٌؼ  خ١ٍِٓ رخٌز٠َ  ي ِزلٛػً  خ 

حٌّظ   َٞ حٌّم  خرلاص حٌّظؼّم   ش ٚحلآ   ظز١خْ ٌٍؼ  خ١ٍِٓ رّٕظّ   ش ١٘ج  ش حٌز٠َ   ي ٔظ   خثؾ طٛك١  ي أٓ   ٍٛد ػ  َع 

   :وخٌظخٌٍّٟلخٍٚ ٌٚفمخً حٌؼ١ٍّش  ػٓ حٌظٔخإلاص حٌزلؼ١ش ٚحهظزخٍ حٌفَٚعٌلإؿخرش 

 اٌّإعغٟ.اٌشلّٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي  اٌّؾٛس الأٚي: ِشاؽً ّٔٛرط ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش 

  ِظب٘ش ٚعٍٛو١بد ِمبِٚخ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش.اٌضبٟٔاٌّؾٛس : 

  اٌّإعغٟاٌشلّٟ اٌّؾٛس اٌضبٌش: الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ لارصبلاد اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي. 

 اٌّإعغٟ.اٌشلّٟ ٌّؾٛس اٌشاثغ: الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ لارصبلاد اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي ا 

  ٛاٌّؾٛس اٌخبِظ: الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ لارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾ

 اٌّإعغٟ.اٌشلّٟ اٌزؾٛي 

  اٌّإعغاٌشلّٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي ئداسح اٌّؾٛس اٌغبدط: :رم١١ُ ِذٜ وفبءح ارصبلاد.ٟ 

   ثبٌّٕظّخ.اٌشلّٟ اٌّؾٛس اٌغبثغ: ِذٜ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌّذٜ رؾم١ك ِظب٘ش اٌزؾٛي 

 .اٌّؾٛس اٌضبِٓ:اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ ِإصش فٟ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش 

 .اٌّؾٛس اٌزبعغ: الأدٚاد ٚاٌٛعبئً الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش 

 اٌّإعغٟ.اٌشلّٟ ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌزٟ رؼ١ك رصب١ٌخ اٌّؾٛس اٌؼبشش: أُ٘ اٌؼٛائك الا 

  ٔزبئظ اخزجبس فشٚض اٌذساعخ.ػشش: اٌؾبدٞ اٌّؾٛس 
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 وبٌزبٌٟ:ثبٌزفص١ً ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشض ٌٙزٖ اٌّؾبٚس 

 اٌّإعغٟ:اٌشلّٟ ِشاؽً ّٔٛرط ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١شٔؾٛ اٌزؾٛي  -اٌّؾٛس الأٚي 

ػ١ٍّوخ ارصوبلاد ئداسح اٌزغ١١وش ِشاؽوً بٌٟ: و١ف روزُ ٠غ١ت ٘زا اٌّؾٛس ػٓ اٌزغبؤي اٌز

؟ ٚلووذ رووُ رم١وو١ُ ٘ووزا اٌّؾوووٛس اٌّصووشٞاٌّإعغووٟ فووٟ اٌجش٠وووذ اٌشلّووٟ ٔؾووٛ اٌزؾووٛي 

   ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

 (3عذٚي سلُ )

 اٌّإعغٟاٌشلّٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي  ِشاؽً ّٔٛرط ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش

 

 

 حٌؼزخٍحص

 

 لا

طٕطزك 

 اؽلالًخ

 

لا 

 طٕطزك

 

طٕطزك 

 كي ٍّ اٌٝ 

 ِخ

 

 طٕطزك

 

طٕطزك 

خ ًِ  طّخ

 

 

 حٌّظٛٓؾ

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش

% % % % % 

 73 1.0589 3.650 رَإ٠ش حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخ:حٌٛػٟ َِكٍش  

رخٌظغ١١َحص لزً حٌزيء اػلاِٟ ٌمي طُ 

 رٙخ.
17.9 11.4 44.3 13.6 12.9  

ٔزذ ٚحلأ٘يحف حٌؼخِش حٌطؼ١ًٍ ٌمي طُ 

فٟ حٌَلّٟ ٌوطش حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

 حٌّٕظّش.

12.1 8.6 35.7 32.9 10.7  

رؤْ حٌظغ١١َحص حٌوخطش رخٌظلٛي أػظمي 

 ِّٙش ١ٌَٔ حٌّٕظّش.حٌَلّٟ 
5.0 4.3 14.3 33.6 42.9  

ػٍّٟ و١ف١ش طؤػ١َ حٌظغ١١َ فٟ أػَف 

 ح١ٌِٟٛ.
9.3 5.0 34.3 29.3 22.1  

ْ حٌظغ١١َ ١ٓلٔٓ ِٓ أإِٓ رؤ

 .ح١ٌّٕٙشأٚػخػٕخ 
7.9 .7 20.0 

 

28.6 
42.9  

  ٞ ِٓ حٌوزَس ح١ٌّٕٙش حٌىخف١ش ٌظمزً ٌي

 .حٌظغ١١َ رخٌّٕظّش
2.9 4.3 17.1 37.1 38.6  

 63.86 1.1499 3.193 ىٍٚ فؼخي فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َٚأىحء َِكٍش حٌَغزش فٟ حٌّشخٍوش  

أشخٍن فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ 

 .حٌَلّٟلٛي ٌٍظغ١١َٔلٛ حٌظ
16.4 17.1 28.6 17.9 20.0  

كٛي أٚؿٗ حٌظغ١١َ ٌٍظلٛي ِمظَكخطٟ 

 حٌـي.ِلًّ طئهٌ ػٍٝ حٌَلّٟ 
17.1 

15.7 

 
28.6 19.3 19.3  

فٟ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ ُِلاثٟ أٓخػي 

 ٌّٛحوزش حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ.
1.4 3.6 14.3 38.6 42.1  

 70 1.0423 3.500 َِكٍش طٛحفَ حٌّؼَفش ِٓ هلاي ٔظُ حٌّؼٍِٛخص رخٌّٕظّش

٠ظٛحفَ ٌي٠ٕخ ٍإ٠ش ٚحػلش لأ٘يحف 

ٚٔظخثؾ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

 حٌَلّٟ

7.9 7.1 32.1 35.7 17.1  

طي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّٕظّش ػٍٝ 

حٌظم١ٕخص حٌّوظٍفش ٌّٛحوزش حٌظلٛي 

 .حٌَلّٟ

5.0 
4.3 

 
21.4 35.0 34.3  

حٓظويحَ أٔظّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

ٌلي٠ؼش ٌظ١ٔ١َ حٌٛطٛي ٚحلاطظخلاص ح

ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌّظخىٍ حٌؼ٠ٍَٚش 

 .وـِء ِٓ ِظخىٍ حٌظؼٍُ حٌّظخكش

6.4 5.0 22.9 37.1 28.6  
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 حٌؼزخٍحص

 

 لا

طٕطزك 

 اؽلالًخ

 

لا 

 طٕطزك

 

طٕطزك 

 كي ٍّ اٌٝ 

 ِخ

 

 طٕطزك

 

طٕطزك 

خ ًِ  طّخ

 

 

 حٌّظٛٓؾ

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش

% % % % % 

 78.28 9558. 3.914 َِكٍش حٌميٍس ػٍٝ طٕف١ٌ حٌظغ١١َ ِٓ هلاي طٛحفَ حٌىفخءحص ٚحٌوزَحص ٚحٌّٛحٍى حٌلاُِش

طٛفَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ل١خىس فؼخٌش ٍِّٚٙش 

 ٌظغ١١َ.ػ١ٍّش حلإٔـخف 
9.3 4.3 22.1 35.7 28.6  

ٌٍظؼٍُ ِٓ أؿً ٚلظخً وخف١ًخ ٌمي طَفٕخ 

 حٌظغ١١َ رخٌّٕظّش.
10.0 5.7 36.4 26.4 21.4  

٠ٛؿي طي٠ٍذ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ِٚىُ٘ 

رخٌّٙخٍحص حٌّّٙش ٚحٌّؼَفش حٌىخف١ش 

 حٌظغ١١َ.حطزخع ١ٌىٛٔٛح ٔخؿل١ٓ فٟ 

5.0 5.0 26.4 36.4 27.1  

ٌظلظ١ش ٌٍز١ٕش حؿٌٍٞ كيع طط٠َٛ 

 ىحهً حٌّٕظّش.حٌَلّٟ ٌٍظلٛي 
3.6 3.6 28.6 42.9 21.4  

حٌظلٛي فٟ حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش ِٓ 

حٌّٕظِٛش اٌٝ حٌشىً حٌظم١ٍيٞ 

 ِٓ هلاي حٌشزىخص.حلإٌىظ١َٔٚش 

3.6 5.0 20.7 50.0 20.7  

 73.42 1.2317 3.671 ٠يػُ ريٍٖٚ حٌظغ١١َ.حٌٌٞ حٌـي٠ي حٌظٕظ١ّٟ َِكٍش طيػ١ُ حٌٍٔٛن 

غ حٌّٕظّش حلارظىخٍحص طشـ

ٚحٌّزخىٍحص حٌّّٔٙش فٟ ػ١ٍّش 

 حٌظغ١١َ.

10.7 8.6 24.3 32.1 24.3  

طلفِ حٌّٕظّش حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش 

ػ١ٍّش لإٔـخُ حٌّوظٍفش ػٍٝ حٌظؼخْٚ 

 حٌظغ١١َ.

10.0 5.7 25.7 37.1 21.4  

ِٓ حٌّٕظّش ػٕي ِخىٞ ٕ٘خن ىػُ 

ػٍّٟ فٟ أىحء ا٠ـخرٟ طغ١١َ اكيحع 

 .حٌَل١١َّٟ ٌٍظلٛي ٔظ١ـش حٌظغ

10.7 8.6 43.6 22.1 15.0  

ِٓ حٌّٕظّش ػٕي ِؼٕٛٞ ٕ٘خن ىػُ 

ػٍّٟ فٟ أىحء ا٠ـخرٟ طغ١١َ اكيحع 

 حٌَلّٟ.ٔظ١ـش حٌظغ١١َ ٌٍظلٛي 

9.3 9.3 32.1 26.4 22.9  

طميَ رؤٞ رخلاكظفخء ِٕظّظٟ طمَٛ 

 حٌَلّٟ.حٌظغ١١َ ٌٍظلٛي اكيحع ٔظ١ـش 
8.6 7.1 23.6 30.7 30.0  

 :ئٌٝٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك  رش١ش

  ٛحٌّئٟٓٔ حٌَلّٟ َِحكً حٌم١خَ رخطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ ٔل

اٌٛػٟ ِشؽٍخ وخٌظخٌٟ:  حٌَّحكًك١غ ؿخءص ل١ُ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌٌٖٙ  ،حٌّظَٞرخٌز٠َي 

ٚارخبر  اٌشغجخ فٟ اٌّشبسوخِشؽٍخ د %(، صُ عبء73ثٕغجخ ) ثشؤ٠خ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب

رٛافش اٌّؼشفخ ِٓ خلاي ِشؽٍخ عبءد %(، صُ 63,86ثٕغجخ ) دٚس فؼبي فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش

رٕف١ز اٌزغ١١ش ِٓ  اٌمذسح ػٍِٝشؽٍخ صُ عبءد ، %(70ثٕغجخ ) ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٕظّخ

ِشؽٍخ صُ عبءد ، %(78,28)ثٕغجخ  خلاي رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌخجشاد ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ

 %(.73,42ثٕغجخ )  ٠ذػُ ثذٚسٖ اٌزغ١١شاٌزٞ اٌغذ٠ذ ٕظ١ّٟ اٌز رذػ١ُ اٌغٍٛن

  ٚدػّذ ِإششاد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّشاؽً اٌزٟ رّذ ث١ٙئخ اٌجش٠ذ

 : اٌشلّٟ وبٌزبٌٟؽزٝ ٠ؾذس اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌّصشٞ 
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 ًهلاي حٌَلّٟحٌظلٛي  ِفَٙٛحٌظ١ّٙي رٕشَ ِميِظٙخ ٚفٟ  ،َِص رخٌؼي٠ي ِٓ حٌَّحك ِٓ 

طُ ٚػغ هطش و١ٍش ٚحػلش حٌّؼخٌُ :حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ ِٔظٜٛ :حٌظخٌٟ

طفٛع ِٓ ك١غ: ٔشَ ِفَٙٛ حٌظلٛي  ٚٚػغ ِـّٛػش ِٓ حٌّٔج١ٌٛخص ٚحٌّٙخَ حٌظٟ لا

رّفَٙٛ ٌٌٙح حٌظغ١١َِٓ هلاي حٌظؼ٠َف حٌؼخ١ٍِٓ حٌّوظٍفش ٚط١ٙجش حٌَلّٟ رخلإىحٍحص 

ػٓ ؽ٠َك حٌّخٌٟ حٌشّٛي  ٚططز١مخص أكي ِؼخ١٠َ"أٔٗ ٠ظّؼً فٟ حٌَلّٟ حٌٌٞ حٌظلٛي 

طٔو١َ حلإِىخ١ٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّئ١ٔٓش ٌظؤى٠ش حٌويِخص حٌّميِش ٌٍؼّلاء رـٛىس ػخ١ٌش 

حٌَٔػش فٟ أىحء حٌويِخص ريلش ٌٚٓٙٛش حٌزشَٞ حلأَِ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ ِغ طٛف١َ حٌـٙي 

اٌٝ رخلإػخفش  ،ؽش"ٚحٌٛٓخ ٚحٌمؼخء ػٍٝ حٌَٚط١ٓاٌٝ حٌؼّلاء َٚٓػش حٌٛطٛي  ٠َٚٔ

ٌٍفَى ٚحلإىحٍس حٌَلّٟ رخٌِّح٠خ ٚحٌّٕخفغ حٌظٟ طؼٛى ِٓ ٌ٘ح حٌظلٛي طؼ٠َف حٌؼخ١ٍِٓ 

رَإ٠ش حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخ حٌٛػٟ ٚ٘ٛ ِخ أويٖ ٔظخثؾ حلآظمظخء فٟ َِكٍش  ،ٚح١ٌٙجش وىً

 ٠ظّؼً فٟ: ىٍٚ فؼخي فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َٚأىحء َِكٍش حٌَغزش فٟ حٌّشخٍوش . ػُ حٌـي٠يس

ٚطُ ًٌه ِٓ هلاي  ،طوف١غ طىخ١ٌف ح١ٌٙجش ٔفٔٗ حٌٛلضٚفٟ  ،٠خىس أٍرخف ح١ٌٙجشُ

حٍطفخع ػّلاء اٌٝ أىٜ حلأَِ حٌٌٞ حٌفَع ٌّٛظفٟ رخف وً فَع أٍ% ِٓ 10طوظ١ض 

أػّخي حٌّمخرً طُ طم١ًٍ حٓظويحَ حلأٍٚحق "ٚفٟ ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس حلأٍرخف. حٌّظَٞ، حٌز٠َي 

ص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚأطّظش حٌؼ١ٍّخص فٟ ِىخطذ ١٘جش ٚحلأٍٚحق" ػٓ ؽ٠َك طم١ٕخ حٌيفخطَ

ِٓ هلاي طٛحفَ ٚ طٛحفَ حٌّؼَفش ِٓ هلاي ٔظُ حٌّؼٍِٛخصَِكٍش . ػُ حٌّظَٞحٌز٠َي 

ػمي ٍٕٚ حٌؼًّ ٚحٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌّىؼفش  ؼٍٝ ِٔظٜٛ حلأفَحى:فحٌىفخءحص ٚحٌوزَحص 

 ٍش حٌميٍس ػٍٝ طٕف١ٌ حٌظغ١١ََِكػُ  ػٍٝ حلأٔظّش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظم١ٕش حٌّٔظويِش رخ١ٌٙجش.

ٌٍويِخص طم١ٍيٞ ح١ٌٙجش فٟ حٌظلٛي ِٓ ِميَ ٔـخف ِٓ هلاي  حٌَلّٟ، ًٌٚهٔلٛ حٌظلٛي 

طمي٠ُ ح١ٌٙجش ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌويِخص اٌٝ َِوِ ِظؼيى حٌويِخص رخلإػخفش اٌٝ حٌز٠َي٠ش 

طُ  حٌّظٕٛػش ٚحٌؼّلاء حٌظٟ ٠ٔظط١غ حٌم١خَ رٙخ ِٓ هلاي حٌظطز١مخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ

 ،٠يػُ ريٍٖٚ حٌظغ١١َحٌٌٞ حٌـي٠ي حٌظٕظ١ّٟ  طيػ١ُ حٌٍٔٛنَِكٍش ػُ ؿخءص  ،طٛف١َ٘خ

ػٓ ؽ٠َك طٕٛع حٌويِخص ٚحرظىخٍحص ػ٠ٍٛش  ِظ١ِّس حٌظٟ طظّؼً فٟ طمي٠ُ هيِخص

هخطش رخ١ٌٙجش حلإٌىظ١َٔٚش طوظ١ض ِٕظش ٌٍظـخٍس  :ِؼً ؛حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 ٌظٟ طميِٙخ.ػٍٝ حٌويِخص حٌّخ١ٌش ححػظّخىحً 

  عٍٛو١بد ِمبِٚخ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش:ِظب٘ش  -اٌضبٟٔاٌّؾٛس 

عٍٛو١بد ِمبِٚخ ػ١ٍّخ ارصبلاد ِظب٘ش  ِب٠غ١ت ٘زا اٌّؾٛس ػٓ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ: 

؟ ٚلذ رُ رم١١ُ ٘زا اٌّصشٞاٌّإعغٟ فٟ اٌجش٠ذ اٌشلّٟ ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي 

 ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:    اٌّؾٛس ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، 
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 (4عذٚي سلُ )                                            

 اٌّإعغٟاٌشلّٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي  عٍٛو١بد ِمبِٚخ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١شِظب٘ش 
 

 حٌـؼــــزـخٍحص

ِؼخٍع 

 ؿيًّح

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي ِؼخٍع

 ؿيًّح

 

 حٌّظٛٓؾ

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

 % % % % % حٌٕٔز١ش

لا أشؼَ رخٌوٛف ِٓ 

ٔظ١ـش ٚظ١فظٟ فميحْ 

 حٌَلّٟ.حٌظغ١١َ ٌٍظلٛي 

12.9 6.4 20.0 40.0 20.7 3.493 1.2552 69.86 

أْ حٌظغ١١َ ٠يػُ أػظمي 

 حٌّخى٠ش.ِظخٌلٟ 
4.3 9.3 30.0 32.9 23.6 3.621 1.0760 72.42 

أْ طغ١١َ أػظمي  -3

ػٍّٟ ؽ٠َمش أىحء 

شؼٍٛٞ ٟ ف خٓززً ٓظىْٛ 

 رخلاٍط١خف.

2.9 12.1 17.9 37.9 29.3 3.786 1.0848 75.72 

أٍٜ أْ حٌظغ١١َ لا  -4

 ٠ًّٙ حٌـٛحٔذ حلإٔٔخ١ٔش.
7.9 5.0 22.9 38.6 25.7 3.693 1.1436 73.86 

ط١ًّ حٌّٕظّش ٌلٍٛي 

ِمخِٟٚ ٚٓؾ ِغ 

 .حٌظغ١١َ

7.1 8.6 37.1 35.0 12.1 3.364 1.0403 67.28 

أشؼَ رخٌوٛف ِٓ 

ٛي رٔزذ حٌظغ١١َ حٌّـٙ

ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظلٛي 

 رخٌّئٓٔش.حٌَلّٟ 

23.6 27.9 25.7 17.1 5.7 2.536 1.1900 50.72 

أْ حٌظغ١١َ ٠ؼًّ أػظمي لا 

 ػٍٝ ٠ُخىس ػذء حٌؼًّ.
7.1 5.0 28.6 42.1 17.1 3.571 1.0604 71.42 

 %68.75 1.0513 3.438 ِظخَ٘ ٍٓٛو١خص ِمخِٚش ػ١ٍّش حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓاؿّخٌٟ طم١١ُ 

 %68.75حلاطـخٖ حٌؼخَ =  ِٛحفك             حٌُْٛ حٌٕٔزٟ=            3.438حٌّظٛٓؾ حٌَّؿق ٌٍّلٍٛ= 

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟٔزبئظ اٌغذٚي ٠ٚزُ ئ٠عبػ 

  ١ٍخ ارصبلاد ئداسح صشٞ اٌّعبء رم١١ُ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ثبٌجش٠ذ ِخ ػّ ٌّظب٘ش عٍٛو١بد ِمبٚ

زغ١١ش  ؼب١ٍِٓ اٌ ٚلذ أؼىظ رٌه ػٍٝ اسرفبع الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌذٜ  (،%68.75ثٕغجخ  )ٌذٜ اٌ

ؽ١ش عبء أوجش ل١ُ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّظب٘ش  ،اٌزٛص١فبد أوضش ِٓ ٔصف اٌؼ١ٕخ ٌجؼط

أْ طغ١١َ أػظمي "  ٍذ أّ٘ٙب فٟ:رّض اٌّصشٞ، ؽ١شثبٌجش٠ذ اٌشلّٟ عٍٛو١بد ِمبِٚخ اٌزؾٛي 

أٍٜ أْ " %(، ػُ ؿخء75.72" رٕٔزش )رخلاٍط١خف.شؼٍٛٞ فٟ  خٓززً ػٍّٟ ٓظىْٛ ؽ٠َمش أىحء 

ً ٍّ %73.86" رٕٔزش )حٌظغ١١َ لا ٠ًّٙ حٌـٛحٔذ حلإٔٔخ١ٔش. أْ حٌظغ١١َ أػظمي ِٓ " (، ػُ ؿخء طم١١ُ و

أْ حٌظغ١١َ ٠ؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس أػظمي لا (، ػُ ؿخء "72.42%" رٕٔزش )حٌّخى٠ش.ِظخٌلٟ ٠يػُ 

ٔظ١ـش حٌظغ١١َ ٚظ١فظٟ لا أشؼَ رخٌوٛف ِٓ فميحْ " %(، ػُ ؿخء71.42" رٕٔزش )ػذء حٌؼًّ.

 %(.69.86" رٕٔزش )حٌَلّٟ.ٌٍظلٛي 

  ٠زّضً اٌشلّٟ ٚأظٙشد ِإششاد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ فٟ أْ صٛس ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي

َِطزؾ رخلأهض رخٌؼخ١ٍِٓ ٘ٛ ٚ ،ٌٍؼخ١ٍِٓٙخ ح١ٌٙجش حٌؼِٚف ٍٚفغ حٌظي٠ٍزخص حٌظٟ طميِفٟ: 

حٌظغ١١َ ِمخِٚش ػ١ٍّش اىحٍس حٌفجخص حٌؼ٠َّش حٌىز١َس. ِٚٓ أُ٘ حٌؤخثَ حٌظٟ طٙيى ح١ٌٙجش ِٓ ًٚٞ 

 ،ٚحٔوفخع ِؼيلاص حٌّٕٛ ،ٚطم١ًٍ حلإ٠َحىحص ،٘ٛ: حٔلٔخٍ حٌلظش حٌٔٛل١شحٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي 

ٚحٌظؤهَ  ،ِٓ حٌّٔظٙيفأرطؤ  حٌظٟ طىْٛ ػّخيٌلألإٔـخُ ٚحٌوَٚؽ ِٓ حٌّٕخفٔش ٔظ١ـش ِؼيلاص ح

 فٟ طمي٠ُ حٌويِش حٌّؼظّيس فٟ حلأٓخّ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌَلّٕش.
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 اٌشلّٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي ثبرصبلاد الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ  -اٌّؾٛس اٌضبٌش

 اٌّإعغٟ:

اٌزغ١١ش ثبرصبلاد ٌٍؼب١ٍِٓ  الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ٠غ١ت ٘زا اٌّؾٛس ػٓ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ: ِب 

؟ ٚلذ رُ رم١١ُ ٘زا اٌّؾٛس ثبعزخذاَ اٌّصشٞاٌّإعغٟ فٟ اٌجش٠ذ اٌشلّٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي 

 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:  

 (5عذٚي سلُ )

 اٌّإعغٟاٌشلّٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي ثبرصبلاد الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ 
 

 حٌؼزخٍحص

ِؼخٍع 

 ؿيًّح

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي ِؼخٍع

 ؿيًّح

 

 حٌّظٛٓؾ

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

 % % % % % حٌٕٔز١ش

 57.72 6357. 2.886 ِؼخٌـش حٓظفٔخٍحص حٌّٛظف١ٓ:

لا طظ١ق حلإىحٍس حٌفَطش ٌٍلظٛي 

ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص الا ٌؼيى ِليٚى 

 .ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ

12.1 26.4 25.7 26.4 9.3  

حٌّؼٍِٛخص طشَف حلإىحٍس وخفش  -2

 حٌّظؼٍمش رؼ١ٍّش حٌظغ١١َ ٌٍّٛظف١ٓ.
5.0 5.7 38.6 38.6 12.1  

طٔخإلاص  شأ٠حلإؿخرش ػٓ أؿي  -3

طـخٖ ٔظخثؾ حٌظغ١١َ رزخٌٟ طوطَ 

 .حٌَلّٟٔلٛ حٌظلٛي 

12.9 8.6 35.0 35.7 7.9  

 59 7617. 2.950 طم١ًٍ شؼٍٛ ػيَ ح١ٌم١ٓ

حٌظٛحطً فٟ حٌّٕظّش لا  -4

ر١ٓ  حٌفَٚق حٌفَى٠ش٠َحػٟ 

 .حٌؼخ١ٍِٓ

17.1 19.3 36.4 21.4 5.7  

اىحٍس حلاؿظّخػخص غ١َ  -5

حٌٌٞ ح١ٌَّٓش ٌظوف١ف كيس حٌظٛطَ 

 .٠ٔٛى حٌؼلالخص ح١ٌَّٓش ىحهٍٗ

.7 13.6 29.3 41.4 15.0  

حٌظٛحطً فٟ حٌّٕظّش ٠مًٍ ِٓ  -6

ِشخػَ ػيَ حٌظ١مٓ رٕظخثؾ حٌظغ١١َ 

 .حٌَلّٟٔلٛ حٌظلٛي 

2.1 9.3 26.4 50.0 12.1  

 72.86 8739. 3.643 حٌٛظ١فٟحلأِٓ 

حٌلي ِٕظّظٟ أكخٚي ِٓ هلاي  -7

 ِٓ حلأ١ِش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش.
2.9 .7 19.3 48.6 28.6  

لا أهخف ِٓ حٌظغ١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

  .ٌٗاػيحىٞ طُ حٌَلّٟ لأٔٗ 
3.6 2.1 27.9 47.9 18.6  

٘ٛ حٌَلّٟ حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

 .ٌّٔظمزٍٟ حٌٛظ١فٟأِخْ 
3.6 2.9 32.9 36.4 24.3  

 49.42 7533. 2.471 ِؼَفش ٍؿغ حٌظيٜ ٌٍّٛظف١ٓ

أفىخٍٞ أشؼَ رؼيَ حٌَغزش فٟ ٔمً 

 .حٌّٔظ٠ٛخص حٌؼ١ٍخاٌٝ 
20.0 35.7 27.1 12.1 5.0  

٠ؼظي رٙخ فٟ آٍحثٟ أشؼَ رؤْ 

 ِٕظّظٟ.
9.3 12.1 40.7 27.9 10.0  

أشؼَ رؼيَ حٌَغزش فٟ طمي٠ُ 

 .ٌ٘ح ريْٚ فخثيسلأْ حلظَحكخص 
10.7 32.1 31.4 16.4 9.3  
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 :ئٌٝ ِب ٠ٍٟرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك 

  ُ٘اٌزغ١١ش ٔؾٛ ثبرصبلاد الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ عبء أ

، ؽ١ش عبءد ل١ُ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزٖ اٌّصشٞثبٌجش٠ذ اٌّإعغٟ اٌشلّٟ اٌزؾٛي 

%(، صُ 57.72ثٕغجخ ) اٌّٛظف١ِٓؼبٌغخ اعزفغبساد  ِؾٛس عبء: وبٌزبٌٟالاؽز١بعبد 

 اٌٛظ١فٟ الأِِٓؾٛس عبء %(، صُ 59ثٕغجخ ) رم١ًٍ شؼٛسػذَ ا١ٌم١ٓ ِؾٛسعبء 

ثٕغجخ  ِؼشفخ سعغ اٌصذٜ ٌٍّٛظف١ٓ ِؾٛسصُ عبء %(، 72.86ثٕغجخ )

(49.42)%. 

 ْئْ ؽ١ش  ،وشفذ ِإششاد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِب رُ الإشبسح ئ١ٌٗ فٟ ٔزبئظ الاعزج١ب

الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍّٛظف داخً ١٘ئخ اٌجش٠ذ زٍج١خ اٌغٙٛد ٌٓ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِ

فظق لٕٛحص حٌظٛحطً ٚحٌظؼز١َ ػٓ  طٍز١ش حٓظفٔخٍحص حٌّٛظف١ٓ ِٓ هلايِضً: اٌّصشٞ؛ 

، وّخ ٠ظُ حٌؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ شؼٍٛ ػيَ ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش رخ١ٌٙجشحٌَأٞ 

ػٍٝ حلأٔظّش حٌـي٠يس ػٍٝ وً ِّٙش ٠ًّٕٛخ ِخى٠ًّخ ِٚؼحٌؼخ١ٍِٓ اػخرش ح١ٌم١ٓ ِٓ هلاي 

ِٓ هلاي أٔٗ طُ الَحٍ أْ حٌٛظ١فٟ  ٚظ١ف١ش ٠مِْٛٛ رٙخ، وّخ ٠ظُ حٌؼًّ ػٍٝ طٍز١ش حلأِٓ

ػٍٝ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش فٟ  ٌٍٛظخثف حٌم١خى٠ش أْ ٠ىْٛ حٌّظميَ كخطلًا حٌظَلٟ أكي ِظطٍزخص 

ٍرؾ حٌلخفِ فٟ حلإٔظخؽ ٌٝ اٚحلإىحٍس حٌلي٠ؼش. رخلإػخفش حٌَلّٟ ٚحلإريحع ِـخي حٌظلٛي 

حٌظؼَف ػٍٝ ٍؿغ اٌٝ رخلإػخفش  حٌٛظ١ف١ش. ُِٓ طميَ فٟ ِٙخِٙحٌؼخٍِْٛ رّخ ٠لممٗ 

ىحه١ٍش طلض ِّٔٝ "طٛحطً" طظزغ اٌىظ١َٔٚش ِٕظش أشخء طيٜ حٌّٛظف١ٓ ِٓ هلاي 

طّٔق ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش حٌظٟ اىحٍس حٌشجْٛ حٌّؼ٠ٕٛش 

 .اٌىظ١ًَّٔٚخٚحٌَى ػ١ٍٙخ رآٍحثُٙ ِٚمظَكخطُٙ خلإىلاء ر

 اٌّإعغٟ:اٌشلّٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي ثبرصبلاد الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  -اٌّؾٛساٌشاثغ 

اٌزغ١١ش ثبرصبلاد الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠غ١ت ٘زا اٌّؾٛس ػٓ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ: ِب 

؟ ٚلذ رُ رم١١ُ ٘زا اٌّؾٛس ثبعزخذاَ اٌّصشٞجش٠ذ اٌّإعغٟ فٟ اٌاٌشلّٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي 

 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:                                                
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 (6عذٚي سلُ )

 اٌّإعغٟاٌشلّٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي ثبرصبلاد الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 
 

 حٌؼزخٍحص

ِؼخٍع 

 ؿيًّح

ِٛحفك  ِٛحفك خ٠يِل ِؼخٍع

 ؿيًّح

 

 حٌّظٛٓؾ 

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

 % % % % % حٌٕٔز١ش

 71.14 8837. 3.557 ط١ٌٛي ٍٚف حٌـّخػش

٠ٔخػي حٌظٛحطً فٟ  -1

ػٍٝ حٌظِحَ وً ِٕظّظٟ 

ِٛظف رخٌظغ١١َ ٔلٛ 

 .حٌَلّٟحٌظلٛي 

2.9 6.4 35.0 42.1 13.6  

ُِلاثٟ أػًّ ِغ  -2

 رخٌّٕظّش ػٍٝ أـخف

حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

 .حٌَلّٟ

2.9 2.1 19.3 57.9 17.9  

رخٌّٕظّش ٍٚف طٔٛى  -3

حٌظغ١١َ اٌٝ حٌف٠َك ٌٍٛطٛي 

 حٌّطٍٛد.

5.0 5.7 20.7 42.1 26.4  

 66.58 9629. 3.329 رٕخء حٌؼمش 

أػظزَ أْ حٌمَحٍحص حٌظٟ  -4

طظوٌ٘خ حلإىحٍس ٟ٘ 

 حلأفؼً.

5.0 5.0 40.7 37.9 11.4  

ً حلاطظخ١ٌش طظُٔ حٌَٓخث -5

كٛي حٌظغ١١َ رخٌٛػٛف 

 .ٚحٌشفخف١ش

5.7 7.9 29.3 42.9 14.3  

ِخ طفؼٍٗ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ  -6

٘ٛ فٟ ِـٍّٗ ٌَفغ وفخءس 

 حٌّٕظّش.

4.3 3.6 24.3 50.0 17.9  

 67.86 9032. 3.393 حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ

رىً حٌوطٛحص أٌظَِ  -7

ٚحٌَّحكً حٌظٟ طظزؼٙخ 

ٌظلم١ك حٌظلٛي ِٕظّظٟ 

 .حٌَلّٟ

2.1 3.6 25.7 37.1 31.4  

ٌُ ٠ليع حٍطزخن فٟ أىحء  -8

أػٕخء فٟ حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش 

 ػ١ٍّش حٌظغ١١َ

2.9 10.0 41.4 32.9 12.9  

حٌؼي٠ي ِٓ أىٍن  -9

حٌمؼخ٠خ حٌّظؼٍمش رٕظخثؾ 

حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

 حٌَلّٟ.

2.1 7.1 40.7 35.7 14.3  

 59.14 1.0985 2.957 ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ

ِشخٍوش ٌـ١ّغ  ٕ٘خن -10

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص 

حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش فٟ ػ١ٍّش 

حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

 حٌَلّٟ.

5.0 12.1 25.0 42.1 15.7  

حلإىحٍٞ ح١ٌٙىً  -11

٠ّىٓ حٌّٛظف١ٓ ٌّٕظّظٟ 

ِٓ حٌّشخٍوش فٟ طٕغ 

  .حٌمَحٍ

12.9 14.3 36.4 24.3 12.1  

ِشخٍن رؤٕٟٔ أشؼَ  -12

فٟ حطوخً حٌمَحٍحص 

 ١ّ١ش.حٌظٕظ

15.0 17.9 33.6 25.7 7.9  
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 :ئٌٝ ِب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثكرش١ش 

  ُ٘ٔؾٛ اٌزغ١١ش ثبرصبلاد الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛعبء أ

، ؽ١ش عبءد ل١ُ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزٖ اٌّصشٞثبٌجش٠ذ اٌّإعغٟ اٌشلّٟ اٌزؾٛي 

صُ عبء  %(،71.14ثٕغجخ ) ٚػ اٌغّبػخر١ٌٛذ س ِؾٛس : عبءوبٌزبٌٟالاؽز١بعبد 

ثٕغجخ  اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ِؾٛسصُ عبء %(، 66.58ثٕغجخ ) ثٕبء اٌضمخ ِؾٛس

 %(.59.14ثٕغجخ ) ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ِؾٛسصُ عبء %(، 67.86)

  ؽ١ش  ،ِب رُ الإشبسح ئ١ٌٗ فٟ ٔزبئظ الاعزج١بْػٓ وشفذ ِإششاد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ

ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً ١٘ئخ اٌجش٠ذ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙٛد ئْ 

ِٓ هلاي ٔشَ ِزخىة حٌظؼخْٚ  ط١ٌٛي ٍٚف حٌـّخػشطٍز١ش حكظ١خؽ ٠ظُ : ِضًاٌّصشٞ؛ 

حٌَلّٟ ٚ٘ٛ اطّخَ طلم١ك حٌظلٛي  ،ٚحٌّشخٍوش ٍٚٚف حٌف٠َك حٌٛحكي ٌظلم١ك ٘يف ٚحكي

ٓٛحء ػٍٝ ِٔظٜٛ طؤى٠ش حٌّٙخَ  حٌؼمش طٍز١ش حكظ١خؽ رٕخء٠ٚظُ  .حٌّظَٞرخٌىخًِ رخٌز٠َي 

حٌٛظ١ف١ش أٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ رٕخء حٌؼمش ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش ِٓ هلاي: ٔشَ 

ظَٖٙ حٌمخىس حٌظٕظ١ّ١ْٛ ِٓ فُٙ ٌؼ١ٍّش حٌظلٛي ٠ُ ِٓ هلاي ِخ حٌَلّٟ ػمخفش حٌظلٛي 

ٛحءِش ٠ِـذ ٚأْ ٠ىٛٔٛح ِٔظؼي٠ٓ ٌظزٕٟ حٌظغ١١َ، ؿٕزًخ اٌٝ ؿٕذ ِغ فُٙ أٔٗ حٌَلّٟ، 

حٌّؼَفش ٠ٔخػي فٟ ٔشَ حٌٌٞ حلأَِ ، هظخثض ل١خىطُٙ ِغ حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌظغ١١َ

اٌٝ ا٠ـخى ٚحٌّٕخفغ حٌظٟ طؼٛى ػٍٝ حٌّئٓٔش رخلإػخفش  ،ٚفٛحثيٖ كٛي ىٚحفغ حٌظغ١١َ

ِٓ هلاي كَطُٙ ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؽ حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ اٌٝ رخلاػخفش ؛ حلآظؼيحى ٌٍظغ١١َ

ِٓ هلاي حٌيٍٚحص ٍٕٚٚ حٌَلّٟ فش حٌىخٍِش ٌٍظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي طؤ١ً٘ أٔفُٔٙ رخٌّؼَ

ٚكَطُٙ ػٍٝ طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١ش حٌَلّٟ، حٌؼًّ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظم١ٕش ٌظلم١ك حٌظلٛي 

ف١ظُ ِٓ  رّشخٍوش حٌّٛظف١ٓأِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك  ٍٚإ٠ش ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌـي٠يس ٌٍّئٓٔش.

ٓظَحط١ـ١خص ٚحٌظؼَف ػٍٝ آٍحثُٙ حٌّٛظف١ٓ فٟ ٚػغ ح١ٌٔخٓخص ٚحلااشَحن هلاي 

ٚحلا٘ظّخَ رخٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٢ٍحثُٙ ٚحٌظؼ٠ِِحص ، ِٚمظَكخطُٙ فٟ ػ١ٍّش اىحٍس حٌظغ١١َ

٠ّىُٕٙ ِٓ حطوخً لَحٍحص أفؼً ٚاػيحىُ٘ ٌِّح٠خ ٚػ١ٛد حلأَِ حٌٌٞ أػٕخء حٌظغ١١َ فٟ 

 . ٟحٌَلّحٌظغٍذ ػٍٝ كٛحؿِ حٌظغ١١َ ٌظلم١ك حٌظلٛي اٌٝ حٌظغ١١َ، رخلإػخفش 

 الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ئداسح ارصبلاد اٌزغ١١ش  -اٌّؾٛساٌخبِظ

 اٌّإعغٟ: 

الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ  : ِب٠غ١ت ٘زا اٌّؾٛس ػٓ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ

ٚلذ رُ رم١١ُ ٘زا اٌّؾٛس ثبعزخذاَ  ؟اٌّصشٞثبٌجش٠ذ  ئداسح ارصبلاد اٌزغ١١ش اٌّإعغٟ

 ّبعٟ، ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:                            ِم١بط ١ٌىشد اٌخ
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 (7عذٚي سلُ )

 الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ئداسح ارصبلاد اٌزغ١١ش اٌّإعغٟ
 

 حٌؼزخٍحص

  ىٍؿش حلأطزخق

 حٌّظٛٓؾ

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش
ِٕوفغ 

 ؿيًّح

وز١َ  وز١َ ِظٛٓؾ ِٕوفغ

 ؿيًّح

 69.86 1.0829 3.493 ٓظَحط١ـ١ش حٌؼملا١ٔشحلا

طُ طم١ُٔ رَٔخِؾ حٌظغ١١َ 

حٌَلّٟ اٌٝ ٔلٛ حٌظلٛي 

 َِحكً ػٕي ططز١مٙخ. 

7.1 3.6 40.0 25.7 23.6  

ح٘ظّض حٌّٕظّش ربٌلخق 

حٌؼخ١ٍِٓ ريٍٚحص طي٠ٍز١ش 

 .رخٓظَّحٍ

4.3 3.6 20.7 39.3 32.1  

طٔظٕي ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ فٟ 

حٌّٕظّش ػٍٝ ٔظخثؾ 

 .زلٛع ٚحٌيٍحٓخصحٌ

21.4 12.1 20.7 24.3 21.4  

طٙظُ حلإىحٍس رّٔخع  -4

حٌَّء١ٓٚٓ حلظَحكخص 

كٛي رَحِؾ حٌظغ١١َ 

حٌّطزمش ٔلٛ حٌظلٛي 

 حٌَلّٟ.

15.0 12.1 35.7 20.0 17.1  

 63.14 1.2766 3.157 حٌظٛػ١ش حٌّٛؿٙشحٓظَحط١ـ١ش 

ربلٕخع ح٘ظّض حٌّٕظّش  -5

حٌؼخ١ٍِٓ رزَٔخِؾ حٌظغ١١َ 

 حٌَلّٟ.حٌظلٛي ٔلٛ 

14.3 8.6 21.4 31.4 24.3  

طٔظويَ حٌّٕظّش  -6

لإلٕخع أٍٓٛد حٌظلف١ِ 

رؤ١ّ٘ش حٌظغ١١َ حٌَّء١ٓٚٓ 

 حٌَلّٟ.ٔلٛ حٌظلٛي 

16.4 7.9 37.1 20.7 17.9  

ك حٌّٕظّش ِغ حٌؼخ١ٍِٓ طظف

رَحِؾ حٌظغ١١َ  ػٍٝ طٕف١ٌ 

لزً حٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي 

 .ططز١مٙخ

15.7 25.7 25.0 22.1 11.4  

طشَن حٌّٕظّش حٌؼخ١ٍِٓ 

 .فٟ رَحِؾ حٌظغ١١َ
16.4 21.4 30.0 22.1 10.0  

طٛػق حٌّٕظّش أػَ 

حٌمَحٍحص حٌـي٠يس ػٍٝ 

 .حٌؼخ١ٍِٓ

16.4 17.9 26.4 24.3 15.0  

 47.58 1.3001 2.379 حلإوَحٖحٓظَحط١ـ١ش  حلآظَحط١ـ١ش حٌم٠َٔش/

٠ظُ طٕف١ٌ رَٔخِؾ  -10

حٌَلّٟ حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

ٌّٕظّش رخٓظويحَ حٌمٛس فٟ ح

 .ح١ٌَّٓش

27.1 28.6 22.1 12.1 10.0  

٠مزً حٌؼخٍِْٛ  -11

رخٌّٕظّش حٌظغ١١َ ريحفغ 

 .حٌوٛف ِٓ حٌؼمخد

45.7 17.9 16.4 10.0 10.0  
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 حٌؼزخٍحص

  ىٍؿش حلأطزخق

 حٌّظٛٓؾ

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش
ِٕوفغ 

 ؿيًّح

وز١َ  وز١َ ِظٛٓؾ ِٕوفغ

 ؿيًّح

اٌٝ طٍـؤ حٌّٕظّش  -12

أٍٓٛد حٌلَِ ٚحٌشيس 

حٌؼخ١ٍِٓ رمزٛي لإٌِحَ 

 حٌَلّٟ.حٌظغ١١َٔلٛ حٌظلٛي 

43.6 16.4 20.0 10.7 9.3  

٠ظُ لّغ ِمخِٚش  -13

حٌؼخ١ٍِٓ ٌزَٔخِؾ حٌظغ١١َ 

حٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي 

رخٓظويحَ حٌؼمٛرخص 

 .ٚحٌـِحءحص

49.3 11.4 22.9 10.7 5.7  

لأٍٓٛد طٍـؤ حٌّٕظّش  -14

حٌؼمخد ػٕي ػيَ طٕف١ٌ 

 حٌؼًّ رظٍٛس طل١لش.

17.9 26.4 24.3 18.6 12.9  

 رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ب غب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ الأوضش فؼب١ٌخ ارعبء أُ٘  ًِ فٟ ئداسح ٚاعزخذا

، ؽ١ش عبءد ل١ُ الأ١ّ٘خ اٌّصشٞثبٌجش٠ذ اٌشلّٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي ارصبلاد اٌزغ١١ش اٌّإعغٟ 

%(، صُ عبءد 69,86ثٕغجخ ) الاعزشار١غ١خ اٌؼملا١ٔخإٌغج١خ ٌٙزٖ اٌّشاؽً وبٌزبٌٟ: 

اٌمغش٠خ /   الاعزشار١غ١خصُ عبءد  %(، 63,14ثٕغجخ )عٙخ اعزشار١غ١خ اٌزٛػ١خ اٌّٛ

 (.%47,58ثٕغجخ ) الإوشاٖ اعزشار١غ١خ 

 طُ حٓظويحَ ٠ِِؾ ِٓ حلآظَحط١ـ١ش حٌؼملا١ٔش  أٔٗػٍٝ  ِإششاد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ٚأوذد

ٚىٍٖٚ فٟ حٌَلّٟ لاطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظٛػ١ش حٌّٛؿٙش 

 ِٚخ ٠لٍّٗ ِٓ ِٕخفغ ِِٚح٠خ ػي٠يس.حٌّظَٞ، حٌّئ١ٔٓش ر١ٙجش حٌز٠َي حٌل١خس 

 اٌّإعغٟ:اٌشلّٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي ئداسح رم١١ُ ِذٜ وفبءح ارصبلاد  -اٌّؾٛس اٌغبدط 

٠شًّ ٘زا اٌّؾٛس رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّمِٛبد ِٚؼب١٠ش ٚفبػ١ٍخ وفبءح ارصبلاد ئداسح 

خلاي رؾذ٠ذ ِذٜ رىشاس اٌّؼب١٠ش ثبٌّٕظّخ اٌّإعغٟ ِٓ اٌشلّٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي 

، ٚعبءد عذًّاِزٛعػ، وج١ش، وج١ش  ، ِؾذٚد،عذًّاػٍٝ أعبط خّغخ ثذائً ثشىً ِؾذٚد 

 إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:        
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 اٌّإعغٟ.اٌشلّٟ ِذٜ وفبءح ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي 
 

 حٌؼزخٍحص

  ىٍؿش حلأطزخق

 حٌّظٛٓؾ 

 

ٔلَحف حلا

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش
ِليٚى 

 ؿيًّح

وز١َ  وز١َ ِظٛٓؾ ِليٚى

 ؿيًّح

% % % % % 

وُ ٚٔٛع حٌّؼٍِٛخص ٠ؼيُّ 

حٌظٟ طميِٙخ حٌّٕظّش 

ٌٍؼخ١ٍِٓ وخف١ش كٛي ١ٓخٓخص 

 .حٌظغ١١َ حٌوخطش رخٌّئٓٔش

13.6 12.1 44.3 25.0 5.0 2.957 1.0585 59.14 

 ػخىس ِخ ٠ؼمي كٛحٍ ِفظٛف

ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش 

حٌّوظٍفش ٌّٕخلشش حٌظؼٛرخص 

ٚحلاػطَحرخص حٌّلظًّ 

 .كيٚػٙخ ػٕي اؿَحء حٌظغ١١َ

23.6 17.9 43.6 11.4 3.6 2.536 1.0823 50.72 

٠ٔظط١غ حٌّٛظف حٌظٛحطً 

رل٠َش كٛي أٞ ِشخوً فٟ 

 ططز١ك حٌظغ١١َ.

17.9 15.7 34.3 24.3 7.9 2.886 1.1940 57.72 

غ١١َحص فٟ حٌظاؿَحء ػٕي 

حٌؼًّ لا أػَف ٌّٓ أطٛؿٗ 

 .رخٌٔئحي ٚؽٍذ حٌّٔخػيس

40.0 22.1 22.9 
8.6 

 
6.4 2.193 1.2344 43.86 

ٕ٘خن طٕٛع فٟ حلاطظخلاص 

ر١ٓ حلاطظخلاص ح١ٌَّٓش 

ٚغ١َ ح١ٌَّٓش فٟ 

حلاطظخلاص حٌوخطش 

 رخٌظغ١١َ.

7.1 12.9 38.6 30.0 11.4 3.257 1.0551 65.14 

ثً ٕ٘خن حطٔخق ر١ٓ حٌَٓخ -6

حلاطظخ١ٌش حٌّظزخىٌش ػزَ 

 حٌّٕظّش وىً.

10.7 14.3 41.4 20.7 12.9 3.107 1.1360 62.14 

٠ٛؿي ٔمض فٟ حٌظفخػً  -7

ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش فٟ 

 حلإىحٍٞ ٔفٔٗ.حٌّٔظٜٛ 

22.9 30.0 32.1 11.4 3.6 2.429 1.0738 48.58 

طظؼَع حٌّؼٍِٛخص  -8

حٌوخطش رخٌظغ١١َحص حٌظٟ 

خء حٔظمخٌٙخ أػٕا١ٌه فٟ طظً 

ػ١ٍّخص طش٠ٛٗ رخٌلٌف اٌٝ 

 أٚ حلإػخفش.

29.3 40.7 21.4 5.7 2.9 2.121 .9925 42.42 

فٟ ٠ٛؿي ػؼف  -9

حلاطظخلاص ح١ٌَّٓش ٚطيفك 

حٌّؼٍِٛخص ػزَ لٕٛحص 

 .فَى٠ش غ١َ ١ٍّٓش

32.9 32.1 22.1 8.6 4.3 2.193 1.1182 43.86 

٠ٛؿي طم١١ُ ٚل١خّ  -10

ٍىٚى أفؼخي حٌّٛظف١ٓ طـخٖ 

ٌظغ١١َحص حٌظٟ طليع ح

 رخٌّٕظّش.

32.1 22.9 18.6 17.1 9.3 2.486 1.3437 49.72 

 %52.33 0,7439 2.617 حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ اؿّخٌٟ طم١١ُ ِيٜ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

 %52.33حلاطـخٖ حٌؼخَ = ِظٛٓؾ           حٌُْٛ حٌٕٔزٟ=          2.617حٌّظٛٓؾ حٌَّؿق ٌٍّلٍٛ=  
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 :اٌغبثك وبٌزبٌٟؼ ٔزبئظ اٌغذٚي ١رٛظ٠زُ 

   ٌّذٜ وفبءح ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌّصشٞ عبء رم١١ُ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ثبٌجش٠ذ

ٚلذ أؼىظ رٌه ػٍٝ اسرفبع الأ١ّ٘خ ، (%52.33اٌّإعغٟ ثٕغجخ )اٌشلّٟ اٌزؾٛي 

لأ١ّ٘خ ؽ١ش عبءد أوجش ل١ُ ا ،اٌزٛص١فبد إٌغج١خ ٌذٜ أوضش ِٓ ٔصف اٌؼ١ٕخ ٌجؼط

ٕ٘خن طٕٛع فٟ حلاطظخلاص ر١ٓ حلاطظخلاص " :رّضً أّ٘ٙب فٟٚ ،إٌغج١خ ٌٙزا اٌزم١١ُ

، ػُ ؿخء %( 65.14)ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش فٟ حلاطظخلاص حٌوخطش رخٌظغ١١َ" رٕٔزش 

ٕ٘خن حطٔخق ر١ٓ حٌَٓخثً حلاطظخ١ٌش حٌّظزخىٌش ػزَ حٌّٕظّش وىً" رٕٔزش طٛط١ف "

وُ ٚٔٛع حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّٕظّش ٌٍؼخ١ٍِٓ وخف١ش ٠ؼيُّ ، ػُ ؿخء " (%62.14)

"٠ٔظط١غ حٌّٛظف  ػُ ؿخء.%(59.14رٕٔزش ) كٛي ١ٓخٓخص حٌظغ١١َ حٌوخطش رخٌّئٓٔش"

 %(.57.72حٌظٛحطً رل٠َش كٛي أٞ ِشخوً فٟ ططز١ك حٌظغ١١َ" رٕٔزش )

 د ئداسح ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ فبػ١ٍخ ٚوفبءح ارصبلا ٚأظبفذ ِإششاد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ

 :ئٌٝ ِب ٠ٍٟاٌّإعغٟ اٌشلّٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي 

ػٍٝ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حٌّظَٞ حٔظظخَ حٌظفخػً ٚحٌظٛحطً ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ١٘جش حٌز٠َي  -

رخ١ٌٙجش، حٌَلّٟ أىٜ اٌٝ ط١ًٙٔ ِّٙش اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي حٌٌٞ حلأَِ  ،حلإىح٠ٍش

 حلاؿظّخػخص حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس.ٌٚ٘ح حٌظفخػً ٠ظُ ِٓ هلاي حٌٍـخْ حٌظٕف٠ٌ١ش ٚ

 ػ١ٍّش طم١١ُ ٚل١خّ ِيٜ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ِٓ هلاي:طظُ  -

رخٓظويحَ ٚظ١فٟ ِمخٍٔش حٌّوَؿخص حٌوخطش رىً ِٔظٜٛ  :حٌٛظ١فِٟؼيلاص حلأىحء  ( أ

 أٍٓٛد حٌٔلآً ح١ٌِِٕش.

ٚوٌٌه  ،ٗػٓ حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش حٌّٛوٍش ٌٍػخثٗ : ِٓ هلاي حٌٛظ١فِٟؼيلاص حٌَػخ  ( د

 طميِٗ ح١ٌٙجش.حٌّخىٞ ٚحٌّؼٕٛٞ حٌٌٞ ػٓ حٌيػُ ٍػخثٗ 
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  ثبٌّٕظّخ:اٌشلّٟ ِذٜ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك ِظب٘ش اٌزؾٛي  -اٌغبثغاٌّؾٛس 

ِذٜ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك ِظب٘ش اٌزؾٛي ٠غ١ت ٘زا اٌّؾٛس ػٓ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ: ِب 

ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ؟ ٚلذ رُ رم١١ُ ٘زا اٌّؾٛس اٌّصشٞفٟ اٌجش٠ذ  اٌشلّٟ

 ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:     

 (9عذٚي سلُ )

  اٌشلّٟرم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك ِظب٘ش اٌزؾٛي 
 

 

 حٌـــؼــــزــــخٍحص

  ىٍؿش حلأطزخق

 

 حٌّظٛٓؾ

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

حلأ١ّ٘ش 

ِليٚى  حٌٕٔز١ش 

 ؿيًّح

وز١َ  وز١َ ِظٛٓؾ ِليٚى

 ؿيًّح

% % % % % 

رٕخء شَحوخص ٚحٓؼش ِغ ؿٙخص 

هخٍؽ حٌّٕظّش طُٔٙ فٟ طلم١ك ػمخفش 

 حٌَلّٟ. حٌظلٛي 
16.4 7.1 33.6 25.0 17.9 3.207 1.2891 64.14 

حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلأٍِٛ اؽلاع 

حٌٛظ١ف١ش حٌـي٠يس رخٌّٕظّش رظفش 

 .ِٔظَّس

17.1 10.7 40.7 29.3 2.1 2.886 1.0801 57.72 

ٛي ٌٍّٛظف١ٓ كحلإٍشخىحص طمي٠ُ 

 .حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ أٓخ١ٌذ حٌظلٛي 
15.7 9.3 47.1 20.0 7.9 2.950 1.1145 59 

طؤو١ي كك حٌّٛظف فٟ حٓظويحَ 

ٚحلاطظخلاص حٌٍٔى١ش حلإٔظَٔض 

 ٚحٌلآٍى١ش فٟ طؤى٠ش حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش.

20.0 7.9 26.4 27.9 17.9 3.157 1.3638 63.14 

طؤو١ي كك حٌفَى فٟ حٌظي٠ٍذ ٌظىْٛ 

حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ  ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ

 .حٌّؼٍِٛخص فٟ ِٙخِٗ حٌٛظ١ف١ش

10.0 7.1 25.0 30.0 27.9 3.586 1.2465 71.72 

 أطّظش حلإؿَحءحص حٌٛظ١ف١ش رخٌّٕظّش
9.3 11.4 41.4 25.0 12.9 3.207 1.1026 64.14 

ٌٍّٕظّش رّخ حٌظٕظ١ّٟ طط٠َٛ ح١ٌٙىً 

 حٌَلّٟ.٠ّٔق رخٌظلٛي 
10.0 18.6 30.7 28.6 12.1 3.143 1.1603 62.86 

حٌظلٛي فٟ حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش ِٓ 

حٌشىً اٌٝ حٌشىً حٌظم١ٍيٞ 

 حلإٌىظَٟٚٔ.

10.0 11.4 35.7 25.7 17.1 3.286 1.1770 65.72 

حٌظوٍض ِٓ وً أشىخي حٌز١َٚلَحؽ١ش 

 حٌّؼٛلش ٌىً ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ
16.4 27.9 30.0 12.1 13.6 2.786 1.2511 55.72 

ٌٛؿ١ش طٛف١َ ؿ١ّغ حٌّٛحٍى حٌظىٕٛ

 ٌظ١ًٙٔ حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش رخٌّٕظّش.
12.1 22.1 30.7 16.4 18.6 3.071 1.2731 61.42 

 %62.56 1.1838 3.128 حٌَلّٟطم١١ُ حٌّٛظف١ٓ ٌظلم١ك ِظخَ٘ حٌظلٛي 

 %62.56حلاطـخٖ حٌؼخَ = ِظٛٓؾ        حٌُْٛ حٌٕٔزٟ=           3.128حٌّظٛٓؾ حٌَّؿق ٌٍّلٍٛ= 

 :وّب ٠ٍٟ ؼ ٔزبئظ اٌغذٚيٛظ  ر  

  اٌشلّٟ ٌّذٜ رؾم١ك ِظب٘ش اٌزؾٛي اٌّصشٞ عبء رم١١ُ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ثبٌجش٠ذ

ٚلي حٔؼىْ ًٌه ػٍٝ حٍطفخع حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌيٜ أوؼَ ، (%62,56اٌّإعغٟ ثٕغجخ  )

ٌظلمك ك١غ ؿخء أوزَ ل١ُ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش  ،حٌظٛط١فخص ِٓ ٔظف حٌؼ١ٕش ٌزؼغ

طؤو١ي كك حٌفَى فٟ " طّؼً أّ٘ٙخ فٟ: ٞ، ك١غحٌّظَرخٌز٠َي حٌَلّٟ ِظخَ٘حٌظلٛي 
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" حٌظي٠ٍذ ٌظىْٛ ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ِٙخِٗ حٌٛظ١ف١ش

"حٌظلٛي فٟ حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش ِٓ حٌشىً حٌظم١ٍيٞ حٌٝ  ػُ ؿخء%( ، 71.72رٕٔزش )

َحءحص حٌٛظ١ف١ش أطّظش حلإؿ"وً ِٓ  طم١١ُػُ ؿخء (، 65.72" رٕٔزش )حلإٌىظَٟٚٔحٌشىً 

"رٕخء شَحوخص ٚحٓؼش ِغ ؿٙخص هخٍؽ حٌّٕظّش طُٔٙ فٟ طلم١ك ػمخفش ٚ، "رخٌّٕظّش

حلإٔظَٔض طؤو١ي كك حٌّٛظف فٟ حٓظويحَ (، ػُ ؿخء "64.14%رٕٔزش ) "حٌَلّٟحٌظلٛي 

 ػُ ؿخء %(.63.14" رٕٔزش )ٚحلاطظخلاص حٌٍٔى١ش ٚحٌلآٍى١ش فٟ طؤى٠ش حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش.

 %(.62.86" رٕٔزش )حٌَلٌٍّّٟٕظّش رّخ ٠ّٔق رخٌظلٛي حٌظٕظ١ّٟ طط٠َٛ ح١ٌٙىً "

  ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّظب٘ش  وج١ش ِغ ِإششاد ؽذ ٍّ ئٌٝ ٚ٘زا ٠زٛافك

 ، اٌزٟ ارعؼ ِٕٙب:اٌّصشٞث١ٙئخ اٌجش٠ذ اٌشلّٟ رؾم١ك اٌزؾٛي 

١ش حٌظغ١١َ ٔلٛ رؼي ػٍّحٌّظَٞ حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٙجش حٌز٠َي حطـخ٘خص ف١ّخ ٠ظؼٍك ػٓ أُ٘  -

ليٍطُٙ ػٍٝ حلاػظّخى ػٍٝ ِٓ  حٌّئٟٓٔ ٠ظؼق أُٔٙ ٠شؼَْٚ رخلافظوخٍحٌَلّٟ حٌظلٛي 

ِٚٛحوزش حٌظغ١َحص فٟ  ،ٚطم١ًٍ حلأهطخء حٌزش٠َش ،حٌّؼخِلاصأـخُ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش فٟ 

 حٌٔٛق حٌؼخ١ٌّش ِٓ هلاي طمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌويِخص حٌظٟ طٔظط١غ حٌّٕخفٔش ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ

ِٓ طل١ٔٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ١ٌٍٙجش رٔزذ طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ رخلإػخفش اٌٝ . حٌّلٍٟ ٚحٌيٌٟٚ

 ،حٌٕظخثؾاٌٝ ٌٚٓٙٛش حٌٛطٛي هلاي حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ِٙخِٗ حٌٛظ١ف١ش 

 ٚرخٌظخٌٟ ٍػخ حٌـٍّٙٛ حٌوخٍؿٟ وؤكي ِظطٍزخص ٔـخف حٌّئٓٔخص حٌظٟ طٙيف ٌٍَرق.

حٌَلّٟ لا ٠َطزؾ رظمزً فىَس حٌظلٛي فبٔٗ رخٌّٕظّش حٍٞ حلإىٚف١ّخ ٠وض حٌّٔظٜٛ  -

ٌفىَس طمزلًا ِٔظ٠ٛخص حلأػّخٍ حٌظغ١َس ٟ٘ حلأوؼَ اْ ك١غ  ،رخٌَّكٍش حٌؼ٠َّش ِمخٍٔشً 

 ػٓ حلأػّخٍ حٌىز١َس.حٌَلّٟ حٌظلٛي 

: فبٔٙخ ،حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ ٚف١ّخ ٠وض أُ٘ حٌّئشَحص حٌظٟ طيي ػٍٝ لزٛي حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظلٛي  -

ء ح١ٌّٕٙش، َٓػش حلإٔـخُ، حلإ٠ـخر١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ، حلاؽلاع ػٍٝ ِخ ٘ٛ ؿي٠ي ِٓ لٍش حلأهطخ

ًحص حلاٍطزخؽ رخٌٕظخَ حٌّئٟٓٔ، حٍطفخع ِؼيلاص حلأىحء حٌظىٌٕٛٛؿ١ش طط٠َٛ حلأٔظّش 

 .حٌٛظ١فٟ

حٌّئٟٓٔ ر١ٙجش حٌز٠َي حٌَلّٟ ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رؤُ٘ حٌّٕخفغ حٌّظلممش ِٓ حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي  -

: طم١ًٍ حٌظىٍفش ٚحٌّـٙٛى حٌّزٌٚي، ٠ُخىس حٌلظش حٌٔٛل١ش رٔزذ َٓػش ٟحٌّظَٞ؛ فٙ

ٍػخ ٚٚلاء حٌّٛظف١ٓ طلم١ك حلإٔـخُ، حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٚحلآظَّح٠ش فٟ حٌٔٛق ، 

 ٚحٌؼّلاء حٌوخٍؿ١١ٓ ػٍٝ حٌٔٛحء.
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 ِٓاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ ِإصش فٟ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش: -اٌّؾٛس اٌضب 

ثبٌجش٠ذ دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش  : ِبا اٌّؾٛس ػٓ اٌزغبؤي اٌزب٠ٌٟغ١ت ٘ز

            ٚلذ رُ رم١١ُ ٘زا اٌّؾٛس ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ: ؟اٌّصشٞ

 (10عذٚي سلُ )

 ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ                                        
 

حلأ١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش

 

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

 

 حٌّظٛٓؾ

ِٛحفك 

 ؿيًّح

ِؼخٍع  ِؼخٍع ِلخ٠ي ِٛحفك

 ؿيًّح

 

 حٌؼزخٍحص

% % % % % 

76.58 1.0315 3.829 26.4 44.3 20.0 4.3 5.0 
ٔؼًّ فٟ حٌّٕظّش وؼخثٍش  -

 ٚحكيس.                                  

62.42 1.1282 3.121 12.1 25.7 32.1 22.1 7.9 

ٕ٘خن لٛحػي ِليىس  -

طخٍِش ٌٍؼًّ ٚلا ٠ُّٔق 

 رظغ١١َ٘خ.

55.72 1.1740 2.786 8.6 17.1 35.7 21.4 17.1 

لا ٠ٛؿي ى٠ّمَحؽ١ش ر١جش  -

حٌؼًّ ِٓ هلاي طف٠ٛغ 

 حٌٍٔطخص.

55.86 1.0491 2.793 5.7 18.6 35.7 29.3 10.7 

٠ظٕخلض حٌظفخػً ر١ٓ  -

ػٍٝ ِوظٍف حٌؼخ١ٍِٓ 

 .حلإىٍح٠شحٌّٔظ٠ٛخص 

68.42 1.0598 3.421 13.6 36.4 37.1 4.3 8.6 

حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص  -

حٌؼ١ٍخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ حلإىح٠ٍش 

 لخثّش ػٍٝ حٌؼمش حٌّظزخىٌش.

51.72 1.1252 2.586 3.6 18.6 32.1 24.3 21.4 

طظٕخلض حٌّٕخفٔش ػٍٝ  -

ٚحٌلظٛي ػٍٝ حلإٔـخُ 

 أوزَ كظش ط٠ٛٔم١ش.

66.9 .9979 3.345 9.3 36.4 40.7 5.0 7.9 

طٙظُ حٌّٕظّش رخلاطظخلاص  -

ِمخٍٔشً حٌوخٍؿ١ش 

 رخلاطظخلاص حٌيحه١ٍش.

 طم١١ّخص حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌّٕظّشاؿّخٌٟ  3.126 1,0280 62.52%

  %62.52حلاطـخٖ حٌؼخَ = ِلخ٠ي          حٌُْٛ حٌٕٔزٟ=            3.126حٌّظٛٓؾ حٌَّؿق ٌٍّلٍٛ= 

 

 :اٌغبثك ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟؼ ٔزبئظ اٌغذٚي ١رٛظ٠زُ 

 ٌّذٜ اٌزؼشف ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّصشٞ ١ٙئخ اٌجش٠ذ عبء رم١١ُ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ث

ٚلي حٔؼىْ ًٌه ػٍٝ حٍطفخع حلأ١ّ٘ش ، (%262,5ثٕغجخ  ) ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١شئغبس 

 ك١غ ؿخء أوزَ ل١ُ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ،حٌٕٔز١ش ٌيٜ أوؼَ ِٓ ٔظف حٌؼ١ٕش ٌزؼغ حٌظٛط١فخص

 حٌّظَٞ،رخٌز٠َي  حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َاؽخٍ ٌّيٜ حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ 

حٌؼلالش " %( ، ػُ ؿخء76.58" رٕٔزش ) ٔؼًّ فٟ حٌّٕظّش وؼخثٍش ٚحكيس" طّؼً أّ٘ٙخ فٟ:ٚ

(، ػُ %68.42" رٕٔزش )خىٌشحٌؼ١ٍخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ لخثّش ػٍٝ حٌؼمش حٌّظزحلإىح٠ٍش ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص 

رٕٔزش " رخلاطظخلاص حٌيحه١ٍش طٙظُ حٌّٕظّش رخلاطظخلاص حٌوخٍؿ١ش ِمخٍٔشً ؿخء طم١١ُ وً ِٓ "

رٕٔزش  "ٕ٘خن لٛحػي ِليىس طخٍِش ٌٍؼًّ ٚلا ٠ُّٔق رظغ١١َ٘خػُ ؿخء "(، 66.9%)

(62.42.)% 
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  ٌْؼ١ٍّش حلأٓخٟٓ ّلَن ٟ٘ حٌ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش: أشبسد ِإششاد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ئٌٝ أ

حٌظٕظ١ّٟ حٌشىً  :ِؼً ؛َِطزطش رؼيس ػٛحًِأٙخ ك١غ حٌَلّٟ، ططز١ك حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

أْ  ػٍٝ حٌَّٟٓ ٚغ١َ حٌَّٟٓ. ك١غ كَطض حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ػٕي ريح٠ش حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ

ٔشَ  ط١َٓن ِزيأ :ػًٌٍٝٚه ِٓ هلاي كَطٙخ  ،طغ١َ حٌم١ُ ٚحٌّزخىة حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ ح١ٌٙجش

ٚحٔؼىخّ حٌزشَٞ ١ٍٓ ِٓ طم١ًٍ حٌّـٙٛى َٚٓى أ١ّ٘ش حٌظلٛي ٌٍؼخِ ،حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ

 طلم١ك حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.٠ئىٞ اٌٝ  حٌّظٍمٟ حلأَِ حًٌٌٌٞه ػٍٝ حٌـٍّٙٛ 

 الأدٚاد ٚاٌٛعبئً الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش: -اٌّؾٛس اٌزبعغ 

١ت الأدٚاد ٚاٌٛعبئً الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ارصبلاد رشراٌزبٌٟ ٠ٛظؼ اٌغذٚي 

 اٌشلّٟ. ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي 

 (11عذٚي  سلُ )

رشر١ت الأدٚاد ٚاٌٛعبئً  الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي 

 اٌّإعغٟاٌشلّٟ 

 حٌظَط١ذ    

 حلأىٚحص ٚحٌٛٓخثً حلاطظخ١ٌش 

 حٌٔخرغ حٌٔخىّ حٌوخِْ ٌَحرغح حٌؼخٌغ حٌؼخٟٔ حلأٚي

 حٌُْٛ حٌَّؿق

 حٌظَط١ذ

 ِـّٛع حٌٕمخؽ
حٌُْٛ 
 حٌٕٔزٟ

 ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن

 حٌّلخىػخص حٌٙخطف١ش
19 133 24 144 20 100 22 88 23 69 1 2  - 536 %16.34 4 

حلاؿظّخػخص ٚحٌّٕخلشخص 

 ح١ٌَّٓش
24 168 35 210 5 25 24 96 28 84 4 8 3 3 594 %18.11 3 

حٌَّحٓلاص  ٚحٌّىخطزخص 

 حٌيحه١ٍش
1 7 12 72 27 135 26 104 17 51 11 22 1 1 392 %11.95 5 

 حؿظّخػخص ِغ حٌّي٠َ حٌّزخشَ
55 385 23 138 23 115 9 36 7 21 - - 2 2 697 %21.25 1 

ٚٓخثً حلاطظخي حلإٌىظ١َٔٚش  

ٚحٌز٠َي حلإٔظَحٔض )

 (حلإٌىظَٟٚٔ

29 203 20 120 27 135 19 76 23 69 1 2 2 2 607 %18.51 2 

 7 4.54% 149 13 13 6 3 27 9 20 5 50 10 12 2 21 3 ِـٍش حٌّٕظّش

 شزىخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ

9 63 14 84 18 90 11 44 5 15 4 8 1 1 305 %9.30 6 

 100.00% 3280 3280ِـّٛع حلأُٚحْ حٌَّؿلش =               

  :٠ٚٛظؼ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ

  اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الأدٚاد ٚاٌٛعبئً الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ارصبلاد  دسعخ رفع١ًارفمذ لذ

الاعزّبػبد ِغ اٌّذ٠ش ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ:عبءد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٝ اٌّإعغٟ 

 ٚعبئً الارصبي ا٢ٌىزش١ٔٚخ ) الأزشأذ ٚاٌجش٠ذ ا٢ٌىزشٚٔٝ(فٟ اٌزشر١ت الأٚي صُ  اٌّجبشش

، ٚفٝ اٌزشر١ت الاعزّبػبد ٚإٌّبلشبد اٌشع١ّخزشر١ت اٌضبٔٝ ، صُ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش فٟ اٌ

فٟ اٌزشر١ت  اٌّشاعلاد ٚاٌّىبرجبد اٌذاخ١ٍخ، ٚعبءد  اٌّؾبدصبد اٌٙبرف١خاٌشاثغ عبءد 

، ٚأخ١شاً فٟ اٌزشر١ت اٌغبثغ  شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٝاٌخبِظ ،صُ اٌزشر١ت اٌغبدط ِٓ 

 . خِغٍخ إٌّظّعبءد 
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  أْ حلاطظخلاص حٌّزخشَس ) ٚؿٙخً ٌٛؿٗ( رخ١ٌٙجش ِٓ أوؼَ ٚأوذد ِإششاد اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ

حلأٓخ١ٌذ فؼخ١ٌش حٌظٟ ٠ظُ حٓظويحِٙخ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظلم١ك لزٛي حٌّٛظف ٌٍظلٛي حٌَلّٝ 

 ِٓ ٌ٘ح حٌظلٛي حٌَلّٝ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌفَى ٚحٌّٕظّش.ٌظٛػ١ق حٌؼخثي 

  اٌشلّٟ ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌزٟ رؼ١ك الارصب١ٌخ اٌّؾٛس اٌؼبشش: أُ٘ اٌؼٛائك

ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي رشر١ت اٌّؼٛلبد لارصبلاد اٌزبٌٟ ٠ٛظؼ اٌغذٚي  اٌّإعغٟ:

 :اٌشلّٟ

 (12عذٚي  سلُ )

 اٌّإعغٟاٌشلّٟ ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌزٟ رؼ١ك رشر١ت اٌؼٛائك الارصب١ٌخ 

 حٌظَط١ذ                       

 حٌؼٛحثك حلاطظخ١ٌش 

 حٌوخِْ حٌَحرغ حٌؼخٌغ حٌؼخٟٔ حلأٚي
 حٌُْٛ حٌَّؿق

 حٌظَط١ذ
 ِـّٛع حٌٕمخؽ

حٌُْٛ 

 ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن حٌٕٔزٟ

لٍش حٌىٛحىٍ حٌزش٠َش حٌّئٍ٘ش ٌٍظغ١١َ 

 ٔلٛ حٌظلٛي حٌَلّٟ
47 235 24 96 25 75 8 16 8 8 430 %24.56 1 

َ ِٚمخِٚظُٙ ٚػيحلأفَحى هٛف 

 حٌظغ١١َاكيحع ٍغزظُٙ فٟ 
30 150 37 148 31 93 5 10 7 7 408 %23.30 2 

غ١خد ح١ٌٔخٓش حٌٛحػلش ٌٕظخَ 

 حلاطظخلاص فٟ حٌّٕظّش
39 195 29 116 24 72 5 10 1 1 394 %22.50 3 

ػيَ ٚؿٛى ىػُ ِٚٔخٔيس ٌٍظغ١١َحص 

 ٔلٛ حٌظلٛي حٌَلّٟ سحٌـي٠ي
9 45 27 108 18 54 7 14 4 4 225 %12.85 5 

ػيَ َِحػخس حٌفَٚق حٌفَى٠ش ر١ٓ 

 حٌؼخ١ٍِٓ
16 80 22 88 34 102 7 14 10 10 294 %16.79 4 

 100.00% 1751 1751ِـّٛع حلأُٚحْ حٌَّؿلش =              

 ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

  ٟاٌشلّرشر١ت أ٠ٌٛٚبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي اٌؼٛائك الارصب١ٌخ فٟ ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي 

لٍخ اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ ٌٍزغ١١ش عبءد فٟ اٌزشر١ت الأٚي  :اٌزبٌٟإٌؾٛ  اٌّإعغٟ ػٍٝ

ِٚمبِٚزُٙ ٚػذَ سغجزُٙ فٟ الأفشاد خٛف اٌضبٟٔ فٟ اٌزشر١ت  صُ ،ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

غ١بة اٌغ١بعخ اٌٛاظؾخ ٌٕظبَ الارصبلاد فٟ ، صُ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش اٌزغ١١شئؽذاس 

، ٚعبءد  ػذَ ِشاػبح اٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓءد اٌزشر١ت اٌشاثغ عبٚفٟ ، إٌّظّخ

  فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ. ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ حػذَ ٚعٛد دػُ ِٚغبٔذح ٌٍزغ١١شاد اٌغذ٠ذ

  اٌّؼٛلبد الارصب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ  ِغّٛػخ ِِٓإششاد ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ٚأظبفذ

ّؼٛلخص حٌٕخطـش ػٓ ٓٛء حٓظويحَ حٌ، اٌزٟ ارعؼ أٔٙب رزّشوض فٟ:اٌشلّٟ اٌّإعغٟاٌزؾٛي 

ػيَ ٚػٛف حٌَٓخٌش اٌٝ رخلإػخفش  ،حٌيحه١ٍشحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚػيَ حٓظمَحٍ حٌشزىش  ،حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

ظ١ـش طؼيى لٕٛحص حلاطظخي ٚحٌّٙخَ حٌّطٍٛرش فٟ كخي حٓظويحَ لٕٛحص حلاطظخي غ١َ حٌّزخشَس ٔ

 حٌّئٟٓٔ ٌٍؼخ١ٍِٓ.
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 :اٌذساعخٔزبئظ اخزجبس فشٚض  -ػششاٌؾبدٞ اٌّؾٛس 

رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبِلاد الإؽصبئ١خ لاخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد 

 وبٌزبٌٟ: اٌزٟ عبءد ٌٕزبئظ اخزجبس فشٚض اٌذساعخاٌذساعخ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشض 

وفبءح رج١ٓ صؾخ اٌفشض الأٚي، ؽ١ش رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ غشد٠خ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  -1

ِٓ خلاي اٌشلّٟ اٌّإعغٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزغ١١ش رؾم١ك ِظب٘ش ث١ٓ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٚ

           ٚرٌه وّب ٠ٛظؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبغ عج١شِبْ، 

 (13عذٚي سلُ )

اٌشلّٟ رؾم١ك ِظب٘ش اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي ث١ٓ اٌزغ١١ش ٚئداسح اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح ارصبلاد 

 اٌّإعغٟ

 ٛ حٌظلٛي حٌَلّٟ حٌّئٟٓٔطلم١ك ِظخَ٘ حٌظغ١١َ ٔل 

 وفخءس حطظخلاص حٌظغ١١َ

 *Spearman's rho   04451 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ 

 Sig    0.000 ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش

 140 حٌؼيى 

 .(0.05*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )     

 ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠أرٟ:

ِظخَ٘ حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي  طلم١كر١ٓ ر١ٓ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٚحٌؼلالش فٟ اؽخٍ 

ػزض ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ وفخءس ، حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ 

. ٌٚ٘ح ِخ حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ طلم١ك ِظخَ٘ حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٚ

( ٟٚ٘ ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ  ٠0.451ٛػلٗ ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ، ك١غ رٍغض ىٍؿش حلاٍطزخؽ )

أٔٗ وٍّخ ُحىص ا٠ـخر١ش وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ، ُحىص ٠ؼٕٟ ٌٚ٘ح  ؛(04000ِؼ٠ٕٛش )

 حٌّئٟٓٔ.حٌَلّٟ ا٠ـخر١ش طلم١ك ِظخَ٘ اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 
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ث١ٓ  ، ؽ١ش رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ غشد٠خ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خاٌضبٟٔرج١ٓ صؾخ اٌفشض  -2

، اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ، ثٕبء اٌضمخ، سٚػ اٌغّبػخ ر١ٌٛذالاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ )

رم١١ُ وفبءح ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ رؾم١ك اٌزؾٛي ث١ٓ ( ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ٓ

ِٓ هلاي كٔخد ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٓز١َِخْ، ًٌٚه وّخ ٠ٛػلٗ  اٌشلّٟ اٌّإعغٟ.

    حٌـيٚي حٌظخٌٟ:

 (14عذٚي سلُ )

ِذٜ رم١١ُ وفبءح ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ث١ٓ ٓ ٚث١ٓ الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِ اٌؼلالخ

 ٔؾٛ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ
 حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ
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ط١ٌٛي ٍٚف 

 حٌـّخػش
 حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ رٕخء حٌؼمش

 

ِشخٍوش 

 حٌّٛظف١ٓ 

 

اؿّخٌٟ 

كظ١خؿخص حلا

 حٌظٕظ١ّ١ش

ل١ّش ِؼخًِ 

 حلاٍطزخؽ

0,207* 04264* 04193* 04280* 0,219* 

 04006 04001 04022 04002 04014 ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش

 140 140 140 140 140 حٌؼيى

 .(0405*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )   

 ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠أرٟ:

  يٜ طم١ ١ُ وف خءس حطظ خلاص اىحٍس ر ١ٓ ١ ش ٌٍؼ خ١ٍِٓ ٚر١ٓ حلاكظ١خؿ خص حٌظٕظ١ّ فٟ اؽخٍ حٌؼلالش ِ

ػز ض ٚؿ ٛى ػلال ش حٍطزخؽ١ ش ؽَى٠ ش ًحص ىلاٌ ش اكظ خث١ش  حٌظغ١١َ ٔلٛ طلم١ ك حٌظل ٛي حٌَلّ ٟ

رش  ىً ػ  خَ. ٚ٘  ٌح ِ  خ  اؿّ  خٌٟ حلاكظ١خؿ  خص حٌظٕظ١ّ١  شر  ١ٓ ٚ وف  خءس حطظ  خلاص اىحٍس حٌظغ١١  َر  ١ٓ 

( ٚ٘ ٟ ىحٌ ش ػٕ ي ِٔ ظٜٛ 0,219ز خؽ )ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ، ك١غ رٍغض ىٍؿش حلاٍططٛػلٗ 

ا٠ـخر١ش وف خءس حطظ خلاص اىحٍس حٌظغ١١َٔل ٛ حٌظل ٛي ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّخ ُحىص  ؛(0405ِؼ٠ٕٛش )

 حٌظغ١١َ.اؽخٍ ، ُحىص طٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش فٟ حٌَلّٟ

ث١ٓ  ئ١خرج١ٓ ػذَ صؾخ اٌفشض اٌضبٌش، ؽ١ش رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ ئؽصب -3

، ِؼبٌغخ اعزفغبساد اٌّٛظف١ٓ، رم١ًٍ شؼٛس ػذَ ا١ٌم١ٓالاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ )

ِذٜ رم١١ُ وفبءح ارصبلاد ئداسح ث١ٓ ( ِٚؼشفخ سعغ اٌصذٜ ٌٍّٛظف١ٓ، اٌٛظ١فٟالأِٓ 

ِٓ هلاي كٔخد ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٓز١َِخْ،  اٌزغ١١ش ٔؾٛ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّإعغٟ.

            حٌـيٚي حٌظخٌٟ:ًٌٚه وّخ ٠ٛػلٗ 
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 (15عذٚي سلُ )

ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚذٜ رم١١ُ وفبءح ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ  اٌفشد٠خث١ٓ الاؽز١بعبد  اٌؼلالخ

 رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ
 ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌفَى٠شحلاكظ١خؿخص  حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ

 َ
١١

ظغ
 حٌ

ٍس
ىح

 ا
ص

لا
ظخ

حط
س 

خء
وف

َ
 حٌ

ي
لٛ

حٌظ
ك 

م١
ل

 ط
لٛ

ٔ
 ٟ

لّ

ٟ
ٔ

ٓ
ّئ

حٌ
 

 
ِؼخٌـش 

حٓظفٔخٍحص 

 حٌّٛظف١ٓ

طم١ًٍ شؼٍٛ 

 ػيَ ح١ٌم١ٓ
 حٌٛظ١فٟحلأِٓ 

 

ِؼَفش ٍؿغ 

حٌظيٜ 

  ٌٍّٛظف١ٓ

 

اؿّخٌٟ 

حلاكظ١خؿخص 

 حٌفَى٠ش

ل١ّش ِؼخًِ 

 حلاٍطزخؽ
0,145 0,076 0,135 0,078- 0,123 

 0,137 0,360 0,111 0,371 0,087 ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش

 140 140 140 140 140 حٌؼيى

 (0405*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )   

 ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠أرٟ:

 ٚ ٓيٜ طم١  ١ُ وف  خءس حطظ  خلاص اىحٍس ر  ١ٓ ف  ٟ اؽ  خٍ حٌؼلال  ش ر  ١ٓ حلاكظ١خؿ  خص حٌفَى٠  ش ٌٍؼ  خ١ٍِ  ِ

حٌظغ١١َ ٔلٛ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ ػزض ػ يَ ٚؿ ٛى ػلال ش حٍطزخؽ١ ش ًحص ىلاٌ ش اكظ خث١ش ر ١ٓ 

طٛػ لٗ رش ىً ػ خَ. ٚ٘ ٌح ِ خ حٌفَى٠ ش اؿّخٌٟ حلاكظ١خؿخص ر١ٓ ١َ ٚوفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١

ِٔ ظٜٛ ِؼ٠ٕٛ ش  ل١ّ شاْ ك١ غ  ؛(0,123ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ، ك١غ رٍغ ض ىٍؿ ش حلاٍطز خؽ )

ِؼخٌـ ش حٓظفٔ خٍحص (. فؼٍٝ ِٔ ظٜٛ حٌّل خٍٚ حٌفَػ١ ش ٌلاكظ١خؿ خص حٌفَى٠ ش )0405)أوزَ ِٓ 

( ٌ ُ طؼز ض ، ِؼَفش ٍؿغ حٌظيٜ ٌٍّ ٛظف١ٌٓٛظ١فٟححٌّٛظف١ٓ، طم١ًٍ شؼٍٛ ػيَ ح١ٌم١ٓ، حلأِٓ 

ٍّ حٌؼلالش ر١ٓ   ٞ وف خءس حطظ خلاص اىحٍس حٌظغ١١ َ ر ١ٓ ِٓ حٌّلخٍٚ حٌفَػ١ش ٌلاكظ١خؿ خص حٌفَى٠ ش ٚأ

 (.0.05ك١غ ؿخءص ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش أوزَ ِٓ )حٌَلّٟ حٌّئٟٓٔ، ٔلٛ طلم١ك حٌظلٛي 

خ غشد٠خ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ رج١ٓ صؾخ اٌفشض اٌشاثغ، ؽ١ش رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١ -4

ِٓ هلاي كٔخد ِؼخًِ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّإعغخث١ٓ وفبءح ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٚ

 حلاٍطزخؽ ٓز١َِخْ، ًٌٚه وّخ ٠ٛػلٗ حٌـيٚي حٌظخٌٟ: 

 (16عذٚي سلُ )

 وفبءح ارصبلاد اٌزغ١١شث١ٓ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌؼلالخ

 حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

 طظخلاص حٌظغ١١َوفخءس ح

 *Spearman's rho   04381 ِؼخًِ حلاٍطزخؽ 

 Sig    04000 ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش

 140 حٌؼيى 

 .(0405*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )    

 ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠أرٟ:

   فٟ اؽخٍ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚ يٜ طم١ ١ُ وف خءس حطظ خلاص اىحٍس حٌظغ١١ َ ٔل ٛ طلم١ ك

لٛي حٌَلّٟ ػزض ٚؿٛى ػلال ش حٍطزخؽ١ ش ؽَى٠ ش ًحص ىلاٌ ش اكظ خث١ش ر ١ٓ وف خءس حطظ خلاص حٌظ
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ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ، ك١غ رٍغض ىٍؿش طٛػلٗ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش. ٌٚ٘ح ِخ ر١ٓ اىحٍس حٌظغ١١َ ٚ

ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّخ ُحىص ا٠ـخر١ ش  ؛(0405( ٟٚ٘ ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )04381حلاٍطزخؽ )

ؼمخف   ش حٌؼ   خ١ٍِٓ ٌٍ، ُحىص ا٠ـخر١   ش طفٙ   ُ حٌَلّ   ٟخلاص اىحٍس حٌظغ١١َٔل   ٛ حٌظل   ٛي وف   خءس حطظ   

 حٌظغ١١َ.اؽخٍ حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕظّش فٟ 

آساء ثوو١ٓ ِؼ٠ًّٕٛووب  باخزلافًوو ٕ٘ووبنؽ١ووش ئْ  -ٔغووج١ًّب- رجوو١ٓ ػووذَ صووؾخ اٌفووشض اٌخووبِظ -5

ءح ارصوبلاد رم١و١ُ وفوب ثو١ٓ اٌؼلالوخئغوبس فوٟ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١وخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌّإعغٟ.اٌشلّٟ رؾم١ك اٌزؾٛي  ٚث١ٓئداسح اٌزغ١١ش 

 اٌزب٠ٌٟٛظؾٗ اٌغذٚي ، ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش إٌٛع: 

 (17عذٚي سلُ )

رؾم١ك ث١ٓ ل١بط الاخزلاف فٟ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح ارصبي ئداسح اٌزغ١١ش ٚ

 ٚفمًب ٌٍٕٛعاٌشلّٟ اٌزؾٛي 
 

حٌؼلالش ر١ٓ وفخءس حطظخي اىحٍس 

ٌظغ١١َ ٚطلم١ك حٌظلٛي ح

 حٌَلّٟ

 

 حٌٕٛع

 

 حٌظىَحٍ

  zل١ّش حٌّظٛٓؾ حٌَطزٟ

 حٌّلٔٛرش

ِٔظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش

  86.77 87 ًوٍٛ

- 04868 

 

04385 

 
 83.14 53 أخع

  140 اؿّخٌٟ

 .(0405*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )         

 رٛظؼ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ: 

 ىلاٌش اكظخث١ش  لا ٠ٛؿي حهظلافحطؼق أٔٗ ٠ٚظٕٟ هظلاف ِخْ ِٓ هلاي حٓظويحَ ِؼخًِ حلا ًٚ

طلم١ك ر١ٓ رخٌؼلالش ر١ٓ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٚف١ّخ ٠ظؼٍك  0405ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

ك١غ ؿخءص ل١ُ ػلالخص حلاٍطزخؽ أوزَ  ؛ٚفمًخ ٌٍٕٛع )ًوٍٛ/أخع(حٌّئٟٓٔ حٌَلّٟ حٌظلٛي 

 (.0405)ل١ُ ػلالخص حلاٍطزخؽ <  0405ِٓ 

 عٕٛاد  ،اٌزؼ١ٍّٟ، اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ، اٌّإً٘ الإداسٞ: اٌّغزٜٛ ادثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش

                                      :حٌظخٌٟحٌـيٚي  خ١ٛػلٙف اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 ( ُ18عذٚي سل) 

رؾم١ك ث١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح ارصبي ئداسح اٌزغ١١ش ٚل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

 اٌشلّٟي اٌزؾٛ
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حٌّظٛٓؾ  حٌظىَحٍ حٌّٔظٜٛ حلإىحٍٞ

 حٌَطزٟ

ِؼخًِ 

 حٌظزخ٠ٓ

 ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش

  86.77 11 اىحٍس ػ١ٍخ          

8.375 

 

04015* 

 

 

 83.14 38 اىحٍس ٚٓطٝ

 63.25 91 اىحٍس طٕف٠ٌ١ش

  140 اؿّخٌٟ

حٌّظٛٓؾ  حٌظىَحٍ ٌَّكٍش حٌؼ٠َّشح

 حٌَطزٟ

ِؼخًِ 

 حٌظزخ٠ٓ

 ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش

ًِ  30ِٓ اٌٝ ألً  20ِٓ    113.20 5 خػخ

 

6.269 

 

 

0.099 
ًِ  40ِٓ اٌٝ ألً  30ِٓ   66.79 56 خػخ

ًِ  50ِٓ اٌٝ ألً  40ِٓ   68.82 53 خػخ

ًِ  60اٌٝ  50ِٓ   73.71 26 خػخ

  140 اؿّخٌٟ
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حٌّظٛٓؾ  حٌظىَحٍ ٌظؼ١ٍّٟححٌّئً٘ 

 حٌَطزٟ

ِؼخًِ 

 حٌظزخ٠ٓ

 ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش

  78.23 32 ِئً٘ ِظٛٓؾ

1.673 

 

 67.70 98 ؿخِؼِٟئً٘  04433

 73.15 10 حٌـخِؼِٟئً٘ فٛق 

  140 اؿّخٌٟ

حٌّظٛٓؾ  حٌظىَحٍ حٌوزَس ح١ٌّٕٙشٕٓٛحص 

 حٌَطزٟ

ِؼخًِ 

 حٌظزخ٠ٓ

 ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش

  54.85 10 ألً ِٓ ٕٓش

 

24874 

 

 

0.579 
 90.50 4 ٕٓٛحص 3ِٓ اٌٝ ألً ِٓ ٕٓش 

 7اٌٝ ألً ِٓ ٕٓٛحص 3ِٓ 

 ٕٓٛحص

8 79450 

ػشَ اٌٝ ٕٓٛحص  7ِٓ 

 ٕٓٛحص

8 68475 

 70467 110 أوؼَ ِٓ ػشَ ٕٓٛحص

  140 اؿّخٌٟ

 .(0405*ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 :ِب ٠ٍٟرٛظؼ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك 

 لاي كٔخد حهظزخٍ وَٚٓىخي ٠ٍِٚ ِٓ هKruskal-Wallis Test) حطؼق ٚؿٛى )

طلم١ك حٌظلٛي ر١ٓ آٍحء حٌؼ١ٕش كٛي حٌؼلالش ر١ٓ وفخءس حطظخي اىحٍس حٌظغ١١َ ٚحهظلاف فٟ 

ٌظخٌق حلإىحٍس  0405ّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ حٌلأْ ِٔظٜٛ  ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ الإداسٞحٌَلّٟ 

حلأٚٓؾ ٌي٠ٗ وفخءس فٟ حطظخلاص حلإىحٍٞ . ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّخ وخْ حٌّٔظٜٛ حٌٛٓطٝ

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ  ،رخٌّٕظّشحٌَلّٟ أوزَ وخْ ٕ٘خن طلم١ك ٌّظخَ٘ حٌظلٛي اىحٍس حٌظغ١١َ، 

حٌظٟ طٕمً فٟٙ  ،حلإىحٍس حٌٛٓطٝ ٟ٘ كٍمش حٌٛطً ر١ٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش

 حٌظغ١١َ رخٌّٕظّش.اؽخٍ ٍإ٠ش ِٚٙخَ حٌّٕظّش فٟ 

 ٔخد حهظزخٍ وَٚٓىخي ٠ٍِٚ ِٓ هلاي كKruskal-Wallis Test) َحطؼق ٚؿٛى ػي )

طلم١ك حٌظلٛي ر١ٓ حهظلاف فٟ آٍحء حٌؼ١ٕش كٛي حٌؼلالش ر١ٓ وفخءس حطظخي اىحٍس حٌظغ١١َ ٚ

 .0405ِٓ  وزَّؼ٠ٕٛش أحٌلأْ ِٔظٜٛ  ٚفمبً اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خحٌَلّٟ 

  ٍِهلاي كٔخد حهظزخٍ وَٚٓىخي ٠ٚ ِٓKruskal-Wallis Test) ػيَ ( حطؼق ٚؿٛى

طلم١ك حٌظلٛي ر١ٓ حهظلاف فٟ آٍحء حٌؼ١ٕش كٛي حٌؼلالش ر١ٓ وفخءس حطظخي اىحٍس حٌظغ١١َ ٚ

 .0405ّؼ٠ٕٛش أوزَ ِٓ حٌلأْ ِٔظٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّإً٘ ٚفمبً حٌَلّٟ 

  ٍِهلاي كٔخد حهظزخٍ وَٚٓىخي ٠ٚ ِٓKruskal-Wallis Test) َحطؼق ٚؿٛى ػي )

طلم١ك حٌظلٛي ر١ٓ ٌؼلالش ر١ٓ وفخءس حطظخي اىحٍس حٌظغ١١َ ٚحهظلاف فٟ آٍحء حٌؼ١ٕش كٛي ح

 .0405ّؼ٠ٕٛش أوزَ ِٓ حٌلأْ ِٔظٜٛ ٌخجشح ا١ٌّٕٙخ غٕٛاد اٚفمبً ٌحٌَلّٟ 

ث١ٓ آساء ِؼ٠ًّٕٛب  بٕ٘بن اخزلافً ئْ  :اٌمبئً -ٔغج١ًّب-ِّٚب عجك ٠زعؼ: ػذَ صؾخ اٌفشض 

ٕٛع، ِٚزغ١ش اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ، )ِزغ١ش اٌ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ(،  ثبعزضٕبء: ِزغ١شعٕٛاد ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ِٚزغ١ش ٚ
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رؾم١ك  ٚث١ٓاٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ وفبءح ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ئغبس فٟ الإداسٞ اٌّغزٜٛ 

  اٌّإعغٟ.اٌشلّٟ اٌزؾٛي 

  ٞاٌّإششاد اٌؼبِخ ٌٍذساعخ: ِٕبلشخ  ػشش:اٌؾبد 

 رظم١١ُ ِ يٜ وف خءس حطظ خلاص اىحٍس حٌظغ١١ َ رخٌّٕظّ خص حٌّظ ٠َش ف ٟ  ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ح٘ظّض

"، حٌّظ  َٞحٌز٠َ  ي ١٘ج  ش حٌّئٓٔ  ٟ "ىٍحٓ  ش كخٌ  ش ػٍ  ٝ ِئٓٔ  ش حٌَلّ  ٟ حٌظل  ٛي اؽ  خٍ 

 : ػٍٝ حٌلخٌش ىٍحٓشٚحػظّيص 

   .حٌّظَٞحٌز٠َي ١٘جش ِٔجٌٟٛ ِٓ ِمخرلاص ِظؼّمش ِغ أٍرؼش  ( أ

حٌّوظٍف ش حٌّظ َٞ ر خلإىحٍحص حٌز٠َ ي ١ٙج ش حٌؼخ١ٍِٓ رِٓ اؿَحء حٓظمظخء ِغ ػ١ٕش ِظخكش  ( د

حٌظ  ٟ  حٌّئش  َحصٚف١ّ  خ ٠ٍ  ٟ ِٕخلش  ش لأ٘  ُ ،(خِٛظفً   140ٚٚط  ً كـ  ُ حٌؼ١ٕ  ش ) ،حٌّظخك  ش

 طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش: 

 َٔلٛ حٌظلٛي  حطزؼض َِحكً ػ١ٍّخص حلاطظخلاص حٌّئ١ٔٓش فٟ ػ١ٍّش اىحٍس حٌظغ١١

ك١غ ؿخءص ل١ُ حلأ١ّ٘ش ،  ADKARًؽ ٌّٕٛحٌّظَٞ ٚفمًخ حٌّئٟٓٔ رخٌز٠َي حٌَلّٟ 

%(، ػُ 73رٕٔزش ) رَإ٠ش حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخحٌٛػٟ َِكٍش حٌٕٔز١ش ٌٌٖٙ حٌَّحكً وخٌظخٌٟ: 

رٕٔزش  ىٍٚ فؼخي فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َٚأىحء حٌَغزش فٟ حٌّشخٍوش َِكٍش ؿخءص 

رٕٔزش  طٛحفَ حٌّؼَفش ِٓ هلاي ٔظُ حٌّؼٍِٛخص رخٌّٕظّشَِكٍش %(، ػُ ؿخءص 63486)

طٕف١ٌ حٌظغ١١َ ِٓ هلاي طٛحفَ حٌىفخءحص ٚحٌوزَحص  َِكٍش حٌميٍس ػٍٝػُ ؿخءص %(، 70)

حٌظٕظ١ّٝ حٌـي٠ي  طيػ١ُ حٌٍٔٛنَِكٍش ػُ ؿخءص ، %(78428رٕٔزش ) ٚحٌّٛحٍى حٌلاُِش

٠ٚيي ٌ٘ح ػٍٝ أْ آٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش  %(.73442رٕٔزش )  ٠يػُ ريٍٖٚ حٌظغ١١َحٌٌٞ 

َِكٍش حٌميٍس ػٍٝ طٕف١ٌ حٌظغ١١َ ِٓ ٟٚ٘  ،ٌَّكٍش حٌَحرؼشأُٔٙ رخحٌّظَٞ ر١ٙجش حٌز٠َي 

هطش حٌظلٛي لأْ ًٌٚه حٌَلّٟ، هلاي طٛحفَ حٌوزَحص ٚحٌىفخءحص حٌلاُِش ٌٍظلٛي 

ِٓ حٌَّحكً حٌؼلاع  أٔٗ طُ حلأظٙخءٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ  2016رخ١ٌٙجش ريأص ٌِٕ ػخَ حٌَلّٟ 

 ػ١ٍٗ حٌيٍحٓش.حٌٌٞ حػظّيص ًٌٍّٕٛؽ ٚفمًخ حلأٌٚٝ 

 حٌَلّٟ حٌظلٛي ِظخَ٘ فٟ طلم١ك  رؼلالش ِزخشَسحطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ  زؾطَط

ً ٍّ حٌّئٓٔٝ رخٌّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش، ٠ٚظٛحفك ٌ٘ح حٌّئشَ ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓخص   ِٓ و

(Samir Shrivastava, Federica Pazzaglia, Karan Sonpar&Damien 

McLoughlin,(2022))
(46)

(Jan Lies,(2012)ىٍحٓش )ٚ، 
(47)

أٚػلض أْ  حٌظٟ 

، رخٌّٕظّخصحٌَلّٟ حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ أكي أُ٘ حٌشَٚؽ حٌظٕظ١ّ١ش ٌظلم١ك حٌظلٛي 

ٚؿٛىػلالش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش اٌٝ ك١غ أشخٍص ِئشَحص حٌيٍحٓش 

حٌَلّٟ طلم١ك ِظخَ٘ اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي ر١ٓ ر١ٓ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٚ

أٔٗ وٍّخ ُحىص ا٠ـخر١ش وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ، ُحىص ا٠ـخر١ش  رّؼٕٝ .حٌّئٟٓٔ

٠يي ػٍٝ أْ حلأَِ حٌٌٞ  حٌّئٟٓٔ.حٌَلّٟ طلم١ك ِظخَ٘ اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َحص حٌّئ١ٔٓش طٔخػي فٟ ط١ًٙٔ لزٛي ٚىػُ ِزخىٍحص حٌظغ١١َ 

 .حٌَلّٟٔلٛ طلم١ك حٌظلٛي حٌظٕظ١ّٟ 



0208)اٌغضء الأٚي( أثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ  38اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

526 

  ى ػلالش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ وفخءس حطظخلاص اىحٍس ٚؿٛحطؼق

حٌظغ١١َ ٚاؿّخٌٟ حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش رشىً ػخَ. ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّخ ُحىص ا٠ـخر١ش 

، ُحىص طٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌَلّٟوفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َٔلٛ حٌظلٛي 

 حٌظغ١١َ.اؽخٍ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش فٟ 

  ٌّئشَحص حٌيٍحٓش ٘ٛ ٚفمًخ أٔٗ لي ٠ىْٛ ِٓ أٓزخد فشً حٌظغ١١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حطؼق

ًٌٚه ِٓ هلاي ػيَ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ًحص ىلاٌش  ،حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙخ

ِؼخٌـش حٓظفٔخٍحص حٌّٛظف١ٓ، طم١ًٍ شؼٍٛ اكظخث١ش ر١ٓ حلاكظ١خؿخص حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ )

ِيٜ طم١١ُ وفخءس ( ِٚؼَفش ٍؿغ حٌظيٜ ٌٍّٛظف١ٓ، ظ١فٟحٌٛحلأِٓ ، ػيَ ح١ٌم١ٓ

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ أْ حٌظغ١١َ  حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ حٌّئٟٓٔ.

 ،حلاكظ١خؿخص حٌظٕظ١ّ١ش فمؾلا ٠ؼظّي فمؾ ػٍٝ ح١ٌٔخق ٚحٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي حٌظٕظ١ّٟ 

 ٌٚىٓ ٠ؼظّي ػٍٝ ح١ٌّٛي حٌفَى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش.

 ٚؿ  ٛى ػلال  ش حٍطزخؽ١  ش ؽَى٠  ش ًحص ىلاٌ  ش اكظ  خث١ش ر  ١ٓ وف  خءس حطظ  خلاص اىحٍس طؼ  ق ح

حٌظغ١١  َ ٚحٌؼمخف  ش حٌظٕظ١ّ١  ش. ٚ٘  ٌح ٠ؼٕ  ٟ أٔ  ٗ وٍّ  خ ُحىص ا٠ـخر١  ش وف  خءس حطظ  خلاص اىحٍس 

، ُحىص ا٠ـخر١  ش طفٙ  ُ حٌؼ   خ١ٍِٓ ٌٍؼمخف  ش حٌظٕظ١ّ١  ش ٌٍّٕظّ   ش حٌَلّ   ٟحٌظغ١١َٔل  ٛ حٌظل  ٛي 

 .حٌَلّٟٔلٛ حٌظلٛي ّئٟٓٔ اؽخٍ حٌظغ١١َحٌفٟ حٌـي٠يس 

  ر١ٓ آٍحء حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ِؼ٠ًّٕٛخ  خٕ٘خن حهظلافً اْ  :حٌمخثً -ٔٔز١ًّخ-ػيَ طلش حٌفَع

ِظغ١َ ٚ)ِظغ١َ حٌٕٛع، ِٚظغ١َ حٌَّكٍش حٌؼ٠َّش،  ِٔظٜٛ حٌّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش

حٍٞ حلإىحٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ِٚظغ١َ ٕٓٛحص حٌوزَس ح١ٌّٕٙش(،  رخٓظؼٕخء: ِظغ١َ حٌّٔظٜٛ 

حٌَلّٟ حٌؼلالش ر١ٓ طم١١ُ وفخءس حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ػٍٝ طلم١ك حٌظلٛي اؽخٍ فٟ 

 حٌّئٟٓٔ. 

  خ ؿخءص أُ٘ حلآظَحط١ـ١خص حلاطظخ١ٌش حلأوؼَ فؼخ١ٌش ًِ فٟ اىحٍس حطظخلاص حٌظغ١١َ ٚحٓظويح

ًٌّ حٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي حٌّئٟٓٔ  حٓظَحط١ـ١ش حٌظٛػ١ش ٚ ،حلآظَحط١ـ١ش حٌؼملا١ٔش :ِٓو

 (،2009 أكّي ػئخْ،ٚطغ٠َي طخٌق، ٔظ١ـش ٌ٘ح حٌّئشَ ِغ ىٍحٓش )ٚطظٛحفك  ؛ّٛؿٙشحٌ

حٓظَحط١ـ١ش حلإوَحٖ، ٓظَحط١ـ١ش  حٌم٠َٔش / حلافٟ حٌَّطزش حلأه١َس حٓظويحَ ػُ ؿخءص 

( حٌظٟ 2021حٌؼّخٍٞ، ِظزخف ٚ، حٌزطٟأكّي ٚ محمد ىرخْٔٛ،ٌٚ٘ح ٠ظٛحفك ِغ ىٍحٓش )

فٟ حلإوَحٖ ػٍٝ حٌّٕظّخص ٔظ١ـش حٓظويحَ حٓظَط١ـ١ش طٛػق ِيٜ حٌٍٔز١خص حٌظٟ طؼٛى 

 .حٔوفخع حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّخص، ٚأرَُ٘خ حٌظغ١١َحطظخلاص اىحٍس 

  طميِض ٚٓخثً حلاطظخلاص حٌّزخشَس )ٓٛحء ِغ حٌّي٠َ حٌّزخشَ أٚ حٌّٛظف١ٓ رؼؼُٙ ِغ

ٛؿ١خ ػُ حٌٛٓخثً حٌظىٌٕٛ ،حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ ٌٍظلٛي حٌؼخ١ٍِٓ ٌظلم١ك لزٛي رؼغ( 

ػُ فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش  ؛(حلإٌىظَٟٚٔٚحٌز٠َي حلإٔظَحٔض حٌظفخػ١ٍش حٌظٟ طظّؼً فٟ )

٠يي ػٍٝ أٔٗ ِخُحٌض حلاطظخلاص حٌشوظ١ش حٌّزخشَس حٌٌٞ حلأَِ ، حلاؿظّخػخص ح١ٌَّٓش

    حطظخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّئٟٓٔ.فٟ ٌٙخ طؤػ١َ فؼخي 

 حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ طفؼ١ٍٙخ ٚطَط١زٙخ ؿخءص  لٍش حٌىٛحىٍ حٌزش٠َش حٌّئٍ٘ش ٌٍظغ١١َ ٔل ٛ

ٚأ٠ٌٛٚخطٙخ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ّخ ٠وض حٌؼٛحثك حلاطظخ١ٌش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

٠يي ػٍٝ أْ حٌٌٞ حلأَِ ، حٌظىٌٕٛٛؿ١ش رخٌّٕظّشحٌز١ٕش ػُ طل١ٔٓ  ،حٌّئٟٓٔحٌَلّٟ 
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زش٠َش ٠ىّٓ فٟ حٌمٜٛ حٌحٌَلّٟ ٔلٛ حٌظلٛي  حٌظغ١١ٌَظلم١ك حلأٓخٟٓ  حٌّظطٍذ

 حٌّئٟٓٔ.حٌَلّٟ ٌٍّٕظّخص ٚطؤ١ٍُ٘ٙ ٚحٓظؼيحىُ٘ ٌٌٙح حٌظغ١١َ ٔلٛ حٌظلٛي 

  ٟٔرٛص١بد اٌذساعخ: -ػششاٌضب 

رؾغ١ٓ وفبءح رمزشػ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد رغؼٝ ِٓ خلاٌٙب ٌض٠بدح فؼب١ٌخ 

 ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌّإعغٟاٌشلّٟ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ اٌزؾٛي 

كٛي و١ف١ش  ٌٍؼخ١ٍِٓ سػ ػًّ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌصمً اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خٚئػذاد  -1

رّخ ٠لمك حلأ٘يحف حٌَلّٟ حٌؼًّ ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش ٌّٛحوزش حٌظلٛي 

 حٌّئ١ٔٓش.

ٌّؼخ١ِٓ طم١ٕخص  رفبػ١ٍخ داخ١ٍخ رزعّٓ اٌّؾز٠ٛبد اٌزذس٠ج١خئٌىزش١ٔٚخ اثزىبس ِٕصخ  -2

ظٝ طّىٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حٌيهٛي ػ١ٍٙخ ٚلظّخ ٠شخءْٚ ٌٍظؼَف حٌّئٟٓٔ كحٌَلّٟ حٌظلٛي 

 حٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ.أكيع ػٍٝ 

حٌوطؾ  رّخ ٠ظلاءَ ِغ ارصب١ٌخ ِزىبٍِخ ِشؽ١ٍخخطػ اعزشار١غ١خ ٚرط٠ٛش ٚظغ  -3

ر١ٓ حٌظٛحطً حٌفؼخي ٠ؼّٓ حٌٌٞ حلأَِ ، حٌٝ ؿٕذؿٕزًخ حلآظَحط١ـ١ش ٌٍظغ١١َ رخٌّٕظّش 

٠ٚٔخػي فٟ طم١ًٍ حٌؼي٠ي ِٓ   ،أػٕخء حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟفٟ  حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفشحٌّٔظ٠ٛخص 

 ،ٚحٌمٍك ٚحلإكزخؽ ،ٚػيَ ح١ٌم١ٓ ،حٔؼيحَ حلأِٓ حٌٛظ١فٟ :ِؼً ؛كٛحؿِ حٌظغ١١َ حٌفؼخي

 .ٚحٔوفخع ِٔظ٠ٛخص حلإٔظخؿ١ش

ػٍٝ أُ٘ اؽلاػُٙ ِٓ هلاي  ئ٠غبد ؽٛاس ِفزٛػ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثصٛسح ِٕزظّخ -4

ظغ١َحص حٌّئ١ٔٓش ٚحٌوطؾ حٌّٔظمز١ٍش، ٌٚ٘ح ٠ظُ ِٓ هلاي: حلاؿظّخػخص حٌظطٍٛحص ٚحٌ

أٚ ِٓ هلاي حٌٛٓخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌيحه١ٍش، ٚوٌٌه حٌّٔخف  ،/ حلأٓزٛػ١ش حٌش٠َٙش

ٌٍّٛظف١ٓ رخلاشظَحن فٟ حٌّٕخلشخص ٌٍظؼَف ػٍٝ آٍحثُٙ ِٚمظَكخطُٙ فٟ هطؾ حٌظغ١١َ 

 حٌّئٟٓٔ. 

ٓٛحء ػٍٝ ِٔظٜٛ حلإىحٍس  ِٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓرشغ١غ ٚرفؼ١ً أعٍٛة ِشبسوخ اٌّؼٍ -5

ظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌٍظلٛي ػٍٝ حٌحٌٛحكيس أٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش وىً ٓٛحء فٟ حٌظؼَف 

طؼًّ رٗ حٌّٕظّخص، أٚ ِشخٍوش حٌٌٞ حٌّئٟٓٔ ٓٛحء فٟ حٌٕشخؽ حٌؼخَ حٌَلّٟ 

ٚروخطش فٟ ظً ططٍٛ ، حٌّؼٍِٛخص حٌظفظ١ٍ١ش حٌوخطش رخٌؼًّ ىحهً حٌّٕظّش

 ٌٕٛٛؿ١خص حٌلي٠ؼش.حٌظى

حٌؼخ١ٍِٓ ىٍؿش ٚػٟ رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ اعشاء ِغٛػ دٚس٠خ شٙش٠خ / ع٠ٕٛخ  -6

 حٌٛظ١ف١ش. ُحٌّئٟٓٔ فٟ أىحء ِٙخِٙحٌَلّٟ رخٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌٍظلٛي 

اٌّإعغٟ اٌشلّٟ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌزأو١ذ أْ ػ١ٍّخ ارصبلاد ئداسح اٌزغ١١شٔؾٛ اٌزؾٛي 

اٌّإعغٟ رّضً اٌشلّٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ئْ ؽ١ش  ،بثؼخاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاؽً اٌّززرزطٍت 

ًّ  بِإعغ١ًّ اعزشار١غ١ًّب  الشاسً  ٠ٚغت ػٍٝ اٌّإعغبد، ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، ثٕبء  .بؽبع

ٌعّبْ ٔغبػ ٚأدق  رغؼً ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش أثغػ ٚأعشعاٌزٟ لذسارٙب اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّإعغٟ.ثزىبس الاٌٙزا اٌزغ١١ش ٚرشغ١غ ٚاٌّغبٔذح اٌذػُ  رؼض٠ضِٚٓ صُ  ،ٔزبئغٗ
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