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� �وس آ�رو.� ا �&:�; <�� = >?'
�� 
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 !�AB ا
�را@�

إ#"ر ا��"!ت إدارة  ه��� ا��را�� إ�� ����� ��ي ����� ا���� ا��
	�و��� ��
;�: �89 7"��6 ���وس آ�رو�" ا�23	�1، و��/�/ً" �-�ف ا��را�� �+ ا�	*�ام )"�	': ا%ز�"ت 

G� �;H ) ٤٠٠(ا�B-=3 ا���23 )A/@ ا�	��8�8، ?�< #;/� ا��را�� �89 �9=� ����8�8 >�ا�-" 
��>P" ا%ه�ام وا���م ا�O("2، و�� إ#"ر ذ�M �+ ا!9	3"د �89 ا�	3"رة ��L�8 ا��3K3ن آIداة 

 .�O31 ا�;�"�"ت 

 :"ءت ا��را�� �/�32 إ�� أر)O ���ل آ"�	"�� و7

�D ا4ول E
  ا�#"ر ا�3=-�1 ��8را��:ا


�8 ا��را�� ، وأه�اف ا��را�� وأه�3	-" ، وا�	�Pاض ��8را�"ت A� ����� @�� و7"ء
 "-�"V��P3=-��1  ، و��را�� وإ�7اءا�-" ا��را�� ، و�2"ؤ!ت ا��ع ا�Y�3( �8��2")/� ذات ا�ا

 .ا��7ا��6 

�E
  . ا��"!ت ا%ز��:D ا
�F.� ا

7"ء ��@ ����� �V-�م ا%ز��، ودور و�"L6 ا�Z9م �� ا��"!ت ا%ز��، وا�	�ا���1"ت 
 .ا!��"ل �دارة ا%ز��

 G
�F
�D اE
 .  ا���"�� ا��
	�و���:ا

و7"ء ��@ �V-�م ا���"�� ا��
	�و��� وأ��ا9-"، و�P��A"ت واZH>�"ت و��ا]�: ا��Aف 
��P)��، ودور ا���"�� ا��
	�و��� �� ا��"ل ا%ز�"ت، و����"ت ا���"�� ا����Z9 ا
                                        .ا��
	�و���

 Hا��
�D اE
 .  �	"B6 ا��را�� ا�	���8�8 ��38ا>O ا��
	�و��� ا�����V:ا

 .و7"ء ��@ �	"L�8�� B6 ا��3ا>O وا�G9 �("7 �2"ؤ!ت ا��را�� ا�	���8�8  
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Employing electronic newspapers in the context of crisis 
management communications by applying to the Corona 

virus pandemic 
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Summary: 

The study aimed to determine the extent to Employing electronic 

newspapers in the context of crisis management communications by 

applying to the Corona virus pandemic, In order to achieve the aim of the 

study, the survey method was used, analytical, where the study was 

applied to an analytical sample consisting (400) News from Al-Ahram 

and the Seventh day, the content analysis form were used as tool for data 

collection. 

Chapter One : Methodological framework of the research problem, 

objectives and importance of the study, a review of previous studies 

relevant to the subject of the study, questions of the study and 

methodological procedures, and procedural definitions. 

Chapter Two : Crisis contacts, it included a defines the concept of crisis, 

the role of the media in crisis communications, and communication 

strategies for crisis management. 

Chapter Three : electronic press, , It included the concept of electronic 

journalism, its types, legislation, ethics, and Arab media honor codes, 

and the role of electronic journalism in communicating crisis and 

challenges of  electronic journalism. 
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Chapter Four : The results of the analytical study of press websites, , It 

included the  results of the site analysis and answering the questions of 

the analytical study. 

 : ا
�$�!� :أو6ً

��ا7@ ا�P"�+ �����ات ����P و�*� ��7"V	�V8 �� �2	��"ت ?�و]-" و��ة �I]��ا�-" 

و��]� ه�� ا!ز�"ت �89 آ"�� �="?� ا���"ة �� ا�13	O3 و�-�د )/"ء� و>�را�@ و�PK@ .وا�;")-" 

�� �"�13	P3"ت ا�	� !�2	O�' ا�	O� L�"P ا!ز�"ت )	1=� ?�و]-" وا�	*'.��L ا!H	;"ر 

��8"!ت ا�	� ! �3
G �1=;-" وا�7اء ا�	���Kات �Zز�"ت ا�	� �3
G ا�	=;� )��و]-" ! ��8: 

و)"���+ ��P� Gد و�;"�G ا!ز�"ت ا�*3	�V8 ا�	� .)"��آ� و�
�ن ����ه" ا�	*�8 وا!�-�"ر 

3
G ان �	�Pض �-" ا�13	P3"ت وان �
L از�� �G ه�� ا!ز�"ت �H"�6-" ا���33ة ا�	� �

��8ب  G�P� L39�8	P� L�"P-" وا�	��ى �-" ا! ان آL ا!ز�"ت �* OK�P3"��� �	'�8 ا

 G� ��V*	�>�ع ��-"او ا��1=� ا	���1 �-" وا!�9اد ا�*'�� 	�آ� �� ا�	A� ��"9 ��"=9و

 O3	13�ا ��"� ��ا]"ره" ا L���� 82;�� وز�"دة ��ص�ا]"ره" ا . 

 ز�"دة ?1+ ا�	I]�� �89 ا��أي ��-� >�ة و�"L6 ا�Z9م �89 ا�13	O3 وا��
��"ت ��

 O3	13�ذات أه��3 �� ����2 ا%ز�"ت، !��3" وأن ا ��Y�2"���، �/� أ�/�ارات ا�م وا"P�ا

��;� أآ�� �O� Z9"V و�"L6 ا�Z9م �8	L��"V� �89 O8' أآ�� G9 ا%ز�� و��و�-" أ�" آ"ن 

"-9�� . G� ��"?�9 و��ا!ر�;"ك وا G� أن ا%ز�� �*8: �7ا O<ا��وا �� O3	13�'�ارئ، و��د ا�ا

L��"V	�و�-+ ه�� ا ���P3� �1	" ا�� ��إ O8'	� . LH�� +1? �V8	*3���38 اP�را�"ت ا��و��-� ا

 "-V=	
و�"L6 ا�Z9م �� إدارة ا%ز�"ت �ZH Gل ��"و�� ا�	���P )-" و���82 ا��Kء �89 �" �

  .�G ���!ت و�'�رات

ا!ز�"ت ��اد )@ �L�PV دور و�"L6 ا�Z9م وان ا��3'�8 ا�O6"A وا��P3وف )"�+ اZ9م 

 O� �P<و �	�ز�"ت ا��82;�� �اء ا�]"ر ا�	و]-" و ا?�? O<�	3�ا%ز�"ت ا G� ����	�ا ��

ا��3"��� �89 ����� ا�;�"�"ت و ا���8P3"ت �318-�ر )"�/�ر ا�
"�� �O ��ا9"ة وOY أ�� 

و هP8" و ردودا �8;�� ��ى �8	�'�� ا����Z9 ��ز�"ت ا��=3��P )��< ! �2;� ذ�9ا أ

 G�=#�3ا�ا. ���Z9ا����1 إ�	ا� G� قZ'��ا �� L�3	�� م ا%ز�"تZ9� �H%1"�� ا�أ�" ا

 ��?�	� ���Z9�2��3"ت ا�ا G�( :�2=	�و ا ��Z9�*'�� ا	��3 �89 ا	P� +�"P3�ا ��Yوا

ا�P"م �G أL7 ا�	��ي ا�*'"ب ا���Z9 و إ�	"ج و�"L6 إ���Z9 و إ��"��� �	�ا�/� �� إ#"ره" 

إن ا�	L�"P ا�O� ��Z9 ا%ز�"ت ! .%�� �"P6"ت ��1 �� ه�� ا%ز�"ت ��)� �� �;�H	A"ره" 

�/	�� �A� �89 ا���8P3"ت و إ�	"ج و�"L6 إ*� G��"K3( ���Z9	�V8 و إ�ZH G� "3ل ا�	�آ�� 
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"�A� L	�ك آ"�� ا���"���Z9�� L6 ا�3	"?� �� �	� ��Z9�2 �89@ آ=�"م إ? L���21 آ

 . #">	@ و >�ر�@ و إ�
"��"�@ ا�3	���ة و �'">@ ا���1ا�� 

 G���*	3�و ا G��?";�3"م ا	اه ���P إZ9م ا%ز�"ت أ?� ا�13"!ت ا�;���� ا�	� �"�

 ��
إ! أن ا��را�"ت ا��P)�� .ا�G���Z9 �� ا�P�"1"ت و ��اآ� ا�;�< ا!ور)�� و ا%���


L ���8ظ إ! )�P 9/� ]3"��="ت ا�*"�� )ZP>� �1"ل ا�Z9م )A( �-�� +� ز�"ت و ا%?�اث%"

ا�/�ن ا�? �Y"3	� �P( �-�ر ه�ا ا�=�ع ا�3	G� ¢�* ا��را�"ت إ! أ�@ �" ���7 ا�ن �"ه� 

إ! )�ا�"ت ��	"ج ���� �G ا�;�< و ا��را�� �G �"?�� و ا��)� )�G� "-�!"1� G �"?�� ا�Hى ، 

"� O<ا��و إن �" ه� ���7د �� ا ��[I	�ت و �3"ذج ا"���� G� �6"� 3" ه�� �P�;# اد�	ه� إ! إ� 

 . ا���Z9 ا�	� �;/� ه�ا ا�=�ع �G ا��را�"ت ا�3	*��� 

 وه� �G ا%و)�� ا�	� �P�covid19 أ�	A"ر ���وس آ�رو�" ا�23	�1 ا�3	P"رف 9"��3" 

�A;�ا%�'� وا G�( "� L<"=	� ،="د�و�"ت ا��V�ا L6"�� G� �8���  @وس ?�< أ���V8� �-رة و�

ا�G� ���P ا�L6"�V و ا�3	��رات ا�	� ار�;� آL �	��ر )G� �8?�3 ��ا?L ا%ز�� و�G ]+ آ"ن 

 �<Z'وس �/'� ا���V�ف ا"Y>"�� �=@، أ��1=� ا��")� )@ وا	�*�ام �9ة #�ق 	ا� G� �(!

 .��8P3"ت���7ة �8	��ل ا��>�3 �89 ا�23	�ى ا�"P�G� �3 ?�< ا�/�رة �89 ا�	�ا�L و��اول ا�

 G

P� L"ل و�A( ا%�7"ل O� Lا��	�*;�ات وا�ا L/� �� �7���=
�"ه+ ا�	'�ر ا�	

 ��"H �V8	*3�1"� ا%ز�"ت ا� �Yوا L
A( "دى دوره�� ��Yوا ���Z9�ا L6"���ا �88�

ZHل ا%ز�� ا%��Hة �� ��ا?8-" ا�*3	L;< �V8 وأ]="ء وذ�M %ن �"ز�=" �� ��?�8 أ]="ء ا%ز�� 

"���Vوس و�	��را�@ ا����1ة، و�89 ا���+ �G اH	Zف ا���"L6 وا�'�ق ا�	� ��Pض ا�*"�� )

L�"آ L
A( ��"���/����8 ���"ل ا	�ا L6"���/��ر �� ا�ا ¥P( ا%ز�� إ! أن ه="ك ، Gو�

� �8H'" ��3وج )�G ا�Z9م ا�	/��8ي و ا����< وأY"ف /8H �7" ا!��"ل���=
ا��ا�Y أن �

 . �� د�M8� B ا���"L6 ��7ا أ]="ء ا%ز��ا�/"G�36 )"!��"ل >�ة

وآ"ن ����8 ا��
	�و��� ا�=��� ا%آ;� �G ا�	'�ر ا�	
=����7 وذ�M 9;� ار�;"ط  


"ت ا��	��� ?�< أن �=� �-�ر ه�ا ا!H	�اع ا��ي �"ه+ �� �'�ر ;A( و����	
ا���"�� ا��

�"ت ا�H;"ر�� ا�	� �	+ ا����ل ا�G� ���P و�"L6 ا�Z9م ا�	/ ����8�	�V3( �--�م ا����< آ"�3=

وأ�;�� ا���"�� ا��
	�و��� ���K إ�� و�"L6 ا�Z9م ا�	/����8 ، إ��-" 9;� ���آ"ت ا�;�<

 "Kوأ� L( 1"ر���اد )"%?�اث ا�V�!-" �� ا	-" و ��ر�	9�2�ر ";H%ا L<"=� �� "-�89 �3	P� �
�

-" �G أ�
"ل ����V و>�ا�� �-��� �G� "-89"V ا�31-�ر ا�23	-�ف و �=�ع �9ض ا��3اد )

>���3 و?���� وإ9'"ء � �?"2��P8ض )���� دون >��د )23"?"ت ا���� أو أو>"ت ��P8ض 

 �V8	*� ���39 �6ا�� G� "-�P("	� �?"2� دة"��� "Kأ� ��"Y�"( /=�ات أو ا�ذا9"ت�ا L��. 
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 � .�q :�@را�
 :!r/�� ا


�8 ا��را�� �� ���A� ����� G
�� و��P� �P�;# L�8"��1 ��ا>O و)="ء 3� :;� "� �89


L وا��3K3ن !ز�� ا�	A"ر ���وس آ�رو�" ا�23	�1 A�ا >�? G� و����	
ا���"�� ا!�

 ا�='"ق ا���1ا�� ��38اد - ��"در ا���8P3"ت ا�	� �+ ا!9	3"د �P�;#- "-�89 ا��3K3ن ا�3/�م (

%ز�"ت ا��3"?;� �18"��6  ا- ا�13"ل  ا��ى ��'�@ ه�� ا��3اد -ا�����V ا��A=3رة G9 ا�1"��6 

- G� ��V���18"��6 ا%ز�"تا�1"� ا��3"?;� �*"ص – ا�ا �V����3ن اK38� ��2�6��ة ا�
V�ا 

 )��?�8 ادارة ا�/K"�"(	O3 ا���3ى وذ�L;< M ا�	A"ر ا���Vوس �� ا�13 ..............))"�1"��6 

���Y�� O ) ا%ز�� ]="ءأ��?�8 ( ا�	A"ر� �� ا�13	O3 ا���3ى �89 ��ار ]Zث ��7"ت وأ]="ء


"�"ت ��3 �8
�� ��ا>O ا���� ا!��
	�و��� �89 P�1 أ��8با��"P3�ا "Kوأ� �	��3?�8 ا�ا 

 .ا%ز����3 )-" 

�F
�q : �@را�
  :أه� � ا

���ود��  ا��را�"ت ا��P)�� وا�����3  ا�	� �	="ول  دور  ا���"�� ا!��
	�و��� ��  ا#"ر  •

 . ا��"!ت  إدارة ا%ز�"ت 


L و��3Kن �P"��1 ��ا>O آ3 •� �P�;# �89 :3P(آ��-" ��آ� و G� را����أه��3 ا O;=� "

 ��"H L;< G� G��?";�3"م ا	+ ���� )"ه�وه� �"   �����ز�"ت اZ� و����	
ا���"�� ا!��

 L� 8: أز����P	� "3�� �1ات	23�ا Lآ �P("	3( 31-�ر�3"م ا	ر ���وس آ�رو�" واه"A	ا� 

 . ا�	P� L�"P-" اءاتوإ�7 ا%ز��)	'�ر ه�� 

•  L�3	ه��3ا�% G
 ا�	';�/��  ��8را�� �� ا�=	"B6 وا�	���"ت ا�	� �*�ج )-" و ا�	� �3

وOY�� "-PY ا�	';�: �238"�9ة �� ����� ا��8ب �P"��1 ��ا>O ا���"�� ا!��
	�و��� 


L وا��3K3ن �Zز�"ت ا����� A�ا >�? G�. 

 :أه�اف ا
�را@�: را���

• � �P�;# �89 ف�P	�ر ���وس آ�رو�"  ا"A	����3 !ز�� ا��و��� ا�	
P"��1  ا���� ا��

  .ا�23	�1  

����Y ا!H	�Z"ت �" )�G ا���� ا��
	�و��� ا�/���� و ا���� ا��
	�و��� ا�*"�� ��  •

 .ا��8ب �"P�1	 "-�Zز�� 

•  L?�3ا�و��� �� ا�	
ر�� ا��Vوق �� �
L و��3Kن ا�P3"��1 ا�����V ����8 ا!��

 .!ز�� ا�	A"ر ���وس آ�رو�" ا�23	�1 ا��Zث  
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ا�	
A"ف ا�1")�"ت و�8;�"ت ا��8ب ا�P3"��1 ا�����V ا!��
	�و��� �� ا�7�3"ت ا��Zث  •

 .!�	A"ر ���وس آ�رو�" ا�23	�1 

�/��+ ا�=/"ط ا!�1")�� وأو7@ ا�/��ر �� ا�P3"��1 ا�����V !ز�� ا�	A"ر ���وس آ�رو�"  •

 .�G ا�23	�1  �	
�ن ����ا �338"ر�

 .�/��+ ����"ت �338"ر��G9 G ا��8ب ا�	�'�� ا�����V ا!��
	�و��� �Z8ز�"ت ا�����  •

 �	!�u : �$��	
 :ا
�را@�ت ا

ر�� وإO8# ا�;"?< �89 ا��را�"ت ا�2")/� وا��Y�3( �';��3ع ا��را��  و>"م )	/�2+ ه��  

 : ا��را�"ت إ�� ]Zث ��"ور ر�2�6@ ه�

 .  ��83P( �/8P إدارة ا%ز�"ت ا��را�"ت ا�3	: ا���3ر ا!ول 

 . ا��را�"ت ا�3	8P/� )¨�	�ا���1"ت إدارة ا%ز��: ا���3ر ا��"�� 

 .ا��را�"ت ا�3	8P/� )"���� ا��
	�و���: ا���3ر ا��"�< 

 ا
�را@�ت ا
�'��$� ���� � ادارة ا4ز!�ت: ا
�&�ر ا4ول 

P©©�ف 89©©� ا�/K©©"�"   )-©©�ف �	) ٢٠٠٩"(ر�©©+ ا?3©©� 9©©"دل   "درا�©©� ا��"�©©� ا�	©©� ا��7-©©"     

ا�-"�©©� ا�	©©� وا7-©©� ا�3=�3©©"ت ا�P"�8©©� �©©� ��©©� وا��©©	�ا���1"ت ا!��©©"��� ا�	©©� �2©©	*��-" �©©� 

              ��©K/8� ��;8©2�©"]��ات ا	�3=�3©� 89©� �1=©� ا��89 ��ى >©�رة ا M�ت ذ"�"
Pوا� "�"K/�إدارة ه�� ا

           � �©�V����©� ا�3'"�ا ��©K< "©3ه G�	�©K<  �©89 :�;'	�"©( M©�-" وذ��آ©�   و ?3"�� ��©"����3ا>;©� ا

� �	©"B6   . ا����1 و>��K ا�	©I]��ات ا�K©"رة �3�38©�ل و��'©"ت ا�	/��©� 89©� �©�� ا!�2©"ن           V©Aآ
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�©;"ب �/��©� أ#©� ا�	�'�©� ا�H;"ر�©� ��ز�©� ا�2©�ر�� �©� ��ا>©O ا��را�©� ?�©< ا�*©� آ©L              أ#� ا% 

��>©V<�� O©ً" ��©"��اً �©� ����©� ا%�©;"ب ا�	©©� أدت إ�©� ا�©�!ع ا%ز�©� آ3©" رآ©�ت ��ا>©O ا��را�©©�             


�L ا�1"ه"ت ا�31-�ر �89 ا�=�� ا�	� �2	-��@A	� ع�Y�3�٩(�89 أ?� زوا�" ا(. 

  Gabor Sarlos, Gyorgy Szondiا�	©©©� أ�7اه©©©" ا�;"?�©©©"نوا��را�©©©� ا�	��8�8©©©� 

)-©©©©�ف ا�3/"ر�©©©©� )©©©©�G ا�P3"�1©©©©� ا���Z9©©©©� ��ز�©©©©"ت �©©©©� و�©©©©"L6 ا�Z©©©©9م ا�	/���8©©©©�   ) (2014

وا��
	�و��� )"�	';�: �89 ا�	�'�� ا����Z9 %ز�� ��2ب ا�'©�G ا%?3©� ا�	©� �P©� أآ;©� أز�©"ت                  

  Z9�ا L6"©©���ا L©©�8�� +©� >©©�? ،�©©13�©� ا�م دوZ©©9�ا L6"©©8©©� و�	#=�©©�  ��©©� �©� �*��ا�>�3�8©©� وا

 إ�©�  ٢٠١٠  أآ	©�)� �٥©-� �©� ا�V	©�ة �©G        ) ٢١(وا���8�3 ا��
	�و��� وا�	/����8 وذ�©M 89©� �©�ى          

٢٠١٢ �����   ٣٠                 �"©1� +-V<�©و� �©��Z9�ا L6"©���*��� �©� ا	23©�ا���1"ت ا�	ف 89©� ا!�©�©P	8� 

� ا�=	©©"B6 أ�©@ 89©©� ا�©©��+ �©©G آ�"  �©©Y'�©©�   ا%ز�©�، أو�	�ا G
�©� ا�	�'�©©� ا���Z9©©� إ! أ�©@ �©©+ �©©	3
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ا�G©©� �©©��Z9 �/�©©�+ ا�]©©"ر >�©©��ة اL©©7% وأ�K©©" ا�=	©©"B6 #��8©©� ا�3©©�ى ا�3	��;©©� 89©©� ا%ز�©©�           

و�8��3-©©" �©©� و�©©"L6 ا�Z©©9م ا�*3	Y�"( ،�©©V8©©"�� إ�©©� أ�©©@ �©©+ �©©	+ ا�	��©©L إ�©©� ?©©L 7©©�ري ��-©©"ء  

Z9�'�� ا�	�آ�"�� ا G� +���*� إ�7اءات ر���3 ��-"ء ا%ز��ا%ز�� �89 ا	+ ��١٠(��� و(. 

 �$��	
 : ا
'�� = ��> ا
�را@�ت ا

� ا��را�"ت ا�G� ���P ا�=/"ط أه3-"  •'�: 

 .دور و�"L6 ا�Z9م ا�	/��8ي �� إدارة ا%ز�"ت -

 .ا��	�ا���1"ت ا���"��� ا�23	*��� و ��ا?L ��839 إدارة ا%ز�"ت  -

  .ا�	O� L�"P ا�Z9م أ]="ء ا%ز�"ت -

839� ��Y�� �89 دور ا���� ا��
	�و��� و ��ا>O ا�	�ا�L ا!7	3"�9 �� ا��"ل  •

 ا%ز�� 

83� ا��را�"ت ا�2")/� ا%ز�"ت ا�*3	�V8 ��اء آ"�� ���� أو ا>	�"د�� أو ?	� )���� و  •�

 �V8	*3�ا%ز�"ت ا O� L9"V	�و ا L�"P	�ق ا�# ��Y�	� M�ذ. 

• "3� M�ص و ذ"H O("# "-� �����ى ا%ز�"ت ا�� G� آ�I	8� 31-�ر�ا O� L9"V� G� @;8'	� 

 "���� Z9"V� ا%و)�� و ا%��اض �� "-P� L9"V	8� ��"���و��ل ا. 

���ود�� ا��را�"ت ا�����3 و ا��P)�� ا�	� �="و�� ا%ز�"ت ذات ا�'")O ا���� و دور  •

 ا�1"��  �89 ا���"L6 ا�	V"��89 �� ا�	L�� O� L�"P ه�� ا%ز�"ت  و �
G ��آ�ت ا��را�"ت

 .ا�7	3"�9 ا�>	�"دي و

���ود�� ا��را�"ت  وا��P)�� وا�����3 ا�	� �	="ول آ� L	��� �G �	���ات ا��را�� �89  •

و��ة    ،)و�"L6 ا�Z9م و ا%ز�"ت  ���،، ا���"�� ا��
	�وا%ز�"ت إدارةا��"!ت (?�ى  


H L"ص ا�	� ��)� )�G ها%7=;��ا��را�"ت A( ����3�وا ��(�P�و ا  L
A( ات���	3�ا ��

،��";�  ¥P;( +-'(�� >?";�ر��ه" ا �	�را�"ت ا��و ا. 

•  �� ��(�P�را�"ت ا��آ�ت ا�	� ��(�P�را�"ت ا��ا G� أآ�� �و��ة ا��را�"ت ا%7=;�� و آ"�

 آ��3 و ا��1ا�6 )�=3" ا��را�"ت ا%7=;�� آ"�� �� أ���/�"ا��" آ"��P2د�� وا%ردن و �� 

L�� ��(ول ا%ورو��ا ¥P( !�"ت��ا ��إ ��"Y�"( ،�13�=�ا وا�ا وأ���	ا�;"��" وا�81 

 .ا�3	��ة و ا���G و�"����" �� ��ق ا��" 

��رة ا��را�"ت ا�	� �	="ول ا��اد�� �� ا���"L6 ا�	/����8 ��وره" �� إدارة ا%ز�� �O و��ة  •

 .ا��را�"ت ا�*"�� )"�	���V�8ن و ا���"�� ا��ر>�� 
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• G�( 3/"ر���را�"ت ا��و��ة ا ��(�P�ا ��"H ������/����8 و ا	�م اZ9�ا L6"و� . 

�ً	!�u : �@را�
 :�	�ؤ6ت ا

١-                      O©<ا!ز�©� 89©� ��ا G©9 رة�©A=3�ا ��V�©���3اد ا�آ� �89-" ا�� �	�ا G��"K3�ا �P�;# ه� "�

 ا���� ا!��
	�و���  �9=� ا��را�� ؟

G ا!ز�©©� 89©©�  �©©"ه�  ��©©"در ا���8P3©©"ت ا�	©©� �P	3©©� �89-©©" ا�3©©�اد ا��©©���V ا�A=3©©�رة 9©©      -٢

 ��ا>O ا���� ا!��
	�و���  �9=� ا��را�� ؟

��وض ا
�را@� -@�د@ً�  : 

�|&, ا6
 /'�و. |� !&|D ا
�را@|� �|> ا@|��ب              ه="ك ��وق ذات د!�� إ?�©"��6         -
�| { !�ا�|H ا

 �~' /�! ���
  ��>� �8'	�

8'~� 6ز!� ا.'�rر � �وس آ�رو.� ا��!. 

-         |� � :���|&, ا6
 /'�و. |� !&|D ا
�را@|� �|> ا@|��ب               ه��ك ��وق ذات د6
� إ�
{ !�ا�|H ا


������ ا
'> ��� �~� ا6ز!�   ��>� �8'	�

8'~� 6ز!� ا.'�rر � �وس آ�رو.� ا��!. 

 : ا��1ر ا
���ي 
��را@� -@���ً�

 ����
 : .��"� ا
'&�ل ا

 ]+ �¨ن �Gا��83P، و و ذ�M و�/" ��#"ر ا�=��ي وا�����P	�3 ه�� ا��را�� �89 ا�=���� 

، و ���ا �	P/�� ��"م ا�Z9م "ل آ=�"م ا��را�� و �'��� ا��Vوضا�=���� � �36Z��P�;' ا%��

)��+ ��ور ا�G� ���P  ا�	="�+ وا����"ج وا�	="�: وا�O� ���1 ا�	/��8ي �¨ن ه�� ا�=���� �89

 ا���"ل G �+ �'�روا �G ����"تا�2=�ات �� �1"ل ا���"ل و �-�ر ا��	�ت إ! أن ا�;"?��

ا���"�6 �� وا��Vر�� وا�=��� ا�V"6/� و)�أوا �� �';�: ا�=���"ت ا�L�� �/� ���Z9 ا�	V"89و

 . ا�3	�Pدة 

���M �¨ن ����� ا�	��ل ا��>�3 ا�	� ا�V: �89-" ا�;"?��ن �G أه+ ����"ت �� ا�Z9م 

#�ر ����� ه�� ا�=���� . ا��
	�و�� ا�	� ��Aح ا�O� �<ZP و�"L6 ا�Z9م ا�	/����8 و ا����1ة  

و أLH�� "-�89 :8# ����� و ذ� M�V-+ ا�Z9م ا�ZH G� ���1ل ا�LH�3 ا�=��ي و �2	��"ت 


� �	;=� ا�23	��]"ت !��Vت رو�7ز و )�ل �"�� ا�	� �=¢ �89 أن أن ��Z
ا�=�3ذج ا�

و أY"ف ����� ا%�
"ر ا����1ة ��HI ?�ا�� ]Zث 9/�د �
� �	�2ب ��/"�� ا�13	O3 و ا%��اد ، 

 ��;P� "-�89 :8'� �36"/�ا L6"��8� +	� �1ري�ا ����	�أن ��839 ا (mediamoraphosis) و ه� 

��'�8 ادر7@ ����� ��8!�� �89 ا�	��ل ا�
"�L ���ا �8	�اZHت ا�P3/�ة و ا��"7"ت ا%�"��� 

 .و ا���Kط ا��2"��� و ا�7	3"��9 
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"م آ=B�2 ا��"ل ��?� ،و! �3
G أY"ف ����� أ�K" أن ا�
"ل ا���"ل ���;'�?¨( 

 G9 "-ا���/�8 	2� IA=� +� ة وI1� IA=� +� مZ9!ا L6"وأن و� ¥P;�ا "-KP( G9 L/	2� أن

ا���"L6 ا%�Hى إ�IA� "3ت )	'�ر ��ر�P� �1	�3ة �89 ا�	�اث ا���"L6 ا�2")/� ، ��"ل �" ?�ث 

2*� ا��ر>�� ��L( �2 آ"�� أ�O� "K ا���� ا��
	�و��� و ا��ر>�� )2;� �9م ا�آ	V"ء )"�=

 .�	'O8 �#"ر ا���� ا��
	�و��� و ���3ا�-" 

��"�� (أ�-� ه�ا ا�	
"�L ا�=�"ت ا�3	�Pدة ���-� �
G� ���7 L ا���"�� أ8#: �89-" 

و ه�ا �" أآ�� ����� �ZH Gل أن ا���K �89 ) ا���"�� ا�	
"���8(أو ) �3	�Pدةا�3=�"ت ا

LP1 آL و���8 أن �	1@ )
L �8/"��6 إ�� إ9"دة ا�-�
�8 و ا�	=��+ ا���"L6 )�3]�ات H"ر��7 �

��Z9!م ا����"ج ا�-V3( !ت��	�ا M8� � convergence) ا��ا�8H ��ة أ�Hى ، أر�;'

media ى�	�3�ي ا]� �89 ا��ا%�� ا L6"���ا G�( �8�"V�ود ا���ذو)"ن ا �Yي أو��ا 

 �V���١١.ا 

�ً�!�q- �@را��
 �8~��
�� � ا'
 : ا

 :.�ع و!�~� ا
�را@� 

�=	�3 ه�� ا��را�� إ�� ا��را�"ت ا�����V ا�	� P�ُ=� )�را�� ا��"ه�ة �� وا>P-" ا�P3"ش 

)/�� و�V-" و���2Vه"، إذ إن ه�ف ا���� ! �/� 9=� ?�ود ا���� ا��13ًد ��8"ه�ة 

 إ�� و?�آ	-" و9="��ه"، و�
=@ �3	� ��L3A و�� ا�ZP>"ت وا�	I]��ات ا�3	;"د��، وا����ل

B6"	=�"( "-	<Z9 �� 3ُ/��"ت��8>�ف �89 ا%�;"ب وا�ا�-" ��[I2;;�� و��ت ا"<ZP��2 اV� B6"	�. 

�P	�3 ا��را�� B-=� �89 ا��23 )"9	;"ر� 7-�اً 389ً�" ُ�=�3ً" ����8ل �89 )�"�"ت 

و���8P"ت وأو�"ف G9 ا��"ه�ة �G ا��Pد ا���ي �G ا��V3دات ا�3ُ
��� �13ُ	O3 ا�;�< و�	�ة 

�=�� آ"��� ��8را��، و)"9	;"ر ا�B-=3 ا���23 �/"ر�� )"�3="هB ا%�Hى وا�	� �	+ ا�	*�ا�-" ز

و�� ا#"ر� ��ف . �� ا�;��ث ا�����V، وه� ا%آ�� ا�	*�ا�ً" �� O37 ا�;�"�"ت )�8�Iب �389

 .�	+ ا�	*�ام ا�	3"رة ��L�8 ا��3K3ن 

 :!H�'8 و� �� ا
�را@� 

H;"ر ا�����V ا�	� �	="ول ���وس آ�رو�" ا�23	1� L�3� �� �1	O3 ا��را�� �� O�37 ا% •

و �+   ،��ا>O ا���"�� ا!�
	�و��� >;L )�ء ا!ز�� و?	� ا�	-"ء ا��7�3 ا��"��� �G ا�1"��6 

 . �	'�ق ا�;"?< ��P( "� �8?�3 ا%ز�� و ذ�M %ن ا%ز�� �"زا�� >�� ا%?�اث

��م ا
<��u�� G' �ر ا
��ة ا
�!� � ��ءا !{ �~� "� •  �"٢٠٢١ �'> "�. � �٢٠٢٠ �'
 وا

 H! ��'��
����� ا
D/r ا
��rا:� ا

~�� ا
&:�8�  ���B'@ام ا6@<�ع ا } '���! �#�
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 u<� !�ز�� ٤٠٠إ�?�ء ��ص !'	�و"� 4"�م ��ور اu4<�ر و�� ���� � �� ا
�را@� 

�&, ا�
/'�و. � !&D ا
�را@�  

'	�وي � { ا�� . 


� و !�� �$�م ;�ءت ��� � ا
��ا •�'
 :  �D ��> ا
�&� ا

 .٢٠٢٠ �-�ي �="�� و �;�ا�� :!���� !� �<D ا4ز!� 

 :!���� أ��qء ا4ز!� 

 <
)�ا�� �-�ر ?"!ت H"�� ( و �M8 ا�V	�ة آ"�� �=� )�ا�� �-� �"رس أي :ا
��;� ا4و


�رو�" ا�L�1 ا%ول( ( �;-� ���3� �	٢٠٢٠?.  

 � .�F
��Pد ��ة ا�Hى �O إ9"دة ���3ر ا���Vوس ��  و�G ]+  )�ء ا��"!ت �� ا�:ا
��;� ا

  .٢٠٢١ ?	� �;�ا�� �٢٠٢٠
L ���7 أآ�� H'�رة �ZH Gل ا��7�3 ا��"��� �� د�32;� 

 �F
�F
 )١٢( .٢٠٢١ ?	� ����� ٢٠٢١ �-�ر أ�9اض ���7ة )�أت �� �-� �"رس :ا
��;� ا

 �� �
 :أ@<�ب اu' �ر ا

•  �V��� �P<�� �89 را������2ف �';: ا�م ا���و)�ا)� ا%ه�اما O(" ;"ره3" ا%آ��	9"( ،

 .ز�"رة �O<�� L;< G أ��
2" آ��-3" ���ر ��H;"ر

• ���
 .أ�M8� "K ا��P=� ا�*"�� )"%ه�ام و ا���م ا�Z�3� O("2ن �3'� ا�83
�� �8*"ص و ا��

�Y��8�8و���	�را�� ا��ا �=�P� ���"�%;�"�"ت ا�ا ��"	��1ول ا�ا  

 )١(;�ول 


���ا�H � �� ا
�را@�ا
< �.�ت ا4@�@ �  

 م
 

H���
 ا
��ر"� 
 ا��1ق

ر: � 
�"�&'
 ا

H���
 را�� ا
��د 
 اu4<�ر

 ��.
 � /��
 ا

١ 
)�ا)� 

 ا%ه�ام
٢٠١٠ ��=� �7"� eg.org.ahram://https  ٢٠٠ ����
? 

٢ 
 

ا���م 
 O("2�ا 

أآ�م  ٢٠٠٨
 ا�/�"ص

https://www.youm7.com
/ 

٢٠٠ ��"H 

 أداة ;�H ا
< �.�ت

?�< �	G3K ا!�	3"رة ��"ت (*): �P	�3 ا��را�� �89 أداة ���L�8�� �V ا��3K3ن

ا�	�L�8، ?�< �*�م ه�� ا��V"ت ���Yع ا��را�� ، و�G9 ��1 �2"ؤ!�@ ، و�	�� إ�
"��� >�"س 

 .أه�ا�@
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 :ا�	*��� ا��را�� ا��?�ات ا����  : �&�"� و��ات �&� D ا
�#��ن •

- ���

���دة ا���! � ا � � >?
 .  ه� ا�O<�3 ا����V ا��
	�و��:ة ا

- }!�
 . �	�L�8 ا��3ة ا���=�� �
G� �8?�� L ��ا?L ا%ز��:و��ة ا

 . �8	�Pف �89 ا�9�Y�3"ت ا�	� >��	-" ا��3ا>L�� O ا��را��  :و��ة ا
����ع  -

 : ا
'��"�Eت ا
���"� و ا�;�ا: �-��@�ً�

�� ا�
/'�و. ��&�
 : ا


=�����7 ه� ا� Lا��P� "ً/ر>�� و�'�رت و���"�� ا���أ�� ا ��=�ت إ	ا� �	�ا ��"���

8� �-" #")H O"ص �ZH�� Gت آ"���رة ا�3	��آ� وا���ت وأ�;�� أآ�� ا�	A"راً P7

��"��8P3�7"ع ا�	*�ا�-" وا!�	ا� ��2-�� �V8	*3����3 اP�ت ا"�V�ا G�( !ًو��او.)١٣( 

�: O�37  �89 ا%H;"ر ا�����V ا�	� �	="ول ���وس وذ�M )"�	';: ا�	���P ا��7ا�6 

 O<�3ا�ا G�( ��
آ�رو�" ا�23	�1 �� ا��3ا>O ا���L�� ��V ا��را�� �	�L�8 دور ��3 ا�83

 �89 O("2�م ا���ا �� L�3	� �	�*"�� ا�ا O<�3ا�ا%ه�ام و ا �� L�3	� �	�ا ����
ا�H;"ر�� ا��

  �=�9٤٠٠ �;H ٢٠٠ �3� L
� . 

 : ا4ز!�إدارة ا���ل

ه� ��839 إدار�� �	���� و�"L6 ا!��"ل ا����Z9 �	';�: ا!�	�ا����1 ا�ZH �;�"=3ل 

ا%ز�"ت ا�*3	L;< �V8 وأ]="ء و)�P و��L�8 ا�=	"B6 �8	���� ا�Zزم )*��ص ا�*"ذ ا!�7اءات 

"ت ، )"�Y"�� إ�� أ�-" �P	;� ا����3 ا��ي �=�ر )"%ز� ا�Zز�� �O ��ا9"ة ا��>� ا�3="��

�8	P� L�"P-" و ��P�;# O ا!��"!ت ا�	� �*¢ ا���V ا�31"ه���� ا��3اد �*"#;	-" ����8ل 

��P( "� �8?�3 ا%ز�� �	/��+ ا��3?�8 و إ9"دة ا�=�� �� دور ا���"L6 ا�31"ه���� ا�	� �+ 

   )١٤(.ا�	*�ا�-" 

,"��'
L�3 �� ا�7�3"ت �ZH Gل ا�	';�: �89 ا��3ا?L ا�*"�� )"%ز�� ا�	� �	 :  ا�;�ا:�ا

 ?	� ����� G�٢٠٢٠ �-� �="��   :ا��L�� �[Z ا��را�� �G ا���Vوس ZHل ا�V	�ة ا�	"��� 

 .  وا�	� �8?�� +K	�G �-�� ا�1"��6 ���ا ��Pم ا�	-"ء ا��)"ء ٢٠٢١

 :ا
�<&G ا4ول إدارة ا4ز!�ت : ا��1ر ا
���ي 

 :ا4ز!�

�"
�I( ة ��ا��ت ?�ة ا%ز�"ت��H%ا�و�� ا �� O=� G� "-=و� �P�;# "-=3� �V8	*3�ا "-

L ا�P"��3 و�+ A8� ث���ل ا�����1 �	ا ��H�� �-A3�رت ا%��اض وا%و)�� ا��	ا%�2"ن �
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L�� ود�? LHدا ��	أو �/ ���=� G
ا�2"رس وأ����8Vا ا�'��ر وأ����8Vا ا�*="ز�� :  �
�@ ����Å ا�*��"ت و  �3" أدى إ�� ��"�� ا��	V"ف ا��و�� ا��ي �١٩I� Gوأ��Hا آ���� 

 .ا%)�"ث ا�M8� �-("1� �� ��38P ا%و)�� ا�	� �-�د و�7د ا��2"ن 

��ى ا�;"?< أن ه="ك ا�G� ���P ا�	V��P"ت ا�*"�� )¨دارة ا%ز�"ت و��ى أه�3	-" �� 
ا���"ة ا!7	3"��9 وا�� ��83P	�Pدت ا�V3"ه�+ ا�*"�� )-" و�=�9� �	L3A إدارة ا%ز�"ت �� 

" ��اء آ"ن ا>	�"د�" و��"��" وا7	Y�"( "�9"3"�� إ�� دوره" �� �=�2: ا�3-"م �*	�8 �1"!�-
 L8*�ة و أ�-" ا�	V�ا M8� ���P� �� �����1+ اP3�م  ا"/� �V8	*3�م وا�دارات اZ9�ا L6"و� G�(
ا�����V و إ�-" ?"�� ��� ا9	�"د�� �
"ن �-" �9ة �="��� �*	�V8 و�=-" �=��ر ا7	3"�9 

  )١٥(.ي و�=��ر إداريو�=��ر ا>	�"د

و7"ء أ����P� "K ا%ز�� )"�*'� ا��ي �-�د ا�3=���� وا�2��3"ت وإ��"ق ا��Kر )-" 
 M8� �-("13� 1-�د�ا ��"
� �� +-2� "3� O<�	� ��� أو O<�	� �'*�اء آ"ن ا�� "-	P32(و

 )١٦(. ا�3*"#� ا%��� �O ���9 ا!�	1")� ا�O� ����8 إZ9ن ?"�� ا�'�ارئ

�� ا!7	3"�9 �-� ��>� %?�اث ��� �	�>�P و اY'�اب �P8"دات و �G9 "�I ا�1"
 G9 "أ� ، OY�8� �36Z� 9"دات أآ�� G��
ا��Pف �3" �2	�8م ا�	��� ا�O��2 �9"دة ا�	�ازن و �
 OY���89 ا �[�� O<�	� ��� 9;� ?�وث أز�� أو أ�� 9"رض M�"دي وذ�	1"�� ا!>�ا

�G ا�3=��ر . �8H ا��ى ��	"ج �;�ل �1-�د �K"�9 ا!>	�"دي ا�P"��3 أو ا!>�3�8 أو ا��ا
)�I-" ��>� ��ا7-@ إدارة ا�3=�3�ّ، : ا�داري أو �G و7-� ��� ا�دار��G، �8-" �9ة �V��P"ت

 +ُّ
�	2"رع ��@ ا%?�اث و�	P� M("A@ ا%�;"ب )"�=	"ZH �/V� ،B6�@ �ّ	*� ا�/�ار ا�/�رة �89 ا�	َّ�

L ���8ظ �89 أداء ا�3=��3 )3" ��1ي �G أ?�اث داLH ا�3=��3A( �[ّ�� "3� ،"-7ر"Hو 

 )١٧( و�2	/;8-"

 )�P ا�;�< �� ا�G� ���P ا��3"در ا��K ان ��� ه="ك �V��P"ت آ���ة :ا���ل ا6ز!� 
 L6"و� �<Z9 ر� ان ا��"ل ا!ز�� ه� دور و��=� G� >?";�ا��"ل ا!ز�� ?�< ��ى ا ¢*�


L ا!��"ل و ار�;"#-" )"�2��3"ت وا�داراتA( "-�"�3اد إ���ا L6"���ل ا"��� �V8	*3�ا 
 LAV�=1"ح أو ا�أه��3 ا!��"ل �� ا �Y�� ى )�ور���/�ار وا�*� ا	6+ ���2ل و�Zو� ��"=�
��38ور )"%ز�� إ�� )� ا%�"ن إذا و�7 ا�	��7@ ا��82+ و�9م ا!�	/"ر �� ا�	*�ام أدوات 

 +�8� L
A( ا!��"ل.)١٨( 

��:A ا6ز!� u : 

 ر�7ع ا�;"?< ��Pة ��اO7 �¨�@ >"م )"�	*Zص أه+ ا�=/"ط ��H G"ص ا%ز�"ت ا�	� �ZH Gل
3
==" ?�� �H"6¢ ا!ز�"ت �2"ه+ �� ����P أه+ أ�
"ل ا%ز�"ت و �2;;"�-" ?�< أ�@ �

G�	9�313(: 
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١. D�rد و��E
�� ���u A:��u: 

 ).ا���K، ا�/8:، ا�	���، ا�	-�B ا�=�2V، ا���9، ا��Z;"!ة(

٢.  u A:��u D�rت و������
�� ���: 

ا�	-��� ا�*'�� �;/"ء ا�3=��3، و�Y: ا��>� ا�*"ص )"!�	1")�، و��"ب ا��L ا��1ري (

O��2�١٩().ا( 

�� ا6ز!�  ���'� �'
��:A اB
 :و !{ أه� ��� ا

 >�8 و��رة ا�;�"�"ت و ا���8P3"ت ا�*"�� )"%ز��  •

  �1Y و �I7"Vة ��� �	�>H �P"ص )"%ز�� إ?�اث •

•  �� LHآ;�� %�;"با��ا L
A( *"�� )"%ز���ا ��"=P�و ا  

 �Y: ا��>� ا�*"ص )"%ز��  •

 �9م �/��� ا�"? �A=� �<�3�� �G ا�	*�ف ��ى ا�3=��3  •

 �/O �="ع ا�/�ار ��� �� ا�3	G���* و ��� ا�3	G���* ���ا !��Pام ?"�� ا�	�ازن  •

 و�7د ?"�� �G ا����ة ��ى �="ع ا�/�ار •

  وذ�M ��38"�� ا��87�3 و ا�P3'�8 ا%ز��-�ر �-�ر )P¥ ا�/�ى ا�	� ���� � •


M و ا�	��� و ا�/8: ��� ا�L3P ا%ز���-�ر  •V	�"آ �Y�� �82ك� O3	13�ض ا�P� )20( 

 D!�ا��ا4ز! :  

 ا�V/�ا �89 ان �/2+ ا��3ا?L أ�-+ إ! ا%ز�"ت��Pدت رؤى ا�;"?��G �� ��=�� ��ا?L إدارة 

 ا��3ة ا���=�� ا�3*��� إ�� ��Pد ا%ز��)�3ا?L ا�� ]Z]� ��ا?L و�� ه�ا ا�	�=�� ا�*"ص 

  ا%ز����3ا>�� ?�وث 

١.  D>� ه� ��?�8 إدارة ا�/K"�" و )-" ا�G� ���P ا�	L�� L��"V ا����3ات  :ا4ز!�!���� !� 

 و أ�"��� ر��ه" و ��"در ا���� ا�;��� و �V��P@ و�ZH Gل �M8 ا%ز�"تا�	� �2;: 

 �O وOY �� ا!9	;"ر ا%ز�"ت ���9اد ��3ا7-� ا��3?�8 �	+ وH OY'� ز�=�� ���دة

 و�� �M8 ا��3?�8 �	+ ،ا%ز�"تإ�9اد و ��ر�� و �1-�� ا�
�ادر �	
�ن >"درة �89 �1")-� 

 ا�*3	O� �V8 ا�L3P �89 ��� وOY ا!9	;"رات �
L ا�Z3?�"ت و ا�;��ث ا�*"�� )"��3ا>

 �P�;'( �;=	�و]@ ��ا%ز��ا�? L3	�3�ر ا"PA	ا� L� ��  OYو و L;/	23�ا��7اءات ا 

��"ر  ا�إ�"رات >;L و>�G� �828� "-9 ا%ز��و 9"دة �" ���L  .ا%ز��ا��>" ��6�O=3 و!دة 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٤٨٥ 

 �
 �A*���� إ��ار إ�"رات إر�"ل �+  �	+ إذا و>�9-" )"?	3"ل ا�	� �	=;I ا%�9اض أوا�3;

 )21(."  �� ?"�� �9م ا!�	;"� �-ا%ز�"ت �	2;� �� ?�وث أ�9اضو ����ات و 

 �Z9"ت ا�	���� أو��ار  ا�إ�"رات �;�أ ه�� ا�O� �8?�3 �-�ر  :ا4ز!�!���� ��وث  .٢

 ��;�أ ��راً ��389 ا�	�L�8 وا!�	=	"ج وا�	=;� ا%ز�� إدارة �8	/'-" ���: أنوا�	� ��1 

 G� /�ار و����ا L6;: ا%��و�9ض و�/��+ )�ا� �	�2"رع . إ�9اده" ا	3�ث ا���و��دي ا

 وا��82آ�"ت ا��36Z� ��� �/("2 !?	�اء ا���ث ا�È7"V3 ا%���3�	�;� ، ا%ز��  )�ا��إ��

 �PYز�� وZ� �("1	ا� �'H �9م و�7د O� ��#"H �3>� )��رة��1 ا�"P� +	� �<و

 G�( ت ا!��"ل"
 �-"�@ ا%ز�� و��ا>O ا�L3P، و�O ذ�� M	��� ���P� :"��1 ا�دارات�;

 �1�"P� �� و�ا%ز��و�/�م )�ور�  ������	�/�ارات ا�وا�*"ذ ا L��"V	�ا �A<"=

��7ZP�22).(وا 

�� �M8 ا�G� �(! �8?�3 إ�7اءات ���ل دون �Vـ">+ ا%ز�ـ� وا�	ـA"ره"، �Vـ� هـ�� 

 L��	23�ا G3� ،�6"2*�ا L�8/	� "7-ـZ9ا%ز�ـ� و G="�1ـ� 9ـ�ـ�اء ا�]ـ"ر ا	+ ا?	�3?8ـ� �ـ�ا

 ا��3ـ�ل ا�	�����ـ� �Pـ� H"�ـ�� #;��Pـ� �
"�� ا�=�+، �=O ا%ز�ـ"ت �ـG ا��>ـ�ع �ـ" دام أن

 G� "-P=ار و��Y%ا G� ���إدارة ا%ز�"ت ه� ا �� ���"	��3?�8 ا�¨ن ا� ��¨	�و)"

 23) (.ا!�	A"ر

 :ا@'�ا� 8 �ت ا�6��ل �دارة ا4ز!�ت 

و 9=� ه="ك ا�G� ���P ا��3ارس ا�	� ��	�ى �89 ا�	�ا���1"ت و #�ق �P"��1 إدارة ا%ز�"ت 

 "-( �H%3�3-" و اP� G
ا��Pدة إ�� ا��3اO7 و ا�
	� ��ى ا�;"?< أن ه="ك ا�	�ا���1"ت �G ا�33

! �Hّ+ �9ض أ)�ز  �� آ"�� ا%ز�"ت و��ع ا	و �� �=�P� إ! �� ���9"ت @( ��"P	��ا G
3�

�� ا%و�� ا%��اع و �" ه� ا�=�ع ا�6Z3+ %ز�� و)"ء ���وس آ�رو�" ا�23	�1 و �	�ا�� ا%)�"ث 

 )٢٤(.ا%��Hة ��3اآ;� �'�ر �M8 ا��	�ا���1"ت

� إ�� أن ه�ا ا��	�ا���P( ��1 ��اول �9ة أ)�"ث M8� G9 :@ �@� ا
��ول �{ ا
$�ار �Yأو 

ا�=�ع �G ا��	�ا���1"ت )�IA@ إر7"ع ا��2��3 إ�� ا���رة ا�/���3 ��هG ا�31-�ر )�P أن 

L? �� ZA� ��3 ا%ز�� و أن ا��2��3 ��� وا7-� ا��2��3 ��اء آ"�� ر���3 أو ��� ر�

 �=P3( أو "-�ZH�� ا%ز�� و G9 ��P( G� أو ���< G� ����2��HË L�=	�ل ا"
 ه� �
G� L أ�

 )٢٥(�G ا���23��� ��ا �	;O ا��2��3 ا%�
"ل ا�	"��� 

 و ا�-�ف �=@ إ9"دة �L�31 ا���رة ��ى ا�31-�ر و ا�	���Y أن أ�;"ب :@ �@� ا��'�ار 

LAV�1"�� ا�ء ا"Hآ�� )"��1")�"ت و إ�	�ا :��# G9 31"ه���ا�رادة و آ�2 ود ا G9 �7ر"H 

ا�82;� ��ى ا��2��3 و د�9ة ا�31"ه�� إ�� ا�	2"�� و )�ا�� ���V ���7ة )P3"��� ���7ة ��39-" 
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وإ�Zح ا���Pب K��P� :��# G9"ت أو �7اءات �89 ، ا��2��3 و ����K-" ا�31-�ر

 )٢٦(.?�وث ��M8� L ا�33"ر�"ت ��ة أ�Hىا�È'*3 و ا���9 )�Pم 

 �"�>'
 و �	 �K�G� "= ا%�+ أى ا)�اء ا%�9ار و ا�3;�رات ا�	� )�Y�� "-�IA :@ �@� ا

 M8	( ر��"/� L<%ا%ز�� ه� ا M8� �9ض ?�ادث �3"]�8 و أن O� ز�"ت���3د�� �ا%�;"ب ا

 .ا%?�اث �)P"د ا%��"ر G9 ?1+ ا��"دث 

 و �� �M8 ا��2"ة ���Y ا��2��3 ��ى �P"�"ة ا��2��3 و ��83-" ):�1,ا
'�(@ �@� و;�ا. � 


�P�;# ��� L د9" A( "-( L3P�ا O7�89 ��ا ��" ��Vق #">	-" �G ��ارد )���A و �"د�� 839

 �P2� �8مP� 1-�ل أو� �Hد �89@ و أن ه="ك #�ف ا�-P3�ا ��� L
A( ف��	�ا ���2��3 إ�ا

 )٢٧(.�2 و أ�-" M8� ���Y ا�	���"تإ�� �K"�/� أو �L�'P ا�L3P )�اLH ا���3

 O� "-( 3"!ت	*�ام ا��	+ ا�	ا%��اع � ¥P( ن ه="ك¨� ��V#"P�ا���1"ت ا�	���3"! 
وإ�	

�*	�8 أ��اع ا��	3"!ت �P� G"#� أو �*��� أو ا�	���I أو ا���¥ و ذ��Y�� M أن 

 )٢٨(.���	3"!ت ا���7ا��� دور �P"ل �O ا�31-�ر 

��'
وه� �G أH'� ا��	3"!ت �89 ا�#Zق ��� "3	��G� @ ����� و : � @ �@� ا
&� !{ ا

 G� ���P��89@ ا ���	1")� ��2ف �	+ ا��	+ ��31-�ر 9;� �9ض �" ��8آ�"ت ا� L��P�

 �3	P� ��1ا���	�1د ا�� �ا�3*"وف وا%ز�"ت وأ?	"3��� �V">3-" و)��M �¨ن �M8 ا� ��"�2��2

��1ء ا�P/�8 ا��ي ��I� G@ ا�>="ع ا�P/�8 و إ�;"9@ �89 ا!?2"س �/� )L أ�P� "K	�3 �89 ا

)"���8P3"ت ا�Zز�@ و�
�ن ه�ا ا�=�ع �="�;" ��1+ ا%ز�� ا��اه=� ا�P"���3 و����Y ��ى 

 )٢٩(.H'�رة ا%ز�� و إ9'"ء ا��1+ ا�3="�� �-" 

��ع ��
~�8م �
  و ه� ��"�� �	+ ا�	*�ا�-" �G اL7 ا���K �89 ا��أى ا�P"م و �G:@ �@� ا

?Z3ت إ���Z9 ا�-�ف �=-" ��G�2 ا���رة و إ9"دة ا�	�ازن 9;� #��: ا�	*�ام >"دة ا��أى 

ا�P"م و ا���23�� G���K8 و ا���"ع G9 ا�3=��3 و �2	*�م �M8 ا�"� ��"2�I'H �=9 "; ا��2��3 

�� �/��� ا��3>� أو ��ا7-� ا%��8ب ا�P3"دي �-" �L;< G �=�3"ت �="��2 ��اء آ"�� دول أو 

 )٣٠(.2"ت ر)��� �="���2 ���

 � .�.�$
 و ه� ��"�� �G أ)�ز �3"�-" ا%H	�"ر �� ا��د و �9م ا�	���Y ���;"ب :ا
	 �@� ا

%ن ذ�V� M	� ا�;"ب �A<"=38"ت و ا�/�L و ا�/"ل و ذ��I� G� M@ ا��Yار )"�G� �2��3 ا�1"�� 

+ �89 ا�3=�"ت ا��/�>�� و ا�/"���� و �G ه�ا ا�3='8: �/�م ا�3=��3 )¨�/"ء ا���23��� و ا��9

 )٣١(.�P	;� ه�� ا�G� �V�PY ��"�2 ا�1"�� ا�31"ه��ي 
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ا�	� )�وره" ��©"ول إ�
©"ر ا%ز�©� و ا�	=�©G©� L أ�©;")-" �L©P1� "©3 ا�2��3©� أو              : @ �@� ا�./�ر   


	�]� �3" ���ث � ��� "-�I3=��3 و آ�ا . 

   }"�~'
 ا��3ا7-©� و ا�©	�
+ �©� �P'�©"ت     أي أن ا�	/I©� G©� L©�8ن ا�3=�3©� و >©�ر�-" �©�         : @ �@� ا

 .ا%ز�� ��PK ا��3>� و إ)�از ا%]"ر ا�82;�� �/� 

و �©©©� �M©©8 ا��©©©	�ا����1 �	;=©©� ا�2��3©©©� إ9©©"دة ا�	�G�©©©2 ��8©©©�رة     : ا@||'�ا� 8 � إ�|||�دة ا
<�||�ء  

 ٣٢.ا�*"�� )"��2��3 و ����+ ا%H'"ء و )="ء ا��/� ��ة أ�Hى 

   � ��'
���1 �	;=©� )=©"ء ا�ZP>©"ت و ��2©�=-" وروا)©� ا�3=�3©�       أي �©� �M©8 ا��©	�ا�      : ا@'�ا� 8 � ا

                    L©©�ح دو��	©� أن ا>�إ ��"©Y�( ، �©�3ا7-©� أ]=©"ء ا%ز��=�3©� #©�ق ا	�آ� �	A3�ا ���3"�و ��?�� ا

إ�©©	�ا���1"ت اH©©�ى �G�©©2�� �©©89 L©©3P ا�ZP>©©"ت �©©O ا�2��3©©"ت و ا�31-©©�ر )Y�P� �©©P©©-" إ�©©�    

"ر أي ���O©©'< G©©9 +1=©©� �©©2 ا%��©©"!ت )©©�G   ا�G©©� �©©��P ا�Y©©'�ا)"ت آ3©©" أ�©©@ أوY©©� أن أ�-�©©  

  �©©��P�*�م ا	ا%ز�©©� و >©©� أ�©© +<"©©V� �©©� M©©�ت و �2©©;� ذ"©©<ZP�ا O©©'< ��"©©	�"( 31-©©�ر و�3=�3©©� و ا�ا

         �©©©�?"� G©©©� 31-©©©�ر�89©©©� ا ��[I©©©	�89©©©� ا L©©©3P� �©©©	�ا �©©©�V#"P��7ا��©©©� ا��ا���1"ت ا�	ا��©©© G©©©�

�P	3©� 89©� ا���8P3©"ت ا�	©� �2©"ه+ �©� إ>=©"ع        ا��	3"!ت ا�*3	�V8  و ا�P/��8 ا�3='/�� ا�	� )�وره"       

 )٣٣(.ا�31-�ر �P	�3اً �89 آ+ ا���8P3"ت ا�23	*��� و ��ى �I]��ه" 

 �.�F
�&, ا�
/'�و. � : ا
�<&G ا
:ا  

�� ا6
/'�و. � -أو6ً�&�
 : !E~�م ا

� ��32"ت ا���"�� ا!�
	�و��� و�/" �H	Zف و�"V6-" ا�3	�Pدة ا��3اآ;� �8	'�ر V8	Hأ


=����7 ا�3	�1د �� 9"�+ ا!�	��� و )=�ك ا���8P3"ت ا�=3'�� و ��� ا�=3'�� �
"ن ا�	

 �V8	*3��323"ت ا�ا M8� قZ#=��� �� ا�ا ��(�P�ا ���Z9!�8را�"ت ا�: 

)  ��"�� ا�	�ا��Y – ��"�� ! ور>�� – ��"�� �V"��89 – ��"�� ر>��3 –��"�� ��ر�� (

 �/"!ت و���ه" �G – �/"ر�� – �����ه"ت – H;"رأ –��ر (وذ�M 9;� ��اول ا���8P3"ت 

�V8	*3�ا ���Z9!ن ا�=V�8-" و �����ه" و ) ا��P� �P( ءة"V
)�P3!ت 9"��� ا��9�2 و ا�


L ا!��Z9 ا�3="�� ا�*"ص )"���"�� ا!�
	�و��� A�6+ اZ� "3( "-�����.)٣٤( 

�(�	
 و �	G9 ��3 ا�=2*� ، ا�	� �P"د �2*-" �89 ا!�	���،�	�Pف )"�-" ا���� ا�3

إذن ه�ا ا�	���P  .و ا���رة و ا���ت، ،ا�	*�ام ا%��ان ا�3
	�)� )"�	��O )�ر�7 اآ;� ��


=@ �G� ��A 7-� أ�Hى إ�� 9=� "Kأ� "�<"� �;	P����P	��8ن و ����9 �� ه�ا ا�و ه�  ،�� ا

 �")�K )"���"ة ه� �*��V� :8 ������� "ا���"�� ا�	/����8"��
	�و��� G9 �" ���3 ا���"�� ا

، ����V� "-�� �7 ا��أي �� ��ا7-� ا���V"ت ا�	� ���ي ر�"L6 ا�/�اء و ه� �" ! ���7 �� 
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ا�����V ا������ ، �-� ��H @;A درد�� 9;� ا!�	���، آ3" أ�-" �=�A ا�A<"=3"ت ا��ا�6ة ?�ل 

3	�Y�� �9�=ع �G�P أو ا�G� ���P ا�9�Y�3"ت �� ?�G �	+ ر)� ا�A<"=3"ت ا�*3	�V8 و ا�

 )٣٥.  ()�3	�ى ا��أي

 G� ���P�و ���ص و ا ����� ���3"د� �89 	و�� ا9�	
و�G أ�"��"ت )="ء ا�O<�3 ا!�

 Hyper Text Markup) ا�	��3+ ا�*"�� )"��"�;"ت ا!�
	�و��� ا�	� ��32أدوات

Language) HTML ��"���89 �"�"ت ا ����3�ا ��
   �	/��+ ا�=��ص و ا��3اد ا��1ا��

�	
 .و�� ا!�

 ���� "-�"��H م�/� �
أ�;� ��38	�ى ا!�
	�و�� دور�� ��ور و 7-� إ��ار �

 ا�Hى؛ ��اء آ"�� ا�=2*� ا�
	�و��� إ��ا�	�اآ"ت ]")	� ��� أن ا��3K3ن �	+ �����@ �G �	�ة 

�9 ��
�ن �-" �;'� �V���� "-و�� –�';�ع (��اران إ�/� او ا��	
 )٣٦(.) ا�

P1� و���	
G� L ا�*;� ا����V ��7-" ��� ا�31-�ر، و�" �-+ أ�;� ا��3	�ى ا��

ا�31-�ر، و����V ا%H;"ر، )��< ���L ا�/"رئ �89 �" �-3@ دون ا!�	V"ت إ�� ا!ه	3"�"ت 

���Z9�1"ر�� وا	�ا. ا �;	P� @;?"� ه� أن ���P	�;"� �� ه�ا ا	ا!� �V8� "� +أه ���	�!

 )٣٧. (�89@ �� ا��>� ا��"�Y، وه�ا ا%�� ��� �	V: آ����8 إ���Z9 37"ه����

�� و دوره� �� ا
'�q � ��> ا
�8~�ر �B'�
�� ا�&�
 :ا

>;L أن �	�Pف �89 دور و �3"ت ا���"�� ا��
	�و��� آ"ن !)� أن ���1 �89 ��ال 

 @("A� �8 و �"��ى�"A�ا ��"P�"�� ا���*��� أم ا	3�"�� ا���31-�ر ا�ا �� ا��[I� أ�-3" أآ��

 و ا!�
	�و��� ؟ )�P ا�;�< �'�! �¨ن ا���"�� ا�3	*��� ه� ��ع )�G ا���"�� ا�3	*���


�ن أآ�� �I]��ا �G ا���"�� � M�و ذ @=�P( *"#� ��� أو 37-�ر� �	�"�� ا���أ��اع ا G�

 Lة �9ا��P� M�و ذ ��"P�٣٨(:ا( 

�9ا�L ا��1ب ��ى ا�����V ا�3	*��� أآ�� �I]��ا و ذ�P� "-�% M	�3 �89 درا�� 37-�ر  •

 @=�P(. 

��ع ا�����8 ه� �G ���د ��ع و #;��P ا�31-�ر ا�23	-�ف ��اء آ"�� و���8 إ���Z9 أو  •

 .و���8 ا7	3"��9 

8H: ا�1"ه"ت ���7ة و���9+ ا�1"ه"ت ���7دة و����� : إ];"ت و�Iآ�� ا��1"ه"ت ا��Z]� وه� •

 .ا�1"ه"ت ���7دة

*�ا�"ت وا��;"9"ت ا���"�� ا�3	*��� أآ�� �I]��ا و ذ�M %�-" �2	*�م ����� ا!�	 •

 .�318-�ر 
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•  L��"V	�دق اI( @�"31-�ر و ����� ��8آ��رآ"ت ا�� �� ��[I� �89 L3P� "Kآ3" أ�-" أ�.)39( 

 �� �<";� �و)�=3" أن ا���"�� ا�3	*��� ه� ا%>�م �� 9"�+ ا���"�� إ! أ�-" آ"�

� ا!��"ل ا�	� ا�	�Aت ���Hا �O ا�	A"ر ا���"�� ا��
	�و��� ?�	V� ����� ��< أ�-" أ�;�

 ��*"#� ��� وا?�ة )��"�� ���دة و �;"��ة ��L ا��ي ���ث �� ا��9"�" وا�Z9ن ?�< أ�;�

 �?"��" ���L ا���"�� �23	�/�-" ، �+ �	�>� ا���"�� ا�3	*��� 9=� ه�ا ا��� )L أ�K" اه	3

	36Z� و ���7--" و ��ى ��"���ا ��"�� L;< 318-�ر���8 /P���2 و اV=�ت اZH�3�"( �P�;'�  "-

 )٤٠(.ا�31-�ر ا�23	-�ف 

و آ38" ذادت ]/"�� ا�31-�ر ا�23	*�م ذاد ا�	I]�� �� ا���"�� ا�7�3-� �@ �� �8;�� 

ا?	�"7"�@ �� ا�*"ذ ا�/�ار ، )"�Y"�� إ�� �
�ة أن ا�/"رئ ��ه� إ��-" )= @2V�O31 ا���8P3"ت 

� G� و����	
3"ت �	O� �-("A ا���"�� �8P1-" ذو أه��3 آ;� و ه�ا �" !>	@ ا���� ا!�

 )٤١(.ا�3	*��� 

�ً .�q- � .و�'/
�� ا6�&�
 : ا.�اع ا

 �)�P ا!#Zع �89 ا�G� ���P ا��را�"ت ا�*3	IA( �V8ن ا��اع ا���"�� ا!�
	�و��� �	=�9

 �*	G� �8 ا%��اع أن و �;"�G ا%��اعا��را�"ت و�="و�� ا�G� ���P ا��1ا�� ا�*"�� )IAن 

�3K3�و ا L
A�ا >�? L( �/� ��� ن"Kه="ك ��9" أ� �HË اث��	ل ه� ا�"
 �*	�V8 �-" أ�

  :ا%�
"ل �M8 أه+و�"�6 ���7ة �+ �
G ���7دة )"�2"): و ��2� �8� "3	�Pض ا�;"?< 

 �"� E
�� ا�&� : G3Y G� له�"
8� ���Hا ?�< �'8: �89-"   ا�����Vا%�Hد �	�اvideo( 

journalismZ	H�8 ا	=�ع �*�ه�ا ا �P�;'�  ان ه�ا >�? ������V8	�"�� ا���ا G9 "ً'�2( "ً�

 O�'	2� >�? ������V8	�"�� ا���*"ص )"�ا :��V�ا L�� ��;آ L39 :��V� "ج	=�ع ! ���ا

ا����V3( �Vد� �8;�� ر�;"ت ا�31-�ر و ?"7	@ ا!�;"�V3( ��9د� �ZH Gل ا�	*�ام ��Pات 

 ا�/�¢ ا�*;��� )�=3" ��	"ج ��	"جا�-L وا�H وز�ً" آ" آ"���ة ����� د��1	L ����ة 

 Y*"�� آ��V: ا���3ر�G و ا���3	"ج و أآ��ا���"�� ا�	 ������V8�L39 :��V آ;��و ��Pات 

 )42(. و ا�	�8P: ا����� ا�Y"ءة

ا��3و�"ت ا�	P;�� ا�A*�� ا�*"ص �8/"6+ )"!��"ل �8	G9 ��;P ا�1"ه"�@ ���   �P	;�:ا
��و.�ت 

 ا���ر و ��Aه" و �*��=-" �Y�P-" �89 ا�31-�ر >ZH G� �=�P� ��Kل �9ض ا�=��ص و

 O� �8����ا M8� �و آ¨�-" ��آ�ات �=� �A	8P: )�"?� ا��3و�� �8	�8P: �89 ا!?�اث ؛ �="�2

ه" ا�O� ��";3 ا�31-�ر و��/�/-" �و�"L6 ا!Z9م ا�	/����8 �*�وG9 "-7 ا�I3��ف و��ا�8

 )43(.ا�	V"��89 �� �9ض ا�9�Y�3"ت
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�� ا
��ا1{ �&�:  G� ر �" �� ��'�� ا!?�اث أ��اعه� ��ع��< B�"P�� و����	
 ا���"�� ا!�

 ¥P;�وا�H%�3ا#=�ن � ��اا�ا!?�اث ?�< ��3 ا ��'�� �� ��Z9!ور ا���8�3ً" 
 ا�@ دوراً �

G ؛ آ3" أن �/�م ا��3ا#=�G )23"�9ة و�"G�� L6 إ8��Z9و�"L6 ا!Z9م )"���8P3"ت و آ�I-+ ��ا�

"P� �� مZ9!دة ا�P	� ���"9;� �/=�"ت ا�� ��A� و ��Z9�3ن إK� ج"	��� "�"K/�ا �P( �1�

G9 أ� +-2V�A3"رآ�   ��38ا#=�G ا�P"د�� G�8	P;��ا%��KH"ه+ ه�ا ا�=�ع �� إ9'"ء ا��Kء 

 . ر)��� �� )P¥ ا%?�"نأه�افا��3	��"ت ا�	� �3	8
��-" دون 

 G
�F
�D اE
.'�:� ا
�را@� ا
'&� � � :ا  

�&, !&D ا
�را@� ��> ا
�' 8� ا
	��$� ا�#� !� "�� ��د�uل !
:'� � .�� !�/ � ا  

�&, ا6
 /'�و. � !&D ا
�را@� �> 1< �� ا
�#��ن ا
�ى �'��و
� ا
��اد 
ا
�Eوق � { !�ا�H ا

 �~' /�! ���
�&E � ا
�$�!� �~� �{ ا6ز!� �<�� 
 ا

�
�&, ا�;��
 ا
 1< �� ا
�#��ن

 ا
 �م ا
	��H ا4ه�ام
 % ك

�&:�8
 ٥¡٦٤ ٢٥٨ ١٢٦ ١٣٢ أu<�ر �?�رات ا
�"���
 ٢٥¡١٨ ٧٣ ٤٠ ٣٣ أ@�
 � ا

�&:�8
 ١٠ ٤٠ ٣٠ ١٠ إ���ءات ا
 ٧٥¡٢ ١١ ١ ١٠ !���!�ت �{ ا
E �وس

 ٥¡٢ ١٠ ٥ ٥ �1ق ا
��وى
 ٢ ٨ ٥ ٣ أ��اض ا����� ��
E �وس

 ١٠٠ ٤٠٠ ا
���8ع
 ٨٧٢¡٠= ، !	'�ى ا
����"�٠٠¡١٧= !�ن و"'�� 

( �Y�� �8� "� :("2��1ول ا�ت ا"�"�: 

! ���7 ��وق ذات د!�� ا?�"G�( ��6 ��ا>O ا���� ا!��
	�و��� ��L ا��را�� ��  -

 "-	�
8� �3=� "P;� ا!ز�� G9 "-( ���/3�ا ��V����3اد ا�@ ا�="و	ى ����3ن اK3�ا �P�;#

 L�"P� �3�< @�Y�� "� ٠٠¡١٧= !�ن و"'�� وه��"����
 ٨٧٢¡٠= ، !	'�ى ا

��وق ��2� ذات د!�� ا?�"G�( ��6 ��ا>O ا���� ا!��
	�و��� ��L ا��را�� �� ه="ك  -

 "-	�
8� �3=� "P;� ا!ز�� G9 "-( ���/3�ا ��V����3اد ا�@ ا�="و	ى ����3ن اK3�ا �P�;#

 G9 ��8"تP� م�/� ��V�� اد�� �A=( ا%ه�ام �V���� و���	
?�< اه	+ ا�O<�3 ا!��

�O<�3 ا!��
	�و�� �����V ا���م ا��A=( O("2 ��اد ���P�;# ��V ا���Vوس �� ?�G اه	+ ا

 .��آ� �89 ا?�"�6"ت ا�1"��6 
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�&E � �{ ا6ز!� !&D ا
�را@�
��در اu4<�ر ا
'� ���و
'~� ا
��اد ا!:  

�" ه� ��"در ا!H;"ر  ا�	� ��آ� �89-" " ا�	-��� ا��را�� ا!7")� �89 ا�	2"ؤل ا��"�� وه� 

�A=3�ا ��V����3اد ا�را�� ؟ �1"ءت ا��و���  �9=� ا�	
رة G9 ا!ز�� �89 ��ا>O ا���� ا!��

 :ا�=	"B6 �89 ا�=�� ا�	"��

�~�"�$� �� �'
��در اu4<�ر ا! 

��در�
 % ك ا

"-2V� �V����٦٠ ٢٤٠ ا 

 ٥¡١٥ ٦٢ وآ"!ت أ�;"ء 9"���3

 ٢٥¡١٢ ٤٩ �=�3"ت ����

 ٢٥¡٥ ٢١ ا�	���V�8ن

 ٧٥¡٣ ١٥ ا��3ا>O ا��
	�و���

 ٢٥¡٣ ١٣ آ"!ت أ�;"ء �9)��و

 ١٠٠ ٤٠٠ ا��313ع

 =��	
 :���� � �.�ت ا
�8ول ا

7"ءت ا����2V� �V-" �� �/��� ��"در أH;"ر ا���� ا��
	�و��� �9=� ا��را��  -

 ��8( �;2=( M���8�8 وذ�	�ا)ر �-�ره" �� %)٦٠�
� >�? ،)٢٤٠ ( M��2 ذVو� ،�;H

9"Y��3 ا%ز�� إ! أن أو�9" G� +���"( @أ� L;< G� "ً�"3	��8�3 ه� ا%آ�� اه�ا "-

"-2V� �V����3"د ا%آ;� �89 ��"در ا	ن ا!9�
 .ا�31-�ر، و)"�	"�� �

7"ءت وآ"!ت ا%�;"ء ا�P"���3 �� ا���3;� ا��"��� )"�=2;� ��3"در أH;"ر ا����  -

 ��8( �;2=( M���8�8 وذ�	�را�� ا��و��� �9=� ا�	

�ر �-�ره" %)٥¡١٥(ا��� >�? ،

H;�، و��Pد ذ�M إ�� ا!ه	3"م )"%وY"ع ا�"P� ��3� "3�G� "- ��دود �89 ) ٦٢(�� 

 ..ا!>	�"د ا��8�3

7"ءت ا�3=�3"ت ا����� �� ا���3;� ا��"��� )"�=2;� ��3"در أH;"ر ا���� ا��
	�و���  -

 ��8( �;2=( M���8�8 وذ�	�را�� ا���9=� ا)ر �-�ره" �� %)٢٥¡١٢�
� >�? ،)٤٩ (

 ذ�M إ�� أن ا�3=�3"ت ا����� ه� ا���3ر ا%�"�� %H;"ر ا%ز�� H;�، ور)�P� "3د
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8� إ��@ �HË ا%)�"ث ا�IA( ��38Pن ا����ل ��� "� �P("	3� M�وآ� ،+�"P�ى ا�	�89 �2

 .إ�� �/"?"ت "( ��"H���Vوس

7"ء ا�	���V�8ن �� ا���3;� ا��ا)�P )"�=2;� ��3"در أH;"ر ا���� ا��
	�و��� �9=�  -

)=2;� )�8� ا��را�� ا�	��8 M�ر �-�ره" �� %)٢٥¡٥(��8 وذ�
� >�? ،)٢١ ( ،�;H

ور)�P� "3د ذ�M �8	�'�� ا�	� ���1-" ا�/=�ات ا�	������V�8 و�
"د �=�Vد )-" و�	=">8-" 9=-" 

 . )/�� و�"L6 ا�Z9م

7"ءت ا��3ا>O ا��
	�و��� �� ا���3;� ا�*"��2 )"�=2;� ��3"در أH;"ر ا����  -

)=2;� )�8� ا��
	�و��� �9=� ا� M���8�8 وذ�	�ر �-�ره" %)٧٥¡٣(�را�� ا�
� >�? ،

 ��)١٥ ( �
H;�، و���;� ذ�M أ�Kً" )�3ا>O ا�3=�3"ت ا����� ووآ"!ت ا%�;"ء �89 �;

� .ا!�	��

7"ءت وآ"!ت ا%�;"ء ا��P)�� �� ا���3;� ا%��Hة )"�=2;� ��3"در أH;"ر ا����  -

)=2;� )�8� ا��
	�و��� �9=� ا��را�� ا�	���8�8 وذ M�ر �-�ره" %)٢٥¡٣(�
� >�? ،

 ��)١٣ ( ¥P( ة�HI	� ن�
H;�، وذ�M آ��-" �">G9 �8 ا��3ا>O ا�P"���3 و)"�	"�� �

 .ا��Aء

��در اu6<�ر ا
'> ���و
'~� ا
��اد ! <��&, ا6
 /'�و. � !&D ا
�را@� 
ا
�Eوق � { !�ا�H ا

 �~' /�! ���
�&E � ا
�$�!� �~� �{ ا6ز!� �<�� 
 ا

�
�&, ا�;��
                               ا
��در�
 ا

 ا
 �م ا
	��H ا4ه�ام
 % ك

"-2V� �V����٦٠ ٢٤٠ ٨٥ ١٥٥ ا 
 ٥¡١٥ ٦٢ ٣٤ ٢٨ وآ"!ت أ�;"ء 9"���3

 ٢٥¡١٢ ٤٩ ٣٦ ١٣ �=�3"ت ����
 ٢٥¡٥ ٢١ ٢١ ٠ ا�	���V�8ن

 ٧٥¡٣ ١٥ ١٣ ٢ ا��3ا>O ا��
	�و���
 ٢٥¡٣ ١٣ ١١ ٢ وآ"!ت أ�;"ء �9)��

 ١٠٠ ٤٠٠ ا��313ع

 ٢٢٨¡٠= ، !	'�ى ا
����"� ٥٠٠¡١٠= !�ن و"'��

 ��" �! =��	
 :���� � �.�ت ا
�8ول ا

�;�G �9م و�7د ��وق ذات د!�� إ?�"G�( ��6 �3'� " �"ن و�	=�"�ZH Gل اH	;"ر  -
 ٢٢٨¡٠= ، !	'�ى ا
����"� ٥٠٠¡١٠= !�ن و"'��ا�83
�� �� ه�ا ا��1ول ?�< 
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- ��� �<�V� �3" >��� ) ١٥٥(�V ا%ه�ام آ��3ر أ�"�� ��H;"ر ?�< >��=�( �;H
 O("2�م ا���ا �V���)٨٥ ( �3�Y �2��� أن ����2 ا%ه�ام ��إ M�د ذ�P� "3(ور ،�;H

 .و�-" �;
� ��ا�� G�8	PA;� �� ا��اLH وا�*"رج


� ��ا��8- -;� �PY ��إ M�د ذ�P� "3(�3"در ر�ا ��/( �� O("2�م ا���ا �V��� �<�V� "

� ��ا��V��� �8 ا%ه�ام;A( ر��"/�. 

��در اu4<�ر ا
'> �'��و
~� ا
��اد ! <��&, ا6
 /'�و. � !&D ا
�را@� 
ا
�Eوق � { !�ا�H ا
�&E � ا
�$�!� �~� �{ ا6ز!� �<�� 
������ ا
'> ��� �~� ا6ز!� 
 ا

�
��در ا�;���
 ا
 

Dا���
 % ك ا
 % ك

 L;< "� �8?٨ ٣٢ ا%ز���� 

 ١٤Î٥ ٥٨ ا��7�3 ا%و��

 ١٦Î٢٥ ٦٥ ا��7�3 ا��"���

 
 

"-2V� �V����ا 
 �8?��
 ا%ز��

 ٢١Î٢٥ ٨٥ ا��7�3 ا��"���

٦٠ ٢٤٠ 

 ١٠Î٢٥ ٤١ ��?L;< "� �8 ا%ز��

 ٠Î٥ ٢ ا��7�3 ا%و��

 ٣ ١٢ ا��7�3 ا��"���

 
 

 وآ"!ت أ�;"ء 9"���3
 �8?��
 ا%ز��

 ١Î٧٥ ٧ ا��7�3 ا��"���

٥¡١٥ ٦٢ 

 ٣Î٥ ١٤ ��?L;< "� �8 ا%ز��

 ٤Î٧٥ ١٩ ا��7�3 ا%و��

 ٢Î٥ ١٠ ا��7�3 ا��"���

 
 

 �=�3"ت ����
 �8?��
 ا%ز��

 ١Î٥ ٦ ا��7�3 ا��"���

٢٥¡١٢ ٤٩ 

 ١Î٥ ٦ ��?L;< "� �8 ا%ز��

 ٢Î٧٥ ١١ ا��7�3 ا%و��

 
 

 ا�	���V�8ن
 �8?��
 ١ ٤ ا��7�3 ا��"��� ا%ز��

٢٥¡٥ ٢١ 

 ٠Î٥ ٢ ��?L;< "� �8 ا%ز��

 ١Î٢٥ ٥ ا��7�3 ا%و��

 ١ ٤ ا��7�3 ا��"���

 
 

 ا��3ا>O ا��
	�و���
 �8?��
 ا%ز��

 ١ ٤ ا��7�3 ا��"���

٧٥¡٣ ١٥ 

 ١Î٧٥ ٧ ��?L;< "� �8 ا%ز��

 ٠Î٥ ٢ ا��7�3 ا%و��

 
��?�8  وآ"!ت أ�;"ء �9)��

 ١ ٤ "���ا��7�3 ا�� ا%ز��

٢٥¡٣ ١٣ 

 ١٠٠ ٤٠٠ ا��313ع

� 
 ٩٣٥¡٠= ، !	'�ى ا
����"� ٤٢٥¡٠=٢آ�/ آ�و@/�ل وا
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 ��"�! =��	
 : "��� � �.�ت ا
�8ول ا

�;�G �9م و�7د ��وق ذات د!�� إ?�"G�( ��6 " آ�و�
"ل وا���"�ZH Gل اH	;"ر  -

، !	'�ى ٤٢٥¡٠=٢آ�/ آ�و@/�ل وا
 ���ا?L ا%ز�� �� ه�ا ا��1ول ?�< أن 

��
 ٩٣٥¡٠= ��"� ا

ا�	83� ��?�8 ا%ز�� �89 ا�=��� ا%آ;� �� ا!9	3"د �89 ا����2V� �V-" آ��3ر  -


L 9"م �� ا�;�ا�"ت A( ����3�م اZ9�ا L6"وو� ����3"د ا	أن ا9 M��2 ذVر، و�";H��

آ"ن �89 ا�=/G� L و�"L6 ا�Z9م ا�P"���3، وذ�M !ر�;"ط أ��8 ا%H;"ر )"���G و�����اً 

، ]+ )�P �-�ر ?"!ت إ�")� �� ��� أ�;�� ا%H;"ر ا�3	L�A� "-( �/8P "��ه"ن"���=� 

?�� أ�H �� ا�	�"�9، و)"�	"�� أ�;�� ا�-��"ت وا�2��3"ت ا�����3 ���راً �=�ً" 

 .��H;"ر �2	O�' ��ا��8ا ا���� ا����ل �=-" �89 ا%H;"ر

��3 �83� ��?L;< "� �8 ا%ز�� ا�=2;� ا%آ;� �� ا!9	3"د �89 وآ -�"P�ت ا%�;"ء ا!"

 M8� �1 أ]="ء	23�وس ا��V�"( �("���3آ� ?"!ت ا� M��2 ذVر ا%ز��، و�";H% آ��3ر

 L6"و� O�31� ر";H�� +��3ر ا%ه�ا L�3� ��3�"P�وآ"!ت ا%�;"ء ا �ا�V	�ة �� ا���G، وآ"�

+�"P�م �� أ��8 دول اZ9�ا. 

- G� �;=2;� ا%آ�18"��6 ا� ���7�3 ا%و�ا � ا%H;"ر ا��اردة �G ا�3=�3"ت ا�����، �83

و��2V ذ�M إZ9ن �=��3 ا���� ا�P"���3 �� )�ا�� �M8 ا��3?�8 أن ا�	A"ر ا���Vوس أ�;� 

7"��6، و��ا�� )�P ذ�M �����"ت و�/"ر�� ا�Y�"( ،�3�=3"�� �	/"ر�� و�����"ت 

+�"P�أ��8 دول ا �� �����3=�3"ت ا�ا. 

آ;� �G ا%H;"ر ا��/=3�� G9 ا�	���V�8ن، و��2V ذ�M ��"ب �83� ا��7�3 ا%و�� ا�=2;� ا% -

ا��3"ر ا���8�3 �� ا��7�3 ا%و�� �G ا%ز�� و)"�	"�� آ"ن ا!9	3"د ا%آ;� �89 ا��3"ر 

��6"KV�/=�ات ا���3 و�=-" ا�"P�ا. 

-  O<�3ا�ا G9 ���/=3�ر ا";H%ا G� �;=2;� ا%آ�9"�� �89 ا �V�( �8 ا%ز��?�� �ا�	83

���، ور)�P� "3د ذ�M إ�� ا�=A"ط ا��ا�O ��38ا>O ا��
	�و��� ZHل �M8 ا��3?�8 ا��
	�و

+�"P�أ��8 دول ا "-	Y�� �	�ا ����ا�7اءات ا O� ��"H. 

-  ��(�P�3"د �89 وآ"!ت ا%�;"ء ا	=2;� ا%آ;� �� ا!9�ا%ز�� ا L;< "� �8?�� �83�

�Z9م �� �M8 ا�G� �8?�3 آ��3ر %H;"ر ا%ز��، و��2V ذ�M ا9	3"د �"�;�� و�"L6 ا

 .ا%ز�� �89 ا��3"در ا�*"ر��7
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 : اu'<�ر ��وض ا
�را@�

�|&, ا6
 /'�و. |� !&|D        ! ���7 ه="ك �©�وق ذات د!�©� إ?�©"��6          -ا
�Eض ا4ول 
�| { !�ا�|H ا

                �|$�
|��� !�/ '~|� و  �|�>� �8'|	�
ا
�را@� �> ا@|��ب !��
8'~|� 6ز!|� ا.'r|�ر � |�وس آ�رو.|� ا

�	

��8اول ا �$�. 

 <.�F
�|&, ا6
 /'�و. |� !&|D           ! ���7   -ا
�Eض ا
 ه��ك ��وق ذات د6
� إ��|�: � �| { !�ا�|H ا

               �|�� <|'

�����|� ا  �|�>� �8'|	�
ا
�را@� �|> ا@|��ب !��
8'~|� 6ز!|� ا.'r|�ر � |�وس آ�رو.|� ا

�$��	

��8اول ا �$� .�~� ا6ز!� و

 :!$'���ت ا
�را@�

 :!$'���ت �&F � - أ

دارة ا��"!ت ا%ز�� ��38ا>O ا��
	�و��� ا�����V ا�����3 درا�� �/"ر�� )�G أ -١

 .وا7%=;��

٢- �V����89 �'�ر ا%داء ا �������7" ا���=
 .�I]�� ا�	*�ام ا�	

 .ا�	'�ر ا�	
=����7 �� ا���"�� ا��P)�� ودور� �� ��/�: ���ة �="���2 -٣

�&E  { - ب
�&E � و.$��� ا
 :!$'���ت 
�$�:� { ��> ا
��ا�H ا�
/'�و. � ا

١-  :8'� "� L�PV��8"ت، و�P3�ر وا";H%"( O<�3�دي �� إ��اد ا"P�ا G#�3ا�3"م )�ور ا	ا!ه

��3�"P�"�� ا���+ )@ ا	وه� �" �- ،G#�3ا��89@ )��"�� ا. 

ا!ه	3"م )��O در�7 ا�	V"��89 �89 ا�ZH G� O<�3ل ز�"دة و�"L6 ا�	L9"V، و�����  -٢

أو )"�L3P ا!?�" �6�8	�Pف � �;2� �89	 G���*�8	O� L�"P ه�� ا�	V"��89 ��اء )"��د 

O<�3���89 �89 ا"V	�ا. 

 .ا�	��اث �7ا�6 �=��� �3=�-" �/")� ا���G��V ��38ا>O ا�3	��3ة -٣
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 H;ا��
 : ا

 � ���
 : ا
��ا;H ا

ا�����3 ا��813  ���� �89ي ����� ��"�� ا�����V �� ا��3ا>O ا��
	�و��� Ïا?�3 ���3 9;�ا -١
ص . �P�"7٢٠٢٠ )=� ���� د�32;�  -  ا�Z9مآ��8  ا�31"ه��يا�����3 �;��ث ا!��"ل 

١٥٩ 

درا�� �';�/�� �89 : أ��ف ��8+، �*'�� إدارة ا%ز�"ت �� ا�3=�3"ت ا��
���� ا��P2د�� -٢
�P�"7 #='"، : ، آ��8 ا�	1"رة��81 ا�	1"رة وا�	L��3ا�3=�3"ت ا�P"��8 )�3"��� ا�'"�6، 

 .  ١٧٢ -٩٧ .، ص٢٠٠١

درا�� G� �=�9 �89 :ا!ز��   ا��"!ت �" )�Pإدارةد ���� ،>�"س ��839 �/��+ أ��=� ?�38 ر�" -٣
ا�3=�3"ت ا�P"��8 �� ��� ،ر�"�� �"27	�� ��� ��A=رة ،>2+ ا�ZP>"ت ا�P"�� وا�Z9ن ،آ��8 

 .٢٠٢٠ ا�Z9م ،�P�"7 ا�/"ه�ة ،

�� �/"ر�� )�G  درا٢٠١٢ا�	�'�� ا�H;"ر�� ��Z	*")"ت ا��6"��� ا�����3 . إ�3"ن )-�8ل -٤
�P<�� "����81�!���1ة ا�=��3 ".)� )� �� �9)�"و" ا	�وا G��� ���6�1ا��813 ا��1ا�6. ا�ا 

)٣٢٥-٣٠٧  ).٢٠١٤.   

٥- ��
؛����2 ١إ�/"ذ ا���"�� آ� �=/� ا�P"�+، �"�/� �7�7 ?="؛ط:  ا!Z9م ا�*"رق .�A"ر�� )�
 .٣٦ ص٢٠١٧ه=�اوى �8	�8P+ و ا��/"�� ؛ا�/"ه�ة 


=����7" ا���8P3"ت وا!��"ل ، ��81 درا�"ت دو��� ، ?G2 39"د -٦� G���وي و ���3د 89+ ا"
� 
٢٠١١ 

٧- 3? �1��H2��3"ت "، "د ?�3ي�إدارة أز�"ت ا �� ��"P�ت ا"<ZP�ا���1"ت وآ"!ت ا�	ا�
 ٣٠٦:ص) ٢٠١٩(، )��81 )��ث ا�ZP>"ت ا�P"�� ا��Aق ا%و��( "ا�	1"ر��

٨-  Ïي 9;� ا�
� ا��
	�و��� ا� ����3���K/ ا�	��ش ا�1=�2 ودوره" �P"��1 ا���.. د9"ء �
 �P�"1�;"ت ا�>"ز�: ، ��81 آ��8 ا�داب(�� ����9 #"��ا �P�"7( ���)٣٥ص  . )٢٠١٩ 

٩-  "�"K/�دارة ا� ���ا���1"ت ا!��"�	ا!� ¢�*A� ،ر�+ ا?�3 9"دل: G� �=�9 �89 درا�� �/"ر��
ر�"�� دآ	�را� ��� � ا�P"��8 �� ��� ،��آ"ت >'"ع ا%39"ل ا�P"م وا��Aآ"ت ا!�	�3"ر�

  . .٢٠٠٩ ،>2+ ا�ZP>"ت ا�P"�� وا�Z9ن ،آ��8 ا�Z9م ،�P�"7 ا�/"ه�ة ،�=�Aرة

 .١١ص) ٢٠٠١ا�/"ه�ة، دار ا�=-�K ا��P)��، ( ١ ، طا�Z9م�"�� #"�O، )��ث  -١٠

١١- G2? +�"آ �P�. "و��� وا�	
�1"ه"�-+ ا�G�( �<ZP ا9	3"د ا�31-�ر ا��Pا>� �89 ا���� ا��
�P�"7 ا�/"ه�ة، (، ر�"�� دآ	�را� ��� �=�Aرة، "��� >K"�" ا��Zح ا!>	�"دي ا!7	3"�9

 ). ٢٠١٤(آ��8 ا�Z9م، >2+ ا���"��، 

ا��آ"ء ا��PV"�� وZ9>	@ . و?="ن إ)�اه�+ �9اد أ?�3 ���9، �3"ح 9;� ا�V	"ح 9;� ا��1اد أ?�3  -١٢
، � درا�"ت و)��ث ا�	�)�� ا�=�81���9 .)¨دارة ا%ز�"ت آ3" ��رآ@ ر)� ا%��ة

)١(٢ ).٢٠١٩.(  
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١٣- L�"ن . "آ���3 آ3"ل #='"وى آ��A8� ���;*�'�� ا�	��89 �� ا"V�ت ا"��*A�أ#� �/��+ ا
ا�3	*��� )"���"�� ا�����3 ا������ وZ9>	-" )"���رة ا��ه=�� �-�� ا�A*��"ت ��ى #Zب 

  .٤٠ص )"٢٠١٩. (���.ا�P�"1"ت

�P=� " ا��3آ� ا���3/�ا#� ا��("�(�P��G9 G . أ�3"��".أ����Z�'2 ��81 ا��را�"ت ا�9    -١٤
   .٢٠٢٠ .)=�A ا��را�"ت وا�;��ث �� ���ان �89م ا�P"�+ وا!��"ل وا���"��

١٥-  ��
( ��;9 �3�� �3�� . O3	13�ا �� G�/�3اه�اب ا�	3"�9 )"�	ا!7 Lا��	�ت ا"
;� �<Z9
 ٦٠ص ).٢٠١٩( ���  ) آ��8 ا�داب��P�"7 ، �81 ا��>"ز�:.(ا���3ي درا�� ���ا���

��وة �;L ��19ة، ا�=3"ذج ا����Z9 %#�اف ا%ز�� ا��2ر�� �� ا��3ا>O ا%H;"ر�� ا��و���،  -١٦
. ، ص٢٠١٦ �"رس، –آ��8 ا!Z9م، �="��: ، �P�"7 ا�/"ه�ةا��813 ا�����3 �;��ث ا���"��

١٣٨ –٩١. 

١٧- ��3�"P�ا �����3 ا�=� . 
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