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 وا������ت ا����� �
 ر�
 آ��ءة ������دور  ����ت ا��آ�ء ا
 ا���01/ ا�&%$#��� ا�'.��� -, و+*� �(' )�'اء ا�&%$#"

 *ه��
 إ7'اه�5 ا�����وي. أ

9�:-: 

�� آ�	��ا ��� ا�
��� ا������ ����� ��� ا����
ر ا��
	�� ا���ي                  ��ازداد ا���$�د �"! ا���آ�ء ا����

   ��� وا���8ً� 6��367اً �"��! ا����4
23 ��01/�       .���أ �"��! ا,+��+���، و��)��� '&��	���ت ا����آ�ء ا�����

����، وا��4
23 ا���$� 01/� ����. 

�� وا�
	�+�ت ا�@=$� أداة )��ور�3 �"��4$�6ة ��� �87< �=�"�> أ+�
اع              ��آ$� �83
� ا��آ�ء ا���

�A�� ،��$B �=�"�> ا�$
ا���                � ��	C أو ،��$B�
اء آ�+� ه��D ا�
	�+��ت �F ،�G8	$H' I�3 ت ا����+�	
 ا�

  ،�	&3
��4$
ق ا���$��� ���� 1����ء و'�"	��< ا����Fا'	H	�J' ا����4"� ���$G� ا,+��+���، أداة !��"�وا�$����0ت 

J36� �	&3
 .  وا��� '�4هI �� ر�� آ/�ءة ا��FM	L ا��4

�� وا�
	�+��ت ا�@�=$� و��6ى دوره�� ���               ���	�ت ا��آ�ء ا����&' I6��1 أه �Fا�6را Dواه�$� ه�


����   ر���� آ/���ءة ا����FM	L ا����4
3&	� ا���$ � !��"� 23

���اء ا����4� ���B+ ���G7و A��� ���	Upwork ،

            ��� Iه��B+ ت��G7و !�"�
ف ��
��4
ى ا�I���8، وا�� !"� 23

�اء ا��4� A� �
=+ �
ا��ي I@3 أآ

أه$	� '"X ا��&�	�ت ا��آ	� و�� ا�6ور ا���ي '"8
�X�"' J ا��&�	��ت ��� +��Hح ا�8$"	��ت ا���4
3&	�، وإ��!                 

�	�تأي �6ى �83$6 ا�4$
ق ا���$� �"! '"X ا&��. 

                 ��� ����
��اء ا���4
23     ) ٤٠(و'
�"� ا�6را��F إ��! ��6ة +���\] ��Z�� Aل ا�$&�1"�� ا�$&� A�� ��	
�

        [\�����6ت �"�!           : ا���$�، و��A أه�X�"' I ا���F ،�$=�@ت ا���+�	
�� وا���أن '&�	��ت ا���آ�ء ا����

                     �c1 ��G	"��< آ
	��   ا���
ر ا��
	� ا��ي D6G�c3 ا���4
23 ا���$�� ا�	�
م، وأن ا��4$
ق ا���$�� 6�$�83 

  ،�	&3
6��7ا ���� J��'Z$f ا����4
3&	�، وf	��e أن ه���D اMدوات وا��&�	���ت '���G� A��� >G��4م ا��$"��� ا����4


د، و'����iدي إ�����! +������\] أدق، A����� IC�������1 أن ه������ك g����81 ا�$=�����وف  ����GH$وا� ������
و'����
�� ا�

وا�+�&���دات ا����� �8��c3ون A��� ���G1 ه���ا ا����F=6ام ا�$/���ط ��"��X ا��&�	���ت دون ا�����6< ا�
���cي،       


ر � �8�c3 ���1)��                   وه�  �G$Hي، وأن ا���c
ا�=
ف ��A أن '���< ه��D ا��&�	��ت ���+�� ا�8���0 ا�

�kت �� ا�$��د�'
 .�J"��8' A �� رو1

��  :ا�=:��ت ا�>ا���� ا��FM	L – ا��4
23 ا���$� – ا�
	�+�ت ا�@=$� –ا��آ�ء ا���

  ا��4
3&	� ا���$	�  
                                                      

*

�ت �������  ��
�  - دآ���را�  و�����  وا���ن ا
���� ا��

��ز"!،  ������  - ا����م  $
 ا
����"!  و&%���  ا

'(
�

)�� ا
���"! ��آ�(ت ا��
 .ا
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The role of artificial intelligence technologies and big data in 
raising the efficiency of digital marketing methods from the 

point of view of marketing experts 

Hany Albembawy* 

Abstract: 

Reliance on artificial intelligence has increased a lot at present, 

especially with the great development that has occurred on the Internet, and 

artificial intelligence techniques have imposed a new reality on marketing in 

general and digital marketing in particular. 

Artificial intelligence and big data are also a necessary tools to help 

make the various types of data that are collected, whether organized or 

unstructured, from various websites and platforms on the Internet, an 

important tool for the digital marketer in building and analyzing his marketing 

strategies, which contribute to raising the efficiency of His marketing methods. 

This study was concerned with monitoring the most important 

techniques of artificial intelligence and big data and the extent of their role in 

raising the efficiency of digital marketing methods from the point of view of 

marketing experts on the Upwork website, which includes the largest selection 

of marketing experts in the world, and to determine their views on the 

importance of these smart technologies and what role they play. These 

technologies play a role in the success of marketing operations, and the extent 

to which the digital marketer depends on these technologies. 

The study reached several results through a standardized interview with 

(40) digital marketing experts, and the most important of these results: that 

artificial intelligence techniques and big data, have helped the great 

development witnessed by digital marketing today, and that the digital 

                                                      
* Master of Public Relations and Advertising and PhD Researcher - Media 

Department - Zagazig University, Digital Marketing Expert in International 
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marketer relies on them very much in His marketing campaigns, and since 

these tools and techniques facilitate the tasks of the marketing campaign, save 

time and effort, and lead to more accurate results, although there are some 

fears and criticisms they feel from this excessive use of these technologies 

without human intervention, which is the fear that these technologies will 

occupy The status of the human element, and that the audience is not satisfied 

with dealing with bots in the conversation. 

Keywords: Artificial Intelligence - Big Data - Digital Marketing - Digital 

Marketing Methods 
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   ��� 23

م   6��83 ا����4
23 ا���$��� ���A أه��I أ����F	L ا����4��G/� 6ام=���Fا I��'و ،e36ا����08 ا���� �

            2�"8�3 ���Mآ��ن ا ،���
ا��4
23 ا���$� Mول ��ة �� ا��84	�	�ت، �"! ا���A�� IC أ+�J ��� ذ��X ا�

�Zن �"Z��$8ء، و���� ذ���X؛ ���A 61ا���3 ����م     ,���1 ���F�Fأ >���c12000   >ا���

ر �
ا���� ا����G� ���� 


م، �"&��6       ��G/$ه���ا ا� �	��F
' I��' ،ا����آ� <'���Gوأدوات ا� ��
���G7    ا����$�7� ���	�&' A��� J��"3
�' I��'

6 '��
ل ا���4
23 ا���$��               �&"� ،I�G8� >���8�' ��1 ا�����Hء ا����c+م إ
�G/� !إ�� ،A	�6=�4$"� نZ���

��4$
ن ���C A	��� �6��0 ���� ا����08       ��� ���	$Hن ا�M ًا���B+ ،ق
������4 ���� ا���4$"� �	��F�Fإ���! أداة أ


ل إ�! ا��
 . )١("G�4$�	A ا�$��$"	Aا���$�، و�F�� ������1=6ا�J ه
 اMداة اMآ�� ���8	� �"

           23
�� ا����4����� !��"���؛ +���ى أن ���k���' J	� ه�\��< ��و���Z��� Aل و���F\< ا����آ�ء ا�����


ري، و��6                    �k 23 1$6�8ل
�� ا��4
23 ا���$� I"8���1 ا����، و��3	�� ا���4��� �k��' 6آ����
ا���$�، �


ات ا��6+� ��
ات آ
	�ة �� ا��&�	�ت ا��� +�G�6=�4 آ< 3
م �"! �6ار ا�4G��	ا�$�) �c8٢((. 

   ،���	
و���� ���< ا��1����رات ا��83���4 �"�&�	���ت ا���$	��� ��3اI��Hf 6��3 ا�
	�+���ت ا���$	��� ��c1�< آ


��ت ا��
ا��< ا����$�7��،  : وI��3 �������1 إ+���cء ��6ر آ
	�� ���A ا�
	�+��ت ��6��8دة ا�$��0در، ���<       ���


ا'��> ا��آ	���، وأ���G7ة ا��8��c�Fر، وه���ا ا�&��6ر ا�A��� >��\�G ا�
	�+���ت ا����� �     G6  وا����
ا� �	����4' 

                 L�"��3 J�+�� X���� ت ا�@�=$�؛��+�	
��1 !$�43 �G�H��8و� �G�ا�
	�+�ت ا�Z8\&	� و'&�	�ت ا���"	< '=�3

����ت ا�
	�+���ت      
$H� A	��1 ط���$+Mف ا���cاآ� !���4�3 !���f ،6��36ةH< ا���	ت ا���"���	�
�3 أدوات و'&���'

��ن �� I�3 إ+��ج ا�
	�+��ت ا�@�=$� ��A ا�A�� 6�368 ا�$��0در 1       �Fة، و�	
��4	&�ت �=�"/��، و��A    ا���

ا�ن ����0�6اً L��H3 أن '���$�A اMدوات ا���"	"	��� ا�6��36Hة ���A اآ����cف ا�ر'
�.���ت ��1	A ا�
	�+���ت       

 .ا�$��	�ة �41��، �c1 �G�Z��F�< أ�@<
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         ،���Fا�6را !�"���، وا����FM	L ا�&�\$�� ���	���ت ا���آ�ء ا����&' A�� ��/"�=� اع
و'�I36�&' I أ+��

8$"	�� '�"	�< ا�
	�+��ت ا�@�=$�، ���< ا���I"8 ا����، و��6 أدى ا�I36&��          ��$H +��\] أ�Fع، وأآ�� د�� �    

               X�"' >�	"�' ��� إ��! �"�2 ���ص 6�367ة ����1	A أدوات ا�
	�+�ت ا�@=$�، و'&�	�ت ا���آ�ء ا����

 .  )٣(ا�
	�+�ت

 :-Z=:� ا�>را�0

           ،23
��4���1
23 ا���$��� آ�6��f اMدوات ا����H� ���� �����Gل ا����4 A	�f���
���� '�ا6��3 اه�$���م ا�

�����           �G&3
��4' I���3 ت وا�=����6ت ا��������H��� ���� '�ا6��3 أ���6اد ����4=��6 ا,+��+���، وأ���6اد ا�$


ا����        � A�� ���"��! ��6ار ا����4 ��
إ����و+	�� �"�! ���/��ت ا,+��+��، وا�
	�+���ت ا�@�=$� ا����� '��

     ����
7	��� ا����آ�ء ا������
�ا��
ا���< ا����$�7�� وا���0/��ت وا�$
ا���� ا,����و+	���، ����Gت '�

 ��	��	� ا��ا���81، وا����� '��I ا���F=6ا���c1 �G�< آ
	��� ����    آ�6��f أه��I ا��&��"���
رة ا���0� ���	7
�
��ت ا���

                    �	&3
��Hل ا���4
23 ا���$��، ��Z�� Aل ا���cآ�ت وا�$��4Fiت ����3دة ���8	�� و+��Hح ا�8$"	�� ا���4

�$"	��� ا����4
23 و����H��8 ا�
	�+���ت    ���� Aل ا�����Z����F23 +�����ج إ���! ا
����G36، و�����3دة ���8	��� ا����4

ة أدق، و'��
�	� آ����� إ���7اءات ا��/����< وا��
ا���< ���� آ����� ا�/����ات ا����	���،         ا�@��=$� ��01
ر 

   ،����
��� ���c�"� ا�6را���F ����  و-]], ه�]]�وا����ي $3���&�' A	Z��� A��� J��&ل و���F\< ا����آ�ء ا������' 

    L	�����FMت ا�@���=$� ����� ر����� آ/����ءة ا����+�	
�� وا���ا������8ف �"���! دور '&�	����ت ا�����آ�ء ا������

 .ا��4
3&	� ا���$	�

 :�%�7��ا�>را�0ت ا

 �	f�+ A�             ،ًا�	k��' ت��&	
�"�! �	��ة ا������4	� وأآ��� ا��� ����
	&��ت ا���آ�ء ا�����' �	k��' 

، إ��! أن '�
	�2   )٤()2021Rust, . Hui Huang, Roland T-Ming(درا0]�  �&�  أ���رت   

  �G�1�H���Fل اZ��� A��� ،J��	"��� ���6م �	���ة '�����4	� آ
	���ة �"���cآ�ت ا����� ا��$��6ت ��ا����آ�ء ا�����

��43�6ه� �"�! '&�I36             ا��83�4   ��$� ،A	�4���
�'�J 1�/��ءة '/�
ق ا�$Cور J'�7�f !"��"8$	< وا���8ف 


��'IG، �1,)���� إ��! ا��1���ر ��� ����6ت ���              Cء ورZ�$8ء ا��i��7ت ه��f ��� 2ا��
�3 ���
� [���

 .681 ا�
	� وإدارة ���Zت ا�Z$8ء

          ��� ��� ���Hل ا���4
23،       و�	$� 3=¡ ا�$�ا�3 ا�$��&&� �A ا�F=6ام '�
	&�ت ا���آ�ء ا�����

�� '�&�2 أه�I      )٥()٢٠٢١إhi <[�j- k����[0]�ج،    (درا0]�  أ���Gت  ��، أن و��F\< ا���آ�ء ا����


�� ��Z�� Aل و��F\< ا���آ�ء                  ��' e�	f ،��	

�دئ 7
دة ا��4
23 ا���$� �Z� Aل ����6 ��� 6�81 ا��

�� ����0\¡ ا����د ا����� ا����� '���	¤ ا��
ا���< ���� أي و���� و���A أي �����ن ���$1 �3&��      ��2 ا�����

�� �	����ة �"
�6���3 ا,����و+���� ا�����ي '�آ���6ت أه$	����  ��ا��/��"	����، آ$���� '&���6م و����F\< ا�����آ�ء ا������

 . ا�F=6ا�J �� ا��4
23 ا���$�، ��
�	�D �	�ة ا��د ا���، وا,��8رات وا�ه�$���ت
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  �"�
، إ��! أن ا���$��د   )٦()��2021> ا�'5�i ��در ��]> ا�]'5�i إk����[0،    (درا�0 و�6 '


	&�ت ا� �' !"�           ���

ا��< +��Hح ا�$�B$��ت ��� ا�� Iأه� A�� ��
�83 23
�� ��� ا���4���آ�ء ا���


�� ا��
ا��< و���"	��J ��� ا�Z�$8ء، آ$�� �3
�� ا�
	�+��ت            G�F ����3
�� ا��آ�ء ا��� e	f ،ا�����

�&3
���� ا�$�3] ا��4� >�1 2"8�3 �$	� �&3
 .ا�Zز�� ا��� '�4�6 ا��cآ� �"! ا��1��ر ا��4

  ��6G��F2020(درا0]�  واDavenport & others, ()٧(     ��	�3 أن A��$3 <�	����8 آ� ،


آ	�ت ا�Z�$8ء        "�F23 و
�� �c1�< آ
	�� ا���Fا'	H	�ت ا���4��وا+���G ا�6را��F إ��!    . ا���آ�ء ا����

                         [�G+ !ق إ��
�$"	�� ا�
	��، ��A ا���&	�L و'�"	�< ا��4 >�fا�� ��	7$ ��	6 �3�� ����أن ا��آ�ء ا����


رات و����F\< ا��
ا����<    (Z���$8ء ا�����Mى  و'�"	���< ا'����0�ت ا�Z���$8ء و�8"
�����ت ا�   ���c�� >�����

����� ��A               )ا��$�7
��� ���
$H$� ًا��B+ J�+إ��! أ ��Fوأ���رت ا�6را ،�ً����، ���1ق �
����ة أآ��� إ�

    ،����
��\&��ً� أ����م ا�� >���$3 ���� 

�، وه��"��F >���c1 ����ا�8
ا���<، 3����B ا�Z��$8ء إ���! ا����آ�ء ا�����

8
ر ا�Z��$8ء ���1ن   ��� A��� �	
8
ر،   و'�
��� ه���ا ا�راء ا���4"��cا� !��"��� C	��� ����در ��ا����آ�ء ا�����


A3 روا��1  ���� ا��و1
'���ت             ����1 ���c
وه����ك ���
ف ����م ���A �&��6ان ا�����ا1  ا�
���cي، إذا ����م ا�

                       g�81 >�8/��1 J�� آ��ن �����"�! ا���A�� IC أن ا���آ�ء ا���� J�+إ��! أ ��Fا�6را ��G�+وا ،�H�6$ا�

>

ن �k�' J	� أآ
� �� ا��4$&�	F J+�� ،23
 .ا���k	� �� ا��4

 ���� ,Emanuel de Bellis, Gita Venkataramani Johar(درا0]]� و1	


ر ���� ���83ف           )٨()2020���' ���� IG��Fا������36 أ �����	���ت ا����آ�ء ا�����&' !��"�، أن ا���$���د 

، ا������ '����4=6م ��
7	���B+�1)Autonomous Shopping System( J$���� ا�����4
23 ا�����4$&"� 

       ' >$8' e	f ،J��
�i       ا�8$	< وا'=�ذ ا�&�ارات +	��1 �
آ	�ت ا�Z�$8ء وا��"�F >�	"�' !�"� ��$B+Mا X"

�"��! '"��X اB+M$��� ,'$���م   ���	

آ	�'IG و'
IG'���G7 ا����4$&
"	�، �$��� ��87< ا�$8	����c1 6��$�83 >�< آ"��41

�	&3
�$"	�ت ا��4
ق، و'/
�G@3 �� آ�	� �A ا���	�رات وا�&�ارات ا��4. 

�ت ا���Hر���3،  أن ا���4$
�	A ���6ى ا����cآ )٩() ,2020Piyush Jain(درا0]]� وأو)���� 

              

ا��� ا,����و+	�� ود�$��c$��1 ��Gرآ� ا�36���	�	��، و��� +$�$"� �"�
ا �$�G	$0���1 A	I ا��/��
أ�


ذت '&�	���ت ����<        ����F3&�، ا
8�3"��2 ��1
	&���G ���� ا�$���Hل ا����4 ���$	� �����	���ت ا����آ�ء ا�����&'


��iات ا�$��	���ة    � وا��8��4	� ا��=��0	¡ وا�����8ف �"��! ا����Zم وا���0
رة ورو1
'���ت ا�6رد���� وا��

  ��
ا���36���	�� وC	�ه��� �"��! ا�$
ا���� ا�=����� ���H���1رة ا,����و+	���، �$��� ��87< ه����ك )���ورة ����

         A���$� 6��f !��0ء إ���! أ�Z��$8���8ت ا��
' 2��	&��� A	�
���� واA��� �8��F ا�
	�+���ت �"��4$
$H� . A��$�

�$���ل M23 و+$���ذج ا
�� '��c�	< ا����Fا'	H	�ت ا����4��6 �&��. ا�$�
���� أن '8	��6 '&�	���ت ا����آ�ء ا�����

               ،�����	��ت ا���آ�ء ا����&' ��G1 م��	ا�& !�
��ت ا�=��� ��1�1ث ا��4
ق، '��
(
0
¤ g81 ا�$'

          23
�� ��c1�< آ
	��� ا����Fا'	H	�ت ا����4��وA��� ��������1 ا�$��$��< أن '�	��� '&�	���ت ا����آ�ء ا�����


ك ا�Z$8ء"F Xوآ�� . 
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�� ، إ��! '�k��' 6�36	� ا���آ�ء ا�����     )١٠() ,2020Ribeiro & Reis(درا�0 و'���� �

       ���� �������� ا����4
23 ا���$��� ���Z��� Aل ا�����8ف �"��! ا�/
ا\��6 ا��\	��4	� ���
	��2 ا����آ�ء ا�����

      23
�� ���� ا����4��
ا+��L ا�Z�M	��� ����6] ا����آ�ء ا�����Hوا� �	��4	ا������36ت ا��\ I��G23، و�
ا����4

��، آ$���� '
����e ا�6را����F إذا آ�+����     ��ا���$���� و'&	���	I آ	/	���� ا����F=6ام ا�����cآ�ت �"����آ�ء ا������

�� ����� ا�����4
23، و'��$����   ا�����cآ�ت�� ا�����0	�ة وا�$�
�����F �����درة �"���! د����] ا�����آ�ء ا������

23 1
ا���                
�"�! ا�=
��اء ��� ���Hل ا���4 ��G&	
�' I�' ا���� �	/��
ا�6را�F �"6را�Fت ا��F����c	� ا�

�"�! ا���4
23 ���              . �/�دة) 15( ��

ن ��k��' J	� أآ�	�F ����وا+��G ا����\] إ��! أن ا���آ�ء ا����

!�fو ،>
��ا��4$&���/	� ا��آ�ء ا���' �G��$3 ��F
 . ا��cآ�ت ا��0	�ة وا�$�

، إ���! '&��"�' I36	����0/� ><  )١١()Yang, .L. Siau, K & ,2020(درا0]]� و'6��Gف 

�	���ت ا����آ�ء            &' 2��	

اق ا���$8< ���� '���F���8ت وأ	
و'
k	��2 �"��		���ات ���� و����\> ا����4
23 وا�$

�����	A و���
�/� ا�$
	���8ت وآ����X  و'��I ا���
	��Z��� A��� 2ل إ���7اء �&���Z1ت ���� ا���4$
   . ا�����

 A	3���	/���     . ���IG3�36 ا�����"��! أن ا��6��36G ا��\	���4 ا����ي ��c3�J" ا����آ�ء ا����� ���Fوأآ��6ت ا�6را


���F�1 �7$�ار  ���
��"��! ا����A��� IC أن ا��&��6م ا��� ���$�H$وا)����اب ا� <\����
�3$���< ���� �&��6ان ا�

 <\����
 ا����� ���A ا�$�
���� أن i��3دي إ���! �"��2 و����\> 6��367ة، إ� أن ا����4
23 وا�$
	���8ت إ6��fى ا�

����1
ا��F ا��آ�ء ا��� ��
G41 �G6ا�
�Fا I�3 . 

�� وا�
	�+����ت ا�@���=$�   )١٢() ,2020Yegin(درا0]]]� وأو)����� �� أن ا�����آ�ء ا������

          >����$�
ل �$������زة، �"�����cآ�ت وا�$�����4Fiت ا���Hر�����3، �������� ������ ����"f ا������� ه����� I"8وا������

6���� �G36���� ن
�"���! ا�$�������4ا������Fا'	H	�ت ا�����4
&3	� �D����G ا�����cآ�ت، ������ ����
�&���6 �"&���� . رة أآ

23 .����
ال ا�
������ �"�����cآ�ت ا���Hر�����3 آ������و3]  

7	����� �������� 6����367ة �"�����4�
�ا�������
رات ا���


ل إ����! ا�X"G����4$، وذ����Z���� A���� Xل 7$���� ا�
	�+����ت           ����
�� ا�����F !���"�������G'�H، وا����$8< $�


ا'�> ا��آ	��          Gوا,+��+�� وا� �����	��ت ا���آ�ء ا����&' X�3ه�، و�63< ��� ذ��
f�+ A	��  و�� . و'�


�	��> 1	�+���ت    ' !��"��3 ���IG'���H وا��$8< 
���' !��"� A	�
�� ا��4$��أ���ى ���43�6 ا����آ�ء ا�����


	< ا�$������ل '����0< �������0ت  . ا�Z����$8ء �=������6 ا�=�����  ا������4
&3	� ������c"آ� ����F !����"8�Google ،

 إ���! �"	���رات ا���M=�ص آ��< ��3
م وه��� ���A اMدوات   Instagram وYouTube وFacebookو

  3
4�"� ���Gا� �	+Z�
6ال أ+���c ا����و3] ا��&"	i�G1 ��36�ء          . 2 ا���$� �"�cآ�ت  ا,��Fا L�H3 Xو����

IG"$� �� �����	�ت ا��آ�ء ا���&' !"� .ا�
��Fء ا���$		A، ا��A3 �83$6ون 

�"�!      )١٣()z�2020]' ا�]>#, 0]���
،       (درا�0  آ$� أ��دت    6���43 ����، ��1ن ا���آ�ء ا����


ع ا�Z�$8ء         '�"	< ا�
	�+�ت �F�1=6ام '�
	&�ت ا���"	�< ا�$=   �+ A���"/��، ��Z�� Aل إ����ء �8"
���ت 


���'IG، و���A ه��I ا�Z��$8ء ا�$��$"��	A، و'��
زIG83 ا���Hا���� أو ا���$36
�Cا��، و����       Cأو ر A		ا������

��&� دون أ��ى� �� �G&3
4' A�$3 ت ا����H�� .ا�$



�� ا
��� ا
����" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م �� "ا
%$� �ت وا
"!� � ا����

١٤٣٧ 

    ���0"� ،23
�� ودوره��� ���� ا����4��
	&���ت ا����آ�ء ا������' A���و�]]�ء �]]{ح (درا0]]� و

  ،,�i'[[١٤()��2020]]> ا�(     ،��
ا���� ا��
ا���< ا����$�7� A��� >��87 ����، إ���! أن ا����آ�ء ا�����

�"��! 'G��4	Z��$f >ت ا����4
23 ا�$&A��� ����6   )ا�/	��4

ك، و'��
��3، وإ+�H���4ام(����<  >��$8' >\���Fو ،


ر آ
	���، f	��$3 e���A أن '���4/	6 ����J ا����cآ�ت   ���' ���	f Jأ����� ����ا����cآ�، وأن ا����آ�ء ا�����

����4
ى  � !���"� ����
�� ����� ا�8$"	����   وا�����Mاد ���c1�< أآ�� ا�����4
23، وأن ا����F=6ام ا�����آ�ء ا������

                ¤\������1 i�
�
ل إ��! رؤى أ�$�2 و��1"�� �"��/	��، و'$�	��A�� IG ا���
ا��4
&3	� F	��8 ا�4$
�	A ا�

      A	�6=���4$ك ا�
"��F >��	"��� ���3i
�
�3 ا��$���ذج ا������� ��������61، و$3���A ا���F=6ام ا����آ�ء ا�����


���� ���6ى ا�f$���ل �	���م ا�$8	��< 1 ' >����  >	H��4اء أو ا������ ���	م 81$"���	و+���، أو ا�&���6��3 ا,��
/���¤ ا�

�� ��1ن ا���4�� وا����6 ا����                ��
� ا,+��+�، و�"! ا�L+�H ا���� أو)�¤ ���&�6و ا���آ�ء ا�����

83
)��G ا���&��ر إ��! ا�2�$8                ،IG&3
�4' ��� ��	7
�
���6 ��43=�6
ن ا������
ن ���"	��G ا�8$" >0�3

 . �1�H ا,+�4+	�ا��8./� وا,61اع ا�����ء �A ا��

، ��1ن ا��8��F+�   )١٥()Rajeswari M, .Nazim Sha S ,2019(درا0]�  وآ���X أ���دت   


��� ا����
اس ا�=���4$ �"$8	��<   �' A��� 23
�� $3���A ر���7ل ا����4��ا��ؤ���3، وا���4$�، (�����1آ�ء ا�����

����ء 'J�/��0 ���0/��ت          )وا�����وق، وا�I��c، وا�"³��$   kا,+��+��� وأ !��"� Jآ
"��F ���
، ���Z��� Aل '�

������ ا�
	��� ا,����و+	���، و+�	H���4' X����� ���H	L ا����cآ� �"8$	��<  ا��
ا���< ا�� ���� J���
H'و �����$�7

�"! ز�3دة ار'
�ط ا�Z$8ء ��Z8��1 ا���Hر�c"� �3آ� 6� .c1�< أ�@< �$� �43

 Seranmadevi Ramu, Senthil Kumar(درا0]]]]� و�����6 أو)������  

2019Arumugam, ()رة ا�   )١٦
��kو >��\�G�7 ا�
���
�
����ت ���F�1=6ام  ، ار'
���ط ا�����
ر ا���"8$


ل ا���c�< ا��&"	��6ي �$�����7 ا���H\���، إ���! ���� ���83ف          ��f ،ء�	���Mوإ+��+��� ا ����ا����آ�ء ا�����

                 L�+�7 A�� ��G8� >���8ا�� >G�43 ري، وا��������1�23 ا
1$���7 ا���H\� ا��آ	� ا��� '6$�8 �"! ا���4

J'�
 .ا�8$	<، آ$� '6�I إدارة �

 أن �$"	���ت ا����4
23 ����ت    �"��!)١٧() ,2019Sushant Kumar(درا0]]� ورآ���ت 

            !�"� I\��&ا,+���ج ا� A�� ،ات�	ا��� A� 6368��1)   ��F�	&6 ا��	f
�"�! ا���آ	��      )ا�� I\��&إ��! ا,+���ج ا� ،


6ال ا�$$�ر���Fت ا��&"	���36 �"���4
23 ا�$
����� �"Z��$8ء،        ). ا��=��0	¡(�"��! ا�$8	��<  ���Fا I��' e��	f

 ���Fل وZ��� A��� 23
. \< ا��
ا���< ا����$�7�����1دوات ر�$	��� '6��$�8 �"��! ���آ���ت ا�6را���F وا����4


ذج                �$�
 ��f A	�e ا�$��+�� وا�
���\> آ�$�3 23
�� وا���4��و�A ا�$iآ6 أن ا+���6ج ا���آ�ء ا����

����7���$���ل ا�Mت ا���$B�$� 6��367 .  ���	7
�
�وأن ه����ك ���7�f �"���� إ���! ا�����ا1  وا��/����< ��1	A ا���

23
 .و��H�ت ا��4
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��    ، �1 )١٨()2018al, ., et.Avinaash M(درا0]�  آ$� أ���دت  ���ن '��6< ا���آ�ء ا����

�"��! '���3�8 إ�����Fا'	H	�ت             A	�
�6 ا���4$���F �	��(�$"��� ا�	ات ا�&"
��"��! ���6ى ا���4 23
���� ا����4

¤7 ���4
23 ا�$����Hت، وز��3دة ا�����8$ 1=
��ة ا�Z�$8ء �c1�< آ
	��، آ$��             ���ا���4
23، وا��=��	  ا�

$1������ 6��3 أ+��J �3$���� ��1��+���ت ��ه"��� ���� اآ����4ب �	���ة '�����4	� و'���3�8 �����Zت ا���$8   
Zء، وه��


���ء ا�8$��< ا�	6و��3، و'
��4	  ����� ا�8$�<، ود�$I��G ���� ا'=���ذ     �ا��8
ن �"��4$
�	Z�� A��� Aل '&"	��< أ

¤$��43 �"��4$
ق �����8$1    e��	f ،>G��F 6افG��F�83 و������8، و��������1 )��$�ن ا���F �	��0=� ارات���

�1
 .�� 03"¤ و�� � 03"¤، وi3دي �� ا���3�G إ�! ا��4
23 ا��آ� ��1�/�ءة ا�$�"

، أن '�
	&�����ت ا������آ�ء  )١٩() ,2018James Cannella(درا0]]]]� آ������X أآ����6ت  و

�� '&��6م �
ا\��6 ه�\"��� �"��4$
�	A وا�"G���4$�	A وا�$�H$��� آ���<، ���Z��� Aل 'G��4	< ���6رة        ��ا�����

            ����

	A ���� ا���F���"��! ا���M=�ص ا�$ ���Fق وا����+ !��"��"��! �"��2 و'
ز���3 ا�&	$���  A	�
ا���4$

�"��! ز���3دة ا��)���     ا�$��L��F و���� ا���2��3 ا����0	¤، وأن ا���F=6ام    6����43 ���� ا����آ�ء ا�����

��م >�c1 �	8$�H$�8 ا�/� .ا�
�	/�، و'$�	A ا��/�	� ا,61ا�� �A أ7< ا�$


:# �- 
�'� :�%&�&� -, ا��'ض ا�%�7" �:&'اث ا��

-         �ً��$G� �ً��3�B+ً� و��	ت ا�1���4&� إ.���راً ���8���F6 ��"��� ا�6را��&� ���Fع ا�6را
��(
� ���kاً ��6ا���B+

636�' �� ef�
�6 ا��F�Fع ا�6را
(
 . ���	�ات ا�6را�F و'$8	IG� 2 ا�
�ef و1"
رة �

-                 I�Hfو ��Fا�6را [G��� 6�36�' ��� e�f�
�6ت ا�6را��Fت ا�1��4&� ا��F �\ى ا,�7ا
�"! ا��4$

�6ت ا�6را���Fت ا�1���4&� ا�
���� ���� e��f	��C أه��6اف      ���F ���$ت، آ���+�	
ا�8	���� وأدوات 7$��� ا�

�Fا�6را �	و��). 

-   H\��+ت ا�1���4&� و���F"� ا�6را�6اد       �������"	��J ا�
�e��f ���� إ 6����Fا����ي ا ���F�FMا,.���ر ا ���G

A	k
�

ف �3���´ �G1 �� ا�$F ا��� �	4	ط ا��\�&� .ا�

�6ت ا�6را�Fت ا�1�4&� �� '/�4	� ا�����\] ا���� '
��"� إ�	��G ا�6را��F ا����	�� �c1�< أآ���                -�F

�$&ً�، �Z� Aل إ�7اء �&�ر+� 1	A +��\] ا�6را�Fت ا�1�4&� و+��\] ا�6را�F ا���	��      . 

 :أه��� ا�>را�0

١-     e��	f ،�$=��@ت ا����+�	
�� وا���
��� أه$	��� ه���D ا�6راA��� ���F أه$	��� '�
	&���ت ا����آ�ء ا������' 

�"��! 7$	��� ا����GHت ا����� '8��4! إ���!       L��H323 ا���$���، و
�����I ا����4 ���� �ً	��F�F�1'��� ���7ءاً أ

      ���G/	�
�� و'��
اق أن '/I���G أ�@���< '�
	&����ت ا�����آ�ء ا���������FMا D����4 ����� ه�������� ����� ا�$

       ���	"�
ف '��0
¤ أآ���� ����F ���$23 ا���
، �$��� 83���� أن Z��$fت ا����4�	3&
ا����Fا'	H	��G' ا����4

 . و��\6ة
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����م، و����  -٢ J��7
�� وا�
	�+���ت ا�@��=$� 1��
7	��� ا����آ�ء ا������
��' 2��	
�' ���k6اf e��	f Aو��� 

        J��7ره��� وأو�kµ �����8� 6ف��G1 ���Fوا�6را e���
23 1
J��7 ����ص، ���H� ���G"87ل اه�$���م �"
ا����4

�G&	
�'�G1 ��

ا+L ا�$�'Hوا� . 

��6ة ���8	�� �$3 ��$��A أن i�3دي إ�	�J د��]                         �� �	�
�' !�"�و������1 '�4هI ا�6را�F �� ا���4$�6ة 

                    A�� J�����، وا��F/�دة �A ا�
	�+��ت ا�@�=$� ا�$��
��ة، و��� �43/� ��
	&�ت ا��آ�ء ا����'

[\��+. 

�"	���G، �/��� ���< ا�6��Hل ا      -٣ ���F2 ا�6را��	
�' I���3 ا�/¶��� ا����� ���	ت ا����آ�ء    أه$���&	

ل '���f ر����$�


< أ�@�< وا���
A�� ³7 �=�.�ه��، آ��ن                   &�4� �� >�Mا A	1 �� ف ا�راءZوا�� ����ا���

A	00=�$اء ا��
 .�A اMه$	� ا���8ف �"! ا'�Hه�ت وµراء ا�=

 :أه>اف ا�>را�0


�	��> ود���] '�
	&���ت ا����آ�ء           ' >
����م إ���! ا�F����cف ����4& >���c1 ���Fا�6را D6ف ه�����G'

�� وا� ��
	�+�ت ا�@�=$� ��� أ���F	L ا���4
23 ا���$��، ��Z�� Aل ر��6 و'�"	�< ا'�Hه��ت               ا���

    ����
$H� 2��	&�' ���F���4؛ '����ول ا�6را	6ف ا��\��Gا ا����G� ل
���
ا�=
���اء ���� ����Hل ا����4
23، و�"

 :�A اMه6اف ا�/��	� وه�

١-  23

�3 ا�����4����' ����� Iن دوره�������	ت ا�@���=$� و1����+�	
�� وا��� ا�����8ف �"���! ا�����آ�ء ا������

 .ا���$�

�� وا�
	�+��ت ا�@�=$�، و���                -٢��
ل د��] '�
	&��ت ا���آ�ء ا�����
� !"� '�636 ا�8
ا�< ا�$�kiة 

�"	A� J و�B+ �G7 ا�=
�اء ا�"��8	�H$��1 Aل L'��3. 


����اء ا�����4
23 ا���$����، ������� آ/����ءة     -٣� �G�6=����43 ا������ ����	دوات ا��آMا Iأه��� !���"� ا������8ف 

IG36� �	&3
 .ا��FM	L ا��4

٤-    6�� !"�
ن ��A اMدوات وا��&�	��ت ا��آ	��، �&�ر+�� ���1/��ات ا�1��4&�           ا���8ف �
ى ا��F/�دة ا��4$


ن �1دوات '&"	�36�
 .ا��� آ�ن �G1 >$83 ا�4$

 :ا���ر ا��('ي �:>را�0

    ������ �����Fي �"6را�����B� ��Technology]]]]$ذج  ��]]]]k ا�&=�$�$+�]]]]�  6������3د ا,.�����ر ا�

)TAM(Acceptance Model .   6=���4$ك ا�
"��F ذج
��$�م 'D���H ا�8$"
����ت   و���4/3 ه���ا ا�

 ���	7
�
�1�	��� ا����F=6ام وا����F=6ام ا�/�1Z� ���"8����رات ا��� i��
�و6��$�83 �"��! أ+��J آ"$��� آ�+���  . وا��

                  �1��H3,ا D��H'�6ة، آ"$�� زاد ا�	6ام و�/=��F�ا �"G�F ره��
��
7	� ا�636Hة �1�
�+�Bة ا�$�4=6م �"��

�G6ا�=�Fا �� �	أو ا�6ا�8 �
Cا�� ا��

ه�، و������1 '�+. 
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7	���   Davis((�&��6 ا�1���� د3/��	³   و�
�
ذج '&
��< ا�����$+ )TAM(  م���� 1989   A��� 6��83و ،

 >����

7	����� ا�6����36Hة، و3/������ض أن '&�
�أآ������ ا��$�����ذج ا+������cراً و'�
	&����ً� ������ ������Hل ا+������cر ا���


��< ا����Mاد أو ا��6=���4$	A 6����3د ��$1	���A3 ر\	��4		A، ه$���   � A��� �k6����4$ا� ���	7
�
�ا�$�/���8 : ا���

��
GF6ةا�$6رآ�، و� .)٢٠( ا��F=6ام ا�$6رآ�، وأن ه�A3 ا�$��	��k��3 A3ان 81
ا�< ��ر7	� 

     ����+Z&8����3 ا�/���8< ا��B+ !د إ����������F�ل اZ���� A���� ����	7
�
��3 +$���
ذج '&
���< ا���
����' I���'و 

)TRA) (Theory of Reasoned Action( A3�
���c	و� A	���7از A���� >آ��� �G8���(ا������ و 

)Ajzen and Fishbein( ����F ١٩٨٠ ���3�B+ L��+�7 !ك ا�$=���  ، إ���
) Theory ofا���4"

)TPB) (Planned Behavior         ،��+Z&�
ك ا�$��4=6م "�F إ��! أن A	�3��B�3&�
د �
�6أ ا� e�	f ،


م H1$� ا�8$"
���ت ا�$����f و'&		$�c1 ��G�����B+ >، إ)���� إ��! ا��/�	�� k���1	�ات ا��8�Mل                &3 J+وأ

 .)٢١(ا�$��$"�

��$���د �����f ا�$���4=6م �����Bم ا�8$"
����ت ����) Davis(و����4 د3/��	³ ��1 �"���Mذج ا
��$� ا�


�� ا���F=6ام ا�$6رآ��، وا�$
��> 'D��H ا���F=6ام،             G�F�8 ا�$6رآ��، و/�
ا�<، ه� ا�$� �kZk !"�

 . وا���ض أن �
�> ا�$�4=6م ه
 ا�$�6د ا��\	�4 �� ا��F=6ام أو �6م ا��F=6ام ا�/8"�

 ��$ذج  ��k ا�&=�$�$+��) ١(و#$�� ا�k=Z ر.5 

 

 

 

 

 

 

 

 k=�)ا�&=�$�$+����  )١ k��  ذج$ 

 >

آ	� '�4�6 �� �	�س �6ى '&"Fو �	ا�< ��ر7
� �	7
�
�و3&6م +$
ذج '&
< ا���

 A	�

ر وا�4$G$Hا� >

7	�، آ$� أ+J �3$	� ��1$�و+� ا��� '4$¤ 1&	�س '�k	� �6ى '&�
�ا���


�F\< ا��4
23 ا���$	�، ��< ا�$
ا�� ا,����و+	� و�
ا�� ا��
ا�< ا��$�7��؛ و�1� A�$3 �����

 �8�
 Perceived(ا���$�د �"	�G �� ا��c+M ا��4
3&	�، وذ�X ����1آ	� �"! ���ة ا�/�\6ة ا�$�

 ��&'�
 ا
�درآ� ا

� ��, رات +�ر* 
ا
�و�ف �*�- 

 ا0/�+دام
���&
 ا0/�+دام ا

�
 ا0/�+دام /1و
� ا
�درآ
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usefulness ( A4�	F A	8� م�B+ 6ام=�Fأن ا ¡=cا� �G1 6&�83 ا�6ر�7 ا��� �G+�1 ا��� ُ'�8ف

J1 ا�=�ص �/	�
 .�A اMداء ا�

  
 :&���*� ا�>را�0 �
 ا� 
و#�=,  :��9 ا��$ا-k ا���ر+�� وا�%:$آ�� ا�&


7	� :0*$�� ا�0&�>ام ا��>رآ� -١�
� 'c	� إ�! ا�6ر�7 ا��� � 6&�83	�G ا�/�د أن ا�F=6ام ا���

 .GF"� و� 6G7 L"��3ا أو ��8+�ة


7	� $3�A أن �83ز :ا�0&��دة ا��>رآ� -٢�
� ا�6ر�7 ا��� � 6&�83	�G ا�/�د أن ا�F=6ام ا���

 .وA� A4�3 أدا\J �� ا�$8<


�� ا��F=6ام ا�$6رآ� وا��F/�دة ا�$6رآ�:#� ا�%:$آ��ا��$ا -٣GF لZ� A� J8�
' I�3و . 

٤- 
:�
7	� �6ى ا�/�د، وا��$�د ا�4$
ق :ا�0&�>ام ا���
� ا�$$�ر�F ا�/"8	� ��F=6ام ا���

�	�J ا�4"
آ	�� �&

ر ا�6G�4$ف .G$Hل ا�! ا�
�
�"	�G آ�&�ط �". 

 : %�ؤ�ت ا�>را�0

 �"6را���F ���� ���� ه��� µراء �
���اء ا����4
23 ا���$��� ���� ����4&
< د���]  �3$���< ا�i��4ال ا��\	���4

          A��� 2���
��� و����H��8 ا�
	�+���ت ا�@��=$� ���� ا����FM	L ا����4
3&	�، و3��
	&���ت ا����آ�ء ا������'

�6ة '�4ؤ�ت ���	�، وه� آ$� 3"� �F�4 �"6را	ا���4ؤل ا��\: 

�	��ت        -١&' 2�	
��� Aا���اه �(

�اء ا��4
23 ا���$� ا�� I	&3 <	آ     ��H��8و� ����ا���آ�ء ا����

IG36� �	&3
 .ا�
	�+�ت ا�@=$� �� ا��FM	L ا��4

�� وا�
	�+��ت ا�@�=$�، و���                   -٢��

ل د�] '�
	&��ت ا���آ�ء ا����� !"� �� ه� ا�8
ا�< ا�$�kiة 

�"	A� J إ�7اءات L'��3. 


ن ���A اMدوات وا��&�	���ت ا��آ	���، �&�ر+��� ����1/��ات ا���4  -٣�
�1&� ا�����  إ���! أي ���6ى ���43/	6 ا���4$


ن �1دوات '&"	�36�
 .آ�ن �G1 >$83 ا�4$

٤-            X��"' !��"�
���اء ا����4
23 ا���$���، ���A ���7اء ا���$���د � ���G1 �8��c3 ه��� ا�$=���وف ا����� ���� 

 .  اMدوات وا��&�	�ت ا��آ	�

 :�'��� ا�>را�0

��� ا��F=6ام             
' A	�1 �	\��0fإ ����ذات د ��	.�
�"�! ��)�	� و�7
د ����Z ار' �F�8$6 ا�6را'

�	�ت ا &'                �	&3
�� وا�
	�+��ت ا�@�=$�، و��6ى ا����Hح ��� ر��� آ/��ءة ا���FM	L ا���4����آ�ء ا����

 . ا���$	�
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�*h*�-ع ا�>را�0 و$�: 

�$���	��ت                     '&' !�"��	� ا�
��/	�، ا���� '6G��4ف ا����8ف Z���F�ت ا��F6را"� ��Fا�6را Dه�� 

         ����H� ���� ���G/	�
' A	�
��4$"� A���$3 ت ا�@��=$�، ا��������+�	
�� وا���ت ا����4
23 ا����آ�ء ا�����

��6�f 6 7$�� ا�
	�+��ت،         . ا���$�، ودوره� �� ر�� آ/�ءة ا��FM	L ا���4
3&	� ا���$	��         � <�&' � ��G�

إ+$��� '��0�	> ا�
	�+���ت وا��&���\2 و'/��4	�ه� و'�"	"���G واZ=���Fص +����\] ود��ت �/	��6ة ���� ����Hل   

��� ��A ��=��00 و�
��          . ا���4
23 ا���$��  	��G] ا�Z�� A�� ¤�4$ل �¤�4 �� ��Fاء و'��4=6م ا�6را�

 ��
� !"�     .Upworkا��4
23 ا���$� 


 ا�>را�0�&h-: 

 >���$�3���$�H�  ���� ���Fآ�  ا�6را���� ����
� Upwork     ���	�3���0 أ��� �"8$��< ا�����، وه��� �

، I��F�1 oDesk-Elance 6��81 ٢٠١٣'����F�' I	³ ا����cآ� ���� ����م   . ����4&"� �&�ه��� ���� آ��	/
ر+	��� 

 ��cUpworkآ� ا�$���H�6 إ��!     I�' I�k '�		�� اI�F ا�    oDesk Corp وElance Incا+��6ج ��آ� 

��م  ��٢٠١٥. 


ن �����< ���f و ١٢ Upwork ���6ى��	٥ �" >H��4� >��	$�
ن ��	"�  . ��
 ���3Z	A ������ ٣و'��


ق ا�8$�< ا����                        �F ��� آ���� ��

3ً�، 1&	$�� إ7$��	�� �"	��ر دو�ر أ��3�����G"8H3 ��$� ، أآ��F >$�

���4
ى ا�I����8، و���� ����رس   � !��"� ١٠٠آ����  I��' ،Upwork ���$\�� ���� TIMEM ا��	���ر ٢٠٢٢

 .)٢٢(��٢٠٢٢آ� '�k	�اً �� ا�I��8 ��8م 

 1�3 Upwork             ،I���8أ+���ء ا� ��	7$ A�� <\���
1 >�$� A�� A	�f��
�6ة 1	�+�ت ��3Z	A ا��� 

   !"� 67
 7$	� ا��4$
�3ت �A ا�Z$8ء 61ءا ��A ا�Z�$8ء ا����0ر إ��! أآ
�� ���آ�ت                Upworkو3

 >�� I��8ا� ��Apple, Google, Adobe, Microsoftه��	Cو . 

��3
ي  Upwork                     ا���� <\���
���"	"&��4� A	A�� A 7$	�� أ+���ء ا�I���8 و��� 7$	�� ا� !"� 

       >�����
�< ا���$8< ��A 6��81ُ، و3&��
م 6�1ور ا�
��F	�1  	A ا�8$	��< وا�����8< ا�$��4&<، و3���
ن ��6ى آ��< &'

      ���$� ،J��"$�
دة ��H1 ءZ��$8راء ا�µو ���G	"� >��$�����4&< �"��> ����ص J��1 >H��4� J��1 ا�$���cر�3 ا����� 

��&kو �	رة ه���ا ا�����8< ا�$���4&<، وا�����8< ا�$���4&< ا����ي ��03< إ���! در���7    ����83 �6��0ا����G� ���� �

          !�"� ��	
� ¤
���	� �A ا�$�Gرة 1��ء �"! µراء ا�Z$8ء 03Upwork     !�"� و3
)�� ���رة ا��$	�� 

 J/"�Top RatedJ"$� . أي ا+J ه�ا ا���8< ا��4$&< �0�> �A أ�@< ا��/�ءات �� ��Hل 

 :���� ا�>را�0

  �Fا�6را ��	�$83"�
ن ��� ���Hل ا���4
23 ا���$��          ) ٤٠( ���    '�$�<  A3اء ا�����

	�� ��A ا�=�

�"! ه�ا ��
81��Z� A� �3ل �"/�'IG ا�c=0	�ا�$ Iره�	ا�� I' ،�36$� ��	� .، وه� 
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�"��! ا��	���ر �
���اء ��=��00	$7 ���� A	��� ����H�ت ا����4
23 ا���$���           e��f�
و���fص ا�


ا���� ا��
ا���< ا����$�7��، ا,6��fى ����c، وه��� � !��"� 23
���A .�2��3 إ�Z+���ت  ا����4 23
 ا����4

���A .�2��3 إ�Z+���ت           23
�����4�' 2��3�. A	'�' A	��L ���آ���ت ا�
���e، ا����4 23
7
��7<، ا����4

  23
���A .�2��3 ر���F\< ا�
�6��3 ا,����و+	���، ا����4 23
23 ��$����1
ى، ا����4
���آ���ت ا�
���e، ا����4

          !�"� 23
23 $8��1
���، ا���4

�� ا�����F\< ا���0	�، ا���4� 23

ا'�> ا��آ	��، ا���4Gا� !�"� ا��7����$ 

A3�ki$23 ا��. A� 23
 .ا,����و+	�، ا��4

   23
�"��! ا��	���ر �
���اء ��=��00	$7 ���� A	��� ����H�ت ا����4 e��f�
وا���4
���f ���� Lص ا�

        A	��1  1���' ����ا���$��� و�	���4 '=���00ت د�	&���، ه��
 أ+��J ه����ك أدوات '8$��< �����1آ�ء ا�����

ا���F=6ام ا��4$
ق ��"��X   ���� ا���4
23 ا���$���، ����ن ا�
�e��f 6�3�3 أن ���83ف ��6ى     �=�"/�� ���H�ت  

اMدوات ا��آ	� �� ر�1  ��ا�f< ا��1 >�$8	A ا���FM	L ا���4
3&	� ا���$	�� ا�$=�"/��، ���� �03< إ��!              

�	&3

J ا��4	��Fل أZ� A� >@أ� �H	�+ . 

 :-�'رات ا)&��ر ���� ا�>را�0

       ���
� >�
� Aن ��ـ
/��"�!  Top Rated آ���"! '&		$�ً�   Upworkأن ه�ـi�ء ا�=
��اء ��0ـ 

���4
ى ا��  �������H� ���� I����8ل ا����4
23 ا���$���، �G��c1دات ��8$��6ة وµراء �$��Zء &1���F	A، وه���ا �83	

ا�/����� �$�����8 رأي أ�@��< ا�=
���اء ���� ����Hل ا����4
23 ا���$���، ���A ���6ى أه$	��� دور '&�	���ت     

           !�"�
ا �"$� I�G+أ e�	f ،�	&3
�� وا�
	�+�ت ا�@=$� �� ر��� آ/��ءة ا���FM	L ا���4��ا��آ�ء ا���

��       ����cر�3 �=�"/��� � ���6
ا $7	��� '&�	���ت ا����آ�ء ا�����=���Fوا ،I����8أ+����ء ا� ���	7$ A��� ءZ��$8

         !��"�وا���F/�دوا ���A ا�
	�+���ت ا�@��=$� ا�$���
��ة ���A 7$	��� ا�$����0ت، �A��� I��G أ�@��< ا�=
���اء 

�	����4
ى ا�I��8 �� ا��4
23 ا���$� ورأIG3 ذو �	$� �. 

 :أدوات +�
 ا������ت

�� ا,���    �
��اء ا���4
23 ا���$�� �"�!        ) ٤٠(�و+	� ��ـ    ا�F=6م ا�
�ef ا�$&�1"� ا�$&� A�� ��	
�

  ��
�Upwork     [��+�1 لZ� A� ،Zoom             !�"� �8$�< ا�$&��Z1ت ا��0
'	� وا��0$
رة، �"���8ف 

�$"I��G، و���6ى ا����F/�دة ا����� ����دت    ���� �����	���ت ا����آ�ء ا�����&�� IG/	�
µراءه��I ���� ���6ى '��

   X���"' 6ام=����Fت، وه���< ���8/��1< أدى ا����	��"���	X���"' A���� IG ا��&  L	�����FMت إ����! ر����� آ/����ءة ا����	�ا��&


	�+����ت ا�@���=$� أدى إ����! �������8 أ�@���< ����4"
ك   "� IG'Z	���"�'و IG"�����8' >وه��� ،IG36���� �	&3
ا�����4

�G� ن
���Hت وا�=��6ت ا��� �3و7$"� J'�7�	�fر وا
G$Hا�  . 
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 �:>را�0�'� :ا���h/ ا��


������ :-�*$م ا��آ�ء ا

�� أه��I �=����7ت ا����
ر  ���$3<���	� ا��ا���81 ��6��8د ا���F=6ا��'J ����    ا����آ�ء ا�������ة ا���0

                     A�� 6�3�� !دي إ��i�3 وأن ،��G� 6ود�f � رات����1�ب ��
آ��� ا�$�H�ت، و�A ا�$�
�� أن J�� ¤�/3 ا�


ن ������ك �"�&���6م  �	���Fة ا,+����4ن، و����	f ����� ����7ري ����		�' A���� 1$���� 6����3ث �	���ا�����
رات ا����0


ات ا�&�د��� .وا�زده�ر �� ا�4

�� ��c3	ا����آ�ءإن ��� إ���! اB+M$��� ا����� '����آ� ا����آ�ء ا�
���cي Mداء ا�$���Gم وا�����   ا�����

��دا إ���! ا�8$"
����ت ا����� '���G8$H، و8�3"��2 ��1&��6رة �"��! ا��/�	���   ���Fا ،�G��4/+ A��� A��4�' أن ���G��$3

 .)٢٣(ا�/�\2 و'�"	< ا�
	�+�ت


������ :)9��z ا��آ�ء ا


1	�،               �"�آ�ء�F�f ��H��1 A$�( ��&
�� ��0\¡ �$	��ة إذا ��� .��f	�$3 e��A أن    ا���


�> ه�D ا�G+�1 �$B+M ذآ	�، و�A أهI ه�D ا�=�0\¡': 

�� ا�k���  :               ��6=��4$ ا���'�� 7$ا��0 ا�'-]$ز     -١�� ه��D أو��! ���0\¡ ��1ا�] ا���آ�ء ا����
�6د��3، وه��ا ���³ ��� ه�
 ���8وف                 ��	C ز
����� ��� ر�� >���8�' ��G+آ�ت، إذ أ��cا� >�
� A�

 . ا��$	�ت ا�68د�3 واMر��مو�&

ل �� �IB8 ا��
اF	L ا��� '���8< ��

٢- �[[[�'������³ ا�
����ا�] ا,����0f\	�   : إ-=���]]]�  ���]]]k ا�� !���"� ���� إن ����1ا�] ا�����آ�ء ا������
          e��	f ،�����8$ا� <���

ب ��$�	��< ا�8$"
����ت، إذ '���4=6م ه	�"��� ������ �"��Fأ !��"�
ي ����'
 Dه���� A	���1  1����' 6 ا���������� '�@���$A ه����D ا�G	�"���� ا��&����\2 وا������Z8ت ���1	A ه����D ا��&����\2 وا�&
ا

�G	"� �&
 .ا���Z8ت دا�< ا��cآ� ا�$�

٣-    k���&ا�� 
�#'h&ا0&�>ام ا01:$ب ا� :        ��G+أ ���� �A ا�0/�ت ا�$��H� ��� ��$Gل ا���آ�ء ا����
�$8
ل J�1 ��� ا�
��ا�]            � 
'�آ� �"! ا��"
ل ا�
ا�	� و�6م '�آ	6 ا��"
ل ا�$�"! أو ا��6	&�� آ$�� ه�

 .ا��&"	�36


 ا���:$-]]�ت ا���.  -٤[[- k[[-�����ـ�ء ا���ـ f	��e أن ���1ا�] ا��آ�� :z]]� .�7:�]]� ا�&��� ��1"	��� ـ��ـ� �Gـ
��H3إ !��"�
ا��ة �1آ$"���G ���� ا�
���� ا����ي ـ"��ـ�د g��81 ا��ـ���� ���	C ت����

 آ�+��� ا�8$"��� !���f ل


����7ت أ��< وا�8	�� أو أ��<                   ��Fدي إ��! اi�3 ت���
� L"��3	J ا��<، وأن '
��8ت ��6م '����< ا�8$"
 .67ارة

٥-5:�$G$���� �"�����0ف ا�����آ� ا�&�"1	���� �A���� I"8����" ا�=
����ات   وه���� ����A ا����0/�ت ا�: ا���7:�]]]� �:]]]&

����ر ا������Mء   ������A ا�&�1"	���� �"���! '����4	A اMداء أ�����ا ����� ا� Z���@� ،�&1����4ت ا�����Fوا�$$�ر

 . )٢٤(ا�1�4&�
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 ا�&%$#" ا�'.�� 
������ :ا0&�>ا-�ت ا��آ�ء ا


م ���H��8$1 ا�"����ت ا��
	8	��� �I��G/ ا�Z��$8ء، و'��4$¤  :  رو7$ ]]�ت ا���jد�]]�-١��&' e��	f ����1ح I��G� 

              !��f ���
اFM¶"� وا��0
ل �"�! ا�8$"
���ت، آ$�� $3��D��G� A ا��و1
'��ت ا���I"8 ��� ���ور ا�

     I��Zت ا�Z��$8ء، و'&��
م ���1�7,�1 ���A ا��FM¶"�، و'&��I36 ا���6���/�� ���
'���$�A��� A إ)����� �	$��� أآ

�"��! إآ$���ل �$"	���ت ا����cاء، f	��$3 e���A د���] رو1
'���ت            IG'6��"Z��$8ء ا�$��$"��	A، و����4

�kا�$��د�� . �� ا�$
ا�� و�/��ت ا��
ا�< ا��$�7

�"��! ا��/����< ���� ا�����Z8 ا���Hر���3، و'���4	���1�H' A ا�Z��$8ء    ���kت ا�$��د���'
    و'���4�6 رو1

                            A�� 6�36��"�! ��6ار ا���4��، آ$�� $3��D��G� A ا��و1
'��ت أن '����8< ���  I�G� I�
� '&I36 ا��6�

   6fء �� و�� واZ$8ا� .    �"�! رو1
'��ت ا�6رد��� ��&�I36     و�6 أ�
�� آ�	� ��A ا���cآ�ت '6�$�8 

 .)٢٥(ا�6��B+ ،�G\Z$8� Iاً ���"/��G ا�$�=/@� و���"	��G ا��
	�ة

 .)٢٦( �c� IG�Zت ا�Z$8ء c1�< أ�Fع و'&I36 إ�1�7ت أآ�� آ/�ءة-٢


ل إ���! +����\] '���4ه���H+ ���� Iح ا�����Fا'	H	�ت  -٣���
 '�"	��< ا�8$"
����ت ���A ا�
	�+���ت ا�@��=$� �"

�	&3
 .ا��4

 وه
 إ��Fا'	H	� �8�4�"	�f ،	�I��3 e '�6�36 ا��8�4 و�&�ً� �"�"�L و�=��ون                   :>#��-�=
 ا�&%��' ا�  -٤

 >���	$8"� ����0=cوا�$"���> ا� [������� أن '�"���< ا�$"���>   . ا�$��
����ا�] ا�����آ�ء ا������� A����$3و


��� ا���F=6ا�J �$"/���ت '��3�8> ا�ر'
���ط، و'���ر3¾ ا�����3رات، و�$"	���ت        � >��	$8"� ���0=cا�

 .ا�6را�F، وC	�ه� �A ا��c+M ا���$	�

1��ء �"! ذ�I�3 ،X '�636 أ�8Fر ا�$���Hت '"&�\	ً�، و'��4=6م '"�X ا��&�	�� 1����ة ��� ا�$
ا���                  

  ����/'�' e���	f ،ان����	دق و�����آ�ت ا����4/� وا����������	����ة ا�8���FMر ����F�1$�ار �����< ����Hf ا�/


زات         ��Hوا�� �f�	��4ا� I��F
ا�8��FMر و'���=/\�&"' g	��L��4f �ً �6��8�ت إ�����ل ا�����ف وا�$

 .)٢٧(	< و1	�J'�+ا�1�4&� و�
�ة ا�$8


7	J ا,�Z+��ت إ��! ا�Z�$8ء ��F�1=6ام 1	�+��ت               : ا��'وض ا��$+*�  -٥' ���� $3�A �"�آ�ء ا���

  >����� �	3����8� !���"�ا�$��&���� ا���Hا�	����، : �"/����ت '���3�8> ا�ر'
����ط و'����ر3¾ ا�����0/¤، 1�����ءً 

 ³���Hا���<         . وا�8$���، ا�
و$3������BfZ� A ذ���X ���� إ�Z+���ت 7
��7< وإ�Z+���ت و���F\< ا��

��A ���ء ��� ��� 7
I�k ،>�7                  ا��$�7 e��

ب؛ ���ذا آ��ن ا�$8	�3 >�	'
�� ���< ا�/	�4

ك وا�	


ن ذات ����M�1 ����Z	�ء ا����� آ���ن   ����F J��� ���GB' ت ا��������+Z�
ب، ����ن ا,��	'
ذه��L إ���! ا�	

��ت ا������ آ����ن �3"���� �"	f ،����G	���I����3 e ا����F=6ام        
���(
7
���7<، أو ا�$ ����� ����G�� e����
3
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�� ���"	< +��cط     ��
ارز�	�ت ا��آ�ء ا����             J�	7
�� ،��Fو'��ر3¾ ا�6را ��
�cا� !�"� ا�$8	�< 

J'���$واه� J'�7�	�fا�2 �� ا
�' J	ت إ��+Z� .  )٢٨(إ

��          :  k�:j ا������ت ا��]���  -٦��
	&��ت ا���آ�ء ا�����' I6 أه��fت ا�@�=$� أ��+�	
 6�83 '�"	�< ا�

���� ا����4
23 ا���$���، f	��e '�����ج 7$	��� ا�&���ارات ا����4
3&	� أن '�=��� 1����ء �"��! 1	�+���ت؛        

�      ���G"	"�' ����
���ا�] ا����آ�ء ا������ A���$3 ءZ��$8ا� A�������ك ���kوة ���A ا�
	�+���ت ا�@��=$� G

4
3&	� �7ا�1 و����8' >\�Fر �C�	0� �GH\��+ 6ام=�Fوا. 

�� ���"	�< ا�
	�+��ت ا�@�=$� ��41�� ود��� '/�
ق                    ��و$3�A ا�F=6ام '&�	�ت ا���آ�ء ا����


��ت ا�         "&' >�	"��� �$B+67 أ
' e	f ،<          �6رة ا,+�4ن�	ه��ت ا�����8، و'�"�H'��1 i�
��4
ق، وا��


آ	�ت ا�Z$8ء"F. 

�"��! ������8 ����  : �*]]5 0]]:$ك ا���]]{ء-٧ A	�
�� أن '���4�6 ا���4$���	���ت ا����آ�ء ا�����&�� A���$3 

      ����

ري، إذ أ+���J ه�����ك أدوات �$�ا����� >����c1 ����3ر�Hا�� IG�����Z�
ن ����c1ن �"G����4$ا� J����
&3


م ��1"	< �� 3&
�J ا�&' �	�
��ت ا��$�7cر�3ا��Hا�� ��Z8ا� A�
��ت cس �� ا���. 

�� ��1&��6رة �"��! '�6��36 ���� إذا آ�+��� ا�����Z8 ا���Hر���3          ��و'�$���� ���1ا�] ا����آ�ء ا�����

           6�3��� >��c1 آ� ��� ���8ض ��6ح أو ذم أو�'ُ .       A	�
�4$"� A��$3 ،ت���
و1���ء �"�! ه��D ا�8$"

���4�6 ه���D اMدوات '36��8< و���	��C رIG"\���F ا����4
3&	� ���&	��2 أ���0! ���6ر ���A ا�/��"	���، و '

�"��! ا�����8ف �"��! ا�$��A3�ki ���� ا�$���Hل، و'�6��36 ���8
ر ا�Z��$8ء 'D���H ا�����Z8 ا���Hر���3 أو 

��ت اMآ���� '��6اوً� ��1	A ا�Z��$8ء و������81 أي   
��(
'D���H ����ء ���8	A، و'�6��36 ا�8
���رات وا�$


ل ا���Z8 ا���Hر�3f ُ���ر e36f)٢٩(. 

�� ��� ا���4
23 ا���$��، f	�A� 683            e أ�@< '�
	&��ت ا      : ا�&$��� j���7&$ى  -٨�����آ�ء ا����


��ت ا��$�7�	���� ا�����آ�ء    ���cا� A���� 6���36�'����4=6م �
ا����� ا������Hرة ا,����و+	���� وا�$���6و+�ت و


�� ا,+��+���، و'&��I36 ا���ا���fت و'
���	�ت          ��� !��"��� ���"	��< أ+����c زواره��� ��ا�����

��8
ا �6��8�ت ا���
��3< و�	&@��
ا    ��	� ،IG
��F��و����ً� أ.��
ل ����  $��1�����Hت وا�$��
���3ت ا����� '

IG8ا�
� .        !��f ،ءZ�$8ا��< ��� ا�
آ$� 843! ر�7ل ا��4
23 دا\$ً� إ�! إ�H3د .��ق 6�367ة �"�


ا�IG8 أو '�
	&����'IG، وه���� '����'� ��\��6ة ا�����آ�ء       ��� !���"� A���$� ل و�����
3&@��� ا�Z���$8ء أ.��

  ����� L���F�����3
�� �"�ا\���� وا�$����4=6م ������
ى أو �������Hت و������6ت '� J���+إذ أ ،����ا������

��ت ا���� 3
��e                 اه�$���'J و 
�(
1��ء �"! أ+���c ا�$��4=6م �"�! ا,+��+�� وا�$ ،J'�7�	�fا

Jه�
��G وا�$
ا�� ا��� �3وره� وا�$�H�ت ا��� '"/� ا+��)٣٠(. 

6���3�I ر����7ل ا�����4
23 ����� ا��	����ر و'�6���36            ���������ن ا���$����د �"���! ا�����آ�ء ا������

�	H	'ا�����F,ا ���c�
�، �1,)������ إ����! '=����	  ا����F���ط ا�����4
���c1 �&3�< آ���>ء  ا�����4
3&	� ا�$
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�$"	��� ا���H\��� وا�6G���Fاف و'�6��36           ���� �����	���ت ا����آ�ء ا�����&' IG��4' e��	f ،و����8ل

 .ا�$
�� ا,��Fا'	��Z8"� �H ا���Hر�3 �� ا�4
ق

        �"
�"��! '�6��36 ا��ؤ���3 وا��
J��7 ا����4$& 23
�� ر���7ل ا����4��آ$��� ���43�6 ا����آ�ء ا�����

�0
ص، و�
ارز�	��ت 'I�"8 ا���� ���          �"�cآ� �Z� Aل ا�F=6ام '&�	�ت، ��<     ��	� '�"	�< ا�&' 


�� ا,+��+��، ��Z�� Aل '�"	�< ا�Z�$8ء                    � ��\�Hرة ا����H'ك، و
��
آ�	� �A ا�&�����ت ���< ا�

��61 IG6ا�G�Fا LH3 A3ء ا��Z$8ا� !"� .)٣١(وا���8ف 

 :-�j:�zت ا�>را�0

١- 
������ :Artificial Intelligence ا��آ�ء ا

 ��	����� ���A ا��&
$H� 
����، '����آ� ا����آ�ء ا�
���cي، و'�$����4 ���
ة ا�����6غ    ه��
��ت ا�/�	��� ا�$�

���� ��&��I��"8' A��� ��6 ا����� ا����ي ه��
 ����ع �����
ر ���A ا����آ�ء    �� ���
ا���$���، وا����I"8 ا�8$	��2، و�83

A	�
� ا�4� ���� .ا���


�، '�8H< ا��ت '
�6و            �F

م ا���"� A�� ��Fل وا�H� J+�1 ����و$3�A '3�8> ا��آ�ء ا���

��                      آ�ن ��G36 ذ  ���4�� ���در��f A3! ا�ن �"�! إ+��cء ذآ��ء ا���� Xذ�� A�� ICا��� !�"� ،�ً3��c1 ًآ�ء

                    ���Z$8ا� ��	�أ�1<،  (��3! إ�! ���4
ى ا���آ�ء ا�
��cي، و'
��ز أه$	�� ه��D ا��&�	�� 1&	��م ���آ�ت ا��&

���4

ك، أ������زون  	� ،��
����Fو�����7<، ��3
7 (   !���"�
اذ ������F�³ أو ا	���F��1آ� ذآ�����ء ٦٣٥������ 

��م  ��� ���� .)٣٢(٢٠١٠ا��

�:5 ا��� -2  Machine Learning: 

            J�+�1 و��83ف ،��$B+Mت و�=���7ت ا��+�	
: I"8' I�3 ا���� ��Z�� Aل '$��	A ا��
ا�F	A�� L ا�

"                  A�� �ً��

	�J��$"8' ��� 2 �'=��ذ ���ار؛ و�"8' 6�83	I ا���� +�' I�k ��G�� I"8ت وا�����+�	
�	� ���"	< ا�&'

    ��36��	��ت &' >$��c3 ت ا���ي���+�	
��A ا� L��	&�
��ت ا���08
	�  : 6ة ����G أ���F	L ا����c2، وا��	ا�8$ I"8ا����

�	8	
�	� و��H��8 ا�"�� ا���� .ا���

 :�z�- Big Data Platformsت ا������ت ا����� -3

  e��	f ،�$=��@ت ا����+�	
����0ت �=�"/��� �"� ���	"�'���H��8� 6��8 ا�
	�+���ت ا�+	��� وا���"��	Zت ا��/�

          ��/��� �	1��4f ت��	"$�
م ���0ت ���H��8 ا�
	�+��ت �7��1اء &'      ��H��8� ��� Zً3
، و'����4ق و���ً� .�

�ً�، وApache Hadoop (       6�83(ا�
	�+�ت، و683 أ�c'�1 ه��دوب  
أآ��� أ+��H��8� ��$B ا�
	�+��ت ��	


رد  ) HDFS(آ��< ������B+ Aم ا�$"/���ت ا�$
ز���� ه���دوب   ��$"� ����µ وض���/�)YARN( ذج
، و+$��

   ���
���  ا����  " �$���0 ه���دوب " و6�fات +$�	��� �=�"/��   )Map Reduce(ا�
����H ا�$
ز� >�$8'

 .  )٣٣(ا��H$	�، وا��=�A3، وا,دارة: F"4"� �	$� ا�
	�+�ت ا�@=$� ��<
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 :�&��� ا����7:� ا������

���4
�  أو)���¤�1 A	k
����
�� وا�
	�+����ت ا�@���=$�،     % ١٠٠ ا�$��أن '&�	����ت ا�����آ�ء ا������

         g��81 ك�����6ت �"��! ا�����
ر ا��
	��� ا����ي D6G��c3 ا����4
23 ا���$��� ا�	��
م، A��� IC�����1 أن ه���F

 وا�+�&���دات ا����� �8��c3ون A��� ���G1 ه���ا ا����F=6ام ا�$/���ط ��"��X ا��&�	���ت دون ا�����6<     ا�$=���وف

 .ا�
�cي

                 �G+
و��م ا�
�µ �$H1 efرا\IG وو��G7ت +��BهI ��� اMدوات وا��&�	��ت ا��آ	�� ا���� �6=��43

�"��! ����< +&���ط    �G�C�	��� I��'و ،���c����� ا����4
23 ا���$���، ���� 7$	��� أ����F	L ا����4
23 ا,6��fى 

 
�� :ا������"! ا�

١-
���&+� :) Social Media Marketing ( ا�&%$#" �:� -$ا.
 ا�&$ا�k ا


ل&3        �
�4�1 ��Fا�6را ��	��� �G$�� 6�7ا          % ١٠٠ أ��اد ��أن ا��F=6ام '&�	��ت ا���آ�ء ا����

   A��� �ً��@3���0ت وأ�
��< ا�$� A��� ت ُ'���4=6م���	�
ا���� ا��
ا���< ا����$�7��، f	��e أن '"��X ا��&� !��"�

 J'Z$f �� ق

< ا�4$��	3&
 .ا��4

�$f A	e ا�F=6ام ا�$��0ت، ��ن ����0ت ا��
ا��< ا���$�7�� '��4=6م �
ارز�	��ت ذآ	��              -

��، ��درة �"! ا����8< �� ا�
	�+��ت ا�@�=$� ا���� '��0< �"	��G آ�<                ��'8$< ���1آ�ء ا���

+�k	� �X"' ��6=�4� A ا�$��0ت ��A 7$	�� أ+���ء ا�I���8، و'&�
م '"�X ا�=
ارز�	��ت ��1"	�<                     


���'IG     ا�
	�+���ت اCور IGآ
"��F L��4f IG/	���0' I���3و A	�6=���4$ك ا�
"��F >��"�' ����� �$=��@�

��0ت ا��
ا�<� !"� �G1 ن
 .وه
اIG'�3 و.�ق ا�
�e ا��� ��8�3"

     L��F���3 ���� I��Gو� A	�6=���4$ك ا�
"��F A��� I"8ر وا����
وه���D ا�=
ارز�	���ت ����درة �"��! ا�����

            

ون �"�! �J�"8، وا���� '"L�8 دوراً 7��ه��3ً� ���4$�6ة ا��4$
ق    �IG8، و.�ق '/�	�هI و�� 3

  ���	$7 ���G1 ت 3ُ=���ن���	ارز�
ا����ي ��43
ق �$����] أو �����6 �"��! '"��X ا�$����0ت، f	��e أن ا�=


ر    ��G$Hا� A��� �
��F������ض ا,���Zن �"��! ا�/¶���ت ا�$ !��"�ا���4"
آ	�ت �"�6=���4$	A و����درة 


ر ا��	���رات 6��367ة ���� إ���6ادات ا��$"���          ��G� Xذ��� !��"� L��'�'أو ا�=����6، و [��������Gا ا�$

 �	&3

ر      ا����4��G$Hر ا����	���1 �����"��! ا�$����0 ا��$�7�	���، وه��� ا���4$�ح �"���آ�ء ا�����

           I��Gاءة و����� !��"�
ى ا,���Zن ��c1�f ،����µ >	��e أن ا�=
ارز�	���ت ����درة ����$� L��F��ا�$


ا���3 وا������� ا�$�ا7	��� �����F A	�ق          �
ى ا,���Zن، وا�����8ف �"��! ا���0
ر وا�/	��36
 وا������

�
ر ا�$G$Hا� !"� J(�� !"�
آJا��Zم، و��درة "F ت�	ارز�
 .�LF ا��ي '�
� ا�=


ك               "�F ��
�' !�"����0ت ا��
ا��< ا���$�7��، ���درة � !�"�
�� ا�=
ارز�	�ت ا��آ	� ���

���4=��6 �
ا���� ا��
ا���< ا����$�7��، و'&��
م X��"' A3���=�1 ا���4"
آ	�ت،     � A��� آ��< ����4=6م
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ا���3 ا����4$&
"	J �"$���4=6م  ����4��] ا�' J��	� ���'�1 ر إ���! ا����6 ا����ي
����' ���G+أ e��	fو !��"�1����ء 

�	&3
 .ا��/�	� ا�$��&�، وا��� 61وره� '�4�6 ا�4$
ق �"! +�Hح J'Z$f ا��4

��0ت ا��
ا��< ا���$�7�� X�"�$3 ا�A�� 6�368 اMدوات                 أو -� !"�3@ً� أ�
¤ ا�4$
ق ا���$� 

  L��+�H
� ،���G	"��"��! ر���� آ/���ءة ا����FM	L ا����4
3&	� ا����� ��$83<  D6�ا��&�	��� ا��آ	��� ا����� '���4

���ك أ3@�� أدوات ��A ���آ�ت           ا�=
ارز�	�ت ا�� G� ،��	�آ	� ا��� '�G�6=�4 ا�$���0ت ا��$�7

�"3 �� �G��4�6ة ا�4$
ق �� +�Hح ا��Fا'	H	�J'، و+�آ� �� �	��4' ،e��k ف�.: 

• 
��[[[�&+������0ت  :أدوات إدارة -�z]]]�ت ا�&$ا�]]]k ا� !���"� ����43=6م ا����4$
ق ا���$���� 

ارة ا���1���4ت، �	����4	� أن ا��
ا���< ا����$�7�� ا�A��� 6��368 اMدوات ا����� '$����A��� J إد  

         <��	�
���A أه��I ا��7������Gت ا����� '���B! �1ه�$���م آ
	��� ���� ا�
���� ا����اهA، و' e���
3

  6���	���'�G ����� ا��$���Zت ا�����4
3&	�، وأ3@���� �$���< 67و����� ������c ا�$�����
ى $1
ا
���(
�

          X��"' ����Fا

ر ا�6G���4$ف، وإ���6اد ا��&���ر�3 �1ر����م '
)��	�	�، و1��G$Hا� ���� L��F���'

 

ر ا�����ي ����43=6م �
ا�����     اMدوات �����43	� ا����4$���G$H"� �
���F��ق �������8 اMو�����ت ا�$

���G ����اءة ردود ا����وار و'�"	��<  �����F�1 ���	وأ3@��� أدوات ذآ ،���G1 ��ا��
ا���< ا����$�7

       ����
����A ا�=�����6 أو ا�$�����]، وه�����ك أدوات �$�ا� IG���(ا�����دود و�������8 ����6ى را X���"'

    A���
��ت ��cس ���� ا�����
م ��1"	��< ���� 3&
���J ا���&' ���	�
��ت ا��$�7��cر���3، ا��Hا�� ����Z8ا�

 .  Buffer, Hootsuite, Sprout Socialو�A أهX"' I اMدوات 

1
اX��"' ����F اMدوات ����43	� ا���4$
ق ������8    :أدوات ا0]]&*>اف ا��h*]]$ر ا���ر+�]]�  • 


ر وو)��                �G$Hت ه��ا ا��$�F 6�36��� ،ى���Mا ��	و+���ا��� ا,�

ر �"�! ا�$G$Hط ا��c+


D����G� ،I���G� J ا  ���F��� �	&3
���4' �	H	'ا�����Fا�����   ا

ر �"���! ا�$���G$Hط ا�����c+ ����
Mدوات '�

                   ،IG
�H8' ا��/�ت ا����
���G و��� ه�� ا�$�
ن ���
ا��Mى و'�ا�L ��ه� ا�$���Hت ا��� 3

و���� ه��� ا,�Z+���ت ا�$������4 ا����� '"/��� ا+�
���هIG؛ �D���G اMدوات '����8 �"��4$
ق +���Bة     

�"��! ا����Fا'	H	� ����Hب ه��        >��$83 ����� ،J��
H83 ر و����
��G$Hا� J���� e���
3 ���$� ���&	$��ا 


ر �$��J���H أو �J�����6، و����A أه���I ه����D اMدوات    ���G$Hا�Sendible, eClincher, 

MavSocial. 


ك  :أدوات ا�]]]'د ا��]]]
 �:]]]� ا��%]]]&�>-�,  •"���F >���"�' ����	دوات ه���� أدوات ذآMا X���"'و 

     ����Gf��3 ا������ �"¶���FÃ� �
���F��ا�$����4=6م ا�����ي �����8�3< ����� ا,����Zن، و'&���
م ����1دود �

ا�ن �����
رة �1	��e أ+���G '�"��< ���	�� ا�i��4ال  ا�$���4=6م، وأ���
�� أدوات ا����د ا�����  

     D<، وآ��< ه�����	رد ا�8$ �����F L���1، و'�ا������3&��� ا��. A��� مZ���ا� ���HG� !��"�و'����8ف 

                 L�F��ا�$�8	�ت '���G$7 أدوات ا���د ا���� و'�""��G، ���� '��د �"�! ا�$��4=6م ����1د ا�$



�� ا
��� ا
����" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م �� "ا
%$� �ت وا
"!� � ا����

١٤٥٠ 

�"! ا��cاء    D�/�3 ، آ"$�� '8"$��             . ا��ي�	3&
 '"�X اMدوات    ��"$�� .���� ����ة ا��$"�� ا���4


ر ا�6G���4$ف، وآ�+��� +����\] ا����د ا����� أ�@��<      ��G$Hك ا�
"��F .    X��"' �Gوأ��� Iأه�� Aو���

 .Nitreo, Ingramer, InstamberاMدوات 

٢- k+$+ ا�&%$#" �, �'#" إ�{��ت )Google Ads:( 

   �
��4�1 A	k
���
�"��! أن 7
��7< أ3@��� '���4=6م �
ارز�	���ت ����< �
ا����      % ١٠٠أ7$��� ا�$

' ،���"��!   ا��
ا���< ا����$�7 IG����1 ا���� و.���ق

��� �fآ��� ا����وار �"��! ا�$�' ���G�Z� A��� �	����4

���آ���ت ا�
���e، وا����� ���X��"' 2��3�. A ا�����c.�ت، '����4	� ا�=
ارز�	���ت ���A '�6��36 ا�$
ا����      

       �G"���@/3 ت ا����������+Z�ا������ '����8ض �"	����G ا,�Z+����ت ����� ا��$���Zت ا�����4
3&	�، و�
ا)���� ا,


رG$Hا ا��G� L

ر، وا��24 ا�$�G$Hا�. 


ا����� ا��
ا����<        وه����ا� !���"� �	&3
����A ا��$���Zت ا�����4 <���"�=23 3

ب ����A ا�����4"���FMا 


ا��� ا��
ا��<          � !�"�
ر �6G��4ف، و���A      ا��$�7��، f	e أن ا,�Z+��ت �G$H� e�
' �� ا���$�7

                    ���

����ة إ��! �� >�&����J�(�C A أو 3 e��

ر ه�
 ا���ي 3G$H���� ،<�"�=� �(
7
7< ا� !"�

  ���	

ر �"��! أ���Fس '"��G$Hت ���� ه���ا ا����	ارز�
��=���H� ���� ¡��0ل ���8	A، و���A ه���� '�����8< ا�=

                !�"��"�! 7$	�� ا�$
ا���  Jآ
"F �

�� إ�! ��µ، و'�� A� >&��3 
ا,+��+��، ���8ض   ا�Cا)J وه

Jآ
"Fو J'�
Cر !"� .  إ�Z+�ت 1��ء 


ر �6G���4ف �68���4   ��G$H� J��'�+Z�����ن ا�=
ارز�	���ت '���4�6 ا���4$
ق ا���$��� ���� إ���03ل ا

       A��� ب
"��FMق ���� ه���ا ا
�"����Hوب ���� J��'Z$f ا����4
3&	�، و���A أه��I اMدوات ا����� '���4�6 ا���4$

23
 .aGoogle ad manager, Google Analytics, Adzoom: ا��4

 ٣- �jآ�ت ا��'j- /� '  ,�%j  "#'� ,� "#$%&ا� )SEO:( 

 �
���4�1 ����Fا�6را �����	�
ن �
�������4�' 2���3�. A	'�' A	���L %����3١٠٠ى ا����4$ 23
، أن ا�����4


ر، � 3&��< أه$	��� ���A أي Z��$fت '��4
&3	�f ،	��e أن ا��ا\��� �$����ك     ��GBا� ���� e���
���آ���ت ا�

    �
�4�
ن إ���!  % �٢٠ ا���'	�L، وأن  ���� ��3ور ا�$
ا��� ا����kZ اMو���! ��    % ٧٠ا�
��e دا\$�� 1"�03

وه���ا 3
��	A أن . �&��  ���� ���3ورون �����1 ا�$
ا���� % ١٠ا���'	��L ا��ا���1 وا�=����³ ���� ا�
���e، وأن  

 .'�'	L ا�$
�� ا,����و+� �� ا�0/
ف اMو�! �"
��3�C ��M e �� اMه$	�


��< �I$��0 ا�$
���� وا���4$
ق، �����4$
ق 3&���   � A��� ة���	ا���< آ�
� !��"� 6��$�83 L��	'وه���ا ا���

�               I	$�0�1 ى

آ	�'J ���� 6���3 ���+� ا�$���"�F ���86ف و�G�4$ر ا�
G$Hا� A� e�
��'&J ا� !"


ر، و��43=6م ا��4$
ق ا���$�� ا�A�� 6�368 اMدوات ا���� '�$8<                �G$Hه��ا ا� �� I\Z� ى
وآ���1 ���

     ،>��7
�� ����� ��8H3< ا�$
���� ا,����و+��� ��
ا���2 ���� ���"
���ت �
ارز�	���ت 7�������1آ�ء ا�����
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و����  . $
�� ���Hوب �� ���"
�ت ه��D ا�=
ارز�	��ت آ"$�� آ��ن '�'	�L ا�$
��� أ�@�<        ��"$� آ�ن ا�  

�"! أدوات ��< 6$�83 ،��Mق �� ه�ا ا
3�H¤ ا�4$: 

-    ��i�&ا�=:��ت ا��� k�:j  أدوات:           e��
1
اX�"' ��F اMدوات ���43	� ا��4$
ق �I�Hf ����8 ا� 

83���� ذ���X أن ���A ا��"$���ت، و��������1 3&��
م ا���4$
ق $��@�1	A ا��"$���ت اMآ���� �1  � A���و� ،����

                        A��
��ت ا�
��e اMو��!، �D��G اMدوات '���8 �"�4$
ق �&��3	³ 	'�' ��� ¤

ف �03F ��
ا�$

                  Dه�� !�"� ��4�����G، و��A�� A اMه$	�� أن ��3ى ��6ة ا�$� e�
ا��"$� ا�$/��f	� و�6ى IHf ا�

����G ا����وار �&�� ،   � e���
و����A ا��"$���ت، Mن 7
��7< ����8�3< ���� ا�$
���� ���	1 ³�J��'�$" ا����� 3

7
��7< ���� ه���ا ا�$
����، و�$��� ا������ق ا����ي      ���	�
k

ا���< �G$��� ����< ���6ى ��أ3@��� ه����ك 

      J�1 ورأي ا���وار ،���
�D��G اMدوات '���8 �"�4$
ق إر���دات 1���ءً �"�!       . J�Z� A� >$83 ا�$

 J��� ق

���� ا����ي ��43$"� �
��F��� ���	f��/� آ"$���ت !��"�. 7$	�� ا�8
ا���< ا�21���4 ذآ�ه���، وا���$8< 

   Mا Dأ��"�� ه�� Aدواتو�� :Google Keyword Planner, Keywords Everywhere, 

Keyword Generator’ Ahrefs . 

�"��! أن درا���F   :أدوات ا�&h%]]¡ �:]]� ا��$ا.]]
 ا�����%]]�  - ،���Fا�6را ����	�
ن �
 أ7$��� ا���4$

�4
ن، ���� �$83<                      ���ا�$���4	A� A أهI ��اf< ا���4
23 ا���$��، و�I�G� A�� 6�1 ���ذا �8/3< ا�$

 ����
��8< ����J 6��0�3ر '�'	��L �����ك ا�
���e ا���4$
ق �"��! ا�$H' L	����F�1 ���+و���ك . ا,�����G�

                Dه�� ��	+����
� ،Xذ�� !�"���4�6 ا��4$
ق ' ،����ا�A� 6368 اMدوات ا��� '8$< ���1آ�ء ا���

         ،���G1 ا����� 6��0�3ر ���	f��/$"$���ت ا��³، و���� ه��� ا������اMدوات ������8 ���6د زوار �
���� ا�$

��G�Z� A�� >�$8، وأ3@�� ��1���ن ه��D اMدوات �����8          و�6ى '�'	
J ��� ا�6و��� أو ا�/¶�� ا���� 3           

                    X�"إذا ا�� �
�8< �
��� ا�$����³ 6�0�3ر ���آ��ت ا�
��e، و����1H' ا�< ا����
�� ه� أآ�� ا�8

                 �	���43 L	���F�1 ��+و���ا,� J�8�
$� 23
��4�D6 ��� ا���4' ��G+�� ،ت��	ا�$�8 Dق آ< ه��
ا�4$

        Mا Dأ��"�� ه�� Aو�� ،A	�4��� ,SimilarWeb, Semrush: دوات����G�Z� A ا��/�
ق �"�! ا�$

Ahrefs . 

-    
�� '��0/¤ ا�$
���� ���A أه��I      :أدوات .�]]�س z  ��'[[0]]�� ا��$.]]���F ن أن
�
 6��3رك ا���4$

                    >�	"&' !�"����ك أدوات '�$8< G� ،J�	دة ا���وار إ�
�� �� 6�
ا�< +�Hح ه�ا ا�$
�� وا��ي �43�


ق ا���$�� دا\$��    IHf ا�0
ر، وُ'0"¤ ا��وا1  ا����/�، و'��8] اMآ�
اد ا��	�� ������، ����4$             

             ،���
�� '�0/¤ ا�$��F A�� 6�3�' أن �G+��� A�� ا��< ا����
8�43$< أدوات ذآ	� �$���8 آ�< ا�8

         J��7

���� إ����و+��� وD6��H3 ����1ء ���� ا�����H"3 ¤/��0 إ���! ا��� !��"�Mن ا��ا\��� ا����ي �6��3< 

                 I¶� '��4ه	رب ا��4��Hا�� D�7< و�������1 ه��
7 ��G1 I�"83 �¶	�F �1�H' ن
�' D³، وه����� ��
$�

 ����   e���
و���A أه��I اMدوات ا��آ	��� ا����� �G�6=���43    . '�ا'�' ���7	��L ا�$
���� ���� ���آ���ت ا�
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��G، ه���� 	���4�' !���"��� ا�$
����� وا����$8< ����F س����	ق �&
 Google PageSpeed: ا����4$

Insights, WebPageTest, Pingdom Speed Test   . 

�="/	���  إن إ���6اد ا����وا1  ا ):Backlinks(أدوات ا��]]>اد وا��j]]� �]], ا�]]'وا7£ ا��:��]]�      -


ق ���آ���ت ا�
��e ���� ���6ى إ�
��ل ا����وار �"��! ا�$
���، f	��e أن ا����وا1  ا�="/	���     ��k
� I�G�

             J��	"�
���رة ���A إ����دة إ1�H3	��� ��ا\��� ���� �
���� ����µ إ���! را��1  ا�$
���� ا����ي ��$83< �ه��� 


ا���� أ����ى،           $� ���	1�H3,راء ا����وار اµ !��"�1����ء  ���	�
k
ا���4$
ق، و��������1 '�6��3 +��4
� ا�$

 �
ن �

ب �I��G 6��7ا ���� +���Hح '�'	��L ا�$
���� ����        و���3ى ا���4$"��FMأن ه���ا ا ،���Fا�6را ����	


ا����           � ��	$7 ��� ���
��A أي ا�G�c�Fد �"$ e��
��4=�6
ن أدوات ذآ	�� �"	� ،e��
���آ��ت ا�


ن 4��1	A ه�D ا,��دات وا�$8< �"�! ا���د �"�! ا�$&�
�ت ا��4"
	� ا����                 �
ا,+��+�، ��� 3&


�	����، و����A$���( A ه����D اMدوات����A ا�$$����A أن '����4ء �"$
����� و���������1 '&���<k
:  در����7 ا�$

Moz, SE Ranking, LinkMiner    . 

-   
�"��! أ+��A��� J    :أدوات  k[[�:j و.�]]�س �&]]���  ' �]]/ ا��$.]] ���Fا�6را ����	�
ن �
 أ7$��� ا���4$

    J��'Z$f ���� ق
�"	���G ا���4$ <��&3 ����� �	�	��(
اMه$	��� '�"	��< و�	���س �$��< ا�$
���� �1ر����م '

�"��! ����H��8 ا�8
ا���< ا��	��� +�����7، و���43=6م    ا����4
3&	� و���3ى ���6ى +���Hح J���"$f وا�   >��$8

        ���G$أه Aو��� ،���� Google: ا���4$
ق ا�A��� 6��368 اMدوات ا����� '���4=6م ا����آ�ء ا�����

Analytics, Google Search Console, Moz Local .  

٤- �jآ�ت ا��'j- ا�&%$#" �, �'#" إ�{��ت )SEM(: 

  �
���4�1 ����Fا�6را �����	�
ن �

ب ����A أ�����F	L ا�����4
23  ، أن ه����ا %����3١٠٠ى ا����4$"���FMا

         A��� I���3 ب
"��FMأن ه���ا ا e��	f ،23

ع ا�A��� 21���4 أ����F	L ا����4���ا���$���، 36��1< أو ���8
ض �"

                  A��و� ،e��
�J�Z ا���6 �$��ك ا�
��� e��� ��GB3 ا�$
��� ��� ا���	��رات اMو��! ��� �$"	��ت ا�


ع ا�21���4   ����"��! ا� ���cا� g��81 6��$�83 

ر ا�$
���� ����  SEOه����G� ت���	"$� �����ك ، f	��e أن 

��G ا�$	�ا+	���          $��( A��� ،ة���	ا���< آ�
� !��"�
 أ6��$�83 ���@3 ��G� ،����
ا�
���e و���f! إذا آ�+��� ��6

      ،���

"��É اMآ$"� ���3
���� ���� ا,���Zن، f	��e ا+��J ه����ك ����اد �"��! ا���'	
���ت اMو���!، ��Mو�
ا��6$

         L��	'�' ���3
�����< �I��G ���� أو� 6��83ُ ،J��1 A3���\ا��ا ���	�
k
��01
رة 7	��6ة و� ����
وأG' ���@3	¶��� ا�$

��ا�$

�� �� ا,�Z+�ت ا��6$. 

          ����
ع ���A أ����F	L ا����4
23 إ���! '&�	���ت '���4=6م ا����آ�ء ا��������وأ3@��� �����3ج ه���ا ا�

���4$�6ة ا���4$
ق �"��! ر���� آ/���ءة ا��$��Zت ا����4
&3	�f ،	��e أن '"��X اMدوات '���ود ا���4$
ق           �


ل آ	/	��� '���4	A ا��$"���، وه���  ) "��1)PPC	��Z��$f >ت ا�����6 ����< +&���ة   ��f ت�	���
�ك وإر���Fل '

                      ��G+أ ���83 ��$� ،��3�G���c' �G&3�. A	< 7$	�� ا��$�Zت ا���4
&3	� ��A ا�
6ا��3 إ��! ا� A�$3 أدوات
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��ت �=�"/��، و'&�
م 1&	��س ا�����\] و'�$8<              �� �
�6�I إ+�cء ا,�Z+�ت وإدار'�G وإ�6اد ا��&�ر�3 '

��، و����A أ��"���� '"���X اMدوات   ����G، آ���< ذ����Z���� A���� Xل ا����F=6ام ا�����آ�ء ا������	���4�' !���"� :

s Ad Tracking Software’WordStream, Optmyzr, HubSpot . 

 ):Content Marketing( ا�&%$#" j���7&$ى -٥

    �
��4�1 ���Fا�6را ����	� A	�

ع ���A أ����F	L ا����4
23     %١٠٠أ7$��� ا���4$����"��! أن ه���ا ا� ،

            2��3�. A��� 23
��4' J��+أ e��	f ،�������43=6م ا���	��� ���A اMدوات ا����� '���4=6م ا����آ�ء ا�����

�����0ت ا��
ا����<         ا�$&�����ت� !���"� وا����0
ر وا�/	���36
 و$7	���� ���
����3ت ا�$
����� أو ا������4ب 

�� .ا��$�7


ر ا�6G��4$ف ���$1
ى �3��J�8� L�F، آ��ن �6�1 وأن                    �G$Hا� !"� �	k����1 ق
و��� 3&
م ا�4$


�'�J و�	
��J، وه��ا ��3'� ��A .�2�3 أدوات ذآ	��              Cر ور
�G$Hك ه��ا ا�
"F �
�43=6م أدوات �$�ا�


ك"��F ���

ن   '&��
م 1$�ا����

ر �"��! ا�$
ا���� ا����Mى، و���Zل �$"	���ت ا�
���e ا����� 3&��G$Hه���ا ا� 

 .�G1 :Nexalogy, Mentionlytics, Reputology، و�A أ�X"' �G اMدوات

   ����� 6������ك أدوات '����4G� ،ى
�� ا�$�������
ن $8����43"
ن أدوات ذآ	���� ����0�
وأ3@���� ا����4$


ر ا�6G����4$ف ���G$Hك ا�
"���F ����Fدرا !���"������وA3 �7ا����1 1�����ء � و�������8 ����� ه���� ����	�� ا��	���ر 

�"��! ا,+��+���، وأ3@��� أدوات ذآ	���         Jآ
"��Fو J�����&k L��4f ر
��G$Hب ه���ا ا����H' ا����� A3و����ا�8

���0
ص ا,�Z+	����، وأدوات '&���
م $���0���1	I ا�����Hاب ����H$1د      �����4����� ����� 6	��C ا�$&����ل أو ا�'

�0
ص ا����1	��     �أدوات �D��G اMدوات �	��4 أدوات '&"	$�0�"� ��36	I، و�����G             . إ���\�G ا�0
ر وا�

        2��3�. A���
ر ا�6G���4$ف ��G$Hا� ���� L��F��
ى �3����� I	$��0' ���� ����'8���4$< ا����آ�ء ا�����


ى Z���3ءم �J��8، و���A$��( A ه���D اMدوات    ����� I	$��0'ر و
��G$Hه���ا ا� ���Fدرا :Wordtune, 

Jasper, Market Muse. 

 ):Email Marketing( ا�&%$#" �, �'#" رk��0 ا��'#> ا��=&'و��� -٦

   ���	�
ن �
�4
�   ا'/2 ا��4$�1 ��F6�83       %١٠٠ ا�6را I�� ��+و���6�3 ا,��
��1 23
�"�! أن ا���4 ،

     ،����
��< و��7
د أدوات ا����4
23 ا����� '8���4$< ا����آ�ء ا������ J��	"���c��1�< ا��&"	��6ي ا����ي آ���ن 

        �'���' ����7�+ �	&3
�$��< Z��$fت '��4 A��� J���f	��e أ���
¤ ا���4$
ق ا�ن 8���43$< أدوات ذآ	��� '$�

LF��$ا� A� �	����1. 


�
، �
�������ن ه����D 8����43$< ا����4$�	3&
�$���< ا��$"���� ا�����4 I����3 ����G&3�. A����ن أدوات ذآ	���� 


�ل 6��3�1     &���F�1 ���G	� ن
��
f�3 و����ت ا�����M6ف و������8 اG���4$ر ا�
��G$Hك ا�
"��F ���Fدوات دراMا

J	إ� >F�$ل ا�
 .إ����و+�، و����8 ��< و'$0	I ا�����F ا�
��363 ا��� '�/2 �� �	
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�"��! و)��� ا�
�6��3 ا,  ���
H� 6��83 ا�/���د Iو��� �����f ���� J��	إ� >��F�$و+��� ا�����Spam e��	f ،

     >$���6م       Unsubscribeأ�
¤ ��1��ن ا�/�د  !�"� �A ه�D ا��$"��، وا���� '8$�< اMدوات ا��آ	�� 

                I�� ن ه��ا ا�/��دM ،�	&3
إر�Fل 63�1 إ����و+� ��G� 6�367ا ا�/��د، �$�� �3
�� ��A +/&��ت ا��$"�� ا���4


ر ا�6G�4$ف، وه��D اMدوات ���درة          G$Hا� A� ¤

ر،         03�G$Hك ه��ا ا�
"�F A�� ا���� I"8ا��� !�"�


ر     ��G$7 ر���	ر وا��
��G$Hت ه���ا ا��	آ
"��F !��"�
ر ا�6G���4$ف 1����ء ��G$Hر ا����	ا�� A	��4��1 م
و'&��

        A3اد ا����������Ã� J1����c$ر ا�
���G$H�8د ا�
����F، وا�	3&

ر ا�����ي رL���f ���1$"���� ا�����4���G$H"� J1����c�

�363�

ا �A ه�D ا���F\< ا�H� .ا+�


ر         و'$�"��X اMدوات ا��آ	��� ا� ��G$Hا� !��"� �	k����"� ���3
� ���	�µ �	H	'ا����F6اد إ���&��6رة �"��! إ


��J ا�/���د ا����ي ����أ 6��3�1               ��"��! إر���Fل 6��3�1 إ����و+��� 3 ����µ >���c1 >��$8' داةM���� ،6فG���4$ا�

�"��! أو����ت         ���363�1 >\���Fر >��F�' ���@3وأ ،J��8� وب���H�"� 68اد���Fا !��"�إ����و+��� 21���F وآ���ن 

             6G��4$ر ا�
�G$H6ى ��� ا��f !�"�
آ	�'J، و��A             ��/��� ��< ���د "�F ��� L�F���3 ��� L�4f !�"�ف 

 . A$( :Mailchimp, EmailOctopus, Omnisend أهI ه�D اMدوات ا��آ	�

 ):Mobile Marketing( ا�&%$#" �:� ا�*$ا ¤ ا��آ�� -٧

      �
�4�1 ��Fا�6را ���	�
ن �
�"�! ا���
	&��ت وا��8�Mب      %١٠٠أ7$� ا��4$ 23
�"�! أن ا���4 ،

  A���� ��

ا'���> ا��آ	����، أ���Gا� !��"����4
f ،23	���e أ+��J ه�����ك   �"� ���$G$ا� L	�����FMر 7.26 ا����	"� 


ا'> ا��آ	�G"� �4=6م�. 

           ��� IG'6���4$� ����
ن أدوات و'&�	��ت ذآ	�� '��4=6م ا���آ�ء ا�����
وأ3@� �43=6م ا�4$

�G1 ن
 .ر�� آ/�ءة ا��FM	L ا��4
3&	� ا��� $83"

       ��$��< Z��$fت '��4
3&	� ����8ض ا,�Z+���ت  

ع ���A ا����4
23 ه�����"��! ا���
	&���ت  ����Gا ا�


آ	�'J، واMو����ت ا�����     "��F ���F6ف ����61 ودراG���4$ر ا�
��G$Hا� ���Fدرا A��� 6��1����8ب، و�Mا !��"�و

�$��A ه���� ���7ء دور  . ���43=�6
ن ا���
	&���ت ���G1 واMو����ت ا����� 3&@��
ن ���G1 أو����ت �"��! ا���8�Mب   


ر ا�6G��4$ف، و                 �G$Hك ا�
"�F ��
�' ��� ����ا�8$�<  ا��&�	�ت واMدوات ا��� '�4=6م ا��آ�ء ا����

4
3&	� '�'� �1$�ره�' �"$f !"��"! إ�6اد '&�ر��43 �"0/� �3	� ��G�Z� A ا�4$
ق ا�$8< . 

�$���ر وا���4"
آ	�ت ا����� '�
ا���2 ����      M6ان وأي ا��"
�"��! ������8 أي ا� 6�وه���D اMدوات '���4


ر، وأ����4' ���@3	� X��"' اMدوات '&����36          ��G$Hا ا�����G� L��
ا��$"��� ا����4
3&	� و+��
ع ا,���Zن ا�$�

�����Gا���"/���� �����

�'���� '"���X اMدوات ا��آ	���� ����A أه���I . � ا��&����3�36 �"�$"���� ا�����4
3&	� وا��8\���6 ا�$��

ا�8
ا���< ا����4$�6ة �����Hح ور���� آ/���ءة ا��$��Zت ا����4
3&	� ���6ى ا���4$
ق، و���A أه��X��"' I اMدوات   

 .  AdMob by Google, Unity Ads, IronSource: ا��آ	�
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٨- ��zا�� k��0'ا�&%$#" ��' ا� )etingSMS Mark(: 

   �
��4�1 ���Fا�6را ����	�
ن �

��� ا�����F\< ا����0	� � �83$��6   %���3٨٢ى ا���4$� 23
، أن ا����4
          g��81 ���36	"&' ا�ن ���43=6م أدوات !���f J��+وأ �����"��! ا��&�	���ت ا����� '���4=6م ا����آ�ء ا�����

�� ا����F\< ا���0	� �G+ ����'] ���6د رو'	��� g�81 ا���cء،                  � 23
ا��cء، f	e أن Z�$fت ا���4

��6ة 1	�+���ت        وI��3 إر��Fل ا  �� A��� 1&� أو��F [���
اء آ��+
ا ��6 ا�����وا ا�$��F اد���Ã� �	&3
�����F\< ا���4

�ل ر��F\< 6�367ة إ� ��G� ��Bf >�$81ا             &��Fأن 60�3ى �68م ا J	إ� >F�$ا� �	��43 �ء 67د، وZ$�
   I��� ا����� �����Fا�� Dه��� A��$k >��$��3 >��F�$أن ا� A��� IC�����1 ،�	&3
ا�����I ا����ي ��F�3< ا�����F\< ا����4

G"
&�43                     A	&1��F ءZ�$8� �	&3
�4' >\��Fل ر��Fق إ��! إر
� ا�$�F< إ�	��G� ،Jا اJ�H�3 ���M دا\$�� ا��4$
                    ��"8� >�	$� ¤
�6ة ا�
	�+�ت 1��ء �"! إ��7اء �$"	��ت ���ا\	� ��4
&� وأ���� �� IGا أر���
"HF 6�

 .�"$�4Fi، وA$@3 X��1 ا�4$
ق 1&6ر ا,���ن أن �43&
< ا�$�F< إ�	J ا�����F دون ا+���ج


ن '&�	���ت '��$8<      % A��� IC�١٨ أن ه����ك  �"��! ا��� "$8���43 I��G+���3وا أ ،���Fا�6را ����	� A���

��� ا�����F\< ا����0	�، و�����IG أ3@��� ���3وا أن  � �	&3
�$��< ا��$��Zت ا����4 ���� ���������1آ�ء ا�����
                   Aو�� ،��G	"�ه�D ا��&�	�ت �43ُ/�د ���G 61ر�7 �"	"�� �&�ر+�� 1
��F\< ا���4
23 ا���Mى ا���� $83"�
ن 

4
23 ا��آ	� ا��� $83"
ن A$(�G1 أهI أدوات ا�� :Sender, SlickText, Omnisend. 

٩- ��$�� ):Affiliate Marketing( ا�&%$#" ��7

23 $8��1
���� ���� 6��f ذا'��J � ���43=6م أدوات ذآ	���   % ���3٨٦ى 
���� ا�6را���F، أن ا����4	� A���

اء ������0ت         ��F ى����M23 ا
23 $8��1
����، و������J ���43=6م 7$	��� أ����F	L ا�����4
��4�"� ���00=�


���� ا�
�6���3 ا,����و+���� وC	����هA���� I       ا�� 23

ا����< ا�����$�7�� أو إ�Z+����ت 7
���7< أو ا�����4�
      2��	&�' A��� ����
$� ���G	"����A ا�$����] أو ا�=����6 ا����� �����3  ���G1 ، ا����� ���3وج�	3&
ا����FM	L ا����4
             �	&3
�� ��� ا���FM	L ا���4��ا�$
	�8ت، و���X ���ن آ�< اMدوات ا��آ	�� ا���� '8$�< ����1آ�ء ا����


ن ���� ا�����و3] �"$����] أو ا�=����6 ا����ي �����3 �"��!  ا�����4> ذ�
آ�ه���، ����43	� أن �G�6=���43 ا���4$
��

	J'�8 ا�$8�. 

����43=�6
ن L���+�H1 ا�����FM	L  % ١٤و�����A ه�����ك رأي �����µ ����ـ  I���G+أ ،����Fا�6را �����	� A����
           ����ا����4
3&	� ا�����4> ذآ�ه���، أ3@��� ���43=�6
ن �
ا���� و'&�	���ت ذآ	��� '8$��< �����1آ�ء ا������

���00 �����Bم =�  ����
� >���� ،����
$8��1 23

���رة ������B+ Aم '��4
clickbank   23ا����4� 
 ا����ي ه��
                ،J�	"�
ر ا�6G��4$ف ���< ����] أو ����6 �G$Hا� ��Fم 61را
�� و3&���$8��1
�� 83$< ���1آ�ء ا���

�	&3

��ت وا��&�ر�3 ا��� �43/	6ون ��IG'Z$f �� �G ا��4"8$��1 A	�
 .    و�3ود ا�4$

 :)Commerce-E(��=&'و���  ا�&%$#" �:� ا��&�+' ا-١٠

  �
��4�1 ���Fا�6را ����	��"��! أن ا�$�����7 ا,����و+	��� '6��$�8 �"��!  %١٠٠ا'/��2 7$	��� أ����اد  ،
  L	����FMدوار ���� ر���� آ/���ءة اMا A��� 6��368��1 م
��، ����ن ه���D ا��&�	���ت '&�����	��ت ا����آ�ء ا�����&'

�"! ا�$���7 ا,����و+	� �	&3
 . ا��4
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��، ��A 61ا��3          ���$���7 ا,����و+	�� '$�"�X ا�     ��A�� 6�368 اMدوات ا���� '8$�< ����1آ�ء ا����

��ك أدوات '&
م ��1
��1 e	A ا��ف ��A ا�$�
ردA3، و'&�
م �$81<                    G� ،A3رد
��اء ا�$���Hت �A ا�$

                  A	�1 ��	دوات ا��آMا X�"'  1��'ت، و��H���&�ر+� 1	�IG و1	A ا�$���7 ا�$����4 ا��� '
	� ��< ه��D ا�$


دة وا�A��� �8��4 ا�$��
رد3 ��Hا�   ،A	��"$��$ء ا�Z��$8���7ت ا��	�fت وا���
Cر A	��1���4 و���A وا�$�����7 ا�$

و'���ود '"��X اMدوات ا���4$
�	A �1&���ر�3 '/��0	"	�، ����� �����3 ا���4$
ق ا�&���ار ا�"��4	I ���� ����اء           

 . Spocket: ا�$���Hت ا��� D�H�$1 �G(�83، و�X"' A$( A اMدوات

         ��� ا�6را�F أ+J ه��ك أدوات ذآ	�� '�$8< 	�
ن �
"�! ا�$����7 ا,����و+	�� ��A     وأو)¤ ا�4$

2��3 �����0ت ا��
ا���<            �. A���
اء آ���ن ���A .�2��3 ا�
���e، أو ��F ���H�$"� ���\ل ا��ا
61ا���3 د���

��4
3&	� ��ر7	��� ���
��3< ا����وار إ���! ا�$����H ا,����و+���، �$���� د���
ل    ' �"	��Fأو أي و ��ا����$�7

       � ،��������ك أدوات ا��ا\��� �"$����H ا,����و+��� 3
��6ء �$��< اMدوات ا����� '8$��< �����1آ�ء ا�����G

�"���! ا��7�����$        J����
ن �����
3 ���$�
آIG ا�=����ر�7 و"��F A����ذآ	��� '������ �8"
����ت ����A ا����وار و


��'IG وا�f	�D��G� ،IG'��7 اMدوات ���درة �"�! '�		�� وا��G7 ا�$��4=6م              Cر A�وا�$
ا�� ا��Mى، و

�"! ا�$��H ا,����و+� ��� '��Hوب �� ا�f	��7ت ه�ا ا��ا\�. 


ك     "�F Lك أدوات '�ا��� ا��ا\�� �"�! ا�$���H ا,����و+�� و'���8 '&��ر�3 �"�4$
ق               وأ3@� ه

            !�"��1ي ا�$���Hت ا��� ��� ا�4��Fن �A ا��ا\�� أآ��� ��C A	�ه��، و�������1 '8$�< ه��D اMدوات 

�"! أن ��c3ي '"X ا�$���Hت D�/�' �&3��1 �\ت �"�ا�H�� .'��	¤ ا�$

�$"	��     وه��ك أدوات '�F< 63�1 إ����و+� �"�ا\� ا���ي و��< إ��! ����1 ا�            >�$�3 Iاء و����c

    A��� 6��81 ا�=���وج Jآ
"��Fو+��� و���ا,� ���H�$ا� !��"�ا����cاء، ���ا���X��"' L اMدوات �fآ��� ا��ا\��� 

�"��! ا����cاء، وه���D اMدوات '���'�            D���/�' ���+و���ل 6��3�1 إ����Fم �1ر
ا�$����H ا,����و+���، و'&��

 .Yotpo: و���ل �"! ه�D اMدوات. �3�1دة آ
	�ة �� �$"	�ت ا�
	� �A ا�$��H ا,����و+�

���� ا�6را���F أن ه����ك أدوات ذآ	��� �"��! ا�$�����7 ا,����و+	��� '����8ون ����          	�و���3ى أ����اد 

 ا���ي �F�3< '&��ر�3 $��1
	��8ت وا��4"
آ	�ت إ��!       pixel facebookو�F\< ا��4
23 ا���Mى ���<   

��4
23 ا���$���   ���� ،���G	"��$"	���ت ا����4
��1 23	A أ����F	L ا����4
23 ا����� ��$83<  2��4�ا���4$
ق ����� 3

� ���	C      �	&3
��4' L	����F6ة أ��� !��"� >��$83 A���ق، و�
6 �&��  3��J��HG ا���4$��fب وا
"��Fأ !��"� ���0�&

4
� �A ا���Hح+ �
 .��68دة ��� '0< ا��$"� ا��4
3&	� إ�! أآ

وه����ك أدوات ذآ	��� '&��
م 8��4�1	� ا�$�����Hت 1����ء �"��! أ�8��Fر '"��X ا�$�����Hت �"��! ا��7����$    

 ��4��Fى ا����ي 3"&��! ا
�ن ���A ا��ا\���، �D���G اMدوات ����درة ا����Mى، ����� ��03< ا��8��4 إ���! ا����4$

                 X�"�� �8ر ا���� و6�7ه��FMى و��� ه�� ا���Mا ��	و+������8 '��آ�ت ا��ا\� �� ا�$����7 ا,�� !"�
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ا�$�����Hت، و���A ه���� ���3'� دور '"��X اMدوات ���� ا�����ع ا��ا\��� �8��41 أ�@��< ���A ا�$�����7 ا����Mى  

 .�� ا��f/�ظ �4$1
ى � �3'� 1=�4رة �"$��H ا,����و+�

���D6 و���6ى           وه�
اء ���� '��
�� �=���ون ا�$�����Hت ��F A	��4����"��! ا�$ ³��4H�' ك أدوات����


دة، وا������ات ا���4"
	� ���� ������7 ا�$�����4	A، و'X��"' >��$8 اMدوات        ��H�8ه� �&���1< ا���Fو ���G'د
7

�"! X"' 6F ا����ات �� ���¤ ا�$��H ا,����و+�. 

�$����< ا������FM	L ا������4
3&	� ا��&"	6   A	����4��1 م
�"����! ا�$������H وه������ك أدوات ذآ	����� '&���� �����3

���6 د���
ل ا��ا\��� �"$�����4' ،���H	� PopUp      X��"'ا,����و+���، �$���Z إ�Z+���ت ا���ـ   � ���GB' ا����� 

اMدوات ا��آ	��� أن 'I��"8 ه��< ه���ا ا��ا\��� � X��"' L���3 ا,�Z+���ت أم �، و'����4	� X��"' اMدوات أن   

IG'�
Cور IGآ
"F !"�1��ء  A3دون ا��� A3�\ت ��ا�+Z� .'�GB إ

81���3
+IG، و'X�"' ���8       وه��ك أدوات ذآ  A3ا��� A3�ki�$"� ل ا���وار
	� ���8� !"�	� ��درة 

                 ��&k 6�3�' �������1و ،[���$"� J�878$�< ��ا� A3�ki�$ء ا��i6��8�3 �� ه� ��ق �
اMدوات '&�ر4$"� �3

: زوار ا�$�����H ����� ا�$������Hت 1�����ء �"���! '�����kه�ki$�����1 I ا�����ي 81��3
+���J، و����X���"' A اMدوات       

UpPromote. 

�����ك أدوات ذآ	���� '���$8< �"���! إ�����Gر رأي ا�Z���$8ء ا�&1����4	A وأ����6ادهI و.����ق   وأ3@���� ه

�IG و��1	A ا�$����H، وذ���X �3/��� ا����وار ا�6��Hد �"��! ا,�
���ل �"��! ا����cاء، و���3'� دور       ��	1 >���ا��/�

�"��! ا�$�����7 ا����Mى،             IGآ
"��F !��"�اMدوات ا��آ	��� ���� إ����Gر '"��X ا�����c.�ت �"���وار 1����ء 

  L��.�=' دوات أنMا X��"' �	����4'دوات   وMا X��"' Aو��� ،IGآ
"��F I��G� 6��81 IG'���
Cور IG'���7�	�fا :

Fomo . 

            ��	
�� ��Fه$� �c1�< آ���� ا�6را��F، أن '"�X اMدوات ا���� '8$�< ����1آ�ء ا����	��	�ى 


د أ���<،        ��GHر���1ح ���� و���� و�Mه$� ���� ز���3دة ا���F، و�	3&
6��7ا ���� ر���� آ/���ءة ا����FM	L ا����4


ن ���1دوات '&"	3 I��"� ،���36���A    و1�����\] أدق، �&�ر+��� ����1/��ات ا�1���4&� ا �
����� آ���ن ���G1 >��$83 ا���4$

��
 .1$&6رة ا�8��0 ا�
�cي �A ا+�Hز '"X ا�$�Gم D�G1 ا���6 وا��4�� و'
�	� ا�

 ):Influencer Marketing( ا�&%$#" �, �'#" ا��¥�'#, -١١

  �
�"���!      % ٩٠آ�+��� +���4 23 6��$�83

ع ���A ا�����4��������� ا�6را���F، � '����ى أن ه���ا ا�	� A���

���	�
ن �I��G       ا��&���3 A3ص ا�����=���Mا Iه�� A3�ki��$أن ا� e��	f ،����ت ا����� '���4=6م ا����آ�ء ا�����

                A��23 ا���$��، و�

ر 81��3
+IG و�k��3وا Î�1را\IG، وه�I �8/��1< و�F	A�� ��$G� �" و��F\< ا���4G$7

                 �	
8�� !�"�1&�
ة ��� ه��D ا�
�F	f ،�"	�e أن ا��4$
ق ا���$�� 6�$�83  �����I �6�3< ا���آ�ء ا����

�"��! 7$�ه	�ه���، و���A ه���� L��8"3 ا���4$
ق ا���$��� �"��! ه���D        ه���ا ا�$���ki وا  �ki��3 2 ا�����.����$�
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8
	� ����� ��ا����87 ا�$������Hت   ���cه����ا    وا,�����دةا� �k�����3 ���������1و ،����G'ا�	�8ه� و�$���Fو ����G'د
H1 

�"! ا��cاء IG8Hc3 �$� ،�ki$ر �1أي ا�
G$Hا�. 


 ����µ، ���3ى ���+ !��"� A���ق ا���$��� ���43=6% ١٠و�
���� ا�6را���F، أن ا���4$	� A��� م أدوات


ر ���� �03< إ��!           �G$Hك ا�
"�F ��Fم 61را
�&3 ��� ،A3�ki$23 ا��. A� 23

ب ا��4"Fأ �� �	ذآ

4
� �A اMر�1ح+ !"� .   ا�$�ki ا��ي �1 �'�3

�' 7*]]]� ا��%]]]$.$ن -]]], ا�0]]]&�>ام ا���]]]'ط �&���]]]�ت ا�]]]�آ�ء       [[[Z# 
ا���]]]�وف وا��&�]]]�دات ا�&]]]


������  :ا

��� ا�        	��"! ا��A� IC أن 7$	� أ��اد      ���د آ
	��  $� 6را��F أ���وا أن ا���4
23 ا���$�� �83$�6 ا

 !��"�
ا���< ر����     '&�	���ت� Iأه�� A$��( A��� ���G+�1 ت ا�@��=$�، وأ����وا���+�	
�� وا��� ا����آ�ء ا�����

 .آ/�ءة ا��FM	L ا��4
3&	� ا���$	�

         A�� ��G1 �8ون�c3 +�&��دات ا�����ا�$=��وف وا g81 ك���� ا�6را�F أن ه	�و��A �3ى أ��اد 

����      ا�$/���ا����F=6ام	���، و����م ا�
�X��"' ���$H1 e��f ا�راء ���A أ����اد ��ط ��&�	���ت ا����آ�ء ا�����


 ا������� :ا�6را�F، و'�F Iده� �"! ا�

6�81 �3
م، وه���ك            % ٣٩ �3ى   -١ ���

ر 3���' ������� ا�6را��F أن '&�	��ت ا���آ�ء ا����	� A��

���A ا�8����0 ا�
���cي '$�����، وه���ا       ���G	� ء������F�ا I���3 >��fا�$� �G�
6��G3د �=���وف ���A و���


 ا����� ���3ى  �����"��! ا� A���ق ا���$���، و�
���� ا�6را���F، أ+��G� J$��� % ٦١و�	/��� ا���4$	� A���

3
&��! ا�8����0 ا�
���cي ه��
 ا����ي X��"' �36��3 ا��&�	���ت،       ،����
رت '&�	���ت ا����آ�ء ا��������'

f	e أن ا��4
23 ا���$� ���3ج إ��! '&�	��ت وأدوات ذآ	��، و���A ��� +/�³ ا�
��� ����3ج إ��!             

!��"�
ر ���A ا�
���c، و�   ���4
ق ����ه� ��$83< ��G$7 ���� >����8�3 J��+أ e��	f ،J'�	H	'ا����Fح ا���H+ 

IG�� .'��4	� ا��� �IG آ< ��ء 

���� ا�6را���F، أن ا���F=6ام ا��و��1
ت ���� ا�$��د���kت، ���f! ا�ن ���I       % ���3٦٢ى  -٢	����A أ����اد 

  J��8� �8 ���1ن ا����ي 6����3ث��c1 ��6������7
دة ���د���kت ا,+���4ن، وأن ا��ا\���  ���"f�� !��03< إ���

��A أ���اد   % ��٣٨د�k أو 3�
ن C	�� ��X�"�1 L�f ا�
�F	�f ��� ،�"	A ��3ى             رو1
ت، 3��G ا�$  

     !��"�
ا ��"$� I��G+أ e��	f ،����6 6��7ا&�� ���"f�$� >و��� �������� ا�6را���F، أن ا����آ�ء ا�����	�


ر أن ا�����ي 6�����3ث �I���G8 رو���1
ت، f	���e أن ���G$Hا� Ï���fZ3 I6���8دة و������ �	3&
Z���$fت '���4

�	�'J آ"$� '��8< �� ا�&' A� ر

را��و1
ت I"8�3 و�3G$H. 


ن �47	I و��3'� 1=��4\� ��دM ،��fن اMداة ا����                   -٣��3 ����أن ا�=�� ��� '&�	��ت ا���آ�ء ا����

��A ا���F$�ار ��� ا�=���،          <��
�� �	�G36� ³ ا�&6رة �"�! �����8 ا����'�4=6م ا��آ�ء ا���
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�"��! ا���4$
ق دا\$��� ������81 ا�����
رات ا�����      L��H	� ،����	8� >��fا�� !��"� ���H��
� ���G+أ e��	f

 .     �$"� ا��4
3&	�، وا���6< ا�/
ري f	A و7
د أ���ء'�6ث �� ا�

 :ا��&��� ا���-� �:>را�0

�� وا�
	�+���ت ا�@��=$� ����   ���8��F ا�6را���F إ���! ا�����8ف �"��! دور '&�	���ت ا����آ�ء ا�����


ن ��A ه��D ا��&�	��ت، وإ��! أي           �
�6ى ر�� آ/�ءة ا��FM	L ا��4
3&	� ا���$	��، وآ	�> ��43/	6 ا��4$

�	���ت ا��آ	��� ���� '���
ر أ����F	L ا����4
23 ا���$���، و�	$��� 3"��� أه��I ا������\]       ���6ى ���Fه$� ه���D ا�� &

�Fا�6را �G	إ� �"�
 :ا����8 ا��� '

١-      �
4�1 A	k
�
�6ت            % ١٠٠أو)¤ ا�$��F ،�$=�@ت ا���+�	
�� وا���أن '&�	�ت ا���آ�ء ا����

�ء �"��! ا�����
ر ا��
	��� ا����ي D6G��c3 ا����4
23 ا���$��� ا�	��
م، f	��e أ+�����F�1 J=6ام '&�	���ت ا����آ     

              ���

�	� ا��' ��� [\������ ��� ا+��Hز ا�$��Gم ��� د��� ��\&�� ��� ا���F !"� >0�+ ����ا���

���ج ا���4"
ك ا����4$&
"� �����Ãاد، �&�ر+��� ����1/��ات  ���Fا !��"�
د، و�D���G ا��&�	���ت ا�&��6رة ��GH$وا�


ن ��1دوات '&"	A�� IC����1 ،��36 أن ه���ك g�81 ا�$=��وف                  �
ا�1�4&� ا���� آ��ن ��G1 >�$83 ا��4$

 .�دات ا��� �8c3ون A� �G1 ه�ا ا��F=6ام ا�$/�ط ��"X ا��&�	�ت دون ا���6< ا�
�cيوا�+�&

٢-   �
���4�1 ����Fا�6را �����	�
ا����� ا��
ا����< ا�����$�7��، أ7$���� أ�����اد � !���"� 23
����� و���F	"� ا�����4

����0 ا����� '���4=6م    %١٠٠$"� �
��4�
اء ��1��F ���$G� ����، أن ا���F=6ام '&�	���ت ا����آ�ء ا�����

 !��"�
اء �"��4$
ق ا����ي ���43=6م أدوات   �
ارز�	���ت ذآ	��� ����درة ��F ر، أو
��G$Hك ا�
"��F I��G� 

    ،��ذآ	����� ,دارة ا��$"����� ا������4
3&	�، وا�����F=6ام أدوات ,دارة �������0ت ا��
ا�����< ا������$�7

A	�6=�4$ا� !"�
ر ا�=�ر7	�، وأدوات ا��د ا��� G$H6اف ا�G�F� وأدوات. 

٣-   
��4�1 A	k
���
���A .�2��3 إ�Z+���ت 7
��7<، أ7$��� ا�$ 23
�"��! أن % �١٠٠ و���� و��F	"� ا����4

                ��
�' ��G�Z� A�� �	���4' ،��7
7< أ3@� '�4=6م �
ارز�	�ت ���< �
ا��� ا��
ا��< ا���$�7

         X��"' 2��3�. A����"��! ���آ���ت ا�
���e، وا�����  IG����1 ا���� و.���ق
�fآ��� ا����وار �"��! ا�$

ا�����c.�ت، '�����4	� ا�=
ارز�	���ت ����A '�6��36 ا�$
ا����� ا����� '����8ض �"	���G ا,�Z+����ت �����      

،�	&3

ر، وا��2���4 ا�$�
�������G� Lا   ا��$���Zت ا�����4���G$Hا� �G"���@/3 ت ا����������+Z� و�
ا)���� ا,


رG$Hا�. 

٤-         �
�4�1 ��Fا�6را ��	�
ن �
���4�' 2�3�. A	'�' A	�L               %�3١٠٠ى ا�4$ 23
، ��� و�F	"� ا���4

  e��
، أ+I�G �83$�6ون �"�! أدوات ذآ	�� آ�	��ة ���< أدوات '�"	�< ا��"$��ت         )SEO (���آ�ت ا�

�"��! ا�$
ا����    ³��4Hوأدوات ا�� ،���	f��/$ا�     ،����
�� '��0/¤ ا�$���F س���	���4، وأدوات ���� ا�$

���A ا����وا1  ا�="/	���    e���
، وأدوات '�"	��< و�	���س +����\]  )Backlinks(وأدوات ا,���6اد وا�

��
 .وا���	� �A اMدوات ا��آ	� ا��� '�4�6 ا�4$
ق ���� آ/�ءة ا��$"� ا��4
&3	�'�' .	L ا�$
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٥-   e���
���A .�2��3 إ�Z+���ت ���آ���ت ا� 23
���� )EMS(و���� و��F	"� ا����4	�
ن �
، ���3ى ا���4$

 �
��4�1 ���F< +&���ة   %١٠٠ا�6را���ت ا�����6 �Z��$f >��	"��1 Iأدوات '���وده !��"�، أ+I��G �83$��6ون 

)PPC (          ���G&3�. A��� A���$3 ك أدوات����
ل آ	/	��� '���4	A ا��$"���، وه��f ت�	���
وإر���Fل '

              Z�6�I إ+��cء ا,�' ��G+أ ���83 ��$� ،��3�G�+��ت  '�c	< 7$	� ا��$Zت ا��4
&3	� �A ا�
6ا�3 إ�! ا�

�G�	4�' !"�
��ت �=�"/�، و'&
م 1&	�س ا����\] و'$8< � �
� .وإدار'�G وإ�6اد ا��&�ر�3 

٦-      �
����4�1 ����Fا�6را ������	� A	�
23 ��$������1
ى، أ7$����� ا����4$
، أ+I����G %١٠٠و����� و����F	"� ا�����4

���وA3 �7ا��1 1���ء                 ���ك أدوات '��4�6 ��� ا��	��ر G� ،ى
�� ا�$����
ن أدوات ذآ	� �0"$8�43


ك ا "��F ���Fدرا !��"�
ر ا�6G���4$ف و������8 ���� ه��� ���	�� ا�8����وA3 ا����� '���Hب ه���ا      ��G$H�

�"�! ا,+��+��، وأ3@�� أدوات ذآ	�� '��4��� ��� 6	��C ا�$&��ل                  Jآ
"Fو J���&k L4f ر
G$Hا�

�0
ص             �0
ص ا,�Z+	�، وأدوات '&�
م $�0���1	I ا���Hاب ��H$1د إ���\��G ا��0
ر وا��أو ا�

 .ا����1	�

٧-       �
�4�1 ��Fا�6را ��	�
ن �
��A .�2�3 ر��F\< ا�
�6�3          %١٠٠ وا'/2 ا�4$ 23
، ��� و�F	"� ا���4

      6��3�
�"��! و)��� ا� ���
H� 6��83 ا�/���د I��� J��+أ e��	f ،���	ن أدوات ذآ
"$8���43 I��G+، ا���	و+���ا,�

      ����f ��� J�	إ� >�F�$و+�� ا����ا,�Spam     >��$� f ،Unsubscribe	�e أ��
¤ ��1���ن ا�/��د 

���6م ار���Fل 1      !��"��6��3 إ����و+��� ���G� 6��367ا   ���A ه���D ا��$"���، وا����� '8$��< اMدوات ا��آ	��� 

ا�/�د، �$� 3
�� �A +/&��ت ا��$"�� ا���4
3&	�، و'8$�< ا��&�	��ت ا��آ	�� �"�! 6�F 7$	�� ا�����ات              

 .�� ا�
�F\< ا��&"	�36 ا�&�$36

٨-      �
��4�1 ���Fا�6را ����	�
ن �

ا'��> ا��آ	���، أ7$��� ا���4$Gا� !��"� 23
، %١٠٠و���� و��F	"� ا����4

�"��! ������8 أي ا�
"��6ان وأي  �"��! أن ا��&�	���ت ا��آ	��� ا�$���4=��6 �"���آ�ء ا  6����4' ���������


ر،                   �G$Hا ا���G� L�
�$�ر وا�4"
آ	�ت ا��� '�
ا�2 �� ا��$"� ا���4
3&	� و+�
ع ا,��Zن ا�$�Mا

�G�� ��
 .وأ��4' �@3	� X"' اMدوات '&�36 ا���"/� ا��&�3�36 �"�$"� ا��4
3&	� وا��8\6 ا�$�

٩-    �
��4�1 ��Fا�6را ����	�
ن �

��� ا�����F\< ا����0	�، أن  ، ���� و��F%٨٢و��3ى ا���4$� 23
	"� ا���4

               J�+وأ �����"�! ا��&�	��ت ا���� '��4=6م ا���آ�ء ا���� 6�$�83 � �	�0�
�� ا����F\< ا�� 23
ا��4

����  % ���f١٨! ا�ن ���43=6م أدوات '&"	g��81 ���36 ا����cء، �"��! ا����A��� IC أن ه����ك     	� A���

             >�$� ��� ����
ن '&�	�ت '8$< ����1آ�ء ا����"$8�43 IG+�3وا أ ،�Fا�6را     �	3&
 ا��$�Zت ا���4


��� ا�����F\< ا����0	�، و�����IG أ3@��� ���3وا أن ه���D ا��&�	���ت ���43ُ/�د �����G 61ر���7 �"	"��� �&�ر+���   �

�G	"�1
�F\< ا��4
23 ا��Mى ا��� $83"
ن . 

23 $8��1
��� ��� 6�f            % ٨٦و�3ى   -١٠
23 $8��1
���، أن ا���4
�� ا�6را�F، ��� و�F	"� ا���4	� A�

23 $8��1
����، و�����J ���43=6م 7$	��� أ����F	L      ذا'��J � ���43=6م أدوات ذآ	��� �=���00    
��4�"�
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                 ��
� 23

اء ����0ت ا��
ا��< ا���$�7�� أو إ�Z+��ت 7
�7< أو ا���4�F ى���M23 ا
ا��4

���A % ١٤ا�
�6��3 ا,����و+��� وC	���هA��� I ا����FM	L ا����4
3&	�، و����A ه����ك رأي ����µ ���ـ      

�����43=�6
ن L����+�H1 ا������FM	L ا������4
3&	� ا�������4> ذآ   I����G+أ ،�����Fا�6را ������	��ه�����، أ3@����� 

   23
����00 ������Bم ا�����4=� ��������43=�6
ن �
ا����� و'&�	����ت ذآ	���� '8$���< ������1آ�ء ا������

     ���
� >�� ،��
$8��1clickbank          83$�< ����1آ�ء ���
$8��1 23

��رة ����B+ Aم '�4� 
 ا���ي ه�

                A	�

ر ا�6G�4$ف ���< ����] أو ����6 �"	�J، و��3ود ا��4$G$Hا� �Fم 61را
�� و3&��ا���


��ت وا��&�ر"8$��1�	3&
 .    �3 ا��� �43/	6ون ��IG'Z$f �� �G ا��4

١١-      �
���4�1 ����Fا�6را �����	��"���! ا�$������7    %١٠٠وا'/���2 7$	���� أ�����اد  23
، ����� و���F	"� ا�����4

��، ��A 61ا��3               ���	��ت ا���آ�ء ا����&' !�"�ا,����و+	�، �"! أن ا�$���7 ا,����و+	� '6�$�8 

	A ا�$����7 ا�$�����4 ا���� '
	��     ��اء ا�$���Hت ��A ا�$�
ردA3، و'&�
م 81$�< �&�ر+�� 1	��IG و�1         


دة وا�A�� �8�4 ا�$�
ردA3 وا��7���$          �Hا� A	�1 ��	دوات ا��آMا X"'  1�'ت، و�H����< ه�D ا�$

����ك أدوات ذآ	��� '����� �8"
����ت    G� ،A	��"$��$ء ا�Z��$8���7ت ا��	�fت وا���
Cر A	��1���4 و���ا�$

�"��! ا�$�����7 وا�$
ا����    J����
ن ����
3 ���$�
آIG ا�=���ر�7 و"��F A��� ا����Mى، ���A ا����وار و

        ����H�$ا� !���"�
ك ا��ا\���� "���F Lك أدوات '�ا���������
����'IG وا�f	�IG'����7، وأ3@���� هCر A����و

                    A�� ا��ا\�� أآ��� A�� ��4ن��Fا ����ت ا��� �H��ا,����و+� و'��8 '&�ر�3 �"4$
ق �1ي ا�$

                >�$�3 Iاء و����c��1 ا���C	�ه�، وه��ك أدوات '�F< 63�1 إ����و+� �"�ا\� ا��ي و�< إ��! 

 ����ك أدوات ذآ	��� '&�
م 8��4�1	� ا�$�����Hت 1����ء �"�! أ�8��Fر '"��X ا�$�����Hت   �$"	�� ا����cاء، وه

�"! ا�$���7 ا��Mى. 

١٢-  �
���A .�2��3 ا�$��A3�ki، �   % ٩٠آ�+��� ه����ك +��4 23
���� ا�6را���F، ���� و��F	"� ا����4	� A���

                e�	f ،�����"! ا��&�	�ت ا���� '��4=6م ا���آ�ء ا���� 23 6$�83

ع �A ا��4�'�ى أن ه�ا ا�

�"��! 7$�ه	�ه���،     أن ا���4$
ق ا���$��� 3 �ki��3 2 ا�����.����8
	� ه���ا ا�$���ki وا�$��� !��"� 6��$�8

                  ��G'د
H1 دة����ت وا��H��8
	� ��� ��ا��87 ا�$�cا� Dه�� !�"�و�A ه�� L8"3 ا��4$
ق ا���$�� 


 ����µ؛ ���3ى      ���+ !��"� A���و� ،���G'ا�	�8ه� و�$��Fق   % ١٠و
���� ا�6را���F، أن ا���4$	� A���

      �. A�� 23

ب ا����4"�Fأ ��� ��	ا���$�� ��43=6م أدوات ذآ     ���Fم 61را
�&3 ���� ،A3�ki�$2�3 ا�

4
� �A اMر�1ح+ !"�
ر ��� 03< إ�! ا�$�ki ا��ي �1 �'�3G$Hك ا�
"F   . 

6�81 �3
م، وه���ك                     % �3٣٩ى   -١٣ ���

ر 3���' ������ ا�6را��F أن '&�	��ت ا���آ�ء ا����	� A�

���A ا�8����0 ا�
���cي '$�����، وه���ا 6��G3د    ���G	� ء������F�ا I���3 >��fا�$� �G�
�=���وف ���A و���


 ا���� ��3ى              و�	/�  ����"�! ا� A��ق ا���$��، و�
��� ا�6را��F، أ+�G� J$��          % ٦١ا�4$	� A��

3
&! ا�8��0 ا�
�cي ه
 ا��ي X"' �363 ا��&�	�ت ،����
رت '&�	�ت ا��آ�ء ا����'. 
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���� ا�6را���F، أن ا���F=6ام ا��و��1
ت ���� ا�$��د���kت، ���f! ا�ن ���I    % ���3٦٢ى  -١٤	����A أ����اد 

�7
دة ���د��kت ا�+��4           ��"f�� !��3ى      03< إ�� A	�f ��� ،٣٨ن %     ،��Fا�6را ���	���A أ���اد 

                 �	&3

ا �"�! Z�$fت '�4�"$� I�G+أ e�	f ،���6 6�7ا&�� ��"f�$� >و� ����أن ا��آ�ء ا���

 I"8����3 ت

ر أن ا�����ي 6�����3ث �I���G8 رو���1
ت، f	���e أن ا��و���1���G$Hا� Ï���fZ3 I6���8دة و������


رG$Hآ"$� '��8< �� ا� J'�	�&' A� ر
 .و�3


ن �47	I و��3'� 1=��4\� ��دM ،��fن اMداة ا����        أن ا�=�� �� '&�	�ت ا��آ�ء ا      -١٥��3 ��������

���A ا����F$�ار ����            <���
�� ���	�G36��� ³ ا�&��6رة �"��! ������8 ا����'���4=6م ا����آ�ء ا�����

�"�! ا��4$
ق دا\$�� �����81 ا����
رات                   L�H	� ،���	8� >fا�� !"� �H��
� �G+أ e	f ،��=ا�

A	f ري
 .      و7
د أ���ءا��� '�6ث �� ا��$"� ا��4
3&	�، وا���6< ا�/

���ت ا�>را�0$ : 

         L	���FMر��� آ/��ءة ا !�"��� وا�
	�+�ت ا�@�=$� ا��$8< ��
7	� ا��آ�ء ا����
�'6G�4ف '�

                ����ا��4
3&	� ا���$	�، f	e ��3ى ا�"���8	��H� ��� Aل ا���4
23 ا���$�� أن '&�	��ت ا���آ�ء ا����


ل أ�Fع وأدق �� �$"	�ت ا��4
23 وإ+�J �3&�2 إ+��7	��            "f 6م&'      ��Fل +���\] ا�6راZ�� Aو�� ،!�"�أ

�� وا�
	�+���ت ا�@��=$�،    ��ا����	��� وا�8���Fاض +����\] ا�6را���Fت ا����H� ���� �&1���4ل ا����آ�ء ا�����


)	��G �� ا�����' A�$3 ت�	�
�� �A ا��
$H� ef�
 :3&6م ا�

�	���ت ا����آ�ء             -١&' A��� دة�/���F�أ��7< ا A��� ،���$23 ا���
ر���� آ/���ءة ا�"����8	���H� ���� Aل ا����4

�� وا ��
ا ا����
رات            ا����

	�+�ت ا�@�=$� �c1�< أ�@�<، و�6�1 �"�! ا��4$
�	A أن 3
اآ�

              ��G1 I��3ر و
���' ����وا�����36ت ا��� '�6ث �� ��Hل ا��4
23 ا���$��، f	�e أن '"�X ا��0

�	�
 .'���36ت 3

�� و�/�ه	$���1 J	A ا7M	��ل ا�&�د���� ��A ا�6ار�F	A، ���ه	��<          -٢��أه$	�� +k ��c&����� ا���آ�ء ا����

� A3در����� A	H3�����    6رة���� !���"� ³�8�	���F ����� 
"���! ا����F	�8ب ه����D ا��&�	����ت ا�6���36Hة، وه���


����� ا�����آ�ء     B�� �3
����' !���"� 6�
اآ
���� ه����ا ا������
ر و����43� !���"� �	&3
ا�$����4Fiت ا�����4

Zً
&�4� �G7��+إ �/��4 '4
3&	�، و�@�Fi� أي �� ���� .   ا���

�� وا           -٣��
	�+��ت ا�@�=$�   ز�3دة ا�ه�$�م 6��1را�Fت ا��� '�8"�2 ��1
	��µ 2	��ت ا���آ�ء ا�����

23
���I ا��4 �� >
 .�� ��Hل ا��4
23 ا���$�، f	e أ+�G '$�< ا��4$&

 :الخاتمة

�$�               23
�� وا�
	�+��ت ا�@�=$� ��� ا���4��2 �3@¤ ��� �6ى أه$	�� '&�	��ت ا���آ�ء ا����
F 

ا���$�، وا��� أ�
¤ ��G دور ��8ل �� ر��� آ/��ءة ا���FM	L ا���4
&3	�f ،	�e أن ا��4$
ق ا���$��                 
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�� ا,+���Hز    � ���Fو ����
����43	� ا�8$��< 6��1ون '"��X ا��&�	���ت، �$��� �A��� ���G �$	���ات ����< '��
�	� ا�

�Fا
 .وا�+��cر ا�


� ��� ��)	� ا�6را�F وه��         وأ'��� [\���و�7
د ����Z ار'
�.	�� ذات د���� إ��0f\	�            ا�

�� وا�
	�+���ت ا�@��=$�، و��6ى ا�����Hح ���� ر���� آ/��   ������ ا���F=6ام '&�	���ت ا���آ�ء ا�����
' A	�1 ءة�

 .ا��FM	L ا��4
3&	� ا���$	�

و�"! �8	6 ا�6را�Fت ا�1�4&� �&6 ا'/&� +���\] ا�6را��G8� ��F ��� أه$	�� دور '&�	��ت ا���آ�ء                  

    ���F6 درا��H+ ا�$����ل؛ >	
��F !��"8� ،�$=��@ت ا����+�	
�� وا���Hui Huang, -Ming(ا�����

2021Rust, . Roland T(       � 6م�� ����	��ة '����4	�   ، ا���� '�c	� إ��! أن '�
	�2 ا���آ�ء ا����

                      J�'�7�f !�"�آ
	�ة �"�cآ�ت ا��� ا��$6ت �"	�Z�� A�� ،Jل ا�G�1�H��F ا��83��4 �"8$	�< وا����8ف 

A	��4���
�'��J 1�/���ءة '/��
ق ا�$Cور . ���Fج، (وا'/&��� ���� درا�[[hi <[[�j- k����[[0أن )٢٠٢١إ ���� ،


�دئ 7
دة ا��4
23 ا���$�� ��Z�� Aل ����6 ��� 6�81 ا�          � I2 أه&�' ����
	��،  و�F\< ا��آ�ء ا���

�� ���0\¡ ا���د ا���� ا���� '��	¤ ا��
ا��< ����             ��
�� ��Z�� Aل و��F\< ا���آ�ء ا�������' e�	f

  ���	"���]]> ا�]]'5�i �]]�در ��]]>   (وأ3@��� ا'/&��� ���� درا���F . أي و���� و���A أي �����ن 1$��� �3&��2 ا��/�

  ،k����[[05 إ�i'[[23        )2021ا�
�� ���� ا����4��
	&���ت ا����آ�ء ا������' !��"�، إ���! أن ا���$���د 

 Iأه A� �
�83           ��
G�F �����3
�� ا���آ�ء ا���� e�	f ،ا������ ���

ا�< +��Hح ا�$�B$��ت ��� ا�� 

، ) ,2020Davenport & others (وأ3@�� ا'/&�� ��� درا��F    . ا��
ا�< و���"	��J ��� ا�Z�$8ء   

�$"	��� ا�
	���، ���A ا���&	��L و'�"	��< ا���4
ق إ���!    >��fا�� ���	7$ ���	6 �3��� �������� أن ا����آ�ء ا�����

  Z��$8ت ا��< ا'���0��	و'�" [��G+   ى����Mء اZ��$8ت ا�����

رات و���F\< ا��
ا���<   (ء و�8"��c�� >����

���ً�)ا��$�7�� . ، ��1ق �
���ة أآ�� إ�

����Fت درا�	����
' ����� ����Fا'/&���� +�����\] ا�6را A	���f ����� )2020Yegin, ( !���"� J���+أ ����� 

�� وا�
	�+��ت ا�@�=$� وا���I"8 ا����               ��ا��cآ�ت وا�$��4Fiت ا���Hر��3 أن '��4=6م ا���آ�ء ا����


ل   "f �G+M                   6رة�� �G36�� ن
�$��زة، ���� ��� �$�< ا����Fا'	H	�ت ا���4
&3	� �D��G ا���cآ�ت، ����

�4����"! ا�$ �
 .أآ

وX���1 �3@��¤ 7"	�ً� أه$	��� دور '"��X ا��&�	��ت، ا����� ��1ت ا����M )���ور3ً� ���< ���4
ق ر�$���      

J"$� �� �G�6=�43 أن ��. 



�� ا
��� ا
����" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م �� "ا
%$� �ت وا
"!� � ا����

١٤٦٤ 


 :ا��'ا+
                                                      

(1) Kannan, P. (2017), “Digital marketing: A framework, review and research 

agenda. International Journal of Research in Marketing”, The International 

Review of Research in Open and Distributed Learning 34 (1), 22-4 

(2) Dimitris C Gkikas1 and Prokopis K Theodoridis (2019), “Artificial 

Intelligence (AI) Impact on Digital Marketing Research”, University of 

Patras, Seferistr. 2, 30100 Agrinio, Greece dgkikas@upatras.gr. 

(3) Klein, S (2017), “The world of big data and IoT solutions in Microsoft's 

azure IoT suite”, Journal of Indian Business Research. Pp 3-13. 

(4) Ming-Hui Huang, Roland T. Rust, (2021), "A Framework for Collaborative 

Artificial Intelligence in Marketing", Journal of Retailing, Available At: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S00 2435921000142, 

accessed on 13/10/2022. 

�	< ��$6 أ�Hf 6$fج،  )5(�$Fإ"       

 �:]�  �]$#' ا�&%]$#" ا�'.�]����[��: أ�' ا0&�>ام وk��[0 ا�]�آ�ء ا

 .376-427، ص )4 (12، 2021 ، ا�$H"� ا�8"$	� �"6را�Fت ا���Hر�3 وا�
	¶	�،"����درا�0  ��
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