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�	�ع ا ه��� ��
� ا������� ا���
� ا��را�� ا������ ا�� ����ور ا����! � �
 إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� إ��&ا+�*��ا�&%�� � (�%� 
�) ا�����' ا���
� ا�&%�� و
$�ء 

 درا�� +� � �� ->&�� و;:�� ��را��ت ������ �9��7، �7� +��ول - ا�&%��ا���م�����3ت 
���ؤل ا�&?��� � �<. � ا�=���9 �7ل 
� ا�� � �
�Aإ B	و ���ور ا����! ا�Eي � (=C ا��

 إدارة إ��&ا+�*��ا������� ا���
� ا�&%�� � (�%� 
�) ا�����' ا���
� ا�&%�� و
$�ء 
�Eا +�Iف ا��را�� ا�� 
�� ا�(�%� 
�) . ؟ ا�&%��ا���ما���(� ا/�.�&و-�� �����3ت 

(�
� ا�����'، وا��Kآ� 
) ا�(�%� �� ا�����' ا���
� ا�&%�� ا�����' ا���
� ا�&%�� وا��
 +Kآ�� ا�(�%� إ�� ا�&%��، إ	��� ا���م إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت إ��&ا+�*��و
$�ء 

� ا������� ا���
� ا�&%�� و
$�ء �� إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت إ��&ا+�*��
�) ا��
 وأه�اف +$��M ا����ؤل ا�&?��� و
$�ءاً � �C و	(� ا��را�� ا�:&	��ت ا���.  ا�&%��ا���م

��7 (
� ا������� : ا��را�� ��
$�ء ا�� �� &P3
� (M ا�����' ا���
� ا�&%�� دور 
 Qأدى ذ� ��آ  �
����' ا�&%�� ا�����

$�ء إ��ا���
� ا�&%��، آ �� زاد ا/ه���م  

 �3دى ا/ه���م 
=$�ء ، ا�&%��ا���م ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت �دارة �(��� إ��&ا+�*��
� ا������� ا���
� ا�&%�� �� ا���(� ا/�.�&و-�� �دارة �(��� إ��&ا+�*�� 
$�ء إ��ا��


) ا���.) ان ���&ا+�*�� ا�&%��، و
) XP ا�W&وج 
$��ذج +U=��� ا���م�����3ت  �� �� 
 Z[ �� ��
 . ا�&%��ا���م+�XI �� أداء ا�����3ت ا���

�'C�
� - ا�����' ا���
� ا�&%��– ا�����' ا���
� -ا�����' ا�&%��: : �ا
���7ت ا�� ا��
� ا������� ا���
� ا�&%��-ا������� ا�&%���� - إدارة ا���(� ا������3 ا/�.�&و-�� - ا��

 ا���(� ا/�.�&و-�� إدارة إ��&ا+�*�� - ا�&%�� ا���م ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت إدارة
 . ا�&%���ما�������3ت 

                                                 

 ا�	���� ا��	�ا����
 و�
	��ر ����  ∗� 
��� ���
 ا"���ل ا� ���� ور��دة و����� وا�	

  ا�,��+دو�*، �)���ل ����
 و���ر EFQM ا� ���
 ا��'�

 ا�	��& و%��ذج
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Abstract 

The current study aimed at examining the topic of the mediating 
role of the digital media marketing mix for the relationship between 
digital media marketing and building an electronic reputation 
management strategy for digital media institutions based on the 
descriptive theoretical approach of recent global applied studies, where 
it tries to put an answer to the main question of the research problem 
about what the mediating role the mix plays Digital media marketing for 
the relationship between digital media marketing and building an 
electronic reputation management strategy for digital media 
institutions? . The study aimed at examining the relationship between 
digital media marketing and the marketing mix, ascertaining the 
relationship between digital media marketing and building an electronic 
reputation management strategy for digital media institutions, in addition 
to confirming the relationship between the digital media marketing mix 
and building an electronic reputation management strategy for digital 
media institutions. Accordingly, the study put the hypotheses that fit the 
main question and the objectives of the study, as it became clear from 
the results of the study that there is a positive impact on the part of 
digital media marketing on building the marketing mix for digital media 
in a positive way, and it was found that interest in digital media 
marketing leads to building an effective strategy for managing the 
electronic reputation of institutions Digital media, in addition to a 
positive relationship where the interest in building the digital media 
marketing mix leads to building an effective strategy for managing the 
electronic reputation of digital media institutions. 

Keywords: digital marketing - media marketing - digital media 
marketing - digital marketing mix - digital media marketing mix - 
electronic corporate reputation management - electronic reputation 
management for digital media organizations - electronic reputation 
management strategy for digital media institutions. 
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$!�!� 

��$��ت ا�����9 ا���?�� � � ا��$|�ت ا���م
�ت ��
 X����Uرة و�&�(� +
 �}�
 �� Z�)� 
��
����� وا��� أدت ا���A/ا Z;ا�� +���& EAري �� أ����M +$�ول ا��~��� إ�� وو��?Z ا�

� :� ا��� +�B �� ��ر اه���م W�ت ا����	��وا� ��
 وه� 
� ،)Willig, 2022( ا���ما���
 و�7وث -� � -���� �� أ����M إدارة ا�����3ت ا���
�� ا���م +���& �� 
:�ه�X إ��ى أد


) ��ل ا��$|�ت ا�&%���  Z�)+ �+�

(� ا-�����I ا�� �7� ا�:~�ء ا�&%�� وا/-�&-� و �;��
 �����A/ا Z;ا�� �=& ا���ا%B ا/�.�&و-�� ��I �� أووا����
�ت ا�&���� ��I �=& و��?Z ا�

� ). Milfeld and Haley ,2022( � ا�($.=�+��ا�<=.�هEا 
�ور� أدى +��& �� �=�(� ا��$

B ا�&���� وا�����ى ا� (� 
�)�
� ا���
�� و
�ت ا�*��Iر وا���Wوا� B U�� �
 إ����

�*�I ا�����3ت $+ ��� :� ا�W�اد ا���وا� ��

�ا;:�ت و���ت 
(�$� �� ا�&���� ا���
��
وه� 
� +M U ان )  Algumzi, 2022(ا���م �ل ا�&%�� �� 
*�/ت  �� ]Z ا���ا���


�ت و+ =� ا7����Aت ا���
��+=Eل ا�����3ت �Wا� Q + آ� +��ق M��$
 ا�&%��� �IAد 
 Z[ �� ر�I�*ا���ما� XI� X?��ا� ������� ا��� ا�&%�� و
) ��ل ا�����' ا�&%�� وا��

 �7� � (M ذ�Q ،)Purwanto, 2022(  ا�&%���ما��وا�Eى � (M دور 
Z�):+ �� XI دور 
 �Eه (�
دوراً 
I�� �� +���) ��(� ا�����3ت ا���
�� ��;� �� ]Z ا��$��� ا�<��� 
 Z[ �� ر�I�*ت ا��) U+ �= + ت�
�� X���+ ZAا (
 �-&�ا�����3ت �� ا�:~�ء ا�&%�� وا/-


) ��ل إدارة ��Aة ا���م �$����(� ا������3 ���ا�IA ا��$���� ��  ا����&ا+�*�� ا�*��� ا�
 Xا���م�����ا�&%  )Mehralian and Khazaee, 2022 .( �����ا��را�� ا� X�I+ Q�E�

 �
� ا������� ا���
� ا�&%�� � (�%� 
�) ا�����' ا�����
��	�ع ا��ور ا����! � �
درا�� +� � ��   ا�&%��ا���م إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت إ��&ا+�*��ا�&%�� و
$�ء 

 .->&�� ��را��ت ������ �9��7


 � !* ��ة ا�'<�رات �'�آ- � �� "��:  ا
�را/�أه� ��&
 ��5�V أه� � ا
�را/� ا

� ا���$��ت ا�&%��� ��  .١
+(��� ا�(��X � � آ��� +�C+�IA و
*�/+C �� �� ا����ل ا�&%�� ود

) اZA ا�=��ء ا�-<�U ا������3 
�*�/ت ����ة �7� أ;=� ذ�Q 	&ور �� 
ة 

 �}�
 . ا�Eي �>I& أه��� ا��را�� 
) ه�E ا��او��ا�
& ا����لوا/���&ار �� 

٢.  '���� � &P3�وا� XI�ور ا����
 ' )�+$U ' أه��� ا��را�� ا������ أ�~� 
) ا��=�ر �
� %�رات ا/���ا
� ��ى ا�����3ت ��;� أ;=�ا�&%��، �7� �� أداة �7آ�� �� 
$�ء و+(


$���� �� ]Z ا�(��X ا�&%�� و+(�
Z ا�*��Iر 
B %$�ات ا�����3 CAا�+ ��ت ا���
�� ا�

M����K ����ة �-&� .إ��
�� ����ة +=� �=& ا�:~�ء ا�&%�� وا/-


$C أه��� ا��را�� ا������  .٣ B=$+ &ر ا��=� ا���م وه� 
� ��W أه��� 
|U � إ/ا�

�9رة ا���$��ت ا�&%��� و+�Uر أ����M  ا�*��� ا��&+=ا���م 
� �C� � ' U أوا�&%��  !
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��ى ا�&���� ا���
�� وا����ل ا�� ا�:~�ء ا��
 ���$; Z?وو�� �-&�
� �=& ا/-��
�����A/ا Z;ا�� .ا�

٤.  �I$
�~� أه��� ا��را�� 
) أه��� +�CA آ��� ا�����3ت �� %���Uت ��Z ����ة و+

���9 وا��/ء �� ]Z ا��$���� ا������  +���) ا�|�رة ا�Eه$�� و
$�ء اإ����
� ا���Uع ا�


�A XIا �� -�Z ا-U=�ع  Z
و]�Iر 
|U � إدارة ا���(� ا������3 وا�Eى �(� ��

 إ�*�
� ���� ��ى ا�*��Iر وا����:���) وأ;��ب ا��|���  �=& ا���(� وإدراك

 .ا������3

٥. �

) ا��را��ت ا�(& �I-ا �ا�=�7 X � �7 � � &=�� ا�و�� ا��� أه��� ا��را�� ا������ +(


=$�ء إدارة ا���(� ا�&%��� �� 
���3ت  XI�� ا�&%�� و��%��
�) ا�����' وا�� �)�A


�) ه�E ا�����&ات ا���م B�*ا� �� �

�I -�رة -���  ��=$Aا��را��ت ا� �� ا�&%�� و7

�I� . ودرا�

� 9&>
 ا
��7X� ا

 ������� ا���ا�&%�� ا-M) � C دور 
XI +<�& ا��را��ت ا�����9 �� 
*�ل ا�����' وا��

 ا�&%�� آ��CA ��7� ����م ا�*��� وا�Eى 
�ت �(��� � � ا���مو
Z�):+ �� &P3 أداء 

 �����A/ا Z;ا��ا���$��ت ا�����9 وا��$|�ت ا���
�� ا�&%��� ا�� M-�A و��?Z ا�

)Forghani, et al., 2022( ل�*
� ا�&%�� �� ����  ا���م، �7� ��XI ا�����' وا��

+���) ا�|�رة ا�Eه$�� و+ =�� +U (�ت A��Iر ا�����3ت ا���
�� ا�� Z�;�+ M-�A ر���� 

&P3

P3&ة و+���' ا+|�ل A��ه�&  ��
 ا/
& ا�Eى �Altay, et al., 2022 (، � � &P3(إ��

ا���(� ا������3 ا�&%��� � ����3ت ا���
�� و�:&ض +����ت �7ل آ�:��  
$�ء وإدارة ��(� 

����3
� ا������� ا�&%���� Mehralian and(  ر%��� ��Aة 
) ��ل +�]�� ا�����' وا��

Khazaee, 2022(رع و+�&ة ا�داء ا���+ Z[ �� �;�� ، C�IAا�

� �� �|& ر%�� و��

��ى إ��
� ور���� وا+|�ل �(�ل ���ا�IA +����ت �
 Z�- M U� ا���م;(�
�ت ����ة  +


��را/� �� � .)Yang,2022(ا�*��� ا�&%��  � 9&>
��ءاً ��+ !� /<Y9�'� 5 ا
��7X� ا

 �$"�	'

��-", ا . /�

��را/� !� أ]� ا
�ور ا \ ]�
!&�و
� وab إ`��� 
�'	�ؤل ا

��+ و���ء �
�� � * ا
'	�"5 ا���!� ا��
�� ا +���
 إدارة ا
	��� إ/'�ا� 3 �ا���!� ا

��+ا���م
7'�و6 � 
��/	�ت ا8�

) هEا ا����ؤل ا����ؤ/ت ا�:&��� ا�������7� +$=9؟،  ا ': 

� ا������� ����م ا�&%��؟ •��
� +�PK& ا�����' ا/��
� ا�&%�� � � ا��. 

•  &�PK+ �
 إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� إ��&ا+�*��ا�����' ا���
� ا�&%�� � � 
$�ء 

 . ا�&%��؟ا���م�����3ت 
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� ا������� ����م ا�&%�� •�� إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� إ��&ا+�*�� � � 
$�ء 
� +�PK& ا��

 . ا�&%��؟ا���م�����3ت 

•  �
� ا������� ا�&%�� ����م ا�&%��؟أ
(�د�� . ا�����' وا��

•  �
 .؟ ا�&%��ا���م إدارة ا���(� ا������3 ا/�.�&و-�� �����3ت إ��&ا+�*�� أ
(�د


 � ا
+ �&$ 5 اg:  ا
�را/�أه�اف�&

 � !� "�+�	�+ ا
�را/� ا�'
 ه�اف ا

� ا������� ����م ا�&%��  .١��درا�� و+���X ا�(�%� 
�) ا�����' ا/��
� ا�&%�� وا��

 . ه�E ا�(�%�أ
(�دو+���� 


) �=�(� ا�(�%� 
�) ا�����' ا/��
� ا�&%�� و
$�ء  .٢ '��� ا���(� �دارة إ��&ا+�*��ا�

 . ا�&%��ا���ما������3 ا/�.�&و-�� �� 
���3ت 

٣.  ��&)
ا/�.�&و-�� ��   إدارة ا���(� ا������3إ��&ا+�*�� و�$�;& أ
(�دا��%�ف � � 

 .ا���&ا+�*�� ا�&%�� واهX ا�(�ا
Z ا��P3&ة � � 
$�ء ه�E ا���م
���3ت 

� ا������� ا�&%�� و
$�ء ا��&ا+�*�� /دارة ا���(�  .٤��ا��(&ف � � ا
(�د ا�(�%� 
�) ا��


���3ت ا/��م ا�&%��ا������3 ا/�.�&و-�� �� . 

� ا��را�� +���� 
���3ت ا/��م � � 
$�ء وإدارة  .٥?��
$�ء ���E�:$+ ����=U+ �U �� 	�ء -

 ������� ا���ا��&ا+�*�� �(��� /دارة ا���(� ا������3 ا/�.�&و-�� 
) ��ل ا�����' وا��

�
 . ا�&%�� ا/��

���&ات �����' اه�اف ا��را�� %�م ا�=�7�: ��وض ا
�را/� 
 (�

=$�ء �&	��ت � (�%�ت  


� � � ا����ؤ/ت ا�=���9، وه� �A/<. � ا�=���9 وا�ا� ��
 (
 (.�� ا��را�� �.� �

• H01 " �
� ا������� ا�����
$�ء ا�� �� &P3
� (M ا�����' ا���
� ا�&%�� دور 

 ".ا�&%�� 

• H02 " أدى ��آ  �
����' ا�&%�� ا�����
 إ��&ا+�*��ذ�Q ا�� 
$�ء آ �� زاد ا/ه���م 

 ". ا�&%�� ا���م ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت �دارة�(��� 

• H03 " ��%&ا� �
� ا������� ا����� �(��� إ��&ا+�*�� 
$�ء إ���3دى ا/ه���م 
=$�ء ا��

 ". ا�&%�� ا���م ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت �دارة
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�:�'$�
 ��6ذج ����ت !'j �ات ا
�را/� ا

 

 

 

 

 

 

 

 Y7m)) ١�را/�
 ��6ذج !'j �ات ا

 ا8ر�<��pت � * ا
'	�ؤ8ت ا
<&9 � وا8ه�اف وا
b�C �ت) ١(`�ول 

� 9&>

�q اgه�اف ا
�'��$� ��q ا
'	�ؤ8ت ا ����$�
 ا
b�C �ت ا

�	 ]�
 H3  وH2 وH1 5&4&3&2&1ه�ف  ا
'	�ؤل ا

 ���C
 H1 1ه�ف  ١ا
'	�ؤل ا

 ���C
 H2 2ه�ف  2ا
'	�ؤل ا

 ���C
 H3 3ه�ف  3ا
'	�ؤل ا

 ���C
 H1,H2 1,2ه�ف  4ا
'	�ؤل ا

 ���C
 H2,H3 2,3,4ه�ف  5ا
'	�ؤل ا

�� ا
�را/� ��>'�
 ا
��3q � ا

� ا��;:� ا��$I*�� ا�$>&�� ا��;:�� +(��� ا��را�� � � ا���Wام I$�ام ا��W���

ا��را��ت ا���
�� ا��U=���� ا�$>&ي، وا/����د � � ا��|�در ا��9-��� 
) ا�.�M وا�
��ث و

 (
���Aت $���;Z ا��C ا�=�7� 
) ا�� �
�=�� ا�(�%�ت وا��=�ر ا�:&	��ت ا�=���9 
) ��ل 
 .+ Q ا��را��ت

� ا�$>&ي ا��;:� ::�ود ا
�را/�I$�ام ا��W���Z9 �7ود ا��را�� �� آ�-�I +&آ� � � ا�+ 
��ج ��%�ت 
) ��ل درا��$�ت ������ +�A �9��7 ����=Uا، ��;� وا�Eي �(��� � � +� �Z وا�

 �
�U&ق ا���I ا�=��97) �� ا�=�{� ا�(&
�� � � X � �7 ا�=�7� وه� � X� ��
) ا���	���ت ا� C-ا
 . � ��� ر;�$� � =��أ;����~:� 

Y$'	�
 ا
�'j � ا
a��� � j'! 

 5"�	'
ا
 +���
ا
 ا���!�

H01 

 !'j � و/ .

H02 

H03 

��6ذج 
��ت ��
ا
 � 9&>
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��را/� �"�;�
 ا
C�A � ا

+���

) : ا
'	�"5 ا '���� �(� ا�����' ا�&%�� أ� �ب 
XI �� إدارة ا���U>-� ���3 ا�
 ' )�+ ��� ا���$��ت ا�����9 �� أداء أ-<�U ا�����'، ��;� وان ا������ت ا�
��ل ا���Wام ود

�{� ا/���ل  �� �����$�� ا��.�-� ا���
��ة ا��$���� 
�) ا�����3ت وا����A ا�����&ة ا�� +(

�*
� ا�=&

<.Z آ=�& � � ا�داء ا������� ا���$� ا���?X � � و��?Z ا���ا;Z ود ����ت +(
'���� Wong, et( وا����?! ا�����9 وا�Eآ�ء ا/;U$��� وا-�&-� ا�£��ء �� �� �� ا�

al.,2022 .( '����
) ا�(�Z ا�&%��آ�� ان ا� �I
 �(� -� � -���� �� أ-<�U ا�����' وا/-���ل 

B £&ا?� ����ة و�� ا�=�{� ا/��&ا	� Z
�)�� ا��� ��ي ا�� ا�(�Z ا���Uر ا�Eى ���' � ����3 ا�

Z;ا��و
) XP ��ن ا�����' ا�&%�� �(=& ). Kring, et al., 2021( �=& ا/-�&-� وو��?Z ا�
��Wام 
$|�ت و��?Z ا���ا;Z وا���$��ت ��
�) -<�ط +��م 
C ا�����3 �� ا�=�{� ا/��&ا	�� و

&���
 Z.>
 �I+�
�� &��U+ء و��ت ا�(�A���. ا�����9 � =&
*��ت �� درا�� و+���� و+ =�� ا7
�Z9 أداء ا�����' ا�&%�� أه��� آ=�&ة �� ]Z +��ل ا�����3ت ا�� ا�(��X ا�&%�� وا/%�|�د و�


|�رة آ=�&ة � � 
$�ء %�رات +�$�� �داء  ��� و�>I& ذ�Q �� دور� ا����لا�&%�� ا�Eي �(
 �I+�
�� &��U+و �I���
�ا�� +$����� و
$� ا�����3ت %�رات آ=�&ة �� ز��دة ر
 &���+ ��*+

�)�
) ا�(��ء دون +��Z +.���� �����، إ	��� وا� �$.�

B اآ=& £&���  Z
 ����I إ��
 �= + ��
�ت ا�&%��� ا��Wا� &=� XI��� �	&ت ا������

B ا�(��ء وز��دة  Z��:�ا���ا;Z وا�

 ). XI+�) U+)Bhor, et al.,2021 ا�����&ة

+���
� ا������� ا��.�-�ت ا�� : ا
�-", ا
'	�"$+ ا���=& ا��)� �U>-أداء أ �I� � �� �&آ

�I ا�����3 �=& ا�=�{� ا/��&ا	�� ��+ ��
� ا��Wاو ا� ��ا�����' آ�� ا-C �(=& �) ا
(�د ا��$
 X���+ �� �I� � د����X ا/�� ����Uرة، إ	��� ا�� أ����M ا��&و�� ا�

*��ت &
��Wام ��
و

�*�+�I �=& ا�=�{� ا�&%��� ا���$�� و�� ا�:~$

�ت ا�����3 و���-&� �ء ا��.�&و-� �=& ا/-
)Trejo, 2022 .( �= + ��� ا�����' ا�&%�� �<��Z آQ�E � � ا��:�;�Z ا���آ�� ان ا��

� :�) و�{�+XI إ��&ا+�*��+��IAت W�ء ا���ت ا�(�A��� ا�����' ا������ و+ =� آQ�E � �ك وا7
� ا������� ا��&+=! 
Kداء . ا��$�����ا�����' ا�&%�� +X +���� و�� ا���CA ا����� �($�;& ا��

 ودورهE�:$+ �� X أ-<�U ا�����' آ*�ء 
XI و
P3& �� وا��&اد�$�;& ا���$�� وا��( �
�ت 
������� ا���
$�ء ا�� )Devi, and Mahapatra, 2022 .( ������� ا���و
) XP ��ن ا��

� وا/��&ا	��  ا�=�{� ا�&%��إ��را�&%�� �(=& �) ا�($�;& ا��� �*M ان +��م 
�I ا�����3 �� 
 Z.>��
 �I+�*�$

�+�I و�� Z�;�+ ZAا (
�=& و��?Z ا���ا;Z وا/-�&-� وا��$|�ت ا�&%��� 
 � � Z�)� �%$����) و�� -:� ا���ق � � ا��:�
) %�ر+�I �� ا� ���ا�Eى �&	� ا�(��ء و�

����$+ Z.>
 .  EAب ا�<&ا?� ا�*���ة ود��ل أ��اق ���Aة 
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5"�	'
����' ا��(=& ا�: ا���!� ا ZAا (
 ��

� � � أ-<�U +��م 
�I �����3 ا�����
 Z�)+ ��ان +(�Z � � درا�� و+���� ا7����Aت ا�*��Iر ا�����Iف وا���اق وا��*�/ت ا�


) ��ل ا�=� ا� �I)
 Z;ا����I وا��U�+ � � اء�� �: �W�ا� ��

� وا�دوات ا�����

$|�ت وأأو 
����� أو
�&وءة  �� ��?&
 �: �W
 ��
) Bassano, et al.,2019( دوات إ��

 �������Cآ�� ان ا�����' ا/��
� �&آ� � � +�]�� دور ا/��م �� ��
� ا��ور ا�U>-وأ 
�� ا�����3ت، إ	��� ا�� ا-C ���م 
�ور 
XI �� ا�����3ت ا���
�� �� +��U& ا�داء 


) ��ل  �

B أ;��ب ا��|��� وا�*��Iر  ا/����Uأو ا�=��ث ا����ا-�� إA&اءا/�� ��
 ���.
 �

�ت أ
(�د�ا��($� 
) ا��U+ ZA& ا�(�Z ا/���Wا� � � M Uا;:�ت ا��
 ��= �� 


) M-�A ا�:{�ت ا��$��� و�� %~��� و
*�/ت ����ة وو�' ا�دوات  �: �W�ا� ��
ا���
ب ا/+|�ل ا/��
� ا���
�� ا��$��=� و
��.�:�� ا��$��=� � =� او 
~��ن ا�&���� او أ� �


��<.Z ا�Eى ���ث ا���PK& ا�����Iف )Milfeld and Haley, 2022 .( 

5"�	'
��+  ا���!� ا�

���3ت : ا �I
 ��وه� �(=& �) ا����ر��ت وا�-<�U ا�������� ا�
 ا�&%�� 
) اZA ا��(&ف � � ودرا�� ا7����Aت ا���اق وا�(��ء وا�*��Iر ا���م

�� ا���
�� وا�����ى وا��~��ن وا��&ا+�*��ت ا/+|�ل ا/��
� ا�����Iف 
) ا�&��
 X�I� �I� XP (
��&ة، و�

|�رة  �I� � ف&)�
) اZA + =�� ا7���XI+�A وا� XI� �=��$�ا�
��ى ا�&	� �) ا�&���� ا���
�� ا�&%��� �

�را�� و+� �Z ا§راء وا�� �آ��ت وردة ا�:(Z و

�������ت ا�داء ا�����3 ا��

�را�� آ�:�� ا���م��� �����3ت و X�I� �~وأ� ��ا�&% 
�*�ت ا���ما���Iاف �{�ت وأ��اق ���Aة �� 
*�ل $
�.�ر ��
�ت و
 إ��م ا�&%�� وآ�:�� ا

 �}�
 Milfeld(  ا�&%�� 
|�رة -�A��ا���مر%�� 
$��=� و���Aة و
�ا�IA ا��$���� �� 
and Haley, 2022.( 

,"-�

}��م  ا �$"�	'
��+ ا�
� ا������� ����م ا�&%�� ا��.�-�ت ا������  :ا����Z9 ا��

�+C ا���ما��P3&ة �� +���' دور �W� '���� �� -�Z ا�&���� وا�����ى وأدوا+C وا�

وا��~��ن وآQ�E ا/+|�ل ا/��
� �� ا�=�{� ا/��&ا	�� ا�&%��� و�=& و��?Z ا���ا;Z وه� 

� ا����Wوا� ��
�� وأ�~� %$�ات ا/+|�ل وا���ا;Z وآQ�E أ�(�ر �<�Z �|�?� ا��$

 M-�A $|�ت ا���=& ا�� ���ا�&% ��

�ت ا/���Wتا��|�ل � � ا����¨ � وا���ن ا��&و�
 �U>-أ �W+ ��
�ا;:�ت و���ت ا�����ى ا���موا�(�%�ت ا�(�
� ا� Z�>� C-ا ��، آ��ا�&% 

(
����� ا��� +�زع A/ا Z;ا��  ���C او ا��$|�ت ا�&%��� ا��&ىا/��
� وو��?Z ا�
)Devi, and Mahapatra, 2022 .( 

+�Z9 إدارة ا���(� ا���IA ���3د +=�I�E ا��$>��ت 
) : ا8
7'�و6 �  ا
��/	 � ا
	��� إدارة

) M-�A ا�*��Iر وأ;��ب ا��|��� ��  �I$� ع�=U-/ه$�� واEا�|�رة ا� Z<+ ان ZAا

��&ار��
 �):+&
 ��

�ت أ
(�د� +.�ن 
) ��ل ا��&آ�� � � +��U&  وه،;�رة إ�*��Wا� 
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��	��� وأ����Mوا��$�*�ت  XI+�.>
 Z7ء و��ر وا�(�I�*ا� B
 Z;ا�� +���& �=Z إ�� ا�
 ا�<:�ف وا���ن، 
��	��� ا�� ا��(=�& )Elmada, et al., 2022(ا�&ا�7 وا�&	� ا��$��=� 


<.Z ر��� �) ا����?' وا�&د � � ا�<� &��
B ،?(�ت �7ل ا�����3 و
*�/ت ا�(�Zا��� 
 Z.>
 XI)
 ���% Z;ت +�ا�%�� �

) ا��$����) ا�� M-�A ا-�I +.�ن �� £.Z أ�~Zإ%� 


B ا��~��� ا��*��(�� وا�-��-�� وا��<�رآ� �� إ�*�د  Z
�)�ا�� �ك ا�|�در 
) ا�����3 �� ا�
�ام ا���%� ا�����& �� أداء �� �I و�' ا���(���& ا��<&�(�� وا������ ا���?�ة 7 �ل ��I وا/�

 B�� ).Şirzad, 2022(  ا��I$�وأ��%��ت�� ا��*

��+ ا���م 
��/	�ت ا8
7'�و6 � ا
	��� إدارة�

���3ت ا/��م : ا (
ا�*�Iد ا��� +=Eل 
 ���3���
 �� )������ وا����
�ت ا��A/ا Z;ا��ا�&%�� �=& ا��$|�ت ا�&%��� وو��?Z ا�

ZAا (

|�در ذات  +���) ;�ر+�I وا�&د � � ا�<�?(�ت 
|�رة ;�د%� و+���&ا�&%���  
��P/ة �� أداء ا&��
Z ا�|�دق 
B ا��~��� وا��I$�� ا���%�� ا����)�وه�  ،��م ا�&%��، وا�

 X���+ه$�� وEا�|�رة ا� (���+ ��- &��
�ت ا���
�� و+��U& أ+�Z9 ا��(� ا����Wا� Z~�
Z;ا��
<.�+XI وا/+|�ل 
B ا�*�Iا��$|�ت ا�&%���، وا� Z7و XI+�) U+ ��= �، �ر �

 Dalla-Pria(  ا�&%��ا���موا��<�رآ� ا�����&ة �� د�X ا��~��� ا��*��(�� وا�-��-�� �=& 
and Rodríguez-de-Dios, 2022.( 

��+ ا��8م 
��/	�ت ا8
7'�و6 � ا
	��� إدارة /'�ا� 3 �إ�
 ا���&ا+�*��+(=& �) ا��UW : ا

���3ت ا� �I��� (
 Z
�)�+ �� ا�&%�� �� إدارة ا���(� ا���I� ����3 و+���� ا���م

 Z?وو�� ���$|�ت ا�&%�(� �=& ا��ا�� (���+ � � �I��� (
 Z�)+ ��ا�ه�اف وا��3£&ات ا�
 �I+ادار �� �I�=U�� ���=(�I وا�����M ا��� ��ا���ا;Z وا���ا%B ا/�.�&و-�� وا�-<�U ا�

 ).Loke, and Zerouk, 2022( ���� وآ�:�� +���$�I و%�����I ��(� ا��3

�$��	
 !�ا`�� ا
�را/�ت ا

  +���

I�� P3+& � � ا��ور إ��&ا+�*���(� ا�����' ا/��
� ا�&%�� : ا
'	�"5 ا��8!+ ا 
 (
 � � ا�:{�ت ا���PK&ا/��
� �� -�Z ر�����I �=& و��?�I� &��+ �9��7 Z در�Aت ����� 

���I�
) ا����?Z إ��
�� ا��� XI+�7��� +�$��ت ا����د ��ل 
)  ا�&%���ا���
�� و+ =� ا7
'��������� ا���ا;Z و��?Z �=& ا�����' ا�*���ة ا�=�� 
�&آ�ت �=& ا�A/ا(Nyagadza, 
2022) .  Z?���� �7���� درا�� +=�) ان ا�����' ا/��
� ا�&%�� �(��� � � ا���$��ت ا��

�����A/ا Z;ا�� ا����P& ���ق ا�����ل �� ا��I+�  �=& ا���
��Z وه� +�( ' +.$�����Aا�

������ ا�����ل ا���A���$.+ �+�I ا�&%���) ا���ا�$�) � � ��
�ا� ������Aا����?! ا� (
 

ZAت أ�7اث �� ا���م %�رات ز��دة ا/���7���XI+�A ا�&%�� ا���م + =�� �� ا/�*�
�� ا�/. 
(Wong, et al., 2022) ت�IA�+ � � &�P��، �7� ��XI ا�����' ا/��
� ا�&%�� �� ا�

=�� أ�~Z إ�� وZ=�+ � � XI97 ا����ل ا�ز
�ت�) � &���� ا���
�� ��;� �� و%�  ا���
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) �7ة +�PK&ات  �:W+ ��
) ��ل %�ة +�PK& ا�����' � &���� ا�ز
�تا����ر��ت ا� XI� � 
دور ) Kring, et al.,2021(و+��د �$� درا�� ). Habes, et al., 2020(ا���
�� ا�&%�� 

 �: �W�ت ا�$>& ا��IAف � � و&)�
����م ا�&%�� �7� �(��� � � ا� C�����' و��% � XI


) ��ل ا����?!  ��
وا�(�Z � � + =�� و+�Q + ��U ا���IAت 
) ��ل + =�� ا/7����Aت إ��

(
�ز )+ ��7����Aت ا���$�� ا���
�� ا�����9 وا��� �
�*� دور ا/��م ا�&%�� �� ا/�
B��*���

) أ�&اف ����ة  �: �W�ام ا����?! . ا��W�ان ا�����' ����م ا�&%�� �(��� � � ا�

������ � <&آ�ت وإ£&اك أ;��ب ا��| �� A/3و��� ا��دور ت ا� ���)+ �� '����ا�&%��� � 
��� +�ا;Z ا�<&آ�ت 
B أ;��ب �7� °�&ت أ�7ث ا���Uرات �� ا���$��ت ا�&%��� �&

 Troise  and( ��ما��| ��، ا���Wام وا/����د � � %$�ات ا/+|�ل ا�&%��� �±
Camilleri , 2021( Z;ا��، �7� �)�Z ا�����' ����م ا�&%�� ه$� � � ا���Wام ����?Z ا�

�I� �����' ا��$�*�ت وا��&و�� �����A/ا،> � ������A/3و��� ا��ر��ت ا���
&آ�ت  و
��;�Z ا��( �
�ت ا��*�ر�� ،و
<�رآ� أ;��ب ا��| �� 
B أ;��ب ا��| �� ا������)� 

 XI
 �;�Wآ�ت ا�&> � ������A/3و��� ا��درات ا��=�
وا��&و�� �����XI و ز��دة ا���� 
 ���&U
 ���I�
($��� �~��ن و;���I إ�� ا�*��ه�& ا��� �: �W�ا� ���ام ا�دوات ا�&%�W�ا�

���)�. 


� �=& ا����?! ا�&%���  ان ا�����' ا�) Bhor, et al., 2021(  درا�� و+&ى��
 �� � ?�Iا� ��) ا����و+.  �����A/ا Z;ا��
) ا���Wام +� �Z ا/+*�� � � و��?Z ا� (.��
 ���ى، وا��
ا��� �Z ا§�� وا��:.�& ا��$��U �7ل ه�E ا�=��-�ت 
) أZA ا��$=�ط رؤى ذات 

> � � ���
 �;ً&� Z��+*+ (�. I�
�) وا����W�� +� �Z �=�(� ا��:��Z ا�<W|� �&آ�ت وا���

) ��ل +���&  �I9=+ ��
�ت ا�����3ت ا���
�� وا�&��?Z ا��W� ء��%�) وا�(���ا� (�


��ى ا�����Wم�

��-�ت ����� ا�*�دة +3دي إ�� %���ة ���ء ،->&ة ����� � �  ���$� ������
 و

&+:B و
(�/ت  Z���+و Z~أ����ا�&% ��
 درا�� أ
�. ار+�اد أ%Z +*�� ا�&��?Z ا���

)Bassano, et al., 2019 ( � ;�+ أن إ����� Z� �+ M U� ا�����' ا/��
� ا�&%�� �
����� ���7اث A/ا Z;ا��
�&آ�ت ا�=�� وا�����' �=& و��?Z ا� &=� ��3=$�ا/+*�ه�ت ا�


) ��ل ا��&آ�� � � ا���و-�ت ا�|��&ة ا���
�� ا��� +��ث إ% ���ً� و� � -�Uق ����� 
�����A/ا Z?��&و-�ت وا���ا�|�+� وا� �وا�=�، (
 XI
 &
 +�PK& �(�ل أ�7اثZA أ وه� ا

±�������A/ت +*�� ا��~��� ا�IA�� ,.Kushwaha, et al(و+=&ز درا�� . ��م ا�&%�� � � ا�

) دور ) 2020 '����� ا���)�
 ' )�� XI
 M-�A³ +.���� إدارة  ا�&%ا���م:� ��*+ ��


$W:~� ا��.���� وأآ�PK+ &9&ا �� ا���
��ا����ت  ���&U
 ��
 و+�;�Z ا�&���� ا���
������ وا���م ا�&%�� آ($�;& A/ا����?! ا �

) ا�*��Iر 
) ��ل د ���I�ا�:{�ت ا���


*�ل  �� Z
�.�
) %�رات آ�� �(�ز.  ا�&%��ا���م���Aة ��+|�/ت ا�������� ا�� '���� ا�

��(� �� ا���
�� ��;� ا���م �� )� ا�&%�� +*�� ا��& ا��(&��� �� 
�{� ا����?! ا�&%��� ا��
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 Z.>
 �~

�{� و��?! ر%��� 
(��ة و°� �� Z�$��� ]Z +����ت 
�ا�IA ووآ�/ت ا���م ا�
�ا���

� وآ�/ت 
´	��� أدوار ���Aة وإزا�� ا���ا،�*�� ا����?!  و+(�� £.Z  ا�
� أ
�م دA

 Z?ور ور���� '����� ا�W=&ة وا�.:�ءة ا���ما�&%��� �� 7��ت ا��� ا�&%�� 
) ��ل +(
��
� +�PK& ، وا�W=&ة ا�&%���،وا/+��ق ���X ا����ت ا�����)+ ZAا (
 وا����U& ا�
�ا��  


�{� ا����?! ا�&%�ا���م �� ���I� Milfeld and. (�� � � ;$��� ا���اس ��ى ا�:{� ا���
Haley, 2022.( 

ان ا�����' ����م ا�&%�� 
Z[ �� �;�� &P3 درو ) Willig, 2022( و+3آ� درا�� 

��رات ا��*�ل ا�(�م  Xور� ��م ا�&%��±� �����ا��آ�/ت ا���
�� �� إ-<�ء ا�=$�� ا�


���$|� ا���
�� ا�&%��� ��;� �� %�Uع ا���م ا� ' )���� ودوره� ���� �� �I� ،ري�=�
 ����)� (
 ا�&%�� +*�� ا��<�رآ� ا��=�ر�� و;$��� ا�*��Iر ا�&%�� و+�ا�� ا/ه���م ا���م

 B
��� ، �� ا�����' ا�:(�ل ����ما���%�� �� ا/��=�ر +*�وز ا������ت ا��Eا������ � ��
 

) إ�*�
�� ���Z ا����� ا�*���ة 
�) ا��$|�ت وا��( $�) وا�*��ه�& Z?ووآ�/ت ا���م وو�� 

�*�ت $
ا���م ا��=�ر�� 
��	��� إ�� ا�(��� 
) £&آ�ت ا��.$�����A ا��� +��م ��
�ت و
���>
 .ر%��� 

��P& ا��*�
� ��ى �7K� -*� ان ا�����' ا��&+=! 
����م ا�&%�� �3دى ا�� +�ا�� ا�
��= � ا�&��?Z ا���
�� و+�ا�� +�PK& ا/+|�ل ا�&%�� � ��
 ا�*��Iر ا�����Iف وهEا �(�ز 

����ت ا��/ء�
 XI���)Algumzi,2022( ��� ا�&%�� � � +�$��ت وو��?! ا���م، �7� �(
� Q ا���$��ت 
�� �>I& �&ص 
 (�U=+&�ى ا��� ��

) %�ة و�(���� ا�&���� ا��� ���+ �9��7

��� آ�:�� ان + =� وآ�/ت  �Q�E ا�����' ����م ا�&%�� 
XI �� +�، ا�&%��ا���م أ
�م����ة 

EIا ا�$�! 
) ا���م (���I�) وا����ء ا�&%��ت ا�(�A��� Campante, et)  ا�*���ا���م ا7

al., 2020 .( 
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��+  )٢(`�ول �
�� ا
'	�"5 ا��8!+ ا �$��	
 ��$ � ا
<�:~ ��+ ا
�را/�ت ا

�� !�3ل ا
'	�"5 ا��8!+  ~:�>
اه� !&�ور ا/'�'�`�ت ا
 +���
 ا

�$��	
 !�`� � ا
�را/�ت ا

�ز )� Z.>
 �
+�PK& ا�����' ا�&%�� � � ا�داء ا/��
ا�&���� وا���ا;Z وا�داء، ���& %�رات 
$��=� � ����3ت 

 ��

M����K ر%��� 
P3&ة + =� وإدار+�I ا�ز
�ت أP$�ءا��� 
،����):
 ا�&%�� ا���م�(�ز 
) دور  ا7����Aت ا�*��Iر 

�� �
�*�
) أ�&اف ����ة �� ا/� �: �W�ت ا��A���7
������ ��ى 
���3ت A/{���� ا��ا� ���)+ ،B��*���


������، وا���مA/3و��� ا��درات ا��=�
 ز��دة ا���� 
 Z;ا��
) ا���Wام +� �Z ا/+*�� � � و��?Z ا� (.��

 ،�����A/إ�7اثا � � ��ل ����م ا�&%�)� &�PK+ 
�A/ت  +*�� ا��~��� ا�IA�� .�����ا�

)Nyagadza, 2022( ،
(Wong, et al., 2022)، 

)Kring, et al., 2021(، 

(Troise and Camilleri, 
2021( ،(Bhor, et al., 

2021( ، 

)Bassano, et al., 2019( 

 و+�;�Z ا���
����XI �� �:³ +.���� إدارة ا����ت 

$W:~� ا��.���� وأآ�PK+ &9&ا ��  ���&U
 ��
ا�&���� ا���

�:{�ت ا�������I، ����� ووآ�/ت ا���م ا�&%��� �� ا
 �~

=�{� و��?! ر%��� 
(��ة و°� Z�)ت ا�����+ �IAا�


�ا��،�
 Z.>
  ����)� (
 ��� ا�&%�� +*�� ا��<�رآ� ا���م�
ا��=�ر�� و;$��� ا�*��Iر ا�&%�� و+�ا�� ا/ه���م 

 B
 �� %��ا��� �� ا/��=�ر +*�وز ا������ت ا��Eا������ 
�ا��  ا�����' ا�:(�ل ����م،+&�PK���= � ا��
 ا��*�
� ��ى 

ا�&��?Z ا���
�� و+�ا�� +�PK& ا/+|�ل ا�&%�� � � 
����ت ا��/ء�
 XI��� ز� .ا�*��Iر ا�����Iف وهEا �(

)Kushwaha, et 
al.,2020( ،)Milfeld and 

Haley, 2022(، 

)Willig, 2022( ،
)Campante, et al., 2020( 

�
 +$"�	'
��+ ا
�-", ا�
� ا������� ����م ا�&%�� � � 
���K و�� �� : ��م ا���&آ� ا��
 إ��  )Khalayleh, and Al-Hawary ,2022( ;��°� ا�����ى 
<.Z د%�' و+<�& درا��

�.�ن 
) ��ا
�W+ Z %���ة 
��-�ت ا�����' ا�&%��� C-ا،�����A/ا Z;ا�� ، و
$|�ت ا�

P3&ات إ��  إ	��� ، ور	� ا�(��ء،/ء ا�(��ءو وا���ن ا�&%�� ،وا���(�& ا�&%�� B	و 

��ى ا�&%�� آ�ن ��PK+ �I& أن و+=�) ،+EA �Wب ���ء �Aد�� � ������� ا��� أ
(�د ا��

*�ل  �� ������
�����?Z   ا�&%��ا���مإ�*�
� � � ا�داء ا� �
´��ء اه���م أآ=& � �&و�


�ت ا����حا�&%��� 
) ��ل -<& إ���Wدة ا��*
 ' )� .-�ت +�~�) ;�رًا و�����ه�ت +
  (
 Zآ �$=�� ا������� ����م ا�&%�� أن)  Devi, and Mahapatra, 2022(و��� ا��
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� � ���
) ��ل ا��&آ�� � � إ��&ا+�*���$�;&  �( �)
  Z;ا��ا�����' �=& و��?Z ا�
 '����� ا����ة ���Aة ���
 �:~� �
����� وه� A/ا M U���E�:$+ X �=&  أنا/��
� وا�Eى �� 


B ،�&ق ا�����' ا�&%�� Eا�� &��U+ �� XI�� Z.>
 ��� �� ا/��=�ر 
$�ء و;$��� هEا ا��
��ى �

(�) � :(����ت ا���
�� و ا�)��ء ا�(�E �<�رآ�ن �� ����%�ت %��� 
B ا�(��ء ا��

 ا��را�� أو	�� أه��� أن آ�� ،��
��إ��
� ;&�� و��I��ن �� 
$�ء ا�(�
� ا��*�ر�� ا�
��

� ا��*�ر�� ا����)��
� ��%�ت ا�(��ء ��)+ � � �
� ا������� ا/���� ،ان �(�Z ا��


(�) � �$|�ت ا���
�� ا�&%��� +(� �$|& 
XI ��  .إ£&اك ا�(��ء �� +��U&ه���%~�� ا��
 Qج ذ����� ��7 ������� ا���
(�) �� ا+�Wذ %&ارات £&اء  وا�*�Iت ا��إ��
$�ء ا����P3&ة وا��

� � �  دور� ا��XI �� ا�����' أن �M*� Q�E ،ا��$�*�ت ا��*��B ا�&%�� ا���م�� �&آ� ا��
 B

���P3&�) ا�����E��ل وا�&���� ا���
�� ا�&%���  ' )�� XI
 �� ا/��=�ر 
$�ء دور 

� � Z��:������ ا��� إ��
�� �� ا��$|�ت ا�&%��� 
) ��ل أ-<�U ا�A/ا Z;ا�� و��?Z ا�

���<�رآ� ����� ا�����' ا�&%�� أن ا��P3� (�&P3&ون 
<.Z آ=�& � � %&ارات ،+��
 �I$
 و

  وا��<�رآ� ��PK+ �I& آ=�& � � %&ارات ا�<&اء � �$�*�ت ا���
�� ا�&%���،ا��<�رآ� وا�<&اء
)Sugiarto, et al., 2022. (  XI�ا� (
 C-ا ��أنآ�� ا������� ����م ا�&%�� ��  �~B ا���


�&ارات £&اء ���ء  �I�ا��=�ر� 
�ى +�PK& +. :� ا��$�*�ت وا�-<�U ا���
�� ا�&%��� و��%
� ا������� ) Trejo, 2022(  ا�&%��ا���ما��$|�ت ا�&%��� ووآ�/ت ���M*� Q�E � � ا��

�&آ�� � أن����م ا�&%�� ��
 (�&P3� � XI

�	B دور  X�I�  ار&����
��ى EAاب �
� إ-��ج 
��CA ا���ق ا�����Iف، ا��:�ظ � � �$|& ا�&ا�7 
) �7� ا���ا�& وا�
�ن وا��&�� �� ��

 و%��س 
(�ل ا��<�رآ� 
<.Z دوري آ��اد +���X أP$�ء -�Z ا�����' ا�&%��، ،�� �� ا�<&اء
���A/ا Z;ا������) %&ارات و����ج ا��P3&ون أ�ً~� إ�� إ
��ء ا-�=�هXI � � و��?Z ا�� ��


����م ا�&%�� �� ا�����=Zوا�-<�U£&اء ا��$�*�ت  �� )� Susanti, et(�� درا��  . ا��
al.,2022 ( ء��)ا� �� ا������� ����م ا�&%�� � (M دور 
XI +*�� ان ��:��+=�) ان ا��


� � &���� ا���
�� وا�����ى ا�&%�� ا�*�
� ا�Eى وا�:{�ت ا�������I +*�� �&�� ا/���/
�EW ا�-=�ء+=C9 وآ�/ت + �: �W

) ��ل +�$��ت ر%���  ��

� أ£.�ل ا�����.
 ;�+�� و

 �I� &�)��� وا��.�ن وا��&و�� وا��$� � ������� ا���و
�����، و%� ا+~� ان أن �Aا-M ا��
(�)
���*�ت ا���
�� ا�&%��� وا��$���
 ���I�ت ا�:{�ت ا����=U-آ=�& � � ا &�PK+ �� � &��?Z ا�

� ا������� ����م ا�&%�� أن +=�) ¨�&
) M-�A  .ا���
��+=� �=& ا����?Z ا�&%��� �� ا��
�(�دة 

) ��ل ا��&ا+�*��  Z=��
$�ء ا/+|�ل ا�:(�ل �� ا��%� ا���	& وا��� � � ���)�


� ا��*�ر�� وا���(� ��ى ا��3�)��
���ت ا��$�ات و
) ��ل ا�)�(���+  � � Z ا���� 
 B
 ا�&%�� ودور� �� ا���م �� ا/��=�ر ا�����X ا�����& �.:�ءة +�PK& ا��Eا���
�� ا�&%���، 


) ��ل -��ذج ا���ى ا�W�� �=�ر+& +~�)  Z;ا��+�C�A ا�&��?Z ا���
�� ا�:(��� وا�
� ا������� ا����&ح ا����د ���(�دة ا��$�ات +�~�) إد��ل %$�اإ��&ا+�*��ا��
ت  ا+|�ل 
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 ���� :� ذات ا�| � 
=$�ء ا��W�ا� ������A/وا�<=.�ت ا Mا��� B%ا�
ا/+|�ل ا�&%��� و
������� أن) Sari, et al., 2022(و�$�� �� درا��Zicchiero, 2022.(  C( ا��� ا��


����م ا�&%��   (�U=+&�ص ا��W£ا� (
 B��*
ا������� ����م ا�&%�� �(��� � � إ-<�ء 
�، �� ا��%� -:�Cوا��;�ل إ�� ا�A�7 دون أي (� ��
�) ا����W�
) ا��� ���)، ��=$� / 

 �����$�
B ا����?! ا�&%�� ����دة ا���رة ا� �I*

M*� Z د ���� ����Wام ا����?! ا���
 �-�I�ا/�

�ت ا����
� �C�A ا�&��?Z ا���
�� وا���ا;Z،����م ا�&%�� ودور� �� +�Wا� B���+ 


�تو+���B ا�$�Uق ا�*��Wا� �Eه Bز��� إ�� M-�A ا����د 
3£&ات ا�داء ا�&?���� ،.&ا�� �
 �
� ا������� ����م ا�&%�� 
) اZA ا���ا
� ا�داء ا/�������
 ' )�+ X.��� �&ا%=� وا�

 .ا�:(�ل

�ءًا / ) Wichmann, et al., 2022(وا+~� 
) درا�� A �)� ������� ا���ان ا��
����أ 
) ا��&ا+�*�� ا�*�� � � Z�)� C-ا ��7 ������3ت ووآ�/ت ا/��م ��;� ا�&%� � '�

 �

�$�I و
�) ا�:{�ت ا�������I و�(�Z � � ز��دة %�ة �� �� ا/+|�ل ا/�� Z;7 �� ا��
 Z;ا��
) M-�A ا�&��?Z ا���
�� ا��� +=� �=& ا����?! ا�&%��� ا�����9 و
�ا%B ا� &�PK�وا�

 ��7 (
 XI

�) ا�����3ت ا���
�� ا�&%��� ا�����9، وه� �$|&  Z;ا��� ��%� ا���)+
�*�ت وا�&��?Z وا�:(����ت ا���
�� ا�&%���$���
 (���I�|��� ا��أ;��ب ا� (�
و%� +PK& . و

 ،��A���$.�
�&آ�ت ������ أ����� و ا���Uرات �� ا� �P�9
� ا������� ����م ا�&%�� ��ا��
������ وا/%�|�د�� A/ت ا/���وا�*��������، وا����&ات ا�=�{�� ا��� +�==� �� +�Uرات وا�

��&ة و
.9:� �� ا���ق ا/��
�، وأ;��ب ا��| ���
� . ر?���� ������ ��ن ا����
و

*�/ت  �� ������ +*�� +���) %�را+�I ا���م ا�&%�� �(���U+ � � Z& وآ�/ت ا���ما�



B ا��~��� ا��� Z
�)�� دوره� +*�� ا�����Uر ا����� إ-��ج�� و+���X و+(
 إ��
� ر%�� 
 Z
��
 ���)�� ا�����'، ا��~��� ا����

Z ا����?�� ا���ودة ��

) ا��(�ون 
�) ا�<&آ�ت 

�ا�� � � ا� ��� ا�=<&���
Z ا��(&ف ا����
 ��
) ا�+� ���
�ا��ة،  � وا��.�� ،ا�=���� ا��
'����� ا���

Z ا�����7 ا�(���� �� ��
� ��ارئ، -���� ا����Uء . ا��� � I- '�=U�


و�� ). Astro, and Ghazali,2022(ا��$��=�) ��EI ا���Uرات ا���د
� و-��م 
*���� وا�(�
� ا������� �� أنا+~� ) Algumzi, 2022(درا�� �� ا�&%�� ���م � � ا��&آ�� ا���م ا��


=� ا�&���� ' )�� وا��(& وا��.�ن ا/��&ا	� وا��&و�� ا���
B +���� �� ا��$ ��
 ا/��
 �����A/ر ا�U�-��ذج إدارة ��ا
Z ا�����' ا��� ��.) ا���.�7 X� �M* ا�$>& �� ا�
� ا/��
� ا�&%�� �$���
 �� )�وا/%�|�دي و/+�Wذ ا��&ار ا/��&ا+�*� �� أ%��م ا�����' وا��

���I�� �E�K أنو�*M . وا�����ى و-���� ا�&���� وا/+|�ل ا���CA -�� ا�:{�ت ا����� ا��
 ������ ا�&%�� �� ا��=�ر� ا�£�Wص، ا���(�&، ا��|�رات، �� �� ا�<&اء � �$�*�ت �±��ما�
��

� و��7ق ا�=� ا�ا�����،B$�ا� ،���

&اءات ا/��&اع �� ا���$��ت ا�&%��� ، دا?X، ا�& 
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 �U=+&�ما�����
� وا�&���� ، ا������ ، ا�<(=��،ا���
�� دورة ��7ة ا��$
 ).Prymon,2022(ا�<&آ�ء

��+  )٣(`�ول �

}��م ا +$"�	'
�� ا
�-", ا �$��	
 ��$ � ا
<�:~ ��+ ا
�را/�ت ا

�� !�3ل ا
�-", أه� ~:�>
 !&�ور ا/'�'�`�ت ا
+���

}��م ا +$"�	'
 ا

�$��	
 !�`� � ا
�را/�ت ا

 &�PK+ �I� ��%&ى ا����� � ������� ا���أ
(�د ا��

*�ل إ�*�
� � � ا�دا �� ������  ا�&%��،ا���مء ا�

� ��%�ت ��)+ � � �
� ا������� ا/�����(�Z ا��

� ا��*�ر�� ا���
�� و إ£&اك ا�(��ء �)��
ا�(��ء 

� � � دور� ا����U+ ��  �� XI&ه�،���&آ� ا��
 B
 ا��Eا�����' �����ل وا�&���� ا���
�� ا�&%��� 

)�� XI

���P3&�) إ��
�� �� �� ا/��=�ر 
$�ء دور  ' 

�	B دور 
 � XI�P3&�)  ا��$|�ت ا�&%���، X�I�

 CA����&ار ����
��ى EAاب �
�&آ�� � � إ-��ج ��

� (M دور 
XI +*�� ان ��:�  ا���ق ا�����Iف،

 �
�*�ا�(��ء وا�:{�ت ا�������I +*�� �&�� ا/�
� &���� ا���
�� وا�����ى ا�&%�� ا/��
� ا�Eى 


) ��ل +�$��ت ر%���ا�-=�ءآ�/ت +=C9 و ��
 . ا���

)Khalayleh, and Al-
Hawary ,2022(،)Devi, and 

Mahapatra,2022 ( 

)Sugiarto, et al.,2022( ،
)Trejo, 2022( ،)Susanti, et 

al.,2022( 


$�ء ا/+|�ل ا�:(�ل �� ا��%� ا���	&  � � ���)�

) ��ل  Z=���(�دة ا��إ��&ا+�*��وا���
  (
$�ات و

� � Z�)ر��  ��ل ا��*�
� ا��)��
+���) ا���� 
���  وا���(� ��ى ا�����3ت ا���
�� ا�&%���،)�


����م  (�U=+&�ص ا��W£ا� (
 B��*
� � إ-<�ء 

�)  ا�&%���W�وا��;�ل إ�� ا�(��� 
) ا���

،C�:- �%ا�� �� ،�A�7 دون أي (� ���  ا�����)+

�) ا����3 Z;ا���ت ا���
�� ا�&%��� و
�) ��%� ا�

 Z?��&ت وا��*�$���
 (���I�|��� ا��أ;��ب ا�
���م � � ا��&آ�� ��  وا�:(����ت ا���
�� ا�&%���،

 ' )�� وا��(& وا��.�ن ا/��&ا	� وا��&و�� ا���ا��$

=� ا�&���� ��

B +���� -��ذج إدارة ��ا
Z ا��� 

'���� ا�

)Zicchiero, 2022( ،)Sari, et 
al., 2022( ،)Wichmann, et 
al., 2022( ،)Algumzi,2022( 
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  ا
	��� ا
��/	 � ا8
7'�و6 � 
���/	�ت ا���! �إدارة إ/'�ا� 3 �

 ��Aة �) ا�����3 أ�=�ر 	&ورة -�Z أ
(�د ا���(� ا������3 � � إدارة إ��&ا+�*��+��م 
 � � ���&ار و
) ��ل ا��&آ���

� �) ا�����3 
)  ا�$�Z ا�<:�I وا����� ا��أ� �ب�*

 Z=%و��&;�ن � � أ;��ب �I+�
� ��ن ��� (

�ت ا�����3 و�W
 (���I�|��� وا��ا� 
��&ار ��
 �I)
 Z
�)����دة ��(��I �� ا�Elmada, et al., 2022(  X��)(ا�� �
�Wا� �Eه

�����، و إدارة أ���ل إدارة ا���(� �=& ا�-�&-� ،ا�&%��A/ا Z;ا�� و��;� � � و��?Z ا�
�����A/ا Z;ا����Wام �Pث . وو��?Z ا���
 �-&�و��Z� �+ X إدارة ��(� ا�����3 �=& ا�-

�-&�
&اZ7 �دارة ا���(� �=& ا�- :X���� +��م � � إ��&ا+�*�� وو	B ،ا��$B ورد ا�:(Z وا�
(�&P3�$��=�،+�]�� ا��ا� �����A/ا Z;ا�� وا���UW! ا�*Eاب � ����ى ، وا����ر و��?Z ا�


) و+�]�: C&�PK� � � ا�-�&-�  ا��*�
� � � ��(� ا�����3 
) و�IA ->& ا�(��ءا�
)Şirzad, 2022  .(درا�� أ�&ى �� )Kushcheva, et al., 2022 ( (�=+أن �)�إدارة ا�� 

�-&�
� ا���Uرات �� +.$�����A ا/+|�/ت  �=& ا�-�&-� و
.�-�ت ا���(� �=& ا�-���� أ�
 و ا�<&آ�ت 
Kن +.�ن � � درا�� 
Kه��� ��(��I �� ا�(��X ا���موا��( �
�ت 
���3ت 

�9�&�) . ا/��&ا	� وآQ�E ا�(��X ا�������� � ��
ا�<&آ�ت ذات ا���(� ا����� أآ�A &9ذ

����3 %��� ا���م �´ن 
���3ت ،�� ا��%� -:�C. وا�(��ء �)��
 B���+ �� و ا�<&آ�ت ا�


�) ا��]�?� ا������ ����ر��ت +(�=& إ. +��& ا�ز
�ت 
<.Z أآ9& -*��7ً (
دارة ا���(� 

) �7� إدارة  �
ا�(�%�ت ا�(�
� وه� أ�7 ا�°&اض ا������ ����ر��ت ا�(�%�ت ا�(�

(�
 و+��U& وا��:�ظ � � ��(� %��� �� ،ا�<&آ�ت وA��ه�&ه� وا���م
���3ت  ا�(�%�ت 
 ا���(� وا���(� �=& إدارة وأ-<��U=& +��ي إA&اءات . ا�(����) ا������ وا/��&ا	�

 Z;ا��ا�-�&-� و�(����ت إدارة ا���(� �=& ا�-�&-� وه� ذات ا+|�ل �� ��%�ت ا�(��ء وا�
�
������ وا�����ى ا�Eي . وا�(�%�ت ا�(�A/ا����?! ا �U>-وأ �ك ا�=�&�
 (���+ Z.>


�-&�
.�-�ت �دارة ا���(� �=& ا�- Q I�). C}>$� )Syllaidopoulos, et al., 2022 ا���
 وا�<&آ�ت �=& ا���م 
$�ء و+���X ا��&ا+�*�� � ��(� ا������3 ��;� �� 
���3ت أن


) ��ل +� �Z ا��<��& �-&�ا����/ت ا��=�ر�� ���م � � +���� ا�����Iات وا�����E  ا�-
ا�&اA(� وا§راء ا������ 
) ا�:{�ت ا�������I وا�*��Iر، و�=& ا����م +��P' ا���(� 

�}�
�Z� �+ X ا�د
��ت ا������ وا���$��ت ا��(�;&ة ا�<�?(� . و�|�;��+�I �� ا�$>�م ا�&%�� �
�-&�
) %=Z ا��$>��ت /��.<�ف ا�دارة ا��9 � ���(��I �=& ا�- �
�W���وة � � . ا���

Q(�،ذ��ا�� &��U+ X+ �-&�
��/ت وأ�=�ر و��?Z ا���م ، أداة � ���س �=& ا�- Z� �+ X� و�
�����،ا�*���ةA/ا ���&���$��ت ، ا�$<�ط ا�&%��، ا�
 � |�  ا�&%��ا���م ا��Wارز
��ت ا��

)Dacko-Pikiewicz, et al., 2022.( 


��(� و��?Z ا���ا;Z إ��&ا+�*�� 
$�ء إن &PK� ��(� ا�����3ت ا���
�� ا�&%��� �
�����A/ه�،ا&�PK+و �����A/ا Z;ا��
��W& و��?Z ا� ��7 (
 � � + Q ا�����3ت  ��;� 
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�����أن�:&ض A/ا Z;ا��
) ��ل و��?Z ا� �I+وه��� �I��EW ا/7�����ت �.� +��� ��(+  .
C�:- �%ا�� ��، Z;ا��
�ن أ����M ا/+|�ل ا��ا� �� وا��Wر��A �=& و��?Z ا��W��� 

 Z;ا��
B ا�����' � ��(� ا������3 ا���
�� �=& و��?Z ا� M$A إ�� �=ً$A �����A/ا
�����اA/ . ��7 ،�����A/ا Z;ا��
�& ��(� ا�<&آ� �=& و��?Z ا��+ &U� �IAا���

 Z9
 ������A/ت ا����?! ا�|$
����� وA/ا Z;ا�� Facebookأ;=�� و��?Z ا�
 و
� إ�� ذ�Q أدوات ا+|�ل أ����� 
B ا�(��ء و+P3& أ�ً~� � � Twitter و Instagramو

 Loke, and( �� درا�� )Meral, 2022( ��(� ا�����3ت ا���
�� ا�&%���
Zerouk,2022 ( (�=+ء أن�$
 ��(� ا�����3ت ا���
�� ا�&%��� 
) ��ل +���& إ��&ا+�*�� 


$>�ر ا/ (
 &� ذات أه��� أ;=�����ا
� و+���' ا/���ا
� ��(� ا�<&آ�ت � � +��
�ا��ة�

Z9 أن؛ و+.�ن �=&  ������A/ت ا����?! ا�|$
��Wم �+ُ Twitter B
 ،XI� �$�Z ر���

 �� �

$>�ر ا/���ا (
��ا
� �(� �� +���X ا���(� �
ا�(�Z ا�����& �� M-�A و	B أدوات 
��Wام +� �Z ا��<��&��
��ى 
P3& � � ا�*��Iر ��
 �
 +>X���+، &I ر���� و+�ا;Z إ��

 �I�
� أن ا�����3ت ا��� +�&د �� آ�9& 
) ا���7ن �7ل %~��� ا���(� وا���ا?��� �� ا�$+

�ت �W�7ل ا� ��

) ا�*��Iر و���) 
) ا��<��& ا��*� ��

<.Z ��م £(�رًا أآ9& إ�*�

��

�Iا�����+ �� . ا�

����� ) Pérez-Cornejo, et al., 2022(و+3آ� درا��  A/7>� ا�داء ا ��� C-ا � �
�=�ر� أ�7 ا����دات ا�&?���� ���(� ا����
���3ت وذ�Q � ����3ت 
$|�M آ=�& 
) ا/ه���م 


) ��ل  B�������� و��ج %~��� ا��*A/3و��� ا��ا� �U>-أ Z�):+ �� وره��

) �7� ا����م 
������ و�ً�� �����ى ا+��ق � �آ��ت ا�����3 
(�I و +���' Aا ���=�
 �U>-آ��ت وا� � X���+

����� +.<� ه�E ا��را�� �) أن ا/+��ق �� إدارA/ا�داء ا�=�{� وا (�
 '��$�ة ا���3و��� ا�
��I ا������3)�� À��&+ � � ا�<&آ� ����� ������A/درا��. ا &I<+و)Dalla-Pria and 

Rodríguez-de-Dios,2022 (ء أن�$
 �� ا���م ا���(� ا������3 �����3ت إ��&ا+�*�� 
 Z;ا�������� � � و��?Z ا�A/3و��� ا��ا+|�/ت ا� Z�):+ �I$
 M U�ا�:~�ء ا�&%�� �

 �����A/���3 وا�(� ا��ا%�� و��|
 � � &��K��=& ا�$�Z ا�<:�7  �I� �PK+& ا��|�ر وا�

=�درات ا���3و���  Z�;�+ �$� �����A/ا Z;ا��
) ا��P3&�) وا�*��Iر �� و��?Z ا�

 (���I��� � ������A/ا��
�����إ��A/ا Z;ا����ج ا�����3ت إ�� ا����ر ، � � و��?Z ا��+ 
 ]�Iر ا��P3&ون آ����3) 
$��=�) أن ��;� ا-Z?�.، (�=+ Cا��|�ر ا��$��M و-�ع ا�&�

 ���)+ �� XI
 ������A/3و��� ا��ا� Z?��&���*�+ا&� ا���(� ا������3، 
) ��ل +�]�� إ�
 �
����� وA/ا Z;ا��دورهX �� ا���PK& � � -�ع ا��|�ر و+��K& ا�&���� � � و��?Z ا�

) Yang,2022(آ�� +3آ� درا�� .  ���
��اآ ��ت �7ل 
|�ا%�� ا�&���� و��(� ا�����3 
 ا���(� ا��Z[ �� ����3 ا/+*�ه�ت ا�&%��� ��+|�ل ا�����3 ا�:(�ل إ��&ا+�*�� إدارة أن

 &=� �Aا��وا/-���ل إ�� ا�$>�م ا�&%�� ��;� 
(� ا����رع 
�=�A M?�� آ���� و+�ا�� ا�
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 )�
��	��� إ�� +$:�E إ��&ا+�*�� ر%��� ���� � �-&�
�/+|�/ت ا������3 أ
ً&ا 
��Á ا�- '
�ده& و+���& �� ���X ا����ل ا���م�
�³ ا�$>& �) *7��I و
) أي ،ا�ه��� � ����3ت � 

�7� +.��� و+(�Z ا�(��� 
) ا�����3ت �=& 
*���� وا�(� 
) ا�دوات . 
*�ل +.�ن
������ � ��(� وا��$|�ت ا�&%��� ا�����7 ��+|�/ت �� ا��%� ا���	&، �����' ه��XI ا�

 (� Q�Eآ �?��
� ا��*�ر�� � ����3، آ<:� ا�$�)��
 أنا������3 ا����Z9 �� ز��دة ا���� 
��?�) � � إ+=�ع إدارة ا���(� ا������3 +��م � � إ��&ا+�*��=� � ��(�د ا��$�ات، �&آ
 �I- 

ZA�A Z9
����� ، و
�%B ا���M ا��Wص 
XI،ا��$|�ت ا�&?���� A/ا Z;ا�� و£=.�ت ا�
 .���=�ك و ا-��*&ام

��  )٤(`�ول  �$��	
 ا
	��� ا
��/	 � إدارة إ/'�ا� 3 ���$ � ا
<�:~ ��+ ا
�را/�ت ا
 ا8
7'�و6 � 
���/	�ت ا���! �

�� !�3ل أه� ~:�>
 إ/'�ا� 3 � !&�ور ا/'�'�`�ت ا
 ا
	��� ا
��/	 � ا8
7'�و6 � 
���/	�ت إدارة

 ا���! �

�$��	
 !�`� � ا
�را/�ت ا

Z�- ل أ�=�ر�� (
��&ار و��
 ��Aة �) ا�����3 
 � � � ا�$�Z ا�<:�I وا����� ا��*�
� أ� �با��&آ�

 (
 C:�[�+ى و���) ا�����3، ا���UW! ا�*Eاب � ��
&�PK� ا��*�
� � � ��(� ا�����3 
) و�IA ->& ا�

،�-&�ذات ا���(� ا����� أآ�A &9ذ
��  ا�(��ء � � ا�-
 ا���(� إدارة وأ-<�UإA&اءات  � ���9�&�) وا�(��ء،

وا���(� �=& ا�-�&-� و�(����ت إدارة ا���(� �=& 
ا�-�&-� وه� ذات ا+|�ل �� ��%�ت ا�(��ء 

،�
 � ��(� إ��&ا+�*�� وا���ا;Z وا�(�%�ت ا�(�
 وا�<&آ�ت ا���ما������3 ��;� �� 
���3ت 


) ��ل +� �Z ا��<��& ا����/ت  �-&��=& ا�-
 ا��=�ر��

)Elmada, et al., 2022( ،
)Şirzad, 2022( ،)Kushcheva, 

et al., 2022( ،
)Syllaidopoulos, et al., 

2022( ،)Dacko-Pikiewicz, et 
al., 2022( 

 ��(� ا�����3ت ا���
�� ا�&%��� إ��&ا+�*��
$�ء 
 (
 �;�� �����A/ا Z;ا��
��(� و��?Z ا� &PK��

����A/ا Z;ا��
��W& و��?Z ا� ��7،�  B	و

$>�ر  (
��ا
� �(� �� +���X ا���(� �
أدوات 
��ى ��
 �
ا/���ا
� �� +���X ر���� و+�ا;Z إ��
 Z�):+ ،&��>�ا� Z� �+ ام�W���

P3& � � ا�*��Iر 

)Meral, 2022( ،)Loke, and 
Zerouk, 2022( ،)Pérez-

Cornejo, et al., 2022( ،
)Dalla-Pria and Rodríguez-

de-Dios, 2022(، 

)Yang, 2022( 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١١٨٩ 

 B�������� و��ج %~��� ا��*A/3و��� ا��ا� �U>-أ

) ��ل +���X � �آ��ت �U>-و�ً�� وأ ������Aا ���=�
 


$�ء �����ى ا+��ق �  ،�I)
�آ��ت ا�����3 
 �� ا���م ا���(� ا������3 �����3ت إ��&ا+�*��


$Z�):+ �I ا+|�/ت ا���3و���  M U�ا�:~�ء ا�&%�� �
،�����A/ا Z;ا�������� � � و��?Z ا�A/ا 

 إ+=�ع إدارة ا���(� ا������3 +��م � � إ��&ا+�*��
�(�د ا��$�ات
 �I- 


���/	�ت ا���! �أ]� ا
'	�"5 ا� ����
��+ ��+ ا
�-", ا
'	�"$� ا�
 ��!+ ا

������� ا���ا�&%�� � ����3ت ا���
��  +P3& ا��&ا+�*��ت ا�����' ا�&%�� � � ا��

 � ��7 (

� � &���� وا�����ى ا���
� ا�&%�� �*� +(��C �� أP$�ء�ك ا�*��Iر +*�� ا/�

 Q�Eوآ ���ا�&% ��
 ا����ق �=& ا�-�&-� ا��&ا+�*��ت أP$�ء��7
�ت و
�ا%B ا�����3ت ا���

 X.�����&ات ا�����' ا��.�&و-� ا��� ��.) ا�
 (

*����ت  �)+ �I-;� ا�� ��ا�&% '����ا�

*+ ���(�I ا��$>��ت �����' أه�اف ا�����' و+ =�� ا7����Aت ا�(��ء و+(�=& ه�I�� �E وا�

 Z~أ� '����
��&و ا�����' ا��.�&و-� � �I
 X�I� ��ا/��&ا+�*��ت 
) أهX ا�(�ا
Z ا�

 ��&�
 �I�ا��&ا+�*�� 
) أZA +���' ا���PK& ا��$��M �� ا-�<�ر ا�����3 و+�;�Z ر���

�����و����I �=& و��?Z ا���ا;Z ا/A)Forghani, et al., 2022 . ( و+3آ� درا��

)Alwan and Alshurideh,2022 (ان � �  ���ا�����' ا���
� ا�&%�� �P3& � � ا��

�( ' ب ا�$�ا�� ا������ة ��ى ا�*��Iر + M-ا�A �� ��
ا������� ا�&%�� � ����3ت ا���

��
� �� ر���� وا+|�/ت ا�����3ت ا���+ ���PK&�) وا�����3ت ا�
 �I-��~
 B
 Z
�)� و+


�ور ا�(�
� ا��*�ر�� � ����3 وا�Eي �$�Z �=& ا�.�م وا����� ا�<:�I ا��.�&و-�، �=& 

��

(�I ا�����3 ا��� Z
�)�+ ������� ا�A/ا Z;ا�� .و��?Z ا�

� أن) Altay, et al., 2022(و%� +=�) 
) درا�� ��  +�PK& ا�����' ا�&%�� � � ا��

 ������
<.Z أو	� ��ل �A?�� آ���� 
) �7� + =�� ا�ز
�ت أP$�ء�� ا� &I[ �}A�:�ا� 

 ����A� ت ا��
�Wل وا�����ا� �+�Iا� ��A���$.+ (�
 B�*+ M����K
 �: �W�ء ا���ت ا�(�A���ا7

(���:�
� X*7 ا�(��ء وا����W	 B
 �;��، ���
�� اP& � � أه��� 
(���& �$�;& ا�� 


) رؤ�� £�
 � +E�K �� ا��=�ره� +�9& ا���$��ت ا�&%���  �=& ا������� وإ��دة ا�$>&  C��


$��Mوإ-<�ء
��ر��ت ا�����' ا�&%��،  Z.>
 �-&���ً*� +����ً�� �=& ا�-
   ��7 (



��ر��ت ا�����' ��ل  &=� �&;�$� &��U�.  ا��:�A{�ا�ز
�تا��W|�� ا�:(�ل � ��ارد �

 +�PK& ا�����' أن) Vicente-Ramos and Cano-Torres, 2022(آ�� +~�� درا�� 
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) زاو��  ������� ا��� و+�;�Z ا�&��?Z ا���
�� �=& إدارة ا���ما�&%�� � � ا��


) ��ل و+X ا��|�ل � � أن +���' ا�����ى �C أز
� أP$�ءا�(�%�ت 
B ا�(��ء  &I[ آ���� 

 � � Q�Eء، وآ��ت ا�(�%�)� �� ��>�ا��� �Z وا��(�و-� إدارة ��%�ت +�PK& آ=�& � � ا�دارة ا�


B ردود  Z��:�����' �=& و��?Z ا���ا;Z .  ر%���أ�(��XIا�(��ء و+:��& وا� � �=�$��
 �
أ

 � � Q�Eوآ ،�� ��>������، ��� +X +���� أن ��PK+ Cً&ا آ=�ً&ا � � إدارة ��%�ت ا�(��ء ا�A/ا


� +P3& ��  ->ً&ا ،إدارة ��%�ت ا�(��ء ا��� � �� وا��(�و-���W������� أن ا����?! ا�&%��� ا���

�
 Vicente-Ramos and(ا+~� �� درا�� . ا/+|�ل ا���
� �=& إدارة ا�(�%�ت ا�(�

Cano-Torres,2022 ( زاو�� (
� ا������� و ا/+|�ل ��ان +�PK& ا�����' ا�&%�� � � ا��

�ا�� ا�.�9& 
) ا�
$|�ت ر%��� إ-<�ء�����3ت �� � �ك ا����Z[ �� �;�� Q I ا/ه���م ا�� 


P3&ة  ��

<Z�;�+ �I-K ر���� إ�� Bق وا��U- � � Z;ا��
B ا� XI+�
�*�+XI و��$
 B�=�


B ا��$|�ت  C 
و�(��� � � ا�*��Iر +E�K �� ا��=�ره� ا
(�د � �ك ا����Q I، ��ل +(�

� :� �� %&ار ا����Q I �=& و��?W�ا�<&اء ا� Z7ا&
Z ا���ا;Z ا�&%��� ا���
�� و

 ،�����A/ا&
� ا������� ا�&%�� أن إ�� ا�Eى أدى ا��� +�Uر ا�����3ت 
) �$�;& ا��

�I���. 


�ى ا���Wام ا/+|�/ت  ��7 (
 &I<� ������� ا���ان +�PK& ا�����' ا�&%�� � � ا��

��ى ا���� ا��ا� ��
 Q�E���3، وآ�ه� � � أداء ا�&�PK+ه� و&Pوأ � 
�.� ا�������� ا��

� او���(�=�ت ا��Wر��A وا��<.�ت و��ا?� +�]�:�I �� ���ق ا�����' ا�&%�� و+��U& ا��

 B
���������داءا�����' ا�A/ا Z;ا�� ا�
&از 
B ا�(�Z � � ، ا�&%�� �=& 
$|�ت و��?Z ا�

� ا������� ا�&%�� � *�Iد ا��� +=Eل �� ا�����3 
) اZA ا���
) ��ل ا��  ���3� � �
��

أ�~� ). Said and Redouane, 2022(/ت +������ �(��� 
B ا�*��Iر ا�����Iف
$�ء ا+|�

� ا�������  ) Fagundes, et al., 2022(+=&ز �$� درا�� ��+�PK& ا�����' ا�&%�� � � ا��


�) ا�����3ت  '��������� وا�(�
� ا��*�ر�� � � ا�A/ا Z;ا��
) ��ل دور و��?Z ا�

 ��. 
� ��7ق ��)+ (.�� ��7 �
ا�(�
� ا��*�ر��  
) ��ل ا/ر+=�ط ا/��&ا+�*� �
(�د ا�(�

�����  �� أ��اق ا����ل ا��*�ر��A/ا Z;ا�� أ
(�د، �7� M) + ،ا��*�ر��  
B و��?Z ا�


��ة � �  �
� ا������� ا�&%�� دور إ�*���ا�(�
� ا��*�ر�� ا��� +�رج 	�) ا�����' وا��



����9 و
~��ن ر���� ا�(�
� ا��*�ر��ا/ر+=�ط ا/��&ا+�*� � (��ء  Xه&PK+و �I، �;و�� 

 . ا/
& ا�Eى �P3& � � %��� ا�(�
� ا��*�ر�� �� A��B ا�
(�د،و/ء ا��(*=�)
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��+ ��+  )٥(`�ول �
�� ا]� ا
'	�"5 ا��8!+ ا �$��	
��$ � ا
<�:~ ��+ ا
�را/�ت ا

���/	�ت ا���! � ����
 ا
�-", ا
'	�"$� ا

�� !�3ل ا]� ا
'	�"5  !&أه� ~:�>
�ور ا/'�'�`�ت ا

���/	�ت ا� ����
��+ ��+ ا
�-", ا
'	�"$� ا�
��!+ ا

 ا���! �

�$��	
 !�`� � ا
�را/�ت ا

 ������� ا���+P3& ا��&ا+�*��ت ا�����' ا�&%�� � � ا��

) �7� � �ك ا�*��Iر +*��  ��
ا�&%�� � ����3ت ا���

��
� � &���� وا����*�ى ا���
� ا�&%�� اP$�ء +(��C �� ا/�
��7
�ت و
�ا%B ا�����3ت ا���
�� ا�&%���،  '����ا�

� ا������� ا�&%�� ��ا���
� ا�&%�� �P3& � � ا��

��$�ا�� ا������ة ��ى  ' )�+ M-ا�A �� ��
� ����3ت ا���
� �� ر���� وا+|�/ت ا�����3ت + ��ا�*��Iر وا�����3ت ا�

،��
� ا������� �� +�PK& ا����� ا�����' ا�&%�� � � ا��

) �7� + =�� ا7����Aت ا�(��ء ا�ز
�ت أP$�ء �}A�:�ا� 


�) +.$�����A ا��I+� ا�����ل  B�*+ M����K
 �: �W�ا�

� X*7 ا�(��ء �W	 B
 �;�� ����A� ت ا��
�Wوا�

،(���:� وا���

(Forghani, et al., 
2022), (Alwan and 
Alshurideh,2022), 
(Altay, et al., 2022) 


) زاو�� ������� ا��� ا���م +�PK& ا�����' ا�&%�� � � ا��
 و+�;�Z ا�&��?Z ا���
�� �=& إدارة ا�(�%�ت 
B ا�(��ء،

 (
� ا������� و ا/+|�ل ��+�PK& ا�����' ا�&%�� � � ا��
�ا�� ا�.�9& �زاو�� � �ك ا����Z[ �� �;�� Q I ا/ه���م ا��

�*�+XI إ-<�ء�ت �� 
) ا����3$
 B�=� ���%ت ر�|$
 

<Z�;�+ �I-K ر����  Bق وا��U- � � Z;ا��
B ا� XI+�
و��


P3&ة و�(���، ��
�  إ����+�PK& ا�����' ا�&%�� � � ا��
 �������
�ى ا���Wام ا/+|�/ت ا� ��7 (
 &I<� ������ا�
��ى �
 Q�E���3، وآ�ه� � � أداء ا�&�PK+ه� و&Pوأ � 
�.�ا��

ا�(�=�ت ا��Wر�PK+ ،��A& ا�����' ا�&%�� ��� ا��ا� � وا�
������� ا���
) ��ل دور و��?Z ا���ا;Z  � � ا��


�) ا�����3ت  '��������� وا�(�
� ا��*�ر�� � � ا�A/ا
ا/ر+=�ط ا/��&ا+�*� �
(�د ا�(�
� ا��*�ر��  
B و��?Z و

�����  �� أ��اق ا����ل ا��*�ر��A/ا Z;ا�� ا�

(Vicente-Ramos and 
Cano-Torres, 2022), 
(Vicente-Ramos and 
Cano-Torres, 2022), 
(Said and Redouane, 
2022), (Fagundes, et 
al., 2022) 
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 +�� +���
ا8
7'�و6 �  ا
��/	 � ا
	��� إدارة إ/'�ا� 3 �أ]� ا
'	�"5 ا��8!+ ا
 ا���! � 
���/	�ت


�I ا�����' أ
(�د) Purwanto, 2022(+��د �$� درا��  &P3� ��
I�� �� ا�(�%� ا� 
 وذ�Q ، إدارة ا���(� ا������3 ا�&%��� � ����3ت ا���
��إ��&ا+�*��ا/��
� ا�&%�� � � 

 B
 Z
�)�
) ��ل دور ا�����' ا�&%�� و;�رة ا�(�
� ا��*�ر�� �� %&ارات ا�(��ء � 
 ���3���
 �� )� ا�&%��،  و%��س ا���(� ا������3 
) ��ل  �� ا�(|&ا���
��ا��$�*�ت ا��


� ا��*�ر�� � ����3�)��
� +>I& أن ا�����' ا�&%�� �+، &�PK+ C��I 9 �� ار+=�ط ا�(��ء ?�� ا�$

) ��ل ا��/ء ا��*�
� ،إ�*�
� وه�م � � %&ارات ا�(��ء +*�� ا�����3 وا���(� ا������3 

��ل ��)
 &������&ات ا�����' �|�رة ا�(�
� ا��*�ر�� آ�
 &�PK+ (
 ���.) أن �(�ز أو �
 .ا�&%�� � � ا���(� 
) ��ل ا�(�
� ا��*�ر��

ان دور ا�����' ا�&%�� �� ) Alamsyah, et al., 2021(أ�~� +�	� �$� درا�� 
&�PK�
) ��ل ا�(�%� 
�$C و
�) ا���ن ا� �+K� ����3�(� ا��وا���م � � إدارة ا�� 

� ا�|�رة ا�Eه$�� � (�
� ا��*�ر�� � ����3 ا��� +(� آ��ن  وا�Eي �،ا�����3��)�
 !=+&

) ��ل +�CA ا��ور ا/��
� ، إدارة ا���(� ا������3 ا�&%���إ��&ا+�*��أ���� �� 
$�ء  

 ���)+ �� M|� ��

� ا��*�ر�� �)��
وا���-� -�� +� �Z ا����Q I ا/7����Aت وا���� 
ا��M*� Q�E� ،����3 ان �.�ن دور ا�����' ا�&%�� 
&آ�ا � �  ا���(� إ��&ا+�*��إدارة 


� و
) XP ا���(� وا���ن ا���م�)��
����ت ا���� ��ى ا�*��Iر ا�&%�� �
 (
 ��� ا�Eى �
 أ�~� 
) M-�A ا�����' ا�&%�� � � إدارة ا���(� ا������3 �=& ا���PK&. ا������3 � ����3

ا�(��ء وا�*��Iر �� ا���اق ا��و��� ذات ا��$����� ا�<���ة +�.�$C ا�����3ت 
) ا��;�ل ا�� 

) ا���9 و
) XP ا���(� �7� +3آ� درا�� وإ
.�-��+�I %�را+�I إ]�Iر
$�ءا � �  ���+ �� ا�

)Tolstoy, et al., 2022 ( ا������ت ����$� ا�� دور ا�����' ا�&%�� �� +(�� Qان ذ�
��� وا���$��ت ،ا�(��ءا/%�|�د�� ��ى ا�����3، و+���& � �ك �A� ت ا��
�Wو+���) ا� 


) �(���� إدارة ا���(� ا������3 و
$�ء ا��&ا+�*��  ���+ ��وا��;�ل ا�� ا�=&ا�� ا�������� ا�
 ا���PK& أن إ��) Mehralian and Khazaee,2022(+<�& درا�� . %��� �� هEا ا�W|�ص

%�� وذآ�ء ا�����' و+�PK&ه� � � ��~� �� +���' ا�(�%�ت ا���=�د�� 
�) ا�����' ا�&

.�-� ا�����3 و
) إدارة ا���(� 
<.Z �(�ل و
) ��ل إ��&ا+�*�� ���)�
 �U=+&�ل ا���ا�� 

 �)�� (
 (��+ ��ان �.�ن دور ا�����' ا�&%�� 
&آ�ا � � ا��&ا+�*��ت %��دة ا��. :� ا�
���+ ��� ا�����3 ا������� ا���������ت ا���9 �� ا�����3 وآQ�E ا��&ا+�*�� ا��
 (
 

� (M ا�����' ا�&%�� دوراً 
P3&اً �� . ا�����3 
) M-�A ا�*��Iر و
) XP ا���(� ا������3
����� �7� +(� ]�ه&ة A/ا Z;ا������� إدارة ا���(� �� ا�(|& ا�&%�� �=& و��?Z ا�

�ا�� �� ا��*X، +3آ� درا���
����3 +$�� و+)Owen and Amuchie,2018 (ا�+ B
 C-ا ��
����� أآ9& 
) أ��ادA/ا Z;ا�� ا�£�Wص وا�����3ت وا����
�ت ا�<W|�� � � و��?Z ا�
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�~

�ت 
) أ;=� ،أي و%� � )

) ا�£�Wص � �|�ل � �  ������ � ��I ا����� وا��)� 

�ا%B ا�-�&-�، �&BA هEا ا/����د � � 
�ا
�ت ا�-�&-� � �|�ل � � ا��( �
�ت إ�� +��م 


��&ار، و-��*� �Q�Eا��.$�����A و��
 ��
�$������� ا��A/أو ،$|�ت ا����?! ا ����� �=|�� 
 إدارة ا���(� �=& ا�-�&-� أآ9& أه��� � <&آ�ت وا��&اد و
) � XP�C�A�+ (. إ��&ا+�*��

.   ا���(� ا������3 
) ��ل ذ�Qإ��&ا+�*�� � � ز��دة �(���� إدارة ا���PK& إ��ا�����' ا�&%�� 
&�PK+ ء �.�ن��ا�( �	ار�� ور&�� ا�����' ا�&%�� �=& ا��$|�ت �C دو �(�ل �� +���' وا�

�ء 
�A XIا �� إدارة A �)+و !=+&+ ����ى ا�&	� إ��&ا+�*��وا��
 ا���(� ا������3 و��داد 
��Wام ا�=��-�ت ا�~W�� وا��W&اج ��

) ��ل ا�داء �� ا�����' ا�&%�� �=& ا��&آ�� د 

�����' �� 	�ء +( ���ت و+:���ت ا�(��ء 
B ا�-<�U ا�$|�ص و+���& ا�����
 ' )��ى ا��

) أZA ز��دة %���  �
�Wأو �|�?� ا� ��$� � �$�)
�ز 
) ���ت )+ ��ا�������� ا�&%��� ا�

������� ). Kitsios, et al., 2021( ا����ل ود�X ا�-<�U ا�

�� ا]� ا
'	 )٦(`�ول  �$��	
��+ ��+ ��$ � ا
<�:~ ��+ ا
�را/�ت ا�
�"5 ا��8!+ ا
 ا���! �ا/'�ا� 3 � إدارة ا
	��� ا
��/	 � ا8
7'�و6 � 
���/	�ت 

�� !�3ل أ]� ا
'	�"5 ا��8!+ أه� ~:�>
 !&�ور ا/'�'�`�ت ا
 +�� +���
 إدارة ا
	��� ا
��/	 � ا8
7'�و6 � إ/'�ا� 3 �ا
 ا���! �
���/	�ت 

!�`� � ا
�را/�ت 
�$��	
 ا

 '����
B دور ا� Z
�)�ا�&%�� و;�رة ا�(�
� ا��*�ر�� �� %&ارات ا�(��ء � 

 ���3���
 �� )� �� ا�(|& ا�&%��، دور ا�����' ا���
��ا��$�*�ت ا��

 � � إدارة ا���(� ا������3 ا�(�%� 
�$C و
�) ا���ن ا���PK&ا�&%�� �� 

� ا�|�رة ا�Eه$�� � (�
� ا��*�ر�� � ��3وا���م��)�
�� �� إدارة  ا�����3 

+�.�$C ا�����3ت 
) ا��;�ل ا�� ا�(��ء  ا���(� ا������3 ا�&%���،

 �I+ر %�را�I[ءا � � ا�$
وا�*��Iر �� ا���اق ا��و��� ذات ا��$����� ا�<���ة 

�I+��-�.

) ا���9 و
) XP ا���(�،وإ ���+ ��  ا�

(Purwanto, 

2022), 

(Alamsyah, et al., 

2021), (Tolstoy, 

et al., 2022) 

+���' ا�(�%�ت ا���=�د�� 
�) ا�����' ا�&%�� وذآ�ء ا�����' و+�PK&ه� � � 

 Z.>

.�-� ا�����3 و
) إدارة ا���(�  ���)�
 �U=+&�ل ا���ا+�*�� ا��&�ا�

����� أو ا��&ا+�*�� إدارة ا���(� �=& ا�-�&-� أآ9& أه��� � <&آ�ت  �(�ل،

 � � ز��دة �(���� إدارة ا��&ا+�*�� ا���PK& إ��وا��&اد و+�C�A ا�����' ا�&%�� 

�ء  ا���(� ا������3،A �)+و !=+&+ ��+���' وا���&ار�� ور	� ا�(��ء وا�

 (
��ى ا�&	� �

�A XIا �� إدارة ا��&ا+�*�� ا���(� ا������3 و��داد 

 ��ل ا�داء �� ا�����' ا�&%��

)Mehralian and 

Khazaee, 2022( ،

)Owen and 

Amuchie, 2018( 

)Kitsios, et al., 

2021( 
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 �$��	
�� �bء ا/'�'�`�ت ا
<�:~ و�&� �� 
��را/�ت ا � 9&>
��ت ا��
 ا�'<�ر ا

��ى ا�:&	�� ا�و�� �
 � �"H01 " �� &P3
� (M ا�����' ا���
� ا�&%�� دور 
� ا������� ا���
� ا�&%�� �����Aت ا�=�7� �� �Aول " 
$�ء ا��$�%� ��را�� ��) ٥(
) ا�

� ا������� ا�&%�� � ����3ت ا���
�� �7� ا+~� ��اP& ا�����' ا/��
� ا�&%�� � � ا��
� ا������� �±��م ا�&%�� أن��
$�ء ا�� (
�ز )+ ��I
 ��
 ه�E ا�(�%� +��' �Aا-M إ�*�


� � &���� وا�����ى ا���
� ا�&%�� �*�
) �7� إ�*�
�� � �ك ا�*��Iر +*�� ا/� �;��
��7
�ت و
�ا%B ا�����3ت ا���
�� ا�&%��� أP$�ء �� C��)+)Forghani, et al., 2022( ،

� �� ر���� وا+|�/ت ا�����3ت + ��� ا�$�ا�� ا������ة ��ى ا�*��Iر وا�����3ت ا���)+
��
� :� )Alwan and Alshurideh,2022(ا���W�ء ا���ت ا�(�A��� أP$�ء، + =�� ا7

�) ا�ز
�ت B�*+ M����K
  B
 �;�� ����A� ت ا��
�Wل وا�����ا� �+�Iا� ��A���$.+

(���:�
� X*7 ا�(��ء وا����W	)Altay, et al., 2022 .(���	إ�� إ ��ا�&% '���� +�PK& ا�

) زاو��  ������� ا��� و+�;�Z ا�&��?Z ا���
�� �=& إدارة ا�(�%�ت 
B ا���م� � ا��

� �ك ا����Q I و+�;�Z ر����  ،)Vicente-Ramos and Cano-Torres,2022(ا�(��ء

P3&ة و�(��� ��
ا���Wام  ،)(Vicente-Ramos and Cano-Torres, 2022 إ��

 � 
�.� ا���� ا��ا� � و ا�(�=�ت ،)Said and Redouane, 2022(ا/+|�/ت ا�������� ا��

�) ا�� '��������� وا�(�
� ا��*�ر�� � � ا�A/ا Z;ا�����3ت و ا��Wر��A، دور و��?Z ا�

�I� �*�+ا&��ز 
) إ�*�
�� ). Fagundes, et al., 2022( ا/ر+=�ط ا/�)+ Z
وه� آ �I ��ا
XI$�
� ا/��
� ا�&%�� و+3آ� ;�� ا�(�%� �� .+�PK& ا�����' ا/��
� ا�&%�� � � ا��

 � 6�9
��+ ا���!� آ��� أدى " H02"��+ !	'�ى ا
b�C � ا�
آ��� زاد ا8ه'��م ��
'	�"5 ا

� ذ+

� إ�����+ا���م ا
	��� ا8
7'�و6 � 
��/	�ت �دارة ���ء ا/'�ا� 3 � �
 " ا

 Z;�+ ��
) ا��� ��ت ا��Iولإ���A �� �7�=٦ ( ا� ( '������را�� ا�(�%� 
�) ا�
 ا�&%�� ا���م ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت �دارةا/��
� ا�&%�� و
$�ء ا��&ا+�*�� �(��� 

��
 +>Z.£ �� &I دور ا�����' ا�&%�� و;�رة ا�(�
� أ-�I ��;� ا���PK& ��%� ا+~� إ�*�
 ���3���
 �� )�
B ا��$�*�ت ا�� Z
�)� �� ا�(|& ا���
��ا��*�ر�� �� %&ارات ا�(��ء � 

 � � إدارة ا���(� ا������3 ا���PK&، دور ا�����' ا�&%�� �� )Purwanto, 2022(ا�&%��
� ا�|�رة ا�Eه$�� � (�
� ا��*�ر�� وا���م�ن ا�(�%� 
�$C و
�) ا����)�
 ا�����3 

، +�.�$C ا�����3ت )Alamsyah, et al., 2021(� ����3 �� إدارة ا���(� ا������3 ا�&%���

) ا��;�ل ا�� ا�(��ء وا�*��Iر �� ا���اق ا��و��� ذات ا��$����� ا�<���ة 
$�ءا � � ا]�Iر 

 �I+را�%�I+��-�.

) ا���9 و
) XP ا���(� ا��� +وإ ���)Tolstoy, et al., 2022( ا�� ���	��
،
 إ�*�
�� ه�E ا�(�%� +��' ��;� 
) �7� +���' ذآ�ء ا�����' و+�PK&� � � ا��&ا+�*�� أن


.�-� ا�����3 و
) إدارة ا���(� 
<.Z �(�ل ���)�
 �U=+&�ل ا���ا��)Mehralian and 
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Khazaee, 2022(، *�+ا&��� إدارة ا���(� �=& ا�-�&-� و+�C�A ا�����' ����� أو ا�
 Owen and(  � � ز��دة �(���� إدارة ا��&ا+�*�� ا���(� ا������3ا���PK& إ��ا�&%�� 

Amuchie,2018(،  �� ا�A XI
�ء A �)+و !=+&+ ��+���' وا���&ار�� ور	� ا�(��ء وا�
 (
��ى ا�&	� �
 (
 �����ل ا�داء �� ا�����' إدارة ا��&ا+�*�� ا���(� ا������3 و�

زاد  وه� أ
�ر +9=� إ�*�
�� و;�� ا�(�%� ا-C آ ��). Kitsios, et al., 2021( ا�&%��
����' ا�&%�� ا���
� آ �� أدى ذ�Q ا�� 
$�ء ا��&ا+�*�� �(��� ��
 ا���(� �دارةا/ه���م 

 .  ا�&%��ا���ما/�.�&و-�� �����3ت 

 �9
�9
"�دى ا8ه'��م �<��ء ا
�-", ا
'	�"$� ا���!� " H03"��+ !	'�ى ا
b�C � ا
 +���

� إ/'�ا� 3 � ���ء إ
+ا�����+�دارة �
�� "  ا
	��� ا8
7'�و6 � 
��/	�ت ا��8م ا

 ��
) ا�:&	�� ا�و�� ا� C-ا �	ا�(�%� -� �Eه ��; X���+ درا����=Pأ '���� ;�� +�PK& ا�
� ا������� ا�� �� أ
(�د/��
� ا�&%�� و
$�ءا � � 
� ورد 
) ا/��
� ا�&%�� � � ا��

� ��%�ت أنا��� P=� ) ٣(�Aول ��� ا������� ا�&%�� ���' ��ا
XI�+ Z �� ز��دة +(�� ا��

� ا��*�ر�� ا���
�� و�)��
 Devi, and(إ£&اك ا�(��ء �� +��U&ه�ا�(��ء 

Mahapatra,2022(، �� ��

���P3&�) إ�� ' )�� XI
  ا��$|�ت ا�&%���
$�ء دور 
)Sugiarto, et al.,2022(،  �

� � &���� ا���
�� وا�����ى ا�&%�� ا/���*��&�� ا/�


� ا��*�ر��  ،)Susanti, et al.,2022( ا���
��ا�-=�ءا�Eى +=C9 وآ�/ت �)��
+���) ا���� 
� ��%� ،)Zicchiero, 2022(وا���(� ��ى ا�����3ت ا���
�� ا�&%�����)+ (�
 Z;ا�� ا�

(���I�|��� ا��أ;��ب ا� (�
 ,.Wichmann, et al( ا�����3ت ا���
�� ا�&%��� و
2022 ( ��

|�رة إ�*� �I����+����3 و�(� ا��إدارة ا�� �)�=� B
 M��$�+ ��I
وه� أ
�ر 

 X%ول ر�A Z� �+ (
 C-ا �٤(�7  ( (�=+�I-أ �
 +��م � � �$�;& ا�$�Z ا�<:�I وا����� ا��*�
ا+|�ل �� ��%�ت ا�(��ء وا���ا;Z وا�(�%�ت  ،)Elmada, et al., 2022( ا������3)

�
-Z� �+)Dacko ا��<��& ا����/ت ا��=�ر�� ،Syllaidopoulos, et al., 2022((ا�(�
Pikiewicz, et al., 2022(، ������A/3و��� ا��ا� �U>-أ Z�):+)Loke, and Zerouk, 

��ى 
P3& � � ا�*��Iر+���X ر���� و+�ا;Z إ ،)2022��
 �
��)Pérez-Cornejo, et 
al., 2022(، ������A/3و��� ا��ا+|�/ت ا� Z�):+)Dalla-Pria and Rodríguez-de-

Dios,2022(، د ا��$�اتإ+=�ع�)�
 �I-  )Yang, 2022. ( ��;و ��
وه� أ
�ر +9=� إ�*�
�
� ا������� ا�����
$�ء ا��&ا+�*�� �(��� إ�� ا�&%�� ا�(�%� ا-C �3دى ا/ه���م 
=$�ء ا�� 

 . ا�&%��ا���م ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت �دارة

 ,]�'�
� ا��� إA&اء �� 	�ء :!�A@ ا?�� ا�=�7� /��=�ر ا�:&	��ت ا�=���9 ا��P�9 ���د ا�$
 Z;�+�Iذات ا�(�%�إ�� ��

) ��ل +� �Z ا��را��ت ا���  
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� ا+~� و�Aد ��%� 
�) ا�����' ا�� .١��
$�ء ا�� �� &P3�ودور� ا� ��ا�&% �
�
��
 .ا������� ا���
� ا�&%�� � ����3ت ا���

� ا�&���� وا���ا;Z ا���م ا�����' ا�&%�� �����3ت أ
(�د أنا+~�  .٢�� ا�&%�� ه� +(
 ��
 + =�� ا7����Aت ،ا�ز
�ت أP$�ءوا�داء، ���& %�رات 
$��=� � ����3ت ا���

،����):
�  ا�*��Iر ��)+ ،B��*���

) أ�&اف ����ة  �: �W�ت ا��A���7�� �
�*�ا/�
������A/{���� ا��ا�،  ،�����A/ا Z;ا�� إ�7اثا���Wام +� �Z ا/+*�� � � و��?Z ا�

������، �:³ +.���� إدارة A/ت  +*�� ا��~��� ا�IA��+�PK& �(�ل ����م ا�&%�� � � ا�

=�{� و��?! ،���
�� و+�;�Z ا�&���� اا���
��ا����ت  Z�)ت ا�����+ �IAا�
 


) �(���� ،ر%��� 
(��ة ��� ا�&%�� +*�� ا��<�رآ� ا��=�ر�� و;$��� ا�*��Iر ا���م �
����ت ا��/ء ��ى ا�*��Iر ا��� �� � &���� ا���
��،ا�&%���
 . ز��دة 

٣. �
� ا������� ا�&%�� �����3ت أ
(�د أ��� ��%�ت  ا�&%�� +��Z9 ��ا���م ا����)+ 

� ا��*�ر�� ا���
�� و إ£&اك ا�(��ء �� +��U&ه�،�)��
ا�����' �����ل  ا�(��ء 


���P3&�) إ��
�� �� ا��$|�ت ا�&%���،،وا�&���� ا���
�� ا�&%��� ' )�� XI

$�ء دور   
��&ار ����CA ا���ق ا�����Iف،��
��ى EAاب �
� ا�(��ء  ا��&آ�� � � إ-��ج �:�+


� � &���� ا���
�� وا�����ى ا�&%�� ا/��
�وا�*� ،�:{�ت ا�������I +*�� �&�� ا/�

) ��ل  Z=���(�دة ا��$�اتإ��&ا+�*��
$�ء ا/+|�ل ا�:(�ل �� ا��%� ا���	& وا���
 ،  


� ا��*�ر�� وا���(� ��ى ا�����3ت ا���
�� ا�&%���،�)��
إ-<�ء  +���) ا���� 

) ا�£�Wص ا B��*
 (�
�W�
����م ا�&%��، ا��;�ل إ�� ا�(��� 
) ا��� (�U=+&��

�A�7 دون أي (� ��
�) ا�����3ت ا���
�� ا�&%��� و
�)  ،ا��� Z;ا��� ��%� ا���)+
،(���I�|��� ا��أ;��ب ا�،  �� وا��(& وا��.�ن ا/��&ا	� وا��&و��ا��&آ�� �� ا��$


=� ا�&����  ' )�
B +���� -��ا���
��ا�� '���� .ذج إدارة ��ا
Z ا�

٤. (
 &P3
����' ا�&%�� ا���
� �7� �3دى ذ�Q  +=�) و�Aد ��%� ودور ��
ا/ه���م 
 . ا�&%��ا���م ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت �دارة �(��� إ��&ا+�*�� 
$�ء إ��

٥.  ����  ��Aة �) ا����3أ�=�ر إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� ����م ا�&%�� � � -�Z أ
(�د+(
��&ار��
 ا�$�Z ا�<:�I وا����� ا��*�
� �) ا�����3، ا���UW! أ� �ب ا���Wام ،

 (
 C:�[�+ى و�� ا��*�
� � � ��(� ا�����3 
) و�IA ->& ا���PK&ا�*Eاب � ��
،�-&� ا���(� وا���(� �=& ا�-�&-� إدارة وأ-<E�:$+�U إA&اءات  ا�(��ء � � ا�-

� +:(�Z ��%�ت ا�(��ء وا���ا;Z وا�(�%�ت ،&-�و�(����ت إدارة ا���(� �=& ا�-
،�
��ا
� �(� �� +���X  ا�(��
��ل +� �Z ا��<��& ا����/ت ا��=�ر��، و	B أدوات 

 � � &P3
��ى ��
 �

$>�ر ا/���ا
� �� +���X ر���� و+�ا;Z إ�� (
ا���(� 
����A/3و��� ا��ا� �U>-أ Z�):+ ،&��>�ا� Z� �+ ام�W���
�� و��ج %~��� ا�*��Iر 
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) ��ل +���X � �آ��ت  B�������� و�ً�� �����ى ا+��ق � �آ��ت وأ-<�Uا��*Aا ���=�
 
،�����A/ا Z;ا�������� � � و��?Z ا�A/3و��� ا��ا+|�/ت ا� Z�):+ ،�I)
 ا�����3 

�(�د ا��$�ات �� -�Z ا�|�رة وا/-U=���ت ا�*��ة �) ا�����3 
) %=Z إ+=�ع
 �I- 
(�&P3�ما��)ا�&أي ا� �� . 

� ا������� ا���
� ا�&%�� و
$�ء  .٦�����
� و�Aد ��%� 
�) ا/ه���م ?��أ]I&ت ا�$
 . ا�&%��ا���م ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت �دارة �(��� إ��&ا+�*��


) �P3& ا�����' ا� .٧ ��
� ا������� ا�&%�� � ����3ت ا�����
� ا�&%�� � � ا����

� � &���� وا�����ى ا���
� ا�&%�� �7� � �ك ا�*��Iر �*� +(��C �� أP$�ء+*�� ا/�

��7
�ت و
�ا%B ا�����3ت ا���
�� ا�&%���، ا�$�ا�� ا������ة ��ى ا�*��Iر وا�����3ت 
 �: �W�ء ا���ت ا�(�A���� �� ر���� وا+|�/ت ا�����3ت ا���
��، + =�� ا7+ �� أP$�ءا�


�) +.$ا�ز
�ت B�*+ M����K
��� ا�&%���،  �A� ت ا��
�Wل وا�����ا� �+�Iا� ��A���
 و+�;�Z ا�&��?Z ا���
�� �=& إدارة ا�(�%�ت 
B ا�(��ء، +�PK& ا�����' ا���م

Q I�� ا������� و ا/+|�ل 
) زاو�� � �ك ا����� ا���ا;�U- � � Zق ،ا�&%�� � � ا��
W�
P3&ة و�(���، ا� ��

<Z�;�+ �I-K ر���� إ�� Bوا� ��������ام ا/+|�/ت ا�

� 
�.� ا��(&ف � � ا���� ا��ا� � و ا�(�=�ت ا��Wر��A، دور و��?Z ا���ا;Z ،ا��

�) ا�����3ت '��������� وا�(�
� ا��*�ر�� � � ا�A/د ،ا�)
 ا/ر+=�ط ا/��&ا+�*� �

�����  �� أ��اق ا����ل ا��*�ر�� �±�A/ا Z;ا���م ا�(�
� ا��*�ر��  
B و��?Z ا�
 .ا�&%��

� أ�~� ان اP& ا�����' ا/��
� ا�&%�� � �  .٨?�� إدارة ا���(� إ��&ا+�*��+=�) 
) ا�$

) �7� ;�رة ا�(�
� ا��*�ر�� �� %&ارات  ��
ا������3 ا/�.�&و-�� � ����3ت ا���

 ���3���
 �� )�
B ا��$�*�ت ا�� Z
�)� �� ا�(|& ا�&%��، ا�(�%� ا���
��ا�(��ء � 
C$�
� ا�|�رة ا�Eه$�� � (�
� ا��*�ر�� � ����3 وا���م و
�) ا���ن ��)�
 ا�����3 

 ا�(��ء إ��+�.�) ا�����3ت 
) ا��;�ل  �� إدارة ا���(� ا������3 ا�&%���،
 �I+ر %�را�I[ءا � � ا�$
 وإ
.�-��+�Iوا�*��Iر �� ا���اق ا��و��� ذات ا��$����� ا�<���ة 



) ا���9 و ���+ ��
.�-� ا�����3 و
) إدارة ا���(� 
<.Z �(�ل،ا� ��� ) XP ا���(�، +(
 +�C�A ، إدارة ا���(� �=& ا�-�&-� أآ9& أه��� � <&آ�ت وا��&ادإ��&ا+�*������� أو 

+���'   ا���(� ا������3،إ��&ا+�*�� � � ز��دة �(���� إدارة ا���PK& إ��ا�����' ا�&%�� 
 ���ء 
�A XIا �� إدارة وا���&ار�� ور	� ا�(��ء وا�A �)+ا+�*��+&+=! و&� ا���(� إ�

��ى ا�&	� 
) ��ل ا�داء �� ا�����' ا�&%���
 .ا������3 و��داد 

 ���:�'$�
�ÈÈ&ح       : ا
'�?�� �ت ا�� �ÈÈ����ا� �ÈÈا��را� �ÈÈ� �ÈÈ7�=ا� �ÈÈIا�� ZÈÈ;�+ �ÈÈ�� ا�?�ÈÈ�� �ÈÈ	�ÈÈء ا�$
����� ا���;��ت ا�
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١.  XI�ا� (

��ر��ت وا	��  +�CA ا�����3ت ا���
�� ا�&%��� اأن ���)�
/ه���م 

� وا�*��Iر� ����' ا�&%�� 
��� ���م � � درا�� ا7����Aت ا���ق ا��� ��*+ 

����ت ا��/ء ��ى ا�*��Iر �
ا��<�رآ� ا��=�ر�� و;$��� ا�*��Iر ا�&%��، ز��دة 
��
 .ا��� �� � &���� ا���

٢.  M*���3ت أن�
 M-�A (

)  ا�&%�� 
|ا���م ��X ا/ه���م  (� 

�Iرات ا�(� Z�
 �� (�||W�� ا���ر�=�� ا���W||� ا��� ا���ما��
� ا�=&ا�� ا�&%�� وا�����' و+(


���3ت  Z�� ت/�*

�اآ=� ا���Uرات �� 
�Iرات ا�����' ا�&%�� ا��� +�Wم  XI�$�+
 . ا�&%��ا���م

� ا������� ا�&%ا���م�$=�� � � 
���3ت  .٣��
���  ا�&%�� ان +��م 
=$�ء ا�� �I� ��
 �I� '���&�PK�� �� ا�
 ا�:(�ل � &���� ا���
�� وEAب أآ=& £&ا?� 
) ا����:���) و

 ���)+ B

����م ا�&%��  �� )�
(� ا/�=�ر وا��$<�رات ا����

�ت ا���
�� و�Wا�
7����Aت ا���*�دة �� ا�(��X ا�&%�� �� �I�
�*�
�ت ا���
�� ا�&%��� وا��Wدة ا��A

��$��ت
 � � �I)%ا�
 �9��7 و�=& و��?Z ا���ا;Z و��7
�ت ا�����3ت ا���
�� و
 .ا�<=.� ا�($.=�+��

 ا�&%�� ان +�CA ا�($��� ا�.�
 � -�� ا/ه���م ا���م+$|� ا��را�� ا������ 
���3ت  .٤
 Z;ا��
$I*�� إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� �=& ا�<=.� ا�($.=�+�� و
�ا%B ا� '�=U�
و

+ � � �� هEا ا����Z ا�Eي �.�=�I %�رة +$����� ����� ��;� �� ]Z +$����� وا��&آ���)
�M U °&س ا���9 �� ا�����ى ا�ا���م+ ��
.���  ا����� و+����+C و+�$��+C ا� �
��

�����A/ا Z;ا�� .أ£.��C وا�Eي �=� ر%��� و�=& و��?Z ا�

 إدارة ا���(� ا������3  ا�&%�� ا��ا���مآ�� +�CA ا��را�� ا������ اه���م 
���3ت  .٥
ا+|�ل �� ��%�ت  ا/�.�&و-�� 
) ��ل ا�$�Z ا�<:�I وا����� ا��*�
� �) ا�����3،

+:(�Z أ-<�U  ا�(��ء وا���ا;Z وا�(�%�ت ا�(�
� +� �Z ا��<��& ا����/ت ا��=�ر��،
��ى 
P3& � � ا�*��Iر،��
 �
������ و+���X ر���� و+�ا;Z إ��A/3و��� ا��ا� :+ Z�)

،������A/3و��� ا��د ا��$�اتإ+=�ع ا+|�/ت ا��)�
 �I- . 

٦.  XI�ا� (
 +|�غ 
��ر��ت ا�����' أن ا�&%�� �� ا��=�ره� ا���م 
���3ت +�Wذا نأ
� ا������� ا/��
� ا�&%�� 
$�ءا � � 
� ���' ��I إدارة ��Aة � ��(� ا������3 ��وا��


) ��ل '���
.) ان � �
���د 
�3£&ات أداء إ��&ا+�*�� 
$�ء و+$:�E ا/�.�&و-�� وه� + 
 �)
��7�� ��.) ا�� ��&>

��دة و
�{����ت 
����3 و �U>-K
 ���=U+و �$
و
�ى ز

 . إدارة ا���(� ا������3إ��&ا+�*��ا��Kآ� 
) �Aوى 
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'V< 5 ��? �ت ا
�را/�  �"� C�'
+|�ر ¨��� ��Z ) ٢(و��	� ا�=�7� �� Z.£ : ا
VA� ا
��=U�� ا������� ا���
� ا�&%�� � (�%� 
�) ا��UW ا����7 ��:(�Z ا��ور ا����! � �&��� ا���

ا�����' ا���
� ا�&%�� و
$�ء ا��&ا+�*�� إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� �����3ت ا/��م 
 :ا�&%��

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Y7m)٢ (~:�>
 ا
VA� ا
'V< $ � ا
�$'�:� !* ا

� 9&>

) ا��را��ت :  ا
�	'$<� � ا
�$'�:�:�ود ا
�را/� وا
'�`�qت ا ����*
�&ح ا�=�7� ��

) ا���.) ان +*&��I ا��را��ت ا�����= �� آ�� � � �� ا�

١.  (�
� ا������� ا���
� ا�&%�� � (�%� ���$�ول ا��ور ا����! � �

� ا��را�� ا������ �%
 ا���م� �����3ت ا�����' ا���
� ا�&%�� و
$�ء ا��&ا+�*�� إدارة ا���(� ا/�.�&و-�

 (
�$�ول هEا ا���	�ع 
 �� =��ا�&%�� درا�� ->&�� و;:��، و+�;� ا��را��ت ا���
 (
 (���:�
��ا-��ا���مو�IA ->& أ;��ب ا��|��� وا��� ����=U+ را���
 . ا�&%�� 

 .VA
ا
 � � jX'
ا
�"� C�'
 ا

ا/'�ا� 3 � 
إدارة 

 ���	
ا
ا8
7'�و6 � 

��/	�ت 

ا��8م 
+���
 ا


'	�"5 ا��8!+ ا
+���
 ا

 +$"�	'
ا
�-", ا
+���

}��م ا 

 � ���
ا
'$� �ت ا
و:	���ت 
 Y?ا�'
ا

��ت ��
وا
 و!�ا�a ا68'��6

�"� Cو�� � $ >V� �VX6أ: 
+���

�'	�"5 ا��8!+ ا – 

+���

}��م ا +$"�	'
-ا
�-", ا

}��م  � ���
 –إدارة ا
	��� ا

 Y]�/ت و���	و: � ����ت ر�!
  ��ا?Y و!�ا�a ا6'��6 

 �VX6{
إ`�اءات �$  � و!'���� 
 �?����
 �"� C�'
وا���8ل ا

�"� C�'
 ا

6	<� اآ'��ل 
 5"�	'
أVX6� ا
+���
 ا��8!+ ا

 مؤشرات

 نتائج

 لتنفيذا

6	<� اآ'��ل 
�&�ث 

 5"�	'
ا
ا��8!+ 

+���
  ا

��د ا
��ر� * 
ا
'	�"5 ا
'&�ل 

 +$"�	'
وا
�-", ا
��+ ا��8!+�
 ا

��د ا�`�اءات 
وا
��ا[� 
 �>/���
ا
 5"�	'�


"-�
��+وا�
 , ا

 �VX6د أ��
 * 	&�
 ���	
ا

 � 	/��
ا
 ا8
7'�و6 �

��Vر ز"�دة 
 �bر �<	6
ا
�q�3ر 

 *�
 �	/��
ا
 ا��8! �

 �� �CA
6	<� ا
 �7mوى ا
�q�3ر 

��Vر ��د !'���� 
!�/	� ا��8م 

 +���
 ا

��د 
��!�ت 


 �ت ���و
ا��8م 
 +���
ا
 �!�$�
ا
 وا
��Vرة
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�(&ف � �  .٢��
� ا������� ا���
� أ
(�د%�
� ا��را�� ا������ �� ا��ور ا����! � �
 إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� إ��&ا+�*���%� 
�) ا�����' ا���
� ا�&%�� و
$�ء ا�&%�� � (
�(&ف ا���م�����3ت ��
 �� =�� ا�&%�� درا�� ->&�� و;:��، و+�;� ا��را��ت ا���
 Q + � د��)

���3ت ا� ³)

��ا-�� � �  ����=U+ =& ا���م �� درا��� ���ا�&% 

�A/ا Z;ا�� .����ا/-�&-� وو��?Z ا�

�(&ف � �  .٣��
� ا������� ا���
� أ
(�د%�
� ا��را�� ا������ �� ا��ور ا����! � �
 إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� إ��&ا+�*��ا�&%�� � (�%� 
�) ا�����' ا���
� ا�&%�� و
$�ء 

 ا�&%�� درا�� ->&�� و;:��، و+�;� ا��را�� 
´A&اء درا�� 
��ر-� ا���م�����3ت 
 (�
�(&ف � � 
��ا-��  � ���� �+ ��

���3 إ��
�� ر%��� و
���3 إ��Xا�:&وق أه 


�$�� XI�� ��W ا�����' وإدارة ا���(� ا������3. 

�
�� ا
�را/� وآ C � ا
'�q �� ��jأ?� ~:�>
 واCA ا�=��97 -�رة : ا
<&~ و?����ت وا`q� ا
� ا������� ا�&%�� ���� ا���م���3ت و��م و�Aد درا��ت �&
�� +�W ا�����' وا��

 X+ Qوذ� ���ا�&% ��
ا�&%�� وآQ�E ا��را��ت �� إدارة ا���(� ا/�.�&و-�� � ����3ت ا���
 درا��ت ������ �A �9��7ا آ�ن ا���	�ع 
) ا���	���ت ا�����A �9ا �� ا�=�{� إ��ا� *�ء 

 �� � ��� أ;��� ا�=��97) ا�(&ب �� هEا ا��*�ل، 
�� �(�U ا�=�� أ
�م 
���9 ¨��قا�(&
�� و�:

�	�ع ��7� �Aاً C-آ� ��. 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٢٠١ 

a`ا��
��[�� ا 

1. Alamsyah, D. P., Ratnapuri, C. I., Aryanto, R., & Othman, N. A. (2021). Digital 
marketing: Implementation of digital advertising preference to support brand 
awareness. Academy of Strategic Management Journal, 20(2S), 1-11.  

2. Algumzi, A. (2022). Impact of digital marketing on SMEs performance in Saudi 
Arabia: Implications on building NEOM. Transnational Marketing Journal 
(TMJ), 10(1), 27-38.  

3. Altay, B. C., Okumuş, A., & Adıgüzel Mercangöz, B. (2022). An intelligent 
approach for analyzing the impacts of the COVID-19 pandemic on marketing 
mix elements (7Ps) of the on-demand grocery delivery service. Complex & 
Intelligent Systems, 8(1), 129-140.  

4. Alwan, M., & Alshurideh, M. (2022). The effect of digital marketing on 
purchase intention: Moderating effect of brand equity. International Journal of 
Data and Network Science, 6(3), 837-848.  

5. Astro, Y. T. K., & Ghazali, A. (2022). The Use of Marketing Mix and Business 
Model Canvas to Improve Sales Performance in MSME (Case Study: Waroeng 
17).  

6. Bassano, C., Barile, S., Piciocchi, P., Spohrer, J. C., Iandolo, F., & Fisk, R. 
(2019). Storytelling about places: Tourism marketing in the digital 
age. Cities, 87, 10-20. 

7. Bhor, H. N., Koul, T., Malviya, R., & Mundra, K. (2018, January). Digital 
media marketing using trend analysis on social media. In 2018 2nd International 
Conference on Inventive Systems and Control (ICISC) (pp. 1398-1400). IEEE.  

8. Campante, A., Costa, R., & Martins, M. (2022). How Digital Media Influence 
Hotel’s Image? Effective Communication Strategies for Its Promotion. 
In Marketing and Smart Technologies (pp. 431-443). Springer, Singapore.  

9. Dacko-Pikiewicz, Z. (2022). Reputation Management and Family Business (p. 
224). Taylor & Francis.  

10. Dalla-Pria, L., & Rodríguez-de-Dios, I. (2022). CSR communication on social 
media: the impact of source and framing on message credibility, corporate 
reputation and WOM. Corporate Communications: An International Journal.  

11. Devi, S., & Mahapatra, S. N. (2022) The era of Social Media Marketing: from a 
Marketing Gimmick to Key Element of Marketing Mix Strategy.  



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٢٠٢ 

12. Elmada, M. A. G., Elmaresa, M. V., Wardhani, S., & Putri, W. A. N. (2022). 
Online reputation management with an Electronic word of mouth 
approach. Jurnal Komunikasi Profesional, 6(2), 119-128.  

13. Fagundes, L., Munaier, C. G. E. S., & Crescitelli, E. (2022). The influence of 
social media and brand equity on business-to-business marketing. Revista de 
Gestão, (ahead-of-print).  

14. Forghani, E., Sheikh, R., Hosseini, S. M. H., & Sana, S. S. (2022). The impact of 
digital marketing strategies on customer’s buying behavior in online shopping 
using the rough set theory. International Journal of System Assurance 
Engineering and Management, 13(2), 625-640.  

15. Habes, M., Alghizzawi, M., Ali, S., SalihAlnaser, A., & Salloum, S. A. (2020). 
The Relation among Marketing ads, via Digital Media and mitigate (COVID-19) 
pandemic in Jordan. International Journal of Advanced Science and 
Technology, 29(7), 12326-12348.  

16. Khalayleh, M., & Al-Hawary, S. (2022). The impact of digital content of 
marketing mix on marketing performance: An experimental study at five-star 
hotels in Jordan. International Journal of Data and Network Science, 6(4), 1023-
1032.  

17. Kitsios, F., Kamariotou, M., Karanikolas, P., & Grigoroudis, E. (2021). Digital 
marketing platforms and customer satisfaction: Identifying eWOM using big 
data and text mining. Applied Sciences, 11(17), 8032. 

18. Krings, W., Palmer, R., & Inversini, A. (2021). Industrial marketing 
management digital media optimization for B2B marketing. Industrial 
Marketing Management, 93, 174-186.  

19. Kushcheva, N. (2022). Monitoring Online Reputation Of Tourist Destination In 
Finland. In INTED2022 Proceedings (pp. 9442-9447). IATED.  

20. Kushwaha, B. P., Singh, R. K., Varghese, N., & Singh, V. N. (2020). Integrating 
social media and digital media as new elements of integrated marketing 
communication for creating brand equity. Journal of Content, Community & 
Communication, 11(6), 52-64.  

21. Loke, R. E., & Zerouk, I. (2022). Corporate Reputation of Companies on Twitter 
Seen from a Sustainability Perspective. In Marketing and Smart 

Technologies (pp. 515-533). Springer, Singapore.  

22. Mehralian, M. M., & Khazaee, P. (2022, August). Investigating the 
Interrelationships between Digital Marketing and Marketing Intelligence and 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٢٠٣ 

Their Effect on Business Strategy. In 16th International Conference on 
Management and Marketing Intelligence, Economics and Finance (2022). 

23. Meral, K. Z. (2022). Social Media Reputation, Corporate Reputation: Social 
Media Risks on Corporate Reputation and Precautions. In Navigating Digital 
Communication and Challenges for Organizations (pp. 245-270). IGI Global.  

24. Milfeld, T., & Haley, E. (2022). Brand Manager Sensemaking: Cognitive 
Frames in the Digital Media Environment. Journal of Current Issues & 
Research in Advertising, 43(1), 26-46.  

25. Nyagadza, B. (2022). Search engine marketing and social media marketing 
predictive trends. Journal of Digital Media & Policy.   

26. Owen, K., & Amuchie, F. S. (2018). A Critical Review of the Importance of 
Reputation Management Policy in a Digital Age. Journal of Social Media & 
Digital Marketing-JSMDM, 1(1).  

27. Pérez-Cornejo, C., de Quevedo-Puente, E., & Wilson, A. (2022). In search of the 
roots of corporate reputation management: Being a consistent corporate social 
performer. Business Ethics, the Environment & Responsibility, 31(1), 4-16.  

28. Prymon, M. (2022). Marketing 4.0-Critical Analysis of Evolving Marketing 
Paradigms. Economic and Social Development: Book of Proceedings, 97-103.  

29. Said, R., & Redouane, E. The Extent of Using E-Integrated Marketing 
Communication and its Effect on Algerian Tourism: Case Study on Algerian 
Tourism Agencies.  

30. Sari, A. E., Munir, A. R., Maming, J., & Satria, E. (2022). Development of 
Marketing Mix in Tourism With Technology Acceptance Model (TAM) in the 
Tourist Area of Kerinci Regency. KnE Social Sciences, 378-385.  

31. Sugiarto, I., Simanjuntak, M., & Hasanah, N. (2022). The Role of E-Marketing 
Mix, Influencer, and Followers Engagement Toward Product Purchasing 
Decisions. Jurnal Aplikasi Bisnis dan Manajemen (JABM), 8(3), 677-677. 

32. Susanti, D., Sugiat, M., Grace, E., Dewi, R. S., & Sudirman, A. (2022). 
Reflection on Purchase Decisions for Ulos Handicraft Products from the 
Marketing Mix Aspect. KnE Social Sciences, 413-424. 

33. Syllaidopoulos, I., SKRAPARLIS, A., & NTALIANIS, K. (2022). Evaluating 
Corporate Online Reputation through Sentiment Analysis of News Articles: 
Threats, Maliciousness and Real Opinions. International Journal of Cultural 
Heritage, 7, 8-22.  



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٢٠٤ 

34. Tolstoy, D., Nordman, E. R., & Vu, U. (2022). The indirect effect of online 
marketing capabilities on the international performance of e-commerce 
SMEs. International Business Review, 31(3), 101946.  

35. Trejo, L. A. (2022). Power Shift: Analyzing the Changing Role of Public 
Relations in the Marketing Mix. In Marketing Communications in Emerging 
Economies, Volume II (pp. 37-63). Palgrave Macmillan, Cham.  

36. Troise, C., & Camilleri, M. A. (2021). The use of digital media for marketing, 
CSR communication and stakeholder engagement. In Strategic corporate 
communication in the digital age. Emerald Publishing Limited.  

37. Vicente-Ramos, W., & Cano-Torres, L. (2022). The effect of digital marketing 
on the management of relationships with university students in times of Covid-
19. International Journal of Data and Network Science, 6(1), 59-66.   

38. Vicente-Ramos, W., & Cano-Torres, L. (2022). The effect of digital marketing 
on the management of relationships with university students in times of Covid-
19. International Journal of Data and Network Science, 6(1), 59-66.  

39. Wichmann, J. R., Uppal, A., Sharma, A., & Dekimpe, M. G. (2022). A global 
perspective on the marketing mix across time and space. International Journal of 
Research in Marketing, 39(2), 502-521.  

40. Willig, I. (2022). From audiences to data points: The role of media agencies in 
the platformization of the news media industry. Media, Culture & Society, 44(1), 
56-71.  

41. Wong, L. W., Tan, G. W. H., Hew, J. J., Ooi, K. B., & Leong, L. Y. (2022). 
Mobile social media marketing: a new marketing channel among digital natives 
in higher education?. Journal of Marketing for Higher Education, 32(1), 113-
137.   

42. Yang, L. (2022). Digital trends for an effective corporate communication: an in-
company project with the german Winery Römmerts Weinwelt (Doctoral 
dissertation). 

43. Zicchiero, I. (2022). Communication in the healthcare industry: development of 
the marketing plan for a Lombard clinic. 

44. Purwanto, A. (2022). How The Role of Digital Marketing and Brand Image on 
Food Product Purchase Decisions? An Empirical Study on Indonesian SMEs in 
the Digital Era. Journal of Industrial Engineering & Management 
Research, 3(6), 34-41.  

 


