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آ�ت ا���	� ا������ �� ��
 ودوره� ا	���ول ه��� ���� ا�	� ا�"�! دور  ���ت ا���

7%
	( ا'ر6"�ط  �4 3)ل ا'�2*�د 1�2  ��0/ إ.�ر�� إدارة +*�( ا��)�� ا'�&�
و%�� وذ�#  

( 8�ا��0 	(  2*9��1�2 2 !�
دة �4 2*)ء ا��
آ�ت 2��( ٤٠٠درا+� ا����� و6; 6:"�� ا�"?� 

ا�9را+� آ*� 1��6 ا�"��EF �4 3)ل ه�D ا�9را+� ��9C	; د��B ا+�
�Aدي ��*��8�4 وا�*����4 

�"�% !	9�� �� إدارة +*�( ا�*�7*� و2)���0 ا���Lر	� و98 6�J�K �&�?�� ا+�9Iام ه�ا ا���ع ا�

 �C���*ا� 

ة ���2:�+ MF�� ا���� آ&B إ	�O�L، و�	�0�ر ����*Lا� ;��C6 ا�9را+�  أن

 )R��J ا����S/ أن ا��TوU� ،ر�0*L*�� 1�2 ا��س وا�0�*����O)�� ا���Lر	�، 	���0 ���2
 ا�

0�ر ���Cرب �W 2*��� ا��?��*Lا���م �9ى ا� ��(���O ع وا'ر6"�ط�R

 وا'�F?�ظ وا'+�

 .ا���Lر	�  

 + 5�'E�
  ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+ – ا2
1'�و0 � ا����0ت: ا
'	�", ا
&	� : ا
���1ت ا

Sensory marketing and its relationship to electronic brand 
reputation management: A case study within the framework of 

the theory of association 
The Abstract : 

This research deals with the role of sensory marketing mechanisms for food 

companies operating in Egypt in Egypt in managing the reputation of the 

electronic brand, within the framework of the theory of association, by relying 

on the case study approach and applying a deliberate sample of 400 

individuals from the customers of the same study companies, as the researcher 

seeks through this study To provide a guide for marketers and advertisers on 

how to use this relatively recent type in managing the organization's reputation 

and its brand The study found that the public's evaluation of sensory marketing 

                                                 
�ن ا����ل ����م ������� ا����� وإ����ت��رس ����ت ����   ∗�  ا�()"'ة�%آ�د"�!  و�

 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠١٦ 

as a whole is positive, and it was noted that the feelings of the brand were 

dominant, followed by feelings of enthusiasm and dominance over the 

audience. and retrieval and association with the brand 

The Key words: Sensory marketing- on-line advertising- reputation of 

brand name . 

+!�$�
 :ا

�ك ��O z"6
	 �� %��ط إ%��%� ه�دف �( أه*�� آ"�
ة �� *R�W ا�*�7*�ت �0	�
 ا���"��	
ا�%��ن �%( 	��90ف إA"�ع 6�R�F( ور�"�6( ، و�� ~B ا��{�
ات ا��
	�� ا��� 90�6ه� ا�"�|� 
1�2 +��ك  
��R وا��� ا%�&�B&�O J آ"���ا���م %���L ا��:�رات ا����2�� وا��9Cم ا��&�


ورة ا�"�! وا��?&�
 اT ذ�# 1�2  ا�*�7*�ت �Rأو ��&����	9��O ���	 �"Kء ا��ي أ(*��
�6���O )R?0; و !��O )6�+و�*�ر �C	�
 أ+���� ا����ط ا�����}6 �� ;Sا�9ا �C�89ا�9را+� ا�

، و�4 �; ~0
ت ا��9	9 �4 ا�"
ا�/ ا��9ر	"�� ا��� +�92ت 1�2 ذ�# �4 3)ل ���*)ء و+��آ0;

ف ا+�9Iام �	 �� 
ا���ان وا��&�0ت وا�ذواق وا�*�+�1C و.
	9C6 �C	; ا�*��/ و�4 ه�� ~0

 
��� ،وه� ا��ي 		�� ا���� ا��ي اB�F أه*�� آ"�
ة ��R 4%� ا�"�EF��L� �� 4ل ا���	�����O
 
��Uه� �� ا��
9OورD 1�2 ر0S�T; ا��ي 	��"
 �4 أه; ا���ا�Bً ا��� 6*�� ا�*�42 �*7 ��

 �7*�ت و��2ً
ا أ+�+ً�� 1�2 +��ك ا��*)ء ا'	�O�L  ا�*

�J ا�*����� "K، أ�	ت ا'���8د'�L*ا� W�*R 1�2 أ
و�� ~B ا��:�ر ا��
	W ا��ي .
ً ، F�! %�/ 42 ه�D أه;O�4 ا��)��ت ا���Lر	� �4  ����F ق� ا��*�ت ا��� 	��� �0O ا��

� وا��)��ت ا���Lر	( 	�� ا���� أ9F ا�*����� 9C6م وا�T �� ا+�
ا6�L��ت ا���	� و	��"
 ا���
 ا����	C�� ا��9	�E وا��� �0O ;�06 ا��
آ�ت 90Oف �Rب ا��*)ء ا�9Lد أو ا'+�
ا6�L��ت أه;

D�Tوآ�� ر B�*1�2 ا�� 
��Uة ا��� .�&�� و'ء ا��*�B ا����� �*� ���# �4 دورًا آ"�ً
ا �� 8

� ا���� �4 أ9F أه; ا'+�
ا6�L��ت ا	��9	�E ا��� 6*&4 و��6"
 ا+�
ا6�L��ت ا����
 �� 
��U9رة 1�2 ا��Cوا� B�*وو'ء ا�� �� 
��ا��
آ�ت �4 ا���
ف 1�2 ا�*�{�
ات ا��� 6

8
ارا6( ا��
اS�� و������O �6*&4 �6# ا��
آ�ت �4 ا�*����� �W ا��
آ�ت ا�*���� وا����*��. 
 ���T( إ�1إ	ر�Lا��)��ت ا�� J*"  ذ�# اه�	و  �	�07
 ذ�# �� O*?�ه�; وا+�
ا6�L��ت ا���

 )�(��� B�*و'ء ا�� ��C�
ه� ��	�:6 1�2 B*ت وا����L�6ا
� �6# ا'+��":�O 
ا'�0�Rد ا�*��*
 .ا���Lر	( و�4 �; ا��?�ظ �2�( 

� ا����  آ�9R BC	9 اآ��� أه*�(  آ"
ي �B"8 4 ا�"���EF وا�**�ر+�4  �� 	�0
 ا���~

ات ��U*4 ا����	آ� و��	 )%�� آ	��اس ا�*���0&�4، وذ�# آ�ن �ا��Lل إدارة ا�����  )?��I*

 ��9�
وج �UO&�ر 9R	9ة و���I��O 4� 9"ا���9ا2Oا �"��ء +*�( وإ�	ر�L9ام ��)�( ا��I�+ا 
"2،
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�اس �� ا��9	E( وا'+�?�دة �4 ا�%��%��.
ق 90��6ف ا�*��2
 وا�	��+�BS ا���O ن����	وأن  
!�F #و%�  �� ذ�
� ا���C�9ي أو ا'�&�	� 	��*9 ا�*�7�ر ا����	�C ا��9	�C6 1�2 !��ت ا���

�6�9ث  ��C	�
ة �6&� Bوإ�1د2; آ W� J�*Rا 

ك أ�F+��( وJ?�6 ا%�"�ه(، BC2 6 و�&�

O( ا��)�( �*�7*� 2
ب ����I ا����رات ا����� ا���  L6 ض�I� �8ً�����C� )��Lً�� و��

� د���2 ����� ���)�( ا���Lر	�C�6. 

 :!�1d� ا
�را6� 


ص آ"�
 ����I� 4 ا��
آ�ت وا�*�+��ت 1�2  �� ا�و%� ا�F ه��ك �"Kة أ
�3
 Bا����� ���
ة رواده� و+0E&� ا
ً7% �2�*�R'ا BKا�ا���ا9R ا�&�
و%ً�� �4 3)ل ��اW8 ا��
�B2�?6 �"KU ا�*��9Iم �W ا��?��ت +�اء �L2��Oب أو ا������ أو ��
D �4 ا�A&�ل ا��?��2�( 

42 
�ل ا��� �6�� ���C��* ا���"�C	 ��6(  و42 ه�ا )	
�O ت و��93ت�L��� �� )	رأ Mark 
Zuckerberg " 1�2 
��	 �*� )O ق���� �	9K ��K�6 4� 
Eأآ �I��2 ا�� 
��	 �A '


آ�ت ���9دة ا���L��ت ��� �K�3( و�و%
+*�( ا��)�( ا���Lر	( أو �� 	�
ف ���O*�( ا'�&�
W� �C��� 16 ه�اU	(، و	ل ا����L� �� �� )رت ا������Aأ ��درا+�ت �2* /S��% )�إ� J�K�6 �� 

�ل �ى ���/، وا%( �O�E*O أ��B ا�+���� ا�2)%��  +�ق 6
و	�L ه�م �إ�1إ�� أن ا�?��ـ"�ك 6
�ل K�
 إ�1 ا�2)ن�� ا��J8 ا�
اه4 7%
ا �"1 2�IA B&�O ر ا�*��90ف�0*Lا� 

 . ا��?��ت ا���I�� �1�9I��* ا�?��"�ك

��1 و+��� إ%(2�� � �*0	�L ا'+���%� �0O 9�2 ا��
و	/ آ*� أآ9ت ��2 ان ا�?��"Tك ا
��*���Lت F�! 	*&4 ان 	��� دورا �0*� �1 ر�W ا�����O 12)�( ا���Lر	(، وا�*��92ة �� 

�Sا

ار ا��Cذ ا��I6ى ١ا

 ا�2)ن 92م ������ إ�1، و�� ا��J8 ذا6( أ�Aرت درا+�ت أ3"2 
I��*ا� B��2  و��*�R'ا BKا��9�اW8 ا��� ��L6 14 ا��ا�2)%�تW8�
 ا�*"٢ 2. 

98 ' ��6
ى و ' 6"�ع ��2 ا�?��"�ك "+ 1�2�B ا�*�Eل،  ��ً�
�; �4 ان ا�*���Lت 2*��Oو
 ��% ��C�
و%( ����O �� �*0� ��8ء A"&� �4 ا��)�8ت �0S(*2 W; ، و ��"��	 4�8�إ' ان ا�*�


eا � �4 3)ل ا�*�W8 �2)%�06;���ه9ة و �6
ض ا��2  f�� ف��'�
	�f هhe ا
�را6� 
ا6'�ا� 3 �ت ا
'	�", ا
&	� و�j? �ه� ��f ا
	��+ ا2
1'�و0 + 
���!+ ا
'�3ر"+ �:� 
 +��6  f�� �?�" �
�'
� + �= رأ"+ و�� �:�" �$�'��
�#�ء �0 �5ً�� !�  hا02'�0< ���':�ر

  .ا
��!+ ا
'�3ر"+

  :ا
�را6� �أه� 

"� ���
 :�� ا���*�� �D�0 ا�9را+� �4 3)ل �� 	���6:�� ا�ه*": اoه�ّ � ا

١.                 B�S�0ر ا���اآ�� ا��:�	 ��*O ،وا��2)ن �	��E��� أآ�د	*��� ����������L*O 4ل ا����O ���R
� 
���6
�R�� ا�2)م ا�
B&�O �*8 �2م ���&6 ��. 
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٢.  �� Dف 1�2  دور
�6�	9F �C	! وا��� z*�� �0�0 �4 3)ل ��6و���ا�9را+� أه* Dه� W"��6
��2ت ا���O �� )��0ء ا��*�( T����)�( ا���Lر	( و9L% ������O أن ��{�
ي ا�9را+� �4 ا�*

 .�2; ا'��6'ت ا����	C�( ا�*�&���( 

 )٣(�30ح ا
�t3د ا
'	�"$ � وا��� 0� �s =!ل ا�D'6ام q:1� ا�0'�0< .٣

 �4 +&�ن ا����; %O �IA٥٣*�9ل   ����ر9C�٤�٠٢١ وBK 92د �����9I ا�%�
%J  .  أ

��9 ��اW8 ا���اBK ا'�R*��2 آ*� وBK 92د � .  ب Iر��٣�١٦٩��4 +&�ن ا����;  ���. 


 .  ت �� J��Fا �*��O 
E6"� ا���د+� �آ
 .ا�9ول ا+�9Iاً�� �*�اW8 ا���اBK ا'�R*��2 ا�*


 ��4            .  ث Eآ� 
�� �� J%
�ن O*�� 	���دل        ٩٤�٢٣آ*� وBK 92د �����9I ا�%���4  %٥٠ ����
 .اR*��1 ا��&�ن


 ���4    آ*��� .  ج��Eن٥٠أنّ ه����ك أآ������      �2���*�R'ا B��Kا���ت ا��?��K 9مI����6 ة
�}��K آ�
��A 
�ا�0S(*2 W� BK �� ا����;���. 

٤.      ����O
 ا��C����� ا����� ��6و���J +��*�(  ا��)����    ا�2)�����و9���6ُ ه���D ا�9را+��� ���4  ا�9را+���ت ا��
�ا%"�0،آ*��� أ%���0 ���4 أواB��S ا�9را+���ت ا��
O���� ا�2)����� R 4 آ�������� ���	ر�L9 ���2;  - ا����F 1���2

�EF�"ا� - C6 *�ا���	أآ�د �E�O WR
� ��  ���� ا�	�
6�L��ت ا����+' � .9م ��6�� د8�


�Fت ا�"�E�� أ��Aرت أنّ ا�9را+��ت ا����  ��6و��J ا+��9Iام ا�%�
%�J                     آ*� .٥�C*�0ت وا�R�أنّ ا��
��2ت ا����� ���; 6��O 1��7'ه�*���م ا�"����E ا�&����� ����     ��T�� ا������  ���4 ا�*	����� ����Lل ا�����

����# 	��9 أ��ً
ا �0ً*�� ا+�&���ف دور ه��9F _،        D ��2; ا�"��EF(  1�2_  ا'2)��( ا��
O�(   �ا�*&�"
�	� .ا��+�BS ا'���6�� �� 2*��� ا���

�+���BS ا���2)م             .٦� ����ً�E*6 ت���C�":ا�� 
��E���2م  ���4 أآ B&���O ���%و
� ا��&�	�9���6ُ أ%���:� ا�����

 أ+������        	��:6 1���2 ���ًS�C�6 ¤��&�%أ �����R���� 9R	�9ة وه���&�O �2)م� ���Rًذ�*% ��0%�&� ��*8
 ا�

�	� ا�2)ن وا���

" �vv ��'3�
�� ��L*����� �0*�،����ا 6����ول ه���D ا�9را+��� 9��C6	;          "اoه�ّ vv� ا	
��A ���+�����6ول ا�9را
!�F �+ات ا�9را
 ا��KU�B ا�?��?� وا�&�?� �*�{�

�،إذ 1����6 �����T�� و6?����
 إ�&�%���� 6�~���� و6&*��4 أه*���(            . ١	� W��"�6 أه*�����0 �
���Rل ا�����
� ا������ دا���C% B��3ط ا�"���W، وأآ   	���0�ر، O*��� 	���0; ����       ا�����*L1���2 ا�  
��U��6 D
��K��2 
��E

9     . ���6
	W 2*�����ت ا����
اء و��������O ز	���دة ا�:����    ��	9�ا����
 ا����ي 	*&��4 أن 	�*��B آ��9ا2; ��
��C�":ا�**�ر+�ت ا�� Bأ�� 

� ا��&�
و%��� أ��K"� أ9��F ����0م       . ٢	���vvت  آ*��� أنّ إ���C6ن ا�������W��� B أ%���:� ا�������

f ا�xvv	!
 .ا
��!� وا���ن
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"�
6��ول ه�D ا�9را+� إ3
ج �O¦ ا��S��ّ/ ا��� +�?�9 ا�*S�C��L� �� 4ل  ":�� �اoه�ّ � ا
0�ر؛���; ا�3��روإ%��ج *L�� ��9C*ا� ���2 ��*�دة ا�2)%�T�� ا��&��B ا�*�C�6 �� �	�ا���
� ا��)�� �% D�L6'ا�2)ن و�4 �; ا ���آ0; %�+ )�R�ا�*����4 ا��� 6 1�292��6


ا �*9	ًA��ل ا�	O�L��ت ا��� 	�L 296�*�0 وا���"��ت ا��� ا���Lر	�،و9�6 �F �	�
ي ا���
 .	�L6 �L"�0 ��*�ن 9C6	R ��93 ;�9ة ���*)ء

 :أه�اف ا
�را6� 

 �� ا���� �� ا�9را+��6:�	� ا�����( �4 ه9ف رS�¤ ا���
ف 1�2 ا�9ور ا��ي 	�د	( ا���
 .و �4 �; 1��6 ا�9را+� ا�����(  +*�( ا��)�( ا���Lر	(،


آ�ت ا'��	( ���9دة ا���L��ت  1�2ا���
ف  -A B"8 4� )�9I��*ا� ���� ا�	� أ��Oد ا���

-  

O( ا��*��L��*� Bت ا��
آ�ت 2��( ا�9را+�  2"L6 
��U6 1�2 ف
 ا�2)%�تا���
 .ا�&�
و%�( 1�2 +*�( ا��)�( ا���Lر	(

 ا���
 ف 1�2 در�R ار6"�ط 2*)ء ا��
آ�ت 2��( ا�9را+� �L��*Oت ا��
آ�ت  -

 ر�z وا�z�D'6ت : �6ت ا
	��$�ا
�را

�ع ا�9را+� وذ�# 90Oف T�*O �� ا�*���Oاث ا���*1 ا���

ا��R ا��*O �EF�"ا� J��8
 )COور ا�9را+�ت ا������ ;��C6 ;6 98و )�L0�*وا� ،�	

ا�06 ا�*�
���، وا��7A�ا+�I)ص �

 �6¨� �Cو�: 

�
 : ا
�را�6ت ا
'� ���و
< ا
'	�", ا
&	� :أوً

� ا����  �Fvalnten & Revier 2008١و�J درا+� 	� ا���
ف 1�2  �?0�م ا���

ا6( 1�2 2*ـودرا+��U6 )ـR��� ا�9را+� أن ا�*�ـ)ء J�K��ن و�8ً� ـ�&�0� 4	�Cـ
 ا��*L�B و6
(ً	�
	� ����O"( �0; آ*�.� �LO W�*�	 )%� #وذ� 
R��*ا� ��   
�U�	 4�&�0��*ك ا��أن +�

� ا���� وا����ء 	�� ا���� ـا�آ"
 +ً�� أB8 ا+�OL**�ر+�ت ا���	�
ات ا�����U��� )O�. 

 �Rءت ه�D ا�9را+� �*��و�� 6�T�� ��*� إذا ; ٢Gildas Aitaner ٢٠١١و�� درا+� 
  1�2 J	
Rري  و98 أ�Lا�� B�� ا����  ا�*:"� �� ا�*	�آ�ن ا�*���0# 	9رك أه*�(  ا���

�Lن ا�UO �+ا�9را /S��% ت

 2��� �4 ا�*���0&�4  و98 أ~0��	 W�"ط ا��C��  ��3ا���م ا�9ا 
 .وB&�O آ"�
 1�2 ا�*���0&�4  �*� +�92 1�2  ز	�دة و'0S; ���)�( ا���Lر	( 

 �����8 إ�1هJ�9 ه�D ا�9را+� Anil Degermen Erenkol 2015  درا+� ٣و��

  ه�D ا�**�ر+�ت 1�2 ا�*���0&�4، وآ��# ��U6 7*�ت و�9ى�*��  ���� ا�	��*�ر+�ت ا���


�(  أه; ا�*��	�
 ا���  درا+�*� �C�":ا�� !�
ي ا�"Rا !�F ،�0�2 ;L�6  ت  ا����O�L�+'ا �
  D�C��*ا� ��"	
Lا�� /S، وأآ9ت ا������آ
�O ��8ا
	��*9 �2��0 ا�*���0&�ن ��  ا�3��ر ا�*:�2;  ا�
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 B*�	 وا��ي �C�":�0 ا��CA 4ه� �٢٠٦ ��ا��و8 Bا�� �IA أ%( 1�2 ا�
�; �4 آ�ن ا��
S( ا����ا8
6���8 ��  2*��� ا�3��ر ا�*:�2; ا� 
Eت 1�2 أن إ'9ة، وا�آ
:�+ 98 W*ا�� �+�F 

�2�� ��  R*�ل ا���ق ا'+�0)آ� % ��C% B&A �� وا��*¤، وه�ا 
ا��*���، و	�"��0 ا��وق وا�"�
 )C:�*��O. 

هJ�9 ه�D ا�9را+� ا�1 ا~�0ر ��9Sة ا��)�(  ٤  Bertil Hultén. 2017و�� درا+�،
��Lر	� ا����� ا�*"��� 1�2 ا�*�"�0ت، وا����رات وا�
��	� ، آ*� 6;  ا��7
��  دور ا����CE ا�

 /S��% !F�"4 98م ا�	(  أ�( ا����*	ر�Lت ا����(��� )���
 ا'+�
ا6�L��ت  ا�	�:6  �� )��*�L*ا�

� ا'.�ر ا��7�":�O  )	ر�Lي ا��)��ت ا��
�ل آ�?�� 8��م �9	F ت�R����+'ث وا��ي ا�"

���(، أ	4 �98( Oه; ا� �I�*( وا��ذج  ا�*��*9 �2�9 6�T�� ا��*�O #وذ� ،���� ا�	�����
���� ا�	���� ��ا%� أ2*R4 '%7)ق  ��( واآ���ف أ+¤ و�EF�"�� ���29آ. 

� ا���� �?6 1�2�B �FD. M. R. 2020٥و�J درا+� 	�
 ا+�
ا6�L��ت ا�����U6 1�2 
":���O �	ر�Lا�*���0# ���)�� ا�� ،�&%(	
+ �� ��	
1�2 +���� �:�2; ���R"�ت ا�� ��

�د	� ���9دة ا�*
اBF و6; 6�ز	W ا+�"��ن 1�2 C�2 ����� ص ً·A ��*0/ ا��� J�9I�+ا ١٨٥وا 
��	

 أر��O أ��Oد �?6 1�2�B+(+ �&�0��� 4� . B ا��R"�ت ا����U6 /Sت ا����
وأ~0

� ا�"�
ي وا��	�*� وا��*�� وا��وO ،�8��*� �; 	�; إ�"�ت ا�*���0# ���)�� ا���Lر	� ه� ا���
¤*���O �	�
�O إ	O�L�� �B�R �* ا�*��&�0�B��2 . 4 ا���L6 ��I6 أن Bا��وا+�:�J2 ه�D ا��

 �	�9 8
ار ا��
اء، وا'+�
ا6�L��ت ا�+�+�� �����Oوأ���ء و B"8 �	ر�Lن ا��)�� ا�����?	
 ا�*�*�+� ا���� آ�%J إ��رة ا'ر6"�ط ا���.?� ���Lوز ا�*��ات 

�  ٦ ٢٠٢١ درا+� أ��%� أ�"
ت	�اه�*ــJ ا�9را+ــ� C�O��;  �����ــ� ا+ــ�
ا6�L��ت ا���ــ
ل )ا����  ا��ــ� �6ــ��0�9I �:�2ــ; ا��R"ــ�ت ا��ــ
	�� �2ــ1 ا��ــ��ك ا��ــ
ا�S ، �ــ4 3ـ

� ا���� ��*�E( �� ا�"�ـ
ي وا��ـ*� وا��ـ*6	��� وا��*�ـ� �9	9  أ�Oــ�د ا+ـ�9Iام ا���ـ
� ا���� �� ( و���Oـ�وق	� ا�Cـ
ار ا��ـ��ك ا��ـ
ا�S و8ـ9 ا�I6ذ�� ا�*:�2; ، ودور ا���ـ

 ١٦د	�ـ*"
  �٢٠٢٠ ا�?�ـ
ة � �?ـ
دة ٤٠٠)ا+ـ�J�9I ا�"�EFـ� ��0ـ/ ا�*��  ���O��ـ� 8�ا�0ـ� 
� ���Oـ�وق 	�٤ أآ��Oـ
 ٢٠٢٠إ�ـ1 	��  وا�6ـ� ار6?ـ�ع 6?��ـB ا�*���0&�4  ����ـ	��ـ( ا���ـ

�Rـ�د 2)�8. ا�"�ـ
ي وا��*�ـ� �ـ; ا��ـ*� �ـ; ا��ـ*��O وض ا�9را+ـ�
�ـ� �ـK Jو�"ـ 
 �Sا
� ا����  و6�?�� ا��ـ��ك ا��ـ	�ار6"�.�ـ� ذات د'�(  إS��F�ـ� Oـ4 أ�Oـ�د ا���ـ

 . ��4*�ـ��0&�


���!+ ا
'�3ر"+ �:� ا02'�0:?�0 � +��	
 .< ا
�را�6ت ا
�� ���و
< ���ء ا

6�ن �O Bicker ton٧ درا+�
هJ�9 ه�D ا�9را+� إ�1 ��
�� ا��)O �8�4 +*�� ) ٢٠٠٢( "آ
ا��
آ� او ا�*�7*� و+*�� ا�*���Lت وا���9Iت ا�*��9C �4 وأآ9ت ا�9را+� 1�2 أن ه��ك 
�دة R 42  ً �0��(2 B*���� �8(2�� O�4 +*�� ا�*�7*� و+*�� ا�*���Lت وا���9Iت ا��6 1
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�Jآ*�  �Lت ا�*��9Cا���9Iت وا�*��Tوذ�# �4 ، ا��*�� � ا��)�أن ا�9را+� أو �	ر�Lا�� 
 ��F�% 4� ��9I9 ��*��/ او ا��L9ام وا�داء ا�I�+'3)ل ا �R��% ن��م 9Oوره� أ3
ىا�:�"� 6&C6 

 ����� ��*+ �
آ�ت وا�*�+��ت و��Oء 1�2 ذ�# 	�; �3A ات��**��O ;��6و )R4 و�F1�2 أ
��I�0 ال، وا��ا��*)ء آ*� ���6 إ� 
7% �0R4 و� �O�
ورة وKأ�S ا�*:��O �+ا�9را J

98ا��0 �1 ا���ق O�4 ا�*�����4 و6&�ن �8درة 1�2 ا�"�Cء ا��9	�E �1 أ�&� J"E6  ،إ6"�ع ا�+����
�اق ا�*����� وا��1 6&�ن �8درة �2��K 1�2 ا�&��ن ا��C��C أ��Oء ا��*�� ا�L�9ة ���
آ�ت �1 +

D�0�  

9 �2
	¤٨درا+�*��  ٢٠٠٧ 4�O �	ر�L)��ت ا����� ��رة ا��ه��ه�D ا�9را+� إ�1 6�T�� ا��
ا����*� و6�9	�ت ا���
 1�2 أه; ا���9	�ت ا��� �4 ا�**&4 أن 6�اR( ا��)��ت ا���Lر	� �� 

�را K 1�2 ظ�?�ا�2)ن ا��&�
و%� ���
آ�ت ا�9و��� ٣١٢ا��J8 ا����� ����� إ�1 ا�
�ن �4  ه�أن ا�������� �2�O"�ر ا�+�اق&6 ���Cو� �	ر��F �}� رة�
D ا��Eات أآ
�� ا���"�
 ا�*

1 ��ا�0R ا�3
 �4 3)ل ا��{z �2�( �4 ا���F���4 ا����+�� وا'���8د	� ، آ*� 92��6 �
أن ا��)��ت ا���Lر	� ��6
ض ���9	�ت وا�A، ا�
ا�¦ �*"�دS(  ت %��S/ ا�9را+� إ�1أ رأ	��

 1�2  ً�0L0��	 1+�( ا����و+ Dت إ�1 ا%��9ر وأ�&�ر�	9��ر ا��ه��� و+*���0، و98 6�دى ه�D ا��K

ا�R*�2�� وا���8د	� و+��+�� 6&�ن Eاأآ
��U6  ري�Lا'+; ا�� 

� ا'�&�
و%�٢٠١٢ ��دي 2"9 ا�*��; ٩درا+� 	��4   هJ�9 ه�D ا�9را+� إ�1 ا���
ف 1�2 ا���
�0 7%
 2*)ء ا��
آ� ا�رد%�� ا�?
%��� وأآ9ت ا�9را+� 1�2 ا�Rةو
� ه*�� ا�&"�	����� 

ا����� ا��
آ�، وJ��3 98  و6���4 ا���رة ا��ه��� ����9Iت ،ا'�&�
و%� وا�9ور ا��0م ا��ى
��با�9را+� إ�1 92د �4 ا���K��ت 	��"( �� 6���4 و��6	� ا���رة ا��ه��� �9ى Kأ 

 
� ا'�&�
و%� 	��"	�
ورة ا��Uآ�9 1�2 أن دور ا���T 1� ����*ا�
Eوا�آ ��4 ذ أه*� #�
ا����	C�� وا��
و	L�� ا�?���� (ا���9I  ،�4 أه*�0، ا��
و	/، ا���
: 3)ل إ6"�ع ا'+�
ا6�L��ت


ورةT  ً �C	�
 ا�*�	/ ا���K���O �:"6
� وا���
 1�2 ا�I:1 ا����*� ا�*	� إ��ام ا���
�ى ا���9Iت ا����� ا�*��9Cا��&�
و%�  ���ت��� W1�2 ر� B*�6 9وره�O 1وا�� ، ( W	ز�ا��

�� ���*B وأ	�ً�Tل 1�2 وا����� J8�
 ا����6 1� )�9C	 ا��ى 

 أ���ء ��9ور ا�&"����6 
D�L6 ا���9Iت ا����� ا�*������T��O �2 إ�I6 1?�¦ ا�+��ر 'ا���9Iت ا����� وذ�# 7%
ا 

 ا�*�����ت وا�"��ن

 9�+ )*	
�(   ا���
ف 1�2 دور ا'2)%�ت ا'�&�
و%�( 1�2 +*�( ا��)١٠٢٠١٩درا+� آ

 و6�J�K �4 3)��0 أن ه��ك اه�*�م �ا���Lر	( ���
آ�ت ���9دة ا���L��ت ا��)��� �� 


 1�2 +*�( ا��)�( ا���Lر	( ��
وض وا��I?���ت �*� 	���O ���T 

  0Attachment Theory;�"+ ا
'��, ا2ر�:�ط   :ا�72ر ا
�;�ي

 ���O ن�R 4�*9 ا����	ا'ر6"�ط 1�2  )	
7% ¤�+U6 ;6    johan Bolly   رث� و��ري ا	��
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aryAINworth 4 ١٩٥٨ �2م�O ن�R اه�*�م �"�O �T�*ن ا�
Cت ا������0 �� �)�I	9أ �6رO، 

��ن �4 ا�م و6:�ر�7%
	( ا'ر6"�ط و �9Cان أو ا� BKد أ�*�6��IA ) ا�:?9�O B ذ�#  و	�

  .١١إ�1  �2; ا��?¤ و7%
	( ا���&;  وا��?&�
 وا�����B ا��?��

4 6�~�� ا'ر6"�.�ت ا�*�رو�� : �ا2ر�:�7 � ��U�6 ���Cت ا����ا��*� Bن آUO BS�Cا�*�ه� ا� �ه
7%
	� ار6"�ط  و	�7
 إ�1 ه�ا ا�*�ه� UO%( ا�+�س ��. و ا�*&��"� O�4 ا�*�ا�8 و ا'+��O�Lت

�O�L�+'وا 
�E*ا�. 

 د ��B ~�ه
ة6:�� 1�2 أي ردو :ا62'���3ت


 ��(و��0 �����ن ا�ول أي B��2 �3ر�R  :ا�?�رة�E� ( 

ض �( ا��� وا��E%� أي 6{���	
�R�3ر B��2 أي �	
. 42 )�?% �� .دا��3 �� ا�&�4S ا�

���0ن ا62'��اد:  �S��3 42 
"�	 ���T9أ إ"� �ه� ا�ول �4 8�ا%�4 ��ر%9ا	# ا�و��� وه
 <1 أن 	&�ن ��"�� أو ����	�Cا�7
وف ا��� B�L6 ا�*���; 	*�B إ�

8�ا%�4 ��ر%9ا	# ا�و��� و	�� 1�2 أ%( 9F 9�2وث ار6"�ط : ���0ن ا
��ان أو ا
'�ر"| �%�� �ه
BO�8 

 �vv?o�0ن ا�vv� :       4���O B	9������ B��O�8 1���2 أن أي ار6"���ط ����	و ����# ا�و�	ر%��9ا���8�ا%�4 � !����� �ه��
��8 وا+��O�L 	�داد إذا ���F )�"F�K إA"�ع و	��� إذا ����T ���F )�"C2أو أ )�"F�K �. 

��0�vن vv$0{ ا2ر�:�vط   :    ���8�إذا ���� CO���J ا'+������O�� �O�L أ�����ء 9�Fوث +������ ���4 ا��{��
ات ���� ا�*
      ����*6 9	9R 
�E� 1إ� BC�6 4 أن&*	 �O�L�+'ن ا�� 
�E*أو' ��;      . ا� ����T��O 
��E*��8 ا��و	�{��
 ا�*

��K�8 ا���ى ا�*+ 1C"�	 ' 1�F ��%�� ح
:��O. 


     : �vv�'02ءا��Uا���� B��*�	 ���8 و�0��� أآ"��
 إذا آ�%��J ا'+����O�L ��6*��� إ���1 ا�*���O ���:Oا
6&����� ا�
              ��0	�C	 ا���� ��:Oا
� B&�O أ��B إذا �� آ��ن ���*��� إ��1 ا�F(ب     . ا���Cاب أو ا����E*�9 ا%�*��ء ا���	و

 .1�2١٢ �9ى �)ء��( �A"�ع دا�W أو �R�F �9ى ا�*���;

  �v?oر ا�d'0ا�      :ا ����F 

 1��2 ا�
اO:�� ا���� 	��*�� إ����0 ����� B�O 	*��9 إ��1             إن أ�����C	 ' ��O��
و	B��C ه���ا ا����
 آ�*��� زاد ا�"�����O 9�4    . ا���
واzO ا���3
ى ا����� ���6"� ���6# ا�
اO:��� أو 9���O �6U��6ه�    

zOوا
 .ا�
اO:� ا�*�O�E و ��
ه� �4 ا�

,��'

 ا���4 وا�*&�ن : و"��ف ا"2 
3¿O �IA zO
	 ;Sودا ��*2 �?.�2 zOرا )%UO ' إذ،
4 ���8 و ا+��O�L �6داد 8�ة ه�ا ا'ر6"�ط�O B	9��� 'د�"�� �ا�*
ان . (	��
ط أن 	&�ن ا����

�دي إ�1 ا��C6ن	(١٣ 
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�ر�:�vvط     � vv	 ط ر��vv�0أ �vv?�? ورث�vv	�"دت أ�vv5 .    �vv�ً�0 �vv$ً52 5@�ن�vv:
أ�vvAف ا
 :هhe ا��0oط ه�. را�ً��

� 
C��*ا'ر6"�ط ا� 

� 
C��*ا� 
�� ��Cا'ر6"�ط ا� 


ا'ر �C��*ا� 
�� �O���R'6"�ط ا 

� 
C��*ا� 
 .ا'ر6"�ط ��
 ا�ُ*�7; ��

 4�EF���"ا� ����K ���*آRiger & Larvekers 1981 ?�ت �)ر6"���ط�وأ%*���ط ���)ث ����6 
 :ا��?�W� B2 ا�3
	4 �4 3)ل �)ث �
اBF ه� 

•  )�2�*�R'|� ا�ا�" 

 .ا����� ا�S�C; 1�2 ا��
اzO ا���.?�  •

•  )	� .ا����� ا�S�C; 1�2 ا�0

7%
	( ا'ر6"�ط �� ا��9	9 �4 ا�9را+�ت ا��� ا����	C�( وا�*�0*( ���O)�( و JC". 98
 وا��� اHinson, Bosten Renner, & Kosbia, 2019 J��3ا���Lر	( �BE درا+�ت 

B2�?�O و���رآ� ا��*)ء ���)�( ا���Lر	( 2"
 ����ت ا���اBK ا'�R*��2 آ��# درا+�ت آ) 
 4�Boaten, Koseb, Adam, Ofordia, 2020 )�(و'ء ا�� �� ا��� 6:
J8 إ�� �

 ١٣ا���Lر	( �4 3)ل 7%
	( ا'ر6"�ط 

 ,"�	'
�� ا = @5�:
��ر ا2ر�:�ط ا
$��� � = ا
��!+ ا
'�3ر"+ وا
���ء != �:{ ا� �� ��و
 : وا
��!+ ا
'�3ر"+ ��f  !��5' = وه��

 .ا����� ا�S�C; 1�2 ا'ر6"�ط ا���.?�  -١

 .ا��)�( ا���Lر	( وا����� �0O  ا���
ف S�- 1�2; 1�2 ا�0�	(  Cا����� ا� -٢

( ��0% 6
zO ا�?
د O*&�ن أو �A إذ�2�*�R'( ا�1�2 ا�"� ;S�Cا'ر6"�ط  ا� ��F
 ا+�"�9وا �
 �S�C�6 B&�Oس و�*�� �� . z"6
�م 1�2 ا���S�C�� إذ 	C6 ' �2�*�R'ا BKا��:"��� و+�BS ا��

�( و����O( ا'�*O د
�د ،آ*� أ�"J ا�"�EF�4 ا�?�C� B&�O( و	( 42 درا	ر�Lا�� )�(���O ر6"�ط

  ا�0�	( ، ��6ز �4 ��6�  ا��*)ء -�� ا�*�Lل ا����	UO �Cن ه�6�4 ا�*
��F�4  ا��
اzO ا���.?�
 �0� ;0S'دة و�	( وز	ر�Lا�� )�(���O. 

 +"�;�
 :أ6:�ب اs' �ر ا

�� _9F  1�2 �2; ا�"�EF(_���( ا'+�9Iام 6; ا�3��ر ا��7
	( �2�O"�ره� �4 ا��7
	�ت 8
7%
	( ا����� �4 3)ل  )����
 ا�9را+� ا�"�I6 ا�*�&���(  إذ )�C	���Lل ا'��6'ت ا���
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 1�2 +*�( ا��)�( ا���Lر	( وه� ��6 4���F
�: 

 .ا����� ا�S�C; 1�2 ا'ر6"�ط ا���.?� ���O)�( ا���Lر	(   -

 . ا��)�( ا���Lر	( �4 3)ل �L6رب ا��
اء ا����� ا���O ;S�Cءا 1�2  +*�(  -

 + 
�&
�� ا
�را6+ ا  ,��'
� � 0;�"+ ا��: 

 �7%
	( ا���� ��":6 1�2 )����ا�2*9 ا'.�ر ا��7
ي ��9را+� ���Lء ا�&*� �� ا�9را+� ا�
 �	
. 42 )����
وج S�����O/ �4 ا�9را+� ا�Iه� �4 3)ل ا�
إذ 6; ا�3"�ر ا��7
	( و6?��


و%� ا��ي +��; 6�ز	�( 1�2  2��( ا�9را+�  �*O	���W� �+ أه9اف و��6ؤ'ت ا'+�"��ن ا�&�'
 )���� .ا�9را+� ا�

�����

 + _ا
�1Eي_ ا�72ر ا�&

�'� �ات ا
�را6� ا : 

 �	&
� ا���� 1�2 أ%( �*2�� �Rب ا��*)ء ��tE!: 4م ا
'	�", ا	�4 �6
	� ا���&*	 

�اس ا�I*¤، ا��*¤ وا��ؤ	� وا���وق وا��*W وا��;، ����اW� BK 3)ل ا+�9Iام ا�

 B}�	 ا��ي �	�1�2 8
ارا06; ا��
اS��، أي أ%( ا��� 
��Uرا06; و�����ا.?0; و3��6�را06; و2 

 1�2 إدراآ0; وF&*0; و+��آ0;���اس ا�*���0&�4 و	F 

�اس ه� �2
 ا�%��ن �����O; ا��Iر�R" ا�"�ب ا�*?��ح"و�ن ا���� zO
	�*B  .ا��ي 	
�8�
ه� ا�*�	
� ا���� F� !	��C�6 ; ا�*�����ت و6*	�ن 1�2 ا��?�ذ �Å%��ن �4 3)ل ا���

 42 ��L��6ا��"��ت و Dا�*· ه� �	3) B��
ة إ�1 ا�*· �4 3)ل ا��"��ت ا���"�� ��A�"�

� إر+�ل إ�Aرة آ0
S�O�� �4 3)ل ا���ا.� وا��?&�	
. . 
�Eد آ�R�وه&�ا 	9رك ا�%¤ ا �

و7%
 ا�*���Lت ا�*������ 	
6"# .  ا�*��2
 وا�*�اD�L6 �8 ا�"�|� ا��IرR�� ا����; وB&��6أن�4 
 �	�07
 دور وأه*�� ا���	 ����
ار �� ا�*�Cر%� O��0;، و�� ه�D ا�Cذ ا��I6ي أ���ء ا
ا�*· ا�"�

�2
�O اء

ارات ���; ا�I6ذ 8
ارات ا��C1�2 ا� 
A�"� B&�O 
�� .٢٤ا���� ا��ي 	

���� ا�	��6
 �2م 9Oأ �?0�م ا����8
ن F��*� أ�Aر آ ��% B"8 د ١٩٧٣�L	ورة إ
�O 
B&وا�� 
�اء . 9OاBS أ3
ى ��
ض ا�*��/ �W ا���Rوا� W�"ط ا��C% ر أن�Aأ !�F979 

 ��Sا
A ��% د�L	إ �� Bدي ���"� أ����دة دا�0�3 وا�*��F"� ��*��� ا��
اء 	*&4 أن 6R�ا�*
 B�*9ى ا���. 

A

وك وه�"��2�ام 98م هUO D9�Oنو�*Hirschman and Holbrook 1982  ر�ا�*�7
W�"ط ا��C% �� #�0��*ا�"�9 ا���.?� 1�2 ا� 
��U�� أو . ا�ول ���*Lا� B&أن ا�� Æ8�% !�F

�Sا

ار ا��Cذ ا��I6ا ��1�2 2*� 
���ل 1�2 رD�T 	*&4 أن 	��. ا���اW� BK ا�*���0# وا�

���O ��اء ا��C�O �K�Iط  Bitner و�6*Rة أن ا�
&� �� B�*9ى ا��� 
2��� 9��ا�"�W 	*&4 أن 6

� �9ى ا�*��/ ���ة ����6���I6 ������O٢٥و 
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� ا���� آ�%J �2م 	����� ��C�C�
 �4 ٢٠٠٠و�&4 ا'%:)�8 ا��Eآ J:�+ !�F 
�اء ا�*&�ن 1�2 +��ك ا�*��#�0R� �O�L	ا� 
��Uء 1�2 ا���وأه*�� ا�*�+�1C . ا�9را+�ت ا��

�� وا���ن وا��*¤ وا�Sا

 1�2 ��اج و���2
 وا���Uاء �4 3)ل ا��
��وق �� 6�?�� 2*��� ا��
 ' Bا��2 ��I� ���� ا�	�ا�*���0# وأ�&�رD و6�2��8( وآ��# +��آ(، آ*� 	*&4 ا+�9Iام ا���


دة ��*��/ L*; ا��رات ا�*���0# ��*?�ه��ر	� 6�9د �6�A) ،)�8�%د6(، أ�R ،ل�E*ا� B�"+ 1�2
�دة ا�O&�ر9F ،Dا��(، �IA�� ا��)L، ا��	ر�L٢٦ا�*9رآ� )�� ا�� 

 �� ���C6( ا����{� ه�ا 2*���4 ����� /��*O #�0��*ا� z"6وا��6 أ%( �4 ا�**&4 إذا ار
� 4� )O
4 +�
D و+�
 ا�*�����4 أو �� �9ى 8�O (Eً� �%ر�C*ر ا�
إ' �B إ���8(؛ ��ا �6  ً��9�2&

����
9FUO �O ا�*�?�ات ا�L6 D
� آB ه�D ا'%:"��2ت �� ذاآ�I	 �� #�0��*ا� W	
�ا�1 +��+ 
)� ;Sو'ء دا. 

 �	&
 :أ���د ا
'	�", ا

��ي -١:

 �4ً  ا+�9Iام : ا
'	�", اEإن أآ !�F ا �	�
 أ��Oد ا���E9 أآ�	دور  
�دي ا�"�	
�4 2*���ت O�W ا�*���Lت �6; �4 3)ل �F+� ا�"�
، وأ�"�J ا�9را+�ت أ%�0 أ+
ع  %٨٠


ات ����9���اس �� %BC ا�*�غ، �{��"�� ��)ت ا��R"�ت ا��
	�� B*�O ;�06 وا�06�0R ا�
�*� ���C6

 أو ا�"*F4 ا��%�
ات ا���"�� �� ) و��Aرا9FUO �06 ا���E*1�2 ا� 
��U6 4� �*0�

�عL��O ر ا�%��ن��A �� ٢٧ا���9غ. 

 J%ل آ��&Aان وا������ ،/��*�� �	
�ر ا�"����O ن 1�2 ا'ه�*�م�8���ا 2&� ا�*�

 ��C2 و%?��؛ا�:
	�C ا��U6 4� �0� �*� ا�*��/ �� ردود أ���ل ا��*)ء ���ا  (�و�1 ��*��

 ��L�6ا
������رات و.
	�C ا���"|� وا��{��� وا���ن وا���*�; وا��&B ا��Lاب ه� ا+�
 .)����	� ا'+��O�L ا���.?�� ��*��/

٢-  ��d
�ع:ا
'	�", اLدة وا������O ة
A�"� ��Sا
6
z"6 ا� .Fب إ
��س 	���� وه� أ8
�� ا�*L��� z��6 ا��اآ
ة و�6�9I��6 9م آUه; ا���ا�B ��9 ا%�"�D ا��*)ء Sا
���Oاآ
ة؛ ��ا وا�


�O ا�و��L���O D
وأ�"�J ا�9را+�ت أن �F+� ا��; . ���7ت ����� �� ذه4 ا�%��ن �6آ

ة ��9��Oغ  %6٧٥�� �� 9	�B �ـ A�"*�0 ا���K �"�O /��*ا� W� ��6�	
4 2�ا.?�� وذآ�

0
ة �� �2��K ا������ ��Lب ا��*)ء �� ا�?��دق وا�*:�2; A 
Eا�آ ���Cوه� ا��
 .٢٨وا�*�Cه�

٣- ����

 1�2 أ���R و6?��)ت   :ا
'	�", ا��U��� ت�
 �4 ا�*��8�4 ا���E&9م ا�I�+وا
90Oف وWT ا��*����F �� B ذه��� �6�ا�� �W ا�A��ء  ا��*)ء و�2دا06; ا��
اS��؛ ا��� 	�; 

�0��O . 1C�+�
 1�2 ا����آ��ت ا��
اS�� F�! أدى }�6�B ا�*��	 1C�+�وا��6 أن إ	�Cع ا�*
 ���*Rة �� إ
�ظ وز	�دة آ"���� B&�O ;�:*ا� �� B�*ا�� )��C	 ا��ي J8�ا�":�|� ��	�دة ا�
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��	
�ك أ���ء }�6�B ا�*�+�1C ا������O )�%ر�C� 9�2 /��*ت ا����"� . B�}�6 أدى �*��
 ��	

ك ا�*�+�1C ا����	�ت ��2�� �4 ا��*�س وا���رة وا��� 9Oوره� 6�دي �����*�


R��*ا� B3ع دا

ة أ+�6�O٢٩.  

٤- �	��
8�ن ا��*¤ آ�+��� دا2*� ��"�
 وا��; وا��*W �� 	��ز : ا
'	�", ا�	��9Iم ا�*�
1�2 +��ك ا��*)ء  
��ا��&; ا���S�0 1�2 ا�*��/، وأ�"�J ا�9را+�ت أن �*¤ ا�*���Lت 	

� 92 �8�ُ  و� *¤ ا��
اء B&�O إ	�O�L، �ن ا���4 و9Fه� ' 6&?� ���&; 1�2 ا�*���Lت،
�د6(؛ ��ا ��9�2 	�*¤ ا��*)ء R ن�*�� �C	

 ر�"� �� ا�*��/ .Eن أآ�%�&	 ،�� �R ًوي

 .ا��
اء ���T��O إ�1 أ%( 	��ز ر�T ا��*)ء /���

ل �2.?� 8�ي �W ا���وق 	�دي '��6:ا
'	�", ا
��Eي أو ا
'	�", �:� 6�5+ ا
'eوق  -٥
ا�*���0#، و	��� 8�*� ���)�� ا���Lر	� و	29; ��ا	�ه� ����:�W ا�*���0# 6*���ه� �� 

�O�L	إ B&�O )أآ69( . ذه� �� �درا+�ت ���I?� �� أن ��6ول ا�:��م وا��
اب �0*�  وه

ح وا��آ
	�ت ا���رة?��O �?E&� �8(2 . ا��&�0 وا�:�; �4 3)ل B�K��4 ا���� 6


 �4 ا���K؛ ���E9ث �� آ�
 �4 ا��)��ت ا���Lر	� 2���ت ��L%��، آ*� 	�E9م آC6 ا
� ا�:��م ا�*?���F داB3 ا�*�'ت.��� court food  �08و���9م %*�ذج �4 أ.�*��0 �C6
( ���
اء��2 
��Uض ا��
}O #�0��*9ة  (ا���+ ��Rا�� ���F �� )��L6 ة�	ا��� �*�.���


اء��� D�?�6 ������O٣٠)و. 


'	�", ا
&	�أه� + ا : 
�ا�0R ا�*����(  )١�: )*��0�ر ا��~ W�،�����*9 ا�	ت �;   و�6ا��+�
 %��ط ا�*��C	 9�	


 �4 إ��1���� BO ا��9 إ�1 ا��9ود ا�9و���، آ*� أن �6
ض ا�*��#�0 Eر+��� ٣٠٠٠ أآ 
6��9� 9	�2�O z}T )"�ر ��9ود	( إدراآ(، �0� ' 	��:�W إدراآ�0 آ��0  ،����إ�0Aر	� 	

 ¤?�OWد� �� �R�0��93  ا�9ر �� ���4 �4 3)ل ا��*�42 ا�*���� ���ت ا�1 ا��*��+�ا�*
 .ور+����0 ا'2)%�(

٢( 6 ��3Lاء
F! ا�*���0# 1�2 ا��
اء، و��  آ�?��  
�O �*��� و�Rا�O أ���ء 2*��� ا��
3 4� )��2 
��Uا��( Dار
8 D�?�
 1�2 إدراآ( ��*��/ و6��6 ���F ��C	�
ات �6��ل �

�Sا
 .ا��

٣( ���� ا�	����� ��C� �"�¦ ا���O BE'+ـــــــ�E*ـ�ر ا��*�� أه*�( آ"�
ة ��  آ�?�ـ� 6
�اس، ا�*��Lـ�ت ا����� ا�	
�6�ق 42 . 
 أ%�ا�02 ا�ـ�ي 	B�L ا�*�7*ـ�ت ���I*O ا��

و ا�:�� و�6ا	�% )6�L��� 1�2 D9��L ا��:"��  �6*ـ":6 1�2 B�Cـ( و�*�ر+ـــ�(، +� 	��4 �4
�، ��ـــً) 42 ��ــ�ه*�( ���٣١د	4ا�?��� وا�*�	��ن �4   ه�ا ا���ـــOب ا���R ���*2

�ف 	��د + )���":O �0�9، وه�اC6 ت ا����L��*ا� ��ــ�F��9 وIت ا�*�ــ����C3)ل ا��
 .ا�ر�Oح��O*�?�( ا'���8د	� ��0 �4 3)ل ز	�دة 
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� ، O  4S�O�4 ا��)�� ا���Lر	� وا��  �� ا��)8(ا���8عأه*�� ا+�
ا6�L��ت  )٤�
آ�ت %�وه� �
�ك ���9I�+�O 4ام ا���اBK ا���.?��+. 

�	&
 : أه�اف ا
�dآ�ت وا
��;��ت != ا�D'6ام ا
'	�", ا

 ���� ا�	��اس إ�1	90ف ا����O �K�Iة ا�**&�� ا�
�E*رب ا��L1�2 ا��UO 4S�O9 ا��	�6و 

 ا�*�����ت ا�%��ن����ل ا�)ز�� ا��� ه� ��9ر ��F ء��Aوه�وا����ل  ا�  ����6*4 6& 

� ا���� 	90ف أن وا'�3��رات آ*� أآ9 ا�"�EF�4 1�2 ، ا'�����تا����رات، ا�*�ا�8	� ا���
)�%(Cوا�� ��وا���.? ����� ا�?�ا9S ا�C�� ا�*�ا	� ا�������� ا��� 	*&4 أن 6�C�. ��*���0&�4 إ�6 1

6�?�� ا�
اO �:O�4 ا�* �� ا���� ه	�، وأ%( 	��4 ا����ك /���0&�4 وا�*�����90ف �4 ا���
�Sا
 إR*�ل و	������ 	*&4 �� ����:
ة 1�2 ا��?&�
 ا��C)%�، و	�*� �O�L�+'�O ا���.?ا��


 ا�����( Kا���� �� ���� ا�	� :٣٢أه9اف ا���

�رة وه�	( ���)�( ا���Lر	(  -K ��3 

-  W�"ط ا��C% �� 4�&�0��*ب ا��R 


ات �� ا�*"���ت 1�2 ا��BC ا�"�.4 � -��Uدة ا���	4 زS�O��. 

 .	�0; �� ز	�دة ا��'ء ���)�( ا���Lر	(  -


���'�3ت +"��:
�� ���"� ا
�t"+ ا hودور �	&
 : ا
'	�", ا

0�	� ا�"�
	� ��)���0 ا���Lر	� �� �	��&B ��7*� 8�; وأه9اف و�S��3 ��د	� و���
�ط وا���ان:I; ذات ا���2 �4 ا������*L� W� )�39 96ا�O 42 ا����ر Dوا��� ه� 2"�ر 

0�	� ا�"�
	� ه� وا9Fة �4 أه;  . وا+�
ا6�L��ت ا��
آ�أه9اف ا�*�"
ة 42 وا�A&�ل���
�ا%� ا��� 6"�1 �2��0 و7�6; ا+�
ا6�L��ت ا��
آ� و+��+��06، و�"���I�6 �0S ا��
آ� +���� Lا�
�ات ا��� 	*&4 �4 3)��0  6&�	4 ا���رة ا��ه��� :Iوا� ��*�ارات ا���*
C4 ا�� �:Oا
��

٣٣�K��*��� �0�B ا�*
اد 6 

وW":�6 ا���رة ا��ه��� او ا�"�
	� �9ى ا��*�B �4 3)ل ���6�; ا�0�	� ا�"�
	� وا��� 
1�2 +��ك ا��*�B ا��
ا�S و���9CاD�0� ،)6 ا���رة ا��ه��� ه�  
A�"� 
��U6 �0� ن�&	

��2 �4 ا��*���ت ا�*�
��� وا��?��� ا���"�� ذات *L� ل�Kم 1�2 ا��C6 وا��� ����CEا� B���6
 ،/��� ،W*�L� BE� �� ء�A و+*�ت �S��I� 
A�"� 

 وا�{�A�"*د ا�
�ك ا�?�+ )�R�و6


د، ��رآ�� ،��+�وذ�# �4 3)ل 6&�	4 ا'%:"��2ت ا���.?�� +�اء آ�%J إ	O�L�� أو +�"�� . �
 . �O.��أووا��� 	��/ �0�2 ردود أ���ل و+��آ��ت ~�ه
ة 

+"�t
��"+ وو2ء ا
�� {ا:
 : ا

�~��اه� ا�?&
ي  � �
�S ��*; ��9'�(هـ� 6��2ـA 4ـ�I�� ا��
آ� او ا�*�7*� و�
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	*&4 �0; ���ـ?� ه�D ا��
آ�، و6�9	ـA 9ـ�I���0، و	�ـ9   ا��� 	*&4 �4 3)���0
ا6�L��ـوا'+
� ـ*�ـ; أهـا���C� ا�"�
ي �ـ4 3ـ�ل ا�دراك; أداة �4 أدوات ا�0�	� ا�"�
	� وا��ي 	

 وا��)��ت وا��ـ��رات ا��ـ� �6"ـ
 2ـ4 ا+�
ا6�L��ت ا��
آ� م ا�
�ـ�ز وا���انا+ـ�9Iا
 �C��*1�2 ا� )	
��U6ـ� و�4 8ـ9رات ا���6� ;�*���� �*� ،���I�0 ا��ـ� أوو6�Tـ� �)�

B�*٣٤ا��. 

�"��:
�� ا
�t"� ا �!�D'	�
�� � ا'
 :و!= أه� أدوات ا

�ان  ر��زا ود''ت  6
�O z"6اآ
ة و3"
ة �Èا�%��ن��ان  ا���.?��، آ*� 6
z"6 ا��
أ	�� ����Oدات وا����C�9 ا��� 	����0 ا�*W*�L، ���# 	��*9 ا���*�; �� ا�3��ر ا���ان 1�2 

�ن وذ�# ا�دراكا��
آ�� 1�2 ا�"�9 ا�9'�� ا��ي 	��ه; �� 2*���ت ���O z"6
 ا�"�
ي وا��ي 	

ات ا���%�� �4 ���! زوا	� ه���U9ام ا��I�+٣٥وذ�# �4 3)ل �4 ا: 

١. �� � 1d� � � �t
�ن و6
آ�"�j : )6? �ات �� ����*Lوا� ��ا�?��? ��F42 ا��� 
وا��� �6"
�?��I*ا�. 

٢. � ��
�1 6 � �
 ا��?�� ���ن 1�2 ا��*�B وردود أ����( : �j? �ات ذات ��Uا�� ��F��O ;�06و
 .اD�L6 ذ�# ا���ن

٣. � ��
� 	� �� �
 ا���ن j� : ;�R 1�2? �ات ذات ��U6 �+9ارO ;�06�%نا��. 


�ر و+��� ا���6��  ا���6"Kز و2)��ت و�
ه� �4 3:�ط ور�K��2 W�*Rل و�&A

	F ،�*0� �C�! 92��6 �6# ا��+��� �� إ	��ل ا��&�ر وا�:O آ�
�ة �4 ا��R
ه9اف ا�*

�	
 .���+"� W� �+���6 ا+�
ا6�L���06 ا�"�

���T2إ�1 إ B*�6 4 ا����4 ا�*���� ���O ز وا��)��ت��
�0�6 1�B  ذ�# 6�*B ا�

+��� ا�*��0R �4 3)لإ��8ع2*��� ��O B�*ا��   ��+�
 42 %��ط ا�*"; ���+"� �6����6

 .٣٦و."��� 2*��0

 B*�	 !�F ،�0O �K�Iط ا��:I; وا��4 ا������ ���O ى
��6*9 ا��
آ�ت وا�*�7*�ت ا�&"
� ا���*�; ا��Iص �3�O��ر �� 	��+� +��+� وا+�
ا6�L��ت ا��
آ� �4 أ��ان و.
ق	
� 

 ;7% �� ��9I��*ز ا���
 وا��)��ت وا��� 9I��6م أ	�� �� إ2)%�ت ا�ر�Aد���*�; ا�
و����Cت و*R�":6 W��Cت ا��
آ� ا�9ا�3�� وا��IرR��F ،�! 92��6 �6# ا������; 1�2 

�	4 ا�0�	� ا�"�
	� �9ى ا��*�B وا�*�~?�4 أ	�ً�&6 ���
�2 و+0+٣٧ 


�'�3ر"+  +!���
 :ا
	��+ ا2
1'�و0 + 

6 1�2 �L	 #��� ، �0&��0��*� )	ر�Lا�� ��(ا�� �%�R 4� )�9C*د ا��2�*BE ا��*�( آ��� ا�
�دة و8�*� ا�*��/ LO ت ا'ه�*�م��+�
ه� أوا��
آ�ت وا�*�� �0 �?���0 42��L	 �*� ، ��9Iا� 
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و��ور ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+ �5ل 0$�' =  ،���( �� %?¤ ا�*�Lل�4 ا��)��ت ا�*�
 :ه�� 

 وا'�L6ه�ت ا�*������O �C)�( ا�راء�state of mind : �0"�رة �C2 ���F 42�( ا��*�( 2 - أ
0�ر*Lر وو�2 ا���A �� آ�
 .ا���Lر	( وا��� �6

�دة ا�*��/ وا��� 6�*B ه�D ا��)�( :  communicationا'��6ل  - بRر و�0*L4 ا��O��
�ن دا��� 8�	� �� ��Oء +*���0&	. 

 :أه� + ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+ 

�د�06ا�L� �	ً�8 ��ًR
و8�*��0 ا���8�� ا������ O���0 وO�4  �*�� ا�:�"� ���)�� ا���Lر	� 6&�ن �
� ا��6: ا��
ا��)��ت ا�*����� C� :����*�� ا�L�9ة 6

�ق ��*����� ا��
	?� O�4 ا��)�� ا���Lر	� و��
ه� �4 ا��)��ت  �+ � ا��
 ا�3
ى�3
 4� �0�*�
ارا��ى 	Tا��)��ت 98 �6""0  ا��1ا� D�0� �&��*آ�ت ا�
 .� ا��


آ� وا������4 ا�دار	�4 أ���R Bب ����O أو ��+� ا��
 ا��ي ا���Lر	� ا��)�� ���&( ا�*
9O دي�
ات ا�*:��O( و	"Iا�*�0رات وا� �� �Cا�� )�&�� ��L6 1إ� Dر. 

 .B3 8�*( ا��T��L��*� )ت ا��
آ( ���F( ا��)�( ا���Lر	(  �

�D�0 ا��*�� ه� ا��1 ،6
z"6 +*�� ا��)�� ا���Lر	� �L� : ��*�Oر	�C6��; +*�� ا��)�� ا�
��ب ا�*�+�� ا�*��&� ���)�( ا���Lر	(، 	��1 ورا�0S آB �4 أوا��
آ� Kا�*���� أ 


ون او أآ�%�ا ���0 +�اء ا�+�+��4*E��� 9ة �~�0ر ٣٨�F��ردون او 2*)ء 6&�ن ا��+��� ا��
�دة و8�*� ا���9Iت وا�*���Lت ا���0�9C6 1 ا��
آ� ه�D ا��*�� وا��� 	��� �4 3)��0 Rأو 

 .ا�*�+�� F�K"� ا��)�(

�ن ا�*����ن C�O��; ا��
آ�ت وا�*�+��ت �4 ����م ا�*C	 �	ر�Lا��)�� ا�� ;��C6 ;�	 ��آ

��9� ا��9Cي ا���� ������)%É 	*&4 ا+�9Iام %?¤ flow cash free () 3)ل إ	�Lد ا�C�*� ا�

�م F )I�O� !	���F ;ب ا���9� ا��9Cي ا���6/ 42 ا��
آ� او ا�:
	C�� �C��; اC6 ا��ى ، ��(��
ا�*�+�� F�K"� ا��)�� و���F ;� 4ب 8�*�( ا������ ، ا���Lر	� ا���C�9ت �4 3)ل ا+�9Iام 


 ه�D ا���C�9ت .�I� ¤&�	 D9ورO وا��ي ;�Iا� 
�+٣٩. 

  :أ6:�ب ا�ED0ض ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+

�ث ا��J ا�"Tاو��اه�  آ�
R1 ا�� (Templeton)  ����LO (Oxford) ه�ت أراءان�L6وا 

آ� او ���O 4�K�Iردون وا��*)ء ا��
ون وا�**E��*( ا�	ر�Lا��)�( ا�� �&��� ��+��1  ،ا�*

�E�� ��0 و�4 3)ل ، ���9دة ا'�
 ا��ى 	�دى O �+�0إ�1درا� ��8�ا��)��   ه"�ط ا�C�*� ا��

 1�2 ا��
آ��
قا���Lر	� 6:O �0��(21�2  :� و ��آ

ورة ا���O �+ا�9را J�T ذ�# او
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 4����2٣٩ �	9C% ت�C�96 ·T 1�2 9رةC9ان ا�C� 1��*O :ز��È� �	ا'���8د /S1   *ا������*O
�0� ��8��دة وا�C�*� ا��Lض ا��?I%( ��0 : ا�8��دة وا�C�*( ا��Lض ا��?I%ا. 

� �س ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+ : 

 �T٢٠١١(او., al et Ponzi  ،(  آ� او
ان +*�� ا��)�� ا���Lر	� �
�O �:"6*�� ا��
ا�*�7*� ا��F �0&�*6 1�! 	*&4 8��س ، رو	/ R��L��*�� 9ت وا���9Iت ا��K�I ����*�� ا�L�9ة 

�ء �� 	��T �� �0+��8 4&*	 !�F 9د وR 2*)ء �  :�ÉO٤٠&�ا �3

�Lر	( 1�2 ا��)��ت ا���Lر	( وذ�# �4 3)ل 6?�ق ا��)�( ا��:ا����O �CE)�( ا���Lر	(  -١
�م O( ا�*�7*( �B"+ 4 ا����	� ا�&��B ��)���0 ا���Lر	( �4 3)ل C6 �� ا�*����( �4 3)ل


ه� 	�:6 1�2 B*�6ا��� �6"��0 و Dر� .+��+��0 ا�*�:


ام  -٢�F'با�L2( وا�	ر�L( ا��*)ء ���)�( ا��� .  ا��ي 	*�

�دD وا�C�*( ا����*�( �� آB �� وذ:ا����ر ا�L�D�L6 9 ا��)�( ا���Lر	(  -٣L4 3)ل ا�� #�
�9( ����ق C6. 

 :�	�ؤ2ت ا
�را6+


����+ ��f �	�ؤل  + 
�&
�� �Aء أه�اف ا
�را6� وا
�را�6ت ا
	��$+ �	�f ا
�را6� ا
�f ا
'f�� | ?j ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+ ؟  و"�:@, != هeا  �	&
ر� � ،!� دور ا
'	�", ا

���� ا��� ا
'	�ؤل ��ة �	�ؤ2ت  }@�'� + �: 

� ا���� ا�*��B"8 4� )�9I ا��
آ�ت 2��( ا�9را+( ؟ -	� �� ه� أ��Oد ا���

� ا���� 1�2 ا��)�( ا���Lر	( ؟ -	�
 ا�����U6 �� 

 در�R ار6"�ط 2*)ء ا��
آ�ت 2��( ا�9را+� ���O)�� ا���Lر	( ؟ �� -

 ا�L6ه�ت ا��*)ء D�L6 ا��
آ�ت 2��( ا�9را+� ؟ �� -

��وض ا
�را6+ : 

� ا�������، و�������ى إدراك ا�*������0&�4    -	�� ) ا�*�
�����-ا�*�����2
( ������I6 أ�����Oد ا������	��������

ا����� .ا����، وا����ك ا��
ا�S، وا��'ء ���)�� ا���Lر	� �3�O)ف ا��S��I ا�9	*

- 9��R�����9 2"��
 ا�?����"�ك ���9ى 2�����       6C*ا�2)%���ت ا� ��4 ���9ى ����9ا8���O �ً�S����F2)���8 دا���� إ
Oا�9را+� ، و ��ات ا'���6
��Uا�� ��2�% 4�)���
 )." ا����آ��- ا��9Rا%��- ا'�L6ه��-ا�*�

-      W���� ������2�?4 ا������O ��S�����Fك إ2)%����ته�����ك 2)����8 ذات د'����� إ�������رآ��0 1����2  ( ا�?�����"
;06��?K ( )	ر�Lه�ت ا��)�( ا���L6'4 ا�Oا�9را+� و ���9ى 2�. 
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� ا������� وا�����'ء  -	�
 ا��)���O ����8�4 ا�������U����6 4�&�0�����*ات إدراك ا�
����}�*O ����	ر�Lا�� �����(��� 
   ���� ا�	�����)
�ى ا'%�"��D، وا��?���
،      : ا�*�
��� (و  ) ا�0�*��� –ا��*��س –ا�*���  : ا�*��2����

 .وا'�F?�ظ وا�9Cرة 1�2 ا���آ
، وا'+��29ء �
ة أ3
ى


��را6+ ا���اءات + 3t��
 : ا

�ث ا��K?�� ا��1 �06; ��6*1 ه�D ا�9ر : �0ع ا
�را6� وا
���t ا
�	'�Dم-�ا+� ا�1 %�ع ا�"
0�ر ا*R �+ل درا�L*Oت�R��، وا�*��	�
 ا���CE�� وا�2�*�R��C��*� ،�4 و��6�� ا�9وا�W وا�

 90��6ف ، و����	�ت ا'ه�*�م وا��?��F B�!%*�ط ا����آ�� ودر�0�R أو �069Aوآ��# ا�

D 1�2ر9K و��U6و ���� ا�	� ���)�( �( ا'�&�
و%� ا��*�6���B ا��)O �8�4 ا+�9Iام ا���
1�9 ��W8 ا���اBK ا���Lر	(I��� 4� ���2 ��� 
، و9I��6م ه�D ا�9را+� ��0/ ا�*�� 2"

�2 ���
آ�ت ا��*�R'ا   
 .��	( ا�����( �� ��

��?� ا'+���Cء آUداة �W*L ا�"��%�ت ا��K�I  :أداة ��� ا
: ��0ت -K �EF�"ا� J�9I�+ا
0�ر ا���م �1�9I��� 4 ا�?��"�ك �� ��
 ، ورو9��O 1� 12را+� ا�*�9ا%�� ����� *L4 ا��

 ;6 �0C�":6 B"8�0 ، وTو
�6*�; ا'+�*�رة ان L6�� 1�2 ��6ؤ'ت ا�9را+� وا�3"�ر �

	J درا+� R)ت ا�)ز�� ، آ*� ا	اء ا���9
R4 و6; ا�*&�2
ض ا'+�*�رة �O ��2¦ ا�*


اء ا���9	)ت ا��1 ا+?
ت �0�2 و6; )  �?
دة ٢٠اى ( �LF 4; ا����� % 8٥"��� ��2 Rا
0
ى A ر 3)ل�0*Lا'+�*�رة ��2 ا� ��":�O �EF�"ا� J��8 #9 ذ��Oو ، ���"Cا�9را+� ا� /S��%


 �2م "*��% ،

ا"�&� ��R�� �B& ا+�*�رة ���Uآ4� 9 ٢٠٢٢+"�*"� B*2 �EF�"ا� J2و را ، 
 �0��F(K . 

�� �
 :�&�"� !3'�� ا
�را6� واs' �ر ا

�
 Purposive Sample: ��"�ا
� �� ا
 ;6 !�F ،�	9*2 �C	
:O 4�����&�"� ��د != 6; ا�3��ر �?
دات ا����� �4 ا�*"

�
�'
���C ��� اs' �ر !�Eدات ا
� ��، ��f ا
�&� اD
 :ا

 . +��١٨أ' 	BC أ2*�ره; 42  -

-                ��9I���� B�2�?6 ��R9رO �1�9 ��W�8 ا�?���"�ك �7%
ا 'ن ا�9را+�� ����6I���� 4�� ن�أن 	&

آ�ت 2��( ا�9را+� ا�?�"�ك���  

 'ن ه��D ا�*�����7ت *�6��� �Oر6?��ع �����ى         ان "�1ن != �16ن !&��;'� ا
$�ه�ة وا
�v 3ة        -
�ل       ��K��R���� ا�*�������ت �*��� 	���B0 ا����&�O ه�*���م'�O �0%�&��+ ����*�	 ���*آ �����0 %���"O ;�ا������

������7 ا���Cه
ة وا�L���ة ا�*
اآ�� ا�و��          � B��
دات ا����� B&�O ا	�
 ، آ*� 6?*�   !��F 4�� 1
0�ر	�*L�7ت ا����� 4�O ��%�&ا�� ���E&ا� 
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 ا'+�*�رة إ�&�
و%�و98 6; 6:"�� ا'+�*�رة ا�&�
و%�ً�"2   .http:\\google.docs. com 

 :��ز"� � �+ ا
�را6� 

 �� )١(��ول ر


���ع �ً$:7 �� �
 ��ز"� !�Eدات ا
 % ا
'�1ار ا
��ع


 %٤٨ ١٩٢ ذآ

1E%٥٢ ٢٠٨ أ% 

1��*R'١٠٠ ٤٠٠ ا% 

 �� )٢(��ول ر

= ?�&:��
 �"���

��xEت ا �ً$:7 �� �
 ��ز"� !�Eدات ا
�"���
 % ا
'�1ار ا
��ا5{ ا

 4�٢٠ 4� B8٣٣،٨ ١٣٥ . ٣٠���2 إ�1 أ% 

4٤٠: �٣٠���2 . ٥١،٥ ٢٠٦% 

 4�٤٠ 4� B8١١�٣ ٤٥ . ٥٠���2 إ�1 أ% 

 4�٥٠ 4� B8٣،٥ ١٤ . ٦٠���2 إ�1 أ% 
 ���*R'١٠٠ ٤٠٠ ا% 

� ) ٣(� ��ول ر

= ?�&:��
 �� ��'

��	'�ى ا �ً$:7 �� �
 ��ز"� !�Eدات ا
�� ��'
 % ا
'�1ار ا
�	'�ى ا

 z+��ق ��� Bه�� ٦،٧ ٢٧% 

 z+��� Bه�� ١٤�٥ ٥٨% 

 ����R Bه�� ٤٤ ١٧٦% 

 %٣٤،٨ ١٣٩ درا+�ت �2�� 

�� ��
 �
 %١٠٠ ٤٠٠ ا����

 0'��� ا
�را6� 


ض �2Å)%�ت �4 3)��0 2"
 A"&� ا�%�
%J ، ا�*�اW8 ا��� B�?6 2��� ا�9را+�  ا�� -١�
12�*�R'ا BKا�
 ا�*�اW8 ا��� 	?��R  Bءت ��اW8 ا��Eك آ�آ��W8 ا�?��"� �*�+'

0�ر ا�*�
ى 2��� ا�9را+� ا���
ض �2Å)%�ت �4 3)��0 2"
 A"&� ا�%�
%J وذ�# *Lا�
 J}�O ارات
&6 �"��Oا��&%٢٣ W8ا�
و%�� ���
آ�ت وذ�# ، 6)ه� و O?�رق .?�� 9Rا ا�*�

 �"��O٢٢%��6

آ�ت ا�"�! ، و �� ا����BR( ا��R !��Eءت �R، �وذ�# ) إم إس إن ،	�ه
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J}�O ارات
&6 �"��O ١٨�٢%. 

 W8ا�0�ر ا�*�
ى ا���
ض أ�
اد ا��B�?6 1 ا�3
ىو�4 ا�**L4 ا�� ���2)%�ت ا��Å� 
�0O رة��2: ا�*��*L*6)ه� ا� ، ���I�*ا� ��ا�2)% W8ا��ت ا�3"�ر	� و�
ف ا�*

 . ا�9رد�A ، 6)ه� ا�*��9	�ت 


��dآ�ت اe�2"+ � �+ ا
�را6�  �	&
 :�E# {  ا
�t�3ر 
�'	�", ا

�E��! �6�'!  ED�!  �	&
 ����z ا
'	�", ا

 % ك % ك % ك
 ٩�٨ ٣٩ ٤٢�٣ ١٦٩ %٤٨ ١٩٢ ا�"�
ي

 ٥�٣ ٢١ ٣٤�٨ ١٣٩ %٦٠ ٢٤٠ ا��*� 

 ٢١ ٨٤ ٤٧�٨ ١٨٩ ٣١�٨ ١٢٧ ا���و�8 

 ٢�٥ ١٠ ٣٠�٣ ١٢١ ٦٧�٣ ٢٦٩ ا��*�� 

 ��� ٣�٨ ١٥ ٣٠�٣ ١٢١ ٦٦�٠ ٢٦٤ ا�

 ٥ ٢ ٥٢�٨ ٢١١ ٤٦�٨ ١٨٧ ا��*�� 

� ����Oوق، 	��( 	�� ار�?6 �"�% J�?6�B ا�*��&�0�4 ����O9ول ا���Lا� /S��% 1�2 ءا��Oو
� ا�"�
ي	�� ا��*�، �; ا��*�� �?6��0; ����	�ا����S/ و�6�
 ه�D . وا��*��، 	��( ا���

0�ر 1�2 ه�D ا�*:�2;*L9م �� إ8"�ل ا�C�� Bا�:�; آ��� 
 �ه*�� ��2

�ا�B ا���وق ��*� 	���� UOن �&�%�ت �O �:"6
0�ر ���"�رات ا�**Lا� B��?6 �"�% J�?6ار

��� و��اق ا�:��م ا���	� وا����ع ا�&"�Kو �Rت .�ز�Oو
آ*� ارJ�?6 %�"� . ا�.�*� وا�*�

0�ر ���"�رات*Lا� B��?6 92�C*ا���ث وا� B��?�O ��ا�B ا�*�*¤ ��*� 	����O �:"6
 ا�*
�� وا�+:� ا��7�?� ا�)��� و��*¤ أدوات ا�*�9Sة	
0�ر  .ا�**L�� 9	����*� ارW?6 ا'D�L6 ا�*

 �Rر�Iا� D
�ا�B ا�"�
	� �BE أ��ان ا�*:�; و��AرD و�07���O �:"6
�� ا��"�رات ا�*
�� و�6*�; ا�*:�; و�)O¤ ا�*�~?�4 وB&A ا�*?
و�Aت وا�)��� ا��IرR�� وا��Tءة ا�9ا�3

&Aتو�"R�2
ض ا�?�9	� 9C6 B	; ا�:��م أو 6{��� ا� ���C69 . و	��وارW?6 أي ا'D�L6 ا�*
�ا�B ا��*���، �BE ' أ%�2/ �4 ا����Tء ا��� أ+*��0 �� ا�*:�; ���O �:"6
���"�رات ا�*

;�:*�� �O�L	ا� �*��C6 1�2 �C�+�
 ا�*�� . و6

 : ا'�&�
و%�( �2Å)%�ت���E ا���
ض آ -٢


 أنآ*� آ�?J ا�9را+� Eأآ ���1 %) ٦٠( �4 %�� ا����	 B&�Oو ���E&O ن�T
��	
�ا�� �2Å)%�تF J}�Oو z+�
 ا�?��"�ك ، O��*� ا%J�?I %�"� ا���
ض ا�*�"4 % ٢٥ 2�

���4 2��� ا�9را+� �� ا�9را+�(ا�*"F(� 
 ).ا7%

 : ا'�&�
و%�(  ��
آ�ت ا���	( ���9دة ا���L��ت  %�ت�2Å) ا���
ض أ+"�بدوا�W و  -٣
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 O��%�ت ا�����B ا��1 �6S��F1�0��9 +"�ا�+"�ب 9�6د �6# إ�C� 1� ء�R ،"  ن�

وآ�ن . "أ�6?�U� �0آ4 ��:
ا �*��ه69( ا�2)ن 	�6U 3)ل ا�*�اد وا�*�اW8 ا���Eا�آ 

 �"��O �+ا�9را WT�0�ر أى أ %6١٤�٤&
ارًا O�4 ا�
اد ا����� �*Lض ا�
 �2)%�تن �6
�R'ا BKا�
ار	� �� ��7; ا�*��12�اW8 ا��:Tن ا�
 ن ه�ا ' أ' إ، F��ن 	&�E&د ا��Rو �?�	

3
ى ا��W�96 1 ا�*"��4 ا�+"�ب ا�� ا��
آ�ت 2��( �2)%�ت �4 ا�
اد ا����� ����
ض ��4
 :ا�9را+(  وا��1 	*&4 6
6�"�0 آ������ 

�ل 1�2 ������ت 6 •���ل ����I ا���W وا���9Iت��F �����?. 


ف 1�2 أ9Fث ا��
وض ا��L��*��O  )K�Iت  •���� 

�ر( '+�9Iا�( ا��+�zS ا�*��9دة •K، م� وا�A&�ل �)��� ا���Oد �*� 	���%92 )��9	� ،ر+
D�	زوا ���I� 4� /��*ا� �	1�2 رؤ. 

 �*��ه9ة ���; 42 ا����� أو ا�B"8 ��9I ا�I6ذ 8
ار ا��
اء •


��(������� وا� •�. 

• 4	
�ل ا�*��/ �W ا�3F ��%(2ا� W.�C*�2ت وا��T� ��"�دل ا���ر وا�*

• BKا�
 �W ا�*��4 ���A�"*ا�. 

• )%��9I��	 ���F 4� Bن آ�. 


ف ��6 1�2��Cت ا�*���0&�4 ا���CO�4 42 ا�*��/  ا�*��4 �0�2 •����. 


����0ت ا
'�A��� fا 
�t �:� ا
E 	:�ك   = ?�&:�
 :!�ى �eآ� ا

 أ����ء ��1 ���6
ض ���0        ا� ا�2)%��ت ه�B ���6آ
 اى ��4        : +�*�رة ا'+�"��ن +�اً' ه��    J�*�6 ا 

آ�ت 2����( ا�9را+��(����� #��ث ا'�3����ر ��O�9��O 4	��4 ه*���  ���6?���%���; اذآ��
 ، أو ' : ؟ و1���2 ا�*"


 .اذآ

���4 	��آ
ون �O¦ % ١٠٠و�6�
 %��S/ ا�����B ا��S��F إ�1 ان � ا�2)%�ت�4 ا�*"
�ن ��0ا��T
�W8 ا�?��"�ك، و1 	��� 
، و��*� 	��  ا�*��آ
ةا�2)%�تاJ?��3 ."��� ان  2"

�ن �2Å)%�ت%�
ض ��� :  ا��1 �6آ
ه� ا�*"

�ا�� إ2)%�ت -F J}�O ارات
&6 �"��O #وذ� ��	
وآ�%J % ٢٢ ا�*:�2; و ا��R"�ت ا��
 O���ا هJ ، و�� – +"&�
ا – ��آ9و%��9ز – 6&� –آ���آ1 : ��2 رأس ه�D ا�*:�2; 

 – O�A – ��"�"�� إ2)%�ت و ا�*�
و�Oت �K�3 ا���	� إ2)%�ت��
6�� ا��R 1%�Eءت ا
 J}�O ارات
&6 �"��O '� A"&�ت إ2)%�ت، و�� ا��
6�� ا��R !��Eءت % ١٩�٥آ�آ�آ

�دا��ن –ا'��6'ت ا����?�%�� ��*��E �1 ا��6'ت � – J}�O ارات
&6 �"��O و B���O�� 

ارات أدو	� إ2)%�ت
ا�R ،  WOءت �� ا�*
6"� ا�% ١١�٦&6 �"��O ¤��Iاآ� ا��
 و�
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 1}�Oر، 6)ه� إ2)%�ت، 6)ه� % ٩�
ات ا��*L�B وا��:��6
 إ2)%�ت ���� ا�&*"�
6�A�"� و+����%/ و+�%1، 6)ه�   �K�3 B�O��ل و ا�**� ا'�&�
و%�� ا�+�اق إ2)%�تا�*

�ق دوت آ�م + BE�– ول��Oو دو  

٤-  4�����ا �2�0)%�ت�Åأ+"�ب �6آ
 ا�*"T
 : ا���6 1

    ����
���4 ����2 ���6آ
    ا�+��"�ب+���J ا�9را+��� ا���1 ����� ا����1 ا�2)%���ت ا����1 92����6 ا�*"
�ا �����0 ���3)ل  ���T
 ����6آ
 أ+���"�ب أه���;�����vvvs =vvv! 4ل ا
�vvv3اول ا
'�1ار"vvv� ا
:	� vvv� vvv'":= ان   �6

  4�����ا    �2Å)%�تا�*"*O رة�
	J ا�*���/   "W ا�?���"�ك      �8   ا�*�����Aم  أنى أ" �%��� ا���ث   8���ا�*"
         �
اء ا�?��� ��*��/ ا�*��4 ��2( ه����O 
�Eأ+�"�ب  أآ           O ارات
�&6 �"���O #ه; ��( وذ��
 �١٩٢{�J    ��6آ

1 6&��
ارات J��}�O " +��*�( ا��)���� ا���Lر	���"6&��
ارا، O�����R ���*ء +��"� ����*R�O 1%���Eا� ����6
���� ا��
١٨٤   4�F �� ،ارا
&6     �"�+ B��F9   "  ا	ا���9 ��"F  /���*��         1�� �"�����O )��2 4���*" ا�   ���6
ا����E!  ا��
  4�Oا ا�+"�ب     
�RذO��� ��6*�;   "، و��� ا��
6��� ا�
ا��R W�Oء +�"�       �2Å)%�ت ا��
اد��1 ��6ز �6آ


ارات J��}�O " ا���2)ن��&�O #١٧٦وذ��� D(��6 ،ارا
 ا����ى 9��C6 ;��6	; ����9ا8�� ا��)���( ا���Lر	��(" 6&��
� ، وأ3���
ا ���Rء +��"  "+��*�� ا�*����4 " وا����ى اB���F ا��
6���� ا�����I¤، ���;    ."ا���2)ن ���4 3)���(  


ار �6
�2Å� �T)ن   "&9 " 6�FUا�+�"�ب  آ              ��F(ا� 
���4 ���2 ا����آ�� �2)%��ت  ا���1 92���6 ا�*"
�W8 ا�?��"�ك �. 

٥-  = ?�&:�

��dآ�ت � �+ ا
�را6+  ������0ت!	'�"�ت اه'��م و���E{  ا  : 

            �&v�
� �س !	'�ي اه'��vم ��vاء ا f

ح ا����ال   2"�
   ا
 E	v:�ك   �/���v0ت �6< ا
�را6� ا�.
���4ا������1 2���
اء ا����ى D���I�6 ���"��� 2 : ���� ا�*"��Rك ���� ا��؟، ���9 �����ه��2Å� #69)ن 2"��
 ا�?����"

�ث F���ل              ���م �O( ا�*"�C	 ف ا���ي
و��O�RÅ 1�2 ه�ا ا���ال J�*��6 ا'+��*�رة +��اً' 4�2 ا����

�0T ا�9Lول ا������	 �L�ك، وا���� : ا�2)%�ت ا�?��"

 )٤(�ول �

:	 E
 �ك���ف ا
�:&�? = 5 �ل إ���0ت ا
 ا
�� | ك ��نا�

�ق ا�2)ن �*�	9 �4 ا�*�����ت 42 ا����� أو � 
C���O م�أ8
 .ا���9I ا�*��4 �0�2

١ ٢٤٠ 

�� ا�*�����ت ا��اردة 2��O)نK 4� 9آU��� 4��*��O B�6٢ ١٥٢ .أ 


	9ه; ا��&�
و1%O 1�2 1S�89K� ا�2)ن B+٣ ٨٨ .أر 

� 1�2 ا�2)ن������O م� ٤ ٦٤ .           أ8

 ٥ ٨ .أآ�?O 1*��ه9ة ا�
اzO ا��Iر2Å� 1R)ن

     ���� 4���������O �ً2�4 ا�*"���A 
��Eف ا�آ
�ق ا���2)ن �*�	��B��E*6"    4��� 9 ا�������� 
C�����O م�أ��8
 F���B���F ! 1���2 أ1���2 ا��&��
ارات، ، و����    ". 4��2 ا������� أو ا�����9I ا�*����4 ���0�2   ا�*�������ت 
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   4������� ا�*������ت ا���اردة 2����O)ن  4أU��� 4��*����O B��6آ�9 ��    "ا�*
6"�� ا�%�E���É��� ،ن ا�*"��K " ،
���� ا��
6����  ،2)%���ت ا�?����"�كOÉ" ا'ه�*���م ا�*
W��?6" 4��2 ار6?���ع ������ى �F���! آ���?J ا�9را+��

      ���������O ن������C	 ;���0%ن ا�������
	���9ه;     : "ا������E! ا����Aر ا�*"O 1����2 1S�89���K� ا����2)ن B���+أر
 .2��O)%�ت¤ ����ى اه�*�م ���+z �*� 	�&. "ا��&�
و1%

���4 ا���
ف ا�����  %�"� ��I?�وا��3رت �� 1�2 ا�2)ن"� �4 ا�*"������O م�" أ8
4 ����	�ت ا'ه�*�م �O WOا
 ا�?��"�ك ، آ*� ا%J�?I ��9'ت 2ÉO)%�تواJ��F ا��
6�� ا�

� " ا���
ف ا���"�"�أآ�?O 1*��ه9ة ا�
اzO ا��IرF " 1R��R !ء ا�3��ر  ا�?��"�كإ2)%�ت%

ارات ��I?�� و J}�O 3��� ا��
6�� ا�" �2Å)ن&6 �"��Oو 
٨ ��I��%و،zC� ارات
&6 

O ت ا'ه�*�م�	�12 �
6?�� و ���+:� 4�É B&�O ذ�# ان ����*�R'ا BKا�2)%�ت ��اW8 ا��
 ¦?I�*ى ا'ه�*�م ا���ظ �� ���� .�2م ، �W ا%I?�ض ��

٦-  �&0 h�3�2إ���0تا  �را6�
 : ا
�dآ�ت � �+ ا

6(� �ً+��C� ا'+�*�رة J�*�6 ��%�*� 4� ن�&�	 ،�ً��*2 �?�� ا�2)ن ا���% D�L
���4 ا�3��ر ا+��O�L وا9Fة �&B 2"�رة C� 1�2��س ��&
ت ذو ا�E)ث �2"�رات، و1�2 ا�*"

9 -)٣(��ا�� [در�Rت 	����F ) ٣-)١، و���I6 د'�� ا�9ر�Rت �4 (]١( ���رض -)٢( �
 �Rا�9ر 
"�6 !�F ،2"�رة Bآ ����K)٣ (�+ �O�L	إ D�L61�2 ا��"�رات 42 ا �Cا��*��O اء

 �Rا�9ر 
"�6 �*��O ،��"ا��"�رات ا��� ¦�
O أو ��O�L	1�2 ) ١(ا� �Cا��*��O �"�+ D�L642 ا
 �Rأ�� ا�9ر ،��O�L	ا��"�رات ا� ¦�
O أو ��( ) ٢(ا��"�رات ا���"	¤ �9�ث �������� أن ا�*"

�ه��% 9	��� D�L6ى ا��"�رة أي ا�����T ذ�#  وا�9Lول ا�.رأي ��9د �� �	 ���� : 

 �� )٥(��ول ر

 �&0 = ?�&:�
  ا
�$�!+ �= ا
��!+ ا
'�3ر"+ إ���0ت"�A¢ ا��3ه�ت ا

 ,� !��رض  !&�"�  !�ا
 �:�رات ا
�$ �س

 % ك % ك % ك

���ت وا�8�� و�&�*�� ��*O �%ود�	ك ��W8 ا�?��"*O ا�2)ن

 42 ا��)�( ا���Lر	( 
١٩ ٧٦ %٤٧،٣ ١٨٩ %٣٣،٨ ١٣٥% 

�ك 	129 ��ا	� �"��Ò ���0 ���8ع ا�*���0# ا�2)ن"��?��O 


اء���O. 
٣١،٥٥ ١٢٦ %٥٠ ٢٠٠ %١٨�٥ ٧٤ 

�ر ،ر+�م (ا2)%�ت ا�?��"�ك 9I��6م و+�zS ���9دة K

� .92��6 1�2 ا���8ع O*�ا	� ا�*��/) ،��9	
١٩ ٧٦ %٣٩،٨ ١٥٩ %٤١،٣ ١٦٥% 

 %٣٧ ١٤٨ %٣٨�٣ ١٥٣ %٢٤،٨ ٩٩ .ا2)%�ت ا�?��"�ك 9C6م 2
و�T وه*��


O( ا�?���( Lك 6*&��� �4 ���ه9ة ا���ا2)%�ت ا�?��"


آ� ا�*�������. 
١٨ ٧٢ %٣٨،٥ ١٥٤ %٤٣،٥ ١٧٤% 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠٣٧ 

 9�2 ���I�6 ا���%��O �	
� U�Oن �3�K�� و+�C��O 
�Aأ

W8�
ة 2"
 ا�*A�"� اء

اء 2*��� ا��Rإ. 
٧ ٢٨ %٣٤،٤ ١٣٧ %٥٨�٨ ٢٣٥% 

  *�Rا ;�����C� وج
�2������� ود	�������� ا'2)%�����ت ا'�&�
و%������(  �����6

 .وأ3)8�� +�"��
٨،٥ ٣٤ %٣١،٣ ١٢٥ %٦٠،٣ ٢٤١% 

�رة CF�C�� ���)�( ا���Lر	( ا'�&�
و%�� ا�2)%�تK 9مC6   ٢٠ ٨٠ %٣٤،٣ ١٣٧ %٤٥،٨ ١٨٣% 

 : و!= � ��0ت ا
�3ول ا
	��, 5�0£ أن

�رة CF�C����    ا�2)%���ت"	1O���L أD����8 ���� 2"���رة   Ò���O ا'D���L6 ا� ��K 9م��C6 ك�2"��
 ا�?����" 
�ه�%) ٤٥(F�! ا�I6 . "������ أو ا���9I ا�*��4 �0�2�% ��O�L	هً� ا�L64 ا���� .�4 ا�*"

����R 4��� ��� 2"��رة          �� ا�?���"�ك 6*&���� ��4    إ2)%��ت "آ*� ~0
 ا'D�L6 ا'	1O�L �9ى ا�*"

 ���W ا����
آ� ا�*������ا���A�"*ا� B��2�?� " �"���% J��}�O 19ه�وا�������	U6) 4، آ*��� %) ٤٣�٥���������4 ا�*"

���0
 ا'6~    ����Cا��� ����� �ً����Tوا �O����L	ا� D����L)4 1����2 2"����رة   %) ٤١������� إ2)%����ت"����4 ا�*"
�ر ،ر+�م ،��9	�(ا�?��"�ك 9I��6م و+�zS ���9دة K (/��*ا� �	ا�*O 92��6 1�2 ا���8ع".  

�ً� ��� ار6?��ع %��"� ا�*�ا���C 1��2 2"��رة          Tا���"� وا D�L6'ا 
0~ ،BO�C*إ2)%��ت "و�� ا� 
 
���4 %) ٦٠(وا����� J��}�O  " �2���� و د	����� +���"��  وج ���C�; ا�R*ا�?����"�ك ��6���، و O?���رق ���4 ا�*"
���4 2"���رة  % �٥٩  ا	��9 .?���� ��{�	������ U���Oن �3���K�� و+��
	� O��%����6   "���4 ا�*"�C����O 
���Aأ

             W�8�
ة 2"�
 ا�*�A�"� اء

اء 2*���� ا����R9�2 إ ���Iاء         " ا��
���8ت ا����� 
وا���1 9�8 6&��ن اآ"�
 .ا�&�
و%�� 

��	��ا���2)ن ا'�&�
و%��� 	��129 ��ا	��� �"����� Ò��R 9" ���0���� ���� 2"���رة آ����# ~��0
 ا'D���L6 ا�*
���4%) ٥٠( وا��� J}�O "42 ا��)�( ا���Lر	(� . �4 ا�*"

�� ا
��!+ ا
'�3ر"+   -٧ � ���ا�
 :��ا!{ ا
��dر ��
@$� و ا

0�ر �� إ�J�+1 ا�9را+� *Lا� �C� �Rدر �� 
�� إ2)%�ت ا���
ف ��2 ا���ا�B ا��6 1
4 6
6�"�0 و��C أ�
اد أ�Aرا�?��"�ك ، و &*	 Bا�� :  آ*� 	�� �ه*���0 ا����� ا�1 92د �4 ا��

١- )".�I	 ر ا��ى�0*L�� ���	9وا� ��وا�3)8 ��2�*�Rا� ;�Cم ا�2)ن ا�
�� أن 	


 �W ا��
آ� ا�*���� -٢A�"*ا� B2�?ا�2)ن أدوات 6*&4 ا�*���0# �4 ا�� 
�� أن 	

 ..ا����� أو ا���9I ا�*��4 �0�2أن 	9Cم ا�2)ن ������ت وا�8�� 42  -٣

� ا�*���O �C*�ا	� ا�*��/  -٤S�C� .��Oر�8مأن 	J"E ا�2)ن ا�

٥-  4� B�C6 'وأ 
	9C��� )�O�8 ��C�CF 
K��2 4�O ¤���� 
3  /��� W� �%ر�C*ن ا��أن 6&
D
C� .UAن ا�*���¤ أو 6

٦- ����Tإ �	ا�&�� ا���م 42 أى ���ر 

�م ،ا�?�9	�ا���ر ،ا�(ا+�9Iام ا��+�zS ا�*��9دة  -٧+
1 2
ض ا�2)ن) �. 
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 ا�2)ن  -٨�� . �&4 ا�*���0# �4 ���	�� ا�*��/ 2"
 ا�*�W8أدواتأن 	

 :!$ �س ��? � ا
'	�", ا
&	�  ��� ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+  -٨

   9��*��	 4������ ا�?����"�ك 9���2  إ2)%���تن B&���O آ"���
 ����2   وآ���?S����% J/ ا�*C����س ان ا�*"
   !���F  �Sا

ار ا������Cذ ا����I606;  إ2)%���ت  ����2 ا+����9اد �*����رآ�  :أ%��0;ا��?��K ����2 ك� ا�?����"

 إ���L��*��O ���06�%(2ت ا����1 	��
ون  ��89��KÈء ����2 ا+����9اد ������K��  أ%��0; ، آ*��� ا��89��Kء��
اه��� 
  ، W��8��دة         وأ���Aر����2 ا�*��R��ن ���� ا�*�������ت ا�*��CE	 ;��0%ا �����ة ���4 ا��
 2ÉO)%���ت %���"� آ"���

  Dك ، آ*��� ان  ه����
اء ، و���4 ��ا	���     2����6ا�2)%���تا�?����"�����O ار
��Cذ ا����I6إ2)%���ت9ه; ���� ا 

اءأ%����0ا�?�����"�ك ���A B���"8 /�����*ا� �����	6*&����0; ����4 ��� D اء
.  �*���� 	�����ز دوره���� ����� 2*������ ا�����

�0T 2"�رات ا�*C��س ا�����وK�?6�B ذ�	 #�: 

 �� )٦(��ول ر

  ��� ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+ ا2
1'�و0 � إ���0ت �j? �!$ �س 
 ,� !��رض  !&�"�  !�ا

� $�
 س�:�رات ا
 % ك % ك % ك

أ%� 1�2 ا+��9اد �)�2*�د 1�2 ا�*�����ت ا��� 	�0�9C ا�2)ن 
 .9�2 ا�I6ذ 8
ار ا��
اء

١١،٨ ٤٧ %٣٣،٣ ١٣٣ %٥٥ ٢٢٠% 

أ%� 1�2 ا+��9اد ����K�� �L��*��Oت أو ا���9Iت ا��� أ�Aه9 
���S�2 اد
 .إ2)�06�% 2"
ا�?��"�ك ��S�89K وأ�

٢٢،٣ ٨٩ %٣٤،٣ ١٣٧ %٤٣،٥ ١٧٤% 

�اW8 ا�?��"�ك 	��92%� 1�2 ا�I6ذ 8
ار ا��
اء *O ا�2)ن
Bا���. 

٨،٨ ٣٥ %٢٧،٥ ١١٠ %٦٣،٨ ٢٢٥% 

�اW8 ا�?��"�ك 	*&��� �4 ���	�� ا�*��/ B"8 ا��
اء*O ١٣ ٥٢ %٣١،٨ ١٢٧ %٥٥،٣ ٢٢١ .ا�2)ن% 
 �O �K�Iا� ���?K 1�2 أ%� 1�2 ا+��9اد �*��رآ� ا�2)ن


 ا�"
	9 ا��&�
و%� ،� ��W8 ا�?��"�ك�"2 �S�89K� )��+وار. 
٣١ ١٢٦ %٣٢ ١٢٧ %٣٧ ١٤٧% 

 : و!= � ��0ت ا
�3ول ا
	��, 5�0£ أن

   �"�% J�?69ار�	U6     4 ��"��رة�����اW�8 ا���اB�K ا'�R*���2 	���92%� 1��2            " ا�*"*O ا��2)ن
Bاء ا���
���4 % F٦٤�J}�O ! %�"� ا�*�ا��C �2��0 " ا�I6ذ 8
ار ا��� .�4 ا�*"

���4  % ٥٥ أآ���9آ*���� ����	��*���9ون �����2 ا�*��������ت ا������0�9���C6 1    " أ%���0;����4 اR*������ ا�*"
�ا�� أ���Aر، آ*��� "  ا�?����"�ك 9���2 ا���I6ذ ��8
ار ا����
اء  إ2)%���ت��F ٥٦ % 4��� أه��;����0; ان ���	ا�� 

ار ا����
ا�S ان ه���D       إ2)%���ت��Cذ ا����I69ه; 9���2 ا���ك و ا����1 6?�4 ; ���6*&���0 "ا�2)%���ت ا�?����"

�0Sا
A B"8 ت�L��*ا� ��	���".  

�ا��  اS�����% 4���� �����6/ ا�9را  ���F 4  % ٤٤+���� ان�������1����2 ا+�����9اد �������K��   "����4 ا�*"
                 S��2 اد
�ك ��S�89�K وأ��"���?��O ه9 إ2)%���06 ا��2)ن��A��9ت ا��� أIت أو ا��L��*��O���  "  B�&�



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠٣٩ 

���4 ا  % �٣٧ن ا��Aر   ، آ*� أ	��� ��6و%0; ��� ا��I6ذ �8
ارات ا���
اء         �����2 ا+���9اد   "%�0;  ��4 ا�*"
2"���
 ا�"
	����89���KÈ�  9ء إر+�����( �����2 ا�����?�� ا�����K�I �����2 ا�?�����"�ك و    ا����2)ن�*�����رآ�  
 ."ا'�&�
و1%

 :ا
$ �م ��
�dاء ��� !�dه�ة ا��ن ا
��'� �:� ا
E 	:�ك  -٩


اء +��� أو .�� 9�O ��93 ���ه9ة إ2)%�0 ا'�&�
و%�"�O J*8 B؟"ه 

 �� )٧(��ول ر

 او �d! ��� �'�! |�7ه�ة ا��ن� �م ا
�:&�? = ��dاء 
 % ك 
���نا
�dاء ��� ا
'��ض 

 ;�% ٨٦�٢ ٣٤٥ 

' ١٣�٨ ٥٥ 

���*R١٠٠ ٤٠٠ ا� 


اء +��� او .�� 9��O ���93 ����ه9ة       �O ;0���8 42 4�����ال ا�*"�Oإ2)%���06 و   W�8�� 
�"2 
�اW��8 % ٨٦�٢ %���"� آ"���
ة �������O ;0; ، وJ��}�O  أJ��O�Rا�?���"�ك  Oدة ���4 ا٣٤٥و
��?�  ، 4������"*�
  4���F ا��     أن�������F ;0���� 9ا��R ������8 �"���% ١٤ % J��O�R4      أ��� 
 ��O) ، وه���ا 	�&��¤ ا�2*���د آ"���

��0�ر ا�*���
ى 2����� ا�9را+��� ����2 *Lو إ2)%���تا� ، �Sا

ار ا������Cذ ا����I6ك 9���2 ا��W��8 ا�?����"� 
 	��*���9 �2����( أ+�+���� ا�?�����"�ك  آ*����9ر �2)%����تB&����O ����2م، 	������ ������ ا�*&�%���� ا�*�*�����ة   

��
ارات ا��
اS�� ا�*��I?� ا�*"Cذ ا��I6ى 9�2 ا
0�ر ا�*�*L4 �4 ا���. 

4 ��اW8 ا���اBK ا'�R*�12 ا'3
ىإ2)%�تو42 �&�%�  -�O ك��W8 ا�?��"�  J?آ� ،
�ن �����9 ��اW8 ا���اBK ا'�R*�12 ا��1 �8م ا�*"C� �� 16�	 ك�ا����S/ ان ��W8 ا�?��"


اء �4 3)ل ���O�06�%(2وإ  �"��O #ا�9را+�% ٥٢�٤ذ� ���4 2� !�F ،ر�Aا�1 أ�F 
 W8ا�O ���دة ا%0; ٢٠٩%�� ا��
�W8 ا�?��"�ك �?� 

وا ����Lت 2"�Aرق ، ا�?O و D(6


ام، وL��%ا W8�� 
 �4 اR*��� ا����� ��W8 %٢٧ا��ى اB�F ا�*
6"� ا�%�E�� ��O"� آ"�
�ب و��O"� ، و�� ا��
6�� ا��Eا�9را+��6�	 W8�
 ، واB�F %�١٧�٣! �Rء ��	�6 W8��

� ذ�# �W �� آ�?J �2( درا+�ت ، و%3٣�٣�
 و�8 �"��O��� 9Rا J}�O ا��
6�� ا'?�	
�W8 ا�?��"�ك ا��
6�� ا�� B��	 !�F �CO�+ 9ة	92 ��2�*�R'ا BKا�
 ا�*�اW8 ا��EآUول آ

 
 .ا+�9Iا�� �1 ��

 :ا
��ا!{ ا
'f ���� ا
��!+ ا
'�3ر"+  != �sل !��� ا
E 	:�ك  -١٠

;��C6 4&*	 1ا�� Bا��
اء 2"
 أورده� ا�����O ار
Cذ ا��I6ه; ��2 ا�?����4 وا��6 1� ا�*"
���6� إ�1 ا�?��"�ك إ2)%�ت Bا�����6� �O*��� ا����ق ا'�&�
و%1 وأ3
ى،  ذا2��O�06)%�ت 2 

� :، و��*� 	�� %�
ض  ه�D ا���ا�Bك2"
 ا�?��"



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠٤٠ 


ارا��06( 2"
 ا�?��"�ك 2��O)%�تا���ا�B ا��1 ���6�  : أو2&6 ��F ��6"� ��6ز�
(: 

١.  �Tو
�� ا�"��%�ت ا�*�Kو ��2)نا�*�9ا8��O.  

٢.  W8�
از ا'2)ن 42 ا���9I أو ا����� 1�2 ا�*Oإ �� ��ا��*. 

٣.  �Tو
ا+�9Iام أ+��ب 2
ض 	��� ��*��9Iم ������ت �?��� 42 ا�*���Lت ا�*�
 .�O'2)ن 2"
 ا�?��"�ك 

٤. �*��O �K�Iوض ا�
��Lت و�6� �02	�	�R 4� 9ب ا'%�"�D �)2)ن ا+�9Iام ا'2)ن ���

 ا�?��"�ك"2. 

 .ا��O�R 1�2 ا+�?��رات ا��*)ء �4 3)ل ا�?��"�ك .٥


ار ا��
اء 2"
 ا2)%�ت ا�?��"�ك وه1 C� اد
وه��ك 2�ا�B ا3
ى ��6ز ا�I6ذ ا'�
 �� BE*�6 و%1 و

ارا�06 ( ���6� �O*��� ا����ق ا'�&�&6 ��F ��6"� ��6ز�
�:( 

١. I%ا �Tو
 . ?�ض أ+��ر ا�*���Lت ا�*�

6�ا�
 ا��+�BS ا�&���� ��*�	� ا+�9Iام O:��8ت ا'�S*�ن .٢. 

 .إ�&�%�� ا����ق �� أي وJ8 3)ل ا���م 2"
 ا�?��"�ك  .٣

٤.  W8� .0�6�B 2*��� ا+�)م ا�*���Lت ا�*��
اة �4 ا�*


 O:��8ت ا'�S*�ن آ��W�9 9�2 ا'+�)م  .٥�� W�9�� BS9اO د�Rو 

 .� 9�O ا�"�9C6 W	; ��93ت � .٦

٧. 90Lوا� J8�
 �4 ا��E&ا� 
��6. 

 .إ�&�%�� ���	�� ا���B"8 W ا��
اء 2"
 ا�?��"�ك  .٨

١١- �
��ت ا
'� ��?� ��f  ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+ �:� ا02'�0<  �ا�: 

�ل F 4�����ال ا�*"�Oك ، ا�+"�ب�
ار ا��
اء 2"
 ا�?��"C� ;ذه�I6ا B8
 أ�Aر ا���6 98 1
���4 ���9	9 �4 ا*ا��"  1� BE*�6 Bا���� : 

 .92م 6�ا�
 ا��6ل  �4 ���*)ء -١

�� ا�"��%�ت -٢Kو ��ا%�9ام ا�*�9ا8. 

٣- �2�
د ا���ال ا�*�9O ن�*T د�R92م و. 

 .92م إ�&�%�� ���	�� ا����� -٤


 O:��8ت ا'�S*�ن -٥�� W�9�� BS9اO د�R92م و. 


��ن �4 ���� ا����ق -٦� .ا�



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
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 .ار6?�ع أ+��ر ا�*���Lت ا�*��
اة -٧

 )م ا�*���Lتا�����O �� ا+� -٨

 0'��� ا
z�D� �A�E �ت ا�72ر ا
�;�ى 
��را6� : ?�0 � 


�vvى � �vv� ا
�راvv6� ا
� �اvv 0� vv���'! =vv!�       ) ا
���vvق - ا
����vv( أ�vv�0ط ا�2��vvل  - �vv$$&'�
ا
 : ا����0ت ��f !�ا�� ا
E 	:�ك 

���ط و	��*4 ه�ا ا� :أ��0ط �d0ط ا�2��ل ا
���� 0' 3� !'���� ا����0ت �:� ا
E 	:�ك ) ١(
 Dأن ه� !�F ، ك�
+�BS ا�2)%�( 2"
 ا�?��"�� D�"�%'اق وا
2*���ت ا'%�S�C�� وا'+�{
0�ر ا�*��B"C ��0، و42 ����ى ا���Oد ا��� 6&�ن ه�ا ا����ط �0; *L1�2 ا� 
��6 BS�+
ا�

 :آ*� 	��

�ن ا�2)% :��� ا62'��اق  -  أ*�� 
�ت 1�2 و	��� ا�90L ا����C ا��ي 	"��( ا�?
د ��?��
 ��
�+z ا�"�! 42 ا�*��	 ��اW8 ا���اBK ا'�R*��2، و�0*�0 وا���Lوب ���0، وه�

 : ، و��@�+ �:�ر� = ه�� و�0*�0 و���رآ��8�O W� �0 ا��
اد

ا���ن ���ا�� ا
'�اz{ ا�2'���� "�ود0� �����!�ت وا�� � و!1'��� �= " �:�رة
+�� B&أ� �'
ن ���ا�� ا
'�اz{ ا�2'���� "$�م ا���"، و�:�رة "ا
	�� وا
�D!�ت ا

�t�� =���
 "�zرة $5 $ � 
�	��� أو ا
�D!� ا

 ��  )٨( ��ول ر

 0'��� !$ �س ��� ا�6'��اق

�:	�
 !	'�ي ا�2��ل ا
'�1ار ا

١٠٦ ٢٦�٥ ¦?I�� ى���� 

١٤٦ ٣٦�٥ z+��ى ����� 

١٤٨ ٣٧�٠ W?6
�ى ���� 

٤٠٠ ١٠٠ �
 ا����

� اO9ول ا���Lت ا��%��O 
8�نآ"
 �4 ا�ن ا���"� ا��6�
}��	 4����"* "��?6
� �R9رO" ،
 �Rا�9ر z+��رة ��2 ا�?��"�ك 2)%�ت ا�*���� ا�"6)ه� O?�رق .?�� ذوى ا'+�{
اق ا�*�

 �"��O #% ٣٦�٥و ،%٣٧وذ���6
، �� F�4 ا%J�?I %�"� ذوى ا'+�{
اق ا�*�B2  ¦?I ا��
���4�4 ا�% ٢٦�٥"�  2)%�ت ا�?��"�ك وذ�# ��Oإ�� �"*. 

�R�D90R ) ا����C وا��ه�� أ���ء ا+�C"�ل ا�
+���  :��� اh�:'02  -ب�O د
و	�0O 9�C 8��م ا�?
 W� ���	 �� �C��� )اه�*��( وا%�"�ه )�R�ا�2)%��، وه�ا ا'%�"�D 	9ل 1�2 ر�"� ا�?
د �� 6
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 '=ا
�:�ر� و"�@{ هeا ا
:��  ���9Cا6( وا�L6ه�6(،�'
���ا�� ا
'�اz{ ا���ن "�:�رة  :=  ا
�:{ ا
�dاء �'��
��f ا6'��اد 
��'��د  �0أ"�:�رة و ،"ا�2'���� "���1� != !��"�� ا

�t!�$" �'
 . " ا���ن ��� ا��Dذ ��ار ا
�dاء��f ا
����!�ت ا

 �� )٩(��ول ر

h�:'020'��� !$ �س ��� ا 

�:	�
 !	'�ي ا�2��ل ا
'�1ار ا

٥٤ ١٣�٥ ¦?I�� ى���� 

�ى ٨٥ ٢١�٣���z+���  

٢٦١ ٦٥�٣ W?6
�ى ���� 

٤٠٠ ١٠٠ �
 ا����

���� ���	 �O9ول ا���Lت ا��%��O 4:  ن����4 ا��	 4	��0"�  �2)%�تار6?�ع %�"� ا�*"
 ;0�"�% J}�Oو ،  W?6
� B&�O ك��4 اR*��� 2��� ا�9را+� �0�'ء 	
ون ان % ٦٥�٥ا�?��"


اء و آ��# 	��*9ون ��2 ا�*�����ت  ا�?��"�ك 6*&�0; �4 ���	�� ا�*���Lت B"8 اإ2)%�ت��

ار ا��
ا2��O1S)نا�*���رة Cذ ا��I6ا B"8  z+�، 6)ه� وO?�رق آ"�
 ذوى ا'%�"�D ا�*�
���4% �٢١�٥"�0; وJ}�O % ا�?��"�ك�2)%�ت ��ى �4 اR*��� ا�*"��� �"�% J}�O 4�F �� ،

 ¦?I�*ا� D�"�%'ك  �2)%�تا� .���� �zC �4 اR*��1 ا�% ١٣�٥ ا�?�"


 إ�1 ا'%�"�D ا��?�� ا��ي 	�7; ا��
اد �4 3)�(  : ا02'$���ا�دراك���   -ت��	 �� �وه
�O 4� �0%�|�0; وه�� ا�2)%�ت �"C��	 ا��� ����
ات أو ا�*�"�0ت ا���ا��?��
ات ذات ا�*{�ى ��*

���"���O 
��	 �S�C�%'ض وا�دراك ا
1�2 ��اW8 ا���اBK ا'�R*��2، وه�ا ا��� ��
�� 1�2 

 ' = ا�*��ه9، و�'
 :ه� !� ��@�+ ا
�:�ر� = ا

�� ا
���= ��f ��: � ا5'"اoو
f ا
�:�رة ��
��رى و�6"��5ص ا }1d� ¥�t'	�
 ،" ���ت ا
� �"� ،ر�6م ،�zر('���� "	'�Dم و���6  !'��دة ا���ن  ���ا�� ا
'�اz{ ا�2"ا
@�0 � و (

�'��
 ".�	��� ��f ا����ع ���ا"� ا

 )١٠(ل ر�� ��و

 0'��� !$ �س ��� ا�دراك ا02'$���

�:	�
 !	'�ي ا�2��ل ا
'�1ار ا

١٠٧ ٢٦�٨ ¦?I�� ى���� 

١٤٦ ٣٦�٥ z+��ى ����� 

١٤٧ ٣٦�٨ W?6
�ى ���� 

٤٠٠ ١٠٠�٠ �
 ا����



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
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� ا
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�� ا�
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 ا�*
W?6 و ا�*��+z  وذ�# ا�دراكو6�O �T��%�ت ا�9Lول �C6رب %�"�1 ذوى ����ى 
 �"��Oذوى % ٣٦�٥، و %٣٦�٨ �"�% J}�O �*��O ،��6
ا�*�I?¦   ا'%��S�C ا�دراك��2 ا��
و"	'C�D != ا
�$�" � ا
	��$�، !$ �س أ��0ط ا�2��ل  �4 اR*��1 ا�����% ٢٦�٨
����
وآ�ن %��C� �L��س أ%*�ط ا'��6ل ا�*29; ا'%I?�ض %��% �� �ً2���O��� �L ا�2)%�ت  :ا
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�� ا
E 	:�ك ) ٢(�! f�� ا����0ت �ق �= !'������
��d0:  �Oط ا�2��ل ا�K ���	 �� �وه
0�ر 2��O)%�ت 2"
 ا�*�W8،  و	
WR ذ�# إ�1 *Lا� 
�U6 �+ا�9را ����� �COات ا���
"Iا�

�د ��L'ت  3
ي �)ه�*�م، و	��*4 ه�ا ا����ط R��	B (وآ��# ��6D�"�%'ا��#-ا - 
��Lا�����،)ا�� �� : وذ�# 1�2 ا��

��2 �4 ا�%�:� ا��� �6
ف ا%�"�ه0; 42  :�&�"{ اh�:'02  -  أ*L*O د
وه� �� 	��� 8��م ا�?

 2"�ر6�4 ه*� "+( 2��6; 8 �� ��ن ا�2)%�ت 1�2 ��اW8 ا���اBK ا'�R*��2، وه*��: 

��z � و�6"� � ���0 "�:�رةs نjd� ,�$
�� ��qاء أ�d
� � ��� إ��اء ��� � اDd
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����
 ".ا���ن ���ا�� ا
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� 	��� ��� ان %�"� O9ول ا���Lت ا��%��O 4ا �1  % ٦٣�٢و���4 اR*��� ا����� و�8

 �	
4 �3�K�� و+� ��C��O ر��	B ا'%�"�F ،D�! ارW?6 �9	0; ا����6 4� W?6
�ى ����

 ���I06; ا���%��Oو%1 ، أ���ء
ا���ن �:�  أن 	
ون أ%0; إ����T��O 1 2*��� ا��
اء ا'�&�


 .E 	:�ك "d'< ا0':�ه�t ا

وه� �� 	��� �C2 ���F�� �4 92م ا�*�9ا8�� ا��� WL�6 1�2 ا�*�	9 �4 2*���ت  :ا
d¥ -ب

 ،�2�*�R'ا BKا�ا��?&�
 وا�"�! 42 ا�*�����ت 9O	�� 42 ا�2)%�ت 1�2 ��اW8 ا��

�اW8 ا���اBK "2"�رة   :��+( 2"
 2"�ر6�4 ه*�وه� ا�"�9 ا��ي 6; 8*O  ا�2)ن


وج "، و2"�رة "�*� �2	9Cم 2
وض وه*��Rا'	 �2�*�R'ا BKا��اW8 ا��*O ا�2)ن

0��� ا��)�� ا���Lر	�L� ت�L��*�." 
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¥d
 0'��� !$ �س ا

�:	�
 !	'�ي ا�2��ل ا
'�1ار ا
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١٢٨ ٣٢�٠ �E��! ى�'	! 

٤٠٠ ١٠٠ �
 ا����

��O 4ان ا���"� و� ��� ���	9ول Lت ا��%

ون F #���O��ل ا�آ"��	4 ���� إ2)%�ت �4 ا�*"

 �"��O )�?6
�+:� و ��� �R9رO #ك و ذ�����4 % ٣٢، و % ٣٦�٨ا�?��"��4 اR*��� ا�*"

 ��6
 .��2 ا��

��L6 ���6 أ�
اد 2��� ا�9را+� �*����4 ا���6�� ����� ��Oء 1�2 6�06��8;  :ا
'�3| - ت

وه� !� ��   اه�*���0O ;0 وذ�# �W"�6 ' �0% ا�F��6�R( أو �6"� ا�����8ت،و����	�ت

� �6+ �:� �:�ر� = ه��: 

� � �6: �"�وج 
$ � " �:�رة�sوأ �ود"�  �"ا�'���  �0 �@
ا���ن "، وا
�:�رة ا

���ا�� ا
'�اz{ ا�2'���� "$�م ��وق وه� � � = ا
��'� ا
���= ��+ وا
��'�3ت 

�	����
 ".ا
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 �:	�� ¥
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 +� �
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 �� �
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�0�@
وآ�ن %��C� �L��س ا'��6ل ا�*��ق �4 ���ه9ة  :أ��0ط ا�2��ل ا
���ق: ا
�$ �س ا

�2�*�R'ا BKا��2ً� �� �4 ا'��6ل �4 ا�2)%�ت 1�2 ��اW8 ا��% W?6
42 ����ى � 
"�	 

 )�Rدر �R
�زن �O �2�*�R'ا BKا�، و	��T ا�9Lول ا����� )٦٢(ا�2)%�ت 1�2 ��اW8 ا��

 :	�� أ%*�ط ا'��6ل ا�*��ق �4 ا�2)%�ت 1�2 ��اW8 ا���اBK ا'�R*��2 آ*�
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�:	�
 !	'�ي ا�2��ل ا
���ق ا
'�1ار ا
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��E �، وا
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٤٠٠ ١٠٠ �
 ا����

�ن ا�2)%�ت  1�2	��� �O 4��%�ت *�*O ه�
�U6 ;��	 �+ا�9را ���أن 2 �O9ول ا���Lا�
 �"��O ر6?�ع'�O �2�*�R'ا BKا��٥٠�٣�اW8 ا�� % �"�% BO�C� ا��� % ��٤١�٣ ���4 ا���
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ه� ا�*�
�� �4 ا���
ض �U6 ;��	 �+ا�9را ���أن 2 �O9ول ا���Lت ا��%��O 4� ���	
 �"��O ر6?�ع'�O �2�*�R'ا BKا�
 %�"� D(6 % 2Å�٤٦�٥)%�ت 1�2 ��اW8 ا���U6٢٧ % 4�

 
�Uاً ا��
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ا����� ��
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 . در�R) ٥٤�٨(ا��زن ا�*
�R ��0ا ا�*C��س 
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'��ض 
����0ت ا2
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'j? �ات ا
���ا0 � 0'  -
 �	&
 :ا
'	�", ا
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 �"��O ر6?�ع'�O  ك�
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 ا�?��"�U6 D(6ً� % ٣٧�٣�9ا%Rو ���4 ا���

 �"��O ¦?I�*ا� 
�Uاً ا��
�ى ���+2��O z)%�ت 2"
 ا�?��"�ك، وأ3���*Oً� % ٢٤�9ا%Rو
 .     در�R) ٥٣�٦(�% J��L ا��زن ا�*
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 ا�?��"�ك، وآ�%
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ه� +��آ�ً� �4 ا���
ض �U6 ;��	 �+ا�9را ���أن 2 �O9ول ا���Lت ا��%��O 4� ���	
 �"��O ر6?�ع'�O ك�
 %�"� % 2Å�٤٣)%�ت 2"
 ا�?��"�U6 D(6ً� % ٣٣�٥�آ��4 ا����� +�


 ا��Uاً ا��
�ى ���+2��O z)%�ت 2"
 ا�?��"�ك ، وأ3���*O �"��O ¦?I�*ً� % ٢٣�٥�آ��+
 .   در�R) ٥٠�٤(2��O)%�ت 2"
 ا�?��"�ك ، وآ�%�% J��L ا��زن ا�*
�R ��0ا ا�*C��س 

�ي 1���2 ا+���
ا6�L��ت   �vv $! ���vv'0س ا
'jvv? �ات ا�3�2ه vv� vv3 '0� ا
'��vvض 
����vv0ت        -����6
  ���� ا�	� : ا���
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����0ت 0'��� !$ �س ا
'j? �ات ا�3�2ه � 0' 3� ا
�:	�
 ا
�	'�ى ا
'�1ار ا

٢٠٣ ٥٠�٧ ���� W?6
 ى �

١٣٧ ٣٤�٣  z+��ى ����� 

٦٠ ١٥�٠ ¦?I��  ى���� 

٤٠٠ ١٠٠ �
 ا����

 �@
��وض ا
�را6� ا
� �ا0 �: ?� �&z =! ,$&'
 :0'��� ا

 ��0ت
�����ـ� ���� ار�:�7 � دا
+ إ5��� ً� � = آ@��� ���ض ا
�:&�? = : "اoولا
�Eض 
 ،"� ا
'��ض 
����0ت �:� ا
E 	:�ك ��� ا
$�ار ا
�dا�� ��و�j? �ه�، �:� ا
E 	:�ك

 )�� �C��ن �BR ا��+
�O ا'ر6"�ط B���� 1�2 �EF�"ض ا�2*9ت ا�
�� ه�ا ا�?K �3"�ر'
� ا������ : وذ�# 1�2 ا��

 �� )٢١(��ول ر
�� ا2ر�:�7 � � = آ@��� ا
'�� اs':�ر��
2
� ا�
 ض� ��6ن 

  ا
E 	:�ك و ا
$�ار ا
�dا�� ����0ت
 ا
$�ار ا
�dا�� !	'�ى ا
����"� !��!{ ا2ر�:�ط � ��6ن 

�� ٠�٠٠١ ٠�٣٩ ا
'��ض آ@�

       �:��+��د 2)���8 ار6"�.���� .
د	��� ����Rن و���+
�O ار6"���ط B������ 9امI���+4 ���4 ��3)ل ا�6"��
�ة ��O�4 آ�����E ا�����
ض  ��C2)%���تا�Å� ك�2"��
 ا�?����" ) ¦?I����– z��+�وا���I6ذ ) و�
W��?6  – و��

�ن      ��+
�O ا'ر6"���ط B������ ���*�8 J��}�O !���F ، W��8�
اء 2"��
 ا�*�����O ار
��Cوه��1 ذات )٠�٣٩(ا� ،
����6
ض   ) ٠�٠٠١( 9����2 �������ى ����	����  إS�����F��د'�����  ������E1 ذ����# ا%���( آ�*���� زادت آ�����	و،

 4�������� ا�������  ����4 ا�*������ى ا�*����2Å�  ¦?I)%����تا�*"	� ا�*��+���z إ����1 ا������ �����6*4 ا������
W���?6

ه; ، آ�*���� زاد �������ى  وا�*�U���6O   ��Sا

ارات ا��������Cذ ا�����I6رة أ، ����0 9����2 ا����"�O ىو
: أ���3

�9� ا�?����"�ك I�����
��Eا�آ ���T
�ا  �2Å)%���ت �6��%�&	 ،
��Eاء  أآ
�����O ارات
 ا��*�F���� ���I6'ذ ��8
 W8�
 ا�*"2. 

���vـ� ���v� ار�:�v 7�     ":&� ا
�vEض ا2ول 
��راv6�  وا
$��0 ,:6 ��!    }v	z ,$&� C�D'  إذن
+vv
 �:�vv ا
 E	vv:�ك ، و��? �هvv�� �vv� ا
$�vvار 
����vv0ت إ5�vv� �ً ��vv = آ@��vv� ���vvض ا
�:&�vv? = دا

      E
�v� ار�:�v 7� دا
v�        : "ا
�Eض ا
@f0�v  "	:�ك    ا
�dا�� ��� ا
'��ض 
����0ت �:� ا�� �v���
� ���، و ا��vDذ ا
$�vار      ��v0��2ت ا
���vdرة �:�v ا
 E	v:�ك        � = !	v'�ى اه'��vم ا
�:&�v? = �        إ5

�� ه��ا ا�?�
ض         ،  "� ا
'��ض 
����v0ت �:�v ا
 E	v:�ك       ��ا
�dا��  �K ت و��3"��ر
�Rأ   ��EF�"ا� 
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��ن �C��س �6# ا��)�8 وا��ى 	+
�O 9ول ا����1إ�3"�رLا� )�T : 

 �� )٢٢(��ول ر

�� ا2ر�:�7 � � = !	'�ى ا2ه'��م  اs':�ر��
2
� ا�
 ا
E 	:�ك و ��6+ �/���0ت� ��6ن 
 ا
��!+ ا
'�3ر"+  

 ا
�dا��ا
$�ار 
 !	'�"�ت ا2ه'��م

 !	'�ى ا
����"� !��!{ ا2ر�:�ط � ��6ن

�E��! ٠�٠١ ٠�٢٥٨ 

�6�'! ٠�٠٥ ٠�١١٤ 

 ED�! ٠�٥٢ ٠�٠٤٥ 

                ��S���Fذات د'��� إ ��	
�ن ان  ه���ك ��8(2 .�+
�O ار6"�ط B���� 9امI�+4 �4 3)ل ا�6"
  4���O ���8(4 ا�����Oص�I��Aب ا�����Kأ  W��?6
2) ������ى ا'ه�*���م ا�*��Oت���%  ،�Sا

ار ا������Cو ا� 

�	��ن ٠�٠١وذ�# 9�2 ����ى ���+
�O �*�8ة٠�٢٥٨ و�Cا� �?��T �8(2 �0%أي ا  . 

��ص                       -�A4 ا���O ��8(4 ا����O ��S���Fذات د'��� إ ��	د
��ب آ*� 6"�4 ان ه��ك �8(2 .�Kأ 
    z+�
ار ا���
ا�S، وذ��# 9��2 �����ى ����	��        2��O)%�ت����ى ا'ه�*�م ا�*��C٠�٠٥ و ا� 

�ن و8�*� +
�Oةأ%�0 أي ٠�١١٤�Cا� �?��T �8(2  

-        4���O ���8(4 ا�����O ��S����Fد  2)���8 ذات د'���� إ���R4 9��2م و�صآ*��� 6"���I��Aب ا�����Kأ 

ار ا�������
ا�S، وذ������# 9������2 ���������ى 2��O)%������ت���������ى ا'ه�*������م  ا���������� �����Cو ا� 

�	����٠�٥٢4� 
 ) ٠�٠٥(  أي اآ"

�v� ار�:�vv 7�   ": �  وا
$��0 ,:v6 �v�! }vv	vz ,v$&� C�D'vv&� ا
�vvEض ا
@v ��� f0�v      إذن�� �v���
 �vv
 �! = vv	vv'�ى اه'��vvم ا
�:&�vv0��2�� = ?�vvت ا
���vvdرة �:�vv ا
 E	vv:�ك ، ��vv6+     إ5���vv �دا

 "� ا
'��ض 
����0ت �:� ا
E 	:�كا
��!+ ا
'�3ر"+  ��

B
�@
�� دا
� إ5��� ً� � = !�ى !��ا� � � �� ا
�را6� 
����0ت  ����" :ا
�Eض ا��
�:� �!�$�

 � ا��� �( ا
E 	:�ك، و� = ��0 � ا
'j? �ات ا�2���
 - ا
���ا0 �- ا�3�2ه �-ا

 ).ا
	��آ �

 )�� �C��ن �BR ا��+
�O ا'ر6"�ط B���� 1�2 �EF�"ض ا�2*9ت ا�
�� ه�ا ا�?K �3"�ر'
� ا������ : وذ�# 1�2 ا��



���" ����ان CIC ا
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���� ا
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� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠٥٠ 

 �� )٢٣(��ول ر

��ا� � ا
��رآ� �0��2ت ا
E 	:�ك�
�� � = ا��

�t ا
'j? �ات و د2
� ا � 
��  ا�2

 �  $� 

 أ�0اع ا
'j? �ات

!��!{ ا2ر�:�ط 

 � ��6ن 

!	'�ى 

�"����
 ا

��ا� � إ���0ت ا
E 	:�ك ! ٠�٠٠٠ ٠�١٩٠ 

� ����
 ٠�٨٧٩ ٠�٠٠٨ ا
'j? �ات ا

 ٠�٠٠٠ ٠�٢٤٥ ا
'j? �ات ا�3�2ه �

 ٠�٠١٣ ٠�١٢٥ ا
'j? �ات ا
	��آ �

 ٠�٠٠٢ ٠�١٥٥ ا
'j? �ات ا
���ا0 �

� أن ه��ك ا�3)��ت �� �9ى 8"�ل ا�?
ض �4 �92( ��2 ����ي O9ول ا���L4 �4 ا��6"
 ���2  B"8 4� ك�
ات ا'���6�� ا����L6 �4 ا���
ض �2Å)%�ت 2"
 ا�?��"��Uع �4 ا���% Bآ

� ا������ :ا�9را+� وC6��D�0� ;0* ا���2�� �4 ا�2)%�ت ، وذ�# ��2 ا��

�د -Rو �S��Fا� B������2Å� 4)%�ت أ�"J ا���
وق ذات د'�� إS��F�� O�C6 4��; ا�*"� 

ات O&��� أ%�ا�02��U9وث ا��F 4�Oك و�
 ا�?��""2 BKا�42  1�2 ��اW8 ا�� �L6وا���

 �	���9�2 آ�%J 8�*� ) ٠�٠٠(ا���
ض �D�0 ا���2�� �4 ا�2)%�ت  وذ�# 9�2 ����ي ���
�ن +
�O ا'ر6"�ط B����)ا��� )٠�١٩٠ �*�C4 ، ه� ا��O �8(ا�� �	د

 إ�1 .��6

ا�*�{�
	4، 2)وة �T 1�2?�0 �&�*� آ�ن ا��C�� ;	*�Å� B	O�L�� ا��9	9ة أو ا'ر6?�ع آ�ن 

 أD�0� 1�2 ا���2�� �4 ا�2)%�ت ��Uا�� . 

-  4�����د �
وق ذات د'�� إS��F�� O�C6 4��; ا�*"R92م و �S��Fا� B���أ�"J ا��
6 4�Oك و�
ات ا�*�
��� ا����L6 42 ا���
ض �D�0 ا���2�� �2Å� 4)%�ت 2"
 ا�?��"��U

 �	��ن ) ٠�٨٧٩(ا�2)%�ت  وذ�# 9�2 ����ي ���+
�O ا'ر6"�ط B���� �*�8 J%��9�2 آ�
)٠�٠٠٨  .( 

���2Å� 4)%�ت  -��د �
وق ذات د'�� إS��F�� O�C6 4��; ا�*"Rو �S��Fا� B���أ�"J ا��

ات ا'�L6ه�� ��U6 4�Oك و�ا����L6 42 ا���
ض �D�0 ا���2�� �4 ا�2)%�ت  2"
 ا�?��"

 �	��ن ) ٠�٠٠٠(وذ�# 9�2 ����ي ���+
�O ا'ر6"�ط B���� �*�8 J%٠�٢٤٥(��9�2 آ�( ،
ه� ا�C�*� ا��� �6�
 إ�1 .
د	� ا��)O �8�4 ا�*�{�
	4، 2)وة �T 1�2?�0 �&�*� آ�ن 

 
��U9ة أو ا'ر6?�ع آ�ن ا��	ا��9 ��O�L	Å� B�*	 ;��Cض ا��
1�2 ا'�L6ه�ت أ�% 1�2��L ا���
 . �D�0 ا���2�� �4 ا�2)%�ت 

- J"2)%�ت  أ�Å� 4�����د �
وق ذات د'�� إS��F�� O�C6 4��; ا�*"Rو �S��Fا� B���ا��

ات ا����آ�� ا����L6 42 ا���
ض �D�0 ا���2�� �4 ا�2)%�ت ��U6 4�Oك و�
 ا�?��""2

 �	��ن وآ�%J 8)٠�٠١٣(وذ�# 9�2 ����ي ���+
�O ا'ر6"�ط B���� �*�.)٠�١٢٥( ،
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وه� ا�C�*� ا��� �6�
 إ�1 .
د	� ا��)O �8�4 ا�*�{�
	4، 2)وة �T 1�2?�0 �&�*� آ�ن 

 1�2 ا����ك أ�% 1�2��L ا���
ض ��U9ة أو ا'ر6?�ع آ�ن ا��	ا��9 ��O�L	Å� B�*	 ;��Cا��

 . �D�0 ا���2�� �4 ا�2)%�ت 

�د  -Rو �S��Fا� B������2Å� 4)%�ت أ�"J ا���
وق ذات د'�� إS��F�� O�C6 4��; ا�*"�

ات ا��9Rا%�� ا����L6 42 ا���
ض �D�0 ا���2�� �4 ا�2)%�ت  ��U6 4�Oك و�
 ا�?��""2

 �	��ن )٠�٠٠٢(وذ�# 9�2 ����ي ���+
�O ا'ر6"�ط B���� �*�8 J%٠�١٥٥(.وآ�( ،

	4، 2)وة �T 1�2?�0 �&�*� آ�ن وه� ا�C�*� ا��� �6�
 إ�1 .
د	� ا��)O �8�4 ا�*�{�

 �L��% 1�29ان أو ا���.?� أR�
 1�2 ا���U9ة أو ا'ر6?�ع آ�ن ا��	ا��9 ��O�L	Å� B�*	 ;��Cا��
 . ا���
ض �D�0 ا���2�� �4 ا�2)%�ت 

و��I��6 ������O ا�"��EF أ%( 	�O �8(2 9R�4 ا��C��; ا�	2Å� �O�L)%�ت 2"
 ا�?��"�ك  -
�	�
 وO�4 ار6?�ع ����Uا�� J%ر وإن آ��1�2 ����ي ا����ك أو ا'D�L6 أو ا��� 
�Uت ا��

 BKا�6�O 9R��( 2)�8 وO�4 ا��C��; ����� ا�9را+� �2Å)%�ت 1�2 ��اW8 ا�� ' ��
ا�*�
�2�*�R'ا . 

�� ذات د2
� إ5��� � � = ا
�وا�� ا
��E �، وأ��0ط ا
��dط ا
���� : "ا
�Eض ا
�ا���� ����

 � و� = ا
$�ار ا
�dا�� ��� ا
'��ض 
����0ت �:� ا
E 	:�ك
�'ـj? �ات ا2��و'�3"�ر . �

 )�T��� ا�?
ض 6; ا+�9Iام ����B ا'ر6"�ط +"�
��ن �"��ن %�ع ا��)�8 و�069A وا��ي 	K
 :ا�9Lول ا�����

  �� )٢٤(��ول ر

 � 
��
�'j? �ات ا�2 ����
�� � = ا
�وا�� ا
��E � وأ��0ط ا
��dط ا��
  و� = ا
$�ار ا
�dا��د2
� ا
� �E�
 ا
�dا�� ا
$�ار  ا
�وا�� ا

 ا
����"� !	'�ى � �� 6: �!�ن

  �	&

�'	�", ا ����
 ٠�٠١٠  ٠�٥٩٠  أ��0ط ا
��dط ا

 4� B4 آ�O �ً�S��Fد 2)�8 دا�� إ�R�O BS�Cض ا�
�ل ا�?"42 8 �O9ول ا���Lا� ��&	

�'ـj? �ات ا ����

�'	�", ا
&	�  و� = ا
$�ار ا
�وا�� ا
��E �، وأ��0ط ا
��dط ا � 
���2

، )٠�٠١٠(وذ�# 9�2 ����ى ����	� ..ا
�dا�� ��� ا
'��ض 
����0ت �:� !��� ا
E 	:�ك
�ن +
�O ا'ر6"�ط B���� �*�8 J%اي ) ٠�٦(��9�2 آ� ،�	�وا��� 96ل 1�2 أن ا��)�8 .
د	� 8

�W8 إ2)%�ت�
اء 2"
 آ�*� ارW?6 ��9ل ا�%�:� ا�*29*� �)��6ل آ�*� د��0; ذ�# ��� 
 .ا�?��"�ك 

�!�D
�� ذات د2
� إ5��� � � = أ��0ط ا
��dط ا
���ق 
�'j? �ات : "ا
�Eض ا�� ����

 � و� = ا��3ه�ت � �� ا
�را6� 0&� ا�����و'�3"�ر  ..."�0ت �:� !��� ا
E 	:�كا�2

Aع ا��)�8 و��� ا�?
ض 6; ا+�9Iام ����B ا'ر6"�ط +"�
��ن �"��ن %K )�T��069 وا��ي 	
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 :ا�9Lول ا�����

 �� )٢٥(��ول ر


 � و� = ا�3�2ه�ت 0&� ا����0ت ���� � = أ��0ط ا
��dط ا
���ق 
�'j? �ات ا�2��
د2
� ا
 �:� !�ا�� ا
'�اz{ ا�2'����

 ا�3�2ه�ت 0&� ا����0ت 

� �� 6: �!�ن �"����
 أ��0ط ا
��dط ا
���ق !	'�ى ا

- ٠�٠٠٣ ٠�٣٥ 

 ��&	 B4 آ�O ���&2 ن ه��ك 2)�8 دا��UO BS�Cوا� �%�Eض ا�
�ل ا�?"42 8 �O9ول ا���Lا�

 � و� = ا��3ه�ت � �� ا
�را6� 0&� ا����0ت �:� ��أ��0ط ا
��dط ا
���ق 
�'j? �ات ا�2

٠�٠٠٣(����	� وذ�# 9�2 ����ى .. !�ا�� ا
'�اz{ ا�2'����( B���� �*�8 J%��9�2 آ� ،

 وا��� ) ٠�٣٥ -(ا'ر6"�ط +"�
��ن ��U6 اي آ�*� زاد �:+�96ل 1�2 أن ا��)2 �8&��� ��

�W8 ا�?��"�ك� 
� ا�2)%�ت 2"� .أ%*�ط ا����ط ا�*��ق �)��6ل آ�*� آ�%J ا�L6ه�06; +�"�� %


�vvى � �vv�         : "ا
�vvEض ا
	�vvدس  � ���vvا�
ه��vvك ���vv� ذات د2
vv� إ5� ��vv� �! = vv	vv'�"�ت ا
�� ا�?�
ض      . "ا����v0ت � = ا�3�2ه�ت 0&� هhe     وا
�را6� �� ا���0ت ا
E 	:�ك       �K و'�3"��ر

�( ا�9Lول ا�����T� :6; ا+�9Iام ����B ا'ر6"�ط ���R �"��ن %�ع ا��)�8 و�069A وا��ي 	

  �� )٢٦(��ول ر

��ا� � ا
��رآ� �0��2ت ا
E 	:�ك و 7: �� اh�3�2 0&� ا
��!+ ا
'�3ر"+  �
�� � = !	'�"�ت ا��
 د2
� ا
 ا�3�2ه�ت

�!�� �� � �"����
 !	'�ى ا

  
��
 �ا� �ا

  ٠٠٠¦٠ ٦٩٥¦٠ 

 ��S��Fن ه��ك 2)�8 ذات د'�� إUO BS�Cض ا���دس وا�
�ل ا�?"42 8 �O9ول ا���Lا� ��&	
 4�O +"�3ر'

�ى � �� ا
�را6� و� = ا�3�2ه�ت 0&� ��6+ ا
��!+ ا � ���ا�
 !	'�"�ت ا

�9�2)٠�٠٠٠(����	� وذ�# 9�2 ����ى  ، ���R ا'ر6"�ط B���� �*�8 J%96ل وا��� ) ٠�٦(� آ�
� �1�2 أن ا��)�8 .
د	� 8�	� اي آ�*� زاد ��9ا8�� �6# ا�% �ً�O�L	إ D�L6'2)%�ت آ�ن ا

�2�*�R'ا BKا��اW8 ا��� 
 . ا�2)%�ت 2"

���	
 ا
E 	:�ك إ���0ته��ك ���� ذات د2
� إ5��� � � = ا
'���E � !� : "ا
�Eض ا
��06;���ر(?K 1�2 �0آ� (����

�ى � �� ا
�را6� و� = ا�3�2ه�ت 0&� ا����0ت �:� ا .

�� ا�?
ض 6; ا+�9Iام ����B ا'ر6"�ط ���R �"��ن %�ع ا��)�8 و�069A وا��ي K و'�3"�ر
�( ا�9Lول ا�����T�	: 
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 �� )٢٧(��ول ر

�� � = ا
'���E � !� ا���0ت ا
E 	:�ك  و� = ا�3�2ه�ت ��
 0&� ��6+ ا
��!+ ا
'�3ر"+د2
� ا
 ا�3�2ه�ت

�!�� �� � �"����
 !	'�ى ا

  
� ���E'
 ا
  ٠٤¦٠ ١٢٢¦٠ 

�ل ا�?
ض ا���دس وا�UO BS�Cن ه��ك 2)�8 ذات د'�� "42 8 �O9ول ا���Lا� ��&	
 4�O ��S��Fو� = ا�3�2ه�ت إ �را6�
ا
'���E � �:� !�ا�� ا
'�اz{ ا�2'����  
�ى � �� ا

+!��
، ��9�2 آ�%8 J�B���� �* ا'ر6"�ط )٠�٠٤٠(����	� ، وذ�# 9�2 ����ى  ا
'�3ر"+ 0&� ا
 ���R)ا�9را+� وا��� ) ٠�١٢٢ ���2 ��اي آ�*� زادت 6?��2 �?��T �	د
96ل 1�2 أن ا��)�8 .

 W8ا�� 
� ا�2)%�ت 2"�% �ً�O�L	إ D�L6'06; آ�*� آ�ن ا��?K 1�2 �0ا�2)%�ت و���رآ� W�
�R'ا BKا� . *��2ا��

 : z�s� ا
�را6�


اؤه�� ���2 2���� 8�ا���0         Rا���1 �6; ا ��9ا%�ا�9را+�  �4 3)ل ا�9را+� ا�* Dه� J�K�6٤٠٠ 
           ������6 /Sو%��� ، ا���1 9��2د ���4 ا������
��?� ا'+���"��ن  ا'�&���K 9امI���+�O ر ا�����م  و���0*L4 ا����


و��T( وا����L� ���� J���+ 1*����0 ا���    � ����K و ا�3"���ر !�����8�ف ���O�R'�O ����2 ����6ؤ'ت ا�"�1 ا�
 /Sا���� Dز ه�
Oات ا�9را+(   و�4 ا
�}�� 4�O �8(ا�� B��� :��2 ر9K و 6

� ا������ ���� د��2; +��*�( ا��)���( ا���Lر	��( ،آ*���  -	�ا6?��� ����7; ا�"���EF�4 1���2  أه*���( ا�����

 ا�*�اW�8 ا'�&�
و%��( ا���� 	���
ض                 �Eأآ ����4 أن ��W8 ا���اBK ا'�R*���2 ه��ا6?�  ���"�( ا�*"

����9دة 42 ا��)�( ا���Lر	( ��0 ا�*"� 
2��� 4	� .�4 آ*� 	�6 �� ;0&


ة �����2
 ا�*�����،   :���+ MF�� ا������ آ&��B إ	�O���L، و���	���0�ر ������*Lا� ;����C6 أن MF�و���
�ء 2*����                  �T ��� ����
�ص ا��*����ت ا�*���IO ر،أ����0*L*��� 1��2 ا��س وا�0�*��0 ���2
 ا���	

�J ا������S/ أن ا�����R( ا�����  ��TوU� ت�������0�ر �����Cرب ���W 2*����� ا��?����
    E*6���B ا�*��*Lم ���9ى ا�
 .وا'�F?�ظ وا'+�
�Rع  �O*�( ا��)�( ا���Lر	(


ة ا���� ���6ز 6*��� ا�0�	�� ا�"��
	� ��4 �3)ل                     -��� ا���� أ9�F ا���ا��B ا�*�	�آ*�	�9 ا���

D 1���2 ذه��4 وإدراك ا�*����#�0 2"��
 ا+���
ا6�L��ت ���6�	C�� �O �*���6ر6"���ط ا��)���( ا���Lر	���   ��U��6


 1���2   ���� ذه���(��U4، وذ���# ���4 ��3)ل ا�����ت أو ��9��3ت ا�*���������L��� 4��� ه���
 و6*��ه��� 4��2 ��
B�*��� ¤*Iاس ا��� .ا�

 +@5�:
 و���ءا ��f ا
�'��� ا
'� ���z< ا
 �t ا


�����Aدي ��*������8�4 وا�*��������4  �&�?�����( ادارة ا��)������ت �Aذج ا�����*% B����*�O )����EF�"ا� J������8
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ا�2ة ا�*
اBF ا�����( ���)�� W�  )	ر�L( آ���6 ا��	ر�Lا�� ): 

 ا+�
ا6�L�� ا��)�� ا���Lر	� .١

 هُ�ّ	� ا��)�� ا���Lر	� .٢

� ا��)�� ا���Lر	�. ٣	��6 

 + 
�'
 :و"�1= ا�2'��د ��f ا�2� �� ���ء ا
��ا5{ ا

● UX   9مI��*ا� �O
L6 أو )#O ص�Iا� �	��W8 ا�*�( 

●  !�
آ�ت ا�"�� 4���6 SEO ى���� ا�*	� و�6

●  2 �	�
 ا���A��ل ��9	�ا���" 


 ا�"
	9 ا��&�
و%�  ●"2 �	� ا���

●  �2�  (PPC) ا�2)%�ت ا�*�9

                   ���(���O ���2�UO �*ً�2%�( 	*&�4 ا+��{)ل آ�B وا9�F ��4 ه��D ا�����.�ت 9�F 1��2ى ��	��دة ا��
�ات آ���:I9ول ا�Lا� �T�  .�ا���Lر	� و��Oء ا��)�( ا���Lر	( و	

 �� )٢٩(��ول ر

 = ��	��
 د
 { إر�qدى 

Bا�06�2 ا����
� �Rا� ا�*"�دئ ا�
 ����0 ا
$ �دة 

��;��
 ا

 %*z ا�C��دة -
� ا��&�
و%� •	����� ��C��� إدارة ���I6. 

•  J%
� ا��&��O B�4 ا��+�BS ا���C�9	� وا��9	9O(�،�E أنّ 	9رك �8دة ا��
آ� أنّ ا�%��C�6

�+�BS ا���C�9	� و��¤ ����¤ ��0 وأ%( '	*&�( ا'+�{��ء42�� B*&� �	9��Cا�� BS�+� ا�

BS�+
� ا��&����� وا'��6ق �� ا�ه9اف وا��+�BS وا��C�6 �L	 #���. 


ورة 8��م ا��
آ� 6�O"�ع ا��7; ا���� ا�*�C�� ���I��; ا���9Iت ا��&�
و%��  •T

،J%
�W8 ا��
آ� و����O( ا��?�� ا�
+*�( 1�2 ا�%�� B"8 4� ��9C*ا� 

��رة 
ا���2ت ا

 +!���
ا
eه� � 

'
 �3ر"+ ا


*��� �O��C6( B�9	�،ر8*��(و�0O 1��6 ا�"��EF آ��� أA&�ل ا'��6ل +�اء L6ة أو
"3 W"�	

�ر�06  وآB ا��6ل أوKا�*�7*� و ���I��،�O
Lا�� Dءًا �4 ه��R BE*	 9	9R B2�?6

�0�	�
 B&�O آ"�
 وه��	 �	�C1  ا��	ا�2ة ��
 1�2 2)���0 ا���Lر	� ��ا 	�L 1�2 ا�*�7*� �

��0�T ا�*��� وا�*��8 ا������� وآ��#  وا��9ق وا�*��ر�Fا��?����  �O ����&ا�

ا�2)ن 42 آ��� ا'6?�8��ت ا��� 6"
��0 ا��
آ� وآ��� ا�*�&)ت وا�ز��ت ا��� 

6�ا�00R و���رآ� ا��*)ء �� �0�F ��	�دة ����ى ا�*�9ا8��. 

� ��S

	� ����C و:6�F�9 %7; ا�0�	� ا�*�O �	�� هC�أنّ W�6 1�2 ا��
آ� أنّ 6
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� وا����ر وا���ان �� آB ر+��0�S ا'���6��R� .ا��

�   B�����ت ا�*�����4 ( ا'�&�
و%�(ا�2)%�ت6?K:( B����O م�C6 ّآ� أن
	�L 1�2 ا��

 ��C	�4 ����
ف 1�2 ا+�
ا6�L��0; ا��������*�� ��*+
ا��?��ت ا�
+*�� و��
 ا�


�W آ?�  �	�8 ��L�6ا
�WT ا+�� ��L	و
 .�ءة ا�داء ا'����6 ��0و+��+�0; ا��


ار، �*�+�O ��وذ�# �4  إF&�م 2*��� 7�6�; ا��?�� و6��3 ا���ر و�
ا8"�  ا��?

2 �0�� B������ zOا�T 
�ى3)ل %���7
 ا�*F ;�	 �0O 9 ا'���ام�،  D�"�%وا�


ة Eآ �EF�"ا� J7F' !�F، �	ر�L9 ا��)�� ا��T B*�6 98 ا��� ��ت ا���"�	���*��

�	�ت ��
 ا�)�CS وا�06م ا��
آ�ت �K�3 �����O �ظا��?ا+�9Iام �� ا�*��|� وا�*

4�"C6

�0S(*2 1�2 ا������4 وا�*��1�2  2
وض �8�Oت ا�%�
%F �� J�4 أنّ ذ�# 	. 

�  4��9I��*�� ���I%�ت ا����وا�" �� .F*�	� و�U6�4 ا��?

� 
� 1�2 ا��
آ� F� !	C��:L�*� ا�*9رآ� �C�*� ا��)�� ا��)�� ا���Lر	� ا�C��س ا�*��*

�ر�06 و+*���0 K 42 ر�0*L9ى ا�� �CC��م B*�O 8��س ���*
 ��*9رآ�ت ا�*�C6 ّأن

�0F�L% ;��C��  


ورة �?��J أّ%���7ر   ���T      ���?��I*ت ا�����+�
ى ا��)����ت ا���Lر	��� ���� ا�*	9���Brand 

Mangers     ا��)��8ت ا������ ��اء �6*
إ��1   ؛���Brandgurus ا��آ��'ت ا�*��I?��      و3"

 Bورة ا�����
T        4	��&6 ����F ��� اء���O �*S�8 ���F �0?Kا�06 +�O �	ر�L6 ��(2 Bآ W� 

2)����  ��3
ى    2)���8 إ%����%�� وذ���# دون 6&��
ار  �����F ���� J���L% ّأن �"��+ ��L�6ا
ا+���

  �
ي ا��)���ت ا���Lر	��      آ�%�J ��4 ذات ا�?|��ت ا������� و	��L أ	ً���             1�F و��	1��2 ��9

    ����	�. ��C	��ث ���6���O اء
��RإLongitudinal studies    B&��Aر�
ف 6 1���2:������

 .و."��� ا��)�� ا���Lر	� وا���ا�B ا��� أ�
ت �� ه�ا ا��:�ر

�2��ل �� ���$
ا

Admin 

 �	
�Oادر�
 �R 1�2ب ا��*)ء ��ا 	�L 1�2 ا��
آ�ت أنُّ 9�6 آ��Uدوراً ه�ً�� �� ا�� ���	

� ا��&�
و%� ��ا 		�� B*2 آ�ء ����1 �0*� إدراة ا��*)ء 2"
أ%�:� ا���	
�L 1�2 و�

 :ا��
آ� �
ا�2ة ��	��

- B*ا�� �	
��O ��ً�I*��1 أنّ 	&�ن ��هً�� �داء �6# "ا��O ;S�C'��6ل"أنّ 	&�ن �

�R�� وا��+�BS ا��9	�E وأنّ 	L�9 ا���اW� BK ا��*)ء ��ا�*0*� و	L�9 ا�����W� B ا��&�

 .إ�&�
و%ً�� وآ��# 8�ا92 ا�&���O وا���
 ا��&�
و%� 

4 1�2 ��ه)ت �����I �� ا���+"�ت 	�L 1�2 ا��
آ� أنّ  -��K��O W*L6�4 ا�

 .وا�*�����ت وآ���ت وأ��8م ا�2)م 

6�ا�
ه� �� ا��O ;S�C'��6ل  �Rا� .وه��ك 92د �4 ا�*�0رات ا�

  BKا��ار–��0رات ا��� . ا'��8ع - ا�

�2�� 9�2 ا�����W� B ا��*)ء T� .ا�*�0�� وا�*

�م 9���Oر	�C6 ّآ� أن
��*S�C��O 4'��6ل 1�2 ��0رات   ا�*��*
آ��# 	�L 1�2 ا��

 ;0Sا �دا
ً*��� �*ً��C6 ي
L6 ّآ� أن
�ل،و 	�L 1�2 ا��*� .":6��Cت ا��6�0 ا�*
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 � �1d
ا
	��ت ا

 �&E��


 ا�
1'�و0 �

� ا�*�اW�8 ا�*��0�رة          �	

 _  	�L ا�2)ن 42 .�Eا�آ  WO����   _          4�� 9�	92 ل�����Åدة ��4 د�3

  ،W��8ا������T إ���1 ��2
ض ا�*����/ ���� ���O¦ ا�+���اق ا��&�
و%����        ��O ا�*�����9I�D���0� 4 ا�*

��������# 9������2 ������6*�; وإ%�������ء    B�����E�Amzon.com,Souq.com,ebay.com  ا�&"������
ة،

�ك أوO ¤�?اء 1�2 ا��
آ� +��� ��*+

 ا��?��ت ا��	�
ورة �
ا�2ة ا�6 16T: 

�دة �7�6�;   (+0��� ا'+��9Iام و	�
z"6 ذ��#       •�R– د��Rرات      و����� 4�2 !��
آ��ت ا�"�� 

 ).�ا��
آ

0�ر •*Lب إ�1 ا�
 .ا+�9Iام ا��{� ا������ �%�0 ا�8

�د 1�2 �)ف ا�*��/،  ��Aرprofileأنّ 	��*4  •R����T��O إ�1 وWT  ا�*�7*� ا�*

�رة ا�{)ف ���?�� O*� 	29; ا���O �CE*��/ ا�*��4 �2(K 1�2 �*7�*�� رة�K. 

�ى ا�*
�S وا� •��
 ا�*��U6 ة�C� ا

ات ا�"�
	� 1�2 ا+�9Iام ا��+�zS ا�*��9دة؛7%ً��*

 1�	 �*O م�C6 ّر أن�0*Lرآ� ا����: 

�ى  - أ��  ا+�9Iام ��2و	�R 4اJ?�� )O إ%�"�D ا�*��9Iم –�6�	W أدوات 2
ض ا�*

0�را�آ�Eر92م  - ب*Lذه4 ا� J��� �"ً�L6 �CS�?ص ا�� . �4 ا���

ا
�&'�ى ا
ٌ�$�م 

�:�  ��d0أ

 ,"�	'
ا

 ا�
1'�و0�

�ى ا��ى 	���+� ��0�ر و	�?� �W ا�F��6�R( ��ا 	�L 1�2  ال 	�L أنّ 	��� ا�**Lا� W�

Admin ��	�� ا�2ة
� : 


 ا��&�
و%�� وا���
اض ا���� 1���6 إ��1                    ��L�*�0 إ��1 ا�O��R �� ��
6�9	9 ا�?|� ا��� 	

 �0C�C�6 

�   
	�ا�+������ ا����� 92����6 1���2 ���0; و6�9	��9 ���� 	����م      �
ا8"��� �6?���� ا'+���
ا6�L�� و6:��


اءات،R4 إ� Dذ�I6ا ��آ
 .ا�*�W8  1�2 ا����ور �W زوار وا��

�  
�   و��?����ة ����� ا������ ا�2)%���� 2"���
   ا+����9Iام آ�*����ت '������ ������7	�أ%����:� ا������

 .ا��&�
و%�


اط ���I%'ا   
��"2 �2���*�R'ا B��Kا���9 ��اW��8 ا��I����� W���    W���O د���� دون��ر+���BS ا�*


A�"� �2           أو��*�R'ا B�Kا���9 ��اW�8 ا��I���� W�� Bح ا���������?� � ا��
و	/ ��*��/ �0

 .  آ�89KUء 9Oً' �4 آ�%0; 2*)ء ���
آ�

�       4��� ���%�&� ���*S�8 W��Tو%��� وو

آ���ت ا�"���! 9���2 ���6*�; ا�*�W��8 ا��&��*O ا'ه�*���م

ا�*�W�8    آ�*� أ+�+�� �
6"� ه
�ً��،وه�D ا�&�*��ت ه�� ا���� 6��9د ��
ص ~�0�ر              ٣٠-١٥

!� S��ّ% 4*T/ ا�"

�ك ����    ����O ¤�و�
�	����6 1����2 ��*���+
4 ����2�ان ا�*�W���8 وا�����?��ت ا������6* ��� ا�����

��%� .ا���C�9	� وا�2)%�ت ا����?�	


 ا�*�����ت ا�&���� 42 آ��� ����Lت أو ��93ت ا��
آ�  ����6. 

 � ��ُ�E'
ا

 ا2
1'�و0 + 

آ����� أ��A&�ل ا��?��2ُ���� ��O�4 ا��*��)ء وا����
آ� ����ا 	   1���2 ���L	���L 1���2 ا����
آ� ��6	��� . ١

 �6��O م�C6 ّآ� أن
 :ا��

�9	��9 ا�     . ٢�� ���	�
 %����ً.�       B��*2 9��2�8ة O��%���ت 8��E4 ه��; ا�آ��� ����
�*��)ء و 6*�����ه; و��

 .��*���ه;
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�	�ت ا��
��0�� �BE ا�*��+"�ت وا'2��د . ٣��� �4 ا�*
ح  �4 3)ل ا�*R �2�Aإ. 


�2 ا���
د 1���2 آ����� ا+�?����رات ا��*��)ء           . ٤��+ ���� B��E*�*ا� zو%��� ا�����
�د ا��&���R�ا�

� ا�?0; ا�*��
ك �C� .وا'%��ت ا�L�9 ���*)ء وذ�# ��

 �"��'
ا
�	'�� ا

 +!��

	��+ ا

 ا
'�3ر"+ 

٥ .       

ار 	�"{�� 1��2 ا���
آ� أنّ 6����M 1��2             �نّ ا�F���Rت و+��آ��ت ا��*�)ء �6{��*��+�O

      1���2 ���7������0S(*2،�نّ ���R ���?�&6ب *2���9R B	��9 6ُ&���� ا����
آ� 3*���� أ����Tف ا�*

 ��	 �*O م�C6 ّآ�  أن
 :ا��*�B ا�����،و�4 �; آ�� ر�Tه; ���# 	�L 1�2 ا��

٦ . ;	9C6 �	ر�Lء ���)�� ا���*�%��O ;0+��F; إ��0 وذ�# ��29S(*�� ����� �*�8و �	ا�� . 


�2 ا'+��O�L وA BF&�وه;  . ٧+. 

٨ .  J8ع و
+UO �0S(*�� آ�
2�د ا��� �0�9C6 ا�����O ء��� .ا�

وه�� أداة �0*�� ��6*4 ���0 ا�"��Cء ��� ~�B ا�+��اق             :B*2 ا+���Cءات ����O ��K�3*)ء      . ٩

 .ا�9L	9ة 

6���B ا��?�2)ت  . ١٠   B�*آ� وا��
6?��2)06; +��اء      :  ا'2�*�R�� O�4 ا�� B����وذ��# W�*LO و6


ف 1���2 ���9ى  Commentesوال ،Sharesوال ،4���Likes ��3)ل ����9'ت ال ������، 

          B��R 1�2 9 �8درF1 وا"�+ ��ن 4�2    ر�Tه; 42 ��93ت ا��
آ� ������
ا��*�)ء 	���


   ،��9���3ت ا�����
آ����Eأآ �����إ����1 رؤى �2* B������ #و ذ����  ����F
� 4���2 ����Cً*2 �����(ا�� �

ا���Lر	���،�&"
ى ا��)����ت ا���Lر	��� 9��Fث ����0 9��6ه�ر �B��E ا��)���� ا���Lر	��� ����
آ�        


��F ا'��9اد ا�9%
ت ا��)�� ا���Lر	�*� J�K9 أنّ و�O ��آ�%. 

 :8��س رWR ا��9ي ���)�� ا���Lر	� . ١١


	9ه� ا��&�
و%� . ١٢O 
"2 ��+�*�� B�6 ا��� BS�+
 .ا�

�W8 ا     . ١٣*� ;0*��C64 و	
Sا��ا J	��+�� و���4�،�06�L �3)ل ا��*��ذج ا�*��**� ���0ا      �6*�

 .ا�{
ض

0�ر و�4 أه*�0 .١٤*Lه�ت ا��L6س ا��ات 8
A� :ا+�9Iام �

١٥. �	��� ا�?K B�*� .92د ا�:�"�ت ��?��ت ا��	� أو 92د �
ات 6

0�ر ���?�� ا�
+*�( ���)�( ا���Lر	(  .١٦*L( ا��6?��2 
2��� B���6  

      �����O ورة ا'ه�*�م
�O )EF�"ا� �K� ا�*����9I( �%��0 92���6 1��2      ا����ان *�*�ت و   آ*� 6

ح      ���C6 )��+ات ا�9را
���}�*O )��K�Iا� )���E���0�د ا�"Lا� )���Kا�6�����4 ا������� ا�*�اR���*��� )���B ،و�*

 :ا�"�EF( 92دًا �4 ا�9را+�ت آ*� 	�� 

-   4�������6 ������ D
� ا��������  وأ�����	��  �������Oد ا�������	� ا�داءدرا+����� �����9رآ�ت  �����9راء ا�������
 �C	� .ا���

�  ا���� 1�2  د2; ا��'ء ���)�( ا���Lر	( درا+� 8��س -	� . ا�
 ا���


ار ا��
ا�S ���*)ء إ2)%�تدور  -C1�2 ا� 
��Uك �� ا���
 ا�?��""2 � . ا�?�9	

� ا���"�  -	�� ا���� وا���	� درا+� ا��)O )8�4 ا���
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-               ������ ا�	�4 %*���ذج ا��������O )��8(ا�� ���T��ذج �2*��� 	��*% ;�*����O ���EF�"ا� J����8 ���*آ-
4  ���3
	4 �����            وا�EF����O B���"8 4���� )�9I�����	 *���# أن	ا��������  �������)����( ا���Lر	���( 1����2 ا��

    �� آ*��� ه��Oرا�������ذ �ً��R	9���L ا���*% ���EF�"ا� J**��K 9��8و )��F
�C*ا� )���E���2ت ا�"��T�ا�*
��T1ا���� B&1 ا��� �: 
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 ال 

 

 

 

 

 

 

 ا
'	�", ا
&	�  ��f ��� � ��6+ ا
��!� ا
'�3ر"� �f ا
	�ق آ�� "�j� +&A? ���0ذج 
�� �Aء  f
�'
 ٤  ا
��ا!{ ا
�"����ا� +�j? �ا
1d{ ا

 ��(���O 12��3� ا�
 ا���Lر	�

Brand Awareness 
 

 ��% ��O�L	ه�ت ا�L64 ا	�&6
 ا��)�� ا���Lر	�

Brand attitude 

4��� ���)�� ا��ه��� ا���رة 6
 ا���Lر	�

Brand Image 
 

zOا��)�� ر �	ر�Lا�� 

2��*O و+*�ت ����� 

Brand Association 
 

 ا��)�� و�6آ
 ا+��29ء
 ا���Lر	�

Brand Recall 

 ا���Lر	� ���)�� ا��'ء

Brand Loyalty 

�دة إدراكR ��(ا�� 
 ا���Lر	�

 ا+�
ا6�L��ت
�	� ا���� ا���

 ا���Lر	( ا��)�( +*�(



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠٦٠ 

 :ا
��ا��
                                                 

1- Wheeler, A. (2020). Designing Brand Identity (1st ed.) . Amman mountain. 
Ambrose, Gavin. Harris, Paul. (2016), The Mini Dictionary of Graphic Design, 
first edition, Jabal Amman Publishers Arab Scientific Research 

2- Al-Hatirshi, Hani. (2012), Building a perceived mental image and its impact on 

the loyalty of service organization customers, a comparative field study between 

Saudi Arabian Airlines and economic aviation, Doctoral thesis, Business 

Administration, Arab International University, Syria. 

http://thesis.mandumah.com/Record/194487 

3- Al-Jabali, Samir. (2017), Perceived Service Quality and Its Impact on Brand 

Reputation and Customer Loyalty: A Field Study of the Logistics Companies 

Sector in Amman, Zarqa University, Jordan. 

http://zujournal.zu.edu.jo/index.php/2017 

4- Macko, Anna & Tyszka, Tadeusz, 2009," Entrepreneurship and Risk Taking ", 

Applied Psychology: An International Review, Vol. 58,No 3, PP. 469 – 487. 

5- Manenti Perez, E, M.,2013," An analysis of the sensorial marketing methods in 

the fashion retail sector", This dissertation is submitted for the degree of Master 

in Marketing, Dublin Business School- Ireland. 

� دور ، ٢٠٢١ أ�"
ت أ��%� -٦	�
ار  1�2 ا������ �� ا���� ا���Cا� �Sا
 ، ا'2)���(  �ثا�"��  ����L  ، ا��

)���R 
 ١٠٤٥-٨٧٥ص ، ٥٦ ،ا��9د ا�زه

7- Markovic Mirjana R., Vujicic S., Ivkovic D.,2014," Entrepreneurship: Factors 

Affecting Small-Scale Business Performance And Development, Faculty of 

Business Economics and Entrepreneurship, Belgrade Serbia. 

8- Martens C., Machado F., Martens M., Silva F., Freitas H.,2018," Linking 

entrepreneurial orientation to project success", International Journal of Project 

Management 36, 255–266 

9- Abazi J., Sohani A.,2016,"Enticing consumers to enter fashion stores– a sensory 

marketing perspective", Bachelor Thesis, School of Health and Society 

10- Abuya Paul O., 2016,"Entrepreneurial Orientation And Performance Of 

Commercial Banks In Kenya", Master of Science in Entrepreneurship and 

Innovation Management,,School of Business the University of Nairobi. 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠٦١ 

                                                                                                                            

11- Aitamer Gildas., Quan Zhou., 2011,"Motives and Guidance for the Use of 

Sensory Marketing in Retailing -The Case of Nature & Découvertes" Business 

Administration, Master’s Thesis, Karlstad business Sweden, Karlstad 

University. 

12- Dinh Tien Minh, Pham Thi Truc Ly (2015) An Emerging Marketing 

Technology: Sensory marketing applied in Retail industry , Conference: The 

Secrets of Japanese Economy 3 Kotler, P. 1973. Atmospherics as a marketing 

tool, Journal of Retailing 49 (4): 48–64. 4 Bitner, M. J. 1992. Serviscapes: the 

impact of physical surroundings on customers and employees, Journal of 

Marketing 56 (2): 57–71. https://doi.org/10.2307/1252042 

13- Moch, A.; Moser, G. 1997. La psychologie environnementale en France: 

perspectives actuelles, Psychologie Française 42 (2): 103–106. 6 Krishna, A. 

(2012). op.cit, p. 334 

 ١٣٣ ص) ا�&�� ��2;: ا��Cه
ة (، /	وا��
و �	ا���� �� ا�9Oاع (٢٠٢٠ ( أ�"
ت، أ��%� -١٤

15- Aprilianty, F., & Purwanegara, M. S. (2016). Effects of colour towards 

underwear choice based on electroencephalography (EEG). Australasian 

Marketing Journal (AMJ), 24 (4), 331-336. 

16- Nadeeja Dodamgoda, Kulani Amarasinghe (2019) The Impact of Sensory 

Branding on Consumer Preference of Coffee Shops in Colombo, Sri Lanka, 

IOSR Journal of Business and Management, Volume 21, Issue 6. Ser. II (June. 

2019), PP 21-31 

17- EL-Hussein M. Ali & Mohamed O. Ahmed, (2019) Sensory Marketing and its 

Effect on Hotel Market-Share: Perception of Hotel Customers, Journal of 

Tourism and Hospitality Management, Vol. 7, No. 1, pp. 116-126 

18- Alex Fahrur Riza1, Dwi Marlina  Wijayanti (2018) The Triangle of Sensory 

Marketing Model: Does it Stimulate Brand Experience and Loyalty, journal of 

business and management, Vol 8 (1), P.P. 57 - 66 

19- Sharafat Hussain, (2018) Brand Image and Customer Loyalty Through Sensory 

Marketing Strategies - A Study on International Fast Food Chain Restaurants , 

International Journal of Management Studies, Vol.–V, Issue –2 (7), P. 32-39 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠٦٢ 

                                                                                                                            

20- Akroush ,M. ,Samer M. Al-Muhammad, Fae'q A. Khanfar, (2010), The Impact 

of Brand Name on Mobile Products Users 'Satisfaction :An Empirical Study 

on Jordanian Universities 'Students ,Jordan Journal of Business 

Administration, Vol 6, No 1. 

21- Petruzzellis, L. , (2010), Mobile phone choice: technology versus marketing, 

The brand effect in the Italian market, European Journal of Marketing ,Vol. 44 

No. 5,p.66. 

22- Shaharudin, M., Abu Hassan, A., Mansor, S. , Elias, S. , Harun, E. , Abdul 

Aziz, N. , (2010),The Relation- ship Between extrinsic attributes of product 

quality with brand loyalty on Malaysia National Brand , motorcycle/ Scooter, 

CANADIAN SOCIAL SCIENCE Vol. 6, No. 3, pp. 34. 

23- Tanveer Hasan (2008) , Influence of Brand Name on Consumer Decision in 

Car choice : Master's Thesis , Ume School of Business and Economics 

2"9 ��*9 دا��� -٢٤ ä9دات" :)٢٠١٣ (ا�
 ا'�&�
و%�� ا�*�:��8 ا�&�*� �"2 W8�� BKا� ا'�R*�12 ا��


ه� ا�?��"�ك��U6��2 و �	ا�0�ر ا��
اS�� ا��*L�� ى
��2 ����� درا+� : ا�*� ���1�9 �4 2I��� 

W8��ث ا�*�
	� ا�*��L ،، " ا�?��"�ك �� ا'2)م آ��� ، ا'2)م ا��Cه
ة ����R ، م �"

25- Davis, Daniel Cochece., Lyons, Kimberly., Devlin, Lindsey., Foster, Sarah., 

Stagg, Kimberly. andSortino, Nicholas."The Impact of Online 

Advertising through Facebook on Stimulation Seekers" Paper presented at 

the annual meeting of the NCA 95th Annual Convention, Chicago Hilton & 

Towers, Chicago, IL, Nov 11, 2009 Online <PDF>. 2013-01-28 

<http://www.allacademic.com/meta/p368516_index.html> 

٦٢- W����������8� 1�����������2 �������������ح وا�������������Fء ا��������������� ����"|����������� ا�*
آ�����������ى �������������0Lز ا�
+����������*� ا�*

W8��Egyption\pdf\eg.gov.capmas.www://http J*6 )6ر�	٢٠٢٢-١٢ ز 

27- Barnett, Michael L., Jermier, John M., & Lafferty, Barbara A., (2006), 

Corporate Reputation: TheDefini-tional Landscape, Corporate Reputation 

Review, Volume 9, Number 1 

28- Westcott, Scott, (2005), The importance of reputation, 

http://www.profitguide.com 
29- Chen, Chu, (2009), The use of Corporate Reputation in the Development of 

Brand Image Strategy and its Effect of Sales Increases in the Taiwanese 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

١٠٦٣ 

                                                                                                                            
Pharmaceutical Industry, the Degree of Doctor, Brunel University, London, 
U.K. 

30- Joosub, Tasneem Suliman, (2006), Risk Management Strategies to maintain 

Corporate Reputation, Master Thesis, Department of Commerce, University of 

South Africa. Oxford.co.za/download_files/cws/Reputation.p 


