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 وعلاقته الأزمات الجمهور المصري للأخبار الاقتصادية أوقات تعرض

�",+ بالسلوك الشرائي القهري 
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� ���
 !�12 ا
�را/� ��
�.� ا

�� ���ؤل ر���� وه	 �� ���	ى �
�ض ا���
	ر ا����ي � ��� !�� �اه��$ ا�#را"
�	آ
4 ا��3ا�� ا�2
�ي؟ آ�� ز��تا.�-,+�ر ا*&���د)� أو&�ت " ���؟ و�� أ�7 ذ�5 ا��
�ض 

 ��9 و&	ع ا.ز� �� ا��=�وف ا������ �#ى ا��+;	9�7 وا�:���>�
ه#<$ ا�#را"� إ�� �
�	ك ا��3ا�� ا!�CDقا*&���د)�، و"�	ك ���� ��ُFى ا��	4 أ7:�ء ا.ز��ت، وُ���
 وا*د,�ر �#)

� #H9�7 أ7:�ء ا.ز��ت، ور	ك ا��3ا�� �#ى ا��+;	��� ا�����	ى �;L2 ا�
	ا�K ا���7Jة 

	ر ا�
�م �+� �D	ذج ا���	ك ا��3ا�� ���� O 	� اء ا"�+��ن� Q� �ا�2
�ي، واه��$ ا�#را"

 9� �D	R� �(#�� �:�� ��� � ��Cدة  �9 ����
� �٤٠٠-<�اد و&$ ا.ز��ت، وS+2$ ا�#را"
 ،� :ا7: !�,�و�� �9	8 7'�56 ا
�را/� ��ة �3ا.,+�ر ا*&���د)

١.  ،�
�
� �:	ع ا.ز�� و��Rن و&	ً+� O�	& Y�أآ#ت ا�:���Z أن ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي )=�
 �
D. ً�ا[D �Dرو	وس آ��> � أز��^�[ �;L2 ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي ��
#ل آ+�� <� أز�

 _+=���� �
�، وا��4 "�	ك ا��+;	9�7 ���
� �	ا�` .ز��ت ا&���د)� وا ���� $Dوآ� ��;H
�� ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي ���+;	 9�7����a��R ا�#3�� وآ�ن �
� ���b ا.�7 ���>#D*وا #(

 �
D. ً�ا[D ا���ف �
" �(�;� �
� أز���( ،��� �dاء ا���` ا�cFا��� ا."�"�� وا.دو)�
�� آ�d Kا�e ا�����` ا����ي، و&# ا��+� ا��+;	7	ن �� أ�7ت ��;� �أز�� ا&���د)

�:C_ و���:���ت ا* ���ح ا��و"� .وآ� ��� ا�#ول ��g ا��:����ا��D أز�� ,�ر �� أ�7ت 
� وا���:�` ��hرا� �
� �����i ا�#و��ا�cFا��� ا*"��ا����� �Kj ا�e�2 وا.رز، و)R	ن ^
��:�O ا����ي و"
�i أ��م � ��� ا�2	ة ا��3ا����kآ��Cء ذا��� ��� ) �7J�KR3 ا)���� 

 .ا�#و*ر
� و&	ع ا.ز��، ��+a ا����RC وا��#�� <� أ7+�$ ا�:���Z �:	ع وآ�jة .٢���D �  ا��=�وف ا�����


	ر d �> اب�no*ا p
أ�	ر ا��+;	9�7 ا������ وا�=	ف �9 ا*&��اض، وو 	د �
 �
���� #:�3
� ا.,+�را��+;	9�7 (�
 ا*&���د)� D]�ا ��:�و�
� ا�
#)# �9 ا.ز��ت  ا��� )
 .ا��+;	ث <� أن وا^#


Y ا .٣o Z���:ا� $;o�3اء�أو�� 9�7	;+��� ���>#D*ك ا	�� � أو&�ت ا.ز��ت ا*&���د)
 Y
oو ، ��` ا."�"����a ا��+;	9�7 ���3اء ا�2
�ي �gأ O 	� و ،��sR ا.ز��ت ا��;�
�sR ا.ز��ت  �� �hا�ً:� �` ا.ز��ت ا*&���د)����Rأو ا� ��

#ل �=h)9 ا���` ا���<��

�� ا��3اء ا*�، وآ5�c ا��#ال �
#*ت ا��3اء ��Rو��Dا��;��، و��Cوت ا*����د 
 ��;H 9�7 أز��ت	ا��+; �
� ا��3اء D]�ا ��	ا 
�� K��� L2;� وت�Cي، و�#��ا��2

� ا��3اء، وD#رة���
� 4
��noا �، وD#رة  �dاء ا��+;	ث أ��dء * );�� 
�وا&���د)

                                                 
  ا	����ت ا	���� ��	���� ا	���ي ا	��	� 	����	���� ا�
�م ا	������رس  ∗
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� ا!"�افا*D#<�ع <� ا��3اء ����د رؤ)� ا����3)�ت و�#م � ��3اء أ�gاض ��:	
 .�-H#&�ء

� >�'?�
 .ا.,+�ر ا*&���د)�، ا.ز��ت، ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي: ا
���9ت ا

� @�3Aا �.�
 :!�12 ا
�را/� ��
The Egyptian public was exposed to economic news in times 

of crisis and its relationship with compulsive purchasing 
behavior. 

Dr/ Dalia Ahmed Abdle wahab Abdle raouf 
The study was interested in answering a key question, which is the level of the 

Egyptian public's exposure to economic news in times of crisis. What impact has that 
exposure had on their compulsive purchasing behaviour? The study also aimed to 
learn about the financial concerns of researchers resulting from the economic crisis. 
and their spending and saving behaviour during crises, and the level of change in 
researchers' purchasing behaviour during crises and monitoring the level of 
verification of factors affecting compulsory purchasing behaviour, and the study was 
interested in conducting a questionnaire for the general public through a model of 
people's purchasing behaviour in times of crisis The study applied a deliberate sample 
of 400 followers of economic news. The study's findings reflected several aspects, 
including: 

1. Results confirmed that compulsive purchasing behaviour varies in strength 
depending on the type and location of the crisis Compulsive purchasing behaviour 
has been achieved at a high rate in the coronavirus crisis because it is a health 
crisis and has had consequences for economic and social crises. The searchers' 
behaviour was highly disruptive and impulsive and had a significant impact on the 
compulsive purchasing behaviour of searchers by sclerosis on the procurement of 
basic food commodities and medicines. s economic crisis that affected all segments 
of Egyptian society, Russia's invasion of Ukraine was seen by researchers as an 
external crisis affecting non-oil-producing countries and strategic food products 
such as wheat and rice. s purchasing power and its price against the dollar. 

2. The results demonstrated the diversity and abundance of financial concerns as a 
result of the crisis, due to reflection and reflection on financial investigators and 
the fear of borrowing, and some disruption in the searchers' feeling when following 
economic news as they addressed many of the crises experienced by researchers in 
that one. 
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3. Results showed poor impulse behaviour of researchers to buy in times of economic 
crisis reverse health crises The majority of researchers are oriented towards 
compulsory commodity purchases, and the low rate of storage of recreational or 
luxury goods coincides with economic crises as opposed to health crises and 
uneven reliance on electronic procurement, as well as moderate traditional 
procurement rates and the uneven realization of the procurement pleasure factor 
due to the researchers' facing health and economic crises that forced them to 
procure, The dearth of buying research is things he doesn't need, the dearth of 
rushing to buy just to see purchases and the lack of excuse to buy various purposes 
for friends. 

Keywords: economic news, crises, compulsive purchasing behaviour. 

 :!$�!� ا
�را/�

� <� �g	ن أ,� أر�` �2# أH+;$ ا.H�,  i�+�D*ا $C�( KR3� رًا�R�� ز��ت أ��ا
��م  �(�
D c:�> ،5ذ� K+& `o	ا� O���، و 
	ر <��وس آ	رو�D �#أ ٢٠١٩":	ات &��"� ��� آ�ن 

 ��Dو ا��و"� .وآ�اhF47  �ء ا� ،i�7¡� ����
�� ا*&���د ا��� أ�7ت �;H �4 )3
# أز���
ا�
 �� ��hا�:� �` ا"���ار ا�3�Dر <��وس آ	رو�D، <�` وا�cي أر�5 ا�
��4 <� أز�:^�S �ا&���د)

اD#*ع ا�;�ب <� أوآ�ا��D، وار��Cع ا���=4، وار��Cع أ"
�ر ا���C#ة، )��ا ` ا�:�	 ا*&���دي 
 �> ����
م و�9 ا��;��K ا.ن ^#وث �#ة ":	ات �9 ا���=4 <	ق ا���	"_ وا�:�	 ٢٠٢٢ا�

�� ا�#,K، دون ا���	"_، ��� &# )Jدي إ�� زn"	وا��� ��C=:ا"��2ار ا*&���د)�ت ا�� ��h
 ��� �
:�o 9و� �¢d�:ا�#ول وا� $��2	د ، ^�[ د, c:� 4��
و�5�c ه�  �ه�ة �4 )3
#ه� ا�
إ�� دوا�� ا*&��اض ا�=�ر � ، وا�C=Dض ا*^����S ا�:2#ي �9 ا�
�kت ا. :+�� ، وا�d#ت 

 �
� ا.ز�� ��	&Y ا"���اد "�` أ"�"�� ا"�
kآ�ً�أ"�"�� �#ى  �	ع ا�3
a ا����ي و���$ "
� �9 ا��2ارات ��  �� ا����)�	R;أدى إ�� ا�=�ذ ا� �� 	وه ،a�;> �� أو آ�����
�>��
� ا�#و*ر وا�
�kت 
��:�O ا����ي <� �	ا � ��� ا���2� ا��3ا���ا*&���د)� وا��� أ�7ت 

 � .ا. :+�

�:$ ا�
� ا���ف <+�	 a ا��Cق �` H:#وق ا�:2# ا�#و��، أ" �(�;� �� ا����)�	R;�
�� ٢٠٢٢أ��م ا�#و*ر �����9 ��������9 <� ��م�� �9 ا��2ارات ا��#)#ة �h^ 9م ، و���

 �n"ا	�ا.,�ى  �
�Rس "
� ا���ف ���2� ا��:�O ا����ي ��2�K ا�
�kت ا. :+�Dا ،�
رأ"
�a <� إ�Sر D]�م "
� �Hف ��نnض وا��
�� ا���� ، &	ى ا��
#ف ا���2ء � ���ر��ت 

�� H	رة �� ,��nة ��k�� ا�#و*ر، ��� أ,ّ�Y �¡��7ات ا&���د)� وإH�, �ا�
�kت ا* :+�
� وا�#و��� أ,+�ر ��5 ا! �اءات، ���
� وا������، و�:�&�$ ا��;Y وا��	ا&` ا!,+�ر)� ا��;
 YH5 ا��2ارات، وو�� 	;D 9 ا����يSا	9 ا��� ��+�
p ا��2#)�ات ا��� 4 �9gا�� ���و

p
� ��h^ 9� O+;H ���
� و:� Y&	�� 4� ��	R;ن ا�Q> ،��"�& �
D5 ا��2ارات أ� ا�=+�اء ��



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٢٢ 

�� ا�����` ا����ي� �d�+� ��gو �d�+� KR3� ١إ �اءات أ�7ّت �
، و�` ا"���ار ����

�ت �
p ا��	ا&` ا. :+�� D;	 ا!�kم<� و"��K  �¡��7ات �;�)� "
� ا���ف 	� ��Fو� ،

*&���د)�، وإ�L�2;� �> O���D�R إkH^�ت ا&���د)�، <2# أ�7ت ��5 ا�	o` ا����� و&#ر�O ا
 5�cو� ،�¢ �Cوا�� ��� �=+_ &�ارا�O ا��3ا����� ا��	ا9S ا����ي و� �ا��2ارات ا*&���د)
 �9 ��5 ا.ز��ت وا.,+�ر ا*&���د)� Z��:ي ا��
� ا���	ك ا��3ا�� ا�2>�
�� ��:�$ ا�#را"

�
D¡3� � .ا���#او�

�: أو`
��ر"� 
���cع ا
�را/� ا'
 : �d� ا
 : !�9f� ا
�را/�-١

�L ا.ول
�:��)9 أ"�"�9 )� �> �� ا�#را"���Rdإ ¤=���.,+�ر ا*&���د)� أو&�ت  ��


4 ا.ز��ت�� وا��� �Jدي دورًا أ"�"�� <� إ�kم ا���
	ر �KR �� ه	  #)# ، ور<` ���	ى و

� وإ��از ا��n	رات ^	ل أ"+�ب ^#وث ا.ز�� و�
#*ت ا�:�	 ا*&���دي ا��n+ف وا�#
����

� ، ��� أدى �Dا.وآ�ا �وا.ز��ت ا�������� "	اء �¡ز�� <��وس آ	رو�D أو �¡ز�� ا�;�ب ا��و"�

 ،�
� ا���	&��n+ت ا���=4 وا�*#
إ�� ��ا ` �
#*ت ا�:�	 ا*&���دي ا����
#ف، وار��Cع �

�� �hا�:� �` ��ا ` �
#ل ا*"���jر <� ا�:��Z ا��;��، وذ�� �5  �اء ا�;�ب ا��و"�

��D٢أوآ�ا 	;D �� ا����)�	R;ت ا�#+R� #2ة ٤٦٥، و��d�+� ��gة و�d�+� ��7ات¡� O�:  ر���� 


� <+�ا)� d `�n� ��Dأوآ�ا �> �� ا��و"�(�R�
� ا����
م، وا�L3 ا��D�j �٢٠٢٢:c اD#*ع ا�

K��"و �+� ���م ا!�kم )��Kj <� ا*�3�Dر ا���)` �-,+�ر ا*&���د)� ا���#او� O 	� 


� �¡ي D4 أرآ�[
� ��FHة ��¡�7 �(�& Kj� `� 4 أ��
� �	 O ,�ص ، و&# �Hر ا��Dو��R�*وا

�، و�#2 ��:$ ���D  أو ا&���د)�ت �¢d�D اق	أو أ" ��#2�� $Dاء آ�	" �أز�� �;#ث <� أي دو�

� أن ا�:]�م ا*�Dا.وآ�ا ��9 <��وس آ	رو�D أو ا�;�ب ا��و"� �&���دي ا.ز��ت ا�:���

� وا��� )hداد �
#ل �¡��7ه� آK )	م C�:
9 ��5 ا.ز��ت ا�� O�CD  �(��^ i2#ور�� s��  ا����ي

 9Sا	ي �#ى ا���
�O، و&# "�ه�$ ��5 ا.ز��ت إ�� ��Cوت ا���	ك ا��3ا�� ا�2+& �� 9�

 �� <� أز�H�, ��` ا�cFا��� وا�������hت ا��;���� Y�jR�3اء ا��� iء	�9 ���ا����ي، �� 


� ا��وس آ	رو�D ، أو �=+_ &�ار<����O ا��3ا��� �� ��9 ا*&���د <� �Hف أ�	ا�O وا�;�Cظ 

� ا!��Rن&#ر ��� ا��3اء .و���� Y�jR� ر أو�
� ا���=4 ا��� �3
#ه� ا."��^ �
 <� �	ا 

� أ�	ا�O �9 ا��:�O ا����ي "	اء آ�ن ��3اء أH	ل �7��� ، أو أH	ل ��& O� ©C;� �اد,�ر)

�، أو���� ���CD دن�
� . 

�� ا�:�2ش ا�
�م ��9  �
	ر ا�����` � �
�CD �و&# <�o$ ا���2)� وا.ز��ت ا*&���د)

� �` �hا)# ا��;#)�ت وا��F	ط ا*&���د)� ا��� )�
�ض �
� أ<�اد ا�����`، H�, ،ا����ي
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� a���( و�� �� ا*ه���م �:�2ش ا��;#)�ت ا*&���د)� ا����2C�
� �9 <+#أت و"��K ا!�kم ا��=���

 K��"و �+� �� ا���
	ر ����2)� ا*&���د)
���� � ا!�kم&��)� ا&���د)�، و�9�R أه��

 4
�5 ا���2)�، وز)�دة إدراآ� ����
���ت H:` ا��2ارات ^	ل �=�n_ و��� �> 4
و��3رآ�

 ����� ا����	)�ت ا��;�� ا���3رآ� �9 أ K إ^#اث ���F <� ���ر ��5 ا���2)� �D�R�!

�����9 ��5 ا.ز��ت وا���	ك   وا!&�� �&k
� ا�>�
�� �$2 ��5 ا�#را"�nD5 ا�cو� ،�����
وا�

�5 وا�cي ��;O�> 4R ا.ز�� "	اء آ�D$ ا&���د)� أو "��"�� أو 
ا��3ا�� ا�2
�ي �#ى ا����

��;H أو �(�R��. 

�	��ت ا��:3	رة 
�+� إ����kوه:� �]
� أه��� ا�+���Dت وا�� � <� ا.,+�ر ا*&���د)

�� ا!�kموات أد�� <� ���d# &�ارات ا���
	ر، ��� )R	ن � O���b ا.�7 �Dو��R�*وا �(#�� ا��2

� ا.,+�ر ا*&���د)� ا���:�و�� ا.ز��ت ا&�ار>�jآ �> �� ا�#را"�R3� وه:� ��;#د ،��O ا��3ا��

�� &�ارا�O ا*&���د)� و�=+_�3
� ا��	ا9S ا����ي �KR3 )	�� ، وا���  أ�7ت (�
 ا��� )

 9� Z��:ي ا��
� ا���	ك ا��3ا�� ا�2>�
�� ��:�$ ا�#را" 5�cو� ،�¢ �Cوا�� �&�ارا�O ا��3ا��

� ا�#را"� <� ���ؤل ر���� �R3� Kj��� ،�
D¡3� ��5 ا.ز��ت وا.,+�ر ا*&���د)� ا���#او��

؟ و�� �#ى �¡��7 ا.ز��توه	 �� ���	ى �
�ض ا���
	ر ا����ي �-,+�ر ا*&���د)� أو&�ت 

�	آO ا��3ا�� ا�2
�ي؟ ذ�5" ��� . ا��
�ض 

٢-h' وأه�  �را/�
 : !��cع ا


��را/��:+`  �"�j�
�، وD#رة ا�#را"�ت اAه� � ا�^�D 9� � <� ^#ا7� �	o	ع ا�#را"

� وا. :+�� ا��� اه��$ �#را"� �¡��7 ا.,+�ر ا*&���د)� ! �اءات �;�)� "
� ا���ف  ���
ا�


� ا�C&	ا*&���دي و� ��� `oا��3ا�� وو Oآ	�" ������� أ7:�ء ا.ز��ت و�¡��7 ذ�5 

Oر وإدار�	
��� .ا�2
�ي ، ^�[ �Jدي و"��K ا!�kم دورًا <� �:�ء ا���	ك ا��3ا�� �


��را/� و�:+` � $ @k'
4 )3
#  اAه� � ا��

p ا!^��ءات وا��� أآ#ت أن ا�� ����D �>

����
4 )3
#ه� �:c ا�;�ب ا�� �� &+K أز��ت وأو�oع ا&���د)�D�jا� �����، و٨٠   Kأن آ

�، ���رع �9 أ K ا�:��ة و��oن ا"��2ار ¢d�:ان ا�#�^R	��ت ا�#ول ا����#2� وآ5�c ا�+

 ��kده�، و��� ���$ ��:¡ى �9 هic ا�]�وف، ^�[ aD�  9� $C:Hُ آ�<� ا��J"��ت ا�#و��

� ا�R+�ى، ^�[ ����
�5 ا.ز��ت آ	ا^#ة �9 ا�#ول ا��� آ�D$ أآ�j �¡�7اً ��.ز�� ا�� $++��

� ^�زت ���^�ت و���nFت �C32� 9 إ �اءات� O
ا�������� إ�� �;�)� "
� ا���ف  و�� )�+


:� اه���م ا��	ا9S أ)ً��، وا��	L�7 ا!�kم آ+��ة <� و"��K إ,+�ر)�و�
����ت ( ��� ،

��	ك ا��3ا�� ا�2
�ي  أ7:�ء ��5 ا.ز��ت ا��اه:��� ��k� .٣ا!
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 ):رؤ"� �&� � � 7$�"�(ا
�2ص ����cع ا
�را/�  ا
'�اث ا
��jي -٣

 L�
�� �7� �;�ور ر����k7 إ�� ��4 �4��2 ا���اث ا�:]�ي ا�=�ص ��	o	ع ا�#را"
 K�3ي، و��
�	ك ا��3ا�� ا�2���� L�
��.,+�ر ا*&���د)� أو&�ت ا.ز��ت، وا�#را"�ت ا��� ��

��ت ا��� �:�و��
� ا�#را"�ت ا����2� وأه#ا<
� ا�+(	o	ا�� ،��j;و ���
ا.�S ا�:]�)� وا��:
�آ�� �4 ) ا����=#�� ���#را"�ت ا����2�، أهZ���D 4 ا�#را"�ت ا����2� ��� )�C# ا�#را"� ا��اه:

 �� وا�:]�)��
�:�ول أو O ا*"��Cدة �9 ��5 ا�#را"�ت ���#را"� ا��اه:� ��;#)# أ�Sه� ا��:
��2�+nوا��. 


�را/�ت ا
	��$� وأه�ا�,� ا
@&t �ا
�����cت ا
'� ���و
',� ا:ا
�&�ر اAول . 

�	ك ا��3ا�� ا�2
�ي �#)
4  آ¡آ���� �
��&k��j  �ءت درا"� ا.,+�ر ا*&���د)� وا.ز��ت و
¯� �j^�+ا� $
� ��� ا�#را"�ت ا��� "�j;+4 ا�
���	o	� �> ن	j^�+ع ا�	D ]�^ ،�
���kSع 

Jوا�� ��k���� <� ���ل ا*���ل ا!
"��، وا��:	ع آa"�:�( �> 5�c �` ا��=�¤ ا�
� <� ا°���j;+ت ا���	o	ع ا��	:� �j^�+ض ا��
 :ا.دوات وا�	"��K ا!������، و�

��د"� ��ول !'���� -أ '��  : درا/�ت ���و
8 اuA@�ر ا`>�
^�[ ^�و�$ ��5 ا�#را"�ت �
�� ا*,+�ر)� ���2)� ا��
�9�3 ا&���د)� �
� �Kj درا"���
 ,Gebru Kahsay Kifluا��

et, al (2022)4 ا&���ت K5 ا.,+�ر وه�� �
����	��ت ا��� ا���#ت 
، و���در ا��
 ���9Sا	���5 ا�:=+� أم آ�H $D	�� ^�ا �� 	;D ر	
� ا���ه�ت ا���>�
� 5�cوآ ،

 ����
  وا��� Anwar Abdel Wahab (2020)5درا/�  ا*&���د)� �Kj ا!,+�ر)�ا��
� أو&�ت ا.ز��ت و&# &#�
� درا"�ت  �:�و�$ أ�7 �
�ض ا��+;	9�7  �-,+�ر ا*&���د(

Doudaki Vaia, Boubouka Angelik et al. 2019)(ت ٦��	�
 وأ�7 ��5 ا��
 Kj� 9S	ه� ا�#
� ا��� )3�
، ٧ B.K. Song(2021)درا/�ا*&���د)� <� ا.^#اث ا��

 �، وا,�kف �:���� ا.,+�ر ا*&���د)� ا��� )٢٠٢٠(،٨ه�ى إ��اه + ���وآ5�c درا"

+�R( Kj� ��#و�� �درا/� أ!� � ا��;9��C وا�=�nب ا*&���دي ا��"�� ��3=���ت ا���2د)

� �/ ��&!٢٠١٩ (٩.( 

���@�
� ا.وراق ا������ ( أ!� ��� �� � ا`/'��tر d � اHر	� ( �<�ه��$ درا"
(Boukes et al, 2019)١٠ 5�
27� ا���� ��� �� �¡��7 ا.,+�ر ا*&���د)>�
�� 

���9 <� وo` ا*&���د و #وى ا*"���jر <� ا�+�¢� ا�;���� وا��� أآ#ت وا������j)9 ا��;
�5 و�:+Jه4 ��;�9 ا*&���د <� ا����K+2 ا�a(�2، آ�� 
27� ا���� �����7 ��5 ا.,+�ر ¡�

 $>#
 M. Amer(، ودرا/� )et al 2019 (Robert Giannini)١١(درا/� ا"�
Abdul Wahab Aidan et al 2016))��7 ا.)١٢¡� �>�
�  ��� �,+�ر ا*&���د)

�+� "	ق ا.وراق ا������ و<�2 �;�4  �d�+ا�� ��g ر��j�"*9 <� ا(��jت ا�����(	:
�
  #�
� ا*"���jر)�، آ5�c اه��$ درا"� أD	ر �+#ا�	ه�ب �������ا��3آ� و^�4 أ
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-WuChen و درا/� et al (2019) Ahmed Barakat١٤،)٢٠٢١( ١٣ا��hاف
Hui  ,LinChan-Janeb ))٢٠١٧()١٥ �( ودرا/Picard Rebert et al 2014( 

� � ١٧)٢٠١٦(ودرا/� د��ء �@�ا� ��ران ١٦�� �"�
 )٢٠١٤(ودرا/� إ��اه + ��ء ا
١٨. K��"و ����	��ت ا*&���د)� ا��:3	رة 
�  �¡��7 ا��>�
�� ا!�kم�� �� ا��&��H�, 

 �� ا��J"��ت ا*"���jر)�، وأه��
�+�ا!<��ح"� ��+��	��ت ا��
�9 ا��  K��"م وk� ا!
�9 ���	ى أه��� ا�:�3ات وا.,+�ر  Y3Rوا� ،����F3� �S�=�� ض�
�� * ��^

، )٢٠١٩(،١٩!� ا/',��'h درا/� ه�� 7@ �ا*&���د)� <� ����a أو�	)�ت ا���
	ر، وهcا 
 وا��از ���	ى أه��� ��n�L �;�	ى ا.,+�ر ،)٢٠١٩ (٢٠ودرا/� أ!� !&�� /� �

��;9��C �` ا�=� ��5 ا.,+�ر ا*&���د)� ����ن، و�	e�o أه�� �:n��nب ا*&���دي ��
 O���درا/� ر��ب �@� <� إدرا³ ا���
	ر �	ا&` ا*&���د ا����ي ، وهcا �� أآ#ت 

 ).٢٠١٨ (٢١ا
�<�� ه��+

: أ!� ��� �� � ا
�را/�ت ا
'� ���و
8 ا
	��ك ا
�fا6� ا
$,�ي وا
��ا!� ا
����ة �� h -ب 
��ت ��	o	� وأز��ت <2# �:�و�$ ا�#را"�ت �� و �ف ��¢���� وا �����CD ات��F��� L�


�5 أو ا��+;	ث، ^�[ ^�و�$  
�	ك ا����" ��� �7J� �درا/� !&��د ��زي ا&���د)
)٢٢ )٢٠٢٢�>�
� �:�#� a^��� #& ا��� ،�H�Cات ا�	ف �9 <	��7  �ه�ة ا�=¡� 

�	آ
4 ا��3ا�� ���:���ت وا�
��kت ا����ر)� ا��=�" �> �Dو��R�!ق ا	ا��� �+� �C�
�	ك ا��3ا��، ��� s�=ا� K^ل ا���اk, i���Cا ا��¡��7 و�cه #Hر �ا!D��D$، و�;�و�


K ا��3ا��، وا���3رآ�: (وه�C# ا*ه���م، وا�+;[، وا���	و� ،i�+�D*ب اc ( $آ�� �:�و� ،
� ا��3اء �#ى )٢٣٢٠٢١(درا/� <9 + �� �3وة���
� �
�R"�ت ا���	آ�� ا����^+D*أه4 ا 

h�د ا��Cا� �Dرو	�3 <��وس آC� 9� �ا�����#، وا�cي )
�ف -١٩ آ	<�# –ا��ي وا�:� �
� إ�� ا���nق ���	آ��ت >�oي، إ��cق وا��3اء ا�	س ا��3اء أو ا���	
� p
�#ى ا�+
 �
	ر ا���Cوس، �` �;#)# �� إذا آ�ن ������Fات ا�#)�	 �ا<�  #
ا��Cد ا��3ا��� &+K و�

�	آ��ت ا��Cد ا��hا��ي &+K و�� �&k� et al,را/��
# ��3C هic ا����;�، و&# <;�$ د
(2018)24  Hameed, Z 9�7  ا��3ا��	ك ا��+;	�" ���، ا�
	ا�K ا���د)� ا���7Jة 

 9� �� ��9 ا"�=#ام و"��K ا��	اKH ا* ����� وا^#اث ^��&k
� ا�>�
ا�2
�ي و�
�¡Jung (2017  ��7 (٢٥درا/�ا���2ر�Dت وا��� �#<` ���3اء ا�2
�ي، وآ5�c �:�و�$ 

� وا���	ك ا����>#D*9 ا� Kآ ����	ك ا��3اء ا�2
�ي آKRا�#وا<` " ���5 2
�ي �cوآ ،
 $CHو�2016 ٢٦درا/)( Leite & Silva ن�Rي �#ى ا���
إ�� �;#)# �:+¡ت ا��3اء ا�2

 YH9، وو���ا�+�از)���9، ووYH ا�
k&�ت ��9 ا��3اء ا�2
�ي �#ى ا���Rن ا�+�از)
�
 & ٢٧Claes ي وآK �9 ا*آ�¢�ب وا�2�L، آ�� ه#<$ درا"�ا�
k&�ت ��9 ا��3اء ا�2

Muller & Luyckxa (2016) وا��3اء �(	
� ��9 ا�noاب ا�&k
�9 ا� Y3Rإ�� ا� 
 ��¡��)�R  �ه�ة ا"�=#ام �	ا&`  Hudson A (2016)ا�2
�ي، آ��  ا"�C3R$ درا"



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٢٦ 

�� ا���	ك ا��3ا�� �+� ا*D��D$، آ�� �ه#<$ ا��	اKH ا* ����� و�¡��7ه� 
� ٢٨Hague & Kellett & Sheeran (2016)درا/��+��� ا�
	ا&a ا��� hإ�� ا���آ� 

 `� K��
��� ���3اء ا�2
�ي ، ^�[ )
�+� ا��3اء آ����hD�Rت أو ا"��ا�����ت �	ا<�2�
� ، آ�� ه#<$ ���>#D*ي وا�
�� ا*ر�+�ط ��9 ا��3اء ا�2�� ، �� )Jآ# �+�ا���3�� ا��

 �� ��9 ا��3اء ا�2
�ي و�2#)� ا�cات  )٢٠١٦ (٢٩/�رة ر3:درا"&k
�� ا��إ�� ا��
�ف 
�� ا��Cوق ��9 ا�cآ	ر �� ، وا��
�ف 
� �kS 9ب ا����:�� �kS 9ب وا!�Dث�#ى 

��، آ�� وCH$ درا"
� ��9 ا��
�2#ات Harnish R, Bridges, (2015) ٣٠ا����&k
 ا�
 �>�
� وا���د)� وا�:� ��� وا��3اء ا�2
�ي، و��Dk2�kا� ��Dk2�k2#ات ا��
�¡��7 ا��

 .وا���د)� وا�:� ��� <� ا��:+J ����3اء ا�2
�ي

�7�t

�را/�ت ا
	��$� : ا
�&�ر ا�� ��2!'	�
 :اA � ا
��j"� وا
��,� � ا

�� ���#را"�ت ا��� &#�
� ا�+�^j	ن، �
� و���*ت ا��L�+n ا���
�K�3 ا��	اaD ا�:]�)� وا��:
�
� <� ا�+:	د ا.��o�� 9R�(و: 

��د"� -أ '� :ا
�را/�ت ا
'� ���و
8 اuA@�ر ا`

�� ا�:;	 ا������ 4
 :  D	ع ا�+�^j	ن <� ا"�=#ام ا��#ا,K ا�:]�)� وأ�S درا"��

�� أداة �;��K ا����	ن   •� ��a ا�#را"�ت ا��� �:�و�$ ا.,+�ر ا*&���د)gت أ#���ا
� ، )Maria Angelesn, et al2014 ٣١( وGebru Kahsay Kiflu ، 2020  آ#را"

 .و�5�c اه��$ ��5 ا�#را"� ��L�+n أداة ا*"�+��ن

•  ��� ��a ا�#را"�ت ا. :+�� ا���:�و�� �-,+�ر ا*&���د)� ��L�+n ا�#را"gاه��$ أ
 � et.al(2019) Robertودرا"�) Anwar Abdel Wahab)2020ا����9(��j آ#را"

Giannini � WuChen-Hui,LinChan-Janeb و Boukes et al,2019 درا"
  أو "��"��9 آ#را"� M. Amer Abdul Wahab Aidan,et al (2016(و )2017()٣٢(
)Van Dalen 2020٣٤أو) ٣٣ �
� �Kj ا�:=+:�

p ا�#را"�ت ���` ا�+���Dت �9 <¢�ت �� 

���k� ,Doudaki Vaia(، ودرا"� Gebru Kahsay Kiflu 2020 آ#را"�ا!
Boubouka Angelik et al. 2019(ا٣٥ �
+�gأ �> $�
	ر ا�
�م �S 5�c+2$ ، و���ه���

O��� ��5 ا�#را"�. 

•  K��"و ����� D]�)�ت ا*����د ��	��ت، ا!�kما���#ت �
p ا�#را"�ت 
 وا����س ا��
�� آ#را"��k��� ا.�S ا*� p
 .٣٦ William Davies,et.al (2017) وا���# ا�+

•  ��� ا��:
Z ا�	Kj� �CH درا"��a ا�#را"�ت gت أ#���-WuChen-Hui  ,LinChanا
Janeb )٢٠١٧()٣٧(�
� ا���# ٣٨ William Davies,et.al (2017)  ، ودرا"�
، و�

 ��� ا��:
Z ا���ر)=� �Kj درا"�B.K. Song (2021) Z
:� ��� �
�
� #��� ، وا
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 ��� ا��:
Anwar Abdel Wahab(2020) Zا���e آ#را"� �، و&# ا���#ت ��5 ا�#را"
���� .ا�	�CH ا��;


��را/�ت ا
' -ب  �@	�
 :� ���و
8 ا
�fاء ا
$,�يأ!� ��

� )٣٩()٢٠٢١ (<2# ا���#ت درا"� ^4�R �9  �وة:���� ا*"�+��ن ���` ا�+���Dت �9 � 
 �
� أ<�اد ا�����`، ا���#ت درا"� ٢٢٩&	ا���
� �
 ,�C� ,et al (2018)  Hameedدة �	 

Z �
� &	ا�:�� �������د *�� ���� ا���2ر�Dت ا* ���(�[D  ��� �d��، ٣٤٥ ��اه�2، و٢٩٨ 
�، آ�� ا���#ت دراا!^�����و�4 �;��K ا�+���Dت ��R�
�� ��Dذج ا��
�د*ت ا�� Jung/�  �:�ءا 

(2017)  �
� &	ا�:�� ��� eا��� Z
:� ��� Leiteدرا/�  �9 ا�+��9�F ، آ�� ا���#ت ٨٠٩
& Silva (2016) ��2س� ��� Richmond تhR، آ�� ار� �درا/Hudson, A (2016) 

�� ���2س ا��3�� Harnish R,: Bridges , K (2015) اء ا�2
�ي �+� ا*D��D$ ودرا"
���3اء ا�2
�ي Claes & Müller & Luyckxa (2016) وآ5�c درا"� s�(�2� ��� 

 .د��ن وا���	ق �+� ا*D��D$ وا*آ�:�ز وا���2� ا���د)� وا*آ�¢�بوا!

¡
�t
 : ا
�اه��أه+ 7'�56 ا
�را/�ت ا
	��$� ��� "? � ا
�را/� : ا
�&�ر ا

��د"� أو��ت اAز!�ت !� "��  -أ '� ^�[ أ7+�$ :�� أآ�ت ا
�را/�ت ا
'� ���و
8 اuA@�ر ا`
�ET AL (2022) 40 , درا"  Gebru Kahsay Kiflu ول ا.,+�ر�:� Y
o 

 �
�ا*&���د)� ���2)� ا��
�9�3 واD;��ر أ :#���k���ض و 
�ت D]� ا�:=+� ا! ��� 
���k� ، ٤١)٢٠٢٢( درا/� أ/��ء /�9�)� ا*&���د)� ، وأآ#ت  <� ا.ز��ت وا���2ا!

�	��ت ^	ل ا���3و��ت 
أه��� ا.,+�ر ا*&���د)� <� �hو)# ا���
	ر �¡��ز ا��
 ��FH  �3وع� �(	nء و��:� ��Cي، وآ��

4 ا�3��� د,�ا*&���د)� أ.آ�j ر�;�� و�¡��7ا 


	ر، وآ5�c  أ�dرت ��� B. K. Song ا/�در)�
4 <� ر<` ا����	ى ا*&���دي �
(2021) ��7¡� Y
o ا.,+�ر��	ك ا���
	ر ا*&���د)" O� 	� ��� �R(��¡�  آ�� ،

� أن Doudaki Vaia, Boubouka Angelik et al. 2019 ٤٢أوo;$ درا"
 �� ا.ز��ت ا*&���د)

�ج أ"�	ب ا��Y32 <� �	ا �Dإ�� ا $� .ا.,+�ر ا*&���د)� د

��� ���ل ا*"���jر ��g ا��+��d وأ"
�ر ا."
4 ا��#ر � أ�� �9 ^�[ �¡��7 ا.,+�ر 
 ����� &�ارات ا������j)9، <2# أآ#ت ا�#را"�ت �¡��7 ��5 ا.,+�ر �� وا��¡��7 Hر	+���
�5 و�:+Jه4 ��;�9 ا*&���د <� ا����K+2 ا�a(�2، أ�� <� ا����ل ا*"���jري ، 
27� ا����

 #2> �d�+ا�� ��g ر��j�"*ل ا��و<� � �أآ�ت درا/Robert Giannini et al 
 )M. Amer Abdul Wahab Aidan, et al (2016)٤٤(  ودرا/� )٤٣((2019)

 �d�+ا�� ��g ر��j�"*9 <� ا(��jت ا�����(	:
� ��� �أ,�kف �¡��7 ا.,+�ر ا*&���د)

4 أآ�C� �jؤ* Dوأ ،�
� ا*"���jر)�����+� "	ق ا.وراق ا������ و<�2 �;�4 ا��3آ� و^�4 أ


4 ا����h .,+�ر �¡,+�ر ا�� ، وآ5�c ���ه���
.ر��ح ا���#ة ���3آ�ت ذات ا��
:	)�ت ا�
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 `� �$2 ��5 ا�#را"C5 ا��cآ ،��C=:ح ا����ه�ب ا��3آ�ت ذات ا.ر�
درا/� أ�7ر �@�ا
 ودرا/� et al (2019) Ahmed Barakat٤٦،٤٥)٢٠٢١(ا
�¤اف  !	���

WuChen-Hui, LinChan-Janeb ))٢٠١٧()٤٧ �ودرا/ Picard Rebert et 
al (2014) د��ء �@�ا� ��ران ، ٤٨ �٤٩) .٢٠١٦(ودرا/  �"�
ودرا/� إ��اه + ��ء ا

 � ���)٥٠ )٢٠١٤. K��"و ����	��ت ا*&���د)� ا��:3	رة 
� ا!�kم�¡��7 ا��H�, 
 �� ا��J"��ت ا*"���jر)�، وأه��
�" ��� ��+� ا!<��حا��&�� ��+��	��ت ا��
�9 ا�� 

�، وأه��� ا�:�3ات وا.,+�ر ا*&���د)� <� و"��K ا*�kم ^�����F3� �S�=�� ض�
�� * 
 O���و درا/� ) ٢٠١٩( ،٥١درا/� ه�� a����� @7 أو�	)�ت ا���
	ر ، وهcا �� أآ#ت 

)Anwar Abdel Wahab(2020 �/ودرا Boukes et al,2019 و�درا/ 
et.al(2019) Robert Giannini�/ودرا ،Ahmed Barakat et al (2019)  

 M. Amer ) ٢٠١٧( ودرا/�) ٥٢( WuChen-Hui  ,LinChan-Janebودرا/� 
Abdul �/ودرا ، Wahab Aidan, et al (2016) ��� أه��� ا.,+�ر ا*&���د)� 

�Hر	+��� ��� أ"
�ر ا."
4 ا��#ر �27� ا������j ��*&���د و h(h
� �> . 

 : أآ�ت !� "��أ!� !� < ¡ 7'�56 ا
�را/�ت ا
'� ���و
8 ا
�fاء ا
$,�ي �$� -ب 


� �¡��7 ودور <� )٥٣٢٠٢١(<9 + �� �3وة درا/�&# أآ#ت � � أن ا�����Fات ا�#)�	�gا<�
 �Dرو	ر <��وس آ	
  9�� -١٩ آ	<�# –^#وث ه	س ا��3اء ا�2
�ي وا�:� 4 >�o#، إ�ا����


	ر  ��;� <��وس آ	رو�D ا�����# وه	س ا��3اء ا�2
�ي   9�� �C�
o �&k�إ�� و 	د 
:��� ا�#را"�.<�اد  . $C3وآ�درا/ Hameed, Z et al, (2018)  ���أن ا���2ر�Dت ا* ���


a دورا ه��� <� �n	)� &�4 ا��Cد ا���د)� وا��3اء ا�2
�ي �#ى ا���اه9�2 وا�3+�ب ، وآ�ن ��
 KHا	ا�� K��"و $Dاه9�2 ، آ������ �D�2ر� ����� ا���2ر�Dت ا* ���� �H�^ �jا�3+�ب أآ

J� ��F�� ��� �` ا.&�ان وا���3ه�� وو"��K ا* ������ ��9 ا���2ر�Dت ا* ���&k
�7 <� ا�

:� أOD آ��� زاد ا"�=#ام و"��K ا��	اKH ا* ����� أى إ�� �R	)9 ��2ر�Dت ا!�kم�� ،

 �4 ���3اء ا�2
�ي، آ�� أآ#ت درا"

>#� ����� ��� و 	د <�وق ذات Jung (2017(ا ���
 �� ا�#ا<` ( ��9 دوا<` ا��3اءإ^�����د*�
) �;��9 ا�#وا<` وا�#ا<` ا* ����� ، �	ا 

�، وا���	ك ا�2
�ي ، ��9 ا�cآ	ر ���>#D*ثوا�D!وا i��ث <� ا��D!إ�� أن ا Z���:رت ا��dوأ ،
��3اء � ��، وا�#,K ا�3
�ي آ�D$ �:+¡ت دا�����
� ا���C�آK �9 ا�
�� وا�;��� ا�hوا �� وا�=


��no* �oاب ا��3اء ا�2
�ي،  ":� أآ٢٩�j-٢٠ا�2
�ي، وآ�ن ��9 � �(��
 ا���ا^K ا�
  � & Leite)(2016وآ�ن ا�#ا<` ا* ����� أآ�j ا��:+¡ت �#ى ا�:��ء، <� ^�[ أآ#ت درا"

Silva 9 در �ت�� �&k�� ��9 ا*آ�¢�ب وا��3اء ا�2
�ي ، و* �	 # �C=:� �&k� إ�� و 	د 
 �> ،��
، آ�ن ا*آ�¢�ب �:+¡ ���3اء ا�2
�ي^�9 ا��3اء ا�2
�ي و��9 ��	"_ ا. 	ر ، أو ا�

 $Dثوآ��D!ر، آ�� أآ#ت ا	آc��� �Dي ��2ر�
��3اء ا�2� �o�
� �jأآ  �درا/Claes 
&Muller &Luyckxa (2016) وا��3اء �(	
� ��9 ا�noاب ا��S�+ار� �&k� إ�� و 	د 
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� ��9 ا���2� ا��&k
�د)� وا*آ�¢�ب ، آ�� ا�2
�ي وا*آ�:�ز، و�	"_ ا��3اء ا�2
�ي وا*آ�:�ز ا�
�، آ�� أآ#ت (	
�$ ا�#را"� أن ا��3اء ا�2
�ي وا*آ�:�ز )�9R ا��+�ر i�L�2;�� K(# ا�H	�

 �� Hudson A (2016)درا"��� آ�D	ا )��=#�	ن �	ا&` ا��R+3ت ا* ���:�
 أن 7�[ أ<�اد ا�
 ��$ ا�:���Z إ�� �#م و 	د <�وق ذات د*�H	و� ، �
C��� ر �ت#�� ا"�=#ام  ��9إ^����

 ��	ا&` ا��	اKH ا* ����� وا��3اء ا�2
�ي �+� ا*D��D$ وإد��ن ا*D��D$، آ�� أآ#ت درا"
Hague & Kellett & Sheeran (2016) �> ت���>#D*4 <� اR;ت <� ا��kR3� د	و  

� ار�+�ط "��+� ��9 ا��3اء &k� # 	� OD9 ا�� �ل وا�:��ء، وأ� KR� ي�
� ا��3اء ا�2����
� ار�+�ط "��+� ��9 ا��3اء ا�2
�ي ا�2
�ي و&k� # 	� ODأ Z���:ا� $;oات ، وأc2#)� ا��

 �� ��9 ا�cآ	ر وا!إو�2#)� ا�cات، آ�� �	 # <�وق ذات د*�����^ �> �
�Dث �kS 9ب ا����
 و 	د Harnish R,: Bridges K (2015)درا/� �Dث، آ�� أآ#ت ا��3اء ا�2
�ي ا���i ا!
� ��9 ا��S�+ار� �&k�� ����3اء ا�2
�ي �#ى ا�:� ���ت و�:+¡ت ا��
�2#ات �Dk2�k2#ات ا��
�

� و��:a ا��kR3ت، وا���	د ����3اء ا�2
�ي�Dk2�kا�. 

�$��	
 :ا
'�� � ��� ا
�را/�ت ا

١.  �27 ���D�;$ ا�#را"�ت ا����2� <� إ��از أه��� ا.,+�ر ا*&���د)�، ورH# �¡��7ه� 
�j5 ا�����cدي، وآ�
�5 ا�
�، وأه���
� <� ���ل ا*"���jر ا��+��d و��g ا��+��d ا����

  )٥٥( et.al(2019)  Robert Giannini  ودرا/�  ٥٤ Boukes et al,2019آ�را/� 
درا/� أ�7ر )M. Amer Abdul Wahab Aidan,et al (2016)٥٦(ودرا/� 

 و et al (2019) Ahmed Barakat٥٨،،)٢٠٢١ (�٥٧@�ا
�ه�ب !	���  ا
�¤اف
 Picard( ودرا/� )٢٠١٧()٥٩( WuChen-Hui  ,LinChan-Janebدرا/� 

Rebert et al 2014( د��ء �@�ا� ��ران ٦٠ �ودرا/  )إ��اه + ٦١، )٢٠١٦ �و درا/
 � ��� �"�

���ا � � آ�را/�  )٢٠١٤(��ء ا � !� 
�� ا
& �ة ا ¥
 Anwar،  وآ¦

Abdel Wahab(2020) �/ودرا ، Doudaki Vaia, Boubouka Angelik et 
al. 2019)(٦٢ �درا/ ،B.K. Song(2021) 5 ا.,+�ر <� ،٦٣�� �
� �4 ��:�ول أه��:Rو� 

 $;�D اري ، آ���no*ا��3ا�� ا Oآ	�" ����� &�ارا�O و��� ا�2
�ي �ا��¡��7 
 �> ��j��� �C�ا�#را"�ت ا����2� <� �	Y�H  �ه�ة ا���	ك ا��3ا�� �¡�
�ده� ا��=�

� ، وا��3اء ا�2
�ي، وا�:#م ����>#D*ا �
� ا��3اء ، �dاء أ��dء * );��ج إ��

# ا��3اء، و��
 �
� ا�#را"��� .ا��+;	9�7 ، وه� ا�����Fات ذا�
� ا��� �2	م 

٢.  L���
� ا�S�+ر���ي �

� �]�ه�ة ا���	ك ا��3ا�� ا�2C�H	� �> �ا�2C$ ا�#را"�ت ا����2
 L�� �Kj ا*آ�¢�ب وا�2��CD د�
 & )Claes،ودرا/�  & ( Leite(2016 آ�را/��¡�
Muller &Luyckxa (2016 �/درا �t! � ���'3وأ���د ا Harnish R,: 

Bridges , K (2015) K��"و ���
# ا*���k <� ا*����د +��� �
S�+ر���5 �cوآ ، 
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 K��"ص وو�, KR3� أ^#ث ا.,+�ر �>�
� �> ����4 ا!�kما��	اKH ا* ���#�� O 	� 
a� .&�ارi ا��3ا�� "	اء ��!)��ب أو ����

� �¡داة  .٣D�
��، و�4 ا*"����� ا��:
Z ا�	�CH ا��;� ��a ا�#را"�ت ا����2gت أ#���ا
 5��� ذ�5 ا��:
Z و�� �j^�+ت ا�#���� أراء ا�=+�اء وا���
	ر،  و�5�c ا>�
ا*"�+��ن ��

�5 ا�]�ه�ة� YH	�  ا.داة. 

٤.  �� �4  أن ا�- <� ^#ود ا�#را"�ت ���ل ا�+;[–)
sR ا��H# ا�;��� ��#را"�ت ا����2j^�+
 �����	KH إ�� درا"�ت أآ�د)��� �:�و�$ ا.,+�ر ا*&���د)� أو&�ت ا.ز��ت و�¡��7 

 .ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي 

�$��	
 :أوh3 ا`/'?�دة !� ا
�را/�ت ا

 ��#ة  	اaD "�ه�$ <� �K�R3 أ�S ا�#را"� ا��اه: �> �j^�+ا� �أ<�دت ا�#را"�ت ا����2
 �H�:
 :ا°���<� ا�

� j^�+ا� $�H	� �&#� �

� �9 �;#)# أه#اف درا"��:Rو� �� ا�#را"�R3� L��
� إ�� �;#)# و�
 ��
� �9 �;#)# ا�:�2ط ا��j^�+ا� $:R�� ، ��#را"�ت ا����2� �j^�+ا� �
، <�k, 9ل ��ا 

� ا.ه#اف وا����ؤ*ت وا��Cوضg��H ��Cوآ� ، �
��� hوا���آ� �
 .ا��� )�9R �:�و�

�� �;#)# �	o	ع وأه#اف ���2� �����` ا�2#رة �+nا�� Oا���F�� #(#;ا�+;[ و� ���
 و�:
 Z���D 9� Oا إ��	�H	� �� ���ا�+;[، و�;�و�� ا"���Rل �� &#�O ا�+�^j	ن وا�+:�ء 

���� وا��� �> �2�+n	o	ع ا�#را"� ا��اه:
� ������ل ا��� .و�	��Hت ��#را"�ت ا����2+

� أ)ً�� �9 ا�#را"�ت ا����2� <� ����4 ا" �j^�+دت ا��C�"ا"�=#ام ا ��Cرة ا*"�+��ن، وآ����
� �s�(�2 ا�#را"� و�;#)#ه�ا."�	بهcا >�oإ �> �
��� hا���آ� �> . 

   أه�اف ا
�را/� -٤

١. � .رH# ���	ى �
�ض ا.,+�ر ا*&���د)� أ7:�ء ا.ز��ت ا*&���د)

٢. (#� �
���� �jا*آ K��"	أو&�ت ا.ز��ت وا� �>  �� ا.,+�ر ا*&���د)
��K أ"+�ب ����;�4
. 

٣. 4
(#� ��:# ^#وث أز�� و�Sق ا*د,�ر ا��:�"+ ��9 ا���` ا.آ�d �jا�� Y3Rا�. 

��K ا��=�وف ا������ �#ى ا��+;	9�7 وا�:���� و&	ع ا.ز�� ا*&���د)�، و"�	ك ا*�CDق  .٤;�
 .وا*د,�ر أ7:�ء ا.ز��ت

�	ك ا��3اء �#ى ا��+;	9�7 أ7:�ء ا.ز��ت .٥���� ��Fى ا��	��� ���C�. 

 .�;s�(�2� L2 ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�يرH# ���	ى  .٦

٧. 4
��+;	9�7 وا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي �#)� �� ��9 ا�+���Dت ا�3=��&k
� ا�>�
�. 
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" Panic "ا
	��ك ا
�fا6� �� و�8 اAز!�ت"��7ذج :  ا
��jي 
��را/�ا� �ر -٥
Buying" 

�	ك ا�Fai Yuen & Others 202064 (�3 (وÆ,�ونY:H <�ي )	)9 ��� O�"ا�� <� درا
�� ا��� �:��ب ا�+�3، ودوا<` ا���	ك ا��3ا�� و&$ ا.ز��ت cت ا���	Dو&$ ا.ز��ت و

)Panic Buying (ا����� 	ا�:; ��� :وذ�5 

 +���اد و�8 اAز!�ت) ١(�3ول ر©
 ��7ذج ا
	��ك ا
�fا6� 
ً̀  : و"�$	+ إ
�Perception ا�دراك -أو

 Scarcity  Perceived �رآ�ا
��رة ا
� Threats  Perceivedا
',�"� ا
��رك 

�S�=&���، ا��	ك ا�	� ا�=	ف �9 ا�=��رة، ا��
 �S�=ت، ا����	�
2� ��	ء <
4 ا���
ا���

�S�=���� ع	ا*د,�ر ا��#< ،�
 ا���	&

�#م ا��3اء، ا�:#رة ا����	رة  ����D `&	ا�:#م ا���
��:���ت وا�=#��ت، 2D¤ ا��:���ت وا�=#��ت �

K
C��� �oو�
 ا��

 � 7��-
 : ، و"'�9ن !�of The Unknown  Fear �2ف !� ا
��,�ل ا
ا�2�L، ا�=	ف، ا*�noاب ا�
��CS، ا�=	ف �9 ا�R� �> K3C	)9 �7وة، ا! 
�د ا�:� 4 �9 أ^#اث 

O� � .ا�;��ة ، ا�noاب ا�;��� ا��hا �� وا��¡�kت ا����^+

�t
ً��- +��­'
 : ، و"'�9ن !� Coping Behavior /��ك ا
�، �;�و*ت ا"��ا�����ت ��C��، ا"��ا�����ت ا��¡&�4 ا��=���(	
���ت ا���
:a ا��¡&�4 <� ا�+#ا)�، ا�


#ام ا����nةDا ،L�� وا! 
�د وا�2��nا��� �� .ا��¡&�4 �` ا���3

 Psychological Factors Social ا
��ا!� ا
�?	 � وا`3'��� � –را��� 

  "influence Social"�� ا
'­� � ا`�Trust    Social "��'3$� ا`3'��� � 

�2jا� ،���� ا* ���(	
 ا���ل ا* �����، ا�
��	R;أداء ا� �> �2jا� ،��� .ا* ���

�4 ا* �����، ا��
��ر 
ا�=	ف �9 ا�2C#، �¡��7 ا��
 ،�&	n:ا�� ���Rا� ،���ا�cا��، ا�
k&�ت ا* ���
�	ك ا°,�)9، " #Hر ،���k��	��ت ا!
ا��

��� .ا�
k&�ت ا* ���

� 
�'

 � "��9 �&�"�ه� �� ا
�'. �ات ا�&
 :أوh3 ا`/'?�دة !� ا
���ذج �� ا
�را/� ا

  �� أز����D رة	ى إدراك ا��=�وف ا����	��� �>�
�k, 9ل ا�:�	ذج ا�;��� �4 �

� ا���ف " �(�;�٢٠٢٢ ����
�� ا*&���د ا�� ��Dا.وآ�ا �، و�	ا&a ا�;�ب ا��و"�

k, 9� ،�Dرو	آ �� �;�و*ت وا��;��، وأز�
�+S #Hور ،�ل ا��
�ض �-,+�ر ا*&���د)
�� ا���	ك ��5 ا.ز��ت �� ��5 ا.ز��ت، �¡��7 ا.,+�ر ا*&���د)� ا���#او�� `� Y�Rا��
 L�
�	آO ا��3ا��، أ�� <��� )�" ��� K+2ف �9 ا����	5، �¡��7 ا�=�
����ا��3ا�� ا�2
�ي �

� 9R��> �
� <� ا�����Fات ا��������=�وف ا��3اء و<�2ً �:�	ذج ا�#را"(#;) : ���>#D*ك ا	�ا��
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� ا��3اء، و�
#ل 
9�7 ���3اء أو&�ت ا.ز��ت، وا��3اء ا�2
�ي �#ى ا��+;	9�7، و��	;+���
�� ا��3اء� �� ا�����+�+� ).�dاء أ��dء * );��ج إ��
� ا��+;	9�7، وا���3�� ا��

  �	�ؤ`ت ا
�را/�-٦

١. ��  � أ7:�ء ا.ز��ت ا*&���د)�؟���	ى �
�ض ا.,+�ر ا*&���د)


4 ؟ .٢(#� �
���� �jا*آ K��"	أو&�ت ا.ز��ت و�� ا� �>  �� ا.,+�ر ا*&���د)
 �� أ"+�ب ����

  �� �Sق اد,�ر ا��+;	9�7 �:# ^#وث أز�� ا&���د)�؟ .٣

� و&	ع ا.ز�� ا*&���د)� �#ى ا��+;	9�7، و�� "�	ك  .٤���D �
� ا��=�وف ا�����[� Yآ�

4؟ا*�CDق وا*د,�ر (#� K�Cا�� 

�	ك ا��3اء أ7:�ء ا.ز��ت ، وآ�Y ^#ث ذ�5 ا�����F؟ .٥���� ��Fى ا��	��� �� 

9�7 ���3اء أو&�ت ا.ز��ت؟ و�� �
#*ت ا��3اء ا�2
�ي �#ى  .٦	;+��� ���>#D*ك ا	��� ا��
 ا��+;	9�7؟

�:# ^#وث أز�� ا&���د)�؟ .٧ � �� ا���` ا.آ�d �jا��

� ا��3اء   .٨
 �اء ا��3اء ا�2
�ي؟ هL2;�� K �#ى ا���
	ر ��

��+;	9�7 وا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي �#)
4؟ �� .٩� �� ��9 ا�+���Dت ا�3=��&k
 ا�

 :!'. �ات ا
�را/�

-  K2��� ��F�� :أو&�ت ا.ز��ت �
�ض ا���
	ر �-,+�ر ا*&���د)�. 

-  `��� ��F�� :ي�
 .ا���	ك ا��3ا�� ا�2

-  �n�"ات و��F�� :	;+��� � .9�7ا�+���Dت ا�#)�	 �ا<�

��وض ا
�را/�-٧ : 

�� : ا
?�ض اAول .١� �ه:�ك �¡��7 ��
�ض ا��+;	9�7 �-,+�ر ا���:�و�� �-ز��ت ا*&���د)
�	ك ا*�CDق". 

٢. �7�t
�	ك ا*�CDق �#)
4: ا
?�ض ا" ��� .ه:�ك �¡��7 ���=�وف ا������ �#ى ا��+;	9�7 

٣. ¡
�t

	ر ا��+;	9�7 �:# و: ا
?�ض اd فk�,ه:�ك �¡��7 ��+�)9 وا �&	ع أز�� ا&���د)
4
�	ك ا*�CDق �#)" ���. 

�	ك ا*�CDق :ا
?�ض ا
�ا�° .٤" ���� أ7:�ء ا��3اء أو&�ت ا.ز��ت ���>#Dk� ��7¡� ه:�ك 
4
(#�. 
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٥. ±!�2
�� ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي : ا
?�ض ا�
	ا�K ا���7Jة �ه:�ك �¡��7 ا���اآ�� �
� ا��3اء
� وا��3اء ا�2
�ي و�����>#D*ا �> ��jوا���� �� و�dاء أ��dء ��g ه���  وا���3

�� ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي� ��+� .ا��

ه:�ك <�وق ذات د*�� ا^����� ��9 ���2س ا���	ك ا��3اء ا�2
�ي و<�2  : ا
?�ض ا
	�دس .٦
 K�39�7 و�	;+��� �ا�:	ع ، و���	ى د,K ا��+;	9�7، و�#د ا.�CSل (��+���Dت ا�#)�	 �ا<�

��
 ).��."�ة، وا�

�
 :را/�!$�" ± ا

� ا*,+�ر ا*&���د)�، و�R	ن �9  .١
�� ا�:;	 ا�������2�٣س  ������+�رات  : 

• pC=:� ى	٣،٤(���.( 

 ).٥،٦(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	٧،٩(���.( 

٢ .    9ËË� ن	ËËRو� ،�� ا*&���ËËد)ËËع ا.ز�	ËË&و �ËË���D �ËËوف ا������ËË=س ا���ËË�2�٩ 	ËË;:ا� �ËË���+�ËËرات 
 :ا�����

• pC=:� ى	٩،١٤( ���.( 

 ).١٥،٢٠(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	٢١،٢٧(���.( 

�� ا�:;	 ا�������2�٩س "�	ك ا*�CDق وا*د,�ر أ7:�ء ا.ز��ت ، و�R	ن �9  . ٣��+�رات : 

• pC=:� ى	٩،١٤(���.( 

 ).١٥،٢٠(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	٢١،٢٧(���.( 

��Ë ا�:;Ë	 ا�����Ë، و&Ë# أ�Ë#           ��2�٥س �
�)�� �dاء ا��:�Z أ7:�ء ا.ز��ت ، و�R	ن �9           . ٤��+�Ëرات 
�� درا"�ا����2س� :٦٥) (o �>  Halina Starzyczná, 2015	ء ا*kSع 

• pC=:� ى	٥،٧(���.( 

 ).٨،١١(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	١٢،١٥(���.( 

�� ا�:;	 ا�������2�٨س اD#<�ع ا��+;	9�7 ���3اء  أو&�ت ا.ز��ت، و�R	ن �9 . ٥��+�رات  : 

• pC=:� ى	٨،١٣( ���.( 

 ).١٤،١٩(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	٢٠،٢٤(���.( 
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٦ .        9Ë� ن	ËRي، و��Ë
�+�Ëرات ، و&Ë# أ�Ë# ا���Ë�2س <Ëo �Ë	ء ا*kËSع        ��2�٨س ��Ë�2س ا��Ë3اء ا�2
 ��� درا"�SamuelLins, Sibele Aquino (2020)  ٦٦: 

• pC=:� ى	٨،١٣( ���.( 

 ).١٤،١٩(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	٢٠،٢٤(���.( 

� ا��3اء ، و�R	ن �9  . ٧
�� ا�:;	 ا�������2�٧س ����+�رات : 

• pC=:� ى	٧،١١(���.( 

 ).١٢،١٧(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	١٨،٢١(���.( 

�� ا�:;	 ا�������2�٤س �dاء أ��dء * );��ج إ��
� ا��+;	9�7 ، و�R	ن �9 . ٨��+�رات  : 

• pC=:� ى	٤،٦(���.( 

 ).٧،٩(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	١٠،١٢(���.( 

�� ا��3اء ، و�R	ن �9  . ٩� �� ا�����+�+��� ا�:;	 ا��2�٤س ا���3�� ا����+�رات �����: 

• pC=:� ى	٤،٦(���.( 

 ).٧،٩(���	ى ��	"_  •

•  `C��� ى	١٠،١٢(���.( 

� "Jالg��H 4� آ�� �
# ا�� 	ع �#را"� 9�7	;+�� Halina (2015)ا�	o` ا*&���دي �
Starzyczná ل ٦٧�CS.د ا#��� ا*�CDق ��."�ة و"Jال �� "Jال �#د ا���¢	��9 g��H 4و� ،

�  .Eriş Ceylan,et al (2015) ٦٨��."�ة �
# ا�� 	ع �#را"

 : !?�ه + ا
�را/� ا
��j"� وا`�3ا6 �-٨

��O أ�s ، وه	 �� )�;#ث �:O ا�:�س أو �� )�)#ون �
�<�O: اuA@�ر
� 9R� 4� ء�d ٦٩(.أي( 

��²²د"� '�� ا&���ËËد)� ��ËË و<�ËË2    : ا
'��"³²² ا`�3ا²²6� 
©u@�²²ر ا`�ËË�2� �ËË(ات ا!,+�ر�ËË3:ا� �ËË���
� 
      ، �Ë
� �H�=ا� �� ا!,+�ر)"�����           ��Ë�2ا� OË� ول�Ë:�� #Ë& ىcËا� hË�;ازن أو ا��	Ëى ا��	�Ë�� ع	Ë:� `Ë�

 .أو ا�;#ث


	ر g�� ��g Z���D	ب <�
� : اAز!�[� a24 ، و���"�^ ��g `o�2 أو و��� ��g `o(70)و. 


� ��7¡Ë� �Ë	YË& أو ^Ë#ث ��nË�(  Î �ËC ا��Ëد إ��Ë                      : ا
'��"³ ا`�3ا6� 
©ز!²�   D¡� �Ëj^�+ا� �Ë
>�
�
�� i#� .� ا��Y�R �` ا.و�oع ا��#)#ةا�=�ذ &�ار  #)# )��
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a ��2و��
�ËË3� �ËËاء أ��ËËdء * );�� 
�ËË   : ���٧١"³²² ا
	��²²ك ا
�²²fاء ا
$,�²²ي ËË�( �ËË;�� �ËË+gر 	ËËه
               aDcË��� ر	
Ë3ا� �Ë
+2

�دة وا*�Ë7رة و)Ë���� ر	
Ëd اء�Ë3ا� �Ë���� a^�Ë�(و ، �
ا��Cد و�9 )��=#�

 .وا�:#م

�: ا
'��"³²² ا`�3ا²²6�  
�	��²²ك ا
�²²fا6� ا
$,�²²يËËj^�+ا� OËË>�
�	ك );ËË#ث �ËË"ا�� و�ËËd ار�ËË& OËËD¡� 
O(#� �
�> 4R;ا�� a
� ا��� )�(�

p ا.<�Rر ا�2� ����D Î �C� KR3� د�Cى ا�#�. 

٩- ¡&@�
 �����
 :ا` �ر ا

��د"� �@� و/��6 ا���م '� :/��ت !'���� ا
��,�ر 
�$#�"� واAز!�ت ا`

 �́ ²²²�) Moreno, Navarro, Tench & Zerfass (�²²²ر,��

�$#�²²²"�  أن !'���²²²� ا 
� 
�'
��د"� !� �uل ا���م  �'	+ ��
��ا7: ا'� 72 ا`

١. �����

4 ^	ل ا���2)� ا*&���د)�: ا
��7: اCرف وا��
�	��ت وا��
��4 ا��#� �> Kj��(. 

�� أ,+�ر إ)����� : ا
��7: ا
'­� �ي .٢�
#ف ا�;�	ل � �� ا���2)� ا*&���د)
���� �> Kj��(
2� <� ا.داء ا*jا� sC:ا� �> ]
 .&���دي�+

٣. ��!�9'
��4 ا���#ا&�� وا��;L2 �9 �#ى ا*"��2ار ا*&���دي و&#رة : ا
��7: ا#� �> Kj��(
��� ا���#ي �-ز��ت ا*&���د)� .ا�;R	��ت 

٤. �
��)��Kj <� ا��	اKH �` ا.H#&�ء وا�
��4 ا�cي )��3رك �` ا�����
�9 <� : ا
��7: ا`�
 .��ديا*ه���م �����2)� ا*&���د)� وا.داء ا*&�

�9 ا��F	ط <� ا����*ت ا.,�ى: ا
��7: ا
'�و"&� .٥ s�C:ا�� �> Kj��(. 

� 
�'
��د"� �@� ا���م ��
	��ت ا'� :٧٣ه¦ا و�'­�� !'���� ا
��,�ر 
�$#�"� ا`

• � ��، و���	ى ا�	�� ا*&���دي، وا�;��� :/��ت �2��� وا�:	(��
 ����9 ا����ت ا�
9�
������ �� ا*&���د)�� .ا* ���

� : ت �'��� ��Aداة أو و/ �� ا���م /�� •��"	�� � 	�	:Rع ا��:]�4 أو ا�+:�ء ا��	D���k� ا!
 K��"وا�� ���� �	ا&` ا��	اKH ا* ���� �
� ��ا��;CHو �H�=ا� �����Cات ا�	ا�2: Kj�

 .ا�:��� وا��#و�Dت، و��gه�


� ا���! � •�/�
���د)�  ����D 9	ع و�	o	ع وأ"�	ب ��ض ا���2)� ا*&:!&'�ى ا
�+� و"��K ا!�kم. 

 ³���د"� �@� ) Allmer(و!� h@7�3، و'�
�'���� ا
��,�ر 
�$#�"� ا` � 
�'
ا
	��ت ا
 .٧٤و/��6 ا���م 


� :ا`7'6�$ � .١���� 9�� ����2�D*ا ���� ��k�
�+� ا���2)� ا*&���د)� �9 ��9 ا��;�	ى ا!� 
� وأه��� ا��	o	ع وا�=
�+n� �2ً>م ا��&�� وk�
�9ا!������ � .+�ات ا*&���د)
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٢. � �?�
�:اC� . )���` ا.d=�ص ا��;�	ى ا*&���دي �+� و"��K ا!�kم .ه#اف �=�

٣. �"���
� ا.d=�ص ���;�	ى ا*&���دي �+� ا!�kم ����
�# وا��2#: ا
���� 4���. 

� �` �;�	ى :ا
��fرآ� .٤C��=� K��Cو� �
	دًا و���	)�ت ��3رآ�� 9�
 )+cل  �
	ر ا�����

�ا�D	
 .��2)� ا*&���د)� ا��� )���

٥. ��­'
��;�	ى :ا� L(#ا��¡�7 وا��� ��	
�+� ا!�kم �� �
	 ا���2)� ا*&���د)���� 4��( 
 .ا*&���دي ا��
�وض

��د"�'� :دور  ���9
�3 � ا���م ��� !'���� ا
��,�ر 
�$#�"� ا`

, 9� �� ا���2)� ا*&���د)���

	ر )Jدى ا!�kم دورًا �;	رً)� <� ��  �kل ��3رآ
 �> �
�	ن �ً��C�( ��&م ا��k�9 <� ��5 ا���2)�، <����
	ر �:# ا���3رآ� <� ا!�
ا�����
 �C�4 ����2)� ا*&���د)� ا��=�
�
> ��� �7J( ��� 9؛�
� ���3ك <� ه#ف �����ت ا ���	���

�kم ا��&�� )2#م ا�
#)# �9 ا��Cص �-<�اد ����3رآ� <� ا!�> ،�
� 4
����
� وا���2)� و�n3D.
� ا���2)� ���
�	آ��ت ا����=9��# <� �" ���
#، أ)ً�� )�7J ا!�kم ا��&�� �ُ 9� �ا*&���د)
� �` ا°,�)9 �9 أ�Sاف ا���2)� ��kا�� �����Cل �2#)4 ا�=���¤ ا��k, 9� �ا*&���د)

� ا���+�د�����Cت ا���&k
�� ا��
� �Jدي إ�� ا*&���د)�، وD]ً�ا *����د ا!�kم ا��&�� DQ> ؛�
�	��ت ^	ل ا.^#اث وا���2)� ا*&���د)� ا��� )�4 ��3رآ�
�، وه	 
��� 9�
ز)�دة اه���م ا�����

 ����2)� ا*&���د)� i�+�D*ه���م واk� 4
��
 .��٧٥ )h)# �9 دا<

 KHا	��� ���� ا���2)� ا*&���د)� ��s <2_ آ	"��و)�9R ا"�:+�ط أ�7 ا!�kم ا��&�� 
�	��ت

� وا���CD �(��2ا� ��� L��� ��7¡� O� ��ً(9 أR؛ و��
 �3¡ن ��5 ا���2)� وإدار�

 ��	��ت �a2 ا.ز��ت ا*&���د)
و�:��Hه�، <�!�kم ا��&�� )�
K �9 اآ���ب و�3D ا��
���

	ر ا�����
�)Pfeiffer & Zinnbauer (  9هcا، وJ(آ# . ا���� e��( #(#�م ا�k�أن ا!

�L(�S 9�����3رآ� <� ا���2)� وا � :٧٦.ز��ت ا*&���د)

�	��ت-
� 9� O:���� ��� �� ا���
	ر ^	ل ا.ز��ت وا���2)� ا*&���د)>�
 . ز)�دة �


	ر ا�����
�9 ا&���دً)�، �k, 9ل ا���3رآ�ت -�  ��4 و"��K ا!�kم ا��&�� ��3رآ#� 
���2ت و��3رآ� ا��	ر وا��C#)	ه�ت ^	ل ا
���2)� وا��دود وإ��دة �	 �O ا��;�	ى وا��

� .ا*&���د)

�� �	"�` �nDق -��+� �:��ت ا!�kم ا��&��  �3� و��ض ا���2)� ا*&���د)&�:� #���� 
 5�� 	;D م�
�5 ا���2)� أوkD)9 وأو<k)9، و������� �;�)5 ا��أي ا�� �> �� وا���3رآ
ا�����

 .ا���2)�

 °c2017,(وو Choi & Yi (� أ���د �­� � ا���م h � ³·����د"� ��7ذ�3ً '��� ا
$#�"� ا`
 :٧٧ !� �uل
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 • �6��@
�kم  :Structural Dimensionا
ُ@�� ا¯� �� وا�=���¤ ا�+:���
�+nا� �> Kj��( 
O�k, 9� KHا	ط ا����Dوأ ��:(	Rا�� O����� م ا��;#د�
 .ا��&�� وا!�Sر ا�

 • �� t�'
��ض و�:� : Representational Dimensionا
ُ@�� ا �2(�S ول )��3 إ��
�+� ا!�kم ا��&�� و�#ى د&� ذ�5 ا���K�j أو ا�
�ض � .ا���2)� ا*&���د)

 • ����?'
�K ا���
	ر �` :  )��Kj <� ���	)�9 ه�� :Interactive Dimensionا
ُ@�� ا�C�
p

4 ا�+�
�K ا���
	ر �` ��Cم ا��&�� و�k� .ا��;�	ى ا*&���دي �+� ا!

��� "?�ض �­� ً�ا أآ@� ) Ziegele, Marc; Nina & Pablo 2017(و"@́� �
أن ا���م ا
����د"� ��
�$�ر7� !° ا���م ا
'$� �ي، و�'��t ه¦« ا
��jه� '�٧٨:��� !��
�� ا
$#�"� ا` 

١. Kj� �9 ����2)� ا*&���د)�
� أ��م ا������
#دة و��:	�� �Hً�> ��&م ا��k�: )2#م ا!
��ت ا��أي، وا��:�&�3ت ا*&���دkn�"ا �> �� وا��#و)9 ^	ل ا���2)� ا*&���د)� ا���3رآ(

� .أو �R	)9 ا����	��ت ا*&���د)

٢.  ��� �� وأ�+�ء ا���3رآ� <� ا���2)� ا*&���د)C�R� ض�C=D�� ��&م ا��k�)��+_ ا!
 �+����	)�ت ا�	&$ وا��
#؛ ^�[ �9 ا��
K ا�	H	ل إ�� ���در ا!�kم ا��&�� 

�� �` ا!D�2ر����ن �Rأي و&$ و� �> $D��D!يا#�� .kم ا��2

�	��ت ^	ل ا*&���د و�� )��+_ �O �9 &��)�؛ وه	 ��  .٣
)2#م ا!�kم ا��&�� �7وة �9 ا��

4 <� �	<�� ا�;�	ل ���5 ا���2)��(. 

٤. �����Cع ا��2ار ا*&���دي : ا���:H `� �d�+ا*���ل ا�� ��D�Rم ا��&�� إ�k�^�[ )2#م ا!
�� <	ر)
� را (cF� ��� .وا�;�	ل 

��د"���ا!� �­� �'� : ا���م  ��� !'���� ا
��,�ر 
�$#�"� ا`

� ��9 و"��K ا*���ل ا��#)#ة واا��2��#ي، وا�cي 

# ا!�kم أ^# أ��Dط ا��	اKH ا����(
 �
;oا��� أو �
K ا�
	ا�K ا�����C� 5وذ� ،�
�O ا�
�ض وا��¡��7 <� ا���2)� ا*&���د)�+n� 4�k(

)Butosi ( �� :٧٩آ�� )

�4 ا*���ل ا�C	ري ا��+��d ��"�=#ام ا��	ت وا��	رة�2#)4 أ��Dط �	ا .١#� ��
�+S KH. 

٢. �j(#;ا� � .د�4 ا. 
hة وا��
#ات ا°��� أو ا��&��

٣. �d�+دي ا���Cا� KHا	��� ا����دة  �
�+nا� )� .ا*���ل ا������ ا����ه��ي ) وا���آ+

��دي'� :دور ا���م ��  �­7� ا
��,�ر �� ��7ح اAداء ا`

��K ا��	ق �
�K ا!�kم ���Æ ل	ر ^�R>.ي واhآ��kى ا�	ز)` ا��;�	و� L�, ��� 
�	��ت آ��#ر ا&���دي �+:�ء 
�5 ا��� ��� #��

	ر ا�cي )���� ���� �C�� وا*&���د
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����� ا
���� ا
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 ���� ا*&���د)�، أ)ً�� <Qن �:	ع ا�	"��_ ا����=#�� <� ا!�kم )h)# �9 &#رة ا!�kم >�
ا��
�	��ت ^	ل ا
� وا��>�
 ٨٠..داء ا*&���دي�3D ا��


C� #��
�:��H ر���� ه�ـ	ر ^	ل D�ـ	م ا���
ـو) �7k7 ��� )أ(: �ح ا.داء ا*&���دي 
 ،� و"��K ا!�kم، و)
�+� ا!�kم �9 ��9 )ج( ا��	اKH ا* �����، )ب(ا�=+�ات ا�3=��

�� ��Cه�4 ا���
	ر ا*&���د)�؛ وذ�5 .�ن Æ<�ق هic ا�
:��H ه	 ا.آ�j أه��� <� ا��¡��7 
�� ا��	&
�ت ا*&���د)� و,�	�Hً أ7:�ء ا.ز��ت � �7J� مk��+� ا! �� ا*&���د)�nF٨١ا��. 

أن ا���م 
h �­� � إ"���� ��� ���ء ا
�?�ه + ا�"��� � ) Tajvidi & Karami(و"�آ� 
� 
�'
��دي 
©/@�ب ا'�٨٢
���,�ر <�ل اAداء ا` 

د)� ا!�kم  <� �;��H 9	رة أدا�
� ���=#م �
]4 ا�;R	��ت وا��J"��ت ا*&��� .١
 .ا*&���دي وا�	�� ا!)���� ��
	ده� <� ���ل ا*&���د

� «ار�+_  
	ر ا!�kم ��� ُ)
�ف ��"4  .٢��Rق ا�#H « إ&:�ع �> �
وا��� )�4 ا"�=#ا�
 .ا���
	ر ����� و&	ة ا.داء ا*&���دي

� ا�	H	ل �����در ا���
#دة ا��� �D #(J��ح ا.داء ا .٣�D�Rإ�  K��"ل وk, 9� دي���&*
 .ا!�kم

��دي'�
©داء ا` � ���'�
 :دور ا���م �� �9f � !?�ه + �3,�ر ا

�� ا!�kم <� <
4 و����C ا.داء ا*&���دي ا�
�م � 9�

�+� در � ا����د  �
	ر ا������

�� Æراء و�����2ت ا����4 �¡��7 ��5 ا.دوات 
C� �	ر؛ ��;R	��ت �9 ��9 ا�
:��H ا."�"�

�� و"��K ا!�kم �� ا*����د (�[D ء	o �> �&k
 Media systemو)����C� 9R هic ا�
dependency theory مk��� و"��K ا!� ، وا��� ���3 إ�� أن در � ا����د ا.d=�ص 

�	��ت ا��� �	رده� ��5 ا�	"��K؛ 
�� ��Cه��
D 4;	 ا��� �7J� ت��	�
�� ا���
#ف ا�;�	ل �
�[D نQ> �������و Kj�  ���k�� �¡��7 ا��"��K ا![^k�� م �+#أk��� و"��K ا!�� ا*����د (

�� ا���
	ر� .٨٣ا!�kم  

 ¾c�"و)Akmese, Arasb & Akmese ( � 9f� ��أن ا���م "��¾ ��u �9fص 
� 
�'
��د"� ا'��� ا
$#�"� ا` � ���'�
 ٨٤!?�ه + ا

١. K,#ا� �>�H :+�2ت ا����C:ح  ��` ا��S KH�^ 9� �+
( 9� ����ت ا*&���د)�
��� �n
 O;�o	�� م	ي )2cم ا��&�� ا�k�
	م د):�����F�� �R )��+_ ��"�=#ام ا!C� 	ح، وه��ا.ر

O�> ��Fات ا���dJ� �
 .و����

� ا��	ق .٢��& : �
� �k, 9ل ^��o KHب أ"
4 ا��	ق <� &�����ا���2� ا��� )�4 ا�;�	ل 
 .a��D ا��Cد
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� ا."
�ر ��2�K ا.ر��ح .٣+�D :+
�� �H<� ا���k, eل ��� ا��	ق ��& ���& KH�^ 9� �
�:�
� �:". 

��دي ��� ��ة '�و"'��³ دور ا���م �� ���ء !?�ه + و��3,�ت �3,�ر ا
�'��� � Aداء ا`
 ��٨٥ا!� ه�

-�
�
�+Sو � . d#ة ا.ز�

� ا!�kم -� . "��ت ا*���ل �+� و"�

 :ا�kcاب ا
�fاء ا
$,�ي

�
� �2# ^]� ا�noاب ا��3اء ا�2��C:ث ا�	ت ا�+;���ا)# <� أدh�� ه���م��ي 
�� ا��4g �9 أن ا�
#)# �9 ا.d=�ص ��؛ ��nآ��ت ا���	����� �2�
و,�	Hً� ا�+;	ث ا���


�2#ون أن ا��3اء ا�2
�ي ه	  �ه�ة  #)#ة (9 ٨٦�� Emil،  إ* أن ا�a�+n ا�:��C أ)��K آ��
Kraepeline س ا��3اء	ه YH	� أول �9 &�م �+�
( Oniomania ���, 9� �jأآ c:� 

��م  O+وذ�5 <� ��2)� آ� ،�ً��� 9�D��7٨٧م ١٩١٥و ��	�� O�kR� #
 <� آ���� Bleuler، وا"�3
��م  ��C:ا� anه4 : "م ^�[ &�ل١٩٤٢ا�#�� s�� ODأ 	اب ه�no*ا اcم <� ه�
إن ا�
:�� ا�

O����� ا����nة �
K ا�����g �o &�در)9 �( OD. ؛Oه��� ���^ "� 9� kآ YHوو ��	�
Bleuler 9�� ا��3اء ا�2
�ي آ¡^# ا�;��&�ت ا���
	رة وا�cي )���Kraepeline `� �d وآ��

 � .٨٨، وه	س ,�` ا�3
� Pyromania، وه	س ا�;�ق Kleptomaniaه	س ا���&

)�2# ����3اء ا�2
�ي ا*�F3Dل ا�K��R، وا����Rر ����3اء أو �#وا<` ا��3اء ا��� * 
��O، و)�+a ا���	ك ا��3ا�� اآ�¢�ب ��;	ظ، آ�� أ�n��( OD` ا��Cد ��2و��
�؛ وذ�5 � �
��n���

�4 ٨٩)�
�رض �` ا���	ك ا* �����، و)Jدي <� ا�a��F إ�� ا��kR3ت ا*&���د)�( �+��gو ،
 .3�٩٠=�¤ هic ا�;��� 9�o ا�noا��ت ا��;4R <� ا*D#<�ع، و�k, O��=3� 4�( 4ف ذ�5

 :!� ¤ات و!	'�"�ت ا
�fاء ا
$,�ي

7� ���hات ���3اء ا�2
�ي وه�٩١ر و�	ZD و�	D#^#اد د)���k7  : * �3اء�� �;�� �+gر
�5 <� ا��3اء 
�� ا���	ك ا��3ا��، وا"���ار ا����� 5�
)�9R ��2و��
�، و<2#ان "��nة ا����
 h�C;���> ،ر	
�، وأ^��Dً� )�4 ا�=�_ ��9 ا��3اء ا�2
�ي وا��3اء ا����+��� ا��4g �9 أ�7رi ا���

J( #& � ا�=�ر ،����;h�C ا�#ا,� ����D ن	R( ي�
دي ���3اء ا���
	ر، <� ^�9 أن ا��3اء ا�2
�:#�� �R	ن ه:�ك ^� � �¯�CDق  �Dي إ�� ا��3اء ا!د���
���ت ا��3اء ا�2��و)�9R أن ��n	ر 

 L���=Y�C �9 ا��	�� وا�2� ����� KR3�)ف )٩٢�oوأ ،Shoham & Brencic 2003أن ) ٩٣
��ت ا�h:�7 <� ا�J� L�ا	ا�� ��g ت ا��3اء����
� 9�R�
� و������� �Jدي إ�� ��K ا����(�
2

�
� _n=ا��. 
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� 9�,'	�
�³ /��ك ا�
وه� ا��3اء ��g ا�2
�ي، ا��3اء : ٩٤ه��ك �u	� !	'�"�ت 
؛ ^�[ "ا��3اء ا!د���D"ا���<�
�، ا��3اء ا�;#ودي ا�2
�ي، ا��3اء ا�2
�ي، و�#�:�9 ا��3اء 


�، <� ^��( 9�O ا���( 9(��3�O ا����g 9(��3 ا�2
�)�9 إ�� _n=� اء�d ت����
� ا���2م �
 �����ت �dاء �����
� �+��g ن	�	5 )2�c� 4؛
ا���<�
��9 إ�� ا��3اء �9 أ h� 9��;� Kا 

�
� _n=� ��gى �9 . و	أ& �
:Rو� ��
4 ��	ل ���7(#�أ�� ���3)9 ا��3اء ا�;#ودي ا�2
�ي <
 4
���^ 9��;� K 9 �9 أ��
ا��hا ��، و)9�R ا��Cق ��:
�� أن ا����3)9 ا����3)9 ا���<�

9 &# )3
�ون �(�

# ا��3اء �
sR ا����3)9 ا�;#ود)�9 ا�2� aDc��� ون�
3( * 9��
ا���<�

# �dاء ا.��dء ا��� * );�� 	ن إ��
�، و��g+ً� )2	م ا����3)9 ا�2
�)�9 ����3اء � aDc���

�ÖR��� �ً+��g ون�
��=Y�C �9 ا��F	ط وا�2�L، و)3� ،�

# �dاء ا.��dء ا��� * );�� 	ن إ��� �
�	آ
4 ا��3ا��، <� ^�9 )	ا O �#�:�9 ا��3اء " 9� �� �D ��+�" Z���D 9� ن	D�
( 4
Dآ�� أ
�	ن آ��jا �9 ا*��hا��ت �
( #& 4
Dأ �� و�����ة و&	)� ��3اء ا.��dء �#ر ;�� �+gر

��� .ا* ���

,'�� � و���$t

�fاء ا
$,�يا
�'. �ات ا
�"���3ا� � وا�� �: 

�5 وD	ع ا��:s؛ ^�[ 
�L ا��3اء ا�2
�ي ������ت ا�#)�	 �ا<�� وه� ��� ا����
�(
 �jي إ�� أن أآ�
� ��9 ا�
�� وا��3اء ا�2&k
� ا����
�� �2�
�Z���D ��3 ا�#را"�ت ا���

� ا.,�ى(��
� ���C¢�ت ا�Dا�3+�ب ��2ر ��9�R ا�����ر)9 �3#ة ه9� 4 <¢
� و<� درا". ا����
��3اء ا�2
�ي � �o�� �jأآ �ً:" �FH.ص ا�=d.أن ا �
����D $:�� �D` ا!)�ا���ا�� ���

)Khodayari, Abdolvand & Hanzaee, 2012٩٥( �-Saleem, Ul(، و���3 درا"
Abideen & Abdullatif, 2010وا��3اء ) ٩٦ ��
� ��9 ا��+�" �&k
<� ��آ���ن إ�� أن ا�

�
 .)�9 <� ��آ���ن آ�D	ا �9 ا�3+�ب ا�cآ	را�2
�ي، آ�� أن ا����3)9 ا�2

 �jأآ ��R(��.*)�ت ا���;#ة ا	ي <� ا��
و�Z���D Y3R ا�
#)# �9 ا�#را"�ت أن ا��3اء ا�2
� ���cآ	رDث ��2ر�D!9 ا���3راً �Dوا �ً�	�d)O'Quinn & Faber., 1989) (97Koran et 

al., 2006; Mueller et al., 2007( �� �إ�� ا��#ال ا�
�� <� ) ( Lee، و�Z���D ��3 درا"
 Z���D ت�C"آ�� أ ،�� ����Cد)D�2ر� ��
� ا���>�2jص <� ا��=d.ي �#ى ا�
�	ك ا��3اء ا�2"

�9 و 	د ا,�kف <� ا�
�� و"�	ك ٩٨).Christenson et al(درا"� آ�)���:�	ن وÆ,�ون  
��kت ا����Cأن ا� ��� ���	ى ا��:s؛ ^�[ ��:$ Z���D ا�#را"� ���اوح ا��3اء ا�2
�ي 

� -١٩ -١٨أ���ره9 �� ��9 (��
� ���C¢�ت ا�Dا��3اء ��2ر i��� ���
�ون ��	ل أ[( �ً���
� ) Roberts & Martinez٩٩وأ�dرت Z���D در"O رو���h و��ر��:h . ا.,�ى���� �+�D أن

 5��R9�٦ ا�3+�ب <� ا��Ù٧ %9�(�

9�o 4 ا����3)9 ا�2C�:�� 9R�( . Z���D آ�� أآ#ت
� ا�3+�ب ���3اً إ�� أن ا���آ��ت ه4 ١٠٠)Erginدرا"� إر)�9 ¢> 9�� ��� أن ا��3اء ا�2
�ي أ

��3اء ا�2
�ي� �o�� �jأآ. 
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� ��$t
 :ا`�'@�رات ا

�� ^# "	اء، <����	ق ��� ا��2j<�ت وا�����
�ت وا."� وا.<�اد �)�7J ا��3اء ا�2
�ي 

� ���nف �9 [� iر�+���� O� �[:( #& ت�
� وا�����>�2jق ا��nD �> 5"9 ا�����
�#اً � �ا���د)

 �� & Jackson(، و)
�2# آK �9  �آ�	ن و 	<�Y )Benson et al., 2010١٠١(ا* ���
Jovev2006١٠٢ ( ¤=( ���> ���"* ��� ا�3=���� &# ���رس �¡��7ات ��
#دة >�2jأن ا�

���C:ت ا���ا�no*ا . �� �إ�� أن ا�#ا<` ���3اء ا�2
�ي ) Lee 2000١٠٣(و�Z���D ��3 درا"
� ا��Cد)�؛ �#>�2j9 إ�� ا����:( ��kث ا��D!�� �D�2ر� K&ن أ	R( �ً+��g ��
� ا���>�2jث <� ا��D!ى ا

� ا����Kj <� ا�2	ا�# وا�	ا +�ت ا��� �
� ا���>�2jا� �> �jD.ي �#ى ا#��D]�اً إ�� ا�#ور ا��2
����

� ا�o�C� . ����> ��2<��) Faber )2006١٠٤و�Z���D ��3 درا"jا� Kا�	
� أن ا�n+ا���� 

�، وا�3
	ر ��*��gاب�� .����3اء ا�2
�ي ���Kj <� أدوار ا��:��9، و���F ا��
�)�� ا* ���

 Black) و��#ر ا!�dرة أن ا��3اء ا�2
�ي )�+�)9 �+� ا��2j<�ت؛ ^�[ أ�oف �kك
2010)١٠٥ Kا�	
 أن ا��3اء ا�2
�ي );#ث �KR3 ر���� <� ا�+�#ان ا����#2�؛ D]�اً .ن ا�
 ��>�2jأن <� ا�#ول ا� #�D 5�cاب؛ و��no*ا اcر ه	
  ���� &# ��+a أو �3�` ��وا* ���

 �2+nأو ا� �(�jا� �2+n9 ا���اب إ* �no*ا اcه �
ا�:���� ���g 9 ا��� e أن )�	ا # <�
 �n"	ا���. 


��را/�: ��7 �  ��,��
�� + ا'
 :ا

� وا��� ��: �7ع ا
�را/��CH	9 ا�#را"�ت ا�� �
# هic ا�#را"��>�
 !	'�ى ���ض  �
#ف �

	��ك ا
�fا6� ا
$,�ي�� h'���د"� أو��ت ا`ز!�ت و��'���ي 
©u@�ر ا`�
 .ا
��,�ر ا

�;�	ل : !�,5 ا
�را/�� �ً�[:� �ً����
#اً   #
�� ا��:
Z ا�	�CH وا�cى )� �ا���#ت ا�#را"
��� ا�+���Dت ��Fض وYH و�;��K ا�]�ه�ة �;K ا�#را"�. 

��ي ����` ا�#را"���Kj: !�'�° ا
�را/��
 . ا
��'�° ا

� �9  :� �� ا
�را/�(#�� �:�� ��� ��Dا���#ا � ��Cدة �9 ا���
	ر L�+n� 4�٤٠٠ ا�#را"
��;�<]�ت � Kjآ�� ����Fا� �[>�;�  9� ��ا����ي، �9 ����
� ا.,+�ر ا*&���د)���� ا!&

�، و�;�<(hت ا���آ�[>�;��� Kjا��2ه�ة آ�� �� �:� "	)Y آ�� Kj���	 O ا�+;�ي ، و�;�<][
�� .��;�<]�ت ا�	 O ا�2+

���	رات أو :أداة �3° � ��7ت ا
�را/�� L�
�� 4
C� ، ا"���رة ا*"�+��ن ��� �
��# ا�#را"� 
�+� ا*"�+��ن ا�	ر&�، ��H# ���	ى  ��ا°راء ^	ل �	o	ع �� ، �k, 9ل �	ز)` &���� ا."¢

4
��د"� أو��ت ا"�����'�
	��ك ا
�fا6� ا
$,�ي و��اAز!�ت 
©u@�ر ا`�� h'� K��dو&# ا ،
�� ا�:;	 ا������ s�(�2د �9 ا��#� ���: 
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 +�
� �� ا
�را/�) ٢(�3ول ر � �2f
 ا
@ ��7ت ا

� �2f
 ا
@ ��7ت ا
 ا
'�9ار

 ا
@�ا�6
 % ك

 ا�:	ع ٤٥Ù٠ ١٨٠ ذآ�
�jD٥٥ ٢٢٠ أÙ٠ 

Y(١٨ ٧٢ رÙ٠ � ا!&��
��^ ٨٢ ٣٢٨Ù٠ 


 ٥٤Ù٠ ٢١٦ �ي �:=pC و* )�CR ا^��� ���ا�#,K ا�3
 ١٩Ù٠ ٧٦ ا�#,K ا�3
�ي )�nF آ�<� ا^��� ��� 

 ا�#,K ا�3
�ي 

 9ËËËË� ءhËËËË  �>	ËËËË(و ���ËËËË ���^ا �ËËËË>آ� �ËËËËnF( ي�
ËËËË3ا� K,#ËËËËا�
 ا���ل

٢٧ ١٠٨Ù٠ 

 ٥٠Ù٠ ٢٠٠ <�د وا^#
 ٣٣Ù٠ ١٣٢ <�دان

 ٧Ù٠ ٢٨ k7ث أ<�اد

 ����#د ا���¢	��9 
 ا*�CDق

 ١٠Ù٠ ٤٠ أآ�j �9 ذ�5

 ٢٣Ù٠ ٩٢ KCS وا^#
 ٢٣Ù٠ ٩٢ kCSن

 ١٩Ù٠ ٧٦  أ�CSل٣
 ٥Ù٠ ٢٠  أ�CSل٤

 �CSل ��."��#د ا.

# 	( * ٣٠ ١٢٠Ù٠ 

 9�١٨ 9� K&٣٠ إ�� أ�:"  ١٩ ٧٧Ù٣ 
 9�٣٠ 9� K&إ�� أ �:" ٤٥�:"  ٥٩ ٢٣٩Ù٨ 
 9�٤٥ 9� K&إ�� أ �:" ٦٠�:"  ٢٠ ٨٠Ù٠ 

��
 ا�

 9�٦٠�jآ¡> �:"  ١ ٤Ù٠ 

�
 ��!¤
� <� ا���Cة �9 : �را/�ا� �ر ا�Dا���#ا � ٣٠  إ�� ��٢٠٢٢رس 4�١ إ �اء ا�#را"
�، ٢٠٢٢أآ�	�� (�R�

#ت ا�
#)# �9 ا.ز��ت ا��;�� وا*&���د)� وا�d ة��C5 ا��م، *ن �

�� ا��
�# ا��;�� وا�#و��، و�4 �;�)� "
� ا���ف �����9 ��������9�. 

��ق وا
t@�ت 
�/'@ �ن
 :  اu'@�ر ا

�#د �9 ا��;9��R واُ���=���9 : /'��رة ��ق ا` )١ ���
�ض ا*"���رة � �j^�+ا� $��&

� ��;L�2 أه#اف )١٠٦(<� ���ل ا!�kم وا* ���ع��^kH ق ا.داة و�#ى#H 9� L2;��� ،


�، و�4 �
#)K ا*"���رة و<�2ً �
ic ا��
#)kت وا����2^�ت oوا,�+�ر <�و ��Dا���#ا �ا�#Ýرَاَ"ِ
� �
��� LCا��� ا� ، ����
� ا*"���رة <� H	ر�
� ا�:g��H 49، و���R;ة ا��c��".4 ا[
آ�� 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٤٣ 

 �&�
ا�'��ت ا
@�<t� ��� ا
'&� � ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ��ق !$�" ± ا
�را/� ��� ا
�
�'
 :ا

 +�
 � ) ٣(�3ول ر��
 ا
'&� � ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ��ق !$ �س ا
��2وف ا
  �١@�رة �٢@�رة �٣@�رة �٤@�رة �٥رة�@ �٦@�رة �٧@�رة �٨@�رة �٩@�رة
١ .١٥٤ .٢٥٠ .١١٢ .١٥٠ .١٢٣ .١٦٩ .٢٧٢ .٠١٣Á�١@�رة ٠٠٠ 
١ .٣٢٧ .٠٩٧ .٢٦٠ .٢٠٥ .٢٩٠ .٢٨٠ .١٧٦Á�٢@�رة .١٥٤ ٠٠٠ 
١ .٤٤٦ .٣٥٤ .٣٠٢ .٤٥٤ .٣٩٥ .١٦٠Á�٣@�رة .٢٥٠ .٣٢٧ ٠٠٠ 
١ .١٧١ .٢٩٢ .٢٥٤ .٢٤٣ .٢١٢Á�٤@�رة .١١٢ .٠٩٧ .٤٤٦ ٠٠٠ 
١ .٤٣٥ .٣٨١ .٣٨٥ .٢٦٣Á�٥@�رة .١٥٠ .٢٦٠ .٣٥٤ .١٧١ ٠٠٠ 
١ .٤٢٨ .١٧٥ .٢٨٦Á�٦@�رة .١٢٣ .٢٠٥ .٣٠٢ .٢٩٢ .٤٣٥ ٠٠٠ 
١ .٣٦٤ .١٧٧Á�٧@�رة .١٦٩ .٢٩٠ .٤٥٤ .٢٥٤ .٣٨١ .٤٢٨ ٠٠٠ 
١ .٣٦١Á�٨@�رة .٢٧٢ .٢٨٠ .٣٩٥ .٢٤٣ .٣٨٥ .١٧٥ .٣٦٤ ٠٠٠ 

١Á�٩@�رة .٠١٣ .١٧٦ .١٦٠ .٢١٢ .٢٦٣ .٢٨٦ .١٧٧ .٣٦١ ٠٠٠ 
 �� �KMO =٧٧٥.�"�&

� ٣٦= ، ودر3� ا`�
 ، وه� � �� دا
� ا<��6 �.٠٠٠، و!	'�ى ا

 +� ا
'&� � ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ��ق /��ك ا`7?�ق وا`د�uر أ���ء اAز!�ت) ٤(�3ول ر
  �١@�رة �٢@�رة  �٣@�رة  �٤@�رة �٥@�رة

١ .١١٨ .١٥٥ .١٣٩ .٠٨٩Á�١@�رة ٠٠٠ 
١ .٢٠٦ .٠٣٠ .٠٤٧Á�٢@�رة .١١٨ ٠٠٠ 
١ .٥٧٧ .٣٨٤Á�٣@�رة .١٥٥ .٢٠٦ ٠٠٠ 
١ .٣٣٧Á�٤@�رة ١٣٩ .٠٣٠ .٥٧٧ ٠٠٠ 

١Á�٥@�رة .٠٨٩ .٠٤٧ .٣٨٤ .٣٣٧ ٠٠٠ 
 �� �KMO.=�"�&

� = ، ودر3� ا`�
 ، وه� � �� دا
� ا<��6 �.٠٠٠، و!	'�ى ا

 +�
��'5 أ���ء اAز!�تا
'&� � ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ��ق !��" � ��اء ا )٥(�3ول ر 
  �١@�رة �٢@�رة �٣@�رة �٤@�رة �٥@�رة �٦@�رة �٧@�رة �٨@�رة �٩@�رة
١ .٠٤٩ .٣٧٧ .٢٧٨ .٤٢٩ .٠٨٧ .٢٠٢ .١٨٦ .١٣٣Á�١@�رة ٠٠٠ 
١ .١٧٨ .٢٧٩ .٢٩٢ .٣٤٥ .٣٢٩ .٥٠٩ .٣٣٥Á�٢@�رة .٠٤٩ ٠٠٠ 
١ .٣٤٩ .٣٠٦ .١٦٩ .٢٥٧ .٢٣٩ .٣١٠Á�٣@�رة .٣٧٧ .١٧٨ ٠٠٠ 
١ .٣٢٤ .٥٢٥ .٤٣٧ .٣٨٩ .٢٦٢Á�٤@�رة .٢٧٨ .٢٧٩ .٣٤٩ ٠٠٠ 
١ .٤٠٦ .٤٢٢ .٢٧٤ .٣٥٣Á�٥@�رة .٤٢٩ .٢٩٢ .٣٠٦ .٣٢٤ ٠٠٠ 
١ .٥٦٣ .٤٦٠ .٤٧٧Á�٦@�رة .٠٨٧ .٣٤٥ .١٦٩ .٥٢٥ .٤٠٦ ٠٠٠ 
١ .٥٥٩ .٣٧٧Á�٧@�رة .٢٠٢ .٣٢٩ .٢٥٧ .٤٣٧ .٤٢٢ .٥٦٣ ٠٠٠ 
١ .٣٧٧Á٨رة�@� .١٨٦ .٥٠٩ .٢٣٩ .٣٨٩ .٢٧٤ .٤٥٠ .٥٥٩ ٠٠٠ 

١Á�٩@�رة .١٣٣ .٣٣٥ .٣١٠ .٢٦٢ .٣٥٣ .٤٧٧ .٣٧٧ .٣٧٧ ٠٠٠ 
 �� �KMO=٧٩٢.�"�&

� ٣٦= ، ودر3� ا`�
 ، وه� � �� دا
� ا<��6 �.٠٠٠، و!	'�ى ا



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٤٤ 

 +�
��fاء  أو��ت اAز!�ت )٦(�3ول ر ���� ا
'&� � ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ا
	��ك ا`�7
  �١@�رة �٢@�رة �٣رة�@ �٤@�رة �٥@�رة �٦@�رة �٧@�رة �٨@�رة

١ .٣٦٤ .٤٠٥ .٣١٣ .٢٤٥ .٢٩٤ .٢٣٨ .١٥٣Á�١@�رة ٠٠٠ 

١ .٦٦٧ .٥٠٣ .٥٩٨ .٤١٠ .٤١٧ .٣٨٨Á�٢@�رة .٣٦٤ ٠٠٠ 

١ .٦٧٠ .٥٠٥ .٤٠٧ .٤٣٠ .٤٧٢Á�٣@�رة .٤٠٥ .٦٦٧ ٠٠٠ 

١ .٥٩٣ .٤٢١ .٣٩٣ .٥٧٢Á�٤@�رة .٣١٣ .٥٠٣ .٦٧٠ ٠٠٠ 

١ .٥٩٣ .٤٩٩ .٤٥٣Á�٥@�رة .٢٤٥ .٥٩٨ .٥٠٥ .٥٩٣ ٠٠٠ 

١ .٥٠٠ .٤٩٥Á�٦@�رة .٢٩٤ .٤١٠ .٤٠٧ .٤٢١ .٥٩٣ ٠٠٠ 

١ .٦٤٢Á�٧@�رة .٢٣٨ .٤١٧ .٤٣٠ .٣٩٣ .٤٩٩ .٥٠٠ ٠٠٠ 

١Á�٨@�رة .١٥٣ .٣٨٨ .٤٧٢ .٥٧٢ .٤٥٣ .٤٩٥ .٦٤٢ ٠٠٠ 

 �� �KMO=٨١٠..�"�&

� ٢٨=، ودر3� ا`�
 ، وه� � �� دا
� ا<��6 �.٠٠٠ ، و!	'�ى ا

 +� ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ��ق ا
�fاء ا
$,�ي 
�ى ا
�@&�� �ا
'&� �  )٧(�3ول ر
  �١@�رة �٢@�رة �٣@�رة �٤@�رة �٥@�رة �٦@�رة �٧@�رة �٨@�رة

١ .٦٧٢ .٦٤٥ .٥٠٠ .٤٠٧ .٥٨٠ .٣١٣ .٤٣٥Á�١@�رة ٠٠٠ 

١ .٦١٩ .٥٢٨ .٥٠١ .٦١٠ .٣١٩ .٤٦٠Á�٢@�رة .٦٧٢ ٠٠٠ 

١ .٥٩٤ .٤٣٤ .٤٥٠ .٣٠٥ .٣٦٧Á٣ة�@�ر .٦٤٥ .٦١٩ ٠٠٠ 

١ .٤٥٧ .٥٦٨ .٣٢٧ .٤٥٣Á�٤@�رة .٥٠٠ .٥٢٨ .٥٩٤ ٠٠٠ 

١ .٣٧٦ .٤٣١ .٢٩٧Á�٥@�رة .٤٠٧ .٥٠١ .٤٣٤ .٤٥٧ ٠٠٠ 

١ .٢٧٧ .٤٠٧Á�٦@�رة .٥٨٠ .٦١٠ .٤٥٠ .٥٦٨ .٣٧٦ ٠٠٠ 

١ .٤٧٩Á�٧@�رة .٣١٣ .٣١٩ .٣٠٥ .٣٢٧ .٤٣١ .٢٧٧ ٠٠٠ 

١Á�٨@�رة .٤٣٥ .٤٦٠ .٣٦٧ .٤٥٣ .٢٩٧ .٤٠٧ .٤٧٩ ٠٠٠ 

 �� �KMO.=�"�&

� = ، ودر3� ا`�
 ، وه� � �� دا
� ا<��6 �.٠٠٠، و!	'�ى ا

 +� ا
'&� � ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ��ق !'�� ا
�fاء) ٨(�3ول ر
  �١@�رة �٢@�رة  �٣@�رة  �٤@�رة �٥@�رة �٦@�رة �٧@�رة

١ .٣٧٤ .٥٤٨ .٥٥٠ .٤٣٨ .٣٩٧ .٦٨٧Á�١@�رة ٠٠٠ 

١ .٣٤٨ .٣٣٢ .٣٩١ .٢٤١ .٢٢٤Á�٢@�رة .٣٧٤ ٠٠٠ 

١ .٤٠٤ .٥٠١ .٤٤٧ .٤٦٠Á�٣@�رة .٥٤٨ .٣٤٨ ٠٠٠ 

١ .٤٨٢ .٣٧٠ .٥٩٦Á�٤@�رة .٥٥٠ .٣٣٢ .٤٠٤ ٠٠٠ 

١ .٤٢٥ .٤٢١Á�٥@�رة .٤٣٨ .٣٩١ .٥٠١ .٤٨٢ ٠٠٠ 

١ .٥٢٩Á�٦@�رة .٣٩٧ .٢٤١ .٤٤٧ .٣٧٠ .٤٢٥ ٠٠٠ 

١Á�٧@�رة .٦٨٧ .٢٢٤ .٤٦٠ .٥٩٦ .٤٢١ .٥٢٩ ٠٠٠ 

 �� �KMO=٨٣٤."�&

� ٢١=�، ودر3� ا`�
 ، وه� � �� دا
� ا<��6 �.٠٠٠ ، و!	'�ى ا



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٤٥ 

 +� ا
'&� � ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ��ق 
�fاء أ� �ء ` "&'�ج إ
 ,� ا
�@&�� �) ٩(�3ول ر
  �١@�رة �٢@�رة  �٣@�رة  �٤@�رة

١ .٧٨٧ .٧٠٠ .٥١٦Á�١@�رة ٠٠٠ 

١ .٨٤١ .٥٧٣Á�٢@�رة .٧٨٧ ٠٠٠ 

١ .٥٥٢Á�٣@�رة .٧٠٠ .٨٤١ ٠٠٠ 

١Á�٤@�رة .٥١٦ .٥٧٣ .٥٥٢ ٠٠٠ 

 �� �KMO.=�"�&

� = ، ودر3� ا`�
 ، وه� � �� دا
� ا<��6 �.٠٠٠، و!	'�ى ا

 +�
��fاء) ١٠(�3ول ر � @�	
 ا
'&� � ا
��!�� ا
'�آ �ي 
$ �س ��ق ا
����f ا
  �١@�رة �٢@�رة  �٣@�رة  �٤@�رة

١ .٥٣٨ .٤٩٣ .٤٥٦Á�١@�رة ٠٠٠ 

١ .٤٩٢ .٤٦٧Á�٢رة�@ .٥٣٨ ٠٠٠ 

١ .٤٩٩Á�٣@�رة .٤٩٣ .٤٩٢ ٠٠٠ 

١Á�٤@�رة .٥٤٦ .٤٦٧ .٤٩٩ ٠٠٠ 

 �� �KMO =٧٩٤..�"�&

� ٦= ، ودر3� ا`�
 ، وه� � �� دا
� ا<��6 �.٠٠٠، و!	'�ى ا

� :إ�3اءات ا
t@�ت )٢D�+�"*خ ���2س 7+�ت ا�+Dآ�و �Cأ� �2(�S �j^�+ا"�=#�$ ا�  


$ �س �@�ت ا`/'@�7�7'�56 اu'@�ر أ
?� آ�و7@�خ  )  ١١(�3ول   Cronbach's Alpha Coefficient 

 !��!� أ
?� آ�و7@�خ ا
���ل

�$�ات ا`/'@�7� ° ��
 ٠Á٩٢ !��!� أ
?� آ�و7@�خ 

� ، ^�[  �ءت ) ٢(� ��3����Dت ا��#ول ر&4 
C��� $Dخ آ��+Dآ�و �Cأ� K��
� �أن &��
 �D�+�"*�2ات ا> `���� �Cأ� K��
� ���&)٠Ù٩٢ (�:
 أن �
��K ا�j+�ت ���C`، و�R	ن وهcا )

� &# �¡آ# �H 9#ق و7+�ت j^�+ن ا�	R� 5�c�و ،L�+n��� ����& ����
� <� H	ر�
� ا�:D�+�"*ا
 Z���:ا� K��;�� �
��^kHو �D�+�"*ا �;�� ���� �27 ��� �
�
�( ��� �� ا�#را"D�+�"ا. 


�را/�ا�<��6 �ا
���!�ت �� ��2!'	�
� واا:  اn��+ارات ا��R���، ا���	"�nت �:�a ا��¢	)
��K ا��+�)9 ذي ا�+
# ا�	ا^# ;� ، �،  One Way Analysisا�;����� وا*D;�ا<�ت ا��
��ر)

2� �ــ (�n� �(#

��K ا��	ا<L  "٢آ�"  ، ا,�+�ر T. Test" ت"، ا,�+�ر  LSDا*,�+�رات ا�+� ،
)Contingency Coefficient (#
��K ا*D;#ار ا�=�n ا�+��_ وا���;� ، ����
د، ا��;��K ا�

 .ا��	آ�#ي ، وا,�+�ر أ��C آ�وD+�خ ���2س H#ق و7+�ت ا*"�+��ن



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٤٦ 

�tً
 :7'�56 ا
�را/� ا
� �ا7 �: ��

��د"� وأ/@��h: أو` '� : �"$� ا
'��ض 
©u@�ر ا`

 +���د"� أ���ء اAز!�ت )  ١٢(�3ول ر'�
©u@�ر ا` �� �
 !	'�ى ���ض أ��اد ا

 ا
'�9ار ا
����ع �أt7 ذآ�

 % ك % ك % ك ا
@�ا�6
 ت

 ١ ٥٠Á٠ ٢٠٠ ٣٨Á٢ ٨٤ ٦٤Á٤ ١١٦ دا��6

 ٢ ٤٢Á٠ ١٦٨ ٤٩Á١ ١٠٨ ٣٣Á٣ ٦٠ أ< ��7

 ٣ ٨Á٠ ٣٢ ١٢Á٧ ٢٨ ٢Á٢ ٤ �7درا

  ١٠٠Á٠ ٤٠٠ ١٠٠Á٠ ٢٢٠ ١٠٠Á٠ ١٨٠ ا
����ع


�٢=در3� ا
&�"�.  ٢٧٧= !��!� ا
'�ا��٣٣Á١٦٦= ٢آ�`�
 دا
�.  ٠٠٠=  !	'�ى ا

� ا��+;	9�7 �-,+�ر  ار��Cع  �#ول ا����L إ���	 eo����Dت ا�
���	ى �
�ض و����

� �#ى <¢� ا�cآ	ر،H�, أ7:�ء ا.ز��ت �" دا���"و �ء <� ا�����a ا.ول  ا*&���د)

�+�:�٥٠Ù٠ %  �
��( ،"�D��^أ  " �+�:�٤٢Ùء % ٠�  ]��jا� aدرا"، و<� ا������D" $F�� �+�:� 

٨Ùع �% ٠�Cإ�� ار� Z���:اء ، و���3 ا�	أ7:�ء ا.ز��ت " �� ا.,+�ر ا*&���د)
��	ى ����

� ، آ�� �	 eo����Dت ا��#ول ا����L، و 	د (�R��� أو ا&���د)� أو "��"�� أو �;H $Dآ�

 �� ا.,+�ر ا*&���د)� أ7:�ء ا.ز��ت ا*&���د)
<�وق ذات د*�� ا^����� ��9 ���	ى ����

� آ���& $F�
��K ا�٣٣Ù١٦٦=٢وا�:	ع ، ^�[ �� L>ا	٢٧٧=� .� ، ���	ى ٢=، در � ا�;�)

� .، وه� &��� دا�� ا^�����. ٠٠٠ = ا�#*�

 +���د"�)  ١٣(�3ول ر'� ���ر ا
�@&�� � ��� !'���� ا`u@�ر ا`

 ا
@�ا�6
 ا
�@�رات

 Å/�
ا
¾3��
 ا

ا`7&�اف 
 ا
�� �ري

+  $'
 ت ا

K�>9 أن ا��2دم أ¢�S١ اÁ٧٣٧ ٨. �7� >٢ أ 
� &#ر�� �& 9� 4gا�� ���)hداد �dا�� ��=��Y ا���` وا��:���ت 

� ا���د)
١Á٧٨٥ ٧. �7� >٣ أ 

�
� ���=	ف �9 ار��Cع ا."
�ر و�K2 &#ر�� ا��3ا��d٢ أÁ٦٢٤ ٥. +�7 ١ 
 ٢Á٤٨٠ ٠. �7� >أ  

���ر ا
�@&�� � ��� !'���� �Jآ# Z���D ا��#ول ا����L أن و 	د �
p ا*�noاب <� 
��د"� ا`اuA@�ر'�
	ر ا��+;	9�7 ���=	ف �9 ار��Cع ا."
�ر، ^�[ d  Z���:أآ#ت ا� ]�^ ،

� ا�	"_ ا�;���� +�D b��٢Ùري٥��

4 . ٦٢٤ ، وا*D;�اف ا��D م��، �` "&	ي"، و�4��2 

� ا.,+�ر ا*&���د)� ^�[ �c�cب "�	آO ا��3ا��
���� #:�� ا�	"_ ا�;����  +�D b��١Ù٧ ،



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٤٧ 

،  ٢Ù٠، و�4��2 ��م أ^���D، و&# ��b ا�	"_ ا�;���� �����2س آKR.٧٨٥وا*D;�اف ا��
��ري 

ا
�$ �س ا
'�� �� ، وا��4��2 ��م أ^���D، وآ5�c أ�dرت Z���D .٤٨٠و��b ا*D;�اف ا��
��ري 
 ����'! ��� � ��&@�
��د"�اuA@�ر�¦�¦ب ���ر ا'��F$  ا`� �+�:� �D��^ء <� ا.ول أ�  ]�^ 

٥١Ù٠% �+�:� 4
D �
���F$ %٣٣Ù٠، و)� � %.١٦Ù٠، و<� ا�����a ا���j[  �ء * �:�+

 +���د"� �� أو��ت اAز!�تا���! �ا
�/��6 ) ١٤(�3ول ر'�  ا
'� "'��° �� ,� ا
�@&���ن اuA@�ر ا`

 ا
'�9ار
 ت % ك ا
@�ا�6

 ��	+nا�� Y;٨ ٣٢ .ا��Á٧ ٠ 
��Dو��R�*ا � ٢ ٧١Á٠ ٢٨٤ .ا��	ا&` ا!,+�ر)

٣٠ ١٢٠ .��#و��ا����hC)	ن ا��"�� Á٤ ٠ 
 �H�=ا� �����Cات ا�	٣٨ ١٥٢ .ا�2:Á٣ ٠ 

 ٧ ٨Á٠ ٣٢ .ا��اد)	
�� ١ ٧٥Á٠ ٣٠٠ .�R+dت ا��	اKH ا* ���

���J"��ت ا*&���د)� ��Dو��R�*ا&` ا	٢٧ ١٠٨ ا��Á٥ ٠ 
�� ا��"����	R;ت ا��¢�
�� ��Dو��R�*ا&` ا	٢٤ ٩٦ ا��Á٦ ٠ 

��6 ا`��! � ا
'� "'��° �� ,� ا
�@&���ن ا
�/ �	 eo����Dت ا��#ول ا����L إ��
��د"� �� أو��ت اAز!�ت'�" �@�9ت ا
'�ا�� ا`3'����"  و �ء <� ا�����a ا.ول  اuA@�ر ا`

 �+�:�٧٥% �
��� "  ا
��ا�° ا`
9'�و7 � ا`u@�ر"�"، )+�:�٧١Ùء% ٠�  ]��jا� aو<� ا����� ، 
"���2
�F$"ا
$��ات ا
?#�6 � ا� �+�:�  ٣٨Ù`  �ء %٠�ا��ا aن "، و<� ا������"¤? �'
ا

�

��و ��/�
�F$ "ا� �+�:� ٣٠Ùء%٠�  s��=ا� a" ، و<� ا����� �9'�و7 
ا
��ا�° ا`
��د"�'�
���/	�ت ا` " $F�� �+�:�٢٧Ùا���دس  �ء  %٠ aو<� ا����� ،" °�ا
��ا

� �/�
�F$  "ا`
9'�و7 � 
�, �Æت ا
&�9! � ا� �+�:�  ٢٤Ù`  �ء،    و<� ا����%٠�ا��� a� 
�&³ ا
�k@��� وا
�اد"�"
�F$ "ا� �+�:� ٨Ù٠% 9�7	;+إ�� اه���م ا�� Z���:و���3 ا� ،

 K��"و �+�� ا.,+�ر ا*&���د)� أو&�ت ا.ز��ت 
)  ا��#)#ا!�kم( ا*���Rو�D ا!�kم�����
 ��Dو��R�*ا&` ا	ا�� �+�إ�� اه���م  ا��2��#ي، آ�� �	eo ا�:���Z ا!�kم أو ا!,+�ر)�"	اء 

� �:��ت 
�ا��+;	9�7 �������k�� و���e �2#ر آ+�� �9 إ��	R;ة ا�h

�#ة ��n�" 9ة ا. � 
 .ا�;�)� <� �+�دل و 
�ت ا�:]� ��9 ا���
	ر
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� ا
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 +���د"�  �� أو��ت اAز!�ت) ١٥(�3ول ر'� أ/@�ب !'���� اuA@�ر ا`

 ا
'�9ار
 ت % ك ا
@�ا�6

�+�` وا��3اءا��:���ت ا��� "�;#ث �
� رآ	د <� ا  ٣٣ ١٣٢Á٧ ٠ 
�� ا��2د���a <� ا���^nا� �
��� ٦ ٣٥Á٠ ١٤٠ ا��:���ت ا��� "�hداد 
`�٤٨ ١٩٢ �
#*ت ا���=4 <� أ"
�ر ا��:���ت وا�=#��ت وا��Á٢ ٠ 

Z�:�� أو ���وض و���hات �=#� ٢٢ ٨٨Á٩ ٠ 
�
� à�� ١ ٥٩Á٠ ٢٣٦ ا�	o` ا*&���دي ��#و�� ا��� أ

�� وا. :+��أ"
�ر ا�
�kت ا��;�  ٣٩ ١٥٦Á٤ ٠ 
�� ا����)� ^	ل �=��Y ا���3
�ت أو&�ت ا.ز��ت ا*&���د)�	R;٣٧ ١٤٨ رد ا�Á٥ ٠ 

 aهcر ا��
 ٣ ٤٧Á٠ ١٨٨ أ"
���
� ا�Dاز	ا�� h�� ١٠ ١٥Á٠ ٦٠ ���	ى 

� ١١ ١٣Á٠ ٥٢ ��3و��ت ا�#و�� ا*&���د)� ا��2د�
�� �� ا��� �2	م �
� ا�#و��D��D!ا �n3D.ا �>�
 ٨ ٢٣Á٠ ٩٢ .�i ا�����` أو&�ت ا.ز��ت�

��د"�  �� أو��ت �	 eo����Dت ا��#ول ا����L  إ�� �:	ع '�أ/@�ب !'���� اuA@�ر ا`
��دي 
��و
� ا
'� أ� Ç �,�"، و �ء <� ا�����a ا.ول اAز!�ت'�� " ا
�c° ا`+�:�

٥٩Ù٠% �
��( ،"°�	
�� أ/��ر ا
��'��ت وا
�2!�ت وا +2#'
� �:" !��`ت ا+�٤٨Ù٠% ،

#ل ا���=4 � `Cآ�� ار� ،�
4 ا��	�����;� `�D]�ا *ر�+�ط ��5 ا��:���ت وا�=#��ت وا��


� أآ�	�� ا���L2;�� ،�o ���	ى &��"��  #)#ا هcا % ١٦Ù٣ا��:	ي <� ��� إ�� d لk,

#ل ا���=4 ���ر ا�:�	 ���K إ�� � KHا	&` ,+�اء أن )	م، و��
� ا�
�م % ٢٠ا�(�
D `�

�;�ب ا���ري <� ��+��  K ا"���ار ا�C=Dض "
� �Hف ا��:�O أ��م ا�#و*ر، وا��#ا���ت ا��
��� أ"
�ر ا���` ا."�"�� ��Dا.وآ�ا �!'����  أ/��ر " ، و<� ا�����a ا���j[  �ء١٠٧ا��و"�

�F$ " ا
¦ه:� �+�:�٤٧Ùرا، و)��3ي  ^�[ ،%٠��j�"ا �:��jدن ا��

# ا�cهa أآ�j ا��(
��ً	�� aهcن ا�	ا����) �D�2ر���� ����
> �j9 أآ�Æ ذk� aهcا� #
 ��:	)` ا��=��S ا����ر)�، وُ)

�#دًا �9  �> �n�;ا� ¤���, K�;( ��ً(أ ODر آ�� أ��j�"*م <� ا#=��( �,Æ 9��7 ن#
�¡ي �
�F$"أ/��ر ا
���ت ا
�&� � وا�3A@ �" ا�#ول و<� ا�����a ا��ا�`  �ء� �+�:� ٣٩Ùو<� %٠ ،

��"� <�ل !2'�³ ا
��6�fت أو��ت اAز!�ت  در" ا�����a ا�=��s  �ء�
ا
&�9!� ا
��د"� '��F$ " ا`� �+�:�٣٧Ùا���دس  �ء  %٠ aداد "، و<� ا�����¤ / �'
�� ا
��'��ت ا��!

�� ا
��<�� ا
$�د!� :�k
�F$ "  �� ,� ا� �+�:�٣٥Ù`  �ء%٠�ا��� aت " ، و<� ا�������'��
ا
�F$  "ا
'� / &�ث 
,� رآ�د �� ا
@ ° وا
�fاء� �+�:�٣٣Ù9   �ء %٠��jا� aو<� ا����� ،

�� اkf7A� ا�7	�7 � ا
'� �$�م �,� ا
�و
� ���« ا
��'�° أو��ت اAز!�ت"��! ". $F�� �+�:�
٢٣Ùا���"` % ٠ a5 ، و<� ا�����'��
�F$ �3ء ��وض و!� ¤ات 
�2!� أو � �+�:�٢٢Ù٠ % ،

�!	'�ى ��¤ ا
��از7�و<� ا�����a ا�
��d  �ء � �+�:�  $F١٥Ùا�;�دي %٠ aو<� ا����� ،
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$#�"� ا���! � �� ا
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��د"� ا
$�د!���3  �ء '���f! $Fو��ت ا
�و
� ا`� �+�:� ١٣Ùع٠	إ�� �: Z���:و���3 ا�  

� ا.,+�ر ا*&���د)�  <� أو&�ت ا.ز��ت
 .أ"+�ب ����

� 7�� :�� �
 :اAز!�ت ا
'� "'���,� أ��اد ا

  +� �� � � �� ا
�را/���� : اAز!�ت اAآ�t �­� �ا ��� ا
�@&)  ١٦(�3ول ر

 �#ر � آ+��ة
 ��#ر 
�n"	�� 

�C�
o �  �#ر 

 % ك % ك % ك

ا�	"_ 
 ا�;����

ا*D;�اف 
 ا��
��ري

 ت ا��4��2

�Dرو	وس آ��> � ١ �#ر � آ+��ة .٦٩١ ٢Ù٦ ١٢Ù٥ ٥٠ ٩Ù٨ ٣٩ ٧٧Ù٨ ٣١١ أز�

� .٧٤٥ ٢Ù٠ ٢٦Ù٨ ١٠٧ ٤٤Ù٥ ١٧٨ ٢٨Ù٨ ١١٥ أز�� ا�;�ب ا��و"�
 ��#ر 
�n"	�� 

٣ 


� ا���ف�;" �(� ٥٩ ٢٣٨Ù٣١ ١٢٤ ٥Ù٩ ٣٨ ٠Ù٢ ٥Ùآ+��ة .٦٦٤ ٥ � ٢ �#ر 

       ٢Ùآ+��ة .٤٢٣ ٣ �  �#ر 

� ��3����Dت ا��#ول ا^�kل أز�� <��وس آ	رو�D ا�����a ا.ول �-ز��ت ا.آ�j �¡��7ا 
�� ا��+;	9�7 ^�[�� ا�	"_ ا�;���� +�D b��٢Ùري ٦��
، و�4��2 ��م .٦٩١ ، وا*D;�اف ا��

� ���ف#ر � آ+��ة ، و �ء <� ا�����a ا��D�j أز�

� �Hف �&�"� /�� ا" pC=Dا ]�^  ،
 9� �j¡آ�أ��م ا�#و*ر  O�:�ل % ٢٢ا�k,٣ K���� ف ��ن�H �
 أ)�م �D L�+n� 9]�م "

��3اء، و٢٤Ù٠٥ا�#و*ر � O�:  ٢٤Ùي١٨h5 ا���آ:+��� `�+�� O�:   . ����( اء أن�+, e �(و
�� ا.و�� �9 &�ض H:#وق ا�:2# ا�#و��هcا ا*�C=Dض �;�9 �
� ا�	"_  ،�2١٠٨ ا�#<+�D b�و&# �

، و�4��2 ��م �#ر � آ+��ة، و �ء <� ا�����a .٦٦٤ ، وا*D;�اف ا��
��ري  ٢Ù٥ا�;���� 
� ا�	"_ ا�;����+�D b�� ]�^ ، ��Dا.وآ�ا � ، وا*D;�اف ٢Ù٠ا���j[  أز�� ا�;�ب ا��و"�

�، و&# ��b ا�	"_ ا�;���� �����2س آKR ، و�4��2 ��م �#ر .٧٤٥ا��
��ري n"	�� �٢Ù٣  ،
 .، وا��4��2 ��م �#ر � آ+��ة. ٤٢٣و��b ا*D;�اف ا��
��ري 

 ا
	�° اAآ�t ��ا6 � ��� <�وث أز!� )  ١٧(�3ول 

 ا
'�9ار
 ا
@�ا�6

 ت % ك

� ١ ٧٢Á٠ ٢٨٨ �:���ت و"�` cgا��
�� وأدو)�+S ت��h���� ٣٥ ١٤٠Á٢ ٠ 

��h:� ٩ ٣٦ أ�7ثÁ٥ ٠ 
������
Rة ا�h

��ة �Kj ا. � `�" ١٦ ٦٤Á٤ ٠ 

� �Kj آ�+�	��، ه��Y �;�	ل، *ب �	ب� 	�	:R� ت��٢٠ ٨٠ ...�:�Á٣ ٠ 
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، و �ء ��� : ا
	�° اAآ�t ��ا6 � ��� <�وث أز!� �	 eo����Dت ا��#ول ا����L  إ�� 

� " !�'��ت و/�° d¦ا6 �"<� ا�����a ا.ول +�:�٧٢Ù٠ % �
��"  ت  @ � وأدو"�!	'�¤!�"، )

 �+�:�٣٥Ù٠% 4&ول ر#  ����D `� ��5 ا�:���� LC١٦(، و�� ( �وا�cي أآ# ار��Cع �¡��7 أز�

 `��� ا���
	ر <� �dاء ا��� �Dرو	وس آ��>�� <� ا�#واء وا�cFاء،  و<� ا."�"��j��� 

�   �:�+..."!�'��ت ���9
� 3� �t! آ�@ ���، ه��³ !&��ل، `ب ��ب" ا�����a ا���j[  �ء

 $F��٢٠Ù`  �ء%٠�ا��ا a" ، و<� ا������6���,9 
�F$ "  /�° !���ة !�t ا3A,¤ة ا� �+�:�

١٦Ùء%٠�  s��=ا� aو<� ا����� ، "�
�F$ "أ��ث !�¤� �+�:� ٩Ùإ�� %٠ Z���:و���3 ا� ،

�
4  ا��	�����;� ����� � .اه���م ا��+;	9�7 ��3اء "�` أ"�"�

 +���د"� �ق اد�uر ا
�@&�� � ��) ١٨(�3ول ر'� � <�وث أز!� ا

 ا
'�9ار
 ا
@�ا�6

 ت % ك

 ١ ٥٨Á٠ ٢٣٢ ��اء ذه:
 ٣ ٢٨Á٠ ١١٢ �,�دات ��9 � وودا°6

� 
��
 ٦ ٥Á٠ ٢٠ ��اء أ/,+ و/��ات �@�ر�� اAوراق ا
 ٤ ١٥Á٠ ٦٠ ��اء ���ت أ�3@ �

� �� ٦ ٥Á٠ ٢٠ ��اء ���ت ا�'�اc � أو ر
�7�@��
 �c٢٩ ١١٦ ��اء �$�رات، وأراÁ٢ ٠ 

 ٥ ١١Á٠ ٤٤ �اء أراc� زرا� ��

  L�#ول ا����ت ا��D��� eo	�  �"د��'�و �ء  �ق اد�uر ا
�@&�� � ��� <�وث أز!� ا

�" �dاء ا�cهa "<� ا�����a ا.ول +�:�٥٨Ù٠ %  �
��( ،"�7�@��
 �cاء �$�رات، وأرا��  "

 �+�:�٢٩Ùاد ا�% ٠	ر ��

$ أ"
�ر ا�
�2رات �J,�ا �a2 ار��Cع أ"Cار� ]�^ ، KR3� ء�:+

�F$ "  �,�دات ��9 � وودا6°" و<� ا�����a ا���j[  �ء *<$،� �+�:�٢٨Ù٠ % aو<� ا����� ،

�F$ "  ��اء ���ت أ�3@ �" ا��ا�`  �ء� �+�:�١٥Ùء%٠�  s��=ا� aاء " ، و<� ا�������

�F$ " أراc� زرا� �� �+�:�١١Ùا���دس  �ء %٠ aأو "، و<� ا����� � cا�'���اء ���ت ا

� ��
 �ر��
�F$ " ، و ��اء أ/,+ و/��ات �@�ر�� اAوراق ا� �+�:�٥Ù٠% Z���:و���3 ا� ،

 �� آ+��ة <� �dاء ا�cهa وا�
�2رات وا.را�o ا��=��+�:� 4
إ�� اد,�ر ا��+;	9�7 أ�	ا�

 �����

� ا��	&�� و<�2 ."
�ره� ا����& ©C;� �4 ��5 ا��nق ا*د,�ر)��� ]�^ ، �D�+���. 
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 +�
 � ا
����� �� و��ع اAز!� ) ١٩(�3ول ر��
  ا
��2وف ا

  Å/�
ا
���	&
 ا

ا`7&�اف 
 ا
�� �ري

+  $'
 ت ا

���C� ���2ة أS	ل

4 .٦٠٩ ٢Ù٥ أ"�=#م ��D ٣ 

�


4 .٥٣٣ ٢Ù٧ أ<�R <� ا.�	ر ا������ أآ �j��a+ ا.ز��  ا��� أوا D ١ 

�� ا��3اء ��+a ا.ز�� ا*&���د)���� K2�. ٢Ù٥٩٢ ٥. 4
D ٣ 

�� إ�CDق ا���لأ� �Hً�^ �jأآ �D. ٢Ù٧٣٥ ٢. �D��^٥ أ 


4 .٦٠٤ ٢Ù٦ .أ �ي ا��h)# �9 ا�+;[ �9 ا�
�وض &+K ا���	قD ٢ 

�o����� �Dا&���دا ��2ر �jأآ �D٢ .أÙ٦٧١ ٥. 4
D ٣ 

��d 9اء �
p ا^��� ��� ��ً��� ��
4 .٥٣٦ ٢Ù٤ .أؤ K أو أ�=D ٤ 


4 .٦٠٦ ٢Ù٥ .��نأآ	ن أآc^ �jرا �` ا"�=#ام ��n&�ت ا*��D ٣ 


4 .٦١٨ ٢Ù٧ .أآ	ن أآc^ �jرا �` ا&��اض ا��2وضD ١ 

 ٢Ù٣٥٨ ٥. 4
D  


 � ا
����� �� و��ع إ�� �:	ع وآ�jة  ) ١٩(� ��3����Dت ا��#ول ر&4 ��
ا
��2وف ا

 � �	@: اAز!�  وا
�2ف !� ا`�'�اض، ��+a اAز!� ��
�� اA!�ر ا � 9?'
� ا+�D b�� ]�^ ،

�+�رة ٢Ù٧;����ا�	"_ ا� �D�jا� a4، و �ء <� ا�����
D م���?# � ا
��وض  ، و�4��2 
� $"�	'
� ا�	"_ ا�;���� ا+�D b�� ]�^  ،٢Ùري ٦��
، و�4��2 ��م .  ٦٠٤ ، وا*D;�اف ا��

 ��D�Rرة �` ا��+� ]��jا� a4، و �ء <� ا�����
D ،ة أ �ل�'?
 � �2f
أ/'�2م ا
�'��$�ت ا
tأآ �� �
��ت وأ�@¾ أ��اد ا�k� را !° ا/'�2ام¦> �tأآ ¥
��دا !$�ر7� ��
��c�، وآ¦'�� ا

� ا�	"_ ا�;���� ا`6'��ء+�D b�� ]�^ ،٢Ùرة ٥�+�
4، و �ء <� ا�����a ا��ا�` D م�� ، و�4��2 
� ا�	"_ ا�;����أؤ�3 أو أ���2 ���ً!� �� ��اء ��È ا<' ���3� ،+�D b�� ]�^ ٢Ù٤  ، 

�+�رة، و�٥٣٦.��2وا*D;�اف ا��
��ري  s��=ا� a4، و �ء <� ا�����
D م�� 4  �Dأ�tأآ  ��ً�>
� ا�	"_ ا�;������� إ7?�ق ا
��ل+�D b�� ]�^، ٢Ùري ٢��
،  و�4��2 .٧٣٥ ، وا*D;�اف ا��

 KR��2س آ��٢��م أ^���D، و&# ��b ا�	"_ ا�;���� �Ùري ٥��
، . ٣٥٨،  و��b ا*D;�اف ا��

4، و&# أوZ���D $;o ا��D م��� و&	ع ا.ز�� وا��4��2 ���D ���=�وف ا������ �
��2س ا�����

 $F�� �+�:� 4
D ا.ول aء <� ا������  ]�^ �ا*&���د)� �	 	ده� �2	ة <� أ��2ب ^#وث ا.ز�
٥٩Ù٠% $F�� �+�:� �D��^أ �
��( ،٣٨Ù٠% $F�� � %.٣Ù٠، و<� ا�����a ا.,�� * �:�+



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٥٢ 

 +� ) ٢٠(�3ول ر

 Aز!�ت /��ك ا`7?�ق وا`د�uر أ���ء ا

  Å/�
ا
���	&
 ا

ا`7&�اف 
 ا
�� �ري

+  $'
 ت ا

� ٥ أ^���D .٧٤٦ ١Ù٩ أ�D أ�:�زل �9 ا��	دة أ7:�ء ^#وث ا*ز�

��:# ا���	ق، أ<�K ا��:���ت ا��� أ^�� 
� �#ً* �9 ا�+�ا& ٢Ù٥٤٩ ٧. 4
D ١ 

K+& 9 ذي� �jرف أآ�
 ٤ أ^���D .٧٤٥ ٢Ù١ .&+�d Kاء �:�Z، أ��3ور �` ا.&�رب وا��

K+& 9 ذي� K&ق أ	ا��� hإ�� ��اآ a٢ .أذهÙ٦٩٠ ٤. 4
D ٣ 

K+& 9 ذي� �jأآ ��+
 ٤ أ^���D .٦٨٤ ٢Ù١ أ<�K ا."	اق ا�3


4 .٦٢٥ ٢Ù٥ أ��dي آ���ت أ&K �9 ا��:���تD ٣ 

K+& 9 ذي� �jأآ �� �+�:��� 4"�^ K��� �

4 .٥٨٠ ٢Ù٦ ا��D ٢ 

��d 9اء �
p ا��:� ����ت��+a ار��Cع ا."
�ر، أ�=  ٢Ù٥٩١ ٥. 4
D ٣ 

Z�:� اء�d K+& ل	Sة أ��C� �R>٢ .أÙ٥٥١ ٦. 4
D ٢ 

 ٢Ù٤٠٤ ٤. 4
D  

، و �ء <� /��ك ا`7?�ق وا`د�uر أ���ء اAز!�ت إ��) ٢٠(� ��3����Dت ا��#ول ر&4 

ً̀ !� ا
@�ا��  ا�����a ا.ول �+�رة �b  ، ^�[��� ا
'	�ق، أ�#� ا
��'��ت ا
'� أ<'�3,� ���

� ا�	"_+�D����;٢ ا�Ùري ٧��

4، و �ء <� ا�����a . ٥٤٩ ، وا*D;�اف ا��D  م��، و�4��2 

 �D�jاء ا��� �@�
?'�ة أ �ل  �9�
� أآ�t !� ذي �@� ، و أ �@	�
�� +/�> �!�� ��	
�@�رة ا

� ا�	"_ ا�;����!�'5،+�D b�� ]�^ ٢Ùري ٦��

4، . ٥٥١  ، وا*D;�اف ا��D م��، و�4��2 

�+�رة و �ء <� ا�����a ا� ]��j ار�?�ع :@	� ، �@�أذه: إ
� !�اآ¤ ا
'	�ق أ�� !� ذي 

� ا�	"_ ا�;���� اA/��ر، أ���2 �� ��اء ��È ا
��'��ت+�D b�� ]�^ ، ٢Ùم ٥��، و�4��2 


4، و �ء <� ا�����a ا��ا�` �+�رةD  �! �tرف أآ���
��رب واAور !° ا�fاء !�'5، أ��� �@�

 � @�f
� ا�	"_ ا�;���� أآ�t !� ذي �@�ذي �@� ، أ�#� اA/�اق ا+�D b�� ]�^ ،٢Ù١ ،

�+�رة s��=ا� a4، و �ء <� ا�����
D م�� أ�7 أ���زل �� ا
��دة أ���ء <�وث ا`ز!� و�4��2 

� ا�	"_ ا�;���� +�D b�� ]�^،١Ùري٩��
،  و�4��2 ��م أ^���D، و&# ��b .٧٤٦، وا*D;�اف ا��

 KR��2س آ��
4، و&# . D٤٠٤;�اف ا��
��ري ،  و��b ا*٢Ù٤ا�	"_ ا�;���� �D م��، وا��4��2 

 $F�� ��	ك ا*�CDق وا*د,�ر أ7:�ء ا.ز��ت �:�+�� �

4 أ��ز Z���D ا����2س ا�����D ءت� 

٦٣Ù٠%  $F�� �+�:� �D��^أ �
��( ،٣٥Ù٠% $F�� � %.٢Ù٠، و<� ا�����a ا.,�� * �:�+



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٥٣ 

 +� ) ٢١(�3ول ر

�@2
��د"� ��� ا
	��ك ا
�fا6�!�دود ��� أ��اد ا
� �� ��� ا'���دي ا
�'��ول 
�ز!� ا`'�  ا`

"9?� و"'+ 
 اد�uر 3¤ء

�?9" 
` "9?� وا<'�ج 

�'�اض�
 
 ا
����ع

 ا
'�9ار
 

 % ك   % ك % ك ا
@�ا�6

 ت

 K�R3� �> ��
* أ��+� ا.,+�ر �
�	آ� ا��3ا��" 

١٨ ٢٠Á٢١ ١٦ ٥Á٣٣ ٧٢ ١Á٢٧ ١٠٨ ٣Á٢ ٠ 

 �+��  hء �
4  ا*&���د)�ا.,+�رأ
�	آ� ا��3ا��" K�R3�� 

٧٤ ٨٠Á٦٣ ٤٨ ١Á٥٥ ١٢٠ ٢Á٦٢ ٢٤٨ ٦Á١ ٠ 

�� أ^#اث ا�=+� �أ��dي �:�ء 
 ا*&���دي

٧ ٨Á١٥ ١٢ ٤Á١١ ٢٤ ٨Á١١ ٤٤ ١Á٣ ٠ 

  ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢١٦ ١٠٠ ٧٦ ١٠٠ ١٠٨ ا
����ع


�٤=در3� ا
&�"�.  ١٨٤= !��!� ا
'�ا��١٣Á٩٣٩= ٢آ�`�
 �دا
.  ٠٠٧=  !	'�ى ا

  L�#ول ا����ت ا��D��� eo	� ول��'�
��دي ا'�!�دود ��� ا
�@&�� � ��� ا
2@� ا`
��د"� ��� ا
	��ك ا
�fا6�'���د"� اuA@�رأ�'@� " ، و �ء <� ا�����a ا.ول 
�ز!� ا`'� ا`

� "3¤ء !,+ 
'9f � /��آ� ا
�fا6� +�:� ٦٢Ù٠ % �
��( ، " ��` أ�'@� اuA@�ر !,�� 
�  " ا
�fا9f��6 � /��آ� +�:�٢٧Ùء %٠�  ]��jا� aأ�'�ي ���ء ��� أ<�اث  "، و<� ا�����

��دي'��F$  "  ا
2@� ا`� �+�:�١١Ùد <�وق % ٠	و  ،L�#ول ا����ت ا��D��� eo	� آ�� ،
 ��� ا�=+� ا*&���دي ا���:�ول إ^�����ذات د*�� K
C9 ��دود ا��� ��� ا.ز�� � ا*&���د)

� آ�ا���	ك ا��3ا�� و���	ى آ��& $F�� ]�^ ، K,#ا� �(�C١٣=٢Ù٩٣٩L>ا	ا�� K��
�    =
١٨٤.� .إ^�����، وه� &��� دا�� .٠٠٧= ، ���	ى ا�#*��٤= ، در � ا�;�)

 +�
	��ك ا
�fاء أ���ء اAز!�ت) ٢٢(�3ول ر�� � .'
 !	'�ى ا

 ا
'�9ار ا
����ع أ�t7 ذآ�
 % ك % ك % ك ا
@�ا�6

 ت

 ٢ ٤٤Á٠ ١٧٦ ٣٨Á٢ ٨٤ ٥١Á١ ٩٢ "'. � ��9f آ@ �
Å/�'! �9f� � .'" ٤٨ ٨٨Á٤٩ ١٠٨ ٩Á٤٩ ١٩٦ ١Á١ ٠ 

� .'" ` ٠ ٠Á١٢ ٢٨ ٠Á٧ ٢٨ ٧Á٣ ٠ 
  ١٠٠Á٠ ٤٠٠ ١٠٠Á٠ ٢٢٠ ١٠٠Á٠ ١٨٠ ا
����ع


�٢= در3� ا
&�"�. ٢٥٠=   !��!� ا
'�ا��٢٦Á٦٧١=٢آ�`�
 دا
�.  ٠٠٠= !	'�ى ا


	�	 eo����Dت ا��#ول ا����L  إ�� �� � .'
و �ء ��ك ا
�fاء أ���ء اAز!�ت، !	'�ى ا
� " "'. � �Å/�'! �9f"<� ا�����a ا.ول +�:�٤٩Ù٠% �
��� ""'. � ��9f آ@ �"، )+�:� 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٥٤ 

٤٤Ùء% ٠�  ]��jا� aو<� ا����� ، "� .'" `" $F�� �+�:� ٧Ù#ول %٠�ت ا��D��� eo	� آ�� ،
 �� آ� �� ��F�( 9�KR3 آ+�� وا�:	ع ،إ^�����ا����L، و 	د <�وق ذات د*���& $F�� ]�^ ٢ =

٢٦Ù٦٧١L>ا	ا�� K��
�   = ٢٥٠ .�، وه� &��� .٠٠٠=  ، ���	ى ا�#*��٢=، در � ا�;�)
 � .إ^�����دا�

 +� ١٠٩!��" � ��اء ا
��'5 أ���ء اAز!�ت )٢٣(�3ول ر
 ���	&
 ت ا
'$  + ا`7&�اف ا
�� �ري ا
�/Å ا

 `�
4 .٥٣٣ ٢Ù٧  	دة ا��D ٢ 
�

4 .٤٥٠ ٢Ù٨ ا��D ١ 
 ٤ أ^���D .٧٠٥ ٢Ù٢ ا.H#&�ء ,+�ة 

`� ٥ أ^���D .٧٦١ ١Ù٩ آ�Cءة ا�+��
�9 <� أ��آ9 ��ض ا��
  `���  ا��� �
4 .٧٠٠ ٢Ù٤ ا�
�وض ا���و)��D ٣ 

 ٢Ù٣٩٤ ٤. 4
D  

 وا��� ���ع !��" � ��اء ا
��'5 أ���ء اAز!�تإ��  ) ٢٣(� ��3����Dت ا��#ول ر&4 
� وأ��ز
��� ا��
� و 	دة ا���� أ���#ت +�D $^او�� ]�^ �
� �H�=ا� � ا�
�وض ا���و)��

 9�� �� 4
� e "_ ا���	٢ا�Ù٢، و٨Ù٢، ٧Ù٤ 4
D م��، ��:�� ��Cوت a�D �	ا<2� "&	ي"، و�4��2 
  �����ءا��+;	9�7 <� ا*����د ��Aة ا�@u ،°�	
�� أ!�آ� ��ض ا � �6�@
و&# ��b   ،آ?�ءة ا

 KR��2س آ��
4، و&# .٣٩٤*D;�اف ا��
��ري و��b ا ،٢Ù٤ا�	"_ ا�;���� �D م��، وا��4��2 
�5 ا��
�)�� �#ى ا��+;	9�7أوZ���D $;o ا����2س ا�����
� أ� �� ا��	ا<2� ه��+�D ءت�  ]�^ ،

 $F�� �+�:�٥٩Ù٠% $F�� �+�:� �D��^أ �
��( ،٣٨Ù٠% �، و<� ا�����a ا.,��  �ءت * �:�+
 $F��٣Ù٠.% 

�t
�� :�	
 :�ك ا
�fا6� ا
$,�يا
��ا!� ا
����ة ��� ا

 ا
	��ك ا`�7����: ا
��!� اAول

 +� ) ٢٤(�3ول ر

��fاء  أو��ت اAز!�ت � ��&@��
 ���� ا
	��ك ا`�7

  Å/�
ا
���	&
 ا

ا`7&�اف 
 ت ا
'$  + ا
�� �ري

L+�� �n�n=� دون � ١ أ^���D .٨١١ ٢Ù٢ أ��dي و<�2 ��]�وف ا����^
���	ق <¡D:� أ�Hف آ2D K	دي� aأذه ��#:� ٤ أ^���D .٧٨٦ ١Ù٧  دون أن أدرك ذ�5

cCD ي#�Hق أن ر	ا��� ����� #
� Î �>١ أÙ٧٦٧ ٨. �D��^٣ أ 
� ا��3اء�����9 ا*��hام ��+�b �;#د أ7:�ء  h�� ٢ أ^���D .٧٠٦ ١Ù٩ أ

 ٤ أ^���D .٧٢٠ ١Ù٧ * أ"��n` ��2و�� ��F)�ت ا��3اء
���2� <� ا��3اء�� �+g�� �
d١ أÙ٧٢٢ ٩. �D��^٢ أ 

�� ا�#)	ن  �اء آ�jة ا��3اء����اآ4   ١Ù٥ * .٧٨٠ ٦ 
��	�;� ��g اء�d ����� #
� �
� ا�3(�
D �> s� ٣ أ^���D .٨٠١ ١Ù٨ &# أ<

 ١Ù٥٤٧ ٧. �D��^أ  



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٨٥٥ 

9�7 ���3اء  أو&�ت 	;+��� ���>#D*ك ا	�
Y ا��o إ�� L�#ول ا����ت ا��D��� eo	�
KR��2س آ��، . ٥٤٧  و��b ا*D;�اف ا��
��ري ،١Ù٧ا.ز��ت ^�[ ��b ا�	"_ ا�;���� �

� ا��3اء ����� ا��	ا��� �;#وث n�;وا�]�وف ا�� � �;�وا��4��2 ��م أ^���D، و)�4 ا��3اء و<�2 �
� ا�	"_ ا�;���� ^�[+�D b��٢Ùري  ، وا*٢��
 أ^���D، وآ5�c ، و�4��2 ��م.D٨١١;�اف ا��

�  و<2 ا`
'¤ام ��@�É !&�د أ���ء ��� � ا
�fاء��Cوت �
#ل+�D b�� ]�^ ، �� �2#ر�O ا��3ا��
وآ¦
¥ �?�وت !��ل ، و�4��2 ��م أ^���D، .  ٧٠٦ ، وا*D;�اف ا��
��ري ١Ù٩ا�	"_ ا�;����  


�,�"� ا
f,� و7?�ذ إ��س � ��&@�
 وا
����� ��  ��� ��� � ��اء d � !&	���ر� �ه+ ا
�� ا
�fاء +,���� ا�	"_ ا�;���� ا�7+�D b�� ]�^١Ù٨��?�وت 7?�ذ �م أ^���D، و ، و�4��2 

� ا�	"_ ا�;���� ا
�$�د أ���ء ��� � ا
'	�ق ، و!$�و!� !.�"�ت ا
�fاء، +�D b�� ]�^١Ù٧ ، 
 �D��^م أ�� .و�4��2 

��اد � �� ا
�را/� ��� ��اآ+ د"�7,+ �3اء ��� � ا
�fاءو�#م  Aص ا�> b�� ]�^،  
� ا�	"_ ا�;����  +�D١Ùري ٦��
��م *، و&# أوZ���D $;o ،  و�.٧٨٠، وا*D;�اف ا�� 4��2

 �:�
�a أ<�اد ا�g�3اء أو&�ت ا.ز��ت أن أ�� 9�7	;+��� ���>#D*ك ا	���� �
ا����2س ا�����
 $F�� �+�:� _"	�� KR3� ���>#D*ك ا	�
4 ا��(#�٤٠Ù٠ % �+�:� * �
��(٣٨Ùو<� %٠ ،

 $F�� �+�:� 4
D ا.,��  �ء a٢٢ا�����Ù٠.% 

�7�t

$,�يا
�fاء ا: ا
��!� ا 

 +� ) ٢٥(�3ول ر

� ��&@�
  ا
�fاء ا
$,�ي 
�ى ا

  Å/�
ا
���	&
 ا

ا`7&�اف 
 ا
�� �ري

+  $'
 ت ا


:� ا�=	ف ��3اء أ��dء ���=h)9 <� ا��:hل>#(. ٢Ù٧٥٤ ١. �D��^١ أ 

ا�=	ف �9 �#م ا��kك ا��:���ت ا��� أ^�� 
� )2	د�D إ�� �dاء 
 .ا��h)# �9 ا.��dء

١Ù٧٩٤ ٩. �D��^٢ أ 


dف، أ	9 ا��<� #C:� #& ��:#�� أ��2# أن ا��:���ت ا."�"� ��c��� �
 .و�
cا ا��+a أ<��d Kا�
� ����Rت آ+��ة

١Ù٧٦٢ ٨. �D��^٣ أ 

��دة K
�:� أ��dي أ��dء أآ�j ��� أ<
�� � ٣ أ^���D .٧٦٢ ١Ù٨ .ا.ز�� ا*&���د)

���Kj إ^#ى �Sق �=Y�C ا�3
	ر �
#م ا��9�2 <� ا��¡آ# �9 أن �#ي 
رًا  �ً#ا �9 ا��:���ت ا��� أ^�� 
� <� ا��:hل&# . 

١Ù٤ * .٦٦٤ ٦ 

�� ار��Cع �
#ل �dا��� � ٢ أ^���D .٧٢٧ ١Ù٩ )�7J ا�3
	ر ��.ز�� ا*&���د)

� ا��3اء���� `(���� �Dو��R�*�3اء ا� ٣ أ^���D .٧٧٦ ١Ù٨ أ��¡ �

����h�  أ^���D .٧٦٦ ١Ù٧ أ��¡ �����2_ ��3اء ���

 ١Ùأ^�� .٥٤٥ ٨�D  
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��fاء ا
$,�ي 
�	�° إ�� ) ٢٥(� ��3����Dت ا��#ول ر&4  � ��&@�
��h3 أ�d: ا
��د"� ، '��� !° اAز!�ت ا`�u � 
��9
� , � أو ا�'
اA/�/ � ، و³�c �2¤"� ا
	�° ا

� و"_ و�?�وت ا`�'��د ��� ا
�fاء ا`
9'�و7� ، وآ¦
¥ ا�'�ال !��`ت ا
�fاء+�:� ، 
 b�� ����^١Ù٨ b�، .٥٤٥،  و��b ا*D;�اف ا��
��ري ١Ù٨ ا�	"_ ا�;���� �����2س آKR و&# �

 p>���� 9�7	;+ي �#ى ا���
� ا����2س ا�����
� ا��3اء ا�2���D و&#  �ءت ،�D��^م أ��وا��4��2 
 $F�� ��F$ %٤٢Ù٠^�[  �ء <� ا�����a ا.ول * �:�+� �+�:� �D��^أ �
��( ،٤١Ùو<� %٠ ،

�:� 4
D ��,.ا aـا������+F��5 ا�:���ـ� ا�+�^jـ، و��C%١٧Ù٠$ ـ �� �� �¡OD �` ار��Cع ـ
�� ا���` ـ4 <� ا."
ـ�
#*ت ا���=� Oا��d ���2(5 ، و�
����� ��ر �K2 ا�2#رة ا��3ا��

�sR �� );#ث <� ا.ز��ت ا��;�� �Kj أز�� <��وس وا��� أدت إ�� ار��Cع  ،�ا."�"�

#*ت ا��3اء ا�2
�ي �#ى ا��+;	9�7 ,	<� �� a+�� �3اء�� ��Rار ا�:hول ���CD 9ذ ا���` ، و&

 .أ^#اث ا�;cر

 ¡
�t
 !'�� ا
�fاء: ا
��!� ا

 +� !'�� ا
�fاء 
�ى ا
�@&�� �) ٢٦(�3ول ر

  Å/�
ا
���	&
 ا

ا`7&�اف 
 ا
�� �ري

+  $'
 ت ا

� ا��3اء���� #

�دة ا����Fة ����� �
d٢ أÙ٧٠٦ ٣. 4
D ١ 


� أ7:�ء "¡��ود ��ة أ,�ى ��3اء ��5 ا���(��dت ا��� ا���:� ا.ز�
�#ي� �
 ا*&���د)� ا��� ��� �

١Ù٧٢٨ ٩. �D��^٤ أ 


# ا��3اء� ��C:� ��27 دادh� ٢Ù٧٩٤ ٠. �D��^٣ أ 

� ٤ أ^���D .٧٨١ ١Ù٩ أ��¡ ���3اء ��;��9 ^���� ا��hا �

`������� �(�jا� �2+n�� ���Dا �Dا �D�
 ٥ أ^���D .٧٦٣ ١Ù٧ ا��3اء )3

R3� �3اءأ�;#ث�ء ا��� &�$ ��d.9 ا� ٣ أ^���D .٧٣١ ٢Ù٠ K ا)���� 


# ا��3اء� ���C:٢ ��;�9 ^���� ا�Ù٧٣٥ ٢. �D��^٢ أ 

 ٢Ù٥٣٨ ٠. �D��^أ  


	ر ) ٢٦(� ��3����Dت ا��#ول ر&4 d �> ا��3اء �
�� �
� ا��3اء، و�]
إ�� ��
� ا��3اء ،^�[���� #
� ا�	"_ ا�;��� ا��+;	9�7 ����
�دة �+�D b�� �٢Ùاف ٣�;D*وا ،

��+;	9�7 .٧٠٦ا��
��ري � ���C:ا� ��� ا�3
	ر ����
�دة ��;�9 ا�;���
4 ، و�:�ءًا D م��، و�4��2 
 $F�� �+�:� �D�jا� a٢وا���  �ء <� ا�����Ùري ٢��
، و�4��2 ��م أ^���D، .٧٣٥، واD;�اف �

� ا��3اء وا��;#���� #
� 4
�C:� 4

	ر ا��+;	�27 �> 9�7d وت�C� 9 آ���ث �KR3 ا)���� 
�5 ا�
+�رات �� ��9 � �> e "_ ا���	ا� �+�D b�� ]�^ �
Dو��dا��� ا `� ٢Ù٠ا��:���ت وا��

2� ١Ù٩و+nء إ�� ا����D*�� 4ه�

	ر ا��+;	9�7 �¡ن ا��3اء )3d ��,.ا aو �ء <� ا����� ،
 e "_ ا���	ا� �+�D b�� ]�^ �(�j١ا�Ùري ٧��
 أ^���D، و&# ، و�4��2 ��م.٧٦٣، وا*D;�اف ا��
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 KR��2س آ���b ا�	"_ ا�;���� ��٢Ùري ٠��
، وا��4��2 ��م أ^���D، .٥٣٨،  و��b ا*D;�اف ا��
Z���D و&#  �ءت  $F�� �+�:� �n"	�� ا��3اء �
��� �

4 %٤٥Ù٠ا����2س ا�����D �
��( ،

�+�:�  $F��٣٠Ùو<� ا���%٠ ،� $F�� � %. a�٢٥Ù٠ ا.,��  �ءت * �:�+

 ��اء أ� �ء ` "&'�ج إ
 ,� ا
�@&���ن: ا
��!� ا
�ا�°

 +� ��اء أ� �ء ` "&'�ج إ
 ,� ا
�@&���ن) ٢٧(�3ول ر

  Å/�
ا
���	&
 ا

ا`7&�اف 
 ا
�� �ري

+  $'
 ت ا

�
 ٢ * .٧٤٠ ١Ù٥ أ��dي ����` * أ^��ج إ��

iء ا����3ا��d-� � ���^م ا#� 9� 4g���� ا��3اء �> `>#D١ أÙ١ * .٧٢٢ ٦ 

��3��� ^�� ون ��C� 9R� 4#ة ��اD�cب �oو�
 ١ * .٧٦٩ ١Ù٦ )�ت ا��

� ا��3اء���
� �� ٢ * .٧٢٧ ١Ù٥ &# ا��dي ا.�gاض ��<�&� *"����

 ١Ù٦٣٩ ٥. *  


Y وD#رة  �d) ٢٧(� ��3����Dت ا��#ول ر&4 o  إ���
D	 ��;( * ء��dن أ	7	اء ا��+; ،
�� ا!"�اف#م وD#رة ا*D#<�ع <� ا��3اء ����د رؤ)� ا����3)�ت و� ��3اء أ�gاض ��:	

�H-� b#&�ء� e �� _"9 و��9�7 �� 	ردود ا��+; a�D $�١، و&# ��2رÙ١، و٦Ù٥ ��3( يcوا� ،
b� ا�	"_ ا�;���� �����2س آKR إ�� ر<p ا��+;	�d 9�7اء أ��dء * );�� 	ن إ��
�، و&# �

١Ùري ،٥��
$ Z���D ا����2س ، وا��4��2 ��م *، وآ5�c أوo;.٦٣٩ و��b ا*D;�اف ا��
 �ا�����
� ر<p ا��+;	9�7 ��3اء أ��dء * );�� 	ن إ��
� ^�[  �ء <� ا�����a ا.ول * �:�+

 $F��٥٨Ù٠% $F�� �+�:� �D��^أ �
��( ،٢٧Ù٠% $F�� �+�:� 4
D ا.,��  �ء aو<� ا����� ،
١٥Ù٠%3� 9�7	;+&$ ا��اه9 اه���م ا��	ا���ف <� ا� �
" �(�;� ��اء ، <2# أ,�C$ أز�


�4"ا���` ا."�(#� �� وD#رة أ��dء آ����� أو ��g ه��. 

±!�2
 ا
����f ا
	�@ � ا
�'��@� ��� ا
�fاء: ا
��!� ا

 +� ا
����f ا
	�@ � ا
�'��@� ��� ا
�fاء )٢٨(�3ول ر

  Å/�
ا
���	&
 ا

ا`7&�اف 
 ا
�� �ري

+  $'
 ت ا

�, 
 ٢ أ^���D .٧٧٦ ٢Á١ أ�7م ��� ��اء أ� �ء ` أ<'�ج إ
��!� أ��د 
���¤ل ��� ��� � ا
�fاء ، أ/­ل 7?	� 
��ذا ا�'�"8 �

 ه¦« ا�A �ء
١Á٨٠٠ ٩. �D��^٣ أ 

 ١ أ^���D .٦٨٣ ٢Á٢ أ��� ��
# � ���!� أ�$� آ� 7$�دي �� ��� � ا
�fاء
h'"�'ا� ��!  Ê� ى، و` ا�'�ي�uق !�ة أ�	
 ٤ أ^���D .٧٦٢ ١Á٨ أ���� 
� أ��د إ
� ا

 ٢Á٦٠٠ ٠. �7� >أ  
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�� ا��3اء آ�D$ ) ٢٨( ��3����Dت ا��#ول ر&4 �� �� ا�����+�+�إ�� أن  ا���3�� ا��
 ��، D]�ا *�noار ا��+;	ث إ�� �dاء ا��:�Z ا�cي );�� 
� �KR3 آ+�� D]�ا �-ز�n"	��
��Z���D O ا��#ول ا����L وا�cي أ�dر إ�� D#رة �3
�، وهcا �� أآ#ت �
ا*&���د)� ا��اه:� ا��� )


� ا��+;	�d9�7اء أ��dء ��;( *  #:� L����� ر	
� إ�CDق، و �ء ا�3����  ��` ا.�	ال <� 
� ا�	"_ ا�;����  ا��3اء+�D b�� ]�^٢Ù٢ e �� _"و �+�:�  �
�� أ��dء * );�� �،  ا�:#م 
 $F��٢Ù١ KR��2س آ��، ٦٠٠،  و��b ا*D;�اف ا��
��ري ٢Ù٠،  و&# ��b ا�	"_ ا�;���� �

 �D��^م أ���� وا��4��2 � �� ا�����+�+��3�� ا����� �
، و&# أوZ���D $;o ا����2س ا�����
 $F�� �+�:� �D��^¡� ا	�9�7 أ �	ا��+; ag٤١ا��3اء أن أÙ٠% $F�� �+�:� 4
D �
��( ،٣١Ù٠% ،

 $F�� � %.٢٨Ù٠و<� ا�����a ا.,�� * �:�+

�	ً!�u  :� ���

��را/� ود``�,� ا
��j"� وا 56�'�
 :���u� ا


���ذج ا
	��ك ا
�fا6� �� و�8 اAز!�ت !� �uل  ��� �&�"Panic Buying " �� 5���
وا
� 
�'
��د"� ، �'#¾ 
�� ا
�'�56 ا'� : ا
'��ض 
©u@�ر ا`

�a : وا
�2ف !� ا
2	�رةThreats  Perceived!� < ¡ ا
',�"� ا
��رك  .١g2# ا�+` أ>
�	آ� اد,�ر)� �:�"+� .ي أز�� �;#ث �L(�S 9 ا" �:�

4 أ�	ا�
4 <� أ<�اد ا�+�gد,�ر أ

 ���CD دن�

4 ا*&���دي ) ��2رات(، أو أH	ل �7��� )ا�cه�d)aاء �
oو K
�( ��� ،
K+24 <� ا����

 .�	اآa .ي �
#ل ��=4 )	ا 

�#م  Scarcity  Perceivedأ!� !� < ¡ ا
��رة ا
��رآ�  .٢ ����D `&	ا�:#م ا��� �> Kjو���
� =#��ت، 2D¤ ا�ا��3اء، ا�:#رة ا����	رة ���:���ت وا�oو�
�:���ت وا�=#��ت ا��

K
C��� #2> ،�
�
� �:	ع ا.ز�� و��Rن و&	+� Y�، و&# أآ#ت ا�:���Z أن ا���	ك ا��3ا�� )=�
 �Dرو	وس آ��> �
#ل آ+�� <� أز��� L2;� ي�
أوo;$ ا�:���Z أن ا���	ك ا��3ا�� ا�2

#D*ض وا��=+_ ا�3#)# وا	�F��� $ا��� ��;H �
� أز�D. ً�ا[D �7.ا b��� �
� وآ�ن ����>
 �
� أز�D. ً�ا[D ا���ف �
" �(�;� �
� أز���( ، 9�7	;+���� ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي ��
 ��� آ�d Kا�e ا�����` ا����ي، و&# ا��+� ا��+;	7	ن أز��� أ�7ت ��;� �ا&���د)

�
� و�¡�7ت ���� أز�� ,�ر �� أر�R$ ا�
��4 <� أز��ت دا,�Dا�#ول ا ���ح رو"�� .وآ�ا 
�:C_ و���:���ت ا�cFا��� �� ا*"��ا����� �Kj ا�e�2 وا.رز��g ا��:�� i����� �
�، و)R	ن ^

 O�:�ا� �
" ���� وا���:�` �kآ��Cء ذا��� ��� ) �7J�KR3 ا)���� ��hرا� �ا�#و�� ا����)
 .و&���O ا��3ا��� أ��م ا�#و*ر


�  Fear of The Unknown أ!� !� < ¡ ا
�2ف !� ا
��,�ل .٣�&
وا�kcاب ا
�، <2# أآ#ت ا�:���Z �:	ع وآ�jة  ا
�¤ا3 � وا
��fر ��
��م 7' �� ��اء أ� �ء d � ه��

� و&	ع ا.ز�� ا*&���د)�، ��+a ا����RC <� ا.�	ر���D � ا������ ��+a ا��=�وف ا�����
�
	ر ا��+;	9�7 ا.ز�� ا*&���د)d �> اب�no*ا p
 وا�=	ف �9 ا*&��اض، وو 	د �
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#:� �
 ا*&���د)� D]�ا ��:�و�
� ا�
#)# �9 ا.ز��ت ا*&���د)� �Kj �;�)� ا.,+�ر ����
� وآ5�c  ا"���ار �Dوا.وآ�ا �
� ا���ف ���:�O ا����ي و�	ا&a ا�;�ب ا��و"�"
 ��� �
��Dة ا�
�� 4�i�"¡ �` <��وس آ	رو�D و�#ا����O و�¡��7ا�O ا��;�� وا*&���د)�

#� `� L>ا	ا )�c4، وه��
 Robert Giannini et alد �Z���D 9 ا�+�^Kj� 9�j  درا"� ا�
(2019))١١٠(  � ا,�kف )M. Amer Abdul Wahab Aidan et al (2016)١١١(ودرا"

 �
�  9�
�� ا������ � �¡��7 ا.,+�ر ا*&���د)

٤.  +��­'

Y ا���	ك  Coping Behaviorأ!� !� < ¡ /��ك اo Z���:ا� $;o2# أو>
� 9�7	;+��� ���>#D*�3اءا��a ا��+;	7gأ O 	� أو&�ت ا.ز��ت، و  `���9 ���3اء ا�2
�ي ��

�� أو ا��Rا."�"��

#ل �=h)9 ا���` ا���<�� Y
oو ،�� �` ا.ز��ت ا*&���د)H�, ���� ،
�� ا��3اء ا*���Rو�Dو��Cوت�، وآ5�c ا��#ال �
#*ت ا��3اء و��Cوت �;L2  ا*����د 

�
� ا��3اء D]�ا ��	ا 
�� K��� ����
� 4
��noا �� وا&���د)�;H 9�7 أز��ت	ا��+; 
�d  رة#Dا��3اء و�
D	 ��;( * ء��d9�7 أ	اء ا��+; �، وD#رة ا*D#<�ع <� ا��3اء ����د رؤ)
� �-H#&�ءا!"�افا����3)�ت و�#م � . ��3اء أ�gاض ��:	

�، D]�ا *�noار و!� < ¡ ا
����f ا
	�@ � ا
�'��@� ��� ا
�fاء .٥n"	�� $Dآ� 
�+;	ث إ�� �dاء ا��:�Z ا�cي );�� 
� �KR3 آ+�� D]�ا �-ز�� ا*&���د)� ا��اه:� ا��� ا�

�
3�
(. 


Y أه��� ا�3
	ر ��*���Dء :أ!� !� < ¡ ا
t$� ا`3'��� � .٦o لk, 9� �C�
o $D�R> 
 ��
Cا*^���ج ا� ����D L2;�� ا��3اء �+g9، وأن ر�jا� �
C��� ء��dاء أ�d #:� �2� را&�+n�

Z�:���	ك �" h��� 5�cوآ ،�
� وا*د,�ر أ7:�ء ا.ز��ت <� �dاء ا."�"��ت ا!�CDق أو ا��

4، وآ�ن ا��
��ر ا."�"� � �H�=ال ا�	ا.� ���وا*ه���م ����
� آ
��K أ"�"� ��;�Cظ 

O� � ��3اء ا��:���ت ���Kj <� ا��
� 47  	دة ا��:�Z  وا�
�وض ا���و)��

٧. ©
��د"�أ!� !� < ¡ ا
'­� � ا`3'���� '��� ���	ى u@�ر ا`� <2# أ�7ت �KR3 آ+�� 
 �
� ا��+;	9�7 �¡�
�د ا.ز�� وأ"+�ب ^#و7>�
�. 


� ا���ف و�
	)4 ا��:� O�Q^#اث ^��� �9 ا��آ	د  .٨" �(�;� ��7¡� Z���:ا� $;oأو
 �� �Kj ا����رات وا�
�2رات، D]�ا �	 	د ^���	:�� ���ت ا&���د)�n& �> ا*&���دي

��آ+��ة �9 ا���=4 ��	ك �:��ب أ"
�ر ��5  ا��:���ت، ��� آ�ن � O���b ا.�7 " ¤��2� 

��  ا���	ك ��� ا���	"_ �� وا��¡��7 :�
� و�dاء أ��dء * );�� 
� أ<�اد ا����>#D*ا
��م KR3� 9�7	;+ي �#ى ا���
 . ا��3ا�� ا�2

� ا��+;	9�7 �-,+�ر ا*&���د)� أ7: .٩
�ء ا.ز��ت آC3$ ا�:���Z ار��Cع  ���	ى �
�ض و����
 `� �$2 ��5 ا�:���C4 ، و&# ا�
� �#ى <¢� ا�cآ	ر .ه���
� <� ����a أو�	)��H�, �ا*&���د)

K�+D #:ه �� درا"���D )و،١١٢)٢٠١٩   �درا"�  وAnwar Abdel Wahab (2020)درا"
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Boukes et al,2019� Ahmed،درا"�و  Robert Giannini et al (2019) ودرا"
Barakat et al (2019)  و � ودرا"� )١١٣( WuChen-Hui, LinChan-Janeb درا"

)٢٠١٧ (M. Amer Abdul�R�� درا"� أ"��ء "���D `� �$2 ��5 ا�:���Cو&# ا�  ، 
�	��ت، ١١٤)٢٠٢٢(
 وا��� أآ#ت أه��� ا.,+�ر ا*&���د)� <� �hو)# ا���
	ر �¡��ز ا��


4 ا�3
�ي��� د,�� �:�ء ^	ل ا���3و��ت ا*&���د)� أ.آ�j ر�;�� و�¡��7ا �Cوآ� ،

	ر���
4 <� ر<` ا����	ى ا*&���دي ��( ��FH  �3وع� �(	nو�. 

� ا��#)# آ¡��ز ا�	"��K ا!�kم �ء  .١٠��k�� ا!�j��� ا.ز��ت �
� �#ى ا���
	ر �����
���� 
� ا!,+�ر)�<� �R+dت ا��	اKH ا* ����� وا��	ا&` ����Cا�� �
� D]�ا !��^��Dو��R�*ا 

�� �;�	اه� و<	ر)� �
��( �
� ا��2��#ي و �ء <� ا!�kم� �3D أ,+�ره� <� �;]� و&	
 �
���� Y
o `� ،�� وا����hC)	ن ا��"�� ��#و�H�=ا� �����Cات ا�	ا��#ارة ا�2:

� وا��اد)	�	+nا�� Y;ا��. 

� ا�	o` ا*&���دي  .١١>�
� ا.,+�ر ا*&���د)� <� أو&�ت ا.ز��ت ��
 �ء أ��ز أ"+�ب ����
 à���#و�� ا��� أ� �>�

� و �
#*ت ا���=4 <� أ"
�ر ا��:���ت وا�=#��ت وا���` و��

� ا����)� ^	ل �	R;ورد ا� �� وا. :+���� أ"
�ر ا�
�kت ا��;>�
أ"
� ا�cهa و�
��Y ا���3
�ت أو&�ت ا.ز��ت ا*&���د)�=�. 

١٢.  �> �
���� وأدو)� وا��� �4 ا*����د �+S ت��h�آ�D$ ا��:���ت وا���` ا�cFا���، و���

� ا���ف ا����ي أ��م ا�
�kت " �(�;� �أز�� <��وس آ	رو�D وآ5�c <� أز�
 �
p ا���`  ا."�"�� ¤2D �> $++�� وا��� ��Dا.وآ�ا �ا. :+�� وأز�� ا�;�ب ا��و"�

 .�Kj ا�e�2 وا.رز

�$ �Sق ا*د,�ر  .١٣j��� �#ى ا��+;	9�7  �:# ^#وث أز�� ا&���د)� آ�D$ ��3اء ا."�"�
2�� وودا�` ا�cهa و �dاء �R:� دات�
d 47 �D�+��� �oرات، وأرا�. 

١٤.  �jأآ �Dرو	وس آ��>  ��$ أز�jا.ز��ت�� �
� آ�D$ أز�D.  ك ا��3ا��	��� ا��� �¡��7ا 
�K <� رو��9 ا�;��ة ا��	�� �-<�اد  <�a��R ا���
	ر ��3اء d $7#^وأ �� وا&���د)�;H

��:���ت ا�cFا��� ,	<� ��CD 9ذه� وآ� �
� ا���` ا."�"���أز�� �;�)� �d 5�cاء ا.دو)� و)
��Dا.وآ�ا � �H٠ف ا��:�O ا����ي، وا�;�ب ا��و"�

١٥.  ��	آ
4 ا��3ا�� وآ5�c ا.,+�رأوo;$ ا�:���Z أه��" K�R3�� 4
 ا*&���د)� آ�hء �
  � ���F�Oأ^#اث

١٦.  �
� ا��:�Z و 	د�O وا�
�وض ا���و)��" ���� ا��3اء �#ى ا��+;	9�7 �:�ء ����ار�+�ط 
� إ��
4ا��2�#. 
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 �t>�@

Ë �ر�3ءت 7'�56 ا
?�وض !'?$� إ
� <� آ@ � !° اu'@�رات ا �&�
 ا
��jي ��� ا
�
�'
 :ا

١.  �أوo;$ ا�:���Z أن ه:�ك �¡��7 ��
�ض ا��+;	9�7 �-,+�ر ا���:�و�� �-ز��ت ا*&���د)
�	ك " ���� ا!�CDق��& $F�� ]�^  Beta ١٦٠. �، و���	ى ا�#*�� ١٠Ù٣٥٢ Fـ، و&��

٠٠١. 

�	ك  ه:�ك .٢" ���� ا��3اء ا!�CDق�¡��7 ���=�وف ا������ �#ى ا��+;	9�7 >�jR� اء	4 ، "
(#� 
3
� ا��+;	ث، ^�[ ��F$ ا!�CDقأو ا*&���د <� �
� ا.ز�� ا��� )
�+n� �2>و)�;#د ذ�5 و 


��K ار�+�ط � �وه� &��� دا�� . ٠٠٠، و���	ى ا�#*�� .٥٠١ Beta، و&��� .٤٨٦) ر(&��
 .�إ^����

٣.  �
	ر ا��+;	9�7 �:# و&	ع أز�� ا&���د)d فk�,د �¡��7 ��+�)9 وا	إ�� و  Z���:رت ا��dأ
�	ك " ���
��K ار�+�ط ا!�CDق� ���& $F�� ]�^ ،4
،  .١٣٠ Beta،  و&��� ١١٤)ر( �#)

 � .وه� &��� دا�� إ^����� . ٠٠٠و���	ى ا�#*�

� أ7:�ء ا��3اء أو&�ت .٤���>#Dk� ��7¡� Z���:ك أ7+�$ ا�	�" ���
4، ^�[ ا!�CDق ا.ز��ت (#� 

��K ار�+�ط � ���& $F�وه� . ٠٠٠، و���	ى ا�#*�� .Beta٢٥٠ ، و&��� .٢١٣) ر(�

� دا�� إ^����� ��& 

٥.   �> ��jي وا�����
�� ا���	ك ا��3ا�� ا�2�
	ا�K ا���7Jة ���¡��7 ا���اآ�� �� �أ�� ���:�+
dا��3اء و �
� وا��3اء ا�2
�ي و�����>#D*ا ��� ��+��اء أ��dء ��g ه���  وا���3�� ا��

�+� ا*D;#ار ا�=�n ا���
#د  �
�	ك ا��3ا�� ا�2
�ي <�4 &��"��� �
ا����2س ا�����
 :آ������

� أ7:�ء ا��3اء أو&�ت ا. .٦���>#Dk� ��7¡�  ع�Cار� Z���:ك ا��3ا�� أآ#ت ا�	��� ا���ز��ت 

��K ار�+�ط ا�2
�ي� ���& $F� F، و&��� .٧٩٨ Beta و&��� .٧٩٤) ر(، ^�[ �

٦٨٠Ù٩٥٩ � .وه� &��� دا�� إ^�����. ٠٠٠،  و���	ى ا�#*�

�� ���2س أ7+�$ ا�:���Z ار��Cع �¡��7 .٧�� وا��3اء ا�2
�ي ���>#D*ك ا��3ا��  ����2س ا	�ا��
KRي آ�

��K ار�+�ط ا�2� ���& $F� F، و&��� .٩٠٢  Beta،  و&���.٨٩٩) ر(، ^�[ �
٨٣٣Ùو���٢٨٢ ، � .وه� &��� دا�� إ^�����. ٠٠٠	ى ا�#*�

٨.  ���� ا��3اء 
� وا��3اء ا�2
�ي و�����>#Dk� د �¡��7 ��اآ��	إ�� و  Z���:رت ا��dأ

��K ار�+�ط � ���& $F�  Betaو&���  ،.٩٢٩) ر(ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي ، ^�[ �

٨٦٣. � .وه� &��� دا�� إ^�����. ٠٠٠،  و���	ى ا�#*�� .٩٣٤ F، و&��

٩. 
� وا��3اء ا�2���>#Dk� ��7 ��اآ��¡� Z���:ـ�ي و��ـأآ#ت ا�
�اء أ��dء ــ�اء وdـ� ا�3ــ
�ــ��ــ��g ه & $F��� ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي، ^�[ ��
��K ار�+�ط ـ�ـ�ـ� � ،.٩٦٩ )ر(
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 �� ـ�ـ�ـ، و&.٩٧٢ Betaو&��F ١٥٣Ùــ،  و��٩٢٠٧ �وه� &��� دا�� . �٠٠٠	ى ا�#*�
 .إ^�����

� ا��3اء�اآ�� �Dk#<�� �¡��7 آC3$ ا�:���Z و 	د .١٠
� وا��3اء ا�2
�ي و���� و�dاء أ��dء 
�� ا� �� ا�����+�+��� ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي��g ه��� وا���3�� ا���، ^�[ ��3اء 


��K ار�+�ط � ���& $F�،  ١٦٣٤Ù٣٠٣ F، و&��� .٩٨٥  Betaو&���، .٩٧٨) ر(�
 � .وه� &��� دا�� إ^�����. ٠٠٠و���	ى ا�#*�

 ��9 ���2س ا���	ك ا��3اء ا�2
�ي و<�2 ����	ى د,K إ^������وق ذات د*�� ه:�ك < .١١
 ���& $F�، .٠٤، و���	ى ا�#*�� ٣Ù٠٢١  Fا��+;	e���� 9�7 ا����	ى ا���	"_ ، ^�[ �

 ��O و* )�	<� � و����e ���	ى ا�#,K ا���	"_ ا�cي )�CR ا^��� إ^�����وه� &��� دا�
 .�#)h  Oء �9 ا���ل �kد,�ر

 ��9 ���2س ا���	ك ا��3اء ا�2
�ي و<�2 ��:	ع ، ^�[ ��F$ إ^����� <�وق ذات د*�� ه:�ك .١٢
 ���&T-Test ٤Ù٣ � .٠٠٠، و���	ى ا�#*�

١٣.  � ��9 ���2س ا���	ك ا��3اء ا�2
�ي و<�2 �
#د ا.d=�ص إ^�����ه:�ك <�وق ذات د*�
 ���& $F�ى ا�#*�� ، و���	١١Ù١٩٢  Fا���¢	��9 �9 ا!�CDق دا,K ا."�ة ، ^�[ �

٠٠. � D]�ا ��	<� ا!�CDق و����e ا."�ة ا��� ��
#د �
� ���در إ^�����، وه� &��� دا�
�
(#� � .&#رة ا��3ا��

١٤.  � ��9 ���2س ا���	ك ا��3اء ا�2
�ي و<�2 �
#د ا.�CSل إ^�����ه:�ك <�وق ذات د*�
 ���& $F� إ^����� ، وه� &��� دا��.٠٠، و���	ى ا�#*�� ١٥Ù٧٨٩  F��."�ة، ^�[ �

�
(#� � .و����e ا."�ة ا��� �#)
� KCS وا^# D]�ا ��	<� &#رة �dا��

١٥.  ��F$ إ^�����ه:�ك <�وق ذات د*�� ]�^ ،��
� ��9 ���2س ا���	ك ا��3اء ا�2
�ي و<�2 �
 ���&F  ٣Ù١٥٧ �� �9 إ^�����، وه� &��� دا�� .٠٢، و���	ى ا�#*�(��
� ا�¢Cا� eو���� 

٣٠ 9� K&إ�� أ �� درا"� ^4�R �9  �وة "٤٥ ":���D `� Z���:5 ا��� $2Cو&# ا� ،�: 

� �¡��7 ودور <� ^#وث ه	س  )١١٥(٢٠٢١� �وا��� أآ#ت أن ا�����Fات ا�#)�	�gا<�

 �Dرو	ر <��وس آ	
  9� .ا�����#-١٩ آ	<�# –ا��3اء ا�2
�ي وا�:� 4 


��را/� � ���
 :ا
�``ت ا

      � �²²'
�²² �ت  ��8�²² إ
 ,�²² ا
�را/²²�  ��²²c �²²ء ا/²²'��اض ا
@�<²²t� Aه²²+ ا
�'56�²² ا�'
، 7$'�²²ح ا
� 
�'
 :ا

�KËË2 وو ËË#ان    ا!�kËËما��hËËام  . ١ �ËË> ةcËË>�D �ËË2�S �ËË��j�� �ËË
D. ر�ËË+,-� �ËË3:ا� ��(�ËË
 ��ËË	ا�_ و�
�2� .و"�	ك ا���
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٢ .   K��ËË"و �>�ËË��"ا �ËËمأه��kËË� ا���=��� �ËË> 9�ËË��ËËل ا*&���ËËد ��ËËnح ^�ËË	ل ا&���ËËد)�    ا!
          Ë� �Ëل إ�	ËH	� i#��Ë�� �2������:cË�C          ا.��Ëن �   #)#ة و�+��Rة �� �Ë���& �Ë�����Ë	ل ^ `Ëoأي و ،

�� أرض ا�	ا&`�. 

٣ .   K��ËËË"و �ËËË:+� ورة�ËËËoمkËËË� ,�n��ËËË ا&���ËËËد)� �� �ËËËC�R( * ، �ËËËDh���ËËË"=#ام ا*"���ËËË*ت   ا!
O 	� أي e���� 9�
� ��R	)9 رأي ��م �
 .ا��	 

٤ .  	&	ËËا��� �
�#=�ËË�( �ËËا�� �ËË�� ا�=�دËË����5 ���"K��ËË ا�#�
�ËËا��� �ËË(��^ ةhËË
� ��ËË#ي أ ËËن أه��
L+�� ��RC� ا��3اء دون ����
� 9�R�
 .�#<` ا����

٥ .  #ËËËه�
��  �:à&�ËËË ا!�kËËËما��i�ËËË آ���ËËËت و��ËËË�� ا L(	ËËË�� تkËËË�^ج و�ËËË=� `(ر�ËËË3� ج�ËËË�DQ� 
� أ�
�د ا�]�ه�ة���
�� ��� .ا���	ك ا��3ا�� ا�2
�ي <� إ�Sر &	ا�a درا��� ا ���

٦ .             KË(	S ر�Ëا*زده #��
�Ë" ،دة#
�5 ا.ز��ت ا���� #
� و�(�
��Ë ا�
Ë	دة إ�Ë�D �Ë	      <� ا�:� KË .ا
�Y ا��
Ë	د                    �Ë���"و ،�Ë�Dأوآ�ا �Ë> ب�Ë;ا� YË&	� د�Ë��+> �2ار�Ë"ا �jأآ �"��" �أ"�ع و��¢
         �ËË> ،����ËË

�ËËش ا�:�ËË	 ا�Dوإ �ËËDد ا.وآ�ا�ËË��&!ء ا�ËË:� دة�ËË�! �ËËت ا�#و���ËË�"Jا�� KËË+& 9ËË�
                   �Ë> ى�Ë,.ا �Ë��:ت ا���Ëأز� �Ë�ن �;�ر�R� Kا����"�ت <� آ �
D�H ��� a�( ،5ن ذ�	�g 

�، و,�ËËn ا���ËË=4، وز)�ËËدة �ËË#م ا����ËËواة و�ËË#م     ËË&�nاء وا�cËËFر ا��
ËË"ع أ�ËËCار� �ËË4 آ¡ز���ËË
ا�
 .ا*"��2ار، و���F ا��:�خ، و�hا)# �aء ا�#)	ن
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Ç!ا�,
 :ا
��ا3° وا
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