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�را7� 


ف ه�ا ا������� ا����ل �� إدارة ا���ا��ت  ��ا�)'& �% أه#"! دور و��
� ا���2ل ا�1#�ه"��! �� ا�#1�#0 ا�
و�� ,% إ*�رة �
وره� ا�
و�"! ، ��.-� ,� أ+
*�( و���


 �� �;�"� ا�#:8;,�ت وا�#:�رف و9
ر��� �78 ����6 ا�1#�ه"� ور54�� 4#� ��1ي ,% �ا��ا
 و.أ+
اث أدرآC ا�=B< ا�"��"! أن ��@"? ,������ �#� ��� ا���)< �� �)=;�;>"� ا���2ل 

:7 ا�
را�! ا����"! �8)'& �% إ��1� !"Gو��(��ه�ت ا�=�I! ا���G !",H; دور ا�#;ا09 ا
 ا�#�="! "� �� إدارة ا���اع ا��و�� اNوآ�ا�G و,
ى إ��Lام �68 ا�#;ا09 ��4#:��ا���Jر�!

 !".P! و�! درا�را

 �5R"! ,���1ت ه�ا ا���اع ، و�:
 ه�Q ا�=� !"9HJN8"8"وا��! 

ت#�:��4:"=! ��8 ���#�<� web( ا��)��و�G ا2���"�ن78 و� ،7 أ�8;ب ا�#S ا

questionnaire (ت�G�"داة �1#0 ا��cآ !�I=! �78 �"=! ,% ا��را
، +"� أ>��C ا�
;9 !",H��و��Jاء ,��I"% �� ‘ #";ن ,�=";ن �أآ�د( ,��;*� ,;ز�"% ,� 4"% ١٥٠ا,�� ا

�ت ا��H,"! ا�#I�8.!) ا��)��وG"! وا��Hم ا��Hم,�1ل �j#؛ ,% ا��1,:�ت وا�
 �J
� �BGي �8
را�!�4���l! إ�7 إ��#�د ا�
را�! �78 ,J
و�;C8P . إدارة ا���اع آ#

�m ,% أ�4زه� أن اNداء ا�#�=� �8#;ا09 ا��)��وG"! ���8& >�ء ,��ا>:� ��G ة
ا�
را�! �:
� ,;09 وأ�-� �78 ا��n< ,% ا�
ور ا���Jري (� !"��"و��>0 ذ�6 إ�7 ا��;>��ت ا�

��
اثا��";ي  �:#� و��+N�4 ;ر�ا�1# !p�+ف إ
���"!  l;, !@��54;  ا��Hم  وا��ى �
� ا��Hم   ، �)% ا�;ا09 ا�.:L"�� !#r� �"'� �8 آ�"�q8I� 2 4"% ا��أى وا��@"@!�� و��#� 7�

� �Jص �;اء ('4 ��=, �Gو��(��، أو �5G   !:"�pق ا�@��< ���2�4ل�478')� ��م وا
&8�I#�  ��l5"! و��R�ا�@-��� وا���ا��تو,-#;ن  ا� . 

� <�'=�
، ا�=�I! ��ر�!، ا���اع ا��و�� اNوآ�ا�Gا�#;ا09 ا��)��وG"! ا�J: ا
,���ت ا
!",H�� .ا

 

                                                 
9< ا��Hم   ∗ %, Qداب دآ�;راu�9ز�? >�,:! –4)8"! اLا� 
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Abstract 
 
The current study seeks to reveal the effective role of means of 

communication in tackling international conflicts. Political regimes 
have realized that controlling communication technologies is in their 
interest, especially after acknowledging their pivotal role in providing 
information and knowledge along with the ability to mobilize masses 
and connecting them with the latest developments in the arena. That 
said, the study at hand attempts to lay bare media elites’ attitudes 
towards the role played by news websites in dealing with the Russian-
Ukrainian conflict, assessing how far these websites are committed to 
the code of ethics when covering the latest developments of the 
conflict. The study deploys an analytically descriptive approach that 
relied on social survey sampling method along with conducting online 
questionnaire as a data collection tool. The study conducted on media 
elites sample consists of 150 respondents varied between (professional 
academics and specialized experts in the field of electronic 
journalism) who come from different universities and various media 
institutions. Furthermore, the study adopts the notion of ‘conflict 
tackling’ as a theoretical entry point for the analysis. The study 
concludes that the professional performance of news websites was 
declining due to the political orientations of each website. In spite of 
the vital role assigned to mass media, which dictates communicating 
events objectively in such a way that does not prioritize personal 
views over facts, what happens in practice highlights considerable bias 
in the performance of mass media in general and electronic versions in 
particular. This is specifically true for the media personnel as well as 
the manner through which the coverage present different issues and 
conflicts. 
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�-.4 
�� ا���2ل ا�1#�ه"��! �� ا�#1�#0 ا�
و�� ,% إ*�رة �
وره� ا��ا� ,� أ+
*�( و��
�� �;�"� ا�#:8;,�ت وا�#:�رف و9
ر��� �78 ����6 ا�1#�ه"� ور54�� 4#� ��1ي ,% أ+
اث 

 و��4���ر. أدرآC ا�=B< ا�"��"! أن ��@"? ,������ �#� ��� ا���)< �� �)=;�;>"� ا���2ل
  �);ن ا��.;ق �"�� �#% ، ���ا �jدي +�#� إ�7 ��;ر LGا��ت 4"=��رض,���S ا�
ول ��:�أن 

� ا���ل ,�5;رة و��% ا��:#���� �� . ,�ر4(��@"?�#68 و��


و@� &�� ا���2ل ,% +"� ا�;��� أ*�ت ا�=Lا��ت وا���ا��ت ا�
و�"! �78 و��
� ا���2ل >Lءا ,% �. وا�#-#;ن وا���BG ، >1ا GN�� �Hح 4"
 0G�P ا�@�ار �C��Pc و��

 !��+ �� CG;اء آ���9ت H:ا� Qه� %� ��:� ��B,و�"! و
� ا�:�9Hت ا�"('� �� !5n�l 9;ة
�"! ,8#;�! . اG.�اج أو �;�� �, �P�=� م
I�� دو�! �� �#8"! إدار��� �L=8اع ,n 0"�ه� �(�

 �� �ل�! �8:� ا��2آ��@;ة ا92���د�! وا��'��! وا�:)��!، وأ�Jى n"� ,8#;�! أو ,:=;
 H#� و����دورا , ��#"�
�. 


ة 4�
ف ,0و�
� ا��Hم 4)��! أG;��� ا��@8"
�! ,=�� وا�1�
ة ا�#=��! 4"% و��+ 
 �Lا�
 !.8�I#اف ا��pNا S���� آ��Nا �"*c�ا���>! ,�8! ���8ا��ت��@"? ا� C��Pأ 
 ا�
و�"! ، �@

� اNدوات وا��@="�ت  ":.��!P�Iأ�78  ���2�4ل ا� S��� أن ��م و�@َ� �H��� %(#� ��وا�
���8"! �� ا��c*"� �78 ا�1#�;ر وP=�ع ا�@�ار و�')"� ا��1ه���< �G; أ�pاف اNز,! �� 

 . ا�#I�8.! ���@"? ا���ا�"1"�ت ,:"=! +8��,�ا

� ا��Hم �� ا���ا��ت و�78 أG�� ا�1(و���6 � 4:� ا���+c�8� %"rآ"
 �78 أه#"! و��
C ,�ا�9ً�"� �� %""���Nا�.��8"% ا 
� أ+r#� ��=(ز,�ت وا���ا��ت، و�N5"! اR� �� ًا
���, 

����, �"n أو ����, � .�5;ر ه�Q ا���ا��ت �;اء 4')


2ع ا���اع ا��و�� اNوآ�ا�G وGو�"�+�7و,=� إ 
���� �� ا��Hم ، �( �9� �:�C و��
 +@"@�( �68 ا�;�".! ا���Jر�! ا���  ���1وز ��ا����l آ8�� ا��1��"% ا�4�R"! وا��و�"! دورا و


ف 4�@�ر�� ,;l;�"! أو ,:8;,�ت أ,="! +;ل �5;ر ا�#;9&، ��
ا ��
 >#�;ره� ا�##�
4#:! p;�8! �� إ�Hء  C"B+ ��م ا�:��#"!، +�7 �68 ا�H��� ا�وا��l أن ا�)r"� ,% و��

وا��;ازن، �< �:
 �8@� 2�4 ا�#:��"� ا�#�="! �"#� �@
م ,% ,��;ى �:�#
 9"< ا�=Lاه! وا���Gف 
 S���#ا� ��4 q���� ��4ا��ت �,N8? ا:�� �,
8
ول ا��� ا����ا�"1"!آ�"�ا 4�68 ا�@"< �=� 

������, !(�'4 q���� أو !",H�� .���:�� �68 ا�#=��� ا
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 : !a,�� ا
�را7�
0��,   ������� ا� و����;ر ����)! ا�C��G��G ، و,��� ��:���� ,��% ���5;ر     ل ا����5;ر ا��@=��� ���� و����

أ�����"� ا�='��� ا��H,��� وإH��pق ,��� �:���ف ����4#;ا09 ا��)��وG"��! ، أدى إ���7 إزد����د ا���>��! إ���7    

ة                   ��
�5;ر أ���"� وأ�)�ل ا��5R"! ا���Jر�! ��+�
اث ا�#I�8.�! ���� ا�:���< ، و�@�ً� ��,)�G"��ت ا�1

�#�8@��� ا�#��+��! �7��8 ا�'���)! ا��)��و��P�J ، !��"G! أن ه���Q ا�'���)! أC���l ,��% أه��< ,��� �c��18 إ�"��( ا   
 .�8�:�ف �78 ,��
ور ,% أ+
اث


 +��ب ,�% �G;ع              و,0�<;� !�"Gوآ�اNا ��lراN"! �7�8 ا��ا��و !��(�� ا�:#8"�ت ا�:Pا;� 
        ���,H��2 �@��� أه#"��! ، ����1ي ��4"% أ���pاف ا�����اع ���� ا�.-���ء ا !��",Hوه��� +���ب إ� ���Jأ

4)��� ,=�����Q ا��H,"��! ، +"��� أ�����ت ه���Q اNز,��! ا�������% ا�;ا    ، ���Gو��(��S��l ��4"% ا�#;ا0��9  وا
         �� ا� ���Hما��)��وG"��! ���� إدار����� �����Q ا�����ب و���c*"� ا�"�����ت ا��Iر>"��! ���8
ول �7��8 و����

2 ���
�< ا�#:���رك ا����� ����1ي   ����;رةا���P�I! 4���� +"��� أC����P ا�)8#��! وا ���:� �+H��� ر���9مNوا 
                �� 
�+ 7�8� %"��(��#8
G""% وا�:� !"� +"�� ;اء �78 اNرض و��� �c*"�ه�� ��� ا��="�! ا��ه="�! وا�=.

�:��� �#8"��ت ا�#:8;,��ت إ+�
ى أدوات ا����ب ا��
��r! ا�#:�و��! c4��< �#8"��ت ا���c*"� أو +��ب                       
ا�#:8;,�ت +"�� ��-�#% ه��Q ا�:#8"��ت >#�0 ا�#:8;,��ت +�;ل ا���I< *�< إدار���� وإ���دة ��8"8���               

�ء وG'��ه� إ�H,"�ً� ��54@��! ,'�;ه! و,-��88! 4��
ف ا����c*"� ����8 ���� ا���;رة ا��ه="��! ���I8< و4=��       

 B+2=��� ���� ه���Q ا�����ب �#8"���ت   �!رأي ����م دا���8J و���Jر>� �:���رض �;>�����( و,�����  ��@� ، 

���"��اG"! وإ���nاق 4"¡��! ا�.-���ء ا��)��و���G 4#:8;,���ت ,-��88! روج ����� ا�����H;ن ���� ا�����اع       
 .وا�#=p�I;ن �"(  

��9
ر �7��8 �@"��"        وأ�-��ً�N���4ز ��4"% ا�1#���ه"� واNه��� ا�@���5ع ا !��",H��<  ��4�����ر ا�=���I! ا
      !��P�I4م و���� �
,��! ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا���Jر���! ���� إدار����� ��ز,���ت وا�����ا��ت 4'��)@��,
       !����"ا�����اع ا��و���� اNوآ�اc��� %��, )��� ���#� ���G*"� �7��8 ,���� وا�:����< ���� آ����! ا�#2���1ت ا�

 !��"=,N9�����د�! وا���4! �7��8 ����ؤل ,=����1  �����8;ر ه=��� و,��%وا�<� ,'��)8! ا�
را���! ���� ,��و���! ا
 إ��1ه���ت ا�=���I! ا�����G !��",H; إدارة ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا���Jر���! �����8اع ا��و����     ,���وه��;

 ,���% إ�H,"��!  آ;����"8! ا��)��وG"���!  ا���Jر���!  ا�#;ا0��9  
,���( �@,���  H���Jل ,��%  وذ����6اNوآ�ا���G ؟  
 . ,�;ر ا�
را�! ا���اعأ�pو+�ت ورؤى �:)¤ ,;.9�� �p %,":! و,);�Gت 

 :أه� � ا
�را7� 


  ا�
را�#�  �7 ,�1ل ا���2ل ا�"��H� ،7,"! ا�
را��ت ا�إ+
ى  آ;G�� أه#"���! �
 ا���Jر�! �)��وG"! ا��7 �:�#
 �78 ,:��1! ا�#;ا09 ا��)��و�G ا�ا���2ل �7 ,�1ل أ�-�و

آ#� أن ا�
را�! �=��P ¦9ا�ً� �9�#ً� �( ¥*�رQ ا��8"! �78 ا��+! .  وا���ا��ت ا�
و�"! ز,�ت��
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 ا���اع ا� وا9���د�� و�)��� ، ودور ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! �� إدارة ه�ا�
و�"! �"��"
 .و,
ى إ��Lا,( #��4�="!

 dأو:- �"�e�
 -: ا6ه� � !f ا
��> � ا

 وآ�ا���BG �G ��آL �78 ا��:��& ����4اع ا��و�� اNإ�pرا ه�Q ا�
را�! �@
م ��ن
 �� إ�pر ,�;را ه�,� �� ه�ا ا���اع ا�@��< ، و��  ��4���ره�ا��Hموا�
ور ا��ى �@;م 4( و��
 �J
� �78 ,1#;�! ,% ا�#�ا+� إدارةذ�6 �< ا�2�#�د �78 ,J
 ا���اع +"� �=5;ي ه�ا ا�#

Nطوا�#G �� >� اJ���ر ��وض ه�ا إ�7 وا���ا��ت �4���l! ز,�ت و,:��1! اNإدارة ا��� �
�J
 .ا�#

 � +�g:- � $ 1h'
 -: ا6ه� � !f ا
��> � ا

 ��Jر�! ا��)��وG"! �8#;ا09 ا��H,"! ه�Q ا�
را�! �)'& �% دوا�0 �:�ض ا�=�I! ا���ن
و�9H! ذ�6 #4
ى اه�#�,�< و*@��< �� ه�Q ا�#;ا09  �#��4:! آ� ,� ��:8? ����4اع ا��و�� 

Nا�G2 وآ�ا;Pإ�7  ، و .�;ى �1G+�� �� إدارة ه�ا ا���اع  ا�;9;ف �78 ,

 : أه�اف ا
�را7�

١- ��� .  أ���"� ,��4:! ا�=�I! ا��H,"! �8#;ا09 ا�2)��وG"! ا���Jر�!8"

٢- �".��Gوآ�اNا ��4#��4:! ا���اع ا��و !",H�� . در>! إه�#�م ا�=�I! ا

٣- �"8�� !",H�� 4( ا�#;ا09 ا��)��وG"! �@;م ا�
ور ا��ي �#)% أن �p":! +;ل ¥راء ا�=�I! ا
 .و�� اNوآ�ا�G ا���Jر�! 5R� ;�G"! ا���اع ا��

٤- � ا�#�=� �8#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! �=
 �5R"! ا���اع Nداء ا�G; ا�=�I! ¥راء  ��8"
� ا�
را�!�, . 

٥- �"
 �5R"! ��4#�="! أ*� ا��;>��ت ا�"��"! �78 إ��Lام ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! �.=� 
 .ا���اع 

٦- �ا09 ا�2)��وG"! ا���Jر�! �� �5R"��� ���8اع  أG#�ط  ا���اع ا��� و�.��� ا�#;��8"
�Gوآ�اNا ��ا��و . 

٧- 
Pو�"! �� ر
 ,@��+�ت ا�=�I! ��5;�� ,�="! ا��5R"! ا��H� !",Hز,�ت وا���ا��ت ا�
 . ا�#;ا09 ا�2)��وG"! ا���Jر�!

 �$��	
 -:ا
�را�7ت ا

 ز,�ت ا�
و�"!درا��ت �=�و�C ا��5R"! ا��H,"! ���8ا��ت واN :ا
�&�ر ا6ول

�+�k
  درا��ت �=�و�C ا�=�I! :ا
�&�ر ا
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 � 
��ا��ت وا6ز!�ت ا
�و�
 -:ا
�&�ر ا6ول درا�7ت ���و
n ا
'hm � ا���! � 

١- C�
 �% ا�:9H! 4"% �:�ض �8p! ا�)'& ،)١()٢٠٢٠!&��د ��1 ا
&� p  (درا7� أ���
"�!  ا���Jر�! و,�;ى ا��1,:�ت �u"�ت +�وب ا�1"� ا��ا04 �78 ,;ا09 ا�@=;ات ا�.-�

إدراآ�< �#�p�Iه� �78 اN,% ا�@;,� ا�#��ي �� إ�pر G#;ذج إدارة ا���اع 

ات ا�#1�#:"!، +"� إ��#
ت ا�
را�! �78 أداة �
، و��@"@ً�  ��54@! ا�#@�84!ا2���"�نوا���

�"!، و��"% +�ص ا�
را�! ا�;P."! �< 4=�ء  ,@��"¤��
ف ��+�، و�< إ>�اء ا�#:���1ت ا
��nر��J��! +;ل  ¥�"�ت +�وب ا�1"� �"! �8p! ا��1,:�ت �78 ا��:�ض �8#-�,"% ا

، وذ�6 ,% أ>� رؤ�! و>��ت  ,��.0 #4�;ى��Jر�!، 4#;ا09 ا�@=;ات ا�.-��"! ا�ا��ا04
+ !�;=�, �BGاث ا�#�:8@! 4�68 ا���وب
+Nاث ا�#�:8@! 4�68 ;ل ا
+Nو�#��4:! ا ،

��! وا��:�ف �78 اuراء ��4:! ا���H"8ت ا�"ا���وب و�);�% اuراء +;��� ، و,
!.8�I#8=@�ش +ا�� S8�� ب ,:8;,�ت�
اث ا�#�:8@! 4�68 ا���وب، و�آ�+Nل ا; ،


اث ا�#�:8@! 4�68 ا���وب "و�8�:�ف �78 آ".+Nو�! ,0 ا
� ا�,�:� ! 

٢- C,�9 �7درا (Ngozi Akinro 2019))٢( �
,! ! و,@�رG! ا�pN ا���Jر�8��4"I� ا�#

اث ا��� C,�9 4�� >#��! 4;آ;+�ام، ا�="1"��! � ا���&�+N5"! اR� �� !"(��,Nوا 

m���G ! وأ��رت�را
 إ�7 اH�Jف ا�pN ا��� و�.��� ا���& ,�� ا�
را�! H�J�4ف ا�
 �.� ا��
ا�! ا�.@C.  ��ض ا��JNر ا�P�I! 14#��! 4;آ;+�ام�"�� ا��� �< ا�L,="!، ا�.��ة


اث، وا���آ"L اN,��)"!، وا�=ا���&+N5"! اR� �� دة

ام ا�pN ا�#�I��1"��! �� ا" 
78� ،!"G�G�
ام أ�p ا2ه�#�,�ت اI��ى ا�.�دي، وا;�
اث �78 ا�#+Nا Qه� �"*c� 


اث، و�< �;�"& ا�pN ا�:�,!، ا��� ��آL �78وإ*�رة+Nا Qه� ����l 0, &p�:�ا�  

اث ا�ره�4"! �78 ا�#�;ى ا�
و�� �
ا�"�ت+Nره�ب ا� وا��cآ"
 �78 أه#"! ,)���! ا

 . ا�#�;ى ا�
و���78

٣- C,�9  �7درا(Dennis Lichtenstein 2019))٣( :!G4#@�ر �� !,
I� ا�pN ا�#
 m���G وأ��رت ،!"Gوآ�اN< ��ز,! ا�5"�R� �� ��ن ا��و;�L."8�وا� �G�#�Nن ا;�L."8�ا�

��ا,m ا��G;�L."8"! اG�#�N"! ا�
را�! إ�7 اH�Jف أ�p اN���ب، ا��� �< �p+�� �� ا�
 �وا��و�"!، ��"=#� أ�4ز ا���L."8;ن ا��و�� أن ا��� ا���"¤ ��ز,! ه; أ�8;ب �:�,
 ¤"�9;ات اN,% اNوآ�اG"! ,0 ا�#��Bه��%؛ ,#� أدى إ�7 ����
 ا�:=&، آ�ن ا��� ا��

�اG"� ه< ا��ي ��l�( ا���ا,m ا��G;�L."8"! اG�#�N"! ه; أن اG2.���""% �� ��ق أوآ
آ#� اC.8�J . ا��� �� �Lا�
 ا�:=&، آ#� وُ>®( ا�=@
 ��G�18 ا��و�� �
�#( ��B�#8ه��%

 �(� !"<;�;�
�Nت ا��ف ا��;>H�J�4 !"G;�L."8�ا��أي ا� m,�4ا ���+�p ��ا��8;ل ا� �pأ
دو�!، و,;9.�� ,% اNز,! اNواآ�اG"!، �)�ن أه< أ�p ا��8;ل ا��ي ��=�( �4ا,m ا��أي 

�و�"! ه; ا�
�;ة �ا��J
 وا�
�< ا��و�� ��#��! ا�#��Bه��% �� ��ق أوآ�اG"�، وآ�ن 8�
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� اNز,! �� ا���ا,m ا��G;�L."8"! اG�#�N"! ه; �lورة 9"�م ا��Rب �� ،¤"�ا��pر ا��
 The New York Times  ,;09أ,�. qR-��4 �78 رو�"� ��@�ف د�#�� ��B�#8ه��%


jو�"! اNز,! ��);,! �@, �G  �� �,ً
آ;ر�� ا�'#��"! و��#"#�� �78 ا�#-� 9

د ا�pNاف ا�#jو�"! �% إ�pر �G�4 Huffington Post,1�� ا�=;وي، و��=� ,;09:� 

 .اNز,! و�� ,@
,��� ا�#1�#0 ا�
و��، ا��ي �'� �� إ��1د +� ��ز,!

٤- C,�9  �7درا)Nathniel Ming 2019()٤( : 09ا�#;ا ��ا��� و�.� ،�pNا 
P�4
��J� ا�'#��"! وا�1=;4"!؛ وذ�6 ,% %ر�! ا�"5R� �� !"(��,N�� �HI8ف 4"% ا�);ر��"ا

� ا��JNر ا�;اردة �% ا�@-"! �� ,;ا09 9=�ة"8�� CNN،!."�Pو The New York 
Times، 09;,وHuffington Post، 0"#< �=�� %, >n78 ا��� )Gإ�7 أ m� وأ��رت ا�=��

�� ا�#jو�"! إ�pرًا رG ر�p�"ً¤ ا ��ز,! إ2 أن ه�Q ا�#;ا09 اC.8�J �� ا�#;ا09 
 09;, �G �"+ ؛��و�"! إ�"j� ا�#G >� ��اف ا��pNاCNN ¤"�
اث ��+Nو�"! اj, 
 .آ;ر�� ا�'#��"! آ"< �;mG وأG( ا�#��� ا���"¤ �� اNز,!

٥- C:� �7درا Daniel Solescu 2019)()8�:�ف )٥� ´���I4 !@8:�#ا� �G78 ا�1;ا� 

ة ا�>�اءات ا�:�
�، و�;C8P ا�
را�! إ�7 أن �p":! ا���ب ا�1�@�)��! �� +�ب ا�#

S8� و,-#;ن ا�=Lاع ا�#(� %, q@� &�c�� 2!"#8� �BG !�<و %, �#Gب ، وإ�+ �#�'� ،
8� ��@�ا�����.�ت وا2����Hت وا�#1�#:�ت ا�
و�"! 7) �����ت آ"��Gت ا�:��< ا��("� ا�#


 4:-�� ) ّ)8!  �� ��اآ�ت ا���ا�"1"! و,� إ�7 ذ�6ا�@;�! >
اً و,1#;��ت ا�
ول ا�#'l
l ر�!ا��:� أو;���(�
، ,% HJل إ�;اء أو �;�"
 ا�ره�ب 
 اBGN#! ا�"��"! ا�


ة ه� �

ات n"� ا�#�#�*8! ، آ#� �;C8P إ�7 أن أه< ,��دئ ا���ب ا�1�
ا��"#=! : وا���
 .ت n"� ا�#����ةا��)=;�;>"! وا��H,"! ، وا�ر��د ا��H,� وا�>�اءا

٦- C:� �7درا) Mullol Ada 2018()٦( ،� ا��5R"! ا��H,"! ا�
و�"! ���8وب ���8"
، وC,�9  ا���ا��ت�Q�1ا����"! �� ا�'�ق اNو�q و¥*�ره� �78 ا�"���ت ا��Iر>"! 

 ��9ِ %, !",H��، وا�##8)! ا�:�4"! ا�;��2ت ا�#��
ة اN,��)"!ا�
را�! 4��8"� ا��5R"! ا
، وا���ب )ن +�7 ا٢٠١١u(ا���ب ا�;ر�! : ! ���4"% +���"% �� ا�:��< ا�:��4 ا�:;د�

84
  وC@�p ا�
را�! ��P 78".! )ن+�7 اu ٢٠١٥(�� ا�"#%  �وا+
ة و9=�ة إ��Jر�! ,% آ
);"G L#��� رك;�–!"(��,Nإن إن ا ��و,% ا�;2)   ،!"(��,Nة ا
�P".! (��ت ا�#��

، و�;C8P ا�
را�! إ�7 أن ا��5R"! 8)! ا�:�4"! ا�:;د�!,% ا�##) !، و9=�ة ا�:�4"�)�ظ
Nة ا
C ا�#���S ا�1";���ا�"1"! �8;��2ت ا�#��(� !",H��، وا�##8)! ا�:�4"! ,��)"!ا

� ا��Hم ��=0 ا�:;د�! �� LGا��ت �;ر�� وا�"#%�
 و��@G 78� 5;ىGوا��ي ا ،
lت ، وأو���"�ي ��آR�, �:4 78� L"�ات ا�) ا�=#;ذج ا�#@��ح(�C ا�
را�! أن ا�
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 !�=4 c�=�� ����درا C#� ��ا�#��;ى ا� �,% ا�����% �� ا�#�R"�ات ا���4:! % 8��٤٠"
)J
 .، ,#� �'"� إ�7 أن ا�=#;ذج �;H(!��R8� ��"lت ا�:)��! أو و9& إHpق ا�=�را��

٧- C9�5�  �7درا)Markus Ojala 2017()ر>"! :)٧�Iا� !��"� ا�:9H! 4"% ا�"8��� 
8� �
 �5R"! ا�@-��� ا��Iر>"!، وC,�9 ه�Q ا�
را�! 8��4"=� ��=":4 �pول، و�;�"& أ



,! �� ��ض اNز,! اNواآ�اG"! �� ا���& اNورI�
 ( �C8# و4"!ا�pN ا�#�;ا�
�"G�#وأ� �"G�5��4! ,0 ) . و�را
وأ��رت ا�=���m إ�7 �;ا�? ا�pN ا��� ��=��� �P& ا�

Q اNز,! اNوآ�اG"!؛ +"� �< إ�@�ء ا�8;م �78 ا��G�1 ا��و�� �"��! ا���2د اNورو�4 ��1
�� ا���� �� اNز,!، وأآ
ت ا�
را�! و>;د �9H! ار���p"! إ�4�1"! 4"% ا�pN ا��� 
و�.��� ا���& ,�� ا�
را�! وا�"��! ا��Iر>"! ����Hد اNورو�4 وا��� �
�< �;>��ت 


 ا��);,!  و��ى أه#"! ��ض �@;�4ت �اG"!،ا��);,! اNوآl !"��"�ا9���د�! و
 .ا��و�"!

٨- C:� �7درا Nataliya Roman 2017)()٨( : m,ا���ا ��ت ا��� و�.��"�uر ا���J�4
ا���Jر�! ا��G;�L."8"! اN,��)"! وا��و�"! واNوآ�اG"! �� ��ض ا�#;l;��ت ا�#�:8@! 

Nر ا�;اردة �% ا��JNا �ز,! �� 9=;ات N�4ز,! ا�:)��! �� ��ق أوآ�اG"�؛ وذ�8��4 6"
NBC"! و9=�ة�و�7 ا��وNوا�@=�ة ا !"(��,N١+١  ا !"Gوآ�اNا . �و�;C8P ا�
را�! أن آ

. 9=�ة ا��#
ت �78 ا�#��در ا��� �
�< ا�pN وا�N)�ر ا��� �:7 آ� 9=�ة ��5+��

ت 9=�ة#���� NBC78� !"�ت ا�@=�ة ا��و
 ا�#jو�"% اN,��)""% �4.! أ���"!، وا��#

ت ا�#jو�"% ا��وس، وآ��6 ا��#
ت ا�@=�ة اNوآ�اG"! �78 ا�#jو�"% �78 ������
Nا%""Gاثوآ�ا
+N5"! اR� ��  .9=�ة C,
I��وا NBC ا�#�;ر�! ا��� ��#��� ا�)8#�ت 

 ���.Pز,! وو�� ��و��=� �� !"(��,Nر>"! ا�Iا� !��"" ا���ب"و" ����4اع",0 ا�

,C 9=�ة "ا�LRو ا��و��"وI��و ١+١، 4"=#� اNا!"G" آ8#�ت آ�ا��وان ا��و
، "ا�:
� ا��و��"وJ

اث ,% ,=B;ر أG�� "ا��+N"! ا�ا�@=�ة ا��و C.P�8 �� "، ووJن داc�

�"Gأوآ�ا" >�Gc4 %ه���B�#ا� C.P<"، وو����5;ن �4@;9, ." 

٩- C:�  �7ي (درا�� ,�
، إ�I'� 7"´ ا��5R"! ا���."! )٩()��٢٠١٦دل �f ��1 ا
$�در ا
Lا�� !.P�� اث
+N ر�p�م �� ا�����! ا�:;د�! ا��)��وG"! و,
ى ا��ق ذ�6 �� ا


ى �.��� ا���& , 

 إ�"�� ا�##�ر��ت ا�#�="! ���Q ا���& ، و�cآ"=�ا��H,� ا��ي �

اث واNز,�ت ا��5ر�!، �� l;ء ��BG! ا��)��وG"! و>#�ه"�ه� �� أ*=�+Nء و9;ع ا

!",H��#=�m ا�;P.� ا���8"�8 ا��#�داً �78 أداة ، +"� إ��#
ت ا�
را�! �78 ا�ا�pN ا
���؛ GN( ا�#=�m اNآ�r �:�"�اً �#� ��
ف إ�"( ا���� �� ا�)'& �% ا�)"."!  ا�#-#;ن8"

��"Gو��(��ن ,0 أ+
اث ��P.! ا��Lم ا��� ��:�,� 4�� �P".�� ا����ض وا�'�ق اNو�q ا

 أو>( ا�2.�ق وا�� ا�"#%P�� ا�#@�رن m�=#وذ�6 4���ع ا� ، !"�;Gو !R"P %"4 فH�J2
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اث ��P.! ا��Lم �� +N !".5"! ا���R�ا��، �P& ا�
را�! c4�8;ب ا���� ا�'�,
 .و�;C8P ا�
را�! إ�7 أن �P".! ا����ض آ�CG أآ�P �r& ا�
را�!

�12�
 ا
�&�ر ا
�k+� درا�7ت ���و
n ا

١- C�
�� ا
�"��k� fن (درا7�  ه+ ،���h
�1ه�ت ، إ�7 ا�)'& �% ا�)١٠()٢٠٢٠!�h=� ا

+N !",H��
ى .  ا�r;رةاثا�=�I ا��H,"! ا�;دا�G !"G; ا��5R"! ا, S"l;� 0,


اثإ���,��+Nرة ا;P ¤(� ��  . رة���� أن إ�1�7
ر ا� ا��5R"! ا���آC �"�� و��
� ا2>�#���، وآ�CG إ�7 وp="! �;داG"! و��4"! ودو�"!، إ��l! إ�HمPا09 ا��;ا;, 

�78 ا�=�I ا��H,"! �� ا�;دان واNدوار ا�#.��ض أن �@;,;ا ا��)��"! ��آL اlN;اء 
 !8(', &"P;�� �.P;ا� mـــ���4#= !G�:��2ا C#� �"+ ، رة;rاث ا�
4�� �8�:�"� �% ا+

ام ا�#=�m ا���8"�8 ���8"� ا�#:8;,�ت I��ا ا�#1�#0، آ#� �< ا��8! �r#, !="� Sا���� و,

� ا�"�� �� اP;�ت ا��� �< ا��G�"وا����أه# m�٨١: �
را�! ا�#"
اG"!، و�Jج ا���� 4=�� %
 %(� >� !"Gدا;
اث ا�r;رة ا�+N !",H���ت ا�j#5"! ا�R� 1�#0 ا���� ��ى أن, %,

!G�٧٨"#� . ,�;از % !"lرا �"n ت �%,% ,1�#0 ا������j#5"! ا�R� !",H�� ا
;ن ا���#� ا�;دا�G، ,% ا�#1�#0 أG�� n"� ,;ا�@! �% �5R"! ا���L.8% ٦٩وأن . ��+
اث

� ا��Hم و�=´ : و9
 أو7P ا������ و��#� >B=� ��ا� %"Gا�@;ا �4-�ورة �'��0 و�.:"
 �I=ب 9"�دات ا��I�Gا�:8"� �8#1�#0، ,0 ا S���#��4 ��pوار��� ���"�H@��ا+! �78 ا�P

�9� ا�1#�ه"� و�
م �:""=�� ,% �9� أ�! >��ت أ�Jى %, !",H��,�l 0ورة ا��@Hل . ا
0 �#8�و,! -I� 2 7�+ ،ت��ت أو >��j, !م �% أ�H��� ا�� و���;#� !"GاL",

 .واL�42از

٢- C�
١١()�9٢٠١٨
� � �4ن ��"�  (درا7� ا���(، !"Gو��(�� إJ���ر ,
ى إ��Lام ا�#;ا09 ا

اث ، �:�ا9"!ا+Nا Q��� ���"5R� �� !"=�#��4ا>�#��"ً� و !�;¡ c4�¤ ا�##�ر�! ا���."! ا�#

�� �8#��دئ اHJ %, ، !"9HJNل و>�! �BG ا�=�I! ا�:�اl �� ، !"9;ء ��BG! و,�ا���
!"��#�<� +"� إ��#
ت �=, 78�m ا�#S ا�)#� ا�#;l;�� �8#;ا09 ا�#¡;�"! ا

 �BG !�<ا�:�ا9"! ,% و !"��"ا��)��وG"! ا�:�ا9"! وا�@-��� ا�#@
,! 4�� �% اNز,�ت ا�
>�اء درا�! ,"
اG"! 4��5"? إ��#�رة ا����"�ن �78 ا�=�I! ا�:�ا9"! ، وذ�HJ %, 6ل إ

و�;C8P ا�
را�! ) ا�"��"!، وا��H,"! ، واNآ�د�#"!( ,.�دة ,% ا�=�I! ا�:�ا9"! ٢١٠
�m ,% أه#�� ��G ة

م�:�: !"��" ر�l ا�=�I! ا�:�ا9"! 4')� ��م وP�J! ا�=�I! ا�

"! �8@-��� واNز,�ت ا�"��"! وا��S,H#� !",H ,:��1! ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا�:�ا9
ا�:�ا9"! ، آ#� أ��رت ا�=���m أ�-ً� إ�7 إ>#�ع ا�=�I! ا�:�ا9"! �78 ,�;�5"! ,�;ى إ��Lام 
 !"��"ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا�:�ا9"! #��4¡;�"! ا�>�#��"! �� ,:��1! ا�@-��� واNز,�ت ا�

 .ا�:�ا9"! 
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٣- C�
 �G; !" ��8 ا��1ه�ت ا�=�I! ا��H, ا��:�ف�� إ،)١٢()٢٠١٨ر�� ��>�ن (درا7�  ه

اث ا�:=& ا�!" اإ�)��وG!"ا���.ا�#:��1! +N "���+ ،��, �� "�#�=� � !�را
 ه�Q ا�


,C �� ذ�6 I��وا �,H��إ�7 ا�
را��ت ا�;P."! ، وا��#
ت �=, 78�m ا�#S ا
 �78 �"=! ا��#�رة ا2���"�ن ��4#@�84! آ�داة �1#0 ا��"��Gت ا�#85;4! ، وC@�p ا�
را�!


�! ,% ا�=�I! ا���."! و�;C8P ا�
را�! إ�7 و>;د �9H! ار���p"! ,;>�! ذات د�2! #�
!"�  ا�:=& ا�"��� ، وأ+
اث 4"% ,�;ى �:�ض ا�#��;*"% ���8& ا��)��وG"! إ+��

، �78 9"�س إ��1ه�ت ا�=�I! ا�#���! �G; )١٣()٢٠١٧+�"� ا
$���  (درا7� ا��#
ت -٤
�J�
 إدارة ا�#;ا09 اPف إ�7 ر
�ر�! �u"�ت +�وب ا�1"� ا��ا04 �� ,�� ، ��� ��

و��8"� و�."� ا��1ه�ت ا�=�I! ا�#���! �G; إدارة ا�#;ا09 ا���Jر�! �u"�ت +�وب 
ا�1"� ا��ا04 �� ,�� وا�#�R"�ات ذات ا��8! ا��� �j*� �78 ه�Q ا�1�2ه�ت ، وا�;9;ف 

 �R�=� ور ا��ي
8� !"8�@�;�"!  �� �ر�!أن �@;م 4( ا�#;ا09 ا�78���J رؤ�! ا�=�I! ا�#
، وإ��#
ت ا�
را�! �78 أداة ا����"�ن �78 ا�=�I! اNآ�د�#"! ا�1#�;ر ��4"�ت ه�Q ا���وب

� إدارة ا���اع  و�;C8P  ا�
را�! J
#4 !r+ا��� CG�:��ا �"+ !",H��وا�"��"! وا
��m ,=�� أن أ���ب +�ص ا�=�I! �78 ,��4:! ا��5R"! ا��G ة
:�u !ر���J ت +�وب�"�

 �
اثا�1"+Nا Q< ه��ا��ا04 ه� �.�را
! ، +"� إ�.@C ا����R"! ا�:B#7 ,% ا�=�I! �"=! ا�
¥�"�ت +�وب ا�1"� ا��ا04 ، وأن ا�ره�ب �:
 ,% أه< �5J 78;رة ه�Q ا�=;ع ,% ا���وب

 ن؛ وأاNز,�ت ,% l#% ¥�"�ت ه�Q ا���وب، وأ�-ً� �:��� ا�'��:�ت وإ��:�ل �� ,��
 !"Gو��(��q#G ا���اع ا�#�"�ي �:��� أآ�r أG#�ط ا���اع ا��� و�.��� ا�#;ا09 ا

 .ا���Jر�! �� �=�و��� �u"�ت +�وب ا�1"� ا��ا04 �� ,��  

٥- C:�  �7ام ا�#;ا09 : )١٤()٢٠١٦أ! �ة !&�� !&�� 7 � أ>��(دراL�ى إ�
, 
�
إ�7 ��
� ���"5R� �� !"=�#9"�ت ا�HJN�4 !"4�:ر�! ا���J��ز,�ت ا��� �:��G ,=�� ا�#1�#0 ا

ا�#��ي ,% و>�! �BG ا��H,""% ا�#���"% ، 4#:=7 ه� ��68 ا�#;ا09 ا�@
رة �78 
ا��:�,� ,0 اNز,�ت ا�#���! �4"�د�! و,�
ا9"! و,;l;�"! و+��"! و�#;�"! �� ��ض 

)�

ة �"��! ا�#;09 وأ>=�j#ا� �B=! ا��9���ر �78 و>� ، آ��! و>��ت ا�=�B ، دون ا
� ا��Hم ��4@"< ا9HJN"! ، وذ�6 ���;� !"��#�<�وذ�6 �� إ�pر ��BG! ا�#¡;�"! ا
 C8P;ت ، و��G�"داة �1#0 ا��cن آ�"����
ام ا��#�رة اI��وإ S�4���#�د �=, 78�m ا�#

�m ,% أه#�� ��G ة
ار�.�ع ,:
ل ,��4:! ا�#��;*"% ��5R"! اNز,�ت ا�#���! : ا�
را�! �:
�m ا�
را�! إ�7 �:
د ,��در �ر�!;ا09 ا�HJ %,�Jل ا�#��G C�lا�:�4"! ، آ#� أو 

ا�#:8;,�ت ا��� إ��#
ت �8"�� �"=! ا�
را�! �� ,��4:! اNز,�ت ا�#���! ، آ#� >�ءت 
 �+"�د�! ا��=�ول ا��H,� �8#;ا09 ا���Jر�! ��ز,�ت ا�#���! l:".! إ�7 +
 ,� وأن آ


م �"��! ا�1�! ا�##;�! �( I� 09;, اف
و�@;م 5R�4"! اNز,! 4#� ��=��� ,0 أه
ا�( وأه
 )"8� %"#� .ا�@�



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٥٩ 

٦- C:�  �7١٥()٢٠١٥+#�ل ���� (درا( !"��" إ�7 ا��:�ف �78 ,
ى إ��#�د ا�=�I! ا�
 �8"�� ا�>�#��� آ#�
ر �8#:8;,�ت أ*=�ء ا�:
وان ا���اP5"="! �78 ��)�ت ا��;اا�.8

n 78ة�L ى  ا�#��4:!٢٠١٤ ��م
 ��� ، و,:��! اN���ب ا�4 !5���#��Q  ، و,:��! ,
 !"��"ا�#��4:! وأ���ب ا��.-"� ���Q ا�'�)�ت ، و,:��! اu*�ر ا�=��1! �% ا��#�د ا�=�I! ا�
 �8"�� ا�>�#��� آ#�
ر �8#:8;,�ت أ*=�ء ا�:
وان ا���اP5"="! �78 ��)�ت ا��;اا�.8

4
ر>! ���"! �78 ��)�ت ا��#�د ا�#��;*: ود�C ا�=���m �78 .  مLn 78�٢٠١٤ة ��م  %"
 !�� ا2>�#��� ���8;ل �78 ا�#:8;,�ت أ*=�ء ا�:
وان 4=P٤٠ا��;اÁ4"=#� آ�ن % ٢ ،

 !�=4 !-.I=, !<ر
، و>�ءت ا�#:8;,�ت ا�"��"! وا�#"
اG"! % ٤Á٩ا��#�ده< �"8�� 4
� ا2>�#��� أ*=�ء ا�:
وان��)�ته� أآ�r ا�#:8;,�ت �
او2ً ��� Pا��;ا  

٧- C:�درا7 و �( �ر ه 1��
ى ا��#�د ا��.;ة �78 )١٦()٢٠١٤!&��د !�, 
�
، إ�7 ��
 ��4#1�#0 ا�#��ي 4:
 �@;ط ا�=�Bم ا��C@ ?4ا���& ا��)��وG"! وC9 اNز,�ت ا��� ��


 �H�8د، وإ�7 أي ,
ى C�1G �68 ا�;�"5R� �� !8"! اNز,�ت ، �
< ¤"�و+�7 ا�I�Gب ر
Hرة إ�;* �
ام ,=�m ا�#S و,��4:��� أوc4 2ًول �� �I��ل إHJ %, 68!، وذ��,"! ه�

 ,.�دة ,% ا��.;ة ٢٠٠وأ�8;ب درا�! ا����!، وأ>��C ا�
را�! �78 �"=! 9;ا,�� 
ا�#���! ا�"��"! واNآ�د�#"!، وذ�HJ %, 6ل ��#"< ا��#�رة ا��@��ء c4�8;ب ا�#@�84! 

5¤٢٠١٢ا�#"
اG"! ا�#����ة HJل ا�.��ة ,% �;�"; n٢٠١٢  إ�7 ,=��& أ C8P;و� ،
4 !"Gو��(�� �.!ا�
را�! إ�7 أن ا��.;ة ا�"��"! واNآ�د�#"! أآl�:� �rً� ���8& ا

 �
��< �#��4:! اNز,�ت و�5;را��� �"��@? ��< �.:"� 
�
دا�#! ، وه�ا �jآ
 �78 ا���ص ا�'
دوره< �� +� اNز,�ت ، وأوC�l ا�
را�! أ�-ً� أن ه=�ك ا�.�ق 4"% ا��.;ة �78 أن 

ض ���8& ا��)��وG"! ��� ا����& ا�#�#;ل �'"� إ�7 +��! ا��:�ض دون ا��:�
ا2ر���ط 4#)�ن أو ز,�ن ,:"%، وأ��رت ا�=���m أ�-ً� أن ���! ا���;ل �78 ا�#:8;,�ت 
ا�
9"@! وا�.;ر�! >�ء �� ,@
,! أ���ب �.-"� ا��.;ة �"=! ا�
را�! �#��4:! اNز,�ت ,% 

 !"Gو��(�� .HJل ا���& ا

� ��'
 : ��� ا
�را�7ت ا
	��$� ا

 !��B=ت ا���1#;�! ,% ا��;>, 
P4@! �#)% ر��� l;ء ا�#S ا�:�#8 �8
را��ت ا�
 �� �r#�� ��د وا�
 :وا�#=�1"! �� ه�ا ا��

dت:أو�"�e�
  : !f > � ا

!@4�� ا�:B:, ��  !"#8< ا�
را��ت ا�Jا
 و�)=�� آ�CG �� أ�8n�� C�;=�، ا�=���Bت وا�#
!�
 : ,=�����BGت �@8"



���" ����ان CIC ا
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���� ا
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� ا
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�� ا�
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$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٦٠ 

� ا�#�rل،  درا�!  "�� 78� !",H��� ��BG! ا�pN اr,)Dennis Lichtenstein ٢٠١٩ (
 .Markus Ojala 2017)(و


 أ+#
(��BG! ا�#¡;�"! ا�>�#��"! آ#� ��  درا�!  "� 
#�, 
 ،)٢٠١٦أ,"�ة ,�#
� ا��Hم آ#� ��  درا�! �
�G،)G٢٠١٥-�ل È4�4 (و��BG! ا���#�د �78 و��Pإ��#�د  آ#� ر 


�! ا�@��l (درا�! Gذج إدارة ا���اع ) ٢٠١٦;#G 78�. 

��4
را��ت وا���;ث ا�##�
ة  !P�Iت ا����B=ام ا�
I��89! ا �G
Pم ر�� �('4

�

ا,�ت ا��Hم ا�1I��2،ا�#�1ل ا�:�م !��B=ذج ا��8@�، آ;#G !�ودرا ، � و��BG! ا��')"

 .� و��BG! ا��=�ء ا2>�#��،ا2>�#��� �8�)=;�;>"�

�ً +�g:����

م آ#� :  !f > � اI� إ�.@B:, C< ا�
را��ت ا��G �� !@4;ع ا�
را�! وا�#=�m ا�#
�8� : 

� دr, !".Pت و��درا ��Gc4 ت��را
،  )٢٠٢٠,�#;د ��
 ا��8"< (را�! B:, C.=Pُ< ا�
 S، آ#� إ��#
ت 4:� )٢٠١٨ر�� �p+;ن (آ#� ا��#
ت ,:B< ا�
را��ت �=, 78�m ا�#

� درا�! ا�
را��ت �8r, m�=, %, �rام أآ
I��٢٠١٤,�#;د ,=�;ر ه"�! (7 إ( �"+ ،
 .ا��#
ت �=, 78�m ا�#S و,=�m درا�! ا����! 

�ًk
�g:1 �+�ت

,C ا�
را��ت ا��4@! ا���8"� ا�)#� وا�)".� : ��
�	1� 6دوات ��- اI��ا 

ام أد ��G�"�8ت و�=;�C أدواتI��ا >� �"+ ���,
I��ت ا��� ا�G�"ا�#-#;ن >#0 ا�� �اة ��8"

� درا�! r, ت�G�"داة �1#0 ا��cي (آL="(#ا�@�در ا� 
ه=�ك 4:� ا�
را��ت ). ��٢٠١٦دل %4 ��
� درا�! r, ت�G�"داة �1#0 ا��c"�ن آ���ت �78 أداة ا2
#;د ,=�;ر ه"�! ,�(ا��� إ��#


�! ا�@��l ( ودرا�! ،)٢٠١٤G٢٠١٦. ( 

�m ا�
را��ت ا��j�� !@4آ
 أه#"! و��G وذ�6 >�ءت !"Gو��(��� ا��Hم وا�#;ا09 ا���
 !"Gو��(��H�J�4ف ,;l;ع ا�
را�! و�:7 ا���+r! �� ه�Q ا�
را�! �#:��! دور ا�#;ا09 ا

 .ا���Jر�! �� إدارة ا���اع ا��و�� ا�وآ�ا�G وا��1ه�ت ا�=�I! ا���G !",H;ه�

 �$��	
 :أو�� ا7d'=�دة !f ا
�را�7ت ا

 !"r:#"? ا�#')8! ا������ه#"�N !�lه� و�@ً� ��ؤ�! وا
�
�� 
 و ا��.�دت ا�
را�! ,% ،4:
�#! ��5":! ا�
را�! وذ�6 H, mأه< ا�#=�ه 
+cآ S
ا,�� �#=�m ا�#I��4@! �� ا�ا�
را��ت ا�

�Gوآ�اNا ��ر ,% ا�#:8;,�ت +;ل ا���اع ا��و
  وأ�-ً� ا2��.�دة ,% ،���8;ل �78 أآ�� 9
 >"#�� �� !@4�ا��#�رة ا2���"�ن ا��� �< ��5"@�� �78 ا�=�I! ا��H,"! ا�
را��ت ا�

)Nن،آ�د�#"!ا;��I�#اء ا���Iي ) وا��B=ا� �J

 اNه
اف ا���r"! وا�#�
، وا2��.�دة �� ��
8
را�!� >�H#،ا� ��4! �8"�<�
 ا���ؤ2ت ا���r"! ا��� أ���
�C ا�
را�! ا�
�� !��l� إ��4 7
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  ٥٦١ 

� n�"P! ا�.�وض ا��� �:C ا�
را#� �� !@4��J���ره�، �< ا2��.�دة ,% ا�
را��ت ا� !�
�m ا�
را�! ا����"!��Gو ��1���G %"4 ت�Gر�@, 

 : ا���ر ا
��eي 
��را7�

��اع 
 Conflict Management Approach:!��9 إدارة ا

 !�L,أآ�� �78 ا��"¡! ا�� �� ا��Hم 4')��� ,�1ل ا�=Lا��ت ا�"��"! ���آL دور و��
Symbolic Environment، اث
 +"� ��Rس أ�)�ر و,:�@
ات و9"< و�@;م �4��
��ء أ+

!@� وأ�pو+�ت و���BGت ��:� ا�#.)��% ��
�"< ا��1هً� ,� HJل ،��ر�I"! أو ,;ا9& ,
� . )١٧(اNز,! و�@ً� Nه
ا��� ,% اNز,! وا���اع �;اء ��4��:"
 أو ���4

 ��="! ا���ا��ت  Cultural Analysis وو�@ً� ��ؤ�! ا���8"� ا�r@��� ،و,% ,=B;ر �)�ي
!"��"� ،ا�#I�8.! و,=�� ا���ا��ت ا�r#�� �
ة ¥�"�ت �8��8"� �� ���@rا� � +"� ��5ح ا���8"

� ا��ا�� ا��ي ��:��N�4 ?8ادJ
� ا��=";�! ا��ي ���< ��4#-#;ن و�I-:( ،�� ا�#Jا
 وا�#
�� ا��:�"�ي ا��ي �
رس ,�I>�ت ا��=�ء ا8��8�،<2"J
�#��� ور,;زQ ا�#I�8.! و�p":!  وا�#

� ا��� �:�� �=(�� ا��ي �=�� �78 ا�.��8"% ،ا�����j#ا� �J
 ا���%  Actors وأJ"�اً ا�#
� ا��Hم ،��#�:;ن 4@
رات P�J! �� �#8"! ا�G��ج ا�#:���� و�=
رج l#% ه�ا ا��pر و��

� �Jص  ('4 !"Gو��(��� إدارة  )١٨(��,! وا�#;ا09 اJ
ا���اع �78 ,1#;�!  ؛ و�=5;ي ,
 : )١٩( وذ�6 آ#� ��8 ،,% ا�#�ا+� ا��� ��< �� إدارة و,:��1! ا���اع


 إ�)��"! ا���اع  -١�

 ,��ور ا�HIف واH�J2ف ���p %"4 ا���اع : ���
وذ�4 6��
>�=, � .�HI"! ا��� ��cزم ا���اع Gc'4�� ,0 اG�@�ء ا�@-��� ا�'��)! وا�:=��P ا�،ودوا�0 آ


 اNه
اف -٢P:ر ��ا���اع إ�7 ��@"@ ���p 7: . ,% HJل ا�)'& �% ا�#���S ا��� �

� ا��� ��< �� ��@"? أه
ا��< : ا�u"�ت -٣�
 �pق �;�"& ���p ا���اع �8;���
�� ���. 

٤- !",H��� ا��Hم ���8اع : ا�#:��1! ا�
 أ���"� �=�ول و��Pل رHJ %, 6و��< ذ�
 .وأ�pا�(


 ا�@;ة ا�.��8!  -٥�
�� : 
�
 ، وا�#�ت ا�#=;4! ��<، وأدواره<،أ�pاف ا���اع��� ��
 .ودوا�0 آ� �pف �� إدارة ا���اع 

 .وذ�6 4
را�! ا�#�R"�ات ا�
ا8J"! وا��Iر>"! ا�#j*�ة �� �5;ر ا���اع : ا�"�ق  -٦

� إدارة ا���اع �78 �=���% J
, Lر�! ��ز,�ت  : ا6ولو��آ��J��c*"� ا�#:���1ت ا
�  : +�وا
�k ،وا���وب �78 ا�1#�;ر��c*"� ا�#:���1ت ا���Jر�! ��ز,�ت وا���ا��ت 4;��

  .)٢٠(ا��Hم �78 ا�=�Bم ا�"��� �� ا�
ول ا�#�:8@! 4�68 اNز,�ت وا���ا��ت 
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  ٥٦٢ 

و�:�#
 ا�#;ا09 ا��)��وG"! �� إدار��� ��ز,�ت وا���ا��ت �78 �
ة ¥�"�ت ,% 
  :)٢١(أه#��


 ه�Q ا�pN أ*=�ء ،! أو ا���اعا���آ"L �78 أ�p إ��Jر�! 4:"=�� +;ل اNز, -١�
 و��< ��
 .,:��1! اNز,�ت و�5;ر ا���اع 

 . 4"=#� ��< ��1ه� 4:� ا�1;ا�G ا�Juى ،�=�ول ,:8;,�ت 4:"=�� ��:8? ���4
ث أو اNز,! -٢

� ا��Hم و�@ً� ��ؤ���� ���8اع أو اNز,!  -٣�
�< ا��8;ل ا��� ��;ا�? ,0 �;>��ت و��@�. 

�"! ,% �Gc���=�ول ا�:=��P ا�5���#! -٤

�< رؤ�! ، ����4اع و,��و�! و0l +8;ل ,�@� 

8"! �8=���m ا�#���5! �78 اNز,! أو ا���اع �78 ا�#
ى ا��:"�@�,)٢٢(.  

� ا��Hم " Johan Galtag>;ن >���;mG "آ#� �pح أ�-ً� �
ة ¥�"�ت �=��R �78 و���
 :) ٢٣(�;�".�� +"�ل إدار��� ��ز,�ت وا���ا��ت وه� آ������ 

 .ا���Jر�! +;ل اNز,! أو ا�@-"! 8"P�.� !��(4��  �pح ا�@�! -١

 .�=;ع ا�#��در ��5R"! ا���اع أو اNز,! -٢


ام ا��;ر ا�#r"�ة ���8ا��ت أو ا���وب  -٣I��1=� ا�. 


 ���ي ا�
9! وا��
ق �� >#0 ا�#:8;,�ت  -٤:4 ?� .�pح ا��@�


 4:� أG#�ط ا���اع ا��� ��< ,% �HJ�� �=�ول ا���ا��ت و�
اNز,�ت و+;ادث ��
� ا��Hم �78 ا�=�; ا����� � : ا�:=& ,% �9ِ� و��

� �ي -�
��اع ا
 و��#� ،وه; q#G ,% ا���اع ��#� Hً�;p دون +< أو اG���ء: ا
�G"! وا�#�د�! ��58ف G�
,"� ا�#@
رات ا� �� !�nا�� �� �r#�� !��",
أ�pا�( أه
ا�ً� �

 �Juا. 

��اع ا
�4ه�ي  -
 ، أو 9;,"!، ا���اع و�);ن ,�
رQ �;ا,� د�="!وه; �J¥ q#G ,%: ا
R� ـ�9"ـ أو �،;�!ـأو!، � اN����p�� !"اف ــ"�آـ�ور �� ا��ــ? ا�1ـ< 4:#ـو��

 .! ـ�ز�ـا�#�=

- �
Hل ـ
 �78 إ��Rـ و�:�#،ً� ا���اع ا�G�r;يـ? �8"( أ�-ـو�85: �ـ��ـ�اع ا
�ـا
B,:"=!ـا� ��2 ���،�وف ا�#��+! ���8;ل �78 ,)� 
9  ��9ِ %, Hَ�@�ا��6اف ح ,

��ر��'�
  .ا


ة إ����رات ,=�� � �8
را�! ا����"! �� �� >�H, �J
 :�:��� ه�ا ا�#

١- �Gوآ�اNا ��ر�! ���8اع ا��و��J� . ,��4:! ا�=�I! ا��5R�� !",H"! ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا
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 ا�@��< ,#Hًr ) وا�:��l، وا�1;ه�ي،ا�#�"�ي(9"�س إ��1ه�ت ا�=�G !�I; أG#�ط ا���اع  -٢
 ��)�Gوآ�اNا ��ا��� )ا���اع ا��و !"Gو��(�� آ#� >�ءت 5R���4"! ا���Jر�! ��4#;ا09 ا

!�I=ا� ��4:���. 

٣-  !"Gو��(��
,�� ا�#;ا09 اI��"! ا��� ���
9"�س إ��1ه�ت ا�=�I! ا���G !",H; اN���"� ا�
 .ا���Jر�! �=
 �5R"��� ���8اع 

٤- H�� . ,"! �G; ا�"=�ر�;ه�ت ا�#��#8! �#�"� ه�ا ا���اع9"�س إ��1ه�ت ا�=�I! ا

�#�H, �J
أ�-َ� ���Q ا�
را�! +"� �=�#� ه�Q ا�
را�! إ�7 ا�#�;ى ا����r  و�:
 ه�ا ا�#
 ��:� ��.P;4 !",H��
 و�@""< ,�I>�ت ا�:#8"! اP�4 >��� �"+ ت إدارة ا���اع��درا %,

!"<;�;�
�Nوا !"��"� ا��Hم �� إ�pره��% ا�#�ت ا�r@��"! وا�� . ا��� �:#� و��

 -:�	�ؤdت ا
�را7�

 ,� أ���"� ,��4:! ا�=�I! ا��H,"! �8#;ا09 ا�2)��وG"! ا���Jر�!؟ -١

 إ�7 أي ,
ى ���< ا�=�I! ا��H,"! 4#��4:! ا���اع ا��و�� اNوآ�ا�G؟ -٢

٣- ��)��وG"! ا���Jر�! ,� ¥راء ا�=�I! ا��H,"! ��5":! ا�
ور ا��ي �#)% أن �@;م 4( ا�#;ا09 ا
 5R� ;�G"! ا���اع ا��و�� اNوآ�ا�G ؟

٤-  �آ"& C#"9 ا�=�I! اNداء ا�#�=� �8#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! �=
 �5R"! ا���اع ,�
 ا�
را�! ؟

٥-  !"5R� 
,� أ*� ا��;>��ت ا�"��"! �78 إ��Lام ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! #��4�="! �=
 ا���اع ؟

ا��)��وG"! ا���Jر�! أG#�ط ا���اع �=
 �5R"��� ���8اع ا��و�� آ"& و�.C ا�#;ا09  -٦
 اNوآ�ا�G ,% و>�! �BG ا�=�I! ؟ 

,� ,@��+�ت ا�=�I! ��5;�� ,�="! ا��5R"! ا��H� !",Hز,�ت وا���ا��ت ا�
و�"! ��  -٧
 ا�#;ا09 ا�2)��وG"! ا���Jر�! ؟

��وض ا
�را7�:- 

�;ى اNداء ا�#�=� �8#;ا09 �;>
 �9H! إر���p"! ذات د: ا�.�ض اNول, %"4 !"��2! إ+��
ا��)��وG"! ا���Jر�! و4"% إ��1ه�ت ا�#��;*"% 5R� ;�G"! ه�Q ا�#;ا09 ���8اع ا��و�� 

�Gوآ�اNا. 

�G�rر�! : ا�.�ض ا���J�
 �9H! إر���p"! ذات د�2! إ+���"! 4"% ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا<;�
*c� %"4ا�#��;*"% و ����8اع ا��� ��:�ض �� ��5"�R� �� !"=�#78 ا�� !"��""� �;>����� ا�

�Gوآ�اNا ��ا��و. 
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���rر�! : ا�.�ض ا���J�
 �9H! إر���p"! ذات د�2! إ+���"! 4"% ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا<;�
ا��� ��:�ض ��� ا�#��;*"% و4"% أG#�ط ا���اع ا��� و�.��� ه�Q ا�#;ا5R� ��  09"��� ���8اع 

Gوآ�اNا ��إدارة ا���اع ا��و �J
 .� �� l;ء ,

 :ا���ر ا���ا�� 
��را7�

 :+�ع ا
�را7� 

!".P;ت ا���را

ف ه�Q ا�
را�! ا�)'& �% ا�
رو ،   �=�#� ه�Q ا�
را�! إ�7 ا���� �"+ 
ا��ي �@;م 4( ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! �� إدارة ا���اع ا��و�� اNوآ�ا�G  و�c*"�ه�ا 

 .ه�ت ا�=�I! ا���G !",H; ا���اعا�
ور �78 �')"� إ��1

 :!��� ا
�را7� 

8
را��ت : !��� ا
�	�  إ�'��ت ه�� ا
�را7�� !#�H, !"#8:ا� mا�#=�ه �Gوا��ي �:��� ,% أ
 !",H��
�! ,% ا�=�I! ا#� !=":� �Gا
", Sا�;P."! �4.! ��,!  ���ا إ��#
ت ا�
را�! �78 ,

)%"��I�, اء��J ر�! �#:��! إ��1) أآ�د,""% و��J�ه���< �G; �=�ول ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا
�Gوآ�اNا ����8اع ا��و�. 

 :!4'�-  و� �� ا
�را7� 

 !",H��� �� ا�=�I! اr#�� . ر�"�Jإ �� !"l�:ا� !�
إ��#
ت ا�
را�! �78 ا�:"=! ا�:#

ا,�� �� درا�! ا�=I����4���ره� ا�:"=! ا��� �'�ع إ !"Gا
�I! ا�#��;*"% �"=! ا�
را�! ا�#"

9
ر �78 �@""<  دور ،وا���IاءN��4���ره< ا  !",H��
 إJ�"�ر أ�-�ء ا�=�I! ا#:� %� Hً-� 
�Gوآ�اNا ��ر�!  �� إدارة ا���اع ا��و��J�
ى إ��Lام �68 ،ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا, �"+ %, 

ا���Jر�!  وآ"& و�.C ا�#;ا09 ا��)��وG"! ،ا�#;ا09 4#:��"� اNداء ا�#�=� �=
 �5R"! ا���اع

اث+�� ���"5R� 
 و,
ى �1Gح �68 ا�#;ا09 �� إدار��� ���8اع ,% و>�! ،GN#�ط ا���اع �=


�! ,% ا�=�BG، !�I ا�=�I! �"=! ا�
را�!#� !="� 78� !"Gا
  أ>�ت ا���+r! ا�
را�! ا�#"
��Jر�! ,��;*ً� �#:��! ا��1ه���< �G; إدارة ا�#;ا09 ا�2)��وG"! ا�) ١٥٠(ا��H,"! 9;ا,�� 

 �Gوآ�اNا ��ا. ���8اع ا��و !�I=ا� %, %"�;G 78� !=":ا� C8#�ا� 
#"% و9@=,  !",H��
,��;*ً�، ا�=�I! ) ٧٥( ا���L."8;ن  و9;ا,�< ،ا�=�I!  ا��H,"! اNآ�د�#"! :��4��وي وه#�

 .,��;*ً�) ٧٥( و9;ا,�< ،ا��H,"!  ا�#�="! ,% ا���Iاء وا�#���I;ن

 .��� �;P"& ا�:"=! و�@ً� �R�#8"�ات ا�
�#�1ا�"! و�;Sl ا�1
ول ا��
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 p� ) ١(��ول ر

�� �
 "��� ��� � ا

 :أدوات ��- ا
1 �+�ت 

 �< ا���#�د �78 ا��#�رة ا����"�ن ا��� C@�p �78 ,1#;�! ,% ا�=�I! ،ا7'��رة ا�7'1 �ن
"#�< إ�7 ،,��;*ً� آ#� ��? وأ���G) ١٥٠(ا��H,"! 9;ا,�� @� >� )٧٥ ( !",Hإ� !�IG

��Jاء ,���I;ن و9
 إ��C8# ا��#�رة ا����"�ن ��IG " 78! إ�H,"! ,�="! ) ٧٥( و،أآ�د�#"!

ة أ�¡<;, !8���N !اد ا�:"=!�، !�P ! وإ*��ت�را
4! �78 ��ؤ2ت ا��<� وا��� ���
ت �� ا

),
 و�< �;ز�0 ا���#�رات �78 ا�#��;*"% ,% HJل إ��#�رة إ�)��وC@�p !"G ،ا�.�ض ,% �
 . و��Jاء ,���I;ن �� ,�1ل ا��Hم %�د�#""أآ�78 ا�#��;*"% ,% 

 dً�1ت: أوk
��ق وا
 : ا9'�1ر ا


ق ا����#�رة ا2�����"�ن  ���< ����l�� �7��8 ,1#;���! ,��%          -:إJ�����ر ا����
ق   -  أ��P %��, ?��@��8� 
 .)1(اN����ة ا�#�)#"% �� ,�1ل ا��Hم

                                                 
 )رتبة أبجديا وفقا للدرجة العلميةم( السادة المحكمين أسماء *)(

  أستاذ الإعلام بكلية الآداب قسم الإعلام جامعة الزقازيقلميد إبراهيم عبد االله المس.أ -
 .د نجوى كامل ، أستاذ الصحافة كلية الإعلام جامعة القاهرة.أ -
د وائل إسماعيل عبد الباري ، أستاذ  الإعلام ورئيس قسم  الإعلام  بكلية البنات للتربية                 . أ  -

 . والآداب جامعة عين شمس
ة ، كلي  الصحافة الإذاعية والتليفزيونية   ، أستاذ مساعد بقسم   د عادل عبد الرازق العزيزي    .م.أ -

  جامعة بغداد –الإعلام 
 .، مدرس الصحافة كلية الآداب قسم الإعلام جامعة الزقازيقعلاء الدين أحمد طلعت. د -

 تا
',�ارا ا
�'m �ات
 �1	�
ا
�"���
 ا

 ٥٨Á٠ ٨٧ ذآ;ر
 ا�=;ع

 ٤٢Á٠ ٦٣ ا�Gث
 %,٣٠ %, � ٣٨Á٠ ٥٧  ��,٤٠�ً إ�7 أ9
 %,٤٠ %, � ا�:#� ٣٠Á٧ ٤٦  ��,٥٠�ً  إ�7 أ9

 ٣١Á٣ ٤٧  ��,ً� �#� �;ق٥٠,% 
 ٥٠Á٠ ٧٥ أآ�د�#";ن

� �p":! ا�:#
 ٥٠Á٠ ٧٥ ��Jاء ,���I;ن
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 ���4( ا�;���P;ل إ����7 ا�.����ق ,����;ازن ����� ا�=������m ���4"% ا������+r"% �    -:إJ������ر ا������rت  -  ب ����@�  
���=
  !���",H��
ا,�< ����=.¤ اN����¤ واN������G 7���8� ?"�5������4 �".���¤ ا�#����دة اI�����أي ا�#��و����! ،ا 

                        Qر;��B� ديj�� ���ا� �
 ,#)�% ,�% H�Jل ا��"�5ة �7�8 ا�:;ا,��+ ��9N %�����ا� �G �".I��
�           ،�� آ� ,�+8! ,% ,�ا+� ا����     �r#� !�="� 7�8� ت��rر ا����Jا�:"=�!   % ١٠ و�< ��5"? ا %�,

 >"��(�� 
��:4 !"8��PNنا�"�����Nا !."���P،  %��, ;ع����ا 
��:4 !��"G�* ر ,���ة�����J2إ����دة ��5"��? ا >��* 
� إ���7   ،اJ2�����ر اNول��P8��5"��?     % ٩٠ وا����ي و� ����"+H��P#�رة و����ت ا2����* 
,#��� �jآ��
m� .و�:#"< ا�=��


ام ,:���,Hت إ+����"! �c�8آ��
 ,��% H��P+"! ا�#@"���س  I����ب *����ت ا�#@����"¤ ���< ا�� ,��% ،و��
 أ�.��� آ�و����Gخ  ����r�Cronbach’ Alphaت، و�����6 ���< +���ب ,:�,���   +"��� ا�2���ق ا���
ا�8J وا 


م ���8"���� *����ت ا�#@�����"¤   I����4�@��
�� ا�2����ق ا����
اReliability Analysis  %"���4 �8Jا����ي � 
       
���ب ,�;���q ا2ر������pت ��4"% �����رات ا�#@"���س، و��9+ ?����p %��� 8#@"���س� !��G;(#ا�:����رات ا�

   ���,�:, !��#"9 C��R84Cronbach’ Alpha )∗(���I!   ا����را
وه��� 9"#��!  ) ٠Á٦٩٩(ص 4#@����"¤ ا�

ا,( �� ه�Q ا�
را�!I��ت ا�#@"�س و�9;�( وا��r� !:.��,. 


�1 �+�ت  � ���
4� ا�>���
 :ا


��:4 ������J!، ���< إد���را
4:��
 ��,"Lه���- اG2�����ء ,��% >���G�"4 0��#ت ا�- >��* ،����uا ����إ���7 ا��� 
    
I�����4 !"�����+��"!  "ام m,���G�4 >���ت ,:��1����� و��8"8���� وا�����Iاج ا�=�����m ا����+�ا��L,��! ا

 Statistical Package for the:  اJ�����راً ���ـSPSSوا�#:���وف �4��<  " ��8:8;م ا2>�#��"��! 

Social Sciences،       !"������+� وذ����6 18�����4;ء إ����7 ا�#:����,Hت واJ2������رات وا�#:������1ت ا
 :ا����"! 

 ا��)�ارات ا��"5! وا�=� ا�#¡;�! -١

 :"�ريا�#�;�q ا����4 وا��G2اف ا�# -٢

��1
اول ا92����ان  ٢اJ�����ر آ���  -٣� )Contingency-Tables Chi Square Test ( !���را
�
�"! �R�, %"4 !9H:8"��% ,% ا�#�;ى ا2�#� ��+�  .(Nominal)ا�
�2! ا

� ار�����ط 4"����;ن    -٤��,�:,)Pearson Correlation Coefficient (   Q���1ة وا�

را���! ����
��;ى   , %�, %���"R�, %"4 !"p9! ا2ر���H:ا�   !��و�9
  . )Interval Or Ratio( ا�#���! أو ا�=

    %��, �-٠Á٣٠ و,�;�����4 ���, !5"%  ،٠Á٣٠ا������ت ا�:��l !��9H:".! إذا آ�C��G 9"#��! ا�#:�,��� أ��9
٠Á٠ و9;�! إذا زادت �% ،٧٠Á٧٠. 

                                                 
)* (    ��9� ���ن   ٠Á٦ ,� P %"4.� ووا+
، وإذا آ�C�G ا�@"#�!     �Cronbach'Alpha��اوح 9"#! ,:�,c� 

 ذ�6 �:�� �% اIG.�ض ,�;ى *��ت ا�#@"�س
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����"% ,¡��;��"%(Z-Test)اJ�����ر ي  -٥G %"��4 ! ,:=;���! ا�.���ق���را
 Z ���"n و��9
 ا������ت 9"#��! ، �
���;ى *@��!   ،١Á٩٦دا���! إذا ���< ����� ا���7  , 
 c���١Á٩٦آ�r إذا C��R84 % ٩٥وا������ت دا���! �=��

 %, ��;ى *@! ،٢Á٥٨وأ9, 
 . �cآ�r c�٢Á٥٨آ�r إذا CR84 % ٩٩ وا����ت دا�! �=


را����! ا�
Independent-Samples T-Test ( !����2(�8#1#;�����ت ا�#����@8! ) ت(اJ������ر  -٦�
�"! �8.���وق ��4"% ,�;���5"% +���4""% �#1#��;��"% ,��% ا�#����;*"   ����+�% ���� أ+��
 ا�#�R"���ات  ا

 !�  .)G %,)Interval Or Ratio;ع ا�#��! أو ا�=

٧-      
8"�� ا������% ذو ا��:�
 ا�;ا+���)Oneway Analysis of Variance (   ًرا����Jا�#:��وف ا
  >����4ANOVA %���, ����rآN !"4�����"! �8.����وق ���4"% ا�#�;�����5ت ا�������+�
را����! ا�
����2! ا� 

 �G %��, )Interval Or;ع ا�#����! أو ا�=���!  ,1#�;��"% ,��% ا�#����;*"% ���� أ+��
 ا�#�R"���ات 

Ratio (. 

٨-   !���
 LSD: Least(��54@��! أ��9� ����ق ,:=��;ي    ) Post Hoc Tests(اJ2�����رات ا��:

Significance Difference (     %"���4 !���"��=rت ا�����Gر ا��������% وإ>����اء ا�#@�ر
����, !�����:#�
 C�r� ��ا�#1#;��ت ا�ANOVA ��="4 �ً"� . و>;د ��وق دا�! إ+��

�� ا���ر���
  ا

    �� 
� ا�@��! ا���� �4
أ 4:-���              " اNز,! اNوآ�اG"! "و�q ا���:"ُ�Pا أ��"rآ ��"R� ،!=ا��اه
���9� ���9ون، و4:-���� ا���Ju ���� ا�@���ن ا�:'����%، و4:��� *����� آ���ن 4:��
 *H*��! �@��;د �@��q إG�����ء  


 ��9م �7�8            ��
"��دة  وا�@" ا�:;�#�! "ا����ب ا����ردة واG�"��ر ا����2د ا��;�"�� و,�"Hد ��BGم ����#� >
 .اN,��)"!، ��4���ر ا�;��2ت ا�#��
ة ا�@;ة ا�:B#7 ا���9"!

، p١٩١٧;ال ا���ر�È، �< �)% أوآ�اG"� دو�! ,�@8! إ2 �� ���ات 89"8! آ�ن ¥�Jه� 
وا��@"@! ا���ر�I"! ا�G�r"! ه� اNو�lع . ١٩٩١و4:
ه� ��دت إ�7 ا�+�Hل ,�ة أ�Jى �� 

���اوح ا�=� ( رو�"� �#8ً"�، آ#� أن >Lءًا ,% �)�G�� ا�;"1��"�N !"وآ�اG"�، ��� وا9:! ��
رو�"� ��Ò�;R وإ*="�Ò، وP �#="4ّ;ت >Lء ,=�< �-< ,=5@!  �=�#� إ�7) ٪٣٥٪ إ�7 ١٧ا�#:8=! ,% 

 �� )��nا �% ر�"rآ �Ó�� �"Gأوآ�ا �Jا�#��@� دا �Juء اL1"�، ��ن ا��ى إ�7 رو�Jا�@�م ,�ة أ
! ا��P�:, !r��rة، وه� أG( ,=� ا2��H@ل اJN"�، ��ن أوآ�اG"� وا��@"@! ا���ر�I". اG2.��ل

، وا42�:�د �=�� وا92��اب ,% ا�#
ار "ا�@�ءً �'ّ�ه�"�cر>�C ,� 4"% ا92��اب ,% رو�"�؛ 
و,� 4"% ه�Q ا�=�+"! و�68، �;�
ت اNز,! ا��اه=! . ردً�� �'ّ�ه� أ�ً-�"اNورو�4 وا8pN=�5؛ 

�P�=� ��"� C8Jأن د 

ة ���ت HJل ا�:@;د ا�Hr*! اJN"�ة4:�
<  . �"JNا 
و4"=#� آ�ن ا�:@
,% ا�@�ن ا�:'��% ,;ا�ً"� 4@;ة �.6 ا���2د ا�;�"��، ��ن ا�:@
 ا��G�r ,% ا�@�ن ا���دي 

 ¤"�
ة �� ا�@;ة ا��و�"! ��C �;اء ا���
< !B@� 
، ا��ي و>
 "�Hد�#"� 4;�"%"وا�:'��% ��
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����� ا
���� ا
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� ا
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  ٥٦٨ 

!"4�Rة �� ��ا>0 ا�@;ى ا��, ���G�(#� �"�:�دة رو��ا � HJل ه�ا ا�:@
 ��P! ,% أ>
� ا�:)�ي �� >#�;ر�! . ) ٢٤(أ�JىJ
و9
 ��� ذ�6 �� �88! ,% ا�5I;ات، �C8# ا��

>;ر>"�؛ ��#��! أ89"�ت رو�"!، *< 4:
 ذ�l 6< ا�@�م ,�ة أ�Jى ,% HJل إ>�اء ا��.��ء، 
�� �;ر�� أ�lف إ�G 7.;ذه� �� ا�'�ق وHJل ه�Q ا�.��ة �4ت ��و�"� و>;د �)�ي �ّ:�ل 

q�وNا. 

 !�nم >�ء ,0 ر��Iا، ��ن ا��"Jاد " 4;�"%" وأ

م ا,�:4"! 4�n ات
�� ا���;ل �78 �:�

ا ,����ا ��,% ا�@;,� ا��و���
C#� S"�P . +8& ا8pN=�5 إ�7 أوآ�اG"�، وا����ر ذ�6 ��

C8 دا�#� أ��( 8J !+;84."! ر�#4 �#�
 ا��:�دة ا��واq4 ا��و�"! اNوآ�اG"! ا�@
�#!، و�)=�� �
 78� �#��، و�)% ,� +
ث ,% ���آ�ت رو�"! HJل اNز,! دار ر�#"� دا�@��#���5 �� ا�#

�78 ا��G�1 ا�Ju، اN,��)� .  ,=0 +8& ا8pN=�5 ,% ا�Hpل �78 اNرا�l ا��و�"!

ة و+8.�ؤه� �% ,�
أ أن واNورو�4، و�� ,;ا>���#� ا����"! ,0 رو�"�، �
ا�0 ا�;��2ت ا�#��

>#"0 >"�ان رو�"�، اNورو4""%، ��1 أن �);G;ا أ+�ارًا �� ا�:� ���8;ل �78 �-;�! 
 ا���ب ا��و�"! ��ارةا�=��;، وأن ا�=��; ��1 أن �);ن ُ+�ا �� د,1�<، و,% ه=� 4
أت 

!"Gوآ�اNا. 

��� وزادت أه#"! ا�
ور ا��ي �8:�( ا��Hم �4;رة آ�"�ة 4:
 اG�'�ر ا�Hم ا��9#� وو��
� ا2>�#��� +�7 أS�P اNداة اNآ�r أه#"! l#% ,� �:�ف ��4وب ا�1"� ا��I,¤، و Pا��;ا

 اNوآ�اG"! �� ا��r=�ء ,% ه�ا ا��5;ر، 4� آ�CG ه�Q ا���ب G#;ذ>ً� -�< �)% ا���ب ا��و�"!
�� +"�  ��;�"& ا��Hم آcداة ,% أدوات إدارة ا���ب وا���اع 4"% ا��G�1"% ا��و


 ا��Hم ا��4�R ا�
ا�< Nوآ�اG"� ،واNوآ�ا�G وا�
ا�#"% ���58"% ,% آ� أ��Gء ا�:��<<;� 

 رو�"�l �����ا� �� ��."�;� %(#� ،!"��"� !P�� إ����ر ا���ب، �� �#% ه=� �:�C و��

ا��Hم �� آ8�� ا��1��"% ا�4�R"! وا��و�"! دوراً وا�lً� ���1وز �� +@"@�( �68 ا�;�".! 
J�
ف 4�@�ر�� ,;l;�"! أو ,:8;,�ت أ,="! +;ل �5;ر ا����ر�! ا��� �#
 >#�;ره� ا�#

4#:! p;�8! ،ا�#;9& C"B+ ��م ا�:��#"!، +�7 �68 ا�H��� ا�
ا وا��l أن ا�)r"� ,% و���� 
 
�� إ�Hء ا�#:��"� ا�#�="! �"#� �@
م ,% ,��;ى �:�#
 9"< ا�=Lاه! وا���Gف وا��;ازن، �< �:

2 آ�"�ا 4�68 ا�@"< �=
,� ��:8? اN,� ��4ا��ت ����q 4�� ا�#���S ا2���ا�"1"! �8
ول �8@� �4
������, !(�'4 q���� أو !",H�� .)٢٥(ا��� ���:�� �68 ا�#=��� ا

 !"��"� ا���G�14 !",H ا��
ا4"� ا�:)��! وا���@�,C رو�"� �4��HRل ا�;��
ً ،وا92���د�!  +"� و�.C +�ب ، ه�,� �� ا���اع ا�
ا�� +"� �:��� ا��Hم ,�;را

!"Gو��(��� ا��Hم ا� ��c��ت P;رة ا��G�1 ا��و�� �:"( ،ا�#:8;,�ت ,% HJل و��
� ا�>�#���،2���>�ع ا�,��اp;ر�! ا��و�"!Pور ، و��781 ذ�6 �� ��)�ت ا��;ا
� �"+ 
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:HJ %, 7ل 9"�د�(  ه; ا���"¤ ا�@;ي ا��ي �،ا��:8"@�ت دا�#� +;ل ا���"¤ ا��و�� 4;�"%
 +"� أن رو�"� �:7 >�ه
ة ،��5;�� 9
رات رو�"� و84;غ ه
ف ا���>�ع ,)�G��� ا�:��#"!

 ?p�=#ي �� ا��(���دة ه"���� وا��.�ظ �78 أ,=�� اN,� ا��ي �
�;ه� ��:L�L وl:�� ا�:
 )  .٢٦(ا��
ود�! 

 !"Gو��(��
 ,% ا���& وا�#;ا09 ا�
وا�#��5ت و�78 ا��G�1 اG �JN'�ت ا�:
 78� ���8nت أLا�)��ب، رآ %, 
�
ا��G;�L.8"! ا�H4�@, !"4�Rت و��H"8ت و,@�2ت رأي �8:

�;'�)�"G78 أوآ�ا� ��ب ودوا�0 +�4���ر>"! وأ�Iا� �����"��"�، وا��')"6 �� �رة رو;P . ،
 �r, !#Il !",Hت ��)�ت إ�
G";�;رك «، و»�;آ¤ G";ز«ا���Jر�!، و) إن. إن. ��(و4

L#���« "� و��% ا��أي�رو %, �"=8� !#B=, !8#+ د;@� ��Gcه� وآ�"nو ،C�;4 %5=ووا� ،

ه� 4#� ���1وز ا��
ف ا��Iص 4
�:�� �;9& ا���ب �� أوآ�اG"� أو +�7 l �#��:ا�:�م ا�

وه�ا  .ا��:�p& ,0 أوآ�اG"� و�:��� �� ,;ا>�! ,� ��.( ��4:
وان ا��و�� ا��ي ��:�ض �(
�"
ف إl:�ف ,)�.� %(#� !G�l �� )#;ء ا����! اN,"�آ"! P�J!، وا�4�R"! ��,!، وا��� �

رو�"� ا�
و�"! وإ�Jا>�� ,% دا��ة ا��=��¤ �78 9"�دة ا�=�Bم ا�
و�� ا�@��< وا�#�@��8، و2�"#� 
�*j, �#��� 
�', %, �rب �� أآ�Rا�=5% وا�;� �ً�

,� أ���ت ��:4. 

ا�:#8"�ت ا�:)��! ا��و�"! �78 �:)¤ ا��@��? ا��4@! أن اG.�1ر اNو�lع و4
ء 
اNرا�l اNوآ�اG"! �% �);ن G���! �#;ا>�! ,#�
ة 4"% ا��Rب ورو�"�، و�� ا�@�8 ,=�� 
 !",Hا�! ���ب إ�
4� ر4#� �);ن اG.�1ر ا���اع ا�:)�ي 4 ،!,
ا�#;ا>�! ا��H,"! ا�#��

H��� �Hح ا� �م أداة ���c� �� !8آ"
 p;�8! ا�#
ى، �< ��;9& ,0 اG���ء ا���ب ا���ردة، 4
! أن ا���اع �< �=�( 4:
، +�7 وإن ه"#=C �78 ا�:��< أ+�د�! ا�@Hr� �5*! �@;د ـ+@"@

!8Pا;�,. 

 :أهp +'��� !&�ور ا7d'1 �ن 

 .ا��19ر"�!'���� ا
�12� ا���! � 
���ا�- ا�
,'�و+ � : +'��� ا
�&�ر ا6ول

 ���� !'�����  ا
�f g��&1  � ��� ا
�را�7� 
���ا��-       ��ءت +'��� ا
�&�ر ا6ول 
�7'1 �ن  
�'���ف   

 :آ�� "��  ا��19ر"�ا�
,'�و+ � 
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,'�و+ �  -١dا  -�
���ا f g�&1�
 : "�! �  ا��19ر"�!��ل  !'���� ا

p� )٢( ��ول ر

���

1h �� ا �ً$�
,'�و+ � ا��19ر"� "�! ً� وdا -�
���ا f g�&1�
 "��� !��ل !'���� ا
��ن أآ�د"� �ن�   �1 �� ا
���                 ا����
� �19اء !'2

 % ك % ك % ك ا
���ل

 %, �  ٤٠Á٠ ٦٠  ٤٤Á٠ ٣٣  ٣٦Á٠ ٢٧  ����ت٣���! إ�7 أ9
!��� %, �  ٣٦Á٠ ٥٤  ٢٥Á٣ ١٩  ٤٦Á٧ ٣٥ أ9

٣ %, �  ١٨Á٠ ٢٧  ٢١Á٣ ١٦  ١٤Á٧ ١١  ����ت٦ ����ت  إ�7 أ9
 ٦�rآc� ت����٢ ٢  Á٩ ٧  ٧Á٦ ٩  ٣Á٠  

� ١٠٠Á٠ ١٥٠ ١٠٠Á٠ ٧٥ ١٠٠Á٠ ٧٥ >#��7ا

����;ي ا�#:=;����!   ٣ =در>���! ا�������!    ٩Á٠٤٤ = 9٢"#���! آ����, = ٠Á٠٢٩    !����2
  ٠Á٠٥ =ا�
� ا��;ا�?,�:, = ٠Á٢٣٨ 

�m ا���1
ول ر��9< ����G %��, S��-��)٤٠أن ) : ٢ % !��"Gو��(��,��% ا�#����;*"% �����4:;ن ا�#;ا0��9 ا
، )أ��9� ,��% �����! (,��=�< % ٣٦، 4"=#��� ���4:����  ) ������ت٣�����! إ���7 أ��9� ,��%   (ا���Jر���! �;,"��ً�  

 �����ت  ٦(,�=�<  % ٦وأJ"��اً ���4:���     )   �����ت  ٦ ����ت  إ��7 أ�9� ,�%          ٣(,=�<  % ١٨و���4:��  
�rآc� .(    ب 9"#�! آ���٣= (�=�
 در>�! +���!      ) ٩Á٠٤٤( C�R84    ٢و�4(    ً�"�. ، وه�� 9"#�! دا��! إ+���

� ا�  ���#� !���:"�p %"���4 �ً"�  و�����Jاء ،أآ����د�#";ن( #�����;*"%و�:=���� ذ����6 و>���;د ����9H! دا����! إ+�����
���;ي *@��!    ) ,�����I;ن, 
و,:��
ل ,��4:��! ا�#����;*"% �8#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا���Jر���! �;,"��ً�، �=��

  ��7 ,��4:�! ا�#;ا0�9 ا��)��وG"�!     ) �����ت ٣���( إ�7 أ�9� ,�%     (و��>0 ��
ر إJ�"�ر ,%     %. ٩٥
�7��8 ا�#:8;,���ت  c��'4ن ا���Jر���! آ=�"�p !��1":"��!  ����; و�=, C��9���� �����S. ا����JNر وا�����;ل 


اث ا�";,"���! ���+N4"=#���� . اC���.8�J!  ا����! ,���0 درا����را
�m ا������G ) ��;��� ،+�����< �7���8 ,����7.5 ا�:

د �����ت ا����.S ا�"�;,�        ),% ���! إ�7 �����"% ( +"� >�ء إJ�"�ر     ،)٢٧()٢٠١٧��  !�,
@, 7��  

 !���أ,"���ة (���!  وأ�-���  أC��.8�J ,��0 درا،%8�٣٠Á٠#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا�.8��C��R84 ���"+ !"="5 ا�=
     

 أ+#�"�� 
#�, 
  ��7 ا�#����! اNو��7 ��7     )أآ��r ,�% ����!    ( +"�� >��ءت �¡�!        ،)٢٨()٢٠١٦ ،,�#


ل ا�;C9 ا��ى �@-":,) ����G CR84 �"+ !ر���J� % .٣٧ ا�#��;*"% �7 ,��4:! ا�#;ا09 ا
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  ٥٧١ 


���ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر"� -٢ f g�&1�
 :دوا�- ���ض ا

p� )٣( ��ول ر

��� -�
1h �� ا
���"��� دوا �ً$�
,'�و+ � ا��19ر"� وdا -�
���ا f g�&1�
 ض ا
��ن أآ�د"� �ن�            �1 �� ا
���               ا����
� �19اء !'2

-� % ك % ك % ك ا
�وا
 �� �z �"����

� اd�
 ا

>B�=, �  دا�!n"� ٠Á٤٥٤ ٠Á٧٤٨ ٧٤Á٧ ١١٢ ٧٢Á٠ ٥٤ ٧٧Á٣ ٥٨ ,��4:! ا��JNر ا�";,"! 4')
���" n"� دا�! ٠Á٨٧٠ ٠Á١٦٤ ٥٥Á٣ ٨٣ ٥٦Á٠ ٤٢ ٥٤Á٧ ٤١ ,��4:! �5;رات ا�;0l ا�


اث+Nا �@G �� !�� n"� دا�! ٠Á٧٤٢ ٠Á٣٢٩ ٤٢Á٧ ٦٤ ٤١Á٣ ٣١ ٤٤Á٠ ٣٣ ا�
C9أي و �� ��ل إ�";P;ا� !�;�� ٤٤ ٣٣Á٣٤ ٢٦ ٠Á٣٩ ٥٩ ٧Á١ ٣Á٠ ١٦٦Áدا�! ٢٤٤ �"n 

 n"� دا�! ٠Á٧٠٣ ٠Á٣٨١ ٢٤Á٠ ٣٦ ٢٥Á٣ ١٩ ٢٢Á٧ ١٧ �;�� ¥�"! ا���� واNر�.!
    q�د�����< ا��5R"����! ا���Jر�����!  ��4;������

 ا�#�:
دة
٢٩ ٢٢Á١٦ ١٢ ٣Á٢٢ ٣٤ ٠Á١ ٧Á٠ ٩٤٤Áدا�! ٠٥٢ �"n 


اث+�� !#B�=#5"! ا�R�٢٠ ١٥ ا�Á٢٠ ١٥ ٠Á٢٠ ٣٠ ٠Á٠ ٠Á١ ٠٠٠Áدا�! ٠٠٠ �"n 
 n"� دا�! ٠Á٦٤٥ ٠Á٤٦٠ ١٤Á٧ ٢٢ ١٣Á٣ ١٠ ١٦Á٠ ١٢ �;�� ��ص ا��:8"? وإ��l! ا��أي

  !����@��pا�#:������1! و ������ !"�;����l;#ا�
 ا��=�ول

٥ ٤Á١٤ ١١ ٣Á١٠ ١٥ ٧Á١ ٠Á٠ ٨٩٩Áدا�! ٠٥٨ �"n 

 ١٥٠ ٧٥ ٧٥ >#8! ,% �¡8;ا

,��4:�! ا���JNر ا�";,"�!    (أ�G( >��ء   : ��-�S  )  ٣(,�% H�Jل إ���:�اض ��G�"4ت  ا��1
ول ر�9<       
 >B���=, �(��'4 (   �
,��! دوا���0 �:���ض ا�#����;*"% �8#;ا0��9 ا@, 7���   C��R84 !����)��وG"��! ا���Jر���! 4=

٧٤Á٧% >���* ،) ������"����! C���R84  ) ,��4:���! ����5;رات ا�;0���l ا�=4 !���"G�r�����٥٥ ا�#������! ا�Á٣% >���* ،

اث(��+Nا ���@G ���� !�������! C��R84 ) ا�=4 !��r��r����٤٢ ا�#�����! ا�Á(، *��< %٧ ���� ����ل إ�";��P;ا� !�;����

C��9أي و (    C��R84 !������� ا�#�����!  ) ا������ واNر���.! ���;�� ¥�"��!  (، *��< %����٣٩Á٣ ا�#�����! ا��ا4 !��:4=
 C��R84 !���=4 !��,�I٢٤ا�Áدة(، *��< %٠
���� ا�#�����! ا��د���! ) د���< ا��5R"��! ا���Jر���!  ��4;�����q ا�#�:��

   C�R84 !�=4٢٢Áاث   (، *�<  %٧
�+�� !�#B�=#5"�! ا�R�ا� (      C�R84 !��=4 !:4��، *�<  %���٢٠Á٠ ا�#����! ا�
��! C�R84   ��� ا�#����! ا��r,=�!   ) �;�� ��ص ا��:8"�? وإ���l! ا���أي      (=١٤ 4Áاً  %٧��"Jوأ ،)  !"�;�l;#ا�

�! ) �� ا�#:��1! و��p@! ا��=�ول=4١٠Á٠.% 

   S-�� ?4� ��7  ),��4:�! ا���JNر ا�";,"�! 4'�)� ,=��B<     (أG( >�ء : �4��@�اء �G�"4ت ا�1
ول ا�
ا�#������! اNو����7 ����7 دوا����0 �:����ض ا�#�����;*"% �8#;ا0���9 ا��)��وG"���! ا���Jر����! و�4�����@�اء ¥راء   


,���(     ا�#�����;*"%J 7ا�#;ا0���9  ه��� Q< �#��4:���( ه��������دوا�: %#���l %���, ن أَر>:���;ا أنc���'7 ه����ا ا����� 
            >B���=, �ا�#:8;,���ت ا���Jر���! ا����7 �;��ه��� ,#��� ����ه#C ���7 ا�����;ل �7��8 ا�#:8;,���ت 4'��)

 ,�0 إ,)�G"�! ا��>�;ع    ، إ��G�< 7 ا���;ل �78 أ�
اد آ�"�Q ,% ,���در ه��Q ا�#:8;,��ت       ،وأ��ع
 .09 إ�7 اNر�"& ا��Iص 4��Q ا�#;ا



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٧٢ 

�m درا���!  ����G 0��, !���را
�m ا�����G C��.8�Jوا)Øا ���"J ى
 +"��� >���ء ،)٢٩()٢٠١٧ ،ه'���م ر���

ث وأه��< ا����JNر 4'��)� ���;رى (���7 ا����"��� اNول ��+c4 7G
��#� ����GN( ب إ��#���د�����أ���4ز أ 
��+cآ 

 .ا�#��;*"% �78 ا�#;ا09 ا��)��وG"! آ#�
ر �8#:8;,�ت

� �� �$�!� ا
��ا�- در�� -٣ f g�&1�
 : ا�
,'�و+ � ا��19ر"� !f !���!�تg$� ا

p� )٤( ��ول ر


1h �� ا
���  "��� در�� �ً$��&� !f !���!�ت و�

,'�و+ � dا -�� �� �$�!� ا
��ا f g�&1�
 g$� ا

��ن أآ�د"� �ن� �1 �� ا
��� ا����
� �19اء !'2
�$k
 % ك % ك % ك در�� ا

 ٤٨Á٠ ٧٢ ٤٨Á٠ ٣٦ ٤٨Á٠ ٣٦ أ*? 4
ر>! ,�;�5! 
٢٩ ٢٢ ? 4
ر>! ,��.:!أ*Á٢٦ ٢٠ ٣Á٢٨ ٤٢ ٧Á٠ 

!-.I=, !<ر
 ٢٤Á٠ ٣٦ ٢٥Á٣ ١٩ ٢٢Á٧ ١٧ أ*? 4
7��#<� ١٠٠Á٠ ١٥٠ ١٠٠Á٠ ٧٥ ١٠٠Á٠ ٧٥ ا

��;ي ا�#:=;��!      ٢ = در>! ا����!     ٠Á٢٠٦ = 9٢"#! آ� , = ٠Á٩٠٢      !��2
    n"�� دا��!      = ا�
� ا��;ا�?,�:, = ٠Á٠٣٧ 

�m ا���1
ول ر��9<     ����G %��, ����B�)( >���ءت  ) : ٤��G5!  (أ���ر>��! ,�;

,��! *@��!    ) أ*��? 4@, 7���
            C�R84 !��أ*�?  (، *�<  %٤٨Á٠ا�#��;*"% �"#� �@
,( ا�#;ا09 ا�2)��وG"! ا���Jر��! ,�% ,:8;,��ت 4=

4
ر>���! ,��.:���( ( C���R84 !����=4 !���"G�r�����٢٨ ا�#������! ا�Áاً  %٠����"Jوأ ،) !���-.I=, !���<ر
) أ*���? 4
!�=4٢٤Á٠.%  

، وه���� n !���#"9"���� دا����!   )٢= ( در>���! +�����!   �=���
)٠Á٢٠٦( C���R84 ٢و�4����ب 9"#���! آ���� 
�ً"�� ا�#����;*"% . إ+������#� !��:"�p %"��4 �ً"�أآ���د�#";ن، (و�:=��� ذ���6  ���
م و>��;د ���9H! دا���! إ+����

و,���
ى *@���! ا�#�����;*"% �"#���� �@
,���( ا�#;ا0���9 ا�2)��وG"���! ا���Jر����! ,���%      ) �����Jاء ,������I;ن 
 .,:8;,�ت 

      8� !��",H��#;ا0��9 ا��)��وG"��!  ا���Jر���!، +"���     و�:)��¤ ا�=�"��1! ا����4@! رؤ���! ا�=���I!  ا
< ـ�� ـ�ـ! ,=ـ��5 ـأ�L��< 7��5ء ,��% ا�:"=��! ,#��% �:�#��
ون �7��8 ا�#;ا0��9 ا���Jر���! در>��! *@��! ,�;�          

�ره� L�� )�Gc4داد ���ص ا�c�5I     ـ +"��  ��4رت إJ�"�   ،",����"�و "�ذة آ��#! أ4; ا�:"=�"% ,�#�
     ــ�ـأ�
8���? ا�����.� و�����! G'���  ـ��8ـ:ـ���7 ,� �:��ا�#:n 0��, !��P�J !��,;8"���ب ;,�ت ا�#;اG 0��9�"��1! ا�

                  !��
� ا��@8"�وl;ح ¥�"! �-#% ,�ا>:��� وا���@�? ,=��� 4'�)� �:��ل �7�8 �)�¤ ,�� ���< ��7 ا�;���
� أآ���� �7��8 ا���@��? ,��% ا�#:8;,��! و,�ا>:�����  ـ#��ـ�ـوا����7 �:(��'4 
�m درا���!  . ����G 0��, C��@.آ#��� ا�

)  7��l�@ا�=���7 ا� 
���� !���
G، 5! (  +"��� >���ءت �¡��!  ،)٣٠()٢٠١٨���ر>��! ,�;
 ���7 ا����"���  )أ*��? 4
اNول ���7 در>��! *@��! ا�=���I! ا�#�����! ���7 ا��5R"��! ا���Jر���! �8#;ا0��9 ا���Jر���! �u"���ت +���وب      

� ا��ا04ـ"ـا�1. 
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��ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر"� !f !���!�ت -٤ f g�&1�
 :أ�17ب g$� ا

p� )٥( ��ول ر

� �� �$�!� ا
��ا�- ا�
,'�و+ f g�&1�
 � ا��19ر"� !f !���!�ت و�$ً� "��� أ�17ب g$� ا
���

1h �� ا 

 أآ�د"� �ن
�19اء 

��ن�2'! 
�
   �1 �� ا
���          ا����

 ا�176ب
 % ك % ك % ك

 �� �z �"����

� اd�
 ا

 �r@�� �� ا�1�! ا��� ��
ر 
 �=�� ا�#;09 

٧٥ ٤٤Á٧١ ٤٠  ٩Á٧٣ ٨٤  ٤Á٠ ٧Á٠ ٥٣٥Áدا�! ٥٩٣ �"n 

 n"� دا�! ٠Á٥١٩ ٠Á٦٤٥ ٣٥Á١ ٤٠  ٣٢Á١ ١٨  ٣٧Á٩ ٢٢ *;ق �"(,��در ,:8;,���� ,;
 n"� دا�! ٠Á٨٩٩ ٠Á١٢٧ ٣١Á٦ ٣٦  ٣٢Á١ ١٨  ٣١Á٠ ١٨ ا��1أة �� �pح ا�#;l;��ت 

 !",H��د9( و�#;ل ا�#:��1! ا
 �l;#8;��ت 

٣٢ ١٩Á٢٦ ١٥  ٨Á٢٩ ٣٤  ٨Á٠ ٨Á٠ ٦٩٤Áدا�! ٤٨٨ �"n 

 n"� دا�! ٠Á٢٩٤ ١Á٠٤٩  ٣Á٥ ٤  ٥Á٤ ٣  ١Á٧ ١ أ�Jى ��آ� 

 ١١٤ ٥٦ ٥٨ >#8! ,% �¡8;ا


,�!   ) �r@��� ��� ا�1��! ا���� ���
ر �=��� ا�#;0�9       (>��ء  ) : ٥(��-S ,�% ا��1
ول ر�9<        @, 7��
   C���R84 !����أ������ب *@���! ا�#�����;*"% �"#���� �@
,���( ا�#;ا0���9 ا��)��وG"���! ا���Jر����! ,���% ,:8;,����ت 4=

٧٣Á,;*��;ق �"��(   (، *��<  %٧ ����در ,:8;,������, (    C��R84 !���=4 !��"G�r����٣٥ ا�#�����! ا�Á١%  >��* ،
���! ��l;#(    C��R84;��تا����1أة ���� ���pح ا� (=4 !��r��r٣١ ���� ا�#�����! ا�Áد��9( و���#;ل  (، *��<  %٦

أ���Jى (، وأJ"���اً  %����٢٩Á٨ ا�#�����! ا��ا4:��! 4=���! C��R84   ) ا�#:����1! ا����l;#8� !��",H;��ت 
�!) ��آ�=4٣Á٥.%  

      S-�� ?4� )�r@��7 ��7 ا�1��( ا���7 ���
ر �=��� ا�#;0�9         (>��ء   : و�4��@�اء �G�"4ت ا�1
ول ا�
 وأآ��
 ،*@��! ا�#����;*"% ���7 ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا���Jر���! آ#���
ر �#:8;,�����<    ,��% أ���4ز أ�����ب  

�!  ا���7 ���
ر �=��� ا�#;0��9            �j#< ا���ا�'����& أن أ H�:8;ى أ�4; ا���< دآ��;رة �ا�#���;*"%  و,�=
8."�! ��% ,��
ا9"��� ��7 >#�0 ا���JNر        ،ا��)��و7G �:��� أ,� >�ذب �#8��4:!   J >��
�� CG;(� �"+ 

5@��7 ��+��
اث   و�@��
�< ��P;رة �:����  =, �� �7��8 ا�#����;*"% ,��4:��!    ، ���% ا�;ا0��9 و��8"������ ���#, 
                        7�8� 

,�ت ا���Jر��! ا���7 �����ص c���4آ"��I7 ا��� >���@r�  ت���j#ا� Q���� !"Gو��(��ا�#;ا09 ا

�m درا��!         ���G 0�, !��را
�m ه�Q ا���G C.8�Jا ��رة �#��4:";P �
�#�� �7 أ�-@�)    ��"#< ��"BG L����
 %�n ;4٣١()٢٠١٧ ،ا(،     ر�"�Jء إ�< �"+ )   ر���JNا�#:8;,��ت وا ��@G 7� ������(    ب����أ��4ز أ %�, 

ا���#��د وا�r@�! ���7 ا�#;ا0�9 ا��)��وG"�! ا�.8��5"="! ا���Jر��! �آ���ب ا�#:8;,���ت +�;ل ا�@-�����        
 !� %.٥٣Á٦ا�:�4"! وذ�4 6=
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٥- �! f! �"ا��19ر �و+ �',
� �� �$�!� ا
��ا�- ا� f g�&1�
 :��!�تأ�17ب ��م  g$� ا

p� )٦( ��ول ر

 �ً$�� �� �$�!� ا
��ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر"� !f !���!�ت و f g�&1�
"��� أ�17ب ��م g$� ا

���

1h �� ا 

 أآ�د"� �ن
�19اء 

��ن�2'! 
�
�1 �� ا
���               ا����

 ا�176ب
 % ك % ك % ك

 �� �z �"����

� اd�
 ا


�@!�-�رب ا��JNر وا�#:8;,�ت ا��# ٧٦ ١٣Á٥٢ ١٠  ٥Á٦٣ ٢٣  ٦Á١ ٩Á٠ ٤٦٦Áدا�! ١٤٣ �"n 
"�ق وراء ا�#:8;,�ت ,1�;�! ا�#�
رG2٦٤ ١١ اÁ٥٧ ١١  ٧Á٦١ ٢٢  ٩Á٠ ١Á٠ ٤١٣Áدا�! ٦٨٠ �"n 


 ��ض ا�#;l;��ت=� � n"� دا�! ٠Á٩٨٥ ٠Á٠١٨ ٤٧Á٢ ١٧  ٤٧Á٤ ٩  ٤٧Á١ ٨ ا���;�
!"�;l;#ق وا�
٦٤ ١١ �
م ,�ا��ة ,:��"� ا��Á٣١ ٦  ٧Á٤٧ ١٧  ٦Á١ ٢Á٠ ٩٦٠Áدا�! ٠٥٠ �"n 

 ٣٦ ١٩ ١٧ >#8! ,% �¡8;ا

�m ا���
ول ر��9<    ����G �"��'�)(  >���ءت  ) : ٦��Gأ)   !��@�
���7  ) �-���رب ا����JNر وا�#:8;,���ت ا�#�

,��! أ�����ب اIG.���ض *@��! ا�#����;*"% �"#��� �@
,��( ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا���Jر���! ,��% ,:8;,���ت      @,

 C���R84 !����=4٦٣Á٩%  >���* ،)���G������ ا�#������! ا�G�r"���! ) "�ق وراء ا�#:8;,����ت ,1�;����! ا�#����
را
 C��R84 !���=4٦١Áت  (، *��<  %١��;��l;#ض ا����� 
��=� ����! C��R84  )ا���;���=٤٧ 4Áاً ،%٤���"Jوأ 

)        !"�;�����l;#ق وا�

 �������ض ا�#;�����l;��ت و ������
م ,�ا�������ة ,:�������"� ا������������=� �) ا���;������
!�=4٤٧Á٢.%  

   S��-�� ?4���) ����JNر وا�#:8;,���ت ا�#�
�@��! �-���رب ا(>���ء : و�4����@�اء ���G�"4ت ا���1
ول ا�
  !��"Gو��(��ا���Jر���! و4��jال ا�#����;*"%  ,��% أ���4ز أ�����ب إIG.���ض *@��! ا�#����;*"% ���7 ا�#;ا0��9 ا


 �-���رب ���7 ا�#:8;,���ت  ا�#�
�@��! وا����JNر    ���'� 7��Gو��(����9
  ،أَر>:��;ا أن ا����Hم ا ����-:�� 
� ا���JNر     و4:-�� 9
 �)�;ن آ�ذ�4ً� و,-�Hً8، و��>�0 ذ��6 ����!              ،�);ن �Pد�9ً �@G ،    م ����ي
 و��

�  4;:�P( �L�""#� %�, 7�@8�#8 ا��@"@�!  و��q ه��ا ا�)�< ,�%          ،ا�
9! �� ا�#:8;,�ت ا�#=';رة ('� �#, 
0  ��< �:�
 ا�#�;اد                        "�lر وا�#;ا���J�� 7,;�"7 ا��,H��ا�#:8;,�ت وا���JNر، و,�L�n 0ارة  ا���
�? ا

   G7  وإ��,H��4
��9! ا�#����;ى  وو>�ه��!  ا�����."!  �@���س 4�)�,��� �=����Pه�  أو >��;دة ,=�1���� ا ���#
                     )�*

�ً� وا��lً� �8#;ا0�9 ا�2)��وG"�! ا���Jر��! �"#�� ����� ��r#� �#, �'=� ��ق ا�#:8;,�ت  ا�
Pو

    )�:, )�@rر ا�;�m درا��!       . ,% �c*"� �78 ا�#�8@7 و4=�ء >���G 0�, ��-أ� C�.8�J4)"��  (آ#�� ا 
�#�,، 
آ���rة (;ا0��9 ا��)��وG"��! ه��7  +"��� أآ��
ت �7��8 أن أ�����ب ���
م *@��! ا�1#���;ر ���7 ا�#  ،)٣٢()٢٠١٦

 )ا��JNر ا�#.��آ! وا�'��:�ت
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  ٥٧٥ 

 �+�k
��اع ا
�و7� ا6وآ�ا+�  :+'��� ا
�&�ر ا�
 -:إدارة ا
��ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر"� 

�m ا�#���;ر ا��G���r �������"�ن �8�:���ف �7��8 رؤ���! ا�#����;*"% �����8اع ا��و����       ����G ءت���<
�  :�)��وG"! ا���Jر�! آ#� ��8اNوآ�ا�G و,��4:! اNز,! �78  ا�#;ا09 ا

 

��اع ا
�و7� ا6وآ�ا+� -٦
 :در�� اه'��م ا
�f g�&1 ��'���� ا

p� )٧( ��ول ر

 ���

1h �� ا �ً$���اع ا
�و7� ا6وآ�ا+�  و
 "��� در��  اه'��م ا
�f g�&1 ��'���� ا

��ن أآ�د"� �ن�
�ا �19اء !'2���� ���
                        �1 �� ا
 % ك % ك % ك در�� ا�ه'��م

٥٣ ٤٠ 4
ر>! آ�"�ةÁ٤٦ ٣٥  ٣Á٥٠ ٧٥  ٧Á٠  
٢٩ ٢٢ 4
ر>! ,�;�5!Á٣٧ ٢٨  ٣Á٣٣ ٥٠  ٣Á٣  
!-.I=, !<ر
4 ١٧ ١٣Á١٦ ١٢  ٣Á١٦ ٢٥  ٠Á٧  

7��#<� ١٠٠Á٠ ١٥٠ ١٠٠Á٠ ٧٥ ١٠٠Á٠ ٧٥ ا
٠٩٣£١=٢� �� آ� �"�&

� ٥٧٩£٠=!	'�ي ا
����"�٢=در�� اd�
 ٠٨٥£٠=!��!� ا
'�ا��=  ا

�m ا�1
ول ر9<      ��G %, S-��)ر>! آ�"��ة (>�ء  ) : ٧

,�! در>�! اه�#��م ا�#���;*"%      ) 4@, 7��
  C��R84 !���=4 ���Gوآ�اNا ����4٥٠#��4:��! ا�����اع ا��وÁ٠%  >��* ،)!5���;�, !��<ر
���� ا�#�����! ) 4

CR84 !�=4 !"G�r٣٣ا�Áاً  %٣�"Jوأ ،)!-.I=, !<ر
4 (!�=4١٦Á٧.%  

! n"���� دا����! ، وه���� 9"#���)٢= ( �=���
 در>���! +�����!  )١Á٠٩٣( C���R84 ٢و�4����ب 9"#���! آ���� 
�ً"�� ا�#����;*"%  و�:=��� ذ���6 . إ+������#� !��:"�p %"��4 �ً"�أآ���د�#";ن، (���
م و>��;د ���9H! دا���! إ+����

 . اه�#�م ا�#��;*"% 4#��4:! أز,! ا�#@�p:! ا�:�4"! �
و�! �59ودر>!) ��Jاء ,���I;ن

  S���-�� ?4��������;*"% �������4اع ا��و�����  >����ء إه�#����م ا�#�: و�4�����@�اء ����G�"4ت ا����1
ول ا�
 ���Gوآ�اNر>��! آ�"���ة (ا
  و�#)��% إر>���ع ذ���6 إ���7 ا����
ا�"�ت ا����� 8J.���� ا�����اع ا��و����        )4

    Q�*c��4 >����:7��8 ا�� !��(���4�����l! إ���7 ���
م  ،اNوآ�ا���G و*c*"�ا����� ا�"����"! وا�9�����د�! وا�: 
     N آ����Nورو���4 ا��8"��& اNا ���G�1وا� ����ا��و ���G�1��4"% ا� �وآ�اG"���  ,#���  و>��;د �@���رب ,��#��

 ���J ز,! وه; ره�نNا ��� C9;ا� � .�:Lز ا�#�اه=! �78 ��,
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1h �� ا �ً$���اع ا
�و7� ا6وآ�ا+� و
 "��� أ�17ب اه'��م ا
�f g�&1 ��'���� ا

 أآ�د"� �ن
�19اء 

��ن�2'! 
�
                   �1 �� ا
���      ا����

 ا�176ب
 % ك % ك % ك

 �� �z �"����

� اd�
 ا

  �
اث 4')� أ�-+Nا  Q< ه��٥٧ ٤٣ �.Á٦٥ ٤٩ ٣Á٦١ ٩٢  ٣Á١ ٣Á٠ ٠٠٣Áدا�! ٣١٦ �"n 

٤٥ ٣٤ �#��4:! �
ا�"�ت ا ا���اع ا�9���د�!   Á٤١ ٣١ ٣Á٤٣ ٦٥  ٣Á٠ ٣Á٠ ٤٩٣Áدا ٦٢٢ �"n!� 

 ��@�4:(  �
ا�"�ت ه�Q اNز,! �78 ,��#�

ا�:�9Hت ا�
و�"! وا��;از�Gت ا�"��"! +;ل 

 ا�:��< 

٤٥ ٣٤Á٣٢ ٢٤ ٣Á٣٨ ٥٨  ٠Á١ ٧Á٠ ٦٧١Áدا�! ٠٩٥ �"n 


اث +Nا Qراء +;ل ه�u٣٧ ٢٨ ��);�% اÁ٣٧ ٢٨ ٣Á٣٧ ٥٦  ٣Á٠ ٣Á١ ٠٠٠Áدا�! ٠٠٠ �"n 

�Gت �1#0 ا�#:8;,�ت +;ل ا��R"�ات �� �;از


ة ا��� c'Gت G�"1! �ا�@;ى وا����
�.�ت ا�1

 ا���اع

٣٢ ٢٤Á٣٨ ٢٩ ٠Á٣٥ ٥٣  ٧Á٠ ٣Á٠ ٨٥١Áدا�! ٣٩٥ �"n 

  &8�I, ر;B=, %, اث
+Nا Q٢٢ ١٧ ��ؤ�! ه�Á٢٠ ١٥ ٧Á٢١ ٣٢  ٠Á٠ ٣Á٠ ٣٩٧Áدا�! ٦٩١ �"n 

�#:��( و>��ت ا�=�B ا�#�=;�! �)��! 

 ا�#;l;��ت ا�#�:8@! ����4اع 
٢٨ ٢١Á١٤ ١١ ٠Á٢١ ٣٢  ٧Á١ ٣Á٠ ٩٨٦Á٠ ٠٤٧Á٠٥ 

�rأآ �"P�.� )��:#�   ور ا���اع�< %�

�إ�"(و,� �#)% أن �cول �@�
اث �� ا�#+Nا  
٢٤ ١٨Á١٧ ١٣ ٠Á٢٠ ٣١  ٣Á١ ٧Á٠ ٠٠٥Áدا�! ٣١٥ �"n 

 ١٥٠ ٧٥ ٧٥ >#8! ,% �¡8;ا

�m ا���1
ول ر��9< ����G �����)(>���ء ) : ٨ �
اث 4'��)� أ�-����+Nا  Qه��� >���.�(��,
! أ�����ب  ���7 ,@
      C���R84 !����=4 ����Gوآ�اNا �����اث ا������اع ا��و
، *���<  %٦١Á٣إه�#����م ا�#�����;*"% 4#��4:���! أ+���


اث   (��+Nا Q4:��! ه�����#�(   C��R84 !���=4 !��"G�r٤٣ ���� ا�#�����! ا�Á٣%  >��* ،)   Qا�"�ت ه���
���  )��:4��#�
� ا�:�9Hت ا�
و�"! وا��;از��Gت ا�"���"! ��� ا�#=5@�!            �@���!  ��� ا�#����! ا��r��r!       ) اNز,! �78 ,=4

 C���R84٣٨Áاث  (، *���<  %٧
���+Nا Qراء +���;ل ه����uا %�;���(�� (   C���R84 !��������� ا�#������! ا��ا4 !���:4=
٣٧Áت ا�@��;ى وا���    (، *��<  %٣���Gات ���� �;از���"R�ة ا�����   ��1#��0 ا�#:8;,���ت +��;ل ا�
���
�.���ت ا�1

��! c'G (           C�R84ت G�"1! ا���اع  =4 !�,�I���٣٥ ا�#����! ا�Áاث ,�%        (، *�<     %٣
�+Nا Qؤ��! ه����
�I, ر;��B=,    ت ا�#�:8@��! ������4اع��;��l;#ا�#�=;���! �)����! ا� ���B=ت ا�������8& و �#:����! و> ( ����

     CR84 !�� أآ��r   (، وأJ"��اً   %٢١Á٣ا�#���! ا��د�! 4="�P�.� )���:#�      ��,ور ا����اع  و��< %��
�إ�"(�#)% أن �cول �@�
اث �� ا�#+Nا  (!�=4٢٠Á٧.%  
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����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٧٧ 

������4�1ت ا�#����;*"%  و��9
 أوC���l ا�=�����m ا��.���"8"! و>��;د اH���Jف ���� ا�=��� ا�    !���;¡#
� :+;ل أ���ب اه�#�م ا�#��;*"% 4#��4:! أز,! ا�#@�p:! ا�:�4"! �
و�! �59 و�@� ��5":! ا�:#

�       ���� !��G 0.���)         ت ا�#�:8@�! �����4اع��;�l;#ا� !���(� !��;=�, ��BG ت���ض و>��:� (  
�=�
 ��� دال وا�.���رق%) ١٤Á٧، %٢٨(اNآ���د�#";ن ���% ا�����Iاء ا�#�����I;ن +"��� >���ءت ا�=

    !�#"9 CR84 �"+ �ً"� وه�� أ���8 ,�% ا�@"#�! ا�1
و�"�! ا�#=�¡�! 4;>�;د        ١Á٩٨٦ا�#��;z   !4إ+��
#4�;ى *@!  %"�� %.9H�٩٥! ��ر9! 4"% ا�=

   S��-�� ?4���
اث 4'��)� أ�-���  (>���ء إJ�"���ر  : و�4����@�اء ���G�"4ت ا���1
ول ا���+Nا Q< ه������7 )�.��� 

,��( أ�����ب ,��4:��( ا�#����;*"% �����8اع ا��و���� اNو@,���Gآ�ا، ���BG !���<ه���ا ��>��0 ,��% و � و�:��

 �
ة �;ا,:� !r+ا���:- 

 .���! و�5;ر ا���اع  و�H+? أ+
ا*( وا��R""� �� ا�5��I! ا�"��"! ا�
و�"! �

�       ����"� !��8Jا
 و���
م إ9�����ر ا�����اع �@��q �7��8     ،ا����ع ���5Gق ا�����اع و�:��
د ا���pNاف ا�#�
#� إذا ���� ه��ا ا����اع ��� أز,�!          ا��
ا�"�ت ا�:)��! وإG#� ا,�
 �HB4( �78 ا�9���د ا�:���        

     78� >"I� ��ز ا��5":�� إ��7              أورو�4ا�9�5! ا���Rا� ��
��� &Gc��� %�� ���G"� أ��رو C�=8أ� �"+ 
   ���"4�Gأ q��J ����� ���4<  "أورو������رد ;��G١"       ���� !��9�5ز,��! ا�N 
������ %��, 
���L#4 ر���=� ���#,

� .أوروHJ �4ل ,;�< ا�'��ء ا�#@�

G 7@�´ ا�#:��وض ��7 ��
د ,�% ا�#=���1ت ا�Lرا�"�!               آ#� أدى ا����اع ا��و��� اNوآ�ا��G إ��          �
 !��"��Lا� �"��P��#وا����رة وا� S��#@ا� ���,
ا������P�J ( 7! �����د ا�'��#¤ وا����;��(ا�#�#��! و���7 ,@��
٢٤(������� رو����"� وأوآ�اG"���� ا�=����! اNآ����� ,���% ����Pدرا���   % ����"#��� S���#@درات ا�����P %���,


رQ رو�"��,.( 


اث    �m=�� ����ن ا�����#�ار�! ���� ,��4:��! ه���ا ا�����اع �    �����ا��+�� � ���% ����< أوS��l وأ�-��
�� )��HJ %, 0"5���p >":�!  ه��Q اNز,�          G)       !�1"�=أن �6�8 ا� 
�1G 68"!  و�����@�� و��"=�ر�;ه���� ا�#


 أ���pاف          ���
�� ����=, 
�2�4���ع وا������1 >����.��? ,��0 ,�ا+��� ا���8"��� ا�r@����� �����8اع ا����ي ��
 ا���� ���cزم ا����اع Gc�'4�� �HI�       ،"�!  اG�@�ء ا�@-��� ا�'��)! وا�:=���P ا      وأ�-ً� ودوا�:�<   ا���اع

� وا�u"����ت ا  �
 و��8"���� ا�;��������Pور������    
����
 �;�.����� أ����pاف ا������اع ���@"���? أه���
ا��<  و��
 .)٣٣(ا��Iر>"! ا�#j*�ة �� �5;ر ا���اعا�#�R"�ات ا�
ا8J"! و



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٧٨ 

���اع ا
�و�7         -٨

�'����� ا f g��&1�
�  ا
��ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر"� ا6آ�k إه'��!� !f ��+¤ ا
��
�9 f! �+ا6وآ�ا: 

p� )٩( ��ول ر

 �ً$��9
�� و f! اع��
"��� ا
��ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر"� ا
'� "&�ص ا
�f g�&1 ��� !'���� ا

���

1h �� ا 
                        �p":! ا�:#� ا�>#��� ��Jاء ,���I;ن أآ�د�#";ن

!"Gو��(�� % ك % ك % ك ا�#;ا09 ا
��(�� ٤٦Á٧ ٧٠ ٤٠Á٠ ٣٠ ٥٣Á٣ ٤٠ وG"! ا���Jر�! اN>=�"! ا�#;ا09 ا

 ٤٠Á٧ ٦١ ٤٥Á٣ ٣٤ ٣٦Á٠ ٢٧ ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! ا�#���! 
 ١٢Á٧ ١٩ ١٤Á٧ ١١ ١٠Á٧ ٨ ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! ا�:�4"! 

7��#<� ١٠٠Á٠ ١٥٠ ١٠٠Á٠ ٧٥ ١٠٠Á٠ ٧٥ ا

 n"� دا�!  = ا�
�2!     ٠Á٢٥٩ = ;ي ا�#:=;�!,�    ٢ = در>! ا����!   ٢Á٧٠٦ = 9٢"#! آ�
� ا��;ا�?,�:,  =٠Á١٣٣ 

�m ا�1
ول ر9<      ��G  ��B�ُ)( >��ءت ) : ٩       !�"�=<Nر��! ا��J�
,�!    ) ا�#;ا0�9 ا�2)��وG"�! ا@, 7��
     !���=4 �����HJ %��, ر���! ا����� �����ص ا�#����;*"% �7��8 ,��4:��( ا�����اع��J�ا�#;ا0��9 ا�2)��وG"��! ا

 C��R84٤٦Áر���! ا�#�����! ا�#;(، *��<  %٧��J����! C��R84  ) ا0��9 ا�2)��وG"��! ا=4 !��"G�rا�#�����! ا� ���� 
٤٠Áاً % ٧�"Jر�! ا�:�4"!(وأ��J��!) ا�#;ا09 ا�2)��وG"! ا=١٢ 4Á٧.%  

، وه���� n !���#"9"���� دا����!  )٢= (�=���
 در>���! +�����!  ) ٢Á٧٠٦( C���R84 ٢و�4����ب 9"#���! آ���� 
�ً"�أآ���د�#";ن، (":��! �#��� ا�#����;*"%و�:=��� ذ���6 ���
م و>��;د ���9H! دا���! إ+�����"ً� �p %"��4  . إ+����

وا�#;ا09 ا�2)��وG"! ا���Jر�! ا���� ����ص ا�#���;*"% �7�8 ,��4:�( اNز,�!             ) ��Jاء ,���I;ن 
���HJ %,. 

    S���-�� ?4����أن ا�#;ا0���9 ا��)��وG"���! ا���Jر����! اN>=�"���!   :و�4�����@�اء ����G�"4ت ا����1
ول ا�

رت ا�#�����! اNو���7 ���7 ا�#;ا0��9 ا����7 �����ص ا�#����;*"% � ����  �����HJ %��, 7��8 ,��4:��! ا�����اع


اث                      �+Nا�#���;*"% ��� ,:���! ,����1ت ا !��n9-�"! دو�"�! و�� ���G7 ذ��6  إ��7 أ�� ��و��>0  ا�
                       ��rآNول ا
,% أ�pاف ا���اع و+8.����<  و ا��:��ف �7�8  و>���ت G��P  ��BG:� ا�@��ار ��� ا��

� ا����
ول اNور4"���! وأوآ�اG"���� ورو����"� وأ,��)����  ���r, اً �������4اع�*c����،ا �����8"�  !���"Gو��(���#;ا0���9 ا
�� وا�#)���� ا����          و,��  ، وذ�6 �#:��! ,
ى ��cُ*� ,��� �����4اع         ،ا���Jر�! ا�#���! ��Iه�� ا�

 .�:;د �78 ,�� ,% ه�ا ا���اع 

      !���I=ى ا�
��� �����rر���! ا�:�4"��!  وا����7 >���ءت ���7 ا����"��� ا���J�أ,��� ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا
 ���ن ذ��6 �:�;د أ�-��ً  �#:���!         ،��و��� اNوآ�ا��G   �"=! ا�
را�! �7 ا���#�د �8"��� ��7 ا����اع ا          



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
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� ا
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  ٥٧٩ 


ا�"�ت ه����ا     ���� &���".I� ����� !���"4�:ول ا�
ا�#;���9& ا�:�����4 ,���% ا������اع وا����
ور ا�����ي �8:����! ا����
 .ا���اع 

٩-             f�! ��+و�7� ا6وآ�ا�
���اع ا�
!	'�ى  +�4ح ا
��ا�- ا�
,'�و+ �  ا��19ر"�  ��� إدار���� 
 f g�&1�
  -:و��� +�e ا

p� )١٠(��ول ر

��اع ا
�و7� ا6وآ�ا+� "��� 
!	'�ى  +�4ح ا
��ا�- ا�
,'�و+ �  ا��19ر"� �� إدارة ا
 ���

1h �� ا �ً$� و

��ن أآ�د"� �ن�                        �1 �� ا
��� ا����
� �19اء !'2
 % ك % ك % ك ا
�	'�ى 

    �, 
 ٦٦Á٠ ٩٩ ٦٢Á٧ ٤٧ ٦٩Á٣ ٥٢ C�1G إ�7 +
 ٢٧Á٣ ٤١ ٢٨Á٠ ٢١ ٢٦Á٧ ٢٠ C�1G إ�7 +
 آ�"�  

   S1=� >� ٤ ٣Á٩ ٧ ٠Á٦ ١٠ ٣Á٧ 

7��#<� ١٠٠Á٠ ١٥٠ ١٠٠Á٠ ٧٥ ١٠٠Á٠ ٧٥ ا

���;ي ا�#:=;���!      ٢ = در>��! ا������!     ١Á٨٧٧ = 9٢"#��! آ��� , = ٠Á٣٩١   !���2
n"��� دا���!     = ا�
� ا��;ا�?,�:, =٠Á١١١ 

�m ا���1
ول ر��9<  ����G �"��'١٠(و�  :( )��G1 أG��� !��"Gا�#;ا0��9 ا�2)��و C  �����"5R� ���� !ر�����J� ا
               )��=4 ��, 

 آ�"�� 4=��(    إ��7  وC��1G  ، %��8�٦٦Á٠اع ا�
ا�� 4"% رو��"� وأوآ�اG"��  إ��7 +��+ 

٢٧Á٣%، )� % .٦Á٧ و�< �=S1 ه�Q ا�#;ا4 &9=


 در>! +���!     ) ١Á٨٧٧( CR84   ٢و�4�ب 9"#! آ�  =�) =٢(          ً�"�. ، وه�� n !�#"9"�� دا��! إ+���
� ا�#����;*"%   و�:=��� ذ���6  ���
م و>��;د ���9H! دا���! إ    ��#� !��:"�p %"��4 �ً"�أآ���د�#";ن، ����Jاء  (+����

و,���;ى  ���1Gح ا�#;ا0��9 ا�2)��وG"��!  ا���Jر���! ���� �5R"����� �����8اع ا��و����        ) ,�����I;ن
 �Gوآ�اNا. 

 S���-�� ?4����
,���! )C����1G إ����7 +���
 ,����(>����ء إJ�"����ر : �4�����@�اء ����G�"4ت ا����1
ول ا�@, 7���� 
 ��)��وG"���! ا���Jر����! ����5R� 7"���! ا������اع  إJ�"����رات ا�#�����;*"% ����% ,����;ى ����1Gح ا�#;ا0���9 ا

 ���Gوآ�اNا ����ا��و،    ����=, �+���ب "أن ا�����اع ����;ل ,��%  :  و��>��0 ذ���6 آ#��� إ���7 ���
ة �;ا,��
� ا����Hم ���4.! ��,��!        " ���4ردة�إ���7 ,;ا>���! ����J=! ,.�;+��! �7��8 >#"��0 ا2+�#���2ت،  وأن ����

 �:���C دورا وا����l   وا�#;ا0��9 ا���Jر���! ��P�J !.���4!  ���� آ8���� ا��1����"% ا�4�R"��! وا��و���"!         

ف 4�@��ر�� ,;��l;�"! أو           �������1وز ��� +@"@��( �6�8 ا�;�".�! ا���Jر���! ا���� �#�
 >#�;ره�� ا�#
� ا����Hم ا�:��#"��!، +���7  �,:8;,���ت أ,="��! +��;ل ���5;ر ا�#;��9&، ����
ا وا����l أن ا�)r"��� ,��% و����

4#:! p;�8! �� إ�Hء ا�#:��"� ا�#�="! �"#�� �@�
م ,�% ,���;ى �             C"B+ ��اه�!    �68 ا�L=�9"< ا� 
�#�:
                ���4 q����� ���4ا��ت ��,N�8? ا:�� �,
وا���Gف وا��;ازن، �< �:
 �8@� 2�4 آ�"��ا 4�6�8 ا�@�"< �=�
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  S���#ا�"1"!ا�����8
ول ا���� ���:��� �6�8 ا�#=���� ا��H,"�! أو �����q 4'��)! ,�������              ا� .  � و�:�
� إدارة ا     ,�����! ه�Q ا�=�"�1!  >��ءت      J
�, ��:�lت ا���� و��"�u7�8 ا�     !�"Gو��(������اع �8#;ا0�9 ا

 �7�8 أ��p إ��Jر��!    ���4��آ"L  �@�;م ا�#;ا0�9 ا��)��وG"�!        +"�� ) :٣٤(�� إدار��� ���8ا��ت و,=���    

   اNز,!4:"=�� +;ل   �
 ،=��ء ,:���1! اNز,��ت و��5;ر ا����اع      ا��pN أ* ه��Q  أو ا���اع ، و��< ��

 ����< ��1ه���� 4:��� ا�1;ا����G    ,:8;,����ت 4:"=���� ��:���8? �����4
ث أو اNز,��! ، 4"=#����   ��=���ول وأ�-���  
�( و�@�ً� ��ؤ���( ����8اع أو     ا�#;0�9  ا��8;ل ا���� ��;ا��? ,�0 �;>���ت      �@
�< آ#� أ�-�    ،ا�Juى  .G 
 .اNز,! 

ا���76
 ¤ ا
���� ��� ا
'��� ا��7'�2!'�� ا
��ا���- ا�
,'�و+ ��� ا��19ر"��� ���� ا
'����ول ا����19ري    -١٠
 f g�&1�
��اع ا
�و7� ا6وآ�ا+� !f و��� +�e ا�
:-  

 p� )١١(��ول ر

��اع �
"��� ا�76
 ¤ ا
���� � ا
'� ا7'�2!'�� ا
��ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر"� �� ا
'��ول ا��19ري 

���

1h �� ا �ً$� و

��ن أآ�د"� �ن��1 �� ا
���               ا����
� �19اء !'2
¤ 
 % ك % ك % ك ا�76

 �� �z �"����

� اd�
 ا

 n"� دا�! ٠Á٣٢٤ ٠Á٩٨٧  ٤٢Á٧ ٦٤  ٣٨Á٧ ٢٩  ٤٦Á٧ ٣٥ ا��1;م 
 
 n"� دا�! ٠Á٥٠٤ ٠Á٦٦٨  ٣٨Á٧ ٥٨  ٤١Á٣ ٣١  ٣٦Á٠ ٢٧ ا���:"

 n"� دا�! ١Á٠٠٠ ٠Á٠٠٠  ٣٤Á٧ ٥٢  ٣٤Á٧ ٢٦  ٣٤Á٧ ٢٦ إ*�رة ا�#�Iوف 
 n"� دا�! ٠Á٨٦١ ٠Á١٧٥  ٣١Á٣ ٤٧  ٣٠Á٧ ٢٣  ٣٢Á٠ ٢٤ ا��:�اض ا�@;ة 

 n"� دا�! ٠Á١٠٥ ١Á٦٢٠  ٢٨Á٧ ٤٣  ٢٢Á٧ ١٧  ٣٤Á٧ ٢٦ ا������ 
 n"� دا�! ٠Á٥٨٤ ٠Á٥٤٨  ٢٧Á٣ ٤١  ٢٩Á٣ ٢٢  ٢٥Á٣ ١٩ ا��1;م ا�#-�د 
 Q�1�2ا ��;�� ٣٠ ٢٣Á٢٢ ١٧  ٧Á٢٦ ٤٠  ٧Á١  ٧Á٠ ١٠٤Áدا�! ٢٧٠ �"n 


ة G� n"� دا�! ٠Á٣٣٦ ٠Á٩٦٢  ٢٣Á٣ ٣٥  ٢٠Á٠ ١٥  ٢٦Á٧ ٢٠ ا�#
 n"� دا�! ٠Á٨٤٤ ٠Á١٩٦  ٢٢Á٠ ٣٣  ٢٢Á٧ ١٧  ٢١Á٣ ١٦ ���"S اNو�lع 

 ٠Á٠٥ ٠Á٠٤٢ ٢Á٠٣٤  ٢٠Á٠ ٣٠  ١٣Á٣ ١٠  ٢٦Á٧ ٢٠ ا�
��ع 
  
�
 n"� دا�! ٠Á٨٣٧ ٠Á٢٠٦  ١٩Á٣ ٢٩  ١٨Á٧ ١٤  ٢٠Á٠ ١٥ ا���
 !�
 n"� دا�! ٠Á٦٦٧ ٠Á٤٣٠  ١٧Á٣ ٢٦  ١٦Á٠ ١٢  ١٨Á٧ ١٤ ا���

 ١٥٠ ٧٥ ٧٥ >#8! ,% �¡8;ا

�m ا���1
ول ر��9<    ����G %��, S��-��)(>���ء  ): ١١�ا�����     ) ��1;ما� !��"���

,��! اN�����"� ا�@, 7���
     C���R84 !����
,��� ا�#;ا0���9 ا�2)��وG"���! ����� ا��=����ول ا������Jري ������8اع  4=I�����٤٢اÁ٧%  >���* ،

)
���! C��R84   ) ا�����:"=4 !��"G�r����٣٨ ا�#�����! ا�Áوف (، *��<  %٧���I#إ*���رة ا� (   !��r��rا�#�����! ا� ����
  C��R84 !���=4٣٤Á:�اض ا�@��;ة (، *��<  %٧����ا�#�����! ا��ا4 ) ا ����   C��R84 !���=4 !��:٣١Á٣%  >��* ،

��! C�R84         ) ا������(=4 !�,�I��٢٨ ا�#���! ا�Á�1;م ا�#-��د   (، *�<     %٧�!      ) ا���د���� ا�#����! ا�
 C���R84 !����=4٢٧Á٣%  >���* ،)Q����1�2ا �����;�� ( C���R84 !����=4 !:4����، *���<  %�����٢٦Á٧ ا�#������! ا�



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٨١ 


ة(G��! CR84      ) ا�#=4 !=,�r��٢٣ ا�#���! ا�Áع   (، *�<     %٣��lوNا S"���� (      !:����ا�#����! ا� ���
 CR84 !�=4٢٢Áاً  %٠�"Jوأ،)!�
�!) ا���=4١٧Á٣.%  

و��9
 أوC���l ا�=�����m ا��.���"8"! و>��;د اH���Jف ���� ا�=��� ا�#¡;���! ������4�1ت ا�#����;*"%     

,��� ا�#;ا0�9 ا�2)��وG"�! ��� ا��=��ول ا����Jري ����8اع و�@��                      I���ا���� ا !�"���
+;ل اN���"� ا�

� :��5":! ا�:#

�! أ�8;ب ���.0   �G)ع��

 اNآ��د�#";ن ��% ا����Iاء ا�#����I;ن +"�� >��ءت ا�=��                ) ا��=�
)٢٦Á١٣، %٧Á٣ (%  !���#"9 C���R84 ����"+ �ً"� وه���� ٢Á٠٣٤ ا�#����;z !4وا�.����رق دال إ+�����

#4�;ى *@!  %"�� %.٩٥أ��8 ,% ا�@"#! ا�1
و�"! ا�#=�¡! 4;>;د �9H! ��ر9! 4"% ا�=

      �-�� ?4���"�! ا���7        )ا���1;م (���
ر   : S   و�4��@�اء �G�"4ت ا�1
ول ا���

,�! اN����"� ا�@, 
   ���Gوآ�اNا ����ر���!  ���7 �=���ول ا�����اع ا��و��J�  و�'��"�،ا��#��
ت �8"���� ا�#;ا0��9  ا��)��وG"��! ا

" 7��=�4 
"����89( ���"� ا�����ا��ت واNز,���ت ��4� ,��)#��! ���7         " ا��G 
� ا����Hم ���< �:���أن و����
 ��:=P 7� !و,'�رآ ��را��,. 

4:�
 أ+�
اث ا����دى �'�� ,�% ����#�� إ�9,�( ,�اآ�L         وه; ,� د�0 ا�;2    �"G�5��4ة و
��ت ا�#��

اث �7 ا�:���<        +N0 ا=P L9"! �7 ,�اآ����إ !",Hر         ،إ����JN9"� ��� ا����)< ��7 ا�����8:�� دوراً إ�� 


ف ��7 اNز,��ت              ،وا��@�ر�� وا���;ر ��7 �4
ا����      �����رات ا�='�� وا���c*"� ا�#, 7 ����)< ��7��+ 
 .) ٣٣(ا�#�rرة

���اع ا
�و�7�                  -١١�
��اع ا
'� و¨='��� ا
��ا��- ا�
,'�و+ �� ا��19ر"�� ��� إدار���� 
 أ+��ط  ا

  f g�&1�
 : ا6وآ�ا+� !f و��� +�e ا

  p� )١٢( ��ول ر

��اع ا
�و7� �

,'�و+ � ا��19ر"� �� إدار��� dا -���اع ا
'� و¨='�� ا
��ا
"��� أ+��ط  ا
 ���

1h �� ا �ً$� ا6وآ�ا+� و

��ن أآ�د"� �ن�                   �1 �� ا
���      ا����
� �19اء !'2

��اع
 % ك % ك % ك أ+��ط ا

  ٣٤Á٧ ٥٢  ٣٣Á٣ ٢٥  ٣٦Á٠ ٢٧ �Pاع ,�"�ي

  ٣٤Á٠ ٥١  ٣٢Á٠ ٢٤  ٣٦Á٠ ٢٧ �Pاع >;ه�ي

�l��  اع�P ٢٨ ٢١Á٣٤ ٢٦  ٠Á٣١ ٤٧  ٧Á٣  

7��#<� ١٠٠Á٠ ١٥٠ ١٠٠Á٠ ٧٥ ١٠٠Á٠ ٧٥ ا

����;ي ا�#:=;����!    ٢ = در>���! ا�������!    ٠Á٧٨٥ = 9٢"#���! آ����, = ٠Á٦٧٥    !����2
�     = ا����,�:,
 ٠Á٠٧٢  = ا��;ا�?



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٨٢ 

�m ا�1
ول ر9<     ��G ��B�ُ)ط  ا����اع ا����           ) ا����اع ا�#��"�ي   (>�ء  ): ١٢��#Gأ !�,
@, 7��
    C���R84 !����=4 ����Gوآ�اNا ���������8اع ا��و� �����ر���! ����� إدار���J�و�.����� ا�#;ا0���9 ا��)��وG"���! ا

٣٤Áاع ا���1;ه�ي (، *��<  %٧���P (   C��R84 !���=4 !��"G�r����٣٤ ا�#�����! ا�Áاً  %٠���"Jاع (، وأ���P
�l�� (!�=4٣١Á٣.%  

، وه���� n !���#"9"���� دا����!   )٢= (�=���
 در>���! +�����!  ) ٠Á٧٨٥( C���R84 ٢و�4����ب 9"#���! آ���� 
�ً"�� ا�#����;*"% . إ+������#� !��:"�p %"��4 �ً"�أآ���د�#";ن، (و�:=��� ذ���6  ���
م و>��;د ���9H! دا���! إ+����

����I�, اء����J) ;ن    ����ر���! ���� إدار���J�وأG#���ط  ا�����اع ا����� و�.����� ا�#;ا0��9 ا�2)��وG"��! ا
�Gوآ�اNا ����8اع ا��و�. 

إن q���#G ا������اع ا�#����"�ي آ����ن أ����4ز أG#����ط    :   ����G�"4ت ا����1
ول ا�����S���-�� ?4   �4�����@�اء
% ذ���6  +"��� ���4ر ا�#����;*"،ا�����اع ا����7 و�.����� ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا���Jر���! ���7 إدار����� �����8اع 

c���4ن ا�#;ا0���9 ا��)��وG"���! رآ���Lت �����"5R� 7����� �Hز,���! Gc4����� N !��"����,ن آ���� ����pف ,���% أ����pاف  

ا�0 ���% +��
ود دو����( وا����@�H�� وأ,��% ���:���         ��� )��Gإدارة    ،ا�����اع �����ر أ �J
 وه���ا ��.��? ,��0 ,��

ا�����اع +"��� ����ى أن ا�����اع ا�#����ي ه��; q��#G ,��% ا�����اع ����#� Hً�;��p دون +��< أو         
���G"! وا�#�د���!   و��#��� ،اG�����ءG�
,"� ا�#@��
رات ا��� ���� !���nا�� ���� ���r#�� !����",
أ�pا���( أه��
ا�ً� �

   �Ju�58ف ا�.           !�"Iن ا����اع ��( >��ور ��ر�N !�"G�rآ#� >��ء ا����اع ا��1;ه�ي ��� ا�#����! ا� ،
           )���#�Gع ��% إ��
 وه�; q�#G  �)�;ن ,��
رQ �;ا,��        ،و��9"! 4"% ا���5"% آ� �pف �"�� ���ول ا�

 و����< 4:#��? ا����1ور ���� ا��"�آ��� اN��������p�� !"اف        ، أو ��9"��! ، أو �R;���! ،! أو 9;,"�� ،د�="��! 
 ���l�:ا�����اع ا� �����:"� !��r��rا�#�����! ا� ���� ���l�:و���85? �8"��( ،ا�#�=�ز���!، و>���ء ا�����اع ا� 

�9
  ، و�:�#
 �78 إ��HRل ا���Bوف ا�#��+�! ����8;ل �7�8 ,)���� ,:"=�!          ،أ�-ً� ا���اع ا�G�r;ي   
9ِ %, Hَ�@�� ا�pNاف ا�#���ر�!2 ���ح ,�. 

 

 ���
�k
����اع   :  +'����� ا
�&���ر ا

���ا���- ا�
,'�و+ ��� ا��19ر"��� ����  إدارة ا ��� ���

 � ا����	�
ا

 :ا
�و7� ا6وآ�ا+�

�m ا�#����;ر ا�������r  ��������"�ن �8�:���ف �7���8 �@"���"< ا�#�����;*"% �#�="���!  ا�#;ا0���9   �����G ءت���<
 �����l�( إ����7 ا��:����ف �7���8 ا�#:�����"� وا�:;ا,����  ا��)��وG"���! ا���Jر����! ����7 إدار������ ������8اع  �4

 !"��" :ا�#, 78�  Q�*j�5R� !"="! اNز,�ت ا�



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٨٣ 

�����اع      -١٢�

���ا����- ا�
,'�و+ ���� ا��19ر"���� ����� إدار������  �������

���ªداء ا f g����&1�
�$ ��� p ا
 :ا
�و7� ا6وآ�ا+�

p� )١٣( ��ول ر


���ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر ����

ªداء ا f g�&1�
��اع و�$ً� "��� �$  p ا
"� ��� إدارة ا
���

1h �� ا 

 أآ�د"� �ن
�19اء 

��ن�2'! 
�
                        �1 �� ا
��� ا����

p  $'
 ا
 % ك % ك % ك

q�;�, �=�, ٥٨ ٤٤ أداءÁ٦٦ ٥٠ ٧Á٦٢ ٩٤ ٧Á٧ 
&":l �=�, ١٧ ١٣ أداءÁ٢٢ ١٧ ٣Á٢٠ ٣٠ ٧Á٠ 
 ١٧Á٣ ٢٦ ١٠Á٧ ٨ ٢٤Á٠ ١٨ أداء ,�=� 9;ى

��#<� ١٠٠Á٠ ١٥٠ ١٠٠Á٠ ٧٥ ١٠٠Á٠ ٧٥ 7ا

�;ي ا�#:=;�!    ٢  = در>! ا����!    ٤Á٧٦٢ = 9٢"#! آ�, = ٠Á٠٩٢     !�2
 n"� دا�! = ا�
� ا��;ا�?,�:, =٠Á١٧٥ 

�m ا����1
ول ر���9<    �����G %���, S���-�� )(أن >����ء ) ١٣ q����;�, ����=�, أداء(   >"���"@� )���,
@, ����� 

  ���Jر���! ���� إدارة ا�����اع ا��و���� ا2وآ�ا���G   ا�#����;*"% ����داء ا�#�=��� �8#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا

 !���=4)٦٢Á٧%(، )��"8� )&":��l ���=�, أداء( !���=4 �G���rا� L٢٠( ���� ا�#�آ��Áا >���ء ،%)٠���"Jوأ 

�! ) أداء ,�=� 9;ى(=١٧(4Á٣. (% 

، وه���� n !���#"9"���� دا����!   )٢= (�=���
 در>���! +�����!  ) ٤Á٧٦٢( C���R84 ٢و�4����ب 9"#���! آ���� 

�ً"�� ا�#����;*"%  و�:=��� ذ���6 ���
م و>��;د ���9H! د . إ+������#� !��:"�p %"��4 �ً"�أآ���د�#";ن، (ا���! إ+����

و�@"��"< ا�#����;*"% ����داء ا�#�=��� �8#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا���Jر���! �=��
 إدارة     ) ����Jاء ,�����I;ن 

�Gوآ�اNا ��ا���اع ا��و. 

   S��-�� ?4���
,��! �@"��"<  )اNداء ا�#�=��7 ا�#�;���q (>���ء : �4����@�اء ���G�"4ت ا���1
ول ا�@, 7��� 

ور4#��� �'��"�  . ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��!  ا���Jر���!  �����8اع ا��و���� اNوآ�ا���G      ا�#����;*"% �دارة 

 و�9
 ��8? 4:�� أ���اد     ،ه�Q ا�=�"1! إ�7 �
م ا����l ��% اNداء ا�#�=�� ��6�8 ا�#;ا0�9 4
ر>�( آ��"�!           

              !�#p�� < دآ��;رة����8اع ,�=� !�"Gو��(���G;G; ا�#�
رس 4)8"�! اuداب    ا�=5R� 7�8� !�I"�! ا�#;ا0�9 ا

 إن  ,#�ر����ت ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا���Jر���! أدت إ�����8J 7? +����! ،>�,:��! ا����9Lز�?9��< ا����Hم 

  وأن ا��:7 إ��7 ا���? ا��H,�� ¥*�� و4'�)� آ�"��              ،,% ا��;��  وا�+�@�ن �4"% أ��pاف ا����اع         

78 �
م ا���Lام ��4-�;اq4 ا�#�="�!      �،                  ��� ,�0 إG�'��ر آ�< آ�"�� ,�% ا�q�R8 وا��-�8"� وإG�'��ر آ�< ه�

 ����:� ا�#����;*"%  ,��=�< دآ���;ر ا�����ب 0����G ا�����.�   ،�ت H��Jل ا��5R"��! ا��H,"��! ,��% ا�#:8;,��



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٨٤ 

��1< ,��0 ا����5;رات ا����� و�������        =� ،���"Gاث ���� أوآ�ا
��+�� !��"5R�;ر���! ���9ل أن ا��ة ا�1#
����14

� ا�#:8;,��! أوc��4 2ول، ر¥ى ¥���Jون  ,��=�< دآ���;ر ,��1
ي دا���n و>��;د          ��@G !�����ا��)=;�;>"��� و

� ا �����Hم ا�
و�"��! ���G; روا���! وا+��
ة وه��� ا��وا���! ا�4�R"��!ا�G"��ز واS��l ���� و����.  Qه��� C��@.وإ�

�m درا�!     ��G 0, !1"�=7      (ا��l�@ا�=��7 ا� 
��� !�
G، ا�#���;*""% ���داء     +"�� >��ء �@"�"<        ،)٣٤()٢٠١٨


اث ا�#�=7+�� ���"5R� 7� !ر���J� % ٦٩Á٨ +"� CR84 ا�=�! ),�;�q( �8#;ا09 ا

C.8�J! ,�0        وإ��را
�m ه��Q ا����G       !��درا m����G )         ،
"�� 
�#�, 
 +"�� >��ء    )٣٥()٢٠١٦أ,"��ة ,�#�

) &":�l داءNا�#����;*"% ) ا >"��"@� !��,
ا�#;ا0��9 ا���Jر���! ا�:�4"��! ���7 �@"��"< ) ��"�د���!، و,���
ا7���)!"9 ,@

 .�5R"���  ��ز,�ت

����اع ا
�و��7�           -١٣�
  ����' hm� ���� ��� ���
أ�1��7ب ا
'���ام ا
��ا���- ا�
,'�و+ ��� ا��19ر"��� ��
 : !f و��� +�e ا
�f g�&1  ا6وآ�ا+�

p� )١٤( ��ول ر

��اع ا
�و7� ا6وآ�ا+� 
�� �hm �  ا � ���
"���  إ
'�ام ا
��ا�- ا�
,'�و+ � ا��19ر"� ��
���

1h �� ا �ً$� و

�19اء  أآ�د"� �ن
��ن�2'! �
                   �1 �� ا
���               ا����

 ا
�'m �ات
 % ك % ك % ك

 �� �z �"����

� اd�
 ا

8! 9
,C  رؤ�! ,�:#@! و,��
n"�  ٠Á٤٦٧ ٠Á٧٢٨  ٥٠Á٠ ٦٠  ٤٦Á٦ ٢٧  ٥٣Á٢ ٣٣ ���ا ا���اع  

 دا�!
ا��#
ت �78 �:
د�! 

n"�  ٠Á٩٨١ ٠Á٠٢٤  ٤٦Á٧ ٥٦  ٤٦Á٦ ٢٧  ٤٦Á٨ ٢٩ ,��در ا�#:8;,�ت و�=;��� 
 دا�!

��ض ا�#:8;,�ت  �% 
  >"I-� ٥٣ ٣٣ ا���اع دونÁ٣٦ ٢١  ٢Á٤٥ ٥٤  ٢Á١  ٠Á٠ ٨٦٥Á٠٦٢  �"n

 دا�!
 ),
@� �, ����ت ا�
9! �� آ

,% ,:8;,�ت �% ه�ا 
 ا���اع

٣٣ ٢١Á٣٧ ٢٢  ٩Á٣٥ ٤٣  ٩Á٠  ٨Á٠ ٤٦٢Á٦٤٤  �"n
 دا�!

ا��=
ت إ�7 ,�
أ ا��;ازن �� 
    �����;l;, ١٦ ١٠Á٢٢ ١٣  ١Á١٩ ٢٣  ٤Á٠  ٢Á٠ ٨٧٠Á٣٨٤  �"n

 دا�!
 !"�;l;#78 ا�� CB��+

n"�  ٠Á٥١٥ ٠Á٦٥١  ١٦Á٧ ٢٠  ١٩Á٠ ١١  ١٤Á٥ ٩ وا�#�
ا9"! 
 دا�!

 ١٢٠ ٥٨ ٦٢ >#8! ,% �¡8;ا

�m ا�1
ول ر�9<    ��G %, S-��)ز,�!       (>��ء  ): ١٤Nا Q���� !8,��� رؤ��! ,�:#@�! و  C,
�9(  7�� 
             ��Gوآ�اNا ���5"�!  ا����اع ا��وR� ��� !�"=�#��4 !ر���J�
ي إ��Lام ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا, !,
@,

   CR84 !�=4٥٠Á(*<  ،   %٠     ���د��! ,���در ا�#:8;,��ت و�=;�
��� ا�#����! ا�G�r"�!    ) إ��#
ت �78 �:
 CR84 !�=4٤٦Á٧%   >* ،)          >"I�-� ز,�! دونNض ا�#:8;,�ت  �% ا��(       !��=4 !�r��rا�#����! ا� ��� 

 C��R84٤٥Áز,��!  (، *��< %٠N8;,���ت ���% �6��8 ا:, %��, )��,
@� ���, ����� ا�#�����! ) �����ت ا�
��9! ���� آ��



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٨٥ 

   C��R84 !��������� ا�#������! ) إ����=
ت إ����7 ,����
أ ا����;ازن ����� ,;��l;�����    (، *���<%٣٥Á٨ا��ا4 !��:4=
  C����R84 !�����=4 !����,�I١٩ا�Áاً %٢�����"Jا9"! (، وأ
�����!) +��C����B �7����8 ا�#;����l;�"! وا�#�����=4 

١٦Á٧ .% 

  S��-�� ?4���7 )��9
,C رؤ���! ,�:#@��! و����,� !8����Q اNز,��!  (>���ء : �4����@�اء ���G�"4ت ا���1
ول ا���� 
   !��"5R� !��"=�, 7��� %"*;����#ا� ���BG ت����ارة و>
��P  ر���! �����8اع��J�و��>��0 . ا�#;ا0��9 ا��)��وG"��! ا

 !��"Gو��(��ا���Jر���!  ��9
,C رؤ���! ��8"8"��! ,�:#@��! ���% ا�����اع ا��و����     ذ���6 إ���7 أن ا�#;ا0��9 ا
���Gوآ�اNات ا����7 أ��زه��� ه���ا ا�����اع   ،ا���"R�#4:���   ، و����4 ا� �
 و��8"����Pإ���7 ر !����l��4 

��@����� وا�������� �����7 ا������1ور وا�����"��9ت ،ا������
ا�"�ت وا��;9:�����ت ا������7 ��������ك ¥*�����ر �7����8 ا�#
 .وا����ا�"1"�ت

����اع ا
�و��7�     -١٤
���� �hm ��� ا ��� ���
أ�1��7ب ����م ا
'���ام ا
��ا���- ا�
,'�و+ ��� ا��19ر"��� ��
 f g�&1�
 :ا6وآ�ا+�   !f و��� +�e ا

p� )١٥( ��ول ر

��اع ا
�و7� 
�� �hm � ا � ���

,'�و+ � ا��19ر"� ��dا -�أ�17ب ��م ا
'�ام ا
��ا
���

1h �� ا �ً$� ا6وآ�ا+� و

 أآ�د"� �ن
�19اء 

��ن�2'! 
�
                   �1 �� ا
���               ا����

 ا
�'m �ات
 % ك % ك % ك

 �� �z �"����

� اd�
 ا

 n"� دا�! ٠Á٦٠٨ ٠Á٥١٢ ٦٦Á٧ ٢٠ ٧٠Á٦ ١٢ ٦١Á٥ ٨ ا���"<;� L��BG ) وا+
ة
   L��"رة دون ا���آ���*��4 C#��ا�

 7 >;ه� ا���اع�8
٦١ ٨Á٥٢ ٩ ٥Á٥٦ ١٧ ٩Á٠ ٧Á٠ ٤٦٣Áدا�! ٦٤٣ �"n 

  !���lوا 
n"���ب أ���¤ و9;ا���
��)��< ا�:#8"��! ا��H,"��! أ*=���ء   

!"5R�ا� 
٦١ ٨Á٤١ ٧ ٥Á٥٠ ١٥ ٢Á١ ٠Á٠ ٠٨٧Áدا�! ٢٧٧ �"n 

        !�"5R�  
�=� �ا�#���R! وا���;��
 ا���اع

٤٦ ٦Á٣٥ ٦ ٢Á٤٠ ١٢ ٣Á٠ ٠Á٠ ٥٩٢Áدا�! ٥٥٤ �"n 

  ������"5R� م
 ا�#:8;,����ت  ����< �@���
 ا�)��"! �% ا���اع

٣٠ ٤Á٣٥ ٦ ٨Á٣٣ ١٠ ٣Á٠ ٣Á٠ ٢٥٦Áدا�! ٧٩٨ �"n 

     !�"5R� �� !"',���5"! وا�ا�
 ا���اع

٢٣ ٣Á١١ ٢ ١Á١٦ ٥ ٨Á٠ ٧Á٠ ٨١٠Áدا�! ٤١٨ �"n 

 ٣٠ ١٧ ١٣ >#8! ,% �¡8;ا

�m ا���1
ول ر��9< ����G %��, S��-��)ة(>���ء ): ١٥

,��! أ�����ب ���
م ) ا���"��<;� L������BG ) وا+��@, 7���
���! C��R84          ا�=4 ���Gوآ�اNا ����5"��! ا�����اع ا��وR� ���� !��"=�#��4 !ر�����J����Lام ا�#;ا0��9 ا�2)��وG"��! ا

٦٦Á7����8 >����;ه� ا�������اع (، *���<  %٧� L���"رة دون ا���آ�����*��4 C#���������!  ) ا�=4 !����"G�rا�#�������! ا� �����



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٨٦ 

C��R84٥٦Á٧% >��* ،) !��"5R�أ*=���ء ا� !��",H������ ا�#�����! ) n"���ب أ���¤ و9;ا���
 وا���l! ��)��< ا�:#8"��! ا
���! C��R84 ا�=4 !��r��r٥٠Á5"��! ا�����اع (، *��< %٠R�  
��=� ����� ا�#�����! ا��ا4:��! 4=���!  ) ا�#�����R! وا���;���

 C��R84٤٠Áا�#:8;,���ت  ا�)��"��! ���% ا�����اع    (، *��< %٠ ����5"�R� م
��@� >��� (   !���=4 !��,�Iا�#�����! ا� ����
 CR84٣٣Áاً %٣�"J5"! ا���اع(، وأR� �� !"',���5"! وا��!) ا�=١٦ 4Á٧%. 

 >��ء ا���"�<;� L����BG ) وا+�
ة  ��7 ,@
,�! إJ�"��رات            -:"��Gت ا��1
ول ا���S�-�� ?4        �4��@�اء 4 
   ����B� ����"+ ،!���"=�#ا� ���"�;¡���ا�#�����;*"% ����% أ������ب ����
م ا�����Lام ا�#;ا0���9 ا��)��وG"���! ا���Jر����! #4

� ا����Hم   � و�C��l�:� ���#��5 ،ا�#;��l;�"! ه��
�� أ�����"ً�  ,��% اNه��
اف ا�-���ور�!  �#�="��! �#��� و����
� ا����Hم  �8@-����� وا�����ا��ت واNز,���ت ا�"����"! ��G�@���د وا������م   �5R"��!  و�����،  %��� 
��:��� ����Gc4 

 ���Juب ا������#8
ا9"!  ���7 �=�و����� �8@-����� واNز,���ت ،ا��"���د  و�=����ز ����5ف  �7��8 +� 
�:7��8  . و�.�@��
               N�4  ;ر��ا�1# !�p�+ف إ
���� ا���Hم  وا���ى ��
اث   ا��n< ,% ا�
ور ا���Jرى ا��";ى  �:#�� و����+

 �)�% ا�;ا0�9 ا�.:L�"�� !�#r� �"�'� 7�8 آ�"��  ��7 �#��               ،q�8I� 2  !"�;l;, !@��54 �4"% ا���أى وا��@"@�!           
�4�����ل             >�� ا��Hم  ��;اء ���5G 7�8ق ا�@��� أو �p":�!  و,-�#;ن  ا��5R"�! و���l��  �I#��8&      ،و��

  .) ٣٦(ا�@-���

��19ر"��� ��
��� ��� ����� �hm ��� أ���g ا
'������ت ا
	 ���7 � ����� ا
'���ام ا
��ا���- ا�
,'�و+ ��� ا -١٥
��اع ا
�و7� ا6وآ�ا+�
 :ا

 p� )١٦(��ول ر

"��� إ7'���4ت ا
�f g�&1 >�ل أ�g ا
'����ت ا
	 �7 � ��� إ
'�ام ا
��ا�- ا�
,'�و+ � 
��اع ا
�و7� ا6وآ�ا+�
 ا��19ر"� ��
��� � ��� �hm � ا

 ا7d'��4� !�ا�� !&�"� !��رض
 % ك % ك % ك ا
�'m �ات

 «7�'�
ا
���	&
 ا

 �+&�افا
 ا
�� �ري

ا�7'��4�
٢ 

��ه<  4:-��  أ*=�ء اNز,!  �� �;�� 
 اN>;اء  4"%  أ�pاف ا���اع

١٠ ١٦Á٣٧ ٥٦ ٧Á٥٢ ٧٨ ٣Á٢ ٠Á٠ ٤١Áا�? ٦٧٧;, 

 �� !"��=9�ا��#
ت �78 اN���"� ا
��ض ,�د��� ا���8"8"! ,;*@! 

 N�4ر�9م وا�+��ءات وا��;ر  
١٢ ١٨Á٤٤ ٦٧ ٠Á٤٣ ٦٥ ٧Á٢ ٣Á٠ ٣١Á٦٧٧ 
���, 

 !"Gu�4 &��� ��ر ا���JNا C8@G
وا�#��4:! ا�#�#�ة ���8اع 

  !"�;l;#4 
١٤ ٢٢Á٤٢ ٦٣ ٧Á٤٣ ٦٥ ٠Á٢ ٣Á٠ ٢٩Á٧٠٨ 
���, 

�8n �8"�� ا2زدوا>"! �� ا��5Iب 
 
ا��H,� ا��� ��� إ�7 +

 ا��=��9
 

١٦ ٢٥Á٤٦ ٦٩ ٧Á٣٧ ٥٦ ٠Á٢ ٣Á٠ ٢١Á٧٠٨ 
���, 

                                                 
٢ ,%  -- ,���
 ٢Á٣٣ إ�7 ١Á٦٧ ,%  -- ,:�رض ١Á٦٦ إ�7 ١ ,%*) (Á٣٤ 7ا�? ٣ إ�;, 



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٨٧ 

 ا7d'��4� !�ا�� !&�"� !��رض
 % ك % ك % ك ا
�'m �ات

 «7�'�
ا
���	&
 ا

 �+&�افا
 ا
�� �ري

ا�7'��4�
٢ 

!R���#ت ا�

اث  �:#+N5"! اR� �� 
ا�#��+�! ���8اع �
ر>! ا�*�رة 


ف ا��c*"� �78 ا��أي ا�:�م �4 
٢٢ ٣٣Á٣٨ ٥٨ ٠Á٣٩ ٥٩ ٧Á٢ ٣Á٠ ١٧Á٧٦٦ 
���, 

�8n �8"�� ا�-:& ا�#�=� ,% 
 �"n >"#:�ظ وا��.�N�4 ��H�ل ا�HJ

 L� ا��1
٢٠ ٣١Á٤٤ ٦٦ ٧Á٣٥ ٥٣ ٠Á٢ ٣Á٠ ١٥Á٧٣٦ 
���, 

ت �#�  4:-�� �� �@��� و>��
 ا�=�B 4"% أ�pاف ا���اع

٢٢ ٣٤Á٤٢ ٦٣ ٧Á٣٥ ٥٣ ٠Á٢ ٣Á٠ ١٣Á٧٥٣ 
���, 

 �@G �� ع�را�7 4:-��  �
م ا��
 ا��JNر  أ*=�ء ا���اع

٢٤ ٣٧Á٤٦ ٦٩ ٧Á٢٩ ٤٤ ٠Á٢ ٣Á٠ ٠٥Á٧٣٦ 
���, 

�Lزت ,%  إ���ر ا�#:8;,�ت 
 ا4�1�2"!  +;ل ا���اع

٢٠ ٣١Á٥٣ ٨٠ ٧Á٢٦ ٣٩ ٣Á٢ ٠Á٠ ٠٥Á٦٨٣ 
���, 

� C,

ا 9":4 !Gاز;�, !",H5"! إ�R
 �% ا�*�رة 

١٩ ٢٩Á٥٧ ٨٦ ٣Á٢٣ ٣٥ ٣Á٢ ٣Á٠ ٠٤Á٦٥٤ 
���, 

 �� !9
   �8n �78 ا��n !"5R"�ب ا�
� ا�#:8;,�ت ,% HJل �4 @G

  �@8�#8� !p;8R, 8;,�ت:, 
٢٢ ٣٤Á٥٢ ٧٨ ٧Á٢٥ ٣٨ ٠Á٢ ٣Á٠ ٠٣Á٦٩٥ 
���, 

 
9
,5R� C"! إ��Jر�! ��5"! �.�@
 �"���8اع �� إ�7 ا�:#? وا��.
 ,:��1! ه�ا ا���اع 

٢٤ ٣٧Á٥٠ ٧٥ ٧Á٢٥ ٣٨ ٠Á٢ ٣Á٠ ٠١Á٧٠٩ 
���, 

أ�C5 اc4 �ً���5Gن �68 ا���ا��ت 
 !�� �pر�! و��=��� 4

٣٥ ٥٣Á٣٧ ٥٦ ٣Á٢٧ ٤١ ٣Á١ ٣Á٠ ٩٢Á٧٩٠ 
���, 

���#<� ١٥٠ ا

�m ا���1
ول ر��9<  ����G %��, S��-��)١٦ : (  !"����"إ�����4�1ت ا�#����;*"% +��;ل أ*��� ا��;>����ت ا�
���ه<  4:-���    (�78 إ��Lام ا�#;ا0�9 ا��)��وG"�! ا���Jر��! #��4�="�! �=�
 �5R"�! ا����اع و�9
 >��ء                  

����7 ا�#�������! اNو����� ;�#4�����q   ) أ*=����ء ا������اع  ������ ����;�� اN>����;اء  ���4"%  أ����pاف ا�������اع     
74���+٢Áا���8"8"��! ,;*@��!        (، و>���ءت ٤١ ����9=��"��! ���� ����ض ,�د��ا��#��
ت �7��8 اN�����"� ا

 +�����74  )�����ءات وا�����;ر N�4ر���9م وا+ q���;�#4 )���"G�r٢ ���7 ا�#������! ا�Áو>����ءت ٣١ ،) C���8@G
        !"�;�l;#4 ة ����8اع�#����7 ا�#����! ا�;�#4 !�r��r��q     ) ا��JNر ا��� ���& Gu�4"! وا�#��4:! ا�#

 74���+٢Áو>���ءت  ٢٩ ،)          
���8n �8"���� ا2زدوا>"��! ���� ا����5Iب ا��H,��� ا����� ����� إ���7 +���
����7����74 ا�#������! ا��ا4:���! 4#) ا��=�����9+ q����;�٢Á5"���!  (، و>����ءت ٢١R� ����� !���R���#ت ا�
���#:�


اث    +N7�8 ا���أي ا�:��م             ا�#��+�!ا� �"*c��ف ا�
�!     )  ���8اع �
ر>! ا�*�رة 4��,�I7 ا�#����! ا���
74����+ q����;�#4٢Áظ    (، و>����ءت ١٧����.�N�4 �����H�ل ا�H���J %���, ����=�#ا�-���:& ا� ���������8 �8"n



���" ����ان CIC ا
����� ا
���� ا
�و
� ا
	�دس ���م�
�� ا�
 "ا
'&�"�ت وا
$#�"� ا���! � �� ا

  ٥٨٨ 

L�٢���7���74 ا�#�����! ا��د���! ;�#4���q + ) وا��:#��"< n"��� ا����1Á(، و>���ءت ١٥ ���� ��4:-��  ���#�
�����4  ) �@������ و>�����ت ا�=����B ���4"% أ����pاف ا������اع  + q����;�#4 ):4����، �����٢Á١٣ ا�#������( ا�

� ا����JNر  أ*=���ء ا�����اع و���Lزت ,��%  إ�����ر          (و>���ءت ��@G ���� ع���را���7 4:-����  ���
م ا��
���4           ) ا�#:8;,�ت ا4�1�2"!  +;ل ا���اع    + q��;�#4 )�=,�r���٢ ا�#����( ا�Áو>��ءت  ٠٥ ،)   C,
�9

4:"�
ا ��% ا�*��رة          !�Gاز;�, !�",H5"! إ�R�(      �4��+ q��;�#4 ):����٢ ��� ا�#����( ا�Áاً  ٠٤��"Jوأ ،
�74) أ�C5 اc4 �ً���5Gن �68 ا���ا��ت �pر�! و��=��� 4��!(>�ءت + q�;�#4١Á٩٢ .   

��ا��ت ا
	 ��7 � ����  ا
��ا��- ا�
,'�و+ �      -١٦�
� !$'�>�ت ��h"� !�� � ا
'hm � ا���! � 
 : ا��19ر"�

 p� )١٧(��ول ر

�� ا
��ا�- ا�
,'�و+ �  � 7� 	
��ا��ت ا�
"��� !$'�>�ت ��h"� !�� � ا
'hm � ا���! � 
���

1h �� ا �ً$� ا��19ر"� و

�19اء  أآ�د"� �ن
��ن�2'! �
                   �1 �� ا
���               ا����

 ا
�$'�>�ت
 % ك % ك % ك

 �� �z �"����

� اd�
 ا

    �ا�4�:���د ���% ا�#�����R! �"#��� ����1ى أو ا��@8"��
 n"� دا�! ٠Á٣٤٥ ٠Á٩٤٤ ٧٥Á٣ ١١٣ ٧٢Á٠ ٥٤ ٧٨Á٧ ٥٩ ,% �Gc( �� ا�;C9 ذا�(

   Q������1� !�����.8�I#ا� ������B=ت ا��������ض و>�������
8"���� �����ض و>�����ت  ،ا������ا��ت@� ����4�@, 


ة �18�! ا�##;�! �#8;09�j#ا� �B=ا� 
٨٢ ٦٢Á٦١ ٤٦ ٧Á٧٢ ١٠٨ ٣Á٢ ٠Á٠ ٩٠٠Á٠ ٠٠٤Á٠١ 

    ���, �ا2����=�د إ���7 اNد���! وا�#:8;,���ت ���� آ��
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إIG.�ض *@! ا�#��;*"% �7 ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! و4jال ا�#��;*"% أَر>:;ا أن 


 �-�رب �7 ا�#:8;,�ت  ا�#�
�@! وا��JNر�'� 7Gو��(���);ن  ��:-�� 9
 ،ا��Hم ا
� ا��JNر،�Pد9ً�@G !�� و�
م ���ي ، و4:-�� 9
 �);ن آ�ذ4ً� و,-Hً8، و��>0 ذ�6 �

�  4;:P( �L""#� %, 7@8�#8 ا��@"@!  و�q ه�ا ا�)< ،ا�
9! �� ا�#:8;,�ت ا�#=';رة('� �#, 

 ,% ا�#:8;,�ت وا��JNر، و,Ln 0ارة  ا��
�? ا��H,7 ا�";,��J�� 7ر و:� >�  0"lا�#;ا

4
�P�=!9ه�  أو >;دة ,=�1�� ا��H,7 �@�س 4�)�,� � ا���."!ا�#;اد �#Gا�#��;ى   وإ 

ق ا�#:8;,�تP��8& وو>�ه! و� !"G8#;ا09 ا�2)��و� �ً�lوا �ً�
�� �r#� �#, �'=� ��ا� 

 ):, )@rر ا�;
*( ,% �c*"� �78 ا�#�8@7 و4=�ء >�� �#"�. 


اث �� أوآ�ا -٣+�� !"4�R"�5ة ا��وا�! ا��م و أ�-ً� H��� ا�G"� و,� ��:�� ,% �5R"�ت �;��
 q8ّا�JNى 4�� ا�@;ة ا����� !8��Q ا��5R"! و��)< ا��Rب �� �
�? ا�#:8;,�ت �8:��<، إذ ُ�

� أ�Jى#َ�� �#"� ��=":4 �G! ,% أن ”ا�-;ء �78 >;ا�را
، وه; ,� ���ر ,� وC8P �( ا�
 ا�#��;*"% �% أ���ب �
م >�ءت  �7 ,@
,( اJ�"�رات) ا���"<;� L��BG ) وا+
ة(�¡! 

 .ا��Lام ا�#;ا09 ا��)��وG"! ا���Jر�! #4¡;�"��� ا�#�="!  

�m ا�
را���! أن ,:"���ر      -٤����G %��, S��-��)!"�;��l;#رات ا�#����;*"%     )ا����"�Jا !��,
 >���ء ���7 ,@
   !��"=�, ���r����8& أآ� !��"Gو��(�����#;��l;�"! ,.���;م ����� ، �8#:����"� ا����7 �1:��� ا�#;ا0��9 ا

  L"��8� ��4����l!  ا��@���? �����4ف أو       (';� و� ،آ�د �:        &���I� 7��ت  ا��#�  ا���7 ه�7 ,�% ا�

د ��+ 
   4:��� ا�=@���ط  ا����7 ����ى ا�����Lام 4���� ��Sigal Leon   7��=:, ?��@ا�#;��l;�"!  و��9

 : ا�#;l;�"!  وه7 

٥-  >�
 ����ض ، ��l;4;حا����GNء ذآ��� ,����در ، ا�����د9! ا����GNء �@��
�< ، ���7 +"���د ����م ا����GNء�@��
8�I#ا� �B=ت ا���و> ��Iع ا�;l;, 7 +�ل و>;د ¥راء ,����=!  +;ل� !.. 
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� ا������Hم     -٦�� ا������Hم 4'����)� ������م وو�������������;� !����",H�� �'����"� ا�=�������m أن ا��5R"�����ت ا
  S�����#ا� !��,
J ���� ���#�0 ���"�5ة ا�
و���! ا���4:��! ����� وه��� دا��-I� ص���J �(��'4 !��"Gو��(��ا

8
و�! ا���4:! ��� � !"��" .ا�

 -:ا
'�� �ت

١-     H���م ا��)��و��G �=��ول ا�@-���� ا�#�:8@�! �����4ا��ت واNز,��ت ا�
و�"�! 4
�9!               ��1  �78 ا

2ع �6�8           �Gب ا��@"@"�! وراء إ����Nا 
��
� ��4;رة ,��5! و��"�P�.�و���ض ا� !"�;l;,و

 .اNز,! ,#� ��"S �8#�8@� ا2��#�ار �� ا�#��4:!

���pاف ����ض و>����� ا�=���pN ���Bاف ا�����اع وا�:#��� �I� 7��8."��& +����! ا�+�@���ن ��4"% أ   -٢
 .ا���اع وا�#�ه#! �� إ��1د ا��8;ل 

 . وا��;ازن �� ا�:�ض وا���Gف�lورة �@
�< ,��;ي �:#� �78 إ�Hء 9"< ا�=Lاه!  -٣
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  ٥٩٤ 

 :!�ا�- ا
�را7�


 ا���8"<      )  ١(��� 
#�, 
 �:��ض ��8p! ا��1,:��ت �u"��ت +��وب ا�1"�� ا��ا0�4 4#;ا0�9 ا�@=�;ات             ،,�#;د ,�#
     ��;��#4 !��9Hر�! و���J�درا��! ���   : ا��;�� �p�I#4ه�� �7�8 اN,�% ا�@�;,� ا�#���ي          تا�.-��"! ا


ات ا�1#�#:"��!���
 آ8"��! ، >�,:��! اNزه���،!���4� ا
1&���ث ا���! ��� ،إ���pر ,��
�8J إدارة ا�����اع وا���
 ١٠٩٨ - ١٠٣٣  ص ص ٢٠٢٠ �=��� ، ا�L1ء ا��G�r،٥٣ ا�:
د ،ا��Hم
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اث ��P.! ا��Lم  ) ٩(+N !"Gو��(��درا��! ��8"8"�! �7�8    : ��دل %4 ��
 ا�@�در ا�#)"=Lي، �5R"! ا���& ا
 q���وNا������ض وا�'���ق ا ��."��P،م وا�����2لH����� !��"4�:د�!، ا�#��81! ا�;:�� ، ا�##8)��! ا�:�4"��! ا�

١٦( �
د ،�1#:"! ا�:;د�! ���Hم وا���2لا(، ��#�;G٣٧٢ – ٣١٥ ص ص ،٢٠١٦  

)١٠ (  ��
 ا�@�در �r#�ن     ،,�7.5 +#"
 ا��5�� %�
���ا���  ) ١٠( ا�:�
د  ، ,�81! ا�
را���ت ا����G ،   !�",H ا�
 ٧١  - ٥٣ ص ص،٢٠٢٠



���" ����ان CIC ا
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 "ا
'&�"�ت وا
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  ٥٩٥ 

)١١ (  L�L� �1ن"< 
��J،        !�1��:, ��� !"Gو��(�� ، اNز,��ت ا�"���"! ا�:�ا9"�!      ا�#¡;�"! ا�>�#��"! �8#;ا09 ا
���&�

1&�ث ا � ���
 ،)٢(ا�L1ء ) ١٤( ا�:
د ، 9< ا�����!، آ8"! ا��Hم، >�,:! ا�@�ه�ة،ا
��4� ا

 ٣٥٦- ٣٣٥ ص ص ،٢٠١٨


اث ا�:=��&  ،ر���� ا���4اه"< ���p+;ن) ١٢(��+N !��"Gو��(�� إ��1ه���ت ا�=���I! ا�����G !��",H; ,:����1! ا�������! ا
  ��, �� ���" ص ،٢٠١٨ ،)١( ا�:
د ا��دس �'� ا�L�1ء       ، ا�:8#"! �)8"! ا���4"! ا�=;�"!     ا�#81! ،ا�

 ١٣٩ – ٩٥ص 

)١٣ (   �l�@ا�=�� ا� 
�� !�
G،               � ا��1ه�ت ا�=�I! ا�#����! ��G; إدارة ا�#;ا0�9 ا���Jر��! �u"��ت +��وب ا�1"�
 ا�:
د ،81#١٦
  ا�، آ8"! ا��Hم، >�,:! ا�@�ه�ة، ا�#81! ا�#���! ���;ث ا��أي ا�:�م    ،ا��ا04 �� ,��  

���r#�� ،ا����٦٠ – ١ ص ص ٢٠١٧ �;�";  

)١٤ (

 أ+#��"��� 
��#�, 
 �@"��"< ا9HJ2 %"��",H�2"���ت ا�#�=��( ��5R"��! ا�#;ا0��9 ا��J2ر���! ا�:�4"��! ،أ,"���ة ,�#��
 آ8"�!  ، >�,:! ا�@��ه�ة  ،)١(ا�:
د  ) ١٥( ,81
   ، ا�#81! ا�#���! ���;ث ا��أي ا�:�م     ،�Hز,�ت ا�#���! 

 ٥٢٣ -٤٦٣ ص ص ،٢٠١٦ ،ا��Hم

)١٥ ( È4���4 Øا 
� ا�>�#����� آ#���
ر ،G-��ل ������P5"="! �7��8 ����)�ت ا��;ا�� إ��#���د ا�=���I! ا�"����"! ا�.8
 ر����!  ، م درا�! ,"
ا��B���, �� !"Gت L�nة  8�٢٠١٤#:8;,�ت أ*=�ء ا�:
وان ا���ا�"Ln 78� �8ة ��م   

����"� n"���� ,='���;رة   <�,)  !",H����� ,�����ح أون ����2%  ،)٢٠١٥ ، آ8"���! اuداب،�8���5"% ؛ ا��1,:���! ا
 

درا��! +���!   :  ا��#�د ا��.;ة ا�#���! �78 ا���& ا��)��وG"! وC9 اNز,�ت ،,�#;د ,=�;ر ه"�!  ) ١٦(

1&��ث ا
��أي ا
���م         ،٢٠١٢ و+�G;� 7";    8�٢٠١١.��ة ا�G�@��"! ,% ���ا��      �"����
 >�,:�!   ،ا
��4� ا

١( ��
د    ،)١٣(�8
    ,1 ،,�آL �4;ث ا��أي ا�:�م   _  آ8"! ا��Hم    ،ا�@�ه�ة (   ;�"G;٣٠٩ ص ص  �٢٠١٤ 
- ٢٥٧ 
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)٢٣(    %+ %�

 HPح ا���J،              ر��! ��ز,��ت��J� ا��1ه�ت ا�=�I! ا�#���! �G; إدارة ا�@=�;ات ا��G;�L."8"�! ا
� إدارة ا���اع: ا�:�4"!  J
Hم ا�#:���P وا��;��!    ا��� ، ا�#��j#� ا�:8#�� ا��=;ي ا�:����    ،�� إ�pر ,
 ١٠٢٥ – ٩٤٣ ص ص ،٢٠٠٤ ، آ8"! ا��Hم، >�,:! ا�@�ه�ة، ا�L1ء ا����r،ا�:�4"!

)٢٤ (  

 ا�#=:< �:"��،  q�وN78 ا�'�ق ا� !"Gوآ�اNز,! اNا�"�ت ا
,�آL ا�#:8;,�ت ود�< ا��Iذ ا�@��ار  ، �
 ,�������������������ح �7�����������������8 ,;0�����������������9   ٢٠٢٢ ���ا������������������� ٢٨ ،٣ ص ،,�����������������81¤ ا������������������;زراء 

6742/View/DocumentLibrary/eg.gov.idsc.www://https ا�;������;ج Èأآ������;�4 ٢٣ �������ر� 
٢٠٢٢ 

)٢٥ (
":�� ,��81! ،ا��5R"��! ا�N !��"4�Rز,��! أوآ�اG"��� آ��cداة �����8اع  ..  +���ب إ�n !��",H"��� ���4ردة  ،أ����,! ا�
 News/eg.org.siyassa.www://http/18233%/ ,������ح �7����8 ٢٤/٢/٢٠٢٢ ،ا�"�����! ا�
و�"����! 

 ٢٠٢٢ أآ�;�4 ��٢٠ر�È ا�;�;ج 


ارات �"��"!،اNز,! اNوآ�اG !"G#;ذ>�:  ا���وب ا��1"=! ،أ�#�ء +
اد ) ٢٦(, !81, ،  ��#�٢٠١٧ �
د د� 
 ١٢٠ص 

)٢٧(   7�;درا��!  : �#:���"� ا�#�="�! وا9HJ2"�!  ������8( ا�2)��وG"�! ا�.8�5"="!         ا،+��< �78 ,�7.5 ا�:
   L#��� رك;�;"Gس و
 >�,:�!  ،ا��;دان (، ر����! دآ��;راة n"�� ,='�;رة    ،��8"8"! ,@�ر�P %"4 !G".�7 ا�@

 ,������������ح �7����������8   ١٠٠ ص،)٢٠١٧ ، آ8"����������! ا������������Hم ،ا�����������;دان �����������8:8;م وا��)=;�;>"�����������  
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle 

)٢٨( 

 ا+#��"��� 
��#�, 
 ا�:�4"��! ا���Jر���! ا�#�=��( ��5R"��! ا�#;ا9HJN 0��9"���ت �@"��"< اH�2,"��"% ،أ,"���ة ,�#��
 آ8"! ، >�,:! ا�@�ه�ة،)١(ا�:
د ) ١٥( ,81
 ، ا�#81! ا�#���! ���;ث ا��أي ا�:�م    ،،�Hز,�ت ا�#���! 

 ٤٩٦،  ص ٢٠١٦ ،ا��Hم

)٢٩ (Øا ���"J ى
�1#���;ر ا�#����ى �7��8 ,;ا0��9 ا�����& ا�2)��وG"��! �����8;ل �7��8    ا��#���د ا،ه'���م ر���
 آ8"��! ، >�,:��! ا�@���ه�ة، ا�#��81! ا�:8#"��! �����;ث ا�������!،درا���! ,"
اG"��!: ا�#:8;,���ت وC��9 ا2ز,���ت 

 ٣١٧ ص،٢٠١٧ ،)١٠( ا�:
د، 9< ا�����!،ا��Hم

)٣٠ (   7l�@ا�=�7 ا� 
�� !�
G،          ادارة ا�#;ا0�9 ا ;��G !����#ا� !�I=ا��1ه�ت ا�      ���J2ر��! �u"��ت +��وب ا�1"�
 ٣٧ ص،!��- ���7 ،ا��ا04 �7 ,��

)٣١ (   %���n ;��4ا ���"#< ���"BG L�����،       !��"Gو��(�� ا��#���د ���8p! ا��1,:���ت ���� ,������Bت L��nة �7��8 ا�#;ا0��9 ا
ر�7
� !��	' � ¯ ��   ،درا�! ,"
اG"!: ا�.85"="! ا���Jر�! 2آ��ب ا�#:8;,�ت +;ل ا�@-��� ا�:�4"!     

 ١٠٩، ص٢٠١٧ ، آ8"! اuداب،�,:! ا��H,"! ا�Ln،1ة( !��aرة

4)"� ، ,�
ا9"! ا�#-�,"% ا����I! ��4#;ا09 ا�2)��وG"! وا�@=�;ات ا�.-���"! آ#�� ��اه�� ا�1#��;ر           ) ٣٢( 
#�,
 ١٦٤ص ) ٢٠١٦ ، �"!>�,:! ام ا�@�ى ، ,81! ام ا�@�ى �8:8;م ا2>�#�( �7 ا�#1�#0 ا�:;دى 

(33) Sandole, D. J. (1998) . " A comprehensive mapping of conflict and 
conflict resolution: A three pillar approach.op.ci 
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)٣٥ ( ، 7=�4 
" ١١ص) ٢٠١٠ا�@�ه�ة ، ���< ا�)�� ،   ( ،و
 � وادارة اdز!�ت ا
�ا��dما�


 ا�=�7 ا�@�7l ، ,�>0 ��4? ، ص)٣٦(�� !�
G٤٠ 


 ، ,�>0 ��4? ، ص ) ٣٧("� 
#�, 
 ٤٩٦ا,"�ة ,�#

)٣٨ (  

 ا��#"�������� 
� اH����2م :  �#���و ,�#����:  *@���! ا�1#����;ر �:�دةا������
��ت ا�#�="���! وا����: ا�:���
اء �;�����
 ١٣ص)  ٢٠١٩: ز�0 ا�:�74 �8='� وا��;: ا�@�ه�ة ( ١ط


 ، ,�>0 ��4? ، ص) ٣٩("� 
#�, 
 ٥١٠ا,"�ة ,�#


