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ِٓ ٤ٚػلالزٗ ثب بػٍٝ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بءاٌزظ١ُّ اٌزف

ة اٌغبِؼبد اٌّظش٠خاٌشلّٝ ٌذٜ ؽلا  

ؽغٓ فشاط ؽغٓ فشاطد. 
*
  

 ٍِخض اٌذساعخ :

رؼُجو رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ػٖ ٓي٣ظ ٖٓ أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ ا٧عٜيح اُن٤ًخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزٞاطَ 

 Wireless sensorشجٌخ ا٫ٍزشؼبه ا٤ٌٍِ٬ُخ )»ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ثبٍزقلاّ ػلح رو٤٘بد، ٜٓ٘ب: 

network WSN( ٝٓؼوف اُزوككاد اُواك٣ٞ٣خ ،)Radio-frequency identification 

RFID») :َاُٞا١ كب١، ٝاُجِٞرٞس»، كؼ٬ً ػٖ اُجوٝر٫ًٞٞد أُؼوٝكخ ٓض» 

ٍت هؿجبد ٝػ٘ل رظ٤ْٔ رطج٤ن ُِٜبرق أُؾٍٔٞ ٣غت ٓواػبٙ اٍزقلاّ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ثٔب ٣٘ب

أَُزقل٤ٖٓ، ُِزأًل ٖٓ ٝطٍٞ أَُزقل٤ٖٓ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد اُز٠ ٣وّٞ ثٜب اُزطج٤ن ثَوػخ 

ٍُٜٝٞخ، ٝثنُي ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ: ٓب ػ٬هخ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ 

 ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ثب٧ٖٓ اُوه٠ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ؟

 

 ٌجؾش:أ٘ذاف ا

 . اٌُشق ػٖ ٓؼلٍ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.1

 . اُزؼوف ػ٠ِ ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ك٠ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اُز٢ ٣لؼِٜب أُجؾٞصٕٞ.2

 

 ٔٛع ِٕٚٙظ اٌجؾش:

 عبءد اُلهاٍخ ٝطل٤خ ٓؼزٔلح ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ا٩ػ٢ٓ٬

 

 ِغزّغ اٌذساعخ:

( ػبّ ٝعبءد ػ٤٘خ اُلهاٍخ 18 -17ك٢ ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ٖٓ )٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 

 ( ٓجؾٞصب436ًػٔل٣خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٝاُز٢ ٣جِؾ ػلكٛب )

 أكٝاد اُلهاٍخ:

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ُغٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ؽٍٞ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ُزطج٤وبد 

 ثب٥ٖٓ اُوه٠ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝػ٬هزٚ

 

 ٚعبءد أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ِّضٍخ فٟ:

( zoomاهرلبع ٓؼلٍ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝعبء رطج٤ن ) -1

 ك٢ ٓولٓخ اُزطج٤وبد اُز٢ ٣لؼِٜب أُجؾٞصٕٞ.

ظبئ٤ًب ث٤ٖ ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ٝأًلد اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ كاُخ ئؽ -2

 أَُزقلٓخ ك٠ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، َٝٓزٟٞ ا٥ٖٓ اُوه٠ٔ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ.

-رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤ٚ ٓٞعجخ كاُٚ ئؽظبئ٤ب ث٤ٖ ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِ )اُزٔض٤َ اُجظو١   -3

٤بء، ٝث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ اَُِٞى( ك٠ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش -اُٞهذ –ا٧شٌبٍ أُبك٣خ ٝاُلواؽ 

 أُجؾٞص٤ٖ

 

 اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ ، رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء ، ا٤ِٓ اٌشلّٟ  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

                                                 
*

 شٌٔعبٓؼخ ػ٤ٖ  -  ث٤ٌِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ُِطلُٞخ   ٓلهً ا٩ػ٬ّ ثوَْ ا٩ػ٬ّ ٝصوبكخ ا٧ؽلبٍ 
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Interactive design for Internet of things applications and its 

relationship to digital security among Egyptian University 

Students 

Abstract: 

Internet applications express a combination of different kinds of smart 

devices that can be communicated, using several technologies, including: 

"Wireless sensor network WSN, Radio-frequency identification RFID", as 

well as known protocols such as "Wi-Fi"  

The diversity of Internet applications and programmes and the means of 

dealing with them has led over the past years to become a means of 

attracting diverse categories of human beings of all ages and interests. 

Thus, the problem of research can be identified in the following key 

question: What is the interactive design of Internet of Things “IoT” 

applications related to digital security among Egyptian University Students? 

Research Objectives:  

- Recognize interactive design elements in “IoT” applications preferred by 

researchers.   

Type and method of research:  

The descriptive study was based on the media survey curriculum. 

Society and sample study:  

 

The study community is made up of Egyptian University Students from “17-

18” years old. The study sample was deliberately from users of applications, 

numbering 436 researchers  

Study tools:  

The study relied on the   

questionnaire form to collect the study data on the interactive design of 

applications and their relationship to digital security among Egyptian 

university students.  

The most important results of the study were represented in:  
1- The high rate of the sample study researchers for applications zoom was 

at the forefront of applications preferred by researchers.  

2- There is a statistically significant correlation between interactive design 

elements (visual 
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ّمذِخ:اٌ
 

ٞعٞك ا٩ٗزوٗذ، ك٬ ٣ٌبك ٣قِٞ ث٤ذ ٖٓ شجٌخ ا٩ٗزوٗذ، ٝػ٠ِ ث٤ٔي اُووٕ اُؾب٢ُ ز٣

٤ٓٞ٤ُخ، ئ٫ إٔ ٛ٘بى ٖٓ ٣َزقلٓٚ ثشٌَ ؿ٤و طؾ٤ؼ ٝؿ٤و ك٢ ر٤ََٜ اُؾ٤بح ا ٙاُوؿْ ٖٓ كٝه

رٌُ٘ٞٞع٤ب  اُقلٓبد أُولٓخ ػجو ا٩ٗزوٗذ ٝ ٣شٜل اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞهاً ٛبئ٬ً ك٢آٖٓ ، ٝ

، ٝاُز٢ شِٔذ ٓؼظْ عٞاٗت اُؾ٤بح، ٓؼزٔلح ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُج٤بٗبد ا٫رظب٫د ٝأُؼِٞٓبد

 .أُؼِٞٓبد ٝا٩ٗزوٗذاُؾٞاٍت ا٤ُ٥خ ٝا٧عٜيح أُؾُٔٞخ ٝشجٌبد 

ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ػٖ ٓي٣ظ ٖٓ أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ ا٧عٜيح اُن٤ًخ ٝرؼجو رطج٤وبد 

 شجٌخ ا٫ٍزشؼبه ا٤ٌٍِ٬ُخ»اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزٞاطَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ثبٍزقلاّ ػلح رو٤٘بد، ٜٓ٘ب: 

(Wireless sensor network  WSN)ٝٓؼوف اُزوككاد اُواك٣ٞ٣خ ، (Radio-

frequency identification RFID)» :َاُٞا١ »، كؼ٬ً ػٖ اُجوٝر٫ًٞٞد أُؼوٝكخ ٓض

 .ٝؿ٤وٛب« كب١، ٝاُجِٞرٞس

ٝهل أكٟ ر٘ٞع رطج٤وبد ٝثوآظ ا٩ٗزوٗذ ٍٝٝبئَ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ف٬ٍ اَُ٘ٞاد 

٤ٍِٝخ ُغنة كئبد ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُجشو ػ٠ِ افز٬ف أػٔبهْٛ ٝاٛزٔبٓبرْٜ،  ُغؼِٜبأُبػ٤خ، 

٢ اَُبثن هبطوًا ػ٠ِ اٌُجبه، اٗزشو ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ ٤ُشَٔ شو٣ؾخ كجؼل إٔ ًبٕ اٍزقلآٚ ك

ًج٤وح ٖٓ ا٧ؽلبٍ، ٝأُواٛو٤ٖ ٝاُشجبة اُن٣ٖ ٝعلٝا ك٤ٚ ٤ٍِٝخ ٓٔزؼخ؛ ُزؾو٤ن اٌُض٤و ٖٓ 

 .هؿجبرْٜ ٝئثواى شقظ٤برْٜ

 ثٔب اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِاٍزقلاّ  حٓواػب ٣غت أُؾٍٔٞ ُِٜبرقرظ٤ْٔ رطج٤ن  ٝػ٘ل

ٝاُقلٓبد اُز٠ ٣وّٞ  ُِٔؼِٞٓبد أَُزقل٤ٖٓ ٝطٍٞ ٖٓ زأًلُِ ،َٔزقل٤ٖٓاُ هؿجبد ٣٘بٍت

 ٍُٜٝٞخ. ثَوػخ ثٜب اُزطج٤ن

ب ٝؽ٬ة اُغبٓؼخ ثظلخ فبطخ أًضو اُلئبد اُؼٔو٣خ  ًٓ ٝرؼل كئخ اُشجبة ػٔٞ

ب ُِزو٤٘بد اُوه٤ٔخ، ٝا٧ًضو اٍز٤ؼبثًب ُٜب، كْٜ ٫ ٣َزط٤ؼٕٞ اُزق٢ِ ػٜ٘ب، ؽ٤ش  ًٓ اٍزقلا

ك٢ ًزبثخ اُوٍبئَ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٝ، اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ اٍزقلاّٝهبربً ؽ٣ِٞخ أطجؾٞا ٣وؼٕٞ أ

ٝئهٍبٍ اُوٍبئَ اَُو٣ؼخ  رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠ أُقزِلخٝاُلفٍٞ ك٢ ؽٞاه ػجو 

أُؾُٔٞخ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُٔبهٍبد، ك٢ اُٞهذ اُن١ ٣لزول اٌُض٤و ْٜٓ٘  قاُٜٞار رطج٤وبد ػجو

ف٬ٍ أَُزقلّ ٖٓ  أُؾزٟٞٝآٖٓ  اد اُز٢ رو٤ٌ ٓلٟ ٬ٍٓخُِٜٔبهاد اُوه٤ٔخ، ٝاُوله

 ٝؿ٤وٛب. ػجو اُٜبرق رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝا٧ُؼبة ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٫ ٣غت إٔ ٤َ٘٣٘ب ٓقبؽوٛب، رطج٤وبد ٝثبُوؿْ ٖٓ كٞائل اُزؼبَٓ ٓغ 

واك، ًٝنُي ٣ٌٖٔ إٔ كؼ٤ِٔخ رجبكٍ اُج٤بٗبد ث٤ٖ ا٧عٜيح اُن٤ًخ هل رإصو ك٢ فظٞط٤خ ا٧ك

رإصو ك٢ هؼب٣ب أفوٟ ؽَبٍخ ُٜب ػ٬هخ ثب٧ٖٓ ٝاُؾٔب٣خ؛ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثشٌَ 

ػبّ، ٝثأٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٝٓؼِٞٓبرْٜ اُشقظ٤خ ثشٌَ فبص، ٖٝٓ ٛنٙ اُوؼب٣ب؛ ػلّ ٓواهجخ 

لح َّٔ ، ا٧عٜيح اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ َٓزشؼواد ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ، ًٝنُي ػ٤ِٔبد اُزش٣ٞش أُزؼ

ٝاُز٢ ٣وّٞ ثٜب ثؼغ ا٧شقبص ثٜلف رؼط٤َ أٗظٔخ اُزٞاطَ ث٤ٖ ٛنٙ ا٧عٜيح اُن٤ًخ 

رطج٤وبد ثطو٣وخ ؿ٤و هب٤ٗٞٗخ ٝثلٝاكغ اُزقو٣ت ٝاُؼجش، ًٝنُي اُزٜل٣لاد اُز٢ رزؼوع ُٜب 

ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٝا٤ُ٥بد ٝاُزو٤٘بد أُزجؼخ ٩ؽلاس فَِ ٝاُجؾش ػٖ اُضـواد أُٞعٞكح ك٢ 

.ذ ا٧ش٤بءوبد ئٗزو٤ٗطجر
 



2222 -ٌضبٌش( أوزٛثش/ د٠غّجش)اٌغضء ا  18اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا٦ػلاَ   

232 

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش:

ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح رطٞهد اُوؤ٣خ ؽٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ثَجت روبهة 

اُزو٤٘بد أُزؼلكح، ثٔب ك٢ مُي ا٫رظب٫د ا٤ٌٍِ٬ُخ، ٝرو٤٘بد اُزؾ٤َِ ا٢ٗ٥، ٝأعٜيح 

د ػ٤ِٔب  ا٫ٍزشؼبه، ٝرطٞه ا٧ٗظٔخ أُلٓغخ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ َٓزؾلصبد رظت ك٢ رط٣ٞو

اُزؼوف ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ ا٧ش٤بء أُزوبهثخ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝٓغ ؿ٤وٛب، ؽ٤ش ٣ٞعل ا٤ُّٞ ػلكاً 

ؿ٤و ٓؾلٝك ٖٓ ا٧ش٤بء ٝا٧عٜيح أُزظِخ ثب٩ٗزوٗذ، ًَ ٜٓ٘ب ٣زٞهغ ٣َٝزغ٤ت ٣ٝزغبٝة 

 .ٓغ ًَ رلبػَ ٣ٝغٔغ اُج٤بٗبد ُزٞك٤و هؤٟ هبثِخ ُِز٘ل٤ن

ٝ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ثشٌَ ٍ ُول أكٟ اُزطٞه ك٠ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٔٞٝ

ٌّْ ثشٌَ كؼبٍّ ٍَٜٝ ثب٧ش٤بء ػٖ هوة ٝػٖ ثؼُل، ك٤َزط٤غ َٓزقلّف٬ٍ  فبص ٖٓ  اُزؾ

ٓض٬ً رشـ٤َ ٓؾوّى ٤ٍبهرٚ ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٖٓ ثؼُل ٖٓ ف٬ٍ أعٜيرٚ  رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء

ثُؼل كٕٝ ؽبعخ اُٜبرق ػٖ ؽؼٞه اٌُض٤و ٖٓ اُلؼب٤ُبد ٖٓ ف٬ٍ رطج٤وبد  ٝأُؾُٔٞخ، 

، ٝأؽلصذ رٌُ٘ٞٞع٤ب ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء صٞهح ًج٤وح ك٢ ا٧ُؼبة ا٫كزواػ٤خ ٝؿ٤وٛب ُِؾؼٞه

ػجو ا٩ٗزوٗذ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٍل اُلغٞح أُبك٣خ ث٤ٖ أُ٘ظخ اُز٢ ر٘طِن ٜٓ٘ب ا٧ُؼبة ٖٓ 

عٜخ ٝا٬ُػج٤ٖ ٖٓ عٜخ أفوٟ، كؼ٬ً ػٖ كٓظ أُ٘ظبد ا٫كزواػ٤خ ػجو ا٩ٗزوٗذ ٓغ 

 ظبد أُبك٣خ ػ٠ِ ا٧هع، ٓضَ: أٗل٣خ ا٧ُؼبة ٝؿ٤وٛب.أُ٘

 ٓ٘ظٔخ ثظو٣خ ٓؼِٞٓبر٤خ ث٤٘خ ٗشبءئ ئ٠ُ ٣ٜلف ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء رطج٤وبد رظ٤ْٔ

ب ًٔ اُقلٓبد اُز٠ رٞعل  ػوع ع٤لح ٖٓ ف٬ٍ رلبػ٤ِخ رغوثخ َُِٔزقل٤ٖٓ ع٤لاً ٝرولّ ر٘ظ٤

رطج٤وبد  روًي شٌَ ٓ٘ظْ ٝكافَ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٠ اُظلؾخ اُوئ٤َخ ُِزطج٤ن ث

اُقلٓبد أُولٓخ كافَ اُزطج٤ن ٖٓ ف٬ٍ  ك٢ َُِٔزقلّ ع٤لح فجوح رول٣ْ ػ٠ِ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء

 ٓوػبح ٝػٞػ اُزظ٤ْٔ ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ.

٣ٝؼل رؾو٤ن ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ اُؾَ ا٧ٓضَ ُٔزبثؼخ ا٫ٍزقلاّ اُٞاٍغ ُ٪ٗزوٗذ، 

ُزطج٤وبد  قبؽو اُز٢ ر٘شأ ػٖ ا٫ٍزقلاّ ثلٕٝ ٝػ٢ٝرطج٤وبرٚ ٝأٗظٔزٚ أُقزِلخ ُزو٤َِ ٖٓ أُ

ُٝزؾ٤َٖ أٖٓ ٗظْ ٝشجٌبد أُؼِٞٓبد، ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝا٧شقبص ، ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء

ٝػٔبٕ اُضوخ اُوه٤ٔخ، ٝر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ثضوبكخ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ، َٝٓبػلح أَُزقل٤ٖٓ ٝفبطخ كئخ 

ُزؼبَٓ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُوه٢ٔ، ؽ٬ة اُغبٓؼبد؛ ُلْٜ أُقبؽو ٝاُٞهب٣خ ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ ا

ٝٝػغ رلاث٤و ُؾٔب٣زْٜ ػ٘ل اٍزقلآْٜ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د، ٝر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ 

؛ ٤َُزط٤غ ثبُزٜل٣لاد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ  أص٘بء اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜبرق ٝرلاث٤و ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ

ِزظوكبد ؿ٤و أَُئُٞخ، اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝكوب ُوٞاػل ا٬َُٓخ، ٓغ ئكهاًٚ ُِؼٞاهت اُوب٤ٗٞٗخ، ُ

 ٝاُز٢ رؼوع ا٥فو٣ٖ ُِقطو

( 43أُشٌِخ ثلهخ هبّ اُجبؽش ثاعواء كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ) ُٝزؾل٣ل

ب، ٝعبءد ٗزبئغٜب ًبُزب21:٢ُ -18ٖٓ ) ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خٓجؾٞصبً ٖٓ  ًٓ  ( ػب

 ،ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء%( ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ثبٍزقلاّ رطج٤وبد ٣90.7ٜزْ ) -1

 ( ْٜٓ٘ ٫ ٣ٜزٕٔٞ ثبٍزقلآٜب.9.3%ٝ)
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ب ٝكوًب ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ٢ٛ  ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءأًضو رطج٤وبد -2 ًٓ رطج٤ن اٍزقلا

zoom ( ٝعبء ك٢ أُورجخ 46.5ثَ٘جخ ،)% رطج٤نuper ( ٝك٢ أُورجخ 25.6ثَ٘جخ ،)%

ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح  indriver%(، ٝعبء 20.9ثَ٘جخ )Smart watch رطج٤ن اُضبُضخ

 %(.7ثَ٘جخ )

زظ٤ْٔ ثػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ  أُظو٣خ ؽ٬ة اُغبٓؼبدثبَُ٘جخ ُٔلٟ اٛزٔبّ -3

%(، 65.12عبء ثلهعخ ًج٤وحً ك٢ أُورجخ ا٢ُٝ٧ ثَ٘جخ ) ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءرطج٤وبد 

زور٤ت %(، ٝعبء ثلهعخ ه٤ِِخً ك٢ ا25.58ُٝثلهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ثَ٘جخ )

ِب  :ٝثنُي ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ .%(9.3ا٧ف٤و ثَ٘جخ )

اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء ثب٤ِٓ اٌشلّٝ ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼبد ػلالخ 

 ؟اٌّظش٠خ

 صب١ٔبً:: رغبؤلاد اٌجؾش:

بػٍٝ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤شي١بء " ِب ػلالخ اٌزظ١ُّ اٌزف ٣زٔضَ اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ ُِجؾش ك٢    

 ثب٤ِٓ اٌشلّٝ ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ؟"

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ رزّضً فٟ:

 ؟ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٓب ٓلٟ اٍزقلاّ ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ُزطج٤وبد  .1

 ؟٧ش٤بء ئٗزوٗذ آب رلؼ٬٤د ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ك٠ رظ٤ْٔ رطج٤وبد  .2

 ؟ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٓب رو٤٤ْ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ُِزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ُزطج٤وبد  .3

ُىلٟ ؽى٬ة  ئٗزوٗىذ ا٧شى٤بءٓب رأص٤و ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ػِى٠ اٍىزقلاّ ُزطج٤وىبد  .4

 اُغبٓؼبد أُظو٣خ؟

 ؟ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اٍزلبكح ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ٖٓ اٍزقلاّ رطج٤وبد  ٤ًق .5

 اُوه٢ٔ اُز٢ ٣غت ٓواػبرٜب أص٘بء اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء؟ ٓب ٓؼب٤٣و ا٥ٖٓ .6

ٓب أُقبؽو اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼىوع ؽى٬ة اُغبٓؼىبد أُظىو٣خ ػ٘ىل اٍىزقلاّ  رطج٤وىبد  .7

 ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء؟

 :اٌجؾش: أ١ّ٘خ صبٌضبً

 اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.  هِخ -1

ٍزلبكح ٖٓ ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِ  ٠٫ اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ارَْٜ اُلهاٍخ ك -2

 ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.

ئٗزوٗذ اُزٞظ٤ق اُلؼبٍ ُ٪ٌٓب٤ٗبد اُزو٤٘خ ُزطج٤وبد  رٞك٤و أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ٤ٌُل٤خ -3

 ا٧ش٤بء.
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اُز٢ ٣غت ػ٠ِ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ٓواػبرٜب ػ٘ل اٍزقلاّ  ا٩ٗزوٗذٓقبؽو  أ٤ٔٛخ ٓواػبح -4

 .ٗزوٗذ ا٧ش٤بءرطج٤وبد ئ

ٖٓ اُوه٠ٔ ٝا٫ٍزقلاّ ا٥ٖٓ ُ٪ٗزوٗذ ٝرطج٤وبرخ ٥أ٤ٔٛخ اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو صوبكخ ا -5

 أُقزِلخ.

 :اٌجؾش : أ٘ذافساثؼبً

ػلالخ اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ  ٣زٔضَ اُٜلف اُوئ٤ٌ ك٢: اُزؼوف ػ٠ِ    

ٓغٔٞػخ اُٜلف اُوئ٤ٌ  ٣ٝ٘جضن ٖٓ .ا٤ش١بء ثب٤ِٓ اٌشلّٝ ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ

:لوػ٤خاُٛلاف ٖٓ ا٧  

 .ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءاٌُشق ػٖ ٓؼلٍ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد  .1

اُز٢ ٣لؼِٜب ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٠ رطج٤وبد  اُزلبػ٠ِػ٘بطو اُزظ٤ْٔ  رأص٤و اُزؼوف ػ٠ِ .2

 أُجؾٞصٕٞ.

 ء.ئٗزوٗذ ا٧ش٤برلؼ٬٤د ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ك٠ رظ٤ْٔ رطج٤وبد اٌُشق ػٖ  .3

 .ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءرطج٤وبد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  اٍزلبكح لٟٓؼوكخ ٓ .4

ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٠ رطج٤وبد  اُزلبػ٠ِاُزظ٤ْٔ  ػ٘بطورؾل٣ل اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزقلاّ  .5

 .ثب٥ٖٓ اُوه٢ٔ ُلٟ أُجؾٞصٕٞ ٝػ٬هزٜب 

 .ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءرطج٤وبد ُٔؼب٤٣و ا٥ٖٓ اُوه٢ٔ ك٠ رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ  .6

ُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼوع ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ػ٘ل اٍزقلاّ  ااُزؼوف ػ٠ِ أُقبؽو  .7

 رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.

 خبِغًب: ِزغ١شاد اٌجؾش:

 اُزظ٤ْٔ  اُزلبػ٠ِ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.اٌّزغ١ش اٌّغزمً:  .1

 ا٥ٖٓ اُوه٢ٔ ُط٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ.اٌّزغ١ش اٌزبثغ:  .2

 َزٟٞ ا٫هزظبكٟ ٝا٫عزٔبػ٢(.أُ -ٗٞع اُزؼ٤ِْ–اُ٘ٞع اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ: ) .3

: اٌذساعبد اٌغبثمخ: عبدعًب
()

 

 :اٌذساعبد اٌخبطخ ثزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء :أٚلاً 

رٜلف ثؼ٘ٞإ " ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء: ٓواعؼخ ػ٤ِٔخ " (2022دساعخ أؽّذ محمد ػٍٝ ػجذ اٌّخزبس)

ئٗزوٗذ اُلهاٍخ ئ٠ُ هطل أثوى اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝ ا٧ع٘ج٤خ ٝاُز٢ رطوهذ ُٔٞػٞع 

                                                 

 طلاه اَُبثغ.٩ا (APA)ػ٠ِ رْ ا٧ػزٔبك ك٠ اُزٞص٤ن  
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ا٧ش٤بء ك٢ أٌُزجبد ٝ ٓواًي أُؼِٞٓبد، ٓغ رول٣ْ هؤ٣خ رؾ٤ِ٤ِخ ٗول٣خ ُِزؼوف ػ٠ِ ٗوبؽ 

اُوٞح ٝ اُؼؼق ه٢ ٛنا ا٩ٗزبط. رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ، ٝ رؼزٔل ػ٠ِ ٜٓ٘ظ 

( ؽٍٞ ٓٞػٞع ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٝ مُي  102أَُؼ. هطل اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٗؾٞ )

ػ٤ِٔبد اُز٘و٤خ ٝ ا٫ٍزجؼبك ٝ ؽنف اُزٌواه ُِلهاٍبد أَُزوعؼخ ٖٓ ٓواطل ثؼل ئعواء 

( كهاٍخ 43ا٩ٗزبط اُلٌو١ ٍٞاء اُؼوث٢ أٝ ا٧ع٘ج٢، ٝ رؼٔ٘ذ أُواعؼخ اُؼ٤ِٔخ ػلك )

( كهاٍخ أع٘ج٤خ. ٝ شِٔذ أُواعؼخ اُؼ٤ِٔخ ٓقزِق أشٌبٍ ٓظبكه 59ػوث٤خ ك٢ ٓوبثَ )

ؾبس أُإرٔواد، ٝ اُوٍبئَ اُؼ٤ِٔخ، ٝ أُواعؼبد أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓوب٫د ٝ ثؾٞس، ٝ أث

. ،ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ اُؼل٣ل 2021ٝ ؽز٠ أٝائَ ػبّ  2010اُؼ٤ِٔخ، ٝاٌُزت ٓ٘ن ػبّ 

ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:ا٩ٗزبط اُلٌو١ اُؼوث٢ ٓب ىاٍ ػئ٬٤ ٝ ٓؾلٝكا ُِـب٣خ ٓوبهٗخ ثؾغْ ا٩ٗزبط 

ا٩ٗزبط اُلٌو١ اُؼوث٢ ٣ـِت  ش٤بء ك٢ أٌُزجبداُلٌو١ ا٧ع٘ج٢ ك٢ ٓغبٍ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧

ػ٤ِٚ اُطبثغ اُ٘ظو١، ؽ٤ش ئٕ ؿبُج٤خ اُجؾٞس ٝ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٓب ٢ٛ ئ٫ كهاٍبد 

أًضو   REIDرؼل رو٤٘خ  ٝطل٤خ أٝ اٍزشواك٤خ ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝ رطج٤وبرٜب ك٢ أٌُزجبد

ؼغ اُزو٤٘بد اُز٢ ُْ رزطوم ُٜب اُزو٤٘بد اُز٢ رطوهذ ُٜب اُلهاٍبد اُؼوث٤خ، ك٢ ؽ٤ٖ ٛ٘بى ث

(2022)ػجذ اٌّخزبس،  اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ثبُشٌَ اٌُبك٢ ٓضَ رو٤٘خ اُجًِٞزش٤ٖ.
(1)

 

(2021)اٌّض٠ٓدساعخأؽّذ 
 

ثؼ٘ٞإ " ئٗزوٗذ  ا٧ش٤بء ك٢ أٌُزجبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ: كهاٍخ 

و٤٘خ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٌٓزجبد عبٓؼخ ؽ٘طب"ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤وبد ر

ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝٓلٟ ؽبعخ أٌُزجبد ُٜنٙ اُزو٤٘خ ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾَٖ أكائٜب ٗز٤غخ 

اٍزقلآٜب ٝطؼٞثبد ٝ رؾل٣بد رطج٤وٜب ، ٝ ٓلٟ ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد اُلهاٍخ ثٔلّٜٞ 

رؼزجو اُلهاٍخ كهاٍخ ٝطل٤خ، ٝ اػزٔلد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ اُزؾ٢ِ٤ِ ،رٔضَ  .ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء

ٔغ اُلهاٍخ ه٢  ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  ثٌٔزجبد عبٓؼخ ؽ٘طب )ٌٓزجبد ٓغٔغ ا٤ٌُِخ ٓغز

( كوكا .رٔضِذ أكٝاد اُلهاٍخ ك٢ ا٫ٍزج٤بٕ ٝ أُوبث٬د 34ثَجوثب١( ، ثِؾ هٞاّ اُؼ٤٘خ )

.ٝهل 2020/2021اُشقظ٤خ ٝ ا٬ُٔؽظخ.ٝ أعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ف٬ٍ اُؼبّ اُغبٓؼ٢ 

ُ٘زبئظ أٜٛٔب:ػلّ رٞاكو اُوله اٌُبفً ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ ا

ثاٗزوٗذ ا٧ش٤بء  ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ  ؿ٤و أُزقظظ٤ٖ.إٔ  رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء رَْٜ ك٢ 

رؾ٤َٖ طٞهح أٌُزجخ ثزؾُٜٞب ٖٓ ٌٓزجخ رو٤ِل٣خ ئ٠ُ ٌٓزجخ م٤ًخ هبكهح ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد 

ٝهذ أهَ، ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ.رٞاعٚ أٌُزجبد رؾل٣بد أًضو رطٞها ُؼلك أًجو ٖٓ أَُزلل٣ٖ ك٢ 

ًض٤وح ؽبٍ رطج٤ن ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝأْٛ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٗلهح اُؼب٤ِٖٓ أطؾبة اُقجواد ك٢ 

(2021)اٌّض٠ٓ،  .ٓغبٍ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء
(2) 

ثؼ٘ٞإ " ٗظبّ رشو٣ؼ٢ ٓوزوػ ٧ٗظٔخ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٢  (2021دساعخ عجش٠ً اٌؼش٠شٟ )

اَُؼٞك٣خ: كهاٍخ اٍزشواك٤خ"رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ رو٤٤ْ ٗظبّ ٓوزوػ ُز٘ظ٤ْ  أٌُِٔخ اُؼوث٤خ

ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ؛ اٍز٘بكا ئ٠ُ هٞا٤ٖٗ ٝرشو٣ؼبد ٝػٞاثؾ كٍٝ 

أفوٟ ٖٓ ف٬ٍ اٍزط٬ع هؤٟ اُقجواء ك٤ٔب ٣زؼِن ثاػلاك ٛنا أُوزوػ، ٝ اُزؼوف ػ٠ِ 

ذ ا٧ش٤بء ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ، ؛ ٝ اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ ئٗزوٗ

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ، ًٔب ارجؼذ أُٜ٘ظ ا٫ٍزشواك٢ ًٜٔ٘ظ أٍب٢ٍ ُٜنٙ 

اُلهاٍخ،رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:ٛ٘بى فَٔخ ٓزطِجبد هئ٤َخ أٗظٔخ 

 -واء ًب٥ر٢ )اُج٤٘خ اُزؾز٤خ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٢ٛٝ ٓورجخ ؽَت أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُقج
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اُقظٞط٤خ(.اُقجواء  -اُشلبك٤خ ٝعٞكح ث٤بٗبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء -أٓبٕ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء

% كأًضو ػ٠ِ أُٞاك أُزؼِوخ ثٔزطِت اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٩ٗزوٗذ  81أُشبه٤ًٖ هل ارلوٞا ثَ٘جخ 

ُز٢ ؽوؽزٜب ٓل٣٘خ ا٧ش٤بء؛ ٝهل اٍز٘لد ػجبهاد ٛنا اُغبٗت ئ٠ُ ػٞاثؾ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ا

٣ٞ٤ٗٞهى، ٝاُز٢ أًلد ػ٠ِ ٝعٞة اُزياّ ا٤ُٜئخ أَُإُٝخ ثوبئٔخ ع٤ٔغ ا٧طٍٞ ٍٞاء  

اُؼبٓخ أٝ اُقبطخ اُز٢ ٣زْ رضج٤ذ أعٜيح ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ػ٤ِٜب، ًٔب ٣غت إٔ رؾزلع ا٤ُٜئخ 

بء ًأْٛ عبٗت اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ع.ثوبئٔخ عوك ٌَُ أعٜيح ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء أُٞعٞكح كافَ اُلُٝخ

%، ٝعٞكح ث٤بٗبد ئٗزوٗذ 90%، ٤ِ٣ٚ عبٗت أٓبٕ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ثَ٘جخ 92عبٗت ثَ٘جخ 

 ).%83%، ٝعبٗت فظٞط٤خ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ثَ٘جخ 89ا٧ش٤بء ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ 

(2021،  اُؼو٣ش٢
(3)

. 

ثؼ٘ٞإ " رؾ٤َِ   Yashwant Malaiya & Jim Scheibmeir (2021)دساعخ 

د اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝ ػ٬هزٜب ثاٗزوٗذ ا٧ش٤بء"رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؾزٟٞ ٓ٘ظب

ر٤َِؾ اُؼٞء ٝ ئػطبء ٗظوح ػبٓخ ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُوبئْ 

ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ُٔب ٣ؾلس ػ٠ِ ٓ٘ظخ ر٣ٞزو. كول رْ رؾ٤َِ اُزـو٣لاد ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت 

ْ ُٝز٘ٞع أُؾبكصبد ك٢ ٗٔبمط ر٘جإ٣خ ٝٝطل٤خ. ٝ هل رْ  ٓواعؼخ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ُزوو٣ت ؽغ

رـو٣لح رْ عٔؼٜب ك٢ كزوح أٍجٞػ٤ٖ. ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت اُزؼِْ ا٢ُ٥.رٔضِذ أكاح  684503

اُلهاٍخ ك٢ رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ.رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:إٔ ٓغبٍ اُوػب٣خ 

طج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء. ٝ ٛنا ٤ٌُ ٓلبعئبً ٧ٕ عبئؾخ اُظؾ٤خ ٛٞ أُغبٍ ا٧ًضو اٗزشبها ُز

COVID-19  َاُؾب٤ُخ  ُٜب كٝها ًج٤وا ك٢ ٛنا.كول ًضود أُ٘بهشبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞاط

ا٫عزٔبػ٢ ٝ فبطخ ر٣ٞزو ؽٍٞ كٝه رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٢ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ،ًبٗذ 

طج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، كول اؽزٞد زُٛ٘بى ٗلهح ٓوِوخ ك٢ أُؾبكصبد ؽٍٞ ا٧ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ 

٪ كوؾ ٖٓ اُزـو٣لاد ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٠ِ مًو ُٔٞػٞػبد ٓضَ اُزشل٤و ٝ ٗوبؽ ػؼق ٝ 12

(Malaiya,2021& Scheibmeir .)أُقبؽو أُؾزِٔخ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء
 (4) 

٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء ػ٠ِ  5Gثؼ٘ٞإ"رأص٤و رو٤٘خ اٍ Sree Naga Raja (2021)دساعخ 

 5Gؾبكخ"ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓ٘بهشخ اُ٘وبؽ أُٜٔخ ُزط٣ٞو اُظؾبكخ ٝ رأص٤و رو٤٘خ اٍاُظ

٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء ػ٠ِ اُظؾبكخ. ٗلهط ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖٔ اُلهاٍبد اُٞطل٤خ اُز٢ رَزقلّ 

ٜٓ٘ظ أَُؼ ا٩ػ٢ٓ٬. ٝ رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ رؾ٤َِ ك٤ل٣ٞٛبد اُجش أُجبشو أُٞعٞكح 

آ٫ف ك٤ل٣ٞ. ٝ رٔضِذ أكٝاد اُلهاٍخ ك٢ طؾ٤لخ رؾ٤َِ  4رْ رؾ٤َِ ػجو ا٩ٗزوٗذ، كول 

٣ز٤ؼ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد أُزطٞهح  أُؼٕٔٞ.رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب

ٓؼبُغخ ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد ك٢ اُظؾبكخ ثبرظبٍ ٍَٜ ٍٝو٣غ، ٝاُولهح ػ٠ِ اُزلبػَ 

 ٩5Gٗزوٗذ ا٧ش٤بء.رٞكو شجٌخ  5Gٍزقلاّ رو٤٘خ آٍغ ا٧عٜيح اُغل٣لح، ٝ مُي ػٖ ؽو٣ن ا

أُيٝكح ثاٗزوٗذ ا٧ش٤بء ارظب٫ً ػب٢ُ اَُوػخ، ٝٝهذ اٍزغبثخ ٓ٘قلغ ٝأكؼَ رـط٤خ ك٢ 

٢ٛ اُزطٞه اُوئ٢َ٤ ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء.رإصو اُزـ٤٤واد  5Gاُشجٌخ. ُنُي رؼزجو شجٌخ اٍ 

ش٤بء ػ٠ِ اُظؾبكخ ثطوم ٓقزِلخ، أُيٝكح ثاٗزوٗذ ا٧ 5Gاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُ٘بشئخ ٝ شجٌخ اٍ 

 Naga)ك٢ٜ رإصو ػ٠ِ ا٧ٗشطخ اُظؾل٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝ ػ٠ِ ئػلاك أُؾزٟٞ اُظؾل٢

Raja,2021).
 (5)
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ثؼ٘ٞإ " ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء:ٓش٬ٌد ا٧ٓبٕ ٝ  Nabeel Ahmad(2021) دساعخ

٧ش٤بء، اٍزٌشبف ٓب٤ٛخ ئٗزوٗذ ا  اُقظٞط٤خ أُورجطخ ثاٗزوٗذ ا٧ش٤بء"رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ

ٝ رول٣ْ ٗظوح ػبٓخ ٝاػؾخ ػ٠ِ أْٛ عٞاٗت ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٓغ اُزو٤ًي ثشٌَ فبص ػ٠ِ 

رٜل٣لاد ا٧ٓبٕ ٝا٬َُٓخ ٝاُقظٞط٤خ.رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ كهاٍخ رغو٣ج٤خ،.رٞطِذ اُلهاٍخ 

ئ٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:إٔ ٓؼوكخ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكْٜٜٔ ٝٝػ٤ْٜ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

َ ػبّ ًبٕ ع٤لا؛ؽ٤ش اهرجطذ كها٣خ  ا٧شقبص ثبُٔقبؽو أُزؼِوخ ثأعٜيح ئٗزوٗذ ثشٌ

ا٧ش٤بء ثؼٔوْٛ ٝاٛزٔبْٜٓ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب. كٌِٔب ىاك اٛزٔبّ اُشقض ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ًبٕ أًضو 

ٝػ٤ب ثشإٔ اُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ ُزِي ا٧عٜيح. اُشجبة ْٛ أًضو اُلئبد ٓوٝٗخ ٝؽنه، 

ػ٠ِ أٓبٕ ٝ فظٞط٤خ أعٜيرْٜ ًٔب ٣َؼٕٞ ُِزؼوف ػ٠ِ ؽوم ٣ٝؾوطٕٞ ػ٠ِ أُؾبكظخ 

 44ئ٠ُ  30رأ٤ٖٓ أعٜيرْٜ ٓوبهٗخ ثب٧هلّ  ٍ٘ب ْٜٓ٘؛ ؽ٤ش ًبٕ اُشجبة ك٢ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ 

ًٍب ٝ كؼ٫ًٞ ثشإٔ اُزو٤٘بد ٝا٧كٝاد  ب أًضو مًبءً ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأًضو ؽٔب ًٓ ػب

ذ ا٧ش٤بء، ؽ٤ش ٍبػلد ا٧شقبص ػ٤٘ٚ اُغل٣لح،.ى٣بكح اُلٞائل أُؾووخ ٧عٜيح ئٗزوٗ

اُلهاٍخ ػ٠ِ اُشؼٞه ثبُواؽخ ٝ اُوكب٤ٛخ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ًٔب ٍبػلد ػ٠ِ رٞك٤و 

اُزٌب٤ُق، ٝرؾ٤َٖ ا٤ُِبهخ اُجل٤ٗخ ُل٣ْٜ.ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧شقبص ًبٗٞا ػ٠ِ 

ط٤ؼٞا رأ٤ٖٓ أعٜيح ئٗزوٗذ كها٣خ ثبُٔقبؽو أُورجطخ ثأعٜيح ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ئ٫ أْٜٗ ُْ ٣َز

 ا٧ش٤بء اُقبطخ ثْٜ، ٝ ًبٕ اَُجت ٝهاء مُي ٛٞ ٗوض ٓؼِٞٓبرْٜ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رأ٤ٜٓ٘ب.
(6)

 

(Ahmad,2021) 

ثؼ٘ٞإ " كٝه رؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ك٢ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء:  (2020دساعخ ٠بسح لٕبٚٞ )

ؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ اُزؼوف ػ٠ِ ػ٬هخ ر  كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبهٗخ"رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ

ثاٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٝ كٞائل رؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٓغ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٝ كهاٍخ أُزطِجبد 

اُوئ٤َ٤خ ُٔؼبُغخ رؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ك٢ ث٤ئخ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء. رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ 

ُلهاٍخ ٓ٘ظبد كهاٍخ ٝطل٤خ ، ًٔب اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُوبهٕ، ٝ ٜٓ٘ظ رؾ٤َِ اُ٘ظْ 

اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٓلزٞؽخ أُظله ٝ ػ٬هخ ٬ً ٜٓ٘ب ثب٧فو. ٝ عبءد 

أُؼب٣شخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٓغ ٓ٘ظبد رؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ُِزؼوف ػ٠ِ 

 د أُٞاطلبد اُوئ٤َ٤خ ُِٔ٘ظبد ٓلزٞؽخ أُظله اُٞاهكح ك٢ اُلهاٍخ ٝ اُجؾش ػ٠ِ هبػلح ث٤بٗب

Lisa   َاُشوًبد أَُبٛٔخ ك٢ ث٘بء رٌُ٘ٞٞع٤ب ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٓض ٝCISCO شوًخ ،IBM ،

ثب٩ػبكخ ُجؼغ أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ا٧فوٟ. ٖٓ ث٤ٖ أكٝاد عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ   Boschشوًخ 

ًبٗذ اٍزٔبهح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ.رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:٣ؼل ا٧ٓبٕ 

خ ٖٓ أُش٬ٌد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٞاعٚ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٓغ اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ثَ٘جخ ٝاُقظٞط٤

%.رٞكو ث٤ئخ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اُلوص اُزب٤ُخ ُِج٤بٗبد اُؼقٔخ: ط٘غ اُوواه، رؾ٤َٖ اٌُلبءح، 9772

رطج٤وبد اُو٤ٔخ أُؼبكخ.اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٤ٌِٖٔٓ ُجؼؼٜٔب اُجؼغ ٝ ٣زؾون 

(2020ٖٓ ف٬ٍ ٓ٘ظبد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد.)ه٘بٟٝ،اُزٌبَٓ 
 (7)

 

ثؼ٘ٞإ " Abdullah Aljumah&Tariq Ahamed Ahanger (2019)دساعخ 

ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء: كهاٍخ شبِٓخ ُوؼب٣ب ا٧ٖٓ ٝآ٤ُبد اُلكبع"اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٛٞ رؾ٤َِ اُزؾل٣بد ا٤٘ٓ٧خ ٝآ٤ُبد اُلكبع ػل رِي اُزؾل٣بد أُزؼِوخ ثا

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رول٣ْ ٗظوح ػبٓخ ٓٞعيح ػٖ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٢ اُٞهذ 
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اُؾبػو.رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ كهاٍخ ٝطل٤خ.اػزٔلد ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُواعؼخ اُزؾ٤ِ٤ِخ 

ُِلهاٍبد ا٧كث٤خ أُزبؽخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾل٣بد ا٤٘ٓ٧خ ٝاُؾٍِٞ أُؾزِٔخ ُِزٜل٣لاد ا٤٘ٓ٧خ 

أُزؼِوخ ثاٗزوٗذ ا٧ش٤بء.ٝ رٔضِذ أكٝاد اُلهاٍخ ك٢ اٍزٔبهح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ.رٞطِذ 

اُلهاٍخ ئ٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:إٔ اٗزٜبًبد اُقظٞط٤خ ٝاُضوخ ثغبٗت ثؼغ ا٫ٗزٜبًبد 

ا٤٘ٓ٧خ ا٧فوٟ رٔضَ أ٣ؼًب عبٗت ْٜٓ ُِ٘ظبّ اُج٤ئ٢ ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء ، ٝهل ر٘بُٝذ ثؼغ 

ؾب٤ُخ أ٣ؼًب اُؾبعخ ئ٠ُ رٞؽ٤ل أُؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ ُجوٝرًٍٞٞ ا٧ٓبٕ ٖٓ أعَ ٗغبػ اُلهاٍبد اُ

اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء.أًلد اُؼل٣ل ٖٓ  اُلهاٍبد اُجؾض٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ 

أُظبكهخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٝاُزؾٌْ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ شجٌخ ا٫رظبٍ، ٝ اُؾلبظ ػ٠ِ فظٞط٤خ 

بٓخ ٝ ٓطِٞثخ ُٔي٣ل ٖٓ اُزٍٞغ ُِجؾش ػٖ ؽٍِٞ أ٤٘ٓخ ٓؾزِٔخ عل٣لح اُؼ٬ٔء ٢ٛ أش٤بء  ٛ

ٝأًضو ًلبءح.رزٔضَ ئؽلٟ أَُبد اُوئ٤َ٤خ ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء أُؼزوف ثٜب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ 

 Aljumah,2019رو٤٘بد ٝفلٓبد ٓزؼلكح. ) أٜٗب ٤َُذ ٓ٘ظخ رطج٤ن ٝاؽلح ٌُٜٝ٘ب

&Ahanger (
 (8)

. 

 صب١ٔبً: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٢ِٓ اٌشلّٟ:

ثؼ٘ٞإ "ه٤ْ رؼي٣ي ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ُلٟ ؽ٬ة ( 2022ٚ محمد ػجذٖ) ١ٌٚذ عؼ١ذدساعخ 

خ رؾل٣بد اُضٞهح اُوه٤ٔخ"،ٛلف اُجؾش ئ٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ كهعخ اُغبٓؼبد ك٢ ٓظو ُٔٞاعٜ

رٞكو ه٤ْ رؼي٣ي ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ك٢ ٓظو، ُٔٞاعٜخ ٓقبؽو ٝرؾل٣بد 

اُضٞهح اُوه٤ٔخ؛ ٝمُک ٖٓ ف٬ٍ ئؽبه ٓلب٢ٔ٤ٛ، ٣ؼکٌ ٓب٤ٛخ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ، ٣ٝجوى أْٛ 

ٓؼخ، ٝاٍزقلّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢، رؾل٣بد اُضٞهح اُوه٤ٔخ ٝاٗؼکبٍبرٜب ػ٠ِ ؽ٬ة اُغب

ٝاػزٔل ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ کأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش رؼٔ٘ذ فَٔخ ٓؾبٝه هئ٤َخ ٢ٛ: ؽو٣خ 

اُوأ١ ٝاُزؼج٤و اُوه٢ٔ، ٝاُوهبثخ اُنار٤خ، ٝاؽزواّ اُقظٞط٤خ اُوه٤ٔخ، ٝاؽزواّ ؽوٞم 

ٝؽجوذ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ  أُِک٤خ اُلکو٣خ اُوه٤ٔخ، ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ أُقبؽو ٝاُزٜل٣لاد اُوه٤ٔخ؛

( ؽبُجًب ٝؽبُجخ ثبُغبٓؼبد اُؾک٤ٓٞخ أُظو٣خ ُِٞهٞف ػ٠ِ كهعخ رٞكو 1036ػ٤٘خ ثِـذ )

ه٤ْ رؼي٣ي ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ُل٣ْٜ، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُجؾش ئ٠ُ إٔ ه٤ْ رؼي٣ي ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ُلٟ 

غِٔخ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓزٞكوح ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ٓ

%(؛ کٔب رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك 63.49)

ػبّ(  -ئٗبس(، ُظبُؼ ا٩ٗبس؛ ٝرجؼًب ُٔزـ٤و اُغبٓؼخ)أىٛو -اُؼ٤٘خ رجؼًب ُٔزـ٤و اُ٘ٞع )مکٞه

ػ٢ِٔ( ُظبُؼ اُؼ٢ِٔ، ٝرجؼًب ُٔزـ٤و ٓؾَ  -ُظبُؼ ا٧ىٛو، ٝرجؼًب ُٔزـ٤و اُزقظض)ٗظو١

ؽؼو( ُظبُؼ اُؾؼو؛ ٝأٝط٠ اُجؾش ثؼوٝهح ر٤ٔ٘خ ه٤ْ رؼي٣ي ا٧ٖٓ  -خ)ه٣قا٩هبٓ

اُوه٢ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد اُضٞهح اُوه٤ٔخ ٖٓ ف٬ٍ ثؼغ ا٤ُ٥بد 

 ا٩عوائ٤خ أُوزوؽخ

( 2022ػجلٙ ٍٝؼ٤ل، )
 (9)

   

٤ٔ٘خ "كبػ٤ِخ اٍزقلاّ ا٩ٗلٞعواك٤ک أُزؾوک ك٢ ر ثؼ٘ٞإ (2021 (دساعخ أعّبءعبٌُ

ٛلف اُجؾش اُؾب٢ُ ثؼغ ٓلب٤ْٛ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝاُز٘ٔو ا٩ُکزو٢ٗٝ ُل١ أؽلبٍ اُوٝػخ"

ه٤بً كبػ٤ِخ اٍزقلاّ ا٩ٗلٞعواك٤ک أُزؾوک ك٢ ر٤ٔ٘خ ٓلب٤ْٛ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝاُز٘ٔو 

( ؽل٬ ٖٓ أؽلبٍ اُوٝػخ 30ا٩ُکزو٢ٗٝ ُل١ أؽلبٍ اُوٝػخ، ٝرکٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )

https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://jfust.journals.ekb.eg/?_action=article&au=524760&_au=%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF++%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%8A%D8%AF
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ّ(، ٝرٔضِذ أكاح 2019/2020ُِـبد ف٬ٍ اُلظَ اُلها٢ٍ ا٧ٍٝ )ثٔلهٍخ کلو أُ٘ظٞهح 

أُؼبُغخ اُزغو٣ج٤خ ك٢ رو٤٘خ ئٗلٞعواك٤ک ٓزؾوک ٓزؼٔ٘خ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ رْ 

رظ٤ٜٔٔب ُزول٣ْ ثؼغ ٓلب٤ْٛ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝاُز٘ٔو ا٩ُکزو٢ٗٝ ُل١ أؽلبٍ اُوٝػخ )ئػلاك 

ك٢ افزجبه ٓؼوك٢ ُٔلب٤ْٛ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ُل١  اُجبؽضخ(؛ ٝرٔضِذ أكٝاد اُو٤بً ك٢ اُجؾش

أؽلبٍ اُوٝػخ )ئػلاك اُجبؽضخ(، ٝٓو٤بً اُز٘ٔو ا٩ُکزو٢ٗٝ ُل١ أؽلبٍ اُوٝػخ )ئػلاك 

اُجبؽضخ(، ٝرْ رطج٤ن أكٝاد اُجؾش هج٤ِب ٝثؼل٣ب؛ ٝأظٜود ٗزبئظ اُجؾش رؾَٖ أؽلبٍ اُوٝػخ 

اُوه٢ٔ، ٝٓو٤بً اُز٘ٔو ا٩ُکزو٢ٗٝ؛ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ ك٢ ا٫فزجبه أُؼوك٢ ُٔلب٤ْٛ ا٧ٖٓ 

ٓٔب ٣ضجذ كبػ٤ِخ اٍزقلاّ ا٩ٗلٞعواك٤ک أُزؾوک ك٢ ر٤ٔ٘خ ثؼغ ٓلب٤ْٛ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ 

(2021)ٍبُْ ، .ٝاُز٘ٔو ا٩ُکزو٢ٗٝ ُل١ أؽلبٍ اُوٝػخ
(10 ) 

ثؼ٘ٞإ كهعخ ٓٔبهٍخ ؽبُجبد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ علح ( 2020دساعخ ع١ٍّخ ػجذ الله )

ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ، ٛلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ ٓٔبهٍخ اُطبُجبد ُٔلّٜٞ ا٧ٖٓ ُٔلّٜٞ 

اُوه٢ٔ ٝاُؾوٞم ٝأَُإ٤ُٝبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاٌُشق ػٖ اُلوٝم ث٤ٖ اُظلٞف اُلها٤ٍخ 

اُضب٣ٞٗخ ا٧ٍٝ ٝاُضب٢ٗ ٝاُضبُش، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٖٓ ف٬ٍ اٍزٔبهح 

( ؽبُجخ، ٝأٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ ٓٔبهٍخ 230خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )اٍزج٤بٕ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘

%( ٝرج٤ٖ 59اُطبُجبد ُٔلّٜٞ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝاُؾوٞم ٝأَُإ٤ُٝبد ثلهعخ ٓزٍٞطخ ثَ٘جخ )

(2020ػلّ ٝعٞك كوٝم ك٢ كهعخ أُٔبهٍبد ث٤ٖ اُظلٞف اُض٬صخ. )ػجلالله، 
(11) 

ُل٣ٖ ثب٫ٍزقلاّ ا٥ٖٓ ثؼ٘ٞإ رؾل٣ل َٓزٟٞ ٝػ٢ اُٞاElgharnah(2020 ) دساعخ 

اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٝػ٢ اُٞاُل٣ٖ ثطوم ا٫ٍزقلاّ ا٥ٖٓ ، ُ٪ٗزوٗذ

، ُ٪ٗزوٗذ َٝٓزٟٞ اُٞػ٢ ثٔقبؽو ا٩ٗزوٗذ ٝفظٞط٤خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُشقظ٤خ

( ثٔزٍٞؾ أػٔبه 252اٍزج٤بٕ رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ 

(27 ًٓ إٔ َٓزٟٞ ٝػ٢ اُٞاُل٣ٖ رغبٙ ا٫ٍزقلاّ ا٥ٖٓ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ب، ( ػب

ُ٪ٗزوٗذ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ، ًٔب رٞطِذ ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

(Elgharnah& Ozdamli,2020) .أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ
 (12)

 

ٖ اُوه٢ٔ ُطلَ ثؼ٘ٞإ كٝه ا٧ٍوح ك٢ رؾو٤ن ا٧ٓ( 2020دساعخ ئ٠ّبْ ػجذ اٌؾى١ُ )

اُوٝػخ ك٢ ػٞء رؾل٣بد اُضٞهح اُوه٤ٔخ، اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ رؾل٣ل كٝه 

ا٧ٍوح ك٢ رؾو٤ن ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ُطلَ اُوٝػخ ٝؽٔب٣زٚ ٖٓ ٓقبؽو أُؾزٟٞ اُوه٢ٔ 

ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاػزٔلد ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ 

( ٖٓ أ٤ُٝبء أٓٞه أؽلبٍ اُوٝػخ ثٔؾبكظخ ا٤ُ٘ٔب ٝأٍلود ٗزبئظ 1265ثبُزطج٤ن ػ٠ِ )

اُلهاٍخ ػٖ ػؼق كٝه ا٧ٍوح ك٢  ؽٔب٣خ اُطلَ ٖٓ ٓقبؽو أُؾزٟٞ اُوه٢ٔ ٝا٩ٗزوٗذ. 

(2020)ػجل اُؾ٤ٌْ ،
(13)

   

ثؼ٘ٞإ" ئكهاک اُظؾل٤٤ٖ ُِٔقبؽو اُوه٤ٔخ ٝئٍزوار٤غ٤بد  (2020 (دساعخ ٚعبَ ؽغٓ

أًلد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓؼوكخ َٓزٟٞ اٍزقلاّ ك٢ ػِْٜٔ ا٢ُٜ٘ٔ"  رطج٤وْٜ ٨ُٖٓ اُوه٢ٔ

ٝهؤ٣زْٜ ُطج٤ؼخ أُشک٬د اُز٢ رزؼِن ، أُجؾٞص٤ٖ ٨ُعٜيح ٝاُزطج٤وبد اُوه٤ٔخ أُقزِلخ 

ثب٧ٖٓ اُوه٢ٔ، ٝٓؼوكخ ٗٔبمعْٜ اُن٤٘ٛخ ُِٔقبؽو ٝاُزٜل٣لاد اُوه٤ٔخ أُؾزِٔخ، ٝرأص٤وٛب 

ٜغٜٞٗب ٖٓ أعَ رؼي٣ي أْٜٓ٘ اُوه٢ٔ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ػ٠ِ ا٩ٍزوار٤غ٤بد ٝاُزلاث٤و اُز٢ ٣٘ز
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اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٓإٍَبرْٜ اُظؾل٤خ ك٢ كػْ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ ئكاهح اَُِٞک 

اُزکُ٘ٞٞع٢، ثٔب ٣ؾون ُْٜ ا٧ٖٓ أص٘بء ٓٔبهٍخ ٜٓ٘زْٜ ػجو اٍُٞبئؾ اُزکُ٘ٞٞع٤خ 

ٜٓبهاد ػل٣لح، رؾزْ  ٝا٩ٗزوٗزٞرٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُزطٞهاد اُزکُ٘ٞٞع٤خ ػ٠ِ اُظؾل٤٤ٖ

ػ٤ِْٜ اُؼَٔ ػجو أُ٘بكن اُوه٤ٔخ ثأٍب٤ُت رکُ٘ٞٞع٤خ، ٍٞاء ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾون 

ٜٓ٘ب؛ أٝ اُزٞاطَ ٓغ أُظبكه ٝاُي٬ٓء ٝأُإٍَخ اُظؾل٤خ؛ أٝ ؽوم اُزقي٣ٖ 

ا٩ُکزو٢ٗٝ، ٓٔب ٣غؼَ ٓغبٍ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ أؽل أُغب٫د اُٜبٓخ ك٢ أُٔبهٍبد اُظؾل٤خ 

ٔخ ػ٠ِ اُزکُ٘ٞٞع٤ب ٝا٩ٗزوٗذ، ر٘جـ٢ اُؼ٘ب٣خ ثٚ؛ ٍٞاء ٖٓ هجَ أُإٍَبد اُظؾل٤خ، أٝ اُوبئ

ُْ ٣کٖ ؿبُج٤خ اُظؾل٤٤ٖ ػ٠ِ .ٖٓ هجَ اُظؾل٤٤ٖ أٗلَْٜ، ٖٓ أعَ رؾو٤ن ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ

كها٣خ ثأكٝاد ٓضَ رشل٤و اُجو٣ل ا٩ُکزو٢ٗٝ ٝأُِلبد، أٝ رشل٤و ارظب٫رْٜ، ٣ٝظٜو ا٫ػزوبك 

ٖٓ ٖٓ ف٬ٍ اُؾلبظ ػ٠ِ أعٜيرْٜ فب٤ُخ ٖٓ اُل٤وٍٝبد، ٝاٍزقلاّ کِٔبد ك٢ رؾو٤ن ا٧

ٓوٝه ه٣ٞخ، ٓٔب ٣لَُ ػ٠ِ اُؾبعخ ُز٤ٍٞغ ٓلّٜٞ اُٞػ٢ ثبُزٜل٣لاد اُوه٤ٔخ ٝا٧ٖٓ اُوه٢ٔ  

(2020. )ؽَٖ،
 (14)

   

: "اُزلبػَ ث٤ٖ ٗٔط٢ ٓؾلياد ا٧ُؼبة اُوه٤ٔخ ثؼ٘ٞإ  (2019) دساعخ ٔج١ً ؽغٓ

بئٔخ أُزظله٣ٖ( ٝأٍِٞة اُزؼِْ )اُـٔٞع/ػلّ اُـٔٞع( ٝأصوٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ )اُ٘وبؽ/ ه

ٜٓبهاد ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝاُزؼِْ أُٞعٚ مار٤بً ُلٟ ؽ٬ة عبٓؼخ اّ اُووٟ،"رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ 

ه٤بً أصو اُزلبػَ ث٤ٖ ٗٔط٢ ٓؾلياد ا٧ُؼبة اُوه٤ٔخ )اُ٘وبؽ/ هبئٔخ أُزظله٣ٖ( ٝأٍِٞة 

( ٝأصوٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝاُزؼِْ أُٞعٚ مار٤ًب اُزؼِْ )اُـٔٞع/ػلّ اُـٔٞع

ُلٟ ؽ٬ة عبٓؼخ أّ اُووٟ. ٝهل اٍزقلاّ اُجبؽش أُٜ٘ظ شجٚ اُزغوث٠٤، ؽ٤ش أػل ٓؼبُغز٤ٖ 

رغوث٤زٖ، ا٠ُٝ٧ ثبٍزقلاّ ٗٔؾ ٓؾلياد ا٧ُؼبة اُوه٤ٔخ اُ٘وبؽ ٝاُضب٤ٗخ ثبٍزقلاّ ٗٔؾ 

ً ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓؾلياد ا٧ُؼبة اُوه٤ٔخ هبئٔخ أُزظ له٣ٖ . ٝهَٔذ کَ ٓغٔٞػخ كاف٤ِب

ً ُو٤ٌِ  ؽَت ا٧ٍِٞة أُؼوك٢ )رؾَٔ/ػلّ رؾَٔ اُـٔٞع(. کٔب أػل افزجبهاً رؾظ٤ِ٤ب

اُغبٗت أُؼوك٢، ٝثطبهخ ٬ٓؽظخ ا٧كاء أُٜبه١. ٝؽجن أُؼبُغبد ٝا٧كٝاد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ؽبُجبً، هَٔذ ئ٠ُ  100ثِؾ ػلكْٛ عبٓؼخ أّ اُووٟ ، ٝ -ؽ٬ة أَُزٟٞ اُواثغ ثک٤ِخ اُزوث٤خ 

أهثغ ٓغٔٞػبد ٓزَب٣ٝخ، ٝأصجذ اُ٘زبئظ رأص٤و أٗٔبؽ ٓؾلياد ا٧ُؼبة اُوه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ 

أُٜبهاد أُورجطخ ثب٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝٓو٤بً اُزؼِْ أُٞعٚ مار٤ًب ٝکنُک ُْ ٣ٞعل رأص٤و ٧صو 

اُغبٗت أُؼوك٢ اُزلبػَ ث٤ٖ ٗٔط٢ ٓؾلياد ا٧ُؼبة اُوه٤ٔخ ٝا٧ٍِٞة أُؼوك٢ ك٢ 

ٝأُٜبه١، ُٝکٖ ٫ ٣ٞعل ربص٤و ٧صو ك٢ اُزؼِْ أُٞعٚ مار٤ًب ُظبُؼ ا٧ٍِٞة أُؼوك٢ رؾَٔ 

.(2019)ؽَٖ، اُـٔٞع .
 (15)

 

ثؼ٘ٞإ كٓظ رؼ٤ِْ ا٧ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ك٢ ٓ٘بٛظ ه٣بع Sadaghiani (2018 )  دساعخ

ٗزوٗذ ٨ُؽلبٍ ك٢ ا٧ؽلبٍ، اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ رلاث٤و ٝاؽز٤بعبد أٖٓ ا٩

اُؼظو اُوه٢ٔ، ٝٓلٟ ؽبعخ ا٧ؽلبٍ ٖٓ ه٣بع ا٧ؽلبٍ ؽز٠ اُظق اَُبكً ئ٠ُ اُٞػ٢ 

ب ك٢ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ٝفَٔخ فجواء ك٢ 15ثب٧ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ٖٓ ٝعٜبد ٗظو ) ًٔ ( ٓؼِ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝفَٔخ آثبء ٧ؽلبٍ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ، ٝأٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ 

وبه أؽلبٍ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ئ٠ُ أُؼوكخ ٝاُٞػ٢ ثب٧ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ًٝنُي ؽبعخ ا٧ؽلبٍ اكز

أُزيا٣لح ئ٠ُ ٓٔبهٍخ اُٞػ٢ ػ٘ل اُِؼت ٝاُزؼِْ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

(Sadaghiani,2018)
 (16)
. 
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 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 ٓٞػىٞع اُلهاٍىخ  اػزٔلد ثؼغ اُلهاٍىبد ػِى٠ ٓىٜ٘ظ أَُىؼ ؛ ثٜىلف ٝطىق اُظىبٛوح

ٝاُؼٞآَ أُإصوح ك٤ٜب، ٝثؼؼٜب اػزٔل ػ٠ِ ٜٓ٘ظ كهاٍىخ اُؾبُىخ ئُى٠ عبٗىت ٓىٜ٘ظ أَُىؼ 

 ٝمُي رجؼبً ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ، ث٤٘ٔب اػزٔل اُجبؽش ك٢ كهاٍزٚ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ.

  ارَىىٔذ ٓؼظىىْ اُلهاٍىىبد اَُىىبثوخ ثأٜٗىىب كهاٍىىبد ٤ٓلا٤ٗىىخ ثؼؼىىٜب أعىىو١ ػِىى٠ عٜٔىىٞه

ثؼؼىىٜب ثىىبُغٔغ ثىى٤ٖ اُلهاٍىىخ اُزؾ٤ِ٤ِىىخ ٝ ا٤ُٔلا٤ٗىىخ، ث٤٘ٔىىب اػزٔىىل أُىىواٛو٤ٖ ، ًٔىىب ارَىىْ 

 اُجبؽش ك٢ كهاٍزٚ ػ٠ِ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ ؽ٬ة اُغبٓؼبد.

  اػزٔىىلد ٓؼظىىْ اُلهاٍىىبد ا٤ُٔلا٤ٗىىخ ػِىى٠ ػ٤٘ىىبد ٓزجب٣٘ىىخ ؽَىىت ٗىىٞع اُلهاٍىىخ، كبػزٔىىلد

٘ىخ ٝمُىي ٓؼظْ اُلهاٍبد ػ٠ِ ػ٤٘بد ثشو٣خ رقزِق ٓىٖ ؽ٤ىش اُؾغىْ ٝؽو٣وىخ ٍىؾت اُؼ٤

 ؽَت ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

  ر٘ٞػذ ا٧كٝاد اُجؾض٤خ اُز٢ اػزٔلد ػ٤ِٜىب اُلهاٍىبد ا٤ُٔلا٤ٗىخ ٓىبث٤ٖ ا٫ػزٔىبك ػِى٠ أكاح

ٍىىزج٤بٕ ٝأُوبثِىىىخ؛ كىى٢ ؽىىى٤ٖ اػزٔىىلد ثؼىىىغ ٩ٍىىزج٤بٕ كوىىؾ، ٝا٫ػزٔىىىبك ػِىى٠ أكارىىى٢ ا٩ا

اُجبؽىش اُلهاٍبد ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٝمُي رجؼبً ًىَ كهاٍىخ ٝأٛىلاكٜب؛ كى٢ ؽى٤ٖ اػزٔىل 

 ٍزج٤بٕ.٩ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أكاح ا

  اػزٔىىىلد ٓؼظىىىْ اُلهاٍىىىبد اُزىىى٢ ر٘بُٝىىىذ اُزطج٤وىىىبد اُوه٤ٔىىىخ ػِىىى٠ ػىىىلك ٓىىىٖ اُ٘ظو٣ىىىبد

ٝأُىىلافَ اُ٘ظو٣ىىخ أثوىٛىىب ح، اُ٘ظو٣ىىخ أُٞؽىىلح ُوجىىٍٞ ٝاٍىىزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ىىب ٝٝػىىلك ٓىىٖ 

ل ػ٤ِٜىب اُجبؽىش كى٢ اُ٘ظو٣بد اُزلبػ٤ِخ ٝٗظو٣خ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ٢ٛٝ اُ٘ظو٣خ اُز٢ ئػزٔى

 كهاٍزٚ.

  ٖٓهِىىخ اُلهاٍىىبد اُزىى٢ ر٘بُٝىىذ اُزظىى٤ْٔ اُزلىىبػ٠ِ ُزطج٤وىىبد ئٗزوٗىىذ ا٧شىى٤بءٝػ٬هزٚ ثىىب٧

 اُوه٠ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ.

  ٝثٔواعؼىىخ ٗزىىبئظ اُلهاٍىىبد اَُىىبثوخ ٫ؽىىع اُجبؽىىش أٜٗىىب ُىىْ رٜىىزْ ثىىلٝه اُزظىى٤ْٔ اُزلىىبػ٠ِ

وٗىذ ا٧شى٤بء ًٝىنُي ثىب٧ٖٓ اُوهٔى٠ ُىلٟ ؽى٬ة ثأكٝارٚ أُقزِلخ ك٢ رظى٤ْٔ رطج٤وىبد ئٗز

 اُغبٓؼبد أُظو٣خ ، ٝٛنا ٓب ر٘بُٝزٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.

  هًيد ثؼغ اُلهاٍبد اَُىبثوخ ػِى٠ اُقىلٓبد أُولٓىخ ػجىو رطج٤وىبد ئٗزوٗىذ ا٧شى٤بء  ؛

(Malaiya,2021& Scheibmeir .)ٌُٜٝ٘ىىب ُىىْ رٜىىزْ ثىىلٝه اُزظىى٤ْٔ اُزلىىبػ٠ِ ٜٓ٘ىىب 
 

 .(2021)عبٌُ ،ٝكهاٍخ 

  ارلوىىىىىذ أؿِىىىىىت اُلهاٍىىىىىبد ػِىىىىى٠ أ٤ٔٛىىىىىخ ا٫ٍىىىىىزلبكح ٓىىىىىٖ رطج٤وىىىىىبد ئٗزوٗىىىىىذ ا٧شىىىىى٤بء

 (.2020)لٕبٜٚ،

  عبءد أؿِت اُلهاٍبد ٝطل٤خ ٓؼزٔلح ػ٠ِ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ُغٔغ ٓؼِٞٓىبد اُلهاٍىخ ٜٝٓ٘ىب

 (.2020)ؽغٓ، كهاٍخ
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 " ( interaction-design ) اٌزفبػٍٟ: اٌزظ١ُّ ٔظش٠خ " ا٦ؽبس إٌظشٞ:: عبثؼبً

 ٝ ٝأُ٘زظ، أَُزقلّ ث٤ٖ ُِزلبػَ رظ٤ْٔ : ثأٗٚ اُزلبػ٢ِ اُزظ٤ْٔ رؼو٣ق ٣ٌٖٔ

 ٖٓ كبُٜلف ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، أُٞاهغ أٝ اُن٤ًخ اُٜٞارق رطج٤وبد :ٓضَ ٛٞ اُجوٓغ٤بد ٛ٘ب أُ٘زظ

 اُلبئلح ٝرؾو٤ن أُ٘زظ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ٖٓ أَُزقلّ رٌٖٔ رطج٤وبد ٛٞ فِن اُزلبػ٢ِ اُزظ٤ْٔ

 ػ٘بطو ٣زؼٖٔ ٝأُ٘زظ أَُزقلّ ث٤ٖ كبُزلبػَ ٌٓٔ٘خ، ؽو٣وخ ٝطٞهح كؼَثأ ٓ٘ٚ أُوعٞح

 ٣٘لهط اُؼ٘بطو ٛنٙ ٖٓ ػ٘ظو ًَٝ اٌُض٤و، ٝاُلؼبء ٝؿ٤وٛب ٝاُظٞد ٝاُؾوًخ إُِٞ ٓضَ

((Siang& Y.S, 2017.p12 .رقظض أًضو ٓغبٍ ػٖٔ
 (17)

 

 لبػَر ؽو٣وخ ٝثقبطخ اُزلبػ٤ِخ، ٝاُقلٓبد أُ٘زغبد رظ٤ْٔ :ثأٗٚ أ٣ؼب ٣ٝؼوف

 اُوه٤ٔخ أُ٘زغبد ػ٠ِ رطجن ؽ٤ش اُٞاعٜخ، ؽو٣ن ػٖ اُقلٓبد أٝ ٓغ أُ٘زغبد ا٩َٗبٕ

 ٣ٌٖٝٔ اُزظ٤ْٔ، ك٢ أُبك٣خ أَُبؽبد ُزؾ٤َٖ أ٣ؼب ٣َٝزقلّ اُٜٞارق اُن٤ًخ، رطج٤وبد ٓضَ

 اُزٔض٤َ أٌُِخ، :ثبُزب٢ُ رزٔضَ اُز٢ اُقَٔخ ا٧ثؼبك ؽو٣ن اُزلبػ٢ِ ػٖ اُزظ٤ْٔ ٖٓ اُزأًل

(13ص 2017)ؽبهم ، شٜل .ٝاُلواؽ، اُٞهذ، اَُِٞى.  أُبك٣خ ا٧شٌبٍ و١،اُجظ
 (18)

  

 User أَُزقلّ رغوثخ ٝرظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِ اُزظ٤ْٔ ث٤ٖ ًج٤و رلافَ ٝٗوٟ

Experience Design اٍزقلاّ رؾ٤َٖ ػ٠ِ ٣ؼَٔ أَُزقلّ رغوثخ رظ٤ْٔ ، ثلا٣خ 

 ,user testingusability, user testing, user personas :٣ٝزؼٖٔ ُِٔ٘زظ، أَُزقلّ

researchٜٞاُزلبػَ ػ٠ِ ٣ٝوًي أَُزقلّ، رغوثخ ٖٓ عيء ، أٓب ػٖ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِ ك 

 ثٌَ ٣ٜزْ كاٗٚ أَُزقلّ رغوثخ أٓب رظ٤ْٔ كوؾ، اُٞاعٜخ ؽو٣ن ػٖ ٝأُ٘زظ أَُزقلّ ث٤ٖ

 ثبٌُبَٓ، خاُزغوث رلبػب٫د ٢ٛ رظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِ أُظْٔ ٝظ٤لخ .ًبِٓخ اُزغوثخ ٣قض ش٢ء

 أَُزقلّ ثآٌبٕ اُشبشخ ٝاُز٢ ػ٠ِ أُٞعٞكح اُؼ٘بطو ًَ ػَٔ ػٖ ٍٝ ؤ أٌُ أٗٚ أ١

 (Taba&S.E,2014.P15) . ثلافِٜب اٌُزبثخ أٝ ػ٤ِٜب اُؼـؾ أٝ ٝرؾو٣ٌٜب رٔو٣وٛب
(19)

 . 

 : اٌزفبػٍٟ ٌٍزظ١ُّ اٌخّغخ ا٤ثؼبد

 : wordsأٌُِخ  -1

 اُؼـؾ، ىه كٞم رٞػغ أٌُِخ اُز٢ َٓض اُزلبػ٢ِ اُزظ٤ْٔ ك٢ ْٜٓ كٝه ٌُِِٔخ

 .ٝٓلٜٞٓخ ٝٓووٝءح رٌٕٞ ٝاػؾخ ثإٔ ك٤٘ظؼ

 (1ًٔب ك٢ شٌَ ) أُؼ٠٘ ٝرٞطَ اُغَٔ ٖٓ هله ثأهَ أُؼِٞٓخ َُِٔزقلّ، ٝرٞطَ

 

 

 

 ( ٓضبٍ ػ٠ِ اٍزقلاّ أٌُِخ ك٢ ا٧ثؼبك اُقَٔخ ُِزظ٤ْٔ اُزلبػ1٢ِشٌَ )
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 :Visual representations :  اُجظو١ اُزٔض٤َ -2

 أَُزقلٓخ ٝاُقطٞؽ ٓضَ اُظٞهح اُغواك٤ٌ٤خ اُو٤ٍٓٞخ ثبُؼ٘بطو ٛنا ٣ٝزؼِن

 أٌُِخ اُجظو١ كٝه اُزٔض٤َ ٣ٌَٝٔ اُٞاعٜخ، ٓغ ُِزلبػَ ٣َزقلٜٓب أَُزقلّ اُز٢ ٝاُوٓٞى

 ( 2شٌَ) ك٢ ًٔب أَُزقل٤ٖٓ ئ٠ُ أُؼِٞٓخ ُزٞط٤َ اُزلبػ٢ِ اُزظ٤ْٔ ك٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شٌَ )

 اُزٔض٤َ اُجظو١ ك٢ ا٧ثؼبك اُقَٔخ ُِزظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِٓضبٍ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

 :Physical objects and spaceٝاُلواؽ   أُبك٣خ ا٧شٌبٍ -3

 أٝ ٌُٔ، ُٞؽخ أٝ كأهح ٓؾٍٔٞ ٓغ ؽبٍٞة عٜبى ًبٕ ٍٞاء اُٞاعٜخ، ك٢ أُ٘زظ   

 أُبك٣خ أٗٞاع ا٧شٌبٍ ٖٓ ٝع ٕ أ١ ٝػٖٔ أَُزقلّ، أطبثغ ٣َزقلّ ك٤ٚ م٢ً ٛبرق عٜبى

 ػ٠ِ ٛبرلٚ رطج٤ن أَُزقلّ ٣َزقلّ كؼ٘لٓب اُؾب٫د، ٗلَٚ ثٌَ ٛٞ أَُزقلّ رلبػَ ٣٫ٌٕٞ

ث٤ٖ  اُزلبػَ ػ٠ِ رإصو اُؼٞآَ ٛنٙ كإ أٌُزت، ك٢ أٝ ٓيكؽْ هطبه ك٢ عبٌُ ٝٛٞ اُن٢ً

(.Murphy,2019,p.2) أَُزقلّ
 (20)

 

 : timeاُٞهذ  -4

 ٍٝبئَ ئ٠ُ ٣وعغ اُجؼل ٛنا ٌُٖٝ ٢ ا٧ثؼبك،ثبه ػٖ ٝٓغوك ثؼ٤ل اُجؼل ٛنا إٔ اُجؼغ ٣ؼزول هل

 ٝاُظٞد اُؾوًخ ٝاُل٤ل٣ٞ ٝا٧طٞاد، أُزؾوًخ اُوٍّٞ ٓضَ اُٞهذ ٓغ اُز٢ رزـ٤و ا٩ػ٬ّ

 ٖٝٓ أُْٜ أَُزقل٤ٖٓ، ُزلبػَ ٝاُظٞر٤خ اُجظو٣خ اُلؼَ ئػطبء هكٝك ك٢ ْٜٓ كٝه رِؼجبٕ

 (.4شٌَ ) ك٢ ًٔب ٔ٘زظاُ ٓغ اُزلبػَ ك٢ أَُزقلّ ٣وؼ٤ٚ اُن١ اُٞهذ ٓؼوكخ أ٣ؼب

(Kong& Ahmadi,2015 )
(21)

. 
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 (4شٌَ )

 ٓضبٍ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُٞهذ ك٢ ا٧ثؼبك اُقَٔخ ُِزظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِ

 :Behaviorاَُِٞى  – 5

 ػ٠ِ ا٩عواءاد أَُزقلّ ثز٘ل٤ن ٣وّٞ ٤ًق أُ٘زظ، ػَٔ آ٤ُخ ٣زؼٖٔ اُجؼل ٛنا

٤ًق  :أٜٗب اُوٍٞ أٌُٖٔ ٖٓ فوٟأ ٝثؼجبهح أُ٘زظ، أَُزقلّ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٤ًق ؟ أُٞهغ

 هكٝك ٝ ا٫ٍزغبثخ، اُلؼَ ٝرشَٔ هكٝك أُ٘زظ، ٓغ اُزلبػَ ؽو٣وخ ا٧فوٟ ا٧ثؼبك رؼوف

( 5أُ٘زظ ًٔب ك٢ شٌَ ) ٓغ رلبػِْٜ ؽٍٞ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ اُواعؼخ أٝ اُزـن٣خ اُؼبؽل٤خ، اُلؼَ

(Veldhuis .M. O, 2012.P45).
 (22)

 

 
 (5شٌَ )

 َُِٞى ك٢ ا٧ثؼبك اُقَٔخ ُِزظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِٓضبٍ ػ٠ِ اٍزقلاّ ا
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 :فٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ" ( interaction-design ) اٌزفبػٍٟ اٌزظ١ُّ ٔظش٠خرطج١ك إٌظش٠خ 

ػ٬هخ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ  ػٖ اٌُشق ك٢ اُ٘ظو٣خ ٛنٙ ٖٓ اُجبؽش ٣َزل٤ل

اٍزقلآٜب ٝاُز٬٤َٜد  وادٝرأص٤ ،ا٧ش٤بء ثب٧ٖٓ اُوه٠ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ 

ؼ٬٤د ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ك٠ اُزظ٤ْٔ رلٝ, ،رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اُز٠ رٞكوٛب 

رطج٤وٜب ٝكوًب ُزو٤٤ْ  ٝٓزطِجبد ٝٓؼب٤٣و ا٥ٖٓ اُوه٠ٔ، اُزلبػ٠ِ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء

وبد ئٗزوٗذ رطج٤اٍزقلاّ  ػ٘ل ٣غت ٓواػبرٜب أُؼب٤٣و اُز٢ ػ٠ِ ٝاُٞهٞف ،٤ٖأُجؾٞص

 .ا٧ش٤بء

 ٚفمبً ٣ٌرٟ: اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚلذ رُ رطج١ك ِجبدب إٌظش٠خ فٟ 

 :اٌىٍّبد اٌّغزخذِخأٚلا: 

 اُزطج٤وبد رَزقلّ ًِٔبد ٓ٘بٍجخ  ٣٨ُوٞٗبد. 

 ٓؾزٟٞ اُزطج٤وبد ٬ٓئْ ُٞظ٤لزٜب. 

 أٌُِبد أَُزقلٓخ كافَ اُزطج٤وبد ٓووٝءح ٝٓلٜٞٓخ ٝرٞطَ أُؼِٞٓخ. 

 اٌجظشٜ:اٌزّض١ً صب١ٔبً: 

 اُوٍّٞ اُغواك٤ٌ٤خ ٝاػؾخ ٝث٤َطخ. 

 ٣َزقلٜٓب اُز٢ ٝاُوٓٞى أَُزقلٓخ اُقطٞؽ. 

 ّاُٞاعٜخ ٓؼجوح ٓغ ُِزلبػَ أَُزقل. 

  ٍَٜ ٌَاُظٞه أَُزقلٓخ كافَ اُزطج٤وبد رَبػل٠ٗ رٞط٤َ أُؼِٞٓخ ثش.   

 ٚاٌفشاؽ: اٌّبد٠خ ا٤شىبيصبٌضبً: 

 .رظ٤ْٔ ا٧شٌبٍ أُبك٣خ أَُزقلٓخ ٬ٓئٔخ 

 ُلواؽ أُٞعٞك ث٤ٖ ػ٘بطو اُٞاعٜٚ اُوئ٤َخ ُِزطج٤وبد ٓ٘بٍت.ا 

 .رظ٤ْٔ ا٣٧وٞٗبد ٬ٓئْ ٝٝاػؼ 

 اٌٛلذ:ساثؼبً: 

 .ْاُٞهذ أَُزقلّ ٫ٗغبى أُٜبّ كافَ اُزطج٤وبد ٬ٓئ 

 .ٟٞاُوٍّٞ أُزؾوًخ ٝاُل٤ل٣ٞ أَُزقلٓخ كافَ اُزطج٤وبد ٓ٘بٍجخ ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ ٝأُؾز 

 أَُزقل٤ٖٓ ٓزٞاكوخ. ُزلبػَ ر٤خٝاُظٞ اُجظو٣خ اُلؼَ هكٝك 
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 اٌغٍٛن:خبِغبً: 

 رزلبػَ ٓغ اُزطج٤وبد ثَُٜٞخ. 

ًٕب  : اٌزؼش٠فبد ا٦عشائ١خ:صبِ

رظ٤ْٔ ك٠  اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ػ٘بطورٞظ٤ق " ثأٔٗ: ؼشف٠ٚ اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ -1

 أُبك٣خ ا٧شٌبٍ -اُزٔض٤َ اُجظوٟ -)أٌُِبد أَُزقلٓخٓضَ  بء٤ئٗزوٗذ ا٧ش رطج٤وبد

 ."اَُِٞى( -اُٞهذ -ٝاُلواؽ 

اُزطج٤وبد رولّ ػلك  ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ:" ثأٔٙبرؼشف ا٤ش١بءٚ رطج١مبد ئٔزشٔذ  -2

اُقلٓبد ٝاُجوآظ اُز٢ رلٓظ اُج٤بٗبد أَُزِٔخ ٖٓ أعٜيح ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء أُقزِلخ،  ٖٓ

٢ٛٝ رَزـَ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ ا٢ُ٥ أٝ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٝارقبم 

 "هواهاد ٓلهٍٝخ. 

"ٓغٔٞػخ ا٧كٝاد ٝاُزطج٤وبد اُز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب ُؾٔب٣خ  :٠ٚؼشف ثأٔٗ ا٢ِٓ اٌشلّٟ -3

أٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝػل رَو٣جٜب ٝؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ٝٓواػبح اُقظٞط٤خ 

آٜب ٝارقبم ًبكخ اُزلاث٤و اُٞهبئ٤خ ُؾٔب٣خ أكواك أُغزٔغ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاؽزو

٣ٝز٤ؼ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ" ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ئعواءاد أ٤ّ٘ٓخ  ."ػ٠ِ اُؾبٍٞة ٝا٩ٗزوٗذ اُؼبهٙ

اؽزواى٣خ ث٤َطخ ٝٓزبؽخ، اُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ثبُٔقبؽو ٝاُزٜل٣لاد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ ؽلٍ 

 ًج٤و.

ٓٞاعٜخ  -ا٫ؽز٤بٍ ٍٝوهخ ا٣ُٜٞخش ك٢ ه٤بٍخ ٝرؼو٣لخ ٦ُٖٓ اُوه٢ٔ ػ٢ِ )ٝاػزٔل اُجبؽ

اُزؼبَٓ ٓغ أُؾزٟٞ أُؼِٞٓبر٢ ػ٠ِ  -ؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ   -اُزَِؾ ػجو ا٩ٗزوٗذ

ؽٔب٣خ -ا٩ٍزقلاّ ا٥ٖٓ ُِشجٌبد-اُجوٓغ٤بد اُقج٤ضخ -اُؾٔب٣خ ٖٓ اُل٤وٍٝبد -ا٩ٗزوٗذ

اُٞػ٢ ثبُٔقبؽو أُؾزِٔخ ٫ٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ  -ِج٤بٗبد ا٧عٜيح، ٝاَُ٘ـ ا٫ؽز٤بؽ٢ ُ

 .ا٧ش٤بء(

 :اٌجؾش: ٔٛع ِٕٚٙظ ربعؼبً

اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ر٘ز٠ٔ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُلهاٍبد اُٞطل٤خ، اُز٠ ػِٔذ ػ٠ِ هطل 

، ٝاػزٔلد ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝػ٬هزٚ ثب٧ٖٓ اُوه٠ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ

 ثبُؼ٤٘خ.ظ أَُؼ ػ٠ِ ٜٓ٘

 :اٌجؾشفشٚع  -ػبششًا 

 :اٌفشع ا٤ٚي 

 ُٖزلىىىبػ٠ِاٍىىىزقلاّ ػ٘بطىىىو اُزظىىى٤ْٔ ا رٞعىىىل ػ٬هىىىخ اهرجبؽ٤ىىىخ ٓٞعجىىىخ كاُىىىخ ئؽظىىىبئ٤ب ثىىى٤ 

 ا٥ٖٓ اُوه٠ٔ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.َٓزٟٞ ٝ

 .روّٞ ثزل٤ن أُٜبّ ثَُٜٞخ كافَ اُزطج٤ن 

 .اٗطجبػي ا٣غبث٠ ثؼل اٍزقلاّ ُِزطج٤ن 
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  :ٟٔاٌفشع اٌضب 

 درلؼى٬٤ٖ ػِى٠ ٓو٤ىبً رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد أُجؾىٞص٤ 

 ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ.  ا٥ٖٓ اُوه٫٢ٔفز٬ف َٓزٟٞ  أُولّ رجؼب

  :اٌفشع اٌضبٌش 

  ًعىىٞكح رٞعىىل كىىوٝم ماد ك٫ُىىخ ئؽظىىبئ٤خ ثىى٤ٖ ٓزٍٞىىطبد كهعىىبد أُجؾىىٞص٤ٖ ػِىى٠ ٓو٤ىىب

ئٗزوٗىىذ رجؼىىب ٫فىىز٬ف ًضبكىىخ اٍىىزقلاّ رطج٤وىىبد ئٗزوٗىىذ ا٧شىى٤بء رطج٤وىىبد اُقىىلٓبد كافىىَ 

 .ا٧ش٤بء

  :اٌفشع اٌشاثغ 

 أٌُِىىبد ) ػ٘بطىىو اُزظىى٤ْٔ اُزلىىبػ٠ِ اهرجبؽ٤ىىٚ ٓٞعجىىخ كاُىىٚ ئؽظىىبئ٤ب ثىى٤ٖ رٞعىىل ػ٬هىىخ

ٝاٍىىزقلاّ ( اَُىىِٞى -اُٞهىىذ –ٝاُلىىواؽ  أُبك٣ىىخ ا٧شىىٌبٍ-اُزٔض٤ىىَ اُجظىىوٟ  -أَُىىزقلٓخ

 .ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءزطج٤وبد أُجؾٞص٤ٖ ُ

 :اٌفشع اٌخبِظ 

 ا٥ٓىىٖ ً ػِىى٠ ٓو٤ىىبؽظىىبئ٤بً ثىى٤ٖ ٓزٍٞىىطبد كهعىىبد أُجؾىىٞص٤ٖ رٞعىىل كىىوٝم ماد ك٫ُىىخ ئ

 .واك٤خ ؿرجؼبً ٫فز٬ف أُزـ٤واد اُل٣ٔٞئٗزوٗذ ا٧ش٤بء رطج٤وبد  اُوه٠ٔ ك٠

 :اٌفشع اٌغبدط 

   رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ كاُخ ئؽظبئ٤ب ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وىبد ئٗزوٗىذ

 ا٧ش٤بء، َٝٓزٟٞ أُقبؽو اُز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼوع ُٜب ٖٓ ف٬ٍ رِي اُزطج٤وبد.

 ثغ:اٌفشع اٌغب 

   ٙرٞعىىىل ػ٬هىىىخ اهرجبؽ٤ىىىخ ٓٞعجىىىخ كاُىىىخ ئؽظىىىبئ٤ب ثىىى٤ٖ َٓىىىزٟٞ ا٧ٓىىىٖ اُوهٔىىى٠ اُىىىنٟ ٣ىىىوا

أُجؾٞصىىٕٞ كىى٠ رطج٤وىىبد ئٗزوٗىىذ ا٧شىى٤بء، َٝٓىىزٟٞ أُقىىبؽو اُزىى٠ ٣ٌٔىىٖ اُزؼىىوع ُٜىىب ٓىىٖ 

 ف٬ٍ رِي اُزطج٤وبد.

 :اٌجؾشِغزّغ ٚػ١ٕخ  :اٌؾبدٞ ػشش

 :اٌجؾشا. ِغزّغ 

ب. 21 -18ؼبد أُظو٣خ ٖٓ )اُغبٓ ؽ٬ة٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢     ًٓ  ( ػب

 :اٌجؾشة. ػ١ٕخ 

ٖٓ أُواٛو٤ٖ أُظىو٤٣ٖ  ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءرٔضِذ ك٢ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ رطج٤وبد 

ىب، ٝاُزى٢ ٣جِىؾ ػىلكٛب )21-18ٓىٖ ) أُظىو٣خ ٖٓ ؽ٬ة اُغبٓؼىبد ًٓ (  ٓجؾٞصىًب ٓىٖ 436( ػب

 (.  أًزٞثو 6ٝعبٓؼخ ، عبٓؼبد )ػ٤ٖ شٌٔ، اُيهبى٣ن، كبهًٝ ثب٩ٌٍ٘له٣خ
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 اٌذ٠ّٛغشاف١خّزغ١شاد ٍخظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌ -

 ( 1عذٚي )

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 % ن اٌّزغ١ش
 ا٦عّبٌٝ

 % ن

 إٌٛع
 56.42 246 ئٔبس

436 100.0 
 43.58 190 روٛس

 ٔٛع اٌزؼ١ٍُ
 60.09 262 خبص

436 100.0 
 39.91 174 ؽىِٛٝ

 اٌغىٓث١ئخ 
 59.17 258 ِذ٠ٕخ

436 100.0 
 40.83 178 س٠ف

 اٌّغزٜٛ الاعزّبػٝ الالزظبدٜ

 51.83 226 ِزٛعؾ

 29.36 128 ِٕخفغ 100.0 436

 18.81 82 ِشرفغ

 لذ سٚػٟ فٟ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ِب ٠ٍٝ :

ئٗزوٗىىذ اُىىن٣ٖ ٣َىىزقلٕٓٞ  رطج٤وىىبد ٓىىٖ ؽىى٬ة اُغبٓؼىىبد افزىىبه اُجبؽىىش ػ٤٘ىىخ ػٔل٣ىىخ   . أ

ثبٍىىزٔواه ، ٝٓٔىىٖ ٣لهٍىىٕٞ كىى٠ اُغبٓؼىىبد أُظىىو٣خ ثبػزجىىبهْٛ كئىىخ ٝشىىو٣ؾخ  ٤بءا٧شىى

 رٔضَ هطبػبً كبػ٬ً ك٠ أُغزٔغ .

هٝػ٢ اُز٘ٞع اُغـواك٠ ٝاُزٔض٤َ اُىله٤ن ُشىو٠ اُزؼِى٤ْ أُظىوٟ )اُؾٌى٠ٓٞ ٝاُقىبص (  . ة

اُوىبٛوح  خك٠ افز٤به اُؼ٤٘خ ُِٞطىٍٞ ئُى٠ ٗزىبئظ أًضىو رؼج٤ىواً ػىٖ ٓغزٔىغ اُلهاٍىخ كغبٓؼى

اُيهىىبى٣ن ٓٔضِىىخ ٨ُهىىب٤ُْ ٣ٝٔضِىىٞا اُغبٓؼىىبد اُؾ٤ٌٓٞىىخ  خضِىىخ ُِوىىبٛوح اٌُجىىوٟ ٝعبٓؼىىٓٔ

 .اُغبٓؼبد اُقبطخ ك٠ ٓظو  ٖٓأًزٞثو ٝعبٓؼخ كبهًٝ  6ٝعبٓؼخ 

 :اٌجؾش: أدٚاد اٌضبٟٔ ػشش

   اعزّبسح اعزج١بْ ٌٍّشا٘م١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ:

عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ ئؽبه  اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ثبػزجبهٛب ئؽلٟ أكٝاد

( 436ٜٓ٘ظ أَُؼ ُغٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ، ٝرْ رطج٤ن ا٫ٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 ٓجؾٞصبً ٝعبءد ٓؾبٝه ا٫ٍزج٤بٕ ًبُزب٢ُ:

 . ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءٓؼلٍ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد  .1

 .ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءرو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ  .2

 ج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.رلؼ٬٤د أُجؾٞص٤ٖ ك٠ رط .3

 اُقلٓبد اُز٠ ٣لؼِٜب أُجؾٞص٤ٖ كافَ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء. .4

ئٗزوٗذ رطج٤وبد رظ٤ْٔ أَُزقلٓخ ك٢  ُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ُِؼ٘بطو ارو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ  .5

 .ا٧ش٤بء

 .ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءٓلٟ اٍزلبكح أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اٍزقلاّ رطج٤وبد  .6

 .ٗزوٗذ ا٧ش٤بءئرطج٤وبد  ٓؼب٤٣و ا٥ٖٓ اُوه٢ٔ كافَ  .7

 ( 2عذٚي )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب ٌّٕٙغ١خ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ
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 % ن ِذٜ اٌذسعبد ػذد اٌؼجبساد اٌّزغ١شاد
 ا٦عّبٌٝ

 % ن

وضبفخ اعزخذاَ رطج١مبد ئٔزشٔذ 

 ا٤ش١بء

ثذ٠لاً(  11)

+ط2+ط1ط

3 

 38.53 168 دسعخ( 11ؽزٝ  9ِشرفغ )ِٓ 

 32.11 140 دسعبد( 8ؽزٝ  6ِزٛعؾ )ِٓ  100 436

 29.36 128 دسعبد( 5ؽزٝ  3ِٕخفغ )ِٓ 

ء
١ب
ش
٤
 ا
ذ
شٔ
ٔز
 ا
د
مب
ج١
ط
ٌز
 ٝ
ػٍ
فب
ٌز
 ا
ُ١
ظّ

ٌز
 ا
طش

ٕب
ػ

 

اٌىٍّبد 

اٌّغزخذ

 ِخ

ثذائً(  3)

 /أ8ط

 53.21 232 دسعبد( 9ؽزٝ  8ِشرفغ )ِٓ 

 23.39 102 دسعبد( 7ؽزٝ  6ِزٛعؾ )ِٓ  100 436

 23.39 102 دسعبد( 5ؽزٝ  3ِٕخفغ )ِٓ 

اٌزّض١ً 

 اٌجظشٜ

ثذائً(  3)

 /ة8ط

 52.75 230 دسعبد( 9ؽزٝ  8ِشرفغ )ِٓ 

 20.64 90 دسعبد( 7ؽزٝ  6ِزٛعؾ )ِٓ  100 436

 26.61 116 دسعبد( 5ؽزٝ  3ِٕخفغ )ِٓ 

ا٤شىبي 

اٌّبد٠خ 

 ٚاٌفشاؽ

ثذائً(  3)

 /ط8ط

 47.71 208 دسعبد( 9ؽزٝ  8ِشرفغ )ِٓ 

 22.94 100 دسعبد( 7ؽزٝ  6ٛعؾ )ِٓ ِز 100 436

 29.36 128 دسعبد( 5ؽزٝ  3ِٕخفغ )ِٓ 

 اٌٛلذ
ثذائً(  3)

 /د8ط

 46.79 204 دسعبد( 9ؽزٝ  8ِشرفغ )ِٓ 

 24.31 106 دسعبد( 7ؽزٝ  6ِزٛعؾ )ِٓ  100 436

 28.90 126 دسعبد( 5ؽزٝ  3ِٕخفغ )ِٓ 

 اٌغٍٛن
ثذائً(  3)

 /٘ـ8ط

 50.46 220 دسعبد( 9ؽزٝ  8ِٓ ِشرفغ )

 22.94 100 دسعبد( 7ؽزٝ  6ِزٛعؾ )ِٓ  100 436

 26.61 116 دسعبد( 5ؽزٝ  3ِٕخفغ )ِٓ 

ئعّبٌٝ ل١بط ػٕبطش اٌزظ١ُّ 

 اٌزفبػٍٝ

 8ثذ٠لاً( ط 15)

"أ+ة+ط+د+٘

 ـ"

 62.84 274 دسعخ( 45ؽزٝ  33ِشرفغ )ِٓ 

436 100 
 32ؽزٝ  19ِزٛعؾ )ِٓ 

 دسعخ(
86 19.72 

 17.43 76 دسعخ( 18ؽزٝ  5ِٕخفغ )ِٓ 

عٛدح اٌخذِبد داخً رطج١مبد 

 أزشٔذ ا٤ش١بء

ثذ٠لاً(  11)

 11ط

 44.95 196 دسعخ( 33ؽزٝ  27ِشرفغ )ِٓ 

436 100 

 26ؽزٝ  19ِزٛعؾ )ِٓ 

 دسعخ(
128 29.36 

 18ؽزٝ  11ِٕخفغ )ِٓ 

 دسعخ(
112 25.69 

 رفؼ١لاد اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ

 ثزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

ثذ٠لاً(  11)

 12ط

 55.96 244 دسعخ( 33ؽزٝ  27ِشرفغ )ِٓ 

436 100 

 26ؽزٝ  19ِزٛعؾ )ِٓ 

 دسعخ(
94 21.56 

 18ؽزٝ  11ِٕخفغ )ِٓ 

 دسعخ(
98 22.48 

اٌّخبؽش اٌزٝ ٠ّىٓ اٌزؼشع 

 ٌٙب ِٓ خلاي اٌزطج١مبد

ثذائً(  7)

 13ط

 50.92 222 دسعخ( 21ؽزٝ  17ِشرفغ )ِٓ 

436 100 
 16ؽزٝ  12ِزٛعؾ )ِٓ 

 دسعخ(
82 18.81 

 30.28 132 دسعخ( 11ؽزٝ  7ِٕخفغ )ِٓ 

ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ فٝ 

 رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

ثذ٠لاً(  11)

 14ط

 50.46 220 دسعخ( 33ؽزٝ  27ِشرفغ )ِٓ 

436 100 

 26ؽزٝ  19ِزٛعؾ )ِٓ 

 دسعخ(
124 28.44 

 18ؽزٝ  11ِٕخفغ )ِٓ 

 دسعخ(
92 21.10 
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 -ِٕٙغ١خ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ:

 ٣ظٜو اُغلٍٝ ا٥ر٠ رٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٜٔ٘غ٤خ ه٤بً 

 -أُزـ٤واد:

٣ٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن ٜٓ٘غ٤خ ه٤بً ًَ ٓزـ٤و ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ )ٍإاٍ أٝ ػلح 

ه٣خ )ٓؾلكح ك٠ اٍزٔبهح أٍئِخ( هئ٤َ٤خ رؼٔ٘ذ ػلك ٖٓ اُجلائَ أٝ اُؼجبهاد ا٫فز٤ب

ا٫ٍزج٤بٕ(، ٣ٝؼط٢ ٌَُ ٜٓ٘ب كهعخ ٓؼ٤٘خ ك٠ ًَ ثل٣َ أٝ ػجبهح ؽَت افز٤بهاد أُجؾٞس، 

ثؾ٤ش ٣زواٝػ ٓلٟ كهعبد أُو٤بً ث٤ٖ )اُؾل ا٧ك٠ٗ ئ٠ُ اُؾل ا٧هظ٠(، صْ ٣زْ ؽَبة 

 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ ٓجؾٞس، ٝث٘بء ػ٠ِ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٣زْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ئ٢ُ ص٬س

 َٓز٣ٞبد )ٓ٘قلغ، ٓزٍٞؾ، ٓورلغ( ثٔب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ ًَ ْٜٓ٘ ٝكوبً ُلهعزٚ ػ٠ِ أُو٤بً.

 :اٌظذق ٚاٌضجبد

، ٝك٢ ػٞء (أُؾ٤ٌٖٔ)ُٝزٞك٤و طلم اُج٤بٗبد ػُوػذ ا٫ٍزٔبهح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

رٞع٤ٜبرْٜ رْ اُزؼل٣َ ك٢ ط٤بؿخ ثؼغ ا٧ٍئِخ ٝئػبكخ اُجؼغ ٝؽنف اُجؼغ ا٥فو، ٝثٜنا 

٫ٍزٔبهح ا٫ٍزوظبء ٖٓ ف٬ٍ  ؼ٠ِاُظبٛو١ ُِج٤بٗبد. ًٔب أعُو١ افزجبه ك رؾون اُظلم

ٓلوكح ٖٓ اُشجبة ٖٓ اُغ٤َٖ٘(؛ ُِزأًل ٖٓ  43% )أ١ ٓب ٣ؼبكٍ 10رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ َٗجزٜب 

ٝػٞػ ا٧ٍئِخ ٍُٜٝٞخ كٜٜٔب، ٝئػبكح ط٤بؿخ ا٫ٍزٔبهح ػ٠ِ ػٞء مُي ك٢ طٞهرٜب 

ػ٤ل رطج٤ن ُٝو٤بً صجبد اُظؾ٤لخ أُ ، كٛب أُجؾٞصٕٞاُٜ٘بئ٤خ ٝكوًب ٬ُِٔؽظبد اُز٢ أٝه

ا٫ٍزٔبهح ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٗلَٜب ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝمُي ثؼل ٓؼ٢ أٍجٞػ٤ٖ روو٣جًب ٖٓ رطج٤ن 

، ٢ٛٝ َٗجخ 0.94ٝهل ثِـذ َٗجخ اُضجبد ، ا٫ٍزٔبهح ٝرْ ؽَبة َٗجخ اُضجبد ث٤ٖ اُزطج٤و٤ٖ

 ػب٤ُخ رلٍ ػ٠ِ هبث٤ِخ اٍزٔبهح ا٫ٍزوظبء ُِزطج٤ن.

 اٌظذق إٌّطمٟ )طذق اٌّؾزٜٛ(: -أ

اُلهاٍبد  ٤به اُؼجبهاد أٌُٞٗخ ٧ثؼبكٙ ػ٠ِاػزٔل اُجبؽش ك٠ ث٘بء ٛنا ا٫ٍزج٤بٕ ٝافز

ٓٞػٞػًب ُٜب، ًٝنُي اشزوذ ثؼغ ػجبهاد  ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءاَُبثوخ اُز٢ ارقند ٖٓ رطج٤وبد 

                                                 

 بب أثغذ٠  أعّبء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ٤دٚاد اٌذساعخ ِشرجخ رشر١جً  

 .أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال بكلية الدراسات العليا للطفهلة جامعة عين شمس :اعتماد خلف معبدأ.د/ 
 .م وثقافة الأطفال بكلية الدراسات العليا للطفهلة جامعة عين شمسأستاذ الإعلا :زكريا ابراهيم الدسهقىأ.د/  
 كلية التربية النهعية جامعة الزقازيق.بأستاذ الإعلام  :أ.د/ صالح عراقي 

 .الأطفال بكلية الدراسات العليا للطفهلة جامعة عين شمس ةأستاذ الإعلام  وثقاف :أ.د/ فاتن عبد الرحمن الطنباري 
 أستاذ الإعلام بكلية الإعلام جامعة بني سهيف. لرحمن:عبداأ.د/ محمد زين 

 أ.د/ محرز غالي : أستاذ الإعلام ، بكلية الإعلام جامعة القاهرة.
 .الدراسات العليا للطفهلة جامعة عين شمس ةأستاذ الإعلام  وثقافة الأطفال بكلي :أ.د/ محمهد حسن إسماعيل

 بكلية التربية النهعية جامعة الزقازيق.  مساعد الإعلام أ.م.د/ مصطفى صابر النمر: أستاذ
 أ.م.د/ مؤمن جبر :أستاذ مساعد الإعلام وثقافة الأطفال، كلية الدراسات العليا للطفهلة ، جامعة عين شمس .
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جبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو، ا٫ٍزج٤بٕ ٖٓ ثؼغ أُوب٤٣ٌ اُقبطخ ثبُلهاٍبد اَُبثوخ، ٍٞاء ثشٌَ ٓ

ُذ أؽل عٞاٗت أٝ أثؼبك اُلهاٍخ، ٝاٍزٌَٔ ثبه٢ ػجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بٝ

أُظبكه اَُبثوخ ئ٢ُ رٔزغ أُوب٤٣ٌ اُلوػ٤خ ٬ٍُزج٤بٕ ثوله ٓوجٍٞ  ػ٣٠ِش٤و ٛنا ا٫ػزٔبك ٝ

 ٖٓ اُظلم أُ٘طو٢ ٝإٔ ا٫ٍزج٤بٕ طبُؼ ُِزطج٤ن.

 اٌّؾى١ّٓ:اٌظذق اٌظب٘شٞ أٚ طذق  -ة

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ا٩ػ٬ّ ٝػِْ  رْ ػوع ا٫ٍزج٤بٕ ػ٠ِ

ا٫عزٔبع ك٢ اُغبٓؼبد أُظو٣خ، ٝمُي ثـوع كهاٍخ ٓلوكاد ًَ ٓغبٍ ك٢ ػٞء 

أُؾٌٕٔٞ ط٬ؽ٤خ ا٫ٍزج٤بٕ  اُزؼو٣ق ا٩عوائ٢ ُٚ، ًٝنُي اُٜلف ٖٓ ا٫ٍزج٤بٕ، ٝهل أهوّ 

د اُز٢ اهزوؽٜب أُؾٌٕٔٞ، ٝهل رْ ا٩ثوبء ػ٠ِ أُلوكاد ثشٌَ ػبّ ثؼل ئعواء ثؼغ اُزؼل٬٣

٪ كأًضو، ٝرْ ؽنف ثؼغ اُؼجبهاد ٝرؼل٣َ 90ٜب ػِىاُز٠ عبءد َٗجخ ارلبم أُؾ٤ٌٖٔ 

ثؼؼٜب ك٠ ػٞء ا٬ُٔؽظبد اُز٠ أثلاٛب أُؾٌٕٔٞ؛ ؽ٤ش اٗز٠ٜ ػلك رَبؤ٫د ا٫ٍزج٤بٕ ئ٠ُ 

 .ٍإا٫ً  15

 : صجبد الاعزج١بْ:صب١ٔب

ا٫ٍزج٤بٕ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُلهخ ٝا٩روبٕ ٝا٫رَبم ك٤ٔب ٣وُظل ثضجبد 

( 65، ص1973) أثٞ ؽطت ، ٣يٝكٗب ثٚ ٖٓ ث٤بٗبد ػٖ ٍِٞى أُجؾٞس
 (23)

. 

ثبعيزخذاَ اخزجيبس )أٌفيب وشٚٔجيبؿ ّ اُجبؽىش بُِٝزأًل ٖٓ رٞاكو شوؽ اُضجىبد كى٢ أكاح اُلهاٍىخ هى

"Alpha:)" ُضجىىبد ٝاُظىىلم كىى٠ ا٫ٍىىزٔبهح ٝا٧ٍىىئِخ ُِزؾوىىن ئؽظىىبئ٤بً ٓىىٖ رىىٞاكو شىىوؽ٠ ا

 -أُزؼٔ٘خ ثٜب ًب٥ر٠:

 (3عذٚي )

 "(Alphaِؼبًِ )أٌفب وشٚٔجبؿ "

 436ٌٍزؾمك ئؽظبئ١بً ِٓ صجبد ٚطذق اعزّبسح الاعزج١بْ، ؽ١ش ْ=

 ػذد ا٤عئٍخ اٌّم١بط َ
 ِؼبًِ

 )أٌفب وشٚٔجبؿ(

 **0.985 عإالاً( 15) ئعّبٌٝ أعئٍخ الاعزّبسح 6

"( ثِـىىىذ Alphaٍ اَُىىىبثن إٔ ه٤ٔىىىخ افزجىىىبه )أُلىىىب ًوٝٗجىىىبؿ "٣ٝزؼىىىؼ ٓىىىٖ اُغىىىلٝ

( ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ رىٞاكو كهعىخ ٓورلؼىخ 0.01(، ٠ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ )0.985)

 ٖٓ اُضجبد ٝاُظلم ك٠ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ، ٓب ٣إًل اُضوخ ك٢ ط٬ؽ٤خ أُو٤بً ًأكاح ُِلهاٍخ.

 : أعب١ٌت اٌّؼبٌغخ ا٦ؽظبئ١خ:اٌضبٌش ػشش

( ٫ٍزقواط ٗزبئظ اُلهاٍخ ؽ٤ش اٍزقلّ spssهبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ )

 ثؼغ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُز٠ رز٬ءّ ٝؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٓضَ:

 اُزٌواهاد اُج٤َطخ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ. -1

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ. -2
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 One Way Analysis of Variance ANOVA)اؽل) رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ م١ اُجؼل اُٞ -3

ِٔغٔٞػبد ك٢ أؽل ٓزـ٤واد ُلهاٍخ اُلوٝم ا٩ؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُ

 .اُلهاٍخ

 (Least( ثطو٣وخ أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘ Post Hoc Tests)ا٫فزجبهاد اُجؼل٣خ  -4

Significance Difference)  ٝأُؼوٝف ثـL.S.D) ُٖٔؼوكخ ٓظله اُزجب٣ٖ ث٤ )

 ٝعٞك كوم ث٤ٜ٘ب. ٞػبد اُز٢ ٣إًل رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ػ٠ُِٔغٔا

ؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ  -5 ُٓ(Pearson Correlation)   ُلهاٍخ شلح ٝارغبٙ اُؼ٬هخ

 ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

ُِٔغٔٞػبد أَُزوِخ ُلهاٍخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ اُؾَبث٤٤ٖ  (T.Test)افزجبه "د"  -6

 أؽل ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. ػ٠ِأُجؾٞص٤ٖ ُٔغٔٞػز٤ٖ ٖٓ 

افزجبه ًب -7
2

ُغلاٍٝ اُزٞاكن ُلهاٍخ اُل٫ُخ ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ ُٓزـ٤و٣ٖ ٖٓ أَُزٟٞ  

 ا٠ٍٔ٫.

 " ُلهاٍخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوم ث٤ٖ َٗجز٤ٖ ٓئ٣ٞز٤ٖ. Test Z.افزجبه "-8

 :اٌجؾشٔزبئظ  :اٌشاثغ ػشش

ػ٠ِ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اُزظ٤ْٔ اُزلب ػ٠ِرٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف 

، ٝك٢ ئؽبه ٜٓ٘ظ أَُؼ رْ َٓء ٝػ٬هزٚ ثب٧ٖٓ اُوه٠ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد أُظو٣خ 

، ٝرْ أُظو٣خ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ( ٓلوكح 436ٖٓاٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٝهٞآٜب )

 ٓواػبح أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ.

 .زطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بءِذٜ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ  ٌ -1

 (4عذٚي )

 ِذٜ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ  ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع

 % ن % ن % ن ِذٜ الاعزخذاَ

 44.04 192 43.09 106 45.26 86 دائّبً 

 39.45 172 39.84 98 38.95 74 أؽ١بٔبً 

 16.51 72 17.07 42 15.79 30 ٔبدساً 

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ

 )غ١ش داٌخ( 0.885اٌذلاٌخ =              0.024ِؼبًِ اٌزٛافك =              2د.ػ =        0.244= 2وب

رش٤و اُ٘زبئظ اُزلظ٤ِ٤خ ُِغلٍٝ اَُبثن ئ٢ُ ٓل١ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ    

ً ُِ٘ٞع ، عبء "كائٔبً" ك٠ اُزور٤ ا٧ش٤بء %( ٖٓ ئعٔب٠ُ 44.04ت ا٧ٍٝ ثَ٘جخ ثِـذ ) ٝكوب

%( ك٠ اُزور٤ت اُضب٠ٗ، ٝعبء ك٠ 39.45ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ث٤٘ٔب عبء "أؽ٤بًٗب" ثَ٘جخ ) 

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، 16.51اُزور٤ت اُضبُش ٝا٧ف٤و "ٗبكها" ثَ٘جخ ) 

، ًٔب ثِـذ  2كهعخ ؽو٣خ = ، ػ٘ل 0.244ك٠ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعل أٜٗب = 2ٝثؾَبة ه٤ٔخ ًب

ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ  ، ٢ٛٝ ه٤ْ  ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً ٓٔب ٣لٍ ػ0.024٠ِه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزٞاكن =

 ئٗبس( ٝٓؼلٍ اٍزقلآْٜ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء. –كاُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ اُ٘ٞع  )مًٞه 
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 ػذد ِشاد رظفؼ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء اعجٛػ١بً.-2

 ( 5عذٚي )

 ً  ػذد ِشاد رظفؼ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء اعجٛػ١ب

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع

 % ن % ن % ن ػذد اٌّشاد

خّغخ ...ئٌٝ عجؼخ ِشاد 

 أٚ أوضش
68 35.79 86 34.96 154 35.32 

 35.32 154 39.02 96 30.53 58 ِشٖ ٚاؽذٖ...ئٌٝ ِشر١ٓ

 29.36 128 26.02 64 33.68 64 صلاس  .... ئٌٝ أسثغ ِشاد

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ

 )غ١ش داٌخ( 0.113اٌذلاٌخ =              0.100ِؼبًِ اٌزٛافك =              2د.ػ =           4.360= 2وب

رش٤و اُ٘زبئظ اُزلظ٤ِ٤خ ُِغلٍٝ اَُبثن ئ٢ُ ػلك ٓواد رظلؼ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد 

ً ُِ٘ٞع ، عبء "ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اٍجٞػ ً ٝكوب ك٠ اُزور٤ت  أٝ أًضو...ئ٠ُ ٍجؼخ ٓواد فَٔخ  ٤ب

%( ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ث٤٘ٔب عبء " ٓوٙ 35.32ا٧ٍٝ ثَ٘جخ ثِـذ ) 

%( ك٠ اُزور٤ت اُضب٠ٗ، ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اُضبُش 35.32" ثَ٘جخ ) ...ئ٠ُ ٓور٤ٖ ٝاؽلٙ

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ 29.36َ٘جخ ) " ث ص٬س  .... ئ٠ُ أهثغ ٓواد ٝا٧ف٤و "

،  2، ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ = 4.360ك٠ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعل أٜٗب = 2اُلهاٍخ، ٝثؾَبة ه٤ٔخ ًب

، ٢ٛٝ ه٤ْ  ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل أٟ َٓز١ٞ ك٫ُخ 0.100ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزٞاكن =

ئٗبس( ػلك ٓواد رظلؼ  –ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ كاُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ اُ٘ٞع  )مًٞه  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ

 أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اٍجٞػ٤بً.

 ػذد اٌغبػبد اٌزٝ ٠مؼ١ٙب اٌّجؾٛصْٛ فٝ اعزخذاَ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء ١ِٛ٠بً.-3

 (6عذٚي )

 ػذد اٌغبػبد اٌزٝ ٠مؼ١ٙب اٌّجؾٛصْٛ فٝ اعزخذاَ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء ١ِٛ٠بً 

 ا٦عّبٌٝ  خبص ؽىِٛٝ إٌٛع

 % ن % ن % ن ػذد اٌغبػبد

 25.69 112 26.83 66 24.21 46 أوضش ِٓ صلاس عبػبد

 24.31 106 30.08 74 16.84 32 ألً ِٓ ٔظف عبػٗ

 20.18 88 14.63 36 27.37 52 ِٓ عبػٗ ٌغبػز١ٓ

 16.51 72 17.07 42 15.79 30 ِٓ ٔظف عبػٗ ٌغبػٗ

 13.30 58 11.38 28 15.79 30 أوضش ِٓ عبػز١ٓ.... ٌضلاصخ

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ

 (0.01)داٌخ ػٕذ  0.001اٌذلاٌخ =            0.201ِؼبًِ اٌزٛافك =           4**        د.ػ = 18.300= 2وب

رش٤و اُ٘زبئظ اُزلظ٤ِ٤خ ُِغلٍٝ اَُبثن ئ٢ُ ػلك اَُبػبد اُز٠ ٣وؼ٤ٜب أُجؾٞصٕٞ 

ً ُِ٘ٞع ، عبء " أًضو ٖٓ ص٬س ٍبػبد" أٝ ك٠ اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ ش٤بء ٤ٓٞ٣بً.ٝكوب

%( ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ث٤٘ٔب 25.6أًضو ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثَ٘جخ ثِـذ ) 

%( ك٠ اُزور٤ت اُضب٠ٗ، ٝعبء ك٠ اُزور٤ت 24.31عبء " أهَ ٖٓ ٗظق ٍبػٚ" ثَ٘جخ ) 

ٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝعبء %( ٖٓ ئع20.18اُضبُش " ٖٓ ٍبػٚ َُبػز٤ٖ" ثَ٘جخ ) 

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ 16.51ك٠ اُزور٤ت اُواثغ " ٖٓ ٗظق ٍبػٚ َُبػٚ" ثَ٘جخ ) 

اُلهاٍخ ، ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اُقبٌٓ ٝا٧ف٤و " أًضو ٖٓ ٍبػز٤ٖ.... ُض٬صخ" ثَ٘جخ ) 
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ٝعل  ك٠ اُغلٍٝ اَُبثن 2%( ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝثؾَبة ه٤ٔخ ًب13.30

، ٢ٛٝ ه٤ْ  0.201، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزٞاكن = 4، ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ = 18.300أٜٗب =

ً ػ٘ل ) ً ث٤ٖ اُ٘ٞع  )مًٞه  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ،( 0.01كاُخ ئؽظبئ٤ب  –ٝعٞك ػ٬هخ كاُخ ئؽظبئ٤ب

 ئٗبس( ػلك اَُبػبد اُز٠ ٣وؼ٤ٜب أُجؾٞصٕٞ ك٠ اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٤ٓٞ٣بً.

 طج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌّجؾٛصْٛ.أُ٘ ر-4

 (7عذٚي ) 

 أُ٘ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌّجؾٛصْٛ

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 اٌذلاٌخ Zل١ّخ 

 % ن % ن % ن اٌزطج١مبد

zoom 116 61.05 160 65.04 276 63.30 0.413 غ١ش داٌخ 

Microsoft Teams 92 48.42 128 52.03 220 50.46 0.374 غ١ش داٌخ 

InDriver 92 48.42 120 48.78 212 48.62 0.037 غ١ش داٌخ 

Uber 74 38.95 102 41.46 176 40.37 0.261 غ١ش داٌخ 

Smart watch 62 32.63 64 26.02 126 28.90 0.685 غ١ش داٌخ 

QR&Barcode Reader 52 27.37 44 17.89 96 22.02 0.982 غ١ش داٌخ 

Amazon Alexa 38 20.00 48 19.51 86 19.72 0.051 غ١ش داٌخ 

Healthcare wearables 32 16.84 46 18.70 78 17.89 0.192 غ١ش داٌخ 

Blackboard 30 15.79 44 17.89 74 16.97 0.217 غ١ش داٌخ 

Canary-smart Home security 20 10.53 24 9.76 44 10.09 0.080 غ١ش داٌخ 

Thermostats 12 6.32 20 8.13 32 7.34 0.188 غ١ش داٌخ 

Kaltura 12 6.32 14 5.69 26 5.96 0.065 غ١ش داٌخ 

Nest 8 4.21 18 7.32 26 5.96 0.322 غ١ش داٌخ 

Tynker 12 6.32 12 4.88 24 5.50 0.149 غ١ش داٌخ 

Wemo 12 6.32 10 4.07 22 5.05 0.233 غ١ش داٌخ 

     436 246 190 عٍّخ ِٓ عئٍٛ

٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ أْٛ أْٛ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اُز٠ ٣َزقلٜٓب رش٤و ث

( ، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ zoomأُجؾٞصٕٞ ٝكوب ُِ٘ٞع، ؽ٤ش عبء ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ  0.413أُؾَٞثخ  Z% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ63.30

، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 0.95خ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ  اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬ه

( ، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ Microsoft Teamsئؽظبئ٤بً.ٝ عبء ك٠ اُزور٤ت اُضب٢ٗ )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ  0.374أُؾَٞثخ  Z% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ50.46

، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 0.95ثَٔزٟٞ صوخ  اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ

% ٖٓ 48.62( ، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ InDriverئؽظبئ٤بً.ٝ عبء ك٠ اُزور٤ت اُضبُش )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ  0.037أُؾَٞثخ  Zئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ

ُخ ، ٢ٛٝ ؿ٤و كا0.95اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 

% ٖٓ 40.37( ، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ Uberئؽظبئ٤بً. ٝ عبء ك٠ اُزور٤ت اُواثغ )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ  0.261أُؾَٞثخ  Zئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ

، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 0.95اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 

( ، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ Smart watchقبٌٓ )ئؽظبئ٤بً.ٝ عبء ك٠ اُزور٤ت اُ

٠ٛٝ أهَ ٖٓ  0.685أُؾَٞثخ  Z% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ28.90
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، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 0.95اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 

، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ  (QR&Barcode Readerئؽظبئ٤بً. ٝ عبء ك٠ اُزور٤ت اَُبكً )

٠ٛٝ  0.982أُؾَٞثخ  Z% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ22.02ثِـذ 

، ٢ٛٝ 0.95أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 

(، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ Amazon Alexaؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً.ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اَُبثغ )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ  0.982أُؾَٞثخ  Z% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ22.02

، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 0.95اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 

(، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ   Healthcare wearablesئؽظبئ٤بً.ٝ عبء ك٠ اُزور٤ت اُضبٖٓ )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ  0.192أُؾَٞثخ  Zلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ% ٖٓ ئعٔب٠ُ 17.89ٓ

، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 0.95اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 

% 16.97(، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ  Blackboardئؽظبئ٤بً.ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اُزبٍغ )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ 0.217أُؾَٞثخ  Zه٤ٔخٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ 

، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 0.95اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 

(، ؽ٤ش عبءد Canary-smart Home securityئؽظبئ٤بً.ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اُؼبشو )

خ أُؾَٞث Z% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ10.09ثَ٘جخ ثِـذ 

٠ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 0.080

(، ؽ٤ش Thermostats، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً.ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اُؾبكٟ ػشو )0.95

أُؾَٞثخ  Z% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ7.34عبءد ثَ٘جخ ثِـذ 

اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ ٠ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ 0.188

(، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ Kaltura، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً.ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ػشو )0.95

٠ٛٝ أهَ ٖٓ 0.065أُؾَٞثخ  Z% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ5.96ثِـذ 

، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 0.95كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ 

% ٖٓ 5.96(، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ Nestئؽظبئ٤بً.ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اُضب٠ٗ ػشو أ٣ؼًب )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ  0.322أُؾَٞثخ  Zئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ

، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً.ٝعبء ك٠ 0.95صوخ  أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ

% ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ 5.50(، ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ Tynkerاُزور٤ت اُضبُش ػشو )

٠ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ  0.149أُؾَٞثخ  Zاُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ

٤بً.ٝعبء ك٠ اُزور٤ت اُواثغ ػشو ، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ0.95كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ صوخ 

(Wemo ؽ٤ش عبءد ثَ٘جخ ثِـذ ،)ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ5.05 ٖٓ %Z 

٠ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞك ػ٬هخ كبههخ ث٤ٖ اَُ٘جز٤ٖ ثَٔزٟٞ  0.233أُؾَٞثخ 

 ، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً.0.95صوخ 

ع َٗجخ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء أٍجبة اهرلب إٔ ٠ٚشٜ اٌجبؽش

زٞكو ٓوٝٗخ ػب٤ُخ ك٢ ا٩ٍزقلاّ، ك٤ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب كهاٍخ أُٞػٞػبد ُك٠ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

كٕٝ اُزو٤ل ثبٌُٔبٕ ٝثلٕٝ شوٝؽ أٝ   أُز٘ٞػخ ٝ رط٣ٞو أُٜبهاد اُز٢ ٣و٣لٛب أَُزقلّ

ل٤ٖٓ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؾزٟٞ أُٞاك ؽلٝك، ًٝنُي رٌٖٔ اُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أَُزق

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓقزِق أُغب٫د ٖٓ هجَ أكؼَ اُغبٓؼبد ٝأُلاهً ٝأُإٍَبد، ُنُي 

اُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رِـ٢ اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ ٝرٔ٘ؼ اُغ٤ٔغ ؽز٠ ك٠ ا٧ٓبًٖ اُ٘بئ٤خ كوطخ اُزؼِْ 
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لٓبد ث٤َو ٍُٜٝٞخ ٝاُزطٞه ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ك٠ٜ رٞظق رو٤٘بد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ُزٞك٤و اُق

 .َُِٔزقل٤ٖٓ

 و١ف رؼشف اٌّجؾٛصْٛ ػٍٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب.-5

 (8عذٚي )

 و١ف رؼشف اٌّجؾٛصْٛ ػٍٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن و١ف رؼشف

ػٓ  ٚعٛد ئػلأبد 

٘زا اٌزطج١ك فٟ 

ِخزٍف ٚعبئً 

اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ 

 54.13 236 54.47 134 53.68 102 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.772 2.32
 23.39 102 21.14 52 26.32 50 ِؾب٠ذ

 22.48 98 24.39 60 20.00 38 ِؼبسع

ػٓ ؽش٠ك ِؼشفزٝ 

١ٌّّضاد ٘زا 

 اٌزطج١ك

 52.29 228 48.78 120 56.84 108 ِٛافك

 17.89 78 15.45 38 21.05 40 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.742 2.22

 29.82 130 35.77 88 22.11 42 ِؼبسع

ِٓ خلاي دػٛح 

طذ٠ك ٌٟ  

لاعزخذاَ ٘زا 

 اٌزطج١ك

 44.04 192 45.53 112 42.11 80 ِٛافك

 22.48 98 19.51 48 26.32 50 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.702 2.11

 33.49 146 34.96 86 31.58 60 ِؼبسع

ئػلأبد ػٓ 

اٌزطج١ك ػجش 

 اٌّٛالغ ا٦ٌىزش١ٔٚخ

 39.45 172 39.84 98 38.95 74 ِٛافك

 21.56 94 18.70 46 25.26 48 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.668 2.00

 38.99 170 41.46 102 35.79 68 ِؼبسع

ا٦ػلاْ ػٓ ٘زا 

اٌزطج١ك ِٓ خلاي 

رطج١ك أخشا٦ػلاْ 

ػٓ ٘زا اٌزطج١ك 

ك ِٓ خلاي رطج١

 أخش

 29.36 128 29.27 72 29.47 56 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.625 1.88

 28.90 126 25.20 62 33.68 64 ِؾب٠ذ

 41.74 182 45.53 112 36.84 70 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

خ" ؽٍٞ رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ "ػ٤٘خ اُلهاٍ

اُؼجبهاد اُز٠ رٞػؼ ٤ًلخ رؼوف أُجؾٞصٕٞ ػ٠ِ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اُز٢ ٣َزقلٜٓٞٗب 

، ؽ٤ش عبء " ٝعٞك ئػ٬ٗبد ػٖ  ٛنا اُزطج٤ن ك٢ ٓقزِق ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ " ك٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل" ، ٝعبء " ػٖ 2.32اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ 2.22ز٠ ٤ُٔٔياد ٛنا اُزطج٤ن" ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )ؽو٣ن ٓؼوك

٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل "، ٝعبء "  ٖٓ ف٬ٍ كػٞح طل٣ن ٢ُ  ٫ٍزقلاّ ٛنا اُزطج٤ن" ك٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل " ، ٝعبء " 2.11اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

( 2.00ٌُزو٤ٗٝخ" ك٠ اُزور٤ت اُواثغ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ئػ٬ٗبد ػٖ اُزطج٤ن ػجو أُٞاهغ ا٩

ثبرغبٙ اٍزغبثخ "ٓؾب٣ل  "، ٝعبء " ا٩ػ٬ٕ ػٖ ٛنا اُزطج٤ن ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن أفوا٩ػ٬ٕ 

( ك٠ اُزور٤ت اُقبٌٓ   1.88ػٖ ٛنا اُزطج٤ن ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن أفو" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

 ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل . 
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 اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب.أعجبة رفؼ١ً -6

 (9عذٚي ) 

 أعجبة رفؼ١ً اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن ا٤عجبة

لاوزغبة ِؼٍِٛبد 

 ِٚٙبساد عذ٠ذح

 64.68 282 65.04 160 64.21 122 ِٛافك

 16.97 74 16.26 40 17.89 34 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.821 2.46

 18.35 80 18.70 46 17.89 34 ِؼبسع

عٌٙٛٗ اٌزغٛاي 

ث١ٓ أعضاء 

رطج١مبد ئٔزشٔذ 

ا٤ش١بءعٌٙٛٗ 

اٌزغٛاي ث١ٓ أعضاء 

رطج١مبد ئٔزشٔذ 

 ا٤ش١بء

 62.84 274 65.04 160 60.00 114 ِٛافك

 ِٛافك 0.810 2.43

 17.43 76 15.45 38 20.00 38 ذِؾب٠

 19.72 86 19.51 48 20.00 38 ِؼبسع

اٌخذِبد اٌزٝ 

رٛفش٘ب رٍه 

 اٌزطج١مبد

 62.84 274 65.85 162 58.95 112 ِٛافك

 15.60 68 13.01 32 18.95 36 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.804 2.41

 21.56 94 21.14 52 22.11 42 ِؼبسع

ٌزٛافش٘ب فٝ وً 

 ً ِىبْٚلذ ٚو

 57.80 252 60.98 150 53.68 102 ِٛافك

 18.35 80 16.26 40 21.05 40 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.780 2.34

 23.85 104 22.76 56 25.26 48 ِؼبسع

٦ػغبثٟ ثبٌّؾزٜٛ 

اٌزٞ رمذِٗ ٘زٖ 

 اٌزطج١مبد

 53.67 234 52.85 130 54.74 104 ِٛافك

 21.56 94 20.33 50 23.16 44 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.763 2.29

 24.77 108 26.83 66 22.11 42 ِؼبسع

ٌٍزؼشف ػٍٝ 

١ِّضاد ٚ ػ١ٛة 

 ٘زٖ اٌزطج١مبد

 48.62 212 49.59 122 47.37 90 ِٛافك

 21.56 94 17.89 44 26.32 50 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.729 2.19

 29.82 130 32.52 80 26.32 50 ِؼبسع

عبرث١ٗ رظ١ُّ 

رطج١مبد ئٔزشٔذ 

 ١بءا٤ش

 43.58 190 44.72 110 42.11 80 ِٛافك

 26.61 116 22.76 56 31.58 60 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.713 2.14

 29.82 130 32.52 80 26.32 50 ِؼبسع

ٌٍزغ١ٍخ ٚ اعزغلاي  

 أٚلبد فشاغٟ

 39.91 174 43.09 106 35.79 68 ِٛافك

 27.06 118 21.95 54 33.68 64 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.690 2.07

 33.03 144 34.96 86 30.53 58 ِؼبسع

٦ػغبثٟ ثجشاػخ 

رظ١ُّ اٌزطج١مبد 

 ٚعٛدح رٕظ١ّٙب

 39.91 174 37.40 92 43.16 82 ِٛافك

 25.23 110 25.20 62 25.26 48 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.683 2.05

 34.86 152 37.40 92 31.58 60 ِؼبسع

اعزخذاِٟ ٌٙزٖ 

اٌزطج١مبد شب٘ذد 

فخ ِٓ أٔٛاع ِخزٍ

ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ 

 ٚا٦ػلأبد

 40.83 178 43.09 106 37.89 72 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.682 2.05
 22.94 100 21.14 52 25.26 48 ِؾب٠ذ

 36.24 158 35.77 88 36.84 70 ِؼبسع

رؼغجٕٝ الاٌٛاْ 

ٚشىً اٌظٛس 

 اٌّٛعٛدٖ

 38.07 166 42.28 104 32.63 62 ِٛافك

 26.15 114 26.02 64 26.32 50 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.674 2.02

 35.78 156 31.71 78 41.05 78 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ؽٍٞ  –رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه 

ٜٞٗب ، ؽ٤ش عبء " ٫ًزَبة أٍجبة رلؼ٤َ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء اُز٢ ٣َزقلٓ
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( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ 2.46ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبهاد عل٣لح" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ٗؾٞ " ٓٞاكن" ، ٝعبء " ٍُٜٞٚ اُزغٞاٍ ث٤ٖ أعياء رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بءٍُٜٞٚ اُزغٞاٍ 

ٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ( ثبرغب2.43ث٤ٖ أعياء رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء" ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ٗؾٞ " ٓٞاكن "، ٝعبء "  اُقلٓبد اُز٠ رٞكوٛب رِي اُزطج٤وبد" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓٞاكن " ، ٝعبء " ُزٞاكوٛب ك٠ ًَ ٝهذ ًَٝ 2.41ؽَبث٠ ) 

 ٌٓبٕ ك٠ اُزور٤ت اُواثغ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ػغبث٢ ثبُٔؾزٟٞ اُن١ رولٓٚ ٛنٙ اُزطج٤وبد" ( ثبرغبٙ اٍزغبثخ "ٓٞاكن  "، ٝعبء" 2.34٩) 

( ك٠ اُزور٤ت اُقبٌٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء"  2.29ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ك٠ اَُبكً  ثبرغبٙ  2.19ُِزؼوف ػ٠ِ ٤ٔٓياد ٝ ػ٤ٞة ٛنٙ اُزطج٤وبد" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

زوٗذ ا٧ش٤بء" ثٔزٍٞؾ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" عبمث٤ٚ رظ٤ْٔ رطج٤وبد ئٗ

( ك٠ اُزور٤ت اَُبثغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" ُِز٤َِخ ٝ  2.14ؽَبث٠ )

( ك٠ اُضبٖٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "  2.07اٍزـ٬ٍ  أٝهبد كواؿ٢" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( 2.05) ٓؾب٣ل ، ٝعبء" ٩ػغبث٢ ثجواػخ رظ٤ْٔ اُزطج٤وبد ٝعٞكح ر٘ظ٤ٜٔب" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠

ك٠ اُزبٍغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" اٍزقلا٢ٓ ُٜنٙ اُزطج٤وبد شبٛلد 

( ك٠ اُزبٍغ أ٣ؼًب  2.05أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ ٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ ٝا٩ػ٬ٗبد" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" رؼغج٠٘ ا٫ُٞإ ٝشٌَ اُظٞه أُٞعٞكٙ" 

 .( ك٠ اُؼبشو ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل  2.2) ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠

اهرلبع رلؼ٬٤د أُجؾٞص٤ٖ ُِٔؾزٟٞ كافَ رطج٤وبد ئٗزوٗذ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

ا٧ش٤بء٧ٕ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٣ؾز١ٞ ػ٢ِ ٓؾزٟٞ رضو٤ل٢ ٝئػ٢ٓ٬ ؽٍٞ 

بد ك٢ شٌَ طٞد أٝ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞػٞػبد اُؼبٓخ  ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؾزٟٞ رِي اُزطج٤و

 .ك٤ل٣ٞ أٝ ٗض ػبك١

 أوضش اٌّٙبَ اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب اٌّجؾٛصْٛ أصٕبء اعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء.-7

 (10عذٚي ) 

 أوضش اٌّٙبَ اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب اٌّجؾٛصْٛ أصٕبء اعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن اٌّٙبَ

ؽؼٛس دٚساد 

رؼ١ّ١ٍخ ػجش 

رطج١مبد اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

 68.35 298 65.85 162 71.58 136 ِٛافك

 12.39 54 13.01 32 11.58 22 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.830 2.49

 19.27 84 21.14 52 16.84 32 ِؼبسع

ؽؼٛس 

اٌّؾبػشاد 

الافزشاػ١خ داخً 

 اٌغبِؼخ

 65.60 286 63.41 156 68.42 130 ِٛافك

 11.93 52 11.38 28 12.63 24 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.810 2.43

 22.48 98 25.20 62 18.95 36 ِؼبسع

اعزخذَ رطج١مبد 

اٌٙبرف ٌٍزؼشف 

ػٍٝ أخش ا٤خجبس 

 ٚا٤ؽذاس

 57.34 250 55.28 136 60.00 114 ِٛافك

 16.51 72 16.26 40 16.84 32 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.771 2.31

 26.15 114 28.46 70 23.16 44 ِؼبسع

رغزخذَ رطج١مبد 

 إٌمً ٚاٌّٛطلاد

 

 

 52.75 230 52.03 128 53.68 102 ِٛافك

 14.68 64 13.01 32 16.84 32 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.734 2.20

 32.57 142 34.96 86 29.47 56 ِؼبسع
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ِزبثؼخ اٌفبػ١ٍبد 

ا٦ػلا١ِخ ػٓ ثؼذ 

ثبعزخذاَ 

 اٌزطج١مبد

 47.71 208 45.53 112 50.53 96 ِٛافك

 18.35 80 17.07 42 20.00 38 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.713 2.14

 33.94 148 37.40 92 29.47 56 ِؼبسع

اعزخذاَ رطج١مبد 

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

 44.04 192 40.65 100 48.42 92 ِٛافك

 20.64 90 21.14 52 20.00 38 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.696 2.09

 35.32 154 38.21 94 31.58 60 بسعِؼ

اعزخذاَ رطج١مبد 

اٌٙبرف ٌزظ٠ٛش 

ثؼغ اٌٍمطبد 

 ثبعزخذاَ اٌذسٚٔض

 41.74 182 42.28 104 41.05 78 ِٛافك

 18.81 82 14.63 36 24.21 46 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.674 2.02

 39.45 172 43.09 106 34.74 66 ِؼبسع

اٌزؾىُ فٝ ا٤عٙضح 

ؽش٠ك إٌّض١ٌخ ػٓ 

 اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 33.03 144 25.20 62 43.16 82 ِٛافك

 19.27 84 15.45 38 24.21 46 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.618 1.85

 47.71 208 59.35 146 32.63 62 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ؽٍٞ  –")مًٞه  رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ

أُٜبّ اُز٠ ٣وّٞ ثٜب أُجؾٞصٕٞ أص٘بء اٍزقلآْٜ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ، ؽ٤ش عبء " 

ؽؼٞه كٝهاد رؼ٤ٔ٤ِخ ػجو رطج٤وبد اُزؼِْ ػٖ ثؼل" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن" ، ٝعبء " ؽؼٞه أُؾبػواد ا٫كزواػ٤خ 2.49)

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن "، 2.43افَ اُغبٓؼخ" ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )ك

ٝعبء "  اٍزقلّ رطج٤وبد اُٜبرق ُِزؼوف ػ٠ِ أفو ا٧فجبه ٝا٧ؽلاس" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل " ، ٝعبء " رَزقلّ رطج٤وبد 2.31ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ "ٓؾب٣ل  "، 2.20اُزور٤ت اُواثغ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )  اُ٘وَ ٝأُٞط٬د" ك٠

(  2.14ٝعبء" ٓزبثؼخ اُلبػ٤ِبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ػٖ ثؼل ثبٍزقلاّ اُزطج٤وبد" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ك٠ اُزور٤ت اُقبٌٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" اٍزقلاّ رطج٤وبد اُوػب٣خ 

ك٠ اَُبكً  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" (  2.09اُظؾ٤خ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

 2.02اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜبرق ُزظ٣ٞو ثؼغ اُِوطبد ثبٍزقلاّ اُلهٝٗي" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ك٠ اُزور٤ت اَُبثغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" اُزؾٌْ ك٠ ا٧عٜيح أُ٘ي٤ُخ 

( ك٠ اُزور٤ت اُضبٖٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ  1.85ػٖ ؽو٣ن اُٜبرق أُؾٍٔٞ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

 ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل. 

إٔ أُجؾٞص٤ٖ َٓزقل٢ٓ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٣لؼِٕٞ أُٜبّ اُز٠ رََٜ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

اٍزقلاّ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ؽ٤ش رؾوص ٓقزِق اُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

رِؼت اُزو٤٘بد أُزولٓخ   اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل٣خ ،ًٔبؽوم ش٤وخ ٝٓٔزؼخ ُِزؼ٤ِْ، ػ٠ِ ػٌٌ ؽوم 

 (Chatbots) ٝرو٤٘بد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝهٝثٞربد اُلهكشخ  (AI) ٓضَ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ، ؽ٤ش  اً ًج٤و اً أ٣ؼب كٝه (VR) ٝاُٞاهغ ا٫كزواػ٢ (AR) ٝاُٞاهغ أُؼيى

٣ٞٛبد ُغنة اٗزجبٙ أَُزقلّ ٝاُزأًل ٖٓ ٣زْ اٍزقلاّ ا٧ُؼبة ٝؽوم أُؾبًبح أُقزِلخ ٝاُل٤ل

 .رؾو٤ن أهظ٠ اٍزلبكح ٌٓٔ٘خ ٖٓ اُزطج٤ن
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 سأٜ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ أثؼبد اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ:  -8

 .اٌىٍّبد اٌّغزخذِخ .أ 

 ( 11عذٚي ) 

 أ. اٌىٍّبد اٌّغزخذِخ -سأٜ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ أثؼبد اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ 

اٌّزٛع ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع

 ؽ

شاالأؾ

 ف

الارغب

 % ن % ن % ن اٌىٍّبد اٌّغزخذِخ ٖ

اٌىٍّبد 

اٌّغزخذِ

ح داخً 

اٌزطج١مبد 

ِمشٚءح 

ِٚفِٙٛخ 

ٚرٛطً 

 اٌّؼٍِٛخ

 ِٛافك
11

2 
58.95 

15

0 
60.98 

26

2 
60.09 

 ِٛافك 0.801 2.40

 20.18 88 19.51 48 21.05 40 ِؾب٠ذ

ِؼبس

 ع
38 20.00 48 19.51 86 19.72 

ِؾزٜٛ 

اٌزطج١مبد 

ِلائُ 

 ٌٛظ١فزٙب

 ِٛافك
10

8 
56.84 

15

2 
61.79 

26

0 
59.63 

 17.43 76 14.63 36 21.05 40 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.789 2.37

ِؼبس

 ع
42 22.11 58 23.58 

10

0 
22.94 

اٌزطج١مبد 

رغزخذَ 

وٍّبد 

ِٕبعجخ  

 ٠٥ٌمٛٔبد

 48.42 92 ِٛافك
14

0 
56.91 

23

2 
53.21 

 21.14 52 30.53 58 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.772 2.32
11

0 
25.23 

ِؼبس

 ع
40 21.05 54 21.95 94 21.56 

 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
19

0 

100.0

0 

24

6 

100.0

0 

43

6 

100.0

0    

ئٗبس(" ك٠ أثؼبك  –رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه 

" أٌُِبد أَُزقلٓخ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ٝ ثبَُ٘جخ ُِجؼل ا٧ٍٝ أٌُِبد أَُزقلٓخ ، عبء 

كافَ اُزطج٤وبد ٓووٝءح ٝٓلٜٞٓخ ٝرٞطَ أُؼِٞٓخ" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓٞاكن" ، ٝعبء ٓؾزٟٞ اُزطج٤وبد ٬ٓئْ ُٞظ٤لزٜب" ك٠ 2.40)

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ" ٓٞاكن "، ٝعبء "  اُزطج٤وبد 2.37اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ثبرغبٙ 2.32رَزقلّ ًِٔبد ٓ٘بٍجخ  ٣٨ُوٞٗبد" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

 اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل ". 

أ٤ٔٛخ أٌُِبد أَُزقلٓخ ك٠ رظ٤ْٔ اُٞاعٜخ اُوئ٤َخ ُزطج٤وبد  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

 ػ٠ِ رؼ٤ِْ أَُزقلّ اُزطج٤نهلهح  ٝػٞػ أُؼِٞٓبد ٝى٣بكح ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝمُي ُي٣بكح

ُٝنُي ٣غت ػ٠ِ ٓظ٢ٔٔ اُزلبػَ ثنٍ هظبهٟ عٜلْٛ ُغؼَ  اُزطج٤ن٤ًق ٣َزقلّ 

 .ا٩ٌٓبٕ هبثِخ ُِزؼِْ هله ث٤َطخ ٝٝاػؾخ ٝ اُٞاعٜبد
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 اٌزّض١ً اٌجظشٜ. .ة 

 (12عذٚي )

 ة. اٌزّض١ً اٌجظشٜ -سأٜ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ أثؼبد اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ 

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 بٖالارغ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن اٌزّض١ً اٌجظشٜ

اٌظٛس اٌّغزخذِخ 

داخً اٌزطج١مبد 

رغبػذٔٝ رٛط١ً 

اٌّؼٍِٛخ ثشىً 

 عًٙ 

 58.72 256 62.60 154 53.68 102 ِٛافك

 ِٛافك 0.791 2.37
 19.72 86 16.26 40 24.21 46 ِؾب٠ذ

 21.56 94 21.14 52 22.11 42 ِؼبسع

اٌشعَٛ اٌغشاف١ى١خ 

 ١طخٚاػؾخ ٚثغ

 53.21 232 52.85 130 53.68 102 ِٛافك

 22.02 96 19.51 48 25.26 48 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.761 2.28

 24.77 108 27.64 68 21.05 40 ِؼبسع

اٌخطٛؽ 

اٌّغزخذِخ 

ٚاٌشِٛص اٌزٟ 

٠غزخذِٙب 

اٌّغزخذَ ٌٍزفبػً 

 ِغ اٌٛاعٙخ ِؼجشح

 52.29 228 51.22 126 53.68 102 ِٛافك

 ؾب٠ذِ 0.749 2.25

 20.18 88 19.51 48 21.05 40 ِؾب٠ذ

 27.52 120 29.27 72 25.26 48 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ك٠ أثؼبك  –رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه 

ُزٔض٤َ اُجظوٟ ، عبء " اُظٞه أَُزقلٓخ كافَ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ٝ ثبَُ٘جخ ُِجؼل اُضب٠ٗ ا

اُزطج٤وبد رَبػل٠ٗ رٞط٤َ أُؼِٞٓخ ثشٌَ ٍَٜ " ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓٞاكن" ، ٝعبء "اُوٍّٞ اُغواك٤ٌ٤خ ٝاػؾخ ٝث٤َطخ" 2.37)

"، ٝعبء "  اُقطٞؽ  ( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ" ٓؾب٣ل2.28ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

أَُزقلٓخ ٝاُوٓٞى اُز٢ ٣َزقلٜٓب أَُزقلّ ُِزلبػَ ٓغ اُٞاعٜخ ٓؼجوح" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش 

 ( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل ". 2.25ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

٧ٕ رظ٤ْٔ اُوٍّٞ ٝرؾ٣َٞ ًزَ ًج٤وح ٖٓ إٔ اُزٔض٤َ اُجظوٟ ْٜٓ علاً  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

ٍٞٓبد ٓض٤وح ٬ُٛزٔبّ ٣ٌٖٝٔ ُِوٍٞٓبد أٝ اُظٞه أُظٔٔخ أُؾزٟٞ ئ٠ُ طٞه أٝ ه

ثَُٜٞخ ٗوَ أُؼِٞٓبد أٝ اُوٍبئَ ثطو٣وخ فل٤خ ؛ ٝ ٣ؾَٖ مُي رغوثخ أَُزقلّ ؽ٤ش ٫ 

٣ؼطو َٓزقلٓٞ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ئ٠ُ هؼبء اُٞهذ ك٢ هواءح اٌُض٤و ٖٓ 

ؾزٟٞ أًضو رش٣ٞوًب ٝرََٜ أُؼِٞٓبد،كبُوٍٞٓبد أُِٞٗخ روػ٢ اُؼ٤ٖ ٝرغؼَ هواءح أُ

 ػ٤ِٔخ اٍزلبكح أَُزقلّ ٖٓ اُقلٓبد أُٞعٞكح كافَ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.
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 ا٤شىبي اٌّبد٠خ ٚاٌفشاؽ. .ط 
 ( 13عذٚي ) 

 ط. ا٤شىبي اٌّبد٠خ ٚاٌفشاؽ -سأٜ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ أثؼبد اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ 

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 غبٖالار الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن ا٤شىبي ٚاٌفشاؽ

رظ١ُّ 

ا٠٤مٛٔبد 

ِلائُ 

 ٚٚاػؼ

 55.05 240 56.91 140 52.63 100 ِٛافك

 18.81 82 14.63 36 24.21 46 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.763 2.29

 26.15 114 28.46 70 23.16 44 ِؼبسع

رظ١ُّ 

ا٤شىبي 

اٌّبد٠خ 

اٌّغزخذِخ 

 ِلائّخ

 47.71 208 49.59 122 45.26 86 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.734 2.20
 24.77 108 21.14 52 29.47 56 ِؾب٠ذ

 27.52 120 29.27 72 25.26 48 ِؼبسع

اٌفشاؽ ث١ٓ 

ػٕبطش 

اٌٛاعٙٗ 

اٌشئ١غخ 

ٌٍزطج١مبد 

 ِٕبعت

 41.28 180 39.02 96 44.21 84 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.706 2.12

 29.36 128 29.27 72 29.47 56 ِؾب٠ذ

 29.36 128 31.71 78 26.32 50 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ك٠ أثؼبك اُزظ٤ْٔ  –رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه 

ئْ ٝٝاػؼ " ك٠ اُزلبػ٠ِ ٝ ثبَُ٘جخ ُِجؼل اُضبُش ا٧شٌبٍ أُبك٣خ ٝاُلواؽ ، عبء " رظ٤ْٔ ا٣٧وٞٗبد ٬ٓ

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل" ، ٝعبء "رظ٤ْٔ ا٧شٌبٍ 2.29اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ" ٓؾب٣ل "، 2.20أُبك٣خ أَُزقلٓخ ٬ٓئٔخ" ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) ٝعبء "  اُلواؽ ث٤ٖ ػ٘بطو اُٞاعٜٚ اُوئ٤َخ ُِزطج٤وبد ٓ٘بٍت" ك٠ اُز

 ( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل ". 2.12

 اٌٛلذ. .د 

 ( 14عذٚي )

 د. اٌٛلذ -سأٜ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ أثؼبد اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ 

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن اٌٛلذ

اٌٛلذ اٌّغزخذَ 

لأغبص اٌّٙبَ داخً 

 ِلائُاٌزطج١مبد 

 48.62 212 50.41 124 46.32 88 ِٛافك

 26.15 114 23.58 58 29.47 56 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.745 2.23

 25.23 110 26.02 64 24.21 46 ِؼبسع

اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ 

ٚاٌف١ذ٠ٛ 

اٌّغزخذِخ داخً 

اٌزطج١مبد ِٕبعجخ 

ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ 

 ٚاٌّؾزٜٛ

 50.46 220 53.66 132 46.32 88 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.739 2.22

 20.64 90 15.45 38 27.37 52 ِؾب٠ذ

 28.90 126 30.89 76 26.32 50 ِؼبسع

سدٚد اٌفؼً 

اٌجظش٠خ ٚاٌظٛر١خ 

ٌزفبػً 

اٌّغزخذ١ِٓ 

 ِزٛافمخ

 48.17 210 46.34 114 50.53 96 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.729 2.19
 22.48 98 22.76 56 22.11 42 ِؾب٠ذ

 29.36 128 30.89 76 27.37 52 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
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ئٗبس(" ك٠ أثؼبك  –رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه 

اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ٝ ثبَُ٘جخ ُِجؼل اُواثغ اُٞهذ ، عبء " اُٞهذ أَُزقلّ ٫ٗغبى أُٜبّ كافَ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ 2.23ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )اُزطج٤وبد ٬ٓئْ " 

"ٓؾب٣ل" ، ٝعبء "اُوٍّٞ أُزؾوًخ ٝاُل٤ل٣ٞ أَُزقلٓخ كافَ اُزطج٤وبد ٓ٘بٍجخ ٖٓ ؽ٤ش 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ" ٓؾب٣ل "، 2.22اُٞهذ ٝأُؾزٟٞ" ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ُزلبػَ أَُزقل٤ٖٓ ٓزٞاكوخ" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش  ٝعبء "  هكٝك اُلؼَ اُجظو٣خ ٝاُظٞر٤خ

 ( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل ". 2.19ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

علاً ك٠ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ  أُٜٔخإٔ ػبَٓ اُٞهذ ٖٓ اُؼ٘بطو  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

 ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٧ٜٗب ًِٔب ًبٗذ اُزطج٤وبد ر٘غي أُٜبّ ك٠ ٝهذ أهَ ٣إكٟ مُي ئ٠ُ

 ى٣بكح ػ٤ِٔخ اٍزقلاّ رِي اُزطج٤وبد ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ.

 اٌغٍٛن. .ٖ 

 ( 15عذٚي ) 

 ٘ـ. اٌغٍٛن –سأٜ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ أثؼبد اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ 

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن اٌغٍٛن

رزفبػً ِغ 

اٌزطج١مبد 

 ثغٌٙٛخ

 56.42 246 60.98 150 50.53 96 ِٛافك

 18.81 82 15.45 38 23.16 44 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.772 2.32

 24.77 108 23.58 58 26.32 50 ِؼبسع

رمَٛ ثزف١ز اٌّٙبَ 

ثغٌٙٛخ داخً 

 اٌزطج١ك

 54.13 236 59.35 146 47.37 90 ِٛافك

 20.18 88 15.45 38 26.32 50 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.761 2.28

 25.69 112 25.20 62 26.32 50 ِؼبسع

أطجبػه ا٠غبثٝ 

ثؼذ اعزخذاَ 

 ٌٍزطج١ك

 49.08 214 52.03 128 45.26 86 ِٛافك

 23.85 104 20.33 50 28.42 54 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.740 2.22

 27.06 118 27.64 68 26.32 50 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ك٠ أثؼبك  –ٍ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه رش٤و ث٤بٗبد اُغلٝ

اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ٝ ثبَُ٘جخ ُِجؼل اُقبٌٓ اَُِٞى ، عبء " رزلبػَ ٓغ اُزطج٤وبد ثَُٜٞخ" ك٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل" ، ٝعبء "روّٞ 2.32اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ 2.28ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )ثزل٤ن أُٜبّ ثَُٜٞخ كافَ اُزطج٤ن" 

ٗؾٞ" ٓؾب٣ل "، ٝعبء "  اٗطجبػي ا٣غبث٠ ثؼل اٍزقلاّ ُِزطج٤ن" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ 

 ( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل ". 2.22ؽَبث٠ ) 

 إٔ ٍِٞى أَُزقلّ كافَ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝاٗطجبػخ ا٣٩غبث٠ ٠ٚشٜ اٌجبؽش

ُلٟ َٓزقل٢ٓ ئما ً٘ذ رو٣ل إٔ رزوى رأص٤وًا  ا٧ٍٝ ػٖ رطج٤ن أُٞهغ  ٖٓ اُؼ٘بطو اُٜبٓخ

٣َبػل ك٢ ثلء اٗطجبع أٍٝ ه١ٞ ك٢ كٌِٔب ًبٕ رظ٤ْٔ اُزطج٤وبد . رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء

أَُزقل٤ٖٓ ئ٠ُ ا٫ٍزقلاّ ٓوح أفوٟ ػٞكح ٣إكٟ مُي ئ٠ُ أُؾز٤ِٖٔ أَُزقل٤ٖٓ أمٛبٕ 

 ا٣غبث٠ ػٖ رطج٤ن أُٞهغ. ٝرؾو٤ن اٗطجبع
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 رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزظ١ُّ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء.-9

 (16عذٚي )

 رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزظ١ُّ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن ػجبساد اٌزم١١ُ

رظ١ُّ 

اٌظفؾخ 

اٌشئ١غخ  

ٌٍزطج١ك 

ِٕظُ 

 ِٕٚغك

 62.84 274 60.16 148 66.32 126 ٛافكِ

 ِٛافك 0.810 2.43

 17.43 76 19.51 48 14.74 28 ِؾب٠ذ

 19.72 86 20.33 50 18.95 36 ِؼبسع

عٌٙٛخ 

اعزخذاَ  

رطج١مبد 

ئٔزشٔذ 

 ا٤ش١بء 

 58.26 254 61.79 152 53.68 102 ِٛافك

 ِٛافك 0.780 2.34
 17.43 76 16.26 40 18.95 36 ِؾب٠ذ

 24.31 106 21.95 54 27.37 52 ِؼبسع

ا٤ٌٛاْ 

اٌّغزخذِخ 

ِٕبعجخ 

 ٚعزاثخ

 57.34 250 56.91 140 57.89 110 ِٛافك

 18.81 82 19.51 48 17.89 34 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.778 2.33

 23.85 104 23.58 58 24.21 46 ِؼبسع

ؽش٠مخ 

ط١بغخ 

اٌّٛػٛػبد 

ٚاػؾخ 

 ِٚفِٙٛخ ٌه

 55.96 244 55.28 136 56.84 108 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.768 2.30
 18.35 80 17.89 44 18.95 36 ِؾب٠ذ

 25.69 112 26.83 66 24.21 46 ِؼبسع

رغزف١ذ ِٓ 

اٌخذِبد 

اٌّٛعٛدح 

داخً 

 اٌزطج١مبد

 55.50 242 59.35 146 50.53 96 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.765 2.29
 18.35 80 17.89 44 18.95 36 ِؾب٠ذ

 26.15 114 22.76 56 30.53 58 بسعِؼ

رظ١ُّ 

رطج١مبد 

ئٔزشٔذ 

ا٤ش١بء 

ثغ١ؾ 

 ٚعزاة

 53.21 232 52.03 128 54.74 104 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.757 2.27

 20.64 90 20.33 50 21.05 40 ِؾب٠ذ

 26.15 114 27.64 68 24.21 46 ِؼبسع

اٌزطج١ك 

٠غزغ١ت 

ٌشغجبره 

 ٚرفؼ١لاره

 50.92 222 52.85 130 48.42 92 ِٛافك

 22.94 100 21.14 52 25.26 48 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.749 2.25

 26.15 114 26.02 64 26.32 50 ِؼبسع

اٌشٚاثؾ 

اٌّغزخذِخ 

ٔشظخ 

 ٚفؼبٌخ

 47.71 208 49.59 122 45.26 86 ِٛافك

 24.77 108 22.76 56 27.37 52 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.734 2.20

 27.52 120 27.64 68 27.37 52 ِؼبسع

رفؼً 

اٌزظ١ُّ 

اٌضبثذ 

 ٌٍزطج١ك

 41.74 182 42.28 104 41.05 78 ِٛافك

 23.85 104 20.33 50 28.42 54 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.691 2.07

 34.40 150 37.40 92 30.53 58 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
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ئٗبس(" ؽٍٞ رو٤٤ْ  –اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ 

أُجؾٞص٤ٖ ُزظ٤ْٔ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ، ؽ٤ش عبء " رظ٤ْٔ اُظلؾخ اُوئ٤َخ  ُِزطج٤ن 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " 2.43ٓ٘ظْ َٝٓ٘ن" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ٗذ ا٧ش٤بء " ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ٓٞاكن" ، ٝعبء " ٍُٜٞخ اٍزقلاّ  رطج٤وبد ئٗزو

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن "، ٝعبء "  ا٧ُٞإ أَُزقلٓخ ٓ٘بٍجخ ٝعناثخ" 3.34)

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓٞاكن " ، ٝعبء " 2.33ك٠ اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

غ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ؽو٣وخ ط٤بؿخ أُٞػٞػبد ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ُي" ك٠ اُزور٤ت اُواث

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ "ٓؾب٣ل  "، ٝعبء" رَزل٤ل ٖٓ اُقلٓبد أُٞعٞكح كافَ اُزطج٤وبد" 2.30

( ك٠ اُزور٤ت اُقبٌٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء"  2.29ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ٙ ( ك٠ اَُبكً  ثبرغب 2.27رظ٤ْٔ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ث٤َؾ ٝعناة" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" اُزطج٤ن ٣َزغ٤ت ُوؿجبري ٝرلؼ٬٤ري" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

( ك٠ اُزور٤ت اَُبثغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" اُوٝاثؾ أَُزقلٓخ  2.25)

( ك٠ اُزور٤ت اُضبٖٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " 2.20ٗشظخ ٝكؼبُخ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ك٠ اُزور٤ت اُزبٍغ  2.07رلؼَ اُزظ٤ْٔ اُضبثذ ُِزطج٤ن" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) ٓؾب٣ل.ٝعبء"

 ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل.

 أوضش اٌّغبلاد فبئذح ِٓ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء.-10

 ( 17عذٚي ) 

 أوضش اٌّغبلاد فبئذح ِٓ  اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن اٌّغبلاد

اٌّغبي 

 اٌزؼ١ٍّٝ

 68.81 300 72.36 178 64.21 122 ِٛافك

 13.76 60 12.20 30 15.79 30 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.838 2.51

 17.43 76 15.45 38 20.00 38 ِؼبسع

اٌّغبي 

 اٌزشف١ٙٝ

 52.29 228 52.03 128 52.63 100 ِٛافك

 21.10 92 22.76 56 18.95 36 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.752 2.26

 26.61 116 25.20 62 28.42 54 ِؼبسع

ِغبي إٌمً 

 ٚاٌّٛاطلاد

 50.46 220 50.41 124 50.53 96 ِٛافك

 21.10 92 21.95 54 20.00 38 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.740 2.22

 28.44 124 27.64 68 29.47 56 ِؼبسع

ِغبي خذِبد 

اٌذفغ 

 ا٦ٌىزشٚٔٝ

 46.79 204 45.53 112 48.42 92 ِٛافك

 22.94 100 22.76 56 23.16 44 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.722 2.17

 30.28 132 31.71 78 28.42 54 ِؼبسع

 اٌّغبي اٌطجٝ

 48.62 212 52.03 128 44.21 84 ِٛافك

 18.81 82 17.07 42 21.05 40 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.720 2.16

 32.57 142 30.89 76 34.74 66 ِؼبسع

اٌّغبي 

 ا٦ػلاِٝ

 38.07 166 37.40 92 38.95 74 ِٛافك

 25.69 112 23.58 58 28.42 54 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.673 2.02

 36.24 158 39.02 96 32.63 62 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
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ئٗبس(" ؽٍٞ أًضو  –ش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه ر

أُغب٫د كبئلح ٖٓ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ، ؽ٤ش عبء " أُغبٍ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن" ، ٝعبء 2.51اُزؼ٠ٔ٤ِ" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل"، ٝعبء 2.26" ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )" أُغبٍ اُزوك٠ٜ٤

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ 2.22"  ٓغبٍ اُ٘وَ ٝأُٞاط٬د" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

ٗؾٞ "ٓؾب٣ل " ، ٝعبء " ٓغبٍ فلٓبد اُلكغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ" ك٠ اُزور٤ت اُواثغ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) 

( ك٠ اُزور٤ت  2.16غبثخ "ٓؾب٣ل  "، ٝعبء" أُغبٍ اُطج٠" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )( ثبرغبٙ اٍز2.17

(  2.02اُقبٌٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء" أُغبٍ ا٩ػ٠ٓ٬" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

 ك٠ اُزور٤ت اَُبكً  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".

ثؼغ رطج٤وبد  ٚبٍ اُزؼ٠٤ِٔ اُنٟ رولٓاهرلبع َٗجخ اٍزلبكح أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ أُغ ٠ٚشٜ اٌجبؽش

ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ثَجت اربؽخ اُزطج٤وبد َُِٔزقل٤ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُلٝهاد ٝأُٞاهك اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ثجَبؽخ ٍُٜٝٞخ ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ ٝ ُزٞك٤و ئٌٓب٤ٗخ اُزؼِْ ػٖ ثؼل ُِغ٤ٔغ، َٝٓبػلح 

لخ ٝ ئروبٕ ثؼغ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ ٓقزِق ا٧ػٔبه ٝاُلئبد ػ٠ِ رؼِْ ٜٓبهاد ٓقزِ

 .اُزقظظبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ

 اٌخذِبد اٌزٟ ٠غزف١ذ  ِٕٙب اٌّجؾٛصْٛ ثشىً أوجش ِٓ اعزخذاُِٙ رطج١مبد ئٔزشٔذ أش١بء.-11

 (18عذٚي )

 اٌخذِبد اٌزٟ ٠غزف١ذ  ِٕٙب اٌّجؾٛصْٛ ثشىً أوجش ِٓ اعزخذاُِٙ رطج١مبد ئٔزشٔذ أش١بء

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 رغبٖالا الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن اٌخذِبد

رطج١مبد اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ

 79.82 348 79.67 196 80.00 152 ِٛافك

 7.80 34 8.13 20 7.37 14 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.891 2.67

 12.39 54 12.20 30 12.63 24 ِؼبسع

رٛفشٌٟ اٌّض٠ذ ِٓ 

اٌٛلذ ٚ ؽظٛي 

اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ 

خذِبد دل١مخ 

 ثغشػخ فبئمخ

 58.26 254 58.54 144 57.89 110 فكِٛا

 ِٛافك 0.775 2.33
 16.06 70 18.70 46 12.63 24 ِؾب٠ذ

 25.69 112 22.76 56 29.47 56 ِؼبسع

رٛفشٌٟ اٌّؼٍِٛبد 

اٌطج١خ ٚاٌشػب٠خ 

 اٌظؾ١خ 

 56.42 246 57.72 142 54.74 104 ِٛافك

 16.97 74 17.07 42 16.84 32 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.766 2.30

 26.61 116 25.20 62 28.42 54 ِؼبسع

رٛفش اٌغٙذ ٚ اٌّبي 

  ٌٍّغزخذَ

 49.08 214 47.15 116 51.58 98 ِٛافك

 21.56 94 23.58 58 18.95 36 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.732 2.20

 29.36 128 29.27 72 29.47 56 ِؼبسع

رض٠ٚذ اٌّغزخذَ 

ثبٌخذِبد اٌزٟ رض١ش 

ا٘زّبِٗ ٚاٌزٟ 

اٌؾظٛي  اػزبد

 ػ١ٍٙب

 

 

 47.71 208 47.15 116 48.42 92 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.725 2.17

 22.02 96 22.76 56 21.05 40 ِؾب٠ذ

 30.28 132 30.08 74 30.53 58 ِؼبسع



2222 -ٌضبٌش( أوزٛثش/ د٠غّجش)اٌغضء ا  18اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا٦ػلاَ   

267 

اٌزؾىُ ثشىً فؼبي 

ٚ عًٙ ثب٤ش١بء 

ػٓ لشة ٚ ػٓ 

ثؼذاٌزؾىُ ثشىً 

فؼبي ٚ عًٙ 

ثب٤ش١بء ػٓ لشة 

 ٚ ػٓ ثؼذ

 48.62 212 45.53 112 52.63 100 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.719 2.16

 18.35 80 20.33 50 15.79 30 ِؾب٠ذ

 33.03 144 34.15 84 31.58 60 ِؼبسع

رغ١ًٙ ٚ ر١غ١ش 

 اٌذفغ ا٢ٌٟ 

 45.87 200 45.53 112 46.32 88 ِٛافك

 22.48 98 21.95 54 23.16 44 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.714 2.14

 31.65 138 32.52 80 30.53 58 ِؼبسع

اٌززو١ش ثّّبسعخ 

 اٌش٠بػخ

 43.12 188 39.84 98 47.37 90 ِٛافك

 22.02 96 24.39 60 18.95 36 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.694 2.08

 34.86 152 35.77 88 33.68 64 ِؼبسع

اٌزغ٠ٛك ٌزطج١مبد 

 ٚ ِٕزغبد ِزٕٛػخ

 38.53 168 41.46 102 34.74 66 ِٛافك

 22.48 98 20.33 50 25.26 48 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.665 2.00

 38.99 170 38.21 94 40.00 76 ِؼبسع

اداسح ا٤عٙضح فٝ 

 إٌّضي 

 36.24 158 33.33 82 40.00 76 ِٛافك

 22.02 96 21.95 54 22.11 42 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.648 1.94

 41.74 182 44.72 110 37.89 72 ِؼبسع

ا٦ػلأبد داخً 

  اٌزطج١مبد

 24.77 108 23.58 58 26.32 50 ِٛافك

 23.85 104 21.95 54 26.32 50 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.578 1.73

 51.38 224 54.47 134 47.37 90 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ؽٍٞ ئٗبس("  –رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه 

اُقلٓبد اُز٢ ٣َزل٤ل  ٜٓ٘ب أُجؾٞصٕٞ ثشٌَ أًجو ٖٓ اٍزقلآْٜ رطج٤وبد ئٗزوٗذ أش٤بء ، 

( 2.67ؽ٤ش عبء " رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن" ، ٝعبء " رٞكو٢ُ أُي٣ل ٖٓ اُٞهذ ٝ ؽظٍٞ 

( ثبرغبٙ 2.33وخ ثَوػخ كبئوخ" ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ فلٓبد كه٤

اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن"، ٝعبء "  رٞكو٢ُ أُؼِٞٓبد اُطج٤خ ٝاُوػب٣خ اُظؾ٤خ " ك٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل " ، ٝعبء " رٞكو 2.30اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ 2.20ثغ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) " ك٠ اُزور٤ت اُوا اُغٜل ٝ أُبٍ َُِٔزقلّ

"ٓؾب٣ل  "، ٝعبء" ري٣ٝل أَُزقلّ ثبُقلٓبد اُز٢ رض٤و اٛزٔبٓٚ ٝاُز٢ اػزبك اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب" 

( ك٠ اُزور٤ت اُقبٌٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل ، ٝعبء"  2.17ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ك٠   2.16ٍٞؾ ؽَبث٠ )اُزؾٌْ ثشٌَ كؼبٍ ٝ ٍَٜ ثب٧ش٤بء ػٖ هوة ٝ ػٖ ثؼل" ثٔز

اُزور٤ت اَُبكً  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" ر٤ََٜ ٝ ر٤َ٤و اُلكغ ا٢ُ٥ " 

( ك٠ اُزور٤ت اَُبثغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء"  2.14ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ( ك٠ اُزو٣ت اُضبٖٓ  ثبرغبٙ ا 2.08اُزن٤ًو ثٔٔبهٍخ اُو٣بػخ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ك٠  2.08ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" اُز٣َٞن ُزطج٤وبد ٝ ٓ٘زغبد ٓز٘ٞػخ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

اُزبٍغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" اكاهح ا٧عٜيح ك٠ أُ٘يٍ " ثٔزٍٞؾ 
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ٝعبء" ا٩ػ٬ٗبد ،( ك٠ اُزور٤ت اُؼبشو  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل" 1.94ؽَبث٠ )

( ك٠ اُزور٤ت اُؾبكٟ ػشو ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ 1.73اُزطج٤وبد " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )كافَ 

 ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".

 رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء.-12

 ( 19عذٚي ) 

 رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن ػجبساد اٌزم١١ُ

رغبػذن ػٍٝ 

اوزغبة ِؼٍِٛبد 

 ِٚٙبساد عذ٠ذح

 62.84 274 63.41 156 62.11 118 ِٛافك

 16.51 72 17.07 42 15.79 30 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.807 2.42

 20.64 90 19.51 48 22.11 42 ِؼبسع

ٚػٛػ اٌزظ١ُّ 

٠إصش فٝ ػ١ٍّٗ 

ئدساوه ٌٍزطج١ك 

ٚاعز١ؼبة 

 اٌّٛػٛػبد

 61.01 266 60.98 150 61.05 116 ِٛافك

 ِٛافك 0.803 2.41
 18.81 82 21.95 54 14.74 28 ِؾب٠ذ

 20.18 88 17.07 42 24.21 46 ِؼبسع

عشػخ ٚعٌٙٛخ 

اعزخذاَ رطج١مبد 

أزشٔذ ا٤ش١بء 

 ِٕبعجخ

 59.63 260 56.91 140 63.16 120 ِٛافك

 19.27 84 22.76 56 14.74 28 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.795 2.39

 21.10 92 20.33 50 22.11 42 ِؼبسع

عٌٙٛخ اٌزؾىُ فٝ 

 ا٤عٙضح اٌّخزٍفخ

 57.34 250 53.66 132 62.11 118 ِٛافك

 20.64 90 21.14 52 20.00 38 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.784 2.35

 22.02 96 25.20 62 17.89 34 ِؼبسع

رغبػذٔٝ ثّغبػذح 

، فٝ GPSرم١ٕخ اي

اٌٛطٛي ئٌٝ 

 ٌّخزٍفخا٤ِبوٓ ا

 59.17 258 58.54 144 60.00 114 ِٛافك

 16.97 74 19.51 48 13.68 26 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.784 2.35

 23.85 104 21.95 54 26.32 50 ِؼبسع

ٕ٘بن رشاثؾ ٚاػؼ 

ث١ٓ اٌظٛس 

ٚإٌظٛص 

ٚاٌّغبؽبد 

 ٚا٤شىبي

 55.96 244 55.28 136 56.84 108 ِٛافك

 ِٛافك 0.780 2.34
 22.02 96 23.58 58 20.00 38 ِؾب٠ذ

 22.02 96 21.14 52 23.16 44 ِؼبسع

٠ؼغجٕٝ اٌّؾزٜٛ 

اٌزٞ رمذِٗ ٘زٖ 

اٌزطج١مبد ِمبسٔخ 

 ثبٌزطج١مبد ا٢خشٜ

 48.17 210 48.78 120 47.37 90 ِٛافك

 27.98 122 29.27 72 26.32 50 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.748 2.24

 23.85 104 21.95 54 26.32 50 ِؼبسع

ػٕذِب رغذ  

اٌزطج١مبد رزطٛس 

ثاعزّشاس اعزخذِخ 

 ِشٖ أخشٜ

 48.17 210 47.97 118 48.42 92 ِٛافك

 25.69 112 26.02 64 25.26 48 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.740 2.22

 26.15 114 26.02 64 26.32 50 ِؼبسع

ارفبػً ِغ  

ِؾزٜٛ رطج١مبد 

 ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 

 

 

 47.71 208 48.78 120 46.32 88 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.735 2.21
 25.23 110 25.20 62 25.26 48 ِؾب٠ذ

 27.06 118 26.02 64 28.42 54 ِؼبسع
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اٌزظ١ُّ ٠غبػذٔٝ 

ػٍٝ رفؼ١ً ِٛلغ 

 ػٓ أخش

 47.71 208 46.34 114 49.47 94 ِٛافك

 24.31 106 25.20 62 23.16 44 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.732 2.20

 27.98 122 28.46 70 27.37 52 ِؼبسع

رٙذد ٘زٖ 

اٌزطج١مبد 

اٌخظٛط١خ 

ٚرؼشع ٘ٛارف 

ِغزخذ١ِٙب 

 ٌلاخزشاق

 43.12 188 40.65 100 46.32 88 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.703 2.11
 24.77 108 26.02 64 23.16 44 ِؾب٠ذ

 32.11 140 33.33 82 30.53 58 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ؽٍٞ رو٤٤ْ  –رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه 

أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ، ؽ٤ش عبء" رَبػلى ػ٠ِ اًزَبة ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبهاد 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن" ، 2.42عل٣لح" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ػ اُزظ٤ْٔ ٣إصو ك٠ ػ٤ِٔٚ ئكهاًي ُِزطج٤ن ٝاٍز٤ؼبة أُٞػٞػبد" ك٠ اُضب٢ٗ ٝعبء " ٝػٞ

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن"، ٝعبء"ٍوػخ ٍُٜٝٞخ اٍزقلاّ 2.41ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ثبرغبٙ 2.39رطج٤وبد اٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٓ٘بٍجخ" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

" ٍُٜٞخ اُزؾٌْ ك٠ ا٧عٜيح أُقزِلخ" ك٠ اُزور٤ت اُواثغ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓٞاكن " ٝعبء 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ "ٓٞاكن  "، ٝعبء" رَبػل٠ٗ ثَٔبػلح رو٤٘خ 2.35ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) 

( ك٠ اُزور٤ت اُواثغ  2.35ك٠ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ا٧ٓبًٖ أُقزِلخ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) GPSاٍ

ى رواثؾ ٝاػؼ ث٤ٖ اُظٞه أ٣ؼًب  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن ، ٝعبء" ٛ٘ب

( ك٠  اُزور٤ت اُقبٌٓ  ثبرغبٙ  2.34ٝاُ٘ظٞص ٝأَُبؽبد ٝا٧شٌبٍ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن". ٝعبء" ٣ؼغج٠٘ أُؾزٟٞ اُن١ رولٓٚ ٛنٙ اُزطج٤وبد ٓوبهٗخ 

ٗؾٞ  ( ك٠ اُزور٤ت اَُبكً  ثبرغبٙ اٍزغبثخ 2.24َ٤ٔ٣ثبُزطج٤وبد ا٥فوٟ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

" ٓؾب٣ل"، ٝعبء" ػ٘لٓب رغلاُزطج٤وبد رزطٞه ثاٍزٔواه اٍزقلٓخ ٓوٙ أفوٟ " ثٔزٍٞؾ 

( ك٠ اُزور٤ت اَُبثغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" ارلبػَ ٓغ  2.22ؽَبث٠ )

( ك٠ اُزور٤ت اُضبٖٓ  ثبرغبٙ  2.21ٓؾزٟٞ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

" ٓؾب٣ل".ٝعبء" اُزظ٤ْٔ ٣َبػل٠ٗ ػ٠ِ رلؼ٤َ ٓٞهغ ػٖ أفو" ثٔزٍٞؾ  اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ

( ك٠ اُزور٤ت اُزبٍغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" رٜلك ٛنٙ  2.20ؽَبث٠ )

( ك٠ 2.11اُزطج٤وبد اُقظٞط٤خ ٝرؼوع ٛٞارق َٓزقل٤ٜٓب ٬ُفزوام" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

 " ٓؾب٣ل".اُزور٤ت اُؼبشو ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ 

ً ُزو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء  ٠ٚشٜ اٌجبؽش ؽ٤ش ٣ٞعل ػلك ٖٓ ٝكوب

اُزٞاطَ ث٤ٖ ا٧عٜيح ا٧فوٟ؛  ُٜب هلهح ػ٠ِاُزطج٤وبد  كجؼغ ا٤ُٔٔياد ٝآفو ٖٓ اَُِج٤بد

اُزؾٌْ هه٤ًٔب ٝٓوًي٣ًب أص٘بء اُزٞاطَ ٓغ ا٧عٜيح  ثغٞكح ػب٤ُخ ًٝلبءح أكؼَ، ٝاُولهح ػ٠ِ

ثٌْ ٛبئَ ٖٓ  وٟ ٖٓ كٕٝ رلفَ ا٧َٗبٕ، ٓٔب ٣ٞكو اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝثٜبا٧ف

ٝروّٞ ثزٞك٤و أُي٣ل ٖٓ اُٞهذ ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ اُله٤وخ اُز٢ .أُؼِٞٓبد ك٢ ًبكخ أُغب٫د

ثارٔبٓٚ ٌُبكخ أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ أٝرٞٓبر٤ٌ٤ًب  اُزطج٤وبد أ٣ؼًب ٝرز٤ٔي.رؾظَ ػ٤ِٜب ثَوػخ كبئوخ

ٝٛ٘بى أُي٣ل ٖٓ أُيا٣ب ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء اُز٢ رٞكو اُغٜل .أ٣ؼًب ٌْ ثٜب ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜبٝاُزؾ

ٛنٙ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ  رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝأُبٍ َُِٔزقلّ. ٌُٖ ٓغ ًَ مُي ٫ رقِٞ
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ٕ ا٧ٍبً ك٢ اٝا٤ُٔٔيح ثٌَ ٓب رؾ٣ٞٚ ٖٓ ثؼغ اَُِج٤بد أٜٛٔب، افزلبء اُقظٞط٤خ ك

ٞ عٔغ ٓقزِق اُج٤بٗبد ثٔقزِق ا٧عٜيح ٝٛنٙ اُج٤بٗبد ٍززؾٍٞ ئ٠ُ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٛ

ٓؼِٞٓبد رقُيٕ ػ٠ِ فٞاكّ اُشوًبد اُؼ٬ٔهخ؛ ُزؾ٤َٖ اُزغوثخ أ٫ًٝ ُٝؼوع ا٫هزواؽبد 

 .صب٤ًٗب، ُنُي هل ٣زْ رَو٣ت ٛنٙ اُج٤بٗبد أٝ اٍزـ٬ُٜب ثشٌَ ٤ٍئ ػل اُجؼغ.

ْ ػٕذ اعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زؼشع ٌٙب اٌّجؾٛصٛ-13 

 ا٤ش١بء.

 ( 20عذٚي ) 

 اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زؼشع ٌٙب اٌّجؾٛصْٛ ػٕذ اعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن اٌّخبؽش

اٌٛطٛي ئٌٝ 

ث١بٔبرٟ 

 اٌشخظ١خ

 61.47 268 59.35 146 64.21 122 ِٛافك

 15.14 66 16.26 40 13.68 26 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.794 2.38

 23.39 102 24.39 60 22.11 42 ِؼبسع

أزٙبن 

 خظٛط١زٟ 

 58.72 256 52.85 130 66.32 126 ِٛافك

 14.68 64 17.89 44 10.53 20 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.774 2.32

 26.61 116 29.27 72 23.16 44 ِؼبسع

٠ّىٓ أْ رّىٕٗ 

ِٓ ِزبثؼخ 

رؾشوبرٟ ػٍٝ 

 ا٦ٔزشٔذ

 49.54 216 47.97 118 51.58 98 ِٛافك

 18.35 80 18.70 46 17.89 34 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.725 2.17

 32.11 140 33.33 82 30.53 58 ِؼبسع

اٌزؼشع  

ٌٍٙغّبد 

ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ 

ثذٚس٘ب رإدٞ 

 لاخزشاق 

 47.25 206 44.72 110 50.53 96 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.717 2.15
 20.64 90 22.76 56 17.89 34 ِؾب٠ذ

 32.11 140 32.52 80 31.58 60 ِؼبسع

اٌزؼشع  

ٌلاثزضاص 

 ا٦ٌىزشٟٚٔ 

 45.87 200 43.90 108 48.42 92 ِٛافك

 21.10 92 22.76 56 18.95 36 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.709 2.13

 33.03 144 33.33 82 32.63 62 ِؼبسع

لشطٕٗ ث١بٔبرٟ 

 اٌشخظ١خ

 43.58 190 41.46 102 46.32 88 ِٛافك

 23.39 102 24.39 60 22.11 42 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.702 2.11

 33.03 144 34.15 84 31.58 60 ِؼبسع

عشلخ اٌؾغبثبد 

 اٌجٕى١خ

 44.95 196 39.84 98 51.58 98 ِٛافك

 17.43 76 19.51 48 14.74 28 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.691 2.07

 37.61 164 40.65 100 33.68 64 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ؽٍٞ  –رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ")مًٞه 

٧ش٤بء ، أُقبؽو اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼوع ُٜب أُجؾٞصٕٞ ػ٘ل اٍزقلآْٜ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا

( 2.38ؽ٤ش عبء " اُٞطٍٞ ئ٠ُ ث٤بٗبر٢ اُشقظ٤خ" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن" ٝعبء " اٗزٜبى فظٞط٤ز٢ " ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل"، ٝعبء "  ٣ٌٖٔ إٔ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓزبثؼخ رؾوًبر٢ 2.32)

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ 2.17ذ" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) ػ٠ِ ا٩ٗزوٗ

"ٓؾب٣ل " ، ٝعبء " اُزؼوع  ُِٜغٔبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ثلٝهٛب رإك١ ٫فزوام " ك٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ "ٓؾب٣ل "، ٝعبء" اُزؼوع  2.15اُزور٤ت اُواثغ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) 
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( ك٠ اُزور٤ت اُقبٌٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ  ٬ُ2.13ثزياى ا٩ٌُزو٢ٗٝ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ك٠  اُزور٤ت  2.11ٗؾٞ " ٓؾب٣ل" ، ٝعبء" هوط٘ٚ ث٤بٗبر٢ اُشقظ٤خ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

اَُبكً  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" ٍوهخ اُؾَبثبد اُج٤ٌ٘خ" ثٔزًٞ ؽَبث٠ 

 ؾب٣ل".( ك٠ اُزور٤ت اَُبثغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓ 2.07)

أ٤ٔٛخ ٓواػبح ػلّ اُزؼوع ُٔقبؽو أص٘بء اٍزقلّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

ٖٓ  ؽٔب٣خ ٛبرلي ا٧ش٤بء كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم ٝاُقطٞاد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػلى ػ٠ِ

أُقبؽو اَُبثوخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُقبؽو ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ رٜلك اُٜٞارق، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ  ًبكخ

، ًٔب ٣٘جـ٢ رؾل٣ش iOS اُقطٞاد ٛٞ رؾل٣ش ٗظبّ اُزشـ٤َ ثبٍزٔواه ٍٞاء أٗله٣ٝل أٝ

ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُٜٞارق ٝمُي ٧ٜٗب روّٞ  اُزؾل٣ضبد اُجوآظ أ٣ؼًب، ؽ٤ش رَبػل ٛنٙ

ٍزقلاّ اثٔؼبُغخ اُضـواد ا٤٘ٓ٧خ أُٞعٞكح ك٢ أٗظٔخ اُزشـ٤َ ٝاُزطج٤وبد. ًنُي ٖٓ اُٜبّ 

ثوآظ ٌٓبكؾخ ك٤وٍٝبد ه٣ٞخ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُجوآظ اًزشبف ثؼغ ا٧ٗٞاع ٖٓ اُزٜل٣لاد 

ب هجَ إٔ رزَجت ك٢ أ١ ػوه أص٘بء اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ، ٝاُزقِض ٜٓ٘ب رٔب ًٓ
ٓٔزبىح ُؾٔب٣خ ث٤بٗبري ٝفبطخً أص٘بء رظلؼ ا٩ٗزوٗذ ٝا٩رظبٍ  VPN ًٔب رؼزجو رطج٤وبد اُـ

 .ثشجٌبد اُٞا١ كب١ اُؼبٓخ

أثشص ِؼب١٠ش ا٤ِٓ اٌشلّٝ  اٌزٝ ٠غت ِشاػزٙب أصٕبء اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد -14

 زشٔذ ا٤ش١بء.أ

 (21عذٚي )

 أثشص ِؼب١٠ش ا٤ِٓ اٌشلّٝ  اٌزٝ ٠غت ِشاػزٙب أصٕبء اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد أزشٔذ ا٤ش١بء

 

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن ِؼب١٠ش ا٤ِٓ اٌشلّٝ

الَٛ ثزؾذ٠ش 

اٌجشاِظ اٌّؼبدٖ 

ٌٍف١شٚعبد ثشىً 

 ِغزّش

 69.27 302 72.36 178 65.26 124 افكِٛ

 13.76 60 12.20 30 15.79 30 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.841 2.52

 16.97 74 15.45 38 18.95 36 ِؼبسع

أِزٍه وٍّبد 

ِشٚس ل٠ٛخ 

ِىٛٔخ ِٓ ؽشٚف 

ٚ أسلبَ طؼجخ 

 ا٦خزشاق

 65.60 286 60.98 150 71.58 136 ِٛافك

 ِٛافك 0.817 2.45
 13.76 60 17.89 44 8.42 16 ِؾب٠ذ

 20.64 90 21.14 52 20.00 38 ِؼبسع

ارغٕت فزؼ سٚاثؾ 

ِغٌٙٛخ أصٕبء 

اعزخذاِٝ 

 ٌٍزطج١مبد

 63.30 276 65.04 160 61.05 116 ِٛافك

 13.30 58 13.01 32 13.68 26 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.800 2.40

 23.39 102 21.95 54 25.26 48 ِؼبسع

أسفغ رؾ١ًّ 

بد اٌزطج١م

ِغٌٙٛخ 

اٌّظذسأسفغ 

رؾ١ًّ اٌزطج١مبد 

 ِغٌٙٛخ اٌّظذس

 61.01 266 63.41 156 57.89 110 ِٛافك

 ِٛافك 0.787 2.36

 14.22 62 13.82 34 14.74 28 ِؾب٠ذ

 24.77 108 22.76 56 27.37 52 ِؼبسع

ألَٛ ثزؾذ٠ش ٔظبَ 

رشغ١ً اٌٙبرف 

 ثظٛسح دٚس٠خ

 61.01 266 61.79 152 60.00 114 ِٛافك

 13.30 58 12.20 30 14.74 28 ِؾب٠ذ ِٛافك 0.784 2.35

 25.69 112 26.02 64 25.26 48 ِؼبسع

https://www.computer-wd.com/2017/04/secure-your-android-phone.html
https://www.computer-wd.com/2017/04/secure-your-android-phone.html
https://www.computer-wd.com/2020/09/why-you-should-update-software.html
https://www.computer-wd.com/2020/09/why-you-should-update-software.html
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أسفغ اعزخذِبد 

شجىبد ا٦ٔزشٔذ 

اٌّغب١ٔخ ِغٌٙٛخ 

 اٌّظذس

 55.50 242 54.47 134 56.84 108 ِٛافك

 18.81 82 19.51 48 17.89 34 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.766 2.30

 25.69 112 26.02 64 25.26 48 ِؼبسع

أغ١ش وٍّبد 

اٌّشٚس ثشىً 

 ً  دٚسٞ اؽزشاص٠ب

 52.29 228 52.03 128 52.63 100 ِٛافك

 23.39 102 26.02 64 20.00 38 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.760 2.28

 24.31 106 21.95 54 27.37 52 ِؼبسع

أعغً اٌخشٚط 

ِٓ ع١ّغ 

اٌؾغبثبد ػٕذ 

اعزخذاَ أعٙضح 

 ا٢خش٠ٓ

 56.88 248 56.91 140 56.84 108 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.757 2.27
 13.30 58 14.63 36 11.58 22 ِؾب٠ذ

 29.82 130 28.46 70 31.58 60 ِؼبسع

ألَٛ ثزؾ١ًّ 

ثشاِظ ِىبفؾخ 

اٌزغغظ ٚألَٛ 

ثزؾذ٠ضٙب 

 ثاعزّشاس

 47.25 206 47.97 118 46.32 88 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.716 2.15
 20.18 88 20.33 50 20.00 38 ِؾب٠ذ

 32.57 142 31.71 78 33.68 64 ِؼبسع

أعزخذَ ٔفظ 

وٍّخ اٌّشٚس ػٍٝ 

 ؽغبثبد ِخزٍفخ

 30.28 132 32.52 80 27.37 52 ِٛافك

 18.81 82 17.89 44 20.00 38 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.598 1.79

 50.92 222 49.59 122 52.63 100 ِؼبسع

الَٛ ثفزؼ 

اٌشٚاثؾ 

اٌزٟ اٌؼشٛائ١خ 

رظٍٕٟ ٚ رض١ش 

 أزجبٟ٘

 24.77 108 23.58 58 26.32 50 ِٛافك

 ِؼبسع 0.541 1.62
 12.84 56 13.01 32 12.63 24 ِؾب٠ذ

 62.39 272 63.41 156 61.05 116 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ؽٍٞ  –ٔجؾٞص٤ٖ ")مًٞه رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد اُ

ٓؼب٤٣و ا٧ٖٓ اُوه٠ٔ  اُز٠ ٣غت ٓواػزٜب أص٘بء اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اٗزوٗذ ا٧ش٤بء 

، ؽ٤ش عبء " اهّٞ ثزؾل٣ش اُجوآظ أُؼبكٙ ُِل٤وٍٝبد ثشٌَ َٓزٔو" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ 

ِي ًِٔبد ٓوٝه ( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن" ٝعبء " أٓز2.52ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ثبرغبٙ 2.45ه٣ٞخ ٌٓٞٗخ ٖٓ ؽوٝف ٝ أههبّ طؼجخ ا٩فزوام" ك٠ اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاكن"، ٝعبء "  ارغ٘ت كزؼ هٝاثؾ ٓغُٜٞخ أص٘بء اٍزقلا٠ٓ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓٞاكن " 2.40ُِزطج٤وبد" ك٠ اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ) 

" أهكغ رؾ٤َٔ اُزطج٤وبد ٓغُٜٞخ أُظلهأهكغ رؾ٤َٔ اُزطج٤وبد ٓغُٜٞخ ، ٝعبء 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ "ٓٞاكن "، ٝعبء" 2.36أُظله" ك٠ اُزور٤ت اُواثغ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) 

( ك٠ اُزور٤ت  2.35أهّٞ ثزؾل٣ش ٗظبّ رشـ٤َ اُٜبرق ثظٞهح كٝه٣خ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ن" ، ٝعبء" أهكغ اٍزقلٓبد شجٌبد ا٩ٗزوٗذ اُقبٌٓ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓٞاك

( ك٠  اُزور٤ت اَُبكً  ثبرغبٙ اٍزغبثخ  2.30أُغب٤ٗخ ٓغُٜٞخ أُظله " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" أؿ٤و ًِٔبد أُوٝه ثشٌَ كٝه١ اؽزواى٣بً" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

.ٝعبء" أٍغَ اُقوٝط ٖٓ ( ك٠ اُزور٤ت اَُبثغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل" 2.28)

اُزور٤ت اُضبٖٓ   ( ك2.27٠)" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ع٤ٔغ اُؾَبثبد ػ٘ل اٍزقلاّ أعٜيح ا٥فو٣ٖ

ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" أهّٞ ثزؾ٤َٔ ثوآظ ٌٓبكؾخ اُزغٌَ ٝأهّٞ 

ٗؾٞ  ( ك٠ اُزور٤ت اُزبٍغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ 2.15ثزؾل٣ضٜب ثاٍزٔواه" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

(  1.79" ٓؾب٣ل".ٝعبء" أٍزقلّ ٗلٌ ًِٔخ أُوٝه ػ٠ِ ؽَبثبد ٓقزِلخ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )
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ك٠ اُزور٤ت اُؼبشو  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".ٝعبء" اهّٞ ثلزؼ اُوٝاثؾ اُؼشٞائ٤خ 

( ك٠ اُزور٤ت اُؾبكٟ ػشو  ثبرغبٙ  1.62اُز٢ رظ٢ِ٘ ٝ رض٤و اٗزجب٢ٛ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

 ٤َٔ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".اٍزغبثخ ٣

اٗخ ٣غت ػ٠ِ َٓزقل٠ٓ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٓواػبح ٓب٠ِ٣ أص٘بء  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

ر٘وَ اُجوآظ اُؼبهح  : اٍزقلاّ اُزطج٤وبد ك٬ثل ٖٓ ٝعٞك ثوآظ ٌُٔبكؾخ اُل٤وٍٝبد ٧ٜٗب

ٝا٧ٗظٔخ اُؼبهح ا٧فوٟ اُل٤وٍٝبد ػٖ ؽو٣ن ئطبثخ ث٤بٗبري ٝئ٣وبف ٗظبٓي. ػ٬ٝح ػ٠ِ 

ُي ٖٓ اُؼوٝه١ ئثؼبك اُجوآظ أُشجٞٛخ ٝػيٍ اُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ ٝاًزشبف ٝئىاُخ ٛنٙ م

ثبٍزقلاّ ٛنٙ ا٧كاح ٣ٌٔ٘ي ٓواهجخ  : علهإ اُؾٔب٣خ٫ٝثل ٖٓ رٞاكو  .ا٩طبثبد ٖٓ أعٜيري

ؽوًخ ٓوٝه ا٣ُٞت ٝرؾل٣ل أَُزقل٤ٖٓ أُظوػ ُْٜ ٝؽظو اُٞطٍٞ ؿ٤و أُظوػ ثٚ 

ًبٗذ علهإ اُؾٔب٣خ ٓٞعٞكح ٓ٘ن .ح ٖٓ اُٞطٍٞ ك٢ أَُزوجَٝٓ٘غ اُل٤وٍٝبد اُغل٣ل

ٍ٘ٞاد ػل٣لح ، ٌُٖ ثؼغ فجواء ا٧ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ٣ؼزجوٜٝٗب هل٣ٔخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٜٗب ٫ 

رياٍ ه٤ل ا٫ٍزقلاّ، ٝٓغ مُي ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكو ا٩طلاه اُغل٣ل هلهًا ًج٤وًا ٖٓ اُؾٔب٣خ ػل 

٧ٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ  : ري  ٝرٞك٤و فٞاكّ ثو٢ًَٝاُٞطٍٞ ؿ٤و أُظوػ ثٚ ُجوآغي ٝٓؼِٞٓب

ٍل كغٞح ا٩ٗزوٗذ َُِٔزقل٤ٖٓ ثبٍزقلاّ هٞاػل اُزظل٤خ ٝكوًب ٤َُبٍبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

اُقبطخ ، ٣ٌٖٝٔ ُِقٞاكّ ا٤ًُِٞخ اُزؾٌْ ك٢ اُٞطٍٞ ٝٓواهجخ ٗشبؽ أَُزقل٤ٖٓ ػٖ ؽو٣ن 

 ثوٗبٓظ أُواهجخ ػٖ ثؼلَبػل ٣ .خؽظو ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُقط٤وح ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ٗظبّ أُظبكه

عٔغ اُج٤بٗبد ٝرشق٤ض أُش٬ٌد ٝٓواهجخ ع٤ٔغ اُجوآظ ٝا٧عٜيح ػٖ ثؼُل، ٖٝٓ  ك٢  :

ف٬ٍ أُواهجخ ػٖ ثؼُل ، ٣ٌٖٔ َُِٔإ٤ُٖٝ ؽَ أ١ ٓشٌِخ ك٢ أ١ ٝهذ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ، ٓٔب 

 ٌَ آٖٓ.ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ثش،٣ٞكو أُوٝٗخ ٝاُواؽخ

 اٌزغبٚصاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب ػٕذ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء. -15

 (22عذٚي )

 اٌزغبٚصاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب ػٕذ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ا٦عّبٌٝ  ئٔبس روٛس إٌٛع
 الارغبٖ الأؾشاف اٌّزٛعؾ

 % ن % ن % ن اٌزغبٚصاد

اسعبي ف١شٚعبد 

ٌزذ١ِش اٌٍّفبد 

اٌّٛعٛدح ػٍٝ 

 اٌٙبرف

 55.50 242 54.47 134 56.84 108 ِٛافك

 11.93 52 12.20 30 11.58 22 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.743 2.23

 32.57 142 33.33 82 31.58 60 ِؼبسع

ٚطٛي اٌٙىش ئٌٝ 

 اٌظٛس اٌشخظ١خ 

 54.59 238 54.47 134 54.74 104 ِٛافك

 11.93 52 14.63 36 8.42 16 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.737 2.21

 33.49 146 30.89 76 36.84 70 ِؼبسع

اخزشاق ث١بٔبد 

اٌٙبرف اٌخبطخ 

 ٚرشف١ش٘ب

 52.75 230 51.22 126 54.74 104 ِٛافك

 15.60 68 17.89 44 12.63 24 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.737 2.21

 31.65 138 30.89 76 32.63 62 ِؼبسع

ً اٌّىبٌّبد رغغ١

اٌخبطخ ثٝ ثذْٚ 

 ػٍّٟ

 52.29 228 49.59 122 55.79 106 ِٛافك

 12.39 54 13.82 34 10.53 20 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.723 2.17

 35.32 154 36.59 90 33.68 64 ِؼبسع
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اعزمجبي ِىبٌّبد 

ِٓ أسلبَ ِغٌٙٛخ 

ثغشع ا٦ػلاْ 

ػٓ ِٕزغبد 

 ِخزٍفخ 

 51.83 226 55.28 136 47.37 90 ِٛافك

 ِؾب٠ذ 0.725 2.17
 13.76 60 12.20 30 15.79 30 ِؾب٠ذ

 34.40 150 32.52 80 36.84 70 ِؼبسع

 اٌزؼشع ٌلاثزضاص

 51.83 226 51.22 126 52.63 100 ِٛافك

 11.93 52 13.01 32 10.53 20 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.719 2.16

 36.24 158 35.77 88 36.84 70 ِؼبسع

اٌزغغظ 

عزخذاَ وب١ِشا ثب

 اٌٙبرف

 50.46 220 48.78 120 52.63 100 ِٛافك

 14.22 62 15.45 38 12.63 24 ِؾب٠ذ ِؾب٠ذ 0.717 2.15

 35.32 154 35.77 88 34.74 66 ِؼبسع

 100.00 436 100.00 246 100.00 190 ا٦عّبٌٝ فٝ وً ػجبسح
   

ئٗبس(" ؽٍٞ  –٤ٖ ")مًٞه رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ اٍزغبثبد أُجؾٞص

اُزغبٝىاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؼوع ُٜب ػ٘ل اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ، ؽ٤ش 

عبء " اهٍبٍ ك٤وٍٝبد ُزل٤ٓو أُِلبد أُٞعٞكح ػ٠ِ اُٜبرق" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ثٔزٍٞؾ 

ظٞه ( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل" ٝعبء " ٝطٍٞ اٌُٜو ئ٠ُ ا2.23ُؽَبث٠ )

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل"، 2.21اُشقظ٤خ " ك٠ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

ٝعبء "  افزوام ث٤بٗبد اُٜبرق اُقبطخ ٝرشل٤وٛب" ك٠ اُزور٤ت اُضب٢ٗ أ٣ؼًب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ "ٓؾب٣ل "، ٝعبء " رَغ٤َ أٌُبُٔبد اُقبطخ ث٠ ثلٕٝ 2.21) 

( ثبرغبٙ اٍزغبثخ "ٓؾب٣ل "،  ٝعبء" ٠2.17 اُزور٤ت اُضبُش ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ػ٢ِٔ" ك

اٍزوجبٍ ٌٓبُٔبد ٖٓ أههبّ ٓغُٜٞخ ثـوع ا٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘زغبد ٓقزِلخ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ 

( ك٠ اُزور٤ت اُضبُش أ٣ؼًب ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل" ، ٝعبء" اُزؼوع  2.17)

( ك٠  اُزور٤ت اُواثغ  ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".  ٬ُ2.16ثزياى" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

( ك٠  اُزور٤ت اُقبٌٓ   2.15ٝعبء" اُزغٌَ ثبٍزقلاّ ًب٤ٓوا اُٜبرق" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ )

 ثبرغبٙ اٍزغبثخ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ " ٓؾب٣ل".

 ً  -ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ: -صب١ٔب

  ًث١ٓ ػٕبطش اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ  باٌفشع ا٤ٚي: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ ئؽظبئ١

رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء، ِٚغزٜٛ ا٢ِٓ اٌشلّٝ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ رظ١ُّ اٌّغزخذِخ فٝ 

 .ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ( 23عذٚي ) 

 " ٌج١بْ دلاٌخ اٌؼلالخ Person-ٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ

ِٚغزٜٛ  رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء،رظ١ُّ ث١ٓ ػٕبطش اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ اٌّغزخذِخ فٝ 

 ا٢ِٓ اٌشلّٝ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 اٌّزغ١شاٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ِغزٜٛ ا٢ِٓ اٌشلّٝ ٌذٜ 

 اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 اٌذلاٌخ ارغبٖ اٌؼلالخ

ػٕبطش اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ اٌّغزخذِخ 

 رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بءرظ١ُّ فٝ 

 R)ِؼبًِ الاسرجبؽ ) اٌؼذد
 ِٛعجخ

(0.000) 

 **0.709 436 0.01ػٕذ داٌخ 

افزجبه "ث٤وٍٕٞ" ك٠ اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ  ٗزبئظرش٤و 

رطج٤وبد ئٗزوٗذ رظ٤ْٔ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ أَُزقلٓخ ك٠ 
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"= Rا٧ش٤بء، َٝٓزٟٞ ا٥ٖٓ اُوه٠ٔ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "

ً ػ٘ل َٓز١ٞ ك٫ُخ = 0.709) ، 0.01(، ٠ٛٝ ه٤ٔخ رش٤و ئ٠ُ )ئهرجبؽ هٟٞ( كاٍ ئؽظبئ٤ب

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ٝػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ اُوجٍٞ ثظؾخ اُلوع اَُبثن ثظ٤ـزٚ ًب٥ر٠: "

رطج١مبد ئٔزشٔذ  رظ١ُّ  ب ث١ٓ ػٕبطش اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ اٌّغزخذِخ فِٝٛعجخ داٌخ ئؽظبئ١ً 

 ".ٌشلّٝ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخا٤ش١بء، ِٚغزٜٛ ا٢ِٓ ا

 رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء أ٤ٔٛخ رٞك٤و َٓز١ٞ ػبٍ ٖٓ اُؾٔب٣خ كافَ ٠ٚشٞ اٌجبؽش  

ػبح رٞك٤و رظ٤ْٔ رلبػ٢ِ ٣واػ٢ آغ ٓورطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء  ٖٓ اُوه٢ٔ كاف٧َاى٣بكح  ٝ

 ،اُٜ٘بئ٢ ١٧ ػَٔ ٛٞ اُٜلف َُِٔزقل٤ٖٓرول٣ْ أكؼَ فلٓخ  ٝأ٤ٔٛخ ،ٓزطِجبد أَُزقل٤ٖٓ

ٝرَٔؼ ٨ُشقبص ثبٍزقلاّ فلٓبد أْٛ  ثزـ٤و ًج٤و ٝا٤ُّٞ روّٞ رطج٤وبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ 

ػجو ا٧عٜيح أُؾُٔٞخ ًٔب أٜٗب رَبػل رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ػ٠ِ رؼي٣ي اُقلٓبد 

 . َٓزٟٞ اُوكب٤ٛخا٧كؼَ ٝى٣بكح 

ٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌفشع اٌضبٟٔ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِز

ب لاخزلاف ِم١بط رفؼ١لاد اٌّؾزٜٛ أٚ اٌّؼّْٛ اٌّمذَ ثزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء رجؼً 

 . ِغزٜٛ ا٢ِٓ اٌشلّٟ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ( 24عذٚي ) 

ث١ٓ ِزٛعطبد  ٌج١بْ دلاٌخ اٌفشٚق One- Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ 

ً مدسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚف ِزغ١ش ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ فٝ رفؼ١لارُٙ ٌٍّؾزٜٛ أٚ اٌّؼّْٛ  ب

 اٌّمذَ ثزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ

 اٌم١بط

ِظذس 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛػبد 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

 اٌذلاٌخ ل١ّخ ف

رفؼ١لاد اٌّؾزٜٛ 

أٚ اٌّؼّْٛ اٌّمذَ 

ثزطج١مبد ئٔزشٔذ 

 ا٤ش١بء

١ٓ ث

 اٌّغّٛػبد
14403.936 2 7201.968 

314.510** 

(0.000) 

داٌخ ػٕذ 

0.01 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
9915.257 433 22.899 

 - 435 24319.193 اٌّغّــٛع

ً ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد  رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ب

ً ُٔزـ٤و َٓزٟٞ ا٧ٖٓ اُوه٠ٔ )ٓورلغ  ٓ٘قلغ( ك٠ رلؼ٬٤رْٜ  –ٓزٍٞؾ  –أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب

ُِٔؾزٟٞ أٝ أُؼٕٔٞ أُولّ ثزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف"= 

 .0.01( ٠ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل  َٓزٟٞ ك٫ُخ = 314.510)

ُٝٔؼوكخ ٓظله ٝك٫ُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٔغٔٞػبد أُجؾٞص٤ٖ ك٠ 

ٕٞ أُولّ ثزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، رْ اٍزقلاّ ا٫فزجبه رلؼ٬٤رْٜ ُِٔؾزٟٞ أٝ أُؼٔ

 -ًب٥ر٠: L.S.Dاُجؼل١ ثطو٣وخ  أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘ 
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 (  25عذٚي )

ٌّؼشفخ ارغبٖ اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب ٌّزغ١ش ِغزٜٛ  L.S.Dٔزبئظ رؾ١ًٍ 

 ا٤ِٓ اٌشلّٝ

 ٔذ ا٤ش١بءفٝ رفؼ١لارُٙ ٌٍّؾزٜٛ أٚ اٌّؼّْٛ اٌّمذَ ثزطج١مبد ئٔزش

 ِٕخفغ ِزٛعؾ ِشرفغ اٌّغّٛػبد

 *14.901 *4.344 - ِشرفغ

 *10.557 - *4.344 - ِزٛعؾ

 - *10.557 - *14.901 - ِٕخفغ

ً ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد  ٝرش٤و ٗزبئظ اَُبثن ئ٠ُ أٗٚ رٞعل كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ب

ً ُٔزـ٤و َٓزٟٞ ا٧ٖٓ اُوه٠ٔ )أُورلغ، ٝأُزٍٞؾ( ك٠ رلؼ ٬٤رْٜ ُِٔؾزٟٞ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب

ً ه٤ٔزٚ  ، ػ٘ل 4.344أٝ أُؼٕٔٞ أُولّ ثزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ثلبهم كاٍ ئؽظبئ٤ب

 ُظبُؼ مٟٝ أَُزٟٞ )أُورلغ(. 0.05َٓزٟٞ ك٫ُخ = 

ً ُٔزـ٤و  ً ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ٝارؼؼ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ب

لؼ٬٤رْٜ ُِٔؾزٟٞ أٝ أُؼٕٔٞ أُولّ َٓزٟٞ ا٧ٖٓ اُوه٠ٔ )أُورلغ، ٝأُ٘قلغ( ك٠ ر

ً ه٤ٔزٚ   0.05، ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ = 14.901ثزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ثلبهم كاٍ ئؽظبئ٤ب

 ُظبُؼ مٟٝ أَُزٟٞ )أُورلغ(.

ً ُٔزـ٤و  ً ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ًٔب رج٤ٖ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ب

( ك٠ رلؼ٬٤رْٜ ُِٔؾزٟٞ أٝ أُؼٕٔٞ أُولّ َٓزٟٞ ا٧ٖٓ اُوه٠ٔ )أُزٍٞؾ، ٝأُ٘قلغ

ً ه٤ٔزٚ   0.05، ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ = 10.557ثزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ثلبهم كاٍ ئؽظبئ٤ب

 ُظبُؼ مٟٝ أَُزٟٞ )أُزٍٞؾ(.

صجزذ طؾخ ٛنا اُلوع، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوجٍٞ ثٚ ٓغ رؼل٣َ ط٤ـزٚ  كولٝثبُزب٠ُ 

ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ" ًب٥ر٠:

ب لاخزلاف ِغزٜٛ رفؼ١لاد اٌّؾزٜٛ أٚ اٌّؼّْٛ اٌّمذَ ثزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء رجؼً 

 ".ا٢ِٓ اٌشلّٟ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٌظبٌؼ رٜٚ ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ اٌّشرفغ

إٔ أَُزقل٤ٖٓ ٣لؼِٕٞ اٍزقلاّ أُؾز١ٞ كافَ رطج٤وبد ئٗزوٗذ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

هلهح  زٞكو كافَ اُزطج٤وبد كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٥ٖٓ اُوه٢ٔ ٝمُي ثَجت٤٣بء ػ٘لٓب ا٧ش

ؽٔب٣خ ٣ٞٛزي ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ ٖٓ اُٞطٍٞ ؿ٤و اُوب٢ٗٞٗ ئ٤ُٜب، ٝرَبػل  اُزطج٤وبد ػ٠ِ

كافَ  رجط٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء أَُزقل٤ٖٓ ػ٢ِ ؽٔب٣خ رٞاعلْٛ اُشقظ٢ ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ،

لبع هلهرٜب ػ٠ِ ؽلع ث٤بٗبد أَُزقلّ أُقيّٗخ كافِٜب ٖٓ ، ٝاهررطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء 

  .اُٞطٍٞ ؿ٤و أُظوّػ ثٚ
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اٌفشع اٌضبٌش: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ 

ً لاخزلاف وضبفخ اعزخذاُِٙ  ِم١بط عٛدح اٌخذِبد داخً رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء رجؼب

 .ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ( 26عذٚي ) 

ٌج١بْ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد  One- Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ 

 دسعبد

اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط عٛدح اٌخذِبد داخً رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء ٚفمب لاخزلافُٙ فٝ 

 وضبفخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد

وضبفخ اعزخذاَ 

 اٌزطج١مبد

 اٌم١بط

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛػبد 

 ثؼبداٌّش

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

 اٌذلاٌخ ل١ّخ ف

عٛدح اٌخذِبد 

 داخً

رطج١مبد ئٔزشٔذ 

 ا٤ش١بء

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
402.307 2 201.154 

3.925* 
(0.021) 

 0.05داٌخ ػٕذ 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
22188.665 433 51.244 

 - 435 22590.972 اٌّغّــٛع

ً ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ  ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ب

ٓ٘قلغ(  –ٓزٍٞؾ  –أُجؾٞص٤ٖ ٝكوبً ُٔزـ٤و ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء )ٓورلغ 

( ٠ٛٝ 3.925ك٠ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد كافَ ٛنٙ اُزطج٤وبد، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف"= )

 .0.05ه٤ٔخ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل  َٓزٟٞ ك٫ُخ = 

ٝك٫ُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٔغٔٞػبد أُجؾٞص٤ٖ ك٠ ُٝٔؼوكخ ٓظله 

َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد كافَ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، رْ اٍزقلاّ ا٫فزجبه اُجؼل١ ثطو٣وخ  

 -ًب٥ر٠: L.S.Dأهَ كوم ٓؼ١ٞ٘ 

 ( 27عذٚي ) 

ضبفخ ٌّؼشفخ ارغبٖ اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب ٌّزغ١ش و L.S.Dٔزبئظ رؾ١ًٍ 

ِٕخفغ( فٝ ِغزٜٛ عٛدح  –ِزٛعؾ  –ئٔزشٔذ ا٤ش١بء )ِشرفغ  اعزخذاَ رطج١مبد

 اٌخذِبد داخً ٘زٖ اٌزطج١مبد

 ِٕخفغ ِزٛعؾ ِشرفغ اٌّغّٛػبد

 *2.347 0.862 - ِشرفغ

 1.485 - 0.862 - ِزٛعؾ

 - 1.485 - *2.347 - ِٕخفغ

ً ث ٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد ٝرش٤و ٗزبئظ اَُبثن ئ٠ُ أٗٚ ٫ رٞعل كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ب

ً ُٔزـ٤و ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء )أُورلغ، ٝأُزٍٞؾ( ك٠  أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب

، ػ٘ل أٟ 0.862َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد كافَ ٛنٙ اُزطج٤وبد، ثلبهم ؿ٤و كاٍ ئؽظبئ٤بً ه٤ٔزٚ 

 َٓزٟٞ ك٫ُخ ٓوجٍٞ ئؽظبئ٤بً.
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ً ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعب ً ُٔزـ٤و ٝارؼؼ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ب د أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب

ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء )أُورلغ، ٝأُ٘قلغ( ك٠ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد 

ُظبُؼ  0.05، ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ = 2.347كافَ ٛنٙ اُزطج٤وبد، ثلبهم كاٍ ئؽظبئ٤بً ه٤ٔزٚ 

 مٟٝ أَُزٟٞ )أُورلغ(.

ً ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد أُجؾٞص٤ٖ ٝكوبً  ًٔب رج٤ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ب

ُٔزـ٤و ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء )أُزٍٞؾ، ٝأُ٘قلغ( ك٠ َٓزٟٞ عٞكح 

، ػ٘ل أٟ َٓزٟٞ ك٫ُخ 1.485اُقلٓبد كافَ ٛنٙ اُزطج٤وبد، ثلبهم ؿ٤و كاٍ ئؽظبئ٤بً ه٤ٔزٚ 

 ٓوجٍٞ ئؽظبئ٤بً.

رؼل٣َ ط٤ـزٚ  صجزذ طؾخ ٛنا اُلوع، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوجٍٞ ثٚ ٓغ كولٝثبُزب٠ُ 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط  " ًب٥ر٠:

عٛدح اٌخذِبد داخً رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء رجؼب لاخزلاف وضبفخ اعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد 

 ٌظبٌؼ رٜٚ ِغزٜٛ وضبفخ الاعزخذاَ اٌّشرفغ". ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

ٜٓب رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٠ أُغب٫د إٔ اُقلٓبد اُز٠ رول ٠ٚشٜ اٌجبؽش

أُقزِلخ رإكٟ ٌُضبكخ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُٜب ٜٝٓ٘ب رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٢ اُزؼ٤ِْ 

أطجؾذ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ماد شؼج٤خ ٓزيا٣لح ك٢ اُزؼ٤ِْ. أؽل أٍجبة مُي ٛٞ أٗٚ 

٣ٌٖٔ ثؼل مُي .اُط٬ة ٝاُزولّ ٣ٌْٜٔ٘ َٓبػلح أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ ػبكاد رؼِْ

. ثب٩ػبكخ ئ٠ُ مُي، ٣ٌٖٔ ٙاٍزقلاّ ٛنٙ اُج٤بٗبد ُز٤٤ٌق اُزغوثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌَُ ؽبُت ػ٠ِ ؽل

أ٣ؼبً اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ُزؾ٤َٖ ا٫رظبٍ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة، ًٝنُي ث٤ٖ 

٤ًخ ٝ ا٤َُبهاد أُزظِخ اُج٤ٞد اُنك٠ ٓغبٍ ،.أُلاهً ٝأُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ

ٝرطج٤وبد اٗزوٗذ ا٫ش٤بء ك٢ أُغبٍ اُطج٢ ، د ًٝنُي رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٢ أٌُزجب

أُزٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ ٩ٗزوٗذ ا٧ش٤بء رأص٤و ػ٤ٔن ػ٠ِ أُغبٍ اُطج٢. أؽل أُغب٫د اُز٢  ٖٝٓ

ف ٓيٝكح ثأعٜيح ٣ؾلس ك٤ٜب ٛنا ثبُلؼَ ٛٞ رط٣ٞو ا٧ؽواف ا٫طط٘بػ٤خ اُن٤ًخ. ٛنٙ ا٧ؽوا

اٍزشؼبه ٣ٌٜٔ٘ب رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ث٤ئخ ٓورل٣ٜب ٝؽبُزْٜ اُغَل٣خ. ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٛنٙ 

 .اُج٤بٗبد ُغؼَ اُطوف أًضو هاؽخ ٝػ٤ِٔخ
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اٌفشع اٌشاثغ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١ٗ ِٛعجخ داٌٗ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ػٕبطش اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ 

اٌغٍٛن( فٝ  -اٌٛلذ –ٚاٌفشاؽ  اٌّبد٠خ ا٤شىبي-اٌزّض١ً اٌجظشٜ  -)اٌىٍّبد اٌّغزخذِخ

 .رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء ٚث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزٍه اٌزطج١مبد

 ( 28عذٚي ) 

ٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ٌج١بْ دلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبطش اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ )اٌىٍّبد 

اٌغٍٛن( فٝ رطج١مبد  -اٌٛلذ –ٚاٌفشاؽ  اٌّبد٠خ ا٤شىبي-اٌزّض١ً اٌجظشٜ  -اٌّغزخذِخ

 ئٔزشٔذ ا٤ش١بء ٚث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزٍه اٌزطج١مبد
 اٌّزغ١شاٌزبثغ

  وضبفخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
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ط
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 اٌّغزخذِخاٌىٍّبد 

 N 436اٌؼذد 

 R 0.086ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 )غ١ش داٌخ(

 اٌزّض١ً اٌجظشٜ

 N 436اٌؼذد 

 **R 0.165ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 
 0.01داٌخ ػٕذ 

 ا٤شىبي اٌّبد٠خ ٚاٌفشاؽ

 N 436اٌؼذد 

 *R 0.115ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 
 0.05داٌخ ػٕذ 

 اٌٛلذ

 N 436اٌؼذد 

 *R 0.099ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 
 0.05داٌخ ػٕذ 

 اٌغٍٛن

 N 436اٌؼذد 

 *R 0.098ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 
 0.05داٌخ ػٕذ 

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌّم١بط

 N 436اٌؼذد 

 *R 0.121ِؼبًِ الاسرجبؽ 

خ ِغزٜٛ اٌذلاٌ

Sig 
 0.05داٌخ ػٕذ 

" ك٠ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ Rرظٜو ٗزبئظ افزجبه "ث٤وٍٕٞ 

 أُبك٣خ ا٧شٌبٍ-ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼظْ ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ )اُزٔض٤َ اُجظوٟ 

ػ٤٘خ  اَُِٞى( ك٠ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٝث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ -اُٞهذ –ٝاُلواؽ 

( ػ٠ِ 0.165 ،0.115 ،0.099ٝ ،0.098"= )Rاُلهاٍخ ُزِي اُزطج٤وبد، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ "

، ث٤٘ٔب ارؼؼ ػلّ ٝعٞك 0.05ٝ 0.01اُزور٤ت، ٠ٛٝ ه٤ْ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓز١ٞ ك٫ُخ= 

ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ )أٌُِبد أَُزقلٓخ( ًأؽل ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ 

د ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ٝث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُزِي اُزلبػ٠ِ ك٠ رطج٤وب

(، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ ػ٘ل أٟ َٓزٟٞ ك٫ُخ 0.086"= )Rاُزطج٤وبد، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "

 ٓوجٍٞ ئؽظبئ٤بً.
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ٝثبُزب٠ُ كول صجزذ طؾخ ٛنا اُلوع، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوجٍٞ ثٚ ٓغ رؼل٣َ ط٤ـزٚ 

ٛعجخ داٌٗ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ػٕبطش اٌزظ١ُّ اٌزفبػٍٝ )اٌزّض١ً رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١ٗ ًِب٥ر٠: "

اٌغٍٛن( فٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء، ٚث١ٓ  -اٌٛلذ –ٚاٌفشاؽ  اٌّبد٠خ ا٤شىبي-اٌجظشٜ 

 ".وضبفخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزٍه اٌزطج١مبد

 خ اُٞطَ ث٤ٖ أَُزقلّ ٝاُزطج٤نوِؽٛٞ إٔ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

ٓب رؾ٣ٞٚ ٖٓ هٓٞى ثظو٣خ ٝٓؼِٞٓبد ٣زلبػَ ٓؼٜب أَُزقلّ ُزؾو٤ن  ف٬ٍا٩ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ 

ٓب ٣وؿت ك٤ٚ ػٖٔ اُزطج٤ن، ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ أُظْٔ ٓ٘ؼ أَُزقلّ اُوله ػ٠ِ اُزؾٌْ ثٜنٙ 

ػ٠ِ ثؼغ اُٞظبئق ٓٔب ٣ي٣ل ئؽَبٍٚ  حاُوٓٞى ػٖٔ ؽلٝك ٓؼ٤٘خ ُزؼي٣ي شؼٞهٙ ثب٤َُطو

ٖٓ اُزؾٌْ ٝأُوٝٗخ ُِو٤بّ ثٜٔبْٜٓ ثَوػخ، ، ًٔب ٣٘جـ٢  هاً شبف هلثبُزلبػ٤ِخ ٝهؿجزٚ ثبًز

ػ٠ِ اُٞاعٜخ اُزلبػ٤ِخ ٓ٘ؼ أَُزقل٤ٖٓ رظ٤ْٔ ٓو٣ؼ، ًٝلبء ػب٤ُخ ، ٝػ٘ل ٓواػبح ٓؼب٤٣و 

 اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ك٠ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٣َبػل مُي ػ٠ِ ى٣بكح اٍزقلاّ رِي اُزطج٤وبد.

اد دلاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رٛعذ فشٚق ر اٌفشع اٌخبِظ:

ً لاخزلاف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ  ِم١بط ا٢ِٓ اٌشلّٝ فٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء رجؼب

 ٔٛع اٌزؼ١ٍُ(. –)إٌٛع 

 ئٔبس(. –ٚفمبً لاخزلاف اٌّجؾٛص١ٓ فٝ إٌٛع )روٛس  -أ 

 ( 29عذٚي )  

 بٖ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطٝ دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ( ٌج١بْ دلاٌخ ٚارغT-testٔزبئظ اخزجبس )د 

ئٔبس( ػٍٝ ِم١بط ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ فٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ  –ٚفك ِزغ١ش إٌٛع )روٛس

 ا٤ش١بء

 ِزغ١ش إٌٛع

 اٌم١بط
 اٌّزٛعؾ اٌؼذد اٌّغّٛػبد

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ د

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
 اٌذلاٌخ

ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ 

فٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ 

 ا٤ش١بء

 7.483 24.34 190 وٛسر

- 0.421 434 
(غ١ش 0.674)

 6.827 24.63 246 ئٔبس داٌخ

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٠ كهعبد  رظٜو ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن أٗٚ ٫ ٣ٞعل كوم كاٍ ئؽظبئ٤ب

ئٗبس( ػ٠ِ ٓو٤بً َٓزٟٞ ا٧ٖٓ اُوه٠ٔ ك٠ رطج٤وبد  –أُجؾٞص٤ٖ ٝكن ٓزـ٤و اُ٘ٞع )مًٞه 

ً ػ٘ل ع٤ٔغ 0.421"د"= ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤ب

َٓز٣ٞبد اُل٫ُخ أُوجُٞخ ئؽظبئ٤بً، ٝثبُزب٠ُ كول صجذ ػلّ طؾخ ٛنا اُلوع، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ 

ً ث١ٓ  لااُوجٍٞ ثظؾخ اُلوع اُظلوٟ ٝط٤ـزٚ ًب٥ر٠: " رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١ب

رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء رجؼبً  ِزٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط ا٢ِٓ اٌشلّٝ فٝ

 ".لاخزلافُٙ فٝ ِزغ١ش )إٌٛع(
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 خبص(. –ٚفمبً لاخزلاف اٌّجؾٛص١ٓ فٝ ٔٛع اٌزؼ١ٍُ )ؽىِٛٝ  -ة 

 ( 30عذٚي )  

 ( ٌج١بْ دلاٌخ ٚارغبٖ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطٝ دسعبد اٌّجؾٛصT-testٓ١ٔزبئظ اخزجبس )د 

ا٤ِٓ اٌشلّٝ فٝ رطج١مبد  خبص( ػٍٝ ِم١بط ِغزٜٛ –ٚفك ِزغ١ش ٔٛع اٌزؼ١ٍُ )ؽىِٛٝ

 ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 ِزغ١ش ٔٛع اٌزؼ١ٍُ

 اٌم١بط
 اٌّزٛعؾ اٌؼذد اٌّغّٛػبد

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ د

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
 اٌذلاٌخ

ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ 

فٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ 

 ا٤ش١بء

 7.136 24.60 262 ؽىِٛٝ

0.343 434 
(غ١ش 0.731)

 7.091 24.36 174 خبص داٌخ

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٠ كهعبد رظ ٜو ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن أٗٚ ٫ ٣ٞعل كوم كاٍ ئؽظبئ٤ب

فبص( ػ٠ِ ٓو٤بً َٓزٟٞ ا٧ٖٓ اُوه٠ٔ ك٠  –أُجؾٞص٤ٖ ٝكن ٓزـ٤و ٗٞع اُزؼ٤ِْ )ؽ٠ٌٓٞ 

، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل 0.343رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "د"= 

خ ئؽظبئ٤بً، ٝثبُزب٠ُ كول صجذ ػلّ طؾخ ٛنا اُلوع، ٝػ٤ِٚ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد اُل٫ُخ أُوجُٞ

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١بً  لا٣ٌٖٔ اُوجٍٞ ثظؾخ اُلوع اُظلوٟ ٝط٤ـزٚ ًب٥ر٠: "

ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط ا٢ِٓ اٌشلّٝ فٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء 

 ".رجؼبً لاخزلافُٙ فٝ ِزغ١ش )ٔٛع اٌزؼ١ٍُ(

ب ث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ اٌغبدط: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ ئؽظبئ١ً اٌفشع 

ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء، ِٚغزٜٛ اٌّخبؽش اٌزٝ ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب ِٓ خلاي رٍه 

 .اٌزطج١مبد

 ( 31عذٚي ) 

" ٌج١بْ دلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ  Person-ٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ

 اٌّجؾٛص١ٓ

ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء، ِٚغزٜٛ اٌّخبؽش اٌزٝ ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب ِٓ خلاي رٍه 

 اٌزطج١مبد

 اٌّزغ١شاٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 اٌذلاٌخ ارغبٖ اٌؼلالخ ِغزٜٛ ِخبؽش رٍه اٌزطج١مبد

 وضبفخ اعزخذاَ

 رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 R)ِؼبًِ الاسرجبؽ ) اٌؼذد
 ِٛعجخ

(0.000) 

 **0.177 436 0.01داٌخ ػٕذ 

رش٤و ٗزبئظ افزجبه "ث٤وٍٕٞ" ك٠ اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ 

ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء، َٝٓزٟٞ 

"= Rأُقبؽو اُز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼوع ُٜب ٖٓ ف٬ٍ رِي اُزطج٤وبد، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "

، ٝػ٠ِ مُي ٤0.01و ئ٠ُ ئهرجبؽ كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓز١ٞ ك٫ُخ = (، ٠ٛٝ ه٤ٔخ رش0.177)

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ ٣ٌٖٔ اُوجٍٞ ثظؾخ اُلوع اَُبثن ثظ٤ـزٚ ًب٥ر٠: "
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ئؽظبئ١ب ث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء،ِٚغزٜٛ اٌّخبؽش اٌزٝ 

 ".٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب ِٓ خلاي رٍه اٌزطج١مبد

أ٤ٔٛخ رٞػ٤خ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ أُقبؽو اُز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼوع ُٜب أص٘بء  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

اٍزقلاّ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝٓواػبح رٞك٤و ؽٔب٣خ ُزٞاعل ا٧شقبص ػ٠ِ ا٫ٗزوٗذ، ٖٓ 

ٝ ؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٖٓ ا٫فزوام، ٝاُٞطٍٞ ؿ٤و  ف٬ٍ ؽٔب٣خ ث٤بٗبرْٜ ٣ٞٛٝزْٜ ٝأطُْٜٞ ،

ؿ٤و أُظوّػ ثٚ، ٝاُزغٌَ ٝا٫ؽ٬ع ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ أُزطل٤ِٖ،  أُقٍٞ، ٝا٫ٍزؼٔبٍ

ٝا٩ر٬ف، ٝاُزل٤ٓو، ٝاُزؼل٣َ، ٝاُزلز٤ش، ٝاَُ٘ـ، ٝاُزَغ٤َ، ٝاُزٞى٣غ، ٝاُ٘شو، ٣ٝجؾش 

أُقزظٕٞ ك٢ ا٥ٖٓ اُوه٢ٔ ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن اُؾٔب٣خ ا٬ُىٓخ ُِٔؼِٞٓبد ػٖ أكؼَ اُطوم 

َّ ا٧فطبه اُز٢ ٝاَُجَ ٝاٍُٞبئَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ر أ٤ٖٓ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٖٓ ً

 ٍجن مًوٛب. 

اٌفشع اٌغبثغ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ اٌزٜ 

٠شاٖ اٌّجؾٛصْٛ فٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء، ِٚغزٜٛ اٌّخبؽش اٌزٝ ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب 

 .ِٓ خلاي رٍه اٌزطج١مبد

 ( 32عذٚي ) 

" ٌج١بْ دلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ  Person-بئظ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛٔز

 اٌزٜ ٠شاٖ

اٌّجؾٛصْٛ فٝ رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء، ِٚغزٜٛ اٌّخبؽش اٌزٝ ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب ِٓ 

 خلاي رٍه اٌزطج١مبد
 اٌّزغ١شاٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 ٌخاٌذلا ارغبٖ اٌؼلالخ ِغزٜٛ ِخبؽش رٍه اٌزطج١مبد

 ِغزٜٛ ا٤ِٓ اٌشلّٝ فٝ

 رطج١مبد ئٔزشٔذ ا٤ش١بء

 R)ِؼبًِ الاسرجبؽ ) اٌؼذد
 ِٛعجخ

(0.000) 

 **0.701 436 0.01داٌخ ػٕذ 

رش٤و ٗزبئظ افزجبه "ث٤وٍٕٞ" ك٠ اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ 

٠ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ ا٧ٖٓ اُوه٠ٔ اُنٟ ٣واٙ أُجؾٞصٕٞ ك

ا٧ش٤بء، َٝٓزٟٞ أُقبؽو اُز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼوع ُٜب ٖٓ ف٬ٍ رِي اُزطج٤وبد، ؽ٤ش ثِـذ 

(، ٠ٛٝ ه٤ٔخ رش٤و ئ٠ُ )ئهرجبؽ هٟٞ( كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓز١ٞ ك٫ُخ = 0.701"= )Rه٤ٔخ "

رٛعذ ػلالخ ، ٝػ٠ِ مُي ٣ٌٖٔ اُوجٍٞ ثظؾخ اُلوع اَُبثن ثظ٤ـزٚ ًب٥ر٠: "0.01

ً ِغزٜٛ ااسرجبؽ١خ  ِٓ اٌشلّٝ اٌزٜ ٠شاٖ اٌّجؾٛصْٛ فٝ رطج١مبد ٢ِٛعجخ داٌخ ئؽظبئ١ب

 ".ئٔزشٔذ ا٤ش١بء، ِٚغزٜٛ اٌّخبؽش اٌزٝ ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب ِٓ خلاي رٍه اٌزطج١مبد

 رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٢ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد َٓزقلٓ أ٤ٔٛخ ؽٔب٣خ ٠ٚشٜ اٌجبؽش

ْٖ أ١ّ رٜل٣ل فبهع٢، ٝٓ٘غٝؽٔب٣ ٍَ ئ٤ُّٜب ٝٛلهٛب ٖٓ ؿ٤وِ م١ٝ اُظ٬ؽ٤ّخٞاُ زّٜب ٓ ، ٝمُيَ طٞ

ْٖ أ١  ٍِ رٞك٤و اُطوم ٝاٍُٞبئَ ا٬ُىٓخ ُؾٔب٣زّٜب ٓ ُٖ أ٤ٔٛزّٚ ك٢ٖٓ ف٬  فطو أٝ رٜل٣ل، ٝرٌٔ

َزقلّ، ٝؿ٤ّوٛب ٖٓ اُج٤بٗبد اُقبطّخ  ُٔ ؽٔب٣خِ اُج٤بٗبد اُشقظ٤ّخ ٖٓ ًِٔخ أُوٝه، ٝاٍْ اُ

شقظ٤ّخ ٖٓ ثطبهخِ اُؼٔبٕ ا٫عزٔبػ٢، ٝأههبّ ثبَُٔزقل٤ٖٓ، ٝؽٔب٣ّخ ث٤بٗبد اُلكغ اُ

أههبّ اُزأ٤ٖٓ،  ؽٔب٣ّخ ث٤بٗبد اُظؾخ اُشقظ٤ّخ ٖٓ، PINٝ اُقلٓبد أُظوك٤ّخ، ٝأًٞاك

ا٧ٗظٔخ ٝاُشجٌبد  ؽٔب٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكحٝأُؼِٞٓبد اُظؾ٤ّخ، ٝاُي٣بهاد ئ٠ُ ا٧ؽجّبء ، 

َزقل٤ٖٓ  ٝٓواػبح٤ّٗٝخ، ٝأعٜيح أٌُج٤ٞرو، ٝؿ٤ّوٛب ٖٓ أ١ ٛغّٞ أٝ ٍوهخ ئٌُزو ُٔ ؽٔب٣خ اُ
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، بة، ٝاُزؾون ٖٓ ئػلاكاد اُقظٞط٤خؽو٣نِ ٓواهجخ اُؾَ ٖٖٓ ٓقبؽوِ ا٩ٗزوٗذ ػ

 . ٝاُؾنه ٖٓ اُوٍبئَ ا٫ٗزوب٤ُخ

   :اٌجؾشخبرّخ 

  ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ُزطج٤وبد أُجؾٞص٤ٖ اٍزقلاّاهرلبع ٓؼل٫د أًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ ،

ٖٓ اُوه٢ٔ ٧َٓزٟٞ اٝ اُزطج٤وبدُزِي اٍزقلآْٜ  ث٤ٖٝعٞك ػ٬هخ أصجزذ اُ٘زبئظ ٝ

 .ُل٣ْٜ

  ًٕٔظله ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء رطج٤وبد  ػ٣٠ِؼزٔلٕٝ أُجؾٞص٤ٖ  أؿِج٤خأظٜود اُ٘زبئظ أ

، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب رِي اُزطج٤وبدْٜٓ ُِؾظٍٞ 

  .اُزطج٤وبدٛنٙ 

  زظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ُِ رلؼ٤َ أُجؾٞص٤ٖأًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ

ثبَُ٘جخ ُِجؼل ا٧ٍٝ أٌُِبد أَُزقلٓخ ، عبء " أٌُِبد أَُزقلٓخ كافَ اُزطج٤وبد 

ٝعبء " اُظٞه أَُزقلٓخ  ، ٓووٝءح ٝٓلٜٞٓخ ٝرٞطَ أُؼِٞٓخ" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ

ٍٝ ٝ ثبَُ٘جخ كافَ اُزطج٤وبد رَبػل٠ٗ رٞط٤َ أُؼِٞٓخ ثشٌَ ٍَٜ " ك٠ اُزور٤ت ا٧

ُِجؼل اُضبُش ا٧شٌبٍ أُبك٣خ ٝاُلواؽ ، عبء " رظ٤ْٔ ا٣٧وٞٗبد ٬ٓئْ ٝٝاػؼ " ك٠ 

ٝ ثبَُ٘جخ ُِجؼل اُواثغ اُٞهذ ، عبء " اُٞهذ  ُزلؼ٬٤د أُجؾٞص٤ٖاُزور٤ت ا٧ٍٝ 

أَُزقلّ ٫ٗغبى أُٜبّ كافَ اُزطج٤وبد ٬ٓئْ " ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ٝعبء " رزلبػَ ٓغ 

د ثَُٜٞخ" ك٠ اُزور٤ت ا٧ٍٝ ُزلؼ٬٤د أُجؾٞص٤ٖ ك٠ اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ اُزطج٤وب

 ُزطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء.

 ث٤ٖ اٍزقلاّ ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٠ِ ب ئؽظبئ٤ً  كاُخٓٞعجخ  هرجبؽ٤خرٞعل ػ٬هخ ا

اَُِٞى( ك٠ رطج٤وبد ئٗزوٗذ  -اُٞهذ –ٝاُلواؽ  أُبك٣خ ا٧شٌبٍ -)اُزٔض٤َ اُجظوٟ 

 ًضبكخ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُزِي اُزطج٤وبد". ا٧ش٤بء، ٝث٤ٖ

 :اٌجؾشرٛط١بد 

َٓبػلح ؽ٬ة اُغبٓؼبد ػ٠ِ اُجلء ك٢ اُزل٤ٌو ك٢ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ آٖٓ  .1

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٬ُٔئْ.

ر٤ٔ٘خ ٜٓبهح اُٞػ٢ ٝا٩كهاى ٝ َٓبػلح ؽ٬ة اُغبٓؼبد ٤ُظجؾٞا ٓضول٤ٖ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  .2

 .ثلٕٝ ٓقبؽو ٤ٔخ ٓؼوكخ ا٫ٍزقلاّ ا٬ُٔئْ ُِزو٤٘بد اُوه٤ٔخاُزو٤٘خ، ٝأٛ

رول٣ْ اُزـن٣خ اُواعؼخ ٝاُزؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝرطج٤وبرٜب ثشٌَ  .3

٬ٓئْ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ا٥ٖٓ اُوه٢ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ كؼبٍ ٬ٓٝئْ.

ٍزلبكح ٖٓ ػ٘بطو اُزظ٤ْٔ اُزلبػ٢ِ ك٠ رط٣ٞو رظ٤ْٔ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ػوٝهح ا٫ .4

 ا٧ش٤بء ٝرط٣ٞو اُقلٓبد أُولٓخ كافَ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء .

٣غت إٔ رٜزْ رطج٤وبد ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ثٔواػبح رلؼ٬٤د ؽ٬ة اُغبٓؼبد ك٢ أُؾزٟٞ  .5

 ٝاُزظ٤ْٔ اُقبص ثٜب. 

ا٧ش٤بء ك٠ ٓقزِق ٗٞاؽ٢  ٠ِ رطج٤وبد ئٗزوٗذرٞك٤و ا٩ٌٓبٗبد ا٬ُىٓخ ٬ُػزٔبك ػ .6

  .اُؾ٤بح
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 :اٌّشاعغ
()

 

 أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ :

 . اُوبٛوح: ا٧ٗغِٞ أُظو٣خ .اُزو٣ْٞ اُ٘ل٢َ(. 1973أثٞ ؽطت، ػضٔبٕ. )    -

(. ئكهاک اُظؾل٤٤ٖ ُِٔقبؽو اُوه٤ٔخ ٝئٍزوار٤غ٤بد رطج٤وْٜ ٨ُٖٓ اُوه٢ٔ ك٢ 2020ؽَٖ، ٍٝبّ. )   -

 .547-450(،9) 31أُغِخ اُؼوث٤خ ُ٪ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ، ا٢ُٜ٘ٔ.ػِْٜٔ 

(. اُزلبػَ ث٤ٖ ٗٔط٢ ٓؾلياد ا٧ُؼبة اُوه٤ٔخ )اُ٘وبؽ/ هبئٔخ أُزظله٣ٖ( ٝأٍِٞة 2019، ٗج٤َ )ؽَٖ -

اُزؼِْ )اُـٔٞع/ػلّ اُـٔٞع( ٝأصوٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ٝاُزؼِْ أُٞعٚ مار٤بً ُلٟ ؽ٬ة 

 .573-497(،3)120،  ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ ثٜ٘ب،عبٓؼخ اّ اُووٟ

كبػ٤ِخ اٍزقلاّ ا٩ٗلٞعواك٤ک أُزؾوک ك٢ ر٤ٔ٘خ ثؼغ ٓلب٤ْٛ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ  (.2021ٍبُْ، أٍٔبء. ) -

-395(،1)46 ،(اُطلُٞخ ٝاُزوث٤خ )عبٓؼخ ا٧ٌٍ٘له٣خ ٓغِخ .ٝاُز٘ٔو ا٩ُکزو٢ٗٝ ُل١ أؽلبٍ اُوٝػخ

468. 
هٍبُخ ٓبعَزو[ ، ]، اُن٤ًخ اُٜٞارق رطج٤وبد ك٢ أَُزقلّ ٝاعٜبد رظ٤ْٔ اهغٝ(. 2017ؽبهم ،شٜل. ).-

 .15-12عبٓؼخ اُشوم ا٧ٍٝؾ، ٤ًِخ اُؼٔبهح ، هَْ اُزظ٤ْٔ اُغواك٠ٌ٤.

أُغِخ اُؼوث٤خ اُل٤ُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب (. ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء: ٓوا عؼخ ػ٤ِٔخ". 2022ػجل أُقزبه، أؽٔل.) -
 .28-1ٍجزٔجو  –اُضب٢ٗ، اُؼلك اُضبُش ٤ُٞ٣ٞ، أُغِل أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد

(. ٗظبّ رشو٣ؼ٢ ٓوزوػ ٧ٗظٔخ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ: 2021اُؼو٣ش٢، عجو٣َ.)  -

، عبٓؼخ ث٢٘ أُغِخ اُل٤ُٝخ ُِٔؼِٞٓبر٤خ ٝ ا٩ػ٬ّ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظبٍكهاٍخ اٍزشواك٤خ "، 

 .487-2،429، اُؼلك ٣ٍٞ3ق،أُغِل 

. ه٤ْ رؼي٣ي ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ُلٟ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ك٢ ٓظو ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد  (2022ػجلح ،محمد٤ُٝل ، ٍؼ٤ل ) -

 ٓغِخ عبٓؼخ اُل٤ّٞ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ اُضٞهح اُوه٤ٔخ.

، 16(5،) 340-427. 

(. كهعخ ٓٔبهٍخ ؽبُجبد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ علح ُٔلّٜٞ ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ 2020ػجل الله، ع٤ِٔخ. ) -

 (.40، ) أُغِخ اُل٤ُٝخ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخٝاُؾوٞم ٝأَُإ٤ُٝبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ. 

(. كٝه ا٧ٍوح ك٢ رؾو٤ن ا٧ٖٓ اُوه٢ٔ ُطلَ اُوٝػخ ك٢ ػٞء رؾل٣بد اُضٞهح 2020، ئ٣ٔبٕ. )ػجلاُؾ٤ٌْ -

 (.14، ) ٓغِخ كهاٍبد ك٢ اُطلُٞخ ٝاُزوث٤خاُوه٤ٔخ. 

أُغِخ كٝه رؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ك٢ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبهٗخ "،  (.2020ه٘بٟٝ، ٣بهح.) -
 .77-1، 2، اُؼلك 7، أُغِل أُؼِٞٓبداُل٤ُٝخ ُؼِّٞ أٌُزجبد ٝ

(. ئٗزوٗذ  ا٧ش٤بء ك٢ أٌُزجبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٌٓزجبد عبٓؼخ ؽ٘طب 2021أُي٣ٖ، أؽٔل.)  -

 .680-45،665، ٤ًِخ ا٥كاة، عبٓؼخ ؽ٘طب،اُؼلك أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ث٤ٌِخ آكاة". 
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