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رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ الإػلاَ ..اٌٛالغ ٚاٌزطٛساد 

اٌّغزمج١ٍخ.. دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ثبٌٛعبئً 

 الإػلا١ِخ اٌّظش٠خ ٚاٌؼشث١خ

ِٝ ِظطفٝ ػجذاٌشاصق. د 
*

 

 ٍِخض اٌذساعخ:

طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ اطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٗلٞ طز٠٘ ٝحٓظويحّ طو٤٘خص 

، ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ٝحهغ ٓٔخٍٓخطْٜ  Artificial Intelligenceحًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝٓلخُٝش حٓظوَحء ٓٔظوزَ حٓظويحّ أىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ 

( ٓلَىس ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٓؤٔش ا٠ُ ػ٤٘ش 451هٞحٜٓخ ) رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ػٔي٣ش ٓظخكش

( ٓلَىس ٖٓ  186( ٓلَىس ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُِٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝ )  265هٞحٜٓخ ) 

حُؼَر٤ش  رٔوظِق ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ هخٛش ًحص حُِٜش رخُز٤جش حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُِٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش 

ُٔٞكيس ُوزٍٞ ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حَُه٤ٔش ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤٥ٞق حُ٘ظ٣َش ح

Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT)  ،

 ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ :

ح٤ٛ٫٘خػ٠ رٔؼيٍ َٓطلغ ، ٣ٝؤط٠ ًُي  ٣ظخرغ حُٔزلٞػٕٞ ح٧هزخٍ حُوخٛش رظو٤٘خص حًٌُخء -1

خَٟح ٗؼ٤٘ٚ ٢ٓٝ ؿيحٍ ٓٔظَٔ كٍٞ كٞحثيٙ ك٠ ا١خٍ إٔ حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ أٛزق ك

 حُٔيًٍش ٝٓوخ١َٙ حُٔلظِٔش ٝهيٍحطٚ حُٔظ٤ٍٞس رخٓظَٔحٍ.

أٗخٍ حُٔزلٞػٕٞ ا٠ُ هيٍس طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ ٓلخًخس حُِٔٞى حُزَٟ٘ ك٠  -2

أ٤ٔٛش طِي حُظو٤٘خص ٍَٟٝٝس حُؼَٔ  ، ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـشحُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ ح٩ػ٤ٓ٬ش 

٠ِ آظ٬ًٜخ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ٝح٫ٓظلخىس ٓٔخ طلووٚ ٖٓ ا٣ـخر٤خص ٌُٖٝ طلض اَٗحف ٝٓظخرؼش ػ

 ىه٤وش ٖٓ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ .

ؿخءص حُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝكوخ ٥ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ  -3

ٍ حُل٠٘ حُٔـخ( ٝأه٤َح )حُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬( ، ػْ )حُٔـخٍ حُظ٣ٞٔو٠: ) رخُظَط٤ذ ًخُظخ٠ُ

ٛلخكش )طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٠ طٔؼِض أْٛ ٝ ٝح٩ىحٍٟ (

طو٤٘خص حُظَؿٔش ح٤ُ٥ش ُِـخص ( ، )حُز٤خٗخص ًظل٣َٞ حُٜ٘ٞٙ ُز٤خٗخص رٔوظِق ح٧ٌٗخٍ

حٓظويحّ حَُٝرٞص ك٠ ػ٤ِٔخص حُظل٣ََ حُٜلل٠ أٝ طوي٣ْ ح٧هزخٍ ٖٓ ح٫ٓظٞى٣ٞ ( ، )ح٧هَٟ

 (.حُيٍىٗش ح٤ُ٥ش َُِى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص ٝطؼ٤ِوخص حُـٍٜٔٞ  BOTSحٓظويحّ حُـ ( ، )٤ٓيح٤ٗخأٝ 

 

 

                                                           
*
 ح٧ٓظخً حُٔٔخػي رؤْ حُٜلخكش رؤًخى٤ٔ٣ش أهزخٍ ح٤ُّٞ 
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طٔؼِض حُٟٔٞٞػخص ح٧ًؼَ ط٤٥ٞلخ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٤ٜخ رٍٜٞس أًزَ ٖٓ  -4

ٝؿٜش ٗظَ اؿٔخ٠ُ ٓزلٞػ٠ حُيٍحٓش ك٠ حُٜلخكش حُوي٤ٓش ًٔؼَكش أكٞحٍ ح٤ُوْ ٝ أٓؼخٍ 

حُؼ٬ٔص ٝحٌُٛذ ٝؿ٤َٛخ ، ػْ ك٠ حُٜلخكش ح٫هظٜخى٣ش ، ًٔخ أؿخرض حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ 

 خص ٓظوٞى ك٠ ٝهض ٫كن ا٠ُ ط٤ٍٞحص رخ٧ىحء ح٠ُٜ٘ٔ ريٍؿش ًز٤َس ، حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٕ طِي حُظو٤٘

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ ح٧ىحء حُٔظٞهغ هي ٣ئىٟ ا٠ُ ا٣ـخى ٤ٗش ٤ًِٞٓش ٫ٓظويحّ ٌٛٙ حُظ٤ز٤وخص ٖٝٓ 

ػْ ه٤خْٜٓ رخُلؼَ رظ٤٥ٞلٜخ ك٠ حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ رٔوظِق أرؼخىٙ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٩ىح٣ٍش 

ٚ طؼ٣ِِ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس ح٧ىحء ٝ طلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش  ، ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؽ ٝحُل٤٘ش ، رٔخ ٣٘ظؾ ػ٘

 ك٠ حُؼَٔ رٌَ٘ أًؼَ حكظَحك٤ش 

ُٔٞهق ٓئٓٔخطْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش طـخٙ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ؿخءص اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ١زوخ  -5

ٓظوّٞ ربؿَحء رؼٞ حُظـ٤٤َحص ٝح٬ٛ٫كخص )ح٤ٛ٫٘خػ٠ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُوخىٓش رؤٜٗخ 

ػْ )٤ٓٔظَٔ حُٟٞغ حُلخ٠ُ ريٕٝ حُٔؼ٠ ا٠ُ حهظ٘خء ٌٛٙ حُظو٤٘خص ( ٌٛٙ حُظو٤٘خص ُظز٠٘

( ، ٓظوّٞ رؼَٔ طل٫ٞص ؿ٣ٌٍش ٝػ٤ٔوش ُظز٠٘ ٝحٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حُظو٤٘خص) ٝأه٤َحٝحٓظويحٜٓخ ( 

 ٌَُ ٓئٓٔش اػ٤ٓ٬ش . ٣ٝFacilitating Conditionsظٞهق ًُي ػ٠ِ حُظ٬٤ٜٔص حُٔظخكش 

ػ٤ٖ ٧ٗلْٜٔ ٬ُِٓٝثْٜ رخُٔئٓٔش ٍٝإٓخثْٜ حُٔزخ٣َٖٗ كوي ًخٗض ٝكوخ ُظٍٜٞحص حُٔزلٞ -6

حُ٘ٔزش ح٧ًزَ طظـٚ  ٗلٞ طؤ٤٣ي حٓظويحّ طِي حُظو٤٘خص ، ٌٌٝٛح حطـٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ هزٍٞ 

ٖٓ ْٛ ك٠ ح٩ىحٍحص حُي٤ٗخ أٝ ح٠٤ُٓٞ ٫ٓظويحّ ٝطز٠٘ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخُؼَٔ 

 حُؼ٤ِخ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حُٔوظِلش .رخُٔوخٍٗش ُٖٔ ْٛ ك٠ ح٩ىحٍس 
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Artificial Intelligence Techniques In Media…Reality And 

Future Developments 

An Applied Study On Egyptian And Arab Media 

Communicators 

Abstract: 

    The study aims to identify the trends of communicators with media 

outlets towards adopting and using Artificial Intelligence 

techniques, and their effect on the reality of their media practices. It 

also aims to extrapolate the future of the use of artificial 

intelligence tools in the field of media by applying to an available 

sample of (451) individuals from communicators divided into a 

sample of (265) individuals belonging to the Egyptian media and 

(186) individuals belonging to the Arab media in various 

departments and sections, especially those with relevance to the 

digital environment. This was done by employing The Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The 

study reached several results, including: 

1. The respondents follow the news of artificial intelligence 

techniques at a high rate, and this comes in the context that 

artificial intelligence has become present in which we live amid 

an ongoing debate about its perceived benefits, potential risks, and 

constantly evolving capabilities. 

2. The respondents indicated the ability of artificial intelligence 

techniques to mimic human behaviour in carrying out many media 

tasks. This result confirms the importance of these technologies 

and the need to gain, invest and make use of the positives they 

achieve, but under the supervision and close follow-up of the 

human element. 

3. The most commonly used fields of artificial intelligence 

techniques, according to the respondents‘ opinions, are orderly as 

follows: (the marketing field), then (the media field), and finally 

(the technical and administrative field). The most important 

artificial intelligence techniques from the point of view of the 

study‘s sample were (data journalism, such as converting texts to 
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data in various forms), (machine translation techniques for other 

languages), (the use of robots in editing or providing news from 

the studio or in the field), (the use of BOTS to respond to public 

inquiries and comments). 

4. From the point of view of all study respondents, the topics most 

employing artificial intelligence techniques were as follows: 

Service Journalism including knowing weather conditions, 

currency and gold prices, and many others, and Business 

Journalism. The largest proportion of the respondents also 

answered that these technologies will greatly lead to 

developments in professional performance. The expected 

performance may lead to finding a behavioural intention to use 

these applications and then actually employing them in media in 

its various professional, marketing, administrative and technical 

dimensions, which results in enhancing and improving the quality 

of performance, achieving an added value, and increasing 

production at work in a more professional manner. 

5. The respondents‘ answers came according to the position of their 

media institutions on the use of artificial intelligence techniques in 

the coming years, that (they will make some changes and reforms 

to adopt these technologies), then (the current situation will 

continue without seeking to acquire and use these technologies) 

and finally (they will make radical and deep transformations to 

adopt and exploit these technologies). This depends on the 

facilitating conditions available to each media organization. 

6. According to the respondents‘ perceptions of themselves and their 

colleagues in the institution and their direct superiors, the largest 

percentage tended to support the use of these techniques, and thus 

the results of the study tended to accept those in the lower or 

middle departments to use and adopt artificial intelligence 

techniques at work compared to those in the upper management of 

various media institutions. 
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 اٌّمذِخ :

٥َ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ َٓ حُؼٍٜٞ ٣زلغ ؿخٛيح ػٖ اهظَحع ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓلخًخس ٢ٔٗ طل٤ٌَ حُؼوَ 

حُزَٟ٘ ، ٝػ٠ِ َٓحُِٖٓ ًخٕ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ كخَٟح كو٢ ك٠ أك٬ّ حُو٤خٍ حُؼ٠ِٔ 

أهَٟ طـٔيٙ رؤٗٚ ه٤َح  كٍٜٞطٚ طِي ح٧ك٬ّ طخٍس ػ٠ِ أٗٚ ٣لَٔ كٞحثي ؿٔش ُِز٣َ٘ش ٝطخٍس

ّ ٤ُٜزق ٌٛح كو٤وش ٫ ه٤خٍ ٝرخطض ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طظ٤ٍٞ  ٣2018ٜيىٛخ ا٠ُ إٔ كَ ػخّ 

٤ٗجخ ك٤٘جخ كظ٠ أٛزلض أىحس ٍث٤ٔ٤ش طيهَ ك٠ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس ٝرل٤غ أٛزق ؿِءح ٫ ٣ظـِأ 

ٖٓ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش
1

  . 

َ ؿٞحٗذ حُل٤خس، ٝحُٜلخكش ًٔخ طظ٤ٍٞ طو٤٘خطٚ رَٔػش ٌِٓٛش ٝط٘ظَ٘ حٓظويحٓخطٚ ك٠ ً

ٝح٩ػ٬ّ ٤ُٔض حٓظؼ٘خء ك٠ ٌٛح، رَ َٝٛ ح٧َٓ كخ٤ُخ ُٞؿٞى ىٍحٓخص ط٘خهٖ ٓخ ٣ؼَُف رـ " 

"، ٝٛٞ اطـخٙ رلؼ٠ ُٔخ رؼي ٛلخكش حًٌُخء  G7 Journalismٛلخكش حُـ٤َ حُٔخرغ  

ش حُٔظؼخٍف ح٤ٛ٩٘خػ٠ ، ٤ٓٝ٘ظؾ ػٜ٘خ ك٤ٔخ رؼي حهظلخء حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش رؤٌٗخُٜخ حُظو٤ِي٣

 ػ٤ِٜخ ُظظلٍٞ ا٠ُ َٓحًِ ٓؼِٞٓخط٤ش ًحص كَٝع رـ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ .

 اٌذساعبد اٌغبثمخ :

 رُ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ ِحٛس٠ٓ أعبع١١ٓ وبٌزبٌٝ :

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ : ىٍحٓخص ط٘خُٝض حٓظويحّ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ طلي٣يح . -أ

 Theخُ٘ظ٣َش حُٔٞكيس ُوزٍٞ ٝحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظؼخٗض رحُٔلٍٞ حُؼخ٠ٗ : ىٍحٓخص  -د

Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology ― " UTAUT 

Model ، 

،  *اٌّحٛس الأٚي : دساعبد رٕبٌٚذ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ ِغبي الإػلاَ رحذ٠ذا

( 2021ىٍحٓش ) محمد ؿٔخٍ ،  ٜٝٓ٘خ
2

ػ٠ِ أ٤ٔٛش ط٤ز٤ن ٛلخكش ٝحُظ٠ أًيص ٗظخثـٜخ  

حَُٝرٞص ك٠ حُٔٞحهغ حُٜلل٤ش ح٣َُٜٔش ُويٍطٜخ ػ٠ِ اٗظخؽ ٝطوي٣ْ ٓلظٟٞ ٛلل٠ أًؼَ 

ط٤ِٔح ٖٓ حٌُٟ ٣ويٓٚ حُٜلل٤٤ٖ حُز٤٣َٖ٘ ٝأًؼَ ٜٓيحه٤ش ٓ٘ٚ ُيٟ حُـٍٜٔٞ ٝطؤػ٤َٛخ 

ح٩هزخٍٟ  24حُوخَٛس ح٣٩ـخر٠ ػ٠ِ حُزؼي٣ٖ ح٠ُٜ٘ٔ ٝح٧ه٬ه٠ ُِؼَٔ حُٜلل٠ ، ٝإٔ ٓٞهغ 

هي كون أٛيحكٚ ٖٓ ط٤ز٤ن ٛلخكش حَُٝرٞص ر٘ٔزش ؿ٤يس ٌُٖٝ ٣ٔظزؼي حُٔزلٞػٕٞ إٔ طلَ 

ٛلخكش حَُٝرٞص ٓلَ حُٜلل٠ حُزَٟ٘ ك٠ حُٔٔظوزَ  ك٤ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ طٌخ٤ِٓش ا٠ُ كي 

 .ًز٤َ ٤ُٝٔض ط٘خك٤ٔش 

(  Srikrishna Chintalapati  & Shivendra Pandey 2021ٝأٗخٍص ىٍحٓش)
3

ا٠ُ  

إٔ حُظ٣ٞٔن ٖٓ أْٛ ٓـخ٫ص ح٧ػٔخٍ حُظ٠ طٜ٘ي حُظلٍٞ حَُه٠ٔ حٌُٟ ػُِٙ حُ٘لًٞ حُٔظِح٣ي 

ًٌُِخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ػ٠ِ ٤ٗخم ٌٓؼق ُِـخ٣ش ، ك٤غ ٣ظْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ أىٝحطٚ ك٠ طوي٣ْ ٗظخثؾ 

ػخ٤ُش حُـٞىس ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ ، هخٛش ٓغ هيٍس طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ 

ُٔٔخػيس ك٠ طٞهغ حُ٘ٞح٣خ حَُ٘حث٤ش ُِؼ٬ٔء، ك٠ حُٔوخرَ أٗخٍص حُيٍحٓش أ٠٣خ ا٠ُ إٔ ط٤ٍٞ ٝح

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٤ٓؼ٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔوخٝف رؤٗٚ ٤ٜٓزق أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٠ 

 .رخُٔوخٍٗش رخُظل٤ٌَ ح٩ٗٔخ٠ٗ، رٔخ ٤ٓئىٟ ا٠ُ ٤ٛٔ٘ظٚ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ حُز٣َ٘ش 
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(Di Cui & Fang Wu , 2021)ُيٍحٓش حُظـ٣َز٤ش ُـ ٝأٗخٍص ح
4 

ا٠ُ ٗٔٞ حًٌُخء 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ رَٔػش ًز٤َس ك٠ ح٤ُٜٖ، ح٧َٓ حٌُٟ أًيٙ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ  رؤٕ ط٤ز٤وخص حًٌُخء 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ُٜخ طؤػ٤َحص ح٣ـخر٤ش طلٞم حُٔوخ١َ حُٔظٞهؼش، ٣ٝؤط٠ ًُي ك٠ ا١خٍ حُظؤػ٤َ حٌُٟ 

، ٝطِٞٛض س ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝىػٜٔخ ُظِي حُظ٤ز٤وخصطٔخٍٓش حُلٌٞٓش ح٤٘٤ُٜش ػ٠ِ أؿ٘ي

حُيٍحٓش أ٠٣خ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش  ر٤ٖ حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ٌَُ ٖٓ حُظ٤ِل٣ِٕٞ ٝٗزٌش 

we chat  ؿٜش ٝر٤ٖ ٓظـ٤َحص: "ىػْ ح٤ُٔخٓخص حُل٤ٌٓٞش، اىٍحى كٞحثي طو٤٘خص حًٌُخء ٖٓ

أهَٟ ك٠ ٓوخرَ ٝؿٞى ػ٬هش ِٓز٤ش ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، اىٍحى حُٔوخ١َ ُظِي حُظو٤٘خص" ٖٓ ؿٜش 

، ٝأٝؿيص حُيٍحٓش إٔ ر٤ٖ حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٜلق ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔخرن ح٩ٗخٍس ا٤ُٜخ 

حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ًحص طؤػ٤َ ٓليٝى ػ٠ِ اىٍحى حُلٞحثي ٝحُٔوخ١َ ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ر٤٘ٔخ 

ي حُظو٤٘خص، ٝأٗخٍص حُيٍحٓش ًخٕ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ طؤػ٤َ ٛٞ ح٬ُٔثٔش حُ٘و٤ٜش ٫ٓظويحّ طِ

أ٠٣خ إٔ حٓظويحّ حُٞٓخث٢ حُٔوظِلش ًخٍُٜٞ حُٔظلًَش ٝٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ٝؿ٤َٛخ ك٠ ط٤ْٜٔ 

حَُٓخُش ح٩ػ٤ٓ٬ش ُٟٔٞٞػخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٣ئىٟ ا٠ُ ط٠و٤ْ حُظؤ٤١َ ح٣٩ـخر٠ ُٜخ 

ٓش ٗلٞ طو٤٘خطٚ خص حُلٌٞٝرخُظخ٠ُ طلل٤ِ طٍٜٞحص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حُلٞحثي حُٔيًٍش ٝىػْ ٤ٓخٓ

( (Erik Hermann , 2021ٝهِٜض ىٍحٓش 
 5

حًٌُخء  ا٠ُ أٗٚ ٣٘زـ٠ حُ٘ظَ ا٠ُ أىٝحص 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ربػظزخٍٛخ أىٝحص طٔظويّ ٖٓ أؿَ حُٜخُق ح٫ؿظٔخػ٠ ُظِز٤ش حُلخؿخص حُظـخ٣ٍش 

ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٓؼخ ، ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ حُظو٤ٜٚ حُ٘خَٓ ُِويٓخص ٝحُزَحٓؾ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لي ٖٓ 

حُٔلظٟٞ أٝ ٣ظؼخٍٝ ٓغ حُو٤ٜٛٞش أٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٨ُكَحى ا٫ أٗٚ ٫ ٣ـذ حُ٘ظَ ا٠ُ ط٘ٞع 

 حُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ػٞحثن ُِظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ .

(Patrick Van Esch & J. Stewart Black ,2021ٝطِٞٛض ىٍحٓش ) 
 6

ا٠ُ إٔ  

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٤ًِٓٞش ُظل٣ََْٛ ٖٓ حُٜٔخّ حُؼخى٣ش ٓلظَك٠ حُظ٣ٞٔن ٤ٓظزٕ٘ٞ 

حُظو٤ِي٣ش حُظ٠ طٔظيػ٠ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ، ًٔخ ٓظٔخػيْٛ أطٔظش ك٬ٔطْٜ ػ٠ِ حًظٔخد 

ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ رظٌِلش أهَ ٝاىحٍس حُظـخٍد حُظ٣ٞٔو٤ش هخٛش ػزَ ٝٓخثَ 

  ، حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠

( James Bingaman ,  et al .., 2021حٓش ) ٝط٘خُٝض ىٍ
 7

حهظزخٍ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حُظؤ٤١َ  

ح٠ُٜ٘ ٝحَُٔث٠ ػ٠ِ ٓٞحهق حُٔزلٞػ٤ٖ طـخٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘خٗجش حُوخٛش رخًٌُخء 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝطِٞٛض ا٠ُ إٔ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ١٩خٍ حُظويّ ح٫ؿظٔخػ٠ أًيٝح 

ىػْٜٔ رٍٜٞس أًزَ ُظ٣ٞ٤َ ٝط٣َٞٔ أ٤٘ٗش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ ػٌْ ٖٓ طؼَٟٞح 

َ اػ٤ٓ٬ش طٔؼَ طٜي٣يح ُِز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حَُٝرٞطخص حُ٘و٤ٜش أٝ حُٔٔخػيٕٝ َُٓخث

ح٩كظَح٤ٟٕٞ ، ٝأٓلَص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ إٔ حٓظويحّ حُظؤ٤١َ حَُٔث٠ ٝكيٙ ُٚ طؤػ٤َ ٓليٝى 

ػ٠ِ آٍحء ٝطٍٜٞحص حُٔزلٞػ٤ٖ ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣ِِ طؤػ٤َٙ رخُظلخػَ ٓغ ح١٩خٍ ح٠ُٜ٘ 

هخٛش اًح ُْ ٣ٌٖ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ػ٠ِ ىٍح٣ش ًز٤َس رظل٤َٔ حُٜٔخكذ ٍُِٜٞ أٝ حُل٤ي٣ٞٛخص 

حٍُٜٞ رٔلَىٛخ، ٝرخُظخ٠ُ أرَُص حُيٍحٓش ح٤ُز٤ؼش ح١َُٝ٘ٔش ُِظؤػ٤َ حُٔلظَٔ ُ٪١خٍ 

 .حُٔٔظويّ 

(, Neha Jindal (2020ٝأًيص ىٍحٓش 
 8

ػ٠ِ ٍَٟٝس ط٣ٞ٤َ حُٔ٘خٛؾ ١َٝم حُظي٣ٍْ  

٤ٔش حُـي٣يس حُظ٠ طظ٤ِذ طـ٤٤َح ك٠ ٜٓخٍحص ر٤ٌِخص ح٩ػ٬ّ ٗظ٤ـش حُٔٔخٍٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حَُه

حُِٔظلو٤ٖ رخُٔـخٍ ، ًٔخ هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُؼٞحَٓ ح٤ٌُٔٞؿَحك٤ش ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤ش ًخٕ 
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ُٜخ حُيٍٝ ح٧ًزَ ك٠ حٓظويحّ ٝطز٠٘ ح٧ىٝحص ح٩ػ٤ٓ٬ش حُـي٣يس ٖٓ ؿخٗذ حُٔٔج٤ُٖٞ ح٩ىح٤٣ٍٖ 

خىح أك٠َ ػ٠ِ حٌُحص ٝهيٍس أػ٠ِ ػ٠ِ حُظ٤ٌق رخُـخٓؼخص حُظخرؼش ُِو٤خع حُوخٙ حٌُٟ أ٥َٜ اػظٔ

ٓغ أىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝح٧طٔظش حَُه٤ٔش ، ٝطٔؼِض ٓظخَٛ حُيػْ حُظ٘ظ٠ٔ٤ ُظز٠٘ طِي 

 .ح٧ىٝحص ك٠ اهخٓظْٜ ُيٍٝحص ط٤٤٤٘٘ش ٍٕٝٝ ػَٔ ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ حٓظويحّ طِي ح٧ىٝحص 

( (Rainer Mühlhoff, 2020  ط٘خُٝض ىٍحٓشٝ
 9 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ح٤ُٔزَح٠ٗ رخػظزخٍٛخ حًٌُخء 

أٗظٔش ٓٔظ٘يس ا٠ُ أؿِٜس ٛـ٤٘ش ر٤ٖ ح٩ٗٔخٕ ٝح٥ُش ، ٝربٌٓخ٤ٗش إٔ ٣ٜزق ح٩ٗٔخٕ ؿِءح 

٤٥ٝل٤خ ٖٓ طِي ح٥ُش ٤ٓٝوظَٜ حُيٍٝ ح٩ػ٠ٓ٬ ُِزَ٘ ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ ح٩ريحػ٤ش كو٢ حُظ٠ 

٠ ٖٓ ه٬ٍ اطزخع طظ٤ِذ هيٍحص ػخ١ل٤ش ٝاؿظٔخػ٤ش ٝرخُظخ٠ُ ٓظٔٞى أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ

آظَحط٤ـ٤ش حُوٞس ٬ُٓظ٬٤ء ػ٠ِ حُؼَٔ حُزَٟ٘ ك٤ٔخ ٣ؼَُف رخُظ٤٤ِٔ حُوٞح٠ٍُٓ أٝ ػيّ 

حُٔٔخٝحس ح٤ُ٥ش ، ًٔخ اٛظٔض حُيٍحٓش رٔلّٜٞ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ أٗظٔش حًٌُخء 

ّ حُل٤ٔزٞى حُظ٠ طٔظٌ٘ق ٍىٝى أكؼخٍ حُٔٔظوي ح٤ٛ٩٘خػ٠ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔٔظويٓش ك٠

ٝٓؼَكظٚ ٍٝؿزخطٚ ٝرخُظخ٠ُ طؼَٔ ػ٠ِ اه٠خع حُٔٔظوي٤ٖٓ ٤ُ٥ش حُظلٌْ ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش 

ا٠ُ إٔ ٤ٗٞع حٓظويحّ أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ٓظظؤػَ رؼيس ػٞحَٓ أٜٛٔخ حُظَٝف 

 .  ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝح٩هظٜخى٣ش ُِٔـظٔغ ٝػخىحطٚ حَُه٤ٔش ٝٓٞهق حُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٠ٓ ٖٓ طِي ح٧ٗظٔش

((J Scott Brennen , 2020 ٝأٟٝلض ىٍحٓش 
 10 

٤ًق طوّٞ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ رظ٠و٤ْ 

طٞهؼخص ط٤٥ٞق طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ رخَُؿْ ٖٓ حٛظٔخّ 

حُٜلخكش رلٌَس حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ أٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـخٍد أٝ حُٔللِحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُـي٣يس 

َٔ ح٩ػ٠ٓ٬ ا٫ إٔ كٌَس ط٣َٜٞ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝرؤٕ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ أىحس ٜٓٔش ُِؼ

رؤٗٚ ٤ٓلَ ٓلَ حُزَ٘ ك٤ٚ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُـ٤َٓش ٝطْ ٝٛق ًُي رـ " ح٤ٓ٧ٍٞس " ، ًٔخ 

اٛظٔض حُيٍحٓش رؤ١َٝكش " حُظٌ٘ٞٗخٝك٤٘٤ش " ٠ٛٝ ح٩ػظوخى رؤٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٠ٛ حُلَ ىحثٔخ  

٠ كو٤وش إٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص طوخّٝ حُلٍِٞ ٝكوخ ُزَٝٓخٍى ، ا٫ إٔ " حُظٌ٘ٞٗخٝك٤٘٤ش " طوُل

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٫ٝ ٣ٞؿي ارظٌخٍ طو٠٘ هي ٣ـ٠٘ ػٖ حُزَ٘ ، هخٛش إٔ أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

٠ٛ طو٤٘خص ِٓىٝؿش ح٫ٓظويحّ ، كزويٍ ٓخ ٠ٛ ٓل٤يس رويٍ ٓخ طؼ٤َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔوخٝف 

  .  ح٧ه٬ه٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُؼوخك٤ش

( (Andrew Duffy,Et al , 2020ٝرلؼض ىٍحٓش 
 11 

ك٠ ٤ًل٤ش طؤ٤١َحُٔـ٬ص حُظـخ٣ٍش 

٨ُطٔظش حُٜ٘خػ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ هَحٍحص ح٩ىحٍس ، ٝٝؿيص حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى ػ٬هش طٌخ٤ِٓش 

ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٝطو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ طوي٣ْ حُلٍِٞ ُٔ٘خًَ حُؼَٔ ، ٝ ٝؿٞى كخُش 

ذ ٛ٘خٗش ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُزَ٘ ، ًٔخ أٗٚ ك٠ ٖٓ حُٜٔٞى حُلظ٠ٔ ُظِي حُظو٤٘خص رٔز

حُٔوخرَ ٛ٘خى طٌ٘ي ر٘ؤٕ هيٍس طِي حُظو٤٘خص ػ٠ِ ح٩ُظِحّ رخُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُل٤خى حُٜلل٠ 

حُظو٤ِيٟ ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٤ٓخىس ك٠ٍٞ ح١٧َ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُٔظلخثِش رخٓظويحّ  ٌٛٙ 

ِش أٝ حُٔظ٘خه٠ش ٌُٜٙ حُلٌَس ك٠ حُظو٤٘خص رخُؼَٔ ، ٓغ ك٠ٍٞ ر٢٤ٔ ُٞؿٜخص حُ٘ظَ حُزي٣

حُظوخ٣ٍَ حُٜلل٤ش ، ٝأٟٝلض حُيٍحٓش إٔ حُوَحء ٖٓٔ ٣ٌِٕٔٞ ٗـلخ ٝحكظ٤خؿخ ىحثٔخ ُٔؼَكش 

ًَ ٓخ ٛٞ ٓظ٤ٍٞ ٝكي٣غ ٤ٔ٣ِٕٞ رخُظزؼ٤ش ُظوزَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٤ٜٓٝج٤ٖ 

 . ٫ٓظويحٜٓخ
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(2020ٝهِٜض ىٍحٓش )ػَٔٝ ػزيحُل٤ٔي ، 
12 

حص ط٤ز٤وخص حًٌُخء طؤػ٤َحٍ ٫ طِا٠ُ أٗٚ 

حُٜٔي ، ٝطوظِق َٓكِش ح ك٠ ٜٗأ٠ُ ّ حَُٜٟٔ ٓليٝىس رخُ٘ظَ ا٩ػ٬ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠  ح

حٙ ٣ظْٔ ٖٓ ٣َأىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ر٤ٖ ػزَ ٍ ٓيٟ ٗـخف ٤ٛخؿش حُٔلظٟٞ كٍٞحء ٥ح

ه٤ش حٜٓي ٟ  ٣ظٔظغ رٔٔظٟٖٞٓ ٣و٤ُٔٚ ًٔلظٞد حُٞٛل٠ حُظو٤ِيٟ، ٝر٤ٖ ٧ِٓٞرخَُِٔ ٝح

حًٌُخء ػزَ ر٤ٖ حُٔلظٟٞ  حٌُٔظٞد ُظ٤٤ِٔ حػ٤ِٚ ى١ هي ٣ٜؼذ ُؼخ، ٝإٔ حُـٍٜٔٞ حَٓطلغ

 ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝحَُٔحَٓ حُلو٤و٠ .   

( 2020ٝأٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش ) ٓلَ حُو٠ُٞ ، 
13

ا٠ُ إٔ حُٜلق ح٣َُٜٔش طوّٞ رخٓظويحّ  

% ٖٓ  5116ر٘ٔزش حُظ٤ز٤وخص حُٔظ٤ٍٞس ٧ٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ حُؼَٔ حُٜلل٠ 

حُؼ٤٘ش ، ٝأًيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش اٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظويحّ 

حُٔئٓٔش حُٜلل٤ش ُِظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٠ حُـٔغ ٝحُظل٣ََ ٝح٩هَحؽ حُٜلل٠ ٝاطـخٜٛخ ٗلٞ 

  . ط٤٥ٞق طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ط٣ٞ٤َ ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُٜلل٤ش

( 2020أ٣ٖٔ ر٣َي ،  ٝاٗظٜض ىٍحٓش )
14

اُــ٠ إٔ ٓٔــظٟٞ حٓظويحّ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌُٜٙ  

% ٤ِ٣ٜــخ ػــيّ حٓــظويحّ طو٤٘ــخص حُــًٌخء  34.2حُظو٤٘خص  ؿخء رٌَ٘ ٓ٘ولٞ ر٘ٔــزش 

%، ٝأه٤َح ر٘ــٌَ  26.6% ػــْ ر٘ــٌَ ٓظٞٓــ٢ ر٘ٔــزش  33.6ح٤ٛ٩٘خػــ٢ ر٘ٔزش 

ض حُيٍحٓــش اُــ٠ ٝؿــٞى كــَٝم ًحص ى٫ُــش % ، ًٔــخ طِٞٛــ5.6َٓطلــغ ر٘ٔــزش 

اكٜخث٤ــش رــٖ حطـــخٙ حُوخثٔــٖ رخ٫طٜــخٍ ٗلــٞ حٓــظويحّ طو٤٘ــخص حُــًٌخء ح٤ٛ٩٘خػــ٢ 

 ك٢ حُٔئٓٔــخص حُٜلل٤ــش حُظــ٢ ٣ؼِٔــٕٞ رٜــخ طزؼــخ ُِيُٝــش حُظــ٢ ط٘ظٔــ٢ ُٜــخ حُٔئٓٔــش .

( ( Cristian Vaccari And Andrew Chadwick, 2020 ٝحٛظٔض ىٍحٓش 
15

رٔخ   

٣ؼَُف رخُظ٤٣ِق حُؼ٤ٔن ك٠ ٝٛق ُٔوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ح٤ُٜٔ٘ؼش حُظ٠ ط٘زٚ ا٠ُ كي ًز٤َ حُٔوخ١غ 

حُلو٤و٤ش رل٠َ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش أٗٚ رخَُؿْ ٖٓ طٌٖٔ 

ْٜ كخُش ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٣٘ـْ ػٜ٘خ رؼٞ أكَحى حُـٍٜٔٞ ٖٓ حًظ٘خف ًُي ، ا٫ أٗٚ ٣ظُٞي ُي٣

طو٤َِ ػوظْٜ ػ٠ِ حُٔيٟ ح٣ٞ٤َُ ك٠ ح٧هزخٍ رٌَ٘ ػخّ هخٛش طِي حٍُٔ٘٘ٞس ػزَ ٝٓخثَ 

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ ِٓز٤خص أهَٟ ٓؼَ: طو٤َِ اكٔخّ ح٧كَحى رخُٔٔج٤ُٞش 

لظٜخ، ٤ٜٓزق ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣٘خًٍٜٞٗخ  كوي ط٘ظَ٘ ٓؼِٞٓش ٓخ ىٕٝ حُظلون ٖٓ ٛ

طلو٤ن حُ٘وخٕ حُؼخّ حُٜخىف أًؼَ ٛؼٞرش ، ط٤ٌٖٔ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ حُٔوخىػ٤ٖ ٖٓ ىكغ حُظْٜ 

حُٔٞؿٜش ُي٣ْٜ ٖٓ ه٬ٍ اٌٗخٍْٛ ُٔوخ١غ ك٤ي٣ٞ كو٤و٤ش ُْٜ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ىػخء رؤٜٗخ ٣ِٓلش، 

ٝأٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤ٍٞس ٓٞحؿٜش ٓخ ٣ٌٖٔ ٝٛلٚ رخُظ٤٣ِق حُـِث٠ حٌُٟ ٣ٜؼذ ٓؼٚ 

 .ٔلظ٣ٞخص أٝ طٜي٣وٜخ رٌَ٘ ًخَٓط٣ٌٌذ حُ

( (Dennis Assenmacher , Lena Clever.. Et Al ,2020ٝأًيص ىٍحٓش 
16 

إٔ 

حَُٝرٞطخص حُٔٔظويٓش ك٠ حُيٍىٗش ح٤ُ٥ش رـٔٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ أٝ ٓخ ٣ؼَُف 

رخَُٝرٞطخص ح٩ؿظٔخػ٤ش أٝ ٤ٓٝخء حُظٞحَٛ حُزَٟ٘ هي اًظٔزض اٛظٔخٓخ ػخ٤ُٔخ ك٠ ٤ٓخم 

حُظ٬ػذ رخَُأٟ حُؼخّ ك٤غ طْ ٝٛق طِي حَُٝرٞطخص رـ " آ٫٫ص حَُأٟ " ، ٝ طِٞٛض 

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُٔٔظويٓش ك٠ ٍٝرٞطخص حُيٍىٗش ٤ُٔض ىه٤وش رٔخ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ طو٤٘خص 

٣ٌل٠ ُِظؼخَٓ ٓغ ًَ أٗٞحع حُٔلظٟٞ ًخُ٘وخٗخص ح٤ُٔخ٤ٓش ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش حٓظـ٬ُٜخ 

 .ُظلو٤ن أٛيحف هز٤ؼش رـَٝ حُظ٬ػذ رخَُأٟ حُؼخّ هخٛش أٝهخص ح٧ُٓخص أٝ ح٫ٗظوخرخص ٝؿ٤َٛخ 
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 (Andreas Hepp , 2020)ٝط٘خُٝض ىٍحٓش 
17

 ٓخ ٣ؼَُف رخَُٝرٞطخص ح٩طٜخ٤ُش "  

Communicative Robots   َٛ٠ٛٝ ػزخٍس ػٖ أٗظٔش ط٘ـ٤َ ٜٓٔٔش ُـَٝ حُظٞح "

ٓغ حُزَ٘ ُِظ٤ٌٖٔ ٖٓ أىحء حُٜٔخّ حُوخثٔش ػ٠ِ حُوٞح٤ٍُٓخص رخ٫ٓظؼخٗش رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

، ٝح٩ػظٔخى ػ٠ِ "حَُٝرٞطخص ح٩ؿظٔخػ٤ش " Apple Siri & Amazon Alexaٓؼَ ٓٞحهغ 

٠ٛٝ ٍٝرٞطخص ٓٞؿٞىس ػ٠ِ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ حُظ٠ طُٔظويّ ُِيٍىٗش ح٤ُ٥ش أٝ 

ٍٝرٞطخص حُؼَٔ حُظ٠ طُ٘ظِؾ ٓلظٟٞ ٛلل٠ رٌَ٘ طِوخث٢، ح٧َٓ حٌُٟ طظزؼٚ حُٔئٓٔخص 

ٓٔخػي حكظَح٠ٟ "  ح٩ػ٤ٓ٬ش ًو٤ٞس ٫ٓظٜيحف أطٔظش ح٩طٜخٍ ك٠ ٤ٓخم أٝٓغ رخػظزخٍٙ "

ك٤غ طوّٞ طِي حَُٝرٞطخص رؼيس ٥ٝخثق ٓؼَ ؿٔغ حُز٤خٗخص ، حَُٔحهزش حُ٘وي٣ش ٧ٌٗخٍ طلخػَ 

حُـٍٜٔٞ ٓغ ح٤ُِٓٞش ، طوي٣ْ هٞحثْ حُظ٘ـ٤َ حُٔل٠ِش ُيٟ حُـٍٜٔٞ ػ٘ي ح٤ُِذ ، حُظٞحَٛ ٓغ 

 .حُٜٔخىٍ حُٔوظِلش 

( 2020ٝطِٞٛض ىٍحٓش ) ػ٠ٔ٤ ػزيحُزخه٠ ٝأكٔي ػخىٍ ، 
18

% ٖٓ اؿٔخ٠ُ ٠88 إٔ اُ 

حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٜلل٤٤ٖ ٝحُو٤خىحص ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤َس ُظ٤٥ٞق طو٤٘خص حًٌُخء 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ رـَف ح٧هزخٍ حُوخٛش رْٜ ، ا٫ أْٜٗ أٗخٍٝح ك٠ ٗلْ حُٞهض ا٠ُ ػيّ ؿخ٣ِٛش 

ٜخ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ؿَف ح٧هزخٍ ُظ٤٥ٞق ٌٛٙ ح٧ىٝحص ٗظ٤ـش ػيّ طلي٣غ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر

ٝػيّ طز٠٘ أٗظٔش حُـٞىس رـخٗذ ػيّ طٞكَ هٞح٤ٍُٓخص ُظل٣ََ حُٜ٘ٞٙ رخُ٘ٔوش حُؼَر٤ش 

 . ٝطَحؿغ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُظ٣َٞٔ ك٠ ٌٛٙ حُظو٤٘ش

( Regina Luttrell, et al.., 2020ٝاٛظٔض ىٍحٓش ) 
19

رخٓظويحّ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  

ك٠ ىػْ حُٔٔخػ٠ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش  حُٔٔظوز٤ِش ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ، ٝح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ًُي ، 

كظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ًؤىٝحص ؿي٣يس كَٟض اػخىس كلٚ ٗظ٣َخص ح٩طٜخٍ ٝحُٔزخىة 

٤ٔش ٓلٞ ح٤ٓ٧ش ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٠ ٓـخٍ ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ُِٔٔخٍٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ، ٝأٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ أٛ

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رؤك٠َ ٣َ١وش ػ٤ِٔش ٝأه٬ه٤ش 

ٍَٟٝٝس ط٣ٞ٤َ حُٔلظ٣ٞخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ريٓؾ ط٤ز٤وخطٚ ك٠ حُٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش رٌَ٘ ٗخَٓ 

حُظ٣ٞٔن ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝؿ٤َٛخ ك٠ ٓـخ٫ص ح٧ه٬ه٤خص ٝحُظل٣ََ حُٜلل٠ ٝط٤ْٜٔ حُز٤خٗخص ٝ

 . ٖٓ حُٔـخ٫ص ًحص حُِٜش رخ٩ػ٬ّ ٝكٕ٘ٞ ح٩طٜخٍ

(2020ٝطِٞٛض ىٍحٓش ) ػَٔٝ ػزيحُل٤ٔي ، 
20

ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  

٬١د ح٩طٜخٍ حُـٔخ٤َٟٛ ُٜٝٓٞش ح٫ٓظويحّ حُٔظٞهؼش ُظ٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝكوخ 

ّ رٔظخرؼش ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝٓٔظٟٞ حُوِن ٖٓ طؤػ٤َحطٚ ، ُٔظـ٤َحص ٓٔظٟٞ ح٩ٛظٔخ

ٍٝٛي ٬١د ح٩ػ٬ّ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش حَُٔطز٤ش رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ ط٤ز٤وخص حًٌُخء 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ ًخُظخ٠ُ : طٜي٣ي ٥ٝخثق حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ، 

ٌخٍ ح٩ريحػ٤ش ٝح٩ػظٔخى ػ٠ِ هٞحُذ ٤٤ٔٗش ٟؼق حُظلخػ٤ِش ٝحُؼٞح١ق ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝهِش ح٧ك

 .ؿخِٛس ، ٝػيّ ح٬ُٜك٤ش ُظـ٤٤ش ٓوظِق حُو٠خ٣خ ٝح٧كيحع 

( 2020ٝطِٞٛض ىٍحٓش ) ٝكخء ٬ٛف ،
21
إٔ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ؿؼَ ٖٓ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  

ح٩ؿظٔخػ٠ ٝٓخثَ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٜٔ ك٬ٔص حُظ٣ٞٔن  حُٔويٓش ٖٓ حًُٞخ٫ص ح٩ػ٤ٓ٬ش ، 

ٓ٘ظويٝ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رؤٕ حَُٔػش ٝحُيهش حُظ٠ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔؼِٕ٘ٞ ػ٘يٓخ ٣َٟٝ 

٣ٔظويٕٓٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٠ ط٣ٞٔوْٜ ٣ؼٟٜٞخ ح٫كظوخٍ ا٠ُ حُؼٔن حُؼخ١ل٠ ٝح٩ريحع حُ٘خٗت ػٖ 
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حُظـَرش ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝرخُظخ٠ُ كؤٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٍرٔخ طٔخػي حًُٞخ٫ص ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٠ 

ٖ ٫ ٣ٌٖٔ ُٜخ هِن حُل٠ٍٞ ٝحُ٘ـق ٌُُي ٤ٌٕٓٞ ٛ٘خى ىحثٔخ ىٍٝ ًُِٞخ٫ص حُٔٔظوزَ ، ٌُٝ

ح٩ػ٤ٓ٬ش ٌُٖٝ ك٠ ٥َ حُظ٤ٍٞ ٝحُلؼخ٤ُش حٌُز٤َس ٧ىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ حُؼ٤ِٔش 

حُظ٣ٞٔو٤ش ، كخُٔٔٞه٤ٖ حُظو٤ِي٤٣ٖ اًح ُْ ٣ٞحًزٞح حُظ٤ٍٞ كبٕ آٌخٗخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ُي٣ٜخ 

 ؿٞى ٥ٝخثلْٜ أٝ ًٝخ٫طْٜ .حُويٍس ػ٠ِ طٜي٣ي ٝ

( (Andrea L Guzman & Seth C Lewis , 2020ٝأًيص ٗظخثؾ ىٍحٓش 
 22

إٔ رَحٓؾ  

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٫ طظ٘خٓذ طٔخٓخ  ٓغ ٗٔخًؽ ٗظ٣َش ح٫طٜخٍ حُظ٠ ًٍِص ٌٓ٘ كظَس ٣ٞ١ِش 

ػ٠ِ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُزَ٘ ، ك٠ ك٤ٖ ٗلٖ رلخؿش ا٠ُ ٗٔخًؽ ٝٗظ٣َخص طَر٢ ر٤ٖ ح٩ٗٔخٕ 

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘خٗجش هخٛش إٔ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ؿ٤ًَص ٖٓ حُيٍٝ حُظٞح٠ِٛ حُٔخثي 

ُ٘ٞٞؿ٤خ ، ًُٝي رظ٘خٍٝ أرؼخى ػيس ٜٓ٘خ : ح٧رؼخى ح٤٥ُٞل٤ش حُظ٠ ٣لْٜ حُ٘خّ ٖٓ ه٬ُٜخ ٌٛٙ ُِظٌ

ح٧ؿِٜس ٝحُظ٤ز٤وخص ًـٜخص حطٜخٍ ، حُؼ٬هخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش رَر٢ حُ٘خّ ٓغ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٓٞحء 

رخ٫ٍطزخ١ رؤٗلْٜٔ ٝرخ٥ه٣َٖ ، ٝ ح٥ػخٍ ح٤ُٔظخك٣ِ٤و٤ش حُظ٠ ط٘٘ؤ ػٖ ١ْٔ حُليٝى 

 ٞؿ٤ش حُٔل٤٤ش رٔخ ٣ٌَ٘ ح٩ٗٔخٕ ٝح٥ُش ٝح٫طٜخٍ .ح٤ٗ٧ُٞ

(Vaclav  Moravec ..et al , 2020)ٝهِٜض ىٍحٓش 
23

رؤٕ حُٟٞغ حُٔخ٠ُ ك٠ ؿَف  

ح٧هزخٍ ٤٘٣َ ا٠ُ كظ٤ٔش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخُٜلخكش حُظ٤ٌ٤٘ش ُٔٞحِٛش 

ٜٔش ٝأْٜٗ ٤ٓؼِٕٔٞ ٜٓٔظٜخ ، ٍٝؿْ ًَ ًُي كبٕ حُٜلل٤٤ٖ ٣ظٞهؼٕٞ إٔ أىٝحٍْٛ ٓظظَ ٓ

 . رخُظِحٖٓ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٩ٗظخؽ حُظوخ٣ٍَ ػ٠ِ ٗلٞ أك٠َ

( V. Kumar, et al , 2019ٝأًيص ىٍحٓش ) 
24

حُٔئٓٔخص هي طٌٔ٘ض ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ  

أىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُؼٞحثي ػ٠ِ ٤ٗخم ٝحٓغ ٓغ حُظـ٤٤َحص 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٠ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ًُٝي ك٠ ٓـخ٫ص ػيس طظؼِن رٚ ًٔٔخٍٓخص اىحٍس حُؼ٬ٔء، 

و٤ن ٣ُخىس حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞم حُٔٔظٜيف ، طو٤ٜٚ هيٓخص ٝكوخ َُؿزخص حُؼ٬ٔء، طل

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش، اٗ٘خء ٜٗؾ ط٣ٞٔو٠ طلخػ٠ِ ٗو٠ٜ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ر٘خء حهظٜخى 

ٓؼَك٠ هخثْ ػ٠ِ ر٤جش ٣لًَٜخ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ًُٝي ربىحٍس حُ٘ؼِٞٓخص ٝطو٣ِٜ٘خ ٝؿٔؼٜخ 

 ٝٓؼخُـظٜخ ٝحٓظويحٜٓخ رٍٜٞ ٝه٤خٍحص ٓظؼيىس ٫ كَٜ ُٜخ .

(Geetanjali Panda ..  Et al,2019)ٝحٛظٔض ىٍحٓش 
25

رظ٤ز٤وخص ح٧ٗظٔش حُلخٓٞر٤ش   

حُوخثٔش ػ٠ِ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُٔٔظويٓش ك٠ ٓـخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ، ٝطٔؼِض أْٛ كٞحثي 

حٓظويحّ طِي حُظ٤ز٤وخص ك٠ حَُىٝى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص حُـٍٜٔٞ ك٣ٍٞخ ، اىحٍس ح٧ُٓخص رٌلخءس 

حُٞهض ك٠ اطٔخّ ح٤٘ٗ٧ش حَُٝط٤٘٤ش  ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُظ٘ظ٠ٔ٤ حُيحه٠ِ أٝ حُوخٍؿ٠ ، طٞك٤َ

، طظزغ ح٧هزخٍ ٝطل٤َِ حُل٬ٔص حُيػخث٤ش ، هٞحثْ حُؼ٬ٔء ٝؿيُٝش ح٫ٓظلخٗخصحُٔوظِلش ًبٗ٘خء 

ًٔخ أٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ًٝٝخ٫ص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٓظظؤػَ ح٣ـخر٤خ رخػظٔخى 

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓ٘ظٞٓش حُؼَٔ ٝٓظٌٕٞ حُؼ٬هش أًؼَ ٗلخك٤ش ٬ٓٝٓش ، ر٤٘ٔخ طٔؼِض 

خٓش ػ٘ي حٓظؼخٗظٜخ رظِي ح٧ٗظٔش ك٠ ٛؼٞرش أْٛ حُظلي٣خص حُظ٠ طٞحؿٜٜخ ًٝخ٫ص حُؼ٬هخص حُؼ

حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ًٞحىٍ ر٣َ٘ش ٓلظَكش رٌٜس ح٧ٗظٔش ، ٛؼٞرش ه٤خّ ػٞحثي ح٫ٓظؼٔخٍ 

، ػيّ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُزخ٠ٛش ػ٘ي َٗحء ٤ٛٝخٗش ح٧ٗظٔشه٤َٜحُٔيٟ ػ٠ِ حَُرل٤ش ، حُظٌِلش 

٠ أٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ حطوخً طِي ح٧ٗظٔش ك٠ كخُش ح٫كظوخٍ ا٠ُ ر٤خٗخص ٓ٘ظٔش ًٝخك٤ش ، ٝرخُظخُ
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ٓي٣َٟ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ه٤ٞحص ر٤٤جش ٗلٞ طز٠٘ طِي حُظ٤ز٤وخص هخٛش ك٠ حُو٤خّ رخُٜٔخّ 

 .حُل٣ٞ٤ش ٝحَُث٤ٔ٤ش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش 

 (Seth C. Lewis..Et al, 2019 )ٝرلؼض ىٍحٓش
26

ك٠ حُٔٔؤُش حُٔؼويس حُٔظٔؼِش ك٠ ٤ًل٤ش  

٬ه٠ ك٠ كخ٫ص حُظ٤َٜ٘ حُٔٔظ٘يس ا٠ُ هٞح٤ٍُٓش طلي٣ي ٓٔج٤ُٞش حُو٤ؤ حُوخ٠ٗٞٗ ٝح٧ه

حُٜلخكش حُٔئطٔظش هخٛش ك٠ ٥َ ٓوخٝف رخَُؿزش ك٠ حُظٞٓغ ك٠ اٗظخؽ ٝط٣ٞ٤َ َٝٗ٘ 

ح٧هزخٍ ػٖ ٣َ١ن طِي حُوٞح٤ٍُٓخص ، كل٠ كخُش َٗ٘ أهزخٍ طلظٟٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص هخ١جش ػزَ 

ظ٤َٜ٘ أٝ اػزخص ٓخ ٣ؼَف رـ " طِي حُوٞح٤ٍُٓخص ، كؼ٠ِ ٖٓ ٓظوغ حُٔٔج٤ُٞش حُوخ٤ٗٞٗش ُلخُش حُ

حُوُزغ حُلؼ٠ِ " ، كخُوٞح٤ٍُٓخص ٫ طٜيٍ أكٌخٓخ ًحط٤ش ٓٔظوِش ػٖ هَحٍحص حُٔزَٓـ٤ٖ 

ٝرخُظخ٠ُ ٣ـذ إٔ طٜظْ حُٔئٓٔخص ح٩هزخ٣ٍش رخُٔٔج٤ُٞش ػٖ ٓلظٟٞ حُٜلخكش ح٤ُ٥ش ٧ٜٗخ ُٖ طظٌٖٔ 

ٗلٜٔخ ٖٓ ىػخٟٝ حُظ٤َٜ٘ ٓؼِٔخ ٖٓ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ اكيٟ طِي حُوٞح٤ٍُٓخص ٩ٗظخؽ حُٔلظٟٞ ُلٔخ٣ش 

ػٖ ػَٔ هٞح٤ٍُٓخطٜخ ربػظزخٍٛخ ٓـَى ه٘خس ُ٘ظخثؾ حُزلغ ٤ُٝٔض حُ٘خَٗ حُلؼ٠ِ  Googleىحكؼض 

ُظِي حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ هي طظ٠ٖٔ ر٤خٗخص ٟخٍس أٝ ًخًرش ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُللخ٥ ػ٠ِ طليٟ كوٞم 

ُِو٤خّ ريٍٝ حُٜلل٠ ٓٞحء ك٠  ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ، َٝٛ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ طِي حُوٞح٤ٍُٓخص ٓئِٛش

 . حُٜ٘خىس أٝ حُلن ك٠ كٔخ٣ش حُٜٔخىٍ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٍٓٞ ًحص حُِٜش

 (Marie-Helen Maras & Alex Alexandrou ,2019) ًٌُٝي اٛظٔض ىٍحٓش
27

رظِي حُـِث٤ش  

حُوخ٤ٗٞٗش ، ٌُٖٝ رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ٓيٟ ٛلش أىُش ٛلخكش حُل٤ي٣ٞ ك٠ ػَٜ حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ك٤غ ٣ظْ 

ىٓؾ ٓوخ١ؼٜخ ٝحٓظزيحُٜخ ٝطؼز٤ظٜخ ك٠ ٓوخ١غ ك٤ي٣ٞ أهَٟ ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓو٤غ ك٤ي٣ٞ ٣ِٓق ٣زيٝ أ٤ِٛخ ، 

ٔظويّ ُِظ٤َٜ٘ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ اىحٗخص ٝهي طُٔظويّ طِي حُل٤ي٣ٞٛخص رـَٝ حُيػخ٣ش حُل٤ٔيس ٝأك٤خٗخ ٓخ طُ 

 .هخ١جش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼخٗش رٜخ ً٘خٛي ٛخٓض ك٠ رؼٞ حُو٠خ٣خ 

  (Nadine Straub ,2019) ٝحٓظٜيكض ىٍحٓش
28
اػخىس طو٤٤ْ ىٍٝ حُٜلخكش ح٩هظٜخى٣ش ك٠  

ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش ك٠ ٥َ أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٍَٟٝس حٓظؼخٗش 

ُظٞحًذ ٓغ ىٍٝ حُٔوزَ حُٔخ٤ُش رخ٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُظلؼ٤َ ىٍٝ حَُه٤ذ ح٢ُ٘٘ رخحُٜلخكش 

، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاػيحى طوخ٣ٍَ حٓظوٜخث٤ش طٜيف ا٠ُ حٌُ٘ق  ػٖ ح٧كيحع

، ٝؿؼَ طِي حُٔؼِٞٓخص ك٠ ٓظ٘خٍٝ  ٝٓٞء حُِٔٞى ك٠ ه٤خع حًَُ٘خص ًٌَػٖ ح٩كظ٤خٍ 

، ٝأٟٝلض  ٞحم حُٔخ٤ُش٤ٖٓ طٔؼ٤َ ػخىٍ ٟٝٓٞٞػ٠ ٝىه٤ن ٨ُٓحُٔٞح١ٖ حُؼخىٟ ك٠ ا١خٍ طؤ

حُيٍحٓش حَُؿزش ك٠ ح٫ٓظؼخٗش رؤىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ٓغ ح٤َُٔ ا٠ُ حُظو٠ِ ػٖ حُٜلل٤٤ٖ 

 .ح٧ًزَ ٓ٘خ ٝح٫ػظٔخى رٍٜٞس أًزَ ػ٠ِ حُٜلل٤٤ٖ حُٔٔظو٤ِٖ 

(2019ٝاٛظٔض ىٍحٓش ) ٤ٜٗخٕ حٍُٞه٠ِ ، 
 29

حُظ٠ أٛزلض ٝحهؼخ رخُٜلخكش حُوٞح٤ٍُٓش ٝ  

كظ٤ٔخ ، ٌٝٛح طٔخ٤ٗخ ٓغ حُظ٤ٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ حَُحثي ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٝحُظ٠ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣ظْ 

ح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ رٌَ٘ ًز٤َ ٝ ٠ٍٔٓ ك٠ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ ك٠ ٓوظِق حُو٘ٞحص حُؼخ٤ُٔش 

٤خػض ٓغ ٝحُؼَر٤ش ٜٓ٘خ ، ٝطؼظزَ ًٝخُش ٤ٗ٘وٞح أْٛ طـَرش ٍحثيس ك٠ ٌٛح حُٔـخٍ حُظ٠ حٓظ

٤٘ٔ٠ُش ًَٗش " ٓٞؿٞ" اٗـخُ ٍٝرٞطخص اػ٤ٓ٬ش طلَٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُي٫٫ص ح٣٩لخث٤ش ٝح

٘خٛي ٝط٠ؼٚ ك٠ طـَرش طلخػ٤ِش ك٣َيس ٖٓ حُظ٠ طلخ٠ً ح٣ٌُٔغ حُزَٟ٘ ُٔ ، ٓخ ٣ـؼِٜخ طئػَػ٠ِ حُ

ٗٞػٜخ ٓٔخ ٣َكغ ٣ٝلُٖٔ ًلخءس حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ ٓٞحء ٖٓ ٗخك٤ش حَُٔػش أٝ حُيهش ٓخ هي ٣ٌَ٘ 

 .ٜي٣ي ٌُٔخٗش ح٩ػ٠ٓ٬ حُزَٟ٘ ك٠ ٓـخٍ حُظوي٣ْ حُظ٤ِل٠ٗٞ٣ِ ٝحُؼَٔ حُٜلل٠ ط
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 (Marko Milosavljević & Igor Vobič , 2019)ٝحٓظٌ٘لض ىٍحٓش 
 30

حٓظويحٓخص  

حُظو٤٘خص حُوٞح٤ٍُٓش ك٠ حُز٤جش حُٜلل٤ش رـَف ح٧هزخٍ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ربٗـِظَح 

ٝأُٔخ٤ٗخ ٝأ٣ٌَٓخ ٝ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ح٤ُٜٔ٘ش حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝإٔ 

 أطٔظش حُؼَٔ ك٠ ٓـخٍ ح٧هزخٍ ؿخء ُظل٣ََ حُٜلل٤٤ٖ ري٫ ٖٓ اه٠خػْٜ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رل٠َ

ٓخ ٣ٔظٌِٞٗٚ ٖٓ ٜٓخٍحص ك٤ٔخ ٣ؼَُف ر٤ِٜٔق " ٤ٛٔ٘ش حًُٞخُش حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ " 

ٝك٠ اٗخٍس ا٠ُ حٓظلخُش حُو٤خّ رخ٫ٓظزيحٍ حٌُخَٓ ُِؼٔخُش حُز٣َ٘ش ، ٝأه٠ٜ ٓخ ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ٛٞ 

أطٔظش رؼٞ حُٜٔخّ ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٠ ٟٝغ أهَد ا٠ُ ط٤ٔٔش طِي حُظو٤٘خص رـ " حُوٞح٤ٍُٓخص 

٤ش " ، ًٔخ أٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ ٛؼٞرش حَُر٢ ر٤ٖ طِي حُظو٤٘خص ٬ًٝ ٖٓ حُو٤ْ ح٤ُٜ٘ٔش حُٔخٓ

 .حُٜلل٤ش ٝح٧ٛيحف ح٩ىح٣ٍش ُِٔئٓٔش  

(2019ٝطِٞٛض ىٍحٓش )رٔ٘ض ػ٤٤ش ، 
 31

ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ىحُش اؿٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔ٘لؼش  

 ـ٤َحص ح٧هَٟ ٝحُٔٔخصٞػش ٖٓ حُٔظحُٔيًٍش ُٜٝٓٞش ح٫ٓظويحّ ٝح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ٝٓـٔ

 حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٓؼَ حُ٘ٞع ٝحُٖٔ  ٝٓٔظٟٞ حُيهَ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ًٗٔٞؽ هزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

(2019ٝأٗخٍص ىٍحٓش ) ٤ُٝي ػخٍٗٞ ، 
 32 

ا٠ُ إٔ أْٛ ح٧ٓزخد حُظ٠ طئًي ىٍٝ ٗزٌخص 

حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ ك٠ حٓظويحّ حُ٘زخد حُـخٓؼ٠ ُظ٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ رؤٜٗخ : 

طٔخػي ك٠ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٠ ٣لظخؿٜٞٗخ ، طٞكَ ًؼ٤َح ٖٓ حُٞهض 

٣ِيح ٖٓ ح٩ػخٍس ٝحُـٜي ، ط٤ٍٞ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُؼ٬هخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ ، طلون ٓ

ٝحُظ٣ٞ٘ن ػ٘ي ح٫ٓظويحّ ، طِٝىْٛ رخُوزَحص ح٤ُِٔٔش ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٜل٤لش ، حٓظويحٜٓخ ؿ٤َ ٌِٓق 

ٝك٠ ٓظ٘خٍٝ حُـ٤ٔغ ، ًٔخ أٟٝلض حُيٍحٓش ح٤ٔٛ٧ش حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طلووٜخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ 

ٔظويٓش ُظ٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ك٠ ٓـخٍ ط٤ٌَ٘  ُٔ حُٔؼخٍف ٝكَ ح٫ؿظٔخػ٠ حُ

 ح٬ٌُ٘ٔص حُل٤خط٤ش ٌٝٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ٫ طوظِق ٝكوخ ُِ٘ٞع ح٩ؿظٔخػ٠ أٝ حُظوٜٚ .

(2018ٝطِٞٛض ىٍحٓش ) َٓٝس حُ٘و٠ِ٤ ، 
 33

ا٠ُ أٗٚ رخَُؿْ ٖٓ إٔ ٓيٟ كٞحثي ىٓؾ طو٤٘ش  

حُٞحهغ حُٔؼُِ ٓغ حُٜلق ح٤ُٔزٞػش ٓخ ُحٍ ؿ٤َ ٝحٟق حُٔؼخُْ ، ا٫ إٔ طِي حُظو٤٘ش طٔؼَ 

ُو٤خٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظخكش ُظل٤ٖٔ كخػ٤ِش حطٜخٍ حُٜل٤لش ح٤ُٔزٞػش ٝؿؼِٜخ أكي أك٠َ ح

 أكي ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٜـ٤٘ش .

(2018ٝط٘خُٝض ىٍحٓش ) ٫ٓخٕ محمد ، 
 34

حُٜلخكش حُـخَٓس ٢ًٔ٘ ؿي٣ي ُظلخػَ ٓظِو٠ حُوٜٚ  

ُٜخ ح٩هزخ٣ٍش ، ٝطِٞٛض ا٠ُ إٔ هٜٚ حُٞحهغ ح٫كظَح٠ٟ طؼ٠٤ حُٔٔظوي٤ٖٓ كٜٔخ أًزَ 

ٝر٘خء حُظؼخ١ق حُ٘ؼز٠ ٗلٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ آٌخ٤ٗش ر٘خء حُ٘ؼٍٞ حُٞؿٞىٟ ُٜخ ، ًٔخ أٟٝلض 

حُيٍحٓش إٔ رَٗخٓؾ حُٞحهغ ح٫كظَح٠ٟ ٤ٌٕٓٞ ؿِءح أٓخ٤ٓخ ٓٔخ ٓظوّٞ رٚ حُٔئٓٔخص 

 .ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٠ حُٔٔظوزَ 

( ( Norbert Wirth ,  2018ٝأًيص ىٍحٓش 
 35

كخٕ حُٞهض ٫كظ٠خٕ حًٌُخء أٗٚ هي  

٤ٛ٘خػ٠ ٝحٓظويحٓٚ ك٠ حُٜ٘خػش حُؼوخك٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٞ٤َٙ ٤ٌُٕٞ هخىٍح ػ٠ِ حُظؼِْ ح٫

ٝطٔؼ٤َ حُٔؼَكش ، حُظل٤ٌَ ، حُظ٘زئ ٝحُظو٢٤٤ ، ك٤غ ٣ؼَٔ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ طلل٤ِ 

حُؼخ٤ِٖٓ ُِظ٣ٞ٤َ ح٤٥ُٞل٠ حُٔٔظَٔ ٝطٜل٤ق ح٧ه٤خء ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُٔظخػذ حُظ٠ ٤٘٣ٟٞ 

ٟ، ًٔخ أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُلخػ٤ِش حُز٣َ٘ش ػوزش ٫ ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٜخ حُؼَٔ حُزَ٘
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هخٛش ٓغ ارَحُ حُٔٔخص حُلَى٣ش ؿ٤َ حُٔظ٘خٓزش ا٫ اًح ٥َٜ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

 .ح٫ريحػ٠ رـٞىس ٫ ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔٛخ ػٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُز٣َ٘ش ُ٪ٗـخُ 

(  ( Shujun Jiang & Ali Rafeeq M, 2019ٝطِٞٛض
 36

ػ٠ِ حُٜلل٤٤ٖ طز٠٘ ٓ٘خٛؾ  أٗٚ   

ؿي٣يس َُٝح٣ش حُوٜٚ رخهظ٬كٜخ هخٛش ٓغ حُزؼي ػٖ حُٔٔخٍٓخص حُظو٤ِي٣ش ُـٔغ ح٧هزخٍ ٝط٣ُٞؼٜخ 

، ح٧َٓ حٌُٟ أٗظؾ طلي٣خص ك٠ طؼ٤ِْ حُٜلخكش ر٠ٍَٝس حٓظ٬ى ٜٓخٍحص حٗظخؽ ح٧هزخٍ حَُه٤ٔش حُظ٠ 

 .حٗظخؽ ح٧هزخٍ حَُه٤ٔش طظ٤ؾ ُْٜ حُظٞحكن رُٜٔٞش ٓغ اؿَحءحص ٓٔخٍٓخص 

   (Nadine Strauß ,2019) ٝحٓظٜيكض ىٍحٓش
37

اػخىس طو٤٤ْ ىٍٝ حُٜلخكش ح٩هظٜخى٣ش  

ح٤ٌ٣َٓ٧ش ك٠ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش ك٠ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٝأٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ، ٝطِٞٛض 

حُيٍحٓش ا٠ُ طؼَٝ حُٜلخكش حُٔخ٤ُش ٩ٗظوخىحص ًؼ٤َس ُلِٜ٘خ ك٠ أىحء ٜٓخٜٓخ رؤٕ طٌٕٞ 

ٜخىٟ ، ٝأٍؿؼض حُيٍحٓش َٓؿؼ٤ش ًحط٤ش ىحهَ حُ٘ظخّ حُٔخ٠ُ  ٝؿٜش ٍهخر٤ش ػ٠ِ حُو٤خع ح٩هظ

ٓليٝى٣ش طؤػ٤َٛخ ٧ًؼَ ٖٓ ٓزذ أٜٛٔخ اػظٔخى حُٜلل٤٤ٖ ػ٠ِ ىحثَس ٓخ٤ُش ٗوز٣ٞش ٖٓ 

حُٜٔخىٍ ، حُيٍٝ حُلخْٓ حٌُٟ طِؼزٚ ًٝخ٫ص ح٧ٗزخء ك٠ طٞك٤َ حُظوخ٣ٍَ ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ ىحهَ ٍٝٝ 

٤ش ُظلؼ٤َ ىٍٝ ٓظ٣َض ، ح٧َٓ حٌُٟ أىٟ ا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ك٠ ح٫ٓظؼخٗش رخ٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ

حَُه٤ذ ح٢ُ٘٘ رخُظٞحًذ ٓغ ىٍٝ حُٔوزَ ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاػيحى طوخ٣ٍَ 

حٓظوٜخث٤ش طٜيف ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُلٔخى  ، ٝؿؼَ طِي حُٔؼِٞٓخص ك٠ ٓظ٘خٍٝ حُٔٞح١ٖ حُؼخىٟ 

 ك٠ ا١خٍ طؤ٤ٖٓ طٔؼ٤َ ػخىٍ ٟٝٓٞٞػ٠ ٝىه٤ن ٨ُٓٞحم حُٔخ٤ُش رٔخ ٣ْٜٔ ك٠ طل٤ٖٔ حُؼوخكش

حُٔخ٤ُش ُِـٍٜٔٞ ، ٝأٟٝلض حُيٍحٓش حَُؿزش ك٠ ح٫ٓظؼخٗش رؤىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ٓغ 

ح٤َُٔ ا٠ُ حُظو٠ِ ػٖ حُٜلل٤٤ٖ ح٧ًزَ ٓ٘خ ٝهلٞ ح٥ُٞخثق حُظل٣َ٣َش ٣ُٝخىس ح٩ػظٔخى 

 .ػ٠ِ  حُٜلل٤٤ٖ حُٔٔظو٤ِٖ 

(  (Rishabh Shrivastava & Preeti Mahajan , 2016ٝط٘خُٝض ىٍحٓش 
 38

م ح٧ٍٝح 

ا٠ُ  2009حُزلؼ٤ش ٝحُٔوخ٫ص حُٜلل٤ش حُظ٠ ط٘خُٝض حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٖٓ 

ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ طِح٣ي ٗ٘خ١ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ح٣ُٞذ هخٛش ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ  2013

ح٫ؿظٔخػ٠ ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُظٞحَٛ حُؼ٠ِٔ هي ٜٗي طـ٤َحص ٛخثِش ك٠ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس 

أىٝحص أًخى٤ٔ٣ش ٣٘خٍى حُزخكؼٕٞ ٖٓ ه٬ُٜخ حٗظخؿْٜ حُؼ٠ِٔ ٠٣ٝؼٕٞ ػ٬ٓخص  هخٛش ٓغ ٥ٍٜٞ

َٓؿؼ٤ش ػ٠ِ أػٔخُْٜ ك٠ ٜٓ٘خص ح٫ٗظَٗض، ًٔخ ٝؿي إٔ طؤػ٤َ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ًخٕ 

أًزَ رخُ٘ٔزش ُِٔوخ٫ص حُٜلل٤ش ٓوخٍٗش رخ٧ٍٝحم حُزلؼ٤ش حُوخٛش رخُٔئطَٔحص، ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ػيى 

حهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ًحص حُِٜش رٟٔٞٞػخص  ٝأرلخع حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ًخٕ حُوَحء ػ٠ِ ٓٞ

 أًزَ ٓوخٍٗش روَحء حُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش ٝح٧ٍٝحم حُزلؼ٤ش .

 Theبٌٕظش٠خ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثاٌّحٛس اٌضبٔٝ : دساعبد اعزؼبٔذ *

Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology “ " 

UTAUT Model 

ًخٗض حُلخثيس حُٔظٍٜٞس، حُٔؼَكش حُٔظٍٜٞس، حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ أٝ 

ح٤ُٞػ٤ش ك٠ ح٫ٓظويحّ أٟ" حُ٘ؼٍٞ رخ٤٤َُٔس ح٫ٍحى٣ش ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أًؼَ 

ظ٤ِ٤ٌٔش حُؼٞحَٓ ط٘زئح رٔٞهق ح٬٤ُد طـخٙ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخ٩ٟخكش ا٠ُ طٞحكَ حُٔٞحٍى حُ

 Sabrina Gadoregina (2021,ٓؼَ حُيػْ أٝ حُٔٔخػيس أػ٘خء ح٫ٓظويحّ ًُٝي ريٍحٓش
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Kempen, .. Et Al) 
39

 , Jijuan Cao, Ting Yang..Et Alٝط٘خُٝض ىٍحٓش ) ، 

2021)
 40

حٓظويحّ ٜٓ٘خص حُظي٣ٍْ ػٖ رؼي ػزَ ح٩ٗظَٗض ه٬ٍ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٤ًٝل٤ش  

طـ٤َ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ٬٤ُِد ٫ًظٔخد حُٔؼَكش ، ٝهِٜض ا٠ُ إٔ طٞهغ ح٧ىحء ٝحُـٜي حُٔظٞهغ 

٣ئػَحٕ رٌَ٘ ا٣ـخر٠ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ٬٤ُد حُـخٓؼش ، ح٧َٓ حٌُٟ أىٟ ا٠ُ آٌخ٤ٗش ط٘ل٤ٌ 

ك٠ حُظي٣ٍْ ػزَ ح٩ٗظَٗض ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٓٞهق ح٤ُخُذ ٖٓ َٓحهذ  ط٤ْٜٔ طلخػ٠ِ كؼخٍ

 .ِٓز٠ ا٠ُ ٓلٌَ ٢٘ٗ 

 Jijuan Cao, Ting Yang ,  Et Al , 2021)ٝأًيص ىٍحٓش )
41

إٔ حُظؼ٤ِْ ػزَ  

ح٩ٗظَٗض أٛزق ه٤خٍح ٫ ٓلَ ٓ٘ٚ ٬ٌٗٝ ٓخثيح ٖٓ حُظؼ٤ِْ رؼي ؿخثلش ًٍٞٝٗخ هخٛش ٖٓ 

ه٬ٍ أٗظٔش حُظي٣ٍْ ح٠ًٌُ ، ٝطٔؼِض أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ٗلٞ 

َ حٌُحط٤ش ، أٗظٔش حُظي٣ٍْ ح٤ًٌُش ك٠ ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ حُٔيًٍش ، حُلخثيس حُٔظٍٜٞس ، حُٔؼخ٤٣

 .ٝحُظؤػ٤َ ح٤ُٔخ٠ٓ 

(Gabriel Garc´Ia Murillo ..Et Al , 2021ٝط٘خُٝض ىٍحٓش ) 
 42

حُوٜخثٚ    

ً٘ظخّ ُظل٤ٖٔ ٝطؼ٣ِِ اىحٍس   Moodle حُٔظؼِوش رخُوزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ حُظ٠ ٣ظٔظغ رٜخ ًٗٔٞؽ

يحّ ، ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ ، ٝطٔؼِض أرَُ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٠ ًُي ك٠ ُٜٓٞش ح٫ٓظو

ٝأٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ ٍَٟٝس ح٧هٌ ك٠ ح٫ػظزخٍ رؼيّ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ حُوخٛش رخُؼٞحَٓ ح٧ًؼَ 

طؤػ٤َح ػ٠ِ طز٠٘ ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔظليػش ٓغ اػ٤خء أ٤ٔٛش ُِؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٝحٌُحط٤ش 

 .ك٠ حُز٤جخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  Moodleك٠ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ ٗلٞهزٍٞ حٓظويحّ ٜٓ٘ش 

(Syed A. Raza , Wasim Qazi, ..Et Al ,  2021كخُٝض ىٍحٓش ) 
 43

حٓظٌ٘خف حُؼٞحَٓ   

حُٔئػَس ك٠ هزٍٞ أٗظٔش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ك٠ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطٔؼِض ك٠ : حٓظـخرش ح٬٤ُد 

ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٔزذ حُظٍٜٞ حُٔئٓق ُل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ، اىٍحى ح٬٤ُد ُلٞحثي حُظؼِْ ح٩ٌُظ٠َٗٝ 

طلٞم طل٤ٌَْٛ ك٠ حُٔوخ١َ حُٔلظَٔ كيٝػٜخ أٝ حُظوٞف ٖٓ طـ٤٤َ ح٢ُٔ٘ حُٔخثي ُِظؼ٤ِْ  رٍٜٞس

ٝطٔؼِض أْٛ طِي حُلٞحثي ك٠  ٣ُخىس ًلخءس ح٬٤ُد ، طل٤ٖٔ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـٜٞى ح٬ُُٓش 

ش ، طلو٤ن ٫ٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ، طؼ٣ِِ ٗظخّ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ، ؿؼَ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش أًؼَ َٓٝٗ

ػخثيحص َٓطلؼش ٖٓ ح٧ٍرخف كظ٠ ك٠ ٥َ حٗظٜخء حُـخثلش ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ػزَ 

 .ح٩ٗظَٗض ٝاطخكش طـٔغ ًَِٟٓ ُِٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ ح٫كظلخ٥ رٚ 

 Monica Mensah & Omwoyo Bosire ,  2021))  ٝٝؿيص ىٍحٓش
44

إٔ ػٞحَٓ  

طٞهغ ح٧ىحء ٝحُـٜي حُٔظٞهغ ُٜٝٓٞش ح٫ٓظويحّ ٠ٛ ػٞحَٓ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش 

٫ٓظويحّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ رخٌُٔظزخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٓٞحء هخٛش رؼي حٗظ٘خٍ طِي 

٫  حُٞٓخثَ ٤٤َٓٝطٜخ ػ٠ِ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٝح٤ُٜ٘ٔش ح٤ٓٞ٤ُش ٨ُكَحى ٝأٛزلض طي٣ٍـ٤خ أىحس

ؿ٠٘ ػٜ٘خ ك٠ ػَٔ أهٜخث٠ حٌُٔظزخص أٝ طوي٣ْ حُويٓخص حٌُٔظز٤ش َُٝحىٛخ ٝحٝٛض حُيٍحٓش 

رخ٫ٛظٔخّ رخ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظؼِوش رخ٧ىحء حُٔلٖٔ ٬ُٓظويحّ هخٛش ٓخ ٣ظؼِن رخُٔ٘ظٍٞ 

حُظو٠٘ ًخُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حُٞحؿٜش ر٤٤ٔش ٝٝحٟلش ، آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ رُٜٔٞش ُِويٓش 

ٔخ ٣لون رٌٍ ؿٜي ػو٠ِ أهَ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُظو٤٘ش حُظ٠ طٔظٜيف حُٔلخكظش ح٤ُِٔٞرش ر

 ػ٠ِ ر٤جش ٤َٓٔس ٬ُٓظويحّ.
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( Sajay Arthanat , 2021ٝأٗخٍص ىٍحٓش ) 
 45

ا٠ُ حُلـٞس حَُه٤ٔش حُٔخثيس حُظ٠ طلٍٞ   

 ىٕٝ طز٠٘ ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ر٤ٖ ًزخٍ حُٖٔ ، ح٧َٓ حٌُٟ أٌٖٓ

ٓؼخُـظٚ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٠ ٣ٔظٜيف طؼ٣ِِ هزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٌَ٘ ًز٤َ ٝحُؼَٔ 

ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش ٗؼٍٞ ًزخٍ حُٖٔ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ك٠ ٓٔخٍٓش ح٤٘ٗ٧ش حَُث٤ٔ٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ 

 ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

( Md Irfanuzzaman Khan & Jennifer (M.I.) Loh, 2021ٝطِٞٛض ىٍحٓش )
 46

  

ٕ ح٫ٓظويحّ حُلؼ٠ِ ُٞٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ك٠ حُٔٔخٍٓخص ح٤ُز٤ش أىٟ ا٠ُ طٞك٤َ ػيس ِٓح٣خ أ 

ٜٓٔش ٜٓ٘خ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ ر٤ٖ أهٜخث٠ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش َٟٝٓخْٛ ، حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ حُظؼِْ 

ح٩ٌُظ٠َٗٝ ٤َُِك٤ٖ ، طؼ٣ِِ ٓٔظٟٞ حُٜلش ٠َُِٟٔ ، طؼ٣ِِ حُ٘زٌش ح٤ُٜ٘ٔش ٤٤ُِٜٖ٘ٔ ك٠ 

ُظٞٓغ ك٠ اهخٓش ٗزٌش ٖٓ حُؼ٬هخص ك٠ حُظوٜٚ ح٤ُِٔٞد ، اطخكش حُيػْ حُٔـظٔؼ٠ حُٔـخٍ رخ

ُِٔئٓٔخص ح٤ُز٤ش َُٟٝٔخٛخ ، ك٠ حُٔوخرَ طٔؼِض أْٛ ػٞحَٓ ػيّ طز٠٘  طِي حُٞٓخثَ ه٠ ػيّ 

حٌُلخءس ، حُظوٞف ٖٓ حٗظٜخى حُو٤ٜٛٞش ، حكظوخى حُـٞىس رخُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

 .هَحٕ ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ؤٕ طز٠٘ طِي حُظ٤ز٤وخص ٖٓ ػيٓٚ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٨ُ

( Xiangming Zhang , 2021ٝأ٥َٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش ) 
 47

إٔ حٌُلخءس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُٜخ  

طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُٔؼظويحص حُلَى٣ش ، ر٤٘ٔخ ُْ ٣ٌٖ ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخَٗ أٝ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُظ٘زئ  

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ  ، ح٠ًُِٞٔ ٬٤ُِد ، ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظؼِن ريٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٠ حُظؼ٤ِْ

 .ٓلظَٔ ُؼيس ػٞحَٓ أٜٛٔخ حُ٘ٞع ، حُؼَٔ، ٝحُوزَس 

( Rasha Allam &  Hesham Dinana , 2021ٝٝؿيص ىٍحٓش ) 
 48

إٔ ُٜٓٞش  

ح٫ٓظويحّ ٝهٜخثٚ حُٔٔظِٜي ًخٗض أًؼَ حُٔظـ٤َحص طؤػ٤َح رٌَ٘ ا٣ـخر٠ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش 

ح٤ًُِٞٔش ٫ٓظويحّ ٜٓ٘خص حُل٤ي٣ٞ ػزَ ح٩ٗظَٗض ، ر٤٘ٔخ ٣ٔؼَ حُيهَ حُٔ٘ولٞ طلي٣خ ه٤٤َح 

  .ٗلٞ ٗٔٞ طِي حُٜٔ٘خص

( Tahani Z. Aldahdouh ,  et al..,2020ش  ) ٝط٘خُٝض ىٍحٓ
 49

حٓظويحّ حُـخٓؼخص   

ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ ك٠ حُظؼ٤ِْ ،  Microsoft office 365ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔلخر٤ش 

ٝأ٥َٜص حُيٍحٓش إٔ ٥ٞٓل٠ حُـخٓؼش ًخٗٞح هي حٓظويٓٞح ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓلَ حُيٍحٓش 

ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ أٓخّ  رٌَ٘ ٠َٟٓ ، ٝأٝؿيص حُ٘ظخثؾ كَٝم

حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش هخٛش ٓظـ٤َٟ ٗٞع ح٤٥ُٞلش ٝحُ٘ٞع كوي ًخٕ حًٌٍُٞ ٖٓ أٝحثَ ٖٓ 

طز٘ٞح طِي ح٧ؿِٜس ، ك٠ ك٤ٖ ًخٕ ح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ أٍٝ ٖٓ طز٘ٞح رَحٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔلخر٤ش 

 رخُٔوخٍٗش رخ٩ىح٤٣ٍٖ .

ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش ُِٞٓخث٢ ح٩ؿظٔخػ٤ش  ٝطٔؼِض أرَُ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس

 ,Hyunjin Seo & Hong Tien Vuريٍحٓش )   facebook & instagramهخٛش 

2020 )
 50

ك٠ : أٛيحف ح٩طٜخٍ ُِٔ٘ظٔش ، حُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٜخ ، ٓٔظٟٞ ىػْ ٝطوي٣َ  

ٔٞؿَحك٤ش ُِٔي٣َ٣ٖ ك٠ ح٩ىحٍس ٌُٜٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، حُوٜخثٚ حُي٣

حُؼَٔ ، حَُؿزش ك٠ طؼ٣ِِ حُل٠ٍٞ حُٔـظٔؼ٠ حُوخٍؿ٠ ُِٔ٘ظٔش ٝحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُؼخّ 

ٝٓيٟ ح٫ٓظؼيحى ُظلَٔ رؼٞ ٓوخ١َ ًُي ، ٝأٝؿيص حُيٍحٓش أٗٚ رخَُؿْ ٖٓ ح٫ػظٔخى 

ٔخص ٓخ حُٔظِح٣ي ٝحُٔظؼيى ػ٠ِ حُٞٓخث٢ ح٩ؿظٔخػ٤ش ا٫ إٔ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٌُٜٙ حُٔ٘ظ
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ُحُض طٔؼَ أْٛ ه٘خس حطٜخٍ ٍه٤ٔش ُٜخ ٓغ ط٤٥ٞلٜخ ًًَِٔ ُِٔؼِٞٓخص ٝأىحس ٓللِس ُل٠ٍٞ 

 .حُلؼخ٤ُخص ٝؿٔغ حُظزَػخص ٝاَٗحى حُـٔخ٤َٛ ك٠ طو٤٤ْ حُويٓخص حُٔويٓش 

( Sylvia Chan-Olmsted,  et al , 2020ٝط٘خُٝض ىٍحٓش )
 51

طل٬٤٠ص ٓٔظوي٠ٓ  

حَُحى٣ٞ ُظ٤ز٤وخص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ حُوخٛش رويٓخص حُٔل٤خص ح٩ًحػ٤ش رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ، 

ٝطٔؼِض أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ طل٬٤٠طْٜ ٝطز٤ْٜ٘ ُظِي حُظ٤ز٤وخص ك٠ حُؼٞحَٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

خص حَُحى٣ٞ ك٠ ، حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُِٔل٤ش ، ٝطٔؼِض أْٛ أٓزخد ط٤٥ٞق طِي حُظ٤ز٤وخص رويٓ

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حَُ٘ٓش ٓغ حُٔل٤خص حُٔ٘خ٥َس ، ٝاػ٤خء ٓل٤ش حَُحى٣ٞ أ٤ٔٛش حٓظَحط٤ـ٤ش 

ٓؼ٤٘ش ، ٓيٟ طٞحكن ٌٛٙ حُظ٤ز٤وخص ٓغ أٗٔخ١ حُل٤خس حُٔٔظليػش ، اػظزخٍٛخ ٤ِٓٝش ُِٔ٘خًٍش 

ض أًؼَ ٝحُظٞحَٛ ٓغ ؿٍٜٔٞ ؿ٤َ ح٧ُل٤ش ، ًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُؼٞحَٓ حُؼخ١ل٤ش ًخٗ

طؤػ٤َح ك٠ ح٫ٓظويحّ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔؼَك٤ش هخٛش ػخ٠ِٓ حُظٞهؼخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔظؼش 

 حُ٘و٤ٜش ًؤًؼَ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٠ حُظو٤٤ْ ح٤ُ٘ٔو٠ ُِـٜي ٝح٧ىحء حُٔظٞهغ .

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔـخٍ حُظ٤ز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػزَ ح٩ٗظَٗض حُٔٔظويٓش ك٠ ٓـخٍ اىحٍس حَُػخ٣ش 

(Reza Aria & Norman Archer , 2020ػزظض ٬ً ٖٓ ىٍحٓش)حُٜل٤ش كوي أ
52
 

( , Baozhen Dai,  et al 2019)ٝىٍحٓش
 53

إٔ ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش ُِٜلش أٛزلض حطـخٛخ  

ؿي٣يح ك٠ ٌٛح حُٔـخٍ ٗظَح ُلؼخ٤ُظٜخ ك٠ طل٤ٖٔ ٛلش ح٣َُٔٞ ، ٝحُظو٤٤ْ حُيحثْ ُِويٓخص 

، ًٔخ أٌٖٓ ط٤ْٜٔ ػيىح ٖٓ حُظ٤ز٤وخص رٔخ حُٜل٤ش حُٔظ٘وِش ، ٝطو٤َِ طٌِلش حَُػخ٣ش حُٜل٤ش 

٣ظ٬ثْ ٓغ هٜخثٚ حُـٍٜٔٞ ُظ٘ـ٤غ ح٠َُٟٔ ػ٠ِ طز٠٘ حٓظويحّ ٌٛٙ حُظ٤ز٤وخص ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٠ 

ًُي ، ٝأػزظض حُيٍحٓش ح٠ُٝ٧ إٔ ح٠َُٟٔ ح٧ًؼَ اهزخ٫ ػ٠ِ حٓظويحّ ٌٛٙ حُظ٤ز٤وخص ْٛ ٖٓ 

طِي حُظ٤ز٤وخص ٓغ ٢ٔٗ حكظ٤خؿخطْٜ حُٔظوخػي٣ٖ ، ٖٝٓ أٛلخد ح٧َٓحٝ حُِٔٓ٘ش ك٤غ طظ٬ثْ 

حُٜل٤ش حُٔظِح٣يس ، ر٤٘ٔخ أرَُص حُيٍحٓش ح٧هَٟ ٓخ ٣ؼَف رخُوِن حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ ك٠ اٗخٍس ُٔوخٝٓش 

حُظـ٤٤َ ٝهزٍٞ أىٝحص أٝ أٗٔخ١ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ؿي٣يس ًُٝي رخ٩ٗخٍس ا٠ُ طوٞف ٠َٟٓ حُوَف ٖٓ 

حٌُٟ حٓظيػ٠ ط٘ظ٤ْ طي٣ٍزخص ُْٜ ُظ٤ٟٞق  طز٤ْٜ٘ ٧ؿِٜس حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُوخرِش ُ٪ٍطيحء ، ح٧َٓ

٤ًل٤ش حٓظويحٜٓخ ٓغ طوي٣ْ حُيػْ حُل٠٘ ٓٞحء ٠َُِٟٔ أٝ ٓوي٠ٓ حَُػخ٣ش ٖٓ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ 

 طٜيثش ٓوخٝكْٜ ر٘ؤٕ ٣َٓش ٝأٖٓ ٓؼِٞٓخطْٜ  .

( Isaac Kofi Mensah, 2019ٝطِٞٛض ىٍحٓش ) 
 54

إٔ ػٞحَٓ ٓؼَ كخُش حُظ٤ٔ٤َ ٝؿٞىس   

حُويٓش حُٔظٍٜٞس ٝحُؼوش ك٠ حُلٌٞٓش طؼي ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُظز٠٘ ٬١د حُـخٓؼخص ٝحٓظويحْٜٓ 

ُويٓخص حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش رخ٤ُٜٖ ، ر٤٘ٔخ ػٞحَٓ طٞهغ ح٧ىحء ٝحُـٜي حُٔظٞهغ ٝحُؼوش ك٠ 

 .٤ُِ٘ش ح٤ًُِٞٔش ٫ٓظويحّ طِي حُويٓخص  ح٩ٗظَٗض ٝحُظؤػ٤َ ح٩ؿظٔخػ٠ ُْ طٌٖ ٖٓ حُٔليىحص حُٜٔٔش

( Lisa Handke , Eva-Maria Schulte.. Et Al , 2019ٝأرَُص ىٍحٓش ) 
 55

إٔ   

حُيٍحٓخص حُٔخروش ًٍِص ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ٜٓخّ كَى٣ش ٝٓؼُِٝش ، ٝرخُظخ٠ُ أِٛٔض حُظؤػ٤َحص 

ثؾ ٝؿٞى اهظ٬كخص ك٠ حُٔظِِٔٔش ٝح٤ُٔخه٤ش ٫ٓظويحّ حُٞٓخث٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، ٝأٟٝلض حُ٘ظخ

حٓظويحّ طِي حُٞٓخث٢ ٖٓ كظَس ٧هَٟ ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ح٤ُِ٘ٓش ُظظ٘خٓذ حُٞٓخث٢ 

ٓغ حُٜٔخّ حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ ، ًٌُٝي ٝكوخ ُويٍحطٜخ حُٔخى٣ش ، ا٫ إٔ أػ٠خء حُل٣َن أًيٝح ػ٠ِ 

 .طل٤٠ِْٜ ٫ٓظويحّ حُٞٓخث٢ ح٧هَ كـٔخ 
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( Guy Assaker,  2019ٝطِٞٛض ىٍحٓش ) 
 56

إٔ أرَُ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ طز٠٘   

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُظ٤ز٤وخص َٓحؿؼخص حُٔلَ ػزَ ح٩ٗظَٗض طٔؼِض ك٠ ٗٞح٣خ ح٫ٓظويحّ ٝأٜٛٔخ : 

طلو٤ن ِٓح٣خ طٞك٤َ حُٔؼَ ، حُظؼٞى ػ٠ِ ح٫ٓظويحّ ، طلي٣ي حُٞهض حُٔؼخ٠ُ ُِٔلَ ، ر٤٘ٔخ 

حُظ٣ٞٔن ػزَ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ػ٠ِ ٤ٗخم ر٤٘ٔخ ٣ُٔخٍّ ، ط٠خءٍ طؤػ٤َ ػخَٓ حُـيحٍس رخُؼوش 

ٝحٓغ ك٠ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ، كبٕ ٌٛح ٤ُْ ٛٞ حُلخٍ ىحثٔخ رخُ٘ٔزش ُِزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ك٤غ ٫ ٣ِحٍ 

ٓٔظٟٞ هزٍٞ ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓ٘ول٠خ ٌُٜح حُـَٝ ، ك٤غ أٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش 

 (Bilal Eneizan,  et al , 2019 )
 57

٤ًش ُِؼ٬ٔء طظؤػَ رٌَ ٖٓ طٞهغ إٔ ح٤ُ٘ش حُِٔٞ  

ح٧ىحء ، ٓظ٢ٓٞ حُـٜي حُٔظٞهغ ، ىٝحكغ حُٔظؼش ، حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٠ ، ه٤ٔش حُٔؼَ ، ٝط٤َٜٔ 

٥َٝف ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأه٤َح ؿخء ػخ٠ِٓ حُؼخىحص حَُ٘حث٤ش ُِؼ٬ٔء ٝطٞهؼْٜ 

 .ُٔوخ١َ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٠َٗٝ 

(Benjamin K Sovacool & David J Hess , 2017ٝأٟٝلض ىٍحٓش ) 
 58

إٔ   

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هٞس ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُٔـظٔغ ، كوي طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ أٝ طو٤٤ي حُلخػ٤ِش 

حُز٣َ٘ش ، ٝهي طوٞى ُلَٙ أًزَ ُِؼَٔ ٝك٠ حُٔوخرَ هي ط٘يػَ كَٙ أهَٟ ، ٝرخُظخ٠ُ ٣ٌٖٔ 

 حُوٍٞ إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػَٜ٘ ٓظؼيى حُـ٤٘خص ٣ظ٠ٖٔ ٣ِٓـخ ػ٬ثو٤خ ٖٓ حُلخػ٤ِش 

( Kenzie Burchell , 2017)  ٝط٘خُٝض ىٍحٓش
 59

حٓظويحّ حُٞٓخث٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٠ اىحٍس  

حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش رخ٩ٟخكش ُِٔٔخٍٓخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُظلخػ٤ِش ٝحُظَك٤ٜ٤ش ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش 

ا٠ُ ح٩هظ٬ف حُٔظِح٣ي ك٠ ح٫ٓظويحٓخص حُٔظٍٜٞس ٝحُٔل٠ِش ُظو٤٘خص حُٞٓخث٢ ح٩ؿظٔخػ٤ش 

٣ُٞٝخص حٓظويحٓٚ ، ٝطٞحؿيٙ حُ٘ز٠ٌ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٢ٔٗٝ حُٔ٘خًٍش ٝكوخ ُو٤ٜٛٞش حُلَى ، ٝأ

أٝ حُظٞحَٛ حَُٔؿٞد ُي٣ٚ ، ا٫ إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش أٗخٍص أ٠٣خ ا٠ُ ٤َٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُظؼي٣َ 

ٓٔخٍٓخطْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش ُظظٞحكن ٓغ ٓٔخص ر٤جش ٓظؼيىس حُٜٔ٘خص ٓغ ط٘ٞع ح٣٧ي٣ُٞٞؿ٤خص 

 .ظَٜكٕٞ رٔٞؿزٜخ ك٠ ٗزٌخطْٜ حُ٘و٤ٜش ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظ٠ ٣ظز٘خٛخ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ٝ

(Toby M. Hopp, 2013) ٝأًيص ىٍحٓش
 60

إٔ حُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش طِؼذ ىٍٝح كؼخ٫ ك٠   

َٗف حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُظز٠٘ طو٤٘خص ؿي٣يس ُ٪ٗظخؽ ح٩ػ٠ٓ٬، ًٔخ أٝؿيص حُيٍحٓش إٔ ُظِي 

يس حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش حُٔؼخ٤٣َ طؤػ٤َحص أهَٟ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ طٍٜٞحص ح٤ُِزش ٌَُ ٖٓ كخث

 .ُٜٝٓٞش حٓظويحٜٓخ، ٝطٔؼِض أْٛ حُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش ك٠ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش 

Tao Zhou , 2011)ٝط٘خُٝض ىٍحٓش )
61

حُؼٞحَٓ حُظ٠ طئػَ ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش حٓظويحّ  

ح٫ٗظَٗض حُٔظ٘وَ ػزَ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ، ٝأٟٝلض حُ٘ظخثؾ إٔ ػخ٠ِٓ ح٫ٓظٔظخع حُٔيٍى ٝ 

ط٤ًَِ ح٫ٗظزخٙ ُٜٔخ حُظؤػ٤َ ح٧هٟٞ ػ٠ِ ىٍؿش ح٫ٓظويحّ ٝحَُٟخ حُ٘خطؾ ػ٘ٚ ، ٤ِ٣ٜٝٔخ ػٞحَٓ 

 .ٓظويحّ طٞهغ ح٧ىحء ٝحُظؤػ٤َ ح٩ؿظٔخػ٠ ٥َٝٝف ُٜٓٞش ح٫

(Gregor Petric , et al .. 2011ٝأٟٝلض ىٍحٓش ) 
62

إٔ أْٛ أٓزخد َٓػش طز٠٘   

ٝحٗظ٘خٍ حٓظويحّ طو٤٘خص ح٫طٜخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٠ حُظٞحَٛ حُ٘و٠ٜ: إٔ طِي حُظو٤٘خص طْ 

ىٓـٜخ ٣َٓؼخ ك٠ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُٔٔظوي٤ٜٓخ ، ٓخ طٔظٌِٚ ٖٓ ٓٔخص طٔخػَ حُظلخػَ ٝؿٜخ ُٞؿٚ 

 ٓظويحّ ٖٓ حُـ٤ٔغ ، ٓخ طظٔظغ رٚ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخحص ػخ٤ُش ٖٓ حَُٔٝٗش.، طٌَحٍ ح٫
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 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ :

ط٘ٞػض حُيٍحٓخص ٓخ ر٤ٖ أرلخع طٔظٜيف ىٍحٓش ح٠ُٕٔٔٞ حٌُٟ ٣ظ٘خٍٝ ٟٓٞٞػخص طوٚ *

 James Bingaman ,  et al .., 2021)  حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ٝط٤ز٤وخطٚ حُٔوظِلش ًيٍحٓخص

 ، )Andrew Duffy ,Et al.. , 2020   ، (Nadine Straub ,2019)   ،Nadine 

Strauß ,2019)   (   ٝىٍحٓخص أهَٟ ػٖ حُـٍٜٔٞ ٖٓ حُ٘ٞع حُظـ٣َز٠ ٝٗزٚ حُظـ٣َز٠ ،

 Patrick Van، )  (Di Cui & Fang Wu , 2019)هخٛش رخُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش ٓؼَ 

Esch J. Stewart Black ,2021 ) ًٌُٝي حُزلٞع حُٞٛل٤ش ػزَ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش

، ٝأهَٟ ( 2019(، ) ٤ُٝي ػخٍٗٞ، 2020)ػَٔٝ ػزيحُل٤ٔي، ُٔلَىحص ٖٓ حُـٍٜٔٞ ٓؼَ 

) ٓلَ حٓظٜيكض ٍٛي حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٓؼَ ىٍحٓخص 

 Vaclav Moravec ..et)( ،2020)ػ٠ٔ٤ ػزيحُزخه٠ ٝأكٔي ػخىٍ ، (،  2020حُو٠ُٞ ، 

al , 2020)  ، ، ٝط٘ٞػض ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ُـٔغ حُز٤خٗخص ُظِي  (2019)رٔ٘ض ػ٤٤ش ،

حُيٍحٓخص ٓخ ر٤ٖ ح٫ٓظز٤خٕ ، طل٤َِ ح٠ُٕٔٔٞ ، حُٔوخرِش ، ٝح٬ُٔكظش ًُٝي ٝكوخ ُ٘ٞع 

 حُيٍحٓش ٝٓخ طٔؼ٠ ا٤ُٚ ٖٓ أٛيحف رلؼ٤ش .

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝحٓظويحٓخطٚ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ، * طؼيىص حُٔـخ٫ص حُزلؼ٤ش ك٠ ٓـخٍ 

 Geetanjali Panda . Et) كٜ٘خى ىٍحٓخص اٛظٔض رٔـخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ًيٍحٓش

al,2019) أٝ حُظلي٣خص ح٧ه٬ه٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ًيٍحٓخصSeth C. Lewis..Et al, 2019)  

(،Marie-Helen Maras & Alex Alexandrou ,2019) Erik Hermann , 

حُظؼ٤ِْ ٝحُلَٙ ػ٠ِ ٍَٟٝس ط٣ٞ٤َ حُٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش ًٌُٝي حُ٘ٔخًؽ (،  (2021

ٝحُ٘ظ٣َخص ح٩طٜخ٤ُش كظ٠ طظٞحًذ ٓغ حُظـ٤٤َحص ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٝحُٜٔخٍحص حُٞحؿذ 

Neha Jindal , (،  (ٝRegina Luttrell,et al..,2020 ، ) (2020 حًظٔخرٜخ ًيٍحٓخص :

Andrea L Guzman &Seth CLewis ,2020) ،)Rishabh Shrivastava & 

Preeti Mahajan , 2016)  ،)( 2021ٝٓـخٍ حُظ٣ٞٔن Srikrishna Chintalapati  

& Shivendra Pandey , ( ،)V.Kumar, et al , 2019 ، 2020(، )ٝكخء ٬ٛف ،)

Norbert Wirth ,  2018) .) 

*حطلوض أؿِذ حُيٍحٓخص ػ٠ِ أ٤ٔٛش أىٝحص ٝطو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ر٤٘ٔخ حهظِلض ك٠ 

طوي٣َ طؤػ٤َحص طِي حُظو٤٘خص ػ٠ِ حُؼَٔ حُٜلل٠ ك٠ حُٞهض حَُحٖٛ أٝ حُظؤػ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش 

حُٔلظِٔش ٝرخُظخ٠ُ ٫ طٞؿي ٍٛٞس ٝحٟلش كٍٞ ٓٔظوزَ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٖٝٓ حُٜؼذ حُظ٘زئ 

هظ٬ف حُٔـظٔؼخص ٝحُيٍٝ ٓلَ حُظ٤ز٤ن ًٌُٝي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٠ طز٠٘ رٌُي هخٛش ٓغ ح

 ٝحٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  .  

*أرَُص حُيٍحٓخص هخٛش ح٧ؿ٘ز٤ش كخُش حُـيٍ حٌُٟ ٛ٘ؼظٚ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

ٚ ٝحٗؤٔض رخُز٤جش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝطؤػ٤َٛخ حُٔٔظوز٠ِ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ربٌٓخ٤ٗش ح٫ٓظـ٘خء ػ٘

 Rainer Mühlhoff, 2020)  ، ) J Scottحُ٘ظخثؾ ر٤ٖ ٓئ٣ي ٌُُي ٝٓؼخٍٝ ٓؼَ ىٍحٓخص 

Brennen , 2020) ) 

*ًٍِص أؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ أىٝحص ٝطو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رٜلش ػخٓش ىٕٝ 

ٓؼَ  حُظ٤َم ُيٍحٓش أىحس أٝ طو٤٘ش ٓليىس، ًٝخٗض حَُٝرٞطخص ٖٓ أًؼَ حُظ٤ز٤وخص ط٘خ٫ٝ
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 Dennis Assenmacher , Lena Clever.. Et(، 2021ىٍحٓخص )محمد ؿٔخٍ، 

Al,2020))
 

،(Andreas Hepp , 2020)  ، ،(2019) ٤ٜٗخٕ حٍُٞه٠ِ . 

* ٫كظض حُزخكؼش ٝؿٞى كـٞس رلؼ٤ش ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ك٠ ح٩ٛظٔخّ ريٍحٓش 

ؿيص حُزخكؼش إٔ ح٩ٗظخؽ حُزلؼ٠ حُؼَر٠ ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ، ًٔخ ٝ

حُٜخىٍ ك٠ ٌٛح حُٔـخٍ ٛٞ أًؼَ ك٠ٍٞح ُيٟ حُيٍحٓخص حُظ٠ طزلغ ك٠ ٤ٓخى٣ٖ حُٜ٘خػش ، 

 حُظـخٍس ، حُظؼ٤ِْ ٝحُزلغ حُؼ٠ِٔ ، ػِّٞ حُز٤جش .. ٝؿ٤َٛخ .

*ٛيكض ٓؼظْ حُيٍحٓخص ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ أ٤ٔٛش ط٤ز٤ن طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠، 

ٗض حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش ح٧ًؼَ حٛظٔخٓخ رخُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓـظٔؼخص ٝىٍٝ ػيس ًيٍحٓش ٌُٖٝ ًخ

((Marko Milosavljević & Igor Vobič , 2019   رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ىٍٝ اٗـِظَح

رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ   Shujun Jiang & Ali Rafeeq M, 2019ٝىٍحٓشٝأُٔخ٤ٗخ ٝأ٣ٌَٓخ ، 

 ىٍٝ ح٩ٓخٍحص ٝأ٣ٌَٓخ ٝاٗـِظَح .

 * ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕظش٠خ ِحً اٌزطج١ك فمذ اعزٕزغذ اٌجبحضخ ا٢رٝ : 

طٔؼِض أرَُ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ُظز٠٘ ٝهزٍٞ حُـٍٜٔٞ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓلَ  -أ

طٞهغ ح٧ىحء ، حُـٜي حُٔظٞهغ ، حُلخثيس حُٔظٍٜٞس ، حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُيٍحٓش ٝحُزلغ ك٠ : 

 ، حُوٜخثٚ حُلَى٣ش ٖٝٓ أٜٛٔخ : حُؼَٔ ، حُ٘ٞع ، حُوزَس ، حُظؼ٤ِْ .ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ ، 

كَٟض ؿخثلش ًٍٞٝٗخ حٓظويحّ ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػزَ ح٩ٗظَٗض اُظِحٓخ رخ٩ؿَحءحص  -د

 Jijuan Cao, Tingح٩كظَح٣ُش ًُٝي ك٠ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص هخٛش ٓـخٍ حُظي٣ٍْ :)

Yang..Et Al , 2021 ( ، ) Jijuan Cao, Ting Yang .. Et Al , 2021  ( ، )

Gabriel Garc´Ia Murillo ..Et Al , 2021  ( ، )Tahani Z. Aldahdouh ,  et 

al..,2020  ( ، )Isaac Kofi Mensah, 2019  ْٝٓـخٍ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ك٤غ طظ٬ث ، )

ص حُظ٤ز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓغ ٢ٔٗ حكظ٤خؿخطْٜ حُٜل٤ش حُٔظِح٣يس حُظ٠ طظ٤ِذ حٓظويحّ أىٝح

 Md Irfanuzzaman Khan & Jennifer (M.I.) Loh, 2021   ( ، )Rezaؿي٣يس )

Aria & Norman Archer ,  2020  ( ،)Baozhen Dai,  et al , 2019 ) . 

حٛظٔض ىٍحٓخص أهَٟ رخهظزخٍ كَٝٝ حُ٘ظ٣َش ك٠ ٓـخ٫ص أهَٟ ًخٓظويحّ حُٞٓخث٢  -ؽ

(، ٝك٠ ٓـخٍ  Hyunjin Seo & Hong Tien Vu, 2020)  ح٩ؿظٔخػ٤ش ًيٍحٓش 

 ,Sylvia Chan-Olmsted,  et al , 2020  (ٝ )Toby M. Hopp)ح٩ػ٬ّ ٓؼَ 

 ,Guy Assaker, 2019 (ٝ )Bilal Eneizan)، ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼ٬ٔء (2013

et al , 2019َٝحُٔٔخٍٓخص حُل٤خط٤ش ح٤ٓٞ٤ُش ًيٍحٓخص ٓؼ ،)  (Kenzie Burchell , 

2017 ( ، )Gregor Petric , et al .. 2011 . ) 

*حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ح١٧َ حُٔؼَك٤ش ٝحُٜٔ٘ـ٤ش ٝح٫ؿَحث٤ش ُِيٍحٓخص حُٔخروش ٓٞحء ك٠ 

ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝحٓظويحٓخطٚ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ أٝ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٣ٌٖٞ ٍإ٣ش ٝحٟلش 

 ُٔزخىة حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُٜخ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ  .
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 خ اٌذساعخ :ِشىٍ

اطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٗلٞ طز٠٘ ٝ حٓظويحّ طو٤٘خص  حٌُ٘ق ػٖطٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ 

، ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ٝحهغ ٓٔخٍٓخطْٜ  Artificial Intelligenceحًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

ٓظويحّ أىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٫ حُظؼَف ػ٠ِ حُظ٤ٍٞحص حُٔٔظوز٤ِشح٩ػ٤ٓ٬ش ٝٓلخُٝش 

ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ رخُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش 

رٔوظِق ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ هخٛش ًحص حُِٜش رخُز٤جش حَُه٤ٔش ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤٥ٞق 

 Unified Theory Ofحُ٘ظ٣َش حُٔٞكيس ُوزٍٞ ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

Acceptance And Use Of Technology(UTAUT) . 

إٌظش٠خ اٌّغزخذِخ
63
  : 

 Unified Theoryطْ ح٫ٓظؼخٗش رخُ٘ظ٣َش حُٔٞكيس ُوزٍٞ ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT)  ٝطوّٞ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ػيس

رخػظزخٍٙ ًٗٔٞؿخ ٗخ٬ٓ ُلْٜ هزٍٞ ٝطز٠٘    TAM ٗٔخًؽ أرَُٛخ ًٗٔٞؽ طوزَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ح٧كَحى ُِظ٤ز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔوظِلش ك٠ حُٔـخ٫ص حُٔظؼيىس ٖٓ اػ٬ّ ، ٍػخ٣ش ٛل٤ش ، 

طؼ٤ِْ ، ٛ٘خػش .. ٝؿ٤َٛخ ، ًٔخ ٣ٌٖٔ ط٤٥ٞلٚ ك٠ حُظَٞٛ ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ِٓٞى 

 ح٧كَحى ٗلٞ طِي حُظ٤ز٤وخص .

٣ٝئىٟ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ىٍٝح ك٠ كْٜ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٠ طز٠٘ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ، ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ 

ٛٔخ رٔؼخرش ح٧ٓخّ ُِؼ٬هش حُظ٠ طوٚ حٓظويحّ حُظو٤٘ش ٝٛٔخ :  TAMٖٓ حُؼٞحَٓ ك٠ ًٗٔٞؽ 

٤ٗش ح٫ٓظويحّ ٝحُِٔٞى حُلؼ٠ِ أٝ ح٫ٓظويحّ ٬ًٝٛٔخ ٓز٠٘ ػ٠ِ ػخ٠ِٓ حُٔ٘لؼش حُٔيًٍش 

حُٔظٞهؼش أٝ حُـٜي حُٔظٞهغ ، ًٌُٝي ١ٞحػ٤ش ح٫ٓظويحّ ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔظخكش ٝحُُٜٔٞش 

ُظ٤٥ٞق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، رخ٩ٟخكش ُِؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔئػَس ػ٠ِ هزٍٞ ٝطز٠٘ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًُٝي رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ رخُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش 

خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝطؤػ٤َحص حٓظويحٜٓخ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظو٤٘

ٝٓلخُٝش حٌُ٘ق ػٖ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ح٫ٓظويحّ ٝحُظ٘زئ رخ٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش 

 حُٔظٞهؼش ُظ٤٥ٞق ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٠ حُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬ . 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ :

خء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓئهَح رخٛظٔخّ ٝحٓغ ٖٓ هزَ ٓظوٌٟ حُوَحٍحص ك٠ كظ٠ ٓلّٜٞ حًٌُ *

ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ، اً إٔ ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُٔلّٜٞ ىكغ رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حػظٔخىٙ 

ًبٓظَحط٤ـ٤ش أٓخ٤ٓش ُظؼ٣ِِ ح٧ىحء ك٤ٜخ رـ٤ش ٟٔخٕ روخثٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ ٝطؼ٣ِِ كَٙ 

ٗٔٞٛخ ٍٝرل٤ظٜخ
64
 . 

ٍٝٗخ رظلي٣خطٜخ حُٔظؼيىس طؼُِ حُـٜٞى حُز٣َ٘ش ُظ٤٥ٞق * ٓخ طِحٍ أُٓش ك٤َّٝ ًٞ

ح١ٌُ ٣يهَ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رظ٤ز٤وخطٜخ ٝأىٝحطٜخ حُٔوظِلش ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

ًخكش حُظ٤ز٤وخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ا٣ـخى كٍِٞ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُل٤خس 

، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٥َٜ ىٍٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُٜل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝؿ٤َٛخ 

حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ٝحًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ر٘خء ٗٔخًؽ ط٘زج٤ش طل٤ي ك٠ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 
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رخكظٔخ٫ص حٗظ٘خٍ حُل٤َّٝ ٍٝٛي ٝطظزغ طل٤٘ٚ ك٠ حُٞهض حُلو٤و٠ ٝهخٛش ك٠ ح٧ٓخًٖ 

حُو٣َزش ٖٓ ًَِٓ حُٞرخء ٝطو٢٤٤ طيه٬ص حُٜلش حُؼخٓش ٝكوخ ٌُُي ، ٝىػْ ػ٤ِٔخص 

ُظ٘و٤ٚ حُٔزٌَ ُِلخ٫ص حُٜٔخرش رٚ ٝطلي٣ي ٗٞع حُؼ٬ؽ حُٔ٘خٓذ ، ًٔخ ًخٕ ًٌُِخء ح

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ىٍٝ ْٜٓ ك٠ ىػْ ٤ٛجخص حُٜلش حُؼخٓش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ز٤وخص طؼَٔ ػ٠ِ 

حُٜٞحطق حُ٘وخُش طٔخػي ػ٠ِ طو٤٤ْ ح٧ه٤خٍ ٝكْٜ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش حُٔظؼِوش رخٗظ٘خٍ حُٞرخء 

حٌُٔخٕ ٝؿ٤َ ًُي ، ٥َٜٝ ىٍٝ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ك٠ ٓؼَ حُٞػ٠ حُٜل٠ ٤ًِٞٓٝخص 

ك٠ ٓلظٟٞ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ َُٛي طـ٤َ  Trendsطل٤َِ حُظٞؿٜخص 

حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُؼخٓش حُ٘خّ رٔزذ حُـخثلش
65
 . 

كَٙ حُو٤خىس ح٤ُٔخ٤ٓش حُل٤ٌٔش ػ٠ِ ٓٞحًزظٜخ ُِٔظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٝحُٔظ٤ٍٞس ك٢ حُؼخُْ   *

٣ٝئَٛ َٜٓ ُظ٤َٓن ٌٓخٗظٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝحُؼخُْ ، ٤ٓ٫ٔخ ٝإٔ 

ح٫ٛظٔخّ رخُظو٤٘ش حُٔظ٤ٍٞس أٛزق ٍَٟٝس ِٓلش ك٢ حُؼَٜ حَُه٢ٔ حُلخ٠ُ ك٢ ٥َ ط٤ٜجش 

ٓظ٬ًٜخ ًخكش حُٔوٞٓخص حُٔظ٤ٍٞس ٝحُٔللِس ُظظزٞأ ٌٓخٗش ًز٤َس ك٠ حُيُٝش ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝح

 .ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػَر٤خ ٝاه٤ٔ٤ِخ ٝػخ٤ُٔخ 

اٛظٔخّ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش رٌَ٘ هخٙ ٝحُؼَر٤ش رٌَ٘ ػخّ ريٍحٓش أك٠َ   *

ٔلظٟٞ حُٔزَ حٌُٔٔ٘ش ُ٪كخىس ٖٓ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحُظل٫ٞص حَُه٤ٔش ك٠ ٛ٘خػش حُ

ح٩ػ٠ٓ٬ رؼي طٞؿٚ حٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ ٩ٗ٘خء ؿَف ح٧هزخٍ حُٔيٓـش ٝٛخ٫ص حُظل٣ََ ح٤ًٌُش 

ٌٓ٘ ػيس ٓ٘ٞحص هخٛش ٓغ طؤُّ ٟٝغ حُٜلخكش ح٤ُٔزٞػش ، ٍَٟٝٝس طز٠٘ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُيحػٔش ُظ٤٥ٞق حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٠ حُـٞحٗذ حُظ٣ٞٔو٤ش ، ح٩ىح٣ٍش ، حُل٤٘ش 

 ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ . 

طؤط٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًخٓظـخرش ا٠ُ كخؿش حٌُٔظزش ح٩ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش ُيٍحٓخص ك٠ ٌٛح حُٔـخٍ    *

هخٛش ك٠ ٥َ كيحػش حُٔـخٍ حُؼ٠ِٔ ٌُُي حُظوٜٚ ًٔخ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

طٞؿ٤ٚ ٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ُٚ  ربػظزخٍٙ ٤ٔٗخ حطٜخ٤ُخ ؿي٣يح رلخؿش ُِزلغ 

 .ٝحُيٍحٓش رخٓظلخٟش 

ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ٖٓ ؿخٗذ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ِٔش ٝحُزلؼ٤ش ريٍحٓش ٥خَٛس حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠   *

ٝٓخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َحص ح٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ك٠ ٓوظِق حُٔـخ٫ص ٜٝٓ٘خ حُلوَ ح٩ػ٠ٓ٬ هخٛش  

ٓغ طِح٣ي ح٩طـخٙ حُؼخ٠ُٔ ٗلٞ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠، ٍٝؿزش حُيُٝش ح٣َُٜٔش ك٠ 

ُِويٓخص ٝحُظؼخ٬ٓص حُٔوظِلش ك٠ حُٔـخ٫ص حُٔظؼيىس هخٛش ٓغ اٗ٘خء حُظلٍٞ حَُه٠ٔ 

حُٔـِْ ح٠٘١ُٞ حَُٜٟٔ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝاٗ٘خء ٓيٕ ٤ًًش ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٍٓٞ 

ًحص حُِٜش ك٠ ٓـخٍ ٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظلٍٞ ك٠ طوي٣ْ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ ٌِٜٗخ 

 حُظو٤ِيٟ ا٠ُ آهَ اٌُظ٠َٗٝ .

ٝٓلخُٝش طوي٣ْ ظ٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ُ ُِظ٤ٍٞحص حُٔٔظوز٤ِشحُيٍحٓش  ط٘خٍٝ  *

 ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٠ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش .ٓوظَكخص ٍٝإٟ ٬ُ
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 أ٘ذاف اٌذساعخ :

طلي٣ي ىٍؿش ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ ٨ُهزخٍ ٝحُظ٤ٍٞحص حُوخٛش رظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  -1

 ٜٝٓخىٍ ٓظخرؼظْٜ ُٜخ .

 هيٍس حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ ٓلخًخس حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ حُزَٟ٘ . طو٤٤ْ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ -2

طلي٣ي حُٟٔٞٞػخص ٝحُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ ط٤٥ٞلخ ٝحٓظلخىس ٖٓ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠  -3

 حُظوٜٚ ح٩ػ٠ٓ٬ .

ٍٛي حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ٝح٣٫ـخر٤ش حُ٘خطـش ػٖ حٓظويحّ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  -4

 رخُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬ .

ىٍحٓش ٗٞػ٤ش حُظـ٤٤َحص ح٤ُِٔٞد اؿَحثٜخ ٫ٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠  -5

 حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش.

حٌُ٘ق ػٖ أْٛ ٓظخَٛ ٝأٌٗخٍ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٝ ٝحهغ  -6

 ط٤٥ٞلٜخ ك٠ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش 

خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝحُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٝٓيٟ طز٤ْٜ٘ حٓظٌ٘خف ١ز٤ؼش  حُؼ٬هش ر٤ٖ طو٤٘ -7

ُٜخ  ، ىٍؿش حُـٜي حُٔزٌٍٝ ُِظي٣ٍذ ػ٤ِٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ، ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِٔزلٞػ٤ٖ ك٠ 

 ٌٛح حُٜيى .

حُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ طز٠٘ ٝحٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٖٓ  -8

 خطْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش . ؿخٗذ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ ٝٓئٓٔ

حُظ٤ٍٞحص طو٤٤ْ حُٟٞغ حُلخ٠ُ ٫ٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝ حٓظَ٘حف  -9

 حُٔظٞهؼش ُظ٤٥ٞق طِي حُظو٤٘خص رخ٩ػ٬ّ حَُٜٟٔ ٝحُؼَر٠ . حُٔٔظوز٤ِش

حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ ٓوظَكخص حُٜلل٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص حُٜلل٤ش ح٣َُٜٔش  -10

 ظ٤٥ٞق ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ .ٝحُؼَر٤ش ُ

 رغبؤلاد اٌذساعخ :

ٓخ ىٍؿش ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ ٨ُهزخٍ حُوخٛش رظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٜٝٓخىٍ  -1

 ٓظخرؼظْٜ ُٜخ ؟

 َٛ طٔظ٤٤غ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓلخًخس حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ حُزَٟ٘ ؟ -2

س ٖٓ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓخ حُٟٔٞٞػخص ٝحُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ ط٤٥ٞلخ ٝحٓظلخى -3

 حُظوٜٚ ح٩ػ٠ٓ٬ ؟

٤ًق ٣ئػَ حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ ٛ٘خػش ح٩ػ٬ّ رٔـخ٫طٚ  -4

 حُٔوظِلش؟ 
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ٓخ ٗٞػ٤ش حُظـ٤٤َحص ح٤ُِٔٞد اؿَحثٜخ ٫ٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ حُٔئٓٔخص  -5

 ح٩ػ٤ٓ٬ش؟

 ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُٔٔظويٓش ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٝٓـخ٫ص ط٤٥ٞلٜخ رخ٩ػ٬ّ ؟ ٓخ طو٤٘خص حًٌُخء -6

ٓخ ىٍؿش حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٫ٓظويحْٜٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ،  -7

 ٝٗٞح٣خْٛ ح٤ًُِٞٔش ُظز٤ٜ٘خ ؟

ٓخ حُؼٞحَٓ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ طز٠٘ ٝحٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٖٓ ؿخٗذ حُوخث٤ٖٔ  -8

 رخ٩طٜخٍ ٝٓئٓٔخطْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش ؟ 

 حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش ُظ٤٥ٞق طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخ٩ػ٬ّ حَُٜٟٔ ٝحُؼَر٠ ؟ حُظ٤ٍٞحصٓخ  -9

 فشٚع اٌذساعخ : 

طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘لؼش حُٔيًٍش ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝ ٬ً ٖٓ :   : *اٌفشع الأٚي

ٓيٟ ٍَٟٝس ٓٞحًزش حُٔزلٞػ٤ٖ ُِظـ٤٤َ حٌُٟ ٓظليػٚ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، 

ىٍؿش طٞحكن ٓـخٍ ػَٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝحُـٜي 

 حُٔظٞهغ .

ػ٬هش ر٤ٖ ىٍؿش طٞحكن ٓـخٍ ػَٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء  طٞؿي *اٌفشع اٌضبٔٝ :

حُظ٤ٍٞحص ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝ ٬ً ٖٓ : ىٍؿش حٓظويحْٜٓ ُٜخ ، ١ز٤ؼش حٓظويحْٜٓ ُٜخ ، ٝ 

 حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش ُظِي حُظو٤٘خص رخُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬ .

٤ٛ٘خػ٠ ك٠ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ٗٞػ٤ش طؤػ٤َحص حٓظويحّ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٫ *اٌفشع اٌضبٌش :

ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٝ ٬ً ٖٓ : ح٧ىحء حُٔظٞهغ ، ٓيٟ حهزخٍ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ػ٠ِ طز٠٘ 

ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ػِٜٔخ ٝٓوَؿخطٜخ حُٔوظِلش، ٝ ىٍؿش حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ 

 ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ .

طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ حُـٜي حُٔظٞهغ ٬ًٝ ٖٓ ٍَٟٝس ٓٞحًزش حُٔزلٞػ٤ٖ ُِظـ٤٤َ  *اٌفشع اٌشاثغ :

حٌُٟ ٓظليػٚ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ىٍؿش حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُظو٤٘خص حًٌُخء 

 ح٤ٛ٫٘خػ٠  ٝ ٓيٟ كخؿش حُٔزلٞػ٤ٖ ُظ٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠. 

ىٍؿش ح٫ٛظٔخّ : ٬ًٝ ٖٓى٫ُش اكٜخث٤ش ٝكوخ ُِ٘ٞع طٞؿي كَٝم ًحص  *اٌفشع اٌخبِظ:

رٔظخرؼش ط٤ٍٞحص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠، حُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠، 

ىٍؿش طٞحكن ٓـخٍ حُؼَٔ حُلخ٠ُ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٓغ طِي حُظو٤٘خص، ٓويحٍ حُـٜي حُٔظٞهغ 

حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓـخٍ حًٌُخء  حُٔزٌٍٝ ١ٝز٤ؼش حٓظويحٜٓخ، كخؿش حُٔزلٞػ٤ٖ ُظ٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ

 ح٤ٛ٫٘خػ٠

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٤ُِٓٞش ح٩ػ٤ٓ٬ش ًٜٞٗخ ٣َٜٓش أّ *اٌفشع اٌغبدط: 

حُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش، ٍَٟٝس ٓٞحًزش حُظـ٤٤َ حٌُٟ ٓظليػٚ طو٤٘خص :  ؿ٤َ ٣َٜٓش ٬ًٝ ٖٓ

حًٌُخء حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠، ٓيٟ حهزخٍ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ػ٠ِ طز٠٘ ط٤ز٤وخص 

ح٤ٛ٫٘خػ٠، حُؼٞحَٓ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ 
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ح٩ػ٬ّ، ٓٞهق حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش طـخٙ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓٔظوز٬، 

 كخؿش حُٔزلٞػ٤ٖ ُظ٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ .

 ٔٛع اٌذساعخ :

ٍحٓش ا٠ُ كوَ حُيٍحٓخص ح٫ٓظٌ٘خك٤ش ٝ حُظ٠ طٔؼ٠ ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُظخَٛس ط٘ظ٠ٔ ٌٛٙ حُي

ٓلَ حُيٍحٓش ، ًٔخ ط٘ظ٠ٔ ُِيٍحٓخص حُٞٛل٤ش حُظ٠ ٫ طوق ػ٘ي َٓكِش ؿٔغ حُز٤خٗخص رَ طٔظي 

ا٠ُ ط٤ٜ٘لٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝط٤ٛٞلٜخ ، ًٔخ طٔؼ٠ َُٛي حُؼٞحَٓ ٝح٤ُ٥خص حُظ٠ طئػَ ػ٠ِ 

٤َ حُ٘ظخثؾ ك٠ ٟٞء أٛيحف حُيٍحٓش ٝطٔخإ٫طٜخ ، ًٔخ طـٔغ حُظخَٛس ٓلَ حُيٍحٓش ، ػْ طلٔ

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ر٤ٖ حُ٘و٤ٖ ح٠ٌُٔ ٝح٤ٌُل٠ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش طيػْ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ 

 ٩ػَحء كْٜ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش . 

 ِٕٙظ اٌذساعخ :

  طٔظويّ حُزخكؼش ٜٓ٘ؾ حُٔٔق  رلَػ٤ٚ ح٠ٌُٔ ٝح٤ٌُل٠ حٌُٟ ٣ؼي ٖٓ أرَُ حُٔ٘خٛؾ

 ٔٔظويٓش ك٠ ٓـخٍ حُيٍحٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد حُٔٔق رخُؼ٤٘ش .حُ

  أِٓٞد حُٔوخٍٗش حُٜٔ٘ـ٤ش ، ًُٝي ُظ٤ٟٞق أٝؿٚ حُ٘زٚ ٝح٩هظ٬ف ر٤ٖ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش

ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش ، ٝأ٠٣خ ٩رَحُ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ طز٠٘ ٝهزٍٞ حٓظويحّ طو٤٘خص 

 حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٔوظِلش . حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ هخٛش

 أدٚاد اٌذساعخ :

  طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ حٌُٟ حكظٟٞ ػ٠ِ  ح٧ٓجِش حُٔـِوش ، حُٔلظٞكش ، ٝحُٔو٤يس

 حُٔلظٞكش .

  حُٔوخرِش حُٔو٘٘ش ٓغ ػيى ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٝحُوزَحء حُٔظو٤ٜٜٖ ك٠ ٓـخٍ حُيٍحٓش

ػْ ػ٤ِٔخص حُظل٤َٔ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍإ٣ش أػٔن ُِ٘ظخثؾ ٝى

 ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش .

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ :

٣َ٘ٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ك٠ ح٩ػ٬ّ حَُٜٟٔ ٝحُؼَر٠ ، ٝطْ ط٤ز٤ن حُيٍحٓش 

ٜخ ( ٓلَىس ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٓؤٔش ا٠ُ ػ٤٘ش هٞح451ٓػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔي٣ش ٓظخكش هٞحٜٓخ )

( ٓلَىس ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٞٓخثَ 186( ٓلَىس ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٞٓخثَ اػ٤ٓ٬ش ٣َٜٓش ٝ)265)

حُٔٞحهغ  –حُٜلق –اػ٤ٓ٬ش ػَر٤ش ٝطْ ٓلذ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ "ًٝخ٫ص ح٧ٗزخء

كٔخرخص رٔٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ "هخٛش  –حُٔل٤خص ح٩ًحػ٤ش ٝحُظ٤ِل٤ٗٞ٣ِش –ح٩ٌُظ٤َٗٝش

ي٣ي ك٠ ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ُٝي٣ْٜ ٓؼَكش ٝػِْ رؤرؼخىٙ ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ رٔظخرؼش حُـ

رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ رؤهٔخّ ٝاىحٍحص ًحص ِٛش رخ٩ػ٬ّ حَُه٠ٔ ٖٓ ٓ٘ظـ٠ 

ٟٓٞٞػخص، ٠ٜٔٔٓ ٛلخكش حُز٤خٗخص، حُؼخ٤ِٖٓ رؤهٔخّ حُٔخُظ٤ٔ٤ي٣خ، ٝرٜلخكش 

 ، ٣2022َا٠ُ كزَح 2021حُل٤ي٣ٞ.ٝؿ٤َْٛ، ًُٝي ه٬ٍ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٖٓ ٓخ٣ٞ
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 ٚف١ّب ٠ٍٝ رٛط١ف ٌٍؼ١ٕخ ِحً اٌذساعخ:

 : خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ أٚلا : 

 (1عذٚي سلُ )

ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خرٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب   
 عٕغ١خ اٌٛع١ٍخ

 اٌخظبئض

اٌٛعبئً  الاػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

 الاػلا١ِخ اٌؼشث١خ
 اعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

إٌٛع-1  
ًًٍٞ 184 69.4 102 54.8 286 63.4 

 36.6 165 45.2 84 30.6 81 اٗخع

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

اٌفئخ اٌؼّش٠خ-2  

 30.4 137 26.9 50 32.8 87 حُؼ٤٘٣َ٘خص

 43.2 195 41.4 77 44.5 118 حُؼ٬ػ٤٘٤خص

 16.6 75 17.2 32 16.2 43 ح٧ٍرؼ٤٘٤خص

 9.1 41 14.5 27 5.3 14 حُو٤٘٤ٔٔخص

ٖٓ ه٤ٖٔٔ أًؼَ  3 1.1 - - 3 0.7 

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

اٌذسعخ -3

 اٌؼ١ٍّخ

 0.9 4 - - 1.5 4 أهَ ٖٓ ؿخٓؼ٢

 84.0 379 84.9 158 83.4 221 ؿخٓؼ٢

كخَٛ ػ٠ِ ٓخؿٔظ٤َ أٝ 

 ىًظٍٞحٙ

40 15.1 28 15.1 68 15.1 

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

اٌّإعغخ  -4

الإػلا١ِخ اٌزٝ 

 رؼًّ ثٙب

 28.4 128 24.2 45 31.3 83 حُٜلخكش

 23.3 105 28.0 52 20.0 53 ح٩ًحػش ٝحُظ٤ِل٣ِٕٞ

 26.2 118 26.3 49 26.0 69 ٓٞهغ اٌُظ٠َٗٝ

 9.8 44 7.5 14 11.3 30 ًٝخُش أٗزخء

كٔخد ُٔٞهغ طٞحَٛ 

 اؿظٔخػ٠

19 7.2 26 14.0 45 10.0 

 2.4 11 - - 4.2 11 أهَٟ

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

اٌٛع١ٍخ  -5

 اٌزٝ رؼًّ ثٙب

 58.8 265  ح٣َُٜٔش

 41.2 186 ؿ٤َ ح٣َُٜٔش

 100 451 الإعّبٌٟ

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َ حُي٣ٔٞؿَحك٠ " 

حُ٘ٞع" ًخٗض ًٌٍُِٞ، ٝٝكوخ ُٔظـ٤َ "حُٔئٓٔش ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظ٠ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ" ؿخءص حُٔئٓٔخص 

ك٠ حُٜلل٤ش أ٫ٝ ػْ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٤ِ٣ٜٝخ ح٩ًحػش ٝحُظ٤ِل٣ِٕٞ ًُٝي ُِوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ 

حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش أٓخ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ ك٠ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش كٌخٗض 

حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ُْٜ ٖٓٔ ٣٘ظٕٔٞ ُٔئٓٔخص اًحػ٤ش ٝط٤ِل٤ٗٞ٣ِش ، ػْ ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش ، ػْ 

حُٔئٓٔخص حُٜلل٤ش ، أٓخ ٓظـ٤َ " حُؼَٔ " ٩ؿٔخ٠ُ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ كظٔؼَ ك٠ حُؼ٬ػ٤٘٤خص 

حُؼ٤٘٣َ٘خص ػْ ح٧ٍرؼ٤٘٤خص ، أٓخ ٓظـ٤َ" حُظؼ٤ِْ " كٌخٗض حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش   ػْ

 ٖٓ حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش ػْ حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ اكيٟ ٜٗخىحص حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ.
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  *صجبد ٚطذق اٌّحزٜٛ ٌّزغ١شاد اٌجحش:
ُو٤خّ ػزخص حُٔلظٟٞ ( Alpha cronbachٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم )حُزخكؼش رخٓظويحّ  ضهخٓ

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُؼزخص حَُٔطلغ 0.854هي رِؾ )ِٔظـ٤َحص ، ُٝٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ُِؼ٤٘ش ح٩ؿٔخ٤ُش ُ

 (. 0.919) حٌُٟ حٗؼٌْ أػَٙ ػ٠ِ حُٜيم حٌُحط٢ )حٌُٟ ٣ٔؼَ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ حُؼزخص( كزِؾ

 : ٔزبئظ اٌذساعخ 

 (2عذٚي )

 ٚاٌزطٛساد اٌخبطخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝدسعخ ِزبثؼخ اٌّجحٛص١ٓ ٌلأخجبس 

 اٌذسعخ َ

اٌٛعبئً  

الاػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الاػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 13.3 60 20.4 38 8.3 22 دسعخ ػؼ١فخ 1

 41.5 187 44.1 82 39.6 105 دسعخ ِزٛعطخ 2

 45.2 204 35.5 66 52.1 138 دسعخ وج١شح 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.44 

0.64 

2.15 

0.73 

2.32 

0.69 

 ُِٞٓخثَ ح٫ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔشإٔ ىٍؿش ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

٨ُهزخٍ ٝحُظ٤ٍٞحص حُوخٛش رظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ طٔؼِض ك٠ حُيٍؿش حَُٔطلؼش ، ر٤٘ٔخ طٔؼَ 

ُِٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش ك٠ حُٔؼيٍ حُٔظ٢ٓٞ ، ٝرٌَ٘ ػخّ ٓؼيٍ ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ 

إٔ حًٌُخء  ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ك٠ ا١خٍأٗخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔؼيٍ ًخٕ َٓطلؼخ ُِٔظخرؼش ، 

ح٤ٛ٩٘خػ٠ أٛزق كخَٟح ٗؼ٤٘ٚ ٢ٓٝ ؿيحٍ ٓٔظَٔ كٍٞ كٞحثيٙ حُٔيًٍش ٝٓوخ١َٙ حُٔلظِٔش 

ٝهيٍحطٚ حُٔظ٤ٍٞس رخٓظَٔحٍ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ١ز٤ؼش ٓٔخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُؼٔي٣ش حُٔوظخٍس ًحص 

٤ٖ ُ٪ػ٬ّ حُِٜش رخُـٞحٗذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔوظِلش ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ اٛظٔخّ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ حُظخرؼ

 حَُٜٟٔ ك٠ ا١خٍ اٛظٔخّ حُيُٝش ح٣َُٜٔش رٔـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ػ٠ِ أٛؼيس ٓوظِلش .

 (3عذٚي سلُ )

 ِظبدس ِزبثؼخ اٌّجحٛص١ٓ لأخجبس ٚرطٛساد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ

 ِظبدس اٌّزبثؼخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 69.8 315 80.1 149 62.6 166 ٚعبئً الإػلاَ 1

 18 81 3.2 6 28.3 75 لشاءح الأثحبس ٚاٌذساعبد فٝ رٌه اٌّغبي 2

 39.9 180 37.1 69 41.9 111 اٌزؼبًِ ِغ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ 3

4 
حؼٛس اٌفؼب١ٌبد راد اٌظٍخ وبٌٕذٚاد ، رذس٠جبد 

 ..ئٌخ
102 38.5 83 44.6 

185 41 

5 
ِغ اٌضِلاء ٚالأطذلبء اٌّٙز١ّٓ  إٌّبلشخ

 ثبٌّغبي
131 49.4 100 53.8 

231 51.2 

 4.4 20 5.9 11 3.4 9 أخشٜ 6

  َ٣ٌٖٔ حهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ري٣ 
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ا٠ُ حطلخم ٬ً ٖٓ ٓزلٞػ٠ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش  أٗخٍص ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن

ٝحُؼَر٤ش ك٠ ح٧ٓخ٤ُذ أٝ حُٜٔخىٍ ح٧ًؼَ حػظٔخىح ك٠ ٓظخرؼظْٜ ٧هزخٍ ٝط٤ٍٞحص طو٤٘خص 

حُٔ٘خه٘ش ٓغ ح٬ُِٓء ٝح٫ٛيهخء ( ، )ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ) حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝطٔؼِض ك٠ 

ًخُ٘يٝحص ، طي٣ٍزخص ، ٍٕٝ ػَٔ  ك٠ٍٞ حُلؼخ٤ُخص ًحص حُِٜش( ، ٝ )حُٜٔظ٤ٖٔ رخُٔـخٍ

( ٝطٟٞق هَحءس ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص ك٠ ًُي حُٔـخٍ) ( ًٝخٗض أهَ حُٞٓخثَ حػظٔخىح ..اُن

حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ط٘ٞع حُٜٔخىٍ ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓخ ر٤ٖ ٜٓخىٍ اػ٤ٓ٬ش ؿٔخ٣َ٤ٛش ٝأهَٟ ٖٓ 

أهٟٞ ك٠ ٥َ  ه٬ٍ ح٩طٜخٍ حُ٘و٠ٜ أٝ حُـٔخػ٠ حٌُٟ ٣لون حُٔزخَٗس ٝحُظلخػَ رٍٜٞس

اٛظٔخّ ح٩ػ٬ّ هخٛش ٝرخه٠ حُٔـخ٫ص رٌَ٘ ػخّ رظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ ٝط٤٥ٞق 

 ط٤ز٤وخطٚ حُٔوظِلش .

 (4عذٚي )

دسعخ اعزطبػخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ِحبوبح اٌغٍٛن اٌجششٜ فٝ اٌم١بَ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌّٙبَ الإػلا١ِخ ٚفمب ٌشدٚد اٌّجحٛص١ٓ

 اٌذسعخ َ

الإػلا١ِخ اٌٛعبئً  

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٝ

 % ن % ن % ن

 12.9 58 21.0 39 7.2 19 دسعخ ػؼ١فخ 1

 44.6 201 50.5 94 40.4 107 دسعخ ِزٛعطخ 2

 42.6 192 28.5 53 52.5 139 دسعخ وج١شح 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.45 

0.62 

2.08 

0.70 

2.30 

0.68 

طٔؼِض ىٍؿش حٓظ٤خػش طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ ٓلخًخس حُِٔٞى حُزَٟ٘ ك٠ حُو٤خّ 

ٝكوخ ٥ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ رخ٩ػ٬ّ حَُٜٟٔ ك٠ حُيٍؿش حَُٔطلؼش ك٠  رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ ح٩ػ٤ٓ٬ش

ٓوخرَ حُيٍؿش حُٔظ٤ٓٞش ُٔزلٞػ٠ ح٩ػ٬ّ حُؼَر٠ ، ٝأٗخٍص ٗظخثؾ اؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٠ ا١خٍ كخُش حُـيٍ حُوخثٔش رخُلؼَ ٓؼِٔخ أٗخٍص ا٤ُٜخ ُِٔؼيٍ حَُٔطلغ ، 

أ٤ٔٛش طِي حُظو٤٘خص ٍَٟٝٝس حُؼَٔ ػ٠ِ آظ٬ًٜخ ٝحٓظؼٔخٍٛخ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُظ٠ أًيص 

 ٝح٫ٓظلخىس ٓٔخ طلووٚ ٖٓ ا٣ـخر٤خص طلض اَٗحف ٝٓظخرؼش ىه٤وش ٖٓ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ،

ٝٛ٘خ ٤٘٣َ كَحٌٗ٘ٔٞ ٓخ٠ًٍٗٞ 


  

ا٠ُ إٔ حٓظويحّ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝؿ٤َٙ ٖٓ ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٠ حُٜلخكش ٤ُْ رٜيف 

خص حُٜلل٤ش ؿ٤ٔؼٜخ ٌُٖٝ حُٜيف حَُث٠ٔ٤ ٛٞ ٣ُخىس حٌُلخءس ك٠ ػ٤ِٔش ٛ٘غ أطٔظش حُٔٔخٍٓ

ح٧هزخٍ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أىٟ حٓظويحّ حُٜخطق ا٠ُ ٓٔخػيس حُٜلل٤٤ٖ ك٠ حٓظٌٔخٍ رؼٞ 

حُٔؼِٞٓخص ُي٣ْٜ ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣ِـ٠ اطٜخُْٜ حُٔزخَٗ ٓغ ٜٓخىٍْٛ ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

يػخ ، كزخُظؤ٤ًي ٓظليع كخُش ٖٓ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ح٩ػ٬ّ ٝكيٛخ إٔ طٜ٘غ اػ٬ٓخ ٗخؿلخ ٓز

                                                           


 ػخّ ًٜلل٠ طو٠٘ : 15ٝٓٔظوزَ حُٜلخكش " ٝٛٞ ٛخكذ هزَس  ٓئُق  ًظخد " حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 
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٠ٛٝ  Super ALٝطو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ًٔخ إٔ ٗٞػ٤ش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُوخٍم 

طِي حُظ٠ طٔؼ٠ ا٠ُ ٓلخًخس ػوَ ح٩ٗٔخٕ ٝكْٜ طلخػ٬طٚ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٫ ُحُض ه٤ي حُظـخٍد
66

 . 

 (5عذٚي سلُ )

 اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚفمب ٌشدٚد اٌّجحٛص١ّٓغبلاد الأوضش رٛظ١فب ٌزم١ٕبد اٌ

 اٌّغبي َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 38.8 175 35.5 66 41.1 109 اٌّغبي الإػلاِٝ 1

 41.7 188 38.2 71 44.2 117 اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٝ 2

 19.5 88 26.3 49 14.7 39 اٌّغبي اٌفٕٝ ٚالإداسٜ 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٝ

ا٠ُ حطلخم ٬ً ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش  أٗخٍص ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن

 ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش ك٠ ٓـخ٫ص حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝؿخءص رخُظَط٤ذ ًخُظخ٠ُ

ٝطٔؼِض أهَ حُٔـخ٫ص حٓظويحٓخ ك٠ )حُٔـخٍ حُل٠٘ ، ( حُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬( ، )حُٔـخٍ حُظ٣ٞٔو٠)

ٝح٩ىحٍٟ ( ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حهظ٤خٍ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔـخٍ حُظ٣ٞٔو٠ رخػظزخٍٙ حُٔـخٍ ح٧ًؼَ 

ٟٝٞكخ ٝ رَُٝح ُي٣ْٜ ك٢ ط٤٥ٞلٚ ُظ٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ هخٛش ٓغ ١َف ٓخ ٣ؼَف 

ك٤غ طٔؼ٠ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص ،  Robotization of Marketing رـ " حُظ٣ٞٔن حَُٝرٞط٠ " 

ا٠ُ حُظٞٓغ ك٠ حٓظويحٓٚ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طـ٤َ حُؼ٬هخص طي٣ٍـ٤خ ر٤ٖ ٓوظِق حُـٜخص حُلخػِش 

 .حُيحه٤ِش " ح٥ُٞٔل٤ٖ " ٝحُـٜخص حُلخػِش حُوخٍؿ٤ش " حُؼ٬ٔء ٝحٍُٔٞى٣ٖ " 

٤ٓئىٟ ًُي ا٠ُ طل٤ٖٔ حُظلخػَ ح٫طٜخ٠ُ رؤٗٞحػٚ " ح٫ٗٔخ٠ٗ  ح٫ٗٔخ٠ٗ ، ح٫ٗٔخ٠ٗ ٝ 

ُلخٓٞر٠ ، حُلخٓٞر٠ حُلخٓٞر٠ " هخٛش إٔ أُٓش ًٍٞٝٗخ أىص ا٠ُ طؼ٣ِِ ؿٜٞى حُؼوَ ح

َٓحكِٜخ ٫ ٤ٓٔخ ٝإٔ َٓكِش  حُزَٟ٘ ٗلٞ ط٣َٔغ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٠ أه٠ٜ

ٍٞ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓٞػي ُ٪ٗظٜخء ٓ٘ٚ ٝك٠ ٛيحٍس ٛ حُظؼخ٣ٖ ٓغ حُل٤َّٝ ريأص ىٕٝ طلي٣ي

حُلي٣ؼش ٣ؤط٠ ٟٓٞٞع حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخػظزخٍٙ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ هيٍس أٝ طؤػ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ك٠ ٓٞحؿٜش طلي٣خص حُل٤َّٝ
67
. 

 (6عذٚي سلُ )

 اٌّشحٍخ الأوضش رٛظ١فب ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ثشىً أوجش ٚفمب ٌزظٛساد اٌّجحٛص١ٓ

 اٌّشحٍخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

1 
ِب لجً ٔشش اٌّحزٜٛ الإػلاِٝ  ٚالأزٙبء ِٓ 

 رٕف١زٖ

130 49.1 79 42.5 209 46.3 

2 
ِب ثؼذ رٕف١ز اٌّحزٜٛ الإػلاِٝ أٜ ػشػٗ 

 ٚرغ٠ٛمٗ

135 50.9 107 57.5 242 53.7 

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ
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 حُٔلظٟٞ ح٩ػ٠ٓ٬ أٟ ٣َ١وش ػَٟٚ ٝط٣ٞٔوٚ(حط٠ق ٖٓ حُـيٍٝ إٔ َٓكِش )ٓخ رؼي ط٘ل٤ٌ 

٠ٛ ح٧ًؼَ ط٤٥ٞلخ ٝحٓظويحٓخ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓوخٍٗش رَٔكِش )ٓخ هزَ َٗ٘ ًخٗض 

حُٔلظٟٞ ح٩ػ٠ٓ٬ ٝح٫ٗظٜخء ٖٓ ط٘ل٤ٌٙ( ًُٝي رخُ٘ٔزش ٩ؿٔخ٠ُ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝطٌخى 

رخ٩ػ٬ّ حَُٜٟٔ ٝطظزخػي ٗٔز٤خ ٝكوخ ٩ؿزخص طوظَد حُ٘ٔزش ر٤ٖ حَُٔكِظ٤ٖ رخُ٘ٔزش ُِوخث٤ٖٔ 

حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ رخ٩ػ٬ّ حُؼَر٠ ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ كخُش حٗؤخّ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ رٌَ٘ ػخّ 

ك٠ ٟٞء طوٜٜخطْٜ ١ٝز٤ؼش ٜٓخْٜٓ ح٤٥ُٞل٤ش ٓخ ر٤ٖ ٜٓخّ ط٘ل٣ٌ٤ش ٝاٗظخؿ٤ش ٝأهَٟ ط٣ٞٔو٤ش 

 ظٟٞ ٝاىحٍطٚ ك٤ٔخ رؼي .ٝاىح٣ٍش ٜٝٓخّ طظؼِن رخُٔلظٟٞ ٝأهَٟ رظ٤ْٜٔ حُٔل

 (7عذٚي سلُ )

 رظ١ٕفبد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ الأوضش اعزخذاِب ٚفمب ٌشدٚد اٌّجحٛص١ٓ

 اٌزم١ٕبد َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 33.7 152 34.9 65 32.8 87 رم١ٕبد رزجغ الأخجبس اٌؼبعٍخ 1

2 
اٌزم١ٕبد راد اٌظٍخ ثظحبفخ اٌج١بٔبد وزح٠ًٛ 

 إٌظٛص ٌج١بٔبد ثّخزٍف الأشىبي
158 59.6 110 59.1 

268 59.4 

3 

رم١ٕبد اٌزظ١ٕف اٌشلّٝ ٌٍّحزٜٛ ٚرخظ١ظٗ 

ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف  ثٕبءً ػٍٝ رفؼ١لارٗ 

 ٚا٘زّبِبرٗ ٚرٕغ١مٙب فٝ لٛاٌت ِٕبعجخ ٌٗ

122 46 44 23.7 

166 36.8 

رش١ٓرم١ٕخ اٌجٍٛن  4  55 20.8 49 26.3 104 23.1 

5 
رظ٠ٛش الأحذاس اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي اٌذٚسٔض أٚ 

 اٌزطج١مبد الأخشٜ
96 36.2 46 24.7 

142 31.5 

6 
اٌذسدشخ ا١ٌ٢خ ٌٍشد ػٍٝ   BOTSاعزخذاَ اٌـ 

 اعزفغبساد ٚرؼ١ٍمبد اٌغّٙٛس
100 37.7 72 38.7 

172 38.1 

7 
 Automatedأدٚاد اٌزفش٠غ الأرِٛبر١ى١خ 

Transcription Service 
49 18.5 26 14 

75 16.6 

8 
رم١ٕبد وشف اٌّحزٜٛ اٌضائف ٚاٌزأوذ ِٓ 

 اٌّظبدس
116 43.8 39 21 

155 34.4 

9 
اعزخذاَ اٌشٚثٛد فٝ ػ١ٍّبد اٌزحش٠ش اٌظحفٝ 

 أٚ رمذ٠ُ الأخجبس ِٓ الاعزٛد٠ٛ أٚ ١ِذا١ٔب
117 44.2 95 51.1 

212 47 

الأثؼبدرم١ٕبد اٌطجبػخ صلاص١خ  10  60 22.6 57 30.6 117 25.9 

 47.2 213 49.5 92 45.7 121 رم١ٕبد اٌزشعّخ ا١ٌ٢خ ٌٍغبد الأخشٜ 11

12 
رم١ٕبد اٌزظح١ح الإِلائٝ أٚ الأعٍٛثٝ ٚاٌٍغٜٛ 

 رٍمبئ١ب
106 40 41 22 

147 32.6 

 6.9 31 9.1 17 5.3 14 أخشٜ 13

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٠  ٝرٌَ٘ اؿٔخ٠ُ طٔؼِض أرَُ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

)ٛلخكش حُز٤خٗخص ًظل٣َٞ حُٜ٘ٞٙ ُز٤خٗخص رٔوظِق ح٧ٌٗخٍ( ، )طو٤٘خص حُظَؿٔش ح٤ُ٥ش 

حُٜلل٠ أٝ طوي٣ْ ح٧هزخٍ ٖٓ  ُِـخص ح٧هَٟ( ، )حٓظويحّ حَُٝرٞص ك٠ ػ٤ِٔخص حُظل٣ََ

حُيٍىٗش ح٤ُ٥ش َُِى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص ٝطؼ٤ِوخص   BOTSح٫ٓظٞى٣ٞ أٝ ٤ٓيح٤ٗخ( ، )حٓظويحّ حُـ 

ٝأهَ طِي حٍُٜٞ طٌَحٍح ػ٠ِ حُظَط٤ذ ك٠ )طو٤٘ش حُزِٞى ط٤ٖ٘( ، )أىٝحص حُظل٣َؾ ،حُـٍٜٔٞ( 

 ح٧طٞٓخط٤ٌ٤ش(.
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ٌٌٝٛح أٟٝلض حُ٘ظخثؾ ىٍٝ ٛلخكش حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ حُوٜٚ حُٔيكٞػش رٜخ ٝٓخ طلووٚ ٖٓ 

لل٠ ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ػَحء ٓؼِٞٓخط٠ ِٓل٥ٞ ك٠ حُٔلظٟٞ حُٜ

(2020ٝطل٤ِِٜخ ، ٌٛح ٓخ أًيطٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٜٓ٘خ ىٍحٓش ) ٤َٔٓ ٓلٔٞى ، 
68
  

ًٌُٝي حُظَؿٔش كٔؼ٬ طؼظٔي ؿٞؿَ ك٠ طَؿٔظٜخ حُل٣ٍٞش ػ٠ِ حُظَؿٔش ح٩كٜخث٤ش ًُٝي رظو٣ِٖ 

٤ٖٔ ٓلظَك٤ٖ ، ًٔخ طٞكَ حُظَؿٔش ٓجخص ح٤٣٬ُٖٔ ٖٓ حُٜ٘ٞٙ حُٔظَؿٔش ِٓلخ ٖٓ ؿخٗذ ٓظَؿ

ُـش ُِظَؿٔش 20ػ٠ِ حُٔٞرخ٣َ رؤًؼَ ٖٓ  Google Translateحُز٣َٜش ػزَ حُظ٤ز٤ن 
69

. 

ػْ حٓظويحّ حَُٝرٞص ك٠ اًحػش حَُ٘٘حص ح٩هزخ٣ٍش ٝرَحٓؾ أهَٟ ػزَ ط٣ٞ٤َ طو٤٘خص ط٤ًَذ 

حَُ٘٘حص  ح٬ٌُّ ٝحُظؼَف ػ٠ِ حٍُٜٞ ٝحُظؼِْ حُؼ٤ٔن ٓٔخ أٗظؾ ؿ٬٤ ؿي٣يح ٖٓ ٓوي٠ٓ

حُظ٤ِل٤ٗٞ٣ِش ٣٘زٜٕٞ ح٣ٌُٔؼ٤ٖ ٖٓ حُزَ٘ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُـٔي٣ش ُٝي٣ْٜ هيٍس حُزوخء ػ٠ِ حُٜٞحء 

ٓخػش ٓظٞحِٛش ، رخ٫ٟخكش ٫ٓظويحّ حَُٝرٞص ك٠ ػ٤ِٔخص حٌُظخرش ٝحُظل٣ََ  24ٓزخَٗس ُٔيس 

٤خؿش ًخهظ٤خٍ حُٟٔٞٞػخص حُـي٣َس رخ٫ٛظٔخّ ٝحهظَحف ػ٘خ٣ٖٝ ر٘خء ػ٠ِ ح٫ٗظخؽ حُٔخرن ٝٛ

حُٟٔٞٞػخص ٖٓ ؿخٗذ حُزَحٓؾ ح٤ًٌُش حػظٔخىحً ػ٠ِ حُوٞحُذ حُٔٔزوش حُٜ٘غ ٝحُز٤خٗخص حُٜخثِش 

ً ٝكلظٜخ ٟٖٔ هٞحػي حُز٤خٗخص ، هخٛش إٔ حٓظويحّ حَُٝرٞص ك٠  حُظ٢ ٣ـ١َ طلي٣ؼٜخ آ٤ُخ

 ٓـخٍ حُظل٣ََ حُٜلل٠ ٣ولٞ ٖٓ حُظٌِلش حُٔخى٣ش ٩ٗظخؿٜخ رٌَ٘ ًز٤َ.

ٝحٓظويحٓخطٜخ ٓٞحء ك٠ حُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ أٝ ك٠ حُظ٣ٞٔن    chat botsٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رـ 

ٓخػش  24رؤؿَحٝ ٓظؼيىس ًخَُى ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حُٔظـَ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ػ٠ِ ٓيحٍ حُـ 

ىٕٝ طيهَ رَٟ٘ ٝأ٠٣خ حٓظويحٜٓخ ك٠ طو٣ِٖ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ٝػٖ 

طخ٤ُش ، طو٤٤ْ حُل٬ٔص ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٜٔ٘خ  ٤ًِٞٓخطْٜ ٝاػخىس حٓظٜيحكْٜ ك٠ ك٬ٔص

ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حٌُِٔخص ٝحٍُٜٞ ٝح٧ُٞحٕ حُظ٠ ٫هض حٓظلٔخٕ حُـٍٜٔٞ ، ٝه٤خّ ٤ًق 

٣ظليع حُـٍٜٔٞ ػٖ حُٔ٘ظؾ رخُٜٔ٘خص ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ، طلو٤ن ٗظخثؾ حٓظؼ٘خث٤ش ك٠ ط٤ٓٞغ 

إٔ أًؼَ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُٔلظٟٞ حُظ٣ٞٔو٢ هخػيس حُؼ٬ٔء ٝط٤َٛٞ حَُٓخُش حُظ٣ٞٔو٤ش ُْٜ ، ك٤غ 

ػزَ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش ٢ٛ هخٛش حُظو٤ٜٚ أٝ ر٘خء ٓلظٟٞ ٣ظلن ٓغ ِٓٞى حُٔٔظِٜي  

(Content Personalization )  ٗوٜي ك٤ٚ حٓظويحّ طو٤٘خص ٓظويٓش ك٢ ر٘خء حُٜٔ٘خص ٝ

ُٔ٘خٛي ٝ رل٤غ ٣ظْ طـ٤٤َ حُٔلظٟٞ رظـ٤َ ِٓٞى حُٔٔظِٜي أٝ حُـٍٜٔٞ حُوخٍة أٝ ح حَُه٤ٔش 

ف ط٤ٜ٘كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ ، ٣َ١وش رلؼٚ ٝ ػَٟٚ ٝ طخ٣ٍن ر٤خٗخطٚ ٝ حٛظٔخٓخطٚ أ٠٣خ 

ٖٓ هزَ حُٔ٘ظَى ٗخٛيٛخ ُٝظ٢ ٓزن ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُظ٢ طظ٘خرٚ ٓغ ص رٔ٘خٛيس ح٠ُٔخ٤ٖٓ حكخحهظَح

ح ٌٛطْٜ ، ٝطل٬٤٠ٟ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ٝطل٤َِ ُيىحص حُٔ٘خٛيس ُؼخحُٜٔ٘خص ػ٠ِ طظزغ ٍٛٞ ٓخ ٣يٝ

( رظ٘خٍٝ ٜٓ٘خص هيٓش حُل٤ي٣ٞ حَُه٤ٔش  2020ٗخٍص ا٤ُٚ ٗظخثؾ ىٍحٓش ) أٓخ٠ٗ ٍٟخ ، ٓخ أ

حُٔ٘ظَى  رخْٓ ص كخحهظَح يمطويٍ ًزَ ٖٓ ه٬أه٤ٜٛٞش ى طؼ٢٤ ُِٔ٘ظَحُؼَر٤ش ٝحُظ٠ 

Suggested for ..  ٟخثٚ اٍػ٠ِ ٙ حُٜٔ٘ش رلَٟ حُٔ٘ظَى ٤ٗزخػخ ُيح٣ؼ٢٤ ٓٔخ

٠ هيٓش ٍؿغ حُٜيٟ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ، ٝحُلَٙ ػِؿزخطٚ طٚ ٍٝٛيٛخ ٫ٛظٔخٓخٍٝ

اٗخٍحص ٝ ٍُٓٞ ٓظؼيىس ، ػَٝ حُٔلظٟٞ رؤًؼَ ٖٓ أِٓٞد ، آٍخٍ اٗؼخٍحص ُِٔٔظويّ 

رٌَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ، ٝر٤ٌل٤ش ح٫ٗظَحى ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓـخ٤ٗش  ٓغ اٗلَحى رؼٞ حُٜٔ٘خص رؼَٔ 

حُٜٔ٘خص ط٘ـ٤َ طِوخث٠ ُزؼٞ حُٟٔٞٞػخص أٝ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٣ٞ٘و٤ش ، ًٔخ ٍحػض رؼٞ 

ٝؿٞى هزَس ٓٔزوش ٖٓ ؿخٗذ حُٔٔظويّ ٗلٞ ٌٛٙ حُٜٔ٘خص
70
 . 
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ٓٞحء ػزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٠َٗٝ أٝ ٜٓ٘خص  (Content Promotion) أٓخ حُظ٣َٝؾ ُِٔلظٟٞ

ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ٝحُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش كوي أٛزق ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ىٍٝ 

 .  (Programmatic Ads) ًز٤َ ك٤ٜخ هخٛش ك٤ٔخ ٣ؼَُف رــ

كبٕ حُيٍٝ ٝحُلٌٞٓخص  ( طو٤٘خص ً٘ق حُٔلظٟٞ حُِحثق ٝحُظؤًي ٖٓ حُٜٔخىٍ) ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رـ 

طظـٚ ٗلٞ طـ٤٘ي حُـ٤ٕٞ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِللخ٥ ػ٠ِ ح٧ٖٓ ح٤ُٔزَح٠ٗ ُِٔـظٔؼخص ٖٓ ه٬ٍ 

ك٤غ طوّٞ رَحٓؾ ٝهٞح٤ٍُٓخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ حُلي ٖٓ حٗظ٘خٍ ح٧هزخٍ حُِحثلش ، 

حُؼي٣ي ٖٓ حُزَحٓؾ حُزلؼ٤ش رظ٣ٞ٤َ هٞح٤ٍُٓخص حٌُٔز٤ٞطَ ٝرَحٓؾ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُظ٠ هي 

ط٘ـق ك٠ طلي٣ي ح٧هزخٍ حُِحثلش ٝحٌُ٘ق ػٜ٘خ
71
  

 (8عذٚي سلُ )

اٌّٛػٛػبد الأوضش رٛظ١فب ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ف١ٙب ثظٛسح أوجش ٚفمب ٌزظٛساد 

 اٌّجحٛص١ٓ

 اٌّٛػٛػبد َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 59 266 51.6 96 64.2 170 ػٍَٛ ٚرىٌٕٛٛع١ب 1

 18.4 83 20.4 38 17 45 إٌٛاحٝ الإعزّبػ١خ 2

3 
اٌظحبفخ اٌخذ١ِخ وأحٛاي اٌطمظ ِٚٛاػ١ذ 

 اٌظلاح
187 70.6 123 66.1 

310 68.7 

 23.9 108 28 52 21.1 56 اٌش٠بػخ 4

 17.5 79 13.4 25 20.4 54 اٌغ١بعخ 5

 68.5 309 72.6 135 65.7 174 الالزظبد 6

 13.7 62 16.7 31 11.7 31 اٌفٓ 7

 14 63 15.6 29 12.8 34 أخشٜ 8

 *٣ٌٖٔ حهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ري٣َ .

طٔؼِض حُٟٔٞٞػخص ح٧ًؼَ ط٤٥ٞلخ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٤ٜخ رٍٜٞس أًزَ ٖٓ ٝؿٜش 

ٗظَ اؿٔخ٠ُ ٓزلٞػ٠ حُيٍحٓش ك٠ حُٜلخكش حُوي٤ٓش ًٔؼَكش أكٞحٍ ح٤ُوْ ، أٓؼخٍ حُؼ٬ٔص 

ٝحٌُٛذ ٝؿ٤َٛخ ، أٓخ ح٫هظٜخى كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٔخ٤ُش ٣ـَُٟ اػيحىٛخ ٖٓ ه٬ٍ 

ظٔخىح ػ٠ِ حُوٞحُذ حُٔٔزوش حُٜ٘غ ، ًٝخٗض أهَ طِي حُٟٔٞٞػخص ط٤٥ٞلخ حُزَحٓؾ ح٤ًٌُش اػ

ح٫ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝحُٔـخٍ ح٤ُٔخ٠ٓ ُِظو٤٘خص ك٠ حُٔـخٍ حُل٠٘ ٝكوخ َُىٝى ٓزلٞػ٠ حُٞٓخثَ 

 ح٫ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش .ٓزلٞػ٠ حُٞٓخثَ ١زوخ ٫ٓظـخرخص 

خ أهٟٞ ك٠ حُٔـخ٫ص حُظ٠ طؼظٔي ٝهي أٗخٍص حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ حُٜلخكش ح٤ُ٥ش ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٛ

ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝح٧ٍهخّ ٝح٩كٜخث٤خص حُوخرِش ُِظل٣َٞ ُٜ٘ٞٙ ٣ٝظلون ًُي ك٠ حُٜلخكش 

ح٫هظٜخى٣ش ٤ِ٣ٜٝخ حُٜلخكش ح٣َُخ٤ٟش رو٬ف حُٔـخٍ ح٤ُٔخ٠ٓ ٝحُل٠٘ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص 

( إٔ )  2021ٍ ، حُظ٠ طؼظٔي ػ٠ِ حَُ٘ف ٝحُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ، كوي أكخىص ىٍحٓش ) محمد ؿٔخ

أًيٝح إٔ ٛلخكش حَُٝرٞص هخىٍس ػ٠ِ اٗظخؽ  24% ( ٖٓ ٛلل٠٤ ٓٞهغ حُوخَٛس  5715

ٓلظٟٞ ٛلل٠ أًؼَ ط٤ِٔح ٖٓ حٌُٟ ٣ويٓٚ حُٜلل٤٤ٖ حُز٤٣َٖ٘ هخٛش ك٠ اٗظخؽ حُوٜٚ 
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ح٩هزخ٣ٍش ك٠ ٓـخٍ ح٫هظٜخى ىٕٝ طيهَ رَٟ٘ ريءح ٖٓ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٜ٘لٜخ 

ُٔٞهغ رٔخ ٣ٞكَ حُٞهض ٝحُـٜي ػ٠ِ حُٜلل٤٤ٖ ٣ٝلون حَُٔػش ك٠ ٝطل٣ََٛخ َٝٗ٘ٛخ ػزَ ح

حَُ٘٘ ٝحُظ٘ٞع ك٠ حُظـ٤٤ش حُٜلل٤ش
72
 . 

( إٔ أؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ٣ؼظويٕٝ إٔ حُٟٔٞٞػخص  2021ٝأٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش ) اٗـ٠ ٤ُل٠ ، 

 ح٩هظٜخى٣ش ٠ٛ ح٧ًؼَ اٗظخؿخ رٞح٤ٓش ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ىحهَ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ،

٤ِ٣ٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، ػْ ح٣َُخ٤ٟش ، ٝطل٤َٔ ًُي إٔ ٓؼخُـش ٝطـ٤٤ش ح٧هزخٍ ح٫هظٜخى٣ش هي طظ٤ِذ 

حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ٝطل٤ِِٜخ ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش ٝحُٔئَٗحص ٝح٩كٜخءحص 

ش ٠ٛٝ أىٝحص أٛزلض طٞكَٛخ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُٔٔظويٓش ك٠ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬

ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش أطٔظش ح٧هزخٍ ٝط٤َٜٔ حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ ٝطٞكَ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ُيٟ 

حُٜلل٤٤ٖ ٝطلَؿْٜ ُِٜٔخّ ح٩ريحػ٤ش ح٧هَٟ
73

 . 

 (9عذٚي )

 دسعخ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ

 اٌذسعخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 31.7 143 36.6 68 28.3 75 دسعخ ػؼ١فخ 1

 47.7 215 48.9 91 46.8 124 دسعخ ِزٛعطخ 2

 20.6 93 14.5 27 24.9 66 دسعخ وج١شح 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

1.97 

0.73 

1.78 

0.68 

1.89 

0.71 

طٔؼَ ٓؼيٍ ح٫ٓظويحّ حُلؼ٠ِ ُِٔزلٞػ٤ٖ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓٞحء ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ 

أٝ ٓـخ٫ص أهَٟ ك٠ حُٔؼيٍ حُٔظ٢ٓٞ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٠ ا١خٍ إٔ حُظـَرش ٓخ ُحُض ك٠ 

ريح٣ظٜخ ، ًُٝي ٩ؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٞٓخثَ اػ٤ٓ٬ش ٣َٜٓش ٝػَر٤ش ، ٜٝٓ٘خ 

 .    24كَى٣ش ٝأهَٟ حٓظويحٓخص ٓئ٤ٔٓش ًخُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ك٠ ٓٞهغ حُوخَٛسحٓظويحٓخص 

ٝطٔؼِض أٓزخد حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٤ٔخ طلووٚ ٖٓ ا٣ـخر٤خص ٤ٓظْ 

( ، ر٤٘ٔخ طٔؼِض أْٛ أٓزخد ػيّ حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ  19ط٘خُٜٝخ ٫كوخ ك٠ ٗظخثؾ ؿيٍٝ ٍهْ ) 

ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ : ػيّ ا٣ٔخٕ أٝ اىٍحى حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش رـيٟٝ أٝ أ٤ٔٛش 

يحٜٓخ ، ػيّ ٝؿٞى هٞح٤ٍُٓخص ٓ٘خٓزش ُؼَٔ طِي حُظو٤٘خص ، ػيّ طٞحكَ ح٫ٌٓخ٤ٗخص حٓظو

حُٔخى٣ش أٝ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش حُٔيٍرش ُِو٤خّ رٌُي ، ؿ٤خد حُظلي٣غ ٝحُظ٣ٞ٤َ ك٠ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش 

ك٠ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ، ٗيٍس  ٝؿٞى هزَحء أٝ ٣ٍٞ٤ٖٓ ٝٓزَٓـ٤ٖ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، 

٣ؼخص هخ٤ٗٞٗش ُظ٘ظ٤ْ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ كيحػش ػيّ طٞحكَ طَ٘

 حُظـَرش ك٠ كي ًحطٜخ . 

ٝرخَُؿْ ٖٓ ح٩ٗخٍس ُظؼ٣َق ٓخ حُٔوٜٞى رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ، ا٫ إٔ 

خص حُزخكؼش ٫كظض حهظ١٬خ ك٠ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ُيٟ حُزؼٞ ٝحػظزخٍ رؼٞ ح٧ىٝحص رٔؼخرش طو٤٘

ُِٔخىس حُٜلل٤ش ٝحَُر٢ ر٤ٖ ٛللش ح٤ُِٓٞش  uploadًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٤ًٌل٤ش ػَٔ 



2222 -أوزٛثش/ د٠غّجش (اٌغضء الأٚي)  18 ؼذداٌ –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

33 

ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝٓٞهؼٜخ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ، ٝٛ٘خ أٗخٍ حُزؼٞ ا٠ُ ٍَٟٝس طٞػ٤ش حُٜلل٤٤ٖ ك٠ 

ٓئٓٔخطْٜ حُٔوظِلش رٔلّٜٞ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝطو٤٘خطٚ حُٔظؼيىس حُٔٔظويٓش ٓل٤ِخ ٝػَر٤خ 

لخىس ٖٓ ا٣ـخر٤خطٚ ٝطـ٘ذ أرؼخىٙ حُِٔز٤شٝى٤ُٝخ ، ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظ
74
 . 

 (10عذٚي )

دسعخ رٛافك ِغبي اٌؼًّ اٌحبٌٝ ٌٍّجحٛص١ٓ ِغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ 

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب

 اٌذسعخ َ

اٌٛعبئً  الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

 الإػلا١ِخ اٌؼشث١خ
 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 19.3 87 26.3 49 14.3 38 دسعخ ػؼ١فخ 1

 40.6 183 28.0 52 49.4 131 دسعخ ِزٛعطخ 2

 40.1 181 45.7 85 36.2 96 دسعخ وج١شح 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.22 

0.67 

2.19 

0.82 

2.21 

0.74 

طٔؼِض ىٍؿش طٞحكن ٓـخٍ حُؼَٔ حُلخ٠ُ ُلٞح٠ُ ٜٗق ٓزلٞػ٠ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش 

ٓغ حٓظويحْٜٓ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٠ حُيٍؿش حُٔظ٤ٓٞش ك٠ حُٔوخّ 

ح٧ٍٝ ػْ ريٍؿش ًز٤َس ، ر٤٘ٔخ أٗخٍ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش ا٠ُ إٔ 

ُظٞحكن حُٔ٘خٍ ا٤ُٚ طٔؼَ ك٠ حُيٍؿش حٌُز٤َس أ٫ٝ ، ػْ ريٍؿش ٓظ٤ٓٞش ٟٝؼ٤لش ر٘ٔذ ٓؼيٍ ح

ٓظوخٍرش ، ٝرخُظخ٠ُ طٔؼِض ح٫ٓظـخرش حُؼخٓش ُٔزلٞػ٠ حُيٍحٓش ك٠ حُيٍؿش حُٔظ٤ٓٞش ، 

ٝطظٔخ٠ٗ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ٓغ ١ز٤ؼش ػَٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝٓٔخٍٓخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ك٠ ر٤جظْٜ حَُه٤ٔش 

 .حُٔيًٍش ٗظ٤ـش حٓظؼخٗظْٜ رٌٜٙ حُظو٤٘خص ٝطٞهؼْٜ ُِلٞحثي 

 & Cameron W. Piercy D  2021ٝطظلن حُ٘ظ٤ـش حُلخ٤ُش ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ىٍحٓش ) 

Greta R. Underhill ,)
 75

رؤٗٚ رخَُؿْ ٖٓ حٓظويحّ حُٞٓخث٢ حُٔلُٔٞش رٌَ٘ ٗخثغ ك٠  

حُؼَٔ ٩ؿَحء ٜٓخّ ٓظؼيىس رٌَ٘ ٓظِحٖٓ ا٫ إٔ ؿٞىس حُو٤خّ رظِي حُٜٔخّ طظؤػَ رؼيس ػٞحَٓ 

أٜٛٔخ : ٗٞػ٤ش حُٜٔٔش ح٤ُِٔٞرش ، ٤ٓخٓش ح٩ىحٍس ٝٓيٟ ٓٞحثٔظٜخ ٓغ ِٓٞى ٝاطـخٛخص 

ٔلُٔٞش  ك٠ حُؼَٔ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رـ " ٓؤُٞك٤ش ح٥ُٞٔل٤ٖ ، ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُٞٓخث٢  حُ

٬ٓثٔش ح٤٥ُٞلش رخػظزخٍٛخ ٓ٘ظٍٞ ٗو٠ٜ كٍٞ ٓيٟ ٬ٓثٔش حُ٘ظخّ أٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ " 

 . حُٔٔظٜيف ٤٥ُِٞلش

 (11عذٚي سلُ )

 ؽج١ؼخ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ

 ؽج١ؼخ الاعزخذاَ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

1 
ؽٛاػ١خ ِٓ رٍمبء ٔفغه سغجخ فٝ اٌز١ّض 

 ٚرط٠ٛش ِٙبساره ٚلذساره

205 77.4 80 43.0 285 63.2 

2 
عجشا ػٕذِب رغجشن ِإعغزه ػٍٝ ِلاحمخ 

 ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب

60 22.6 106 57.0 166 36.8 

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ
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ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ ٓخ ٣ؼَُف ر٤ز٤ؼش ح٫ٓظويحّ ٝط٘ؤْ ا٠ُ ١ز٤ؼش حٓظويحّ 

ح٣ـخر٤ش ُٜلل٤٤ٖ ٤٘ٗخء أٟ أْٜٗ ٣ٔظويٓٞح ٣ٝوظخٍٝح ط٤ز٤ن حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٠ أػٔخُْٜ 

 .إٔ هَحٍ حُظز٢٘ ؿ٤َ اُِح٠ٓ  ح٤ُٞػ٤ش ط٤َ٘ ا٠ُ إٔحُٜلل٤ش ، ًٔخ إٔ 

أٓخ ١ز٤ؼش ح٫ٓظويحّ حُِٔز٤ش كظؼ٠٘ حٓظويحّ طِي حُظ٤ز٤وخص ٗظ٤ـش طٞؿ٤ٚ ح٥ه٣َٖ ُْٜ أٝ  

 كَٝ ٖٓ حُٔئٓٔش ػ٤ِْٜ .

ٝٝكوخ ٤ُِ٘ش ح٤ًُِٞٔش ُِٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ،  ٣ٝظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن

خػ٠ ١ٞحػ٤ش ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٞٓخثَ اػ٤ٓ٬ش ٣َٜٓش ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘

طِوخء أٗلْٜٔ اىٍحًخ ْٜٓ٘ رؤ٤ٔٛظٜخ ٝر٠ٍَٝس ٓٞحًزظٜخ ك٤ٔخ رؼي ٍٝؿزش ْٜٓ٘ ك٠ حُظ٤ِٔ 

ٝط٣ٞ٤َ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ك٠ ٓوخرَ ٤َٓ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٞٓخثَ اػ٤ٓ٬ش ػَر٤ش 

ٖٓ  ا٠ُ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٘يٓخ طـزَْٛ ٓئٓٔخطْٜ ػ٠ِ ٬ٓكوش ٌٛح حُ٘ٞع

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ٣َٝؿغ اهزخٍ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ رخ٩ػ٬ّ حَُٜٟٔ ػ٠ِ ط٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ 

١ٞحػ٤ش ُؼيس أٓخد أٜٛٔخ : إٔ حُلجش حُؼ٣َٔش حُ٘خرش ًخٗض أًؼَ ػيىح رخُٔوخٍٗش رخُوخث٤ٖٔ 

 رخ٫طٜخٍ ك٠ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش . 

ه٤٤خ طي٣ٍز٤ش ٓظٌخِٓش طٔظٜيف  ًٔخ إٔ أؿِذ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٫ طٔظِي

ط٣ٞ٤َ ٜٓخٍحص ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ حُِٔظلو٤ٖ رٜخ رٜيف ح٩ٍطوخء رٔٔظٟٞ أىحثْٜ ، ٝرخُظخ٠ُ حَُؿزش 

ك٠ طل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص طظْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٗو٠ٜ ر٘خء ػ٠ِ ٍؿزخص كَى٣ش ك٠ حُـخُذ ، ًٔخ أٗٚ 

ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ هخٛش ٓغ حٓظٜيحف ٓٞحًزش حُظ٤خٍحص حُلي٣ؼش ك٠ حُٜٔ٘ش ، كبٕ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ 

حُ٘زخد ْٜٓ٘ ٣زلؼٕٞ ىٝٓخ ػٖ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ٤ِٓٝٞد ك٠ ٓٞم حُؼَٔ ٍؿزش ك٠ ٬ٓكوش 

 حُـي٣ي ٖٓ ؿٜش ، ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخىٟ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػٖ كَٙ ػَٔ اٟخك٤ش .

ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٫كظض حُزخكؼش ك٠ رؼٞ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش هخٛش حُو٤ِـ٤ش ٜٓ٘خ  

ٝؿٞى ه٤ش ُظي٣ٍذ ٝطو٤٤ْ حُِٔظلو٤ٖ رٜخ رٌَ٘ ىحثْ ٝحٓظٜيحف ط٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ 

  ه٬ٍ اؿَحء ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش اؿزخ٣ٍش ٖٓ ٝهض ٥هَ .

 (12عذٚي سلُ )

 لاططٕبػٝ فٝ طٕبػخ الإػلاَاٌّجؼش ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا

 الإعبثخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 62.1 280 50.0 93 70.6 187 ا٢ِبي ثذسعخ أوجش 1

 37.9 171 50.0 93 29.4 78 اٌّخبٚف ثذسعخ أوجش 2

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٛ٘خػش ح٩ػ٬ّ ٤ٌٕٓٞ  أكَحى رؤٕأؿخد اؿٔخ٠ُ 

%( ُٔزلٞػ٠ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ، ر٤٘ٔخ 70.6ر٘ٔزش ) ريٍؿش أًزَ ٦ُٓخٍ ٓزؼؼخ

طٔخٝص ٗٔزظ٠ ٖٓ أٗخٍ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٜٗخ ٓزؼؼخ ٦ُٓخٍ أٝ حُٔوخٝف ريٍؿش أًزَ ًُٝي 

ش حُؼَر٤ش ، ٝرخُظخ٠ُ أكخىص حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ اؿٔخ٠ُ رخُ٘ٔزش ُٔزلٞػ٠ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬

  %(.62.1ر٘ٔزش ) ريٍؿش أًزَ حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٕ حٓظويحّ طِي حُظ٤ز٤وخص ٤ٌَٓ٘ ٓزؼؼخ ٦ُٓخٍ
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ٝطَٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس رؼيس َٓحكَ ُِظ٤ٌق ٓغ ك٤خس حُ٘خّ ، ك٤ظْ ىٓـٜخ ٓغ حُٔٔخٍٓخص 

ظويّ ٝر٤جظٚ ر٠ٍَٝس حُظ٤ٌق ٓغ حُٟٞغ حُـي٣ي ح٤ٓٞ٤ُش ُِؼَٔ ، ك٤ئىٟ ًُي ا٠ُ طـ٤٤َ حُٔٔ

ٝكوًخ ُ٘خ٢ٔٗ ى. رخ٣ْ  ٝ، حُٔئػَ ك٠ طِي حُٔٔخٍٓخص  
76

(N.Baym , 2015) ٌٙٛ كل٠ ، 

حَُٔحكَ طٌٕٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس  ٍحثؼش ٝؿ٣َزش ك٠ حُزيح٣ش ، ػْ طٜزق هخىٍس ػ٠ِ ٛ٘غ 

 حُؼظٔش ٝحُوٞف ، ػْ طٜزق ػخى٣ش ُِـخ٣ش ك٠ حٓظويحٜٓخ رٌَ٘ ؿ٤َ ِٓل٥ٞ .

ٌٌٝٛح أٗخٍ حُٔزلٞػٕٞ ا٠ُ حُلخُش حُظٌخ٤ِٓش ر٤ْٜ٘ ًوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ ٖٓ ؿخٗذ ، ٝر٤ٖ طو٤٘خص 

ؿخٗذ آهَ ٗظَح ُٔخ ٣ظ٤لٚ ٖٓ ا٣ـخر٤خص طْ ط٘خُٜٝخ رخُظل٤َٜ ر٘ظخثؾ  حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٖٓ

( ٝحُظ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ ٍأٟ حُٔزلٞػٕٞ إٔ حٓظويحّ طِي حُظو٤٘خص ٤ٌٕٓٞ ٓزؼؼخ  19حُـيٍٝ ٍهْ ) 

 ٦ُٓخٍ رٍٜٞس أًزَ ًٔخ طٔؼِض ٓزٍَحص كخُش حُظٌخَٓ طِي ًخُظخ٠ُ :

كخٓٔخ رخُ٘ٔزش ٨ُىٝحٍ حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طوّٞ ُٖ طلَ ٓلَ حُٜلل٤٤ٖ حُزَ٘ ٧ٜٗخ طٞحؿٚ هٍٜٞح 

رٜخ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُٜلل٠ ٖٝٓ ٌٛح ح٤ُِ٘ٔن ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ػخ٬ٓ 

ٓٔخػيح ُِٜلل٤٤ٖ ك٢ ح٧ٗٔخ١ حُٜلل٤ش حُظ٢ ٣ظؼٌٍ ػ٠ِ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ 

 .ظوٜخث٤شٓؼَ : ًظخرش حُٔوخ٫ص ح٣ٞ٤ُِش ٝحُظل٬٤ِص حُٔظؼٔوش ٝحُٜلخكش ح٫ٓ

أ٠٣خ ٤ٓظَ حُٜلل٤ٕٞ ؿِءًح أٓخ٤ًّٓخ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخىُش ك٢ حُٔٔظوزَ ، ًٔخ إٔ حُٜلل٤٤ٖ 

٣ظٔظؼٕٞ رخ٩ُٔخّ رخ٧رؼخى حُؼوخك٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُٔـظٔؼ٤ش ٝٛٞ أَٓ ٫ ٣ظٞكَ ُيٟ أٗظٔش حًٌُخء 

ٟ ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝرخُظخ٠ُ ُِٜلل٤٤ٖ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ طؼو٤ق ٝط٤ٌَ٘ حَُأ١ حُؼخّ ٝطوي٣ْ ٓلظٞ

 .٣ؼَٔ ػ٠ِ َٗف ٝطل٤َٔ ٝطل٤َِ ح٧كيحع

كخًٌُخء حُزَٟ٘ ٣ٔظِي ه٤٤ِخ ٛخث٬ ٝٓؼويح ٖٓ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ٝح٫ٓظ٘ظخؽ حُظ٠ ٫ ٣ٔظٌِٜخ 

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝرخُظخ٠ُ كبٕ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٫ طٔظٜيف ح٫ٓظـ٘خء ػٖ 

خ ٣ٞكَ ُْٜ ٣ِٓيح ٖٓ حُٞهض ُِو٤خّ ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ ٌُٝ٘ٚ كَٛش ُظل٣ََْٛ ٖٓ ٜٓخْٜٓ حَُٝط٤٘٤ش ٓٔ

رخُٜٔخّ ح٫ريحػ٤ش ٝحُظٜيٟ ُِو٠خ٣خ حُل٣ٞ٤ش ًٝحص ح٣ُٞٝ٧ش  ٝحُظ٠ طلظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ 

 حُظ٤ًَِ ٝح٫ٓظوٜخء ٝحُظل٤َِ.

ٝرخُظخ٠ُ ٣ـذ حُ٘ظَ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ًؤىٝحص ك٤ِلش أٝ ٛي٣وش ُ٪ٗٔخٕ ري٫ ٖٓ 

اطوخًٛخ ه٤ٜٔخ ٝػيٝح ، ك٠ٜ ٓظٔٔق كو٢ رخ٫ٓظـ٘خء ػٖ ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ ٖٓ أٛلخد حُٔٔظٟٞ 

حَُىة ك٠ أىحء ح٧ػٔخٍ حٌُِٔل٤ٖ رٜخ أٝ ٖٓ ٣لظويٕٝ ٜٓخٍحص حُؼَٜ حَُه٠ٔ أٝ ٟؼ٤ل٠ 

أٝ ٖٓ ٣ٔظٜيكٕٞ حُو٤خّ رخ٧ػٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش كو٢ ىٕٝ ح٩ريحػ٤ش ٜٓ٘خ ، ٌٝٛح  حٌُلخءس ٝحُٔٞٛزش ،

( Saad.., Et Al , 2020 ) ٓخ أًيطٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ًيٍحٓش
 77

ٝحُظ٠ أٗخٍص ا٠ُ إٔ  

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخُظؤ٤ًي ُٖ ٣لَ ٓلَ حُزَ٘ ك٠ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ ٤ٓٝظَ حُزَ٘ ٓظلٌٕٔٞ 

٤ٛ٘خػ٠ رظو٤٘خطٚ حُٔوظِلش ٤ٓٝٔظل٤يٕٝ ٖٓ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ُِو٤خّ َٝٓ٘كٕٞ ػ٠ِ حًٌُخء ح٫

 . رؼِْٜٔ رَٔػش ٝىهش ٝأًؼَ كؼخ٤ُش

ًٔخ إٔ رؼٞ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ٣ؼظويٕٝ إٔ ٜٓيحه٤ش ح٩ٗٔخٕ ٝاريحػٚ ٍٝٝف حُيػخرش ٫ 

٣ٌٖٔ حٓظزيحُٜخ رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠
78

ه٬كخ ػ٠ِ ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي ا٫ أٗٚ ك٠ حُٔوخرَ ٛ٘خى ،  

طؤػ٤َٛخ حُٔٔظوز٠ِ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ك٢ ح٫ػ٬ّ َٛ ٓظلَ ٓلِٚ ؟ َٛ ٓظٔخػيٙ ٝطلَؿٚ ُٜٔخّ 

أّ ٓظٌٕٞ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ط٘خك٤ٔش أٝ طٜخى٤ٓش رَ ٝٓظٔؼَ طٜي٣يح ٝؿٞى٣خ ، ٤ٓٝظْ   أًؼَ أ٤ٔٛش  ؟

ٝٓغ  كٜٔٔخ ُٜخُق ح٥٥ص ك٤غ ٓظوَِ ٖٓ كَٙ ػَٔ حُٜلل٤٤ٖ حُز٤٣َٖ٘ ٝرٍَٔٝ حُٞهض
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حُظ٤ٍٞ ٝحُ٘ٔٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ حُٔظٔخٍع ك٠ ه٤ٞحطٚ ٤ٜٓزق ىٍٝ حُزَ٘ ه٤َِ ُِـخ٣ش ، ك٤غ أٗخٍ 

حُزؼٞ إٔ حُٞحهغ ح٤ُّٞ ٝٓغ حهظَحر٘خ ٖٓ حَُٝرٞطخص ٝحًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حٌُٟ ٣ظـخُٝ حًٌُخء 

٤خ حُزَٟ٘ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٌٕٗٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ اىحٍس حُٔئٓٔخص رؤًِٜٔخ آ٤ُخ ٤ٌٕٓٝٞ حُظلٍٞ أٓخٓ

ك٠ ٤ٌَٛ ح٧ْٓ ٝرٌُي طؼَٔ ح٥٥ص رٌَ٘ ٓٔظوَ ػٖ حُظلٌْ حُزَٟ٘
79

  . 

كب٠ُ ؿخٗذ حُظ٤ٍٞ ح٢ٌُٔ حٌُز٤َ ك٢ أػيحى )حَُٝرٞطخص( حُظ٢ أُٗظـض ٝحٓظوُيٓض ك٢ حُٔ٘ٞحص 

ح٧ه٤َس ، ٣ليع طلٍٞ ٗٞػ٢ ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ أىحء أػٔخٍ ؿي٣يس ، ػ٠ِ ٗلٞ ٣ئى١ ا٠ُ طٞهغ 

٥ٞخثق حُز٣َ٘ش ك٢ ٝهض ه٣َذ  ، ٍٝرٔخ ٓخػي ػ٠ِ ط٠و٤ْ طِي أٜٗخ ٓظٔظ٤٤غ أىحء ٓؼظْ حُ

ٛلل٤خ ٝٓلٍَح ٣ؼِٕٔٞ ك٢  50حُٔوخٝف هَحٍ ًَٗش ٓخ٣ٌَٝٓٞكض رخ٫ٓظـ٘خء ػٖ أًؼَ ٖٓ 

ًخٗٞح ٣ظُٕٞٞ ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ْ ح٧هزخٍ، ٝحهظ٤خٍ   Microsoft News  ٝMSN ٓٞحهغ

٣ظٔزذ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ هي حُٔلظٟٞ، ٝحٓظزيحُْٜ رزَٗخٓؾ ًًخء ح٤ٛ٘خػ٠ ، ٝرخُظخ٠ُ هي 

 ٣Instituteظٔزذ ك٠ ح٫ٓظـ٘خء أٝ طو٤ِٚ ػيى حُؼٔخُش ، ٝٛٞ ٓخ ػٌٔٚ رلغ أؿَحٙ ٓؼٜي 

Today Future   ّطوٞف حُؼخ٤ِٖٓ رـَف ح٧هزخٍ ٖٓ كويحٕ ٥ٝخثلْٜ رٔزذ حٓظويح  ٖٓ

حُٔئٓٔخص ُظ٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠
80
 . 

ا٫ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص 
81

أًيص إٔ حُظٍٜٞحص كٍٞ ٓٔظوزَ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٠ٛ  

طٍٜٞحص ٓظؼيىس ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓظ٘خه٠ش ك٬ طلظخؽ ًَ ؿَكش طل٣ََ ا٠ُ حٓظويحّ حًٌُخء 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٫ٝ طلظخؽ ًَ ٓئٓٔش اػ٤ٓ٬ش إٔ طٌٕٞ أػـٞرش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، هخٛش إٔ اٗ٘خء 

، ًٔخ ٣لظخؽ ا٠ُ ٤ِٓح٤ٗخص هخٛش أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٣ٔظـَم ٝهظخ ٬٣ٞ١ ُِـخ٣ش 

٣ِٝىحى ح٧َٓ ٛؼٞرش ٓغ حُٟٞغ ح٫هظٜخىٟ ؿ٤َ حُٔٔظوَ ُٔؼظْ حُـَف ح٩هزخ٣ٍش حُلي٣ؼش ، 

ًٝٔخ ٣ؼٌْ ًَ ٗظخّ طٌُ٘ٞٞؿ٠ حُظل٤ِ حُٞحػ٠ ٝح٬ُٝحػ٠ ُٜخٗؼ٤ٚ ، ٝ رخُظخ٠ُ ٓخ ٣ظ٘خٓذ 

 .ٓغ ٛل٤لش هي ٫ ٣ظ٘خٓذ ٓغ أهَٟ 

ٕ طٜي٣يٙ ُٔٔظوزَ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ، كؤٗظٔش حًٌُخء ٝك٠ حُٔوخرَ ٛ٘خى ط٘خإّ ٓل١َ ر٘ؤ

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٌِٓٔش ُِؼَٔ ح٩هزخٍٟ ٝحٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ ٣ٔظيػ٠ ح٩َٗحف ػ٤ِٚ 

ٝٓظخرؼظٚ ك٠ ا١خٍ حُللخ٥ ػ٠ِ حُلخػ٤ِش حُز٣َ٘ش ًٌُٝي حُللخ٥ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٜ٘ٔش 

٤ٜٔٔخ ُـؼَ حُؼَٔ حُزَٟ٘ أًؼَ ًلخءس ٝح٧ه٬ه٤ش ُِٞكخء رٔؼخ٤٣َ حُـٞىس ك٠ ح٧ىحء كوي طْ طٜ

، ٝإٔ ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ كيٝػٚ ٛٞ اػخىس ٤ٛخؿش ٓظـ٘خء ػ٘ٚ ٝطي٤َٓ ىٍٝٙ ح٤٥ُٞل٤ُٝ٠ْ ٬ُ

  ح٫ٗٔخٕ ٝكوخ ٧ٓخ٤ُذ ٝأىٝحص ٝهٞح٤ٍُٓخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠

 (13عذٚي )

اٌذسعخ اٌزٝ عزمٛد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ئٌٝ رطٛساد وج١شح فٝ أداء اٌّإعغبد 

 ػلا١ِخ لاحمبالإ

َ 

 
 اٌذسعخ

اٌٛعبئً  الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

 الإػلا١ِخ اٌؼشث١خ
 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 7.5 34 12.9 24 3.8 10 دسعخ ػؼ١فخ 1

 38.4 173 44.1 82 34.3 91 دسعخ ِزٛعطخ 2

 54.1 244 43.0 80 61.9 164 دسعخ وج١شح 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.58 

0.56 

2.30 

0.68 

2.47 

0.63 
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ح٧ىحء حُٔظٞهغ رؤٗٚ حُيٍؿش حُظ٠ ٣ؼظوي ح٧كَحى إٔ حُلخثيس حُٔيًٍش أٝ  ح٩ٗخٍس ا٣٠ٌُٖٔ 

ٝرخُظخ٠ُ ٤٘٣َ طٞهغ  ،  طلو٤ن ٌٓخٓذ ك٠ ح٧ىحء ح٤٥ُٞل٠ ٤ٓ٘ظؾ  ػ٘ٚحٓظويحْٜٓ ُِظو٤٘ش 

ًًخ را٠ُ طوي٣َ حُ٘وٚ  حُ٘ظ٤ـش ، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔ٘لؼش  ٤ٓئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓؼ٤٘ش ٓخؤٕ ِٓٞ

حُٔظٞهغ طلو٤وٜخ ٗظ٤ـش حٓظويحّ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، كوي أؿخرض 

حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ اؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؤٕ طِي حُظو٤٘خص ٓظوٞى ك٠ ٝهض ٫كن ا٠ُ ط٤ٍٞحص 

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ ح٧ىحء حُٔظٞهغ هي ٣ئىٟ ا٠ُ ا٣ـخى ٤ٗش ٤ًِٞٓش رخ٧ىحء ح٠ُٜ٘ٔ ريٍؿش ًز٤َس ، 

٫ٓظويحّ ٌٛٙ حُظ٤ز٤وخص ٖٝٓ ػْ ه٤خْٜٓ رخُلؼَ رظ٤٥ٞلٜخ ك٠ حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ رٔوظِق أرؼخىٙ 

ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ، رٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طؼ٣ِِ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس ح٧ىحء ٝ طلو٤ن 

 ؽ ك٠ حُؼَٔ رٌَ٘ أًؼَ حكظَحك٤ش .ه٤ٔش ٠ٓخكش  ، ٣ُٝخىس ح٩ٗظخ

 (14عذٚي )

دسعخ ػشٚسح ِٛاوجخ الإػلا١١ِٓ ٌٍزغ١١ش اٌزٜ عزحذصٗ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚاٌزفبػً 

 ِؼٗ

 اٌذسعخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 7.8 35 13.4 25 3.8 10 دسعخ ػؼ١فخ 1

 38.1 172 49.5 92 30.2 80 دسعخ ِزٛعطخ 2

 54.1 244 37.1 69 66.0 175 دسعخ وج١شح 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الإٔحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.62 

0.55 

2.24 

0.67 

2.46 

0.64 

٤ٌٕٓٞ ٖٓ ح٠ٍَُٟٝ ػ٠ِ ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ إٔ ٣ٞحًزٞح حُظـ٤٤َ  أٗخٍص اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٗٚ

حٌُٟ ٓظليػٚ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝطظ٘خٓذ حُ٘ظ٤ـش حُلخ٤ُش ٓغ حُ٘ظ٤ـش حُٞحٍىس 

( ك٤غ طظ٘خٓذ ١َى٣خ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ ُِٞٓخثَ  13رخُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ ) 

وخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ إٔ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ، كوي ٍأٟ حُ

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓظوٞى ا٠ُ ط٤ٍٞحص ٝطل٤ٔ٘خص رخ٧ىحء ريٍؿش ًز٤َس ، ٝرخُظخ٠ُ ٍأٟ ٛئ٫ء 

أ٠٣خ أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َ حٌُٟ ٓظليػٚ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

ٖ ُٞٓخثَ اػ٤ٓ٬ش ٝحُظلخػَ ٓؼٚ ريٍؿش ًز٤َس ، ٌٌٝٛح أ٠٣خ كخٍ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ حُظخرؼ٤

ػَر٤ش ، كوي طٔؼِض ح٩ؿخرش ح٧ًؼَ طٌَحٍح ك٠ حُيٍؿش حُٔظ٤ٓٞش ٓٞحء ك٠ حُيٍؿش حُظ٠ ٓظوٞى 

طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ا٠ُ ط٤ٍٞحص ًز٤َس ك٠ أىحء حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش أٝ ٓيٟ 

 ٍَٟٝس ٓٞحًزش ًُي .
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 (15عذٚي )

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚاعزخذاِٙب دسعخ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ اٌّجحٛص١ٓ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ 

 فٝ ػٍُّٙ

 اٌذسعخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 9.5 43 13.4 25 6.8 18 دسعخ ػؼ١فخ 1

 50.3 227 46.8 87 52.8 140 دسعخ ِزٛعطخ 2

 40.1 181 39.8 74 40.4 107 دسعخ وج١شح 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.34 

0.60 

2.26 

0.68 

2.31 

0.63 

أٝ ُٜٓٞش  Effort Expectancyط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ ٓخ ٣ؼَُف رخُـٜي حُٔظٞهغ 

، ٝحُظ٠ طؼظزَ ك٤ٔخ رؼي ٓئَٗح ٤ُِ٘ش  PEOU perceived ease of use حٓظويحّ حُظو٤٘ش 

ح٤ًُِٞٔش ُِٔزلٞػ٤ٖ ، ٣ٌٖٝٔ ه٤خّ ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ ٖٓ ه٬ٍ : إٔ حُٜٔخٍس ح٤ُِٔٞرش ٣ٌٖٔ 

حًظٔخرٜخ ، أٝ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ رٜخ أٝ طٔظِي َٓٝٗش ًخك٤ش ٬ُٓظويحّ ، أٝ ٖٓ حَُٜٔ طًٌَ ٤ًل٤ش 

 .حٓظويحٜٓخ 

 &٣Collanؼَُف رً٘ٔٞؽ حُٔٔظويّ حٌٍُٔٞ ُـ  ٝط٘ل٠ حُ٘ظ٤ـش حُٞحٍىس رخُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ

Tetard 
82

، ك٤غ ٣ؼظٔي حُٔٔظويّ ػ٠ِ حهظ٤خٍ كَ ٖٓ ٓـٔٞػش حُلٍِٞ حُٔظخكش ر٘خءً ػ٠ِ 

ٓويحٍ حُـٜي حٌُٟ طظ٤ِزٚ حُلٍِٞ ؿ٤ٔؼٜخ ، ٝ ٖٓ حُٔلظَٝ إٔ ٣وظخٍ حُٔٔظويّ حُلَ ح٧هَ 

حُـٜي حُزي٠ٗ /  -حُٞهض ح٬ُُّ  -ؿٜيحً ، ٣ٝلُْٜ حُـٜي ػ٠ِ أٗٚ ٣ِٓؾ ٖٓ " حُظٌِلش حُٔخ٤ُش 

 حُؼو٠ِ ح٤ُِٔٞد " .

ٝأكخىص طٍٜٞحص ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ر٘ؤٕ ٓويحٍ أٝ ٓؼيٍ حُـٜي حُٔزٌٍٝ حُٔظٞهغ ْٜٓ٘ 

 ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝحٓظويحٜٓخ ك٠ أػٔخُْٜ ٓظٌٕٞ رٔؼيٍ ٓظ٢ٓٞ .

ُٔؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُ٘زخد ، ٝرخُظخ٠ُ ٖٓ  ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش رؤٕ حُلجش حُؼ٣َٔش 

ٓٔخطْٜ حُوخر٤ِش ُِظ٣ٞ٤َ ٝحَُٔٝٗش ُِظـ٤٤َ رو٬ف أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ك٠ ٥َ حُز٤جش حَُه٤ٔش حُظ٠ 

 طلَٝ ػ٤ِْٜ ٓٞحًزش ًَ ؿي٣ي.

 (16عذٚي )

 دسعخ احز١بط اٌّجحٛص١ٓ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌؼ١ٍّخ فٝ ِغبي رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ

 اٌذسعخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 10.9 49 12.9 24 9.4 25 دسعخ ػؼ١فخ 1

 44.3 200 47.3 88 42.3 112 دسعخ ِزٛعطخ 2

 44.8 202 39.8 74 48.3 128 دسعخ وج١شح 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

اٌّؼ١بسٞالأحشاف   

2.39 

0.65 

2.27 

0.67 

2.34 

0.66 
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٣ظ٠ق اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ رؤ٤ٔٛش ط٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ ك٠ حُٔـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ رٌَ٘ ػخّ ٝرؤٗظٔش 

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رٌَ٘ هخٙ ، كْٜ رلخؿش ُظ٣ٞ٤َ أىحثْٜ ح٠ُٜ٘ٔ ٤ُٞحًزٞح طِي حُظ٤ٍٞحص 

ىحثٔخ ٝإ ُْ ٣لؼِٞح ك٤ٌٔٞٗٞح رٌَ طؤ٤ًي حُظو٤٘ش ، ًٔخ أٗخٍٝح أْٜٗ رلخؿش ا٠ُ ر٘خء ٜٓخٍحطْٜ 

 هخٍؽ ٓٞم حُؼَٔ .

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ اؿخرش حُٔزلٞػ٤ٖ رخ٩ػ٬ّ حَُٜٟٔ ٝح٣ٌُٖ أكخىٝح أْٜٗ رلخؿش ا٠ُ ط٣ٞ٤َ 

ٜٓخٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓـخٍ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ريٍؿش ًز٤َس ا٠ُ ٓخ أٗخٍص ا٤ُٚ  

( 2020ىٍحٓش ) أَٓ ه٤خد ، 
83

حُٔئٓٔخص حُٜلل٤ش رخُظؼَف ػ٠ِ ػٖ ػيّ حٛظٔخّ  

ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش حُلؼ٤ِش ُِوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٝػ٠ِ طز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظٌخِٓش ُظي٣ٍذ 

ٝطؤ٤َٛ حُٜلل٤٤ٖ ُِظؼخَٓ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ، ٝأٗٚ ٍؿْ طٞحكَ حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٠ 

٤٥ٞق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓخ ُحٍ ٓؼظْ ح٧هٔخّ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ُٜلق حُيٍحٓش ، ا٫ إٔ ط

هخَٛح ٣ٝظْ ػ٠ِ ٤ٗخم ٓليٝى ٍؿْ طٞحؿي حُلٞحٓذ ح٤ُ٥ش ك٠ ٛخ٫ص حُظل٣ََ ٝحُظ٘ل٤ٌ 

رٜلق حُيٍحٓش ٝاٍطزخ١ٜخ ر٘زٌخص ٍث٤ٔ٤ش طوّٞ رخَُر٢ ر٤ٖ أؿِٜس حُلٞحٓذ حُوخىٓش ك٠ 

 ًَ هْٔ ٖٓ أهٔخّ حُٔئٓٔش طَٜ َٓػش طَحَٓ حُز٤خٗخص ر٤ٜ٘خ ا٠ُ َٓػخص ػخ٤ُش ك٬٠ ػٖ

 طٞحكَ ط٤ز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػي٣يس ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٠ حُظٞحَٛ حُيحه٠ِ.

(2020ٌٝٛح ٓخ هِٜض ا٤ُٚ أ٠٣خ ىٍحٓش ) ٗل٤ٔش ٬ٛف حُي٣ٖ ٝٓخٍس ١ِؼض ، 
 84

أٗٚ ػ٠ِ  

حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٝػ٠ رؤ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ ح٠ُٜ٘ٔ ُيٟ ٍإٓخء حُزٞحرخص ٝاطلخم ٓؼظْٜٔ 

ف ح٧هزخٍ حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش ا٫ أٗٚ ٣ظْ اػيحى حُٔل٣ٍَٖ ػ٠ِ ٤ٓ٘خ٣ٍٞ حُظلٍٞ ح٠ٌُِ ٗلٞ ؿَ

رـخُز٤ش ؿَف ح٧هزخٍ رخُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش ُظلو٤ن ٌٛح ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ، ًٔخ اٗظٜض 

حُيٍحٓش ا٠ُ ٤ٛٔ٘ش حُٞحؿزخص حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ ح٧ىٝحٍ ح٤ُٜ٘ٔش ُِٜلل٤٤ٖ ك٠ ك٤ٖ طَحؿؼض 

ُٔظؼيىس ٝاىحٍس حُٔلظٟٞ ٝٛٞ ٓخ ٣٘خك٠ ٝؿٞى حُٔلٍَ ح٧ىٝحٍ حُلي٣ؼش ٓؼَ طؤ٤ُق حُٞٓخث٢ ح

حُٔظٌخَٓ حٌُٟ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُٞحؿزخص حُظو٤ِي٣ش ٝح٧ىٝحٍ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ُٔٞحًزش حُظـ٤َحص حُظ٠ 

 .١َأص ػ٠ِ ٍٝط٤ٖ ح٩ر٬ؽ ػٖ ح٧هزخٍ ٗظ٤ـش ُظٍٜٞ حُٞٓخث٢ حُـي٣يس 

٩ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش أًيٝح أْٜٗ رلخؿش ك٠ ك٤ٖ إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ رخُٞٓخثَ ح

ُظ٣ٞ٤َ طِي حُٜٔخٍحص ٌُٖٝ ريٍؿش ٓظ٤ٓٞش ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ ك٠ ا١خٍ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس 

( كٍٞ ١ز٤ؼش ح٫ٓظويحّ )١ٞحػ٤ش أّ ؿزَح ( ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربٛظٔخّ  11ٓخروخ رـيٍٝ ٍهْ ) 

ٞ حُلخ٫ص ، ح٧َٓ حٌُٟ ٣٘ظؾ ٓئٓٔخطْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش رخُظي٣ٍذ ٝحُظو٤٤ْ ٝاػظزخٍٙ اُِح٤ٓخ ك٠ رؼ

 ػ٘ٚ ط٣ٞ٤َ حُٜٔخٍحص رٌَ٘ ىٍٟٝ ٝٓٔظَٔ رٔخ ٣لون ٓٞحًزش حُـي٣ي ك٠ حُٜٔ٘ش ىحثٔخ .
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 (17عذٚي )ِٛلف 

 الأؽشاف اٌّخزٍفخ رغبٖ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الإططٕبػٝ ٚفمب ٌزظٛساد اٌّجحٛص١ٓ

 اٌّٛلف َ

اٌٛعبئً  الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

الإػلا١ِخ اٌٛعبئً  

 اٌؼشث١خ
 الإعّبٌٟ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 0.69 2.53 0.78 2.35 0.60 2.65 أٔذ 1

 0.66 2.37 0.69 2.33 0.63 2.39 اٌضِلاء ثبٌّإعغخ 2

3 
اٌضِلاء ِٓ خبسط 

 اٌّإعغخ

2.05 
0.62 

2.04 0.52 2.04 
0.58 

 0.76 2.19 0.81 2.04 0.71 2.29 اٌشئ١ظ اٌّجبشش 4

 0.71 1.84 0.69 1.66 0.70 1.98 سؤعبء آخشْٚ ثبٌؼًّ 5

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اعّبٌٟ اٌّحٛس:

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.26 

0.46 

2.08 

0.55 

2.19 

0.50 

 Socialٝطو٤ْ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٣ؼَُف رخُظؤػ٤َ ح٩ؿظٔخػ٠ أٝ حُؼٞحَٓ ح٩ؿظٔخػ٤ش 

Impact  ْٜ٠ٛٝ حُيٍؿش حُظ٠ ٣يٍى حُلَى ػ٘يٛخ إٔ حُ٘خّ حُٔل٤٤٤ٖ ٣ؼظويٕٝ أٗٚ ٣ـذ ػ٤ِ

حٓظويحّ حُٔٔظليػخص ، ًٔخ إٔ حُظؤػ٤َ ح٩ؿظٔخػ٠ ٣ظ٠ٖٔ ٤ًل٤ش طوي٣َ ح٥ه٣َٖ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ 

ىْٛ ُظ٤٥ٞق ٓؼَ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٍٝرٔخ ٣ٌٕٞ ٌُُي طؤػ٤َ ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٝٓؼيٍ حٓظويحْٜٓ حٓظؼيح

 ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ .

ٝٝكوخ ُظٍٜٞحص حُٔزلٞػ٤ٖ ٧ٗلْٜٔ ٬ُِٓٝثْٜ رخُٔئٓٔش ٍٝإٓخثْٜ حُٔزخ٣َٖٗ كوي ًخٗض 

٤َُك٤ٖ ح٥ه٣َٖ كوي ًخٗض حُ٘ٔزش حُ٘ٔزش ح٧ًزَ طظـٚ  ٗلٞ طؤ٤٣ي حٓظويحّ طِي حُظو٤٘خص ، أٓخ ح

ح٧ًزَ ُٜٔخ طظـٚ ٗلٞ حُل٤خى ، ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ هزٍٞ ٖٓ ْٛ ك٠ ح٩ىحٍحص 

حُي٤ٗخ أٝ ح٠٤ُٓٞ ٫ٓظويحّ ٝطز٠٘ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخُؼَٔ ، ر٤٘ٔخ ًخٕ حَُإٓخء ْٛ 

ؿ٤ش ٝهي ٣َؿغ ًُي ُؼيس أٓزخد ح٧ًؼَ اػظَحٟخ ػ٠ِ طوزَ ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞ

أٜٛٔخ طوٞف حَُإٓخء ٖٓ كويحْٜٗ ٤٤َُِٔس ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝػ٠ِ ٤َٓ حُؼَٔ ، ٝك٠ ىٍحٓش 

ػٖ طؤػ٤َ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ ىٍٝ  ٣٩2018ِحر٤َ رـًٍٞٔخٕ ٤ٓٝزخٓظ٤خٕ ؿٞٛخٕٗٔٞ 

ػ٠ ك٠ ٓـخٍ حُو٤خىس  ك٠ حُٔٔظوزَ ، كوي أٗخٍص أٗٚ رخَُؿْ ٖٓ إٔ حٓظويحّ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خ

حُو٤خىس ٤ٓئىٟ ا٠ُ طـ٘ذ حُظل٤ِ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص ٝرخُظخ٠ُ طلو٤ن ٟٓٞٞػ٤ش ػ٤ِٔش حطوخً 

حُوَحٍ ٝإٔ حُوخثي ٤ٓظَ ٣ِؼذ ىٍٝح ه٤ٔخ ك٠ حُٔٔظوزَ ك٤غ ٤َٓ٘ٔ حُيٍٝ حُو٤خىٟ ٝحُظلٌْ ك٠ 

ػ٠ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ هٞحػي ُٔخ ٣ـذ ػِٔٚ ا٫ أٗٚ ك٠ ٥َ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خ

كبٕ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ٫ طِحٍ ٣ٍَٟٝش ُظٞك٤َ ح٩ريحع ٝحًٌُخء حُؼخ١ل٠ ٝحُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٠ 

ٌُٔخٕ حُؼَٔ رٌَ٘ أًزَ ، ًٔخ إٔ ط٘ل٤ٌ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٤ٓؼُِ حُلخؿش 

ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخىس ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ُٝي٣ْٜ هزٍٞ ُِظـ٤٤َ
85
 . 
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إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّجحٛص١ٓ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚالاعزفبدح 

 ِٕٙب فٝ ئؽبس اٌؼًّ الإػلاِٝ

 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ اٌّغزمج١ٍخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

1 
ٚاٌفؼب١ٌبد ٌزؼٍُ و١ف١خ عأشبسن فٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕبد

190 71.7 123 66.1 313 69.4 

2 
عأحبٚي خلاي اٌفزشح اٌّمجٍخ ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٝ فٝ ِغبي ػٍّٝ

128 48.3 80 43 208 46.1 

3 

عأخطؾ ٌزٛػ١خ ا٢خش٠ٓ ثأ١ّ٘خ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٝ

 

79 29.8 37 19.9 116 25.7 

4 
لذ أغ١ش ِغبي ػٍّٝ ١ٌزٛافك ِغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٝ

51 19.2 49 26.3 100 22.2 

 51.2 231 45.2 84 55.5 147 حؼٛس اٌفؼب١ٌبد راد اٌظٍخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ 5

٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ُْ ٣ؼي ٩ٗٔخٕ ٌٛح حُؼَٜ ٍكخ٤ٛش حُٞهض ُظل٤َٜ حُوزَحص ػٖ ٣َ١ن 

ح٧ِٓٞد ح٠٤ُٔ٘ حُؼ٬ػ٠ " أٟ حًظٔخد حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ػْ حُظي٣ٍذ حُؼ٠ِٔ كبطوخٕ حُٜٔخٍحص 

ٖٓ ه٬ٍ حُظٌَحٍ ٝحُٔٔخٍٓش ك٠ حُٞحهغ حُؼ٠ِٔ " ٌٌٛح ط٘خٓض ٤ٓخٓغ حُلؼَ ٝح٩ريحع ُظ٤خٍ 

حُٞحهغ حَُه٠ٔ ح٩كظَح٠ٟ
86
 . 

ؿ٤خ حُـي٣يس هزَ حَُ٘ٝع ٣ٌَٝ٘ ح٧ٗوخٙ ٓٞحهلخ ٝٗٞح٣خ طـخٙ ٓلخُٝش طؼِْ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞ

ك٢ حُـٜٞى حُٔٞؿٜش ٗلٞ حٓظويحٜٓخ ، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ح٫ٓظويحّ حُلؼ٠ِ ٛٞ ٗظ٤ـش ٓزخَٗس أٝ 

، ٝطٔؼِض أرَُ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ٩ؿٔخ٠ُ أكَحى  ك٣ٍٞش ُٔؼَ ٌٛٙ حُٔٞحهق ٝحُ٘ٞح٣خ

ا١خٍ حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ ك٠  طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٠حُؼ٤٘ش ٫ٓظويحْٜٓ 

، حُٔ٘خًٍش ك٠ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحُلؼخ٤ُخص ُظؼِْ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ رَحٓـٜخ ٝط٤ز٤وخطٜخ 

ك٠ٍٞ حُلؼخ٤ُخص ًحص حُِٜش رظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓٞحء رخُظٞحؿي حُلؼ٠ِ أٝ حُل٠ٍٞ 

ُٔزلٞػ٠ حُٞٓخثَ حكظَح٤ٟخ ػزَ ح٩ٗظَٗض ، ر٤٘ٔخ ًخٗض أهَ طِي حُ٘ٞح٣خ طٌَحٍح رخُ٘ٔزش 

ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٠ٛ حكظٔخ٤ُش طـ٤٤َ ٓـخٍ حُؼَٔ كظ٠ ٣ظٞحكن ٓغ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓوخرَ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٔؼِش ك٠ حُظو٢٤٤ ُظٞػ٤ش ح٥ه٣َٖ رؤ٤ٔٛش 

 ُؼَر٤ش .حٓظويحّ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ًُٝي رخُ٘ٔزش ُٔزلٞػ٠ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح
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ٔٛػ١خ رأص١ش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ ِغبي الإػلاَ فٝ ِخزٍف لطبػبرٗ 

 ٚفمب ٌشدٚد اٌّجحٛص١ٓ

 ٔٛػ١خ اٌزأص١ش َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 13.1 59 22.0 41 6.8 18 رأص١ش عٍجٝ فٝ الأغٍت 1

 57.6 260 53.2 99 60.8 161 رأص١ش ئ٠غبثٝ ٚعٍجٝ ػٍٝ حذ عٛاء 2

 29.3 132 24.7 46 32.5 86 رأص١ش ئ٠غبثٝ فٝ الأغٍت 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.26 

0.57 

2.03 

0.68 

2.16 

0.59 

حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ أؿخد أًؼَ ٖٓ ٜٗق حُؼ٤٘ش رؤٕ طؤػ٤َحص 

ح٩ػ٬ّ ٓظٌٕٞ ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ر٤٘ٔخ طٔؼِض أْٛ حُِٔز٤خص ك٠ إٔ حُزَحٓؾ 

حُلخٓٞر٤ش هي طـٔغ حُٔؼِٞٓخص رؤِٓٞد ؿ٤َأه٬ه٠ ٝهي طئىٟ ا٠ُ ه٬ٛخص هخ١جش ، طو٤٘خص 

٤ش أهَ ٗظ٤ـش ٛؼٞرش اىٍحى حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٫ طظ٤ٍٞ رٌَ٘ ٓظٔخٝ ك٠ حُؼخُْ ، ٜٓيحه

حُؼَٜ٘ ؿ٤َ حُزَٟ٘ ٧رؼخى ح٧كيحع ٝى٫٫طٜخ ، حُظٌِلش حُٔخى٣ش حَُٔطلؼش ُظِي حُظو٤٘خص ، 

طو٤٘خص ؿ٤َ ٤ٜٓجش ُِؼَٔ ًؤىٝحص ُِظؼو٤ق ٝحُظٞػ٤ش ، ٤٤ٔٗش ح٧ىحء ٝح٫كظوخٍ ا٠ُ ح٫ريحع ، 

٤َ هخٛش ٓغ رَُٝ حُ٘ـخف ك٠ ٖٗ ك٬ٔص اػ٤ٓ٬ش ُـَٔ حُؼوٍٞ ٝطـ٤٤َ ه٘خػخص حُـٔخٛ

ٜٓ٘خص ٝٓٞحى اػ٤ٓ٬ش ٓـُٜٞش ح٣ُٜٞش ه٣ٞش حُظؤػ٤َ، ٖٓ ىٕٝ طٞحكَ ٤ًٔخص ًز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص 

طٌٕٞ هيٍس حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓليٝىس ،ٝ رخَُؿْ ٖٓ إٔ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ 

كش ٤ٓٝل٤ش ر٬ ًَِ ٝرَٔػش ٌُ٘ٚ ٣لظوَ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُ٘ويٟ ٓغ حٓظويحٓٚ ُِـش ؿخ

أك٤خٗخ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ اكظٔخ٤ُش ح٧ه٤خء حُظ٠ ٣ٌٖٔ ُِل٤َس حُز٣َ٘ش حًظ٘خكٜخ رُٜٔٞش
87
. 

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ كخُش حُـٔغ ر٤ٖ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش رؤٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رٔخ ٣وُٞٚ ؿ٤ٕٔٞ 

 Apple – Google – Amazon – Facebook ‖٣ٝظخًَ*  : رؤٕ ػٔخُوش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼَ

ًٓوَٝح ح٧طٔظش ُظـ٤٤َ ِٓٞى ٝطٍٜٞ حُـٍٜٔٞ ٣ُِخىس حٓظ٬ًٜٚ ٨ُهزخٍرخُٜٔ٘خص هي ―
حَُه٤ٔش ، ٝإٔ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ُٜخ طؤػ٤َٛخ ك٠ ٥ٍٜٞ هٜٚ اهزخ٣ٍش رؼ٤ٜ٘خ ٝارَحُٛخ ىٕٝ 

أهَٟ  ٝحٗظ٘خٍ ٗؼز٤ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُوٞح٤ٍُٓخص ، رخَُؿْ ٖٓ طلٞهٜخ ك٠ طو٤٤ْ ٗؼز٤ش حُوٜش 

ون ٜٓ٘خ أٝ ٓيٟ َٗػ٤ظٜخ ، ًٔخ ريأص حٌُظخرش ح٤ُ٥ش رخ٤٤َُٔس ػ٠ِ ك٠ٜ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حُظل

ٓـخ٫ص حُٜلل٤٤ٖ ك٠ ح٣َُخٟش ٝح٫هظٜخى ، ٌُٜ٘خ ُٖ طٔظ٤٤غ ط٤ُٞي حُٔلظٟٞ ك٠ حُٜلخكش 

ح٫ٓظوٜخث٤ش ٝهٞحُذ حَُأٟ ٝحُظل٤َِ
88
 . 

ٍ حُظ٠ ٖٝٓ ا٣ـخر٤خص أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ أ٠٣خ ٓٞحؿٜش ح٣ُِخىس ح٤َُٔىس ك٠ ػيى ح٧هزخ

٣ـذ طـ٤٤ظٜخ ، طز٢٤ٔ حُؼَٔ رخُٔٔخػيس ك٠ ؿٔغ ػيى أًزَ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝط٤ٜ٘لٜخ ٤ٛٝخؿظٜخ ، 

ط٤ٌَُ ٓؼٞهخص حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ هلٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطو٤َِ أه٤خء حُٔوخ٫ص حٍُٔ٘٘ٞس ٝطٞك٤َ 

 .وخ ٝطو٤ٜٜٜخ ٝكن حكظ٤خؿخص حُوَحءحُٞهض ُِٜلل٤٤ٖ ٌُظخرش ٓوخ٫ص أًؼَ حريحػخ ٝػٔ
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إٔ رَحٓؾ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ طؼُي ٖٓ أهٟٞ ح٧ىٝحص حُظ٠ ٓظؼُِ اىحٍس حُٔئٓٔخص ًٔخ 

حُٜلل٤ش ٝحُيٍٝ حَُهخر٠ ح١ُٞ٘ٔ رٜخ ٫ ٤ٓٔخ ك٠ ٥َ حُظـ٤٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش 

ًٌُٝي ح٩َٓحع ٖٓ ػ٤ِٔخص حُزلغ ٝطوي٣ْ هيٓخص ِٓٝىس رخُز٤خٗخص ح٠ُؤش ٝحٍُٞٛٞ 

 .ُوخػيس ؿٔخ٣َ٤ٛش أٝٓغ 

ٔوخرَ ٗـي ِٓز٤خص أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝكوخ ٩ؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ طظٔؼَ ك٠ آٌخ٤ٗش ٝك٠ حُ

طو٤ِٚ ىٍٝ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ، ػيّ طوي٣ْ َٗف أٝ طل٤َٔ ًخك٠ ٨ُكيحع ، ؿٔٞى حُٔلظٟٞ 

حُٜلل٠ ًٞٗٚ ٫ ٣َحػ٠ ح٫ٛظٔخٓخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُؼخ١ل٤ش ٝحُو٤ْ ح٩ؿظٔخػ٤ش ، ٍَٟٝس 

ظَحص ٓظوخٍرش ك٠ ٗظْ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓٞحء ك٠ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ك

أٝ ح٩ػ٬ّ أٝ ؿ٤َٙ ، طؼ٣ِِ ٤٤َٓس ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ًحص حُظ٣َٞٔ حُٔخىٟ ح٧ًزَ ػ٠ِ ٓٞم 

ح٩ػ٬ّ ك٠ٜ حُوخىٍس ٝكيٛخ ػ٠ِ حٓظ٬ى حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش َٓطلؼش حُؼٖٔ ، ٛؼٞرش كْٜ 

٠ كْٜ حُز٤خٗخص ؿ٤َ حُٔ٘ظٔش ، ٝحُظ٠ ُْ ٣ٔزن ُِزَٓـ٤خص حُز٤خٗخص ؿ٤َ حُٔيهِش ًٌُٝي حُلخٍ ك

حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝحُظآُق ٓؼٜخ ٖٓ هزَ ، ػيّ َٓحػخس حُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش رٌَ٘ ًخف ، حُزَحٓؾ ٫ 

طـٔغ حُٔؼِٞٓخص رؤِٓٞد أه٬ه٠ ، ػيّ حٌُلخءس ك٠ اٗظخؽ ٓـٜٞى اريحػ٠ رَٟ٘ ًخُٜلخكش 

، ٍَٟٝس َٓحهزش حُٔلظٟٞ حُٔويّ ص حَُأٟ ٝؿ٤َٛخح٤ُٔيح٤ٗش ٝٓوخ٫ح٫ٓظوٜخث٤ش ٝحُظلو٤وخص 

رخٓظَٔحٍ ُِظؤًي ٖٓ ٜٓيحه٤ش ِٝٗحٛش حُٔؼِٞٓخص ، ًٔخ ٣ظ٤ِذ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٤ًٔخص 

ًز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص ُٔؼَكش ٓخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ح٫ٓظـخرش حُٜل٤لش ٖٝٓ ىٕٝ طٞحكَ ٌٛٙ 

ٌحط٠ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُز٤خٗخص طٌٕٞ هيٍس حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓليٝىس ، ح٫كظوخٍ ا٠ُ حُٞػ٠ حُ

َٗف حُٔوَؿخص ،  ٣٘ٞرٜخ حَُطخرش ٝحُظل٤ِ أك٤خٗخ ، حُوٞف ٖٓ كويحٕ حٌُٔخٗش ح٤ُٜ٘ٔش ، 

حهظَحم ه٤ٜٛٞش ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُِٔئٓٔخص حُٜلل٤ش ًٌُٝي هَم كوٞم حَُ٘٘ ٝحُظؤ٤ُق 

ؼخٍ كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔ ،، ٝهٞع ح٧ه٤خء حُظو٤٘ش ٝحُل٤٘ش رؤٗظٔظٚ ٝط٤ز٤وخطٚ حُٔوظِلش ٝحُظ٣ُٞغ 

(  2017أٗخٍص ىٍحٓش ) ٓؼي حُؼِز٠ ، 
89

إٔ ًَٗش "ك٤ٔزٞى" أٝهلض ػٖ حُؼَٔ ح٩ٗٔخٕ 

ح٠ُ٥ ُي٣ٜخ حُٔؼَٝف رخْٓ "آٍ"، ٥ٕ ًٗٔٞؽ أكيٛٔخ ح٠ُٔٔٔ "رٞد"  ٝح٥هَ "أ٤ُْ" 

أٛزلخ ٣ظليػخٕ ٓغ رؼ٠ٜٔخ رِـش ؿ٤َ ٓلٜٞٓٚ ، ٝٛلٜخ رؼٞ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٠ حًَُ٘ش ك٠ 

لٞحٍ حٌُٟ ىحٍ ر٤ٖ ح٩ٗٔخ٤ٖٗ ح٤٤ُ٥ٖ رٚ ٓؼخٕ ؿ٤َ ٓظَحر٤ش رخُ٘ٔزش حُزيح٣ش رؤٜٗخ "ٓو٤لش"، كخُ

 ُ٘خ ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كْٜ ح٤٤ُ٥ٖ ُزؼ٠ْٜ حُزؼٞ. 

 (20عذٚي سلُ )

 الأؽشاف الأوضش اعزفبدح ِٓ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚفمب ٌشدٚد اٌّجحٛص١ٓ

 الأؽشاف َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 43.5 196 50.0 93 38.9 103 اٌٛع١ٍخ 1

 13.5 61 8.1 15 17.4 46 الإػلاِٝ 2

 43.0 194 41.9 78 43.8 116 اٌغّٙٛس 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ
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٠ٛ ح١٧َحف حٓظلخىس ٖٓ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ أًؼَ 

(  ٝإ حهظِق طَط٤زٜٔخ ر٤ٖ اؿخرخص حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ ُِٞٓخثَ ح٤ُِٓٞش(، )حُـٍٜٔٞ)

 ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش ، ر٤٘ٔخ ؿخء )ح٩ػ٠ٓ٬ ( ك٠ حَُٔطزش ح٧ه٤َس .

٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝطٔؼِض حُظز٣ََحص ك٠ اهظ٤خٍ حُٔزلٞػ٤ٖ ُـٍٜٔٞ ح٤ُِٓٞش ك٠ إٔ ط

ٓظلون ح٥ط٠ : حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٓغ حَُ٘حثق حُٔٔظٜيكش ٝحُظلي٣ي حُيه٤ن ُظل٬٤٠طْٜ ، 

ح٫ٓظلخىس ٖٓ اٗظخؿْٜ ك٠ ط٣ٞ٤َ ٝط٣ٞ٘غ حُٔلظٟٞ ح٩ػ٠ٓ٬ ك٤ٔخ ٣ؼَُف رخُٜلخكش حُظ٘خ٤ًٍش 

ى ٓخ ٣ؼَُف ، ط٤ٌٖٔ ًٟٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ًخكش أٗٞحع حُٔلظٟٞ ، طؼي

رخُظـخٍد ح٤ُٔخه٤ش ك٤غ ٣زلغ حُٔٔظويٕٓٞ ػٖ حُظـَرش ح٧ًؼَ ٬ٓثٔش ٝطو٤ٜٜخ ُْٜ " 

ٗوٜ٘ش طـَرش حُٔٔظويّ " حػظٔخىح ػ٠ِ ر٤خٗخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ، اً ٣ٌٖٔ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

إٔ ٣ويّ ُِـٍٜٔٞ حػظٔخىح ػ٠ِ ر٤خٗخطْٜ ك٠ حُٞهض حُلؼ٠ِ ٝحُٔٞهغ حُــَحك٠ ٓلظٟٞ 

ٓليىس ، ٝأ٠٣خ طو٤ٜٚ حُٔلظٟٞ ر٣ِخىس آٌخ٤ٗخص حُزَحٓؾ حُلخ٤ُش ػ٠ِ طل٤َِ  ٫كظ٤خؿخص

٠ٍٟ حُـٍٜٔٞ ػٖ حُٔلظٟٞ ٝطوي٣ْ طٍٜٞحص ػٖ ًِْٜٓٞ ٝه٤خٍحطْٜ ٝحُظ٠ هي طٔظويّ رؼي 

ًُي ُظل٤ٖٔ حُٔلظٟٞ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ اٗ٘خء ٗزٌش ٍر٢ ٓـظٔؼ٠ ػخ٠ُٔ طظْٔ رخ٠ُوخٓش ، 

ػ٤ِش ُٔؼخ٣٘ش حُـٍٜٔٞ ٨ُكيحع، ٝأٗخٍ حُٔزلٞػٕٞ ا٠ُ أٗٚ ُْ اٗ٘خء ر٤جش ٝحهؼ٤ش اكظَح٤ٟش طلخ

٣ؼي حُظ٘خكْ ح٥ٕ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ػ٠ِ حُٔزن ح٩ػ٠ٓ٬ رَ أٛزق ح٧َٓ ٣ظؼِن أًؼَ 

رـٌد ح٣َُ٘لش ح٧ًزَ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ُٝخىس طلخػِْٜ ٓغ حُٔلظٟٞ ح٩ػ٠ٓ٬ ، اٗ٘خء ٓوخ١غ 

 جش ٝحهؼ٤ش ُٔؼخ٣٘ش حُـٍٜٔٞ ٨ُكيحع ر٣َ٤وش ؿٌحرش .ك٤ي٣ٞ حكظَح٤ٟش طلخػ٤ِش ُظٞك٤َ ر٤

أٓخ ح٤ُِٓٞش ٤ًَف ٓٔظل٤ي كظٔؼِض أْٛ أٓزخد حهظ٤خٍٛخ ك٠ : أٛزلض ح٤ُِٓٞش ح٩ػ٤ٓ٬ش 

ٓظٌخِٓش ك٤غ إٔ حُظٌخَٓ ك٠ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِيٟ ٝط٤ٌٖٔ حُـٍٜٔٞ ٖٓ حُظلخػَ ٓغ ح٤ُِٓٞش 

طوٞى حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ ٝحُٜلل٠ ٤ُْٝ  ح٩ػ٤ٓ٬ش أىٟ رخ٤ُِٓٞش ح٩ػ٤ٓ٬ش إٔ طٜزق ٠ٛ حُظ٠

حُؼٌْ ًٔخ ٛٞ ك٠ حٌَُ٘ حُظو٤ِيٟ ُٞٓخثَ ح٫طٜخٍ حُـٔخ٤َٟٛ / ه٬ٍ حُلوذ حُٔخروش ٗـي 

ط٤ٍٞ ٛ٘خػش ح٩ػ٬ّ ٖٓ َٓكِش حُيٍٝ ح٧ٝكي َُِٔحَٓ ، ػْ ُِيٍٝ حُظزخى٠ُ ر٤ٖ حََُٔٓ 

ٝحُـٍٜٔٞ ٝح٤ُِٓٞش "  ٝحُٔٔظوزَ " حُـٍٜٔٞ " ػْ َُٔكِش حُيٍٝ ػ٬ػ٠ ح٧رؼخى ٖٓ حََُٔٓ

 .ص ٖٓ ََٓٓ ٝؿٍٜٔٞ ٤ِٓٝٝش ٝٓلظٟٞح٩ٗظَٗض " ػْ ا٠ُ حُيٍٝ حُظلخػ٠ِ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حٌُٔٞٗخ

رخ٩ٟخكش ا٠ُ اٗظخؽ ًْ ٛخثَ ٖٓ ح٧ٌٗخٍ حُٔظؼيىس ُِٔلظٟٞ ك٠ ٗلْ حُظٞه٤ض رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ 

ظَٔحٍ، طل٤َِ ًخكش حُٜٔ٘خص ٝح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش ٓغ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ ُِٔلظٟٞ ٝط٣ٞ٤َٙ رخٓ

ٓوَؿخص حُٞٓخثَ حُٔ٘خكٔش ٠ُِٔخػلش ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘خك٤ٔش ، حٓظليحع ٗظخّ اىحٍٟ ٣ظْٔ 

رخَُٔٝٗش ٝحُيهش ٝحُ٘ظخّ ، طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ٝطؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٞحػي ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٠ حُٔـخ٤ُٖ ح٩ػ٠ٓ٬ ٝحُظ٣ٞٔو٠ ٟٝٝغ أ١َ ٬ُٓظؼٔخٍ ح٧ٓؼَ ، ر٘خء ه

ر٤خٗخص كؼخُش ٝٓظٌخِٓش ، ح٫ٛظٔخّ رٔٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ُِٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ُزغ ح٧هزخٍ 

 ٝط٢٤٘٘ حُظلخػَ حُـٔخ٤َٟٛ رٜخ .

أٓخ ح٩ػ٠ٓ٬ كظٔؼِض أٝؿٚ حٓظلخىطٚ ٖٓ طِي حُظو٤٘خص ك٠ : حُظٞحَٛ ح٣َُٔغ ٝحُلؼخٍ ٓغ ٬ً 

ح٠ُؤش ُظ٤٥ٞلٜخ رٌَ٘ ٗخَٓ ٝىه٤ن ، ٖٓ حُٜٔخىٍ حُٜلل٤ش ٝ حُـٍٜٔٞ ، طل٤َِ حُز٤خٗخص 

أطٔظش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٠ طلظخؽ ُوٞس ر٣َ٘ش ًز٤َس ، حُظـ٤٤ش ح٤ُٔيح٤ٗش ُٔوظِق ح٧كيحع 

هخٛش حُو٤َس ٜٓ٘خ ،َٓحؿؼش حُٔلظٟٞ ٖٓ ًخكش حُـٞحٗذ حُِـ٣ٞش أٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحًظ٘خف 
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حُزؼٞ ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ، ح٧هزخٍ حُِحثلش ، طظزغ ح٧هزخٍ رُٜٔٞش ٍٝر٢ حُٔؼِٞٓخص رزؼ٠ٜخ 

ٝأ٠٣خ ٤ٛخؿش ٓلظٟٞ اػ٠ٓ٬ أًؼَ طؤػ٤َح ٝروٞحُذ ٓظؼيىس ، طٞكَ ُِٜلل٤٤ٖ ر٤جش ػَٔ أًؼَ 

ٍحكش ، ٝحُويٍس ػ٠ِ طل٣َٞ حُز٤خٗخص ٝح٧ٍهخّ ا٠ُ ٜٗٞٙ ، ًٌُٝي طل٣َٞ حُٜ٘ٞٙ ا٠ُ 

ص ك٤ي٣ٞٛخص طِوٚ حُليع ، طظ٤ق ٗظخّ ٣ٔخػي ك٠ حهظَحف ٓٞح٤ٟغ ٝٓوخ٫ص ٍٝٛٞ ٝط٤ٛٞخ

 ُـؼَ حُؼ٘خ٣ٖٝ ٝحُٔلظٟٞ أًؼَ ؿخًر٤ش ٝطؤػ٤َح ٝط٘ٞػخ .

 (21عذٚي سلُ )

 إٌّظبد اٌشل١ّخ الأوضش رأ١٘لا ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚفمب ٌشدٚد اٌّجحٛص١ٓ

 إٌّظبد اٌشل١ّخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

اٌزٛاطً الإعزّبػِٕٝظبد  1  128 48.3 83 44.6 211 46.8 

 4.2 19 5.4 10 3.4 9 اٌّذٚٔبد 2

 41.2 186 42.5 79 40.4 107 اٌّٛالغ الإخجبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ 3

 7.8 35 7.5 14 7.9 21 أخشٜ 4

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ،  ٓـت ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ ٤ِ٣ٜٝخأٗخٍص ٗظخثؾ حُـيٍٝ ا٠ُ 

ٝرلخٍم ًز٤َ ؿخءص حُٔيٝٗخص ربػظزخٍٛخ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش ح٧ًؼَ طؤ٬٤ٛ ُظ٤٥ٞق طو٤٘خص 

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، أٓخ كجش " أهَٟ "  كٌخٗض ٓؼَ ًٝخ٫ص ح٧ٗزخء ك٤غ إٔ ًٝخ٫ص ح٧ٗزخء 

خء ح٧ؿ٘ز٤ش هخٛش حُي٤ُٝش هي ه٤ؼض ١ٞٗخ ِٓل٥ٞخ ك٠ ٓـخٍ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُ

 ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓوخرَ ٟآُش حٓظويحّ ًٝخ٫ص ح٧ٗزخء حُؼَر٤ش ُظِي حُظو٤٘خص .

ٝطؼي حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش ح٧ًؼَ حٓظؼيحىح ُظ٤٥ٞق طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ك٬٠ ػٖ إٔ 

ٌٛٙ حُٜٔ٘خص طٔؼَ ك٠خءحص كي٣ؼش ٣ظَىى ا٤ُٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧كَحى ، ٌُٜٝح كبٕ كْٜ ٌٛٙ حُٔٞحهغ 

٫  رـ٤ٔغ أرؼخىٛخ حُظو٤٘ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ ط٤٥ٞلٜخ ٣ٔؼَ ٍٛخٗخ حٓظَحط٤ـ٤خ

 .ػ٠٘ ػ٘ٚ ٌُخكش حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

٤ِٕٓٞ  250كؼ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ٝطلي٣يح ٓٞهغ ط٣ٞظَ ٣ظْ اٗظخؽ ٓخ ٣وخٍد ٖٓ 

طـ٣َيس ٤ٓٞ٣خ ، ٝٛٞ ٓخ ىكغ حُزخكؼ٤ٖ ك٠ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ا٠ُ حُزلغ ػٖ أٗظٔش ٤ًًش طظ٤ق 

ٛخ حُظؼِْ حُؼ٤ٔن ، ٝطؼي ر٤خٗخص ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ٓؼخُـش ٌٛح حُويٍ حُٜخثَ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝأرَُ

ح٫ؿظٔخػ٠ أكي أْٛ ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ، ك٤غ ط٤َ٘ طوي٣َحص ٤ًٔش حُز٤خٗخص ح٠ُؤش 

 1000000أًخرخ٣ض ٤ٓٞ٣خ ) أًخرخ٣ض =  2.5ا٠ُ أٜٗخ طَٜ ك٠ حُٞهض حُلخ٠ُ ا٠ُ 

ًخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ُظل٤َِ ط٤َحرخ٣ض( ، ٣ٝٞؿي ح٥ٕ ػيى ٓظِح٣ي ٖٓ ح٧ىٝحص حُظ٠ طَ٘٘ حٌُ

حُز٤خٗخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٜٓ٘خ : أىٝحص طل٤َِ آٍحء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ، ٜٓ٘خص ًًخء حُٔٔظِٜي ، رَحٓؾ 

 .هيٓش حُؼ٬ٔء ، ٜٝٓ٘خص ح٫ٓظٔخع ك٠ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ 

ٝطظ٤ق حُظل٬٤ِص حُٔظ٤ٍٞس حُٔيػٞٓش رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ أىٝحص ح٫ٓظٔخع ح٫ؿظٔخػ٠ أٝ 

ظـ٣ٌش طل٤َِ حُٔ٘خػَ ٝطل٤َِ ح٫طـخٛخص ٝطلي٣ي حُٟٔٞٞػخص حُ٘خثؼش ًًخء ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ُ

، ٝاٗ٘خء ٓلظٟٞ ًٟ ِٛش ٝط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ريهش ٝرٌَ٘ ٗو٠ٜ ، ًٔخ 
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٣ظ٤ق طل٤َِ حُز٤خٗخص ك٠ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ُِٔئٓٔخص حطوخً هَحٍحص هخثٔش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝط٘ل٤ٌ 

ا٠ُ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حَُإ٣ش ٓغ حُٔلظٟٞ ح٠ُ٥ ك٠  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص رلؼخ٤ُش ، ك٤غ ٣ئىٟ ٌٛح

حُٞهض حُلؼ٠ِ حٌُٟ ٣ٔخػي حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ك٠ ًٔذ ؿٍٜٔٞٛخ حُٔٔظٜيف رؼيس ١َم
90
  

 ٣Socialظْ ط٤٥ٞق  mbcٌٝٛح ٓخ أٟٝلٚ رؼٞ حُٔزلٞػ٤ٖ كٔؼ٬ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش رو٘خس 

Listening Tools  ٍٜٞٔٗلٞ ٓخ ٣ظْ حٗظخؿٚ ٖٓ رَحٓؾ ٝحُظ٠ طٔخػي ك٠ ٓؼَكش حطـخٛخص حُـ

ًٌُٝي حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخطٚ ٗلٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ حُو٘ٞحص ٝحُٔئٓٔخص ح٧هَٟ ٖٝٓ ه٬ٍ 

ٝحُظؼ٤ِوخص حُظ٠ ٣لظ٠ رٜخ حُٔ٘خكْ ٝأ٣ٖ   Hashtagsطِي ح٧ىٝحص ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُٜخٗظخؿخص

٤ز٤وخص طْ ًًَٛخ ، ٓؼيٍ ٓ٘خًٍخص حُـٍٜٔٞ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط

طل٤َِ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُٜٔ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٩ىحٍٟ ٣ظْ ط٤٥ٞق ط٤ز٤وخص 

ٝحٌُٟ ٣ٔظٜيف ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝط٣ُٞغ حُٜٔخّ رخَُٔ٘ٝػخص ح٠ُؤش  Mondayٓوظِلش ًـ 

ٝٓظؼيىس حُـٞحٗذ ٝحُظ٠ ٫ ٣ل٠َ حُظؼخَٓ ٓغ ١ز٤ؼش ٜٓخٜٓخ حُٔظ٘ؼزش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ز٤وخص 

 ٣ي ح٫ٌُظ٠َٗٝ . حُظو٤ِي٣ش ًخُزَ

ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ رَحٓؾ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُظ٠ ٣ظْ حٓظويٜٓخ رٜلش ٗو٤ٜش ك٠ 

 Reverse Context ٝ Premium  Grammarlyحُؼَٔ ، كٜ٘خى ط٤ز٤وخص ُِظَؿٔش ًـ 

٠ٛٝ رَحٓؾ ٫ ٣وظَٜ ىٍٝٛخ كو٢ ػ٠ِ حُظٜل٤ق أٝ حُظيه٤ن حُِـٟٞ ، رَ ٣ظؼيٟ ح٧َٓ ا٠ُ 

اؿَحء طؼي٬٣ص ك٠ ح٤ُٜخؿش رخٓظوَحؽ ح٧ُلخ٥ حُٔظ٘خرٜش ٝحُٔظٌٍَس أٝ طِي حُٔ٘ل٤ش ُٜٝخ 

َٓحىف أًؼَ ىهش
91
 . 

 (22عذٚي سلُ )

ِغبي الإػلاَ ٚفمب ٌشدٚد اٌؼٛاًِ الأوضش رأص١شا ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ 

 اٌّجحٛص١ٓ

 اٌؼٛاًِ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

 61.6 278 71.5 133 54.7 145 اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ 1

 10.4 47 7.5 14 12.5 33 اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ 2

 27.9 126 21.0 39 32.8 87 اٌؼٛاًِ اٌزار١خ 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

طؤػ٤َح ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ك٠ ٝطٔؼِض حُؼٞحَٓ ح٧ًؼَ 

حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش أ٫ٝ ٤ِ٣ٜٝخ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٝك٠ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ؿخءص حُؼٞحَٓ حٌُحط٤ش ، 

ح٤ُٔخٓش حُظل٣َ٣َش ٝ حُ٘ظخّ ح٩ىحٍٟ ُِٔئٓٔش ، ٝطٔؼِض أرَُ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حُٔئػَس ك٠ : 

ٝٓٔظٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظخف رخُٔئٓٔش أٝ ح٤ُِٓٞش ، ٝآٌخ٤ٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ، ح٤ٌُِٔش 

 .ٝحُظ٣َٞٔ ، حُوٞحػي ٝح٧ْٓ ح٧ه٬ه٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ًحص ح٣ُٞٝ٧ش .. اُن

٩ؿظٔخػ٠ رخُز٤جش حُٔل٤٤ش ٝأ٠٣خ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش كٌخٕ ٖٓ أرَُٛخ حُ٘ظخّ حُؼوخك٠ ٝحأٓخ أرَُ 

حُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٠ٓ ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش ُِٜٔ٘ش ، ٝحُؼ٬هش رخُـٍٜٔٞ رٔٔخطٚ ٝٓظ٤ِزخطٚ ، 

( ، حُٔ٘خكٔش ٓغ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٧هَٟ ، طؤػ٤َ ح٧كيحع ح٠ُؤش ٝحُٔئػَس ٓؼَ ًٍٞٝٗخ .. اُن
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ٜخىٍٙ ًٌُٝي ٬ُٓثٚ ٍٝإٓخثٚ ، حُٜٔخٍحص حُظ٠ ػ٬هش حُوخثْ رخ٫طٜخٍ رٔ ٝحُؼٞحَٓ حٌُحط٤ش ٓؼَ

٣ٔظٌِٜخ ، ٍٟخٙ ح٤٥ُٞل٠ ، ٓٔخطٚ حُ٘و٤ٜش حُٔوظِلش ، ٝطظٞحكن حُ٘ظ٤ـش حُلخ٤ُش ٓغ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس 

( ٝحُوخٙ ر٘ٞػ٤ش حُظـ٤٤َحص ح٠ٍَُٟٝ اؿَحثٜخ كظ٠ ٣ظْ حٓظويحّ  23رخُـيٍٝ حُظخ٠ُ ٍهْ ) 

 ٌَ٘ ح٧ٓؼَ ك٠ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش .طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝحٓظؼٔخٍٛخ رخُ

 (23عذٚي سلُ )

ٔٛػ١خ اٌزغ١١شاد اٌّطٍٛة ئعشائٙب ٌض٠بدح اعزخذاَ اٌّإعغبد الإػلا١ِخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء 

 اٌّٙبَالاططٕبػٝ فٝ ِخزٍف 

 ٔٛػ١خ اٌزغ١١ش َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

1 
رغ١١شا داخ١ٍب ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخ ثّب ٠زٕبعت ِغ 

 ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثظٛسح أوجش

81 30.6 68 36.6 149 33.0 

2 
رغ١١شا ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخ ٌزمجً 

 ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاٌؼًّ ثٙب

9 3.4 32 17.2 41 9.1 

 57.9 261 46.2 86 66.0 175 الأِش٠زطٍت رغ١١شا داخ١ٍب ٚ خبسع١ب 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔظ٤ِزخص حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ، كوي أؿخد 

( ، ػْ ٖٓ أؿخرٞح رؤٕ ح٧َٓ ٣ظ٤ِذ طـ٤٤َح ىحه٤ِخ ٝ هخٍؿ٤خ)أؿِذ حُٔزلٞػٕٞ رؤٕ ح٧َٓ 

اػظزخٍ ح٩ػ٬ّ ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٠ ا١خٍ طـ٤٤َح ىحه٤ِخ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ( )٣ظ٤ِذ 

أٟ أٜٗخ طئػَ ٝطظؤػَ رـ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٗظٔش ح٧هَٟ  Open Systemٖٓ ح٧ٗظٔش حُٔلظٞكش 

 ٝرخُظخ٠ُ ٤ٓظ٤ِذ ح٧َٓ طٞحكوخ ر٤ٖ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش .

 (24عذٚي سلُ )

ٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ِٛلف اٌّإعغبد الإػلا١ِخ إٌّزّٝ ٌٙب ا

 الاططٕبػٝ خلاي اٌغٕٛاد اٌمبدِخ

 اٌّٛلف َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

1 
اعزّشاس اٌٛػغ اٌمبئُ أٚ اٌحبٌٝ ثذْٚ اٌغؼٝ ئٌٝ الزٕبء 

 ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاعزخذاِٙب

47 17.7 47 25.3 94 20.8 

2 
عزمَٛ ثاعشاء ثؼغ اٌزغ١١شاد ٚالاطلاحبد ٌزجٕٝ ٘زٖ 

 اٌزم١ٕبد

182 68.7 103 55.4 285 63.2 

3 
عزمَٛ ثؼًّ رحٛلاد عزس٠خ ٚػ١ّمخ ٌزجٕٝ ٚاعزغلاي ٘زٖ 

 اٌزم١ٕبد

36 13.6 36 19.4 72 16.0 

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

ُٔٞهق ٓئٓٔخطْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش طـخٙ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝؿخءص اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ١زوخ 

ػْ ( ٓظوّٞ ربؿَحء رؼٞ حُظـ٤٤َحص ٝح٬ٛ٫كخص ُظز٠٘ ٌٛٙ حُظو٤٘خص)ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُوخىٓش رؤٜٗخ 

ٓظوّٞ ) ٝأه٤َح)حٓظَٔحٍ حُٟٞغ حُوخثْ أٝ حُلخ٠ُ ريٕٝ حُٔؼ٠ ا٠ُ حهظ٘خء ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٝحٓظويحٜٓخ ( 
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٣ٝظٞهق ًُي ػ٠ِ حُظ٬٤ٜٔص حُٔظخكش ( ، ؿ٣ٌٍش ٝػ٤ٔوش ُظز٠٘ ٝحٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حُظو٤٘خص رؼَٔ طل٫ٞص

Facilitating Conditions  ٓئٓٔش ٝطؼ٠٘ ٓيٟ حػظوخى حُلَى رؤٕ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظو٤٘ش ح٬ُُٓش ٌَُ

ّ طو٤٘خص ُيػْ حُظو٤٘ش ٓٞؿٞىس ُيٟ حُلَى أٝ حُٔئٓٔش ح٩ػ٤ٓ٬ش ، ٝطظٔؼَ ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ٫ٓظويح

، َٗض ، ح٧ٗظٔش ٝحُزَحٓؾ حُٔظ٤ٍٞسحًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٠ طٞكَ ٬ً ٖٓ هيٓخص ح٫ٗظ

حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ .. اُن ، ٝرخُظخ٠ُ ٓظ٤َٔ أؿِذ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ا٠ُ حُو٤خّ رزؼٞ حُظؼي٬٣ص رٌَ٘ 

 ؿِث٠ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ آٌخ٤ٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش حُٔظخكش .

 (25ي سلُ )عذٚ

اٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ ِغبي الإػلاَ ٚفمب  اٌزطٛساد

 ٌشدٚد اٌّجحٛص١ٓ

اٌّغزمج١ٍخ اٌزطٛساد َ  

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

1 
ئِىب١ٔخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ِغ 

 الإػلاَ اٌزم١ٍذٜ ثشىً رشبسوٝ

134 50.6 100 53.8 234 51.9 

 35.7 161 35.5 66 35.8 95 اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ثظٛسح أوجش 2

 12.4 56 10.8 20 13.6 36 الاثمبء ػٍٝ أعب١ٌت الإػلاَ اٌزم١ٍذٜ ثظٛسح أوجش 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

ٝطو٤ْ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٣ؼَُف رخ١َُٝ٘ حُظ٣َ٤ٔ٤ش ٠ٛٝ حُيٍؿش حُظ٠ ٣ؼظوي ك٤ٜخ 

حُلَى إٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظو٤٘ش ٓظٞكَس ُيػْ حٓظويحّ حُ٘ظخّ ، ٣ٜٝؼذ حُظٞهغ حُيه٤ن 

ٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ه٬ٍ ٫ حُظ٤ٍٞحص حُٔٔظوز٤ِشٌَُ٘ 

 .ٞحص حُوخىٓش كٌَ ٓخ ٣ٜيٍ ٓـَى ٬ٓٓق ٝحٓظَ٘حكخص حُٔ٘

ٝأٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ػِغ حُٔزلٞػ٤ٖ طٞهؼٞح حٓظويحّ طِي حُظو٤٘خص ٓٔظوز٬ رٍٜٞس أًزَ  

ُؼيس أٓزخد أٜٛٔخ حَُؿزش ك٠ ٬ٓكوش ًَ ؿي٣ي ٝحَُؿزش ك٠ ط٣ٞ٤َ حُٔلظٟٞ ح٩ػ٠ٓ٬ رـ٤ٔغ 

٬ى أًزَ ُ٪ٗظخؽ ح٩ػ٠ٓ٬ ٖٓ ؿخٗذ أٌٗخُٚ ٝٓـخ٫طٚ رٜيف حٍُٞٛٞ ُٔؼي٫ص حٓظٜ

حُـٍٜٔٞ، ٣ُخىس كيس حُظ٘خك٤ٔش ر٤ٖ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ رخهظ٬كٜخ ، ًٔخ أٗٚ ٤ٓظْ طؼ٣ِِ حٓظويحّ 

طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ اٗظخؽ حُٔلظٟٞ ح٩ػ٠ٓ٬ ك٠ ٥َ أُٓش ًٍٞٝٗخ ٝٓخ طظ٤ِزٚ ٖٓ 

 .طزخػي اؿظٔخػ٠ ٝحُؼَٔ ػزَ ٓٔخكخص آٓ٘ش 

كوي أٍؿؼض ٓزذ حهظ٤خٍٛخ رخُـٔغ ر٤ٖ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  أٓخ ٜٗق حُؼ٤٘ش 

ٝح٧ىٝحص حُظو٤ِي٣ش ك٠ اٗظخؽ حُٔوَؿخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ا٠ُ : ٛؼٞرش حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جش حُؼَٔ 

حُـي٣يس حُظ٠ طظ٤ِذ آٌخ٤ٗخص ٓخى٣ش ٝر٣َ٘ش ٓليىس ًٔخ ٤ٓظ٤ِذ ح٧َٓ طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٠ 

ىٝحٍ حُظ٠ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٜخ ، ٓلخٍرش ؿ٤َ حٌُزخٍ ٌُٜٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ ر٘خء حُؼ٤ِٔش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٧

ٜيى ُِؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ٤ٓٝ٘ظوَ ىٍٝٛخ ٖٓ هيٓش ح٩ٗٔخٕ ا٠ُ  ُٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝاػظزخٍٛخ ػَٜ٘ 

 ٓ٘خكٔظٚ ، ٖٝٓ ىػْ هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ حُز٣َ٘ش ا٠ُ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ طٔخٓخ .

ػ٤ٖ ٛٞ ح٩روخء ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ح٩ػ٬ّ حُٔٔظوز٤ِش طٍٜٞح ُيٟ حُٔزلٞ حُظ٤ٍٞحصًٝخٕ أهَ 

حُظو٤ِيٟ هخٛش ٓغ طَحؿغ ٓؼي٫ص حٍَُٔٝ ُِٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩هزخ٣ٍش  ، رخ٩ٟخكش 
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٩ىٍحًْٜ رؤٕ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِيٟ كوي ح٤٤َُٔس ػ٠ِ ُٓخّ ح٧ٍٓٞ ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ ح٩هزخ٣ٍش 

خ ٣ظٞهغ حٌُؼ٤َٕٝ إٔ ًٔٝحُظل٣َ٤ٔش ك٠ ٥َ اػظٔخى حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ 

حهظلخء حٌَُ٘ حُظو٤ِيٟ حُلخ٠ُ ُِٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝاك٬ُٜخ رؤهَٟ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، ٝرخُظخ٠ُ 

٫ري ٖٓ حُ٘ظَ ا٠ُ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رٔ٘ظٍٞ حٓظؼٔخٍٟ ٤ٓظْ ٖٓ ه٬ُٚ ط٣ٞ٘غ 

 ٜٓخىٍ حُيهَ ٖٓ ه٬ٍ حُزيحثَ ٝحُويٓخص حُظ٠ ٤ٓٞكَٛخ .

 (26عذٚي سلُ )

اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّزٛلؼخ ٌش١ٛع اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ اٌج١ئخ ِؼذي 

 الإػلا١ِخ ِح١ٍب ٚػشث١ب

 اٌّذح اٌض١ِٕخ َ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  

الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن

عٕٛاد 5حٛاٌٝ  1  99 37.4 20 10.8 119 26.4 

عٕٛاد 10حٛاٌٝ  2  105 39.6 60 32.3 165 36.6 

عٕخ 20حٛاٌٝ  3  39 14.7 63 33.9 102 22.6 

عٕخ 20أوضش ِٓ  4  16 6.0 33 17.7 49 10.9 

عٕخ 50لذ ٠ّزذ الأِش ٌـ  5  6 2.3 10 5.4 16 3.5 

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

ٓؼيٍ حُٞهض حُٔظٞهغ ٤ُ٘ٞع حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ حُز٤جش ح٩ػ٤ٓ٬ش طٔؼَ 

ٓ٘ٞحص ( ، ر٤٘ٔخ طٔؼَ ٓؼيٍ حُٞهض ُيٟ ٓزلٞػ٠  5( ٤ِ٣ٝٚ ) كٞح٠ُ ٓ٘ٞحص 10كٞح٠ُ )ٓل٤ِخ 

ٓ٘ٞحص ( ، ٝاطلن اؿٔخ٠ُ  10ػْ ) كٞح٠ُ ،  ( ٓ٘ش 20كٞح٠ُ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُؼَر٤ش )

ٌٌٝٛح ، ٓ٘ش 50ّ طِي حُظو٤٘خص ٤ٓٔظي كظ٠ أهَ ٓؼيٍ ٝهض ٤ُ٘ٞع حٓظويح أكَحى حُؼ٤٘ش رؤٕ

أًيص حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رخُـيٍٝ حُٔخرن ٓيٟ اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٤ٔٛ٧ش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

ٍَٟٝٝس حٓظويحّ طو٤٘خطٚ ك٠ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٠ ا١خٍ حٗظ٘خٍ 

ٝحَُؿزش ك٠ حٓظؼٔخٍ أىٝحطٚ ك٠ ٓوظِق حُو٤خػخص  حُلي٣غ ػٖ حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ رٌَ٘ ػخّ

ٜٝٓ٘خ ح٩ػ٠ٓ٬ ، ٝاٗ٘خء ح٤ُٜجخص ٝحَُٔحًِ ًحص ح٩هظٜخٙ ُٚ ًٌُٝي ح٧هٔخّ ٝح٤ٌُِخص 

رـخٓؼخص ػيس رخ٩ٟخكش ُِظؼ٤ِْ هزَ حُـخٓؼ٠ ربٗ٘خء ٓيحٍّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝك٤٘ش ُيٍحٓش ػيس 

ٞع أُٓش طل٠٘ ًٞك٤ي  ، ح٧َٓ حٌُٟ ٓـخ٫ص ٖٓ أٜٛٔخ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٝه

أىٟ ا٠ُ حٓظويحّ أىٝحص حُظٞحَٛ ػٖ رؼي ٝح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٠ اطٔخّ 

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُظٞٓغ ك٠ حُظل٤ٌَ ك٠ ٤ًل٤ش اٗـخُ حُٜٔخّ حُٔظ٘ٞػش رَٔػش ٝؿٞىس ٝٓظخرؼش 

ىٍؿش طو٣ََْٛ أٗٚ ٤َٜٓ  ًُي ػٖ رُؼي، ٝهي رخُؾ رؼٞ حُٜٔظ٤ٖٔ رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ا٠ُ

،  ٣2030ٞٓخ ا٠ُ هٞس ٜٝٓخٍس حُؼوَ حُزَٟ٘ ٗلٔٚ ، ٝهيًٍٝح ٌُُي كيح ٤ُ٘ٓخ هزَ كٍِٞ ػخّ 

ٓٞف ٣ظ٤ٍٞ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٤َُٜ ا٠ُ حُلي  2045رَ إٔ ٛ٘خى ٖٓ ٍأٟ أٗٚ رلٍِٞ ػخّ 

ُزؼٞ حٌُٟ ٓٞف ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًحطٚ ريٍؿخص ًز٤َس ، ٝك٠ ح٩طـخٙ ًحطٚ ٍأٟ ح

ح٥هَ إٔ حُظ٤ٍٞ حُوخىّ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓٞف ٣َٜ ا٠ُ حُيٓؾ ر٤ٖ ٛلخطٚ ٝهيٍحطٚ 

ٝٛلخص ٝهيٍحص حًٌُخء حُزَٟ٘ ح٤ُز٤ؼ٠ ُظظ٠خػق آٌخٗخطٚ ِٝٓح٣خٙ ٣ٜٝزق أًؼَ هٞس 

ٝهيٍس ٖٓ ٤ًِٜٔخ ٓ٘لَىح ٓلووخ رٌُي ٓخ أٓٔخٙ ًًخء ٓخ كٞم حُز٣َ٘ش أٝ ح٫ٗٔخ٤ٗش
92
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ػٖ حُظو٤٘ش ، اً رخطض طئػَ ك٢ ًَ ٌٓٞٗخطٜخ حُظل٤ِ٤ٜش ، كٜ٘خى ُْٝ طؼي حُٜلخكش رٔؼٍِ 

ىٍحٓخص ٓخُحُض ك٢ ريح٣خطٜخ طيٍّ كوزش ؿي٣يس ٖٓ ح٫طـخٛخص حُٜلخك٤ش ُٔخ رؼي "ٛلخكش 

٣ٝظٞهغ   "G7 Journalism" حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢" طؼَُف رـ"ٛلخكش حُـ٤َ حُٔخرغ" أٝ

ك٢ حهظلخء حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش رٌِٜ٘خ ( ، ٣ٝوٍٞ ٓ٘ظَٝٛخ اٜٗخ ٓظْٜٔ ٥2040ٍٜٞٛخ ك٠ )

حُظو٤ِيٟ ، ٝٓظظلٍٞ ا٠ُ ٤٣٬ٖٓ ٖٓ حَُٔحًِ حُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٢ ًَ ٌٓخٕ كٍٞ حُؼخُْ ، 

ك٢ ٥َ حٗظ٘خٍ ٗزٌخص حُـ٤َ حُٔخرغ حُظ٢ طـ٠٤ ًَ ٗو٤ش ػ٠ِ حٌَُس ح٤ٍٟ٧ش ٝطلض حُزلخٍ 

غ ٓٔخص ٍث٤ٔش طظٔؼَ ك٢ حُويٍس ر٘زٌخص اٗظَٗض ه٣ٞش طؼَٔ ىٕٝ حٗو٤خع ، ٌُٜٝٙ حُٜلخكش أٍر

ػ٠ِ حٓظَ٘حف ح٧كيحع ٝٛ٘خػش حُوزَ هزَ كيٝػٚ ، ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ طو٤٘خص ٗزٌخص حُـ٤َ 

حُٔخرغ ، ٝحهظلخء حَُٔحَٓ ٖٓ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش ، ٝرَُٝ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٓـُٜٞش 

ح٣ُٜٞش ه٣ٞش حُظؤػ٤َ
93

 . 

 (27عذٚي سلُ )

١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚالإعزفبدح ِٕٙب فٝ اٌذٚي رم١١ُ اٌّجحٛص١ٓ ٌٛػغ اعزخذاَ رم

 اٌّخزٍفخ

 اٌذٚي َ

اٌٛعبئً  الإػلا١ِخ 

 اٌّظش٠خ

اٌٛعبئً  الإػلا١ِخ 

 اٌؼشث١خ
 الإعّبٌٟ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 0.98 1.65 1.01 1.69 0.95 1.62 ِظش 1

 1.02 2.63 0.93 2.90 1.03 2.44 اٌذٚي اٌؼشث١خ 2

 0.84 3.12 0.91 2.91 0.76 3.26 اٌؼبٌُ 3

 100 451 100 186 100 265 الإعّبٌٟ

 اعّبٌٟ اٌّحٛس:

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

2.44 

0.71 

2.50 

0.75 

2.46 

0.73 

ُـيحٍٝ أػٔخٍ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ُٔؼظْ حُزِيحٕ ٣ؼُي حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ٖٓ أْٛ ح٣ُٞٝ٧خص 

رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ح٠٘١ُٞ ٝحُي٠ُٝ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخىٟ، ٝ

طو٤٘خص حًٌُخء طٟٞق ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ طو٤٤ْ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔيٟ ح٫ٛظٔخّ رظ٤٥ٞق 

رٌَ٘ هخٙ، ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ رٌَ٘ ػخّ ك٠ حُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬ 

ء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ا٠ُ إٔ َٜٓ ٓخ ُحُض ك٠ َٓطزش ٓظؤهَس ك٢ ٓـخٍ ط٤٥ٞق أٗظٔش حًٌُخ

، ٜٝٓ٘خ حُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬ ، ر٤٘ٔخ ؿخء طو٤٤ْ ٟٝغ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ك٠ ٌٛح رخُٔـخ٫ص حُٔوظِلش

ح٠ُٔٔخٍ رؤٗٚ ؿ٤ي ك٠ ٓوخرَ طو٤٤ْ حُيٍٝ ح٧ؿ٘ز٤ش رؤٗٚ ٓٔظخُ ًُٝي ٝكوخ ُ٪طـخٙ حُـخُذ 

 ربؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ . 

 2018ٍُٞحٕ رَٝرٔض ٣ٝؼوٞد ك٣ِ٣َْ ٝآهَٕٝ ،  ٓخ ط٘خُٝٚ طو٣ََ)ٝطظٔخ٠ٗ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ٓغ 

)
 94

رِي كٍٞ حُؼخُْ ، ٝطِٞٛض ا٠ُ إٔ ٗؼز٤ش  20كٍٞ حٓظَ٘حف ٓـخ٫ص حُٔؼَكش حُٔٔظوز٤ِش ك٠  

 49.8حُٔـخ٫ص حُٔٔظوز٤ِش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ك٠ حُيٍٝ ٓلَ حُيٍحٓش طٔؼِض ك٠ : ِِٓٔش حٌُظَ ر٘ٔزش 

%،  13.2% ، ٜٓخٍحص حُٔٔظوزَ 14.4% ، ح٧ٖٓ ح٤ُٔزَح٠ٗ 17%، حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ر٘ٔزش 

ك٤غ طٔؼِض حُيٍٝ ح٧ػ٠ِ ؿخ٣ِٛش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٜٝٓخٍحص حُٔٔظوزَ ك٠ % ، 5.6ٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُل٣ٞ٤ش حُظ

ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠  ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ، ٓ٘ـخكٍٞس حٌُِٔٔش حُٔظليس، كِ٘٘يح، 
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٘يس ٝطلظَ أ٣ٌَٓخ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ػخ٤ُٔخ ك٠ اٗظخؽ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ طٔظٜيف أؿ٣َٞٓٔح، 

 ٗزٌخطٜخ ح٩هزخ٣ٍش حَُث٤ٔ٤ش حُـٍٜٔٞ حُي٠ُٝ.

ٜٝٗيص أ٣ٌَٓخ أًزَ هيٍ ٖٓ حُٔ٘خه٘خص كٍٞ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ر٤ٖ ٓٔظوي٠ٓ ح٫ٗظَٗض ،  

، ش ٫ طؼٌْ طز٠٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كلٔذا٫ إٔ حَُٔطزش حُٔظويٓش حُظ٠ طلظِٜخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُـخ٣ِٛ

، ًٔخ طلظَ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس حَُٔطزش حُٔؼِٞٓخصؿٞى ٗزٌش كؼخُش ُظزخىٍ رَ طئًي أ٤ٔٛش ٝ

ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٠ُٔ ك٠ اٗظخؽ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ طٔظٜيف ٗزٌخطٜخ ح٧هزخٍ 

حَُث٤ٔ٤ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ أ٤ٔٛش ح٧هزخٍ حُي٤ُٝش ك٠ أؿ٘يس 

ُٔؼظْ ػٔخُوش ٝٓخثَ حُظٞحَٛ  أهزخٍٛخ ح٤ٓٞ٤ُش ًٔخ إٔ ٝحىٟ ح٤ِ٤ٌُٕٔٞ ٣ؼي كخٟ٘ش

ح٩ؿظٔخػ٠ حُلخ٠ُ ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ ًِٜخ ط٣ِي ٖٓ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ٝطٔخػي ػ٠ِِ آظيحٓش 

 ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُـخ٣ِٛش ك٠ أٝٓخ١ ٓٔظوي٠ٓ ح٩ٗظَٗض. 

أٓخ ح٤ُ٘ٔوش حُؼَر٤ش كوي رَُص ح٩ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس حُظ٠ اكظِض حَُٔطزش حُٔخىٓش رؼي 

حٌُٟ ٣ظْ ٓغ حُـٜٞى حُٔظ٘خٓوش حُظ٠ طزٌُٜخ حُلٌٞٓش ح٩ٓخٍحط٤ش ُظل٤ٖٔ حُويٓخص ٣َٞٓٔح ح٧َٓ 

حُؼخٓش ٖٓ ه٬ٍ كٍِٞ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝؿخء رؼيٛخ ىُٝش حُٔؼٞى٣ش ػْ حُٔـَد ػْ َٜٓ 

 ٝح٧ٍىٕ ك٠ َٓطزش ٝحكيس .

ٖٓ  "Tortoise media" ٌٝٛح أ٠٣خ ٓخ أًيطٚ ٓئَٗحص ُظوخ٣ٍَ أهَٟ ٓؼَ ٓخ أ١ِوظٚ

حكظِض ح٣٫ُٞخص ، ك٤غ ع ر٤خٗخص ُو٤خّ ٝطَط٤ذ حُزِيحٕ كٔذ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ َٓ٘ٝ

، "Tortoise Intelligence" حُٔظليس حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ػخ٤ُٔخ طِظٜخ ح٤ُٜٖ ،ٝأ٥َٜ ٓئَٗ

ٓو٤خٓخ ُٔٔظٟٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝح٫رظٌخٍ ٝط٘ل٤ٌ طو٤٘خص حًٌُخء  143ٝحٌُٟ ٣و٤ْ أًؼَ ٖٓ 

ٞس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُز٤جش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝح٧رلخع ٝحُظ٣ٞ٤َ ح٤ٛ٫٘خػ٢ ػزَ ػيس ٓؼخ٤٣َ ًو

ػخ٤ُٔخ ك٢  22ٝؿ٤َٛخ إٔ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ حًَُِٔ ح٧ٍٝ ػَر٤خ ، ٝحًَُِٔ 

 36حُٔئَٗ حُؼخ٢ُٔ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝكِٜض ح٩ٓخٍحص ػ٠ِ حًَُِٔ حُؼخ٢ٗ ػَر٤خ ٝحُـ

أٓخ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش ح٧هَٟ حُظ٢ ، ػخ٤ُٔخ 42ُـػخ٤ُٔخ ، ط٤ِٜخ ه٤َ ك٢ حًَُِٔ حُؼخُغ ػَر٤خ ٝح

، 53ػخ٤ُٔخ، طْٞٗ ك٠ حَُٔطزش حُـ 50ىهِض حُوخثٔش ك٠ٜ ػ٠ِ حُظٞح٠ُ: حُزل٣َٖ ك٠ حًَُِٔ حُـ

(58)َٜٝٓك٠ حَُٔطزش 57حُٔـَد 
95
. 

ٝرخَُؿْ ٓٔخ أٗخٍص ا٤ُٚ حُ٘ظخثؾ حَُحٛ٘ش ٖٓ ٓـت َٜٓ ك٠ َٓطزش ٓظؤهَس ك٤غ أٗخٍ 

رخ٩طٜخٍ ك٠ ح٩ػ٬ّ حَُٜٟٔ رؤٕ ٓٔظٟٞ ط٤٥ٞق حًٌُخء %( ٖٓ حُوخث٤ٖٔ 6719)

%( ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ ك٠ ح٩ػ٬ّ حُؼَر٠، ا٫ أٗٚ ك٠ 6511ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٟؼ٤لخ ٓوخرَ )

%( ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٕ حُٟٞغ ك٠ َٜٓ ٣ؼي ؿ٤يح ، ٝر٘ٔزش 2216حُٔوخرَ ٍأٟ )

ٖٓ  ه٤ٞحص ؿخىس ك٠ ٌٛح حُ٘ؤٕ  %( ٣ؼي ٓٔظخُح ، ٣ٝؤط٠ ًُي ك٠ ا١خٍ ٓخ طظوٌٙ 417َٜٓ)

ك٤غ ٣ؼي حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ أكي حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُٔللِس ُِظلٍٞ حَُه٠ٔ ك٠ َٜٓهخٛش 

ًٔخ طٔض ح٩ٗخىس رـٜٞى  2019ٓغ اٗ٘خء حُٔـِْ ح٠٘١ُٞ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٗٞكٔزَ 

ٌٞٓش ًَِٓح ػخ٤ُٔخ ك٠ ٓئَٗ ؿخ٣ِٛش حُل 55حُلٌٞٓش ٝحُظ٠ أىص ا٠ُ طويّ طَط٤ذ َٜٓ 

ىُٝش ٓوخٍٗش رخًَُِٔ حُـ  172ػخ٤ُٔخ ٖٓ ر٤ٖ  56ًٌُِخء ح٫ٛ٘خػ٠ ُظٜزق ك٠ حًَُِٔ حُـ 

(2019ىُٝش ك٠ ) 194ٖٓ ر٤ٖ  111
96

 .  
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٣ٝٔظٜيف حُٔـِْ ٟٝغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٣َُٜٔش ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ٓغ طلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص 

حُٔٔخٍٓخص حُي٤ُٝش ك٢ ٌٛح  ح٤٘١ُٞش ٝطلي٣ي آ٤ُخص حُظ٘ل٤ٌ ٝحُٔظخرؼش ر٣َ٤وش طظٞحكن ٓغ أك٠َ

ُظل٣َٞ ح٫هظٜخى ٤ُظـخُٝ ٓـَى حػظٔخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطز٤ٜ٘خ ا٠ُ اػخىس حُظل٤ٌَ رٍٜٞس  حُٔـخٍ

ٍث٤ٔ٤ش ك٢ ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ ٝاكيحع طـ٤٤َحص ػ٤ٔوش ُـ٢٘ ٌٓخٓذ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝهِن ٓـخ٫ص 

ػٞحّ ًْ ٣ٔؼ٠ حُٔـِْ ٤ٓٝظْ ط٘ل٤ٌٙ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ه٬ٍ ػ٬ػش ا٠ُ هٔٔش أ،  ؿي٣يس ُِ٘ٔٞ

ُظ٤ٜجش ح٤٣َُٜٖٔ ُؼَٜ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ، ريءًح ٖٓ َٗ٘ حُٞػ٠ 

حُؼخّ ٝكظ٠ طٞؿ٤ٚ حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ ٝطوي٣ْ رَحٓؾ طي٣ٍذ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُل٠٘ 

ٛٞ رَٗخٓؾ ك٣َي َُٔكِش ٓخ هزَ حُظوَؽ ك٠ ٓـخٍ ح٩ريحع  InnovEgypt ًزَٗخٓؾ ٝح٠ُٜ٘ٔ

٧ػٔخٍ ٓٞؿٚ ٬٤ُد حُـخٓؼخص حُل٤٘ش ك٠ طوٜٜخص طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٣ٍٝخىس ح

أٓخ ح٩ٓخٍحص كظؼَٔ كٌٞٓظٜخ ح٣ٌُٖ ٤٣ٔلٕٞ إٔ ٣ٜزلٞح ٓزيػ٤ٖ ٍٝٝحى أػٔخٍ حُٔٔظوزَ، 

ؿخٛيسً ػ٠ِ ط٣َٔغ ٝط٤َس طز٠٘ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٖٓ ه٬ٍ حَُ٘حًخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

ُِزَٗخٓؾ ٝػخ٤ُٔش ، ٖٝٓ ٗٔخًؽ حٛظٔخٜٓخ رٌٜح حُٔـخٍ اٗ٘خثٜخ ٓغ ٓئٓٔخص ٤٘١ٝش ٝػَر٤ش 

٣ٝٔؼ٠ ٓـِْ ح٩ٓخٍحص ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ا٠ُ ،  (BRAIN) ح٠٘١ُٞ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

حثيس ػخ٤ُٔخً ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٩ٓخٍحص ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝطؼ٣ِِ ٌٓخٗش ح٩ٓخٍحص ًيُٝش ٍ

ُزَٗخٓؾ ح٩ٓخٍحص ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ حًٌُخء رخ٩ٟخكش  ، 2031ٌٛح حُو٤خع رلٍِٞ 

أٓخ حُٔؼٞى٣ش كوي طْ اٗ٘خء ح٤ُٜجش ُيػْ حُ٘زخد ٝطل٤ٖٔ كَْٜٛ ك٠ ٌٛح حُٔـخٍ،  ح٤ٛ٫٘خػ٠

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٜٝٓ٘خ أًخى٤ٔ٣ش "ٓيح٣خ" حُظ٠ طٜيف ا٠ُ طي٣ٍذ حُٔؼٞى٣ش ُِز٤خٗخص ٝ

ٝطؤ٤َٛ ح٥٥ف ٖٓ حُٔظو٤ٜٜٖ ٝحُوزَحء ك٠ ٓـخٍ حُز٤خٗخص ٝحًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝحُؼَٔ 

ػ٠ِ حرظؼخػْٜ ا٠ُ حُوخٍؽ ٩طٔخّ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ حُٔظوٜٜش طلو٤وخ ُٔٔظٜيكخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤٘١ُٞش 

ًَٗش ٗخٗجش ك٢ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  400٘خػ٠ حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ اٗ٘خء ُِز٤خٗخص ٝحًٌُخء ح٤ٛ٫

٤ِٓخٍ ريال 80، ٝحُٔٔخٛٔش ك٠ ؿِذ حٓظؼٔخٍحص ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُؼَ٘ حُوخىٓش طويٍ رـ
97
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ٝرـَد ح١ُٖٞ حُؼَر٠ ٝطلي٣يح ىُٝش حُٔـَد ، كٜ٘خى رؼٞ حُٔزخىٍحص ٓؼَ اٗ٘خء ٓيحٍّ 

ٓظوٜٜش ك٠ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ًٌُٝي رَٗخٓؾ حُوٞح٠ٍُٓ حٌُٟ ٣ٔظٜيف ط٣َٞٔ حُٔ٘خ٣ٍغ 

ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٩ػ٠ٓ٬ أ١ِوض ًٝخُش حُٔـَد حُؼَر٠ ٨ُٗزخء  ،حُزلؼ٤ش ك٠ ٗلْ حُٔـخٍ 

رظ٘ل٤ٌ هخ١ٍش ح٣َ٤ُن حَُه٤ٔش حُوخٛش رٜخ ٖٓ ه٬ٍ ا٬١م ٜٓ٘ش ه٤ٞس ؿي٣يس ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ُ٪ٗظخؽ ح٠ُ٥ ُِوٜٚ ح٩هزخ٣ٍش هخٛش ح٣َُخ٤ٟش ، ٝأهزخٍ حُزٍٞٛش 

)رٍٞٛش حُيحٍ حُز٠٤خء( رخُِـش حُل٤َٔٗش ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش ٤ٓٞ٣خ، ًٔخ طظ٠ٖٔ حُٜٔ٘ش أىحس 

ًخكش حُوٜخٛخص ٝحُٔلظٟٞ   (Tagging)٤ْٓٞآ٢ُ ٖٓ ططل٤َِ ى٢ُ٫ ُِٜ٘ٞٙ طٌٖٔ رٌَ٘ 

، ٝٓظٔظويّ ٌٛٙ ح٧ىحس ك٠ طل٤َِ أ٤ٍٗق حًُٞخُش   www.maparchives.maح٢ُٜ٘ ُٔٞهغ

رٌَ٘  ٓلظٟٞ ٤ِٓ300ٕٞ ٓلظٟٞ(، ٝط٤ٜٓٞٔخ ٝٓؼخُـش أًؼَ ٖٓ  ٤ِٓ34ٕٞ ٝ 115)ٓخ ر٤ٖ 

أ٤ٍٗق ًٝخُش ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓ٘خ٣ٍغ أهَٟ طظؼِن رخُظَؿٔش ح٤ُ٥ش ، ٝطؼ٣ِِ  ،٢ٓٞ٣

حُٔـَد حُؼَر٢ ٨ُٗزخء )حُٜ٘ٞٙ، ٝحُل٤ي٣ٞ، ٝحُظٔـ٤َ حُٜٞط٢، ٝحٍُٜٞ، ٝحَُّٓٞ 

حُز٤خ٤ٗش( ٝطل٣َؾ حُظٔـ٬٤ص حُٜٞط٤ش ا٠ُ ٗٚ ٌٓظٞد أٝ طل٣َٞ حُٜ٘ٞٙ ا٠ُ ٛٞص
98
 . 

%( ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُٔزلٞػٕٞ رؤٕ طو٤٤ْٜٔ ٓٔظخُ ر٘ؤٕ 3919أٓخ رخُ٘ٔزش ُِؼخُْ كوي أكخى )ٝ

%( 3319ء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓوظِق حُٔـخ٫ص ٜٝٓ٘خ ح٩ػ٤ٓ٬ش ، ػْ ٍأٟ )حٓظويحٓخص حًٌُخ

%( ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُٔزلٞػ٤ٖ رؼيّ ٓؼَكظْٜ رٔٔظٟٞ 2319ْٜٓ٘ رؤٕ حُٟٞغ ؿ٤ي ، ر٤٘ٔخ أٗخٍ )

https://ai.gov.ae/ar/about-us-ar/
https://ai.gov.ae/ar/about-us-ar/
https://ai.gov.ae/ar/about-us-ar/
https://ai.gov.ae/ar/uae-ai-initiatives-ar/
https://ai.gov.ae/ar/uae-ai-initiatives-ar/
https://ai.gov.ae/ar/uae-ai-initiatives-ar/
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ط٤٥ٞق طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ أٝ ػيّ أُخْٜٓ رلخٍ رؼٞ حُيٍٝ ىٕٝ أهَٟ، ٣ٝلظَ 

ٔخٍ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش ٓؼَ : حُٔزؼش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٍأّ أ٣ُٞٝخص ؿيحٍٝ أػ

(G7( ٖٝٓـٔٞػش حُؼ٣َ٘ )G20 ٝح٤ٌُٞٗٔٞ ٝٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ح٫هظٜخىٟ ٝحُظ٤ٔ٘ش )

(OECD( ٝحُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ٤ٌُِِٔش حُل٣ٌَش )WIPO)  ،ٝح٫طلخى ح٧ٍٝٝر٠..ٝؿ٤َٛخ

    ٣ٜٝيف ٌٛح حُلٞحٍ ا٠ُ ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ حُ٘خٗجش.

ُٝيٟ ٓ٘ظٔش ح٧ْٓ حُٔظليس ًٌُي ٓزخىٍحص ػي٣يس هخثٔش ًحص ِٛش رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ طٜيف 

حُظويّ ٗلٞ ا٠ُ طلي٣ي ٓزخىة ٝأ٣ُٞٝخص ٤ٓخٓخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ٖٓ أؿَ آَحع ٝط٤َس 

     (.SDGsطلو٤ن أٛيحف ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش )

ٝه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُؤْ حُٔوزِش ٓٞف ٣ظْ اىٍحؽ ٓؼي٫ص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٟٖٔ ٓئَٗحص 

حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخىٟ حُؼخ٠ُٔ ، ًٌُٝي ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ٓؼي٫ص 

ُٔل٠ِ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئَٗحص حُظ٠ طو٤ْ هٞس حُيُٝش حُيهَ حُو٠ٓٞ ٝحُ٘خطؾ ح٩ؿٔخ٠ُ ح

ٓخ  2023كظ٠  ٤ٓ2020زِؾ كـْ حٓظؼٔخٍحص حُؼخُْ ك٠ حُظلٍٞ حَُه٠ٔ ٓخ ر٤ٖ اهظٜخى٣خ ، ٝ

ط٤ِ٣َٕٞ ى٫ٍٝ ، ٝٝكوخ ٥هَ اكٜخءحص ًَُ٘ش ح٧رلخع حُٜ٘ي٣ش حُٔظوٜٜش  ٣8.6وَد ٖٓ 

َُه٠ٔ ك٠ ٤٘ٓوش حَُ٘م ٓٞف طَٜ ه٤ٔش ح٫هظٜخى ح ‖Redseer―ك٠ ح٫هظٜخى حَُه٠ٔ 

 . ٤ِٓ2023خٍ ى٫ٍٝ كظ٠  100ح٢ٓٝ٧ ُ٘لٞ 

ٝٛ٘خػش ح٩ػ٬ّ ٝحُظَك٤ٚ ك٠ حُؼخُْ طٔظلًٞ ػ٠ِ ٤ِٓخٍحص ٟؤش ٖٓ حُي٫ٍٝحص ، ٝٓٞف 

طظ٠خػق ريهٍٞ طو٤٘خص حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حَُحرؼش ك٠ طِي حُٜ٘خػش ، ٝٛٞ ٓخ أ١ِن ػ٤ِٜخ 

 The Business Research ―ظو٣ََ ٤ِٜٓق " ٛلخكش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠" ٝٝكوخ ُ

Company‖  ٓٞف طٜ٘ي ٛ٘خػش ح٩ػ٬ّ ٝحُظَك٤ٚ  2030" ًَٗش أرلخع ح٧ػٔخٍ" كظ٠

  1.713ط٤ٍٞحص ًز٤َس ُِـخ٣ش ك٤غ َٝٛ كـْ ٓٞم ح٩ػ٬ّ حُؼخ٠ُٔ ا٠ُ ٓخ ٣وَد ٖٓ 

% ٌٓ٘  3.8ر٘ٔزش   ‖CAGR―رؼي إٔ ُحى رٔؼيٍ ٗٔٞ ٟٓ٘ٞ ًَٓذ  ٤ِٓ2020خٍ ى٫ٍٝ ك٠ 

% 9.3رٔؼيٍ  ٤ِٓ2025خٍ ى٫ٍٝ ك٠ ػخّ  2670.7ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣زِؾ حُٔٞم  2015ػخّ 

٣َٜٝ  2025% ريءح ٖٓ 10.6، ٖٝٓ حُٔٔظٜيف إٔ ٣٘ٔٞ حُٔٞم رٔؼيٍ ٟٓ٘ٞ ًَٓذ ٣زِؾ 

، كخُؼخُْ ريأ حُلي٣غ ػٖ ػخُْ " ح٤ُٔظخك٤َّ" ٝٗٔٞ طِي  ٤ِٓ2030خٍ ى٫ٍٝ ك٠  4414.9ا٠ُ 

، ٝهي طَٜ حٓظؼٔخٍحطٚ ا٠ُ ٓخ ٣وخٍد ط٤ِ٣َٕٞ ى٫ٍٝ كظ٠ حُظو٤٘خص أٛزق ٣َٓؼخ ُِـخ٣ش 

ٝكوخ ُِؼي٣ي ٖٓ حُظوي٣َحص 2030
99
 . 

ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ أٓؼِش أهَٟ ٖٓ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝحُؼَر٤ش حُٔٔظويٓش ُظ٤ز٤وخص حًٌُخء 

 ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُٔوظِلش :

ح٣َُٜٔش رخٓظ٠خكش حَُٝرٞص " ى٣ٝض " ك٠  Cbc Extraكوي هخّ رَٗخٓؾ حُٔٞحؿٜش رو٘خس 

ٝطوي٣ٔٚ ُِلِوش رخُٔ٘خًٍش ٓغ ٣ٌٓؼش حُزَٗخٓؾ ، ك٤غ هخّ رظ٤ٜ٘ؼٚ ٓـٔٞػش ٖٓ  2022كزَح٣َ 

، ٝٛٞ  2020ٍٝحى ح٧ػٔخٍ ٖٓ حُ٘زخد حَُٜٟٔ ٝطْ طوي٣ْ طـَرظٚ رٔ٘ظيٟ ٗزخد حُؼخُْ 

خص حُزلغ ٝحُظظزغ ٓٞحء ٍٝرٞص ٣ـ٤ي حُظليع رؤًؼَ ٖٓ ُـش ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ك٠ ػ٤ِٔ

ٖٓ ه٬ٍ هخػيس ر٤خٗخص ٟؤش ٓوِٗش رٚ أٝ ٖٓ ه٬ٍ حطٜخُٚ ر٘زٌش ح٫ٗظَٗض
100
 . 

حُؼَر٤ش كِي٣ٜخ ه٤ش ٩ىهخٍ ٣ِٓي ٖٓ حُزَحٓؾ ٝحُظ٤ز٤وخص حُوخٛش   Sky Newsًٔخ إٔ ه٘خس 

رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٓٞحء رخُظ٤ِل٣ِٕٞ أٝ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ٝؿ٤َٛخ ، ٖٝٓ حُظ٤ز٤وخص 
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ٝػَٝ ًخىٍحص ٓليىس ىٕٝ ؿ٤َٛخ ،  Breaks  ٝ ،On Airلي٣ؼش رخُو٘خس رَٗخٓؾ ٣ليى حُـ حُ

ٝٛ٘خى ط٤ز٤ن آهَ ٣وّٞ رظل٤َٔ ح٧هزخٍ حُؼخؿِش ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٠َٗٝ ُِو٘خس رؼي َٗ٘ٛخ 

ٓزخَٗس ػزَ حُظ٤ِل٣ِٕٞ
101
 . 

أٓخ رخُ٘ٔزش ُظ٤٥ٞق حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ه٤َ ، ك٤ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗٔزش ط٘ـ٤َ رَحٓؾ 

رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش  Work Flow% ٖٓ  10ٝط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٫ طظؼيٟ 

حُو٣َ٤ش ، ٖٝٓ أٓؼِظٜخ : أٗظٔش حُظيه٤ن حُِـٟٞ ٠ُز٢ ح٤ُٔٔٔخص ٝحُظ٣َٜلخص ح٤َُٔٓش ، 

ى ه٤ؤ ٓخ ٝػَٔ حُظٜل٤ق حُٞحؿذ ُٚ ، أٓخ حُٔئٓٔخص ح٩ًحػ٤ش ك٤غ طؼ٠٤ ط٘ز٤ٜخ ًحط٤خ رٞؿٞ

ٝحُظ٤ِل٤ٗٞ٣ِش كِي٣ٜخ ط٤ز٤ن ٣وّٞ رظو٠٤ ح٧هزخٍ حٍُٔ٘٘ٞس ٓٔزوخ ٝحُٞحؿذ ػيّ رؼٜخ َٓس 

أهَٟ طلو٤وخ ُو٤ٔش ح٤ٗ٥ٚ، ًٔخ ٣ظْ حٓظويحّ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ اؿَحء حهظزخٍحص 

حُٔئٓٔخص ٖٝٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ طلي٣ي أٝؿٚ حُوٍٜٞ ُيٟ  حُظو٤٤ْ ُِٜلل٤٤ٖ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ رظِي

حُؼخ٤ِٖٓ كظ٠ ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ رخهظَحف ٗٞػ٤ش حُظي٣ٍزخص حُظ٠ ٣لظخؿٜٞٗخ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَُف 

رخ٫هظزخٍحص ح٤ًٌُش ٗخ٤ٛي ػٖ حُٔؼخ٬ٓص ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص ًظ٤ز٤وخص حٓظوَحؽ 

ن ح٬ُكن ٫ٓظَىحى حُٔزخُؾ حُٔخ٤ُش حُظ٠خٍد ك٠ حُز٤خٗخص ٝحُظ٬ػذ ك٤ٜخ ٝط٤ز٤وخص حُظيه٤

حُٔيكٞػش رخُو٤ؤ، ٝرخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ٓـخٍ حُظ٣َٜٞ كٖٔ أْٛ حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ك٠ ٓـخٍ 

حُظ٣َٜٞ حٓظويحّ حَُٝرٞطخص ك٠ طظزغ حُٔـخٍ حُل٠ًَ ُ٘وٚ أٝ ؿْٔ ٓخ ٣ٝظْ ًُي ٓٞحء ك٠ 

ظْ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حٍُٜٔٞ حُظـ٤٤ش ح٤ُٔيح٤ٗش ُليع ٓخ أٝ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُلٞح٣ٍش ، كوي ٣

ٝح٫ػظٔخى رٍٜٞس ًز٤َس ػ٠ِ حَُٝرٞص ، ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُوخ٤ٛش ٖٓ حٌُٖٔٔ طٞك٤َٛخ ىحهَ 

حٌُخ٤َٓحص ك٤ظْ طظزغ حُٞؿٞٙ أٝطٞٓخط٤ٌ٤خ ، ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ح٧رؼخى حُٔوظِلش ُٞؿٚ ح٩ٗٔخٕ ٝطو٣ِٖ 

طظزغ حُٞؿٚ رـٞ  رظ٤ًَِ ٝحٟق ٣ٝظْ Focusحُٔؼِٞٓش ٣ٝظْ ٟٝغ حُٞؿٚ ك٠ حًَُِٔ حُزئٍٟ 

حُ٘ظَ ػٖ ٍَٓٝ ٓ٘ظظخص أٝ حػظَحٟخص أٝ ػ٘خَٛ ىه٤ِش ػ٠ِ حٌُخىٍ هي طؼٞم ػ٤ِٔش 

حُظ٣َٜٞ
102

 

ًٔخ إٔ ٖٓ أْٛ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُٔٔظويٓش ك٠ حُظ٣َٜٞ ٛٞ آٌخ٤ٗش حُظوخ١ 

ىٍؿش ، ٝك٠ َٜٓحٟٝ ٛ٘خى طـَرش ٍحثيس ك٠ ٌٛح  360حٌُخىٍحص حُٔوظِلش ريٍٝحٕ ًخَٓ أٟ 

رٌَ٘ ػخّ ٝحُظ٠ ًخٗض ٓٔظويٓش  Digital Cross Mediaُٔـخٍ طلي٣يح ٝك٠ ٓـخٍ ح

ٝرلؼخ٤ُش ك٠ ح٩ػ٬ّ حُـَر٠ رؤٕ ٣ظْ طو٤ْٔ حُٟٔٞٞػخص حٌُز٤َس ا٠ُ كوَحص ٣ظوِِٜخ ػ٘خَٛ 

ًخٍُٜٞس ، حُل٤ي٣ٞ ، ح٩ٗلٞؿَحف .. ٝؿ٤َٛخ ري٫ ٖٓ حهظٜخٍ ػَٝ حُٟٔٞٞع ػ٠ِ 

ٝكوَحص ًز٤َس ٖٓ حُٔظٖ حٓظويحّ ػَٜ٘ ٝحكي ٜٓ٘خ ٓغ أؿِحء
103
  

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٞهغ " ك٠ حُلٖ "  ك٤ظْ ط٤٥ٞق ط٤ز٤ن ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٤ُٜخؿش ٝر٘خء 

ح٧هزخٍ حُؼخؿِش ٝحُظ٠ ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ك٠ ٓـخ٠ُ حَُحى٣ٞ ٝحُظ٤ِل٣ِٕٞ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

حُٜٔخؿش  ٓغ ٍَٟٝس َٓحؿؼش ح٧هزخٍ ،  News Formح٫ٓظؼخٗش روخػيس ر٤خٗخص ٟؤش ٝ

ُظلو٤ن ىٍؿش أػ٠ِ ٖٓ حُيهش، ٌٛح رو٬ف ٓخ أطخكٚ حُٔٞهغ ٓخروخ ُٔٔظوي٤ٓٚ ٖٓ ا٬١م أٍٝ 

٫طخكظٚ  ٚرخ٩ٟخك ،ُٔؼَكش ٓٞحػ٤ي حُزَحٓؾ ٝح٬ُِٔٔٔص حُظ٤ِل٤ٗٞ٣ِش ػزَ ط٣ٞظَ (Bot) رٞص

ٓؼِٞٓخص ػٖ ١خهْ حُؼَٔ حُيٍح٠ٓ طَ٘ٔ أٓٔخثْٜ ، ٍٝحر٢ كٔخرخطْٜ ػ٠ِ ط٣ٞظَ ٣ظْ ًُي ٖٓ 

ىٕٝ ؿٜي ٝك٠ أهَ ٖٓ حُؼخ٤ٗش ؛ ٓٔخ أْٜٓ ك٢ ٣ُخىس ػيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ ػ٠ِ ٛللش حُٔٞهغ ػ٠ِ 

٪ ، ح٧َٓ حٌُٟ أىٟ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٠٣١، ٣ُٝخىس ٗٔذ طٜلق حُٔٞهغ ر٘لٞ  %50 ط٣ٞظَ ر٘ٔزش

ا٠ُ هخػيس ؿٔخ٣َ٤ٛش أًزَ كـٔخ ٝأًؼَ حطٔخػخ
104
 . 
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ٝحُٔظ٘خرٚ ٓغ ط٤ز٤ن ٗزٞ ٝحٌُٟ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ؿٔغ  Opera Newsأٓخ ػٖ طـَرش ط٤ز٤ن 

ح٧هزخٍ ٖٓ حُٔٞحهغ حُٔظؼيىس ٝػَٟٜخ ُِٔٔظويّ ٝكوخ َُؿزخطٚ ٝحهظ٤خٍحطٚ ، ك٤ؼظٔي ػ٠ِ 

حٓظويحّ أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ر٘ٔزش ًز٤َس ك٠ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ ٓؼَ : ط٤ٜ٘ق 

طو٤ٜٔٔخ ٝكوخ ٨ٌُٗخٍ حُٜلل٤ش ح٧هزخٍ ٝكوخ ُِٔـخٍ " كٖ ، ٣ٍخٟش .. اُن " ًٌُٝي 

حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ " هزَ ، طو٣ََ .. اُن " ، أ٠٣خ طلي٣ي آ٤ُخص حهظ٤خٍ حُ٘ٔوش ح٧ك٠َ ُوزَ 

ٍٓ٘٘ٞ رؤًؼَ ٖٓ ٓٞهغ اٌُظ٠َٗٝ ، ًٔخ ٣ٔظويّ ُظ٘و٤ق حُٔلظٟٞ ٖٓ أٟ ػ٘خَٛ ؿ٤َ أه٬ه٤ش 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ كخكظخ أٝ ؿ٤َ ٓظ٘خٓزش ٓغ ٓزخىة ح٤ُٔخٓش حُظل٣َ٣َش ٝرخُظخ٠ُ ٣ؼُي حًٌُخء 

٨ُه٬م ٤ُْٝ ٓظؼي٣خ ػ٤ِٜخ ، ًٔخ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٚ ح٧هزخٍ ٝكوخ ٫ٛظٔخٓخص حُٔٔظويّ ٝٓٔخطٚ 

حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٔوظِلش، ٝهزَ ط٤٥ٞق ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخُؼَٔ ٫ري ٖٓ طي٣ٍزٜخ 

زخٍٙ ًـ ٝطو٤٤ٜٔخ ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هزَ ح٫ٓظويحّ حُلؼ٠ِ ُ٘ظخّ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخػظ

Gate Keeper  ٝأDesk Man  ٍحر٢ ٧هزخٍ ٖٓ ٗلْ  10000طْ حهظزخٍٙ ك٠ ط٤ٜ٘لٚ ُـ

 -Sub ٝط٤ٜ٘لخطٚ حُٔظلَػش   Main Section حُظوٜٚ ، ٤ٌُٖٝ ح٫هظٜخى ًٔـخٍ ٍث٠ٔ٤ 

Sections ٝكوخ ُظؼ٤ِٔخص ٝاٍٗخىحصGuide Lines  طْ ٟٝؼٜخ ٌَُ طوٜٚ ، ٝػ٠ِ

٤٘ق ٝحُظ٣ُٞغ ، ٣ٝظْ اؿَحء طو٤٤ْ ُ٘ظخّ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ أٓخٜٓخ ٣ظْ حطوخً حُوَحٍحص رخُظٜ

% ، ٝك٠ كخُش ٍٝٝىٛخ ر٘ٔزش أهَ كبٕ 95، ٣ٝؼي حُ٘ظخّ ٗخؿلخ ك٠ كخُش طؼيٟ ٗٔزش حُيهش ُـ 

 . حُ٘ظخّ رلخؿش ٣ُِٔي ٖٓ حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ

ًٔخ ٣ظْ ح٫ٓظؼخٗش رخًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ؼَُف رـ 

Data Or Content  Mining   رَٗخٓؾ ٣زلغ ػٖ حُز٤خٗخص ػزَ ح٫ٗظَٗض أٝ هٞحػي ٞٛٝ

ر٤خٗخص ٟؤش ط٤ٜٔيح ُٜ٘خػش ٓلظٟٞ ؿ٤ي ، كٔؼ٬ ك٠ كخُش ٝؿٞى أهزخٍ ٝٓظخرؼخص ػٖ كيع 

ًُظذ ػٜ٘خ ػْ ًظخرش طو٣ََ  ٓخ ٤ٌُٖٝ ٓزخٍحس ٜٓٔش ػٖ ًَس حُويّ ، كٖٔ حٌُٖٔٔ ؿٔغ ًخكش ٓخ 

ٗظخّ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ًٔخ ٣ُؼي ح٧َٓ ؿ٤يح ػ٘ي ٛ٘خػش ح٠ُٕٔٔٞ ٗخَٓ ػٜ٘خ ٖٓ ه٬ٍ 

، ًٔخ طٔظ٤٤غ أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  Green Contentىحثْ ح٫ٓظويحّ أٝ ٓخ ٤ُ٣ِن ػ٤ِٚ 

ا٠ُ ٟٓٞٞع ٛلل٠ أٝ ا٠ُ  Excel Sheetطل٣َٞ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٠ ؿيحٍٝ أٝ 

اٗلٞؿَحف
105
 . 

حٓظويٓض ًَٗش أر٥ٞز٠ ُ٪ػ٬ّ أٍٝ ٣ٌٓغ ًًخء  2019ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٩ٓخٍحص كل٠ 

ح٤ٛ٘خػ٠ ٤ُويّ حَُ٘٘حص ح٩هزخ٣ٍش رخُِـظ٤ٖ حُؼَر٤ش ٝح٩ٗـ٣ِ٤ِش رخُظؼخٕٝ ٓغ ًَٗش ٓٞؿٞ 

ح٤٘٤ُٜش ٝحُزَٗخٓؾ ح٠٘١ُٞ ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝرؼيٛخ أ١ِوض ٓئٓٔش ىر٠ ُ٪ػ٬ّ أٍٝ 

ص اػ٤ٓ٬ش رخُِـش حُؼَر٤ش رخٓظويحّ هٞح٤ٍُٓخص حًٌُخء ٍٝرٞص ٣ٌٓغ ٩ؿَحء كٞحٍح

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ه٤ٞس ُظلؼ٤َ ىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ه٤خع ح٩ػ٬ّ ح٩ٓخٍحط٠ ، 

أٓخ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٩ٓخٍحط٤ش حُٔٔظويٓش ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رو٬ف ٌٓخٟ ٤ُٗٞ 

ًٞٗل٠ ٗٞػ٤ش حُظ٤ز٤وخص حُٔٔظويٓش ك٠ ٓـخ٫ص ػَر٤ش كٜ٘خى ه٘خس حُؼَر٤ش ٝحَُ٘م ْٝٛ ٣٘ظَ

حُٞحهغ حُٔؼُِ ٝحُظلون ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص رخٍُٜٞ ٝحُل٤ي٣ٞ ٝحُٜ٘ٞٙ ، أٓخ ٛل٤لش 

ٝط٣ٞٔن  Shat Botحُز٤خٕ كظوّٞ رظ٤٥ٞق حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخ٫ص ح٧ٍٗلش ٝحُـ 

حُٔلظٟٞ ٝحُويٓخص حُٔٞؿٜش ُِوَحء
106
 . 

ظويّ كخ٤ُخ ك٠ حُٔٞحهغ ح٩هزخ٣ٍش ٣ؼَٔ ر٘ظخّ ح٧طٔظش ُْٝ ٣ظ٤ٍٞ ٝحًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُٔٔ

٩ٌٓخ٤ٗش ط٤٥ٞلٚ ٟٖٔ ٗظخّ طل٠ِ٤ِ ٝطل٤َٟٔ ا٫ ك٠ كيٝى ٤ٟوش ُِـخ٣ش ، ٌُٖٝ رٞؿٞى 
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أٗظٔظٚ حُلخ٤ُش أىٟ ا٠ُ ط٠خػق ػيى حُلٍِٞ حُظ٠ ٣ويٜٓخ ك٠ ٓز٤َ طل٤ٖٔ اٗظخؽ حُٔلظٟٞ 

ٞهغ حٓظويّ حَُٝرٞص ك٠ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ أٍٝ ٓ 24ح٩ػ٠ٓ٬ ، ٣ٝؼُي ٓٞهغ حُوخَٛس 

 Chatًظل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٠ُ أهزخٍ ك٠ هٞحُذ ٓليىس هخٛش ك٠ حُٔـخٍ ح٫هظٜخىٟ ، حٓظويحّ 

Bot  َٟك٠ حُظؼخَٓ ٓغ حُوَحء ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخّ ٧ه
107
 . 

 *ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ :

 :  *اٌفشع الأٚي

 (28عذٚي سلُ )

 إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ  ٚاٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخاٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚولا ِٓ
ِؼبًِ 

 (rالاسرجبؽ)

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١غخ 

 )اٌذلاٌخ(

ِذٜ ػشٚسح ِٛاوجخ اٌّجحٛص١ٓ ٌٍزغ١١ش اٌزٜ عزحذصٗ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٝ
0.749 0.01*  داٌخ 

*0.01 0.616 دسعخ رٛافك ِغبي ػًّ اٌّجحٛص١ٓ ِغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ  داٌخ 

0.399- اٌغٙذ اٌّزٛلغ  0.05*  داٌخ 

 0.05* داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ              0.01** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ         

أػزظض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔ٘لؼش حُٔيًٍش ُظو٤٘خص 

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  ٬ًٝ ٖٓ ٓيٟ ٍَٟٝس ٓٞحًزش حُٔزلٞػ٤ٖ ُِظـ٤٤َ حٌُٟ ٓظليػٚ ط٤ز٤وخص 

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝ ىٍؿش طٞحكن ٓـخٍ ػَٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء 

ػزض ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش  ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔ٘لؼش حُٔيًٍش ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ًٔخ 

ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠  ٝحُـٜي حُٔظٞهغ رٌُٚ ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ حٓظويحّ طِي حُظو٤٘خص ، ٝط٤َ٘ 

حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ا٠ُ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ طٞهغ حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ كٍٞ هيٍس طو٤٘خص حًٌُخء 

٤ٓ٬ش رٔوَؿخطٜخ حُٔوظِلش ٝرـٞىس ًز٤َس ، ح٧َٓ حٌُٟ ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ أىحء حُٜٔخّ ح٩ػ

٣ٔظيػ٠ ٍَٟٝس حُِلخم رًَذ حُظويّ ٝحُظـ٤٤َ حٌُٟ ٓظلووٚ طِي حُظو٤٘خص ػ٘ي ط٤٥ٞلٜخ ، ًٔخ 

٣ٌٖٔ حَُر٢ ر٤ٖ ٝػ٠ ٝ اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُظِي حُٔ٘خكغ ًِٔخ ًخٗض ١ز٤ؼش ٜٓخْٜٓ حٌُِٔل٤ٖ رٜخ 

 ٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ .ٓظٞحكوش ٓغ حٓظويحّ طِي حُظو٤٘خص ٝأٓ

 : *اٌفشع اٌضبٔٝ

 (1-29عذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ث١ٓ دسعخ رٛافك ِغبي ػًّ اٌّجحٛص١ٓ ِغ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚولا ِٓ 

 ٌٙب دسعخ ٚؽج١ؼخ اعزخذاُِٙ
دسعخ رٛافك ِغبي ػًّ اٌّجحٛص١ٓ ِغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٝ

ِؼبًِ 

 (rالاسرجبؽ)

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 إٌز١غخ )اٌذلاٌخ(

*0.01 0.629 دسعخ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ  داٌخ 

0.432- ؽج١ؼخ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ  0.01*  داٌخ 
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 (2-29عذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ث١ٓ دسعخ رٛافك ِغبي ػًّ اٌّجحٛص١ٓ ِغ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ ٚ 

 اٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ٌزٍه اٌزم١ٕبد ثبٌّغبي الإػلاِٝاٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد 
دسعخ رٛافك ِغبي ػًّ اٌّجحٛص١ٓ ِغ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٝ ٚاٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ٌزٍه 

 اٌزم١ٕبد ثبٌّغبي الإػلاِٝ

2ِؼبًِ وب  
ِؼبًِ 

 الالزشاْ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١غخ 

 )اٌذلاٌخ(

 132.446 0.476 0.01*  داٌخ 

ر٤َٕٓٞ طِٞٛض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش  ًحص ى٫ُش ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ٝرخٓظويحّ 

اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿش طٞحكن ٓـخٍ ػَٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝىٍؿش 

حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠، ك٠ ٓوخرَ ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ًحص ى٫ُش 

طٞحكن ٓـخٍ ػَٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿش 

١ز٤ؼش حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ٌُٜٙ حُظو٤٘خص ١ٞحػ٤ش أّ رخ٩ؿزخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٓئٓٔخطْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝ

 حُظ٠ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ .

ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ ًخ
2

Cross Tabs  ٕٝٓؼخَٓ ح٫هظَحContingency Coefficient، 

ى ػ٬هش ه٣ٞش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿش طٞحكن ٓـخٍ ػَٔ هِٜض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞ

حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش ُظِي حُظو٤٘خص 

، ح٧َٓ حٌُٟ ٤٘٣َ ا٠ُ طؤػ٤َ ػٞحَٓ ىٍؿش ح٫ٓظويحّ ١ٝز٤ؼظٚ ػ٠ِ طز٠٘ رخُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬

 ٤٘خػ٠.ٝحٓظويحّ رَحٓؾ ٝأىٝحص حًٌُخء ح٫ٛ

ًٔخ طؤػَ اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٤ُِٔ٘خ٣ٍٞ حُٔٔظوز٠ِ حُٔظٞهغ ُظِي حُظو٤٘خص ر٤ز٤ؼش ػَٔ حُٔزلٞػ٤ٖ 

إٔ حُظٞحكن ٝح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش ٝىٍؿش طؼو٤ي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ١ٝز٤ؼش حُٜٔخّ ٝٓيٟ طٞحكوٜخ ٓؼٜخ، ك٤غ 

ح ك٠ ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ حُٔظٍٜٞس . ًُ ح رخٍ ًٍ  ُْٜ ىٝ

 *اٌفشع اٌضبٌش

 (30)عذٚي سلُ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛػ١خ رأص١شاد اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ ِغبي الإػلاَ 

 ٚاٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ

 ٔٛػ١خ رأص١شاد اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ ِغبي الإػلاَ
ِؼبًِ 

 (rالاسرجبؽ)

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١غخ 

 )اٌذلاٌخ(

*0.05 0.490 الأداء اٌّزٛلغ أٚ إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ  داٌخ 

*0.05 0.348 ِذٜ الجبي اٌّإعغبد الإػلا١ِخ ػٍٝ رجٕٝ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٝ  داٌخ 

*0.01 0.537 دسعخ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ  داٌخ 

ر٤َٕٓٞ حٗظٜض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش  ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓؼخَٓ حٍطزخ١ رخٓظويحّ 

طؤػ٤َحص حٓظويحّ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ك٠ ٓوظِق ر٤ٖ ٗٞػ٤ش 

ه٤خػخطٚ رؤٜٗخ ا٣ـخر٤ش ك٠ ح٧ؿِذ أّ ِٓز٤ش ٝ ٬ً ٖٓ ٓيٟ حهزخٍ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ػ٠ِ 

 طز٠٘ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ػِٜٔخ ٝٓوَؿخطٜخ حُٔوظِلش.
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 : *اٌفشع اٌشاثغ

 ( 31عذٚي سلُ ) 

 اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخاٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌغٙذ اٌّزٛلغ
ِؼبًِ 

 (rالاسرجبؽ)

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١غخ 

 )اٌذلاٌخ(

ػشٚسح ِٛاوجخ اٌّجحٛص١ٓ ٌٍزغ١١ش اٌزٜ عزحذصٗ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٝ
-0.313  0.05*  داٌخ 

0.380- دسعخ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ  0.05*  داٌخ 

اٌّجحٛص١ٓ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌؼ١ٍّخ فٝ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٝ حبعخ  0.742 0.01*  داٌخ 

رخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ أػزظض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش  ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش     

ر٤ٖ حُـٜي حُٔظٞهغ ٝ ٍَٟٝس ٓٞحًزش حُٔزلٞػ٤ٖ ُِظـ٤٤َ حٌُٟ ٓظليػٚ طو٤٘خص حًٌُخء 

ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ك٠ حُٔوخرَ طٞؿي ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُـٜي حُٔظٞهغ ٝ كخؿش 

ظ٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، كوي أػزظض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ُ

حُيٍحٓخص ح٫ٍطزخ١ حُوٟٞ ر٤ٖ حُٔٞحهق ٝحُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش ٤ُِ٘ش ح٤ًُِٞٔش ، ك٤غ ٤٘٣َ حُظلٌْ 

ح٠ًُِٞٔ حُٔيٍى أٝ  ح٤٤َُٔس ح٤ًُِٞٔش حُٔظٍٜٞس ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼظوي رٜخ حُ٘وٚ أٗٚ 

 ٤ٖ ٣ٌٔ٘ٚ أىحء ِٓٞى ٓؼ

ٝط٤َ٘ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ا٠ُ طٞهغ حُ٘وٚ أٝ ػوظٚ ك٢ أٗٚ هخىٍ ػ٠ِ اطوخٕ ِٓٞى أٝ طلو٤ن  

ٛيف ؛ حُلَى ُي٣ٚ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ حٌُلخءس حٌُحط٤ش حػظٔخىح ػ٠ِ حُِٔٞى أٝ حُٜيف حُٔؼ٠٘ 

خٗيٍٝح ، ٝح٫هظ٘خع رؤٗٚ ٣ٌٖٔ َُِٔء ط٘ل٤ٌ حُِٔٞى ح٤ُِٔٞد ر٘ـخف ُظلو٤ن حُ٘ظ٤ـش حُٔؼ٤٘ش  هيّ ر

ٝؿٜش حُ٘ظَ حُوخثِش رؤٕ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٢ٛ أْٛ ١َٗ ٓٔزن ُظـ٤٤َ حُِٔٞى ، ك٤غ اٜٗخ ٓلظخف 

ُزيء ِٓٞى حُظؤهِْ ٝرٌٍ حُـٜي ٫ٓظويحّ ٝطز٠٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ
108
 . 

  : *اٌفشع اٌخبِظ

 (32عذٚي سلُ )

 )إٌٛع( ل١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ حٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ  ثبخزلاف

 اٌّزغ١شاد

 

 إٌٛع

 
 اٌؼذد

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ د

t 

 

 اٌمــشاس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

دسعخ ا٘زّبَ اٌّجحٛص١ٓ ثّزبثؼخ الأخجبس 

 اٌخبطخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ

*0.01 3.803 0.66 2.41 286 روٛس  داٌخ 

   0.71 2.16 165 ئٔبس

اٌّزٛلؼخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء إٌّفؼخ 

 الاططٕبػٝ

*0.01 4.882 0.63 2.57 286 روٛس  داٌخ 

   0.59 2.28 165 ئٔبس

دسعخ رٛافك ِغبي اٌؼًّ اٌحبٌٝ 

ٌٍّجحٛص١ٓ ِغ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٝ ٚالاعزفبدح ِٕٙب

*0.01 5.195 0.73 2.34 286 روٛس  داٌخ 

   0.70 1.98 165 ئٔبس

رم١ٕبد اٌزوبء ؽج١ؼخ اعزخذاَ 

 الاططٕبػٝ

*0.01 3.965 0.45 1.30 286 روٛس  داٌخ 

   0.50 1.48 165 ئٔبس

*0.01 3.666 0.64 2.22 286 روٛس ِمذاس اٌغٙذ اٌّزٛلغ اٌّجزٚي  داٌخ 

   0.58 2.45 165 ئٔبس

اٌحبعخ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ فٝ 

 ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٝ

 

*0.01 3.272 0.67 2.26 286 روٛس  داٌخ 

   0.63 2.47 165 ئٔبس
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رخٓظويحّ حهظزخٍ "ص" أػزظض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُٜخُق حًٌٍُٞ ٝكوخ 

ىٍؿش حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رٔظخرؼش ح٧هزخٍ حُوخٛش ٫ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخ ُِٔظـ٤َحص ح٥ط٤ش : 

ىٍؿش طٞحكن ،  حُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، رظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠

ك٠ حُٔوخرَ ٓـخٍ حُؼَٔ حُلخ٠ُ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ، 

ٝكوخ ٥ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخ ُِٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش : ُٜخُق ح٩ٗخع طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش  

كخؿش ،  ٓويحٍ حُـٜي حُٔظٞهغ حُٔزٌٍٝ،  ٤خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ١٠ز٤ؼش حٓظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُظو٘

حُٔزلٞػ٤ٖ ُظ٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ٝرخُظخ٠ُ أًيص حُ٘ظخثؾ 

طؤػ٤َ ٓظـ٤َ حُ٘ٞع ػ٠ِ ػ٤ِٔش حٓظويحّ ٝطز٠٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، كخًٌٍُٞ أًؼَ 

ظِي حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُظو٤٘خص ، ًٔخ أْٜٗ أًؼَ طٞحكوخ ك٠ ٓـخ٫ص حٛظٔخٓخ رٔظخرؼش ًَ ؿي٣ي ٣ظؼِن ر

 أػٔخُْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش ٓؼٜخ  ٝرخُظخ٠ُ ْٛ أًؼَ اىٍحًخ ُِٔ٘لؼش حُٔيًٍش ؿَحء حٓظويحٜٓخ .

 :  *اٌفشع اٌغبدط

 (33عذٚي سلُ )

ل١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ ثبخزلاف ِزغ١ش 

 الإػلا١ِخ()اٌٛع١ٍخ 

 اٌّزغ١شاد

 

 اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ

 
 اٌؼذد

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ د

t 

 

 اٌمــشاس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

*0.01 4.738 0.56 2.58 265 ِظش٠خ إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ  داٌخ 

   0.68 2.30 186 غ١ش ِظش٠خ

ػشٚسح ِٛاوجخ اٌزغ١١ش اٌزٜ 

اٌزوبء الاططٕبػٝعزحذصٗ رم١ٕبد   

*0.01 6.641 0.55 2.62 265 ِظش٠خ  داٌخ 

   0.67 2.24 186 غ١ش ِظش٠خ

ِذٜ الجبي اٌّإعغبد الإػلا١ِخ 

ػٍٝ رجٕٝ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٝ

داٌخ غ١ش 0.22 1.223 0.70 2.27 265 ِظش٠خ  

   0.72 2.19 186 غ١ش ِظش٠خ

اٌؼٛاًِ الأوضش رأص١شا ػٍٝ اعزخذاَ 

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ فٝ ِغبي 

 الإػلاَ

*0.01 3.423 0.91 1.78 265 ِظش٠خ  داٌخ 

   0.82 1.49 186 غ١ش ِظش٠خ

ِٛلف اٌّإعغبد الإػلا١ِخ رغبٖ 

الاططٕبػٝ  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء

 خلاي اٌغٕٛاد اٌمبدِخ

داٌخ غ١ش 0.76 0.304 0.55 1.96 265 ِظش٠خ  

   0.66 1.94 186 غ١ش ِظش٠خ

حبعخ اٌّجحٛص١ٓ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ 

 اٌؼ١ٍّخ فٝ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٝ

داٌخ غ١ش 0.06 1.88 0.65 2.39 265 ِظش٠خ  

   0.67 2.27 186 غ١ش ِظش٠خ

٣ظ٠ق ػزٞص  Test   Independent Sample Tرخٓظويحّ حهظزخٍ "ص" ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ

 حُلَٝ ؿِث٤خ ك٤غ :

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُٜخُق حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ؿ٤َ ح٣َُٜٔش ٝكوخ ٫ٍحء   - 

حُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش ٍَٟٝٝس ٓٞحًزش حُظـ٤٤َ حٌُٟ ٓظليػٚ طو٤٘خص حًٌُخء حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ ٓظـ٤َحص : 

 حُؼٞحَٓ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ،  ح٤ٛ٫٘خػ٠
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( ٝحٌُٟ أٗخٍ ا٠ُ إٔ طو٤٤ْ ٟٝغ  27خ٠ٗ حُ٘ظ٤ـش حُلخ٤ُش ٓغ ٓخ أٗخٍ ا٤ُٚ ؿيٍٝ ٍهْ ) ٝطظٔ 

هخٛش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُٞٓخثَ اػ٤ٓ٬ش -طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخُيٍٝ حُؼَر٤ش 

رؤٜٗخ أك٠َ رخُٔوخٍٗش رخُٟٞغ ك٠ َٜٓ ، ٝحٌُٟ ريأ ح٫ٛظٔخّ رٚ ر٘خء ػ٠ِ طٞؿ٤ٜخص  -ه٤ِـ٤ش 

 س ح٤ُٔخ٤ٓش حُٞحػ٤ش  ُيٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٍٝؿزظٜخ ك٠ حطوخً ه٤ٞحص ؿخىس ك٠ حُظلٍٞ حَُه٠ٔ  .ُِو٤خى

ٓيٟ حهزخٍ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٝكوخ ٫ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ ٓظـ٤َحص :  -

ٓٞهق حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ،  حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ػ٠ِ طز٠٘ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠

ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش ،  و٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُوخىٓشطـخٙ حٓظويحّ ط

رخهظ٬ف حُٔظٞهؼش ، كخؿش حُٔزلٞػ٤ٖ ُظ٣ٞ٤َ ٜٓخٍحطْٜ حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓـخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

 ح٤ُِٓٞش ح٩ػ٤ٓ٬ش

 خبرّخ اٌذساعخ :*

طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ اطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٗلٞ طز٠٘ ٝحٓظويحّ طو٤٘خص 

، ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ٝحهغ ٓٔخٍٓخطْٜ  Artificial Intelligenceحًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ 

ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝٓلخُٝش حٓظوَحء ٓٔظوزَ حٓظويحّ أىٝحص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ 

( ٓلَىس ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طٜخٍ ٓؤٔش ا٠ُ ػ٤٘ش 451هٞحٜٓخ ) رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ػٔي٣ش ٓظخكش

( ٓلَىس ٖٓ  186( ٓلَىس ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُِٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش ٝ )  265هٞحٜٓخ ) 

حُؼَر٤ش  رٔوظِق ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ هخٛش ًحص حُِٜش رخُز٤جش حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُِٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش 

ُٔٞكيس ُوزٍٞ ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حَُه٤ٔش ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤٥ٞق حُ٘ظ٣َش ح

Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT) . 

ح٫ٓظويحّ ِٝٓٞى  ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ َٗف ٗٞح٣خ حُٔٔظويّ ٫ٓظويحّ طٜيف حُ٘ظ٣َشٝ  

، ٝطلظَٝ حُ٘ظ٣َش إٔ ٛ٘خى أٍرؼش ػٞحَٓ أٓخ٤ٓش ٓئػَس ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش  ح٬ُكن

 ط٤َٜٔ ، ٝ حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٠ ، ٝح٫ٓظويحّ حُلؼ٠ِ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ : طٞهغ ح٧ىحء ،  طٞهغ حُـٜي

ٝطْ ؿٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ أىحط٠ ح٫ٓظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش حُٔو٘٘ش ،  حُظَٝف

 ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ :

ح٤ٛ٫٘خػ٠ رٔؼيٍ َٓطلغ ، ٣ٝؤط٠ ًُي  ٣ظخرغ حُٔزلٞػٕٞ ح٧هزخٍ حُوخٛش رظو٤٘خص حًٌُخء -1

ك٠ ا١خٍ إٔ حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٠ أٛزق كخَٟح ٗؼ٤٘ٚ ٢ٓٝ ؿيحٍ ٓٔظَٔ كٍٞ كٞحثيٙ 

 حُٔيًٍش ٝٓوخ١َٙ حُٔلظِٔش ٝهيٍحطٚ حُٔظ٤ٍٞس رخٓظَٔحٍ.

أٗخٍ حُٔزلٞػٕٞ ا٠ُ هيٍس طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ػ٠ِ ٓلخًخس حُِٔٞى حُزَٟ٘ ك٠  -2

أ٤ٔٛش طِي حُظو٤٘خص ٍَٟٝٝس  ، ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُٜٔخّ ح٩ػ٤ٓ٬شحُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ 

حُؼَٔ ػ٠ِ آظ٬ًٜخ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ٝح٫ٓظلخىس ٓٔخ طلووٚ ٖٓ ا٣ـخر٤خص ٌُٖٝ طلض اَٗحف 

 ٝٓظخرؼش ىه٤وش ٖٓ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ .

ؿخءص حُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝكوخ ٥ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ  -3

حُٔـخٍ حُل٠٘ ( ٝأه٤َح )حُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬( ، ػْ )حُٔـخٍ حُظ٣ٞٔو٠: ) ظَط٤ذ ًخُظخ٠ُرخُ

، ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ٫ طوظَٜ  ٝح٩ىحٍٟ (

كو٢ ػ٠ِ حُؼَٔ حُٜلل٠ ، رَ طٔظي ُظَ٘ٔ حُـٞحٗذ ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص 

https://stringfixer.com/ar/Information_systems
https://stringfixer.com/ar/Information_systems
https://stringfixer.com/ar/Social_influence
https://stringfixer.com/ar/Social_influence
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إٔ ٣ٔخػي حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ ٓ٘خكٌ ح٩ػ٤ٓ٬ش ، ك٤غ ٣ٌٖٔ 

ح٧هزخٍ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ر٘ؤٕ ٗٞع حُٔلظٟٞ ح١ٌُ ٤ٓظْ اٗظخؿٚ ، ٝحُٔ٘ظ٤ًَٖ ح٣ٌُٖ 

، ٝطلي٣ي طٌِلش ح٩ػ٬ٗخص ٬ص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ٤ٓظْ ط٘ـ٤ِٜخ٣ـذ حٓظٜيحكْٜ ، ٝحُلٔ

ش ُٔوظِق حُز٤خٗخص ٓغ حُويٍس ػ٠ِ ٝح٫ٗظَحًخص،ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ك٠ ػ٤ِٔخص ح٧ٍٗل

كلظٜخ ٝحٓظَؿخػٜخ ٝهض حُلخؿش ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٝ ط٘ظ٤ْ هٞحػي حُز٤خٗخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

 .٩ىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش أٝ حُٔٔظليػش حُٜٔخّ ح

ٛلخكش حُز٤خٗخص )طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٠ طٔؼِض أْٛ ٝ    

( ، طو٤٘خص حُظَؿٔش ح٤ُ٥ش ُِـخص ح٧هَٟ( ، )رٔوظِق ح٧ٌٗخٍ ًظل٣َٞ حُٜ٘ٞٙ ُز٤خٗخص

حٓظويحّ حَُٝرٞص ك٠ ػ٤ِٔخص حُظل٣ََ حُٜلل٠ أٝ طوي٣ْ ح٧هزخٍ ٖٓ ح٫ٓظٞى٣ٞ أٝ )

حُيٍىٗش ح٤ُ٥ش َُِى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص ٝطؼ٤ِوخص   BOTSحٓظويحّ حُـ ( ، )٤ٓيح٤ٗخ

 (.حُـٍٜٔٞ

حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٤ٜخ رٍٜٞس أًزَ ٖٓ  طٔؼِض حُٟٔٞٞػخص ح٧ًؼَ ط٤٥ٞلخ ُظو٤٘خص -4

ٝؿٜش ٗظَ اؿٔخ٠ُ ٓزلٞػ٠ حُيٍحٓش ك٠ حُٜلخكش حُوي٤ٓش ًٔؼَكش أكٞحٍ ح٤ُوْ ، أٓؼخٍ 

حُؼ٬ٔص ٝحٌُٛذ ٝؿ٤َٛخ ، ٝحُٜلخكش ح٫هظٜخى٣ش ، كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٔخ٤ُش 

ٜ٘غ ، كوي ٣ـَُٟ اػيحىٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُزَحٓؾ ح٤ًٌُش اػظٔخىح ػ٠ِ حُوٞحُذ حُٔٔزوش حُ

( 2021أٗخٍص ٗظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص ًيٍحٓظ٠ ) محمد ؿٔخٍ ، 
109

ٝ ) اٗـ٠ ٤ُل٠ ،  

2021 )
110

إٔ حُٜلخكش ح٤ُ٥ش ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٛخ أهٟٞ ك٠ حُٔـخ٫ص حُظ٠ طؼظٔي ػ٠ِ حُز٤خٗخص   

ٝح٧ٍهخّ ٝح٩كٜخث٤خص حُوخرِش ُِظل٣َٞ ُٜ٘ٞٙ ٣ٝظلون ًُي ك٠ حُٜلخكش ح٫هظٜخى٣ش 

٣خ٤ٟش رو٬ف حُٔـخٍ ح٤ُٔخ٠ٓ ٝحُل٠٘ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص حُظ٠ ٤ِ٣ٜٝخ حُٜلخكش حَُ

اكيٟ حُٔيٝٗخص طؼظٔي ػ٠ِ حَُ٘ف ٝحُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ ، ًٔخ أٗٚ ٝكوًخ ُٔخ أٗخٍص ا٤ُٚ 

، كوي Artificial Intelligence Blog حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ حُٔظوٜٜش ك٠ ٓـخٍ 

ٌّٖ ٛلل٤ٞ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ٖٓ ًظخرش ٓوخ٫ص ٫ طظ ٤ِذ رلؼخً ٓٔظو٬ًّ ، ًُٝي ٖٓ طٔ

، هخٛش ك٠ ٓـخ٫ص اٗ٘خء Wordsmith ه٬ٍ ٜٓ٘خص ط٤ُٞي حُِـش ح٤ُز٤ؼ٤ش ٓؼَ ٜٓ٘ش 

ٝاػ٬ٗخص ح٫ٗيٓخؽ ٝح٫ٓظلٞحً، ٝٗظخثؾ حُٔزخ٣ٍخص  طوخ٣ٍَ ح٧ػٔخٍ ٝٗظخثؾ ٓٞم ح٧ْٜٓ،

ح٣َُخ٤ٟش
111
 . 

خص ٓظوٞى ك٠ ٝهض ٫كن ا٠ُ أؿخرض حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ اؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؤٕ طِي حُظو٤٘ -5

ط٤ٍٞحص رخ٧ىحء ح٠ُٜ٘ٔ ريٍؿش ًز٤َس ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ ح٧ىحء حُٔظٞهغ هي ٣ئىٟ ا٠ُ ا٣ـخى 

٤ٗش ٤ًِٞٓش ٫ٓظويحّ ٌٛٙ حُظ٤ز٤وخص ٖٝٓ ػْ ه٤خْٜٓ رخُلؼَ رظ٤٥ٞلٜخ ك٠ حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ 

طؼ٣ِِ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس  رٔوظِق أرؼخىٙ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ، رٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ

ح٧ىحء ٝ طلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش  ، ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؽ ك٠ حُؼَٔ رٌَ٘ أًؼَ حكظَحك٤ش ، ٝطٞحكوض 

٤ٌٕٓٞ ٖٓ ح٠ٍَُٟٝ ػ٤ِْٜ إٔ  أٗخٍص ا٤ُٚ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٗٚطِي حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ 

طٍٜٞحص ٣ٞحًزٞح حُظـ٤٤َ حٌُٟ ٓظليػٚ ط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، ًٔخ أكخىص 

 أٝ ُٜٓٞش حٓظويحّ حُظو٤٘ش  Effort Expectancyحُـٜي حُٔظٞهغ  ػ٤ٖ ر٘ؤٕحُٔزلٞ

PEOU perceived ease of use  ٝحُظ٠ طؼظزَ ك٤ٔخ رؼي ٓئَٗح ٤ُِ٘ش ح٤ًُِٞٔش أ٠٣خ ،

٣ٌٖٔ طل٤َٔ ًُي ك٠ ا١خٍ إٔ حُلجش حُؼ٣َٔش ُٔؼظْ ٓظٌٕٞ رٔؼيٍ ٓظ٢ٓٞ، ٝ رؤٜٗخ

ٓٔخطْٜ حُوخر٤ِش ُِظ٣ٞ٤َ ٝحَُٔٝٗش ُِظـ٤٤َ حُٔزلٞػ٤ٖ ًخٗض ٖٓ حُ٘زخد ، ٝرخُظخ٠ُ ٖٓ 
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رو٬ف أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ك٠ ٥َ حُز٤جش حَُه٤ٔش حُظ٠ طلَٝ ػ٤ِْٜ ٓٞحًزش ًَ ؿي٣ي ، هخٛش 

 ٓغ اىٍحًْٜ ٠ٍَُٝس طل٤ٖٔ أىحثْٜ ح٠ُٜ٘ٔ ُٔٞحًزش أٟ ط٤ٍٞحص طو٤٘ش .

حًٌُخء  ُٔٞهق ٓئٓٔخطْٜ ح٩ػ٤ٓ٬ش طـخٙ حٓظويحّ طو٤٘خصؿخءص اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ١زوخ  -6

ٓظوّٞ ربؿَحء رؼٞ حُظـ٤٤َحص ٝح٬ٛ٫كخص )ح٤ٛ٫٘خػ٠ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُوخىٓش رؤٜٗخ 

ػْ )٤ٓٔظَٔ حُٟٞغ حُلخ٠ُ ريٕٝ حُٔؼ٠ ا٠ُ حهظ٘خء ٌٛٙ حُظو٤٘خص ( ُظز٠٘ ٌٛٙ حُظو٤٘خص

( ٓظوّٞ رؼَٔ طل٫ٞص ؿ٣ٌٍش ٝػ٤ٔوش ُظز٠٘ ٝحٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حُظو٤٘خص) ٝأه٤َحٝحٓظويحٜٓخ ( 

ٌَُ ٓئٓٔش ٝطؼ٠٘  Facilitating Conditionsػ٠ِ حُظ٬٤ٜٔص حُٔظخكش  ٣ٝظٞهق ًُي، 

حػظوخى حُلَى رؤٕ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظو٤٘ش ح٬ُُٓش ُيػْ حُظو٤٘ش ٓٞؿٞىس ُيٟ حُلَى أٝ حُٔئٓٔش ٓيٟ 

 ح٩ػ٤ٓ٬ش .

 Socialػ٘ي ه٤خّ حُيٍحٓش ُٔخ ٣ُؼَف رخُظؤػ٤َ ح٩ؿظٔخػ٠ أٝ حُؼٞحَٓ ح٩ؿظٔخػ٤ش  -7

Impact ٛٝ ٠ حُيٍؿش حُظ٠ ٣يٍى حُلَى ػ٘يٛخ إٔ حُ٘خّ حُٔل٤٤٤ٖ ٣ؼظويٕٝ أٗٚ ٣ـذ

ػ٤ِْٜ حٓظويحّ حُٔٔظليػخص ، ًٔخ إٔ حُظؤػ٤َ ح٩ؿظٔخػ٠ ٣ظ٠ٖٔ ٤ًل٤ش طوي٣َ ح٥ه٣َٖ 

ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حٓظؼيحىْٛ ُظ٤٥ٞق ٓؼَ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٍٝرٔخ ٣ٌٕٞ ٌُُي طؤػ٤َ ػ٠ِ ١ز٤ؼش 

 ٤ٛ٘خػ٠ رخُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ .ٝٓؼيٍ حٓظويحْٜٓ ُظو٤٘خص حًٌُخء ح٫

ٝٝكوخ ُظٍٜٞحص حُٔزلٞػ٤ٖ ٧ٗلْٜٔ ٬ُِٓٝثْٜ رخُٔئٓٔش ٍٝإٓخثْٜ حُٔزخ٣َٖٗ كوي ًخٗض      

حُ٘ٔزش ح٧ًزَ طظـٚ  ٗلٞ طؤ٤٣ي حٓظويحّ طِي حُظو٤٘خص ، ٌٌٝٛح حطـٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ 

ًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ هزٍٞ ٖٓ ْٛ ك٠ ح٩ىحٍحص حُي٤ٗخ أٝ ح٠٤ُٓٞ ٫ٓظويحّ ٝطز٠٘ طو٤٘خص ح

 رخُؼَٔ رخُٔوخٍٗش ُٖٔ ْٛ ك٠ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حُٔوظِلش .

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔظ٤ِزخص حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ، كوي أؿخد أؿِذ  -8

٤ِذ ( ، ػْ ٖٓ أؿخرٞح رؤٕ ح٧َٓ )٣ظ٣ظ٤ِذ طـ٤٤َح ىحه٤ِخ ٝ هخٍؿ٤خ)حُٔزلٞػٕٞ رؤٕ ح٧َٓ 

اػظزخٍ ح٩ػ٬ّ ٖٓ ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٠ ا١خٍ طـ٤٤َح ىحه٤ِخ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ( 

أٟ أٜٗخ طئػَ ٝطظؤػَ رـ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٗظٔش ح٧هَٟ ٝرخُظخ٠ُ  Open Systemح٧ٗظٔش حُٔلظٞكش 

٤ٓظ٤ِذ ح٧َٓ طٞحكوخ ر٤ٖ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش، ٝأٗخٍ 

حُٔزلٞػٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخر٬طْٜ أٝ اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُٔلظٞكش ربٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ رؤٕ 

 ُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝحُظٞٓغ ك٠ ًُي ٤ٓظ٤ِذ ح٥ط٠ :حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ رخ

ىٍحٓش حُٟٞغ حَُحٖٛ ُ٘ٞػ٤ش ح٥ُٞخثق حُوخثٔش ك٢ ٛ٘خػش حُٜلخكش ٝح٫ػ٬ّ ، كٔخ ٠ٛ  *

ح٥ُٞخثق حُظ٠ ٤ٓظْ حُظوِٚ ٜٓ٘خ طٔخٓخ أٝ طِي حُظ٠ ٓظلَ ٓلِٜخ أٗظٔش حًٌُخء 

 ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، 

 ش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ك٢ ٛ٘خػش حُٜلخكش ٝح٫ػ٬ّ ؟ٝٓخ ٠ٛ ح٥ُٞخثق حُـي٣يس حُ٘خطـش ػٖ ط٤ز٤ن أٗظٔ

طلي٣ي حُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ ط٤ز٤وخ ٧ٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٢ ٖٓ ك٤غ حُـخٗذ ح٠ُٜ٘ٔ  *

ًؼ٤ِٔخص حُظل٣ََ ، ح٩هَحؽ ، حُظ٣َٜٞ ، حُظَؿٔش .. ٝؿ٤َٛخ ، ٖٓ ك٤غ حُـخٗذ ح٩ىحٍٟ 

ي ٤ِٓح٤ٗخص ٝٓظخرؼظٜخ .. ٣ٝحُٔخ٠ُ ًظو٤ْٔ ؿيحٍٝ ح٧ػٔخٍ ، ٟٝغ ه٢٤ حُظ٘ـ٤َ ، طلي

، ًٌُي ٖٓ حُـخٗذ حُظ٣ٞٔو٠ أ٠٣خ ًظلي٣ي حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٤ًٝل٤ش ٓوخ١زظٚ .. ٝؿ٤َٛخ
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ٝؿ٤َٛخ ، ٝٓخ ٠ٛ حُظ٤ز٤وخص حُٔٔظويٓش ك٠ طِي حُـٞحٗذ ٤ًٝق ٤ٓظْ ط٤ز٤ن ًُي ك٠ 

 ا١خٍ ه٢٤ َٓك٤ِش ؟ .

ىهخٍ أٗظٔش حًٌُخء * ٓي١ ؿخ٣ِٛش حُز٤٘ش ح٫ٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔخص ح٫ػ٤ٓ٬ش كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ا

ح٤ٛ٫٘خػ٢ ، ٖٓ ك٤غ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ، ٖٝٓ ك٤غ ط٤٥ٞق 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ حُظو٤ِي٣ش ٝحُٔٔظليػش ، كخ٧َٓ ٣ظ٤ِذ ٝؿٞى ر٤جش 

اٌُظ٤َٗٝش كي٣ؼش ٝر٤٘ش ه٣ٞش ُ٘زٌخص ح٩ٗظَٗض ٝح٩طٜخ٫ص ٝٝؿٞى ؿَف أهزخٍ ٍه٤ٔش 

ز٢ ح٧َٓ رخُوٞس حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص حُٜلل٤ش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ آظ٬ى ، ًٔخ ٣َطكي٣ؼش ٝؿ٤َٛخ

ٝط٤٥ٞق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٠ حُؼَٔ ٝح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء ٝحُٔزَٓـ٤ٖ ًٌُٝي ػَٔ 

حَُ٘حًخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُ٪ٗظخؽ ح٠ُ٥ ُِٔ٘ظـخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٫طلخه٤خص هخٛش ٓغ حُٞٓخثَ 

حُظ٤ز٤وخص ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ، ٟٝن ٣ِٓي ٖٓ ٝحُـٜخص حُظ٠ ٓزن ُٜخ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ 

ٖ لح٫ٓظؼٔخٍحص ك٠ ٌٛح حُٔـخٍ ، كٖٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ٤٘٣َ ُٞؿٞى كـٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػ٤ٔوش ، ك٘

رلخؿش ا٠ُ ر٤٘ش طلظ٤ش ٤ٜٓؤس ُٔٞحًزش حُظو٤٘خص ح٤ًٌُش رخُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ ، ٝك٠ حُٔوخرَ ٛ٘خى 

ُيٟ رؼٞ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٗظَح  ٝؿٜش ٗظَ أهَٟ طل٤ي إٔ ؿَف ح٧هزخٍ ؿخِٛس رخُلؼَ

 Videoُظٞكَ رؼٞ حُؼ٘خَٛ حُٔظويٓش ٖٓ طو٤٘خص ٝأؿِٜس ٝرَحٓؾ ٝآ٫ص ٤ًًش رٜخ ًظو٤٘خص 

Call Conferences  ٝحُويٓخص حُٜٞط٤ش ، حٌُخ٤َٓحص ح٤ًٌُش حُؼ٬ػ٤ش ، ح٫طٜخٍ ح٠ًٌُ

حهَ حُٔٞحهغ ، ، رٞحرخص ٤ًًش ػ٠ِ ٓي Google Translateرخُٔظَؿٔخص حُٜٞط٤ش ًزَحٓؾ 

 ح٩ػ٤ٓ٬ش ُظ٤ٜ٘ق ٝطلي٣ي حُِٝحٍ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ .. ٝؿ٤َٛخ  .

ٓي١ طٞحكَ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش حُوخىٍس ػ٢ِ حُظؼخَٓ ٓغ طِي ح٧ٗظٔش ًٌُِخء ح٤ٛ٫٘خػ٢   *

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤٥ٞلٜخ رٌَ٘ كؼخٍ ربهظ٬ف حُٜٔخّ ح٤٥ُٞل٤ش ، ٝطظ٘خٓذ طِي حُ٘ظ٤ـش ٓغ 

( ٝحُظ٠ أكخىص رؤٕ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٠ٛ  22ؿيٍٝ ٍهْ )  حُ٘ظخثؾ حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ٓخروخ ك٠

ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓئ٤ٔٓش  ، ح٧َٓ ٣لظخؽ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ، ٝرخُظخ٠ُ كبٕ حُلي٣غ ٛ٘خ ػٖ 

ٓؼَ  ا٠ُ َٓحؿؼش ٝط٣ٞ٤َ ٜٓخٍحص حٌُخىٍ حُزَٟ٘ ٖٓ ؿٜش ٝحٓظليحع ٥ٝخثق أهَٟ

ح٧طٔظش، حُظَؿٔش حُوٞح٤ٍُٓش ،  اىحٍس حُلٞٓزش ٝح٫رظٌخٍ حَُه٠ٔ ،  طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝٗظْ

حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ ح٧ٍٓٞ ح٧ه٬ه٤ش ًٔٔج٠ُٞ ح٧ٖٓ ح٩ٌُظ٠َٗٝ ، ٝٓوظ٠ٜ حُظلون ٝحُظؼزض 

 .. ٝؿ٤َٛخ

ح٩ىٍحى ؿ٤يح رؤٕ ح٫ٗظوخٍ ُٖ ٣ٌٕٞ ٤ٓل٤خ ػزَ حُظلٍٞ ٖٓ طو٤٘ش هي٣ٔش ا٠ُ طو٤٘ش ؿي٣يس ،  *

طـ٤٤َ ٣َ١وش اٗظخؿٚ  طل٫ٞ ك٢ ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ ٖٓ ه٬ٍ كٜٞ طلٍٞ ؿ١ٌٍ ٣ظ٤ِذ

ٝٓؼخُـظٚ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣َ١وش َٗ٘ٙ ، ك٬٠ ػٖ حُظلٍٞ ك٢ حُـٞحٗذ حُل٤٘ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ 

 ٓظظ٤ِذ ٜٓخٍحص ٝأىٝحص ٝأٓخ٤ُذ ؿي٣يس .

طلي٣ي ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٝأ٣ُٞٝخص ط٘ل٤ٌٛخ : َٛ طلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش ٤ُِِٓٞش ح٩ػ٤ٓ٬ش ؟  *

ؿٍٜٔٞ ؿي٣ي ُِٔئٓٔش ؟ ٣ُخىس حُلـْ ح٩ػ٢ٗ٬ طل٤ٖٔ كخػ٤ِظٜخ ح٫طٜخ٤ُش ٝاٟخكش 

 ُِٞٓزِش ٝكظق ٓـخٍ ُٔؼ٤ِٖ٘ ؿيى؟ .. اُن.

ٍَٟٝس طٞكَ حُـي٣ش ك٠ ٓؼ٠ حُٔئٓٔخص حُٜلل٤ش ُظ٤ز٤ن ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،  *

كخ٧َٓ ٤ٓلظخؽ  ا٠ُ كَٝ طٞؿٜخص اىح٣ٍش طٔخػي ٝط٘ـغ ػ٠ِ حُظلٍٞ حَُه٠ٔ ُظِي 

 .ز٤وخصحُظ٤

كخؿش ُؼٞحَٓ هخ٤ٗٞٗش طٞكَ حُـ٤خء حَُ٘ػ٠ ٝط٘ظْ ػ٤ِٔش ح٫ٓظويحّ ُظِي حُظ٤ز٤وخص أ٠٣خ ػ٘خى  *

رٞؿٞى هٞحػي ٤ٜ٘ٓش ٝأه٬ه٤ش ِِٓٓش ٝهخرِش ُِٔٔخثِش حُوخ٤ٗٞٗش ، ٧ٕ طِي حُـِث٤ش طؼي ٖٓ أْٛ 
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ٓوخ١َ ط٤ز٤ن أٗظٔش ٝط٤ز٤وخص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ، حُظؼ٤ِْ كخ٧َٓ ٣لظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ 

 حُظؼ٤ِْ حُظو٠٘ ٝحُظؤ٤َٛ ٝاٗ٘خء ٤ًِخص ٝرَحٓؾ ٓظوٜٜش رٌٜح حُٔـخٍ ح٩ػ٠ٓ٬ .ح٫ٓظؼٔخٍ ك٠ 

ػٞحَٓ حؿظٔخػ٤ش هخٍؿ٤ش ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ : ٓيٟ طوزَ حُـٍٜٔٞ ُِٔلظٟٞ ح٩ػ٠ٓ٬   *

حُٔ٘ظؾ آ٤ُخ ٝٓيٟ ٜٓيحه٤ظٚ ُي٣ْٜ ٝٓويحٍ ٓخ ٣لووٚ ٖٓ حٗزخع ٫كظ٤خؿخطْٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش 

حُٔـظٔؼ٠ رظِي ح٧ٗظٔش ٣ٝظ٠ق ًُي ٖٓ ٓيٟ طلخػَ حُٜٔخىٍ  حُٔوظِلش ، ح٫ػظَحف

حُز٣َ٘ش ُِٔؼِٞٓخص ٓغ آ٫٫ص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ٝحىٍحًْٜ ٤ٔٛ٧ظٜخ ، كـْ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ 

حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُٔوظِلش هخٛش طِي حُٔوزِش ػ٠ِ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٍؿزش ك٠ 

ٜخ ٖٓ طلو٤ن ٌٓخٗش ُيٟ ه٤خػخص حُظ٣ٞ٤َ ٝحُلَٙ ػ٠ِ حًظٔخد ٤ِٓحص ط٘خك٤ٔش طٌٔ٘

 .ـٔخ٤َٛ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٧هًَٟز٤َس ٖٓ حُ

 ٚرّضٍذ أُ٘ ِمزشحبد اٌّجحٛص١ٓ :

 . اؿزخٍ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ػ٬ّ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٔٔظـيحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝإٔ ٣ظْ ٍر٤ٚ رخُظَه٤خص 

 حَُه٤ٔش ، ٝحُؼَٔ  اه٘خع حُٔٔجُٕٞٞ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ر٠ٍَٝس ح٫ٓظؼخٗش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ػ٠ِ ط٤ُٞش ٓي٣َ٣ٖ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش حُ٘خرش ك٠ ٓوظِق ح٧هٔخّ ٧ْٜٗ أًؼَ َٓٝٗش ٝهخر٤ِش 

 ٫ٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

  حُظ٤ٛٞش ربػ٤خء ح٣ُٞٝ٧ش ك٠ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓـخ٫ص ٓليىس

حُِحثلش ، ح٧ٍٗلش ،  طظٔؼَ ك٠ : ٛلخكش حُز٤خٗخص ، حُظٜل٤ق حُظِوخث٠ ، ً٘ق ح٧هزخٍ

اؿَحء حٓظ٬٤ػخص حَُأٟ ، كِظَس حُظَٗيحص رٔوظِق ٓلًَخص حُزلغ ٝٓٞحهغ حُظٞحَٛ 

ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ، رو٬ف حٓظويحٓٚ ك٠  Uploadح٩ؿظٔخػ٠ ، ٍكغ ح٩ٗظخؽ ح٩ػ٠ٓ٬ 

 حُـخٗز٤ٖ ح٩ىحٍٟ ٝحُظ٣ٞٔو٠ رٌَ٘ أٓخ٠ٓ .

 طظ٘خٍٝ طِي حُظو٤٘خص ػ٠ِ إٔ ٣ظْ طلي٣ؼٜخ ى٣ٍٝخ.اىهخٍ ٓوٍَحص ىٍح٤ٓش ط٤ز٤و٤ش ر٤ٌِخص ٝأهٔخّ ح٩ػ٬ ّ 

  ٟٝغ ه٤ش ٩ىحٍس أُٓش اكظٔخ٤ُش ٣ُخىس ٓؼيٍ حُز٤خُش رٔزذ ح٫ٓظؼخٗش رظ٤ز٤وخص حًٌُخء

 ح٤ٛ٫٘خػ٠.

 .٘ظؾَ ٖٓ ه٬ٍ طِي حُظو٤٘خص ُٔ  ٖٓ هٞح٤ٖٗ ٝط٣َ٘ؼخص ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ح٩ػ٠ٓ٬ حُ

  ٖٓ ٌٖٔح٫ٓظؼخٗش رٔوظِق حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طلي٣غ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ُظظ

ػ٠ِ إٔ ٣ظْ اىهخٍ حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓ٘ظٞٓش حُؼَٔ طي٣ٍـ٤خ كظ٠ ٣ظْ حٓظ٤ؼخد حُؼَٔ 

 رٚ ػ٠ِ إٔ ٣ظْ طؼ٤ْٔ حُلٌَس رويٍ حُٔٔظ٤خع ٫كوخ.

  ٌٍََٟ٘ٝس ط٣ٞ٤َ ح٤ُٔخٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ر

 ٍ ط٤٥ٞق ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ربهظ٬كٜخ .ػخّ ٖٝٓ ه٬
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 اٌجحٛس اٌّغزمج١ٍخ 

  اؿَحء ىٍحٓش ُِوَٝؽ رخٓظَحط٤ـ٤ش ه٤ٓٞش طٔظٜيف ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٌخكش ط٤ز٤وخطٜخ

 رٔخ ك٤ٜخ أٗظٔش حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ َُهٔ٘ش حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش.

  حُظؼ٤ٔ٤ِش ر٤ٌِخص ٝأهٔخّ ح٩ػ٬ّ ًٌُٝي رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُظ٠ ػَٔ ىٍحٓش ُظ٣ٞ٤َ حُِٞحثق

 طٔظٜيف حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش.

  اؿَحء أرلخع طظ٘خٍٝ ىٍحٓخص كخُش ػٖ ٓئٓٔخص اػ٤ٓ٬ش ٣َٜٓش طٔظويّ ط٤ز٤وخص

 حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ُو٤خّ ٓيٟ ٗـخف حُظـَرش .

  ، حُؼَر٤ش ، حُي٤ُٝش حُظ٠ طٔظويّ ػَٔ ىٍحٓخص ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣َُٜٔش

 .  طِي حُظ٤ز٤وخص ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء ىٍحٓش أٗؼَٝرُٞٞؿ٤ش ُز٤جخص ٝؿٜخص اػ٤ٓ٬ش ٓوظِلش

  اؿَحء ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ ُظ٤ٟٞق أٝؿٚ حُ٘زٚ ٝح٩هظ٬ف ر٤ٖ حُٔوَؿخص

٘ظـش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ز٤وخص حًٌُخء  ُٔ ٘ظـش رٌَ٘ طو٤ِيٟ ٝح٧هَٟ حُ ُٔ ح٤ٛ٫٘خػ٠ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُ

 ٝحُظؤػ٤َحص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٌُُي.
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2222 -أوزٛثش/ د٠غّجش (اٌغضء الأٚي)  18 ؼذداٌ –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

67 

                                                                                                                                                    

 
13

" اطـخٛخص حُٜلل٤٤ٖ ح٤٣َُٜٖٔ ح٤٣َُٜٖٔ اُحء ط٤٥ٞق حًٌُخء ح٤ٛ٫٘خػ٠ ك٠ ٓلَ ػزيحُٔ٘ؼْ محمد حُو٠ُٞ ،  

،  اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَط٣ٞ٤َ ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُٜلل٤ش حُوخٛش رخُؼَحء حُٔؼِٞٓخط٠ : ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش " ، 

  173 – 101، ٙ ٙ  2020،  ٤ًِ72ش ح٩ػ٬ّ ، ؿخٓؼش حُوخَٛس ، ع 
14

" حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٩طٜخٍ ٗلٞ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٤ٛ٩٘خػ٢ ك٢ حُٔئٓٔخص أ٣ٖٔ محمد ارَح٤ْٛ ر٣َي ،   

حُٜلل٤ش ح٣َُٜٔش ٝحُٔؼٞى٣ش  .. ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ا١خٍ حُ٘ظ٣َش حُٔٞكيس ُوزٍٞ ٝحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 
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