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Digital Marketing Strategies for the Egyptian Government's
Efforts and its role in supporting sustainable development plans
Abstract:

Digital marketing is one of the most important types of marketing,
through which it is possible to build deeper social relationships with the
audience, and helps in reading the behavior of the masses in interaction,
with what is published negatively or positively through the tools
provided by the new media, especially social networking sites.
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The subject of sustainable development has received wide attention
from the international community and decision-makers, and
sustainability has become a basic requirement in various political,
economic, social, and environmental fields. It has been the focus of
debate on international, regional, and local agendas since the late last
century.

The research focused on monitoring the digital marketing strategies of
the Egyptian government's efforts and its role in supporting sustainable
development plans. The results of the research concluded that the
Egyptian government uses websites and social networking pages as
traditional media platforms through which it broadcasts its media
messages, without enjoying the advantages of digital marketing, whose
most important features are interaction with the public and reaching a
target audience, as these platforms have many smart digital tools that
are the way the marketer can increase the likelihood of success of his
digital marketing strategies.

Keywords:

Digital Marketing - Websites - Facebook - Egyptian Government -
Sustainable Development

-

::\.443.4

G simsal) Ao 15,5L Ul o il 058 (e ilipmasil) allas dia dalyieal) dpaiil) Jind
bl alle g (e sSall caline cilalaial aal e e g Al gliuag sl
dpatill JGS s o Jla¥) caling g Gl g5l 5 dpaiill CulSa 55 (A Alaal) (guial
Calida & aaiaall 31 8Y dpelitall ol yusil) g clpaaill Calise dga) gl dags 311 dalivsall
LS Al sleall 5 4l g A8ED 5 dpalell 5 Ao laial)y Apala®BY) 5 dpulaadl — (polial
() ¢y A A sl e Aglaall 5 A palBY) o A gal) cilaia¥) A yalall (EE) ) gae il
alkaill o g Al Aokl 4306 48 Jals Al el Cupaall o seaaly el allas Cans ) 5
Aagadall 3 Aaliall 3 ) sall alasind adasi e aSU Cua o e laia¥) 5 galaBiVl 5 )
glad) 8 Gladd Saill 5 Ay )l painl) Glaal Badatall jue &l g A1 Jaladl aladiudl
A JuaY) s Glaca g ailala

Caagy Aaliall Duaill o sehe e S Ll 2332030 e Ayy B kil i
Al QL) Jiise 5 (3 siny Jag Y Lay pualal) < gl) 8 idal gall Bla 53 5 (s
@By (s ginall o 35S claad (e jeae 4 el W ki Juadl a8
— ilill allal) ) b A i) dpasill (3a aal Sl g el

1816




(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

ple (4 gDl 5 Aaliusall dpatill &y poaaall Ayl i) slaie) ) (o2 Lae Ll i
2030 ple Jsla yoan drasg Lsaii | e 05831 ¢"2030 nme A3 )" O sie <232016
O Al yiu¥) 028 Canginsd i (A yrall 5 HISEY) o ading & sl uadlii SLa) il
el gbai®yl g gl e Hlll 8 dga 30 Jndl (e Baal g pean (S
sl

Lo sSall L 55 ) Apa )1 Ay gl byl i) Jalas ) 5kl Al (e IS 1
.L\M\w\kbsesagu”aﬁ;&u)&})@\

scal dleal) Apalil) o ggda

Ll 58 A lgasgie Chnasi af daadal aedl Jald zisal & Lalaial) 4yl
Jual) 5,08 ) ) (e palal) cilaliial b ) i) Ll ((1987) wdlii gy
peilaliial 4l 4 dladll

Aaliaall slad) o) 5 aen 8 elicall g elaia¥l g aledl ) shill g 208100 Leily < ye
slaall 5 ¢ ghill lalaal Al la jalae g 2l (yoay a3 (550 ¢yl jain¥] o Llaall as
Al oyl g el Je Y15 Ciladiaall g adl s oy okt dalae Ll 5 Dl
Aalaiay) s Melalia) Al e daalal) Jball 508 (ubaadl 50 ¢ palall cilalaal
Gaelaia¥ly il @l )lieY) el 8 ey @Al diiadl Ja SEll 23 50
Lpatill Calaal aaad () iy 1A Blall 83 g Gaead g Agatill il ) & cpalai@yl
5 shie ol dpels Glald) aas 8 AalaiuY) o sgday dpelaia¥) 5 paliaid)

(Y S ST (5 ) Jlaall dmglall cl g i 8 Ladldll Jla) B o) 5 daaii 2
Clalgial 4b oo Wbl ils (59 alall 8 Glusdl pulud) claliia¥) s Ll LS
Laall el e Jgeanll s canlaill g Jandl 35 ¢ ulall 5 Susall 5 £1380) (e ¢ sall
e 23l Wi b i dpas a5 e laia¥) s dpalall Al Do o5 Cpeay dhay Lo S
Jua¥l Gsia Ganmi Cumy o Jua) o laliad llati Ll g ¢ dand Lae ST (a3
van] Alpeal) Cag ph Gt 8 Aalioaall dasill Calaal Jiai g il o)) sall 8 A1ad)
238 U< )i g daall g dala 1 il b 55 calladl (S0

sdaldical) dpaltl) (galsa

s‘g.::_)sg_i\).u}ow\.@_m &JS.\.}LA&AW: :‘)k_u\};g\_\m‘;ch\w \w”“ bk | IV P
el el 5 ¢ Sl celaia¥) caladl ol cailall :a il sall s34
Griad s s capdiall Cargll ) Ja gl Jal (e Lpany ae iy Jelii of sy
Sl La sladl cilalliie aen 8 Gl 4als )

Lelaia¥ly dpubud) cila il (588 A Aalaioal) dpaiill A Hl (oalaall Jiam
r Y (A Ll i s Ll Y A8DAY

1817




(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Sl S ) A a8 el AS Ll 28] paiaall 3 elac) (o sl -2
lele

Dlsall s LA toalae A 515 ASall dal g s ol Alebisall 5 5 l0Y) (s -3
Al gsall 5 448 )

Glaainall Gy aainall Jah Lelaa¥) cld) JS Gus dual) on sl 4
3saY)

sda)absal) dalil) it

MS Mﬁm\)m\cm}t_\;)m@)ﬂ\UL)S\‘_,’AM\M\M\O.\S;.\U\
s‘_,,_\)ﬂ\ ula\,.qﬂ 4.\;...4]\} 4\.1.&:\.&;‘}1\} "\.\JLAA.\S‘}“J M\ &LAJY\ ua.ma.\j JJA\S.\.AJ
waﬂg\}m‘}_ﬂ\u}#\ J\.u{;y‘u.u_’&h ‘@)ﬂ\@\@@ﬂ\u%}
4.\3\.\1\ u\M‘}“ _)\A.\Y AT;A.AL:J\ n_a\JjLJ\} 4:\3,13.\..»43\ L_a\).uu.dh ),u.d\_s
(OaYls Dl (3aas ]

Adaul g 8l e aall 22

Aaliall Zgmdall 5 ) gall g ASG gaill Y aa (g e ) gall (32885 -3

il g bl Canll g aalell g g i) bl 5 ralie yy ohai s 40aY) e cliadll 4
Al il sl ey 30 3a3 5 Al 5 4 saill Gl gl shaig acn -5
QA‘\J\éﬁ;ﬂce\&adﬁg@)\djéx:—M\;c%ﬂ\&)\ﬂ\)w\)ﬁﬁwaﬂ\ 6
]

CA.\A.AS\ L@-\JSA}D\‘)AM )J}ﬂj‘M\M\w‘L&M}

OY el il w\ daglie o Lgipa skt Jsall e oY salud) oda 3aai S
Vs O A Y ¥ 138 5 cadld peai g aS glu A adiaall 3 Jsad dolee dalvid) Al
Iale 08 ymy alil 2 g 50 W) a8 Y Agaiil) (g @l (g ) Sl Vg o sieall (A e
uAg_Q)LaAS\ o..l% ).Ju‘;c UM}M&M\ ?@)L&A U}SSU‘“LJ‘ GYJ;Aj ‘UJ'\:’);’;
e ale gl Ay} dal

s tlocall Apalil) Mo

Jxa 5 el tinnall dpaiill 3 588 (1992) 5_nila (52 50 o baiall (ia )¥) dad e i
Jhai 3 <0l 5 ya g el 5 K4l 03] jela g e iad) g galadl ¢ 8l Jae dad Lgia
e sldeliall gfde) )30 820 g oy saiil) and sean 4 il Lale aainy 3 Jilas sl
(sl amll g ¢ oo laia¥) an) 1 8 Aalyieal) dpatill dlaol Chnaad 385 ¢ 5 AY) laliall y

1818



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Al isall dgaiill o sgia lggle i A AEEN g Ll ) Tams Leal) oy (gala®@Y) 22l
1l Juadi L Lad

Gl giay Cua dSulaie Tading o) 81 Jaan Lo JS 2ad) 138 Cpecaty ;e laia) aadl) ]
slaiiy) e ailaall IR (o lld a5 el ey aainall 21l Jelil 5 Jay) i)
A pall Ayl 5 ka8 gaall 5 oSl ol yyghaiy (3UAYIy auill 5 48N 4, e
A3l clEdall 5 el il i) 5 s oKall Jay 3 o 53 alal aaendl (8 slusall 5
& Jidiall 20l ) aSall o Laia W) amdl oy 1) €40 5lad 3 ggan (10 40 2 85 Lo g dpeLaall
55w aainall e 55 4y dealy g Sl Jady LS ol il 5 ac ) gall 5 byl Jaas
8 2 5a aaina AaBY AS) i 5 plaxiV g cJaiasall dad (e 4lEUa L g oLy 8 algus)!
A aea g 3kl o elaia¥) and) Sy 4l she 8 Geliaie s cadlaal
A oy -l D- 138 5 ce) g O AN alal JSU 3 (e il B8SE e S0 canainll
Aokl e Gl adinal o il ey s celaii¥) oY)

AlalSie 4y Al Gl Al Ganially g ol axall (paia o Hai 525 pll axall -2
el o ol ) el aladcin g 4 i) <l Hail) ol dal e ) G LA s 5 e
Ay il CULKYT e 538 5 g ) g aaleilly A yall Ay pliall A patill (i 5 aaianall
A ) ) sall Apais Aglead iy ued @llin o Slasy) asiall as) ali s aaa N
(e {.\.c‘)S\ L;‘:} e:\:mLAﬁY\} @.ﬂ\_u.d\ :\,g‘)aj\} e:ﬁ\g..\l\) ‘2_355_"\]\5 cM\} GM\ N
genl (slal) jamiall 2ay aileilld ¢y o ading Lpany O a3 Jiliasl) 038 il
Apdaill g danal) Gauadl G 5 Slale andadll Jiay Gum SO Al (55291 il )
AplaBY) A sl 4 dlall Gall jilas aasis Al e Akl
DA JYA Ga clu) il 38 Lpaii dpaal o (o pdall all 58 55 BBl Al
el Sy (S A 5 Do laia V) g Al 4 jad) 5 40080 5 Al 5 e )aill 5 adail
Paline 2y iy dpati 2l

Al 3 ) sall o Addlall ey 3) (el disall dpaiill daga 8 308 ) 22y 5 1 ) 22l -3
Ay Clleal) 3% 5 s Taga sealic b il ¢ on sl K1 Ul s Ln o1
DS Gy e daall g alladl ) alail) ) i) 4ad) il Gl e ddladll
alasiud 5 & bl Jia saaaiall Lmyall 3 ) salls Lalall CCEAN Aallaa 5 sauail) (o Y
Al e s SN ALY e saaaie ) Wb ecllad) s il il 5 colaall
g g il Bl gl ) la e 5 4l SO s (5055 G (ALl joliadl
@Al G5 o5 Y i3l (g seal) @ sl a8y i) Jie 4 S ) S
Lilial) danl s o Aaall s calladl il sUailly aclaial ) aeall e Jaadlhs s e
Al (e Qi) Lyl callay oY) Gl ol ells e cadeill ¢ ) sanill e 2l e
alasiul 13y dgiglis elaall pabae Hoadi 8 o 3 clanall s Ay sl saanY!
ALEN ol )Y el jalias aladiul (B 5ol cclelivall 8 dadail) L ol il
Asl)l

1819



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

I e GLeaiDU Apald )l (5 ghusa Gpuad ) dalaioal) dpaiill s 1 bai®y) a2l -4
:\:\lcuj\}'égug\ nghchJd)\AuAkﬂbj ci\:w)..zl\ QLAJAJ\}CL..J\ L')A‘L.\:\m.'}'é.l\:\j
LY Yl Calide 8 saill CVara B2 ) 5 ¢y saiil) el all 5 Cilusbud) dyasiy ol 35U
Cranatl ) edad@l) Jua ) Juities e a0 5l e85 Y o pd cadll Jaa ¥ ama 334 )
Aabaal) CHllE) Aty daulud) daadedll g doaall Glaadll ) Jgea ol o Cpnd
5 a8 Al ac) il Aledl] A4S Liiall 5 Apaaill 5 & sl

ol Lagh e daltisall dgatill slagl o (2011) 3anial) ae¥) 5 raca sl S8

Ohasia dakail 8 g5 (JAaN) (5 slusa s ¢ gaill OV ame pd y AaLaBY) 4ali ) 3a -]
IV A s Bles 5 e all aaadl) 5 ka8 ganall 3 o : puilanal) )Y (385 -2
Aouladl dakil yy ol g e Yl g

Gsiall s Gail (g gluy eclbumgall y Aadai) Ly shaiy 1 elaia¥l ) jEiuY) (385 -3
il G i dpaaall dle 1 (el g caaiaall il 5K it G el (lascal

T3 peaal) i) (i 5 cduaadall 3 ) gall e dalaadl -duind) dalaiuay) (3ua5 -4
Aalall s Sy e ajh b 53138 5 eJAl w558 o gy ¢ Rl 5 Apdail) & gas (g
S ell 5 (LguSai 5 B yall Llay alaia V1 5 acinall ) il aras alel L85 (il 4a)
aaliall g el sladl s 1) a3 Aalaionall dsamill 8085 o) Y1 sl 0 o) of callay
DY) 135 e Jadll (s gl e () gladll g AS Liall 5 caniaall (8 21 3V G B il
ey cAeldisal) Lpaiil) (galie ¢ g B adinall g AEE (0 AR ) gusn £y (m 5
HL.'\S} e%\ﬁﬂﬂb%)&ﬂd\;ﬂ\ CM!) c‘;cbua\ﬁ\.k.ﬂ‘)ﬂ\) O otadll g e Lty TS0
Lalain) gad aaiaall adal dagSall Lailed SO el sall DA (e aainal Janll
Al

s dea)dical M, i) (g8al Ja g pdi

3l sall o Llaall g AplaB®V) dgasill Gu o)) Gaiad o dalaiaall dpaiil) o
Cal gl Jag il el cdanad I lalall sadady dudlaiadl JLa) G Alaall  Laylall
re ) (o Lellan) (S Aol iuall Apaiil] 38al La I 53

sib 1) ) ans 3ol ) 5 dualiiY) (5 s (a1 gAY e (5 i &8 -1
L VLY g Al sheall 5y i g alall 5 ) aaill

Oasa lalall 538 agh iy Gl OISl Cilala Ztil sl g aludl b 5522
el gl (500 puty s Claiall Ao g5 4 s Saaliny Ul

1820



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

gladll Cadagig aalkll i daiiadl el ana gty Alaall ST ja b ydg -3
858l 1) 2 smy ) s Al g Ao Laial dpaal 51 13gd5 il o)) sall (e alae )
Sl sl G g g Aland) ol ) 2030 ,)

Adle 4y aiaiy A s oY) ol wd ) sk e JAal) )55 g sl sl 4
Claadll s dpaiill eliel aoysi salely Al Jpal) 48l s0cld apugiy (lSl)
O sxiaty All Agpell 5 Aallal) Aanlisall 3y ) (5258 48 sha 385 Fpo Sl sl
el oda (e STl age Slaial 5 ¢S Aglle LSl

Lali)) (g siue Gread (Ao ysm (g5 A dp all Jsall (g Al 3528 (i -5
sad JEY) Jsall & il gl) Y aas sl 3

sy e phalud (5 siue () by W claia¥) baddl 3,8 50l -6
Jaly Jlad Jaad 4y 5 yeall Cilongall 5 (il gall g ) jlgall 5 48 yaall 5 HKAYL DL Y]
wsiba sl ALY s Jaal 53 SLaiY)

LeLaia ) cl )l Mas) 5 dpeiil) dlee 8 Apn i) daalisall (e Alle day0 (345 7
A0 gl Jlaninal 5 Al Cilalans 5 Gliacdl fiu] A2 bay Alatiall Lpulpal) 5 2LaBY

LSV ey Gl paiil) Alee 8 I e eleadl daic V) 3acld) au sl (3i8a5 -8
52 )l 3 Caala g5 A Lgalai s ST a3 538 Ay pal) Al LSl 5k e Ji ¢S
Aali Gl 8 L)) Lgie iy Ja el sall 038 due 5 Cpads cgapdall 5 4y 5l
- .8- ..- -

12030 dalSical) dalill a4y
5 yiall OMA 4y gaiil) abadl) U< Ladaie |l ) 6831 <2030 e 4 sy Ao 5aLaN Ciss
¢Aalaisall 4paiill A gada B jase el Ayl Ciagiul 5 <2030 a5 2016 _nl o die
AL.A:'.'\E)J Al Ll jall g la giall (pa Balain) andaaty Glld g ¢ ja0 h g adinall a8l s
bl U0 dpelaa¥) Alaall o adiaadl o) siall abaBi¥) salll iiats (g puadll
aelal S o Adalall Al s el s Aaa A Aulid) a3 GlALy ¢k gl

sl and) a colad Bae e Zalxinaal) il oty Lash <2030 nas A3 S N
JuadU slall 335al aliive (puent dueal xSl Cun ) pand) duaiill y Zll Gy
a5 Caagy ¢ ALl i) 50 e aall g dagdall lea ol = @y b palall
g el Afilad) il Galal A (e Dbl JuaSl dalrie 4ial dddas 45y
Glay o Hol8 Sl jeaill s galiaB¥l saill Gl gm0l ) il
e Aaltind T ol 5 DUl Talal ) JEEY) 5 el 3155 e Jalially Al ) sa

Ot gl ubaalls al Y1 5 il slall Eilasil ¥ e mia 5 il gai iy JDA

1821



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Latll Hslae o daidyy (oabaiV) 2l e 2030 sae A3y, CS) LS
u:\; ‘&:\A)S;J\ QM}AS\ B;ES} 4.\5\3.&3]\} GASSJ\ «:"_t;,\l\} JlSij\)_”j Z\_E.LH\} ‘2\_):\..433&\
adly el tiall dpaiill g Aaad) o o s 43l 30all (5 ) BLaBY) 5l Ciia
B shalls Sl (e 4y Hie ey A8 jaall s SV o ading ¢l ST
glasl Sl e haie b s dbaill DA e O eaall sabay sLall 5255
LeY 0sSos g siill g dndliilly jualy albice Ol sin) gad Gaiad e i) IS SLa@Y)
& s Caalad 38 dgallall il el ge ol e ToiE alladl SLa®Y) 8 Sleld
Cile 5 pia oo Sz cdan giall (e SN st Jlas A dald TS U s lacadll 138
baaall ) 8 Lol laasa (12) 5 S san 5 () sale el e ) 5L ) s e

10240 5 3y 48l (60). 5 dildall A 58 Cllasa (e 22e £l e Slad

(83) 2a )y &5 s e laia¥) Allaall NS e ¢ e laia¥) aad) e 550 @S LS
53L ) s 4(»;.931\_5 Al A 33l ) MJ c@ﬂ\...a‘;“ doclaia ) dleal) GA“)TI 2avil anis Jl:\SA
i daiall Jlae 8 S 5 daaall s il adaill 1S5 ¢ u ) cliel) s
plai ket JIA (e Al gl 3la 5 ¢ (Aaal) 3 3al) (s el wiay o e 45
dnall Gl yhigall (38a3 e Al g ¢ Guadll pae 83 gall g AAUYL Sy JalSie aa
oty Sl yalae (A Ll g Al gan g ¢pilal sall 28T ALLEN dpdasill (§38a% (33 5k (o
Ol ki g cal 5 Y e Sl CadSl @l jabia g s G sale 100 Jie 4y ) sgenll
daall ety cidadladdl U Least A of 5 sladS cculbailadll (oany & Jalil) sal)

) iy AN
canll Talia s Ale 5 g adadll (6 o (e A0 @S el 5 aaleil) Jlae A
ira Gl gl ALelSia dpadid ol A agey cJole 5 S ams e plai ) (& el 50
eo daladll o o8 aikagy jsads DAY & jing g (Jsbues Py ey AN
alza s 5 lal S all (170) ca &5 @l danl g dyalle 5 Lal) LS pa dudll)
A e (101) sl 5 ¢ g 50 Jocad (8265) 2555 cbausl o LIS (70) Joans 5 Axal a9

pAad (g paall adinall 8 4plag) A8 a8 4 shaie Ly ) Ayl Cbon A8E Jlas A
iy A yrall QL) il gl Jsa sl (e (5 peaall GlusYl cpSai s «aDEaY! g g gl
QL) 8 Apla¥) al) da shaie Juxdi 5 ¢ ualzall alladl Cilidars e Jaledill dalal (36Y)
Gl el cadinall ilid 281K LEEH) laadl) Aal) 5 Al sall i o A g ¢ Al

WY 5 Sl A ja 5 el
Aanll) 4 )l DA daltiial) el il s 2030 e 45 Jsad B Las oy
Lale diiay aainall o8 (sl dolvivuall damill 488 ae 5 ey o(painall 5 ooyl
iy Al 5 AEN pilia s Gl Of G flagae 1 el Bals ddiay ciladlall 3Ua

1822



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

sduand) AdCia

e oLy AR (e Sy 5 b AT A3 Y1 A g guiil) 1530 abl (e () (5 gl 2my
eﬁ.\u@cd.c\sﬂ\eﬁ)&uﬂ\gﬂ}luﬂc\)ﬁQALM)cJ}M\@M J.\S\:\.:\cuh\
Jaal i) a8 g0 duals yaaldl e Y Lo g Al cl ) JDA (e Ulag) ol Ll o s
A (e Aelvinaall dpatill Jaladd 4y jeaall Ao gSall 35 2ey Al ula (e e laia )
2030 x5 2016 Lol b Jia b il JOA 4 gaiil) adadl) IS Lalaia | ) 2030 Letss )
aabaaty Gl 6o a3l 5 adinall a2 Aalyiceal) Aakill s gada §jmne el Cidagiul
$LaBY) gaill BaaTy g paell e Al bl jally Glesdall (e Balaiay)
i alaia V) cpe Y elld sty e ol elif S e Laia W) Allaadl o adizall () ) siall
Sheall Jumdi g ) seand) @l p5Y 5 cdaliall Zallaiy) cullu) OIS (e & shaall 3 seal) 288
& Al ASie aii U (e Aalaivsall dpaiill Jalad Al 8 acy Loy ¢ aainall
el ladad acd B 9354 paall da Kol 5 geal Aa8) pudl) Cliadil i) e oyl
2030 ae 45 Gl () (el Lealas Ol shad 5 dalinsall

:Z&QM‘QM‘JJS‘

M e L pe Sy clanill & gaia gy Aaliall ddagi jall il jall juaall Bl 8
Laa Gl ) 52

B (B peail] claad il gall Cilal i) <l gl ) ciluad jal) 1 J gY)  ganall
) el dpalil) g 4nad ) Mo ) il g cad gl AN bl jal) 3 SEY ) gaall

2@ 1 (B gl Cblant il pal) Cilaladlian) cal gl Al bl jal) Y

Claall 4lad e Cajail) 1) 11(2020) pew Ly Al pd Cans 23l 11 A
31550 alasind (e Cagll s ¢ aaa 8 Mall asleill 5 ) 55 gy a5 3 Apad )1 Allasy)
o) 435 ) g (55 it el )1 Blaall () il g ¢ 1) o ea ) L]
o 51 8 55 i 5 SV Bl sl il g5 JNA (o M) sl 50550 438 dysm
J8 e Aeadioeal) lasil WY1 G e 4l s W gaal)l DY) e Janll s claial)
ey adinall olat delaia¥l lgil yhue Sn) (b Auad¥) g pea meil 55155l

Al e qdilly 3 gay Las alall mlliall

oAl e Gl ) s g 12(2020) Agdladl dlaas Al o Lgae il
Al ) eall e Gl 5l g iy el ol il 5 1 5 e o585 ) Al O leal)
Ao Jaleny glaty Lad Aald 6 a6 il 5,50 elal e ) seaadl sal & KAl
(il Jeall (b 555 e seld ) i) s JY8 G e b AL
8 A Y Gl el G da caeUaiud LY 351 5y of ) Al all cuald
Ciladan 5 a8l sal Tanl 55 253 59 el Crandily edsad ) Ledlan (3 sl e A8l Jlae
CulS el udi g dlaadl Zlad (e e Lee dyig iSIY) Aleall Cha 2233 (5 A

1823



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Ay sl COaall L8 e CliS Cua Sunny Ibeneme (2020)38 A
Gl L ) sgandl Aadll 5 ) gall o 4y el dasall 51 55 A saall 4y iy
D seanll i€ Al gaal) A 5 IV Slaall o ) il 55 6613 5l e s il AL
S il gl 3 g 5 e Al S g g ol (85,1 5l padd ) Al dalie (e
danall 55055 Ge Aulag) 3o sea (sSE (B Caegud A I SBlaall O ) ddlia)
Gl CulS Cua covid_19 LsosS ol gaailly Glady Lad Lals 4y )
Al JYa 4 il Aaaall 551 150 Alad g Las Gy 3 S Sy Linidie
Eleall @i Jie daglie (o ) seaall G A clanill o ) <ol Sy dailal)
3 gean i Y agay o € I8 il Aganl) Al Caaa o A ST

" L o it

COlall ) sgandl dailia (s2a o Ca el ) Cidan 388 14(2020) (o) dadald ) o Lo
palin ) ey cled agi dn )5 ol sad agilalad) 48 jeay o V) ASWS jue 4, sl
Ay gl COlaal) Glls 8 aa Hhi Ay e la il canl gl ABDAY) juladll s dlgie
A 25 (s IV G sl COlea (ge Lia Hll 4 50 (5 A83e D g M Al all Cilia i
b el 5 e slaall Lague 1 jme 203 gty guatl) cdlaal () 5 ¢ 30l )l el
claiiall Lo e IS aiual) il y Guaadl) Gl 8 el el il g Al
15(2020) ¢ 8d B9 Al d Cda s IV 5y suill dalall CAED aladinl (e
M‘JAM Y &L\JSJ J§‘9 64.}).;.4.&5\ éd\_\sﬂ ‘_,’A Aaladl AN fu.né 4_)1:_13 B :\.u\‘)J ‘_A\
U laall e 5 a s Guaddl s @ V) 08 30l dalall 8] (5 paa s Abge o
Ll yad ad Al dpaddl) bl el jlaiu) JDA (e @lld g ¢l U pruia sill 4 52U
Bl 5 tian ae Jind Cl8all () A all il Cania sl 5 6o s Gaddl g 2 )Y (30l
s Y ol s dalal G ddadsl 8 Y1 DS Ay Sy dala g DY)
daal il a8 g0 o ) dila) dlaladl BB il s Cp Laladiial 5 dpanl SY) Al

Lalasin) JSY1 g 4padle) A g aal e laiaY)

Ol Lpaal e Ca il ) cigasl 28 Meenakshi Handa (2020)%6 4l s L
Al i Al e cdtaall @l il (S il Lgy o 3 g SIY) G5 gt
Ao} ) geiliil) < HUal s iy gul) el el Lgle aatad 30 dgas) 5] g ¢ sqanll
cause-related marketing ) 4l jis) e IS AT 5y S 5 sadil) Saa
Lo Y Al sha A8dle oLy ) duadil iuY) elli A e GISLE) o Eua (CRM
aal 5ill 5 agil vl Ao o)l 5 ) sgan 5 4S8 G Je il J3A (e ¢ sgand) (s
BJLULS:‘SMEML‘“ AS Al geanll ;\152\;‘)333\,3‘}‘;5 e by Lea c(sg_sux(ﬁ\ﬂ\
Gatad s Ay gl Claall (e Cangd) (o ) sl S eclS il ells L i Jara b
IUL e il Al jall iy dgiDlae 5 AS il an Ay gudll dplaall 8 k] dadidll
8305 A o (5T (gl idlaad TS Tl ellia o (i G sall s

1824



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Aty i laad) el GLal @llyy danddl o dalid) o) pdy ety Lad (pSleiall @l ) 8

Al Y) Al ) seanl) g UB) 3 50S IS Cragad il slaa
& s Gldle) aladiul dded e Gl ) 17(2020) @A ead Aoy i
Cland e el ) dila) e (& DY) sl Jd (e e lia ) Jual il
2 el elgt ) sem Cppentl g IV (Ve YU Alata¥) ) DY) o sidl ol
1 ey S O T ye chalpall Jae o gill 3< 00l 5 gaall ddlad o Al
& gully dileiall g e laia¥) Jual il 28l go e 5 piiiall DI Y1 83 s sall e sladll
Aagus ) paabaal s ) 3aa (g4 (g SSIY) e Y ey e Ll Ll 5 el jalle (8 adly)
dga g A Cragd DY) G i WS (Juadl (S e sleall Jua) 8 aaloy ¢ s
e Y ASaalinal) dagudall Judady @l 5 ceDandl G s dnedla¥) & gl o Aaliia 4830
Jial sill a8l g0 CliBle) (8 52 sa sall Cilaglaall daid G dulag] A0 Hha ADle B5a g
Al Al Jae a3l & giall ae Jalaill e ) sgand) JL 83 5 Gt G 5 ¢ g LainY)

— Ayt Al S gl a8 e aladind adl g0 18(2019) b Gla) Al 2 Caa
e A Akl cildaiadl ol g IV gl e s o gt sl Ol g Aala
ol 58 A ladll Lgilaladind e Copmill gibaial Cadial e (fuial — 3 e — 4 juad)
Al Al Jae cladaial) o ) Al ol cocald g daiy iKY il e 5 o g al)
gl ) Ala) i g 34 LeiliBle ) pdisale] (a y s sall 4 e o Ll 5 pading
LS cosiigll e 1l g8 e Lapad il ddles gl jp 40l Clea 5 s s
A8 g Al g 5 ) @9 O (5 Ayl Ao (5 peaal) ) sl Of geiliil] < yelal
< ymall s Al 5 Ll 5 cAalisall Glaaddl g abuall e o paill 3 aaaeluddaa 4udle)
Clalad) dsay lld agy caludl o) pd e ala8Y) Jd Al sl o) ) e
Al ) 5 4y gus Ao 5S s sl ol Al

e el ) i Cus Sara Monaci (2019)0 Al 3 dailud) Al jall ae sl
Lalagll HSaY) g Ca plaiall HSall A jlaal dpus 8l A3alaN 3 ) 5 Lo a5 ) Blaal) il
J saa sl Lgalasin) a3 ) il ol e oyl ) Adla) ¢ ans il peainall 8 L) oy
A 8l 4080000 5 1 55 e i A clUad) (e e (st JDIA (e gl cilidll )
il 4y ey 3leie ) sdite 84 ) Wase Joms 5 oo Lin¥) (sl i) a0 e
il bl 43 Alaal 5 ) 55 J8 (e Aagiuall bl G ) Aul ol cliagig
coelain¥l dual sl adl g Jo Al SU cliad ) 5 s ddiay aguis jai dagl
Sle il ) KU G laa dgal sal @l g aliad) cbtadll e dlaall Chadicl
Adiad ol 13) 4 5o gl leal) @l o ) gl @ jlal Gl elaia¥) daal sill £8) 50
OF oo Y Lo (558 Alaall alli Hals s cdleadl @l Clas 5 la) 8 daasi) i) e
AV el Jie Caddlis o 58

1825



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Laall il e o) ) cdaa il 5 20(2019) Bsbae o Al 3 Lgaa il LS
s A sSiall 403 ) guall e Maia ) sl 100" Al daall 5 ) ) 5 A 5 5iSTY)
st b i) aal Ciliad g e il gall 2aaad 5 )5 ) Lgy a5 N 3 geall sad ) seanl
llea Aald Loy asii Al 3D s il 5058 J8 e deddiuall Jilsl
Leiles 2y dials ) seanll 2l 15885 ) 50 5y um ity ¢Maa () 5ale 100303 Y)
daal sill @dse o 4y peadl danall 5 ) 55 dada of I mlll @ jlal WS 6 sl
3 painsa B gy 2 5 Je Wil Caandl 5 ¢ sgand) () oo sl (S5 0y 55 CailS e LaiaY)
o8 el 55135l e Balaal 5y 5m (0S8 (B gl Lan ¢y seaal) it e
Leilen IS (g i€t s ) )0 of o gmsall clilainnd i Tyl 5 (g 28K algall 61
@ Ay sinall 750 @by s o spend) A8 QL) 4 eldia¥) Jual sl adl e e
dana o Blaall ) s Asall 5 ead ol LSl gl dai (g peaall el

A

Grsadll COlaa s e el ) Shadat Hossen (2019)2 4l ja cdaa
O (o8 Aol pall il il g iaMaiy (& Jaadl 50 351 43l 5 ) ) e 5 51y
e gl 3 gemy T A AlagY) sl any 0S5 8 g A5 SIY) i eal)
3 seadl ot Al il sleall e S e Ca el b 5SS Cragd LS (Jandl 35 5
G ol il La Laila gl s o (1 2 sm Gl S5 0y 3l Jlaa g A sall Lo o 55

Al aaall ST Las (A e ald g dale Uy Cililias)

i gl e s e G il Amiso,G., et al. (2016)%2 Al 3 ciiaginl LS
GO de 5 A elaia¥) daal il 28 50 e Cassd G VITALS i daall
4Y 5 daldl)l Glealall gaa) Ol gl ol (Joalll il (8 Ll dY1 lalaa
G hlie AN oy o e il oy Aleal) zla ) a1y (o
S Jeasll 3 Lol @) jlalaay el o g3l ) cleanal aay g Leana® oL J gakl)
) ORI Sl s Lalad ) Bila) lpani elgtily 5 jlie Aleal) s
il sdiall S Hliia g il il oJ sl 3l can Lgy Ll ) salie) ) A

Aleal) ols #lai Jal e aal e e Clae Y el

" s e Gly il ol e Chong Oh, Sheila, Sasser (2016)23 4wl s 2S5
tanldl e aal) L gaad 5 elaia¥) Jual 5ill @8l o e dplaud) Cidleall il jlae
A pall LT cuaall Sl Y) il s g il 8 55 ain duadipall e a i Las
sl s 3 e Aleall llad e 5 g i iy g edland) dpad e i g 58 5
LAY aa coslaills ddig e ST i e Ll dallaal (pad jall (s3iie gy G
Y le oty " i 5" adse ) LS cdlaal) Al jaiusall Cupaaill g DoY) Jilu s L
Ciidl 5 cdma Jeliill s sgandl @ a0 Ao 50l (e Lol M) il gy 4apii 2y

1826




(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

e i lae Lo M A Capai iy g Lags ¥ e laian ) dual i) 1) g0 ) 4l )
1Y) il

scal dicsal) Apalil) g dsad ) aSle ) il g cul gl A il yal) oLl

bl Hall (e el el isall Apaiil) g 2N Y il s Jlae A 5 Sal Ll gl LS
3518 Al )3 Lgarl e (IS 5 el aional) dpaiil) ilasi) yind s Wlad g Jalad acy e S 5
o8 sl g (ol Al DoY) cullad st ) s 3015 24(2019) (Ale
Aol el Ayl 288 i 8 ) 2Sle W) alga) (s 5 cAaldinsall Al Ao i) Y Las
eelaia¥) Jual gl GlSs e ) 2dle Y slaie) ) dul ol cliagis ¢ ug e
Lladl Gl (sal s ale (sl B8 () g e bl and s ddllail ciliaie
e Lokl g Caall g Al Cile g gl Adlatal) HLAY) 85 VA (e dalaiial) daidl)
ol ) s Gas 25(2019) b pled Al )3 L il g il Lliady alaia )
Ll aal e (S 5 el vivuall datill Cilpagil sind 3 328 8 Bl 2Dle Y1 ) e
Ol Laps dalxianall dpatill byl yind 3 a8 QDA G 38835 () Sy ) Al
el Ml 3o W il s e alaie W1 of ) A all cilea 63 5 eal el ddaall Cilaciaall
3308 A (o lall Caman o 5 65 S Ay ol Aol Apaiil] Calanl 5 Llicad dalia 8
il slaa (ya A e o Lasd 8 S An 2 a1 5 jedal Al jall die (g2 5mul) ) seanll (e

e=laiaY) Jual sill bl ga 8 dalxional) dpaiil) sl jiul oo

& prndl) A0 aladin) s 3 5 26(2018) Gl (b s Al o gl Gl e 1ol
Aed aladin) dpaal Conagly il gl land V) O (e Aeldinsa) dpaiill Jlaa 8
:\_Am\)ﬁa.a\mw‘\SM¢u{\3J))Aé9QAS\j ol dial) Araril) d\;ﬂ@hﬂw\
el iasal) Lpaiill Ve 3 b 35 4y gl 3 sqad) aeal Bas ga e Laiad

Llady o ol i & aaall 2dleY) Caula 53 27(2017) Ghals Cpall jual duad 3 il sl
IS Al Ao gl Jlae 8 4dds 65 2% ol sl 2Bl Y1 o ) ila 53 g el il dpail
Leiaeal ae oty W Lgilen 5 A5all (e A al) e W) il s (B0 i o Le O 5 ¢S

shasS yaall el o spenll slaie) (L 25(2017) Gl Ly Al Sela
O O o sl ddle o ) cilia 68 G dalaicedll daiil) Llial (e il glaall
ey G I Al ol xieall Lyl b (e 5500 Cilaglas oy 22l e
ool il S Aadia 8 J 53 elan g AnadY) (e b o€ Aalie Lliadll 038 any Y (s sl
seeall U8 e Waladin) Y1 el

Eun 29(2016) i G Al g3 Ciela dalvivaal) dpaiil) Loy QL) dpe 55 jUal A
Lalaiusal) paiill Llmly Ll dpe 58 A elaia¥) Jual gl @l 50 o
Eun e oY A pall A galaBY) gail) Ll Ciela Cun 2030 4 e Gadailly
cisginl Ally Genc Ruhet (2016)%0 Al a cela 5 ealnll Lealiy Ll Llizail)
DA e elld g dalain¥) i) il aeal Jlai¥) Jil s 40355 53 all 8 Can

1827



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

@ig;a;sij@ﬁumj@J&iu;)*,_m),@_‘g\eumaﬂ\a;ug\‘;u”q
Lllaty) ddeall Ble) e Byg pa ge cCluwgall alide Jal Jlad Jlal s

Jeff Sutton 4wl Gels dalsivud) dpaiilly WSyl Jilas o JalSill ) 8
Sl gy ) dala s elaial) Gl of J) cla s A5 (2016)3
S il il LS gl 5 cilaglaall Ja3l Qi) (e 3 30 aaaiiy ) a1 Jals
) Ayl ol daaldll el Juass Ji dal (e s2ase g8 alasiu
<V Anne H.Reilly (2014)%2 &l 8 Cela elld e 1285 cCangiuall b ) sgen
(el Joal sill s 5 dalain) T A sl VLAY 4831l L
sl ol T Aol Jae @S Al o Juaiy) Ll cadial e i
el Aaadineall Jlai¥) Jilu g g il al oda Least N Cads gill punilial T8 5 dalaiuy)
Qs Cala s bl sl sat daelud) S AL Claa il o e sane Caadi LS

alial) Juai¥l 5 elaia¥l 2Dy

433, 5 Paolo Mefalopulos and Lucia Grenna (2014)33 4l ja cuisginl 5
Latill aiad Jal e Juai¥) cililee 3aa g Lo a5 ) 4 gatil) VL) Lalis
Aleall oda 5l Y Juai¥l cpldl e (o @i A shusal) 020 O S lia ¢ g el aiuall
i Laiy dabaiall Jae 5 Juai¥) dglae G il sl dga g oz e asStll dal o1
4 a5 A sl Qa5 aa ) ) Cristian Bogdan Onete (2013)% 4wl
3,08 aSt ) cilia g5 cdlalaiosal) A jlail) Jlae ) ase i & elaia¥) daal sill il
aosll DSy e IS G A e Lalag) il e celan¥) dual i) Jilas
Altisal) Jlee W) e i A a5 s e cpagaiall

1 aall Gl glad) (gl (e et

Zas s i 8 A Calaa) b ) (5 gl dnaal e ST AR clul ol of -]
Lealaiy eyl

sagaalgcam o s el y calaal) s (e Lot Lasd ALl el all e 655 2D
A &all gl Lpardins il Y e Gasedll COlea 0 Sle oyl
Oeal) &l e (i)

cal s XS g ¢ elaia¥) daal il a8l gal (Sulll Jalailly 4 ) il al) alaial -3
Jilie & elainl) dual gil) ClSud s dalain) Jalad 5 L sall VLAY 48Nl
8 sall Al 3 die lagall (3l Ay jadl bl Hall aliea alaial

A5 caldivsall dpasill Tkl 583 aled) a8l WM e el il caxsh 4
Ay el Ga Sall gy a5 Al Al il i) 38 a5y 5 i oSy (521 5aY)
A il Gl 138 an Lo 9o 5 Al diieal) Apatil) (3adail gihalad acn g il

1828




(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

sl ol Uay)

Technology Acceptance b sl sisill Jii i gad (& Snall (5 plaill jUaY) aaaty
Ay sl Clasleall olad pasdivall gl #35aill 18 sudys Model (TAM)
3ok culS WIS adfl e aaiegy Ao o) Sl SO0 el aladiu¥l g aladiny)
) olaiVl a5 LS ey aladin¥) Algas e sliels saaall La ol 63l ot

Lgalasid 8 Landlall of de ) a5 Ml g el g
1 e 2235 ¢1989 ale (TAM) L 1Sl Ji 3 5 (Davis) cuied Shl Sl
Ln sl oSl i O (m i 5 s panl) i o 310 LSS e (8 Tl 5 1 lLiis) o Sl

3S3ac doa A Jal g u\).a\:u Croprial) (s Ob A< Hadll (a\J.A:Lu:Y\ g g

(Theory (&3l Jadl) 45 5kas ) Sliul) JA (e b o1 31 5 23 g3 g sl i
(Ajzen and ) oledid s G )l (e IS Lemas S) Of Reasoned Action) (TRA)
(Theory of Planned hbadll el il &y ks cils ) <1980 43w Fishbein
oo 4l 5 ¢ Do aadiaal) gl o ) oy yhaill Tase 2 5 Eua Behavior) (TPB)
i) ol ity il ) ddl) o aldan IS Leapily Aaliall Cilasleall aan

363 Laiaall

e dlie Wl LYl #3 saill (8 Gl slaall sl axiivuddl il (DaAVS) iy b s
‘e\lﬁuy‘ a@ &_ﬁ}d\j cf\SJJAM e\qi.h‘)!\ :\J‘%_mj cB\SJJ.A\ dadiall G“ 4d.<‘\\‘5.c A
(2l AT aae gl alaAtlY) (ot )l 2aaall ga andiall e ga o)

L ol 530l a5 73 gad (1) ) JSE) il a9

A jaall dadial

/ A R
\ 4 A &)

TN | e U

Lo 1 536501 i 3 303 (1) S
(im0 (530 i 3 3oL S oy A el g Lo 510 8 23 508 o
Gl Jilas g1 8 gusall 5 ) sgandl i (620 58U (ulily st (1 A5 g jally ey 5] LS
lede slaie V1 (S L5 ¢ e lain) Joal sill g8 o s i S 8 sall o daad )
(Perceived usefulness) 4xd sial) sl 5 <8 e 58 il el 5 edy gustll Adna¥)

olad il gal)

i) 55
Gl s

1829



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

1Y) (e Guings (e allad aladial Gf paduil) L sy Al da ) Lly Cajed
As palad) ks gl

t Y b Canall ety Al A8 sld) g LA ol sadl (andli Sy

L ol 5l aladiia) o ol Lgd ainy ) A el ) 5 1S jaall aladinV) A geu -1
3Ll Sl laga allaty ¥ 5 dle

Do Ol S L o1 S aladiia) of 3l Lgd ey 3l syl AS 2l Balinny) -2
ROPEY| P BUK FUPRENENY

A )aal) 3alELY) 5 A Haall aladin) Al gen JOIA (e 4ad 98 2 5 A GLul) Ll 5l -3
Leale (5 susall dlaic ) 5 2 jall (5 Ly o) 31 alaiins dladll A laall 1 Lrdll alaaiuN) -4
A slud) gl lnhs Caagiuall ) sgandl () J s sl LGS

sdaant) dpan

A ) Ay gustl) Jilas sl @l L ) Ay putl) Ul 3 (e (L) 3al85LYL Alaia Yl
S e Gapatl) dpaal Liayl 5 4 yeaad) dpe sSall Cilgadl e ) Ciliaie sl il
e Gl gy paal) A gSall L Al el A sl Clagl i) dxgb g
Al ] AIA (e Conll) ry Lo 55 ) i) JS) T8 g a8 ) Jeliil] dapla
ey 8 (531 5 cApasil W) ~lad (a5 Je Wl oS (5 Aed 1) A8y gudl) dpai) W)
Laniall Al )1 A8y utl) i) 1Y) HLARY A sSall il el alal Lol yinl S
o) sean ae Jalaill

scant) calaa

Lo sSall laligti i) 48 )1 Ay gaail) gl i) ea y 8 Al jall s Sl Cangd) Jiady
Al disal) dpaiill ek acy 8 a0l i ja) 8 lgalad e

sdae AN Al (e Ae gana e ) iagl) (e B AT

Lo sSall Lgoniinsd ) Ayl (39 guail) Jilas g3 Adiionall Ay sualll (ppabiaal) 2ay -]
A paall

laligti Al Al 1) Ay sedil) lpal JiuVl deadiival) g L8Y) il e ol 2
A peaal) 4 Sal)

s Al 1l Ay gl il sl Sl (e Ay el da sSall Baldin) e (e R -4
Ll Jpa s

1830



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

A8y gutl) i) i) et 3 4 el Lo Sall 4ad 8 3 U gaall 5 SIS aaf -5
Al vioall etill Jalad aed & Ay )

suant) @Y gl

Ao Sl i i Apad )1 Ay guil) il i) Lo 28 Al all s )1 bl Jiasy
9o iusall Lpaiil) Jadad aed 8 o285 ) ja) A Lgalad s

2dae AN e ladl) (e de gana o ) J3lell (e £ i g

Ao sSal) Lgaadind A Apad )l (i geill il sy Aadiiosal) Ay pusil) (ppalimall Lo -1
03 yaall

Lo Sall ol ) Ayl Ay gutll liasi) iuVl deddiall plEy) Jilug -2
03yl

gl ) S 5 (o8 a1 gy gl Jilos sl CllSa) (o iy jomall Aa Sl 300kl La -4
Gl Y] #lad 8 &y padll desSall 4al g ) Gl gaall y OIS aal L5
Pl aiial) drarll) Jalad es:@&.yé}\ 408, guaill

sl duda b

i) i) A8 G Ailas) A1Ya ¢l Aals ) A8le 3 sa g A s e inl) adiay
Latlll labad aed b Lgme mlad sdey 4 peadl dagSall 2geal dped Nl Ay susil
el il

1Aaga g Cad) £ 5

sl A Ay o) i Y1 i g9 i ) B gl gl ) Condl ey
et Jalad acd A Sall adi el e bl i) el i oy el da Sl
48y gl Adaio¥) aia ) sl dea gl 488 el eie e Cannll Adie ) 5 dalaiosal)
Le 4 yeaell do Sall @ gl Sladen e il giiall 5 g s S @8l gally dped )
LLA&.CJ&%M‘&A}SQ\JFJW\&}BJL}J@M}‘Z\MM}Gh\JJS‘
Al diial) dal)

4dbe g Cand) adiaa

108 e 4y jeaall Lo Sall o gl Cilaion 5 45 SV a8 gall & Canil) acine Jiay
o Sl gl B dpnenl il e 5 Aol Sl dpnil) Lty 5 3 5 Y
Al & gl i 5 4 5 SSIY @) gall 8 Caliad 5 Al innal) dpatil) Jadady duaidall
(AU Gela a5 cdpalaidy dpaiill g Jagladsll 5 51 54l

Aoala@y) daiill g aydadsill 3 ) 5521

1831



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

dpaiill g Jaaddl) 350 54 ‘s,;\..}_)ﬂ\ &\JM\) dalatial) Apeiill y 4aS gall ‘5‘.)95\ Yeaall -2
(Alaiy)

(:L\JLAESY\ M\JM\ oJ\JJ:\jLAkL\AE) 2030 J\}) t});u -3

;Z\M\J.ﬁ\ 2\.'\;\9 D) &)y e

1 A0ala®Y) dgaiil) g Jasdadsl) 3 4159 -1

Al 193 o3, el 05l alae Gty 1A Sl (A Ay pmall e Sl a3 ) 55 (o
MA}S;J\ Wjd\ Lg_)\ LLI;\A ‘MJLAS&Y‘ ww“ \j L.M i 3‘)“}‘5 JL\:\A\ (.\.1} <2020
Ane Sall iloss el Jﬁ\ Lg_ﬂ Gall) aa g5 cdalaiowad) daiill Llcad e 4l g jual) dud Hl)
A gall o gill agmall dsiige chtlay Al o) s0 S5 Slaniiall JAT H35 aigh Al
Jie ajlisall dae e ailall La ja Lyl g clgd 51l & 1310 5 o el dioal) dpail
BJ\_}} ELLAALA.A:\&\)?L@_A JJM.\.INJ OJ\JA\&AQ;EML}J\} 2030 J\j_)t})ﬁ.o
shudaddl) Jlaa (4

bl (guiat e Jaall g ¢Jal) 5 juad g ddau gia g Al sha dalaiiuall dsaiil) alad dlae) —
A gall Aaladl 3530 gall () 538 5 dpatill dpagl yin) g dpelUadl) Jaladl) 5 cladl w2
AL pall Al 45 3) sl Jay ) (il 58 9

L 2858 dayliia 5 4 gall dalall ddadl) slac) () 58 alSa gubs —

G Sal s siall o clubndl s Calaal) Sl dganill ddadd aladl Jiall slae) -

PSR

oy oAy gl By jlatiny) Adadl) dlaely Adleiall &Yl Cilgall s e dul 2 —
Leie JSU Ay jLaiiny) ddadl) cilaladie ) man s dga JS da sl 4y i) Gle o yiall
Adsall g AaliY) 5 45 S jall bl JalSall g o) (§8a3 aa

Aimall Slgadl 5 &l ) sl aa Ganiilly g A gall ¢ glatll 3 ) 5 5 laliaialy JSAY)

1A alaiBY) dalil) Jlaa A

1 s e il (2030 saae 45 ) Aida o) Aalivsal) dpail) Al sl A lua —
AraeY) el tioeal) dnaiil] Auadi) yic) 2at Aalia ) A8Lisa) ola it daslia 5 cdainall Cilgall
2063 33l ae @il 5l Glaca s (2030 321a)

1832



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Aol atoal) Aaitl) Calaaf 2t ) phige anfil 4 ) all y lal) slae ) —

iy ALESH LalaBY) ) 1 58] LalaBy) daill LIS Clad) aaad -
sl 5 sl e Aty Aol Latl) cliad) il Aol L3 AS LI
Agimall Sleall s @l ) sl ae 4 JLially

VA o S Ayl 5 Al a5 ) ) UK (ppaen s Aaaii e Jaall —
Al Clgall s 155l e ¢ sbaills due Usill 5 30SH ClaSla) daglia s 1l

A gall Lola®Y) dpaiil) Calaal sl A B ) a5 ol i) e 5 i o181 —
ST 1l el 5

sda)tiecall Aaiil) g daS gall Al agaall -2

4 lie) dpads ) ol dde L g calinal) 4l 5 4aS sall o sl agadll
Ll 05ad paitall sl e Gy o Faas N ol e D3
ran ) e i) alalad g Ay ) skl agaall () JSAIL paall ApalatiY] Al
G el sl palae DI e el lldg a0l ) aSall g S sall asalia 3 555 2030
et Sgaall Ciagion Bl 3 e l) dgaall LS e Y 2020 pubanel 12
Gl 5 Aaliaall Ui el 5 A sall Cilisns e pe Jaloill dadaiall 2o gill y odai 5 il )
il ks @llh g ¢ aall sl (538 all (5 sinsall e o s Alall 3 dyimall Cilgad)
Gansli) 5 e sall 3550 (3 e s Al s ey il () 138 3203 )1 S sl
lemendl dyila g Joo Adad 5 4a 58 Al il auags Al sall 5 4l dalaiusall dpeill
Algall g HlaY) Sleadl o g Calidg aa (Ganeiilly

¢l iaal) Al g Apndlinl) g AaS gall Al g Ol pige Aelua dgaall Calaal cpacat WS
& aad (o) Caiatly @Y e Jaally Liliy 40 duihay o)l
Cilasall iy cgila gll ol oS gl g oLy 138 5 cdpnadlill 5 a8 sall e Al sal) Al
L) dhailVl bl (fpesSall o) dalall Glawgall Gl 4 L)
LS sall Jlae & dgba gl Cajlaadl 3 5a) 2 sasall s 611 cile a5 cilgliasl
A sl 5 Apa 8y 5 i o) A i) Cilisas all e AS) il D 5 altinal) dpaiill 5 dpdliill
R 5 Aga sSall A gall Cilalaiall g el 5 Cileal) aa Gl dgzall o s LS Alall il
3l o 3O Jladl) Jaal gl 2Ll dlae Ly dlia il AJM\ 35 G A Sl
Gl plige pal Al Ay g A gall Cilealdl e aiil) Liayl 5 ccilgald) el ddali) (e
Crm LY o) Al sgaddl Cpaian g ddasi ) YLl 5 Aalaiad) Al 5 AaS gl
a5 el e 3L duaradia geal o dlae] 5l gall g Agida 6l 8 jual) Cilga
2l g A 5ol (g laY) leadl las 5 5 dgaally (plalall 80 28 5 5 0l ja8 3 Ja3 5 4 gall
BV 5 aadatill g 38 jall Sleall Ul 3ol slae) S je ae Bantilly dgaall Joe Yl

1833



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

s g 5 i) 5 il laall ALalSiia da shaia G g s (lial agaall Cilaal (e g
bl ae ) g8 5 e sleall Lia o) iS5 a0 ) g8 (pa (5 gl BaELY) (Ga8ail L0080 el s aua g
il 5 Al A ol Sl LIV pae Lgle S 50 5a% 5 Aa gSall 5 laY) o skl 5 6 sl
il (8 Aalall AS jLiall i il () clgnaiip Lo oy il 5 4 g iSIY 4 gSal)
O e aSan 48 je Ay Jagi je 5 ) i et JIA (e dpuadlil) 5 4aS 5al)
dseall ISyl 5 aand ) ALY @ sall juleal) O plise o apdill dulee S5 3
Cilalaia 5 440 sall 5 Agida sl s sl 5 Cilgall 5 3y jaaall A 5all Ly o 685 30 CilaSlal)
203038 aae 4y 2 aea 5 Aol viusall dpaiil] 5 A gall Jlaa (A el painal)
12030 ) g5 0da -3

)‘)A.i Lﬁ)\d}” CM:}!\) 3.:.1134!\) J::.\L:;‘.\S\ E‘)\‘}} Aha caal 2030 tj‘)ﬁu ;L.mj (:.1
0S5 o Janll s dalad) o jliiall aanld (e Cladll (S (02 2017 alad 88 51 s
IR e dlld g JAall jalian it g ¢ bl guazgmw‘;s.du;‘y\ 3y ysdasdg
Apaalaill miall Jie Siladdll e de sana 858 B e g phall paluns o 5 pdall ) slae i
w.\.ul_i} (.\.CJ) ‘&u)\ éUm ‘;Q) d.«:\/d&&h dLu:Y\ 33\73‘) d‘AA :\.u\‘)ﬂ Mw\j
el (3 a8 B TS an all ) @l il Jleef cililias

s o8 el Bl ) 5 Y AEE o) )5 s ) 2030 s s sie Chagy LS
Lseen S e Dbl 338 maay Gy ¢ LS ALalSia daslaie gy A
0588 O ) Al calsivuall 4aaiill 2030 e duail yin) dyy ) Ll Ay jal) e
L ol i€l 5 o slall Taiin g o] jStise cledue baaiaa 2030 ale Jslay (5 panl) aiall
Lo A8 jrally JIEI 4 il Al aniay JalSie alad 2 ga 50 Saalys cajlaall
(e e el Gy il gl Claaill s Calaally SISV Gl i 5 4 peall iyl
392030 dallal) dpudliill yige 4453 30 Juad

;z..ub.\ﬂ a,.\.'ujl\ 5 _yaall

2022/3 53l 532 2022/1 e Al e bl JA ) gel SO B Al all e
Al ) sl e gial Al g 6l A gudl) AaisY) aia )

(Aa) ianall et

(U583 107) Aaliionall dpaiill 5 AaS gall o gal) agzall -2

(Osia 47) 2030 Vs, & 5 e -3

bl aan &) gal

e ail) Cangy @l g ¢ VALY 5 e sl 4850 ) sanaall Jiladslal e caad) adie
1834




(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

A sl Cladl Sl deay () Can) rs s Aaltiusal) 4paiil) Lkl acy b
iladdl Gl gdiall g AN Y dediiie ladd) yiul o) g Ay paal) da Sal) Leagis
i Al A gaall 4 guil) Sl (53 5k e sl i s SIY) Lgiladin g Leadl 5a e
Al tiaaal) Apaiill Jadad ae s Lgalad (sa e s sl 5 Lo ISH il Chaglasa ) seen Lo
Al g Gl dandia 5 ¢ 5 ST @l sall Jalaison 5 o Gl ading :Judadill 3aa g
1

s Jalasl) clid

A a8 gall Julad cilid

sall 1IN (ailiadll 3 o

At Alelall cilaaall 45 @

Aeadioal A8 guall ol g2 A0

& i) dadia Jalas cilid

Aaiall A yalladll 45

B sdnall okl JS5 458

B sdiall 3alall () genias 428

siial) Caaa 4

Aeadiea) Adlasy) Llas) 40

b sainally A58 sl il HU AILasy) Calaa’yl 258

.y il A a1 Jadaal) 4

Aadally Jeladl) J\af 45

Aadially Leadiiual b (G sul) Gl 2

o JREH il o s Lokt 3 3 il e sl iy oS0 i) s
O S A o paadl (G ga) Aalas aladiul &3l jall A& 28] a1 clay pill
()2
= LAl Jalza
2010

il Vsl aae ) 5l 1 eopaSaal Lggde a1 ) cylal) ) 5 (2) S
T ‘5.1\3]\ Eaalall Leliday o8 L;jl\ GV aae ) 5l 20 «J ) Eaalall Ledilany

1835



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

3mS Aad (o8 5 %95 Aagmill CuilS ialll g paSaall die Gl S llaa all Jas 5l
LJalaill LehaSlia 5 Julaill 3 jlaiul &= guia g e J
sAaddail) A jal) gl

8 (B gmal) (B Lgalaiina) aly LS g sl ) Adad 4 g SIY) @) gal) Julad oY of
s da)iuall Aaiill abad ac 3 B gall g 3 ggad) 31y

g B Ayl g Jaghadiil 5 51550 (i I @ gl -1
Gpaill y Lol 551550 s SV sl e s il paal Caaldl Jias DA e

Lgaiill Lalad acy 8 ¢y jeaell Lo sSall 3 sgad 438 sudi 3IS daladinl 8 dpalaEy)
| INEPRPE BN WA |

1Ay pautl) Aland) rlad (B ablead () gl (hm (A 9 ¢ 9 STY) 28 gl ) aa
Oe A Cal) sk e bl Sy s SV o sall (3l aladil 5 -
== (Ministry of Planning and Economic Development) 4 53 s ax!

DA Jeay ST eiadl SIS jaay mped AelS day o a8 5all ) shas o8 5 «(Mped.gov.eg)
Gl oy 3y Y1 g 5ol

A s L)

Sl S ae G555 o Lok g Gl (SSL ) Bled o alsall (g5t —
oY) Gl il s ses ao iy g Al 4y jlay Cial) lilae 8o ) sed a5 @8 sall
o dew ks Ga G5 cam IS8 Jand elaia¥) Jual i) a8l 5a dal 5 ) aaen —
D530 S0 ol ae g Las ¢ 35 SIYY o sally das 55 ) ol sall 5 ladall cpy JaiEl) 30 300
cbiaatl) JS aila ¢ Ul e

AL ) 50 e Qg i e S (3 SV 5l o i 5 =
e IS5 5l cilaliaidl

Cilalis Jaia ) 3 gay Gl g e s g A gans oy @8 gl iy i 5 il (G Jasill —
Ao yull ool s e adsadl ) she Jary s cclilall ) gl

Ay audl) dland) e (e (Ban O Lgald (e (Al (gAY (digall g
)u.d\c.;ay\jﬁs\d_{.};‘LJMY\M\JL&M\cJ\J}j:\a}A}):\AAJMJA},}‘){ -
85 ) )l sl A4S

1836



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

\.JAJ ‘Qw\éa‘)}@_kmg}d\ugﬁwi)és\ Favicon fJ\M?l -
301050 Jnee Jladi ) oang alagdl () e

el ol adde d g AT (g0 JSS g SSIY) & gl L gine Cypaai oy Y -
ALYl sy il g kil Jany Lea 2020/5 e il 5 <2021/2

el 3] i 4yl o o5 GeSLI asm i5 SSIY sl Ly o o —
O peilelibail 5 agilan (& Loy cadsall (55550 () ) seand) dapda 48 120 (e @5l
Bais e zraaal s S 1 ¢ Y sl e L saliy L Llaill paea

laadll e agilelidail g3y ) geand) o o8 La 48 ynal

g_;j Sl iy e gl QA-J*-' Vs oyl AEl e Lf’JJ"SSw @J“d‘ S ¥
BTSN PRSTRE o [RUNCES BTN W S o

el o salall plainyg 48y sl e sAlly o gad JuSy o dsall s Y -
Aalaiial) dgaitl)

@l gl alaial aae e Jay 1y diag 38 150 iy ¥ adsall Slg) o -
s 550 s sty

L) J g sl | 58580 5 cCnll S e e A sae e ) (s Jana 3,0 5l il —
(9 ST a8 sall
zugujs‘f-,,:ssg\g}‘s\em@uﬁww\jw\bujoiC_gzgé,mt.u
PR sen 5 ab ISEY 4 pui Al oS ) yial JS daladinl ) 0 sra V5 a4 L)
(a 5S3 aalall 438 sl ol sadly alaial aa g Y 40 G ol dpaiil) Jakad ac sy B

ALl J el 5l anll IS jaa sl e A A Alaad) @l L3I0 058

scal diacal) Apaiill g daS gall 0 gil) Sgaall g Sy a3 gal) -2

Lpaiill 5 AaS gall o il agaall 35 STV a8 gl o gae 5l Jaaad Canlll Jidad NS (4
Laill balad e (8 gy peaall dagSall 2 gead 448 s 310l Adladinl A dalyivl
(Y 2 g Aalaivall

Ay gaall) dpland) Zlad (B a0 gl Cra (Al g ¢S5 ASIY) a8 gl il Spaa

Sl S e 3555 ks Lk b e (Glls (SSL e Baled e qsall (50 —
) Gl il s seda ao g g Al 4y sl Ciad) Clilee o) sedn a5 o sall

el g Jall 1 e Jen Sin e IS0 (5 ASIY) o gall G o sl o5 —
s IS5 ) )5l Claliaial

1837



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Glabie Jarin ) 2y @lld g e ju s &l ey a8 sall il sy Cladia (G Jal) -
kﬂ“‘d\uméﬁcﬂﬂ\)jhdm“)‘&w\})ﬁ\

1Ay geudtl) dglanl) o (e (S O Ll a (Al g ¢ 9 ASIY) @B gall g0

RSP RPN el dpaiil) o 8 e e (s SSIY @ sall araai o)) ol —
dsall G e e dagae )l 1ol () Ml aaal e salall e (S

Moi‘wumotsg\j‘gﬂ\g;gcw;wdm\jﬂ\gw@\”@iq;ﬁy -
gzl () aledl a5 SSIY) a8 gally Jass 55 ) @8 sall g Cilaiiall G Jasill il 31 e
A spadl) e Ll ¢ slasy

el Gl adle 5 R AL g0 IS s SIS @ sall i gine Cuaai iy Y -
ALaYl paer 550 g Lkl Laes s €2021/9

e Ol ol 43y Hla e (Al g (SN s gaa 35 SSIY) a8 gall day ) -
O peilelibail 5 agilan A Loy cadsall 9550 (Al ) seandl dxpds 48 320 (e @5l
Sim a8 et s lS g i SSIY) sl e g panliy ) Ll pves

laadll e agileldail (saa s ) geand) Gl o Lo Ad jadl

ST o 15 s Vs sl RS o s 51 sl st Y -
Y1 ) S 2 S agd) Josy

el o salall plaing iy sl e sAlly o gad JuSy o disall s Y -
Al el il

a4 1 e p Alldg e S5 185 daagy 28 2000 saxy @isall s e —
Dslamy als 8 jaall 238 (o () sl g 3unall adiy b (K19 cdandl (555 il palaal) (& )55
Hagle 308 gt laa) yin) Jac 5 a8 gall (5 sina Euaad e

bl J gaa gl 18 5 cinll IS jae e A pae lbidle) o Jany gaall 2y o) —
(9 ST a8 sall
5 A a8 sall aadiiny dalaivad) Al 5 4aS sall e sil) dgaall G s (G Laa

03 gt Ay gt LateS daddny Y 5 ¢Janl) u»‘)j}k"_\\‘)dw\‘;us\sw\wjas&
Aalsined) doail bk ey i Jig

1838



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

12030 29 £ 9 el (A g AN adgall -3

@ 2030 s, gl (£ Y adgall e s S aad Gl Jila YA e
2 cAalvival)l dpaiill Jalad acd (B Ay paall da Sall 3 gead A3 s BlalS alasiiul
N

1Ay ) Al £l (B a0 L cha () g ¢ g SN e gl 3300
Adas ) sl 53 dages (S 5 SSIY) a8 gall oty —

Sl S pae G585 Lk yb g Gl (SSL ¥ sled e sl (g5t —
oY) Gl il s seda ao g Al A8y Hhay Gl Cllae (8o ) sl aly g @ sall

o Jem Lld e G5 e IS8 et e laia¥) Jaal 5l ) o ol 55 aen —
DN 058 ) pe i Laa ¢ S g STV a8 gally Jasi 5 Al 28] gall g Sladiall o Jaiill i) 51
Lbiaaill JS aila g Ul e

e IS5 550 clalaialy

Q\ALHMLMUJJJJ:_)&JJMLJ“}‘U : =e3a¢3yd\&1.g)ﬁjd . u.-,\-ﬁdﬂ-\ﬂ\ _
Ao pud) slaf Grnd e a8 gall ) slan Jany s clilall 5 ) gaall

Ay paudl) dland) gl (e (Baad O LAl (oa (il (gAY @ gall g

Ao sl ol 43y Hla e (52l g (SN s ga 35 SSIY) aB gl ) -
G pilebihil g agilons A Loy cadgall G550 ) ) sgendl dapda 48y (e o sall
Sin a8 et s lS g i SSIY) el e g panliy ) LLnill e

laadll e agileldail sy ) seand) o & La 48 jzal

SR e )30 s Vg o ) A e S sl (s Y -
DYl Sl st b aas K agd) diay

Bl o 0 5ilall padaing 48 )k g A1y pad JuSy o adsall g Y -
Al diial) dal)

sl Sl alaial are e day 1385 daasy 258 200 saahy ¥ @sall ls) 2o -
432030 25 g s el 5 1Y)

1839



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

585 5 cCanll CIS jae Ao A sae Gldle) @l dars 2030 s g ossa oy &l -
(s ASY) a8 sall H3La) J g sl

staall Jpalis m jal (55 FSIY o pall 2230 2030 315 ¢ 5 ke Of ey oo s

fBsall aadinn W o soudall o el Aliay amys dlelal e Jary Al il

‘5.‘03‘)” égjuﬂ\ kl\‘).ﬁi e 'é\iS L?_a))ﬁﬂ}]\

shaaaal) Acia 31 5 AN A Ayl Al & grail) ciladia & ) giia Julas ;L
M\Jﬁ\@ﬂkﬂw\ Slada Lina g (1) ?EJ‘JJ'\%

39 .9 il das gall a5l Ae-'-d‘l Jahadil) 3 ) 3 g
2030 Aaldioial) Apaiill o] Ajalaidy) daiil) i
2017/11/29 2018/5/20 2014/7/31 Aadall el g
<all 203 <l 40 <l 512 Opiall 220
0 2 2 dadiall aul yusd Gl ye dae
dsnge b s sa pe A5 54 dndeall G340 o8 )51 Aadlall 3 5a
5/4.9 5/4.9 Ismse il e Aadall (5 gina B3 g i
47 107 3 Hesase ““:fl” “;‘?:‘j‘ o

el Al ol el @ o) Gl (L) ol of (1) A Jsas il s
Lsige a8l 2 ALai®Y) daiil) g Jaladill 5 ) 55 Of G ¢ ilaie 138 5 hacliie ) i

Go opSl 232l and Tl 6 55 O and Caged (Ol dae ) Ulas 1)
Asall ) s Gann e Bl s el G asm 1385 cantia Cll 512 Led o s (il
dadd dalyisall 4patill Cile guim go a5 Apaiil) Sl g sy Lludal (e 2221l s
o3 Apaaly THla3 (8 dae dmy cladiall fL) oyl 455l el e 222l 138 (ST
sl o S gl gl e gua g (A Al 53,1 ) 5)

G 5 Aol iuall Apaiill 5 da gSall o sl dgmall Cpprilin (e e Hlaia) ane @l Lyl
1Y) pe e Call 203 40l A 52030 A5 £ 5 pies 4 jlie dah aibia Call 40 43
Y ladaall L) fli 2ol of 5 edashadill 550550 Glega e s e Lagdl e ) 8
e Al sl

Lo b dadiall 38 6l ol 50 Aadally (rad Jadadill 3 ) ) 5 dadea o Gald) aa g
O Vsl Of an Jemd) (e A sSa il sa agil alal) aae cellyy Jlaas ¥ 4l
A sl uh J}@_A;ﬂ :\,33)3}‘\ Gl:u_l \.@.\i Al Al B4 4 ¢Adadlal) 538 LA&: d)..aaj\
1840




(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Al Dl b e Los cllaaall 3 U8 L) x5 chunnall daan )l dadiall
A5l

& 5 rhas el dgaall dadia Gl 22 (aailiall (e dadiall (5 gina 83 5 i Cun (g
Coald Jayladil) 6 5 5 g dasia (Ko ¢ Jlen Jare 138 52523 5/4.9 e 15382030 35
3n Ay ol Aall (135 il (5 s B25n bl ol seenll el oy
Asdeall 35l ST A 55 ga Jany cinbiall (5 sine anil Aas¥) Jaeall o G las
Ladasil) 351 55 dadea s (Al Hall A Lgy o583 ) guitall aaed dpilly o sl
dgzall 5 daliinall el Lliady ald ) glie ]3] pgie ¢ s 246 G siiie dany
Lo D stie o ST (5 50 1 1S gl Cum cim 5d5a 138 5 ¢ sk 107 2303 (oo sl
2223 2030 A5 g9 rie dnda il (Slg ¢ el A CilS Al A jall 3 8 JBA
L8 Gna g IS ) piie Jalag La g et ) e 47

il gidal) A 5 ) gidall Balal) JS& (2) aB) J 93

eyl J‘JJ&})ALLSM@J“‘W‘ Jauadsil) 3 ) 5
il 2030  Aeliecal Asaiill |  Aaleaty) el g a &)
% d % d % d % d

%356.1] 160 %46.8] 22 %66.3 71 %51.1 67 Jya+

%24.2 69 %14.9 7 %21.5 23 %29.8 397 :U::-;

%19.7 56 %38.3] 18 %12.2 13 %19.1 25 522 +
%100] 285 %100] 47 %100] 107 %100] 131 Ay

Sy 1 () saigy Al Al de Gladia GO G ) ¢(2) Al Jsas gl s
S sl e ) 5185 Y Leman @l sdiall S dpa daaliall s alds culd &) siie
Dl sl aee wdx dale aay Al gl Lalil) (e 1385 ¢ il o e gas )l
O %56.1 iy Gladall o o sailal) o) ) a8 i LUSS a5 ) @) sdially
il o i) Dlagusy (Ao 55 %2425 Hsa o il @l sl s
casabiaill 538 aranais Slacly () sa siy G yina Gneanan (e alaia) @llia 4l Uls iy
L sleall Jlay) aobaiosi 43 jlay daaan s dylia o)) sll 5 Cilapanad @iy S Ll caa

ol JSy

6 5 il giall (40 9%619.7 A S o) giall o S Capai spadll S Lad
el s e a5l 53 5 iR IS guadll (Y 15085 (B A 2a3 038 5 ¢ 038 e
Dall el ) e slaall g S5 A gil) ) gaall o JB (585 lanilial) 03¢d

" “ Ll sy asaliai s

Clidle) aladind Allad e Ca el L3 (2020) BIA daad 5o e gl s2a il
O Al all =il < jedal 5 el salle 8 ApadlYl & gl U8 (e oo laia) Jual 5l 28 50
@LA}XM” ;\).d\ L_EJAJ).QASJSJJLMJA c:\.u\J.ﬂ\ dmg-ﬂ}.uﬂ :\.S)AA\ BJ}.A\ 4:13\:.5

1841



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

iy ) gea (e S5 SIY Ole Y el Lo L Liagl 5 «ciliDle Yl oda 8 3 s sall
emil JS o sladl) Jlaal (8 ptloss € sp 5 Ao s 5

AV gdida JS G dda 3 558 (3) pB) Jga

ey Ngogsrha [ Aasoall paghl) sgaall | Tahddl 3050

i 2030 Aaldiecal) dpaiilly | Aalai®y) daiil) g i

% d % 4 % d % d
%73 | 208 | %106 | 5 | %673 | 72 | %100 | 131 o3 e Bl
. *i | .

%105 [ 30 | %426 [20] %93 | 10 - - e dﬁj S
%14 | 40 | %319 [ 15| %234 | 25 - - | el a3 e
%25 | 7 | %149] 7 - - - - g sl e S
%100 | 285 | %100 | 47 ] %100 | 107 | %100 | 131 Aay)

J}@_A;J\EMJ&MPW\J@\SL&M\EJ\J}L)\&J e(3)eﬁjdjhcﬁu)§~u
b i Liag ) g iy o g Ladla ClSE gy o i A il 5 ool JS
Dsgaadl ae ailall dual ill o4 48 sail) Cla) i) s dal se aal (e e 408 gl

a1 Tl i dadual) ol Laila s jladi)

sgnall O 1okt ta Hdise 138 5 a gy i o sl) dgnall ) piia (e %67.3 L 5
B leas ) 4alls ddagladill 5 ) 55 Jila 3 4 e gainga g Llcal iy Y oo 58
e had 9410.6 And Cuild cclaliill sd¢n | S Al ¥ 2030 3y, g sia oSy
%642.6 ans il gy 25 Y ALY e 2l Slia IS5 ¢ ey Sy 431 sk
2kl 3 0 BB (s e i @l ) siall (4

Laglie (520 o Capaill ) Cdan 238 (2020) (ol daald Al J3 ae gl o2a il
(gl pg i dn )35 (b 5o agTalai) 48 jra 5 i IV AS0S e 448 gudll S3leall ) sgaal)
)y DETS L.a)!\ 4a U..).Iﬂ\ﬁv\.c_ A g UJJ M\J.ﬂ\ tL\LA}S} dlgie (‘;AL.AJ LAY

Abdad (gl (e ) dingdl (4) By Jgia

ey N0 g shafdas pall pa il gaall] Iaadi 513 )
b 2030 | Lolsocal) Luaiilly  [Aabaatiy) dsaiay oy

% | 4 % |4 % 4 % d
%80.3]229]%59.6]28] %92.5 99 %77.9 | 102 ] Sloslaall ) seanll 2lad)
%15.5] 44 1%23.4]11] 9%5.6 6 %20.6 | 27 e Lﬁb Jsas
%0.7] 2 - - - - %1.5 2 DAl M 8 sac bl
%071 2] - |-| %19 | 2 ; T el sl e e
%28| 8 | %17 |8] - - - T e il o O
%100]285] %100]47] %100 107 | %100 | 131 )

1842



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Dseaad) Alaa) ) Ladly ad Al all Ae Giladia of ) «(4) B Jsas Zlu s
O G e seand) Gy e Je Ll i 438 gt Cilynsi) sl A5 Y 5 Jadh e slaally
S sdiall (e %15.5 daid s e gail) 13 e il @l gdiall Maa) (0 %80.3 dpns
il el ) slinall & LUSY Lpa (e Lol 5 (S 138 5 e sl S (i o cailS
o3 of Ula e ol )1 o Canilly ) seand) ae Jeliill Calaad lan Alica o
Dseaad) Ay Al ) s sl Asadle ) CilbaiaS & il Gladia 2020508 Gl gall
O el sy elaia¥) Jual sill @8 5o (o ol i sl alasind ¢ 50 (e sheally
b ol sall el LeShias ) Jilall @l gl Adasd g9 2011 )5 cla ) sgan s dadiall
ag#\p‘j\dﬁdeﬁwa_}\iwcdsuﬂ\\&@&anjjmdcuﬂ\jjjp;l\gh;

=i Jual sill adl sa o A sl

&) el @yl Eus Meenakshi Handa (2020) 4l 8 ge gl ells cras)
cause-related ) 4wl jin) e GlSOAl S, SV Gysudll Ollea alaiel
ALy sl 180e Uiy ) i) Al I (o S ) xni Eom marketing (CRM
ae lusdind e 35015 W ) sean 5 4S50 (s Jeliil) JBA (e ¢ seandl (s Len 2aY)

AS)Q’MJ}@_AAJ\ ;‘}[*9:\;_)333\:\_}‘;5 e Loy Laa ‘a@.&&e:\\ﬂj\ Jual 5ill

<l gdiall B AdLai) Blai¥) (5) aB) J i

A1) agaal) Ll 505
K] % ""‘:’ﬂ “a on
Gaay [FHEH T A Gpaitl i
Aa)iueal) dalil) g alaiay

% 141 % |4 % d % d
%30.5] 87 |%19.2] O %112 | 12 | %3504 | 66 | el e pompdl oo oYl
%25.3| 72 [%10.6] 5| %29 | 31 | %27.5 | 36 il g )
%95 27| %34 [16] %19 | 2 | %69 | 9 | incall clobally s il Syl
%11.9[34 [ %6.4 [ 3| %103 | 11 | %152 | 20 Lo 5 Edles

W 3 4S Liall &l yalae

%22.8|65|%208[1a] %476 | 51| wo [ o | S A
%100]285] %100[47] %100 | 107 | %100 [131 ST

«l}cy‘ayd\ o AL s el Jg laadill 3055 of Y «(5) A8 d;ga i
O s dpthaie Aah o2 5 e gaia gall 23¢d L) ) gl (0 %50.4 A ) s Ay gaiil)
58 DA Ll duay s iS5 ealaionall Aaiilly aigd AUl )55l aaf (ge o4 Jandaddll 5 ) 5
2030 raedyy 288 Adulag) dal e sl G Lgeadi e bl gy yEl i e dl )all
e gun gall 038 8 Lgh) ) gdia (10 %27.5 A uilSs

i A8 liall @l pabiay Sl agalaial (1S 2030 & 5 e (o8l dgaall dpnally (Sl
o 038 562030 5, & 5 5al %29.8 5 60 sill 2g2all 6476 ruill IS8 ey il 5 Janl)
onS plaial Jdg ald cdadaddll 3 ) 56l A paill Gleal) o Glusall ol o) Cua ddgilata
Jaxy agins Lo ) 500U apuadll ey 138 5 cdgaiil) 3 ) ) 5 A (aliaidl (e CailS G laL
e S

1843



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

el ey 0 e Gl L)) o Cua (2019) allas slea Al ja gmilisl Gl wo il
eVl il e saie W) o ) Al 3l il g el insal) L) o) il 3505 b
S Ay el Aalrioaal) el Caland 5 Lliad alia b el )

< pdial) A e lBY) Jaldall (6) ad) J9ia

aay) Vg gorha [Lasgall sl sgaall]  Taladil )5y
-t 2030 Aol aical) Asalilly | AsalaiBy) daiil) g iy
% d % d % d % 4

%15.9 17 %28.2 37 lilias] 5 ol )|

ol pa el Y (2
%159 | 17 | %115 | 15 = ’..‘.’jﬁ
%103 | 11 | %244 | 32 ala) )

%204 | 58 | %17 %93 | 10 | %30.6 | 40 Ayl il
v Gl paluall il
%277 | 79 | %426 [ 20| wase | 52 | ws3 | 7 [T

%100 | 285 | %100 | 47 | %100 107 | %100 | 131 Ay

il ) 5 Apans 1) by Laily s Jagladil) 3 5) 55 of ) ¢(6) a8 Jsan il s
D2 23 9/628.2 Ay il Al 5 lilan Y15 a8 Y1 o elgdl ) sdiia 0 %6306 Apnsy
Jalse aal (e AueL8Y) Jalaal) o2 a5 i) ) pita (1 %24.4 Ay il il 5 dpalal
sJ}@_A;J\ s 5 S i8)uaa G.Ls_v:\_a*.ché:}f\ Jalaall oda u\ Cua (g gul) O aal) C\A.a
4) Cilia gl @A el (sae (i daual g oy Baaaa Al e (g giad Ll Gua
) IS5 seand) (1) (8 58 () Ans ) it il 11 5 59 5k e 5 sl
3eS Clalas a5 Jadadll 5 ) 55 W s ) clban g a8 Y15 &l oY 1 ks
4y sal) C3laal) Fladl dpla) dans ) il 028 2255 <2030 e A5 ) (383 a5

A IS8 cileaind 13) ¢ )

Lol Jalaal e aalaia) caail 388 <2030 25 & 5 sy (oo sl dgaall 4ali (g
sl dgaall il ) siia il clgale Jamy ) Janll (i35 <ljalall il jelai Al
Gn %042.6 A ZilS 2030 2y, g phals el Jalal) o3¢l 9648.6 A
50 Of G il sall 03¢ Jilaia ) yae 138 5 e lBY) Jalaall 02gs algh agl ) siiia

N s s Jadadill 3 ) 5 gl Al

e il I can S5 Shadat Hossen (2019) 4wl a geilial) el ae sl
a5 ¢ Doy 8 Jaxd) 5 ) ) 5 Al 5 ) seall e 5 SV (5 gl OMlan s
i A Al ) i) oy (4 S5 8 Caagad A5 SIV) CBlaadl () 8 Al all il
e Olad il L Lala sl sl of () agan Gl 5 (Jandl 5 ) 55 Ao Aulag) 5 ) gean

Al aaall ST Las (A e ald 5 dpale 5 Cililias)

%20.7 | 59 | %10.6
%13.7 | 39 | %149
%17.5 | 50 | %14.9

O[N] N o1

1844



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

e dadall Jgiua )9 @ipgdial o ggaall e Jolill) JISET (7) ady g

Q\JMMY\
31) agaalf RGN R 414
A3, g3 sha o badadil) 5 )5
Ay 2030 e~ ALty dgatal) i
aleaal) dgaiitly | 2 =
% 3 % 3 %% 3 % 3
%244 | 257 | %227 | 35 | %249 | 99 | %245 [ 123 Gl
%252 | 266 | %23.4 | 36 | %25.4 | 101 | %25.7 | 129 e
%232 | 245 | %182 | 28 | %24.6 | 98 | %23.7 | 119 A8 jlia
%264 | 278 | %305 | 47 | %25.0 | 100 | %26.1 | 131 28 5L
T
%08 | 8 | %s2 | 8 . - - o ey - W
%100 | 1054 | %100 | 154 | %100 398 | %100 | 502 ey

328 5 48 Hlie g lae ) g Galad o B e Canal) Cuil<a (g ) gltia (pe b S dans e
CuilSd (Dladiall ailia 22ay 45 e las ALB slacly (S Jelal) o Jaa b (g ¢ andll
‘aé_\k:\uw\dh‘)}g_a;u\ C.o.ay \JA) ‘J\‘)BY\UALA\M\&MY;!@M\
053 385,88 b se @llia g o5y JS W pdn cladiall o i Sl @l sdiall aily
el 5 138 5 dadiall e (e S alaia Wl Jlaay V) sgandl () Lel el 8 o
daiia e of Caaldl alaa Al g el jladinl) e dadiall Jsioe ) caws L laa
Dseeall L) o e 190 Al (el dgaall dadia ey Tkl 35 5
A e Ladd 153,2030 315, g 5 dndia g g o) sdiall pran o (plaall
ummw@swsﬂﬁd\ug%\ﬂy\dmu;wdﬂu 13 ‘*\wa%s_z
ol sisall o a6l L 2ng Y A ) sliall A5 e Jeléill (e ) seand) iy
Giladiall ol f ¢ Julall Jelal) 1aa ) el Ll Jadiaall (e Al Gl g2l Cpania (e Ll
Olaall olivg Jadh Al gaal) Bl Y) sk b Ll odgy ags ) sean Codgiad Y
A gaall UM Y a2a5a Y Ciladiall oda Gl das 5 S5 ¢ sgandl (o i U8 Calagiins
oo Osle ladall dlli e 5 OF AlE e 1385 MBAY Jada (A3 g LS
a S peliay ¥ g Cilaayl

e il ) e S5 Amiso,G., et al. (2016) 4wl ae gliall elli caa
=iy Jual sl 28 50 e sl A VITALS Gl sl 4o gl dlaa il
wu}d@\c@é\;ﬂmy‘;ﬂ\}cd;;ﬁ\uy@.k\ﬁ‘}f\)km;u)\ﬂ\my‘;
=5 53k )5 Ll amy g Lgagali L8 Joalll oyl halaey Q) o5 e la il
Clilal) S g el el A3 e Aeal) oo e J sasll 8ol Y1 laliey (Ol
Aleall @l ~las Jal se aa) (e dile Clae Y elay) 5 il sdiall IS Hlia

1845



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

&h\’ﬂ‘ﬂm&&e&\gs\)gjs.ﬁjméﬁM\Q\ﬁ:’.ﬁ(S)é‘)dJ#

s (S50 & gundl)
8t Ag.uﬂ ..
eyl I35 89 *’ﬁii Al ka3 05
2030 Lalsiuaat) dparitl g Al Apailllg e
% d % 4 % d % d
1) Ciladial Jay
%57.1 | 130 | %528 | 19| %60 | 51 | %s6.1 | 60 | f sl 30220
%355 | 81 | %25 | 9 | %353 | 30 | %392 | 42 C2a90 s
%17 | 4 - - - - | %3s 4 TR
e sl e dainl 2 sa s
%0.4 | 1 - - - - | %09 1 e
8 il g Aoy pa Dl 520
%53 | 12 | %222 | 8| %47 | 4 - o ey el sexi ) geanll
Lﬁ\)h
%100 | 228 | %100 | 36 | %100 | 85 | %100 | 107 (Aaay)

35n 52 Al Ll Age ladea Jd e oS S alaia ) o Y ¢(8) a) Jsan il el
Gl 8 agra 48 jLie (5 5al de sSa ilgad o) g e S (5 Al Cladial Ll
S L g ¢Cilusas s COA (o A 3 JS il Jagl g ) llin ()\SE caginn Lash f A
O %56.1 iy Tyl 5 5l 028 g (A ) ) sl ClS8 ¢ Lad O slail) Gy ) llia
Sy sia (0 %052.8 5 ¢ sil) dgaall ) piia (g0 %605 el 5l 35 il s
Gt (8 palusd O Ll (pa dasl 5 5 038 (o G i &y st Jale 138 5¢2030 & 5_pdie
Alae a2l il pall 838 e () Lays e suinall 8 L) Liiall cilaiiall 5 1) sall
& paloy Clunsall 028 (e (5Y ¢ smge ) 588 (5 smdl lad (b el A sl
Lelash s slasall #las

suaY) dale s dlgisly 82 sbaa s Anduall dajlia o aanill &l jdise (e of Liasl 2a3
Dseaadl Ca%ad ol s iy ¢l g Al Hall Al & sundll Cladin ¢uilS «ilaa YL
Ci g Lgialia g Claa¥) elli ) geaad Zagliall Lo agiads Al dala sl el sa
& 5 pial %025 5 ¢ sl 2gaall 94353 5 cdaddadiill 5 5) 551 9439.2 oy il (lgisan
2030 )

day ya il go 2 ) gaigy alg (Ll e gl U cle M) 3 s gl aa) g ellia 0S5 Al oS0
Gl iy Jdd Jal e (.\Aio,ao&} chi‘)M gl Jeall edi Hseanll 3 ydliag
Claadl i) Zladl lan age 4ze GHLEN 5 ) sgandl pe doal il () G (S gl

A 1) A8y gl
S e Gyl ) daa 5 (2020) Agdall laas Al 3 pa bl o34 i
3 seall o ally Ll dy peaall il a5 ) 55 o asii ) 4 KIY) Cleal)
O o) Al all caald g 63 5a ¥ 3 ) s ) 5l elal e ) seand) ool A Sl A8 30)

1846




(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

Givb oo Al Jlae A i) @l i) (aen ia cellain) i) 55 )5
G andd g AT Cladiay a8l el dayl g 3 ga 59 i eall Caansil 5 gy IV Lgihen
Alaall 7l (e e Las 3335 ySIY) Alaal

da gSad) Lgd (3 gt (Al ) ial) Agalil) <) jalia g Clan (9) ad 93

Sy g Lasgall agil) sgralll - Bphadil 3,5 )

Z t 2030 Al dieal) 4.}.&!!3 Aqalaidyy @Aﬂ\‘g 4 TA(]
%| 4 %| 4 % 4 % d

%34 2 { - 1 | weras| of A
DAl
%34 2 1 11 %3l 2 Aoy S 3 Al
%152] 9 11 wie2]l 6 %215 3] cop27 Fudl s
%34 2 1 - 1 ] w3l 2 Sl ¢ g
%28.8] 17 11 w05 15| w43 2 s S 550
%34 2| %125 1 1 1 9w 1 5 b Ales
%6.8] 4 - %1l 3] %7l 1 el 32001 ALea
%18.6] 11 1 I A Y S I N
%1.7] 1 e %2.7 1 4 - ISyl lssy)
%34 2 ] - %4 2 1 ] e dd 25500
%119 7| %s87.5] 7 1 - 1 - b sl 50l
%100] 59] %100 8] %100] 37 %100 14 Aeay)

5 il aliay e A Al Ae Sl OF () ¢(9) @) S il s
Calill aa 33 <2030 ae das) zlad Gt ) (ol s Aalvinall dpatil) Lalad Loy
el agall &l gliiall e pedan g e 90l ma ga g8 LaS Gl jalaall g Blaadl (e 2yaall
Y <l pabeall g Slaall Gl cil<s 4 guitll Aalill e (KT el pall Gl 4y o 685 53
GVl pa 2l Ay Q) Al Cuyg el sl dae Cum e A Alaia Yl Jaas
S sia Maa) o Q8 220 cidaly cdlaally iy jat ) gl gl ] lSh ¢ ) sganll
foadi il e Jeall s Jumdl JS50 @) el g5 5 alaiaY) cany GISE cilaiaall

SV 038 (B a8 ad bt ()] ol 5l Lgridaal gy i 48 g

) gl A A8 puil) Jila U Adlany) Gl Y (10) a8 Jgaa

R J\JJ&})&ALSM@JQ‘W\ Jaadl "\5)\)'3'
s 2030] Aelviecad) dgaiillg]  Aalaily) Al g i )
% d %| & % d % d

%60.4] 172 %57.4] 27 %64.5 69 %358 76 T
%24.9 71 %23.4] 11 %26.2 28 %24.4 32 Sl
%14.7 42 %19.2 9 %9.3 10 %17.6 23] oVl e il
%100] 285 %100 47 %100] 107 %100] 131 Ay

Al Calaal i Al ) Aiged & gandll Cladia o ) ((10) a8 Jsan gl s
(=5 0283 (A L)) it (e At Sy Coagh S s el i (A 4 pul) Jili !
35 coill Chelad lghaal sy Lo iy paill g cdaldiieadl dpaiill Llad] ) geeald)
1847




(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

a0 %57.4 4 2030 25, & 5 x5 %26.2 (oo sl 3gaall 5 %58 Jadadsll
s Ay satl) il S A0Las) il ) (e Al Ay i) &l s gl i
Ay iy 0V Aldiee calaal b dalaioadl sl o Cua o seandl ol yuas
%24 .4 ¢l sall G ) ) giiall Canas CailSh cCalaa ) Gl pe iy gl sganl
e %23.45 a8l dgaall O gdiia e %26.25 el Bl ) Gl )sdite (e
2030 35, & s re Gl sdia

aadill 3 ) 551 9417.6 Gty il 5 olas¥) el Calaal el 285N 4 idl &
2030 V50 g e Ol sdie (10 %19.2 5 ¢ o058l 22411949 .3 5

Aleall il e Cayaill ) cbon 1 5(2019) Ja shaa o A j3 e sl ells i
A A Siall 405 ) guaall e Maia ) sile 100" Apeaall daall 5 ) ) 514 5 5STY)
daiia o) ) gl @il ouilal sall 423l 551 3 5l s a5 Al 3 sgall sad ) sganl
G ol s Ny il el Jeal il aBge o Ay pead) daall 5505
dlse o leilea A (e i€ 313l o O saall clladiul iy ¢ sganll

seaad) 48 ClusS) b elaa¥) Jaal gl

o) ) A & gaanl) i 15 Jgaally el (gl a5l (11) o8 Jsia

S| M gardal  Aaseall pasdllggaal o BhdilE s
AR 2030 Laltioead) dpaiitl ] Apalady) dpaimlig] A
% d %| 4 % d % d
%99.6] 284 %100] 47 %100 107 %99.2 130 (e (3 guad
%0.4 1 - - - - %0.8 1 A a0 e
%100] 285] %100] 47 %100 107 %100 131 Ay

| ga st ol Aol Aal o gaudl) Cilaiia Joina o ) ¢(11) ) Json s el
Lhaiill s ) )5l dadd aal g ) gite laele Ciladial) e i ) ) sinall e sl i say
¢ sadll CHEL | sald 5 aal s e Baal (oY) 13 Jsans 2018/7/17 Gk S s
it Y S JSE W S8 5 gud ) oand Y dpesSall clgall s ) Ladlalls
ab Lk oo S Jilagl) aal oa A geall CUMe Y G yia) A g Ciliasi) il
LAl p Juas u\ Cilgall @lal.ﬁ Jeatll 128 ddand grg A8 dana ) sgen alagiul
Dy Cilgal) elli il sciladiall olli (i oS5 41 Ol 5 n mlea gl ) o) sdiia g
e g A saall e Y aladind ) 5okl ¢ g @l sl Cladia e il siiall

Jan g ge JS an ISE ) g e 238 Of Ll
A5 Y Ceall O ) calea 53 Al 5 (2020) v L Al g3 Uil 038 ae il
Gk g YA e (Ml addedll B ) 551 43 8 4y 58 5 Anla) Aiad B ) sea (5 sS0 Chagld
Ly Asaall cldleY) o daalls claia¥l Joal sill 1l sa s 415 <1V 8l sall
A5 SV Ay sutl) claall ils e CidSS Cua Sunny Ibeneme (2020) Al o
o5 Al AW (3lahy Lad ) seanll A3l 3 guall o 4y piaill Al ) )51 Al el

1848



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

LAY i (pa ) sganl CaiSa &) gl A SV cBlaadl of ) cilia 55 65l 350 Lo
:MLM\@SM‘

L2 Ll Capm BS54 5 I ) s sl jall e B Sl gl g3 Y -1
Gand Vs sinall o Jan gl ¢ ginall Cuaaty alaia¥) (50 add Ll 4 5 3K claiaS
A )53 Ay

Y Gl all Aigal D5 Y @8 sall o 3 sl Cilleadly dlaial sl aa g YV -2
e Wsae lidle) ol dara | o5y al 5 cadl sall @lls e clidle) gl ol 4pn 50 20 8 2a 5
A 5 STV a8 gally 45 jlie Al al) L] AS slaal) &l grnsdl) Cladiay 50S alaial dlla -3
Gn %56.1 caaill Siels 4l Eua ¢ aadll 5 dpmpua gill o gua il g gealls | sainld cagaal
sl mllal 94242 <ol cpa b o)) sdinall 8 ) geall aladiul mllal @l ) sdiall
5l Zllal 9419.7 <l (s A dpapun il

i Le Ll Jasdadall 5 ) 358 el slaall Cupaaiy il 4y ) 9 Cua (e alaial Sllia 4
Lial e 50 IS iy 4aS 5alll (sl dgaal) S plia (e %067.3 Ay ¢(on s S
Ay suail) Claa) i) -l Jal se ) (e Ledeas (Al g ¢ il 4y ) 90 (B30 aniod
A )l

e %80.3 duiy il g e glaally ) seandl dlaa) ) Cangd Le Laila il giiiall cuilS 5
leall ¢l sl i) e 3 )l A Sall cilgall e delas gl @llia (S Al
Ly Celan 5 4 satill Cile guzmsall (e LAY Ll sdia b dagladill 5 ) 5 Cacial -6
Gl by 2030 Ay goiay oosdll dgxall Aol s B gl sl (e %50.4
%29.85 «%A47.6 canill CuilS 5 eyl g Jandl ()5 3 AS L)

) 5 Clbanyl s AB Y1 e il ) sdiall @lls 3 del8Y) Jalaall culs -7
Ay gatl) i) Y1 s e O 45l (e 138 5 gans )l i) dpalall

A Ly lae) s Galad (o A )lEe sy ) il o) sgandl (e Jelall oIS -8
a4 e lan ALB o o8 5 ol pial) (2255 Y alac Yl S (ST ¢ il saliia g
L8 @l jludiu¥) Je dasall g e 2 oS (S ‘QM\&gy&a\mi
Dseand) ae Jelail) o G iy gl Glagl i) Jid Jal e haal (e 138 5 cadnia
A Lad) e s jaay

Gisadd aa dale 1385 (s AT A Sa Claiial il 55 paza sy cladiall @l cuaial -9
GOAY cladal)

1849



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

DSl agall jeday g cAalainiall dpatill A & jalia 5 D3lea A Sall cilgall @y 310
e sl @ sduall aae 8 A Gall Lgdaed ol (815 ccldalial) @lls & J sl
ode) acle a HISE g 51 & gasndll e A gan ciliDle) of gl @lls anaing A1-11
Al ) g cAalttual) Al g gaim 0 (e Janhadill 351 551 2018/7/17 gl sl
O S sl 13 5 (oY) cia cladiall @l (Ll &y )5 e cladiall e Sl
Alaiedl

Juaal il Ciliin 4 5 STV adl gall it A Hall die Cilgadl 038 Of zeaal gl (30-12
Ll e aiaill ()50 Do Y Lelilu ) LedDa (e das duadi Lpadle ) Ciliaiel elaiaY)
(dagine ) sean Gl dgeaslls ) seand) o Joldill 431 as pal Ga 5315 (a8 N (G gl
G sasall ki ey yla (e A ASAN 48 )1l 9V (e el Ciliaiall Gl elliad Cua
Al Ay ol 4 il i Adlin 05

sduanl) Glua ¢

Al V) Can Aala Al ) Ay gusi Claia e Ll G i g STV a8l ally alaia -1
(S90S (5 gisall Cupaay

C\A.a d.a\}:: ehi %) \.e_vi dua c(;@_"a\‘)l.uél.n\ L;s: J‘)l\} J}@.A;j\ & d.cuﬂb (aLA'.'\A\}\-Z
Ay il laai) i)

) S sl ) 5iaY 5 g ) Al g1 Ll s o ganadl) e A gan iliBle ] Jae-3
Lexe deliy g Lliadl) el gy Chaglune ) sgan

&8 5e L) JMainl A A4 )0 e 2V ¢ e ) By suil) (A Cpanadie G 4
(o8 Buda iy ansli Al ) A3 gasi 5 Apadle ) GlaiaS Lo Jasll5 elaia¥) Jual il
Gl lle

1850



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

:é?‘)d‘

Ly 35 aie Claliia) jaise ) adie Cuny cdaldincall Apaiilly calad) Gl ¢ Jsia 2l Jsia 1
238-225 e = 2011 2 ¥ e )oY daiill 4y jal) Aadaiall ¢(332a30
) el s cdialional) dpasill 8 ) jline saaS AiBat) B g ) Al ricel) Al 58 asiall asY) 2
2010 dasiall aall 1l ) g 505 ¢ Alasy! sasiall
Lalal) 4 ol Aipgll dalticaal) dpaiil) o ABUEN Cud g 1) A Al )3 dpalil) IS (Al 2 JalS 3
2008 ¢ ) AsiSa (K
LiaY) o glall (ol Amals oAl inal) Apadil) cilillatia g 4 puial) 350 gall gl ¢ 2alal) jia 5 5all 2 4
20006 5w 6 0] 26-23 (e 8yl (8 Saiall ¢alall g A il SN o pad) L) sl e
5 McGreal, R. (2017). Special report on the role of open educational resources
in supporting the Sustainable Development Goal 4: Quality education
challenges and opportunities. The International Review of Research in Open
and Distributed Learning, 18(7).
el el ¢yl Al 8 ) jlisa aaSU ABEAY) B9 AN 1, i) Dpatill Ly 58 asidl aaY) 6
; ‘ (2010) sasiall aa¥) 1@l 53 05 ¢ Slaill) Basial)
saniall ae) gl g cqpandl Juadl Qe siliady) g dalaiad) 2, piall dpasill 58 Gasiall ael) 7
(2011) cbaniall aa¥) il ) g3 5 ¢ Sy
10102 €1995 Al 51y e g o (LA allad) b dpalil) g CilATY Lila (LY DL 8
il 2l 2030 mae 4y oY) a5 Angliall 5 Japladill 351 55 i jall jema iy ) seen 9
http://www.crci.sci.eg/wpcontent/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf
38-350a U= ¢582¢ laill (sali 3 laill 5 Jlall s <2030 e Al i) cxand) Ala 10
(RAIS aie il 5 ¢ Mall andail) salaa JA13 L gall 4 lacl) dadlad) doans 303) ¢ pans Wiy 11
2020 \WWW.BASE.COM. ssi 5 2-1
4232)) 4alaall A3l o glal) Ao Al o jdlaall aial) SLia) S ) gilaas 12
http://dx.doi.org/10.28991/esj-2020-01226 .2020 ¢ shus
13 Sunny Ibeneme,(2020), Strengthening capacities among digital health leaders
for the development and implementation of national digital health
programs in Nigeria BMC Proceedings, 14.
https://doi.org/10.1186/512919-020-00193-1
Sl Apadlinl) 8 jual) (3aBal B W 5939 (A9 ASIY (B gaul) CBlan CLBNA ¢ ol A dakls 14
Bl dnd caOhe Y and oY) AS (il dnalas 3 siia ye yivale Al ) ¢ guara (8 Alalal)
2020 «Sle Y5 ddlal)
GRUAN B g ) gy aill Lgaladind g dalad) cilBdlad) Adeld Al o ) ue 5558 35,8 15
by gaaiall daala 3 ) sdia e piwaleddla ‘Sﬁmgeyw\dd&uiﬁéﬁkﬂg%w\
2020 eddaidl) bl 5l ad ¢ Gabisl) g dalpud) 48
16 Meenakshi Handa, Digital cause-related marketing campaigns: Relationship
between brand-cause fit and behavioral intentions, Journal of Indian
Business Research. Vol. 12 No. 1, 2020. pp. 63-78 DOI 10.1108/JIBR-09-2019-
0285
Aol A elaiay) Jual gill Jlluy e Gagmdl) CilS jaa dilESIA) ¢ (2020) ¢ GA 2eal 17
DOI http: //dx.doi.org10.1108/JIMA-05- oaJtll (2 sul) dlae Ay Sllall Luadlsy)
2019-0095

1851



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

3y pia ye ol ) 5iSa Al oAl Al 33 — Ay gaud Alpas 98 93 5l el c el 2 ) 18
2019 ¢2de Y5 Juai¥) asle and cla¥) 4 (el (pe daala

19 Sara Monaci,(2019), Combating extremism in a public sphere at risk:
platforms’ affordances, dilemmas and opportunities of social media
campaigns, Journal of Communication, 229-248. http://siba-ese.unisalento.it.

b Aaa Ole 100 "Adaa zlad B W g5 SlaiaY) Jual il il ¢ (2019) ¢ Lasisa 2 20

RAIS. WWW.BASE.COM _<ise Dlel ja) ¢ puaa

21 Shadat Hossen,(2019), Legal and Institutional Mechanism of Transparency:
Bangladesh Perspective, North American Academic Research. DOI:
https://doi.org/10.5281/zenodo.3451502

22 Amiso,G., et al.(2016), The VITALS Campaign: Examining the Intended and
Unintended Effects of an Anti-Binge-Drinking Campaign. Paper presented
at ICA’s 66th Annual Conference of the International Communication
Association: Communicating with Power, Fukuoka, Sea Hawk Hilton Hotel.
Retrieved from:

http://citation.allacademic.com/meta/ical6_p_index.html
filter=T&PHPSESSID=juro4gsellamjbbe08udugrpn2.

23 Chong Oh, Sheila Sasser, (2016),Discovering Twitter Metrics for Creative
Super Bowl Campaigns: Advances in Advertising Research, Vol.VI,
European Advertising Academy, P.48.

(o) icaal) daiil) 3823 Ao 909 Slaial) Jual gill ClSud e Al a3 Y) ¢ Slile dlll 2 5 1A 24

705 =671 0= ¢ 2019 « 66 2321l (2D &gl 4y juadll dladl)
(Apualil) Ly 3l (3a8ail Aol diaall Aadil) cilin) siaad 3 jad (B a8 N aNeY) ) ga call b eles 25
200 - 133 U= ¢ 2019 ¢ 66 2321} (2deY) &g &y jaall Aaal)

Ul cdial el Apaiil) 8 & gy () AS3d Ayia o) i ) aladiian) (lll) e anl ol (e 3 26
(28¢5 e i )V 5 e sleall 5 CLSall 3 padll dpmaall (il sbeall 5 LIS o slad 230 50l
. 227 - 191 4= ¢ 2018 ssise

il o sl ralnal) Aol Ly (o ) i (B yaad) DoY) il (ldie cpall eai 27
ClEMall 4y peaall Famaall cdan V1 30 cialal) ChlEMa) E gay Alaa cAuilase Al ja olad sall
2017 ¢ 15 & Aalal)

Lalil) LWlad oo cilaglrall jaaes saal) oY) o sgandl dlaie) (gl 2algll 2 La; 28
daala a5 aSle W) gand Ay jal) Aladll ¢yl ) sgandl e dilase dul o daldicall
L2017 ¢ 17 & €l o) 2y

Lpalil) Ly (5 paall QL 4o g5 8 o laiaY) Jual ill ad)ga )93l mal ) deaa il 29
CHlEMall 4y peaall Tumaallc Jan N1 (5 pille Aalall ClESall & gay Alaa ¢ Ailane A o s Al ieal)
2016 ¢ 13 ¢ dalal)

30 Ruhet Geng, The Importance of Communication in Sustainability &
Sustainable Strategies, Turkish German University (TAU), Beykoz 34820
Istanbul,2016.

31 Jeff Sutton, Why Social Media and Sustainability Should Go Hand in Hand,
by 3p Contributor on Wednesday, Jun 8th, 2016, CORPORATE
RESPONSIBILITY,pp110-135

1852



(G0 5 3a) 2022 st /gl 53 80 332 — ey i gad 4y peaal) Alaal)

32 Anne H.Reilly, Corporate communication, sustainability, and social media:
It's not easy (really) being green, Business Horizons, Volume 57, Issue 6,
November—December 2014, Pages 747-758.

33 Paolo Mefalopulos and Lucia Grenna , Promoting sustainable development
through strategic communication, Communicating Protected Areas, 2014.

34 Cristian Bogdan Onete, Razvan Dina and Denisa Elena Vlad, SOCIAL MEDIA
IN THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE BUSINESS, Bucharest
Academy of Economic Studies, Romania Vol. XVe Special No. 7 « November
2013, pp.75-102.

35 Davis, F.D. (1989), Perceived Usefulness Perceived Ease of Use and User
Acceptance of Information Technology .Management Information Systems
Research Center. USA: University of Minnesota. V. 13.N. 3. PP.319-340.

36 Ramayah, T. Maruf, J. J, Jantan, M. and Mohamad, O. (2002). Technology
Acceptance Model: Is It Applicable to Users and Non-Users of Internet
Banking? The Proceeding of the International Seminar, Indonesia-
Malaysia, "The Role of Harmonization of Economics and Business Discipline
in Global Competitiveness. Indonesia: Banda Aceh. PP. 14-15.

37 https://mped.gov.eg/MinistryVision?lang=ar#Ministry%20Mission

38 https://estedama.gov.eg/about

39 https://rowad2030.com/

A Y and Gt 5 casbunall (e Y5 dalall B sl (el die ZBa olig /o] - opaSadll x

G031 Axdla Y A4
Aglill) 4y peadl) lall dradley) cilul jall B ilaal) Jalail) g Gl malia ¢ ad) 53 clas - 40
170= <2010
41https://myip.ms/info/whois/81.21.105.64/k/2545525157/website/mped.gov.eg
42https://myip.ms/info/whois/34.141.113.53/k/1504654629/website/estedama.gov.
€g
43https://myip.ms/info/whois/50.87.151.126/k/2683346581/website/rowad2030.co
m

1853



