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موارد المائية بالصفحات مية للخطة القومية للثر التغطية الإعلاأ
على تقييم الجمهور   ي مواقع التواصل الاجتماع عبرالرسمية 

 المصرية  لأداء الحكومة

 منة الله حسين مأمون د/ 

 ملخص

الإعلامية لإجراءات و مشروعات تتناول هذه الدراسة التأثير الذى يمكن أن تقوم به التغطية  

فىالمياه   المائية    المتضمنة  الموارد  لإدارة  القومية  عبر   2037الخطة  الرسمية  بالصفحات 

التواصل قضية  مواقع  تجاه  و  عامة  بصفة  الحكومة  لأداء  الجمهور  تقييم  على  الاجتماعى 

المعرفية التهيئة  نظرية  إطار  فى  وذلك  خاصة،  بصفة   Cognitive Primingالمياه 

Theory   . 

الدراسة إلى الدراسات الوصفية التى تعتمد على منهج المسح من خلال دراسة  وتنتمى هذه 

عامًا 18( مبحوث من الجمهور المصري البالغ  233ميدانية مطبقة على عينة عمدية قوامها)

 فأكثر بمحافظة القاهرة  من متابعى الصفحات الرسمية محل الدراسة، بالاعتماد على صحيفة 

( بإستخدام  الالكترونى  المسح  إجراء  وتم   ، على Google formsالاستبيان  للحصول   )

 الإجابات من مفردات العينة . 

فى   المصرى(الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء    )الصفحةوتوصلت نتائج الدراسة إلى ظهور  

ا توصلت كم  متابعتها،الترتيب الأول للصفحات الرسمية التى يفضل الجمهور عينة الدراسة  

إلى تراوح مستوى اهتمام الجمهور بمتابعة الموضوعات المتعلقة بقضية المياه فى الصفحات 

منخفض، فضلا عن وجود علاقة ارتباطية   متوسط إلىالرسمية عينة الدراسة من مرتفع إلى  

ضعيفة بين حجم التعرض للصفحات الرسمية عينة الدراسة وتقييم أداء الحكومة تجاه قضية  

 . المياه

الخطة القومية للموارد المائية   -مواقع التواصل الاجتماعى   -كلمات دالة: الصفحات الرسمية

المائية  -2037 الموارد  الحكومة   -استراتيجية  أداء  المياه   -تقييم  التهيئة   -قضية  نظرية 

 المعرفية.

 

 

 
  جامعة القاهرة  –الإعلام  والتلفزيون، كلية مدرس بقسم الإذاعة . 
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The impact of media coverage of the National Water 

Resources Plan on official pages through social 

networking sites on the public's evaluation of 

government performance 

This study examines the impact that  the media coverage of the water 

procedures and projects included in the National Plan for Water Resources 

Management 2037 on official pages through social networking sites can 

have on the public’s evaluation of the government’s performance in general 

and towards the water issue in particular, within the framework of the  

theory of  Cognitive Priming . 

This study belongs to the descriptive studies that depend on the survey 

method, which icludes a field study applied to purposive sample from the 

Egyptian public in Cairo governorate , by (233) respondents from 18 years 

and over  who follow the official pages under study, by relying  on The 

questionnaire sheet, which has been applied   by  an electronic survey using 

(Google forms) to get the answers from the respondents. 

The results of the study concluded that (the official page of the Egyptian 

Council of Ministers) appeared in the first order of the official pages that the 

respondents prefer to follow, It also found that the level of public interest in 

following up the water issue in the official pages ranged from high to 

medium to low. In addition, there is a weak correlation between the 

exposure to the official pages of the study sample and the evaluation of the 

government's performance towards the water issue 

Key words: official pages - social networking sites - the national water 

resources plan 2037 - water resources strategy - government performance 

evaluation - water issue - Cognitive Priming Theory 
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  مقدمة:

 يوف  ،للدول  يجزء لا يتجزأ من الأمن القوم  ي، فهتقوم عليه الحياة  يساس الذتعد المياه الأ

صبح أيشهدها العالم  التي  مع الصراعات  و  تنمية،  وأحالة ندرتها لا يمكن الحديث عن تقدم  

  فقرمن ال  يلا تعانالتي  مائية تقوم بها الدولة    اهناك تخوف أن تصبح الحروب القادمة حروبً 

 كوسيلة ضغط على دول أخرى.  يالمائ

وخاصة   ا، ا خاص  توليها الدولة اهتمامً التي  أهم القضايا    ىحد إمصر  في    قضية المياه   مثلوت

من بناء سد النهضة والتعنت ؛  بشكل كبير  يمصر المائتهدد أمن  التي  مع التحديات المتزايدة  

الأثيوب الجانب  إلىمن  بالإضافة  المتسارعة  ي،  من خفض في    الزيادة  زاد  مما  السكان  عدد 

منها العالم أجمع   ييعانالتي  إلى جانب التغيرات المناخية  ،  في مصر  المياه   من نصيب الفرد  

 تتأثر بتلك التغيرات بشكل كبير. التي  مصر ي في وتزيد من خطورة الوضع المائ 

من   لابد  كان  والحلول  إولذلك  الوسائل  التحديات التي  يجاد  على  التغلب  محاولة  بها  يمكن 

الدولة لوضع    ،منه مصر   يتعان  ي الذ  ي المائفقر  ومواجهة ال ستراتيجية لإدارة  إ وهو ما دفع 

عام  المو حتى  المائية  الذ  2050ارد  العام  الإطار  إليهاهدف  ستت  يلتمثل  تم    كما،  لوصول 

تقوم بها   يلتمثل الخطوات التنفيذية الت  " 2037الخطة القومية لإدارة الموارد المائية  إطلاق " 

المياه  أزمة  لحل  السيد  تحدث  يالت و   ،الدولة  السيس  عنها  الفتاح  عبد  كلمته   يالرئيس/  خلال 

بتكلفة   لها  ص ميزانيةيخص عن ت  أعلنو  ،2021فتتاح الدورة الرابعة لأسبوع القاهرة للمياه  اب

 . مليار دولار قد تتضاعف نتيجة لمعدلات التنفيذ 50تقديرية مبدئية 

الت  ىحدإويمثل الإعلام   الوسائل  الحكومة    ي أهم  يمكن من خلالها توصيل سياسات وخطط 

لوضعها أو  بها  للتعريف  الجمهور  الحكومة  إفي    إلى  أداء  لتقييم  أو  اهتماماتهم  ، نحوهاطار 

الذ الدور  معرفة  إلى  الحاجة  تبدو  لذلك  الإعلامية  تقوم   يونتيجة  الوسائل  تعريف  في    به 

المياه   بخطة  أولوالتي  الجمهور  قصوىتمثل  تغطيتها  ي،الحالالوقت  في    ية  على   وتأثير 

  .شأنهاتقييمهم لأداء الحكومة ب

 مشكلة البحث:  

ي قامت به مواقع التواصل الاجتماع  يوالدور الذ  يالعالم العربفي    يمع تغير المشهد السياس

صبحت تلك المواقع أداة  أ  ،ردة انتشارها بين الجمهور بشكل أكبوزيا،  إحداث هذا التغييرفي  

ووسيلة يمكن من خلالها إعطاء   ، ومشاركة الأفكار ومناقشة الأحداث  ي للتعبير عن الرأفعالة  

 ولذلك اهتمت الحكومات،  مؤشر لردود فعل الجمهور تجاه القضايا المختلفة والتواصل معهم 

بإنشاء  في   مصر  ومنها  الدول  من  المواقعالعديد  بتلك  رسمية  خلالها يمكن    ،صفحات  من 
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ورؤيتها   خططها  ردود  توصيل  ومتابعة  للجمهور  مباشر  بشكل  للوصول أوسياستها  فعالهم 

 . هم عن أداء الحكومةئومدى رضا همه لتلك الخططإلى مدى تأييد الجمهور وف

سبق البحثية  ومما  المشكلة  التغطية   يالذ   تأثيرال  دراسة  في  تتحدد  به  تقوم  أن  يمكن 

لإدارة الموارد المائية   قوميةالخطة الفي    مشروعات المياه المتضمنةجراءات والإعلامية لإ

رئاسة ي )بالتطبيق على صفحتي  مواقع التواصل الاجتماع   عبربالصفحات الرسمية    2037

الوزراء والر و ي،  المصر  مجلس  المائية  الموارد  الاجتماع(  يوزارة  التواصل    ي بموقع 

  بصفة خاصة  المياهتجاه قضية  بصفة عامة و  على تقييم الجمهور لأداء الحكومة)فيسبوك(  

المتابع   عامًا فأكثر  18العام البالغ    ريدراسة ميدانية على الجمهور المصتطبيق  من خلال  

   .للصفحات عينة الدراسة

 : دراسةأهمية ال

  :الآتيةتستمد الدراسة أهميتها من النقاط 

القوم  -1 الأمن  قضايا  من  المياه  قضية  أهم    يالمصر  يتعد  حاليً ولويات  أومن   ؛ االحكومة 

النهضةنظرً  سد  بناء  لتطورات  الأثيوب   ،ا  السد  بملء  يتعلق  فيما  ملزم  اتفاق  وجود  ي وعدم 

 . وتشغيله

للدولة  -2 المستدامة  التنمية  بإستراتيجية  المائية  الموارد  تنمية  المياه   ؛ارتباط  لأن  هي  نظرًا 

  .كافة الركيزة الأساسية لمحاور التنمية

طة القومية للموارد  خلل  التغطية الإعلاميةتأثير    مطبقة على  البحثى بدراسةتزويد المجال    -3

 . 2037المائية 

الحكومية للدور إالوصول    -4 لى نتائج قد تستفيد منها الجهات الإعلامية الرسمية والجهات 

به  يالذ  تقوم  أن  الجماهيرفي    يمكن  ثقة  الحالية    وتأييدها  كسب  الحكومية  خاصة للسياسات 

 قضية المياه. المتعلقة ب

 : دراسةأهداف ال

جراءات المتضمنة بالخطة القومية مشروعات والإ الجمهور بال  معرفة  التعرف على مدى   -1

 ومدى الاهتمام بمتابعتها.  ،2037للموارد المائية 

متارصد    -2 تأثير  الرسمية  مدى  الصفحات  الاجتماعبعة  التواصل  تقييم  على    يبمواقع 

 . هم عن هذا الأداءئودرجة رضالأداء الحكومة الجمهور 
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المؤثرة  -3 المتغيرات  على  الحكومة  في    التعرف  لأداء  الجمهور  المياه  تقييم  قضية  تجاه 

 . المتغيرات الديموغرافية(،  مستوى الاهتمام ، درجة الثقة، )مستوى المعرفة

 Cognitive Priming Theoryنظرية التهيئة المعرفية    :للدراسة يطار النظرالإ

أنه على  عادةً  المعرفية  التهيئة  تعريف  الفعل   ايتم  ردود  على  سابق  حدث  أو  مثير  تأثير 

اللاحقة   الأحداث  التهيئة و  ،Ewoldsen 2008 (Roskos(1)(وتفسيرات  نظرية  تفترض 

الموضوعات   بالتي  المعرفية أن  أكثر  علام تلعب دورً كبر بوسائل الإأهتمام  اتحظى   هميةأا 

 . تقييم الرموز السياسيةفي 

قوم على أن ي  يالذ،  ( بوضع فرض نظرية التهيئة المعرفية للمرة الأولى Lynger1982قام )

 يستخدمها المواطنونالتي  ن تغير من المعايير  أعلام يمكن  ضعها وسائل الإت التي  جندات  الأ

المثال ي،  تقييم الرموز السياسيةفي   الأمن   مكن أن تؤثر طريقة معالجة موضوعفعلى سبيل 

 تقييم أداء الرئيس. على  يالقوم

ب الباحثين  من  العديد  قام  ذلك  والمناهج ا وبعد  الموضوعات  على  النظرية  فروض  ختبار 

علام قادرة على تدعيم القضايا مثل ن وسائل الإأهذه الدراسات  وضحت  أو  ،البحثية المختلفة 

يدت الدراسات الميدانية فروض نظرية التهيئة المعرفية بوجود  أ معايير التقييم السياسي، كما  

الإ التغطية  بين  قوية  الأعلاقة  موضوع  فيها  بما  المختلفة  للموضوعات  القومخبارية  ي، من 

 .(2) الرئاسيداء التضخم، والحكم على الأ، و التلوثو

تم  حيث    ؛بين نظرية التهيئة المعرفية ونظرية وضع الأجندة  علم النفس المعرفي   ربطوقد  

وجود   إلى  نظريةالإشارة  تأثيرات  بين  وتشكيل  صلة  الأجندة  لدى   وضع  سياسي  حكم 

ال الأ قيام  لكيفية  شامل  شرح  تقديم  خلال  من  المواقف    جمهورشخاص  ومراجعة  بصياغة 

الإ وسائل  محتوى  استخدام  نتيجة  المعرفية السياسية  التهيئة  نظرية  اعتبار  يتم  ولذلك  علام، 

الأ  تمثل  يجندة، فهلنظرية وضع الأ   اامتدادً  يمكن أن تحدثه نظرية وضع  الذي  جندة  التأثير 

  ه إلى بعض القضايا،من خلال لفت الانتباف،  على طريقة تقييم الأفراد للمسؤولين الحكوميين

توفر وسائل الإعلام لجمهورها المعرفة ى،  خرأو السمات الشخصية وتجاهل الأ ،  المشاكلأو  

السياسية.   الأحكام  تشكيل  عند  استخدامها  إلى  يميلون  التي  المحددة  الطريقة والسياسية  بهذه 

للحكم  إنشاء أسس جديدة  باستمرار على  ثمَ  تعمل وسائل الإعلام  التي ت  ، ومن  المعايير  تغير 

 .(3) سياسيةيستخدمها الناس لإجراء تقييمات 
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 ظرية التهيئة المعرفية:فرضيات ن

)إفرضية    -1 الاسترجاع  أتشير    :(the accessibility hypothesisمكانية  كلما إلى  نه 

ذاكرة الفرد، زاد تأثير هذا التقييم  في    داء الخاص بقضية مامكانية استرجاع تقييم الأإزادت  

 على تقييم الأداء العام. 

تأثير التهيئة المعرفية   نأ  تشير إلى  :(the relevance hypothesisفرضية الملاءمة )  -2

قوي   للحكومةفي    ايكون  العام  الأداء  تقييم  كفاءة  في    ا ومتوسطً   ،حالة  على  الحكم  فراد  أحالة 

 فراد الحكومة. أخلاقيات  أحالة الحكم على ا في وضعيفً ، الحكومة

3-  ( المسئولية  فس  يأ  :(the responsibility hypothesisفرضية  التغطية كلما  رت 

التغطية على   ،عمال الحكومةأعتبارها نتاج  احداث بفزيونية الأي خبارية التلالإ زاد تأثير هذه 

 .(4)  الحكومةتقييم الجمهور لأداء 

الاعتبار عند مناقشة الآثار في    يجب أن تؤخذختلافات  شار بعض الباحثين إلى وجود اأكما  

التهيئة   دراسات  على  والمواقف    المعرفيةالمترتبة  النمطية  الصور  مثل  ظواهر  لفهم 

 .بين التهيئة على المدى الطويل والقصيروالتصنيف الاجتماعي 

حيث   ؛تصميمات بين المشاركين  على  عادةً   راسات تعتمدتستخدم د  التهيئة طويلة المدى  يفف

المشاركون ضابطة   فيها  يتعرض  تهيئة  حالة  أو  تجريبية  تهيئة  لحالة  وإما  الحالة ،  في 

بنية    التجريبية إلى  تنتمي  التي  المحفزات  المعالجة و،  معرفية معينةيجب معالجة  ترتيب  يتم 

التجربة من  الثاني  الجزء  مع  العلاقة  المشاركين من ملاحظة  تمنع  يتضمن   ،بطريقة  والذي 

 قياس بعض النتائج السلوكية.

قصيرة  في    ماأ تصميماتف  المدى التهيئة  الدراسات  من  المشاركين    تستخدم  عداد  أالمكونة 

عشوائي  ،  كبيرة المختلفة  الظروف  توزيع  التجارب مع  سلسلة  عبر  من   ،ا  تجربة  كل  تتكون 

أولي وحافز مستهدف يكون  و،  حافز  ما  الأعادة  المعرفية وهدف    يساسالمتغير  التهيئة  بين 

التقييم الإ  ،أو خصائص معينة  سمةفي    اشتراكهم هو  عين  م السلب  ييجابمثل  يتم  ي؛  أو  حيث 

تمثل   التي  المحفزات  تقديم ،  سلوكية  اهدافً أ تقديم  الاجتم  مثل  والأحزاب المجموعات  اعية 

 .(5) والسلبيةجنبًا إلى جنب مع الأهداف الإيجابية  السياسية والأفراد 

 : بنظرية التهيئة المعرفية المتغيرات الوسيطة

يوجد  ولذلك   ؛خبار وسمات الجمهورسلوب تقديم الأأيعتمد تأثير التهيئة المعرفية على كل من 

 :نوعان من المتغيرات الوسيطة 



 )الجزء الثاني(   2022يوليو/ سبتمبر  80العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

1195 

الأ الرسالة  النوع  كثافة  مثل  بالرسائل  الخاصة  المتغيرات  هو    ،Message Intensityول: 

الرسالة  و الرسالة  و،  Vividnessحيوية  الرسالة Pervasivenessانتشار  فهم  وسهولة   ،

Ease of Comprehension،    الرسالة تحيز    ،Degree of Partisanshipودرجة 

الحدث  ذا ما كانت الأإ خبار وطار تغطية الأإو  ي لى أ إلى الحكومة أو  إ خبار تنسب مسئولية 

 جهة أخرى. 

الثان المتغييالنوع  هو  بالجمهور:  الخاصة  السياس  وهى  رات   Political  يالانغماس 

Involvement،    )الخبرة( السياسية    ،political knowledge (expertise)المعرفة 

 party  ي الانتماء الحزب  ، partisanshipالتعصب    ، political Interest  ي الاهتمام السياس

identification،  الوسيلة  في    الثقةmedia trust،  الديموغرافية مستوى ،  المتغيرات 

 .(6) الذكاء، تقدير الذات

 : الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة

تناولت    -أ لدراسات  الإعلامية  المياه:المعالجة  خلال  قضايا  من  عرضها  سلوب أ)  سيتم 

الإعلامية المتابعة  أ  -المعالجة  الجمهور  أ  –سباب  على  الإعلامية  المعالجة  ثر أ  –ثر 

 (. المتغيرات الديموغرافية

(  7) (2018  ة براهيم جمعإ)نجوى    دراسة  توصلت   ، الإعلامية  سلوب المعالجةأفمن حيث   -

وهو ما يتفق   ،قضايا ومشكلات حوض النيل غير كافيةعرض  المساحة المخصصة ل  إلى أن

طريقة تقديم المعلومات عن قضية   أن  ظهرتأالتي    (8)(2015سيد    )ريهام رأفت  دراسةمع  

ويختلف ذلك مع   ،الوقت المخصص لعرض قضية المياه غير كاف    كما أن  ،المياه غير جذابة

متر أ )جوزيف    دراسة الزمنية   حيث  (9)(2013  ينطون  المساحة  النيل  مياه  قضية  احتلت 

لحوال من  39  يالكاملة  الحوارية  يجمالإ%  بالبرامج  العينة  الدراسة  حلقات  بينما  ،  محل 

يجابية نسب سمات  إلى تصدر السمات الإ  (10) (2018  ةبراهيم جمعإ )نجوى  توصلت دراسة  

تتناول التعاون بين مصر ودول حوض النيل  كانتالتي  الحلقات  في    % 50المعالجة بنسبة  

الإ  التصريحات  الطرفينوبعض  بين  متر أ)جوزيف    دراسةتوصلت  و  ،يجابية   ي نطون 

الأ  إلى  (11)(2013 الإاحتلال  بي خبار  يتعلق  فيما  الصدارة  موقع  الخبر اجابية  في   تجاه 

السلب   ،النشرات  أن الاتجاه  يحي  دراسةفي  الغالب    كان هو   يإلا    ( 12) (2017  مرزوق  ى)دينا 

الناطقة بالعربية، كما جاء فزيونية  يعلى تناول أزمة سد النهضة بالمواقع الرسمية للقنوات التل 

ثم تكنيك   ،ويليه تكنيك التهديد   ،استخدام تكنيك التصعيد بأعلى نسبة بين التكنيكات المستخدمة

المخاوف إ تكنيكفي    ثم   ،ثارة  جاء  والخامس  الرابع  الاتجاه"،    االترتيب  و"تحويل  "التهدئة" 

تأثيرو السياس   ظهر  الإعلامية    يالتوجه  المعالجة  طريقة  عصام  إ)   دراسةفي  على  يمان 
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في يتأث   وضحتأالتي    ( 13) (2020  مصطفى المتمثــل  والإعــلامي  السياســي  الســياق  ــر 

الدراســة والانتمــاء   عينة صحــفال التوجــه السياســي الرســمي للــدول الــي تنتمــي إليهــا  

اتفقــت الصحــف المصريــة والســودانية فــي تصــدر أطروحــة حيث    ؛الأيدولوجــي لهــا 

فــي كل مــن  النهضة  ســدبنــاء   سلبيات التركيز على  مــع   ســيناريوهات مواجهــة الأزمــة،

ظهرت  أالتي    (14)(2018ي  وائل محمد العشر)  دراسة  وهو ما يتفق مع  ،مصــر والســودان 

الثلاث  أن بالصحف  القضية  الدراسة    تأطير  متفقً عينة  للدول  كان  العامة  السياسة  مع  التي ا 

بسبب سوء   ؛اليوم من توجيه النقد للحكومة  يصحيفة المصرن ذلك لم يمنع  ألا  إ  ،تعمل بها

خاصة إ الملف  عن  المسئولة  والهيئات  الوزارات  بين  التنسيق  وغياب  المياه  ملف  دارة 

مثل  والزراعة،    يالر   يارتزو الدراسات  بعض  توصلت  نطون  أ)جوزيف    دراسةوبينما 

المياه كقضية سياسية بالدرجة قضية  على    علاميةالمعالجة الإ  إلى تركيز  (15) (2013  يمتر

في إلا أنها تم التركيز عليها ومعالجتها كقضية بيئية    ،الأولى ولا علاقة لها بالأمور التنموية

  ( 16) (2011ي  بو بكر حبيب الصالحوأ   يهالة توفيق الطلحات)  دراسة ومنها    ،خرى أدراسات  

هم القضايا الثالث عند تقييم النخبة لأترتيب  ال في   ها قضية ترشيد الطاقة والمياه في ت ظهرالتي 

والتنموية   عليها  التي  البيئية  وتركز  المجتمع  الإأتهدد  وسائل   اسةردفي  وجاء  ،  علام جندة 

فتح ) وكيفية    أن  (17)(2018ي  وسلوى عل   يإيمان  بالشرب  الخاصة  بالخزانات  المياه  تلوث 

لك الكلور  بمحلول  وتعقيمها  البكت  يتنظيفها  من  خالية  المسببة   ريايتصبح  والفيروسات 

، ناقشتها الحملات الإعلامية عينة الدارسةالتي  مقدمة القضايا البيئية  في    مراض الخطيرة للأ

إلى السابقة  الدراسات  تطرقت  المياهأأهم    كما  أزمة  ظهر؛  سباب  )نجوى   دراسةب   حيث 

جمعإ النهضة  أن  (18)(2018  ةبراهيم  سد  الأسباب  في    بناء  القنوات    عرضتهاالتي  مقدمة 

الدراسة  الفضائية نتيجة في    سراف الإ  يليه  ، عينة  المائية  الاحتياجات  وزيادة  المياه  استخدام 

السكان وشركات و،  يللنمو  المياه  معالجة  على  المائية  الموارد  وزارة  من  رقابة  وجود  عدم 

إلى  المياه،   المصرالإبالإضافة  الجانب  من  السنوات   يهمال  مدى  على  النيل  لملف حوض 

الأو،  الماضية الجوار  قبل دول  التنموية من  النيل،  المشروعات  التدخلات وفريقي على نهر 

والأالأ الغربية  الدول  من  النيل في    بيةوروجنبية  حوض  يتفق  ،منطقة  ما  دراسة   مع  وهو 

برز أ تمثل  قضية سد النهضة أنإلى توصلت  التي   (19)(2021)سامح محمد عبدالغني محمود

المائالتي    التحديات الأمن  قضايا  )في    جاءبينما    ي،تواجه  يوسفدراسة    ( 20) (2011حنان 

المائية الموارد  قلة  سبب  النيل  ، مصرفي    تصدر  نهر  على  السدود  بناء  سبب   ،يليه  ويليه 

 . التغييرات المناخيةا خيرً أ و ،ثم التصحر  ،قليمية والدوليةالصراعات الإ

جمعإ )نجوى    دراسةوعرضت   - المتابعةأأهم    (21)(2018  ةبراهيم  المياه   سباب    ؛لقضية 

أن  حيث   سبب  الأأجاء  من  جزء  النيل  مياه  القومزمة  عينة مقدمة  في    لمصر   يمن  أسباب 
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النيل،  أمتابعة  في    الدراسة مياه  الأكما  زمة  النهضة  سد  بناء  الجوار   يثيوبجاء  ومشاريع 

   .سبابمقدمة الأفي  التنموية

على   - السابقة  الدراسات  الإعلامية    تأثيرواتفقت  المياه  المعالجة  الجمهورلقضية   على 

دراكه إسواء من حيث التأثير على اتجاهاته أو سلوكه أو تبنيه لأطر المعالجة المعروضة و

وجود علاقة    إلى   (22)(2021  ي)محمد عبداللطيف عبدالمعط   دراسة  حيث توصلت  ؛للقضية 

النهضة سد  أزمة  معالجة  بين  الدراسة في    ارتباطية  عينة  العام    يالرأ  يوتبن  ،القنوات 

زمة سد النهضة أعلاقة ارتباطية بين أطر حلول    إلى جانب وجود  لأطر المعالجة  ي المصر

المب التي   واتجاهات  والخاصة  الحكومية  القنوات  ذاتهاطرحتها  الحلول  تلك  نحو   ،حوثين 

المعلومات الواردة عن في    يالعام المصر  يعلاقة ارتباطية بين ثقة الرأ  وجود  بالإضافة إلى

النهضة سد  والخاصة    أزمة  الحكومية  الفضائية  المصرية بالقنوات  الحكومة  لرؤية  وتأييده 

فراد أ  أنعن    (23) (2018  ةبراهيم جمعإ)نجوى    دراسةوكشفت  ،  لمواجهة أزمة سد النهضة

التي نتيجة لاعتمادهم على القنوات الفضائية    ؛زمة مياه النيل أالعينة قد زادت معلوماتهم حول  

رائهم واتجاهاتهم حول آتكوين  في    سهمتأ أن هذه القنوات  إلى  شاروا  أكما    ،تناولت الأزمة

النيل،  أ مياه  الإ  وجودجانب    إلىزمة  السياسات  بين  دالة  الفضائية علاقة  للقنوات  علامية 

الأمعالجة  في    المصرية اتجاهات  وبين  النيل  مياه  المصرية زمة  العلاقات  نحو  مراهقين 

ثر للمواقع  أوجود  (  24)(2018  خليل  ي)داليا صلاح محمد عل   دراسة كما عرضت  ،  فريقيةالأ

، تغيير سلوك المراهقين واتجاهاتهم نحو القضايا السياسية المصريةفي    خبارية المصريةالإ

بالقضايا السياسية ودرجة الاعتماد على   يحصائية بين درجة الوعإوجود علاقة ذات دلالة  و

وجود   إلى  (25) (2018براهيم عوض عطا الله  إ)راجية    دراسة  شارتأ و  ،لكترونيةالمواقع الإ

ا الإرعلاقة  الفضائيات  لمواقع  المبحوثين  متابعة  مدى  بين  والناطقة تباط  العربية  خبارية 

رهاب الإ)تناولتها المواقع  التي  طر حلول القضايا المصرية  أبالعربية وتشكيل اتجاهاتهم نحو  

وجود علاقة ارتباط  (26) ( 2015ريهام رأفت سيد  ) وأظهرت دراسة ،(يثيوبوسد النهضة الأ 

النيل  أبين   مياه  لقضية  والسودانية  المصرية  الفضائيات  معالجة  الجمهور طر  واتجاهات 

)وتوصلت    نحوها، يوسفدراسة  مشاهدة    إلى  (27) (2011  حنان  حجم  بين  ارتباط  وجود 

التل  يقدمه  لما  الأيالجمهور  قضية  حول  المائفزيون  الأإ و  يمن  تهديدات  لمخاطر  من دراكهم 

الحيا  يالمصر  يالمائ مستقبل  والطاقة في    ة على  والزراعة  المياه  مستقبل  حيث  من  مصر 

أبرز عرضت  فقد     (28)(2021  دراسة )سامح محمد عبدالغني محمودأما  ،  يالقوممن  والأ

التعرض   المياه   لأخبارل تأثيرات  المرتبطة بقضايا   التعرف على الأخبارفي    المتعلقة بقضية 

المائ هذه  ي الأمن  تطورات  عن  الناجمة  الأخطار  من  والتخوف  الخبراء،  آراء  ومتابعة   ،

مخاطر كبيرة تتعلق بهذه القضايا ترتبط بمواقف بعض الدول والقوى القضايا، وإدراك وجود 
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الجمهور بهذه المخاطر، وحثهم على الاستخدام الأمثل للمياه    يرفع وع في    منها، والمشاركة

  والطاقة.

  ؛على متابعة قضية المياه يأو جزئ  ي بشكل كل  تأثير المتغيرات الديموغرافية كما اتضح  -

إلى وجود علاقة ارتباطية   (29)(2021  ي)محمد عبداللطيف عبدالمعط  دراسة  حيث توصلت

ت بين  الرأأ جزئية  المصر  يييد  لمواجهة    يالعام  المصرية  الحكومة  النهضة ألرؤية  زمة سد 

الديوفقً  للمتغيرات  سيد  )  دراسةتوصلت  و،  وغرافية ما  رأفت  غلبة   إلى  (30)(2015ريهام 

المصريين   من  الإ الذكور  عن  النيل  مياه  لقضية  المتابعين  توصلت   ناث، والسودانيين  بينما 

دراك المخاطر  إدرجة  في    احصائي  إوجود فروق دالة  إلى    (31)(2011  حنان يوسفدراسة )

 ا لمتغير النوع. ولم توجد فروق وفقً  ،ا لمتغير السن والتعليم وفقً 

المعالجة الإعلامية    -ب تناولت  الحكومل دراسات  تأثير )  وسيتم عرضها من خلال:  يلأداء 

الإعلامية الحكوم  المعالجة  الجمهور  يللأداء  الديموغرافية    -على  المتغيرات  تأثير   –تأثير 

 .المتغيرات الوسيطة(

الدراسات   - من  العديد  الحكومتناولت  للأداء  الإعلامية  المعالجة  الجمهور   يتأثير   على 

أدائها تقييم  أو  الحكومة  الاتجاه نحو  بها  سواء  الثقة  إلى   العديد منوتوصلت    ،أو  الدراسات 

 إلى  (32)(2019)محمود عطية شرف محمد    حيث توصلت دراسة؛  وجود تأثير لهذه المعالجة

الإ الصورة  لطبيعة  الدراسة  عينة  تقييم  بين  ارتباطية  علاقة  للأوجود  المقدمة  جهزة  علامية 

 براهيمإ )ياسمين محمد    التنفيذية واتجاه عينة الدراسة نحو الأجهزة التنفيذية، وكشفت دراسة

الاجتماع  أنعن    (33)(2018 التواصل  دور  يمواقع  للرأإفي    لها  المعرفية  التهيئة   يحداث 

الحكوم  ،العام للأداء  النقدية  قدراته  المهمة  يوصقل  القضايا  ارتباطً ،  بشأن  هناك  بين    اوأن 

علام من بالإضافة إلى تأثير وسائل الإ،  كثافة تداول القضية بين المستخدمين وترتيبها لديهم

الرأ  جذب  المتداولة   يخلال  والأخبار  القضايا  حول  معينة  وسمات  موضوعات  إلى  العام 

الأ الوعوتشكيل  ونشر  والسلوكيات  والآراء  والتوجهات  دراسة،  يفكار  يمان  إ)   وأظهرت 

وجود علاقة ارتباطية بين معدل تعرض المبحوثين لمعالجة   (34) (2018سلامة    ي عل  يحلم

الحوارية الصورة  في    البرامج  وطبيعة  المصرية  الحكومة  لأداء  العربية  الفضائية  القنوات 

الذهنية المتكونة لديهم عن الحكومة المصرية، إلى جانب وجود علاقة ارتباطية جزئية بين 

لمعا المبحوثين  تعرض  لأ معدل  الحوارية  البرامج  واتجاه  لجة  المصرية  الحكومة  داء 

الحكومة  أداء  نحو  دراسة،  المبحوثين  توصلت  عل   كما  مبارك  أن   (35)(2016ي  )نافل   إلى 

الاجتماع التواصل  مواقع  تغييرً   ياستخدام  نحو في    ايحدث  وسلوكهم  الجمهور  اتجاهات 

داء البرلمان والحكومة،  أالقضايا السياسية والحكومة والبرلمان لما تطرحه من معرفة حول  
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زادت التأثيرات المعرفية   ي،لمواقع التواصل الاجتماع  يوكلما زاد استخدام الجمهور الكويت

 أما دراسة ،  داء الحكومة والبرلمانأيحصل عليها عن  التي  خبار  المعلومات والأفي    المتمثلة

حامد   الفقار  ذو  إلى  (36)(2000)شيماء  التعرض   فتوصلت  بين حجم  طردية  علاقة  وجود 

كما ،  مجال هذه القضيةفي    داء الحكومةأيجابية تقييم  إو  ييجابإلقضية مسيطرة ذات مدلول  

حيث   داء الحكومةأفي    الثقةركزت العديد من الدراسات على تأثير المعالجة الإعلامية على  

على   Christopher Starke)(37) 2020  ( دراسةثبتت  أ السياسيين  مع  التفاعلات  أن 

،  الثقة في الحكومة  ومن ثمَ    ،مواقع التواصل الاجتماعي تزيد من قابلية المرشحين للإعجاب

قوة   Lu 2019 Haiyang( (38)  (      دراسةوتوصلت   لاستخدام   إلى  الإيجابي  التأثير 

 Tobin  بينما كشفت دراسة  الإنترنت على الثقة في حكومة مستخدمي الإنترنت في الصين،

2012) Im)(39)  أ الإنترنت  نهعن  على  الأفراد  يقضيه  الذي  الوقت  زاد  انخفضت ،  كلما 

الحكومة وانخفاض   ثقتهم في  الحكومة، وخلصت درجة  المواطنين لسياسات  امتثال   مستوى 

مع   (40)( Changsoo Song& Jooho Lee 2015)  دراسة  التفاعل  زيادة  أن  إلى 

وفعالة   الحكومة من خلال خدماتها على وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة جديرة بالاهتمام 

المواطنين   تصورات  وثقتهم  لتحسين  الحكومة  شفافية  دراسة ظهرت  أو،  بالحكومةعن 

(2011 Lindita Camaj )(41)    التي المعلومات  الحصول عليها من خلال وسائل يأن  تم 

الإخبارية   ب  تالإعلام  مهم  صبح  تجاه عداً  والثقة  المواقف  تكوين  في  السياسية  ا  ،  المؤسسات 

 ( 42)(Frank Marcinkowski 2018& Christopher Starke)  وعرضت دراسة

إيجابي   أن تأثير  له  كان  السياسية  المعلومات  إلى  للوصول  التقليدية  الإعلام  استخدام وسائل 

 Andrea Ceron & Vincenzo Memoli) دراسةأما ، مباشر على الثقة في الحكومة

والعلاقة السلبية بين ،  أن الثقة في الحكومة تتأثر بالميول الإعلامية  وضحت أفقد    (43)(2015

الإعلام الثقة   وسائل  من  المحتوى  موقفهم    واستهلاك  يكون  الذين  المواطنين  بين  أكبر 

فإن الارتباط الإيجابي ،  الأيديولوجي بعيداً بالفعل عن موقف الحكومة وعلى العكس من ذلك

التل مشاهدة  أيديولوجي  ي بين  المقربين  المواطنين  بين  يتعزز  والثقة  العام  من فزيون  بالفعل  ا 

دراسةأبينما  ،  الحكومة أن  (44)(Gregory A. Porumbescu 2013)  شارت   إلى 

شر على مستويات استخدام المواطنين لوسائل الإعلام عبر الإنترنت له تأثير إيجابي غير مبا

ذلك   ومع  الحكومة،  في  لوسائل ثقتهم  المتكرر  الاستخدام  مع  تتناقص  التأثير  هذا  قوة  فإن 

الإنترنت عبر  بالمعرفة  مما  الإعلام  المواطن  شعور  زاد  كلما  أنه  إلى  تأثير   قل  ،  يشير 

سارة )  ظهرت النتائج الخاصة بدراسةأكما  ،  المعلومات الإضافية على مواقفه تجاه الحكومة

الباق عبد  محمد  دالة    وجود  (45)(2010  ي نصر  جزئية  ارتباطية  حجم  حصائي  إ علاقة  بين  ا 

السياسية   للبرامج  المبحوثين  ثقتهم تعرض  بعض الحكومة،  في    ومستوى  توصلت  بينما 
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وهو ما اتضح    ،على الجمهور  يالدراسات إلى عدم تأثير المعالجة الإعلامية للأداء الحكوم

عدم وجود علاقة ارتباطية  شارت إلى  أ التي    (46)(2021)حمدية عز العرب محمد    في دراسة

علامية لقضايا قطاع الصحة للمعالجات الإحصائية بين كثافة تعرض المبحوثين  إذات دلالة  

الحكومةفي    العام  أداء  نحو  والاتجاه  حسنين    دراسةو،  مصر  محمد  محمد  )شيماء 

  حصائيةإ عدم صحة الفرض الرئيسي بوجود فروق ذات دلالة    لىإ   توصلتالتي    (47)(2019

لدى    يالاقتصادصلاح  قضية برنامج الإفي    داء الحكومةأ( لتقييم  ييجاب)شدة الاتجاه الإ في  

 . يجابية وبعدهاعلامية الإمادة الإالمبحوثين قبل التعرض لل

حول   - الدراسات  الديموغرافية واختلفت  المتغيرات  الأداء    تأثير  نحو  الاتجاه  على 

مثل  ي،الحكوم المتغيرات  تلك  تأثير  عدم  إلى  بعضها  العرب   دراسة  وتوصل  عز  )حمدية 

إلى  أ التي    (48)(2021محمد   دلالة  شارت  ذات  فروق  وجود  بين إعدم  تذكر  حصائية 

للمبحوثين والاتجاه نحو   الديموغرافية  الحكومة،أالمتغيرات  الفقار   ودراسة  داء  )شيماء ذو 

نوع    -طبيعة الدراسة)كشفت عن عدم تأثير المتغيرات الديموغرافية  التي    (49) (2000حامد  

الاجتماع  -المبحوث للمواد  يوالاقتصاد  يالمستوى  التعرض  حجم  بين  العلاقة  على   )

بينما توصلت العديد من الدراسات إلى   ،يجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومةإ الإخبارية و

جزئ بشكل  الديموغرافية  المتغيرات  خليفة )دراسة  مثل    يتأثير  حسن  خليفة   حسين 

داء المؤسسات أ مستوى التعليم على اتجاهات المبحوثين نحو    تأثير  وضحتأالتي    (50)(2020

،  ثير على اتجاهاتهم أت  يأبينما لم يكن لمتغيرات النوع والعمر    ، الصحية خلال جائحة كورونا

دراسةو ا Lu Haiyang)(51) 2019  (  وجدت  تأثير  في أن  الثقة  على  الإنترنت  ستخدام 

ب يختلف  والفئات  االحكومة  النوع  كشفت    العمرية،ختلاف   Tobin Im)  دراسةكما 

سارة نصر محمد عبد ) دراسة  وتوصلت، بالنوع تأثرت الثقة نحو الحكومة أنعن  (52)(2012

علاقة ارتباطية جزئية بين المبحوثين على اختلاف متغيراتهم    إلى وجود   (53)(2010  ي الباق

بينما لم    ،الحالة الوظيفيةفي    حيث ظهر الاختلاف  ؛الحكومةفي    مستوى ثقتهم و  الديموغرافية

 . يالاقتصاد يوالمستوى الاجتماع ييظهر من حيث النوع والسن والمستوى التعليم

اختبار   - الوسيطةوجاء  المتغيرات  الدراسات في    تأثير  من  )   ومنها  ،العديد  يمان  إدراسة 

للبرامج  ظهرت  أالتي    (54)(2018سلامة    يعل   يحلم المبحوثين  تعرض  معدل  متغير  تأثير 

نحو  المبحوثين  اتجاه  بين  الارتباطية  العلاقة  شدة  على  العربية  الفضائية  بالقنوات  الحوارية 

داء الحكومة المصرية المقدم بالبرامج الحوارية وطبيعة الصورة الذهنية المتكونة لديهم عن أ

 ( 55)(Jooho Lee 2015Changsoo Song &)  دراسةوضحت  أو  الحكومة المصرية،

الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  بين  العلاقة  توسط  الحكومية  الشفافية  تصورات  أن 
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وتوصلت الحكومة،  في  والثقة  حامد    دراسة  الحكومية  الفقار  ذو  التي      (56) (2000)شيماء 

أنه   إلى  المعرفية  التهيئة  بنظرية  الوسيطة  المتغيرات  تأثير  مستوى اختبرت  ارتفع  كلما 

المعرفة السياسية زادت شدة العلاقة بين حجم التعرض للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو 

للحكومة، العام  إلى    الأداء  السياس  نهأبالإضافة  الاهتمام  مستوى  ارتفع  شدة    يكلما  زادت 

كلما ويجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة،  إ خبارية وبين حجم التعرض للمواد الإ  العلاقة

زادت شدة العلاقة بين حجم    يفزيون المصريالتل في    خباريةالمواد الإفي    ارتفع مستوى الثقة

 جاه نحو الأداء العام للحكومة. يجابية الات إ التعرض و

 :التعليق على الدراسات السابقة

السابقة:   الدراسات  اهتمام  مجالات  حيث  على من  السابقة  الدراسات  من  العديد  ركزت 

وتحديدً  المياه  لقضية  النهضةالمعالجة الإعلامية  أداء   ،ا مشكلة سد  بتقييم  الاهتمام  كما ظهر 

الصح بالقطاع  المختلفة  القضايا  نحو  الاقتصاد  يالحكومة  ركزت ،  وغيرها   يأو  كما 

 الحكومة.في  ل خاص على قياس أثر المعالجة الإعلامية على الثقةالدراسات الأجنبية بشك

النظر الإطار  حيث  الدراسات:  يالذ   يمن  خلاله  من  الإ  عرضت  تنوع  النظرفقد   يطار 

على  مثل الدراسات  في    المستخدم  الإخبارية)نظريات    الاعتماد  الاستخدامات ،  الأطر 

  ي تسعى لمعرفة الدور الذالتي  غلب الدراسات  أ، كما اعتمدت  ( جندة شباعات، ووضع الأوالإ

الإ  الوسائل  به  تقوم  أن  نظرية في    علاميةيمكن  على  نحوها  الاتجاه  أو  الحكومة  أداء  تقييم 

 التهيئة المعرفية. 

السابقة   جريت عليه الدراسات السابقة:أ  يمن حيث الجمهور الذ اعتمدت معظم الدراسات 

مشاهد من  عام  جمهور  ومتابع  يعلى  والبرامج  الإ  يالقنوات  حين في    ،لكترونيةالمواقع 

الشباب والمراهقين الدراسات على جمهور من  داليا صلاح ) مثل دراسات    ،اعتمدت بعض 

 .(براهيم جمعةإ نجوى و، محمد

العلم المنهج  حيث  المسح    المستخدم:  يمن  منهج  الدراسات  من  العديد   /يتحليل) استخدمت 

خرى على المنهج التجريبي مثل دراسة )شيماء محمد محمد  أكما اعتمدت دراسات    ،(يميدان

 حسنين(. 

 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  

المائية   للموارد  القومية  الخطة  على  الحالية  الدراسة   يةعلامالإالتغطية  ثر  أ و  ،2037تركز 

الصفحات الاجتماع  الحكومية  وخاصة  التواصل  بموقع  تعريف  في    )فيسبوك(  يالرسمية 

والإ  بالمشروعات  المتضمنة  الجمهور  تقييم  الخطةفي  جراءات  على  لها  التعرض  وتأثير   ،
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غلب الدراسات السابقة على أزمة سد النهضة بشكل أبينما ركزت  ،  الجمهور لأداء الحكومة

المتعلق بهذه الأزمة وطرق تناولها بالصحف أو القنوات الفضائية أو   يعد السياسخاص والب

الإ للخطة ،  لكترونيةالمواقع  الإعلامية  التغطية  تتناول  دراسة  لوجود  الحاجة  إلى  يشير   مما 

 .يوتأثيرها على تقييم الجمهور وثقته بالأداء الحكومالموضوعة لحل قضية المياه الحالية 

   :تساؤلات الدراسة

  متابعتها؟  مبحوثوناليفضل التي  الصفحات الرسمية ما  -1

متابعة    -2 معدل  الرسميةل  مبحوثينالما  الدراسة  لصفحات  التواصل    عينة  مواقع  على 

   ؟ يالاجتماع

المصادر  -3 الالتي    الإضافية  ما  عليها  المرتبطة في    مبحوثونيعتمد  الموضوعات  متابعة 

 ؟  بقضية المياه

   ؟ بمتابعة الموضوعات المرتبطة بقضية المياه مبحوثينال ماهتمامستوى ما  -4

ال  -5 ثقة  مدى  الرسمية  مبحوثينما  بالصفحات  المقدم  الدراسة  بالمحتوى  مواقع   عينة  على 

 ؟  يالتواصل الاجتماع

 ما تقييم المبحوثين لأداء الحكومة تجاه قضية المياه؟ -6

ال  -7 للموارد  بالمشروعات والإ  مبحوثين ما مدى معرفة  القومية  بالخطة  المتضمنة  جراءات 

 ؟2037المائية 

  عن أداء الحكومة؟   مبحوثينما درجة رضا ال -8

 : فروض الدراسة

الأول:   دالة  الفرض  ارتباطية  بين حجم  حصائي  إتوجد علاقة  صفحات لل   المبحوثين  تعرضا 

   قضية المياه.تجاه داء الحكومة أ وتقييم  يمواقع التواصل الاجتماعبالرسمية  

الثا حجم   :ين الفرض  بين  الارتباطية  العلاقة  بمواقع لل  التعرض  تتأثر  الرسمية  صفحات 

 الآتية:لدى المبحوثين بالمتغيرات    تجاه قضية المياه وتقييم أداء الحكومة    يالاجتماعالتواصل  

 . (المتغيرات الديموغرافية –مستوى الاهتمام  –الوسيلة في  الثقة -مستوى المعرفة )

الثالث: بينحصائي  إ توجد علاقة ارتباطية دالة    الفرض  للصفحات   ا  المبحوثين  حجم تعرض 

 وتقييمهم للأداء العام للحكومة.  يالاجتماعالرسمية بمواقع التواصل 
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ال الارتباطية:  رابعالفرض  العلاقة  تعرض    تتأثر  حجم  الرسمية بين  للصفحات  المبحوثين 

التواصل   الحكومة    يالاجتماعبمواقع  أداء  بتقييم  للحكومة  العام  للأداء  قضية تجاه  وتقييمهم 

  .المياه

لصفحات ل  المبحوثين  تعرضا بين حجم  حصائي  إتوجد علاقة ارتباطية دالة    :خامسالفرض ال

 والثقة بأداء الحكومة. يالاجتماعالتواصل الرسمية بمواقع 

 : متغيرات الدراسة

تساؤلات الدراسة وفروضها،   عنتعتمد الدراسة على مجموعة من المتغيرات للإجابة 

كما ، للوصول إلى مدى وجود علاقة بين التعرض للصفحات الرسمية وتقييم أداء الحكومة

 : (1)الجدول رقم يوضح 
 المستقل  المتغيرات الوسيطة  التابع

قضية  تقييم   تجاه  الحكومة  أداء 

 المياه 

   للصفحات الرسمية. حجم التعرض الفرض الأول:  

قضية  داء  أ تقييم   تجاه  الحكومة 

 المياه 

 

 مستوى المعرفة.  -

 مستوى الاهتمام.  -

 .الوسيلةفي  الثقة -

 . المتغيرات الديموغرافية -

 حجم التعرض للصفحات الرسمية.  :يالفرض الثان

 لأداء العام للحكومة لتقييم 

 

 . حجم التعرض للصفحات الرسمية الفرض الثالث: 

 تقييم للأداء العام للحكومة 

 

تجاه  داء  أتقييم   الحكومة 

 قضية المياه.

 . حجم التعرض للصفحات الرسمية الفرض الرابع:

 . حجم التعرض للصفحات الرسميةالفرض الخامس:   الثقة بأداء الحكومة 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة

   :نوع الدراسة ومنهجها

   :( نوع الدراسةأ)

( الوصفية  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  التي Descriptive Researchتنتمي  تلك  وهي   ،)

الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو  تتضمن دراسة الحقائق 

أو مجموعة من الأوضاع والعوامل   وذلك  ؛(57) مجموعة من الأحداث  أسبابها  إلى  للوصول 

والتعميمات النتائج  واستخلاص  فيها  تتحكم  تجميع  أمن    ؛التي  وتنظيمها جل  البيانات 

إلى    تسعىحيث  ،  (58)وتحليلها للموارد    رصدالدراسة  القومية  للخطة  الإعلامية  التغطية  أثر 

 .المائية بالصفحات الرسمية على تقييم الجمهور لأداء الحكومة
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 )ب( منهج الدراسة: 

الدراسة على   المسحالتعتمد  من   ،survey method))  يمنهج  وذلك من خلال مسح عينة 

البالغ   المصري  تعرضهم  18الجمهور  حجم  على  للتعرف  القاهرة؛  بمحافظة  فأكثر  عامًا 

الاجتماع التواصل  مواقع  على  الرسمية  الحكومية  بالصفحات  المقدم  وتقييمهم    يللمحتوى 

 ومدى اهتمامهم بتلك القضية.  ،لأداء الحكومة بصفة عامة ولقضية المياه بصفة خاصة

الدراسة: متابع  مجتمع  من  العام  المصري  الجمهور  الميدانية  الدراسة  مجتمع   ي يتضمن 

 محافظة القاهرة. في  فيسبوك() ي الصفحات الرسمية محل الدراسة بموقع التواصل الاجتماع

الدراسة:   ا عينة  الدراسة  قوامهااعتمدت  عمدية  عينة  على  من مفردة    *(233)  لميدانية 

 ؛الصفحات الرسمية محل الدراسة  يا فأكثر من متابععامً   18العام البالغ    يالجمهور المصر

من خلال قياس مدى تأثير متابعة    لدراسة وتساعد على تحقيق أهدافهامتطلبات ا  يلكونها تلب

  لأداء الحكومة   تلك الصفحات على تقييم الجمهور المتابع لهالقضية المياه ب التغطية الإعلامية  

المسح   ، )اب  يلكترون الإ  وتم إجراء  جابات من ( للحصول على الإGoogle formsستخدام 

 مفردات العينة. 

 توصيف عينة الدراسة الميدانية  (2جدول رقم )

 % ك خصائص العينة 

 النوع 
 % 33.5 78 ذكور

 % 66.5 155 إناث 

 السن 

 % 74.3 173 30إلى أقل من  18من 

 %18 42 40إلى أقل من  30من 

 %6 14 50من إلى أقل  40من 

 %1.7 4 سنة فأكثر 50

 مستوى التعليم 

 % 42.5 99 مؤهل متوسط )طالب جامعي/ دبلوم( 

 % 37.3 87 مؤهل جامعي

 % 20.2 47 دراسات عليا 

يناير شهر    بداية منالميدانية  الدراسة    تطبيقتم  :  الميدانية  الدراسة  لإجراءالحدود الزمنية  

منتصف إلى    ،2022فبراير    شهر  حتى  تصل  مدة  استغرقت    ونصف   شهر  يحوالوبذلك 

الرسمية الحكومية  للصفحات  المتابع  الجمهور  من  ممثلة  عينة  إلى  خلال ،  للوصول   من 

متابع الدراسة    يمراسلة  عينة  الوزراء، )الصفحات  مجلس  لرئاسة  الرسمية  الصفحة 

 .  بالتردد عليها( والمهتمين  يوالصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر

 
 استمارة نظرًا لعدم صلاحيتها.   17مبحوثاً، واستبعاد  250تم تطبيق الاستبيان على  (*)
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الدراسة:   بيانات  جمع  على  أداة  الدراسة  لأن   ؛لكترونيةإ   ستبياناصحيفة  اعتمدت  وذلك 

الا   يالجمهور من مستخدم التواصل  ا  يكل  ،يجتماعمواقع  لتعرف على حجم تعرض يمكن 

 .الحكومةالجمهور للصفحات محل الدراسة ومستوى معرفتهم بقضية المياه وتقييمهم للأداء  

 مقاييس الدراسة:  

( إلى  1وتتراوح درجاته من )  ،عبارات   خمسيتكون المقياس من    :مقياس حجم التعرض (1

(5)  ،( يمثل  طويلة"أ(  1حيث  فترة  كل  مرة  الصفحة  "زيارة  وهو  درجة  أعلى 5و)،  قل   )

وه الصفحة  "  يدرجة  الأسبوع"أزيارة  خلال  مرة  من  النحو   ،كثر  على  درجاته  وجاءت 

 : الآتي

 ( 2-1) منخفض -

 ( 3متوسط ) -

 ( 5-4مرتفع ) -

الاجتماعيمقياس   (2 التواصل  مواقع  على  الرسمية  بالصفحات  المقدم  بالمحتوى  :  الثقة 

)  يرقممقياس   من  درجاته  )1تتراوح  إلى   )10 )  ،( يمثل  بمحتوى 1حيث  ثقة  درجة  أقل   )

وجاء تصنيف المبحوثين عليه على   ،( أعلى درجة ثقة بمحتوى الصفحات 10و)  ،الصفحات

 : الآتيالنحو 

 ( 3-1منخفض ) -

 ( 7-4متوسط ) -

 ( 10-8مرتفع ) -

والإ  قياسم (3 بالمشروعات  الجمهور  للموارد  معرفة  القومية  بالخطة  المتضمنة  جراءات 

سبع2037المائية   من  المقياس  يتكون  ب  :  ليكرت  اعبارات  مقياس   الخماسي( ) ستخدام 

المائية للموارد  القومية  بالخطة  المتضمنة  والإجراءات  المشروعات  من   ي: وه  ،لمجموعة 

لتأهيل   القومي  والمساقي)المشروع  بالغمر  ،  الترع  الري  من  الحديث،التحول  الري    لنظم 

،  مشروعات تحلية مياه البحر،  البقرالزراعي مثل مصرف بحر  إعادة استخدام مياه الصرف  

وأعمال ،  العالي وخزان أسوان أعمال حماية وتدعيم السد    ،السيولخطار  أمنشآت الحماية من  

الشواطئ( المقياس  تبدأو ،  حماية  جد  أمن    درجات  كبيرة  بدرجة  )عرفه  بدرجة أ،  ( 5ا  عرفه 

)أ  ،(4)  كبيرة  متوسطة  بدرجه  ضعيفةأ  ،(3عرفه  بدرجة  )ألا  ،  ( 2)  عرفه  (،  1عرفه 

 : الآتيجاءت على النحو و ،(35  -7من )ه تراوحت درجاتو
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 ( 16-7منخفض ) -

 ( 25-17متوسط ) -

 ( 35-26مرتفع ) -

المياهمقياس   (4 عبارات حول    يتكون المقياس من ثماني  :تقييم أداء الحكومة تجاه قضية 

و بجهود  الحكومة  المياهأداء  الدراسة    ،قضية  عينة  الرسمية  بالصفحات  وردت  لتحديد  كما 

)ساعدت على توصيل المياه للسكان الذين    ي:وه  ،مدى موافقة الجمهور على تلك العبارات 

توافرها،   عدم  من  الجهود أ يعانون  البيئفي    سهمت  الوضع  للمواطنين    يوالصح  يتحسين 

سد   ملء  تداعيات  تأثير  من  المائية  الاحتياجات  تأمين  على  تساعد  المياه،  جودة  بتحسين 

جراءاتها على تقليل مخاطر التغيرات المناخية مثل ارتفاع درجات الحرارة  إالنهضة، تساعد  

جهودها تسهم  البحر،  سطح  جهودفي    ومنسوب  تقدم  النيل،  مياه  تلوث  لحل   اً تقليل  كافية 

وترشيد  مشكلا المياه  على  للحفاظ  للمواطنين  اللازمة  بالتوعية  تقوم  المياه،  نقص  ت 

الزراعية(  التنمية  لمشروعات  المستدامة  التنمية  تحقيق  على  تعمل  ستخدام  ا ب  الاستهلاك، 

ليكرت   موافق جد    ،الخماسي( ) مقياس  المقياس من  درجات  )وتبدأ  )،  (5ا  محايد  ،  ( 4موافق 

على النحو وجاءت    ،(40  -8وتراوحت درجاته من )،  (1ا ) معارض جد  ،  (2معارض )،  (3)

 : الآتي

 ( 18-8منخفض ) -

 ( 29-19متوسط ) -

 ( 40-30مرتفع ) -

الحكومةمقياس   (5 أداء  عن  الرضا  )  يرقممقياس    :درجة  من  درجاته  إلى  1تتراوح   )

وجاءت درجات المقياس   ،( أعلى درجة رضا10و)   ،( أقل درجة رضا1حيث يمثل ) ،  (10)

 : الآتيعلى النحو 

 ( 3-1منخفض ) -

 ( 7-4متوسط ) -

 ( 10-8مرتفع ) -

،  ( 10( إلى )1تتراوح درجاته من )  يرقممقياس    :درجة الثقة في أداء الحكومةمقياس   (6

وجاء   ،بأداء الحكومة  ( أعلى درجة ثقة10و)  ،بأداء الحكومة  ( أقل درجة ثقة1حيث يمثل )

 : الآتيعلى النحو   تصنيف المبحوثين عليه
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 ( 3-1منخفض ) -

 ( 7-4متوسط ) -

 ( 10-8مرتفع ) -

عبارات حول أداء الحكومة    ستيتكون المقياس من    :تقييم الأداء العام للحكومةمقياس   (7

لتحديد مدى موافقة   ( ةمنية، اقتصادية، اجتماعية، حقوقية، صحية، تعليميأ) بقطاعات مختلفة  

وتبدأ درجات المقياس من ،  الخماسي() ستخدام مقياس ليكرت  ا الجمهور على تلك العبارات ب

جد   )موافق  )،  ( 5ا  )،  (3)محايد  ،  ( 4موافق  جد  ،  ( 2معارض  وتراوحت   ،(1)ا  معارض 

 : الآتيعلى النحو وجاءت  ،(30 -6درجاته من )

 ( 13-6منخفض ) -

 ( 22-14متوسط ) -

 ( 30-23مرتفع ) -

حول الاهتمام    يتكون المقياس من ست عبارات  المياه:مقياس مستوى الاهتمام بقضية  (  7

المياه  قضية  )  بدائلهوتتراوح    ، بمتابعة  )1من  إلى   )6) ،  ( رقم  يمثل  مستوى 1حيث  أقل   )

المياه بموضوعات  تفاصيلها أ(  6و)  ،اهتمام  ومتابعة  بالموضوعات  اهتمام  مستوى  على 

 :الآتيعلى النحو تصنيف المبحوثين عليه  وجاء والبحث حولها،

 ( 2-1منخفض ) -

 ( 4-3متوسط ) -

 ( 6-5مرتفع ) -

 الثبات:  الصدق و   تااختبار 

الصدق:1 اختبار  أساتذة    .  من  المحكمين  من  مجموعة  على  الاستبيان  استمارة  عرض  تم 

المتغيرات   (*)  الإعلام  قياس  على  وقدرتها  الاستمارة  صلاحية  من   ،لاختبار  الاستفادة  وتم 

و المطلوبةإالملاحظات  التعديلات  قبل،  جراء  اختبار  عمل  الى   pre-test  يبالإضافة 

 مفردة للتأكد من مدى وضوح الأسئلة.  20للاستمارة على عينة من 

الثبات:  2 اختبار  الدراسة  .  لاستمارة  الثبات  إجراء  عليهاتم  الاعتماد  إمكانية  من  ، للتأكد 

من  للتأكد  ألفا كرونباخ  معامل  بتطبيق  وذلك  النتائج  نفس  للحصول على  استخدامها  وتكرار 

 
 أسماء المحكمين )مرتبة ترتيباً هجائيًّا(: (*(

 جامعة المنصورة.أ.م.د / أحمد أحمد عثمان، أستاذ الإعلام المساعد بكلية الآداب -
 أ.د/ جيهان يسري حسين، الأستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة، وعميد الكلية السابق.  -
 أ.م.د/ فاطمة أبو الحسن، أستاذ الإعلام المساعد بالمعهد الدولي العالي للإعلام بالشروق.  -
 القنطرة. -د/ محمود زكي، مدرس الإذاعة والتليفزيون بجامعة سيناء -
 منى مجدي فرج، أستاذ الإعلام المساعد بكلية الإعلام جامعة القاهرة.  أ.م.د/ -
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الداخل الصدق  ومعامل  كرونباخ  ألفا  ثبات  جاء  وقد  الاستمارة،  موضح    يثبات  هو  كما 

 : الآتيبالجدول 

 الدراسة في  اختبار الثبات (3جدول رقم )

 معامل الصدق الذاتي ثبات ألفا كرونباخ  المتغيرات 

التواصل   بمواقع  الرسمية  للصفحات  التعرض  حجم 

 الاجتماعي 
0.825 0.908 

 0.847 0.719 تقييم أداء الحكومة تجاه قضية المياه 

 0.814 0.663 مستوى المعرفة 

 0.863 0.745 الثقة في الوسيلة 

 0.877 0.770 مستوى الاهتمام 

 0.901 0.813 تقييم الأداء العام للحكومة 

 0.898 0.807 الثقة بأداء الحكومة 

الثبات  درجة  ارتفاع  السابق  بالجدول  كرونباخ  ألفا  قيم  من  القيم    ؛يتضح  حيث جاءت جميع 

بدرجة تسمح بقبول ثبات استمارة    يوكذلك ارتفعت قيم معامل الصدق الذات  ، 0.6أعلى من  

التي مكانية البناء على النتائج  إالدراسة الحالية، مما يؤكد صلاحية العبارات لقياس المتغير و

 يتم التوصل إليها من خلاله. 

 حصائية المستخدمة: الأساليب الإ

إلى الحاسب الآلي،   -بعد ترميزها-بعد الانتهاء من جمع البيانات اللازمة للدراسة، تم إدخالها  

"الحزمة  برنامج  باستخدام  الإحصائية  النتائج  واستخراج  وتحليلها  معالجتها  جرت  ثم 

باسم   والمعروف  الاجتماعية"  للعلوم  لـ:  اختصارً   SPSSالإحصائية   Statisticalا 

Package for the Social Sciences  (Version 23 المعاملات إلى  باللجوء  وذلك   ،)

 : الآتيةوالاختبارات والمعالجات الإحصائية  

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  -2

حساب  -3 طريق  عن  وذلك  ليكرت،  مقياس  على  قاسة  الم  للبنود  النسبي  الوزن  حساب 

النتائج   ضرب  ثم  لها،  الحسابي  الأقصى  X  100المتوسط  الحد  على  النتائج  قسمة  ثم   ،

 لدرجات المقياس. 

4- ( بيرسون  ارتباط  واتجاه  Pearson Correlation Coefficientمعامل  لدراسة شدة   )

(. وقد  Interval Or Ratioتغيرين من مستوى المسافة أو النسبة )العلاقة الارتباطية بين م

من   أقل  المعامل  قيمة  كانت  إذا  العلاقة ضعيفة  بين  0.4اعتبرت  ما  ومتوسطة   ،0.4-0.7  ،

 فأكثر.  0.7وقوية إذا بلغت 
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5- ( الجزئي  الارتباط  العلاقة Partial Correlation Coefficientمعامل  لدراسة   )

متغيري بين  )الارتباطية  النسبة  أو  المسافة  مستوى  من  عزل Interval Or Ratioن  بعد   )

 متغير ثالث. 

 : مفاهيم الدراسة

الحكومة:أ الكل  داء  الأداء  والذ  يهو  الجزئ  ي للدولة  الأداء  العامة    ييعكس  لمنظماتها 

الأ   ،والخاصة قياس  والإ ويستلزم  الكلداء  الأداء   نفسه  الوقت   يوف  ،للحكومة  ي نجاز  قياس 

 . (59)  الحكومةنجاز على مستوى المنظمة العامة كجزء من أداء والإ

متها للحكم بغض النظر عن تقييم  ء جدارة الحكومة وملافي    يقصد به الثقة  الحكومة:في    الثقة

 .)60(قد يختلف من قضية لأخرى يمة الذالمواطن لأداء الحكو

تنفيذ الخطط الموضوعة وتحقيق النتائج  في    الحكومةمدى نجاح  تقييم    :يتقييم الأداء الحكوم

 .(61)ة أو أكثر من وجهة نظر المواطنينهممقضية في  المرجوة 

 الخطة القومية للموارد المائية: : الإعلام وللدراسة يطار المعرف الإ

مصر   يولتولذلك  ،  (62)للدولة  ي ولا يتجزأ من الأمن القوم صيلًا أ ا  جزءً   يالأمن المائيعتبر   

قضية المياه أقصى درجات الاهتمام سواء من حيث المحافظة على مواردها المائية وح سن  

تقدر موارد  و،  إدارتها أو الدفاع عن حقوقها التاريخية في مياه النيل، المورد الرئيسي للمياه 

ل،  ا من المياه، يأتي معظمها من مياه نهر النيمليار متر مكعب سنوي    60  يمصر المائية بحوال

للغاية من مياه الأمطار والمياه الجوفية العميقة بالصحاري، وف   ي بالإضافة لكميات محدودة 

ا من ليار متر مكعب سنوي  م  114  يمصر لحوالفي    الاحتياجات المائية  يالمقابل يصل إجمال

 : يوه ،مصر تحديات عديدة في   يواجه قطاع المياه و، المياه

السكانية  -1 رئيسي  وتمثل  :  الزيادة  إجمالي تحديًا  يصل  أن  المتوقع  فمن  المائية،  للموارد  ا 

وهو ما يمثل ضغطًا كبيرًا   ،٢٠٥٠مليون نسمة في عام    ١٧٥السكان في مصر لأكثر من  

 .(63) المائيةعلى الموارد 

المناخية  -2 الثورة الصناعية    حيث   :التغيرات  العالم  التي  تسببت  ارتفاع   في   جمعأاجتاحت 

بمقدار  درجات   العالمية  الفترة    1.2الحرارة  هذه  قبل  عليه  كانت  لما  بالمقارنة  مئوية  درجة 

ومن ثم تسارع وتيرة الكوارث الطبيعية   ،لى موجات جفاف وفيضانات إبدوره    يسيؤد  يوالذ

البحر  سطح  مستويات  ارتفاع  استمرار  جانب  القطبين  ؛إلى  انصهار   ي الشمال   -بسبب 
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ا مما يهدد الجهود الأكثر تضررً   يعلى المدى البعيد لتصبح الفئات الأشد ضعفا ه  -يوالجنوب

 الدولية الرامية للقضاء على الفقر.  

لما   يتواجه المجتمع الدولالتي  التحديات الكبرى المعاصرة    حدأ جعل تغير المناخ    يمر الذالأ

النطاق واسعة  تأثيرات  من  تأثرً ،  لها  الدول  أكثر  من  واحدة  مصر  السلبية وتعتبر  بالآثار  ا 

المناخ التغير  عن  المائهاهمأومن    يالناتجة  الشح  والأنظمة  ،  ي :  العامة  الصحة  وتدهور 

يؤد ،  البيئية اقتصاديةإ   يمما  خسائر  الأمن   لى  منظومة  على  بظلالها  تلقى  بالمليارات  تقدر 

 .(64) الغذائي

ترجع و ا،  تواجه مصر حاليً التي  حيث ي عتبر أحد التحديات الكبرى    :سد النهضة الإثيوبي  -3

تم توقيعها بين خمس دول من دول حوض التي  م  2010عام    يلى اتفاقية عنتيب إزمة  بداية الأ

  ةلغاء الحقوق التاريخيإتنص على  التي  وروندا(    -وغنداأ  -كينيا  -ثيوبياأ  -)تنزانياي:  النيل ه

والسودان من مصر  المائيفي    لكل  و  ةالموارد  النيل  بـــــالتي  لنهر  متر   55.5)  تقدر  مليار 

لمصر   للسودان(  18.5-مكعب  مكعب  متر  المنصف  ،  مليار  الاستخدام  على  نصت  كما 

حداث أثيوبيا  أ م استغلت  2011عام  في  و،  النيل   حوضمن قبل دول    ةوالعادل للموارد المائي

المصري الأ  ةالثورة  الوزراء  رئيس  الأ وقام  زيناو  سبقثيوبي    م 2011بريل  أفي    (ي)ملس 

حجر مصرالأ   بوضع  انشغال  مستغلا  للمشروع  السلم في    ساس  الانتقال  وفترة   ي الثورة 

 .ةللسلط

الأ تسارع  السياسيمع  )   ة الفترفي    مصرفي    ةحداث  ومع 2014يوليو    -2011بريل  أبين   )

في   ثيوبيا بتعميق نفوذهاأقامت    دول حوض النيل؛في    ثيرهاأوت   ةالمصري  ةغياب دور القياد

سرعة   ورفعت  النيل  السد؛إحوض  تم    نجاز  من  كأ نجاز  إحيث  النهضة 25ثر  سد  من   %

 .(65)يثيوبالأ

 :يوالمحل يالصعيدين الدولعلى  مواجهة الأزمة المائيةلآليات  ولذلك وضعت مصر

المشروعات   أهم  الدول تمثلت  الصعيد  جونجل  مشروع في    يعلى  جنـوب ي"قنـاة  في   ،"

يوفـر نحو   مليار   3مليارات متر مكعب في مرحلتـه الأولى و  4السودان، والذي يمكـن أن 

مشروع "بحر الغزال"،  والسودان، ومتر مكعب في مرحلته الثانية تقسم مناصفـة بين مصـر  

يوفـر حوالي   مكع  7الذي  متر  والسودان،مليارات  بين مصر  مناصفة  توزع  مشروع و  ب، 

 .(66)مليارات متر مكعب من المياه  4موشار"، جنوب السودان الذي يوفر نحو "مستنقعات 

  م 2050المائية حتى عام  ستراتيجية تنمية وإدارة الموارد  إتم إعداد  ف:  على الصعيد المحلى   أما

الضوء على نمط التغيرات المتوقعة مستقبلا فيما يخص الموارد    يكوثيقة تلقم  2010عام  في  
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و الأإالمائية  بالمتطلبات  الوفاء  بهدف  للبلاددارتها  التحدياتفي    ساسية  التي المائية    ظل 

المائ  ،واجههات الأمن  تحقيق  إلى  المياه    يوتهدف  توفير  تكفل  وآجلة  عاجلة  حلول  وتقديم 

شامل يأخذ بعين الاعتبار   يوتنمو  ي ة وفق منظور بيئلمختلف الاحتياجات للقطاعات المختلف

 : يوه ،ت( 4ساسية )أربعة محاور أوبيئته، من خلال  يحماية المورد المائ

 و غير التقليدية.أتنمية الموارد المائية سواء التقليدية   -

المياه  - من  العائد  وتعظيم  المائية  الاستخدامات  وفي    ترشيد  لها  المستهلكة  التي  القطاعات 

 تشمل الزراعة والصناعة ومياه الشرب. 

المائية والعمل على تحسين نوعية   - الموارد  المياه من خلال مجابهة تلوث  تحسين نوعية 

 المائية. يجميع المجارفي  المياه

 . (67)دارة المتكاملة للموارد المائيةتهيئة البيئة الملائمة للإ -

وذلك بهدف وضع مصر   ؛2030المستدامة حتى عام  ستراتيجية التنمية  إ طلاق مصر  إومع  

عداد  إ، تم  2030بحلول عام    اا واجتماعي  العالم اقتصادي  دولة على مستوى    30ضمن أفضل  

المائية   للموارد  القومية  للتخطيط التي  و  ،2037الخطة  الخمسية  الخطط  أسلوب  مع  تتوافق 

التحول    يالذ  يالمال عام  إ استهدفت مصر  من  بداية  أهداف  في    وتأخذ  ،2020ليه  اعتبارها 

طار إفي   تحقيق العديد من الأهداف  وتستهدف الخطة، مصرفي  ستراتيجية التنمية المستدامةإ

وتحديث ،  وتعظيم العائد من وحدة المياه ،  ستخدام المياه ا مثل ترشيد    2050ستراتيجية المياه  إ

المائية  المنظومة  المناخية،  وتطوير  التغيرات  مع  المستدامة  وتحق،  والتأقلم  التنمية  يق 

 . (68) ا على المزارعين بالمقام الأوللمشروعات التنمية الزراعية بما ينعكس إيجابي  

القومية العديد من المشروعات للحفاظ على الموارد المائية وتنميتها ومن    وتتضمن الخطة

 ضمنها:  

بهدف تحقيق التطوير المتكامل   تنفيذه،  يالجار  يلتأهيل الترع والمساق  يالمشروع القوم.  1

أهم أدوات التعامل مع التغيرات المناخية وتأثيراتها   ى حدإ يعد    ي والذ  ، المائية  ي لشبكة المجار

 السلبية على قطاع المياه. 

الزراع  .2 الصرف  مياه  استخدام  إعادة  الصرف  ،  يمشروعات  مياه  ملوحة  معالجة  بهدف 

الا مشروع  مثل  الدلتا الزراعي  بشرق  عالجتها  م  بعد  البقر  بحر  مصرف  مياه  من  ،  ستفادة 

المحسمة سحارة  بغرب  الا  ومشروع،  ومشروع  الواقعة  المصارف  مياه  من   ، الدلتاستفادة 

 .(69) بالإضافة للتوسع في مشروعات تحلية المياه 
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منشأ للحماية   ١٥٠٠إنشاء ما يقرب من  من خلال  التعامل مع السيول والأمطار الغزيرة  .  3

 . من أخطار السيول

   .حماية الشواطئ المصرية من التأثيرات السلبية للتغيرات المناخية .4

الجوفية  .5 للمياه  الشمسية في تشغيل الآبار في ا  إلى جانب،  الإدارة الرشيدة  الطاقة  ستخدام 

الا لتقليل  المتخذة  الإجراءات  لا،  نبعاثات إطار  ورصد  بالإضافة  لتشغيل  منظومة  ستخدام 

 ا عن بعد. أوتوماتيكي  الآبار الجوفية 

من.  6 الحديثة ضمن  التكنولوجيا  العملدمج  الرياضية وصور  امثل    ،ظومة  النماذج  ستخدام 

الصناعية بالأمطارفي    الأقمار  الصناعيةاو،  التنبؤ  الأقمار  طبيعة في    ستخدام صور  تحديد 

للرصد  منظومة    بالإضافة لتنفيذ،  يوإنتاج خرائط التركيب المحصول،  ستخدامات الأراضي ا

 .(70)لرصد مناسيب المياه في الترع والمصارف "التليمتري" يالآل

 :  مواجهة التحديات المائيةفي  دور الإعلام 

الإ وسائل  كبيرتمارس  بشكل  للجمهور  والمتاحة  منها  المتطورة  وخاصة  المختلفة  ،  علام 

 ي فه  ،العام  يوقلوب الرأا على عقول  ا كبيرً ا، تأثيرً ا والأسهل استخدامً كثر شعبية ورواجً والأ

مواقف    ينها تدفع الفرد إلى تبنأكما  ،  اتكون الاتجاهات وتدعمها وقد تعدلها أو تغيرها تمامً 

اتجاه معين لتحقيق الأهداف  في    وتحريك دافعيته للعمل  يعلى هذا التبن  معينة والتصرف بناءً 

 م جديدة والعمل بناء عليها.  راء أو قيآفكار أو أ يلى تبنإنها قد توجه الفرد أكما ، المطلوبة

ضواء على شخصيات بعينها أو كما تقوم وسائل الإعلام بإضفاء المكانة عن طريق تسليط الأ 

للرأأحداث  أ وإبرازها  مواضيع  الأشخاص   ،العام  يو  هؤلاء  قدر  من  يرفع  الإبراز  وهذا 

غيرهم   يويعل عن  تميزهم  ويظهر  شأنهم  والموا   يويعط  ، من  الأحداث  لهذه  ضيع  تضخيما 

  .(71)العام أكثر من غيرها يهتمام الرأ بحيث تستحوذ على ا

إلى دور تحقيق  نه  إف  يالتوعو  وسائل الإعلام   بالإضافة  يمكن  الخطط ألا  من  استفادة  قصى 

وتحديدً  للتنمية  الحفاظ  الموضوعة  واع    علىا  مجتمع  وجود  دون  التي   التحديات ب  المياه 

الرغبة  تواجهها من إ في    ولديه  عليها  والحفاظ  المياه  ترشيد  خلال  من  التنمية  خطط  نجاح 

من خلال قدرته علام حلقة وصل بين الحكومة والمواطنين  يعد الإكما  ،  شكال الهدر والتلوث أ

الإ توصيل  والمشروعات  على  وشرح  التي  جراءات  للمواطنين  الدولة  بها  هدافها أتقوم 

اللازمة  أهميتها وو البيانات  الحكومتمكنهالتي  توفير  الأداء  تقييم  من  أو   يم  بالإيجاب  سواء 

يسهم   ،السلب  أن  يمكن  صدى  رجع  الحكومية في    وتوفير  السياسات  تعديل  أو  الاستمرار 

 القائمة.
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  نتائج الدراسة:

 : (فيسبوك) يموقع التواصل الاجتماع   متوسط عدد ساعات استخدام .1

 متوسط عدد ساعات استخدام فيسبوك  (4جدول رقم )

 % ك ساعات الاستخدام متوسط عدد  

 % 37.4 87 أربع ساعات فأكثر 

 %24 56 أكثر من ثلاث ساعات وأقل من أربع ساعات

 %18 42 أكثر من ساعتين وأقل من ثلاث ساعات 

 %15 35 أكثر من ساعة وأقل من ساعتين 

 %5.6 13 قل من ساعة أ

 % 100 233 الإجمالي 

الجدول   )يشير  ارتفاع    (4رقم  التواصل  عدد  إلى  لموقع  المبحوثين  استخدام  ساعات 

فأكثر  ،فيسبوك( )  يالاجتماع ساعات  لأربع  الاستخدام  ساعات  عدد  جاء  الترتيب  في    حيث 

الترتيب في    ظهرتالتي  %، بفارق كبير عن استخدامه لأقل من ساعة و37.4الأول بنسبة  

 المبحوثين عينة الدراسة.   يجمال إ% من 5.6الأخير بنسبة 

التي    .2 الرسمية  المبحوثالصفحات  على    ن ويفضل  الاجتماعمتابعتها  التواصل    ي موقع 

) : )فيسبوك( رقم  الصفحا5جدول  التي    ت(  المبحوثالرسمية  متابعتهاويفضل  على   ن 

 ( 233فيسبوك )ن=

 % ك الصفحات الرسمية 

 % 68.7 160 الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصري 

 % 21.0 49 لوزارة الخارجية الصفحة الرسمية 

 % 21.0 49 الصفحة الرسمية لوزارة التضامن الاجتماعي

 % 16.7 39 الصفحة الرسمية لوزارة البيئة 

 % 13.7 32 الصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والري

 %2.1 5 الصفحة الرسمية لوزارة الشباب والرياضة 

 %1.7 4 الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العالي  

 %1.3 3 الصفحة الرسمية لرئاسة الجمهورية 

 %0.9 2 الصفحة الرسمية لوزارة التربية والتعليم 

 %0.9 2 الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية 

 %0.9 2 الصفحة الرسمية لوزارة الصحة 

 %0.4 1 الصفحة الرسمية لوزارة التخطيط 

ظهور   إلى  السابق  الجدول  المصر)يشير  الوزراء  مجلس  لرئاسة  الرسمية  في   (يالصفحة 

الرسمية   للصفحات  الأول  المبحوثالتي  الترتيب  بنسبة ويفضل  متابعتها  الدراسة  عينة  ن 



 )الجزء الثاني(   2022يوليو/ سبتمبر  80العدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام 

1214 

يقترب عدد المتابعين  التي  وهو ما يتفق مع نسبة متابعة الصفحة على )فيسبوك( و  ،68.7%

 بينما جاءت   ، %21ليها الصفحة الرسمية لوزارة الخارجية بنسبة  ت   لها لخمسة ملايين متابع،

الصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية   ليهات   ،% 16.7لوزارة البيئة بنسبة    الصفحة الرسمية

الصفحات    وجميعها،  % 13.7بنسبة    يوالر وتطوراتها التي  من  المياه  قضية  بمتابعة  تهتم 

لأنظرً خبارها  أونشر   والبيئيةا  السياسية  القضية  الموارد    ،بعاد  وزارة  صفحة  كانت  وإن 

ا بعرض تفاصيل القضية وخاصة ما يتعلق بالخطة القومية الأكثر اهتمامً   يه  ي المائية والر

 لإدارة الموارد المائية.  

 عينة الدراسة: لصفحات الرسمية لن و يقوم بها المبحوثالتي زيارة العدد مرات  . 3

 ( 233)ن= عينة الدراسةعدد مرات زيارة الصفحات الرسمية   (6جدول رقم )

 الصفحات                              

 

 عدد مرات الزيارة 

لرئاسة  الرسمية  الصفحة 

 مجلس الوزراء المصري 

لوزارة   الرسمية  الصفحة 

 الموارد المائية والري 

 % ك % ك

 %4.7 11 % 20.2 47 أكثر من مرة خلال الأسبوع 

 % 10.3 24 %24 56 مرة واحدة في الأسبوع 

 %7.7 18 %9.9 23 مرة كل أسبوعين 

 % 25.8 60 % 16.7 39 مرة كل شهر

 % 51.5 120 % 29.2 68 مرة كل فترة طويلة 

السابق إلى الجدول  المبحوثين للصفحة الرسمية لرئاسة مجلس   يشير  تراوح معدلات زيارة 

الترتيب الأول في    ظهرتالتي  و  ،بين زيارة الصفحة مرة كل فترة طويلة  يالوزراء المصر

واحدة ،  %29.2بنسبة   مرة  الصفحة  الثان في    سبوعالأفي    والحرص على زيارة   ي الترتيب 

 %. 20.2الترتيب الثالث بنسبة في  يليها أكثر من مرة خلال الأسبوع ،% 24بنسبة 

  ي؛بينما انخفضت عدد مرات زيارة المبحوثين للصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر 

ظهر الأول في    حيث  مرة    الترتيب  بنسبة  زيارتها  طويلة  فترة  كل ت   ، %51.5كل  مرة  ليها 

بنسبة   الأ في    وجاء،  %25.8شهر  الحرص على زيارتها مرة خلال  الأخير  سبوع الترتيب 

 المبحوثين عينة الدراسة.  يجمالإ% فقط من 4.7بنسبة 
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اهتمام    .4 بموضوعات  لباالمبحوثين  مستوى  المياهالمرتبطة  الرسمية   قضية  بالصفحات 

 : عينة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 (: مستوى الاهتمام بمتابعة الموضوعات المرتبطة بقضية المياه 1شكل رقم )

المتعلقة  الموضوعات  بمتابعة  المبحوثين  اهتمام  مستوى  تراوح  السابق  الشكل  من  يتضح 

من   الدراسة  الرسمية عينة  بالصفحات  المياه  متوسطبقضية  إلى  منخفض  مرتفع  حيث ،  إلى 

المرتفع  الاهتمام  الأفي    ظهر مستوى  لرئاسة مجلس من    لكلول  الترتيب  الرسمية  الصفحة 

% بالصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية 37.8وبنسبة ، %53.2بنسبة   يالوزراء المصر

بنسبة    ي، والر المتوسط  الاهتمام  مستوى  مجلس 26.2يليه  لرئاسة  الرسمية  بالصفحة   %

المصر  والر35.6و،  يالوزراء  المائية  الموارد  لوزارة  الرسمية  بالصفحة  يشير ي %  مما   ،

 وهو ما ظهر  ،همية قضية المياه لدى المبحوثين ومتابعتها بالصفحات عينة الدراسةأإلى مدى  

عبارت في   تكرارات  والفيديوهات   يكتفأ)  يارتفاع  الصور  ومشاهدة  الموضوع  بقراءة 

ا  تبكل  (كثر حولهاأوأهتم بقراءة الموضوع ومتابعة القضية والبحث عن تفاصيل  ،  المصاحبة

 الصفحتين.  

عند متابعة القضايا التي    عينة الدراسةبالصفحات الرسمية    المبحوثين  مشاركةسلوب  أ  .5

 : المياهتخص 

( رقم  الرسمية   (7جدول  بالصفحات  المشاركة  الدراسةأسلوب  القضايا    عينة  متابعة  عند 

 ( 233المياه )ن=التي تخص 
 الصفحات 

 

 أسلوب المشاركة 

الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس  

 الوزراء المصري 

الصفحة الرسمية لوزارة  

 الموارد المائية والري 

 % ك % ك

 % 79.4 185 % 78.5 183 على المنشور likeإضافة إعجاب 

 %9 21 % 10.3 24 يعبر عن وجهة نظري  Comment  وضع تعليق

 share 32 13.7 % 20 8.6% إعادة نشره على صفحتي الشخصية

التعليق على مشاركات الآخرين حول المنشور 

reply أو الإشارة لشخص ،mention 
10 4.3% 9 3.9% 

 %9.9 23 % 11.2 26 صدقاء إعادة إرسال المنشور لأحد الأ

20.6%
26.6%26.2%
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( رقم  الجدول  والمشاركة  7يشير  التفاعل  ظهور  إلى  المنشور إبإضافة  "(  على   " عجاب 

بالصفح الأول  الدراسةعينة  الرسمية    ات المعروض  بنسبة    ؛بالترتيب  ظهر   %78.5حيث 

المصر الوزراء  مجلس  لرئاسة  الرسمية  الرسمية 79.4وبنسبة    يبالصفحة  بالصفحة   %

إعادة النشر له على الصفحات "ي  الترتيب الثانفي    بينما جاء،  ي لوزارة الموارد المائية والر

الوزراء    "الشخصية مجلس  لرئاسة  الرسمية  عادة  إو" ،  %13.7بنسبة    يالمصربالصفحة 

والرإ المائية  الموارد  لوزارة  الرسمية  بالصفحة  الأصدقاء"  لأحد  المنشور  بنسبة   يرسال 

الآ ظهر "و%،  9.9 الإالتعليق على مشاركات  أو  الأخير في    "شارة لشخص خرين  الترتيب 

 ا الصفحتين. تبكل

بموقع التواصل الاجتماعي    عينة الدراسةالثقة فيما تقدمه الصفحات الرسمية    مستوى  .6

 : فيسبوك

 

 

 

 

 

 

 

بموقع التواصل   عينة الدراسةالثقة فيما تقدمه الصفحات الرسمية    مستوى(:  2شكل رقم )

 الاجتماعي فيسبوك 

الثقة من مرتفع إلى متوسط إلى    إلى  ( 2يشير الشكل رقم ) وظهر ،  منخفضتراوح مستوى 

المرتفع الثقة  الأولفي    مستوى  بنسبة  تلكل  الترتيب  الصفحتين  الرسمية 51.9ا  بالصفحة   %

المصر الوزراء  مجلس  المائية 42.9و،  يلرئاسة  الموارد  لوزارة  الرسمية  بالصفحة   %

المنخفض ،  يوالر الثقة  مستوى  جاء  بنسبة  في    بينما  الأخير  للصفحة 21.5الترتيب   %

م لرئاسة  المصرالرسمية  الوزراء  وي جلس  الموارد  21.9،  لوزارة  الرسمية  للصفحة   %

 . يالمائية والر

الصفحات الرسمية عينة   فيما تقدمه  رتفاع مستوى ثقة المبحوثين اويتضح من النتائج السابقة  

مكانية تأثير تلك الصفحات على الجمهور المتابع لها فيما يتعلق بدعم  إيشير إلى  مما، الدراسة

21.5% 21.9%
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معين مثل ترشيد استهلاك المياه أو التأثير على مستوى معرفته بالقضية أو اتجاهاته سلوك  

 . يوتقييمه للأداء الحكوم

 : للمبحوثينبالنسبة  ترتيب التحديات المائية التي تواجهها مصر حسب أهميتها  .7

 (8رقم )جدول 

 ( 233ترتيب التحديات المائية التي تواجهها مصر حسب أهميتها للمبحوثين )ن=

 ترتيب ال      

 التحديات المائية 

 الثالث  الثاني الأول 
 الوزن المرجح  الوزن بالنقاط 

 % ك % ك % ك

 % 40.3 564 % 16.3 38 % 25.3 59 % 58.4 136 سد النهضة الأثيوبي 

 % 33.1 463 % 31.8 74 % 37.8 88 % 30.5 71 الزيادة السكانية 

 % 26.5 371 % 51.9 121 % 36.9 86 % 11.2 26 التغيرات المناخية 

ظهور   إلى  السابق  الجدول  الأ)يشير  النهضة  التحديات في    (يثيوبسد  لأهم  الأول  الترتيب 

مرجح  التي  المائية   بوزن  المبحوثين  نظر  وجهة  من  مصر  ظهر   ،% 40.3تواجهها  حيث 

ل  كتحد    مرجح  امبحوثً   136ـ  أول  بوزن  السكانية  الزيادة  يليه  التغيرات وأخيرً ،  % 33.1،  ا 

لى تركيز وسائل الإعلام على قضية  إ   ويمكن أن يرجع ذلك  ،%26.5المناخية بوزن مرجح  

عرضت أن بناء  التي  (  72)(2018  ةبراهيم جمعإنجوى  )وهو ما يتفق مع دراسة    سد النهضة

)سامح  دراسة  عرضتها القنوات الفضائية لأزمة المياه والتي  مقدمة الأسباب  في    النهضةسد  

محمود عبدالغني  النهضة  أن  إلى  توصلتالتي    (73)(2021محمد  سد  برز أتمثل    قضية 

المائالتي    التحديات الأمن  قضايا  جانب  ،  يتواجه  المتسارعةإلى  سد  قضية  في    التطورات 

والشروع   السدفي    احادي  أالنهضة  ملء  من  والثانية  الأولى  الإوأخيرً   ،المرحلتين  علان ا 

 . (74) تشغيل السدفي  يحادأعن البدء بشكل  2022فبراير  20في  ثيوبيالأ

والإالمبحوثين  معرفة    مستوى  .8 الحكومة ضمن  بالمشروعات  تعمل عليها  التي  جراءات 

 : 2037 القومية للموارد المائية خطة ال

 

 

 

 

جراءات التي تعمل عليها الحكومة ضمن  المعرفة بالمشروعات والإمستوى  (:  3شكل رقم )

 الخطة القومية للموارد المائية 

19.7%

51.1%

29.2%

منخفض متوسط مرتفع
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والإ بالمشروعات  المبحوثين  معرفة  مستوى  تراوح  السابق  الشكل  من  التي يتضح  جراءات 

إلى  مرتفع  إلى  متوسط  من  المائية  للموارد  القومية  الخطة  ضمن  الحكومة  عليها  تعمل 

يليه مستوى ،  %51.1حيث ظهر مستوى المعرفة المتوسط بالترتيب الأول بنسبة    ؛منخفض 

 %. 19.7ا مستوى المعرفة المنخفض بنسبة خيرً أ و ،%29.2المعرفة المرتفع بنسبة 

الأوفي    ظهرو مثل  ل  الترتيب  بمشروعات  المعرفة  البحر"مستوى  مياه  ؛ حيث جاء " تحلية 

الحسابي نسب  3.60له    المتوسط  الر" و  ،% 72  يبوزن  من  الر   ي التحول  لنظم   ي بالغمر 

 المتوسط  بينما جاء مستوى المعرفة،  %64.7  يووزن نسب  3.24  يبمتوسط حساب  "الحديث

مشروع إعادة استخدام مياه  )و  ،( يوالمساقالترع  وتبطين  لتأهيل    يالمشروع القوم)من    كلب

 لكل %  59  يووزن نسب  2.95  يبمتوسط حساب   (مثل مصرف بحر البقر  يالصرف الزراع

، على الرغم من تركيز الصفحات عينة الدراسة على كلا المشروعين خاصة مع رصد  منهما

ميزانية   تقديريةالدولة  إلى  بقيمة  لمشر  2.8  تصل  الأولى  للمرحلة  جنيه  تأهيل مليار  وع 

 18بلغت  التي  مشروع مصرف بحر البقر    تكلفة  بالإضافة إلى  ،(75)يوتبطين الترع والمساق

قياسية ل أرقام  أكبر محطة   يعد  ي الذمشروع  لمليار جنيه وتسجيل موسوعة "غينيس" ثلاثة 

العالم  مستوى  على  ذلك،  (76) معالجة  يرجع  أن  زيارة   المبحوثين  حرص  إلى  ويمكن   على 

طويلة  ا فترة  كل  مرة  الدراسة  عينة  التعرض    وانخفاضلصفحات  وزارة  ل معدل  صفحة 

كبر وهو ما اتضح بالجدول بشكل أ  تعرض تفاصيل المشروعاتالتي    يالموارد المائية والر

 . (6رقم)

 : داء الحكومة تجاه قضية المياه لأالمبحوثين  تقييم .9

 

 

 

 

 

 الحكومة تجاه قضية المياه (: تقييم أداء 4شكل رقم )

( الشكل رقم  المياه (  4يشير  تجاه قضية  الحالية  الحكومة  المبحوثين لأداء  تقييم  ارتفاع    ؛ إلى 

  ظهر التقييم المرتفع لأداء الحكومة وحيث تراوح التقييم من مرتفع إلى متوسط إلى منخفض،  

4.7%
34.8%

60.5%

منخفض متوسط مرتفع
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بنسبة  في   الأول  المتوسط،  %60.5الترتيب   ي وف،  %34.8بنسبة    يالثانالترتيب  في    يليه 

 %. 4.7الترتيب الأخير التقييم المنخفض بنسبة 

التي ى بعض العبارات  ارتفاع موافقتهم علفي    واتضح تقييم المبحوثين المرتفع لأداء الحكومة

ر عن خبار الخاصة بقضية المياه على الصفحات الرسمية عينة الدراسة لتعبظهرت ضمن الأ

الحكومة   الأول  في    ، حيث ظهربالقضية جهود ودور  المياه  )الترتيب  ساعدت على توصيل 

بمتوسط حساب توافرها(  يعانون من عدم  الذين  نسب  4.01  ي للسكان  يليه 80.3  يووزن   ،%

تحقيق في    تساعد)تقوم بالتوعية اللازمة للمواطنين للحفاظ على المياه وترشيد الاستهلاك( و)

% 78.4  يووزن نسب  3.92  يبمتوسط حساب  (التنمية المستدامة بمشروعات التنمية الزراعية

 لكل منهما. 

إلى   الدراسةأ التي  للعبارات    تبنيهم المبحوثين و  تأييدمما يشير    ، شارت إليها الصفحات عينة 

ية وهو ما الصفحات الرسمتلك  ارتفاع مستوى ثقة المبحوثين فيما تقدمه    وقد يرجع ذلك إلى

 (. 2شار إليه الشكل رقم) أ

الإالمبحوثين  رضا  درجة    .10 الحالية في حل قضية عن  الحكومة  بها  تقوم  التي  جراءات 

   :المياه

 

 

 

 

 

 

 جراءات التي تقوم بها الحكومة الحالية في حل قضية المياه (: درجة الرضا عن الإ5شكل رقم ) 

السابق الشكل  من  الإ  يتضح  عن  المبحوثين  رضا  درجة  بها التي  جراءات  تراوح  تقوم 

حيث جاء الرضا    ؛حل قضية المياه من متوسط إلى مرتفع إلى منخفض في    الحاليةالحكومة  

متوسطة بنسبة  في    بدرجة  الأول  بنسبة ،  %57.9الترتيب  مرتفعة  بدرجة  الرضا  يليه 

من ظهور التقييم    وذلك على الرغم،  %13.7ا الرضا بدرجة منخفضة بنسبة  وأخيرً %  28.4

الحك لأداء  المياه المرتفع  بقضية  ) ب  ومة  رقم  بالشكل  الأول  ذلك ،  (4الترتيب  يرجع  إلى   وقد 

أبعاد   المياه أ وجود  لقضية  السياسي  خرى  البعد  رضا    يالذ  وخاصة  درجة  على  يؤثر  قد 

13.7%

57.9%

28.4%

منخفض متوسط مرتفع
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( 4تقييم أداء الحكومة بالشكل رقم ) بينما ركز  ،  قضيةالحل  في    المبحوثين عن أداء الحكومة

الدراسة المرتبطة  على يتم تكرارها بالصفحات الرسمية عينة  أداء الحكومة  ب  العبارات التي 

   تعمل عليها ضمن الخطة القومية للموارد المائية.التي بالمشروعات والإجراءات  

 : بأداء الحكومة الحاليةالمبحوثين ثقة   مستوى .11

 

 

 

 

 

 الثقة بأداء الحكومة الحالية  مستوى(: 6شكل رقم )

( إلى تراوح مستوى ثقة المبحوثين بأداء الحكومة الحالية بشكل عام من 6يشير الشكل رقم )

الترتيب الأول بنسبة  في    المتوسط  حيث ظهر مستوى الثقة  ؛متوسط إلى مرتفع إلى منخفض

 %.  16.3ا مستوى الثقة المنخفض بنسبة خيرً أو ، %39.5يليه المرتفع بنسبة ،  44.2%

السابقة   النتيجة  من  المتوسط  ظهورويتضح  الثقة  الحكومة  مستوى  الأول في    بأداء   الترتيب 

مرتفع بشكل  الثقة  مستوى  ظهور  من  الرغم  عينة )الوسيلة  في    على  الرسمية  الصفحات 

بالشكل رقم)في    الدراسة( المصادر  إلى    وقد يرجع ذلك  ؛( 2الترتيب الأول  يعتمد التي  تعدد 

يمكن أن التي  ن للحصول على المعلومات المتعلقة بأداء الحكومة بشكل عام  وعليها المبحوث

الحكومة بأداء  ثقتهم  مستوى  على  القضايا  تؤثر  واختلاف  تعدد  عن  فضلا  من التي  ،  يحكم 

 .  ن على أداء الحكومةوخلالها المبحوث

 : ومةلأداء العام للحكلالمبحوثين   تقييم.12

 

 

 

 

 

 (: تقييم الأداء العام للحكومة 7شكل رقم )

7.7%

56.7%

35.6%

منخفض متوسط مرتفع

16.3%
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39.5%

منخفض متوسط مرتفع
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السابق   الشكل  من  إلى يتضح  مرتفع  إلى  متوسط  من  للحكومة  العام  الأداء  تقييم  تراوح 

يليه التقييم المرتفع ،  % 56.7الترتيب الأول بنسبة  في    المتوسطحيث ظهر التقييم    ؛منخفض 

 %. 7.7المنخفض للأداء العام بنسبة ا التقييم  خيرً أ و، % 35.6بنسبة 

واضح بشكل  المرتفع  التقييم  ظهر  الأمنفي    وقد  بالملف  الأداء   ي والاجتماع   يتقييم 

السيطرة على العمليات في    نجحت جهود الحكومة الحالية)حيث جاءت عبارة    ي؛والاقتصاد

حسابي    (الإرهابية نسبي    4.14بمتوسط  الحكوم )وعبارة  ،  % 82.7ووزن  جهود  ة  نجحت 

وجاءت ،  %72.7ووزن نسبي    3.64بمتوسط حسابي    (القضاء على العشوائيات في    الحالية

الاقتصاديةإ تساعد  )عبارة   المشكلات  على حل  الحالية  الحكومة  بمتوسط حسابي   (جراءات 

نسبي  3.48 الصح ،  % 69.7  ووزن  بالملف  الحكومة  لأداء  المبحوثين  تقييم  جاء   ي بينما 

حل أزمات في    نجحت الحكومة الحالية)  حيث حصلت عبارة  ؛بشكل أقل   يوالحقوق  يوالتعليم

الصح حسابي  يالقطاع  بمتوسط  تقييم  أقل  على  نسبي    3.12(  على   ،% 62.3ووزن  وذلك 

الرئاسية المبادرات  زيادة  من  وفي    الرغم  الصحة  الصح إ مجال  التأمين  منظومة   يطلاق 

الدولة نفقة  على  العلاج  قيمة  وزيادة  ذلكنه  أ   إلا  ،(77)الشامل  يرجع  أن  الظروف    يمكن  إلى 

تقييم   على  الحالية  الصحية  الأزمة  وتأثير  كورونا  فيروس  انتشار  مع  الاستثنائية  الصحية 

 . يالمبحوثين لأداء القطاع الصح 

 : لحصول على المعلومات حول الموضوعات المتعلقة بالمياه افي   للمبحوثينضافية المصادر الإ  .13

ضافية للحصول على المعلومات حول الموضوعات المتعلقة  المصادر الإ (9جدول رقم )

 ( 233بالمياه )ن=

 % ك المصادر الإضافية 

 % 85.8 200 فزيونية يالقنوات التل 

 % 78.1 182 لكترونية المواقع الإ

 % 15.5 36 الصحف 

 % 14.2 33 ذاعية المحطات الإ

على   المبحوثين  اعتماد  أن  إلى  السابق  الجدول  التل يشير  الصفحات يالقنوات  بجانب  فزيونية 

لكترونية بنسبة يليه الاعتماد على المواقع الإ  ،% 85.8الترتيب الأول بنسبة  في    يالرسمية يأت

   .%14.2ا المحطات الإذاعية بنسبة وأخيرً  ،%15.5ثم الصحف بنسبة ،  78.1%

 : فروض الدراسة

للصفحات    المبحوثين   ا بين حجم تعرضحصائي  إالفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة  

 الرسمية بمواقع التواصل الاجتماعي وتقييم أداء الحكومة تجاه قضية المياه. 
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العلاقة الارتباطية بين حجم التعرض للصفحات الرسمية بمواقع  يوضح (10جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي وتقييم أداء الحكومة تجاه قضية المياه 

 الصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والري الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصري المتغيرات 

 *0.151 **0.222 معامل بيرسون

 0.021 0.001 المعنوية مستوى 

 0.05* دال عند مستوى معنوية 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

 :ي( إلى الآت10تشير بيانات الجدول رقم )

مجلس   - لرئاسة  الرسمية  للصفحة  التعرض  حجم  بين  ضعيفة  ارتباطية  علاقة  وجود 

المصر المياه   يالوزراء  قضية  تجاه  الحكومة  أداء  ارتباط ؛  وتقييم  معامل  قيمة  بلغت  حيث 

 .  0.01أقل من ا عند مستوى معنوية قيمة دالة إحصائي   يوه ،0.222بيرسون 

وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بين حجم التعرض للصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية   -

المياه  يوالر قضية  تجاه  الحكومة  أداء  بيرسون ؛  وتقييم  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث 

 . 0.05ا عند مستوى معنوية أقل من قيمة دالة إحصائي   يوه ،0.151

ذلك أنه كلما ازداد حجم تعرض المبحوثين للصفحات الرسمية عينة الدراسة ارتفع   يويعن

 . يثمَّ تم ثبوت صحة الفرض الأول بشكل كل  ومن، تقييمهم لأداء الحكومة تجاه قضية المياه

بمواقع  الرسمية  للصفحات  التعرض  حجم  بين  الارتباطية  العلاقة  تتأثر  الثاني:  الفرض 

بالمتغيرات الاجتماعي  التواصل   المبحوثين  لدى  المياه  قضية  تجاه  الحكومة  أداء  وتقييم 

 )مستوى المعرفة، الثقة في الوسيلة، مستوى الاهتمام، المتغيرات الديموغرافية(.   الآتية:

وتقييم   عينة الدراسةبين حجم التعرض للصفحات الرسمية  يوضح العلاقة (11جدول رقم )

)مستوى المعرفة، الثقة في   الآتيةأداء الحكومة تجاه قضية المياه بعد عزل المتغيرات 

 الوسيلة، مستوى الاهتمام، المتغيرات الديموغرافية( 

  المتغيرات 
الصفحة الرسمية لرئاسة  

 مجلس الوزراء المصري

الصفحة الرسمية لوزارة  

 الموارد المائية والري

مستوى المعرفة  

 بالمشروعات 

 0.013 0.080 معامل الارتباط الجزئي 

 0.838 0.223 مستوى المعنوية 

 230 230 درجة الحرية 

 الثقة في الوسيلة 

 0.170 0.212 معامل الارتباط الجزئي 

 0.010 0.001 مستوى المعنوية 

 230 230 درجة الحرية 

مستوى الاهتمام  

 بمتابعة قضية المياه 

 0.083 0.153 معامل الارتباط الجزئي 

 0.206 0.019 مستوى المعنوية 

 230 230 درجة الحرية 
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  المتغيرات 
الصفحة الرسمية لرئاسة  

 مجلس الوزراء المصري

الصفحة الرسمية لوزارة  

 الموارد المائية والري

 النوع 

 0.144 0.209 معامل الارتباط الجزئي 

 0.028 0.001 مستوى المعنوية 

 230 230 درجة الحرية 

 السن 

 0.151 0.223 معامل الارتباط الجزئي 

 0.021 0.001 مستوى المعنوية 

 230 230 درجة الحرية 

 المستوى التعليمي 

 0.152 0.222 معامل الارتباط الجزئي 

 0.021 0.001 المعنوية مستوى 

 230 230 درجة الحرية 

ب أنه  إلى  السابق  الجدول  الجزئايشير  الارتباط  معامل  المتغيرات    يستخدام  الوسيطة، لعزل 

 :الآتي جاءت النتائج على النحو  

من الصفحة الرسمية لرئاسة    لمعرفة تأثرت معنوية العلاقة لكلبعد عزل متغير مستوى ا -

والر المائية  الموارد  لوزارة  الرسمية  والصفحة  الوزراء  حيث تحولت من علاقة   ي؛مجلس 

إحصائي   إلى  دالة  الأول  بالفرض  إحصا  دالة  غير  مستوى ا،  ائي  علاقة  أهمية  إلى  يشير  مما 

وأ و  ،المعرفة التعرض  زاد حجم  كلما  المعرفة  انه  أدارتفع مستوى  تقييم  الحكومة رتفع  اء 

 تجاه قضية المياه. 

الثقة - الصفحات الرسمية عينة الدراسة على معنوية العلاقة بين  في    لم يؤثر عزل متغير 

المياه قضية  تجاه  الحكومة  أداء  وتقييم  التعرض  دالة    ؛حجم  العلاقة  استمرت  ا حصائي  إحيث 

وحدثت تغيرات للصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء،    0.01عند مستوى معنوية أقل من  

والر المائية  الموارد  لوزارة  الرسمية  للصفحة  الارتباط  معامل  بقيمة  دالة   ي،طفيفة  وجاءت 

 .0.05ا عند مستوى معنوية أقل من حصائي  إ

المياه   - بقضية  المرتبطة  الموضوعات  بمتابعة  الاهتمام  مستوى  متغير  عزل  اتضح  بعد 

المصر  الوزراء  مجلس  لرئاسة  الرسمية  بالصفحة  الارتباط  معامل  قيمة  على    ي،تأثيره 

إحصائي   دالة  العلاقة  من  وجاءت  أقل  معنوية  مستوى  عند  عند    0.05ا  دالة  كانت  أن  بعد 

ا أثر عزل المتغير على معنوية العلاقة بين حجم التعرض كم،  0.01مستوى معنوية أقل من  

حيث   ؛ وتقييم أداء الحكومة تجاه قضية المياه   يللصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر

ويتضح من ذلك أهمية حصائيا بالفرض الأول إلى علاقة غير دالة،  إتحولت من علاقة دالة  

نه إحيث    ي؛مية لوزارة الموارد المائية والرمتغير مستوى الاهتمام وخاصة للصفحة الرس

رتفع ا  ، لها  ثناء التعرضأ كلما زاد مستوى الاهتمام بالموضوعات المرتبطة بقضية المياه  

 . تقييم المبحوثين لأداء الحكومة
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الديموغرافية   - المتغيرات  التعليم،  السن ،  النوع )لم يؤثر عزل  ( على معنوية يوالمستوى 

التعرض للصفحات الرسمية عينة الدراسة وتقييم أداء الحكومة تجاه قضية  العلاقة بين حجم  

من    ؛المياه أقل  معنوية  مستوى  عند  ضعيفة  ارتباطية  علاقة  وجود  استمر   0.01حيث 

بالصفحة    0.05ومستوى معنوية أقل من    يبالصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصر

 . يالرسمية لوزارة الموارد المائية والر

المتغيرات الوسيطة لنظرية   ت؛ حيث أثريبشكل جزئ   يومن ثمَّ تم ثبوت صحة الفرض الثان 

وتحديدا   المعرفية  التعرض التهيئة  حجم  بين  العلاقة  معنوية  على  المعرفة  مستوى  متغير 

كما أثر ،  للصفحات الرسمية عينة الدراسة وتقييم المبحوثين لأداء الحكومة تجاه قضية المياه

مستوى   تجاه  متغير  الحكومة  أداء  وتقييم  التعرض  حجم  بين  العلاقة  معنوية  على  الاهتمام 

 . ي قضية المياه بالصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر

للصفحات   المبحوثين  ا بين حجم تعرضحصائي  إالفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية دالة  

 لأداء العام للحكومة. ل  همالاجتماعي وتقييمالرسمية بمواقع التواصل 

بين حجم التعرض للصفحات الرسمية بمواقع التواصل   يوضح العلاقة (12جدول رقم )

 الاجتماعي وتقييم الأداء العام للحكومة
 الصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والري الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصري المتغيرات 

 **0.218 **0.274 معامل بيرسون

 0.001 0.000 مستوى المعنوية 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

 ( رقم  الجدول  للصفحات 12يشير  التعرض  حجم  بين  ضعيفة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى   )

بيرسون   حيث بلغت قيمة معامل ارتباط  ؛الرسمية عينة الدراسة وتقييم الأداء العام للحكومة

الرسمية   المصرللصفحة  الوزراء  مجلس  دالة    يوه  0.274  يلرئاسة  عند  حصائي  إقيمة  ا 

وبلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون للصفحة الرسمية لوزارة  ،  0.01مستوى معنوية أقل من  

،  0.01ا عند مستوى معنوية أقل من  حصائي  إقيمة دالة    يوه  0.218  ي الموارد المائية والر

يعن التعرض  يمما  حجم  ازداد  كلما  تقييم    أنه  ارتفع  الدراسة  عينة  الرسمية  للصفحات 

 .  يومن ثمَّ تم ثبوت صحة الفرض الثالث بشكل كل ، المبحوثين للأداء العام للحكومة

الرسمية  للصفحات  المبحوثين  تعرض  حجم  بين  الارتباطية  العلاقة  تتأثر  الرابع:  الفرض 

ييم أداء الحكومة تجاه قضية الاجتماعي وتقييمهم للأداء العام للحكومة بتقبمواقع التواصل  

 المياه.  
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العلاقة بين حجم التعرض للصفحات الرسمية بمواقع التواصل   يوضح (13جدول رقم )

الاجتماعي وتقييم الأداء العام للحكومة بعد عزل متغير تقييم أداء الحكومة تجاه قضية  

 المياه 

 المتغيرات 
الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء 

 المصري

الصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية 

 والري

 0.166 0.193 ي الارتباط الجزئمعامل 

 0.011 0.003 مستوى المعنوية 

 230 230 درجة الحرية 

إلى   السابق  الجدول  بأيشير  الجزئانه  الارتباط  معامل  الوسيطة   يستخدام  المتغيرات  لعزل 

المياه لتوضح عدم تأثير  أداء الحكومة تجاه قضية  جاءت النتائج الخاصة بعزل متغير تقييم 

عزل المتغير على العلاقة بين حجم التعرض للصفحات الرسمية عينة الدراسة وتقييم الأداء 

للحكومة الارتباط،  العام  معامل  بقيمة  طفيفة  تغيرات  حدثت  دالة كما    ،ولكن  العلاقة  جاءت 

 يبالصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر   0.05ا عند مستوى معنوية أقل من  حصائي  إ

ومن ثمَّ لم يثبت صحة   بالفرض الثالث،  0.01بعد أن كانت دالة عند مستوى معنوية أقل من  

 الفرض الرابع.  

دالة   ارتباطية  علاقة  توجد  الخامس:  بينحصائي  إالفرض    المبحوثين   تعرضحجم    ا 

 الاجتماعي والثقة بأداء الحكومة.  التواصل للصفحات الرسمية بمواقع 

العلاقة بين حجم التعرض للصفحات الرسمية بمواقع التواصل   يوضح (14جدول رقم )

 والثقة بأداء الحكومةالاجتماعي 

 الرسمية لوزارة الموارد المائية والريالصفحة  الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصري المتغيرات 

 0.015 *0.129 معامل بيرسون

 0.818 0.050 مستوى المعنوية 

 0.05* دال عند مستوى معنوية 

 :ي( إلى الآت14يشير الجدول رقم )

علاقة   - مجلس  وجود  لرئاسة  الرسمية  للصفحة  التعرض  حجم  بين  ضعيفة  ارتباطية 

المصر بيرسون   يالوزراء  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الحكومة؛  بأداء  الثقة  ومستوى 

معنوية  حصائي  إ دالة    يوه  ، 0.129 مستوى  عند  ويعن0.05ا  حجم    ي،  ازداد  كلما  أنه  ذلك 

المصر  الوزراء  مجلس  لرئاسة  الرسمية  للصفحة  المبحوثين    ي،التعرض  ثقة  مستوى  ازداد 

 بأداء الحكومة.
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ارتباطية   - المائية عدم وجود علاقة  الموارد  لوزارة  الرسمية  للصفحة  التعرض  بين حجم 

 ومستوى الثقة بأداء الحكومة.  يوالر

حيث اتضح وجود علاقة ارتباطية   ي؛ومن ثمَّ تم ثبوت صحة الفرض الخامس بشكل جزئ

المصر الوزراء  مجلس  لرئاسة  الرسمية  للصفحة  التعرض  حجم  ثقة   يبين  ومستوى 

 المبحوثين بأداء الحكومة.

 مناقشة نتائج الدراسة:  

حيث جاء   ؛فيسبوك()  ي. ارتفاع عدد ساعات استخدام المبحوثين لموقع التواصل الاجتماع1

الترتيب   يوف،  % 37.4الترتيب الأول بنسبة  في    عدد ساعات الاستخدام لأربع ساعات فأكثر

من  أ"  يالثان وأقل  ساعات  ثلاث  من  بنسبة  أكثر  ساعات  ازد24ربع  إلى  يشير  مما  ياد  %، 

الاجتماع التواصل  موقع  متابعة  ثمَ  و  ،()فيسبوك  يكثافة  آراء   من  على  تأثيره  إمكانية  زيادة 

المختلفة   القضايا  نحو  اتجاهاتهم  وعلى  له  المتابع  عبر التي  الجمهور  عليها  التركيز  يتم 

  صفحاته بشكل كبير.

الترتيب الأول للصفحات في    (يالصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصر ). ظهور  2

المبحوث التي  الرسمية   بنسبة  ويفضل  متابعتها  الدراسة  عينة  الصفحة ت ،  % 68.7ن  ليها 

بنسبة   الخارجية  لوزارة  بنسبة  ،  % 21الرسمية  البيئة  لوزارة  الرسمية  الصفحة  جاءت  كما 

ير وهو ما يش ، %13.7بنسبة  يالصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر  ليهات ، 16.7%

وهو ما  ،للمتابعين بشكل أكبر يإلى اجتذاب الصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصر 

يمكن إرجاعه إلى عرضها التطورات والأخبار حول مختلف القضايا والموضوعات بشكل 

 كافة.   واهتماماته احتياجات الجمهور يعام مما يلب

بين   يسة مجلس الوزراء المصرظهرت معدلات زيارة المبحوثين للصفحة الرسمية لرئا  .3

ثم "الحرص على ،  % 29.2الترتيب الأول بنسبة  في    "زيارة الصفحة مرة كل فترة طويلة"

يليه "أكثر من مرة    ،% 24بنسبة    يالترتيب الثانفي    سبوع"الأفي    زيارة الصفحة مرة واحدة 

الأسبوع" بنسبة  في    خلال  الثالث  زيا20.2الترتيب  مرات  عدد  انخفضت  بينما  رة  %، 

والر المائية  الموارد  لوزارة  الرسمية  للصفحة  ظهر  ي؛المبحوثين  الأول في    حيث   الترتيب 

في   وجاء،  %25.8ثم "مرة كل شهر" بنسبة  ،  % 51.5"زيارتها مرة كل فترة طويلة" بنسبة  

 يجمالإ% فقط من  4.7الترتيب الأخير "الحرص على زيارتها مرة خلال الاسبوع" بنسبة  

 المبحوثين عينة الدراسة. 
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المرتفع    .4 الاهتمام  مستوى  بالصفحات جاء  المياه  بقضية  المتعلقة  الموضوعات  بمتابعة 

 ي مصر ول بالصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء الالترتيب الأفي    الرسمية عينة الدراسة

بنسبة  ،  %53.2بنسبة   المتوسط  الاهتمام  مستوى  الاهتمام  كما  ،  %26.2يليه  مستوى  جاء 

يليه المتوسط بنسبة    ي،% بالصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر37.8المرتفع بنسبة  

مدى  ،  35.6% إلى  يشير  عينة أمما  بالصفحات  المبحوثين  لدى  المياه  قضية  متابعة  همية 

وخاص بكلالدراسة  القضية  عرض  تكرار  مع  بكافة تة  والاهتمام  كبير  بشكل  الصفحتين  ا 

 .  ةخاص صفةب  يالتفاصيل المتعلقة بها بالصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر

الترتيب الأول في    عجاب على المنشور المعروض"إ. ظهور التفاعل والمشاركة "بإضافة  5

بنسبة    ؛الدراسة  يلصفحت جاء  الوزراء 78.5حيث  مجلس  لرئاسة  الرسمية  بالصفحة   %

وظهر ،  ي % بالصفحة الرسمية لوزارة الموارد المائية والر79.4كما ظهر بنسبة  ،  ي المصر

ا الصفحتين،  تالترتيب الأخير بكل في    شارة لشخص"خرين أو الإ"التعليق على مشاركات الآ

كاف   بشكل  تفاعل  وجود  عدم  إلى  يشير  توصيل خا  مما  أو  الآراء  بإبداء  يتعلق  فيما  صة 

 الصفحات عينة الدراسة.   يوجهات النظر حول قضية المياه لمسئول

ا الصفحتين عينة الدراسة؛ فجاء بنسبة تلكلالترتيب الأول  في    . ظهر مستوى الثقة المرتفع6

الرسمية % بالصفحة  42.9و  ،  ي % بالصفحة الرسمية لرئاسة مجلس الوزراء المصر51.9

% بالصفحة الرسمية 26.6بنسبة    يليه مستوى الثقة المتوسط،  ي لوزارة الموارد المائية والر

الرسمية لوزارة الموارد المائية % بالصفحة  35.2وبنسبة    يلرئاسة مجلس الوزراء المصر

المنخفض يوالر الثقة  مستوى  جاء  بينما  بنسبة  في    ،  الأخير  للصفحة %  21.5الترتيب 

مجل لرئاسة  المصرالرسمية  الوزراء  و  ي س  الموارد  21.9،  لوزارة  الرسمية  للصفحة   %

 .يالمائية والر

ظهور  7 الأ).  النهضة  المائية  في    (يثيوبسد  التحديات  لأهم  الأول  تواجهها التي  الترتيب 

المبحوثين بوزن مرجح   السكانية بوزن مرجح ،  % 40.3مصر من وجهة نظر  الزيادة  يليه 

مرجح  ا  وأخيرً ،  33.1% بوزن  المناخية  للتطورات ،  %26.5التغيرات  ذلك  يرجع  وقد 

تشغيل في    الحالية قواعد  ملزم حول  اتفاق  عدم وجود  بسبب  والمخاوف  النهضة  قضية سد 

 السد. 

عليها 8 تعمل  التي  والإجراءات  بالمشروعات  للمبحوثين  المتوسط  المعرفة  مستوى  ظهر   .

المائي للموارد  القومية  الخطة  الأول بنسبة  الحكومة ضمن  بالترتيب  يليه مستوى ،  %51.1ة 

 %. 19.7ا مستوى المعرفة المنخفض بنسبة خيرً أ و ،%29.2المعرفة المرتفع بنسبة 
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المعرفة   مستوى  أكبر  وظهر  البحر"بمشروعات  بشكل  مياه  الر"و  "تحلية  من   ي التحول 

 ي شروع القوم بينما جاء مستوى المعرفة المتوسط بكل من )الم،  "الحديث  يبالغمر لنظم الر

والمساق الترع  وتبطين  الزراعيلتأهيل  الصرف  مياه  استخدام  إعادة  و)مشروع  مثل   ي( 

،  على الرغم من تركيز الصفحات عينة الدراسة على كلا المشروعين،  مصرف بحر البقر( 

إلى وجود مصادر أخرى يتابعها المبحوثون للحصول على المعلومات   ويمكن أن يرجع ذلك

 ا بها. المياه قد تكون تلك المشروعات أكثر تكرارً حول قضية 

،  %60.5الترتيب الأول بنسبة  في    تجاه قضية المياه  . ظهر التقييم المرتفع لأداء الحكومة9

الترتيب الأخير التقييم المنخفض بنسبة    يوف،  %34.8بنسبة    يالترتيب الثان في    يليه المتوسط

ا تقوم بها الحكومة حاليً التي    والمشروعات  راءات%، مما يشير إلى تأييد المبحوثين للإج4.7

 لحل مشكلات قضية المياه.  

  حل قضية المياه في    تقوم بها الحكومة الحاليةالتي  . جاء رضا المبحوثين عن الإجراءات  10

متوسطة بنسبة  في    بدرجة  الأول  بنسبة ،  %57.9الترتيب  مرتفعة  بدرجة  الرضا  يليه 

 %. 13.7خفضة بنسبة ا الرضا بدرجة منوأخيرً  ،28.4%

المتوسط11 الحكومة الحالية بشكل عام   . ظهر مستوى الثقة  الترتيب الأول بنسبة  في    بأداء 

 %.  16.3ا مستوى الثقة المنخفض بنسبة خيرً أو ، %39.5يليه المرتفع بنسبة ،  44.2%

التقييم  حيث ظهر    ؛. تراوح تقييم الأداء العام للحكومة من متوسط إلى مرتفع إلى منخفض 12

بنسبة  في    المتوسط  الأول  بنسبة  ،  % 56.7الترتيب  المرتفع  التقييم  ا خيرً أ و،  % 35.6يليه 

 %. 7.7التقييم المنخفض للأداء العام بنسبة 

الحصول على في    فزيونية بجانب الصفحات الرسميةي . اعتماد المبحوثين على القنوات التل13

يليه الاعتماد على   ،%85.8يب الأول بنسبة  الترت في    ييأتالمعلومات المتعلقة بقضية المياه  

ا المحطات الإذاعية وأخيرً   ،%15.5ثم الصحف بنسبة  ،  %78.1لكترونية بنسبة  المواقع الإ 

 %.  14.2بنسبة 

كل.  14 بشكل  الأول  الفرض  بين  ؛  ي ثبوت صحة  ارتباطية ضعيفة  علاقة  وجود  تبين  حيث 

وهو حجم التعرض للصفحات الرسمية عينة الدراسة وتقييم أداء الحكومة تجاه قضية المياه  

التع حجم  ارتباط  من  المعرفية  التهيئة  لنظرية  الرئيسي  الفرض  مع  يتفق  بتقييم  ما  رض 

 الجمهور لأداء الحكومة. 

الثان.  15  الفرض  صحة  جزئ   ي ثبوت  الوسيطةيبشكل  المتغيرات  أثرت  حيث  الخاصة   ؛ 

المعرفية التهيئة  المعرفة  )وتحديدا    بنظرية  معنوية   –متغير مستوى  الاهتمام( على  مستوى 
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العلاقة بين حجم التعرض للصفحات الرسمية عينة الدراسة وتقييم المبحوثين لأداء الحكومة  

المياه قضية  تؤثر    ،تجاه  لم  الديموغرافية )بينما  الثقة(  –  المتغيرات  ا   مستوى  لعلاقة على 

 الارتباطية بين المتغيرين. 

كل .  16 الثالث بشكل  الفرض  بين ؛  يثبوت صحة  ارتباطية ضعيفة  تبين وجود علاقة  حيث 

 حجم التعرض للصفحات الرسمية عينة الدراسة وتقييم الأداء العام للحكومة. 

حيث تبين عدم تأثير عزل متغير تقييم أداء الحكومة ؛  عدم ثبوت صحة الفرض الرابع   .17

الد عينة  الرسمية  للصفحات  التعرض  حجم  بين  العلاقة  على  المياه  قضية  وتقييم  تجاه  راسة 

 الأداء العام للحكومة. 

جزئ .  18  بشكل  الخامس  الفرض  بين  يثبوت صحة  ارتباطية  علاقة  وجود  اتضح  حيث  ؛ 

المصر الوزراء  مجلس  لرئاسة  الرسمية  للصفحة  التعرض  المبحوثين   يحجم  ثقة  ومستوى 

  .بأداء الحكومة

 مقترحات الدراسة:  

 ستدامة الموجهة للباحثين المهتمين بمجالات التنمية المتقدم الدراسة الحالية بعض المقترحات  

 : والتى تصلح كبحوث ودراسات مستقبيلية، منهاالمياه  وقضية

ترشيد    -1 على  الإعلامية  للوسائل  التعرض  بتأثير  المتعلقة  الدراسات  بإجراء  الاهتمام 

 استهلاك المياه لدى الجمهور. 

المياه على الجانب السيا  -2 الجانب البيئى سي والبدء فى  عدم حصر دراسات  التركيز على 

 . بشكل أكبر  للقضية

اجراء الدراسات حول مدى اختلاف تغطية قضية المياه بين الوسائل الاعلامية التقليدية   -3

 والوسائل الحديثة ومدى تأثير كل منهما على الجمهور.

التنمو  -4 بالقضايا  الحكومى  للأداء  الجمهور  تقييم  حول  الدراسات  التى اجراء  المختلفة  ية 

 تعمل عليها الحكومة ضمن استراتيجية الدولة .
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 ملحق الدراسة: 

 الجداول التفصيلية للأشكال التوضيحية بالدراسة: 

 .مستوى الاهتمام بمتابعة الموضوعات المرتبطة بقضية المياه:  1

 الصفحات 

 طريقة التصفح 

الصفحة الرسمية لرئاسة   مجلس  

 الوزراء المصري 

الصفحة الرسمية لوزارة  

 الموارد المائية والري 

 % ك % ك

بقراءة   القضية  أهتم  ومتابعة  الموضوع 

 والبحث عن تفاصيل أكثر حوله 
60 25.7 % 38 16.2 % 

الصور   ومشاهدة  الموضوع  بقراءة  أكتفي 

 والفيديوهات المصاحبة 
64 27.5 % 50 21.5 % 

 % 17.2 40 % 14.2 33 أكتفي بقراءة الموضوع فقط 

 % 18.5 43 % 12 28 أكتفي بقراءة أجزاء من الموضوع 

 % 12.9 30 % 8.6 20 العناوين أكتفي بتصفح 

المتعلقة  الموضوعات  بمتابعة  أهتم  لا 

 بالمياه 
28 12 % 32 13.7 % 

 .درجة المعرفة بالمشروعات والاجراءات التى تعمل عليها الحكومة ضمن الخطة القومية للموارد المائية:2

 درجة المعرفة 

 المشروعات  

بدرجة  

 كبيرة جدا 

بدرجة  

 كبيرة 

بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 ضعيفة 

لا 

 أعرفه 

المتوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي 

لتأهيل   القومي  المشروع 

 الترع والمساقي 

 46 47 56 41 43 ك
2.95 59 % 

 % 18.5 % 17.6 % 24 % 20.2 % 19.7 % 

بالغمر   الري  التحول من 

 لنظم الري الحديث 

 25 32 76 63 37 ك
3.24 64.7 % 

 % 15.9 % 27 % 32.7 % 13.7 % 10.7 % 

مياه  استخدام  إعادة 

مثل   الزراعي  الصرف 

 مصرف بحر البقر

 34 44 82 46 27 ك

2.95 59 % 
 % 11.6 % 19.7 % 35.2 % 18.9 % 14.6 % 

مياه   تحلية  مشروعات 

 البحر

 

 

 13 27 65 63 65 ك

3.60 72 % 
 % 27.9 % 27 % 27.9 % 11.6 % 5.6 % 

من   الحماية  منشآت 

 اخطار السيول 

 42 36 69 46 40 ك
3.03 60.5 % 

 % 17.2 % 19.7 % 29.6 % 15.5 % 18 % 

وتدعيم  حماية  أعمال 

وخزان   العالي  السد 

 أسوان 

 29 32 72 51 49 ك

3.25 65.1 % 
 % 21 % 21.9 % 30.9 % 13.8 % 12.4 % 

 أعمال حماية الشواطئ 
 39 40 68 49 37 ك

3.02 60.4 % 
 % 15.9 % 21 % 29.2 % 17.2 % 16.7 % 
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 المبحوثين لأداء الحكومة تجاه قضية المياه: . تقييم 3

 الموقف

 العبارات

موافق  

 جدا
 معارض محايد موافق 

معارض  

 جدا

المتوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي 

ساعدت على توصيل المياه للسكان الذين 

 يعانون من عدم توافرها 

 2 13 50 83 85 ك 
4.01 80.3% 

% 36.5% 35.5% 21.5% 5.6% 0.9% 

الوضع ساهمت   تحسين  فى  جهودها 

البيئي والصحي للمواطنين بتحسين جودة 

 المياه 

 2 23 48 85 75 ك 

3.89 77.9% 
% 32.1% 36.5% 20.6% 9.9% 0.9% 

تساعد على تأمين الاحتياجات المائية من 

 تأثير تداعيات ملء سد النهضة

 2 18 72 75 66 ك 
3.79 75.9% 

% 28.3% 32.2% 30.9% 7.7% 0.9% 

مخاطر  تقليل  على  اجراءتها  تساعد 

درجات   ارتفاع  مثل  المناخية  التغيرات 

 الحرارة ومنسوب سطح البحر 

 4 19 74 79 57 ك 

3.71 74.2% 
% 24.5% 33.8% 31.8% 8.2% 1.7% 

 تسهم جهودها فى  تقليل تلوث مياه النيل
 1 24 57 76 75 ك 

3.86 77.2% 
% 32.2% 32.6% 24.5% 10.3% 0.4% 

نقص  مشكلات  لحل  كافية  جهود  تقدم 

 المياه

 5 20 68 77 63 ك 
3.74 74.8% 

% 27% 33% 29.3% 8.6% 2.1% 

للحفاظ  للمواطنين  اللازمة  بالتوعية  تقوم 

 على المياه وترشيد الاستهلاك 

 2 22 50 78 81 ك 
3.92 78.4% 

% 34.7% 33.5% 21.5% 9.4% 0.9% 

التنمية   تحقيق  على  المستدامة  تعمل 

 لمشروعات التنمية الزراعية 

 5 13 54 85 76 ك 
3.92 78.4% 

% 32.6% 36.5% 23.2% 5.6% 2.1% 

 . تقييم المبحوثين للأداء العام للحكومة: 4

 الموقف 

 العبارات 

موافق  

 جدا 
 معارض  محايد  موافق 

معارض  

 جدا 

المتوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي 

الحالية  نجحت جهود الحكومة 

العمليات   على  السيطرة  في 

 الإرهابية

 3 9 43 76 102 ك

4.14 82.7 % 
 % 43.7 % 32.6 % 18.5 % 3.9 % 1.3 % 

الحكومة   إجراءات  تساعد 

المشكلات   حل  على  الحالية 

 الاقتصادية 

 7 33 70 86 37 ك

3.48 69.7 % 
 % 15.9 % 36.9 % 30 % 14.2 % 3 % 

في   الحالية  الحكومة  نجحت 

 على العشوائيات القضاء 

 5 24 74 78 52 ك
3.64 72.7 % 

 % 22.3 % 33.5 % 31.8 % 10.3 % 2.1 % 

يتسم   الحالي  الحكومة  أداء 

قطاعات   كافة  في  بالعدالة 

 الدولة 

 18 43 93 49 30 ك

3.13 62.6 % 
 % 12.9 % 21 % 39.9 % 18.5 % 7.7 % 

في   الحالية  الحكومة  نجحت 

 حل ازمات القطاع الصحي 

 18 43 93 52 27 ك
3.12 62.3 % 

 % 11.6 % 22.3 % 39.9 % 18.5 % 7.7 % 

الحكومة   إجراءات  تساعد 

 الحالية على النهوض بالتعليم

 21 54 64 63 31 ك
3.12 62.5 % 

 % 13.3 % 27 % 27.5 % 23.2 % 9 % 

 


